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Vloga programa PUM-O pri vkljuéevanju mladih osipnikov v Solanje in zaposlitev
Povzetek magistrskega dela

Namen magistrskega dela je raziskati vlogo programa PUM-O pri vkljucevanju mladih
osipnikov v Solanje in zaposlitev ter proces obravnave na srednjih Solah in Zavodu za
zaposlovanje. V teoreticnem delu opredelim obdobje mladosti in Solski osip, problematiko
brezposelnosti mladih, predstavim ukrepe aktivne politike zaposlovanja in delovanje programa
PUM-O. Teoreti¢ni uvod zaklju¢im s poglavjem o uporabi konceptov socialnega dela pri delu
z mladimi osipniki. V empiricnem delu sem na podlagi nesluc¢ajnostnega vzorca desetih oseb,
ki so ga predstavljale Solske svetovalne delavke, svetovalke na Zavodu za zaposlovanje, vodja
programa PUM-O in mladi osipniki vklju€eni v program PUM-O, raziskovala nacine
naslavljanja problema Solskega osipa s strani Solskih svetovalnih delavcev ter obravnavo
mladih osipnikov s strani strokovnih delavcev na Zavodu za zaposlovanje in obravnavo v
programu PUM-O. Zanimal me je vpliv programa PUM-O na pridobitev kompetenc za vstop
na trg dela ali vrnitev v Solanje, medsebojno sodelovanje ustanov ter sodelovanje s programom
PUM-O, vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov, morebitne
ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi ter mozne izboljSave.

Rezultati so pokazali, da obravnava mlajSih odraslih, ki Zelijo opustiti Solanje, najprej zajema
delo z njimi in njthovimi starsi na Soli, cilj obravnave pa je mlajSe odrasle obdrzati v sistemu.
Ce se kljub temu izpiSejo iz Sole, se prijavijo na Zavod za zaposlovanje, kamor v veini pridejo
sami z namenom iskanja zaposlitve ali pridobitve denarne socialne pomoci. Ob prijavi na Zavod
za zaposlovanje se najprej izdela individualni zaposlitveni nacrt, kjer se zapisejo dogovori o
zaposlitvenih ciljih, na podlagi katerih potem poteka raznovrstna in individualno prilagojena
obravnava. Cilj obravnave je ¢imprejSnja odjava iz Zavoda in pridobitev zaposlitve ter
preprecitev dolgotrajne brezposelnosti. Mlajse odrasle na program PUM-O napotijo ve¢inoma
svetovalke na Zavodu za zaposlovanje, sledijo Solske svetovalne delavke, druzina ali pa pridejo
sami. Po izdelavi kariernega nacrta pa se mlajsi odrasli udejstvujejo v kreativnih delavnicah za
pridobitev vztrajnosti, natancnosti in organizacije. Zavod za zaposlovanje in srednje Sole dobro
sodelujejo s programom PUM-0O, medtem ko je sodelovanje med zavodom za zaposlovanje in
srednjimi Solami okrnjeno. Mlajsi odrasli so v programu PUM-O pridobili nova znanja in
spretnosti in se po programu uspesno vkljucili na trg dela oziroma vrnili v Solanje. V ¢asu
epidemije SARS-CoV-2 je bila obravnava na vseh podro¢jih zelo omejena, posledice pa se
danes kaZejo v poveCanem Stevilu stisk med mlajSimi odraslimi. Ovire in pomanjkljivosti pri
obravnavi mladih osipnikov so nekompetentnost zaposlenih pri delu z mladimi v stiski,
neustrezno informiranje mlajsih odraslih o programu PUM-O, neproZen izobrazevalni sistem,
pomanjkanje kadra za obravnavo mlajSih odraslih v kriznih situacijah in vkljucitev v program
PUM-O, ki temelji prostovoljni vkljuc€itvi. Zaposleni predlagajo dodatne programe za
dolgotrajno brezposelne in dodatno pomoc strokovnjakov, krepitev Solske svetovalne sluzbe,
ve¢ sodelovanja med srednjimi Solami in Zavodom za zaposlovanje in spremembe v
izobrazevalnem sistemu. MlajSi odrasli pa si Zelijo bolj oseben pristop in zgodnejSe
informiranje o programu PUM-O na Zavodu za zaposlovanje.

Kljuéne besede: mlajsi odrasli, Solski osip, program PUM-O, zaposlovanje, izobrazevanje






Title: The role of PUM-O in getting young school leavers into education and employment
Master's Thesis Abstract

The aim of the master thesis is to investigate the role of the PUM-O programme in the
integration of young school leavers into education and employment, as well as the treatment
process in secondary schools and the Employment Service. In the theoretical part I define the
youth and school dropout, the problem of youth unemployment, I present the measures of active
employment policy and the functioning of the PUM-O programme. I conclude the theoretical
introduction with a chapter on the application of social work concepts to work with young
school leavers. In the empirical part, based on a non-randomised sample of ten persons,
represented by school counsellors, counsellors at the Employment Service, the PUM-O
programme manager and young school leavers enrolled in the PUM-O programme, I investigate
the ways in which school counsellors address the problem of school dropout, the treatment of
young school leavers by professionals at the Employment Service and the treatment in the
PUM-O programme. I was interested in the impact of the PUM-O programme on the acquisition
of competences for entering the labour market or returning to school, the cooperation between
institutions and with the PUM-O programme, the impact and consequences of the SARS-CoV-
2 epidemic on the treatment of young school leavers, possible obstacles and shortcomings in
the treatment and possible improvements.

The results showed that the treatment of young adults who want to drop out of school first
involves working with them and their parents at school, with the aim of keeping them in the
system. If they do drop out of school, they register with the Employment Service, where most
of them go on their own to look for a job or to obtain social assistance. When registering with
the Employment Service, an individual employment plan is first drawn up, setting out the
agreed employment goals, which are then the basis for a varied and personalised treatment. The
aim is to leave the Employment Service as soon as possible, to get a job and to avoid long-term
unemployment. Young adults are mainly referred to the PUM-O programme by the counsellors
at the Employment Service, followed by school counsellors, their family or by themselves.
After a career plan has been drawn up, the young adults take part in creative workshops to
develop perseverance, precision and organisation. The Employment Service and secondary
schools cooperate well with the PUM-O programme, while cooperation between the Job Centre
and secondary schools is limited. Young adults have acquired new skills in the PUM-O
programme and have successfully entered the labour market or returned to school after the
programme. During the SARS-CoV-2 epidemic, treatment was very limited in all areas, and
the consequences are reflected in the increased number of distressed young adults today.
Barriers and shortcomings in the treatment of young school leavers are the incompetence of
staff in dealing with young people in distress, inadequate information to young adults about the
PUM-O programme, an inflexible education system, a lack of staff to deal with young adults in
crisis situations, and the inclusion in the PUM-O programme based on voluntary enrolment.
The employees suggest additional programmes for the long-term unemployed and additional
help from professionals, strengthening of the school counselling service, more cooperation
between secondary schools and the Employment Service and changes in the education system.
Younger adults would like to see a more personal approach and earlier information about the
PUM-O programme at the Employment Service.

Keywords: young adults, school drop-out, PUM-O, employment, education
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1. Teoretié¢ni uvod

1.1. Obdobje mladosti

Opredelitev pojma mlajsi odrasli je nejasna in raznolika. Urad Republike Slovenije za
mladino in Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje med mlaj$e odrasle uvrscata vse osebe
stare med 15 in 29 let (Mladinski sektor Slovenije, 2017). Organizacija zdruzenih narodov za
statisticne namene med mlade uvrs¢a vse osebe stare od 15 do 24 let brez poseganja v
opredelitev drugih drZav ¢lanic (OZN, 2013).

Problematika mladine se kot predmet druzboslovnega zanimanja pojavi v Sestdesetih letih
20. stoletja. Takrat se je na mladino gledalo predvsem kot potencialno revolucionaren,
prevratniski dejavnik. Nekateri raziskovalci so skupino mladih opredelili kot poseben druzbeni
razred, ki je po izkori§€anosti in zatiranosti podoben delavskemu razredu. Skozi Cas se je
znanstveno zanimanje preusmerilo k mladostniSkemu iskanju identitete, mladosti kot
prehodnemu obdobju ter tezavam, s katerimi se mladi srecujejo pri vstopu v odraslost. V
novejSih raziskavah prevladujejo drugacna vpraSanja. Avtor navaja, da se pravo prehodno
obdobje odraslosti zacne z 18. letom in traja do 25. oziroma do 29. leta. Za to obdobje je
znacilno raziskovanje lastne identitete, mladi se sooc¢ajo z nestabilnostjo pogostih sprememb v
Solskih, ljubezenskih in zaposlitvenih zadevah. Avtor to obdobje oznacuje kot obdobje osebne
svobode in osredotoCenosti nase (Lavri€ in Flere, 2011, str. 63—64).

Mladost je najbolje razumeti kot obdobje prehoda iz odvisnosti v otroStvu v neodvisnost
odraslega ¢loveka. Ravno zato je mladost kot kategorija bolj spremenljiva kot druge stalne
starostne skupine. Kljub temu pa je starost najlazji nacin za opredelitev te skupine, zlasti v
povezavi z izobrazbo in zaposlovanjem, saj se izraz mladina pogosto nanasa na osebe med leti
zakljucka obveznega izobraZevanja in iskanjem prve zaposlitve (OZN, 2013).

Ule (1995, str. 16) mladost opredeli kot prehod oziroma tranzicijo, ki poteka na vec
nacinov. Najprej je to biografski prehod od otrostva k odraslosti, ta prehod pa hkrati povzema
ve¢ drugih pomembnih prehodov, ki pomenijo obenem biografski, socio-psihi¢ni, generacijski
in statusni premik. Mladost je tako oznacena kot:

- prehod od fluidne zavesti posameznika o sebi k zgrajeni samopodobi in svojem mestu

v druzbi,

- prehod od omejenega spektra socialnih vlog otroka in mladostnika k bolj kompleksnim

in celostnim socialnim vlogam odraslega ¢loveka,

- prehod od Solskih dejavnosti k svetu dela in zaposlitve,



prehod od ekonomske odvisnosti od drugih do ekonomske neodvisnosti,
prehod od sprejemanja informacij in znanj do njihove uporabe,
prehod od pravno in politicno nekompetentne osebe k politiéni polnoletnosti in pravno

odgovorni osebi.

Lavri¢ in Flere (2011, str. 64—66) opredelita pet osnovnih modelov prehoda v odraslost, in

sicer:

liberalni prehodni model, znaCilen za anglosaske drzave. Temelji na individualni
odgovornosti mladih, da ¢imprej vstopijo na zelo proZen trg dela. Posledica takega
pristopa je velika moZnost socialne izklju¢enosti mladih, saj takSen trg dela, poleg
veliko zaposlitvenih moZnosti, pomeni tudi visoko stopnjo tveganja brezposelnosti;
univerzalisticni prehodni model je znacCilen za nordijske drzave. Temeljni na obseZnem
in proznem sistemu izobraZevanja, ki zdruzuje tako sploSno kot poklicno
izobrazevanje. Tako so mladi, starejsi od 18. let, ki so vkljuceni v ta sistem, upraviceni
do posebnega izobrazevalnega dohodka. Aktivne politike zaposlovanja omogocajo
mladim Sirok izbor delovnih mest in tako zagotavljajo individualno motivacijo;
subprotektivni model je znaCilen za sredozemske drzave. Tu je povezava med
izobrazevanjem in trgom dela slaba, zato mladi tezje posledi¢no poznejse vstopijo v
zaposlitev. Mladi niso upravieni do denarnih podpor, zato so odvisni od druzin
orientacije, ki opravljajo vlogo socialnega blazilnika. Zaradi tega imajo tudi nizek
druzbeni status;

k zaposlitvi usmerjen prehodni model je znacilen za celinske drzave, kot so Avstrija,
Nemcija in Francija. V zgoraj omenjenih drzavah je znacilen diferenciran Solski sistem,
ki vkljucuje sistem poklicnega izobrazevanja. Tako so mladi ze med 10. in 12. letom,
glede na svojo dotedanjo uspesnost, usmerjeni na razlicne poklicno-izobrazevalne poti.
Taksen sistem mladim omogoca, da se s praktiénim usposabljanjem in izobraZevanjem
uspesno socializirajo za svoj poklicni in druZbeni poloZaj. Sistem je usmerjen predvsem
v delavnost in nagrajuje tiste, ki delajo. To je razvidno iz socialne pomoci, ki je precej
radodarna za tiste, ki so Ze bili na praksi ali zaposleni, medtem ko je veliko bolj skopa
za tiste posameznike, ki na trg dela Se niso vstopili;

modeli posocialisticnih drzav se med seboj razlikujejo in ni mogoce opredeliti
prepoznavnega modela prehodov, je pa na prvi pogled moZzno opaziti podobnosti s
subprotektivnim modelom prehoda. Zaradi socialistine ureditve v preteklosti so v
razli¢ni meri poleg subprotektivnih znacilnosti prisotna tudi univerzalisticna jamstva

poloZajev, povezana s pricakovanji doloc¢ene zaposlitve.



Slovenija je od nastetih modelov najbolj podobna univerzalisticnemu modelu prehodov,
ampak se stanje hitro spreminja. Glede na analizo, izpeljano s strani avtorjev, se Slovenija
pomika predvsem k subprotektivnem modelu, saj se vedno ve¢ mladih opira na podporo
druzine. Mladi, ki vstopajo v terciarno izobrazevanje, zaradi izboljSanja druzbenega poloZaja
in pridobivanja finan¢ne neodvisnosti s pomocjo Studentskega dela tako podaljSujejo bivanje
pri starSih. Vse to je povezano z izrazitim upadanjem dolgoro¢nih in stabilnih delovnih mest za
mlade. Zaradi velike proznosti trga dela za mlade se tako Slovenija priblizuje tudi liberalnemu
modelu prehodov (Lavri€ in Flere, 2011, str. 64—66).

Mladost se je skozi zgodovinsko spremembo druZbene reprodukcije generacij in
generacijskih enot mo¢no spremenila. Mladi so bili vse do 70. let vpeti produkecijski sistem
druzbe, kar pomeni da sta jim Solanje in prosti ¢as sicer omogocala delno neodvisnost od
produkcijskega sistema, vendar so bili vzgoja in Solski proces vsakdanja kultura v funkciji
bodocih zaposlitev in predpisanih socialnih vlog. Skozi ¢as, ko je mladinska kultura postajala
vse bolj avtonomna, in s podaljSevanjem izobrazevanja, ki ni ve¢ nujno v funkciji bodocega
dela, se je povezava med vsakdanjim svetom in svetom ekonomsko ovrednotene produkcije
mocno individualizirala (Ule, Rener, Mencin Ceplak in Tivadar, 2000, str. 17).

Mladi so po pri¢akovanjih druzbe pred odlocilno nalogo dolo¢anja svoje poklicne identitete
in pred pridobivanjem formalno izobrazbenih pogojev za razvoj poklicne kariere. Dragocene
izkusnje, ki jih pridobivajo na individualnem podrocju, skozi medosebne odnose in v $irsi
druzbi pomembno vplivajo na motivacijo prihodnjih delovanj mladih, kot je pridobitev
samozavesti, samozaupanja in optimizma ter na pobudo za vklju¢evanje v druzbo. »Obdobje
odrascanja pred mlade postavlja veliko implicitnih druzbenih pri¢akovanj. To, kako bodo ta
pricakovanja ponotranjili in predelali, pa je odvisno od zaloge »humanega kapitala«, ki ga v

tem obdobju pridobijo« (Mrgole, 2003, str. 36).
1.2. Solski osip oziroma Solska neuspe$nost
1.2.1. Opredelitev Solskega osipa

Kuran (2013, str. 14) definira osipnike kot mlade posameznike, ki zapustijo Solo pred
koncem izobrazevalnega programa oziroma pred zaklju¢kom razreda ne da bi se prepisali na
drugo Solo oziroma izobrazevalno ustanovo.

Podatkih iz leta 2021 kazejo, da je povprecju 9,7 odstotkov mladih starih od 18 do 24 let

zgodaj opustilo izobrazevanje in usposabljanje oziroma so imeli kon¢ano najvec¢ nizjo srednjo



Solo in niso bili vpisani v nadaljnje Solanje. Med mladimi osipniki je bilo 11,4 odstotkov fantov
in 7,9 odstotkov deklet. Glede na polozaj na trgu dela je bilo v letu 2021 42,3 odstotkov mladih
osipnikov zaposlenih, medtem ko jih 34 odstotkov ni imelo zaposlitve, a so zeleli delati,
preostalih 23,7 odstotkov mladih osipnikov pa ni bilo zaposlenih in si tudi ni Zelelo delati. Glede
na prebivalstvo v starosti od 18 do 24 let je to predstavljalo 4,1 odstotka zaposlenih osipnikov,
3,3 odstotka osipnikov, ki niso bili zaposleni in so zeleli delati, in 2,3 odstotka osipnikov, ki
niso bili zaposleni in niso zeleli delati (Eurostat, 2023).

Cilj Evropske unije do leta 2030 je zmanjSati delez mladih osipnikov pod 9 odstotkov.
mladih osipnikov, in sicer 8,7 odstotkov, je ta cilj ze dosezen. Na podezeljih je delez mladih
osipnikov znasal 10 odstotkov, najve¢ mladih, ki pred€asno opustijo Solanje pa je zivelo v
mestih ali predmestjih Evropske unije, kjer ta delez znasa 10,7 odstotkov (Eurostat, 2023).

Izraz osip se uporablja v povezavi s tistimi posamezniki, ki izobrazevanje ali usposabljanje
prekinejo ze, ko doseZejo nizjo sekundarno ali Se niZjo izobrazbo in ki se ne izobrazujejo ali
usposabljajo ve¢. Osipniki so neenotna skupina, v kateri imajo posamezniki zelo razlicne
razloge za prezgodnjo prekinitev izobrazevanja. Pomembni dejavniki so druzinsko ozadje,
socialno-ekonomska prikrajSanost, nizka stopnja izobrazbe, odmikanje iz izobrazevanja ali slab
ucéni uspeh, povpraSevanje na trgu dela in skupek socialnih, Custvenih in izobrazevalnih
problemov, ki posameznika vodijo k opustitvi Solanja (Uradni list Sveta Evropske unije, 2011).

Mladost je v nenehno spreminjajocCih se druzbenih razmerah zahtevno obdobje za vsakega
posameznika. V tem Casu se Stevilni mladostniki srecujejo s specifi¢nimi vprasanji in dilemami,
ki so povezani predvsem z njihovim izobrazevalnim in zaposlitvenim statusom, ki ima velik
vpliv na prihodnjo kariero. [zobrazba predstavlja pomemben dejavnik pri socialnemu uvrs¢anju
in kvaliteti Zivljenja mladostnika, zato je izpad iz Sole zelo problematicen mejnik, primerljiv z

nezmoznostjo vstopa na trg dela in nezaposlenostjo (Kuran, 2013, str. 14).

1.2.2. Znacilnosti mladih osipnikov

Znacilnost mladih, ki izpadejo iz Sole, so nestvarna pricakovanja in predstave o
zaposlovanju in delu. Mladi brez delovnih izkuSen;j idealizirajo svoje Zelje o zaposlitvi in
pri¢akujejo dobro placana, ugledna delovna mesta, za katera pa nimajo dovolj izkuSenj in
spretnosti. Mladi s slabimi delovnimi izkuSnjami pa imajo odklonilen odnos do dela in s tem
do delodajalcev. Mladi, ki so opustili Solanje, zaradi preteklih negativnih izkusenj v Solskem

sistemu, tj. nespodbudnega Solskega okolja in medosebnih tezav v $oli, nimajo motivacije za



ucenje v klasi¢nih Solskih okolis¢inah. Znacilno je izrazito zavracanje toge klasi¢ne oblike
poucevanja, represivno preverjanje znanja in druge metode Solskega discipliniranja, vec
zanimanja pa kazejo za funkcionalno uporabo znanja in uporabo spretnosti (Velikonja, 2000.
str. 33).

Mladi osipniki prav tako niso motivirani za ustvarjalno razmisljanje in samostojno
postavljanje problemov. To izhaja pomanjkanja motivacije za oblike podajanja znanja in
spretnosti, ki jih uporablja Solski sistem, ali pa je posledica neuspeha v Soli, ki zmanjSuje
motiviranost za samostojno ucenje. Poleg tega je lahko dejavnik za manjSo motivacijo slabse
uc¢ne navade in nepoznavanje tehnik ucenja (Velikonja, 2000, str. 33—34).

Velikonja (2000, str. 34) navaja tudi, da je za delo z mladimi osipniki zelo pomembna
motivacija. Tako je potrebno upostevati, da mlade zanimajo razgibane, sodobne in funkcionalne
vsebine, ki potekajo v povezavi z njihovim kulturnim okoljem. Mladi so bolj motivirani za
sodelovanje v neformalnih oblikah uc¢enja z mentorji, s katerimi se lahko poistovetijo in ki ne
delujejo avtoritarno. Za mlade osipnike je bolj motivirajoce kratkotrajno in srednje dolgo ciljno

nacrtovanje.

1.2.3. Vzroki za osip

Razlogi za Solski osip so kompleksni in raznoliki, vendar so pogosto povezani s socialno-
ekonomsko prikrajSanostjo. Pomembni dejavniki, ki vplivajo na mlade, so prav tako slab uspeh
v Soli, nizka akademska motivacija, medvrstniSko nasilje idr. Vpliv nastetih dejavnikov je
pogojen s strukturo sistemov izobraZevanja in usposabljanja, razpolozljivimi uénimi
moznostmi in u¢nimi okolji. V obdobju osnovnosolskega izobrazevanja je izostanek od pouka
ali zgodnji izhod iz Solanja v veliki meri posledica dogajanja v druzini in druzbi, katere del je
posameznik. V vi§jih stopnjah izobrazbe so poleg zgoraj omenjenih dejavnikov razlogi za izhod
iz Sole okolje, v katerem se znajdejo mladi, pomanjkanje dobro usposobljenih pedagogov za
delo z mladimi in odsotnost kompetenc, ki bi uciteljem omogocile uspesno delo in vpliv na
mlade, ki postanejo demotivirani za sodelovanje v izobrazevalnem procesu (Drop'in, 2018).

V raziskavi, izvedeni s strani Erasmus+ programa in Evropske unije (Drop'in, 2018), so
navedeni Stirje poglavitni vzroki za opustitev Solanja mladih, in sicer:

e Socialni vzroki

Socialni vzroki imajo precejSen vpliv na opustitev Solanja in so povezani z druzino in
okoljem. Med omenjene razloge, ki pove€ajo moznost za zgodnjo opustitev Solanja, spada

funkcionalna nepismenost in nizka izobrazba starSev ter sorojencev ter nizka izobraZevalna



pricakovanja, zgodovina zgodnje opustitve Solanja v druzini, druzinske tezave, kot so
brezposelnost, revs¢ina, negativni vplivi domacega okolja, stres in krizne situacije v druzini,
nasilje v druzini, neupostevanje izbire otrok in izrekanje strogih kazni. Na zgodnji izhod iz
izobrazevalnega sistema vpliva tudi pomanjkanje podpore starSev in zanimanje za Solske
dejavnosti. U€enci, ki prihajajo iz migrantskih druzin, predstavljajo Se posebej ranljivo skupino
in so izpostavljeni ve¢jemu tveganju osipa. Poleg druzine in okolja ima velik pomen tudi vpliv
sovrstnikov, saj lahko druzba, ki je izpostavljena tveganemu vedenju, negativno vpliva na
odloc¢itev posameznika o neopravicenem izostajanju od pouka ali o opustitvi Solanja.

e Ekonomski vzroki

Ekonomski vzroki, ki lahko vodijo v pred¢asno opustitev Solanja, so brezposelnost, nizki
dohodki in nizek Zivljenjski standard. Prav tako so nekateri mladostniki zaradi posledic
finan¢ne in gospodarske stike primorani pomagati svojim starSem z vkljucitvijo na trg dela, kar
vodi v prekinitev Solanja. Med ekonomske razloge spadajo tudi dejavniki lokacije, in sicer
velika oddaljenost od Sole, potreben Cas za obiskovanje in zivljenje na podezelju.

e IzobraZevalni in vedenjski vzroki

Izobrazevalni in vedenjski vzroki zajemajo Sirok spekter tezav, kot je nizka raven
akademskih dosezkov in tezave pri ucenju. Izobrazevalni razlogi so povezani z metodami
vrednotenja in ocenjevanja ter kvalifikacije uciteljev, uénimi navadami, negativno miselnostjo
udelezencev v izobrazevalnem procesu in pomanjkanjem motivacije, slabo kakovostjo u¢nih
pripomockov in nenaklonjenostjo dolocenemu predmetu. Velik vpliv ima tudi veliko Stevilo
neopravicenega izostajanja in pomanjkanje ustreznega sistema za nadzor, slaba disciplina in
medvrstnisko nasilje v Soli. Veliko mladostnikov nima obcutka pripadnosti Solski ustanovi in
se vecCkrat pocutijo napa¢no razumljene in nepravicno obravnavani s strani uciteljev. Na
opuscanje Solanja in kasnejSo socialno osamljenost pa lahko vplivajo tudi nekateri osebni
dejavniki, kot so nizka samopodoba, stres, tesnoba in depresija, ¢e ni pravocasno odkrita in
zdravljena.

Velikonja (2000, str. 31-32) opozarja tudi na problematiko prehoda iz osnovnega v srednje
Solanje. To velja predvsem za gimnazijske programe, kjer so za vpis visoke omejitve,
posledi¢no pa se tako mladi vpisujejo v druge programe. Tako pri veliko mladih prihaja do
neskladja med Zeljami in moznostmi za vpis. Drugo omejitev postavlja Solski sistem, ko dijaki
srednjih Sol istega letnika ne morejo ponavljati ve¢ kot dvakrat. Tako so mladi po drugem
neuspehu prisiljeni izstopiti iz rednega Solanja, saj Solski sistem to dopusca. Tako ostanejo brez
poklicne izobrazbe ali celo brez dokon¢ane osnovne Sole in brez statusa. Mladi, ki so motivirani

za izobraZzevanje, predvsem pa mladi brez temeljnega poklica, ki za izobraZevanje niso



motivirani, imajo tako zelo omejene moznosti.

e Etnokulturni vzroki

Etnokulturni vzroki se nahajajo v mo¢nih in u¢inkovitih notranjih pravilih posameznikove
etnicne skupine in v pritisku kulturnih tradicij med ranljivimi etni¢nimi skupinami in
predpostavljajo specificne razloge za opustitev Solanja ter vodijo v odsotnost kognitivne
motivacije, zmanjSanje Zelje po obiskovanju Sole in v pomanjkanje motivacije starSev za

vpisovanje otrokov v izobrazevalne sisteme.
1.2.4. Posledice osipa

Razmere na evropskem trgu dela so mnogim mladim oteZile prehod na trg dela in zmanjSale
zaposlitvene moznosti. Mladi med 15 in 19 let, ki izpadejo iz izobraZevanja, se tako znajdejo
pred novimi razseznostmi druzbene marginalizacije. Ostanejo brezposelni in brez moZznosti za
zaposlitev in ne morejo dokoncati Solanja. Tisti, ki ostanejo brez delovnega in Solskega statusa,
so izpostavljeni posledicam socialne osamljenosti z obremenitvijo socialnega sistema, kar
pogosto vodi v pesimizem in povecano kriminaliteto ter k drugim oblikam odklonskega
vedenja. Mladi brezposelni so brez finan¢nih sredstev, zato ne morejo placevati Solanja v
sistemu izobrazevanja odraslih in so odvisni od starSev ter skrbnikov. Po polnoletnosti nimajo
urejenega zdravstvenega zavarovanja in varstva ter drugi temeljnih socialnovarstvenih pogojev,
poleg nastetih dejavnikov pa mladim, ki izstopijo iz Solanja, nihCe organizirano ne podeljuje
statusa iskalca prve zaposlitve, sami pa ga ne zahtevajo. Mladi se tako sooCajo z nizko

kakovostjo zivljenja in obutkom neperspektivnosti (Velikonja, 2000, str. 30).
1.2.5. Strategije za preprecevanje Solskega osipa

Sola igra v Zivljenju otrok pomembno vlogo, saj v njej prezivijo veliko ¢asa. Hkrati pa $ola
predstavlja prostor, kjer poleg vzgoje in izobraZevanja otroci pridobijo tudi socialne ve$¢ine,
pomembne za nadaljnje Zivljenje. Ker si v Casu Solanja mladi zacnejo oblikovati lastna
prepriCanja in staliS¢a o razlicnih oblikah tveganih vedenj, kot je uporaba nedovoljenih drog,
alkohola, nasilja ipd., ima lahko Sola pomembno vlogo pri zmanjSevanju in odpravljanju
tveganega vedenja. Ker so pred Solo v polju preventive postavljeni novi izzivi, saj Sola sama ne
more prepreCiti tveganja in se tveganim okolis¢inam ne more izogniti, je treba poleg
informiranja mladih in njihovih starSev o preprecitvi tveganj, vkljuciti tudi strategije za

zmanjSanje in obvladovanje le-teh (Kvarternik in Kodele, 2013, str. 160).



Ustvarjalno vkljucenost otrok v ucenje ves¢in za zmanjSevanje in preprecevanje tveganj
avtorici Kvarternik in Kodele (2013, str. 171) opisujeta kot varovalni dejavnik pred razvojem
tveganih okolis¢in do te mere, da bi prislo do poslabsanja zdravja, uénega uspeha in nenazadnje
do izkljucitve iz Solanja. Pri izvajanju preventivnih dejavnosti morajo otroci dobiti izkusnjo, da
so pomembni sodelavei pri iskanju odgovorov, saj to povecuje njihovo motivacijo in
samopodobo, omogoc¢i jim razvijanje refleksivnega misljenja, hkrati pa odraslim omo¢i pogled
iz otrokovega zornega kota.

Mencin Ceplak (2002, kot navedeno v Dekleva, Zorc Maver in Rapus Pavel, 2007, str. 35)
navaja, da Sola predstavlja veliko psiholosko breme za ucenca predvsem zaradi nenehnega
strahu pred neuspehom. Iz tega razloga predlaga, da bi bilo potrebno vzpostaviti takSen Solski
sistem, ki bi zmanjSeval socialne razlike in podprl prikrajSane mladostnike, vendar pa le to ne

bo bilo dovolj za vzpostavitev socialne pravi¢nosti.
1.3. Politike preprecevanja Solskega osipa

V Uradnem listu Sveta Evropske unije so zapisani cilji za preprecevanje Solskega osipa, ki
se navezujejo na organizacijo sistemov izobraZevanja in usposabljanja, razpolozljivost in
proznost izobrazevalnega sistema ter na vire, ki so dostopni Solam. Glavni cilj politik
prepreCevanja osipa je zmanjSati tveganje nastanka osipa. Njihov cilj je v prvi vrsti zagotoviti
trdno zgodnjo osnovo za otroke, zacensi z zagotavljanjem kakovostne, cenovno dostopne
predsSolske vzgoje za otroke, z ustrezno kvalificiranim osebjem in varstvom, ki bo dostopno
vsem, tudi druzinam iz bolj odro¢nih okolij, ki imajo omejene moznosti. Med cilji politik
preprecevanja osipa je tudi izboljSanje ponudbe izobrazevanja in omogocanje priloznosti za
nadaljnje Solanje po konanem obveznem izobraZevanju, kar bi vodilo k vecjemu Stevilu
posameznikov z dokonCanim sekundarnim izobrazevanjem. Pomembno je pospeSevanje
aktivnih politik za preprecitev segregacije in zagotavljanje dodatne pomoci Solam, ki imajo
omejene moznosti, s ¢imer bi se izboljsal uéni uspeh socialnoekonomsko prikrajSanih otrok in
zmanjSalo tveganje za prezgodnjo opustitev Solanja. Poudarek je tudi na pomenu jezikovne
raznolikosti in pomo¢i otrokom pri izboljSanju znanja jezika, poucevanju ter ustrezni podpori
uciteljev, zaradi Cesar bi se lahko zmanjsal delez osipa otrok iz migrantskih okolij. Eden izmed
pomembnih ciljev strategije je tudi vkljucevanje starSev in s tem tesnejSe sodelovanje, kar bi
lahko povecalo motivacijo ucencev. S poveCanjem proznosti in prehodnosti med
izobrazevalnimi potmi bi lahko u€encem s slabsim u¢nim uspehom omogocili nadaljevanje

izobraZzevanja ali usposabljanja, ki je bolj prilagojeno njihovim ve$¢inam in potrebam.



ZmanjSanje osipa bi bilo mozno doseci tudi s spodbujanjem kakovostnih poklicnih poti ter
povecanjem privlacnosti le-teh tistim u¢encem, ki so podvrzeni tveganju za zgodnjo opustitev
Solanja, ter boljSo povezanostjo med sistemi izobrazevanja in zaposlovanja, ki bi poudarjala
koristnost dokoncanja izobrazevanja za boljSo zaposljivost (Uradni list Sveta Evropske unije,

2011).

1.3.1. Politike intervencije za preprefevanje Solskega osipa

V Uradnem listu Evropske unije so zapisani tudi pristopi, s katerimi bi se lahko izognili
osipu in se nanasajo na zagotavljanje visje kakovosti izobraZevalnih sistemov z zagotavljanjem
usmerjene podpore in pomoc¢i ucencem, ki so podvrzeni tveganju prezgodnje opustitve Solanja.
Cilj teh politik je ustvariti pozitivno u¢no okolje za posameznike, krepiti kakovost poucevanja
in predajanja znanja, izboljSati sposobnosti uciteljev za obvladovanje socialne in kulturne
raznolikosti ter razvijati pristope proti vrstam nasilja in ustrahovanja. Na ravni Sole je potrebno
razvijati une skupnosti na podlagi izkuSen;j in znanj ter zagotavljanje odprtega, spodbudnega
okolja, ki mlade spodbuja k nadaljnjemu Solanju. Cilj je med drugim tudi razvijanje sistemov
zgodnjega opozarjanja na ucence, ki so bolj izpostavljeni tveganju za opustitev Solanja, in tako
sprejeti doloCene ukrepe preden pride do neopravicenega izostajanja, oddaljevanja od Sole in
na koncu do opustitve Solanja. Pomembna strategija je tudi mreZno povezovanje starSev in
drugih akterjev zunaj izobrazevalnega sistema, kot so lokalne skupnosti, Sportna in kulturna
drustva ter druge organizacije, saj bi s tem ucencem olajsali dostop do zunanje pomoci, kot so
psihologi, socialni delavci ter do kulturnih in lokalnih storitev. Pri ciljih politik razvijanja
pristopov za preprecevanje osipa ne gre zanemariti podpore uciteljem pri delu z ucenci, ki so
izpostavljeni tveganju. Tako bi se morali u€itelji stalno poklicno izpopolnjevati, saj se lahko le
tako spoprimejo z raznolikostjo ucencev in pomagajo ucencem, ki prihajajo iz prikrajSanih
druZin in se soocajo z tezkimi okolis¢inami pri poucevanju (Uradni list Sveta Evropske unije,
2011).

Strategije na individualni ravni temeljijo na zagotavljanju mentorstva v obliki pomoci s
strani uciteljev, skupnosti ali vrstnikov, ki u¢encem pomagajo pri ucnih ali osebnih teZavah;
prilagoditvi poucevanja potrebam posameznikov; boljSemu svetovanju in usmerjanju ucencev,
da se lazje odlocijo za poklicno pot in lazje prehajajo med izobraZevalnimi sistemi ali na trg
dela ter na zagotovitvi dostopa do primerne financne podpore mladim, katerih ekonomski

polozaj bi jih lahko prisilil, da opustijo Solanje (Uradni list Sveta Evropske unije, 2011).



1.3.2. Kompenzacijske politike za preprecevanje Solskega osipa

Cilj teh politik je pomagati tistim posameznikom, ki so prezgodaj opustili Solanje, da se
ponovno vkljuéijo v izobrazevalni sistem. Tem mladostnikom je potrebno zagotoviti ucna
okolja, ki ustrezajo posebnim potrebam osipnikov, jim zagotoviti razliéne moznosti za povratek
v izobrazevanje ali usposabljanje, prav tako pa ne smemo pozabiti na priznavanje in potrditev
predhodnega ucenja ter kompetenc, saj krepijo samozavest, pomagajo pri prepoznavanju
talentov in poskrbijo za lazje vkljucevanje v Solanje. Cilj politik je tudi usmerjena individualna
podpora za mlade, ki se znajdejo v Custvenih stiskah, zaradi katerih izobrazevanja ne morejo

nadaljevati (Uradni list Sveta Evropske unije, 2011).

1.4. Brezposelnost mladih

1.4.1. Opredelitev pojma delo

Po definiciji Mednarodne organizacije dela delovno silo oziroma aktivno prebivalstvo
sestavljajo zaposlene in brezposelne osebe. Zaposlena oseba je oseba, ki je v tednu dni
opravljala delo vsaj eno uro in za to prejela placilo. Brezposelna oseba pa je definirana kot
oseba, ki ni zaposlena, ampak je trenutno na voljo za delo in ga tudi aktivno iS¢e (Eurostat,
2020).

Zaposlitev ima tako materialne kot socialne ucinke, ki se kazejo tudi v samopodobi in
identiteti posameznika. Pomen placanega dela je za posameznika druzbeno vrednoteno delo in
je povezano z varnostjo in priznanjem, kar pa predstavlja temeljne predpostavke zadovoljivega
identitetnega razvoja in socialne vkljucenosti posameznika (Dekleva, Zorc Maver in Rapus
Pavel, 2007, str. 11-12). Delo predstavlja najvisji cilj mlajSih odraslih, kar nakazuje na to, da
ima vzpostavitev delovne kariere izrazit pomen prehoda v odraslost v Zivljenju posameznika.
Mlade lahko lo¢imo v podskupine, ki so izpostavljene ve¢jim tveganjem pri prehodu na trg
dela, to so mladi s slabim Solskim uspehom, osipniki, mladi iz delavskega razreda, mladi
pripadniki manj$in, imigranti in pod dolocenimi pogoji tudi dekleta (Dekleva, Zorc Maver in

Rapus Pavel, 2007, str. 37).

1.4.2. Prehod iz izobraZevanja v zaposlitev

Prehod iz Solanja v zaposlitev spada med interakcijske prehode oziroma prehode v socialni
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udelezbi posameznika. Trendi prehodov se vse bolj nagibajo k destandardizaciji in so vse manj
predvidljivi ter vedno bolj odvisni od institucij, skozi katere posamezniki prehajajo.
Interakcijski prehodi vsebujejo dodatna tveganja, ki so povezana s posameznikovimi
odlocitvami, zato ti prehodi s seboj prinasajo vprasanja »pravilnih odlocitev« in dileme »pravih
izbir«, s tem pa tudi vec¢je posledice zivljenjskih potek.

Od 80. let prejSnjega stoletja se srecujemo s podaljSevanjem dobe mladosti in tezjim
vstopom v odraslost kot posledico podaljSevanja izobrazevalnega sistema. Tako se Solanje
podaljSuje, dosezena izobrazba pa ne zagotavlja stabilne zaposlitve, saj se trg dela nenehno
spreminja (Dekleva, Zorc Maver in Rapus§ Pavel, 2007, str. 13).

Prehod od izobrazevanja na trg dela pomeni za mlade tudi prehod v druzbeno odraslost, ki
pa postaja vse bolj dolgotrajen in prekaren, ker je prehod v zaposlitev negotov. Na eni strani se
mladi sreCujejo s povisano stopnjo brezposelnosti, na drugi pa z vse manj kakovostnimi
zaposlitvami. Z negotovostjo pri zaposlovanju se hkrati veca negotovost pri oblikovanju lastne
druzine. Lavri¢ in Flere (2011, str. 64) navajata, da se mladost ne more ve¢ opredeljevati kot
predvidljiv prehod iz gotovega otroStva v gotovo odraslost, z zagotovljeno zaposlitvijo in lastno
druZino.

Ule (2017, v Samaluk 2023) ugotavlja, da procesi prekarizacije, proznosti in
vsezivljenjskega ucenja odpravljajo mladost in mladino, saj nekatere znac¢ilnosti mladosti, kot
so izobrazevanje, vstopanje na trg dela in identitetno delo razsirjajo na vse generacije. Kljub
vstopanju mladosti na vsa zZivljenjska obdobja, so ob strukturnih spremembah in krizah najbolj
prizadeti mladi, ki prvi¢ vstopajo na trg dela, in druge ranljive skupine, ki ne dosegajo trajne
vklju€enosti na trg dela (Samaluk, 2023, str. 30).

V Sloveniji je uvedba bolonjskega sistema pripeljala do podaljSanja in razsiritve Studijskih
programov. Zaradi viSanja povprecne starosti diplomantov so povisali starost sheme Jamstva
za mlade s 25 na 29 let, kljub temu pa politika, ki temelji na starostni stratifikaciji, ne uposteva,
da podaljSevanje Studija, viSanje prekarnosti ipd. povecuje starostne norme pri vstopanju na trg
dela in s tem doseganje socialne in ekonomske neodvisnosti. Poleg starostnih razlik na prehodu
pa so problemati¢ne tudi na razlike v spolu, razredu in etni¢nosti, ki ustvarjajo intersekcijske

razlike (Samaluk, 2023, str. 30).

1.4.3. PoloZaj mladih na trgu dela

Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije je bilo konec februarja 2023 v
Sloveniji registriranih 10.096 brezposelnih mladih v starosti od 15 do 29 let. Od tega je 48,7
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odstotka Zensk, 44,7 odstotka mladih, starih od 15 do 24 let, kar 39,7 odstotkov jih ima
osnovnosolsko izobrazbo ali manj, 13 odstotkov jih ima zakljueno visjo strokovno Solo, 3,9
odstotkov je oseb z ovirami, 28,4 odstotkov mladih pa je dolgotrajno brezposelnih (Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanje, 2023).

Mladi predstavljajo bolj prilagodljivo skupino delavcev, saj so pripravljeni sprejeti bolj
fleksibilne oblike zaposlitve, kot je zaposlitev za krajsi delovni ¢as ali zaposlitev, ki ni ustrezna
njihovi izobrazbi in ciljem. Mladi so v vecini primorani sprejeti takSno zaposlitev, saj nimajo
izbire med zaposlitvami oziroma delom za nedolo¢en ¢as. Za mlade je znacilno tudi, da zaradi
pomanjkanja delovnih izkuSenj in spretnosti tezko dobijo prvo zaposlitev, saj delodajalci
zahtevajo doloc¢eno raven poklicno specificnih kompetenc. Tako mladinsko, Studentsko delo,
na podro¢ju katerega so mladi v Casu Solanja aktivni, zaradi nepriznavanja ucinkov
neformalnega izobrazevanja, osvojenih spretnosti in kompetenc ne morejo izkazati. Poleg tega
se mladi danes v vec€ini vpisujejo v splosne srednjeSolske programe, terciarni programi pa so
zasnovani na teoreticnem delu in ne spodbujajo praktiénega usposabljanja na delovnem mestu.
Manjsi vpis v poklicno izobrazevanje in vecji vpis v zgoraj omenjene programe tako mladih ne
usposobi dovolj za lazji vstop na trg dela (Cerovsek in Luki¢, 2013, str. 26-27).

V obdobju od 2009 do 2021 so vidne posledice dveh svetovnih kriz, finan¢ne in
gospodarske ter novejsa kriza, ki jo je sprozila pandemija covid-19. Obe krizi sta povzrocili
zmanjSanje zaposlenosti. V c¢asu financne krize je zmanjSanje zaposlenosti povzrocilo
predvsem povecanje stopnje brezposelnosti, medtem ko je zmanjSanje zaposlenosti med krizo
covid-19 leta 2020 spremljalo veliko ve¢je povecanje deleza ljudi zunaj delovne sile kot pa
brezposelnosti (Eurostat, 2020).

V eni od primerjalnih raziskav javnih politik trga dela v Sloveniji in na Norveskem so
ugotovili, da v Sloveniji poleg pomanjkanja delovnih mest problem predstavlja tudi slaba
kakovost le-teh, kar pa ogroza socialno varnost in moznost nacrtovanja prihodnosti mladih
delavcev. V primerjavi z Norvesko je delo mladih v Sloveniji manj dostojno, kasneje najdejo
delo, vec jih je dolgotrajno brezposelnih ter dlje ¢akajo na prvo zaposlitev. Primerjava dobrih
praks aktivne politike zaposlovanja na Norveskem in v Sloveniji kaze moZnost razvoja prakse
v obliki programov, ki zagotavljajo mladim, da se Ze v ¢asu Solanja bolj intenzivno ukvarjajo z
nacrtovanjem poklicnih poti in pridobivanjem ustreznih ves¢in in spretnosti za laZji prehod na
trg dela. Kot kratkoro¢no resitev je smiselno zagotoviti ve¢ individualne podpore mladim v
razlicnih okoljih. Dosedanje analize namre¢ kazejo, da so ukrepi zagotovljeni na nivoju
finan¢nega motiviranja delodajalcev, manj pa je ukrepov, ki bi opolnomocili mlade za vstop na

trg dela (Cerovsek in Lukic, 2013, str. 10-11).
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1.4.4. Znacilnosti mladih na trgu delovne sile

Mladinski trgi delovne sile so opredeljeni kot posebni segmenti delovne sile, ki jo na eni
strani predstavlja zaloga mladih, ki po kon¢anem $olanju i§¢ejo prve stalne zaposlitve, na drugi
pa zaloga delovnih mest, ki so jih delodajalci pripravljeni ponuditi. Z vidika delodajalcev so
pomembni predvsem znanje, delovne izkusnje in socialnokulturni kapital (Svetlik, Glazer,
Kajzer in Trbanc, 2002, str. 339).

- Znanje

Mladi prehajajo po kon€anem izobrazevanju na trg dela z najnovejSim znanjem, kar je
njithova prednost. Zaradi podaljSevanja Solanja mladi vstopajo na trg dela z vse bolj
kompleksnim znanjem in spretnostnimi, ki jih zahteva spreminjajoCa se narava dela. Poleg
znanja in spretnosti je zanje znacilen sklop spretnosti, ki so posledica odras¢anja v sodobni
druzbi. Mladi si tako v prostem casu pridobijo spretnosti, po katerih na trgu dela velja veliko
povpraSevanje, kot je uporaba interneta in sposobnost iskanja informacij, izkusnje z
multinacionalnostjo, sposobnost Siroke uporabe angleskega jezika in drugih jezikov ter
precejSnja mobilnost. Te kompetence in vesCine jim na dinami¢nem trgu delovne sile
omogocajo prednosti pred drugimi kategorijami delovne sile. Po drugi strani pa na trg dela Se
vedno vstopajo mladi z nizko in neustrezno izobrazbo, nekateri pa izobrazbe sploh nimajo. V
posebno problemati¢no skupino spadajo osipniki, mladi, ki so iz razlicnih razlogov Solanje
opustili preden bi dosegli srednjesolsko izobrazbo. V stalno spreminjajoci se strukturi delovnih
mest je ta skupina med najranljivejSimi, saj ima majhne moznosti za pridobitev trajne zaposlitve
(Svetlik, Glazer, Kajzer in Trbanc, 2002, str. 340-341).

- Delovne izkus$nje

Mladi si lahko Ze v €asu Solanja pridobijo delovne izkus$nje z opravljanjem obcasnih del,
kot so dela med pocitnicami ali ob¢asna dela med Solanjem prav tako pa tudi z opravljanjem
prostocasnih dejavnosti. Pridobljene izkuSnje veinoma niso povezane s podro¢jem, kjer bi
kasneje opravljali delo, zato jih je tezko predstaviti delodajalcem na zanimiv nacin. Ker
delodajalci mlade vidijo kot delovno silo brez delovnih izkuSenj in usposobljenosti ne morejo
oceniti njihovih delovnih navad, odgovornosti in lastnosti, zato jim ob prvih zaposlitvah
ponujajo predvsem fleksibilne oblike zaposlitve (Svetlik, Glazer, Kajzer in Trbanc, 2002, str.
341).

- Sociokulturni kapital

Skupek lastnosti, ki so posledica dosedanjih izkusenj, socializacije in osebnostnih lastnosti

predstavljajo tako imenovani sociokulturni kapital. Znacilnosti mladih, ki vstopajo na trg
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delovne sile, se kazejo v manj$i odgovornosti, nestalnosti, nagnjenosti k spremembam Zze
uteCenih stvari, kar pa za potencialne delodajalce pomeni doloc¢eno tveganje. Hkrati so mladi
dovzetnejsi za spremembe, so bolj inovativni, prilagodljivi in manj zahtevni, zaradi ¢esar so
pripravljeni sprejeti slabse, zaCasne zaposlitve in fizicno bolj naporne zaposlitve. Vse te
lastnosti pa na zdajSnjem fleksibilnem trgu dela predstavljajo konkuren¢no prednost (Svetlik,

Glazer, Kajzer in Trbanc, 2002, str. 341).

1.4.5. Problematika brezposelnosti mladih

Pojem brezposelnosti je opredeljen kot polozaj posameznika, ki je pripravljen delati, a v
zadnjem tednu oziroma v krajSem ¢asovnem obdobju ni delal ve¢ kot eno uro. (Dekleva, Zorc
Maver in Rapus§ Pavel, 2007, str. 61) navajajo veC vrst brezposelnosti in sicer:

- Frikcijska brezposelnost, ki je posledica motenj na trgu delovne sile in slabega pretoka

informacij o prostih delovnih mestih in iskalcih zaposlitve;

— Strukturna brezposelnost, ki kaze na dolgotrajno neskladje med povprasevanjem in

ponudbo delovne sile;

- Konjunkturna brezposelnost, ki povzro¢a spremembe v strukturi gospodarstva in s tem

samega sistema;

- Sezonska brezposelnost se pojavlja v gospodarskih panogah, kjer iz razli¢nih razlogov

dela ni mogoce opravljati skozi vse leto;

— Prava brezposelnost, kamor so uvrs¢ene vse oblike brezposelnosti, ki se periodi¢no

ponavljajo in

— Neprava oz. prisilna brezposelnost, ki pa so obfasno skrajSana dela, navidezna

nezaposlenost in prostovoljna nezaposlenost.

Mladi prispevajo k vsem vrstam brezposelnosti, k frikcijski, ker prvi¢ iS¢ejo primerna
delovna mesta in so brez izkuSenj, k cikli¢ni zaradi sezonsko neenakomernega zapuscanja Sol
in k strukturni, ker sistem rednega izobrazevanja ne sledi spremembam v strukturi proizvodnje,
pri ¢emer pa mladim manjka ustreznih delovnih izkuSenj. Vec¢ina mladih menjava
nezaposlenost z obstudijskimi zaposlitvami in delnimi zaposlitvami, zaradi Cesar so
izpostavljeni tveganju zaporednih obdobij brezposelnosti (Dekleva, Zorc Maver in Rapu$
Pavel, 2007, str. 60).

Brezposelnost mladih je danes pere¢ problem v ve€ini evropskih drzav. Polozaj mladih se
sicer glede na posamezne drzave precej razlikuje, vendar je njihov polozaj v primerjavi s

preostalimi skupinami zaposlenih povecini precej slabsi. Prav Slovenija se uvr§¢a med drzave,
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kjer je gospodarska kriza mlade najbolj prizadela. Kljub podobnemu stanju v Evropski uniji je
bilo poslabSanje polozaja mladih na trgu dela pri nas vecje, Ceprav je bila brezposelnost mladih
v Sloveniji skozi celotno obdobje manjsa od povprecja (Smernice za izvajanje ukrepov Aktivne
politike zaposlovanja za obdobje 20162020, 2015, str. 9).

Stopnja delovne aktivnosti mladih se je v tem Casu glede na preostale starostne skupine
najbolj znizala, stopnja brezposelnosti pa najbolj povisala. Razlog za tako stanje bi lahko poleg
zmanj$anega Stevila prostih delovnih mest med drugim pripisali segmentaciji trga dela glede na

tip zaposlitve in velike izpostavljenosti mladih zacasnimi oblikam dela.

1.4.6. Brezposelnost mladih NEET

Visoka stopnja brezposelnosti mladih opozarja na dejavnike, ki mlade na trgu dela uvrsc¢ajo
med ranljivejSo skupino. Znotraj skupine mladih na trgu dela so posebej ranljivi tisti mladi, ki
nimajo izobrazbe oziroma ustrezne poklicne usposobljenosti in potrebnih kompetenc, ki bi jim
omogocale vstop na trg dela. Po podatkih (Andragoski center republike Slovenije, 2013) obstaja
pozitivha povezava med stopnjo izobrazbe in zaposlenostjo, kar pomeni, da izobrazba pomeni
S¢it pred brezposelnostjo. Visjo izobrazbo kot ima posameznik, manjSa je verjetnost
brezposelnosti in obratno. Mladi stari od 18 do 24 let, ki opustijo Solanje, ne da bi dosegli
srednjesSolsko izobrazbo, so v danasnji druzbi na trgu delovne sile v slabSem polozaju kot
sovrstniki, posledicno pa je ogrozen tudi njihov osebni in druzbeni razvoj. Prav tako je zanje
znacCilna majhna verjetnost kasnejSa vkljuCevanja v izobrazevanja, kar negativno vpliva na
njihovo trajnostno zaposljivost.

V Veliki Britaniji se je v 80. letih prejSnjega stoletja zacel uporabljati termin, s katerim so
oznacili celotno depriviligrano skupino mladih, imenovano »Status Zero Youth« oziroma
»nicelni status mladih«, ki je postal sinonim za brezizhodni polozaj mladih. Ker so raziskovalci
zaceli prepoznavati kompleksnost pojava mladinske brezposelnosti in ugotovili, da definicija
ne opredeljuje vseh polozajev mladih, ki so brez dela je kasneje ta izraz nadomestil izraz NEET,
ki pomeni »not in employment, education, or training«. Ta izraz so kasneje prevzele tudi druge
drzave, med njimi tudi Slovenija. V to skupino spadajo mladi stari od 15 do 24 oziroma do 29
let, ki niso zaposleni in niso vkljuceni v izobraZevanje ali usposabljanje za pridobitev poklica
(Andragoski center republike Slovenije, 2013, str. 9).

Skupino NEET sestavlja pet podskupin, in sicer:

—  wkonvencionalno brezposelni (najvecja skupina ki se lahko deli na dolgoro¢no in

kratkoro¢no brezposelne),
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— mladi, ki niso na voljo (mladi z druzinskimi obveznostmi, bolni in mladi s posebnimi

potrebami),

— izklopljeni mladi (tisti, ki ne i§¢ejo zaposlitev; se ne zelijo vkljuciti v izobrazevanje, ker

jih pri tem ovirajo druge okolis¢ine, obveznosti ali lastna nepripravljenost; mladi z
manj vzpodbudami; socialno izolirani mladi in mladi s tveganim zivljenjskim slogom),

- iskalci priloznosti, (mladi, ki aktivno i$¢ejo zaposlitev ali oblike usposabljanja, vendar

pa se njihova pricakovanja in zmoznosti ne ujemajo s ponudbo na trgu dela ali z
izobrazevalno ponudbo),

— prostovoljni NEET (mladi, ki potujejo ali delujejo na razlicnih podrocjih, kot sta

umetnost in prostovoljnost ter v okviru drugih samostojnih oblik u¢enja)« (Andragoski
center republike Slovenije, 2013, str. 9).

Vseh pet kategori) NEET zdruZzuje mlade, ki so ali prilagodljivi ali ranljivi in imajo vec
moznosti, da postanejo dolgotrajno brezposelni in socialno izklju¢eni. Vem skupinam je tudi
skupno, da nimajo lastnih kariernih na¢rtov in ne gradijo na lastnih zmoznostih, kar pa povecuje
moznost izklju€enosti iz druzbe.

V Sloveniji odsotnost mladih, ki niso vkljuceni v izobrazevalne procese in zaposlitev in
nedokoncanje izobrazevanja ali poklicne usposobljenosti, predstavlja stopnjo tveganja za umik
mladih s trga dela in iz druzbe. Profil NEET v Sloveniji v primerjavi z evropskim povpre¢jem
doloca naslednje lastnosti:

- »delez NEET je pod povprecjem,

— vec je brezposelnih,

— v povprecju imajo vec delovnih izkusSenj,

- so srednje usposobljeni,

- vec je Zensk,

- med njimi je manj obupanih delavcev« (Andragoski center Republike Slovenije, 2013,

str. 9).

1.4.7. Posledice brezposelnosti mladih

Med psihosocialne posledice brezposelnosti pri mladih avtorica navaja strah pred
materialnih pomanjkanjem, reduciranje raznolikosti Zivljenjskih oblik, ciljev in nacrtov,
odlo¢itev, primanjkljaj delovnega zadovoljstva, vecja prisotnost psihi¢nih stresnih situacij in
vecja negotovost glede prihodnosti in posledic, ki iz tega izhajajo. Poleg tega pa brezposelnost

predstavlja tveganje za zozenje socialnih stikov in odnosov ter zniZanje socialnega statusa. Pri
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mlajsih odraslih, ki niso zaposleni, se razvije nizja samopodoba in samospostovanje kot pri
tistih, ki so vstopili na trg dela (Ule, 2000, str. 48).

Dolgotrajno brezposelni mladi lahko razvijejo negativen odnos do dela, ki se kaze kot
obrambni mehanizem pred prehudo psihi¢no stisko nezaposlenih mladih. Avtorica te negativne
psihi¢ne posledice brezposelnosti pojasnjuje s teorijo naucene nemoci, po kateri naj bi
podaljSana nezmoznost nadziranja pomembnih dogodkov vodila v posploseno pri¢akovanje, da
se te dejavnosti ne da nadzirati. Ta predpostavka pa vpliva kognitivne, motivacijske in
emocionalne vedenjske primanjkljaje. Tako se zmanjSajo miselni napori in motivacija za
reSevanje problemov, poveca pa se tesnobnost zaradi nenadzorovanih situacij. Nauc¢ena nemoc¢
naj bi bila v visoki korelaciji s predhodnimi izkuSnjami in dejavniki, kot so nacin vzgoje in
dejavniki druzinskega okolja, vklju¢ujo€ socialni sloj in brezposelnost starSev (Ule, 2000, str.
49).

Brezposelnost prinasa mnoge omejitve, kot je finan¢na negotovost, pridobivanje znanja,
intelektualnih in poklicnih ves€in in pomanjkanje priloznosti za razvoj obCutka notranjega
nadzora nad dejanji, pomanjkanje socialnih interakcij in kohezije. Poleg tega zaposlitev
predstavlja temeljni del socialne integracije in pomemben dejavnik pri ustvarjanju neformalnih
socialnih odnosov. Zaposlenost predstavlja socialno priznanje in moZznost udelezbe pri
oblikovanju samostojnega in individualnega zivljenja. Tako izguba zaposlitve oziroma
nezaposlenost povecuje obcutke nemoci, apatije in izgube nadzora nad lastnim Zivljenjem.
Brezposelnost prav tako zamaje posameznikovo integriteto. Ker je sodobna druzba osnovana
na vrednotah dela in zaposlitve, so nezaposleni postavljeni na obrobje in predstavljajo
stigmatizirano in marginalizirano populacijo (Dekleva, Zorc Maver in Rapus Pavel, 2007, str.
39).

Cerovsek in Lukic¢ (2013, str. 25) trdita, da brezposelnost mladih med drugim vodi v izgubo
delovnega potenciala, ki bi pozitivno vplival na krepitev druZbene blaginje, viSje izdatke
socialnih transferjev, izgubljene investicije drzave v izobrazevanje ter upocCasnitev
osebnostnega razvoja in pridobitve samostojnosti mladih ter zavedanja pomena aktivnega
drzavljanstva.

Pri kratkotrajni brezposelnosti mladih je to mogoce razumeti kot obiajno okolis¢ino, ki
spremlja posameznikov prehod iz Sole na trg dela, po drugi strani pa to pomeni nekaj Cisto
drugega pri posameznikih, ki so v tem poloZaju ujeti dlje Casa. Pri njih se kaZe, da imajo slabse
moznosti za zaposlitev tudi kasneje v Zivljenju, s tem pa tudi niZje dohodke in slabsi druzbeni

poloZaj (Andragoski center Republike Slovenije, str.7).
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1.4.8. Socialna izkljuc¢enosti mladih

Po podatkih iz leta 2020 je bilo tveganju socialne izkljucenosti v Sloveniji izpostavljenih
309.000 prebivalcev oziroma 15 odstotkov, od tega je bil delez mladih starih med 15 in 29 let
nekaj manj kot 13 odstotkov (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2021). Socialna izklju¢enost
je opredeljena kot neprostovoljna izlo¢enost posameznikov in skupin iz druzbenih, ekonomskih
in politi¢nih procesov, posledica izklju¢enosti pa je onemogocena polna udelezba v druzbi, v
kateri zivijo. Socialnodemografski dejavniki, kot so visja starost, nizka izobrazba starSev, nizek
mese¢ni dohodek, slabsi finan¢ni polozaj druzine in odras¢anje v urbanem okolju, povecujejo
verjetnost socialne izkljucenosti mladih (Lavri€, 2011, str. 244).

Ker je socialna izkljuCenost tesno povezana s sodobnimi druzbenimi procesi, ki lahko
povzroc€ijo izkljuenost skupin in posameznikov, jo mnogi avtorji oznacujejo kot dinamicen
proces. Posledice socialne izklju€enosti so za izkljuCenega posameznika zmeraj negativne; od
nizke samopodobe, ob¢utkov jeze in frustracije do tega, da so socialno izklju¢eni mladostniki
bolj podvrzeni tveganju alkoholizma. Ena izmed lastnosti socialne izkljuenosti je
kumulativnost, zaradi katere je izhod Se dodatno otezen. Potrebno je omeniti, da temeljne
predpostavke izklju¢enosti niso nujno medsebojno povezane. Tako osebe, ki zivijo v slabih
razmerah in so materialno prikrajSani, nimajo nujno ob¢utka pomanjkanja in izkljuCenosti iz
druzbe (Lavric, 2011, str. 236-238).

Ena temeljnih razseznosti socialne vkljucenosti je ekonomski polozaj posameznika. Druga
razseznost je izkljuCenost s trga dela in/ali iz izobrazevalnega procesa. Ule (2000, str. 49)
navaja, da je nezaposlenost mladih po dosedanjih raziskavah eden glavnih razlogov za socialno
ranljivost mladih, ker jih ne postavlja samo v neugoden socialno ekonomski polozaj, mu
zmanjSuje status in ugled v druzbi, ampak mu povzroca dolgotrajne psihi¢ne posledice.
Poindustrijske druzbe so se odmaknile od odgovornosti za vkljucevanje ¢lanov druzbe in to
prepuscajo trgu dela, ki izhaja iz predpostavke, da naj posameznik doseze vkljucenost z lastnimi
odloc¢itvami na trgu. Porazdelitev dobrin, ki so temelj socialne vkljucenosti, in trg temeljita na
maksimiranju dobicka in vkljuenost posameznikov postavljata na stranski tir. Poleg nastetih
dejavnikov je zmanjSanje obsega drzavne blaginje Se dodatno zmanjSalo moZnost
marginaliziranih skupin za udeleZbo na trgu. Ena izmed razseZnosti so tudi socialne mreze, ki
jih ima posameznik in sestojijo iz druZine, prijateljev in vrstnikov. Tako lahko moZne socialne
vezi, kljub izkljucenosti na drugih podro¢jih, omilijo subjektivno zaznavo posameznika, da se
sam ne pocuti tako osamljenega in izkljucenega. Izkljuceni posamezniki pa pogosto glede na

skupne tezave in zivljenjske okolis¢ine razvijejo tudi subkulture. Nenazadnje pa je ena od
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temeljnih razseznosti socialne izkljuCenosti tudi izkljucenost iz politicnega in
civilnodruzbenega delovanja (Lavric, 2011, str. 237-238).

Druzbena marginalizacija mladim onemogoca eksperimentiranje in pridobivanje novih
izkusenj v odnosu z ljudmi, ki se pojavljajo na razli¢nih polozajih druzbene moci. To posledicno
vodi v nesamostojnost, predstavlja oviro za vstop v javno zivljenje in avtonomno komunikacijo
z ljudmi, ki ravnajo z njimi kot avtoritete in nimajo izkuSenj za samopromocijo. Prav tako
avtorica navaja, da nimajo priloznosti, da se preizkusijo v konfliktnih polozaji z vrstniki ali
starej$imi, kar vodi v slabe izkus$nje pri urejanju medosebnih odnosov. Mladji, ki niso vkljuceni
v druzbo, bolj razvijajo strategije, ki vodijo k ugodju in zmanjSujejo obcutke za realnost, kot je
zloraba prepovedanih drog in alkohola, nasilniSko vedenje, ubeznistvo od doma in

samomorilnost (Velikonja, 2000, str. 35).

1.5. Aktivna politika zaposlovanja mladih

Zaposlovanje brezposelnih oseb je v veliki meri odvisno od razmer v gospodarstvu,
pomemben dejavnik pa predstavljajo ukrepi aktivne politike zaposlovanja, s katerimi
brezposelne osebe motivirajo, zagotovijo dodatno usposabljanje in nadgrajevanje kompetenc in
s tem povecujejo njihovo zaposljivost. Cilj aktivne politike zaposlovanja je omogocanje
posameznikom, da zasedajo produktivnejSa delovna mesta in tako prispevajo k vecji
konkurencnosti gospodarstva (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
2023).

Mladi predstavljajo pomembno ciljno skupino Aktivne politike zaposlovanja, saj so zaradi
pomanjkanja delovnih izkusenj v slabSem polozaju na trgu dela. Programi Aktivne politike
zaposlovanja mladih so umerjena v izobraZevanja in usposabljanja, ki jih trg dela potrebuje,
programi za spodbujanje zaposlovanja pa spodbujajo zaposlitev mladih za nedolocen cas.
Pomemben del jamstva za mlade je tudi obravnava brezposelnih mladih do 29. leta na Zavodu
za zaposlovanje, zato so jim na voljo poglobljeno svetovanje in dodatne individualne storitve

(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2020).

1.5.1. Ukrepi aktivne politike zaposlovanja

V Katalogu ukrepov aktivne politike zaposlovanja, ki ga je izdalo Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti (2023), ciljno skupino predstavljajo:

- brezposelne osebe,
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— drugi iskalci zaposlitve,

- iskalci zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena,

- ranljive skupine brezposelnih oseb na trgu dela.

e Ukrep 1- Usposabljanje in izobraZevanje

Izobrazevanja se izvaja kot formalno in neformalno izobraZevanje. Formalno
izobrazevanje pomeni vkljuéitev v javno veljavni program za pridobitev javno veljavne
izobrazbe. Neformalno izobrazevanje pa tako kot usposabljanje in izpopolnjevanje predstavlja
obliko izobrazevanja odraslih, ki se izvaja na razliéne nacine, tudi kot usposabljanje na
delovnem mestu. Namen neformalnega izobraZevanja je vecanje zaposlitvenih moznosti s
pridobitvijo novih znanj in kompetenc za uspeSen vstop na trg dela. Programi neformalnega
izobrazevanja zajemajo programe usposabljanja, programe izpopolnjevanja, v katere med
drugim sodi program Projektnega uc¢enja mlajsih odraslih (PUM-O), programi usposabljanja in
izobraZevanja zaposlenih ter programi usposabljanja na delovnem mestu (Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

e Ukrep 2 - NadomeScanje na delovnem mestu in delitev delovnega mesta

»Ukrep je namenjen pridobivanju novih znanj in kompetenc oseb, ki so zaposlene pri
delodajalcih, ter vecanju konkurencnosti in proznosti podjetij, ki usposabljajo svoje zaposlene
delavce« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

e Ukrep 3 — Spodbude za zaposlovanje

Spodbude za zaposlovanje, ki se izvajajo v obliki subvencij za zaposlitev, so namenjene
predvsem povecanju zaposlitvenih moznosti ranljivih skupin brezposelnih oseb. V okviru
ukrepa se izvajajo programi »Subvencije za zaposlitev«, »Subvencije za zaposlitev - povracilo
dela place« in »Spodbude za zaposlovanje« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti, 2023).

e Ukrep 4 - Kreiranje delovnih mest

Ukrep se izvaja predvsem pri neprofitnih delodajalcih ali v javnem sektorju in je namenjen
spodbujanju delovne in socialne vkljucenosti ter izboljSanju usposobljenosti ranljivih skupin
brezposelnih oseb. 1zvaja se v obliki subvencioniranja zacasnih zaposlitev in je lahko povezano
z usposabljanjem. V okviru ukrepa se izvajata programa »Spodbujanje delovne in socialne
vklju€enosti« ter »Socialno podjetniStvo« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moZznosti, 2023).

e Ukrep 5 - Spodbujanje samozaposlovanja

Ukrep se izvaja kot pomo¢ pri samozaposlitvi in subvencioniranju samozaposlitve in je
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namenjen uresni¢itvi podjetniske ideje in ustvarjanju delovnih mest v mikro podjetjih, ki jih
doloc¢a zakon, ki ureja gospodarske druzbe, ter spodbujanju opravljanja samostojne dejavnosti.
V okviru ukrepa se izvajata programa »Pomo¢ pri samozaposlitvi« in »Subvencije za

samozaposlitev« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

1.5.2. Jamstvo za mlade

Kot ukrep aktivne politike zaposlovanja mladih se je v Sloveniji v letu 2014 zacela izvajati
shema Jamstvo za mlade, ki jo je Evropska komisije oblikovala za spodbujanje zaposlovanja
mladih v ¢lanicah Evropske unije. Slovensko Jamstvo za mlade je v obdobju od 2014 do 2015
sestavljalo 36 ukrepov. Ti so bili razdeljeni na preventivne aktivnosti ter na podporne ukrepe
in nacrtovane aktivnosti. Ukrepi Jamstva za mlade so namenjeni predvsem omogocanju
nemotenega prehoda med izobraZevanjem in zaposlitvijo, dvigu konkuren¢nosti na trgu dela in
premagovanju ovir, s katerimi se mladi srecujejo na zacetku svoje poklicne poti, kot so
pomanjkanje delovnih izkuSenj in drugih kompetenc. Namen olajSanja prehoda iz Solanja na
trg dela in vlaganjem v zaposlitev mladih je prepreciti izgubo potenciala rasti zaradi
razvrednotenja strokovnega znanja, izgubo socialne kohezije in izstop s trga dela, ki negativno
vpliva na evropsko gospodarstvo (Klemse, 2018, str. 90).

Shema vkljucuje mlade od 15. do 29. leta in jim v Casu §tirth mesecev po tem, ko prekinejo
izobrazevanje ali postanejo brezposelni, omogoci ponudbe za zaposlitev, usposabljanje na
delovnem mestu, vkljucitev v formalno izobrazevanje ali drugo usposabljanje glede na potrebe
delodajalcev. Glavni cilj Aktivne politike zaposlovanja mladih je izboljSanje prehoda iz
izobrazevanja v zaposlitev, izboljSanje zaposljivosti mladih ter hitrejSa aktivacija mladih
brezposelnih in poslediéno zmanjSanje Stevila brezposelnih mladih oseb. S temi ukrepi bi
preprecili, da bi bili mladi odrinjeni na rob druZbe in s tem izpostavljeni socialnemu tveganju
revscine (Klemse, 2018, str. 90).

»Pobuda za zaposlovanje mladih je namenjena izklju¢no mladim, ki se ne izobrazujejo,
niso zaposleni oziroma se ne usposabljajo, med drugim tudi tistim, ki so dalj casa brezposelni
ali niso prijavljeni na zavodu za zaposlovanje. V delih Evrope, kjer so teZave najvecje, lahko
mladi prejmejo ciljno usmerjeno podporo. Obic¢ajno pobuda zagotavlja sredstva za vajenistvo,
delovno prakso, posredovanje zaposlitve in nadaljnje izobraZevanje za pridobitev kvalifikacije«
(Evropska komisija, b.d.).

V ukrepe jamstva za mlade je bilo med letoma 2014 in 2019 vkljucenih ve¢ kot 113.000

mladih, od tega se je s pomocjo subvencij zaposlilo ve¢ kot 31.000 mladostnikov, Stevilo vseh
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zaposlitev mladih pa je preseglo 131.700 (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in

enake moznosti, 2020).

1.6. Program PUM-O

1.6.1. Od programa PUM do programa PUM-O

Program PUM je leta 1999 sprejel Strokovni svet Republike Slovenije za izobraZevanje,
kot odgovor na vse pogostejSe pojavljanje mladih, ki so opustili Solanje in se pojavljali v polju
izobrazevanja odraslih (Kuran, 2013, str. 14). Kasneje pa so na pobudo Sektorja za
vsezivljenjsko u€enje Direktorata za trg dela in zaposlovanje pri Ministrstvu za delo, druzino
in socialne zadeve in enake moznost, na podlagi dotedanjih izkuSenj, razvili nov program
neformalnega izobraZzevanja imenovan PUM-O oziroma projektno izobraZzevanje mlajSih
odraslih. Nastal je kot nadgradnja prejSnjega programa, vendar vsebuje pomembne spremembe.
Medtem ko je bil glavni cilj programa PUM pridobitev novih izkuSenj in vrnitev v
izobrazevanje, je primarni cilj programa PUM-O pridobitev poklicnih specificnih kompetenc
in vstop udelezencev na trg dela. Prav tako se je razsirila ciljna skupina programa na vse mlajse
odrasle ne glede na njihov status ob vpisu v program. PUM-O za razliko od predhodnega
programa udeleZzencem, ki so ze prestopili na naslednjo raven kariernega nacrta, Se vedno
omogoca ob¢asne supervizije z mentorji, saj se je tesna povezanost med udelezenci in mentorji
izkazala za zelo uspesno (Andragoski center Republike Slovenije, 2020, str. 3).

PUM-O je javno veljavni program neformalnega izobrazevanja in je namenjen
pridobivanju znanja in spretnosti ter razvijanju osebnostih lastnosti, potrebnih za vnovi¢no
vkljucitev v izobraZevanje ali v zaposlitev. Znanje, ki ga udelezenci pridobijo, se neposredno
kaze pri opravljanju manjkajocih izpitov, za nadaljevanje Solanja ali pri zapolnjevanju vrzeli,
ki so nastale pri formalnem izobrazevanju. Po kon¢anem programu udeleZenci dobijo potrdilo
o udelezbi, v katerem so navedeni podatki o sodelovanju in drugi dosezki, ki delujejo kot
priporocilo za nadaljnje izobrazevanje ali morebitne delodajalce. Program Projektno ucenje za
mlajSe odrasle je daljSa oblika izobraZevalnega programa, s katerim bi se naj problema
osipnikov resili celostno. Usmerjen je v odpravljanje vzrokov, ki so pripeljali do izstopa iz
izobraZevalnega programa ali dela. Cilj programa je pomagati mladim pri pridobivanju znanj
in izkuSenyj, ki bi jim omogocili nadaljevanje izobraZevanja ali pa pridobitev poklica in uspesen

vstop na trg dela (Velikonja, 2000, str. 22).
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1.6.2. Ciljna skupina

Ciljna skupina programa projektno ucenje so mlajsi odrasli brez poklica in ustreznih
zaposlitvenih izkuSenj, zaradi Cesar na trgu spadajo v kategorijo najtezje zaposljivih. Glede na
izobrazevalne izkusnje lahko skupino mladih razdelimo na mlade z dokoncano ali nedokon¢ano
osnovno $olo in na mlade z nedokoncano poklicno, strokovno ali splosno srednjo Solo.

V program prihajajo mladi, ki Se nikoli niso bili redno zaposleni. Po prenehanju Solanja se
lahko prijavijo kot iskalci prve zaposlitve. Udelezenci imajo kratkotrajne, nesistematicne
izkusnje, kot so honorarna dela in delo na ¢rno. Mladi, vklju¢eni v program zaradi izkljucitve
oziroma prenehanja Solanja izgubijo status ucenca(ke) ali dijaka(inje), prav tako pa nimajo
statusa zaposlenega, zato ostanejo v neopredeljenem vmesnem prostoru brez druzbeno
priznanega statusa. UdeleZzenci programa po delovnopravnem in socialnovarstvenem stanju so
razdeljeni v tri skupine. V prvo skupino spadajo mladi, ki ne nadaljujejo Solanja in zaradi tega
nimajo statusa ucenca, dijaka, Studenta in ne statusa iskalca zaposlitve. Mladi, ki so prijavljeni
kot iskalci prve zaposlitve, spadajo v drugo skupino, v zadnjo pa sodijo mladi brez
pridobljenega poklica, registrirani kot ze brezposelni. Program je opredeljen kot neformalno
izobrazevanje, zato ni pogojev za napredovanje ali dokoncanje izobrazevanja, se pa ves Cas
skozi sprotno in tudi kon¢no evalvacijo spremlja napredek posameznika (Velikonja, 2000, str.

8-13).
1.6.3. Proces vklju¢evanja v program

Vkljucitev v program PUM-O je prostovoljna in poteka na ve¢ nacinov. Mladi se lahko za
obiskovanje programa odlocCijo sami ali pa jih napoti svetovalec Zavoda za zaposlovanje, Solski
svetovalni delavec ali drug svetovalec, ki mladostniku pomaga pri reSevanju problemov. Ob
vstopu v program mentorji skupaj z mladostnikom opravijo uvodni pogovor, v katerem
ugotovijo motive za vkljucitev in posameznikova pri¢akovanja v programu. Najprej se dolocijo
individualni cilji, sledi dolocitev ciljev na ravni skupine in dolocitev temeljnega cilja projekta,
ki ga bo skupina izpeljala. Dolocijo se izvedbeni cilji projekta, mentorji dolocijo izobraZevalne
cilje projektnega dela, potrebna pa je tudi skupna dolocitev individualnih izobrazevalnih ciljev,
ki niso zajeti v vsebinah projektnega dela (Velikonja, 2000, str. 10).

Na podlagi uvodnega pogovora, kjer se presodi, ali je kandidat primeren, se mentorji
odlo¢ijo, ali je udelezba glede na potrebe mladostnika primerna in smiselna. Ce se z vkljuéitvijo

v program strinjajo vsi udelezeni, se zac¢nejo postopki za vkljucitev. V celoten proces in
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sodelovanje so vklju¢eni mladostnik, mentorji v programu in svetovalci ustanove, ki je napotila
mladostnika. Ob zacetku programa se nato najprej izdela karierni nacrt, kjer mladostnik in
mentor skupaj opredelita namen in cilje obiskovanja programa. Ta nacrt potem pregleda tudi
svetovalec, ki je kandidata napotil. Skupaj doloc¢ijo ¢asovne roke za doseganje posameznih
ciljev, dolocijo kazalnike, s katerimi bodo spremljali nacrt in ga po potrebi skozi program tudi
skupaj modificirajo. Spremljanje uresni¢evanja nacrta poteka ob vnaprej dolocenih rokih,
udelezena sta mentor in mladostnik, ob¢asno tudi svetovalec, katerega pa ves ¢as sprotno
obves€ajo o poteku uresniCevanja narta (Andragoski center Republike Slovenije, 2020, str.
14).

Izstop brezposelnih oseb iz programa PUM-O je mogoC ob soglasju Zavoda za
zaposlovanje, ampak samo v primeru, da ni vkljuen v kakSen drug program ali ukrep aktivne
politike zaposlovanja. Mladostnika se lahko iz programa izklju¢i na podlagi utemeljenih
razlogov s strani strokovnega tima, ki ga sestavljajo mentorji, svetovalci Zavoda za
zaposlovanje ter drugi predstavniki ustanov, ki so mladostnika napotile v program. UdeleZenec
zakljuci program, ko uresni¢i vse ali vecino zastavljenih ciljev, zapisanih v kariernem nacrtu.
Ker je program prostovoljne narave, to v skrajnem primeru dopus¢a moznost, da lahko
mladostnik program zapusti kadarkoli (Andragoski center Republike Slovenije, 2020,
str.15).1.5.4.

1.6.4. Temeljni cilji programa

Vsebina programa je opredeljena v treh klju¢nih izobrazevalnih modulih. Prvi je modul
kariernega nacrtovanja in oblikovanja poklicne identitete, ki zajema nacrtovanje kariernih ciljev
z izdelavo zaposlitvenega nacrta. Mladostniki se ucijo potrebnih kompetenc za trg dela in
stremijo k razumevanju delovnopravne ureditve z vsebinami o gospodarstvu in podjetniStvu.
Modul splosne poucenosti zajema aktualno druzbeno politicno dogajanje na ravni lokalne
skupnosti, drzave, Evropske unije in sveta in druge vsebine, ki so povezane z dokon¢anjem
Solanja in vsebine, ki krepijo posameznikovo uporabo sodobne tehnologije. V modulu
osebnostne rasti in oblikovanja trajnostnih zivljenjskih slogov pa so vsebine, ki so povezane z
medosebnimi odnosi, telesnim in duSevnim zdravjem, preZivljanjem prostega ¢asa, zlorabo in
uzivanjem alkohola in drugih drog ter druge teme, povezane z vsakdanjim Zivljenjem. Nekatere
od teg vsebin so predmet ucnih projektov, druge pa so skozi potek dela v programu vpeljane v
diskurz u€enja in dajejo mladostnikom zgled in jim omogocajo pridobitev pozitivnih izkuSen;]

(Andragoski center Republike Slovenije, 2020, str. 16—17).
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Temeljni cilji programa PUM-O je pridobitev funkcionalnega znanja, kot so splosna
razgledanost, izobrazenost in vecja proznost misljenja. Za dosego le-tega je delo usmerjeno k
vsebinam, ki povecajo uspesno obvladovanje okolis¢in v Solah in vsakdanjem Zzivljenju.
Pridobitev funkcionalnih spretnosti, ki so usmerjene k vsebinam, ki omogocajo vecjo
tekmovalnost in konkuren¢nost na trgu dela, so predvsem usvojitev zaposlitvene fleksibilnosti
in samostojnosti, pridobivanje pozitivnih izkusenj ucenja, ki lahko motivirajo za nadaljevanje
opuscenega Solanja ter pomo¢ in podpora pri ucenju, vpisnih postopkih, ki udelezenca
pripravijo na nadaljevanje Solanja. Med temeljne cilje programa pa spadajo tudi izdelava
zaposlitvene strategije in jasno izdelani cilji za nadaljnje izobrazevanje ali zaposlitev in
samostojno odloCanje ter razvijanje sposobnosti kriticnega misljenja. Bistvo ciljnega
nacrtovanja je, da mladi sodelujejo Ze pri nacrtovanju ciljev in so lastni kreatorji vsebin. To
pomeni, da ucenje temelji na jasno postavljenih ciljih in je za udelezence funkcionalno in
smiselno. Naloga mentorjev, ki delajo z mladimi je, da pri postavljanju ciljev dolo¢ijo skladnost
med individualnimi cilji posameznika in programsko dolo¢enimi cilji, kar hkrati zagotavlja, da
mladi ostanejo motivirani skozi celoten proces (Velikonja, 2000, str. 10—-12).

Cilji, povezani z oblikovanjem poklicne identitete, ki jih avtorica izpostavlja kot
pomembnejse cilje projektnega uc¢enja mladih, so predvsem Sirjenje poklicne informiranosti s
spoznavanjem razli¢nih poklicev, informiranosti o moZznih izobrazevanjih za poklice,
prehajanje med poklici, informiranost o sistemski ureditvi podrocja dela in pridobivanje
razli¢nih poklicno specificnih spretnosti. Cilj programa je izdelati nacrt poklicne kariere, kjer
si mladi s pomocjo svetovalnih sluzb izberejo ustrezno poklicno podrocje in izdelajo
individualno strategijo nadaljevanja poklicne kariere. V primeru, da se posameznik odloci za
nadaljevanje Solanja, je potrebno pravocasno izpolniti vse pogoje za vpis, v primeru nadaljnjega
iskanja zaposlitve pa je potrebna izdelava Zivljenjepisa, pisanje proSenj in opravljanje

razgovorov pri potencialnem delodajalcu (Velikonja, 2000, str. 40—41).1.5.5.

1.6.5. Vsebine programa

Temeljna oblika izpeljave programa je ucni projekt, ki sestoji iz (Andragoski center
Republike Slovenije, 2020, str. 23):

- dveh do treh izbirnih projektnih del na leto,

— osebnih u¢nih projektov in

- interesnih dejavnosti.

Program traja celo leto in ni vezan na Solsko leto. Programsko leto praviloma traja od 19.
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septembra do 19. septembra naslednje leto. Organizirano projektno delo poteka od 20.
septembra do 30. junija, julij pa je namenjen drugim interesnim dejavnostim oz. individualnim
projektom. Mesec avgust je namenjen za pocitnice (Velikonja, 2000, str. 12—15).

Izbirno projektno delo poteka Stiri dni v tednu, v teh dneh lahko udelezenci uresnicujejo
tudi osebne projekte iz njihovih kariernih naértov. En dan v tednu je namenjen interesnim
dejavnostim, teden pa se zakljuci z refleksijo tedenskega dogajanja in nacrtovanja aktivnosti za
prihodnji teden. Dnevne dejavnosti potekajo v dopoldanskem ¢asu in trajajo najvec 7 in najmanj
4 ure, kar pomeni, da lahko skupina trajanje dolo¢a za vsak dan posebej. Pomembno je, da je
tedenski urnik pripravljen vnaprej, se pa vsebine in potek prilagaja dejavnostim udelezencem
kot so razgovori za zaposlitev, izpiti ipd. Poleg izbirnih u¢nih projektov in interesnih dejavnosti,
vsak dan poteka tudi jutranja animacija in predstavitev dnevnih nalog, priprava malice,
izpolnjevanje evalvacijskih listih, kratka evalvacija dela in nacrt dejavnosti za naslednji dan,
vodenje dnevnika poteka dejavnosti ter ureditev prostorov. Organizirano skupinsko delo poteka
30 ur na teden, vsak delovni dan. Od tega je 10 ur namenjeno dejavnostim mentorjev, ki so
povezane z vzpostavljanjem sodelovanja z okoljem in ustanovami, kot so Sole, podjetja in
lokalna skupnost, ki so pomembne za delovanje programa. Prav tako je ta Cas namenjen
intervizijam in supervizijam ter izobrazevanjem mentorjev (AndragoSki center Republike
Slovenije, 2020, str. 23-25).

Med letom mentorji ves Cas organizirajo animacijske dejavnosti za pridobivanje novih
uporabnikov, vstopne intervjuje s potencialnimi novimi udelezenci, skupinske intervjuje za
ugotavljanje interesnih podroc€ij in pripravljajo poklicne oziroma izobrazevalne nacrte za

vsakega od udelezencev (Velikonja, 2000, str. 15-16).
1.7. Uporaba konceptov socialnega dela pri delu z mladimi osipniki
1.7.1. Soustvarjanje Zelenih izidov

Sola bi morala vsakemu otroku omogoditi, da je uspesen v 3oli, da razis¢e in dobi podporo
za svoj izviren projekt pomoci, ki mu lahko prinese uspeh. Temeljno izhodiS¢e za vklju€ujoce
delo v $oli je pogled na otroke kot izvirne posameznike. Ca¢inovi¢ Vogringi¢ navaja, da je
paradigmatski premik za drugacno Solo mogoc¢, ¢eprav ni preprost. Korak, ki je uresni¢ljiv, je
odlocitev ucitelja, da ravna s perspektive moci z vsakim u¢encem in ucenko, kar pomeni, da
najprej iS¢emo znanje in ne neznanja. Za uspesno ucenje je potreben prijateljski in oseben odnos

z ucencem, odnos, ki podpira in varuje otroka ter ga spodbudi k delu in varuje njegovo
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udelezenost. Ucitelj mora otroku predstavljati spostljivega in odgovornega zaveznika. Skrb in
podpora vsakemu posamezniku, visoka pricakovanja in prepricanja v to, da ima vsak ucenec
moc¢na podrocja, ter udelezenost ucenca kot strokovnjaka z izkuSnjami in soustvarjalca ucenja
v ucilnici in izven Sole so klju¢ni varovalni dejavniki, ki u¢inkujejo kot uspesna podpora ucencu
(Ca¢inovi¢ Vogringic, 2013, str. 11-13).

Tako kot na ostalih podrocjih socialnega dela, se lahko tudi pri delu z mladimi opremo na
kljuéne elemente delovnega odnosa. Caginovi¢ Vogringi¢ navaja, da je koncept delovnega
odnosa dober okvir za varovanje u¢encevega glasu in procesa soustvarjanja vseh udeleZenih.
Dogovor o sodelovanju nam omogoci, da povzamemo, kje smo trenutno in kaj vse se je dobrega
zgodilo, da bi se lahko soo¢ili tudi s slabim. Z instrumentalno definicijo problema u¢enec sam
zacne z raziskovanjem Zelenih izidov in s tem tudi lastnega prispevka k resitvi. Vsak delovni
odnos je tudi osebni odnos, kar pomeni, da skrb in podpora, ki jo potrebuje otrok ni neosebna.
V Solah je potrebno ucence voditi k dobrim izidom, k uspeSnemu ucenju ali pa k omilitvi tezave.
V procesu osebnega vodenja odrasli ustvarjajo varovalne dejavnike za otroke in s tem, ko jih
podpirajo, zagotavljajo, da so sliSani, in omogocajo soustvarjanje Zelenih reSitev. Etika
udelezenosti je temeljni koncept v odnosih soustvarjanja v Soli. Tako odrasli niso ve¢ edini
posestniki resnice, ampak resnici odraslih dodajamo resnico otroka. Zaradi tega je pomemben
spodbuden delovni odnos podpore, v katerem lahko ucenec pridobiva in soustvarja novo znanje.
Perspektiva moci je prav tako klju¢na v izvirnem projektu pomoci, saj skupaj z otroki razvijamo
pozitivne izkusSnje, uspesne resitve, dobre predloge in talente.

Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ pri delu z otroki pogosto uporablja metaforo o napol polnem kozarcu,
ki je tudi napol prazen. Najprej je potrebno raziskati, kaj Ze imamo v kozarcu, kaksno znanje in
izkusnje ima ucenec, kdo mu je pri tem pomagal, da bi se lahko lotili praznine, na kateri je Se
potrebno delati. Za uspeSen odnos je potrebno ravnanje v sedanjosti, da varujemo cas tukaj in
zdaj. Preteklost je pomembna, vendar nas zanimajo samo dosedanje dobre izku$nje. Znanje za
ravnanje pa v odnosu med u¢encem in uéiteljico pomeni, da uciteljica pojasni, kaj Zeli, predlaga
in vidi, obenem pa to pove tako, da je u¢encu razumljivo. Pomembno je, da se osredoto¢imo na
uspeh in na to, kar bo dobro za ucenca, in ne na njegove napake in motnje, tako se prestavimo

od govora o problemu h govoru o resitvah (Caginovi¢ Vogringi¢, 2013, str. 32-33).
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2. Formulacija problema

Cedalje ve¢ mladih opu$¢a redno Solanje, razmere na trgu delovne sile pa so se tako
zaostrile, da mladi brez poklica in delovnih izkuSenj skorajda nimajo ve¢ moznosti za
zaposlitev. Za mlade je znacilno, da zaradi pomanjkanja formalnih delovnih izkuSenj in ostalih
poklicno specifiénih kompetenc, ki jih zahtevajo delodajalci, tezko dobijo prvo zaposlitev
(Cerovsek in Luki¢, 2013). Nezaposlenost mladih je po dosedanjih spoznanjih eden glavnih
vzrokov za socialno ranljivost mladih, saj mladega Cloveka postavlja v slab socialno ekonomski
polozaj, ki mu zmanjSuje ugled v druzbi in ga marginalizira, poleg tega pa negativno vpliva na
njegovo samopodobo (Ule, Rener, Mencin Ceplak in Tivadar, 2000).

Po podatkih naj bi vsak deseti mladi Evropejec predCasno opustil Solanje in mu je s tem
onemogocena pridobitev dolo¢enih znanj in spretnosti, ki jih potrebuje za uspesno vkljucevanje
na trg dela in aktivno sodelovanje v druzbi. Razlogi za Solski osip so kompleksni in raznoliki,
vendar so pogosto povezani s socialno-ekonomsko prikrajSanostjo. Pomembni dejavniki, ki
vplivajo na mlade, so prav tako slab uspeh v Soli, nizka akademska motivacija, medvrstniSko
nasilje idr. Vpliv nastetih dejavnikov je pogojen s strukturo sistemov izobrazevanja in
usposabljanja, razpolozljivimi u¢nimi moznostmi in u¢nimi okolji (Drop'in, 2018).

Ker izpad iz Solanja predstavlja pomembno tveganje in posledi¢no vodi v socialno
ranljivost mladih, zelim v svojem magistrskem delu raziskati, kako in zakaj pride do osipa v
Solskem sistemu in ali bi se dalo v dolo¢enih primerih to prepreciti z drugacnim pristopom.
Zanima me tudi, kako so mladi, ki izpadejo iz formalnega izobraZevanja, obravnavani s strani
Zavoda za zaposlovanje in kako nanje vpliva vkljucitev v program Projektno ucenje mlajsih
odraslih (PUM-0), ki je eden od programov aktivne politike zaposlovanja mladih. Raziskovala
bom Ze obstojeCe prakse in mozne izboljSave na omenjenih podrocjih obravnave. Poleg
nastetega pa me zanima tudi, kako je epidemija vplivala na obravnavo mlajsSih odraslih, ki so
izpadli iz Sole.

Raziskovalna vprasanja, ki so bila vodilo moje raziskave, so naslednja:

1. Kako se Solski svetovalni delavci na srednjih Solah spopadajo s problematiko Solskega

osipa?

2. Kako poteka proces obravnave mlajSih odraslih s strani strokovnih delavcev,

zaposlenih na Zavodu za zaposlovanje?

3. Kako poteka delo z mlajSimi odraslimi v programu PUM-O?

4. Kaksen je vidik mlajSih odraslih na obravnavo?
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. Kako poteka sodelovanje med srednjimi Solami, Zavodom za zaposlovanje in
programom PUM-0O?

. Kako je program PUM-O vplival na posameznike, vklju¢ene v program?

. Kako je epidemija SARS-CoV-2 vplivala na obravnavo mlajsih odraslih, ki so izpadli
iz Sole?

. Kaksne so ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter mozne

izboljsave?
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je glede na stopnjo v procesu spoznavanja eksplorativna, saj sem z njo zelela
spoznati podroc¢je osipniStva, obravnave mladih osipnikov v razli¢nih institucijah ter vpliv
programa PUM-O na mlade osipnike. Glede na odnos do izkustvenega gradiva pa je raziskava
empirina, saj sem s spraSevanjem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo. Ker so moje
osnovno izkustveno gradivo predstavljali besedni opisi, ki se nanaSajo na raziskovalni pojav,

pa bo moja raziskava kvalitativna (Mesec, 2009).

3.2. Spremenljivke oz. teme raziskovanja

Teme moje raziskave so naslednje:

- spopadanje s problematiko Solskega osipa na srednjih Solah in obravnava mladih
osipnikov s strani Solskih svetovalnih delavk,

- obravnava mladih osipnikov s strani strokovnih delavcev na Zavodu za zaposlovanje,

- obravnava mladih osipnikov v programu PUM-O,

- obravnava z vidika mladih osipnikov,

- sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov,

-~ vpliv programa PUM-o na mlajSe odrasle, vkljuCene v program,

- vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov,

— ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter mozne izboljSave.

3.3. Merski instrumenti ali viri podatkov

Za merski instrument pri raziskovanju sem uporabila delno standardiziran vprasalnik, ki
sem ga sestavila po temah, ki sem jih Zelela raziskati. Vprasanja sem intervjuvancem med

pogovorom po potrebi prilagajala. VpraSalnik je priloZen v dodatku.

3.4. Opredelitev enot raziskovanja

Populacijo raziskave so predstavljale svetovalke na Zavodu za zaposlovanje, Solske
svetovalne delavke, vodja programa PUM-O in mladi med 15. in 26. letom, ki so izpadli iz Sole

in so bili vkljuceni v program PUM-O.
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Vzorec je neslucajnostni in priro¢ni, predstavljalo pa ga je deset oseb. Od tega so bile tri
osebe svetovalke na Zavodu za zaposlovanje (svetovalna delavka za mlajSe odrasle na Uradu
za delo v Celju, svetovalna delavka za mlaj$e odrasle na Uradu za delo Zalec, svetovalna
delavka na Uradu za delo Lasko), tri osebe so bile zaposlene kot Solske svetovalne delavke (ena
Solska svetovalna delavka na srednji Soli za storitvene dejavnosti in logistiko, ena Solska
svetovalna delavka na srednji Soli za gradbeni$tvo in varovanje okolja, ena Solska svetovalna
delavka na gimnaziji Celje Center) ter vodja programa PUM-O Celje. Poleg zaposlenih so
vzorec predstavljali tudi trije mlaj$i odrasli med 15. in 26. letom, ki so izpadli iz Sole in

zaklju€ili s programom PUM-O.
3.5. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala z metodo sprasevanja, natan¢neje z delno standardiziranim
intervjujem. VpraSanja sem med intervjuji prilagajala sogovornikom, da sem dobila potrebne
odgovore. Zbiranje podatkov se je zacelo v programu PUM-O, kjer sva se z vodjo programa
pogovarjali o ustanovah, s katerimi sodelujejo, in o moznosti izvedbe raziskave. Vodja
programa mi je nato po elektronski posti poslala kontakte Solskih svetovalnih delavk ter
svetovalnih delavk na Zavodu za zaposlovanje, s katerimi sem se potem dogovorila za sestanke.
Mlajse odrasle je za sodelovanje najprej povprasala vodja, potem pa mi je posredovala kontakte
tistih, ki so se s sodelovanjem strinjali. Njih sem potem kontaktirala preko druzabnega omrezja
Facebook. Zbiranje podatkov je potekalo od 7. 2. 2023 do 9. 3. 2023. Pred intervjuji sem se z
vsakim posameznikom in posameznico dogovorila za datum in cas izvedbe intervjujev.
Intervjuje s svetovalnimi delavkami sem opravila na Uradih za delo v Celju, Zalcu in Laskem,
dva intervjuja s Solskimi svetovalnimi delavkami sem opravila na srednji Soli za storitvene
dejavnosti in logistiko ter srednji Soli za gradbeniStvo in varovanje okolja, en intervju s Solsko
svetovalno delavko na Gimnaziji Celje Center pa sem opravila preko platforme Zoom. Z vodjo
programa sem se srecala v Zivo na sedezu programa. Prav tako sem se na sedezu programa
PUM-O srecala z dvema mlajSima odraslima, z enim pa sva se srecala na kavi in tam opravila
pogovor. Intervjuji so potekali od 10 do 55 minut. Pred vsakim pogovorom sem razlozila namen
intervjuja, zagotovila anonimnost in vpraSala za dovoljenje snemanja, s ¢imer se je strinjala
vecina z izjemo dveh zaposlenih na Zavodu za zaposlovanje. Tam sem potem pogovor sproti
zapisovala. Skozi pogovor sem pri dolo¢enih vprasanjih zastavila dodatna podvpraSanja z

namenom pridobitve podrobnejSih odgovorov.

31



3.6. Obdelava in analiza podatkov

Intervjuje, ki sem jih snemala s telefonom, in dva intervjuja, ki sem si ju sproti zapisovala,
sem najprej zapisala v programu Word. Nato sem besedilo raz¢lenila, oznacila dele, ki so bili
pomembni za mojo raziskavo, jim pripisala kode in jih kvalitativno analizirala. Zacela sem z
odprtim odiranjem, pri katerem sem v stolpce pripisovala pojme, kategorije in teme. Po
konCanem odprtem kodiranju sem analizo nadaljevala z osnim odiranjem, kjer sem

vzpostavljala odnose med kategorijami in znotraj posameznih kategorij.

32



4. Rezultati

4.1. Obravnava mladih osipnikov
4.1.1. Obravnava mladih osipnikov na Zavodu za zaposlovanje

Mlajsi odrasli, ki izpadejo iz Solanja, informacije o Zavodu za zaposlovanje ve¢inoma
pridobijo sami. Na Zavod za zaposlovanje se vecina mlajSih odraslih prijavi po zakljucku ali
prekinitvi izobrazevanja z namenom iskanja zaposlitve. Mlajsi odrasli na Zavod pridejo tudi
zaradi prenehanja delovnega razmerja ali zaradi pridobitve denarne socialne pomoc¢i. V
Savinjski regiji je na Uradih za delo v Celju, Zalcu in Laskem trenutno prijavljenih 637 mlajsih
odraslih. Med njimi so tudi mlaj$i odrasli z zdravstvenimi teZavami, nezaposljivi in tisti, ki so
tik pred zaposlitvijo.

Mlajse odrasle na Zavod za zaposlovanje napotujejo srednje Sole, starsi, Center za socialno
delo in zaposleni na programu PUM-O. Ena od intervjuvank navaja, da mlajSih odraslih ne
napotujejo s srednjih Sol. V vecini primerov pa na Zavod za zaposlovanje pridejo sami in
prostovoljno. Ena svetovalka navaja, da vir napotitve ni pomemben in da je je Zavod za
zaposlovanje le kot osrednja institucija (»Meni osebno niti ni vazno od kod je prisel, bolj je
vazno, da najde zaposlitev in pravi kraj, kjer se lahko pogovarjamo za naprej.« (49)).

Za mlajse odrasle, prijavljene na Zavodu za zaposlovanje, je znacilno, da so nepripravljeni
na trg dela in velikokrat dozivljajo stisko zaradi pomanjkanja podpore (»Sem pridejo jokat, so
v stiski, druzina jih ne podpira, razna nasilja (psihicna, fizicna), ogromno je tega.« (422)).
Veliko mlajSih odraslih, prijavljenih na Zavod za zaposlovanje po koncanem Solanju ve, pri
katerem delodajalcu se bodo zaposlili zaradi predhodnih izkuSenj z opravljanjem Studentskega
ali oziroma prakse. Prav tako pa se ve¢ mlajSih odraslih, ki izpadejo iz Solanja, zeli zaposliti,
ne pa vrniti v Solo (»Osebe, ki so izstopile iz sistema izobrazevanja, se ne Zelijo vrniti v Solanje,
temvec se zelijo zaposliti, ker je Solanje povezano s financami.«(C22)). Znacilnost mlajSih
odraslih na Zavodu za zaposlovanje pa je, da so e vedno bolj zaposljivi kot starejsi od 30 let.

Za dogovor o terminu obravnave se svetovalke z mlaj§imi odrasli dogovorijo v Zivo ali
preko terminala. Ko se oseba prijavi na Zavod za zaposlovanje, pridobi status brezposelne
osebe. Ob prijavi v evidenco oseba samostojno ali s pomocjo svetovalke dobi informacije o
pravicah in obveznostih. Za dostop do vseh informacij imajo mlajSi odrasli dostop do portala
Pis¢i delo (Osebe se potem registrirajo same ali pa jih registrirajo svetovalke na portal Poisci

delo, kjer jih potem tudi stalno spodbujamo.«(B21)). Prvi svetovalni razgovor opravijo v roku
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14 dni od prijave. Posamezne obravnave trajajo od 30 minut dalje, v primeru stiske tudi do ene
ure. Svetovalke skupaj z mlaj§im odraslimi nato izdelajo individualni zaposlitveni nacrt, kjer
pregledajo dosedanje delovne izkusnje in zapiSejo dogovore o zaposlitvenih ciljih. Zaposlitve
iS¢ejo tudi izven kraja bivanja (»Zaposlitve potem iscemo migracijsko, kar pomeni da gledamo
razlicna obmocja, prevoz do tja, morebitno varstvo otrok, zdravstvene sposobnosti ...« (B27)).
MlajSe odrasle s pomanjkanjem ves¢in vkljucujejo v razline delavnice. UresniCevanje
zaposlitvenega nacérta se potem spremlja na vsake 3-4 mesece in se stalno prilagaja
pricakovanjem in potrebam posameznika. Ena od intervjuvank navaja dejstvo, da osebe z
zdravstvenimi tezavami in odlo¢bami o invalidnosti teZje pridobijo zaposlitev.

Svetovalke navajajo, da je na¢in obravnave mladih zelo raznovrsten (»Ja, jaz mam do njih
kar tak mal poseben nacin in pravim da tukaj smo ali policaji, motivatorji ali psihologi.«(413)).
Pri delu je potrebno ve¢ vodenja, spodbujanja in razumevanja. Intervjuvanke navajajo
pomembnost vzpostavitve zaupanja, predvsem z mlajSimi odraslimi, ki prihajajo iz neurejenih
druzin (»Ce gre za nekoga, ki prihaja iz druzine, ki ima taksne ali drugacne tezave, ker tega je
veliko, mores neko zaupanje vzpostavit.« (A19)). Ena svetovalka navaja, da je pomembna
uporaba materinskega Cuta pri delu z mlajSimi odraslimi, ki potrebujejo prilagojeno obravnavo
(»Pri teh mladih si pa tudi mal materinski, ker ne mores mladih starih 18-21 let isto obravnavat,
kot tiste, ki so stari 30 plus.« (A14)). Vsaka obravnava je vedno individualna in odvisna od
karakterja posameznika.

V primeru, da se mlajSi odrasli prijavijo na Zavodu za zaposlovanje z namenom
pridobivanja socialne pomoci in ne zaposlitve, je cilj svetovalk ¢imprejSnja odjava mlajSega
odraslega iz Zavoda za zaposlovanje (»Ce delamo s posamezniki, ki so zdravi, imajo urejeno
Zivljenje pa cutis, da dela na crno in da je tukaj zaradi socialnih transferjev, moras pa igrat
policaja. Kar pomeni, da delas na tem, da se cimprej odjavi z zavoda, to pa potem zajema razne
postopke.»(A41)). Obravnava v teh primerih poteka na nafin pogostih vabil na razli¢ne
delavnice, rezultat pa je izstop iz Zavoda za zaposlovanje (»In zato ga vabis pogosteje na
delavnice, kjer potem obupajo in opustijo in si najdejo zaposlitev.« (442)).

Cilj obravnave mlajsih odraslih, ki nimajo telesnih oviranosti ali bolezni, je ¢imprejSnja
odjava iz Zavoda in pridobitev zaposlitve ter prepreitev dolgotrajne brezposelnosti med
mlajSimi odraslimi. Ena od svetovalk navaja, da cilj ni vklju¢itev mlajSih odraslih v programe,
kot je program PUM-O pred vklju€itvijo v zaposlitev, ampak to, da posameznik ugotovi, kaj so
njegove Zelje in cilji glede zaposlitve (»Ceprav ni moja prioriteta vkljucitev v program PUM-
O pred zaposlitvijo, moja prioriteta je, da se oseba zdefinira.«(494)). Svetovalke navajajo, da

je razlog za ¢imprejSnji vstop mladih v zaposlitev stagnacija, apati€nost in teZja vrnitev v
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delovno rutino v primeru brezposelnosti in pridobitev delovne zavesti in obveznosti, ki jih
prinese zaposlitev (»Ze to delovno zavest je véasih tezko dobit nazaj, da se mores vstat in ob
doloceni uri bit nekje, ne pa da spijo do 12 brez kakrsnihkoli obveznosti.« (A40)).

Trajanje prijave na Zavodu za zaposlovanje ni omejena (»Ni omejeno, koliko c¢asa so lahko
na Zavodu.«(A35)). Oseba se iz Zavoda za zaposlovanje odjavi zaradi prehoda v status dijaka,

Studenta, zaposlene osebe, upokojenca ali zaradi smrti.
4.1.2. Obravnava mladih osipnikov na srednjih Solah

Dejavniki, ki vplivajo na opustitev Solanja mlajSih odraslih so starSi oziroma druZina,
aktivno sodelovanje starSev pri obravnavi mlajSih odraslih ter socialno okolje in podpora
(»Tisti, ko majo neko podporo doma in dobro socialno okolje, tisti se nekako izvlecejo, tisti pa,
ki te podpore nimajo, je pa zelo tezko.«(D21)). Razlogi za izstop mlajSih odraslih iz Sole se
nahajajo v nejasnih ciljih in nezainteresiranosti za izobraZevanje. Sogovornice navajajo slabo
poklicno orientacijo pri poklicnem svetovanju v osnovni $oli in odlocitev za prezahteven
program. Mlajsi odrasli se za Solo odlo¢ajo na podlagi odlocCitve svojih prijateljev ali pa nad
njimi pritisk za doloc¢en poklic vrsijo starsi. Do osipa med mlaj$imi odrasli veCinoma prihaja
zaradi pridobitve zaposlitve pred kon¢anim Solanjem (» Tisti starejsi v poklicno tehnicnih Solah,
v dvoletnih programih ti se pa izpisejo, ker so dobili zaposlitev.« (D13)). Vedenjske tezave,
uporaba prepovedanih substanc, izostajanje od pouka in pridobitev velika Stevila neopravi¢enih
ur prav tako vplivajo na obseg osipa med mlajSimi odraslimi. Intervjuvanke kot razloge
omenjajo tudi tezke druzinske situacije in neurejene druzinske odnose, ki mladim onemogocajo
normalno obiskovanje Sole in opravljanje predmetov (»Teh je sicer manj, ampak so tudi dijaki,
ki imajo tezave v druzini, ko se dogajajo hude stvari, zaradi katerih ne morejo toliko sodelovati
pri pouku in spremljati kot bi sicer in zato doZivijo neuspeh.«(F2)). Razlogi za opustitev Solanja
mladih pa so med drugim tudi slabe ocene, neustrezna podpora ob neuspehu in tezave v
duSevnem zdravju (»Pa tudi duSevno zdravje v smislu, da gre za neko depresijo, razpoloZenjske
motnje, socialna anksioznost, tudi kaksne teZje stvari, pa ne zmorejo in zato izostanejo iz
pouka.« (F4)).

Vecina svetovalnih delavk navaja, da je letni osip vsako leto pribliZno isti. Letno povprecje
je okoli 5-6 odstotkov mladih osipnikov. Velik odstotek mlajsih odraslih, ki opusti Solanje, je
vklju€enih v niZje poklicno izobrazevanje (»19 jih je v nizZjem poklicnem izobraZevanju, pa 5
izpisanih, je kr velik odstotek.«(E10)). Posameznica navaja, da je bil v ¢asu epidemije SARS-

Cov-2 manjsi osip (»Leta 2020/2021 je bilo 3,7 odstotka, to leto je bilo malo manj, je bilo tako
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koronsko leto in ni bilo veliko izpisov.« (D7)). Ena intervjuvanka navaja, da imajo nizek osip
zaradi visokih omejitev in sta Solanje popolnoma opustila le dva dijaka v zadnjih 11 letih.

Mlajsi odrasli se lahko prepisejo na drug program znotraj Sole ali na drugo Solo. Ena od
intervjuvank navaja, da se veliko mlajSih odraslih prepiSe na lazjo Solo ali pa Solanje zakljuci
na Ljudski Univerzi. Mlajsi odrasli, ki opustijo Solanje pred dokonc¢anjem mature, lahko maturo
zakljucijo na izobrazevalnem centru Erudio (»Ali pa vsaj pridejo do mature, pa se potem z
maturo mucijo Se nekaj let, pa jo potem dokoncajo na Erudiu.« (F9)).

Vecina mladih osipnikov je bila vkljucena v dvoletne ali triletne programe izobraZevanja.
V vecini prevladujejo fantje, ki so imeli probleme Ze v osnovni $oli in je niso dokoncali.
Intervjuvanke navajajo, da so to posamezniki s pomanjkanjem odgovornosti za obveznosti, brez
zelja in so nezmozni soocenja s problemom ob naletu na oviro (»Ko pridejo na neko oviro, je
ne znajo preskocit, niso opremljeni za to, ker so v Zivljenju vse prav delali, vse jim je bilo
dovoljeno in se ne znajo soocit s problemom in ga resit.« (D29)). Pod znacilnosti mladih
osipnikov posameznice navajajo tudi pomanjkanje Zelje do doloCenega poklica (»Zdej
strokovne Sole smo pa tako, da smo specificne zaradi tega, ker more malo met rad poklic, ne
more pridet sem, pa bi neki friziral pa Sraufal, e ga to sploh ne veseli, pol res lahko trpi tu.«
(D23)). Za mlade osipnike je znacilno tudi iskanje pozornosti s problemati¢nim vedenjem,
motenjem pouka ter nesodelovanje pri pouku.

Kot posledice opustitve Solanja intervjuvanke navajajo izgubo statusa, prekinitev Stipendije
in pridobitev zdravstvenega zavarovanja za starejSe od 18 let (»Vedno je en tak postopek,
preden pride do izpisa, ker gre tu za izgubo statusa dijaka in to potegne za sabo tudi izgubo ali
prekinitev Stipendije, zdravstveno zavarovanje, tistih, ki so starejsi od 18 let.« (D17)). Kot
posledico pa navajajo tudi izgubo varnega okolja, socialne varnosti in druzbe vrstnikov.

Mlajse odrasle k Solski svetovalni delavki napoti razrednik ob zaznanju problema ali pa se
za to odlo¢ijo sami. Obravnava mlajSih odraslih, ki Zelijo opustiti Solanje, zajema delo z
mlajSim odraslim in njegovimi starsi s strani razrednika in svetovalke (»Do izpisa se jaz in
razrednik ukvarjamo z mladim, povabimo tudi starse. «(D10)). 1zpis je mozen le s soglasjem
starSev. Svetovalna delavka navaja, da redko kateri mlaj$i odrasel izpade iz sistema. Delo
svetovalne delavke zajema veliko svetovanja, opolnomocenja, pogovorov in opozoritev na
posledice izpisa (»Se veliko ukvarjam s svetovanjem, v smislu opolnomocenja za Zivljenja, ker
ti mladi niso nekako pripravljeni za Zivljenje, niso pripravljeni prenasat poraza.«(D28)). Ena
intervjuvanka navaja temeljit pregled vzroka za izpis s strani ravnateljice Sole. V primeru
mlajsih odraslih, ki so k Solski svetovalni delavki napoteni v primeru ukora ali drugega ukrepa

pred izklju€itvijo, posameznica opozori na otezeno delo. Vse svetovalne delavke spodbujajo
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mlajse odrasle, da ostanejo v Soli, dokler je to mogoce in obravnavo stalno prilagajajo mlajSim
odraslim glede na situacijo. Ena intervjuvanka mlajSemu odraslemu, ki Zeli opustiti Solanje,
predlaga prijavo na Zavod za zaposlovanje kot iskalec zaposlitve ali pa vkljucitev v program
PUM-O.

V primeru moznosti izkljuéitve mlajSega odraslega se reSuje trenutna situacija in
svetovanje ne poteka (» Takrat ni nekega svetovanja, ampak resujes tisto trenutno situacijo, hud
prekrsek, zaradi katerega je prislo do izkljucitve.« (D54)). Mlaj$i odrasli, ki so izklju€eni zaradi
zakonski prekrskov, nimajo moznosti ponovnega vpisa v Solo v tekoem Solskem letu. V
primeru mozZnosti izpisa svetovalna delavka navaja pogovor o nadaljnjih mozZnostih. Ena od
intervjuvank navaja, da se v nekaterih primerih strinjajo z izpisom iz Sole, in sicer v primeru
odlocitve za prehod v zaposlitev ali pa, ko se mlajsi odrasel iz tujine zaposli v podjetju svojih
starSev (»V primeru tujcev je tako, da imajo ocCetje firme in z njimi ni tak problem, se tam
zaposlijo.« (E21)). V primeru izbire pretezkega programa tece pogovor o lazji Soli. Obravnava
v primeru specificnih tezav zajema napotitev strokovnjakom in ustrezna prilagoditev razmer za
lazje premagovaje tezav (»Ce ugotavljamo skupaj s starsi, da ima mogoce ta otrok neke
specifike, zaradi katerih mu ne gre, da niso sposobnosti, ampak motnje pozornosti, tezave z
branjem, pisanjem, bolezenske, psihicne teZave, potem ga usmerimo na neke dodatne preglede
k zdravniku, psihologu ali pa svetujemo usmeritev, da ce se lahko temu otroku zagotovijo
prilagoditve odlocno, da potem lahko premaguje te tezave.« (F20)). V primeru socialne
anksioznosti mlajsSih odraslih pa skusajo svetovalne delavke motivirati starSe k sodelovanju ter
seznaniti soSolce z na¢inom reagiranja v trenutkih stiske posameznika s tezavami.

Cilj obravnave je mlajSe odrasle obdrzati v sistemu. Med strategije za preprecitev osipa
svetovalne delavke navajajo spodbujanje otrok Ze v zgodnjem otroStvu in pridobitev informacij
o poklicih na zabaven nacin preko igre. Posameznica navaja pomembnost opravljanja testov
sposobnosti v osnovni $oli in svetovanje o izbiri nadaljnjega Solanja na podlagi rezultatov
(»Drugo je meni zelo zZal, da so se v osnovnih Solah ukinili testi sposobnosti ob koncu osnovne
Sole, kjer so ugotavljali sposobnosti otroka in na podlagi psiholoskega testa so mu lahko
svetovali, kaj bi bilo zanj primerno.« (D45)). K preprecitvi osipa bi pripomoglo boljse
informiranje o potencialnih Solah Ze v osnovni Soli ter sodelovanje z osnovnimi Solami v smislu
ustrezne priprave svetovalnih delavcev na seznanitev otrok v razlicnih moznostih Solanja
(»Sodelujemo z osnovnimi solami v tem smislu, da ustrezno pripravimo svetovalne delavce na
to, da seznanijo otroke z razlicnimi programi, da ne povejo, da obstajajo samo tri Sole, ampak
da obstaja 15 sol, na katere se lahko nekdo vpise v nekem okolju.« (F27)). Kot strategije za

preprecevanja osipa intervjuvanke navajajo tudi prenovitev izobraZevalnih programov, realen
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pogovor o pri¢akovanjih in ravni zahtevnosti dolo¢ene $ole ter seznanitev mlajSih odraslih na
spremembe ob prehodu iz osnovne Sole v srednjo in moZen padec ocen. Svetovalne delavke
preventivno izobrazujejo starSe o previsokih pricakovanjih in mlajSe odrasle o ucenju

organizacije dela. Pomembno je tudi individualno delo s posameznikom glede na situacijo.

4.1.3. Obravnava mladih osipnikov v programu PUM-O

Mlajse odrasle na program PUM-O napotijo veCinoma svetovalke na Zavodu za
zaposlovanje, Solske svetovalne delavke ali pa druzina. Lahko pa mlajsi odrasli pridejo sami.
Pogoj za vkljucitev v program je prijava na Zavodu za zaposlovanje in veljavna pogodba
sklenjena z Zavodom (»Edini pogoj v bistvu za vkljucitev k nam je veljavna pogodba z Zavodom
za zaposlovanje, ki jo najprej pri svetovalki zrihtajo.« (G6)).

Ob vkljucitvi mlajSega odraslega v program se najprej izdela osebni izobrazevalni oziroma
karierni nacrt in zapiSejo aktivnosti v Casu obiskovanja programa. Mlajsi odrasli se nato
udejstvujejo v kreativnih delavnicah za pridobitev vztrajnosti, natan¢nosti in organizacije. V
primeru vkljucitve posameznika, ki se Zeli vrniti v Solanje, se najprej ugotovi problem in
izdelajo preverljivi koraki do reSitve. MlajSemu odraslemu se zagotovi u¢na pomoc¢ s strani
mentoric ali drugih oseb. V programu je na zafetku vsakega dneva mlajSim odraslim, ki
izpadejo iz Solanja, prvi delovni ¢as namenjen ucenju. Intervjuvanka navaja, da mlajSim
odraslim, ki so na zacetku Se odklonilni do Sole, namesto ucenja omogocajo reSevanje vaj za
urjenje spomina in koncentracije (»Zdaj tisti, ki so cist na zacetku in so Se odklonilni za Solo,
ampak majo namen se vrnit v Solo, tistim pa ponavadi damo vaje za urjenje spomina, za
koncentracijo, pa kaksne miselne uganke, kot je Sudoku, da se pocasi vpelje.« (G25)). Napredek
in stanje se stalno spremljata.

Vodja programa PUM-O Celje navaja, da je uspesSnost programa 70-odstotna. Zaradi ve¢
napotitev iz Zavoda za zaposlovanje je ve¢ prehodov v zaposlitev kot v Solanje. Obstajajo pa
razlike med razli¢nimi programi PUM-O po Sloveniji (»Nekje se programi izvajajo na Ljudskih
Univerzah ali nekateri pumi imajo ogromno napotenih iz 5ol in se potem jasno vrnejo nazaj v
izobrazevanje.« (G35)).

Prednosti programa PUM-O in neformalnega izobraZevanja intervjuvanka vidi v
nedolocenem natanénem kurikulumu, ki omogoca prilagajanje posameznikom in moZnost
prilagoditve dela v primeru stiske (»Mi nismo nikoli s tistim omejeni, zdej moramo pa Se to

nujno naredit, ampak dejansko tudi ce pride do kaksne stiske, se da ustavit, se da pogovorit,
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delat te stvari, potem pa naprej nadaljevat.« (G27)). Slaba stran neformalnega ucenja pa je

onemogocena pridobitev uporabne kvalifikacije kot je to mogoce pri formalnem izobrazevanju.
4.1.4. Obravnava z vidika mladih osipnikov

Razlogi za izpad iz Sole pri mlajSih odraslih so bili uporaba prepovedanih substanc in
alkohola, problemi doma ter trma in vztrajanje pri reSevanju lastnih problemov brez pomoci
(»Js sem bil kr trmast, nisem nobenmu pustu, da mi pomaga, sem hotu sam svoje probleme
resit.«(H3)). Mladi so kot razloge navedli epidemijo Sars-cov-2 in pomanjkanje motivacije za
Solo, kar je vodilo v pridobitev visokega Stevila neopravi¢enih ur. Mlajsi odrasli so Solo opustili
zaradi pomanjkanja interesa in odloCenosti v izpis (»Sem bil sam trdno preprican, da se mi ne
da vec hodit v Solo, tak da niso mel velik vpliva na mene.«(19)). Vpliv na opustitev Solanja so
bili problemi pri u¢enju zaradi disleksije in neuspesno opravljena matura.

Mlajsi odrasli navajajo, da so imeli pred izpisom opravljenih veliko pogovorov, ki na koncu
niso bili uspesni (»Sej je blo puno pogovorov, tut s starsi ampak nismo nic dosegl, oziroma smo
dosegl, da sm pol prekinu Solanje.«(H4)). Solske svetovalne delavke so star$e obvestile o
neobiskovanju pouka in imeli tudi govorilne ure, kjer so se pogovarjali o problemu in resitvah.
Intervjuvanec navaja, da je bil izpisan iz Sole po 2-3 mesecih brez njegove prisotnosti (»Sej sem
vmes hodu, pa pol spet ne, potem je pa Sla mami enkrat na sestanek in so me potem takrat
izpisal.«(I7)). En mlajsi odrasel navaja, da ni imel posebne obravnave (»Drugace pa neke
posebne obravnave nisem mel, ker sem ubistvu mel sam maturo za nardit.«(J4)).

Mlajsi odrasli so bili po izpisu iz Sole nekaj Casa doma, potem pa so se prijavili na Zavod
za zaposlovanje. En sogovornik navaja, da se je na Zavod za zaposlovanje prijavil zaradi
pridobitve socialne pomoci (»Iz Sole sem Sou pol na Zavod, pa sem tam socialno vieku.«(H5)).

Mlajsi odrasli na vprasanje, kaj bi potrebovali s strani zaposlenih na Soli, da bi preprecili
izhod, odgovarjajo z napotitvijo k terapevtu ali psihiatru, bolj oseben in prijateljski odnos s
strani zaposlenih, biti opazen in da te nekdo poslusa. Posameznik, ki se je iz Sole izpisal v Casu
epidemije, si zeli, da bi mu omogocili ve¢ moznosti za ostanek v Soli (»Ampak vseeno mislim,
da bi mi lahko dal mal ve¢ moznosti, glede na to da je bla glih korona«(110)).

Posameznik navaja, da so mu bila na Zavodu za zaposlovanje predstavljena v ve€ini samo
javna dela in da je o programu PUM-O pridobil pomanjkljive informacije (»Na Zavodu so mi
program samo omenl, ampak niti priblizno tak predstavli, samo da to obstaja. Ni blo pol tak

kot bi mogl bit.«(H10)).
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4.2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov

4.2.1. Sodelovanje Zavoda za zaposlovanje z izvajalskimi programi

Zavod za zaposlovanje izvaja trimeseCni program usposabljanja na delovnem mestu za
mlade, delovni preizkus, zdravstveno zaposlitveno svetovanje za mlajSe odrasle z
zdravstvenimi tezavami, krajSe modularne delavnice v Kariernem sredi$¢u za iskanje zaposlitve
in pridobitve kompetenc, program preseNEETi.se v okviru Ljudske Univerze v Celju
namenjeno opolnomocenju in socialni aktivaciji oseb NEET ter program PUM-O. Cilj
programov za mlade je ¢imprejSnja zaposlitev mlajSih odraslih (»In poanta teh programov je,
da se mladi cimprej zaposlijo.«(A52)).

V programe za vrnitev v Solanje ali prehod v zaposlitev je v povprecju vkljucenih 10
mladih. Ena svetovalna delavka navaja, da to¢nih podatkov, koliko mladih je vklju€enih, nima.

Program usposabljanja mladih za delovno mesto in delovni preizkus sta na voljo vsem
uporabnikom, ne samo dolgotrajno brezposelnim. Program usposabljanja za delovno mesto za
mlajSe odrasle ni zaposlitev, saj ima vklju¢ena oseba Se vedno status brezposelne osebe. V Casu
obiskovanja programa osebe dobijo placilo za obiskovanje programa in povrnitev potnih
stroSkov s strani Zavoda za zaposlovanje. V program se lahko vkljucijo vsi mlajsi od 30 let.
Namen programa je preizkus na delovnem mestu, pridobitev znanj in morebitna zaposlitev pri
delodajalcu (»Namen tega usposabljanja je, da se preizkusijo na nekem delovnem mestu,
pridobijo nova znanja in se lahko dokaze delodajalcu, da je primeren kandidat za delovno
mesto in ga kasneje tudi zaposli.«(A47)). Poleg tega pa omogoca pridobitev novih izkusenj, ki
jih mlajsi odrasli lahko vkljucijo v svoj Zivljenjepis.

Vkljucitev v programe javnih del je omogocfena in namenjena vsem kategorijam
brezposelnih oseb. Svetovalka pove, da Zavod za zaposlovanje izda interne razpise javnih del,
na katere se lahko institucije prijavijo. Ob prijavi institucij na razpise zacnejo svetovalke na
Zavodu za zaposlovanje s kadrovanjem in iskanjem primernih oseb za vkljucitev v javna dela
(»Knjiznice, muzeji, Sole se prijavi na ta razpis, iscejo nekoga s peto ravnijo izobrazbe in mi
kadrujemo, kar pomeni, da najdemo vse, ki izpolnjujejo pogoje, in ocenimo, kdo bi bil primeren,
poklicemo, vprasamo in napotimo.«(459)). Ob vkljucitvi v javna dela se osebo izklju¢i iz
evidence brezposelnih oseb in prestavi v evidenco APZ (Aktivna politika zaposlovanja) ter
pripravi ustrezna dokumentacija (»Na napotnici pise ura, datum, kraj razgovora in ce je izbran,
potem pripravimo dokumentacijo za vkljucitev in potem je stranka izkljucena iz nase evidence,

ker je zaposlena.«(A460)).
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V javna dela se lahko vkljucijo mlajsi odrasli, ki so na Zavodu prijavljeni vsaj eno leto,
poleg tega pa je pomembno ugotoviti ustrezno stopnjo izobrazbe za napotitev na ustrezno
delovno mesto. Namen javnih del je lazji prehod in integracija na trg dela in pridobitev obCutka
delovnega razmerja z vsemi pravicami in obveznostmi (»Kljub temu, da je mehka oblika dela,
Se vedno veljajo vse pravice in obveznosti in zacutijo, kaksno razmerje je to in kako je biti
zaposlen.«(455)). Na Zavodu za zaposlovanje imajo pisarno namenjeno informiranju
delodajalcev. Prav tako pa se delodajalci samostojno prijavljajo v programe za hitrejSo
zaposlitev mlajSih odraslih.

Program PUM-O po mnenju Zavoda deluje drugace kot ostali programi. Ena svetovalka
navaja informiranje mlaj$ih odraslih o programu in zahtevanje sprejetja odloCitve v enem
mesecu (»Js nisem opcijska, kar se tega tice, js povem, da program je in da ima en mesec casa
da premisli in se odloci.«(492)). OdlocCitev je prostovoljna, najve¢ mladih pa se vkljucuje v
oktobru. Mlajsi odrasli imajo boljSe moznosti v programu PUM-O kot brezposelna oseba na
Zavodu za zaposlovanje (»Jaz rajsi vidim, da je nekdo vkljucen v program kot pa tukaj na
Zavodu kot brezposelna oseba in da sem prihaja, ker js ne morem delat tako kot delajo na
Pumu.«(497)). Svetovalke navajajo, da je namen programa PUM-O podpora in pomo¢ pri
odlocitvi za Solanje ali zaposlitev (» Tam se jim pomaga samega sebe poiskat, kako zdej naprej,
ali bo sel v solo ali delat«(469)) ter intenzivna obravnava, pomo¢ in ustrezen nadzor.

Svetovalke mlajSe odrasle, ki so primerni za vkljucitev v program PUM-O, opisujejo kot
otroke brez kompasa in mesta v svetu, ki izgubijo obcutek pripadnosti kot posledica odhoda
prijateljev v Solo (»Bivsi sosolci hodijo v Solo, gredo naprej Studirat in se pocutijo na stranskem
tiru in izgubijo pripadnost.«(A81)). Ena svetovalka navaja, da so to izgubljeni mlajsi odrasli
med odlocitvijo za Solanje ali zaposlitev in brez ustreznih kompetenc za vstop na trg dela, mlajsi
odrasli, ki doZivljajo pritisk s strani starSev doma in nimajo Zelje po zaposlitvi. Svetovalka med
znaclilnosti mlajSih odraslih primernih za program PUM-O opisuje mlajSe odrasle, podvrzene
drogam in nasilju in nedozorele za vstop v zaposlitev (»vMas pa potem nekoga, ko je star 18 pa
podvrien kaksnim drogam, zgubljen, dozZivlja kaksno nasilje doma, pa ves, da ce bo Sel delat,
da bo imel zelo slabo izkusnjo, ker Se ni dozorel za delo oziroma ma tolk neke prtljage s sabo,
da bo to na njega slabo vplival, mamo lahko potem na dolgi rok vecje tezave, ce ne naredimo
na zacetku prav.« (496)). Ena svetovalka pa kot primerne kandidate za program PUM-O navaja
mlade osipnike brez dokoncane izobrazbe in brez jasnega cilja glede Solanja in zaposlitev.

Ena od intervjuvank navaja, da program PUM-O ni primeren za mlajSe odrasle, ki so
starejsi in Ze imajo delovne izkusnje (»Ce vidim, da se je na Zavod prijavil mladostnik star 24

let in ima Ze tri leta delovne dobe, pa tudi ce ima koncano osnovno Solo, potem vem, da on ni
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primeren za program. Se je pac odlocil, da bo delal.«(489)). Prav tako programa ne bi
priporo¢ala mladim tujcev, ki Ze imajo izkusnje z delom pri star§ih (»Ce imas na primer
Sestnajstletnike, tujce, vecinoma so to Albanci, ki so Ze delal v gradbenistvu in pomagal svojim
starSem, za njih vem, da se bodo znasli, ne rabijo Puma, pa tut e majo samo 0snovno
Solo.«(495)).

V program se lahko vkljucijo vsi mlajsSi odrasli do 26. leta starosti, ki imajo dokoncano
osnovnosSolsko izobrazbo in vsi mlajsi odrasli od 15. do 26. leta brez izobrazbe. Po podatkih
intervjuvank so trenutno v program PUM-O vkljucene tri osebe, dve punci in ena oseba z
interesom zakljuciti Solanje.

Po vkljucitvi v program PUM-O svetovalka iz Zavoda uporabnike povabi na razgovor ter
preveri pocutje in zadovoljstvo (»Za tiste, ki jih prepricamo in se odlocijo za Pum, potem po
enem mescu povabim na razgovor, da povejo kako se pocutijo in da mi sami povejo, kako jim
je, da vidim, ce je to za njih.«(A71)). Zaradi daljSega trajanja programa se ves ¢as sprotno
preverja stanje. Med trajanjem programa je majhen delez mlajSih odraslih, ki prekinejo s
programom in se zaposlijo.

Mlajsi odrasli s programom zakljucijo pred¢asno ali pa koncajo program in se vrnejo na
Zavod za zaposlovanje (»Seveda pa obstajajo primeri, ko mladi prej zakljucijo s programom
ali pa se po 10 mesecih programa vrnejo na Zavod, cudezev ne mores delat.« (473)). Mladi, ki
predcasno zapustijo program, so tisti, ki ugotovijo, da bi raje $li v zaposlitev (Mogoce je kdo,
ki gre na program pa rece potem, da to ni za mene, se bom kr zaposlil, jaz raj Zelim delat, ko
pa da tam sedim. Ampak to je tut dobr, ker potem ugotovi, da bi pa rajsi Sel delat, kar je moj
cilj in cilj Zavoda.«(A87)). Tisti mlajsi odrasli, ki so s programom zadovoljni, veCinoma
ostanejo do konca. Po zakljucku programa so iz evidence APZ predstavljeni nazaj v evidenco
brezposelnih na Zavodu za zaposlovanje. Svetovalke ugotavljajo, da je po koncanem programu
ve¢ odhodov v zaposlitev.

Svetovalke na Zavodu za zaposlovanje program PUM-O opisujejo kot varno okolje za
mlajSe odrasle v obcutljivih letih, ki jim zagotavlja pomo¢ na psihi¢nem podrocju, hkrati pa jim
omogoci pridobitev skupine, kateri pripadajo. Poleg pridobitve ves¢in mentorice delajo na
opolnomocenju, kar mlajSim odraslim omogoca vec¢jo samozavest in dodaten zagon (»Ne samo
iz tega, da jim tam povejo, kako kak obrazec izpolniti, kak se ucit, kdaj se zbudit, ampak js
govorim o tem opolnomocenju, da dobijo mal vecjo samozavest in vecji zagon.« (A84)).

Intervjuvanke navajajo dobro sodelovanje s programom PUM-O. Mentorji v programu v
primeru potencialnih udeleZencev obis¢ejo Zavod za zaposlovanje. Svetovalke na Zavodu

skupaj z mentorji organizirajo skupinske predstavitve za mlajSe odrasle v prostorih programa
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PUM-O. (»V Celju je svetovalka, ki koordinira delo s pumom in organizira skupinske
predstavitve, da lahko kandidate povabimo na predstavitev k njim v PUM-O.« (Cl19)).
Svetovalke mlajSe odrasle napotijo v program PUM-O za motiviranje za vkljucitev.

Poleg omenjenih programov pa Zavod nudi tudi spodbude za vkljucitev na trg dela.
Program, ki ga izvajajo, se imenuje Subvencija za hitrejSi vstop na trg dela. Subvencija je
namenjena delodajalcem, ki zaposlijo mlajse odrasle do 25. leta in mlajSim odraslim, ki imajo
po koncani Soli Ze izbranega delodajalca. Cilj izvajanja tega programa je hitrejsi in lazji vstop
mlajSih odraslih na trg dela. Poleg tega pa Zavod za zaposlovanje omogoca tudi financiranje
deficitarnih poklicev (»S strani Zavoda je mozno tudi financiranje Solanja za deficitarne
poklice (poklicne Sole oziroma poklici, ki jih na trgu dela primanjkuje), in da je mozno

izobrazevanje zakljucit v dveh letih.« (C23)).
4.2.2. Sodelovanje srednjih Sol z ustanovami in programi

Solske svetovalne delavke sodelujejo z drugimi srednjimi $olami in v doloGenih primerih
s Centrom za socialno delo. Dve svetovalni delavki sodelujeta s programom PUM-O.
Sogovornice navajajo, da je vrsta pomoc¢i odvisna od problema in situacije. Poleg omenjenih
ustanov, Solske svetovalne delavke sodelujejo tudi z InStitutom Vir, in sicer v primeru
odvisnosti ali vzgojne problematike (»Z InStitutom Vir sodelujemo v primeru vzgojne
problematike, ce kateri dijak dobi zadnji vzgojni ukrep in predlagamo vkljucitev v skupinsko
ali individualno obravnavo.« (F36)). Sogovornice omenjajo tudi sodelovanje z nevladno
organizacijo SAFE.si, kjer informirajo otroke in mlajSe odrasle o spletni varnosti in varni
uporabi interneta, sodelovanje z NIJZ, ki izvaja spletno svetovalnico Tosemjaz.net za mlade v
stiski, ter sodelovanje z Ljudsko Univerzo. Na slednjo napotujejo dijake zadnjih letnikov zaradi
neuspeSno opravljene mature, mlajSe odrasle z dusevnimi stiskami, zaradi ¢esar niso mogli
zakljuciti zadnjega letnika in mlajSe odrasle, ki izgubijo pravico do Solanja (»Ali pa dijake na
predsolski, ki so uspeli priti do tretjega letnika kot ponavljalci, pa potem niso bili uspesni in
ker izgubijo pravico do Solanja v tem programu, potem lahko grejo samo na program, ki je eno
stopnjo nizje.« (F39)).

Ena Solska svetovalna delavka navaja sodelovanje z medpodjetniskim izobraZevalnim
centrom, kamor napotujejo mlajSe odrasle, ki ne izpolnjujejo pogojev za ponavljanje ali niso
dokoncali Solanja (»Mladi, ki ne izpolnjujejo pogojev za ponavljanje ali pa niso dokoncali
izobrazevanja, njih pa napotim na medpodjetniski izobraZevalni center, kar pomeni, da

izobrazevanje placajo in koncajo kot odrasla oseba.« (E41)).
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Kar se tiCe sodelovanja Solskih svetovalnih delavk z Zavodom za zaposlovanje ena
sogovornica omenja sodelovanje, vendar samo napotitev mlajSega odraslega in starSev
(»Zavoda ne kontaktiram osebno, tja posljem direktno dijaka in starse, ker morejo oni dobiti
informacije, ne morem biti js kot prenasalec informacij.«(D59)). Ena oseba navaja, da z
Zavodom ne sodeluje osebno, ampak z njim sodeluje Solski medpodjetniski izobrazevalni
center in projektna pisarna. Zavod za zaposlovanje tako na njihovo $olo napotuje mlajSe odrasle
na razline teCaje, prekvalifikacijo in z namenom pridobitve poklicne kvalifikacije. Ena Solska
svetovalna delavka navaja, da sodelovanja med njo in Zavodom ni, ker za to ni neke potrebe.

V primeru, da mlajsi odrasli sklene pogodbo z Zavodom za zaposlovanje in izgubi status
dijaka pri vkljucitvi v program PUM-O, potem sodelujeta samo Zavod za zaposlovanje in PUM-
O. V primeru pa, da ob sklenitvi pogodbe z Zavodom za zaposlovanje ohrani status dijaka pri
vkljucitvi v program PUM-O pa poteka medsebojno sodelovanje skozi celoten ¢as obiskovanja
programa (»Ce sklene pogodbo z Zavodom, ohrani status, potem moramo mi definitivno ves cas
skozi teh 10 mesecev s pumom sodelovati.«(D68)).

Po mnenju svetovalnih delavk program PUM-O mlaj$im odraslim pomaga pri obstanku v
izobrazevalnem sistemu in mu omogoca hkratni obiskovanje Sole in programa z namenom
pridobitve izobrazbe. Ena Solska svetovalna delavka navaja, da bi mlajSega odraslega, ki je pred
izkljucitvijo in nima Zelje po Solanju, napotila na program PUM-O (»V primeru izkljucitve in
pa ce bi se mi zdelo, da mu do Solanja v resnici ni, da je boljse, da se vkljuci v katero drugo
obliko, potem bi izbrala PUM-0.«(F35)).

V primeru dijaka s tezavami Solska svetovalna delavka poklice mentorice na program
PUM-O (»S Pumom sodelujemo pa tako, da njih ponavadi poklicem, pa jim povem, da imam
dijaka, ki potrebuje pomoc.«(E42)). Pred vkljucitvijo v program PUM-O najprej poteka skupni
dogovor Solske svetovalne delavke in mentoric o nadaljnjih korakih mlajSega odraslega. Ob
sklenitvi dogovora se obvesti starSe s strani Solske svetovalne delavke in se jih napoti na ogled
programa skupaj z mlajsim odraslim. Solska svetovalna delavka navaja, da cel proces zajema
veliko pisanja in telefoniranja.

Po vkljucitvi mlajSega odraslega v program mlajs$i odrasli ostanejo vpisani v izobrazevalni
program in ne izgubijo statusa dijaka. Ob vkljucitvi se najprej izdela osebni izobrazevalni nacrt,
kjer se dolo€ijo pravice in obveznosti (»V Soli se za takega dijaka naredi osebni izobraZevalni
nacrt, kjer se tocno doloci in napise, kako bi prihajal v Solo, kako bo v soli ocenjevan, pri
katerih predmetih, kaj so njegove pravice in dolznosti, kratko receno.«(D69)). Zapise se sklep
o osebnem izobrazevalnem naértu in o prilagoditvi $olskih obveznosti. Solska svetovalna

delavka potem mlajSemu odraslemu posilja gradivo, s pomocjo katerega se pripravlja na teste.
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Milajsi odrasli Solo obiskujejo samo v Gasu pisnega ali ustnega ocenjevanja. Solske svetovalne
delavke izrazajo zadovoljstvo s sodelovanjem z mentorji programa PUM-O in pri¢ajo o zelo
odzivnih in prijaznih mentoricah.

Ob vprasanju, koliko mlajsih je bilo oziroma je vkljucenih v program PUM-O, ena Solska
svetovalna delavka navaja, da je bilo do sedaj malo Stevilo vklju¢enih, nazadnje pred tremi leti.
Ena sogovornica pa navaja, da $e niso imeli vklju¢enih dijakov. Po kon¢anem programu se

nih¢e od vkljucenih mlajsih odraslih po kon¢anem programu ni vrnil v Solanje.
4.2.3. Sodelovanje programa PUM-O z ustanovami

Vodja programa Pum-O navaja, da sodelujejo z Zavodom za zaposlovanje, bolj natan¢no
s svetovalko mlajSega odraslega. Sodelujejo tudi s Solskimi svetovalnimi delavkami na srednjih
Solah v primeru ohranitve statusa dijaka. V tem primeru poleg svetovalne delavke sodelujejo
tudi z mlajSim odraslim in profesorji. Ob vkljucitvi dijaka v program PUM-O se pripravi
posebni izobrazevalni naért z opisanim sodelovanjem v programu. Potrebna je stalna
navzocnost v programu kot v primeru obiskovanja pouka. Vodja poudarja, da je sodelovanje s
srednjimi Solami vezano individualno na vsakega posameznika. Sodelovanje poteka tudi z
Ljudsko Univerzo in sodelovanje s profesorji v primeru vklju¢itve mlajSega odraslega v
izobrazevanje (»Pa konkretno tudi s profesorji, ce se mladostnik vkljuci v Solo preko Ljudske
Univerze v kaksno izobrazZevanje, potem se s njimi povezemo.«(G9)). Sodelujejo s Centrom za
socialno delo v primeru, da je mlajsi odrasel voden prinjih in svetovalka kot dobra zagovornica
zeli porocilo o dogajanju in napredku (» Trenutno z eno od nasih uporabnic, ki je vodena tudi
na Centru in delajo z njo tam zaradi enih prekrskov, smo v povezavi tudi z njimi, ker ona z njimi
dobro sodeluje in je njena svetovalka dosti dobra zagovornica, tako da js potem napisem
porocilo, ona rada vidi, da ji kej povem, kako pa kaj.«(G13)). Sodelovanje poteka z vsako
institucijo, v katero je ob prihodu na PUM-O vklju¢en mlaj$i odrasel in le v primeru, ¢e je
sodelovanje dobro za mlajSega odraslega (»Vedno pa ocenimo, ce je to dobro za mladostnika

aline.«(G1l1)).
4.2.4. Vpliv programa PUM-O na mlade osipnike vkljucene v program

Intervju sem opravila s tremi mlaj$imi odraslimi, ki so pred kratkim zakljucili s programom
PUM-O. Sogovorniki so bili stari med 18 in 26 let ter so pred izpisom obiskovali srednjo

poklicno Solo.
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Mlajsi odrasli so bili na PUM-O napoteni s strani starSev, Zavoda za zaposlovanje. En
posameznik je bil v program vkljuen na predlog mentoric v programu (»Bil sem v tu v
Salezijanskem mladinskem centru, pa so me povabl iz Puma.«(H9)). Pogoj za vkljucitev je bila
prijava na Zavod za zaposlovanje. Vsi intervjuvanci so bili v program PUM-O vkljuceni po
izpadu iz Sole. En mlajsi odrasel navaja, da je na PUM-O prisel po dveh letih na Zavodu za
zaposlovanje. Trajanje programa je med sogovorniki razli¢no. En je bil v program vkljucen
deset mesecev, drug je bil vkljuCen eno leto in Sest mesecev, kar je dlje od predvidenega
trajanja, tretji sogovornik pa je program obiskoval le Sest mesecev in ga je pred¢asno zakljucil
zaradi pridobitve Studentskega dela.

Mlajsi odrasli navajajo razli¢ne ure zacetka programa. Eden od sogovornikov je v program
hodil ob osmi uri, drugi pa je s programom zacel Sele ob enajsti uri. Prva stvar na urniku je bila
animacija s kratkimi igricami ali pogovor o razli€nih temah. Po animaciji so sledile individualne
ure, namenjene delu za Solo, pri tistih, ki je bilo to potrebno, izpolnjevanje vaj in branje knjig
za osebno rast, uenje prosenj za delo in izdelava razli¢nih predstavitev o doloc¢enih temah.
Posameznik navaja tudi pomo¢ pri iskanju in informiranju o programih Solanja (»Moj cilj je bil,
da se vrnem v Solo in so mi tut pri tem pomagal, da sem se pol po programu vpisal v solo.«(126)).
Mlajsi odrasli so po individualnih urah pomagali pri pripravi kosila. Med aktivnosti v programu
mlaj$i odrasli navajajo tudi pogovor z drugimi udeleZenci, uporabo racunalnika za poslusanje
glasbe in uporabe druzabnih omrezij in igranje druzabnih iger v mladinskem centru. (» Po malici
smo $li v spodnji Stuk v mladinski center, kjer smo potem igrali biljard, druzabne igre .«(J13)).
Poleg tega so se udelezevali dela na razli¢nih projektih, kot je zlaganje ladjic ali delo na vrtu
(»Po pavzi smo pa delal na kaksnem projektu, recimo en c¢as smo urejali vrt, sadili zelisca, ali
pa zlagali ladjice.«(J14)). Posameznik navaja, da se je v programu izmikal delu in obveznostim
in iskal duSevni mir (»Zabusavanje na celi crti, uzivat, pridet sem, pa ne bit resen. Pac iskat si
nek dusni mir.«(HI16)). Program je izKoristil za sprostitev in osredotocenje na reSevanje osebnih
problemov (»To sem rabu, neko sprostitev, cas za reSevanje nekih drugih osebnih problemov,
da bi normalno funkcioniru.«(H17)).

Vsi sogovorniki so v programu PUM-O pridobili nova znanja in spretnosti. Mlajsi odrasli
so se naucili pisati pros$nje za delo, izboljsali so nacin komunikacije ter se naucili bolje poslusati
druge. Mlajsi odrasli navajajo izboljSano koncentracijo pri delu (»Naucil me je, da tisto uro res
za sebe delam, da pozornost usmerim na delo, ne na kej drugega.«(127)), pridobitev ro¢nih
spretnosti z razli¢nimi deli ter usvojen proces kuhanja (» Naucil sem se kuhati, cesar prej nisem
znal.«(J16)). Posameznik navaja tudi pridobitev spretnosti, kot je organizacija Casa za ucenje

(»Pa pomagal mi je organizirat cas za ucenje, in se posvetiti ucenju, to mi je pomagal pol, ko
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sem Sou na faks.« (J17)).

Po kon¢anem programu sta se dva mlajsa odrasla vrnila v Solanje, en posameznik se je po
uspesno koncani srednji Soli vpisal v visokoSolsko izobraZevanje. En sogovornik pa je po
konCanem programu nasel zaposlitev.

Vsi sogovorniki program PUM-O ocenjujejo kot koristnega. Z njim so pridobili oporo in
uteho (»Dobil sem neko oporo, uteho, da te nekdo poslusa«(H26)) ter omogocili socializacijo.
Posameznik navaja, da mu je pum zagotovil varen prostor za vzpostavitev reda in osnovnih
ustvenih sposobnosti (»Ce gledam preko psihologije, kaj je men Pum dal, pa zakaj sem se js
bil sposoben odrecit, pa vzpostavit vsaj nek osnovni red, zato ker nucas nekje neko zdravo
okolje, da vzpostavis osnovne custvene sposobnosti. Da prepoznas svoja custva, jih ovrednotis,
prioritiziras.« (H28)) ter vzpostavitev rutine. Sogovornika navajata, da jima je program
omogocil pridobitev odgovornosti (»Po desetih mescih sem dobil neko idejo, kak bi moral js
pristopit do Sihta in mi je dal kot neko Zelezno srajco, da sem se vstal prav cas vsaj dvakrat do
Stirikrat na teden.«(H31)), (»Dobil sem obcutek, kak je, ko mas neko obveznost in mores nekje
bit. Ker, ko sem bil vmes doma, sem veliko igral igrice na racunalniku, véasih tut celo noc in
sem potem prespal pol dneva.«(J21)). V programu PUM-O je imel sogovornik moznost
soocenja s problemi in pre€iSCevanja preteklih travm in pomoc¢ pri iskanju smisla. Program
PUM-O se je izkazal za koristnega, saj je bil v njem organiziram sistem aktivnosti, kar je
posamezniku omogocilo lazje usklajevanje Solanja in zaposlitve (» To mi je ful pomagal, da sem
vzpostavu neko rutino in mi je tut zdej na primer laZje usklajevat delo pa Se Siht.«(132)).
Program PUM-O je mlaj$im odraslim omogocil pridobitev na samozavesti ter lazji prehod nazaj
v ucenje po vecletnem izpadu iz Sole (»Koristno je to, da sem lahko prisel nazaj na ucenje, ker
dve leti bit iz Sole ven je tezko se nazaj v to spravit.«(J22)). Program pa je uporabnikom poleg

novih znanj in spretnosti prinesel tudi nova poznanstva in prijatelje.
4.3. Vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov

4.3.1. Obravnava mladih osipnikov na Zavodu za zaposlovanje v ¢asu epidemije SARS-

CoV-2

Epidemija je po mnenju sogovornic v svetu polnem pritiska Se dodatno slabo vplivala na
mlajSe odrasle in povecala ujetost v virtualni svet. Posledicno je epidemija vplivala na
zmanjSanje socialnih stikov in povecanje primerov depresije pri mlajs$ih odraslih.

V casu zaprtja ustanov so svetovalne delavke obrazce in informacije posiljaje po posti ali
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pa so bile potrebne informacije na voljo pred pisarnami svetovalk (» Vsi potrebni obrazci so bili
na voljo v predalckih pred pisarno, tistim ki niso imeli dostopa, pa smo jim posiljali po posti,
tako da so vsi imeli enako moznost.«(B45)).

V casu epidemije je bilo na Zavodu za zaposlovanje prijavljenih ve¢ mlaj$ih odraslih v
primerjavi z leti prej. Svetovalke na Zavodu za zaposlovanje povedo, da se je v ¢asu epidemije
obravnava precej spremenila in so zato bile potrebne prilagoditve. Poudarek je bil na vecji
pozornosti na ustreznem pristopu ter vzpostavitvi zaupanja (»V casu kovida smo mogli se bolj
pazit na nas pristop do mladih, ker ce nimas nekega zaupanja, mu ne bos mogel pomagati.«
(499)). Svetovanje je potekalo preko telefona zaradi zaprtja ob¢in in nedostopnosti, prav tako
so se zaposlitveni nacrti delali na daljavo. Za informiranje in obveS¢anje je bila v uporabi e-
posta in portal. Sogovornice navajajo onemogocen stik z uporabniki, neosebne obravnave,
zahtevno delo v dolgem obdobju brez osebnega stika. Sogovornica navaja tudi, da je bil
onemogocen pozitivni vpliv na mlajSe odrasle (»Nismo pa bili mi faktor v njihovem zivljenju,
ki pa karkoli obrnil v pozitivno, ker se nismo videli.«(A102)). Ker je bil onemogocen osebni
stik, je bilo nemogoce Cutiti energijo ¢loveka, prav tako pa je bilo premalo ¢asa za gradnjo
zaupanja. Posameznica kot posledico epidemije navaja neintenzivno in nekvalitetno obravnavo
zaradi strahu pred okuzbo (»Zato ker, iskreno, smo v tistem casu delali samo osnovo, ni bilo
take intenzitete, ker je bila cela drzava tako obremenjena s temi ukrepi, mi pa nismo mogli tako
intenzivno in kvalitetno delati, ker je bilo vse v zraku, polno strahu in teh odgovorov, »ne, ker
me je strah okuzbe« in mi jih nismo smeli silit, da gre v program Pum.«(A113)). Ena svetovalka
pa navaja, da se je bilo preko telefona lazje omejiti na tezavo.

Izvajanje programov je v ¢asu epidemije potekalo normalno s sprejetimi ukrepi. Programi
usposabljanja za delo za mlajSe odrasle in program javnih del so potekali normalno, prav tako
pa je tudi vkljucevanje v program PUM-O z izjemo hujSih obdobij potekalo normalno. Tecaji
so se v Casu zaprtja izvajali preko spleta. Glede vklju€evanja v program PUM-O dve svetovalki
odgovarjata, da je bilo manj vkljucevanja v program PUM-O oziroma napotitev v program ni
bilo.

Ena od intervjuvank navaja, da v ¢asu epidemije SARS-cov-2 ni bilo osipniStva.
4.3.2. Obravnava mladih osipnikov na srednjih Solah v ¢asu epidemije SARS-CoV-2

Solske svetovalne delavke kot posledice vpliva epidemije SARS-CoV-2 na mlajie odrasle
navajajo ve€ osebnih stisk, nezainteresiranosti in brezvoljnosti ter povecanje apaticnosti. Vse

ve¢ mlajSih odraslih svoj prosti ¢as prezivlja na telefonih, ve¢ je vedenjskih tezav,
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samomorilnih misli, depresij, zbeganosti in strahu pred Solo in druzbo. Mlaj$im odraslim
primanjkuje motivacije, sogovornice pa navajajo tudi slabse u¢ne navade mlajSih odraslih in
luknje v znanju ter izgubo delovnih navad v smislu sprotnega dela. Vpliv epidemije na mlajse
odrasle se po mnenju Solskih svetovalnih delavk kaze tudi v izgubi obcutka povezanosti zaradi
odsotnosti socialne interakcije, medsebojne povezanosti in izmenjave informacij (»Ker ni bilo
socialne interakcije in vpliva skupine, kjer bi se vsi ucili matematiko, se bom pa Se jaz. Te
izmenjave informacij niso imeli in niso imeli obcutka, da si lahko med sabo pomagajo, ker so
bili doma in je na daljavo tezje.« (F42)). Sogovornica navaja tudi vecjo stisko pri mladih, pri
katerih bi se tezave v znanju pokazale prej, ¢e bi do odkritja le-teh prislo prej (»Je pa res, da je
tisto leto kdo naredil letnik, ki ga drugace ne bi, mu je pa potem drugo leto bilo toliko teZje, ker
je imel neke luknje v znanju, ki bi se prej pokazale, in popravni izpit, ki bi se prej zgodil, se je
potem zgodil eno leto kasneje in ti mladi so imeli potem toliko vecjo stisko.(F46))«

V casu epidemije SARS-CoV-2 vse sogovornice navajajo, da je bilo manj osipa in
popravnih izpitov. Posameznica navaja, da je razlog za to pomanjkanje nadzora (» Takrat sploh
nismo izkljucevali, takrat sploh nisi mel nadzora dejansko.«(E59)) in potrebna fizi¢na
prisotnost starSev in dijaka (»Ker izpis je pa tak, da jaz ga ne morem sama naredit brez izpisa
starsev, morejo pridet fizicno.«(D77)). Ena Solska svetovalna delavka pa navaja, da je bil osip
primerljiv s prej$njimi leti.

V casu epidemije so sestanki z mlajSimi odraslimi in starSi potekali na daljavo. Ena
sogovornica pove, da je imela vpogled v tabelo manjkajocih dijakov in preverjanje razlogov
odsotnosti. Ena Solska svetovalna delavka navaja spletno objavljanje nasvetov, kako se uciti in
kje najti pomoc¢ v primeru custvene stiske. V ¢asu epidemije ena od intervjuvank pove, da so
imeli eno izkljucitev dijaka zaradi neodzivnosti (»Je pa bil problem z enim fantom, ki se nikakor
ni odzival, da sem bila potem stalno v stiku z njegovo mamo. Na koncu smo njega izkljucili, ga
nikakor nismo mogli prepricat, ni slo, so bile Se druge stvari v ozadju.«(E57)). Dve Solski
svetovalni delavki navajata, da sta obravnava in delo z mladimi odraslimi potekala normalno
preko spleta in postopek svetovanja in spremljanja ni bil opuscen, medtem ko ena oseba navaja,
da je bilo svetovanje dve leti mrtvo obmocje. Epidemija je negativno vplivala tudi na potek
izobraZevanja, saj se je v veliki meri dogajalo, da so se mlajsi odrasli prijavili na Zoom, ampak
niso bili prisotni. Kar se ti¢e sodelovanja z ustanovami in programi ena sogovornica pravi, da
je vse obstalo in s programom PUM-O ni bilo sodelovanja (»Med korono nisem niti enkrat

sodelovala s Pumom, takrat pa res cisto nic.«(D79)).
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4.3.3. Obravnava mladih osipnikov v programu PUM-O v ¢asu epidemije SARS-CoV-2

Kot vpliv epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov vodja programa PUM-
O navaja nemogoce razmere za ucinkovito delo in nezmoznost obdelave vsebine preko spleta
(»Ja sej smo meli na daljavo, samo da bi pa karkoli, kaksno vsebino obdelali, je bilo pa brez
veze.«(G37)). MlajSim odraslim so mentorice posiljale naloge za samostojno delo, ki pa niso
bile uéinkovite. Sogovornica pove, da so med zaprtjem preverjali stanje mlaj$ih odraslih na
terenu (»Tako, da smo se potem s sodelavkami odlocile in Sle dvakrat, trikrat na teren okrog
njih, da smo vidle, ali so na varnem ali niso, kje so«(G40)). Sogovornica navaja tudi
onemogocen obisk programa zaradi prepovedi gibanja med ob¢inami, oteZen dostop svetovalk
na Zavodu za zaposlovanje do mlajSih odraslih preko telefona in otezeno delo z obveznim
noSenjem mask. Poleg tega sogovornica navaja tudi izziv izdelave konkretnega izobrazevalnega
in individualnega nacrta ter dolocitev nalog ob prvem sreanju (»Ko so se stvari malo odprle,
so mladostnika napotil do nas in smo s tem mladostnikom mi mogli, ce se je odlocil za vkljucit,
naredit osebni izobrazevalni nacrt, kaj bo delal, in to zelo konkreten. V tem nacrtu je bilo
zapisano, da ima moznost komunikacije na daljavo, in potem Se individualni nacrt. To je blo
res zoprno, ker si prvic videl mladostnika, nisi vedel, kako pa kaj«(G45)). Posledica epidemije
pa so mlajsi odrasli izgubljeni med sistemi (» Vpliv epidemije je vedno vec mladih, ki niso nikjer,
ne na Zavodu, ne nikjer. 1zginili so, so za svojimi ekrani, oni so zadovoljni, starsi so zadovoljni,
ker je mir in jih ni«(G48)).

Epidemija je na mlajSe odrasle po mnenju vodje programa PUM-O vplivala v vecji meri
negativno, saj se je povecala uporaba antipsihotikov in antidepresivov med mlajSimi odraslimi,
hkrati pa imajo mladostniki veliko potrebo po pogovoru, nasvetih in mnenju odrasle osebe (»Mi
zdaj s to skupino, ki je pri nas, se ves cas pogovarjamo, skos rabijo in nic¢ kej psiholoskega,
samo majhne nasvete, eno mnenje odraslega, samo to si Zelijo slisSat«(G43)). V Casu epidemije
je bilo na program napotenih zelo malo mlajSih odraslih, prav tako pa sogovornica navaja, da
je bilo zelo tezko najti mlajSe odrasle za vkljucitev v program (»Lani je bila velika kriza,

dejansko je bilo tezko najt mladostnike, ki bi se vkljucil«(G47)).

4.3.4. Ocena obravnave strokovnih delavcev z vidika mladih v ¢asu epidemije SARS-

CoV-2

Pri vpraSanju o obravnavi s strani strokovnih delavcev v ¢asu epidemije SARS-CoV-2 en

sogovornik, ki je bil iz Sole izpisan v ¢asu epidemije covid-19, navaja pridobitev neopravicene
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ure v primeru neprijave na Zoom in izpis na podlagi neopravic¢enih ur. Pogovori z razrednikom
pa so pred izpisom potekali samo preko telefona (» Pogovor sem imel sam z razrednikom preko

telefona, nic kej posebnega ni blo.«(113).
4.4. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljsave

4.4.1. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov na Zavodu za

zaposlovanje

Svetovalke na Zavodu za zaposlovanje kot ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih
ospinikov navajajo ve€jo moznost zapleta zaradi pubertetniSkega odnosa mlajSih odraslih in
nekompetentnost svetovalk pri psitholoskih dejavnostih (»Mogoce to, da ti nisi kompetenten za
neko psiholosko dejavnost, ker véasih ne ves, kako postopat in je boljse bit previden, kot pa da
kej poves napacno, ker te lahko kdo za jezik potegne«(A115). Poleg tega izziv predstavlja tudi
mlajSe odrasle, ki nimajo ves€in in znanja, pravilno usmeriti in prepreciti dolgotrajno
brezposelnost. Sogovornice kot ovire pri obravnavi mladih osipnikov navajajo tudi prevec
administrativnih zadolzitev, otezen dostop do programa PUM-O iz bolj odro¢nih krajev in
posamezniku (»Slaba stran je, da osebe v program ne mores prisilit, lahko le predstavis
program in jih poskusas motivirat, na koncu pa je odlocitev na njih«(B47)). Ena svetovalka pa
navaja tudi dobro stran obravnave mlajsih odraslih, in sicer da obstaja veliko ponudb za mlajse
odrasle s strani zunanjih izvajalcev.

Kot mozne izboljSave pri obravnavi sogovornice navajajo vec ¢asa s posameznikom, manj
uporabnikov na svetovalko in potrebno prilagajanje glede na znacilnosti populacije za aktivno
vkljuCevanje v programe. Na podrocju izobrazevalnega sistema posameznica navaja
prizadevanje Sol, da odrasli ostanejo v sistemu in pa krepitev Solske svetovalne sluzbe. Ena
svetovalna delavka kot mozno izboljSavo predlaga ve¢ sodelovanja med Solsko svetovalno
sluzbo in Zavodom za zaposlovanje. Posameznica pa predlaga dodatne programe za dolgotrajno
brezposelne (»Zaposljivost je visoka, problem je pri dodatnih ovirah, kot je dolgotrajna

brezposelnost, za to bi bilo dobro, da bi bili na voljo dodatni programi«(C35)).
4.4.2. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov na srednjih Solah

Solske svetovalne delavke kot ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov
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navajajo neusposobljenost svetovalk za pomo¢ pri duSevnih stiskah mlaj$ih odraslih, tezko
pridobitev takojSnje strokovne pomoci za depresivnega mladostnika, neodzivnost starSev ter
nespostovanje dogovorov s strani mlajsih odraslih. Poleg tega posameznica navaja tudi to, da
je na voljo samo pogovor in omejen ¢as s posameznikom.

Pomanjkljivosti izobrazevalnega sistema se kazejo v zastarelih izobrazevalnih programih
v spreminjajo¢i se druzbi in da znanja danes niso enaka tistim pred tridesetimi leti, ujetost
uciteljev v izvedbo zastavljenih programov ter prevelike skupine dijakov na poklicnih oddelkih
ter posledi¢no pomanjkanje ¢asa za predajo vsebin (»Nas sistem je tako popolnoma zgresen,
sploh na poklicnih solah. Mi imamo 28-30 dijakov v razredih, to dejansko prides notri zdrdras,
kar imas, vecino casa se trudis, da imas disciplino in potem je konec.«(D51)). Slaba stran
naSega izobraZevalnega sistema pa je tudi izguba pravice do rednega Solanja po dveh neuspelih
poskusih.

Pomanjkljivosti se kazejo tudi pri dodatni strokovni pomoci, in sicer Solske svetovalne
delavke navajajo pomanjkanje psiholoske pomoci in stabilnega okolja za mlade v stiski
(»Najmanj je psiholoske pomoci, za te stiske, ko se zdej po koroni pojavile, da nimamo nekega
stabilnega okolja v Celju, kamor bi lahko posiljali mlade s stiskami.«(D39)), pomanjkanje
psihologov in psihiatrov, dolge Cakalne vrste ter nezmozno hitro ukrepanje ob akutnih krizah.

Sogovornice navajajo tudi pomanjkanje ustanov za psihosocialno pomoc, ustanov za
takojSnjo napotitev mlajSih odraslih v krizi ter ustanov za napotitev mlajSih odraslih z
vedenjskimi tezavami.

Ovire in pomanjkljivosti pri napotitvi v program PUM-O so predvsem te, da je izbira in
odlo¢itev za vkljucitev na strani mlajSega odraslega in da se v primeru nezainteresiranosti
posameznika napotitev ne izvede. Ena posameznica pa navaja tveganje negativnega vpliva
sovrstnikov vkljucenih v program.

Obstajajo pa tudi ovire pri vklju€evanju v izobraZevanje mlajsih odraslih iz tujine, saj imajo
omejene moznosti zaradi neznanja jezika, kar pa povecuje osipniStvo (»S prihodom tuje delovne
sile se povecuje osipnistvo, ker ce pride mladostnik recimo iz Bosne, v enem letu ne more usvojit
jezika in posledicno ne more biti uspesen v Soli«(E68)). Moznost obiskovanja tecaja za
slovenski jezik pa je mozen samo ob prvi prijavi v evidenco, kar posledicno izklju¢i mlajse
odrasle pri vpisu v srednjo Solo.

Sogovornica navaja tudi dobre strani obravnave mladih osipnikov, in sicer je to hiter proces
napotitve mlajsih odraslih v program PUM-O ter dobra spletna stran NIJZ-ja za samopomo¢
mladih v stiski. Ena Solska svetovalna delavka pa navaja, da v primeru hitrega zaznanja tezav

in sodelovanja starSev ovir ni.
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Kot mozne izboljsave Solske svetovalne delavke na podro¢ju izobrazevalnega sistema
predlagajo manjse skupine za laZje in bolj u¢inkovito delo (»Ce bi bile manjse skupine za delo,
bolj individualno, potem bi vsak lahko bolj izrazil svoje interese in znanja, ki jih ima.«(D52)).
Prav tako obstaja potreba po zunanji instituciji (»Da bi Se bila kaksna institucija, ker tu na soli
ti se pogovoris, mas en kup drugih stvari, to niso primerne obravnave.«(E64)) in po dodatni
strokovni pomoci strokovnjakov na podroc¢jih, na katerih se svetovalke ne pocutijo dovolj

kompetentne.
4.4.3. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov v programu PUM-O

Vodja programa PUM-O glede ovir in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov
navaja neustrezno informiranje potencialnih uporabnikov s strani svetovalne delavke na
Zavodu za zaposlovanje (»Je rekla ena svetovalka, a veste ko pride se otrok izpisat, to je taka
tezka situacija, za starsSe, en kup enega papirovja in me dostikrat pozabimo dat se listek za
program PUM-0.«(G52)) ter dejstvo, da predaja zlozenke o programu ni dovolj za pridobitev
interesa. Kar se tiCe izobrazevalnega sistema, sogovornica kot pomanjkljivost navaja izgubo
pravice do Solanja po dveh neuspelih poskusih.

Kar se ti¢e moznih izboljSav na podrocju izobrazevalnega sistema, vodja programa PUM-
O navaja pridobitev konkretnega, prakti¢nega in bolj oprijemljivega znanja potrebnega za vstop
na trg dela, prilagoditev u¢nih vsebin posameznikovim sposobnostim ter selekcija mlajSih
odraslih za nadaljnje Solanje na podlagi prakticnega pouka. Glede sodelovanja s srednjimi
Solami pa sogovornica predlaga, da bi §li mlajsi odrasli direktno iz Sole v program PUM-O
(»Prva stvar, ki mi pade na pamet, da bi bilo idealno, je, da bi bile ali zakonsko dolocene ali
vse tako povezano, da mladostnik, ki izstopi iz Sole, da gre direktno k nam in da ni te
luknje.«(G50)) ter tesnejSe sodelovanje s Solo, ki bi omogocalo hkratno izvajanje vzgojnih

vsebin na programu in obiskovanje prakti¢nih vsebin na Soli.

4.4.4. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov s strani uporabnikov

programa PUM-O

Posameznik kot ovire in pomanjkljivosti obravnavi s strani svetovalk na Zavodu za
zaposlovanje navaja neoseben pristop in obcutek, da si brez imena, ter zgreSen nacin
komunikacije, ki je posledica v delo usmerjene mentalitete (»Mislim, da je problem ta

mentaliteta, da samo ce neki delas, potem neki veljas in to se potem odraza v nacinu
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komuniciranja.«(H39)). Glede sodelovanja med Zavodom za zaposlovanje in programom
PUM-O sogovornik pove, da poteka neu¢inkovita komunikacija, zaradi katere ima obcutek, da
ne morejo nuditi ustrezne pomo¢i (»Kar se tice Zavoda, sploh komunikacija med Zavodom pa
Pumom, ko razmisljas da je to neko mutibarjenje, se Se med sabo ne morejo zmenit, kak bodo
pol men pomagal.«(H37)). Kot pomanjkljivost izobrazevalnega sistema pa posameznik navaja
onemogocen vpis oziroma ponavljanje letnika zaradi ze izkoris¢enosti dveh moznosti.

Vsi intervjuvanci navajajo zadovoljstvo s programom in obravnavo s strani mentorjev
PUM-O. Prav tako navajajo pridobitev vseh potrebnih kompetenc, pridobitev ustreznih
napotkov in pomoci. Vsi intervjuvanci so dosegli svoj cilj s tem, eden izmed njih se je vrnil v
Solo in pridobil zaposlitev, drug sogovornik je po kon€anem programu dobil zaposlitev, tretji
sogovornik pa se je vpisal v visokoSolski program in je program z namenom ucenja obiskoval
tudi pri nadaljnjem Solanju.

Mlajsi odrasli kot mozne izboljSave na Zavodu za zaposlovanje predlagajo bolj oseben
pristop ter zgodnejSe informiranje ter napotitev na program PUM-O (»Kar se tice pa Zavoda
za zaposlovanje, bi pa mogoce to spremenil, da bi mi prej povedal za ta program, ne sele po
dveh letih«(J26)). Posameznik predlaga daljSe trajanje programa v primeru oseb, ki imajo vecje
dusevne stiske in pretekle travme (»Bi pa pomoje lahko program dlje c¢asa trajal za vecino ljudi
ko so tu, sigurno kako leto in pol. Ce stvari funkcionirajo, ja, ce pa ne, je pa potrebno vse zrusit,
pa zacet znova od zacetka, v tem kontekstu.«(H42)). En sogovornik pa kot mozno izboljSavo

navaja zaposlitev mentorja moskega spola zaradi vec¢jega obcutka avtoritete.
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5. Razprava

Namen mojega magistrskega dela je bil raziskati obravnavo mladih osipnikov, pristope, ki
jih uporabljajo strokovni delavci pri delu z mlajSimi odrasli, poleg tega pa me je zanimalo tudi
mnenje mladih osipnikov o celotni obravnavi ter o vplivu programa PUM-O na njihovo
vkljucevanje na trg dela oziroma vrnitev v Solanje. Na podlagi pridobljenih rezultatov o
obravnavi mlajSih odraslih na Zavodu za zaposlovanje je mogoce opaziti ve¢ kljucnih
ugotovitev in izzivov, povezanih z mlajSimi odraslimi, ki izpadejo iz Solanja.

Rezultati kazejo, da mlajsi odrasli ve¢inoma sami pridobijo informacije o Zavodu za
zaposlovanje in se vanj prijavijo po konCanem Solanju z namenom iskanja zaposlitve.
Najpomembnej$i partner pri vstopanju mladih na trg dela je gotovo Zavod za zaposlovanje, ki
razpolaga s potrebnimi podatki, povezanimi s trgom dela. Hkrati pa opravlja tudi svetovalno
delo oz. karierno svetovanje in je skrbnik Stevilnih ukrepov Aktivne politike zaposlovanja, ki
predvsem brezposelnim osebam lahko pomagajo pri njthovem opolnomocenju pri vstopanju na
trg dela (Andragoski center Republike Slovenije, 2020). Razlog za prijavo na Zavod za
zaposlovanje je tudi pridobitev denarne socialne pomoci ali prenehanje delovnega razmerja.
Obstajajo pa tudi primeri, kjer so mlaj$i odrasli na Zavod za zaposlovanje napoteni s strani
srednjih Sol, starSev, Centra za socialno delo ali zaposlenih na programu PUM-O. Po podatkih
svetovalk Zavoda za Zaposlovanje je v Savinjski regiji v Uradih za delo v Celju, Zalcu in
Laskem trenutno prijavljenih 637 mlajSih odraslih. Od tega so v programe PUM-O vkljucene
tri osebe, kar je po mojem mnenju precej nizko Stevilo. Pricakovala bi, da bi bilo od vseh
prijavljenih ve¢ mlajs$ih odraslih, primernih za program PUM-O. Je pa tu potrebno opozoriti,
da so med Stevilom prijavljenih mlaj$ih odraslih na Zavodu za zaposlovanje tudi mlajsi odrasli
z zdravstvenimi tezavami, nezaposljivi (mladi z ovirami in odvisnostmi) oziroma tik pred
zaposlitvijo. Glede na dobljene podatke je jasno, da je potrebno ve¢ ozaveScanja mlajsih
odraslih 0 moZnosti vkljucevanja v program PUM-O.

Rezultati kaZejo, da mlajSim odraslim, ki so prijavljeni na Zavodu za zaposlovanje, pogosto
primanjkuje pripravljenosti za vstop na trg dela, prav tako pa jim primanjkuje ustrezne podpore
s strani druzine. Vec¢ina mlajSih odraslih, ki so izstopili iz Solanja, se Zeli zaposliti, kar je v
veliki meri povezano s finan¢nimi razlogi. To dejstvo ni presenetljivo, saj so mlajsi odrasli v
fazi, kjer vstopajo v samostojno Zivljenje in zato potrebujejo finan¢no stabilnost. Klju¢nega
pomena pri tem je, da se jim omogoci ustrezna podpora pri iskanju zaposlitve in dostop do
zaposlitvenih moznosti. Prav tako veliko mlajSih odraslih po koncu Solanja ve, kje se bodo

zaposlili, predvsem na podlagi predhodnih izkuSen; s Studentskim delom ali prakso. To kaZe na

55



pomembnost pridobivanja prakti¢nih izkuSenj med Solanjem, ki lahko mlaj$im odraslim kasneje
olajSajo prehod na trg dela.

Po prijavi na Zavod za zaposlovanje posameznik pridobi status brezposelne osebe in
prejme potrebne informacije o pravicah in obveznostih samostojno ali s pomocjo svetovalk.
Mlajsi odrasli imajo dostop do portala Pois¢iDelo.si. Na portalu imajo dostop do pregledovanja
in obvesc¢anja o prostih delovnih mestih, prijavo v evidenco zavoda in pridobitev denarnega
nadomestila, narocilo potrdil iz evidenc, podpis zaposlitvenega nacrta in sodelovanje s
svetovalkami ter predstavitev ve¢ kot 80.000 delodajalcem (Zavod RS za Zaposlovanje, 2022).
Obravnava obicajno traja do trideset minut do ene ure, v primeru ve¢;jih stisk pa tudi dlje. Skupaj
s svetovalkami mlajSi odrasli izdelajo individualni zaposlitveni nacrt, ki vkljucuje pregled
dosedanjih delovnih izkuSenj in zapis dogovorov o zaposlitvenih ciljih. Pri iskanju zaposlitve
se upostevajo tudi moznosti izven kraja bivanja, kar vkljucuje tudi iskanje prevoza, morebitno
varstvo otrok in zdravstvene sposobnosti. Mlaj$i odrasli, ki jim primanjkuje veS¢in, se
vkljucujejo v razlicne delavnice, ki jim pomagajo izboljSati zaposlitvene moznosti, napredek
pa se spremlja na tri do Stiri mesece, pri ¢emer se nacrt stalno prilagaja potrebam in
pricakovanjem posameznika. Klju¢nega pomena pri obravnavi mladih osipnikov je
vzpostavitev zaupanja med svetovalkami in mlajSimi odraslimi. Nacini obravnave so raznoliki,
zahtevajo pa veliko vodenja, spodbujanja in razumevanja. Cilj obravnave mladih osipnikov je
¢imprejSnja odjava z Zavoda za zaposlovanje in pridobitev zaposlitve ter preprecitev
dolgotrajne brezposelnosti, ki lahko vodi v apati¢nost in tezavno vrnitev v delovno rutino. V
primeru dolgotrajne brezposelnosti postane stres kroni¢en dejavnik in jo spremljajo Se drugi
dejavniki, kot so pomanjkanje podpore s strani druzine, kar lahko vodi v slabljenje
posameznikove lastne vrednosti in v druge oblike dusevnih stisk (Dekleva, Zorc Maver in
Rapus Pavel, 2007, str. 40). S tem razlogom je potrebno spodbujati aktivno iskanje zaposlitve
ter nuditi potrebno svetovanje in podporo mladim pri razvijanju poklicnih ciljev.

Podatki raziskave kazejo, da je letni osip mlajSih odraslih v Solskem sistemu konstanten.
Iz intervjujev s Solskimi svetovalnimi delavkami izhaja, da v povpre¢ju vsako leto Solanje
opusti priblizno pet do Sest odstotkov mlajSih odraslih. Pomemben deleZ opustitve Solanja se
pojavlja med tistimi, ki so vklju€eni v niZje poklicno izobraZevanje. Je pa raziskava pokazala
razlike v stopnji osipa med srednjimi poklicnimi Solami in gimnazijami. V gimnazijskih
programih so namre¢ Ze v samem zacetku visoke omejitve, zaradi ¢esar se vanje vpisujejo
mlajsi odrasli, ki menijo, da zahteve zmorejo obvladovati. Posledi¢no ni toliko osipa, ampak so
to ve¢inoma prepisi na lazje programe ali Sole.

Mlajsi odrasli iz Sole izpadejo zaradi prepovedanih substanc in alkohola, tezav v druZini in
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zavracanja pomoc¢i strokovnih delavcev. Razlog za opustitev Solanja je bila tudi epidemija
SARS-CoV-2, pomanjkanje motivacije za Solo ter u¢ne tezave in neuspesno opravljena matura.
Makovec (2018) navaja, da lahko razloge za zgodnje opuscanje Solanja pripiSemo razli¢nim
dejavnikom, kot so osebnostne znacilnosti posameznika, druzina ter socialne in ekonomske
razmere posameznika. Rezultati, pridobljeni s strani Solskih svetovalnih delavk, kazejo, da
dejavniki, kot so druzina, aktivno sodelovanje starSev in socialno okolje ter podpore moc¢no
vplivajo na prezgodnjo opustitev Solanja mlajSih odraslih. Razlogi za izstop mlajsih odraslih iz
Solanja se nahajajo v nejasnih ciljih in nezainteresiranosti za izobrazevanje, prav tako pa je
pogost razlog tudi slaba poklicna orientacija v osnovni Soli ter izbira prezahtevnega programa.
To kaze na potrebo po boljsi poklicni orientaciji in ozaveS€anju mlajSih odraslih o razli¢nih
moznostih poklicnega izobraZevanja. IzkuSnje pri delu z mladimi osipniki so pokazale, da je
njihova temeljna znacilnost odsotnost jasno postavljenih ciljev in odsotnost osebe, ki bi bila
sposobna odigrati vlogo pomembnega drugega. »Mladi v tem prepletu nimajo moznosti, da bi
pridobili potrebne izkuSnje, s katerimi bi lahko predelovali realno pojavnost in se opremili s
kompleksom nujnih ves€in za Zivljenje« (Mrgole, 2003, str. 39). Mlajsi odrasli se velikokrat za
izbiro Sole odlocijo na podlagi odlocitev svojih prijateljev ali zaradi pritiska starSev glede izbire
doloCenega poklica. Do opustitve Solanja pride tudi zaradi vedenjskih tezav, uporabe
prepovedanih substanc, pogostega izostajanja iz pouka, slabega u¢nega uspeha in pomanjkanja
podpore ob neuspehu ter tezav v dusevnem zdravju, kot so depresija, razpolozenjske motnje in
anksioznost. Posledice opustitve Solanja pa so izguba varnega okolja, socialne varnosti in
druZbe vrstnikov.

Rezultati kazejo, da je bila veCina mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Solanja, vkljucena v
dvoletne in triletne programe izobrazevanja. Pri tem prevladujejo fantje, ki so imeli tezave ze v
osnovni Soli. Te podatki kaZejo na pomembnost prepoznavanja in obravnave teZzav ze v
zgodnejSem obdobju izobrazevanja. Prav tako mladi osipniki kazejo pomanjkanje odgovornosti
za obveznosti ter nezmoznost sooCanja s tezavami, zaradi Cesar se posledicno znajdejo v
tezavah pri reSevanju problemov in ovir v Soli. Ena izmed ugotovljenih znacilnosti mladih
osipnikov je tudi pomanjkanje Zelje do doloéenega poklica. Ce mladi niso motivirani oziroma
Jim opravljanje doloCenega poklica ne predstavlja interesa, lahko zaradi tega doZivljajo slabsi
ucni uspeh in teZave pri opravljanju Solskih obveznosti. Dobljene rezultate lahko podprem z
rezultati raziskave, ki kazejo na to, da so mladi osipniki manj motivirani za to, da bi uspevali v
Soli in so pogosto v Solskem okolju tudi manj zadovoljni. V skupino z ve¢jim tveganjem za
zgodnjo opustitev Solanja sodijo moski in etni¢éne manjSine, prav tako pa na opuscanje Solanja

vpliva druzinsko ozadje (Makovec, 2018).
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V primeru zaznanih tezav mlajSe odrasle k Solski svetovalni delavki v prvi vrsti napoti
razrednik ali pa se mladi sami odlocijo za to. Obravnava mlajSih odraslih, ki Zelijo opustiti
Solanje, vkljuCuje sodelovanje razrednika, Solske svetovalne delavke ter mlajSega odraslega in
njegovih starSev. V tem procesu se mlajsi odrasli in starSi informirajo o posledicah izpisa ter
prejemajo svetovanje in podporo. Vsaka obravnava je prilagojena situaciji posameznika in se
med seboj razlikuje, pri tem pa sodelujejo z vsemi vpletenimi. Tako se pri mlaj$ih odraslih, ki
se soocajo z izbiro pretezkega programa, izvaja pogovor o manj zahtevni $oli, ki bi jim
omogocila uspesnejSe Solanje. V primeru specificnih teZzav pa se mlajSe odrasle napoti k
strokovnjakom in se jim prilagodijo razmere za laZje premagovanje tezav. Pri mlajSih odraslih
s tezavami v dusevnem zdravju, kot je na primer socialna anksioznost, svetovalne delavke
spodbujajo sodelovanje starSev ter seznanjenje soSolcev z na¢inom reagiranja v trenutkih stiske
posameznika s tezavami. S tem se ustvarja podporno okolje, ki mlaj§im odraslim omogoca lazje
premagovanje tezav in nadaljevanje Solanja. Pri delu z mlajSimi odraslimi je pomembno
sodelovanje vseh vpletenih ter prepoznavanje potreb mlajSih odraslih in zagotavljanje ustrezne
podpore ter svetovalnega procesa. Pozitivna socialna klima, pripadnost Soli ter visoka stopnja
sodelovanja med ucenci, ucitelji in star§i pomembno prispevajo k zmanjSevanju opuscanja
Solanja (Malkovec, 2018).

Rezultati kazejo na razlicne strategije in pristope za preprecevanje osipa mlajsih odraslih
in ohranjanje mladih v izobrazevalnem sistemu. Cilj obravnave je zagotoviti, da mlajSi odrasli
ostanejo v sistemu in dosezejo svoje izobrazevalne cilje. Otroke je potrebno spodbujati in
informirati o razlicnih poklicih ze v zgodnjem otroStvu na zabaven nacin preko igre. Pomembno
je ustrezno svetovanje o primernosti izobraZzevalnega programa v osnovni Soli, kar bi omogocilo
boljSe usklajevanje med interesi in izbiro izobrazevalne poti posameznika. Za preprecevanje
osipa je klju¢nega pomena tudi prenovitev izobrazevalnega sistema in sodelovanje med
srednjimi in osnovnimi Solami ter ustrezna priprava svetovalnih delavcev na seznanitev otrok
o razli¢nih moZnosti nadaljnjega Solanja. Svetovalna sluzba, predvsem pa poklicno usmerjanje
spada tako med preventivne kot kurativne ukrepe pri zmanjSanju osipa, saj lahko mlajsi odrasli
s pomocjo Solske svetovalne sluzbe popravijo morebitno slabo odloc¢itev in najdejo program, ki
jim je blizje po interesu oziroma zahtevnosti (Malkovec, 2018). Prav tako je pomembno
prepoznati in obravnavati teZave mlajSih odraslih na prehodu iz osnovne v srednjo Solo ter
seznanitev mlajsih odraslih z morebitnim padcem ocen. Solske svetovalne delavke izobrazujejo
starSe o pomenu realnih pricakovanj in pomagajo mlaj$im odraslim pri organizaciji ucenja.

Mlajsi odrasli so izpostavili, da so imeli pred izpisom veliko pogovorov, vendar Solski

svetovalni delavei niso bili uspesni pri prepricevanju, da bi ostali v Soli. Solske svetovalne
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delavke so o njihovem neobiskovanju pouka obvestile starSe, s katerimi so potem skupaj iskali
mozne resitve. Nekateri mlaj$i odrasli so bili izpisani iz Sole brez njihove prisotnosti. Mlajsi
odrasli so se po izpisu iz Sole prijavili na Zavod za zaposlovanje, kjer je vec€ina bila prijavljena
dlje Casa. Pridobljeni rezultati na podlagi opravljenih intervjujev z mlajSimi odraslimi nam
ponujajo vpogled v njihove potrebe in pricakovanja glede vloge Solskih svetovalnih delavcev
pri prepre¢evanju izpada iz Solanja. Mlajsi odrasli izpostavljajo, da bi si v Casu Solanja zeleli
predvsem vecjo podporo in razumevanje s strani zaposlenih na Soli in napotitev k specialistom
v primeru stisk. Pomemben dejavnik pri prepreCevanju osipa pa je tudi bolj oseben in
prijateljski odnos s strani zaposlenih ter obcutek, da si opazen in te nekdo poslusa. 1z
pridobljenih podatkov ugotavljam, da je klju¢nega pomena mlaj§im odraslim zagotoviti bolj
celosten pristop, ki vkljucuje tako ¢ustveno podporo kot tudi ustrezno informiranost o dodatnih
oblikah pomoc¢i.

Raziskava nam omogoca tudi vpogled v delovanje programa PUM-O v praksi. Pri
vkljucitvi mlajSih odraslih v program se najprej izdela osebni izobrazevalni oziroma karierni
nacrt, v katerem se zapiSejo aktivnosti, ki jih bo posameznik izvajal med obiskovanjem
programa. Za razvoj klju¢nih kompetenc se mlajsi odrasli udejstvujejo v kreativnih delavnicah.

S temi delavnicami naj bi se izboljSale posameznikove moznosti za nadaljnjo zaposlitev
ali ponovno vkljucitev v izobraZevanje. Preko individualnih delavnic mlajsi odrasli izbolj$ajo
samoiniciativnost in sposobnost vsezivljenjskega ucenja. Ti dve lastnosti sta eni izmed glavnih
kompetenc, ki jih posameznik pridobi skozi program PUM-O (Evropski sklad za regionalni
razvoj, 2019). V primeru, da se posameznik zeli vrniti v Solanje, ima v programu vsak dan prvi
delovni ¢as namenjen ucenju, prav tako pa se mu zagotovi u¢na pomoc s strani mentorjev ali
drugih oseb. V primeru, da je posameznik Se odklonilen do Sole, je namesto u¢enja omogoceno
reSevanje vaj za urjenje spomina, koncentracije in drugih miselnih ugank. S tem pristopom se
mlajSim odraslim zagotavlja postopno vpeljevanje v ucenje in s tem v izobrazevalni sistem.
Program PUM-O je neformalna oblika izobrazevanja, zaradi ¢esar obstajajo dolo¢ene prednosti
v primerjavi s formalnim sistemom izobrazevanja, kot je Sola. Prednost je predvsem v tem, da
nimajo doloc¢enega kurikuluma, kar omogoca prilagajanje dela posameznikom. Sodelovanje v
neformalnih sistemih mladim omogoca pridobivanje Zivljenjsko pomembnih izkuSenj in
spretnosti, ki jih sicer drugje ne bi pridobili. Programi neformalnega dela morajo v prvi vrsti
biti usmerjena k pridobivanju znanj in spretnosti, ki izhajajo iz nacela »ucenje iz Zivljenja za
zivljenje«. Na ta nacin mladi pridobijo izkusnje, ki jih bodo lahko uporabili v svojem
prihodnjem delu (Mrgole, 2003, str. 58). Slaba stran neformalnega ucenja pa je onemogocena

pridobitev uporabne kvalifikacije kot je to mogoce pri formalnem izobraZevanju.
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Kar se tice sodelovanja med Zavodom za zaposlovanje, srednjimi Solami in programom
PUM-O, rezultati raziskave kazejo, da tako Zavod za zaposlovanje kot srednje Sole dobro
sodelujejo s programom PUM-O. Mentorji programa PUM-O v primeru potencialnih
kandidatov obiScejo Zavod za zaposlovanje in skupaj s svetovalkami organizirajo skupne
predstavitve programa, kar mlajSim odraslim omogoci pridobitev potrebnih informacij za
vkljucitev v program. Po vkljucitvi v program PUM-O svetovalke na zavodu za zaposlovanje
izkazujejo aktivno vlogo pri spremljanju pocutja in zadovoljstva uporabnikov v programu. Ta
pristop jim omogoga sprotno preverjanje stanja in prilagoditev obravnave. Solske svetovalne
delavke na srednjih Solah v primeru, da njihov dijak sklene pogodbo z Zavodom za
zaposlovanje in ohrani status dijaka, s programom PUM-O sodelujejo skozi celoten Cas trajanja
programa. Na drugi strani pa neposrednega sodelovanje med Zavodom za zaposlovanje in
srednjimi Solami ni.

Podatki raziskave kazejo, da je bilo v zadnjih letih malo vkljuc¢enih dijakov v program
PUM-O. Ce Zeli izvajalec programa PUM-O pridobiti predvidena meseéna sredstva, mora imeti
konec meseca vklju¢enth minimalno 15 udeleZencev, v primeru da jih ni dovolj, prejme
sorazmerno manj sredstev. Tako posamezni izvajalci izpostavljajo, da jim skrb za zagotavljanje
potrebnega Stevila udelezencev predstavlja veliko breme in dodatno delo. Vpetost v okolje je
tako klju¢no za uspeh izvajanja programa, saj lokalne institucije kot so Zavod za zaposlovanje,
Center za socialno delo, osnovne in srednje Sole skrbijo za dotok novih potencialnih kandidatov,
to pa vodi v dolgoro¢no uspesnost programa (Evropski sklad za regionalni razvoj, 2019).

Mlajsi odrasli so pred izpadom iz Sole obiskovali srednjo poklicno Solo, program PUM-O
pa so zaceli obiskovati Sele po izpadu iz Sole. Mlajsi odrasli, ki se Zelijo vrniti v Solanje, Cas
posvetijo ucenju, ostali, ki pa zelijo najti zaposlitev, pa v tem ¢asu izpolnjujejo vaje za osebno
rast, se ucijo pisati prosnje ter izdelujejo predstavitve. Aktivnosti v programu so med drugim
tudi pogovori z drugimi udelezenci, pomo¢ pri kuhanju kosila, igranje druzabnih iger v
mladinskem centru ter skupno delo na razli¢nih projektih. So pa tudi posamezniki, ki se tem
aktivnostim izmikajo in so v programu z namenom iskanja osebnega miru. Program se
osredotoca na razlicna podroc¢ja, ki so pomembna pri vrnitvi v Solanje ali pri vkljuevanju na
trg dela. Aktivnosti, ki jih ponuja program, mlaj§im odraslim omogoca razvoj prakti¢nih in
socialnih ves¢in hkrati pa mlajSim odraslim, ki dozivljajo stiske, omogoca varen prostor in
podporo.

Program PUM-O je mlaj$im odraslim omogoc¢il pridobitev novih znanj in spretnosti. Poleg
pisanja proSenj za delo, izboljSanja na¢ina komunikacije in posluSanja drugih rezultati kazejo

tudi izboljSano koncentracijo pri delu in pridobitev roc¢nih spretnosti z razlicnimi deli. Mnogi
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so se v programu naucili tudi kuhati. Program jim je omogocil tudi boljSo organizacijo Casa za
ucenje. Kljub temu, da se je trajanje programa med posamezniki razlikovalo, so ga vsi uspesno
zakljucili in po opravljenem programu nasli zaposlitev oziroma se vrnili v Solanje. Temeljni
namen programa PUM-O je pomo¢ udelezencem pri razvijanju interesov, poklicnih kompetenc
ter osebnostnih lastnosti, s katerimi bodo izboljsali svojo uspesnost na trgu dela in v druzbenem
zivljenju (Andragoski center Republike Slovenije, 2020). Program PUM-O se je po mnenju
mladih osipnikov izkazal za koristnega. Mnogi mladi so v njem pridobili oporo ter varen prostor
za osebnostno rast, vzpostavitev reda in ¢ustvenih sposobnosti ter socializacijo. Prav tako jim
je program pridobitev odgovornosti ter omogocil soocenje s problemi, preciS¢evanje preteklih
travm in pomoc¢ pri iskanju smisla. Pozitivna lastnost programa je tudi organiziran sistem
aktivnosti, ki je mlaj§im odraslim omogocilo vzpostavitev rutine, ki je potrebna za nadaljnjo
poklicno oziroma izobraZevalno pot. Poleg znanj in spretnosti je program PUM-O mlajSim
odraslim omogocil pridobitev samozavesti ter pridobitev novih poznanstev.

Epidemija je negativno vplivala na mlajSe, vplivala je na zmanjSanje socialnih stikov in
povecanje depresije. V tem obdobju se je povecala uporaba antipsihotikov ter antidepresivov
med mlajSimi odraslimi, prav tako pa se je povecala potreba mlajSih odraslih po pogovoru ter
nasvetih odraslih oseb. Solske svetovalne delavke na srednjih $olah kot posledice vpliva
epidemije SARS-CoV-2 na mlajSe odrasle opazajo veC osebnih stisk, nezainteresiranosti,
brezvoljnosti, vedenjskih tezav, zbeganosti ter strahu pred Solo in druzbo. MlajSim odraslim
primanjkuje motivacije za opravljanje Solskih obveznosti, prav tako pa imajo slabSe uc¢ne in
delovne navade, kar se kaze v velikih luknjah v znanju in posledi¢no Solskemu neuspehu.

V casu epidemije SARS-CoV-2 se je obravnava na Zavodu za zaposlovanje precej
spremenila in so zato bile potrebne prilagoditve. Pogovori in izdelava zaposlitvenih nacrtov so
zaradi zaprtja obCin in nedostopnosti potekali na daljavo, zaradi Cesar so bile obravnave
neosebne, delo pa je bilo brez osebnega stika zelo zahtevno. Raziskava je pokazala, da
svetovalke niso imele pozitivnega vpliva na mlajSe posameznike, kot je bilo to pred epidemijo,
prav tako pa je bilo oteZeno vzpostaviti zaupanje. Obravnava je bila kot posledica epidemije
nekvalitetna in neintenzivna. Po drugi strani pa je bila dobra stran to, da je bilo preko telefona,
pogovor laZje omejiti na teZavo. Vsi programi za mlajSe odrasle so potekali normalno, a je kljub
temu bilo manj napotovanja v program PUM-O. V ¢asu epidemije SARS-CoV-2 se na Zavod
za zaposlovanje ni prijavilo veliko mladih osipnikov.

Epidemija SARS-CoV-2 je bila ena najvecjih svetovnih zdravstvenih kriz in je pomembno
vplivala na vse druzbeno-ekonomske in kulturne razseznosti. Eno izmed podrocij, na katerega

je epidemija negativno vplivala, je tudi izobrazevanje. Posledice tega vpliva se danes kaZejo v
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pomanjkanju socialnih spretnosti, neenakosti v ravni izobrazbe ter neenake moznosti zaposlitve
(Joulaei in Sadati, 2020). Obravnava je na srednjih Solah v ¢asu epidemije SARS-CoV-2
potekala na daljavo. Solske svetovalne delavke so imele vpogled v seznam manjkajoéih dijakov
in sproti preverjale razloge odsotnosti. V vecini primerov postopek svetovanja preko spleta med
zaprtjem ni bil opusen, medtem ko nekateri navajajo, da je bilo svetovanje dve leti »mrtvo
obmocje«. Negativen vpliv epidemije je bil viden v prisotnosti pri pouku, saj so bili mlajsi
odrasli prijavljeni na Zoom, ampak pouka niso spremljali. Sodelovanje s programi, kot je
program PUM-O, je v tem obdobju zamrlo in nanj niso napotovali mladih osipnikov. Rezultati
kaZejo tudi, da je bilo v obdobju epidemije SARS-CoV-2 manj popravnih izpitov in osipa,
razlog za to pa je v pomanjkanju nadzora nad mlajSimi odraslimi ter onemogocena fizicna
prisotnost starSev in dijaka, ki je potrebna za izpis iz Solskega sistema. Nekateri pa navajajo, da
je bil osip primerljiv z ostalimi leti. Sama sem pricakovala, da se bo stopnja osipa v obdobju
epidemije povisala, saj je bilo veliko mlajSih odraslih prepuscenih samim sebi in bi bilo zaradi
pomanjkanja nadzora lazje izpasti iz sistema. Vendar se je izkazalo, da je ravno pomanjkanje
nadzora razlog, predvsem pri opravljanju testov, za uspesnost nekaterih mladih, ki bi drugace
imeli tezave pri napredovanju v visji letnik. Posledica tega pa so bile luknje v znanju in toliko
vecja stiska ob vrnitvi v Solo.

V casu epidemije je bila obravnava mladih osipnikov v programu PUM-O precej omejena.
Rezultati kazejo, da so bile v tistem obdobju nemogoce razmere za ucinkovito delo. Mentorice
so mlaj$im odraslim posiljale vsebine za samostojno delo, ki pa so se izkazale za neuc¢inkovite.
V cCasu zaprtja programa so mentorice v programu mlajSe odrasle obiskovale na terenu in
preverjale njihovo stanje, prav tako pa je bilo v obdobju epidemije SARS-CoV-2 v program
PUM-O napoteno zelo malo mlaj$ih odraslih. Poleg tega pa je bilo tudi tezko najti posameznike,
ki bi se vkljuc€ili v program. Nekateri mlaj$i, ki so bili iz Sole izpisani med epidemijo SARS-
CoV-2, menijo, da je bila posledica Solanja na daljavo hitra pridobitev velikega Stevila
neopravicenih ur, ki je vplivala na izpis iz Solanja. Obravnava je potekala v vecini primerov
samo preko telefona.

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mlaj$ih odraslih na Zavodu za zaposlovanje so
predvsem nekompetentnost svetovalk pri psiholoSkih dejavnostih in preve¢ administrativnih
zadolZitev. Izziv dela z mlajSimi odraslimi predstavlja tudi mlajSe odrasle brez ustreznega
znanja in ve$€in pravilno usmeriti v pravo smer in prepreciti dolgotrajno brezposelnost.
Pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov na Zavodu za zaposlovanje se kazejo tudi v
neustreznem informiranju potencialnih uporabnikov s strani svetovalk. Mlajsi odrasli so pri

obravnavi s strani svetovalk na Zavodu za zaposlovanje izpostavili neoseben pristop in zgreSen
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nac¢in komunikacije, ki je posledica v delo usmerjene mentalitete » Veljas samo, ¢e nekaj delas«.
Prav tako so nekateri izpostavljali neucinkovito komunikacijo med programom PUM-O in
zavodom za zaposlovanje, zaradi katere niso bili prepricani, da lahko nudijo ustrezno pomoc.
Raziskava je pokazala, da se ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi s strani Solskih svetovalnih
delavk kazejo predvsem v neusposobljenosti svetovalk za pomo¢ pri dusevnih stiskah in
pridobitev takojSnje pomoci za posameznika v stiski. Prav tako obravnavo ovira nesodelovanje
starSev in nespostovanje dogovorov s strani mlajsih odraslih. Solske svetovalne delavke imajo
na voljo za pomoc¢ mlaj$im odraslim samo pogovor, ¢as pogovora pa je omejen.

Ovire in pomanjkljivosti pa ne predstavljajo problema samo pri obravnavi mlajSih odraslih
na Zavodu za zaposlovanje in Solah, ampak tudi v samem izobrazevalnem sistemu, in sicer v
zastarelih izobrazevalnih programih, ujetosti uciteljev v izvedbo zastavljenih programom ter v
prevelikih skupinah dijakov na poklicnih programih, ki vodijo v prejemanje nezadostnega
znanja. Oviro predstavlja tudi izguba pravice do rednega Solanja po dveh neuspelih poskusih in
ovire pri vklju€evanju mlajSih odraslih iz tujine, ki imajo zaradi neznanja jezika omejene
moznosti, kar pa povecuje osipnistvo. To podro¢je zahteva dodatno pozornost, saj so to skupine,
ki so poleg mladih oseb z ovirami in migrantov izpostavljene velikemu tveganju za zgodnjo
opustitev Solanja. Ucitelji morajo zato razviti kompetence za delo z razlicnimi medkulturnimi
skupinami dijakov, Sole pa bi morale prejeti ve¢ sredstev za teCaje slovenskega jezika
(Malkovec, 2018). Ovire in pomanjkljivosti se kazejo tudi v dodatni strokovni pomoc¢i in sicer
pomanjkanje psiholoske pomoc¢i in stabilnega okolja za mlade v stiski ter dolge Cakalne vrste,
ki preprecujejo hitro ukrepanje ob akutnih krizah. Poleg pomanjkanja strokovnjakov,
primanjkuje tudi ustanov za psihosocialno pomoc¢ in mlajSe odrasle z vedenjskimi tezavami ter
ustanov za napotitev mlajSih odraslih v krizi. Mlajsi odrasli iz bolj odro¢nih krajev tezko
dostopajo do programa PUM-O. Prav tako pa jih v program ne mores prisiliti, zato se v primeru
nezainteresiranosti napotitev ne izvede. Mrgole (2003, str. 27) to podpre z dejstvom, da je
bistvena znacilnost neformalnega pristopa pri delu z mladimi ta, da imajo udelezenci moznost
izbire. Programov se lahko udeleZijo ali ne. Pri tem gre za notranjo motiviranost udelezencev
in posledi¢no prostovoljno udelezbo. Pomanjkljivosti programa PUM-O je lahko tudi tveganje
negativnega vpliva sovrstnikov, ki so vkljuceni v program.

Dobre strani obravnave mlajSih odraslih je veliko Stevilo ponudb za vkljuc¢evanje mlajSih
odraslih s strani Zavoda za zaposlovanje in zunanjih izvajalcev, hiter proces napotitve mlajSih
odraslih v program PUM-O ter dobra spletna stran Nacionalnega inStituta za javno zdravje, ki
omogoca samopomo¢ mladim v stiski. Prav tako pa mlajSi odrasli izrazajo zadovoljstvo s

programom PUM-O in mentorji. Program PUM-O mlaj$im odraslim omogoca pridobitev
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potrebnih kompetenc, napotkov in pomoci, prav tako pa jim je omogocil, da so dobili zaposlitev
in se vrnili v $olo.

Svetovalke na Zavodu za zaposlovanje kot mozne izboljSave predlagajo veC Casa s
posameznikom ter manj uporabnikov na svetovalko. IzboljSave bi bilo mozno doseci tudi z
dodatnimi programi za dolgotrajno brezposelne mlajSe odrasle. Na podroc¢ju izobrazevalnega
sistema je potrebno prizadevanje Sol, da odrasli ostanejo v sistemu, in krepitev Solske
svetovalne sluzbe. Prav tako pa bi bilo potrebno vec¢ sodelovanja med Solsko svetovalno sluzbo
in Zavodom za zaposlovanje. Solske svetovalne delavke predlagajo manj$e skupine v razredih
za lazje in bolj u€inkovito delo. Potreba pa je tudi po dodatni pomoci strokovnjakov na
podro¢jih, kjer Solske svetovalne delavke niso dovolj kompetentne za pomo¢ mlaj$im odraslim.
Na podrocju izobraZevalnega sistema bi bila potrebna pridobitev bolj oprijemljivega in
prakticnega znanja, potrebnega za vstop na trg dela ter prilagoditev u¢nih vsebin sposobnostim
posameznika. Potrebno bi bilo tudi tesnejSe sodelovanje med srednjimi Solami in programom
PUM-O in prehod iz 3ole direktno v program PUM-O. Sola ima pomembno vlogo pri
zmanjSevanju osipa, vendar potrebuje podporo politike in ukrepov na ravni izobrazevalnega
sistema. Problem je mogoce zmanjSati samo s celovitimi strategijami, ki obravnavajo celoten
izobrazevalni spekter ter vkljucujejo ukrepe preprecevanja, posredovanja in nadomescanja.
Nujno potrebne so pobude na sistemski ravni, kar pomeni, da so zagotovljeni pogoji za uspesno
Solanje (Malkovec, 2018). Mlajsi odrasli si zelijo bolj oseben pristop na Zavodu za
zaposlovanje ter zgodnejSe informiranje in napotitev na program PUM-O. Glede trajanja
programa PUM-O bi lahko program v primeru vecjih dusevnih stisk in tezav potekal dlje Casa.

V raziskavi je sodelovalo deset oseb in sicer svetovalke na Zavodu za zaposlovanje, Solske
svetovalne delavke, vodja programa PUM-O in mlajsi odrasli, ki so opustili Solanje in bili
vklju€eni v program. Za bolj$i vpogled v delovanje programa PUM-O in njegovo ucinkovitost
bi bilo smiselno poleg PUM-O Celje intervjuvati Se zaposlene v drugih programih PUM-O po
Sloveniji. Raziskava je bila precej Siroko zastavljena in zato mogoce na kak$nem podrocju
nisem dobila dovolj podrobnih podatkov. V prihodnje bi bilo podro¢ja raziskovanja zato
smiselno omejiti na posamezne institucije oziroma programe in s tem dobiti Se vec¢ relevantnih
podatkov. Za pridobitev informacij o problematiki Solskega osipa z vidika uporabnikov bi bilo
v raziskavo smiselno vkljuciti ve¢ mladih osipnikov. Za posplositev na celotno populacijo bi
bilo potrebno izvesti ve¢ intervjujev, nam pa raziskava vseeno daje razumevanje obravnavo

mladih osipnikov in vpliv programa PUM-O na mlajSe odrasle vkljuene v program.
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6. Povzetek ugotovitev

Spopadanje s problematiko Solskega osipa na srednjih Solah in obravnava mladih

osipnikov s strani Solskih svetovalnih delavk

Na osip mlajsih odraslih vplivajo dejavniki, kot so druzina, aktivno sodelovanje starSev
pri obravnavi ter socialno okolje in podpora.

Razlogi za osip mlajSih odraslih se nahajajo v nejasnih ciljih, nezainteresiranosti za
izobrazevanje, slabi poklicni orientaciji pri poklicnem svetovanju v osnovni $oli,
odlo¢anju o Soli na podlagi odlocitve prijateljev in pritisk starSev za izbiro dolo¢enega
poklica. Razlogi za osip so tudi vedenjske tezave, uporaba prepovedanih substanc in
alkohola, zavracanje pomoci ter Solski neuspeh.

Letni osipa se vsako leto giblje med 5 in 6 odstotki mla;jSih odraslih.

Vecina mladih osipnikov je bila pred izpisom vkljucena v dvoletne ali triletne programe
izobrazevanja.

Med osipniki prevladujejo fantje s predhodnimi teZavami v osnovni Soli.

Posledice opustitve Solanja so izguba statusa, prekinitev Stipendije ter izguba varnega
okolja, socialne varnosti in druzbe vrstnikov.

Obravnava mlajsih odraslih, ki Zelijo opustiti Solanje, zajema delo z mlajSim odraslim
in njegovimi starsi s strani razrednika in svetovalke.

Izpis iz Sole je mozen le s soglasjem starsev.

Obravnava je individualna in prilagojena razlicnim situacijam posameznika.
Preprecitev Solskega osipa je mozna z zgodnjim informiranjem vrtéevskih otrok o
raznolikosti poklicev, opravljanjem testov sposobnosti v osnovnih Solah in odlocitev
za Solo na podlagi rezultatov, boljSim informiranjem o potencialnih Solah Ze v osnovni
Soli, ustrezno pripravo svetovalnih delavcev na seznanitev otrok o razlicnih moznostih
Solanja, realen pogovor o pri¢akovanjih in ravni zahtevnosti dolo¢ene Sole in seznanitev
mlajsSih odraslih na spremembe ob prehodu iz osnovne Sole v srednjo in mozen padec

ocen.

Obravnava mladih osipnikov s strani strokovnih delavcev na Zavodu za zaposlovanje

Mlajsi odrasli ve€inoma sami pridobijo informacije o Zavodu za zaposlovanje ali pa jih
nanj napotijo srednje Sole, Center za socialno delo, star$i in mentorji programa PUM-
0.

Mlajsi odrasli se na Zavod za zaposlovanje vecinoma prijavijo po kon¢anem Solanju z

namenom iskanja zaposlitve, pridobitve denarne socialne pomoc¢i ali pa se nanj
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prijavijo po prenehanju delovnega razmerja.

V savinjski regiji je trenutno prijavljenih 637 mlajsih odraslih, od tega so trije vkljuceni
v program PUM-O.

Z mlajse odrasle, ki so prijavljeni na Zavodu za zaposlovanje, je znacilno, da so
velikokrat nepripravljeni na trg dela in nimajo ustrezne podpore. Kljub temu pa je
veliko Stevilo mlajsSih odraslih, ki imajo zaradi predhodnega opravljanja prakse in
Studentskega dela ze izbranega delodajalca.

Ob prijavi na Zavod za zaposlovanje svetovalke skupaj z mladostniki izdelajo
individualni zaposlitveni nacrt z zapisanimi dosedanjimi delovnimi izkuSnjami in
zaposlitvenimi cilji. Uresni¢evanje zaposlitvenega nacrta se potem spremlja na vsake
3-4 mesece in se stalno prilagaja pri¢akovanjem in potrebam posameznika.

Mlajsi odrasli imajo dostop do informacij, ki je moZen osebno pri svetovalki ali na
portalu Pois¢iDelo.si.

Pri obravnavi mlajsih odraslih je potrebno ve¢ vodenja, spodbujanja in razumevanja.
Vsaka obravnava je vedno individualna in odvisna od karakterja posameznika.

Cilj obravnave mlajsSih odraslih, ki nimajo telesnih oviranosti ali bolezni, je ¢imprejSnja
odjava iz Zavoda in pridobitev zaposlitve ter preprecitev dolgotrajne brezposelnosti

med mlaj$imi odraslimi.

Obravnava mladih osipnikov v programu PUM-O

Vecina mlajsih odraslih je na program PUM-O napotena s strani svetovalke na Zavodu
za zaposlovanje, Solske svetovalne delavke ali druzine, lahko pa mlajsi odrasli pridejo
prostovoljno.

Pogoj za vkljucitev v program je prijava in sklenjena veljavna pogodba na Zavodu za
zaposlovanje.

Ob vkljucitvi mlajsSih odraslih v program se najprej izdela osebni izobraZevalni oziroma
karierni nacrt in zapiSejo aktivnosti v ¢asu obiskovanja programa. Mlajsi odrasli se
potem udejstvujejo v razli€nih delavnicah za pridobitev kompetenc, ki jim bodo
omogocile lazji vrnitev v Solanje ali prehod v zaposlitev.

Zaradi veC napotitev iz Zavoda za zaposlovanje je ve¢ prehodov v zaposlitev kot vrnitev

v Solanje.

Obravnava z vidika mladih osipnikov

Vecina mlajs$ih odraslih je imela pred izpisom iz Sole veliko pogovorov s Solsko
svetovalno delavko, razrednikom in starsi.

Vsi mlajsi odrasli so se po izpisu iz Sole prijavili na Zavod za zaposlovanje.



Posamezniki navajajo, da so na Zavodu za zaposlovanje pridobili informacije samo o
moznostih javnih del, informacije o moZnosti programa PUM-O pa so bile

pomanjkljive.

Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov

Zavod za zaposlovanje izvaja trimesec¢ni program usposabljanja na delovnem mestu za
mlade, delovni preizkus, zdravstveno zaposlitveno svetovanje za mlajSe odrasle z
zdravstvenimi tezavami, krajSe modularne delavnice v Kariernem sredi$cu za iskanje
zaposlitve in pridobitve kompetenc, program preseNEETi.se v okviru Ljudske
Univerze ter program PUM-O.

V programe za vrnitev v Solanje ali prehod v zaposlitev je v povprecju vkljuc¢enih 10
mladih.

Svetovalke v program PUM-O napotujejo ve¢inoma mlade osipnike brez dokoncane
izobrazbe in brez jasnega cilja glede Solanja in zaposlitev.

Zavod za zaposlovanje s programom PUM-O dobro sodeluje. Svetovalke na Zavodu
skupaj z mentorji organizirajo skupinske predstavitve za mlajSe odrasle v prostorih
programa PUM-O, prav tako pa svetovalke mlajSe odrasle napotijo v program PUM-O
za motiviranje za vkljucitev.

Srednje Sole sodelujejo z drugimi Solami, v doloCenih primerih s Centrom za socialno
delo, InsStitutom Vir, Ljudsko Univerzo, nevladnimi organizacijami in programom
PUM-O.

Neposrednega svetovanja med Solskimi svetovalnimi delavkami in Zavodom za
zaposlovanje ni, sodeluje pa z njim Solski medpodjetniski izobrazevalni center in
projektna pisarna, kamor Zavod napotuje posameznike v primeru tecajev ali
prekvalifikacij.

Sodelovanje srednjih Sol in programa PUM-O poteka v primeru prijave mlajSega
odraslega na Zavod za zaposlovanje in ohranitev statusa dijaka, po vkljucitvi v program
pa mlajsi odrasli ostanejo vpisani v izobrazevalni sistem. V tem primeru se najprej
izdela osebni izobrazevalni nacrt, prav tako pa se zapiSe sklep o osebnem
izobraZevalnem nacrtu in prilagoditvi Solskih obveznosti.

Program PUM-O sodeluje s svetovalkami na Zavodu za zaposlovanje, Solskimi
svetovalnimi delavkami, Ljudsko Univerzo ter v dolo¢enih primerih tudi s Centrom za
socialno delo. Sodelovanje poteka z vsako institucijo, v katero je ob prihodu na PUM-

O vkljuc¢en mlajsi odrasel in le v primeru, ¢e je sodelovanje dobro za posameznika.
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Vpliv programa PUM-o na mlajSe odrasle vkljucene v program

Vsi mlajsi odrasli so pred vkljucitvijo v program PUM-O obiskovali srednjo poklicno
Solo in so se v program vkljucili Sele po izpadu iz Sole.

Mlajsi odrasli so bili v program napoteni s strani Zavoda za zaposlovanje, starSev in na
predlog mentorjev programa PUM-O

Trajanje programa se med posamezniki razlikuje. Pri nekaterih je trajalo samo Sest
mesecev, pri drugih pa tudi leto in pol.

Aktivnosti v programu PUM-O so potekale v obliki jutranje animacije, individualnih
ur, priprave kosila, igranje druzabnih iger ter dela na razli¢nih projektih.

Mlajsi odrasli so v programu dobili nova znanja in spretnosti, izboljSali komunikacijo
z drugimi ter se naucili boljSe organizacije ¢asa in dela.

Mlajsi odrasli so program PUM-O oznacili kot koristnega, saj so z njim pridobili
ustrezne kompetence za nadaljnjo zaposlitveno oziroma izobrazevalno pot.

Vecina mlajsih odraslih se je po koncanem programu vrnila v Solanje, nekateri pa so

nasli zaposlitev.

Vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov

V casu epidemije SARS-Cov-2 je obravnava na Zavodu za zaposlovanje potekala na
daljavo preko telefona, za informiranje in obvescanje uporabnikov pa sta bila v uporabi
e-posta in portal Pois¢iDelo.si.

Epidemija SARS CoV-2 je na obravnavo v Zavodu za zaposlovanje v veliki meri
vplivala negativno, posledica pa je bila neosebna in nekvalitetna obravnava.

Izvajanje programov je v ¢asu epidemije potekalo normalno s sprejetimi ukrepi.
Napotitev iz Zavoda za zaposlovanje v program PUM-O ni bilo.

Epidemija SARS-CoV-2 je na mlajSe odrasle v ve€ini vplivala negativno, posledice pa
so med drugim vidne na povefanju osebnih stisk, nezainteresiranosti za S3olo,
vedenjskih tezav in slab$ih u¢nih navadah.

V casu epidemije SARS-CoV-2 je bilo manj osipa in popravnih izpitov, in sicer zaradi
pomanjkanja nadzora in potrebne fizi¢ne prisotnosti pri izpisu iz Solanja.

Epidemija SARS CoV-2 na obravnavo Solskih svetovalnih delavk v vec€ini primerov ni
pomembno vplivala, saj je svetovanje potekalo preko spleta. Obstajajo pa tudi primeri,
ko je bilo v tem ¢asu svetovanje mrtvo obmocje.

Obravnava mladih osipnikov je bila v obdobju epidemije SARS-CoV-2 nemogoca
zaradi omejenega dostopa do mladih in nezmoZnost obdelave vsebine preko spleta.

Mentorji programa PUM-O so v ¢asu zaprtja programa na terenu obiskovali mlade in



preverjali njihovo stanje in pocutje.

Posledice epidemije SARS-CoV-2 so mlajsi odrasli, izgubljeni med sistemi.

V casu epidemije SARS-CoV-2 je bilo na program napoteno malo $tevilo mladih
osipnikov.

Nekateri mlaj$i odrasli so bili v ¢asu epidemije SARS-CoV-2 iz Sole izpisani samo na

podlagi neopravicenih ur, ki jih v ¢asu pouka na daljavo ni bilo tezko dobiti.

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov

Ovire in pomanjkljivosti z vidika svetovalk na Zavodu so nekompetentnost svetovalk
pri psiholoskih dejavnostih, preve¢ administrativnih zadolzitev in izziv mlajSe odrasle
brez ves¢in za trg dela uspe$no usmeriti v pravo smer.

Pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov na Zavodu za zaposlovanje se kazejo
v neustreznem informiranju potencialnih uporabnikov o programu PUM-O, neoseben
pristop in zgreSen na¢in komunikacije.

Kot pomanjkljivost nekateri mlajsi odrasli izpostavljajo neuc¢inkovito komunikacijo
med Zavodom za zaposlovanje in programom PUM-O.

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi s strani Solskih svetovalnih delavk so
neusposobljenost svetovalk za pomo¢ mlajSim odraslim v duSevni stiski, odsotnost
pridobitve takoj$nje pomoci, nesodelovanje starSev, nespostovanje dogovorov s strani
mlaj$ih odraslih ter moZnosti pomoci, ki so omejene le na pogovor, le-ta pa je omejen.
Ovire in pomanjkljivosti v izobrazevalnem sistemu so zastareli izobrazevalni programi,
ujetost uciteljev v izvedbo zastavljenih programov, velike skupine dijakov na poklicnih
programih, izguba pravice do Solanja po dveh neuspelih poskusih in ovire pri
vkljuCevanju mlajSih odraslih iz tujine, ki imajo zaradi neznanja jezika omejene
moznosti.

Ovire in pomanjkljivosti se kazejo tudi v pomanjkanju strokovne pomoci, stabilnega
okolja za mlade v stiski in v dolgih ¢akalnih vrstah za pridobitev pomoc¢i.
Pomanjkanje ustanov za psihosocialno pomoc¢ in ustanov za napotitev mlajSih odraslih
v krizi.

TezZek dostop do programa PUM-O mlaj$ih odraslih iz bolj odro¢nih krajev.

Zaradi prostovoljne prijave v program PUM-O se v primeru nezainteresiranosti
posameznika, napotitev ne izvede.

Dobre lastnosti obravnave mladih osipnikov predstavlja veliko Stevilo programov
zunanjih izvajalcev za vkljucevanje mlajSih odraslih, hiter proces napotitve v program

PUM-O, dobra spletna stran NIJZ za pomo¢ mladim v stiski in zadovoljstvo mlajsih
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odraslih z mentorji in programom PUM-O.

Mozne izboljSave

Svetovalke na Zavodu za zaposlovanje si zelijo manj uporabnikov na svetovalko,
dodatne programe za dolgotrajno brezposelne mlajSe odrasle, prizadevanje Solskih
svetovalnih delavk, da mladi ostanejo v sistemu, krepitev Solske svetovalne sluzbe in
ve¢ sodelovanja med Solsko svetovalno sluzbo in Zavodom za zaposlovanje.

Solske svetovalne delavke predlagajo manjse skupine v razredih in dodatno pomo¢
strokovnjakov na podrocjih, kjer same niso dovolj kompetentne.

Na podroc¢ju izobrazevalnega sistema je potrebna pridobitev bolj praktinega in
oprijemljivega znanja za vstop na trg dela.

TesnejSe sodelovanje med srednjimi Solami in programom PUM-O in prehod iz Sole
direktno v program.

Mlajsi odrasli si zelijo bolj oseben pristop na Zavodu za zaposlovanje, zgodnejse
informiranje o programu PUM-O na Zavodu za zaposlovanje in daljSe trajanje

programa v primeru vecjih stisk.



7. Predlogi

- Na podlagi mnenj Solskih svetovalnih delavk bi bilo potrebno mlajSim odraslim ze v
osnovni Soli zagotoviti ve¢ poklicne orientacije in svetovanja glede izbire Sole ter predstaviti
raznolikost izobrazevalnih sistemov. S tem bi lahko mladim, ki $e ne vedo, kaj bi radi delali,
olajsali prehod v srednjo Solo in se izognili osipu zaradi izbire neprimernega programa.

- Ker ugotovitve kaZzejo na to, da mlajSi odrasli na Zavodu za zaposlovanje ne dobijo
ustreznih informacij o programu PUM-O in predaja zloZenke o programu s strani svetovalke
na Zavodu ni dovolj, je potrebno mlajSe odrasle o programu osvescati na druge nacine. Za
informiranje mladih o programu PUM-O predlagam uporabo digitalnih platform, kot so
socialna omrezja ali aplikacije, preko katerih bi lahko dostopali do informacij. Ker so mladi
danes spretni s tehnologijo, bi tako do informacij o programu prisli prej kot na Zavodu za
zaposlovanje. Prav tako bi lahko mentorji programa PUM-O izvajali delavnice na srednjih
Solah, kjer bi jim lahko predstavili namen, cilje in koristi programa in se kot prvo z
direktnim pristopom izognili moznostim neustrezne predaje informacij na Zavodu za
zaposlovanje in drugih institucijah.

— Potrebno bi bilo ve¢ sodelovanja med Zavodom za zaposlovanje in srednjimi Solami.
Sodelovanje bi omogocilo usklajevanje izobrazevalnih programov s potrebami na trgu dela,
s tem pa bi se zagotovilo, da mladi pridobijo znanja in kvalifikacije, ki so iskane in potrebne
na trgu dela, kar pa povecuje zaposljivost mladih in njihove moznosti za uspesno poklicno
pot. Prav tako pa bi sodelovanje z Zavodom za zaposlovanje srednjim Solam omogocilo
dostop do informacij o delovnih mestih in omogocilo povezovanje s potencialnimi
delodajalci, Zavod za zaposlovanje pa izvaja tudi razlicne delavnice in usposabljanja, ki
lahko mlajSim odraslim olajSajo vstop na trg dela.

- Raziskave so pokazale tudi problem neusposobljenosti in nekompetentnosti svetovalk na
Zavodu za zaposlovanje in Solskih svetovalnih delavk, zato bi bilo potrebno organizirati
izobrazevanja na podrocju psihologije, socialnega dela in medosebne komunikacije za vse
zaposlene, ki delajo z mladimi v stiski. Prav tako bi se lahko zaposleni udeleZevali
supervizijskih srec¢anj, na katerih bi imeli priloZnost reflektirati o svojem delu in dobiti
povratno informacijo od sodelavcev in strokovnjakov na podroc¢ju dela z mladimi. Hkrati
pa je pomembno dobiti tudi povratno informacijo s strani uporabnikov storitev, kar vodi k
izboljSanju kakovosti dela.

- Kot posledica epidemije SARS-CoV-2 se ugotavlja velik porast razli¢nih stisk pri mladih,

hkrati pa zaposleni ugotavljajo, da primanjkuje strokovnjakov in ustanov, kamor bi lahko
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brez dolgih ¢akalnih vrst napotili mlade v akutni krizi. Za reSitev tega problema so potrebna
dodatna sredstva s strani pristojnih organov za povecanje kadra strokovnjakov in izboljSanje
infrastruktur v obstojecih ustanovah, ki nudijo pomo¢ mladim v stiski. Prav tako pa bi k
resitvi tega problema prispevala vzpostavitev novih centrov za pomo¢ mladim v stiski, ki
bi razbremenila ze obstojece ustanove.

V raziskavi izstopa tudi potreba po spremembi izobraZevalnega sistema, saj je po besedah
sogovornic zastarel, znanja danes pa niso enaka tistim pred nekaj desetletji. Izobrazevalni
sistem bi moral biti zastavljen s poudarkom na pridobivanju prakti¢nih znanj in spretnosti,
ki so neposredno uporabna na trgu dela. Tako lahko sodelovanje s potencialnimi delodajalci
in podjetji omogoc¢i prilagoditev izobraZevalnih programov trgu dela. Prav tako je
pomembno usposabljanje uciteljev s sodobnimi u¢nimi metodami, ki bodo mlajSim
odraslim omogocale razvoj kriti¢nega razmi$ljanja in reSevanja problemov, s katerimi bodo

laZje vstopali na trg dela.
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9. Priloge

9.1. Priloga 1: Delno standardiziran vprasalnik

Vprasalnik za Solske svetovalne delavke

Kaj so po vasem mnenju razlogi za osip mlajsih odraslih iz izobrazevanja?

Koliko mlajsih odraslih v povpre¢ju opusti Solanje?

Kako se spopadate z problematiko osipa? Kako obravnavate mlaj$e odrasle, ki Zelijo opustiti Solanje?
Kako bi lahko osip preprecili?

S katerimi ustanovami sodelujete, ko pride do moznosti izklju¢itve mladostnika? Na kakSen nacin
poteka sodelovanje?

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajsih odraslih, ki so izpadli iz Sole?

Kaksne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladostnikov? Mozne izboljsave?

Vprasalnik za svetovalke na Zavodu za zaposlovanje

Kdo napoti mlajSe odrasle k vam?

Koliko mlajsih odraslih je trenutno prijavljenih na Zavodu za zaposlovanje? Koliko njih se vkljuci v
programe, ki jim pomagajo pri vrnitvi v $olo ali zaposlitev?

Kako poteka obravnava mlajSih odraslih, ki so napoteni na Zavod za zaposlovanje?

S katerimi programi za mladostnike sodelujete? Kako poteka sodelovanje?

Koga napotite v program PUM-O?

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajs$ih odraslih, ki so izpadli iz Sole?

Kaksne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi Solskih osipnikov? Mozne izboljSave?

Vprasalnik za PUM-O

Od kod so k vam napoteni uporabniki programa?

S kom vse sodelujete in kako poteka sodelovanje z razli¢nimi institucijami?

Kako poteka delo z mlajSimi odraslimi, ki so izpadli iz Sole? Katere storitve nudite?

Kaj vidite kot dobre strani neformalnega izobrazevanja?

Koliko mlajsih odraslih se vrne v izobrazevanje ali najde zaposlitev?

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajsih odraslih, ki so izpadli iz Sole?
Katere so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi Solskih osipnikov? Mozne izboljSave?

Vprasalnik za uporabnike programa PUM-O

Starost:

Sola:

Kaj je bil razlog za izpad iz Sole?

So zaposleni na Soli zaznali vzroke za izpad iz Solanja in jih poskusali odpraviti? Kako?

Kaj bi potreboval s strani uciteljev in strokovnih delavcev na Soli, da bi preprecil tvoj izhod iz Sole?
Kdo te je napotil na program PUM-O?

Si program PUM-O obiskoval/a med Solanjem ali po izpadu iz Sole?

Ce si program PUM-O obiskoval med $olanjem, so v programu zaznali vzroke za izpad iz $olanja in jih
poskusali odpraviti? Kako?

Koliko casa si obiskoval program?

Kako je potekal tvoj dan v programu PUM-O?

Katera znanja in spretnosti si pridobil/a v programu, ki ti lahko pomagajo na nadaljnji poklicni poti?
Si po koncanem programu nasel/la zaposlitev ali se vrnil/a v Solo?

Kaj ti je bilo vSe¢ v programu in se ti je zdelo koristno za tvojo nadaljnjo poklicno pot/vrnitev v Solo?
Kaj so morebitne ovire in pomanjkljivosti? Kaj bi spremenil/a?
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9.2. Priloga 2: Zapisi intervjujev

Intervju z osebo A
Trajanje intervjuja: 55 minut
Kraj intervjuja: Urad za delo Celje

1. Obravnava mladih osipnikov s strani strokovnih delavcev na Zavodu za zaposlovanje

Kdo napoti mlajSe odrasle k vam?

Stranke, brezposelne osebe pridejo k nam iz razlicnih razlogov/. Mlajsi odrasli e nekako ne poznajo teh
institucij, zdaj govorimo res o mladih, njih ponavadi usmerijo Sole, ¢e so kaksni taks$ni, ki pred¢asno
zakljucijo oziroma opustijo Solanje/(Al). Usmerijo jih tudi star$i/(A2). Tudi Center za socialno delo k
nam napoti mladostnike, ¢e imajo tam kakSne opravke/(A3). Na Zavod za zaposlovanje pridejo mlajsi
tudi sami iz razloga, ker ne vejo kako naprej/(A4). Tu govorimo o posebni skupini mladih, ki nekako Se
niso vesci trga dela in nekateri tudi niso pripravljeni za zaposlitev, so $e na stopnji, ko bi $e lahko vrnili
v Solo, tako da tu je potrebno vsako stranko individualno obravnavat/(A5). Mlade osebe v glavnem
napotijo odrasle osebe/(A6). V¢asih se tudi na Pum-o kak$na oseba zglasi in jih oni potem usmerijo do
nas/(A7).

Mi na Zavodu niti ne sprasujemo toliko, kdo jih je poslal, ker smo nekako osrednja institucija(A8). Meni
osebni niti ni vazno od kod je prisel, bolj je vazno, da najde zaposlitev in pravi kraj, kjer se lahko
pogovarjamo za naprej/(A9).

Koliko mlaj$ih odraslih je trenutno prijavljenih na Zavodu za zaposlovanje? Koliko njih se vkljuci
v programe, ki jim pomagajo pri vrnitvi v Solo ali zaposlitev?

Na uradu za delo v Celju, kjer sem trenutno edina svetovalka mlajSim od 30. let je trenutno 378
prijavljenih mlaj$ih odraslih/(A10). Ampak to je evidenca vseh prijavljenih, tistih, ki se bodo vsak ¢as
zaposlili, oseb z zdravstvenimi teZzavami, ki jih ne moremo dati na trg dela in ostalih/(A11). Kar se ti¢e
to¢ne §tevilke, jih nimam./ Ce govoriva priblizno koliko se jih je vkljuéilo v programe, jih je nekje v
povprecju 10, v¢asih ve¢ in véasih manj/(A12).

Kako poteka obravnava mlajSih odraslih, ki so napoteni na Zavod za zaposlovanje?

Ja jaz mam do njih kar tak mal poseben nacin in pravim da tukaj smo ali policaji, motivatorji ali
psihologi(A13). Pri teh mladih si pa tudi mal materinski, ker ne more§ mladih starih 18-21 let isto
obravnavat, kot tiste ki so stari 30 plus/(A14). Zaradi tega ker so Se mladi in jih more$ bolj vodit/(A15).
Tukaj se sreCujem tudi z najstniskimi izbruhi in jih mores vzet za svoje, ne sme$ met obrambne drze,
more§ bit razumevajo¢ ampak obenem pa tudi je treba vc€asih kr potiskat jih/(A16). Odvisno je precej
od karakterja/(A17). Pogasno delo je bolj/(A18). Ce gre za nekoga, prihaja iz druZine, ki ima taksne ali
drugacne tezave, ker tega je veliko, more$ neko zaupanje vzpostavit/(A19). In to je delo, ki traja vec
obravnav/(A20). Na zacetku te ne pozna, ne zaupa in ne mores bit kar njihov zaupnik/(A21). Sem pridejo
jokat, so v stiski, druzina jih ne podpira, razna nasilja (psihi¢na, fizicna), ogromno je tega/(A22). In kako
bo ta otrok v Soli uspesen./ V¢asih si ti edina oseba, ko se ti zaupa/(A23). Na zalost je tu problem cas,
ker tu se lahko z nekom eno uro pogovarjas pa te cakajo naprej/(A24). Tako, da ja obravnava poteka
zelo individualno(A25). Mores bit ¢loveski in spodbujat, svetovat/(A26).

Urnike imamo tako, da so za 2-3 mesece vnaprej zapolnjeni/(A27). Za vsako osebo imamo nekih 30
minut, ampak Ce pride stranka v stiski in se ti odpre in gre za neke pogovore zaupne narave ne mores
kar rect, okej smo koncali/(A28). Traja lahko tudi eno uro/(A29). Tako da od teh 300 strank je 300
razlicnih pristopov, ker je toliko razlicnih zgodb/(A30). Moj cilj je, ker smo Se vedno zavod za
zaposlovanje, in cilj strank je, da se ¢imprej najde zaposlitev/(A31). Moja naloga je, da nimam veliko
dolgotrajno brezposelnih in tu pri mladih je kr velika fluktuacija, pridejo in grejo/(A32). So mladi Se
vedno bolj zaposljivi kot starejsi od 30/(A33).

Odjave iz zavoda so prehod v drug status, tj. status Studenta, dijaka, zaposlene osebe, upokojenca, na
zalost imamo tudi izhode zaradi smrti/(A34). Ni omejeno koliko casa so lahko na Zavodu/(A35).
Nekateri imajo tudi zdravstvene tezave in odlocbo o invalidnosti in tezko dobijo zaposlitev/(A36).
Ampak mladi, ¢e so zdravi, je moj cilj ¢imprej z Zavoda/(A37). Mlad clovek, 22-25 let, ki je fit, nima
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nobenih tezav, more it delat/(A38). Pa ne zaradi Stevilk, ampak ker drugace stagnira, postane apaticen,
se navadi na tak poloZaj in potem tezko pride nazaj/(A39). Ze to delovno zavest je véasih tezko dobit
nazaj, da se more§ vstat in ob doloCeni uri bit nekje, ne pa da spijo do 12 brez kakr$nihkoli
obveznosti/(A40). Ce delamo s posamezniki, ki so zdravi, imajo urejeno Zivljenje pa ¢utis, da dela na
¢rno in , da je tukaj zaradi socialnih transferjev, mora$ pa igrat policaja. Kar pomeni, da dela$ na tem,
da se ¢imprej odjavi z zavoda, to pa potem zajema razne postopke/(A41). Mi re¢emo, da ga "lovimo",
ker ljudje izkoriSc¢ajo sistem in se ne more$ z njim ves ¢as pogovarjat ja kako pa to da ne, Ce oba veva
zakaj ne/. In zato ga vabi$ pogosteje na delavnice, kjer potem obupajo in opustijo in si najdejo
zaposlitev/(A42).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov in sodelovanje Zavoda za zaposlovanje
z izvajalskimi programi

S katerimi programi za mladostnike sodelujete? Kako poteka sodelovanje?

Imamo usposabljanje za delovno mesto za mlade, to je usposabljanje kar pomeni, da ni zaposlitev, oseba
je Se vedno brezposelna/(A43). Je trimeseCni program, in v tem Casu pridobi kompetence, vesCine, se
nekaj nauci/(A44). Ima tudi placilo s strani Zavoda/(A45). Placane ima potne stroske/(A46). Namen
tega usposabljanja je, da se preizkusijo na nekem delovnem mestu, pridobijo nova znanja in se lahko
dokaze delodajalcu, da je primeren kandidat za delovno mesto in ga kasneje tudi zaposli/(A47). V
vsakem primeru, tudi ¢e ne pride do zaposlitve pa lahko v svoj CV napise neke nove izkusnje/(A48).
Podobno je tudi delovni preizkus, vendar traja samo en mesec/(A49). Potem imamo pa subvencijo, za
hitrej$i vstop mladih na trg dela/(A50). To je pa zaposlitev, delodajalec dobi subvencijo, finan¢no
spodbudo da zaposli mladega do 25 let/(AS51). In poanta teh programov je, da se mladi ¢imprej
zaposlijo/(A52). Mi temo pravimo APZ programi/. Imamo $e javna dela, v katero se lahko vkljucijo vsi,
ne samo mladi/(A53). So neka mehka oblika dela, da jih integriramo nazaj na trg dela/(A54). Kljub
temu, da je mehka oblika dela $e vedno veljajo vse pravice in obveznosti in zacutijo kak$no razmerje je
to in kako je biti zaposlen/(A55). To ni nikjer objavljeno, to imamo mi interne razpise in potem klicemo
svoje stranke/(A56). Pazimo, da so na Zavodu prijavljeni vsaj eno leto, ker so javna dela samo za
dolgotrajno brezposelne osebe/(AS57). Pa paziti moramo na stopnjo izobrazbe/(A58). Knjiznice, muzeji,
Sole se prijavi na ta razpis, iS¢ejo nekoga s peto raven izobrazbe in mi kadrujemo, kar pomeni da najdemo
vse, ki izpolnjujejo pogoje in ocenimo kdo bi bil primeren, pokli¢emo, vprasamo in napotimo/(AS9).
Na napotnici piSe ura, datum, kraj razgovora in, Ce je izbran potem pripravimo dokumentacijo za
vkljucitev in potem je stranka izkljucena iz nase evidence, ker je zaposlena/(A60). Damo jo v evidenco
APZ/(A61). Sodelovanje poteka, da mi predlagamo, povemo, seznanimo, ¢e vidimo da bi to lahko
koristilo/(A62). Vcasih delodajalci sami poznajo, ker spremljajo naSo spletno stran in se sami
prijavljajo/(A63). Tu imamo prav tako pisarno za delodajalce, kamor se delodajalci obrnejo za
informacije in morebitna vpraSanja/(A64). Usposabljanje in delovni preizkus je za vse, ne samo
dolgotrajno brezposelne/(A65). Usposabljanje na delovnem mestu za mlade je do 30. leta, nad 30. se pa
rece samo usposabljanje na delovnem mestu/(A66). In za mlade do 25. leta je hitrejSi vstop na trg
dela/(A67). To je kar se ti¢e oblike zaposlitve/.

PUM-O je pa na drugem bregu, nima istega imenovalca/(A68). Tam se jim pomaga samega sebe poiskat,
kako zdej naprej, ali bo Sel v Solo ali delat/(A69). Kot neko mentorstvo za naprej/. Da so pod nadzorom,
ker tukaj jih ne moremo imeti vsak dan, tam pa dobijo intenzivno obravnavo in pomoc¢/(A70). Za tiste,
ki jih prepricamo in se odlocijo za Pum, potem po enem mescu povabim na razgovor, da povejo kako
se pocutijo in, da mi sami povejo kako jim je, da vidim Ce je to za njim/(A71). Ker program traja 10
mesecev, in potrebno prej preveriti kaj se dogaja/(A72). Seveda pa obstajajo primeri, ko mladi prej
zakljucijo s programom ali pa se po 10 mesecih programa vrnejo na Zavod, ¢udeZev ne mores§
delat/(A73). Tisti, ki so zadovoljni s programom naceloma ostanejo do konca/(A74). Zelo malo se jih
zaposli vmes/(A75). Po kon¢anem programu, so v evidenci brezposelnih, ne ve¢ v evidenci APZ, so
med ostalimi brezposelnimi osebami/(A76) Vsem mladim, ki se vkljucijo, program Pum zagotovo
pomaga, zaradi tega, ker pri teh letih so Se vedno taka obcutljiva leta, in vsako leto, ki mine, da oseba
$e malo dozori je velik doprinos, da je v tem ¢asu v nekem varnem okolju/(A77). Mogoce je kdo, ki gre
na program pa rece potem, da to ni za mene, se bom kr zaposlil, jaz raj zelim delat, ko pa da tam sedim.
Ampak to je tut dober, ker potem ugotovi, da bi pa rajsi Sel delat, kar je moj cilj in cilj Zavoda/(A78).
Ce potegnem &rto, vidim vedno neko dodano vrednost./ Opazam, da jim Pum pomaga bolj na psihi¢nem
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podrocju, ker imajo nek support/(A79) To so otroci, ki nimajo kompasa in ne najdejo mesta v
svetu/(A80). Bivsi sosolci hodijo v Solo, gredo naprej Studirat in se pocutijo na stranskem tiru in izgubijo
pripadnost/(A81). Doma Cutijo pritisk s strani starSev in res ne vejo kam se dat/(A82). Tam v Pumu pa
imajo neko skupino kateri pripadajo, mentorice so super in dosegljive/(A83). Ne samo iz tega, da jim
tam povejo kako kak obrazec izpolniti, kak se ucit, kdaj se zbudit ampak js govorim o tem
opolnomocenju, da dobijo mal ve¢jo samozavest in ve¢ji zagon/(A84). Da jim pomaga odrast/. Ko je
Pum mimo, je vprasanje kaj zdaj, ali v Solo ali zaposlitev/(A85). Pri meni opazam, da je ve¢ izhodov v
zaposlitev/(A86).

Koga napotite v program PUM-0O?

Za vstop v PUM-O prav tako obstajajo pogoji, tj. mladi stari do 25. leta, seveda mlajsi kot so bolj so
primerni za PUM-O, 15.-20. let. 24.-25. letniki Ze ne toliko/(A87). Pogoj je tudi osnovnoSolska
izobrazba/(A88). Ce vidim, da se je na Zavod prijavil mladostnik star 24 let in ima Ze tri leta delovne
dobe pa tudi ¢e ima koncano osnovno $olo, potem vem da on ni primeren za program. Se je pa¢ odlocil,
da bo delal/(A89). V PUM-O vkljuc¢imo tiste, ki v prvi vrsti seveda izpolnjujejo pogoje, pri katerih vidis,
da so izgubljeni. Da ne vejo kako naprej, Sola pa¢ ni $la, za trg dela pa Se ne ve kaj to pomeni, kako se
znajt na trgu dela, ne ve kaj je pro$nja oziroma ¢ist neves¢ kar se tega tice/(A90). Nima tiste mocne zelje
po zaposlitvi/(A91). Js nisem opcijska kar se tega ti¢e, js povem da program je in, da ima en mesec ¢asa
da premisli in se odloCi/(A92). V program se vkljucijo prostovoljno, samo js jim povem, da je to treba,
ker v primeru, da ne, bo potrebno najt zaposlitev(A93). Ceprav ni moja prioriteta vkljuditev v program
PUM-O pred zaposlitvijo, moja prioriteta je, da se oseba zdefinira/(A94). Ce ima§ na primer
Sestnajstletnike, tujce, ve¢inoma so to albanci, ki so Ze delal v gradbenistvu in pomagal svojim starSem,
za njih vem da se bodo znasli, ne rabijo Puma, pa tut ¢e majo samo osnovno $0lo/(A95). Mas pa potem
nekoga, ko je star 18. pa podvrZzen kakSnim drogam, zgubljen, dozivlja kak$no nasilje doma, pa ves da
¢e bo Sel delat, da bo imel zelo slabo izku$njo, ker Se ni dozorel za delo, oziroma ma tolk neke 'prtljage’
s sabo, da bo to na njega slabo vplival, mamo lahko potem na dolgi rok ve¢je tezave, ¢e ne naredimo na
zaCetku prav/(A96). Jaz rajsi vidim, da je nekdo vkljuéen v program, kot pa tukaj na Zavodu kot
brezposelna oseba in da sem prihaja, ker js ne morem delat tako kot delajo na Pumu/(A97). In ravno
zaradi tega pri tistih, ki vidim da bi potrebovali ta program, vztrajam/. In reCem, ¢e pa ne Zelite v program
potem pa greva v zaposlitev./

3. Vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Sole?
Mladi zivijo trenutno v svetu s polno pritiska in ta epidemija je na njih e dodatno slabo vplivala/(A98).
Ze tako ni nekih zdravih odnosov/. V &asu kovida, smo mogli §e bolj pazit na nas pristop do mladih, ker
¢e nima$ nekega zaupanja mu ne bo§ mogel pomagati/(A99). Je bilo pa tudi tezko za nas, ker nismo
mogli met stikov/(A100). Je bilo pa kvefjemu ve¢ mladostnikov prijavljenih na Zavod kot pa
manj/(A101). Nismo pa bili mi faktor v njihovem zivljenju, ki pa karkoli obrnil v pozitivno, ker se nismo
videli/(A102). Ker telefonske obravnave, ki smo jih meli skoraj eno leto, so bile neosebne, tudi z moje
strani/(A103). Ker ko ¢loveka vidi$ v o€i, se cutis§, se pogovoris$ je drugace/(A104). Prek telefona je pa
bolj plasti¢no in tezko se ti nekdo prek telefona zaupa, prav tako si tezko vzames tolko ¢asa/(A105). In
verjamem, da v€asih komu svetovalke spremenimo Zivljenje, mu malo zamaknemo pot na boljse, tut mi
mamo vpliv ker se nam vc¢asih bolj zaupajo, ker ne poznamo njihove druzine, tako da kovid je to precej
na negativno obrnil/(A106). Pri mladih sploh, ker so se Se bolj zaprli noter v svoje svetove in v virtualni
svet in to je za njih slabo/(A107). Posledicno je bilo manj socialnih stikov in Se ve¢ depresije pri
njih/(A108). Mi smo sicer normalno delali, vsi programi so normalno delovali, ampak vsaka
organizacija je imela svoje ukrepe/(A109). Usposabljanja so potekala prav tako javna dela, bili so tut
kovidni programi preko javnih del/(A110). Pum je Se vedno delal, razen v tistih hujsih obdobjih/(A111).
Mi smo jih je vedno vkljuceval, ampak manj ja, normalno/(A112) Zato ker iskreno, smo v tistem casu
delali samo osnovo, ni bilo take intenzitete, ker je bila cela drzava tako obremenjena s temi ukrepi, mi
pa nismo mogli tako intenzivno in kvalitetno delati, ker je bilo vse v zraku, polno strahu in teh
odgovorov, "ne ker me je strah okuzbe" in mi jih nismo smeli silit da gre v program Pum/(A113).

4. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave
Kaksne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi Solskih osipnikov? MoZne izboljSave?
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Js Se vedno pravim, malo pubertetniS$kega odnosa, da se z njimi vcasih kr malo zaplete$ in mores pazit,
ker Ce si nek tog uradnik ne gre skozi ta obrambna drza/(A114). Mogoce to, da ti nisi kompetenten za
neko psiholosko dejavnost, ker vcasih ne ves kako postopat in je boljse bit previden kot pa da kej poves
napacno, ker te lahko kdo za jezik potegne/(A115). Ampak sej se znajdes skozi izku$nje, ker tudi Ce te
kdaj kdo verbalno napade, je to napad na institucijo ali pa napad z gole nemoci, vse sorte tukaj dozivimo
ampak je potrebno razcistit, da tukaj ne gre za oseben napad in ne sme$ nazaj napadat/(A116). Zdaj te
pomanjkljivosti more$ ti nadomestit, tudi to recimo, da so nevesci vseh teh pravic in obveznosti ne
poznajo, jih moremo mi seznanit s tem, to je nasa obveznost, da jih seznanimo z moznostmi pa tudi
tvoja delovna naloga je, da jih poskusi§ motivirat/ V¢asih si ti bolj uspeSen kot starsi ker te bolj
poslusajo, nimajo tistega filtra/ Je izziv, pri mladih Se toliko bolj, moras poskusat spravit, da si del tistega
mozaika, spravit osebo na pravo pot, da potem ne bomo imeli dolgotrajno brezposelnih na dolgi rok, da
je boljSe ena prava zaposlitev pa dlje ¢asa delas, kot pa slaba in potem se opeces, ker to so $e tako
neves¢i, nevedni/(A117). Pri moznih izboljSavah, bi rekla, da je potrebno ve¢ casa s
posameznikom/(A118). In tut nase delo ima veliko administrativnih zadolZzitev, skoraj pol bi rekla, in
vse to nam vzame ¢as/(A119). Mi pa tudi nismo stroji in ne moremo preko sebe in véasih mogoce bi
nekomu Se lahko kaj deli, dobili iz ¢loveka sam nima$ tistega momenta./Manj strank na svetovalko,
ampak to pa tudi ni mogoce, to pa pomeni potem bolj intenzivno delo, ampak Zal je tako zastavljen na$
sistem/(A120). Ve¢ ko mas obravnav, veckrat ko osebo vidis, dlje ¢asa ko se z osebo pogovarjas bolj
osebo ¢uti§, vidis. Naredis pa tak al tak po svojih najboljsih moceh, ve¢inoma je pa tako na osebi kak se
odloci, Se vedno so to odrasle osebe, nad 18. let in lahko delajo kar hocejo/(A121).

Intervju z osebo B

Trajanje intervjuja: 45 minut
Kraj intervjuja: Urad za delo Lasko

1. Obravnava mladih osipnikov s strani strokovnih delavcev na Zavodu za zaposlovanje

Kdo napoti mlajse odrasle k vam?

Nihce, prijava je prostovoljna za vse in pridejo na lastno Zeljo/(B1). Ve¢ina mladih pride po zaklju¢ku
Sole/(B2). K nam pridejo za pridobitev denarne socialne pomoci ali zaradi iskanja zaposlitve/(B3).
Prioriteta je iskanje zaposlitve in denarna pomo¢/. Prijava na Center za socialno delo je vezana na prijavo
na Zavod, Sele ko se prijavi§ na Zavod lahko uveljavlja§ pomo¢, ker je namre¢ vezana na status
brezposelne osebe/(B4). Kar se ti¢e osipnikov, si sami pridobijo informacije in pridejo na Zavod, ko
ostanejo brez statusa/(B5).

Koliko mlajSih odraslih je trenutno prijavljenih na Zavodu za zaposlovanje? Koliko njih se vkljuci
v programe, ki jim pomagajo pri vrnitvi v Solo ali zaposlitev?

Pri nas je trenutno prijavljenih 59 mladih starih med 18 in 29 let/(B6). Mladi, ki prekinejo z izobrazbo
oziroma so brez poklicne izobrazbe vklju¢imo v program PUM-O/(B7). Potem so tu mladi, ki imajo
zdravstvene probleme, ti so vkljuceni v zdravstveno zaposlitveno svetovanje/(B8). Za vkljucitev v Pum
se odlo¢imo predvsem pri mladih, pri katerih vidi§ da so zgubljeni, stari med 15 in 21 let in ve vejo ali
bi $li nazaj v Solo oziroma dokoncali Solanje ali nasli zaposlitev/(B9). takim potem predstavimo
program/. Je pa pri nas velik problem prevoz, saj Lasko zajema Siroko podrocje in ima veliko mladih
otezen dostop do programa Pum, ki je v Celju/(B10). Trenutno sta iz LaSkega, dve punci vkljuceni v
Pum/(B11). Najvec se jih v program prijavi v zacetku oktobra/(B12). Mladim je na voljo program
Aktiven.sem, ki vsebuje vse informacije o tem kaj vse zavod nudi, kje in kako se prijavis/(B13). Na
zavodu je prijavljenih tudi veliko mladih, ki Ze imajo izbranega delodajalca, ko zakljucijo s Solanjem,
ker so tam Ze opravljali Studentsko delo ali prakso/(B14). Ti so potem preko programa subvencije za
mlade-Trajno zaposlovanje mladih, dobili zaposlitev/(B15). Imamo tudi program usposabljanje na
delovnem mestu za mlade/(B16), neformalne oblike izobrazevanja in usposabljanja/(B17). Nekateri
mladi Ze imajo druzine in so brez izobrazbe, za njih ni cilj Pum ampak zaposlitev/. Mladi se vkljucujejo
tudi v krajSe modularne delavnice, na primer v delavnice za iskanje zaposlitve, kjer se potem ucijo pisati
vloge, Zivljenjepis itd. Za to jih napotimo v Celje v karierno sredis¢e/(B18).

Kako poteka obravnava mlajSih odraslih, ki so napoteni na Zavod za zaposlovanje?
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Ko se nekdo prijavi v evidenco in sobi status brezposelne osebe, najprej z vsako osebo naredimo
zaposlitveni nacrt, kjer zapiSemo dogovor o vseh nadaljnjih aktivnostih/(B19). Nacért je individualen in
je odvisen od situacije posameznika, od starosti, izobrazbe, izkusenj/(B20) Osebe se potem same ali pa
jih registrirajo svetovalke na portal Pois¢i delo, kjer jih potem tudi stalno spodbujamo/(B21). Nato
predelamo delovne izku$nje/(B22), tisti ki so motivirani iS¢ejo sami/(B23), veliko jih ima Ze izku$nje s
Studentskim delom/(B24). Tisti, ki imajo probleme z pomanjkanjem ves€in, se vkljucijo v razlicne
delavnice/(B25). V zaposlitvenem nacrtu se dogovorimo o podro¢jih zaposlitve, zaposlitvenih ciljih na
podlagi izkusSenj, izobrazbe in realnih zelja/(B26). Zaposlitve potem iS¢emo migracijsko, kar pomeni da
gledamo razli¢na obmocja, prevoz do tja, morebitno varstvo otrok, zdravstvene sposobnosti.../(B27).
Pomembno je da z osebami gradimo zaupanje/(B28). Za termine za osebno srecanje se dogovarjamo
osebno ali pa preko terminala/(B29). V primeru neodzivnosti, da ne pridejo na srecanje ali se ne javijo
preko telefona, jih opozorimo preko portala/(B30). Pri sre¢anjih je odvisno, pri nekaterih se mesecno
srecujes, drugace pa na 3-4 mesece, da spremljamo nacrt/(B31).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov in sodelovanje Zavoda za zaposlovanje
z izvajalskimi programi

S katerimi programi za mladostnike sodelujete? Kako poteka sodelovanje?

Sodelujemo z Ljudsko univerzo v Celju, ki izvaja progam PreseNEET1.se prijava je prostovoljna, mlade
pa obvescajo preko maila in Facebooka/(B32). Potem je tu PUM-O Celje, ki je najdaljsi program/(B33).
S programom Pum zelo dobro sodelujemo/(B34). Mentorji so pripravljeni priti za eno osebo sem na
Zavod/(B35) Ali pa mi napotimo skupino mladostnikov tja, da jih tam motivirajo za vkljucitev/(B36)
Mladi se vklju€ujejo v usposabljanje pri konkretnem delodajalcu, to traja 3 mesece/(B37). In pa delovni
preizkus, ki traja 1 mesec/(B38).

Koga napotite v program PUM-O?
V program PUM-O napotujemo mlade osipnike, ki nimajo jasnega cilja glede Solanja in
zaposlitve/(B39).

3. Vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Sole?
Problem je bil v Casu, ko so zaprli meje ob¢in in ljudje niso mogli priti do nas, zato smo morali
svetovanja opravljati preko telefona/(B40). Zagotovo je bilo bolj zahtevno opravljati delo brez
stika/(B41). Je bilo pa lazje pogovor omejiti na tezavo/(B42). V tem Casu ni bilo osipniStva/(B43). Prav
tako mladih nismo napotovali na Pum/(B44). Vsi potrebni obrazci so bili na voljo v predalckih pred
pisarno, tistim ki niso imeli dostopa pa smo jim poSiljali po posti, tako da so vsi imeli enako
moznost/(B45).

4. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave

Kak$ne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi Solskih osipnikov? MozZne izboljSave?
V osnovi bi morale $ole narediti vse, da mladi ostanejo v sistemu, da se ne izgubijo/(B46). Imajo veliko
moznosti, ¢e jih le izkoristijo/. Slaba stran je, da osebe v program ne mores prisilit, lahko le predstavi§
program in jih poskusas motivirat, na koncu pa je odloc¢itev na njih/(B47). Zunanji izvajalci posiljajo
ponudbe, tako da je dovolj moznosti v katere se mladostniki lahko vkljucijo/(B48). Po mojem mnenju
bi bilo potrebno krepitev Solske svetovalne sluzbe, ki imajo prve opravka z mladimi, ki Zelijo izstopiti
iz Solanja/(B49). Mislim, da je potrebno ve¢ sodelovanja med svetovalno sluzbo na $olah in Zavodom,
da oni njih Ze prej pripravijo na sodelovanje ze preden jih posljejo na Zavod/(B50).

Intervju z osebo C

Trajanje intervjuja: 40 minut
Kraj intervjuja: Urad za delo Zalec

1. Obravnava mladih osipnikov s strani strokovnih delavcev na Zavodu za zaposlovanje
Kdo napoti mlajSe odrasle k vam?
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Pridejo sami/(C1). Oseba, ki ima interes aktivno iskati zaposlitev se prijavi/(C2). S srednjimi Solami
nimamo kontakta/(C3). Mladi veCinoma prihajajo po zaklju¢enem izobrazevanju ali v primeru, da
prekinejo izobrazevanje/(C4). V manjsi meri po kon¢ani osnovni $oli in isti, ki so Ze bili zaposleni in
jim preneha delovno razmerje/(C5).

Koliko mlaj$ih odraslih je trenutno prijavljenih na Zavodu za zaposlovanje? Koliko njih se vkljuci
v programe, ki jim pomagajo pri vrnitvi v Solo ali zaposlitev?

Na nasem uradu v Zalcu je trenutno vkljuéenih 164 mladih starih od 15 do 29 let/(C6). Koliko to¢no se
jih vkljuéi v programe, nimam podatka/(C7). Se pa vkljuCujejo v programe kot so hitrejsi vstop na trg
dela v celotni Sloveniji/(C8), delovni preizkus/(C9) in usposabljanje na delovnem mestu za
mlade/(C10).

Kako poteka obravnava mlajSih odraslih, ki so napoteni na Zavod za zaposlovanje?

Najprej se oseba prijavi v evidenco in dobi osnovne informacije in potrebno gradivo/(C11). Glede na
potrebe se dogovorimo za sestanek, da se oseba zglasi osebno ali pa poSljemo link do informativne
strani, v ve¢ini delamo slednje/(C12). Posamezniki se nato sami angazirajo, saj imajo dostop do vseh
informacij o pravicah in obveznostih/(C13). Potem sledi svetovalni razgovor, zanj se dogovorimo
&imprej, v roku 14 dni od prijave/(C14). Se isti dan nato naredimo dogovor o zaposlitvenih ciljih/(C15).
Ce je namen iskanje zaposlitve, se pogledajo znanje in kompetence ter se naredi naért aktivnega iskanja
zaposlitve/(C16). Vedno je potrebno prilagajati naért glede na pri¢akovanja, potrebe in osebo tudi pri
tem ustrezno usmerjat/(C17).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov in sodelovanje Zavoda za zaposlovanje
z izvajalskimi programi

S katerimi programi za mladostnike sodelujete? Kako poteka sodelovanje?

S PUM-O poteka aktivno sodelovanje/(C18). V Celju je svetovalka, ki koordinira delo s pumom in
organizira skupinske predstavitve, da lahko kandidatke povabimo na predstavitev k njim v PUM-
O/(C19). Sama jim tudi individualno predstavim program kot prednost in aktivno pomo¢, bodisi pri
zaposlitvi ali Solanju/(C20). Poleg programa PUM-O sodelujemo tudi z Ljudsko Univerzo v Celju, ki
izvaja program PreseNEETi.se, za opolnomocenje in socialno aktivacijo oseb NEET/(V21). Bistveno
ve¢ mladih i§¢e zaposlitev/. Osebe, ki so izstopile iz sistema izobraZevanja se ne zelijo vrniti v Solanje,
temvec se zelijo zaposliti, ker je Solanje povezano s financami/(C22). S strani Zavoda je mozno tudi
financiranje Solanja za deficitarne poklice (poklicne Sole oziroma poklici, ki jih na trgu dela
primanjkuje), in da je mozno izobrazevanje zakljucit v 2 letih/(C23).

Koga napotite v program PUM-0O?

Trenutno je v program PUM-O vkljuc¢ena ena oseba, ki ima interes zakljuciti izobrazevanje/(C24). V
program sicer vkljucujemo mlade od 15. do 26. leta, ki so brez izobrazbe/(C25). Je pa na trgu dela
trenutno velika potreba po kadru, tako da tisti, ki nimajo izobrazbe ne vkljucujemo v program PUM-O,
ampak so bolj primerni za zaposlitev/(C26).

3. Vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlaj$ih odraslih, ki so izpadli iz Sole?
Zaradi epidemije se je obravnava precej spremenila in smo jo mogli prilagoditi razmeram/(C27).
Svetovalni razgovori so potekali preko telefona/(C28). Prav tako je na ta nacin potekala izdelava
zaposlitvenih nacrtov/(C29). Poleg telefona smo uporabljali tudi e-posto in portal/(C30). Dolgo je bilo
obdobje, ko se z osebami nismo mogli srecati osebno/(C31). Kar se ti¢e pa vkljuCevanja v programe, pa
so potekala normalno/(C32). Tudi v online tecaje je izvedba tekla/(C33).

4. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izbolj$ave

Kaks$ne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi Solskih osipnikov? MozZne izboljSave?
Potrebno je prilagajanje glede na znacilnosti populacije, da so programi kjer se prepoznajo in aktivno
vkljucijo/(C34). Zaposljivost je visoka, problem je pri dodatnih ovirah, kot je dolgotrajna brezposelnost,
za to bi bilo dobro da bi bili na voljo dodatni programi/(C35).
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Intervju z osebo D

Trajanje intervjuja: 30 minut
Kraj intervjuja: srednja Sola za storitvene dejavnosti Celje

1. Spopadanje s problematiko Solskega osipa na srednjih Solah in obravnava mladih osipnikov s
strani Solskih svetovalnih delavk

Kaj so po vaSem mnenju razlogi za osip mlajSih odraslih iz izobraZevanja?

Kakor jaz to vidim, so to nejasni cilji/(D1) In nezainteresiranost za izobrazevanje/(D2). Pa velikokrat
opazim, da slaba poklicna orientacija pri poklicnem svetovanju v osnovni $oli/(D3). Ko vprasam kaj se
mel, kaj ste se pa v osnovni Soli pogovarjali s svetovalnimi delavkami, mi recejo ni¢/. Tako, da so otroci
v tistem obdobju, ko se morajo odlo¢it za nadaljnje Solanje, nekateri prepusceni sami sebi in se ne znajo
odlo¢it in grejo tam kamor grejo prijatelji/(D4). To seveda ni vecina, ampak so pa primeri/. Pa js mislim,
da je velikokrat, vsaj pri nas opazam, da je velik pritisk starSev za dolocen poklic, da se odlo¢ijo/(D5).
Da imajo doma kako delavnico, pa da morejo to it, da bodo nadaljevali poklic/.

Koliko mlajsih odraslih v povprecju opusti Solanje?

Solskega leta 2019/2020 se je izpisalo 5,9 odstotkov dijakov izpisalo/(D6) Leta 2020/2021 je bilo 3,7
odstotka, to leto je bilo malo manj, je bilo tako koronsko leto in ni bilo veliko izpisov/(D7). Lansko
Solsko leto 2021/2022 je bilo pa 6,5 odstotkov izpisanih/(D8). Tak da, v povprecju, tudi prej$nja leta je
nekje od 5-6 odstotkov osipnikov na Solsko leto/(9).

Kako se spopadate z problematiko osipa? Kako obravnavate mlajSe odrasle, ki Zelijo opustiti
Solanje?

Do izpisa se jaz in razrednik ukvarjamo z mladim, povabimo tudi star$e/(D10). Mladostnik se nikoli ne
more sam izpisat, tudi ¢e je polnoleten/(D11). Najve¢ mladih, ki se pri nas izpiSejo se preusmeri na
drugo Solo, to so predvsem ti prvi letniki/(D12). Tisti starejsi, v poklicno tehni¢nih Solah, v dvoletnih
programih ti se pa izpiSejo, ker so dobili zaposlitev/(D13). Redki so taki, da jaz potem ne vem kam bi
§li/(D14). Jaz jim predlagam, da grejo na Zavod za zaposlovanje, da se prijavijo kot iskalci
zaposlitve/(D15). Ali pa jim predlagam Pum v Celju, to ze kake take med Solo, ko vidi§ da jim ne
gre/(D16). Vedno je en tak postopek preden pride do izpisa, ker gre tu za izgubo statusa dijaka in to
potegne za sabo tudi izgubo ali prekinitev Stipendije, zdravstveno zavarovanje, tisti ki so starejsi od 18
let/(D17). Tako, da smo pri teh stvareh previdni, tudi ravnateljica Zeli pred vsakim izpisom podrobno
pregledati vsak vzrok/(D18). Primarno zelimo vsakega mladostnika obdrzati v sistemu/(D19). Najlazje
je napisati izpisnico pa on gre in mi nimamo ve¢ problema/. Je pa pri tem v veliki meri odvisno od
sodelovanja starSev, zelo je pomembno kak je druzina/(D20). Tisti, ko majo neko podporo doma in
dobro socialno okolje, tisti se nekako izvlecejo, tisti pa ki te podpore nimajo, je pa zelo tezko/(D21). Sej
ti mladostniki so radi v $oli, se majo fajn, sam ne bi se ucili pa sprejeli odgovornosti za to kar morejo
naredit/(D22). Zdej strokovne Sole smo pa tako, da smo specifi¢ne zaradi tega ker more malo met rad
poklic, ne more pridet sem, pa bi neki friziral pa Sraufal, ¢e ga to sploh ne veseli pol res lahko trpi
tu/(D23). In taki mladostniki ponavadi ne vejo kaj bi sami s sabo, nimajo nekih Zelja/(D24). K men
pridejo dijaki na svetovalni razgovor, ko razrednik zazna kak problem/(D25) ali pa pride kak dijak tudi
sam, Ce je kej takega/(D26). Take imam najrajsi, ker tisto ko ti nekdo otroka poslje kazensko, ni
prostovoljno in je kar tezko potem delat/(D27). Se veliko ukvarjam s svetovanjem, v smislu
opolnomocenja za Zivljenja, ker ti mladi niso nekako pripravljeni za zivljenje, niso pripravljeni prenasat
poraza/(D28). Ko pridejo na neko oviro je ne znajo preskocit, niso opremljeni za to ker so v Zivljenju
vse prav delali, vse jim je bilo dovoljeno in se ne znajo soocit s problemom in ga resit/(D29). Pri nas na
Soli imamo tudi veliko socialno Sibkih dijakov in ve¢inoma so ti tisti, ki opustijo Solanje. To so tisti, ki
imajo Sibko socialno okolje ali pa brezbrizne starSe, ali pa gre za kakSen alkoholizem v druzini/(D30).
In ravno zato Zelimo te mladostnike obdrzat, ker je Sola edino neko zdravo okolje, kjer imajo socialno
varnost pa druzbo vrstnikov/(D31). Ponavadi so pa Se taki, ki so disciplinski problem zaradi tega ker
jim je dolgcas, jaz velikokrat jemljem to kot to, da s tem vedenjem iS¢ejo pozornost ker je drugace
nimajo/(D32).
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To na koga se obrnes je zelo odvisno od problema in situacije/(D33). Ce je tak, da vidi§ da bi ga rad v
sistemu obdrzal tu je Pum zelo krasen, ker jim nudi neko pomo¢, da ostanejo v sistemu in, da pridejo
nazaj v $olo/(D34). Ali pa da so celo v $oli pa jim v Pumu pomagajo, da pridejo do izobrazbe/(D35). Ce
gre za kake odvisnosti imamo potem tu Institut Vir/(D36) ali pa kaksne nevladne organizacije kot je
SAFE.si, ki skrbijo za zagotavljanje spletne varnosti in za informiranje otrok o uporabi in pasteh
interneta/(D37). Pa Nijz ima super programe za to, med drugim tudi spletno svetovalnico Tosemjaz.net
za mlade v stiski /(D38). Najman;j je psiholoske pomoci, za te stiske ko se zdej po koroni pojavile, da
nimamo nekega stabilnega okolja v Celju, kamor bi lahko posiljali mlade s stiskami/(D39). Ni
psihiatrov, psihologov, ¢akalne dobe so dolge so pa zelo resni problemi, ker imajo nekateri najstniki
tudi samomorilne misli in to ne mores$ preslisat, ga je treba nekam poslat/(D40). Zdej pa mi pa nismo
strokovnjaki za to, tako da tukaj je vrzel/(D41).

Kako bi lahko osip preprecili?

Po mojem mnenju bi bilo fajn, da bi otroke Ze ko so mali, vrtcevski otroci, da bi jih delali radovedne,
vedozeljne v smislu poklicev/(D42). Da bi starSi doma ze, jim znali kej povedati preko igre ali pa v
vrtcu/(D43). Sej za ene vrtce vem, da imajo nekako to prakso/. Da bi otroke naredili preko igre
radovedne za dolo¢ene poklice/. Ne samo, da ga peljes nekam da vidi ampak to je cel proces kako lahko
naredi§ nekaj zabavno otroku/(D44). Drugo je meni zelo Zal, da so se v osnovnih Solah ukinili testi
sposobnosti ob koncu osnovne $ole, kjer so ugotavljali sposobnosti otroka in na podlagi psiholoskega
testa so mu lahko svetovali kaj bi bilo zanj primerno/(D45) Taka dobra podlaga za naprej, ker sploh za
poklicne Sole pa konec koncev tudi za gimnazije, mora$ imeti dolo¢ene sposobnosti/. Potrebno bi bilo
bolj jasno svetovanje konec osnovnega Solanja/(D46). Poleg tega bi bilo pa tudi drugace, Ce bi bili ti
izobraZevalni programi prenovljeni, bolj zanimivi za mlade/(D47). Doloceni izobrazevalni programi so
stari ze precej let, se ni¢ ni spremenilo, medtem ko druzba se pa spreminja/(D48). Vsaka znanja, ki so
zdaj potrebna niso enaka tistim pred 30 leti/(D49). So pa ucitelji ujeti v neke programe, ki jih morejo
izpeljat/(D50). Nas$ sistem je tako popolnoma zgreSen, sploh na poklicnih $olah. Mi imamo 28-30
dijakov v razredih, to dejansko pride$ notri zdrdra$ kar imas§, ve¢ino ¢asa se trudis, da ima§ disciplino
in potem je konec/(D51). Ce bi bilo manjse skupine za delo, bolj individualno potem bi vsak lahko bolj
izrazil svoje interese in znanja, ki jih ima/(D52).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov

S katerimi ustanovami sodelujete, ko pride do moznosti izkljucitve mladostnika? Na kakSen nacin
poteka sodelovanje?

Ce je dijak izkljuen, potem je izkljuden zaradi nekih zakonskih prekrkov, in je izkljuéen do konca
Solskega leta in nima druge moznosti, se tisto leto v srednjo Solo vpisati/(D53). Takrat ni nekega
svetovanja, ampak reSuje$ tisto trenutno situacijo, hud prekrSek zaradi katere je priSlo do
izkljugitve/(D54). Ce je pa izpisan pa se Zze mi prej veliko pogovarjamo kaj bi z njim/(D55).

Sodelujemo z Zavodom za zaposlovanje/(D56), Pumom/(D57), drugimi srednjimi Solami/(D58).
Zavoda ne kontaktiram osebno, tja posljem direktno dijaka in starSe, ker morejo oni dobiti informacije,
ne morem biti js kot prenaSalec informacij/(D59). Povem na koga se obrnejo in kam, potem pa resujejo
sami/(D60). Ce pa napotim mladostnika na PUM-O potem pa pokli¢em jaz eno od mentoric, povem
kakSen je problem in kaj oni mislijo, ali bo dijak ohranil status dijaka ali ne/(D61). Potem jaz obvestim
dijaka in starSe in povem kak$na je situacija/(D62). StarSe potem napotim, da si gredo sami ogledat tja,
kot nek informativni dan, da se mal seznanijo kaj je to in da vejo v kaj vkljucujejo mladostnika/(D63).
Veliko je telefoniranja, pisanja/(D64). Mentorice na PUM-O so zelo odzivne tako, da ni noben
problem/(D65). More pa mladostnik najprej na Zavod pa potem naprej na PUM-O, da se prijavi kot
iskalec zaposlitve/(D66). Lahko ohrani status dijaka, drug nacin je pa da ne ohrani statusa dijaka pa je
samo tam/(D67). Ce sklene pogodbo z Zavodom, ohrani status, potem moramo mi definitivno ves &as,
skozi teh 10 mesecev, z pumom sodelovati/(D68). V Soli se za takega dijaka naredi osebni izobrazevalni
nacrt, kjer se tocno doloci in napiSe kako bi prihajal v Solo, kako bo v Soli ocenjevan, pri katerih
predmetih, kaj so njegove pravice in dolznosti kratko re¢eno/(D69). Ce ima pa samo pogodbo in ne
ohrani statusa pa potem sodelujeta samo PUM-O in Zavod/(D70). Se pa noben dijak, ki je Sel na PUM-
O ni vrnil nazaj k nam/(D71). Drugace nimamo veliko dijakov nasploh vklju¢enih v program, letos je
nekako bolj aktualno drugace pa ne/(D72). Nazadnje je bil 3 leta nazaj en dijak vkljucen, pa ni na koncu
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ni¢ naredil pa ni prisel nazaj/(D73). Govori se, pa pripravlja se pa predstavlja se teren ampak potem, ¢e
ni odlocitve na strani druzine potem se to pac ne izpelje/(D74).

3. Vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Sole?

So se izpisovali, sam ni bilo tako mnozi¢no/(D75). Ze to je bila ovira, ker niso smeli pridet sem fizi¢no,
na $olo in smo potem o¢itno ta problem (izpis) prestavili za eno leto oziroma na konec Solskega
leta/(D76). Ker izpis je pa tak, da jaz ga ne morem sama naredit brez izpisa starSev, morejo pridet
fizicno/(D77). Ene par jih je bilo, ampak bistveno manj kot prej$nja leta/. Ko so videli, da ne zmorejo,
da ta sistem na daljavo ni $el smo se potem dogovorilo za sestanek, je pri§lo ene par starSev z otrokom,
so podpisali izpisnico in §li/(D78). Med korono nisem niti enkrat sodelovala s Pumom, takrat pa res
¢isto ni¢/(D79). Takrat je vse nekako obstalo/(D80). Sem pa devala na splet nasvete, kako se uciti, kje
najdejo kako pomo¢, ¢e so brezvoljni, ¢e imajo Custvene stiske, ker tega je bilo veliko/(D81). Dve leti
je bilo to svetovanje kar precej mrtvo obmocje/(D82). Zdej je pa eskaliralo, letos je pa tega veliko/(D83).
To je pa je korona naredila, se mi zdi da so Se bolj zapadli v te osebne stiske, veliko je depresije,
nezainteresiranosti, brezvoljnosti, ni¢ se jim ne lubi/(D84). Postal so kr mal apati¢ni/(D85). V¢asih je
bilo na hodnikih veliko ve¢ zivljenja, zdej so pa vsi samo na telefonih pa vsak gleda v svoj ekran/(D86).

4. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter mozZne izboljSave

Kaksne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladostnikov? MoZne izboljSave?
Jaz osebno najbolj ¢utim, da imamo premalo ustanov v smislu psihosocialne pomo¢i, to je zdej tako
eskaliralo po koroni/(D87). Custveno vedenjske tezave, samomorilne misli, depresija, zbeganost, strah
pred Solo in druzbo/(D88). Tu nima$ neke ustanove, vsaj v Celju ne, da bi lahko poklical, povedal
situacijo in poslal otroka tja/(D89). Pri nas imamo na primer pedopsiholosko ambulanto, ampak se ¢aka
tako dolgo, da v tem Casu problem izzveni ali pa se zelo zakomplicira/(D90). Tako, da tukaj bi
potrebovali eno zunanjo strokovno institucijo/(D91). V drugem smislu, tako kot je PUM-O, to je super,
to gre takoj, se proces takoj spelje/(D92). NIJZ ima tudi lepo spletno stran To sem jaz, tja usmerjamo
mlade, da se lahko anonimno pogovarjajo s kom in imajo kratka napotila kako lahko sami sebi pomagajo
v stiski/(D93). Se najde, ampak kak$no strokovno pomoc za samomorilnega, depresivnega mladostnika
se pa tezko najde/(D94). Tu sem jaz, kot pedagoginja tudi najmanj podkovana, tako da tu bi potrebovala
pomoc¢/(D95).

Intervju z osebo E

Trajanje intervjuja: 40 minut
Kraj intervjuja: Solski center Celje, oddelek za gradbenisStvo in varovanje okolja

1. Spopadanje s problematiko Solskega osipa na srednjih Solah in obravnava mladih osipnikov s
strani Solskih svetovalnih delavk

Kaj so po vaSem mnenju razlogi za osip mlajSih odraslih iz izobraZevanja?

Nekatere izmed mladostnikov smo mi vkljucil in svetovali vkljucitev v pum, ker so Ze v osnovni Soli
imeli tezave z vedenjem in so jim ze takrat predlagali, ali da bi obiskovali program ali pa so prisli do
tega, da so izpolnjevali pogoje vsaj za vpis v dvoletni program. Pri teh gre veCinoma za vedenjske
tezave/(E1). Potem so taki, ki imajo tezave z prepovedanimi substancami/(E2). Razlogi so, da se
odloc¢ijo za napacno Solo ker imajo drugacne predstave o tem, kako bi naj bilo/(E3). Potem so pa mladi
z problemati¢nim vedenjem, postopanjem, zadrzevanjem v gostinskih lokalih/(E4). Razlog za osip je
tudi tezka druzinska situacija, imamo tudi takSne dijake/(E5). Potem je tu slaba druzba pa veliko
izostankov/(E6). So pa tudi dijaki, ki vimes najdejo zaposlitev pa se potem odlocijo, da ne bojo dokoncali
Sole/(E7). Pri nas imamo tudi veliko tujcev, ki opustijo Solanje, to so vecinoma albanci, ki se potem
zaposlijo pri starsih/(E8). Tako, da razlogi so razli¢ni./

Koliko mlajsih odraslih v povprecju opusti Solanje?

Mi imamo 370 otrok na nasem oddelku, od tega je 12 izpisanih. Od tistih 12 mladostnikov pa jih je 5 iz
nizjega poklicnega izobrazevanja/(E9). Pa 19 jih je v nizjem poklicnem izobraZevanju, pa 5 izpisanih,
je kr velik odstotek/(E10). Recimo, da so v povprecju trije dijaki, ki ne dokonc¢ajo Solanja oziroma ga
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pred&asno opustijo in ne doseZejo izobrazbe/(E11). Ce gledamo letno, se priblizno vsako leto ponavlja
zgodba, ne prihaja do vecjih razlik/(E12). NajveC se jih izpiSe iz dvoletnih programov, tam je najvec;ji
osip/(E13). Osip je tudi v tudi v triletnih programih/(E14). Vecinoma so to fantje, ki imajo probleme Ze
v osnovni $oli/(E15). To se taki, ki tudi niso zakljucil osnovne $ole, so imeli tezave/(E16). Nekateri
mladostniki se tudi v€asih odlocijo za prezahteven program, eni so bolj praktiki recimo/(E17).

Kako se spopadate z problematiko osipa? Kako obravnavate mlajSe odrasle, ki Zelijo opustiti
Solanje? Kako bi lahko osip preprecili?

Ce mi re¢ejo, da se bodo zaposlili, sem vesela, ker potrebujemo tudi taksne/(E18). Ene umerim v Pum,
ampak niso navdu$eni, tako da neke posebne obravnave ni/(E19). Preden se izpiSejo se vedno
pogovorimo, vprasamo in opozorimo kaj to pomeni/(E20). V primeru tujcev je tako, da imajo ocetje
firme in z njimi ni tak problem, se tam zaposlijo/(E21). Zdej kako prepreciti, tako ali tako mislim da
smo prevec popustljivi/(D22). Dokler se da, jih spodbujamo, da so v $oli/(D23). Opravimo razgovore,
ampak vcasih je tudi kaks$na druzinska situacija vzrok, najvec pri locenih starsih/(D24). Problem je tudi
ne obiskovanje pouka, saj star$i napisejo opravicilo, ampak ogromno izostajajo, 35 neopravic¢enih ur pa
je meja za izkljucitev/(D25). Sej z dijakom veliko pogovarja, se ga ne izklju¢i kar tako, nekako
poskusamo z dogovori pa prepri¢evanji/(D26). Najveéji problem je, da eni pa kr hodijo v Solo ampak so
izjemno moteci pri pouku, potem pa jih ucitelji posljejo iz razreda in dobijo neopravic¢eno uro in potem
se to kopici/(D27). Ali pa ne prinasajo pripomoc¢kov in zato ne morejo delati, v€asih jim ucitelji dajo
potrebne stvari potem se pa ze naveli¢ajo, ¢e dijak Se vedno ne prinasa s seboj kar bi mogel in zato dobi
neopravic¢eno uro/(D28). Ves, da je smiselno, da je prav da pridejo do poklica, ker nasi poklici, to so
deficitarni poklici in so zelo zelo iskani, sej ne dobi$ kar tako keramicarja, zidarja ipd/(D29) Recimo ¢e
gre dijaku tezko pri strokovno teoreti¢nih predmetih, potem pogledamo kako je pri praksi, ampak ¢e Se
tam ne dela, kaj naj/(D30). Kar se ti¢e sodelovanja s star$i pa, eni so odzivni drugi pa ne/(D31). V vseh
primerih malo drugace pogledamo kaj se bi dalo storiti, tako da se vsem mladostnikom glede na situacijo
ves Cas prilagajamo/(D32).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov

S katerimi ustanovami sodelujete, ko pride do moZnosti izkljucitve mladostnika? Na kakSen nacin
poteka sodelovanje?

Sodelujemo samo s Pumom/(D33). In v nekaterih primerih pa po potrebi tudi s Centrom za socialno
delo/(D34). Do zdaj nismo imeli primera, ko bi mladostnik izstopil iz Solanja in Sel na Pum potem pa se
vrnil v Solanje/(D35). Te programe za usposabljanje, ki jih izvaja Zavod s tem pa sodeluje nas
medpodjetniski izobrazevalni center in projektna pisarna/(D36). Sola drugade sodeluje z Zavodom,
ampak jaz kot svetovalna delavka pa ne/(D37). Iz Zavoda posiljajo osebe na naso Solo, kjer nasi
zaposleni izvajajo teCaje ali prekvalifikacije, tega je pa veliko/(D38). Tudi recimo eni, ki imajo visoko
izobrazbo pa ne dobijo zaposlitve, pridejo sem na prekvalifikacijo/(D39). Ali recimo ¢e potrebujejo
nacionalno poklicno kvalifikacijo/(D40). Mladi, ki ne izpolnjujejo pogojev za ponavljanje ali pa niso
dokoncali izobrazevanja, njih pa napotim na medpodjetniski izobrazevalni center, kar pomeni, da
izobrazevanje placajo in koncajo kot odrasla oseba/(D41).

S Pumom sodelujemo pa tako, da njih ponavadi pokli¢em pa jim povem, da imam dijaka ki potrebuje
pomoc¢/(D42). Oni so pa tako ali tako zelo prijazni in odzivni/(D43). In potem posljem starSe in dijaka,
da jim oni predstavijo na kakSen nacin bi to potekalo/(D44). Mi tega dijaka pa potem ne izpiSemo iz
Solskega sistema, on je ze vedno nas$ dijak, ampak je na Pumu/(D45). In naredimo osebni izobrazevalni
nacrt/(D46). Prvo zapiSemo sklep, kjer piSe da mu prilagodimo Solske obveznosti/(D47). In ga potem
ves Cas obiskovanja programa spremljamo in sodelujemo s Pumom/(D48). Dijakom potem po dogovoru
posiljamo gradivo, oni se potem na Pumu ucijo ob pomoc¢i mentorjev ali sami(D49). Na Solo potem
hodijo samo ob datumih testov in ustnega ocenjevanja/(D50).

3. Vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Sole?
Kovid je zelo vplival, se pozna tudi zdaj, ni neke motivacije/(D51). Tudi doma ni potekalo kot bi moralo,
prijavili so se, niso pa bili prisotni pri pouku/(D52). Zdej na vse je vplivalo, na uc¢ne navade, luknje v
znanju so/(D53). Kar se ti¢e obravnave, sem pa v ¢asu, ko nismo bili v Soli, imela razgovore preko
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Teamsov/(D54). Za vse tiste, ki se niso odzivali, so u€itelji naredili tabelo in zapisovali ali so se odzivali
ali ne in sem jaz imela vpogled v to preko aplikacije in sem lahko videla, aha tega pa ni, kaj se dogaja
in sem jih potem tudi osebno poklicala/(D55). Ta postopek svetovanja in spremljanja ni bil
opuscen/(D56). Je pa bil problem z enim fantom, ki se nikakor ni odzival, da sem bila potem stalno v
stiku z njegovo mamo. Na koncu smo njega izkljucili, ga nikakor nismo mogli prepricat, ni §lo, so bile
Se druge stvari v ozadju/(D57). Da bi zaradi tega bilo ve¢ osipa, mislim da niti ne, imamo nekako
priblizno enako v primerjavi z ostalimi leti, ni¢ ne izstopa/(D58). Takrat sploh nismo izkljucevali, takrat
sploh nisi mel nadzora dejansko/(D59). Bolj se kazejo luknje v znanju, nezainteresiranost, mogoce si
malo ve¢ tudi dovolijo/(D60).

4. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter mozZne izboljsave

Kaksne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladostnikov? MoZne izboljSave?
Pri sami obravnavi imamo mozen samo pogovor/(D61). Najvecji problem je v tem, da se ti nekaj
dogovori§ z mladostniki, pa se tega ne drzijo/(D62). To so mladostniki z vedenjskimi tezavami in kam
jih vklju€it $e izven Sole, tu je najvecja ovira/(D63). Da bi $e bila kaks$na institucija, ker tu na Soli ti se
pogovoris, mas en kup drugih stvari, to niso primerne obravnave/(D64). Ne mores se toliko ¢asa posvetit
posameznikom/(D65). Obstajajo doloene stvari oziroma programi, ampak vpraSanje je tudi, ali
dosegajo kaksno izboljSajo. Recimo, tega Puma sem js zelo vesela, problem je tut struktura otrok, ki je
notri vklju¢ena. Ce gre na primer za kak$nega mladostnika, ki ne sodi ravno v to skupino, ker se tudi
bojimo da ne bi prisel pod negativni vpliv drugih uporabnikov(D66). Problem je tudi v tem, da lahko v
srednji Soli samo dvakrat ali ponavlja$ ali prestopis, potem pa ni ve¢ moznosti in mladostnik izgubi
pravico do rednega Solanja/(D67). S prihodom tuje delovne sile, se povecuje osipnistvo, ker ¢e pride
mladostnik recimo iz Bosne, v enem letu ne more usvojit jezika in posledi¢no ne more biti uspesen v
$0li/(D68). Ce je mladostnik iz tujine Ze bil v osnovni $oli v Sloveniji, potem ob vpisu v srednjo Solo
nima pravice do obiskovanja teCaja slovenskega jezika, ker je enkrat ze bil v evidenci. Samo, ko si prvi¢
vpisan imas$ to pravico in to je problem/(D96).

Intervju z osebo F

Trajanje intervjuja: 25 minut
Kraj intervjuja: Zoom

1. Spopadanje s problematiko Solskega osipa na srednjih Solah in obravnava mladih osipnikov s
strani Solskih svetovalnih delavk

Kaj so po vaSem mnenju razlogi za osip mlajSih odraslih iz izobraZzevanja?

Velikokrat je faktor ali neka zgreSena pricakovanja pri neki Soli, kaj lahko pri¢akuje in kaj se bo od
njega zahtevalo/(F1). Teh je sicer manj, ampak so tudi dijaki ki imajo tezave v druzini, ko se dogajajo
hude stvari zaradi katerih ne morejo toliko sodelovati pri pouku in spremljati kot bi sicer in zato dozivijo
neuspeh/(F2). Ob neuspehu pa nimajo ustrezne podpore, doma ostanejo pa se jim Se kake druge travme
dogajajo/(F3). Pa tudi dusevno zdravje v smislu, da gre za neko depresijo, razpolozenjske motnje,
socialna anksioznost, tudi kak$ne tezje stvari pa ne zmorejo in zato izostanejo iz pouka/(F4).

Koliko mlaj$ih odraslih v povprecju opusti Solanje?

Pri nas ni toliko osipa, se pozna da smo imeli omejitve ob vpisu in to precej visoka zadnja leta in
posledi¢no so to otroci, ki zmorejo/(F5). veCinoma gre za prepise znotraj nase Sole ali pa na druge
Sole/(F6). V tej svetovalni sem 11 let pa v vseh teh letih, da se spomnim mogoce dveh dijakov, ki sta
opustila Solanje in se nista vrnila/(F7). Ker ponavadi grejo ali na lazjo Solo, ali na Ljudsko Univerzo pa
tam koncajo/(F8). Ali pa vsaj pridejo do mature pa se potem z maturo mucijo Se nekaj let, pa jo potem
dokoncajo na Erudiu/(F9). Imamo take, ki se prepisujejo med programi na nasi Soli, se pravi gimnazijci,
ki jim je preteZko na gimnaziji in se prestavijo na predsolsko vzgojo/(F10). Potem se zgodi, vsakih par
let tudi prepis iz enega programa gimnazije na drugo, iz sploSne gimnazije na umetniSko in
obratno/(F11). Na predSolski vzgoji gre pa za prepise zato, ker ugotovijo da to ni nekaj kar bi njih
veselilo in zanimalo pa bi raje bili na kaks$ni drugi srednji Soli/(F12). Pa imamo gimnazijce, ki se
prepisejo na strokovne Sole/(F13).
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Kako se spopadate z problematiko osipa? Kako obravnavate mlajSe odrasle, ki Zelijo opustiti
Solanje?

Tako, da se predvsem pogovarjamo/(F14). Razredniki so tisti, ki najprej zaznajo, da se nekaj
dogaja/(15). Ali je to zaradi slabih ocen/(F16). Ce pa so ocene razmeroma okej ali zelo pa, da jih paé ni
ve¢ v Solo/(F17). Od tega, da so en ali dva tedna bolni pa potem spet malo pridejo, potem jih pa spet
nekaj Casa ni/. Kaj naredimo je, da razrednik najprej pride do naju (svetovalnih delavk) potem povabimo
starSe na pogovor, skupaj z dijakom, da se pogovorimo in ugotovimo kaj se dogaja, potem pa odvisno
od tega kaj je zadaj/(F18). Ce ugotavljamo, da je problem v tem da ne zmore, se pogovarjamo o kaksni
lazji $0li/(F19). Ce ugotavljamo skupaj s starsi, da ima mogode ta otrok neke specifike zaradi katerih
mu ne gre, da niso sposobnosti ampak motnje pozornosti, tezave z branjem, pisanjem, bolezenske,
psihi¢ne teZzave potem ga usmerimo na neke dodatne preglede k zdravniku, psihologu ali pa svetujemo
usmeritev, da ¢e se lahko temu otroku zagotovijo prilagoditve z odlo¢no, da potem lahko premaguje te
tezave/(F20). Ce gre za socialno anksioznost, skusamo delati na tem, da star§e motiviramo, da se skupaj
z nami angazirajo, da res spravijo otroka do $ole, mi ga potem spravimo ez vrata v Solo, da sledimo
temu, da ne odhaja doma, ko pride do tega da dozivi anksioznost/(F21). Kjer starsi sodelujejo, tudi tem
otrok ponavadi uspe ostat/(F22). Obenem je potrebno tudi v razredu seznaniti kak$ne teZzave so, pa da
potem tudi razred opremimo s tem, kako odreagirati v doloCenih situacijah/(F23). S tem imamo zelo
dobre izkusSnje, ker so ti nasi dijaki tako empati¢ni, da majo ponavadi v razredu koga, ki je pozoren in
pove, da se je skril ali pa odsel iz Sole/(F24). Sodelujemo pa tudi z ostalimi Solami, kdaj ¢e je potrebno
tudi poklicemo in vprasamo kako je z prostorom ali pa recimo za umetnike pokli¢emo v Ljubljano ali
Maribor na oblikovno pa vprasamo, ¢e je mozno da bi na$ dijak $el k njim delat preizkus, da jim malo
pomagamo/(F25).

Kako bi lahko osip preprecili?

Ce govoriva o tem, da odhajajo ker ugotovijo da program ni zanje, tu sigurno opravijo svoje informiranje
v osnovnih Solah ze/(F26). Sodelujemo z osnovnimi Solami v tem smislu, da ustrezno pripravimo in
svetovalne delavce na to, da seznanijo otroke z razliénimi programi, da ne povejo, da obstajajo samo tri
Sole ampak da obstaja 15 Sol, na katere se lahko nekdo vpiSe v nekem okolju/(F27). Da se realno govori
o pri¢akovanjih, sploh ¢e govorimo o gimnazijcih, da ne re¢emo, da si tam uspel pa ¢eprav nisi veliko
delal bo tudi tu $lo gladko/(F28). Da se predstavi, da je na prehodu iz osnovne v srednjo $olo menjava
okolja in da marsikdo, ki ni navajen organizirati si dela in delat sproti, da bo verjetno dozivel mali Sok
in bo moral prijet za delo/(F29). Da je obi¢ajno, da ocene malo padejo v srednji Soli pri vecini, sploh pri
gimnazijcih in da to ni konec sveta in, da ni treba takoj pobegnit/. V tej generaciji, ki jo imamo je na
primer slaba ocena Ze 4. in imamo dijake, ki dobijo nekaj Stiric, trojke, mogoce kak$no dvojko in recejo,
da ni gimnazijca za njih, da niso dovolj sposobni in, da bodo raje §li na kakSno strokovno Solo/(F30).
Tudi o tem se pogovarjamo z njimi in prav tako s starSi, ker se morajo tudi oni zavedati, ko se
pogovarjajo doma in presojajo ocene svojega otroka, da ne takoj zazenejo preplaha/(F31). V ¢asu, ko
imamo obvezne izbirne vsebine od jeseni do zime, se dijaki ucijo kako si organizirat ucenje, da s tem
prepre¢imo, da bi nekdo, ki nima usvojenih veS¢in ucenja bi zaradi tega obupal, da se s tem to
prepreci/(F32). Te stvari delamo ze preventivno, potem pa z vsakim posameznikom individualno glede
na situacijo, glede na to kaj je potrebno/(F33).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov

S katerimi ustanovami sodelujete, ko pride do moZnosti izkljucitve mladostnika? Na kakSen nacdin
poteka sodelovanje?

Mi Se nismo imeli dijaka, ki bi ga poslali na PUM-O, preprosto zato ker nimamo takih dijakov, ki bi
rekli da nocejo vec hodit v Solo/(F34). V primeru izkljucitve in pa ¢e bi se mi zdelo, da mu do Solanja v
resnici ni, da je boljSe da se vkljuci v katero drugo obliko, potem bi izbrala PUM-O/(F35). Z Institutom
Vir sodelujemo v primeru vzgojne problematike, ¢e kateri dijak dobi zadnji vzgojni ukrep in predlagamo
vkljucitev v skupinsko ali individualno obravnavo/(F36). Z Ljudsko Univerzo pa sodelujemo v primeru,
ko imamo kaks$nega dijaka zadnjih letnikov, ki ni uspesno zakljucil mature/(F37). V primeru dijakov, ki
so imele hude dusevne stiske pa niso uspeli koncati zadnjega letnika pa smo jih potem usmerili tui na
Ljudsko Univerzo/(F38). Ali pa dijake na predSolski, ki so uspeli priti do tretjega letnika kot ponavljalci
pa potem niso bili uspesni in ker izgubijo pravico do Solanja v tem programu, potem lahko grejo samo
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na program, ki je eno stopnjo nizje/(F39). Z Zavodom za zaposlovanjem ne sodelujemo, ni zares neke
potrebe po tem/(F40).

3. Vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Sole?
Posledice sigurno so, v smislu da so bili mladi bolj pasivni, da so zgubili delovne navade v smislu
sprotnega dela/(F41). Ker ni bilo socialne interakcije in vpliva skupine, kjer bi se vsi ucili matematiko,
se bom pa Se jaz. Te izmenjave informacij niso imeli in niso imeli obcutka, da si lahko med sabo
pomagajo, ker so bili doma in je na daljavo tezje/(F42). Tako, da vpliv je bil sigurno na vedenje in na to
koliko so povezani/(F43). Kar se ti¢e pa same obravnave in izpada, pa na nasi Soli nisem tako zaznala,
ker smo se ves Cas pogovarjali preko spleta/(F44). Tisto leto so bili v resnici najbolj uspesni, ko je bil
na daljavo. Takrat je bilo najmanj popravnih izpitov, najmanj osipa/(F45). Je pa res, da je tisto leto kdo
naredil letnik, ki ga drugace ne bi, mu je pa potem drugo leto bilo toliko tezje/(F46). Ker je imel neke
luknje v znanju, ki bi se prej pokazale in popravni izpit, ki bi se prej zgodil, se je potem zgodil eno leto
kasneje in ti mladi so imeli potem toliko vecjo stisko/(F47).

4. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave

Kak$ne so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladostnikov? MoZne izboljSave?
Ce razrednik zazna dovolj hitro, potem &e so starsi tako, da sodelujejo, potem da nekih ovir niti ni/(F48).
Sistemsko gledano jaz res nimam takih izkuSenj, kot Sole kjer je veliko osipa pa potem mogoce vidijo
ovire v tem, da ne vejo kam poslat otroke/(F49). Nam to ni tezava, ker se ponavadi res prepisujejo v
druge programe in to ponavadi ni problem/(F50). Najvecja ovira pri nas je, ¢e starsi ne sodelujejo. Da
ne vidijo problema ali pa, da so nezainteresirani/(F51). So pa tu potem vecji problemi v ozadju, kot pa
na katero $olo bo $el, bolj vzgojni/(F52).

Intervju z osebo G

Trajanje intervjuja: 20 minut
Kraj intervjuja: PUM-O Celje

1. Obravnava mladih osipnikov v programu PUM-O

Od kod so k vam napoteni uporabniki programa?

Prva stvar je, da so z Zavoda, to je ve€ina, da jih svetovalke napotijo/(G1). Ali pa lahko jih tudi
svetovalke iz srednjih $0l/(G2). V tem primeru se morejo po nazaj na Zavodu za zaposlovanje prijavit,
da se potem lahko k nam vkljucijo/(G3). Lahko pridejo sami/(G4), lahko jih pripeljejo tete, strici lahko
vidijo reklamo in pridejo, kar je/(G5). Edini pogoj v bistvu za vkljucitev k nam je, veljavna pogodba z
Zavodom za zaposlovanje, ki jo najprej pri svetovalki zrihtajo/(G6).

2. Sodelovanje ustanov pri obravnavi mladih osipnikov

S kom vse sodelujete in kako poteka sodelovanje z razli¢nimi institucijami?

Z Zavodom, konkretno z svetovalko mladostnika/(G7). Ce se gre za $olo, da mladostnik $e kej od $ole
opravlja tudi, potem svetovalne na srednjih Solah/(G8). Pa konkretno tudi s profesorji, ¢e se mladostnik
vkljuci v Solo preko Ljudske Univerze, v kakSno izobrazevanje, potem se s njimi povezemo/(G9). V
bistvo je tako, vsak mladostnik, ki pride, Ce se katera koli institucija z njim ukvarja, se skuSamo z njimi
povezati/(G10). Vedno pa ocenimo, &e je to dobro za mladostnika ali ne/(G11). Ce recimo je nekdo
voden na Centru za socialno delo in vemo, da fajn sodeluje potem se povezemo, v dobro njega/(G12).
Trenutno z eno od nasih uporabnic, ki je vodena tudi na Centru in delajo z njo tam zaradi enih prekrSkov,
smo v povezavi tudi z njimi, ker ona z njimi dobro sodeluje in je njena svetovalka dosti dobra
zagovornica, tako da js potem napiSem porocilo, ona rada vidi, da ji kej povem kako pa kaj/(G13). Kar
se tice pa sodelovanja s Solo, je pa vezano Cist individualno na vsakega mladostnika/(G14). V primeru
uporabnika, ki je lani obiskoval PUM-O, smo sodelovali z njim pa s svetovalno in profesorji/(G15). Sam
ti fanti so imeli posebne statuse/. Imajo posebni izobrazevalni nacrt, ki ga Sola pripravlja in v temu nacrtu
je opisano sodelovanje v programu PUM-0O/(G16). Mladostnik ni smel bit tam, bil je pri nas v programu,
ampak mel smo pa povezavo, da je stalno navzo¢ pri nas v programu, ker je bilo isto kot, ¢e bi bil v
Soli/(G17).
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3. Delo z mlajSimi odraslimi v programu PUM-O

Kako poteka delo z mlajSimi odraslimi, ki so izpadli iz Sole? Katere storitve nudite?

Vsak mladostnik, ki pride k nam se najprej naredi osebni izobrazevalni nacrt oziroma mi temu recemo
karierni nacrt, kaj bo delal v tem ¢asu ko je pri nas/(G18). Zdej ¢e se odloci, da bo nadaljeval s Solo
potem nekako skusamo videt kje je trenutno, kje se je stvar ustavila, kaj mu Se manjka potem pa narediti
majhne korake, ¢im manjse in preverljive, da po tistem po¢asi stopa/(G19). Ce rabi recimo kak$no uéno
pomo¢, ¢e lahko me mentorice, ¢e ne, najdemo nekoga ki bi lahko pomagal/(G20). Pa da se stalno potem
spremlja, da vidimo kje smo in kam gremo/(G21). Tak si nek backstage, stalno pikas kje je/. Vsak
mladostnik ima potem prvi delovni ¢as na voljo, da se uci/(G22). So pa potem druge stvari, kreativne
delavnice, ki niso konkretno usmerjene v nekaj, ampak si na primer mladostnik ustvarja npr. vztrajnost,
natanc¢nost/(G23). Te stvari potem posredno s temi delavnicami pridobiva/. Nekako si zna potem bolj
organizirat ¢as/(G24). Zdaj tisti, ki so Cist na zaCetku in so $e odklonilni za Solo ampak majo namen se
vrnit v $olo, tistim pa ponavadi damo vaje za urjenje spomina, za koncentracijo, pa kak$ne miselne
uganke, kot je sodoku, da se pocasi vpelje/(G25). Da ni kar takoj u¢na pomoc¢ ampak ga malo usmeris,
da za¢ne migat/.

Kaj vidite kot dobre strani neformalnega izobraZevanja?

Za mene je najpomembnejSa stvar neformalnega izobrazevanja to, da izobraZevanje nima takSnega zelo
natan¢nega kurikuluma oziroma uénega nacrta in se lahko res prilagodi§ mladostniku in Starta$ tam kjer
je in od tam gradi$ naprej/(G26). Mi nismo nikoli s tistim omejeni, zdej moramo pa $e to nujno naredit,
ampak dejansko tudi ¢e pride do kaksne stiske se da ustavit, se da pogovorit, delat te stvari potem pa
naprej nadaljevat/(G27). Minus je pa zagotovo to, da ne more$ pridobit neke kvalifikacije, papirja ki bi
bila uporabna za naprej kot pri recimo formalnem izobrazevanju/(G28). Smo ravno ugotavljal pri bivsi
uporabnikih, da na primer en fant ni zdrzal tudi zdej ne Solskega sistema, ampak je brihten pa bi naredil
stvari pa bi se znasel, ampak sistema Solanja pa ne vzdrzi. In je dvakrat zamocil in je to to. In je velik
takih/(G29). Oni bi res rabli, da so neka konkretna znanja, ki bi jih obdelali in §li, ne toliko balasta/(G30).
In, da bi bilo to veliko bolj oprijemljivo, prakti¢no/(G31).

Koliko mlajsih odraslih se vrne v izobraZevanje ali najde zaposlitev?

Po podatkih, ki jih imamo je tam nekje med 70 in 80 odstotna uspe$nost programa/(G32). Pri nas je na
primer ve¢ takih, ki po kon¢anem programu najdejo zaposlitev, kot pa se vrnejo v Solo, ker pri nas
prevladujejo napoteni iz Zavoda/(G33). Se pa razlikuje med Pumi v Sloveniji, so razli¢ni sistemi/(G34).
Nekje se programi izvajajo na Ljudskih Univerzah ali nekateri pumi imajo ogromno napotenih iz ol in
se potem jasno vrnejo nazaj v izobrazevanje/(G35).

4. Vpliv in posledice epidemije SARS-CoV-2 na obravnavo mladih osipnikov

Kako je epidemija SARS-Cov-2 vplivala na obravnavo mlajSih odraslih, ki so izpadli iz Sole?

V tistem cCasu je bilo za nas ¢ist nemogoce/(G36). Ja sej smo meli na daljavo, samo da bi pa karkoli,
kak$no vsebino obdelali je bilo pa brez veze/(G37). Mladi so rabili pogovor, z mladimi se je ogromno
¢vekalo/(G38). Dali smo jim sicer neke naloge, da so jih doma naredili ampak to je bila postranska stvar
bom rekla/(G39). Ful so rabli ¢vek in ful so si zeleli, da se vsaj z nekom pogovarjajo/. Tako, da smo se
potem s sodelavkami odlocile in §le dvakrat, trikrat na teren okrog njih, da smo vidle ali so na varnem
ali niso, kje so/(G40). In so bili ful veseli, res/. Smo v tistem ¢asu imeli tudi veliko uporabnikov, ki so
bili razseljeni iz drugih obcin in niso mogli pridet do nas/(G41). So pa zdaj vidni ucinki te epidemije,
veC ko polovica mladih je nekih medikamentih, ali so to antipsihotiki, antidepresivi, meni je to ful
grozno/(G42). Mi zdaj s to skupino, ki je pri nas se ves Cas pogovarjamo, skos rabijo in ni¢ kej
psiholoskega, samo majhne nasvete, eno mnenje odraslega, samo to si Zelijo slisat/(G43). Na zacetku je
bilo Cist zaprto, so imele svetovalke na Zavodu velike tezave, ker je bilo je Slo vse telefonsko in dobiti
prek telefona koga, je tezko/(G44). Ko so se stvari malo odprle so mladostnika napotil do nas in smo s
tem mladostnikom mi mogli, e se je odlocil za vkljucit, naredit osebni izobrazevalni nacrt kaj bo delal
in to zelo konkreten. V tem nacrtu je bilo zapisano, da ima moznost komunikacije na daljavo in potem
Se individualni nacrt. To je blo res zoprno, ker si prvi¢ videl mladostnika nisi vedel kako pa kaj/(G45).
Je bilo pa v tem obdobju ful mal napotenih, mi smo meli krizo/(G46). Lani je bila velika kriza, dejansko
je bilo tezko najt mladostnike, ki bi se vkljucil/(G47). Vpliv epidemije je vedno ve¢ mladih, ki niso
nikjer, ne na Zavodu ne nikjer. Izginili so, so za svojimi ekrani, oni so zadovoljni, starsi so zadovoljni
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ker je mir in jih ni/(G48). Se ena stvar v tem &asu, ko so bili ti ukrepi in je bil treba nosit masko ves as,
je treba objasnit, da z mladostniki v stiski, je nemogoce delat, Ce si zakrit z masko/(G49).

5. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave

Katere so morebitne ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi Solskih osipnikov? MoZne izboljSave?
Prva stvar, ki mi pade na pamet, da bi bilo idealno je, da bi bile ali zakonsko dolocene ali vse tako
povezano, da mladostnik, ki izstopi iz Sole, da gre direktno k nam in, da ni te luknje/(G50). Mislim, da
je priblizno 60 odstotkov takih mladostnikov, ki niso ne v Soli na Zavodu, nikjer/(G51). Je rekla ena
svetovalka, "a veste ko pride se otrok izpisat, to je taka tezka situacija, za starse, en kup enega papirovja
in me dostikrat pozabimo dat Se listek za program PUM-0"/(G52). Pa tudi samo listek dat ni nujno, da
ga bodo pogledali/(G53). Da bi bilo vse bolj povezano, niste tule, greste sem in gremo naprej in
mladostniki ne izpadejo iz sistema, ker ko enkrat izpadejo je problem/. V tujini imajo na primer Sole
druge priloznosti, in ¢e vidijo da nekdo ne zmore sistema, ga dajo v program. In si toliko povezan s $olo,
da ima na programu neke vzgojne vsebine in hodi v Solo samo na tiste prakticne vsebine/(G54).
Zagotovo bi se lahko Solski sistem prilagodil posameznikom, ker seveda je dobro znati dolocene stvari
ampak je preve¢ nekega balasta in nekateri mladostniki tega pa¢ ne zmorejo v taks$ni meri/(G55).
Namesto da bi bil prakti¢ni pouk tisti, ki bi bil selekcija mladih je ponavadi ravno nek predmet, ki
mogoce ni tako pomemben pri nadaljnji poklicni poti/(G56).

Intervju z osebo H

Trajanje intervjuja: 15 minut

Kraj intervjuja: PUM-O Celje

Starost: 24 let

Sola: Srednja Sola za storitvene dejavnosti in logistiko, smer mehanik

1. Obravnava z vidika mladih osipnikov
Kaj je bil razlog za izpad iz Sole?
Razlog so ble droge, alkohol/(H1). Problemi doma/(H2).

So zaposleni na Soli zaznali vzroke za izpad iz Solanja in jih poskusali odpraviti? Kako?

Js sem bil tak zakompliciran primer, kar se tega tice/. Js sem bil kr trmast, nisem nobenmu pustu, da mi
pomaga, Sem hotu sam svoje probleme resit/(H3). Sej je blo puno pogovorov, tut s star$i ampak nismo
ni¢ dosegl, oziroma smo dosegl, da sm pol prekinu Solanje/(H4). 1z Sole sem Sou pol na Zavod, pa sem
tam socialno vleku/(HS5).

Kaj bi potreboval s strani uciteljev in strokovnih delavcev na Soli, da bi preprecil tvoj izhod iz
Sole?

Napotitev k terapevtu, psihiatru/(H6). En osebn odnos, res osebn, prijateljski/(H7). Da si opazen, da te
nekdo poslusa/(HS).

Kdo te je napotil na program PUM-0O?

Bil sem v tu v Salezijanskem mladinskem centru, pa so me povabl iz Puma/(H9). Na Zavodu so mi
program samo omenl, ampak niti priblizno tak predstavli, samo da to obstaja. Ni blo pol tak kot bi mogl
bit/(H10). Na Zavodu mi niso ponudl drugih programov, bolj kaka javna dela/(H11). Na Pum sem priSu
po ene dveh letih na Zavodu/(H12).

2. Vpliv programa PUM-o na mlajSe odrasle vklju¢ene v program
Si program PUM-O obiskoval/a med Solanjem ali po izpadu iz Sole?
Po izpadu iz Sole/(H13).

Ce si program PUM-O obiskoval med Solanjem, so v programu zaznali vzroke za izpad iz $olanja
in jih poskusali odpraviti? Kake?

/

Koliko ¢asa si obiskoval program?
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10 mesecev, najvec kar sem lahka/(H14).

Kako je potekal tvoj dan v programu PUM-0O?

Moj dan v Pumu je potekal tako, da sem prisel ob 11/(H15). Zabusavanje na celi Crti, uzivat, pridet sem
pa ne bit resen. Pac iskat si nek dusni mir/(H16). To sem rabu, neko sprostitev, ¢as za reSevanje nekih
drugih osebnih problemov, da bi normalno funkcioniru/(H17). VeCinoma sem se pogovarju z
ostalimi/(H18), bil na racunalniku in poslusu muziko, bil na Fejsu/(H19). Edino, ko smo delal na
projektih, tam sem bil pol zraven, recimo zlaganje ladjic pa delo na vrtu/(H20).

Katera znanja in spretnosti si pridobil/a v programu, ki ti lahko pomagajo na nadaljnji poklicni
poti?

Kako napisat pros$njo/(H21), kak komunicirat ne samo se pogovarjat pa povedat svoje/(H22). Kak se
poslusa nekoga, ugotovit kaj se pri¢akuje od tebe/(H23). V tem ¢asu nisem Sou na noben razgovor, sem
pa poslal kako prosnjo, tist kar sem mogu/(H24).

Si po kon¢anem programu nasel/la zaposlitev ali se vrnil/a v Solo?
Sem najdu Siht ja/(H25).

Kaj ti je bilo v§e¢ v programu in se ti je zdelo Koristno za tvojo nadaljnjo poklicno pot/vrnitev v
Solo?

Dobil sem neko oporo, uteho da te nekdo poslusa/(H26). Tu se men zdi, da mi je Pum najve¢ dal, v
smislu neke socializacije/(H27). Ce gledam preko psihologije kaj je men Pum dal, pa zakaj sem se js bil
sposoben odrecit pa vzpostavit vsaj nek osnovni red, zato ker nucas$ nekje neko zdravo okolje, da
vzpostavi$ osnovne ¢ustvene sposobnosti. Da prepoznas svoja ¢ustva, jih ovrednotis, prioritiziras/(H28).
To se men zdi, da je najbolj pomembna stvar Puma/. Po drugi strani ti pa da neke kompetence, nek vzorc
kak funkcionirat v svetu/(H29). In mi je Pum ful da, ker mi je dal neko rutino/(H30). Po desetih mescih
sem dobil neko idejo kak bi moral js pristopit do Sihta in mi je dal kot neko Zelezno srajco, da sem se
vstal prav ¢as vsaj dvakrat do Stirikrat na teden/(H31). Pa zacel pucat probleme, ko sem jih mel, travme,
strah itd. Da sem pol sploh bil sposoben najdit $iht/(H32). Oziroma se odlocit kaj bi js sploh rad
delal/(H33).

3. Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave

Kaj so morebitne ovire in pomanjkljivosti? Kaj bi spremenil/a?

Js osebno bi rad, da bi delal kak moski tut, zaradi neke avtoritete/(H34). V mojem primeru vidim, Ce
nebi blo tega mentorja ko je bil, js ne bi pol tuk zdrzu kot sm/. Drugace pa kar se tice kompetenc, si vse
dobil kar si hotu/(H35). Ce ne druga si dobil neko napotitev, v smislu da idi tja, pa naredi to in to, vse
jasno/(H36). Kar se ti¢e Zavoda, sploh komunikacija med Zavodom pa Pumom, ko razmisljas da je to
neko mutibarjenje, se Se med sabo ne morejo zmenit, kak bodo pol men pomagal/(H37). Pa nacin tega
pristopa, da se vse obravnava kot podjetje in nekdo, ko ma probleme mrzi to v dno duse, ker je
obravnavan kot, da nima$ imena/(H38). Mislim, da je problem ta mentaliteta, da samo ¢e neki delas
potem neki veljas in to se potem odraza v nafinu komuniciranja/(H39). Mislim, da bi moral bit bolj
oseben pristop na Zavodu, poslusat, ne pa sam pejt delat/(H40). Kar se tie trajanja programa mislim,
da je 10 mesecev zlata sredina. Ce ma$ osnovne stvari poilihtane je to dovolj ¢asa, da pridobis
kompetence in ostale stvari/(H41). Bi pa pomoje lahko program dlje ¢asa trajal za vecino ljudi ko so tu,
sigurno kako leto in pol. Ce stvari funkcionirajo ja, &e pa ne je pa potrebno vse zrusit pa zacet znova od
zacetka, v tem kontekstu/(H42).

Intervju z osebo I

Trajanje intervjuja: 15 minut
Kraj intervjuja: Spica Celje
Starost: 18 let

Sola: Srednja gradbena: keramiar in pedar

1. Obravnava z vidika mladih osipnikov
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Kaj je bil razlog za izpad iz Sole?
V $olo sem nehal hodit v Solskem letu 2020/2022. Bil sem 2. letnik/. Razlog je bla korona pa da sem bil
skos doma pa da nisem mel glih motivacije za Solo/(I1) Izpisu sem se zaradi prevec neopravicenih/(12).

So zaposleni na Soli zaznali vzroke za izpad iz Solanja in jih poskusali odpraviti? Kake?

Ja so ja, da so najprej obvestil starSe ko so vidl, da ne hodim/(I3). Pol mislim, da so mel par govorilnih
ur/(14). Takrat je vse potekal prek telefona(I5)/. Izpisal sem se potem po kakih dveh, treh mesecih/(I5)
Sej sem vmes hodu pa pol spet ne potem je pa $la mami enkrat na sestanek in so me potem takrat
izpisal/(17). Potem sem bil mal doma pol sem Sou pa na Zavod/(I8).

Kaj bi potreboval s strani uditeljev in strokovnih delavcev na Soli, da bi preprecil tvoj izhod iz
Sole?

Sem bil sam trdno prepric¢an, da se mi ne da ve¢ hodit v $olo, tak da niso mel velik vpliva na mene/(19).
Ampak vseeno mislim, da bi mi lahko dal mal ve¢ moznosti, glede na to da je bla glih korona/(I110). Ker
sam nisi Sel na Zoom pa si dobil neopravi¢eno uro/(I11). Pa so mel vsi, sam da js sem mel najve¢/. In
so me sam na podlagi neopravicenih izpisal/(112). Pogovor sem imel sam z razrednikom preko telefona,
ni¢ kej posebnega ni blo/(113). Se pa nisem mogu prepisat kam drugam, ker sem enkrat prej Se padu,
pol je bla pa ta korona pa sem se izpisu in pol ve¢ Sans nimas/(114).

Kdo te je napotil na program PUM-O?
V bistvu je mami vedla za ta program in me je prijavla tja/(I115) Tak da sem mogu it potem najprej na
Zavod potem so me pa poslal na Pum/(116).

2. Vpliv programa PUM-o na mlajSe odrasle vklju¢ene v program
Si program PUM-O obiskoval/a med Solanjem ali po izpadu iz Sole?
Po izpadu iz Sole/(117).

Ce si program PUM-O obiskoval med $olanjem, so v programu zaznali vzroke za izpad iz $olanja
in jih poskusali odpraviti? Kako?

/

Koliko ¢asa si obiskoval program?

6 mesecev sem bil, do poletja/(I118). Nehal sem pa hodit, ker sem dobil studentsko delo/(119).

Kako je potekal tvoj dan v programu PUM-O?

Zjutri smo mel najprej individualne ure(120). Tisti, ki so mel kej za Solo delat so to delal, js tega nisem
mel(121). Potem smo kuhal kosilo od desetih do dvanajstih/(122). Js sem delal vaje za osebno rast, na
primer izpolnjeval razli¢ne ankete, vprasanja, bral sem knjige/(I123). Mel sem tut predstavitev o Bitcoinu
in sem mogu nardit majhno raziskavo o tem/(I24). Tisti, ki so imeli cilj najt zaposlitev so se ucili pisati
prosnje/(125). Moj cilj je bil, da se vrnem v $olo in so mi tut pri tem pomagal, da sem se pol po programu
vpisal v $olo/(126).

Katera znanja in spretnosti si pridobil/a v programu, ki ti lahko pomagajo na nadaljnji poklicni
poti?

Naucil me je, da tisto uro res za sebe delam, da pozornost umerim na delo ne na kej drugega/(127).
Rocne spretnosti sem pridobil z razli¢nimi dejavnostmi, ko na primer izdelovanje ladjic, graviranje v
les/(I128). Pa izbolj$al sem svojo komunikativnost z drugimi /(129).

Si po kon¢anem programu naSel/la zaposlitev ali se vrnil/a v §olo?

Sem se vrnil nazaj v Solo, zdej sem vpisan na izredno $olo, isto poklic keramicar pecar na Lavi/(130).
Isto je ko prej, sam da mam zdej predavanja po Sihtu/ Je pa zdej velik boljSe in laZje kot mi je blo, ker
zdej mas izpit pa predavanja pa lahko vprasas Ce kej rabis, pa manj je snovi.

Kaj ti je bilo vSe¢ v programu in se ti je zdelo koristno za tvojo nadaljnjo poklicno pot/vrnitev v
Solo?
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Da smo mel nek sistem, dan je bil organiziran, tak da smo zjutri imeli te ure, potem je bla malca, pavza
in pol e delo na projektu/(I31). To mi je ful pomagal, da sem vzpostavu neko rutino in mi je tut zdej na
primer lazje usklajevat delo pa Se $iht/(I132). Pa mas neko obveznost, ker mors it na program in nisi sam
cele dneve doma pa Spila$ igrce al pa ne vem ka pa hodi§ spat ob 3 zjutri, potem se pa zbujas sred
dneva/(I33).

3. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave

Kaj so morebitne ovire in pomanjkljivosti? Kaj bi spremenil/a?

Ni¢/. Men je blo vse super. Se je na iztekl, tak ko sem hotu, ker sem se vpisu sem se nazaj v $olo, najdu
sem si §iht, tak da po mojem je deloval kot bi mogl/(134).

Intervju z osebo J

Trajanje intervjuja: 10 minut
Kraj intervjuja: PUM-O Celje
Starost: 25 let

Sola: Srednja ekonomska $ola Celje

1. Obravnava z vidika mladih osipnikov

Kaj je bil razlog za izpad iz Sole?

Mam disleksijo, tak da sem mel teZzave pri u¢enju/(J1). Status dijaka sem zgubu, ker nisem opravil enega
predmeta na maturi/(J2).

So zaposleni na Soli zaznali vzroke za izpad iz Solanja in jih posku$ali odpraviti? Kako?
Ja kar se tiCe moje disleksije, ko smo pisali teste, sem mel veC Casa na voljo/(J3). Drugace pa neke
posebnega obravnave nisem mel, ker sem ubistvu mel sam maturo za nardit/(J4).

Kdo te je napotil na program PUM-0O?
Ker sem bil vezan na socialno so mi potem na Zavodu dal predlog na grem sem/(J5). Pred tem sem bil
pa kr neki ¢asa doma/(J6).

2. Vpliv programa PUM-o na mlajSe odrasle vkljuc¢ene v program
Si program PUM-O obiskoval/a med Solanjem ali po izpadu iz Sole?
Po izpadu iz Sole/(J7).

Ce si program PUM-O obiskoval med $olanjem, so v programu zaznali vzroke za izpad iz Solanja
in jih poskusali odpraviti? Kake?

/

Koliko ¢asa si obiskoval program?

Eno leto in 6 mesecev/(J8).

Kako je potekal tvoj dan v programu PUM-0O?

Zjutri sem vsak dan priSel sem ob 8/(J9). Zjutri smo mel najprej animacijo in smo mel kratke igrice ali
pa pogovor o razlicnih temah/(J10). Pol v prvem delovnem casu, sem se bol ko ne ucil in delal za
Solo/(J11). Ko je bil ¢as kuhanja kosila, sem pomagal/(J12). Po malici smo §li v spodnji §tuk v mladinski
center, kjer smo potem igrali biljard, druzabne igre/(J13). Po pavzi smo pa delal na kakSnem projektu,
recimo en ¢as smo urejali vrt, sadili zeliSca, ali pa zlagali ladjice/(J14).

Katera znanja in spretnosti si pridobil/a v programu, ki ti lahko pomagajo na nadaljnji poklicni
poti?

Najbolj sem pridobil na samozavesti/(J15). Naucil sem se kuhati, ¢esar prej nisem znal/(J16). Pa
pomagal mi je organizirat ¢as za uenje, in se posvetiti ucenju, to mi je pomagal pol ko sem Sou na
faks/(J17). Pa razne stvari, kot je ustvarjanje pa delo z lesom, to sem tut velik delal v delavnici/(J18).

Si po kon¢anem programu nasel/la zaposlitev ali se vrnil/a v Solo?
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Sem koncal srednjo Solo in se tudi vpisal naprej na faks/(J19).

Kaj ti je bilo vSe¢ v programu in se ti je zdelo koristno za tvojo nadaljnjo poklicno pot/vrnitev v
Solo?

Koristno to, da sem lahko prisel nazaj na ucenje ker 2 leti bit iz Sole ven, je tezko se nazaj v to
spravit/(J20). Dobil sem obcutek, kak je ko mas neko obveznost in mores nekje bit. Ker ko sem bil vmes
doma, sem veliko igral igrice na racunalniku, v€asih tut celo no¢ in sem potem prespal pol dneva/(J21).
Pa ¢e sem rabu pomo¢ pri u¢enju oziroma, bolj pri branju ker sem disleksik, mi je mentorica pomagala
in mi prebrala vprasanja/(J22). Spoznal sem tut nove prijatelje s katerim gremo $e kdaj na pjaco/(J23).

3. Opvire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov ter moZne izboljSave

Kaj so morebitne ovire in pomanjkljivosti? Kaj bi spremenil/a?

Kar se ti¢e programa PUM-O res ne bi ni¢ spremenil, ker mi je blo res fajn tam in sem se tut uspel
koncat Solo /(J24). Sem se hodil ucit tja tut ko sem zacel hodit na faks, ker sem se navadu na ta
sistem/(J25). Kar se ti¢e pa Zavoda za zaposlovanje, bi pa mogoce to spremenil, da bi mi prej povedal

za ta program, ne Sele po 2 letih/(J26).

9.3. Priloga 3: Odprto kodiranje

Intervju z osebo A

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Al Mlajsi odrasli se nekako ne Mlajse odrasle, Napotitev Obravnava
poznajo teh institucij, zdaj ki opustijo mladih ospinikov
govorimo res o mladih, njih Solanje napotijo na Zavodu za
ponavadi usmerijo Sole, ¢e so Sole zaposlovanje
kaksni taksni, ki predcasno
zakljucijo oziroma opustijo
Solanje
A2 Usmerijo jih tudi starsi MlajSe odrasle, Napotitev Obravnava
ki opustijo mladih ospinikov
Solanje, napotijo na Zavodu za
starsi zaposlovanje
A3 Tudi Center za socialno delo k | Mlajse odrasle, Napotitev Obravnava
nam napoti mladostnike, ce ki opustijo mladih ospinikov
imajo tam kaksne opravke Solanje, napoti na Zavodu za
center za zaposlovanje
socialno delo
A4 Na Zavod za zaposlovanje Mlajsi pridejo Samoiniciativni | Obravnava
pridejo mlajsi tudi sami iz sami, ¢e ne vedo | prihod mladih ospinikov
razloga, ker ne vejo kako kako napre;j na Zavodu za
naprej zaposlovanje
A5 Tu govorimo o posebni skupini | Nevesci, Znacilnosti Obravnava
mladih, ki nekako Se niso vesci | nepripravljeni na | mlajsSih odraslih | mladih ospinikov
trga dela in nekateri tudi niso trgdelainv na Zavodu za na Zavodu za
pripravljeni za zaposlitev, so Se | dilemi med zaposlovanje zaposlovanje
na stopnyji, ko bi Se lahko vrnili | Solanjem in
v Solo, tako da tu je potrebno zaposlitvijo
vsako stranko individualno
obravnavat
A6 Milade osebe v glavnem Mlajse odrasle, Napotitev Obravnava
napotijo odrasle osebe ki opustijo mladih ospinikov
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Solanje napotijo na Zavodu za
odrasle osebe zaposlovanje
A7 Vcasih se tudi na Pum-o Mlajse odrasle, Napotitev Obravnava
kaksna oseba zglasi in jih oni ki opustijo mladih ospinikov
potem usmerijo do nas Solanje napotijo na Zavodu za
iz programa zaposlovanje
PUM-O
A8 Mi na Zavodu niti ne Zavod le kot Nepomembnost | Obravnava
sprasujemo toliko, kdo jih je osrednja vira napotitve mladih ospinikov
poslal, ker smo nekako institucija na Zavodu za
osrednja institucija zaposlovanje
A9 Meni osebno niti ni vazno od Vecja Nepomembnost | Obravnava
kod je prisel, bolj je vazno, da | pomembnost na | vira napotitve mladih ospinikov
najde zaposlitev in pravi kraj, vrnitvi v Solanje na Zavodu za
kjer se lahko pogovarjamo za ali pridobitvi zaposlovanje
naprej zaposlitve
Al10 Na uradu za delo v Celju, kjer | 378 prijavljenih | Mladi odrasli Obravnava
sem trenutno edina svetovalka | mlajs$ih odraslih | na Zavodu za mladih ospinikov
mlajsim od 30. let je trenutno na Uradu za delo | zaposlovanje na Zavodu za
378 prijavijenih mlajsih Celje zaposlovanje
odraslih
All Ampak to je evidenca vseh Med vsemi Mlajsi odrasli Obravnava
prijavijenih, tistih, ki se bodo prijavljenimi tudi | na Zavodu za mladih ospinikov
vsak ¢as zaposlili, oseb z mlajsi odrasli z zaposlovanje na Zavodu za
zdravstvenimi tezavami, ki jih zdravstvenimi zaposlovanje
ne moremo dati na trg dela in tezavami,
ostalih nezaposljivi in
tisti, tik pred
zaposlitvijo
Al2 Ce govoriva priblizno koliko se | V povpre&ju Vklju€enost v Obravnava
Jih je vkljucilo v programe, jih | vklju€enih 10 programe za mladih ospinikov
je nekje v povprecju 10, véasih | mlajSih odraslih | vrnitev v na Zavodu za
vec in vcasih manj Solanje ali zaposlovanje
zaposlitev
Al3 Ja jaz mam do njih kar tak mal | Delo policaja, Nacin Obravnava
poseben nacin in pravim da motivatorja, obravnave mladih ospinikov
tukaj smo ali policayji, psihologa mlajsih odraslih | na Zavodu za
motivatorji ali psihologi zaposlovanje
Al4 Pri teh mladih si pa tudi mal Uporaba Nacin Obravnava
materinski, ker ne mores materinskega obravnave mladih ospinikov
mladih starih 18-21 let isto Cuta pri delu z mlajsih odraslih | na Zavodu za
obravnavat, kot tiste ki so stari | mladimi med 18 zaposlovanje
30 plus in 21 letom
AlS Zaradi tega ker so Se mladi in | Mlajsi odrasli Nacin Obravnava
Jih mores bolj vodit potrebujejo vec obravnave mladih ospinikov
vodenja mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
Al6 Tukaj se srecujem tudi z Zaradi pogostih | Nacin Obravnava
najstniskimi izbruhi in jih najstniskih obravnave mladih ospinikov
mores vzet za svoje, ne smes izbruhov ve¢ mlajsih odraslih | na Zavodu za

met obrambne drze, mores bit
razumevajoc¢ ampak obenem pa

razumevanja in

zaposlovanje
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tudi je treba véasih kr potiskat | hkrati
Jih spodbujanja
Al7 Odvisno je precej od karakterja | Obravnava Nacin Obravnava
odvisna od obravnave mladih ospinikov
karakterja mlajsih odraslih | na Zavodu za
posameznika zaposlovanje
Al8 Pocasno delo je bolj Pocasno delo Nacin Obravnava
obravnave mladih ospinikov
mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
Al19 Ce gre za nekoga, ki prihaja iz | Vzpostavitev Nacin Obravnava
druzine, ki ima taksne ali zaupanja pri obravnave mladih ospinikov
drugacne tezave, ker tega je mlajsih odraslih | mlaj$ih odraslih | na Zavodu za
veliko, mores neko zaupanje iz neurejenih zaposlovanje
vzpostavit druZin
A20 In to je delo, ki traja ve¢ Delo z mlaj§imi | Nacin Obravnava
obravnav odraslimi, ki obravnave mladih ospinikov
prihajajo iz mlajsih odraslih | na Zavodu za
tezkih razmer zaposlovanje
zahteva vec
obravnav
A21 Na zacetku te ne pozna, ne Nezmoznost Nacin Obravnava
zaupa in ne mores bit kar zaupanja na obravnave mladih ospinikov
njihov zaupnik zaCetku mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
A22 Sem pridejo jokat, so v stiski, Mlajsi odrasli v | Znacilnosti Obravnava
druZina jih ne podpira, razna stiski, brez mlajsih odraslih | mladih ospinikov
nasilja (psihicna, fizicna), podpore in na Zavodu za na Zavodu za
ogromno je tega dozivljanje zaposlovanje zaposlovanje
psihi¢nega ali
fizinega nasilja
A23 Vcasih si ti edina oseba, ko se | Svetovalka kot Nacin Obravnava
ti zaupa edina zaupnica obravnave mladih ospinikov
mlajSega mlajsih odraslih | na Zavodu za
odraslega zaposlovanje
A24 Na Zalost je tu problem cas, ker | Omejen Cas z Trajanje Obravnava
tu se lahko z nekom eno uro uporabnikom obravnave mladih ospinikov
pogovarjas pa te cakajo naprej mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
A25 Tako, da ja obravnava poteka | Individualna Nacin Obravnava
zelo individualno obravnava obravnave mladih ospinikov
mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
A26 Mores bit ¢loveski in Pomembnost biti | Nacin Obravnava
spodbujat, svetovat ¢loveski, obravnave mladih ospinikov
spodbujajoc in mlajsih odraslih | na Zavodu za
znat svetovati zaposlovanje
A27 Urnike imamo tako, da so za 2- | Zasedenost Termini Obravnava
3 mesece vnaprej zapolnjeni terminov obravnav mladih ospinikov

obravnav 2-3
mesece vnaprej

na Zavodu za
zaposlovanje
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A28 Za vsako osebo imamo nekih 30 minut na voljo | Trajanje Obravnava
30 minut, ampak ce pride za posameznika, | obravnave mladih ospinikov
stranka v stiski in se ti odpre in | v primerih stiske | mlajSih odraslih | na Zavodu za
gre za neke pogovore zaupne ved zaposlovanje
narave ne mores kar rect, okej
smo koncali
A29 Traja lahko tudi eno uro Obravnava se Trajanje Obravnava
lahko podaljsa obravnave mladih ospinikov
tudi na eno uro mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
A30 Tako da od teh 300 strank je Razli¢ni pristopi | Nacin Obravnava
300 razlicnih pristopov, ker je | glede na obravnave mladih ospinikov
toliko razlicnih zgodb znacilnosti mlajsih odraslih | na Zavodu za
posameznika zaposlovanje
A31 Moj cilj je, ker smo Se vedno Cimprej$nja Cilj obravnave | Obravnava
zavod za zaposlovanje, in cilj zaposlitev mladih ospinikov
strank je, da se cimprej najde na Zavodu za
zaposlitev zaposlovanje
A32 Moja naloga je, da nimam preprecéiti Cilj obravnave | Obravnava
veliko dolgotrajno brezposelnih | dolgotrajno mladih ospinikov
in tu pri mladih je kr velika brezposelnost na Zavodu za
fluktuacija, pridejo in grejo med mlajSimi zaposlovanje
odraslimi
A33 So mladi Se vedno bolj Mlajsi odrasli Znacilnosti Obravnava
zaposljivi kot starejsi od 30 bolj zaposljivi mlajsih odraslih | mladih ospinikov
kot starejSi od 30 | na zavodu za na Zavodu za
let zaposlovanje zaposlovanje
A34 Odjave iz zavoda so prehod v Prehod v status Odjava iz Obravnava
drug status, tj. status Studenta, | dijaka, Studenta, | Zavoda za mladih ospinikov
dijaka, zaposlene osebe, zaposlene osebe, | zaposlovanje na Zavodu za
upokojenca, na zZalost imamo upokojenca ali zaposlovanje
tudi izhode zaradi smrti zaradi smrti
A35 Ni omejeno koliko casa so Neomejeno Trajanje Obravnava
lahko na Zavodu trajanje obravnave mladih ospinikov
mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
A36 Nekateri imajo tudi Tezja pridobitev | Vpliv Obravnava
zdravstvene tezave in odlocbo o | zaposlitve zdravstvenih mladih ospinikov
invalidnosti in tezko dobijo mlajsih odraslih z | tezav na na Zavodu za
zaposlitev zdravstvenimi obravnavo zaposlovanje
tezavami in mlajsih odraslih
odlo¢bo o
invalidnosti
A37 Ampak mladi, ce so zdravi, je Cimprej$nja Cilj obravnave | Obravnava
moj cilj ¢imprej z Zavoda odjava iz Zavoda | mlajSih odraslih | mladih ospinikov
brez na Zavodu za
zdravstvenih zaposlovanje
tezav
A38 Mlad ¢lovek, 22-25 let, ki je fit, | Vstop v Cilj obravnave | Obravnava
nima nobenih tezav, more it zaposlitev vseh mlajsih odraslih | mladih ospinikov
delat mladih, zdravih brez na Zavodu za

posameznikov

zaposlovanje
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tezav
A39 Pa ne zaradi stevilk, ampak ker | Stagniranje, Razlogi za Obravnava
drugace stagnira, postane apaticnost in ¢imprejSnji mladih ospinikov
apaticen, se navadi na tak teZja vrnitev v vstop mlajsih na Zavodu za
polozaj in potem tezko pride delovno rutino v | odraslih v zaposlovanje
nazaj/ primeru zaposlitev
brezposelnosti
A40 Ze to delovno zavest je véasih Pridobitev Razlogi za Obravnava
tezko dobit nazaj, da se mores | delovne zavesti ¢imprej$nji mladih ospinikov
vstat in ob doloceni uri bit in obveznosti, ki | vstop mlajs$ih na Zavodu za
nekje, ne pa da spijo do 12 brez | jih prinese odraslih v zaposlovanje
kakrsnihkoli obveznosti zaposlitev zaposlitev
A4l Ce delamo s posamezniki, ki so | Igranje policaja Nacin Obravnava
zdravi, imajo urejeno Zivljenje | in delo na obravnave v mladih ospinikov
pa cutis, da dela na ¢rno in, da | ¢imprejs$nji primeru na Zavodu za
Jje tukaj zaradi socialnih odjavi iz Zavoda | izkoriS¢anja zaposlovanje
transferjev, moras pa igrat Zavoda za
policaja. Kar pomeni, da delas zaposlovanje s
na tem, da se cimprej odjavi z strani mlaj$ih
zavoda, to pa potem zajema odraslih
razne postopke
A42 In zato ga vabis pogosteje na Pogosta vabila na | Nacin Obravnava
delavnice, kjer potem obupajo | delavnice, obravnave v mladih ospinikov
in opustijo in si najdejo rezultat pa je primeru na Zavodu za
zaposlitev izstop iz Zavoda | izkoriS¢anja zaposlovanje
Zavoda za
zaposlovanje s
strani mlajsih
odraslih
A43 Imamo usposabljanje za Ne pomeni Program Sodelovanje
delovno mesto za mlade, to je zaposlitve, Se usposabljanja Zavoda za
usposabljanje kar pomeni, da vedno status za delovno zaposlovanje z
ni zaposlitev, oseba je Se vedno | brezposelne mesto za mlajSe | izvajalskimi
brezposelna osebe odrasle programi
Ad44 Je trimesecni program in v tem | Trimese¢ni Program Sodelovanje
Casu pridobi kompetence, program za usposabljanja Zavoda za
vesScine, se nekaj nauci pridobitev za delovno zaposlovanje z
kompetenc in mesto za mlajSe | izvajalskimi
vescin odrasle programi
A45 Ima tudi placilo s strani Zavod nudi Program Sodelovanje
Zavoda placilo za usposabljanja Zavoda za
obiskovanje za delovno zaposlovanje z
programa mesto za mlajSe | izvajalskimi
odrasle programi
A46 Placane ima potne stroske Placani potni Program Sodelovanje
stroski usposabljanja Zavoda za
za delovno zaposlovanje z
mesto za mlajSe | izvajalskimi
odrasle programi
A47 Namen tega usposabljanja je, Preizkus na Namen Sodelovanje
da se preizkusijo na nekem delovnem mestu, | programa Zavoda za
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delovnem mestu, pridobijo pridobitev znanj | usposabljanja zaposlovanje z
nova znanja in se lahko dokaze | in morebitna na delovnem izvajalskimi
delodajalcu, da je primeren zaposlitev pri mestu za mlaj$e | programi
kandidat za delovno mesto in delodajalcu odrasle
ga kasneje tudi zaposli
A48 V vsakem primeru, tudi ce ne Pridobitev novih | Namen Sodelovanje
pride do zaposlitve pa lahko v | izkuSenj za svoj | programa Zavoda za
svoj CV napise neke nove zivljenjepis usposabljanja zaposlovanje z
izkusnje na delovnem izvajalskimi
mestu za mlajSe | programi
odrasle
A49 Podobno je tudi delovni Enomese¢no Program Sodelovanje
preizkus, vendar traja samo en | usposabljanje na | delovni Zavoda za
mesec delovnem mestu | preizkus zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
AS0 Potem imamo pa subvencijo, za | Hitrejsi vstop Cilj izvajanja Spodbude
hitrejsi vstop mladih na trg mlajsih odraslih | subvencije za Zavoda za
dela na trg dela hitrejsi vstop zaposlovanje za
mlajsih odraslih | vkljuéitev na trg
na trg dela dela
AS1 To je pa zaposlitev, delodajalec | Subvencija za Subvencija za Spodbude
dobi subvencijo, financno delodajalce, ki hitrejsi vstop Zavoda za
spodbudo da zaposli mladega zaposlijo mlajSe | mlajSih odraslih | zaposlovanje za
do 25 let odrasle do 25 let | na trg dela vkljucitev na trg
dela
A52 In poanta teh programov je, da | Cimprej$nja Cilj vseh Sodelovanje
se mladi cimprej zaposlijo zaposlitev programov za Zavoda za
mlajSe odrasle | zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
AS3 Imamo Se javna dela, v katero | Namenjena vsem | Vkljucitev Sodelovanje
se lahko vkljucijo vsi, ne samo | kategorijam mlajsih odraslih | Zavoda za
mladi brezposelnih V programe zaposlovanje z
oseb javnih del izvajalskimi
programi
A54 So neka mehka oblika dela, da | Lazji prehod in Namen Sodelovanje
Jih integriramo nazaj na trg integracija na trg | vkljucitve Zavoda za
dela dela mlajsih odraslih | zaposlovanje z
V programe izvajalskimi
javnih del programi
ASS Kljub temu, da je mehka oblika | Obcutek Namen Sodelovanje
dela Se vedno veljajo vse delovnega vkljucitve Zavoda za
pravice in obveznosti in razmerja z vsemi | mlajSih odraslih | zaposlovanje z
zacutijo kaksSno razmerje je to | pravicami in v programe izvajalskimi
in kako je biti zaposlen obveznostmi javnih del programi
A56 To ni nikjer objavljeno, to Interni razpisi Potek Sodelovanje
imamo mi interne razpise in javnih del vkljucitve Zavoda za
potem klicemo svoje stranke Zavoda za mlajsih odraslih | zaposlovanje z
zaposlovanje
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v programe izvajalskimi
javnih del programi
AS57 Pazimo, da so na Zavodu Prijava na Pogoj za Sodelovanje
prijavijeni vsaj eno leto, ker so | Zavodu za vkljucitev Zavoda za
Jjavna dela samo za dolgotrajno | zaposlovanje vsaj | mlajSih odraslih | zaposlovanje z
brezposelne osebe eno leto Vv programe izvajalskimi
javnih del programi
A58 Pa paziti moramo na stopnjo Ugotovljena Pogoj za Sodelovanje
izobrazbe ustrezna stopnja | vkljucitev Zavoda za
izobrazbe mlajsih odraslih | zaposlovanje z
V programe izvajalskimi
javnih del programi
AS9 Knjiznice, muzeji, Sole se Ob prijavi Potek Sodelovanje
prijavi na ta razpis, iscejo institucij( vkljucitve Zavoda za
nekoga s peto raven izobrazbe | knjizZnice, mlajsih odraslih | zaposlovanje z
in mi kadrujemo, kar pomeni muzeji, Sole) na | v programe izvajalskimi
da najdemo vse, ki izpolnjujejo | razpis, s javnih del programi
pogoje in ocenimo kdo bi bil kadrovanjem
primeren, poklicemo, vprasamo | poteka iskanje
in napotimo oseb, ki ustrezajo
vsem pogojem in
ocenjevanje
primernosti
A60 Na napotnici pise ura, datum, V primeru Potek Sodelovanje
kraj razgovora in, ée je izbran | izbranega vkljucitve Zavoda za
potem pripravimo ustreznega mlaj$ih odraslih | zaposlovanje z
dokumentacijo za vkljucitev in | kandidata v programe izvajalskimi
potem je stranka izkljucena iz | priprava javnih del programi
nase evidence, ker je zaposlena | dokumentacije in
izkljucitev iz
evidence
brezposelnih
oseb zavoda za
zaposlovanje
A61 Damo jo v evidenco APZ Premik osebe iz | Potek Sodelovanje
evidence Zavoda | vkljucitve Zavoda za
za zaposlovanje v | mlajsih odraslih | zaposlovanje z
evidenco APZ v programe izvajalskimi
javnih del programi
A62 Sodelovanje poteka, da mi Predlaganje, Sodelovanje z Sodelovanje
predlagamo, povemo, seznanitev s mlaj$imi Zavoda za
seznanimo, ce vidimo da bi to programom v odraslimi pri zaposlovanje z
lahko koristilo primeru koristi vkljucevanju v | izvajalskimi
uporabniku programe programi
A63 Véasih delodajalci sami Samostojna Sodelovanje z Sodelovanje
poznajo, ker spremljajo naso prijava delodajalci Zavoda za
spletno stran in se sami delodajalcev v zaposlovanje z
prijavljajo programe za izvajalskimi
hitrejSo programi
zaposlitev

mlaj$ih odraslih
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A64 Tu imamo prav tako pisarno za | Delodajalcem za | Sodelovanje z Sodelovanje
delodajalce, kamor se informacije na delodajalci Zavoda za
delodajalci obrnejo za voljo pisarna za zaposlovanje z
informacije in morebitna delodajalce izvajalskimi
vprasanja programi
AG65 Usposabljanje in delovni Na voljo vsem, Vkljulitev v Sodelovanje
preizkus je za vse, ne samo ne samo program Zavoda za
dolgotrajno brezposelne dolgotrajno usposabljanja zaposlovanje z
brezposelnim za delovno izvajalskimi
mesto za mlajSe | programi
odrasle in
delovni
preizkus
A66 Usposabljanje na delovnem Vkljuéitev Vkljuditev v Sodelovanje
mestu za mlade je do 30. leta, mlajsih odraslih | usposabljanje Zavoda za
nad 30. se pa rece samo do 30.leta na delovnem zaposlovanje z
usposabljanje na delovnem mestu za mlade | izvajalskimi
mestu programi
A67 In za mlade do 25. leta je Mlajsi odrasli do | Pogoj za Sodelovanje
hitrejsi vstop na trg dela 25.leta vkljucitev v Zavoda za
program zaposlovanje z
subvencije za izvajalskimi
hitrejsi vstop programi
mlajsih odraslih
na trg dela
A68 PUM-O je pa na drugem Drugace Namen Sodelovanje
bregu, nima istega imenovalca | zastavljen kot programa Zavoda za
ostali programi PUM-O zaposlovanje z
za mlajSe odrasle izvajalskimi
programi
A69 Tam se jim pomaga samega Poiskati samega | Namen Sodelovanje
sebe poiskat, kako zdej naprej, | sebe, intenzivna | programa Zavoda za
ali bo sel v solo ali delat pomoc pri PUM-O zaposlovanje z
odlo¢itvi o izvajalskimi
Solanju ali programi
zaposlitvi
A70 Da so pod nadzorom, ker tukaj | Intenzivna Namen Sodelovanje
Jjih ne moremo imeti vsak dan, | obravnava in programa Zavoda za
tam pa dobijo intenzivno pomoc ter PUM-O zaposlovanje z
obravnavo in pomoc ustrezen nadzor izvajalskimi
programi
A71 Za tiste, ki jih prepricamo in se | Vabilo na Spremljanje po | Sodelovanje
odlocijo za Pum, potem po razgovor mesec vkljucitvi v Zavoda za
enem mescu povabim na dni po vkljucitvi | program PUM- | zaposlovanje z
razgovor, da povejo kako se in preverjanje O izvajalskimi
pocutijo in, da mi sami povejo | pocutja in programi
kako jim je, da vidim ce je to za | zadovoljstva
njim
A72 Ker program traja 10 mesecev, | Dolgo trajanje Spremljanje po | Sodelovanje
in potrebno prej preveriti kaj programa vkljucitvi v Zavoda za
se dogaja zahteva sprotno | program PUM- | zaposlovanje z
preverjanje 0O
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A73 Seveda pa obstajajo primeri, PredCasna Zakljucek Sodelovanje
ko mladi prej zakljucijo s zakljucitev programa Zavoda za
programom ali pa se po 10 programa ali PUM-O zaposlovanje z
mesecih programa vrnejo na vrnitev na Zavod izvajalskimi
Zavod, cudezev ne mores delat | za zaposlovanje programi
po kon¢anem
programu
A74 Tisti, ki so zadovoljni s Zadovoljni mlajsi | Zakljucek Sodelovanje
programom naceloma ostanejo | odrasli ostanejo | programa Zavoda za
do konca do konca PUM-O zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
A75 Zelo malo se jih zaposli vmes Majhen delez Zaposlitev med | Sodelovanje
zaposlitev med trajanjem Zavoda za
trajanjem programa zaposlovanje z
programa PUM-O izvajalskimi
programi
A76 Po koncanem programu, so v Mlajsi odrasli Zakljucek Sodelovanje
evidenci brezposelnih, ne ve¢ v | predstavljeni iz programa Zavoda za
evidenci APZ, so med ostalimi | evidence APZv | PUM-O zaposlovanje z
brezposelnimi osebami evidenco izvajalskimi
brezposelnih programi
oseb na Zavodu
za zaposlovanje
AT77 Vsem mladim, ki se vkljucijo, Varno okolje za | Pozitivne Sodelovanje
program Pum zagotovo mlajSe odrasle v | lastnosti Zavoda za
pomaga, zaradi tega, ker pri obcutljivih letih | programa zaposlovanje z
teh letih so Se vedno taka PUM-O izvajalskimi
obcutljiva leta, in vsako leto, ki programi
mine, da oseba se malo dozori
Jje velik doprinos, da je v tem
casu v nekem varnem okolju
A78 Mogoce je kdo, ki gre na Ugotovitev Zakljucek Sodelovanje
program pa rece potem, da to | mlajSih odraslih, | programa Zavoda za
ni za mene, se bom kr zaposlil, | da birajse §li v PUM-O zaposlovanje z
jaz raj zZelim delat, ko pa da zaposlitev kot izvajalskimi
tam sedim. Ampak to je tut obiskovali programi
dober, ker potem ugotovi, da bi | program
pa rajsi Sel delat, kar je moj
cilj in cilj Zavoda
AT79 Opazam, da jim Pum pomaga Pomoc¢ na Pozitivne Sodelovanje
bolj na psihicnem podrocju, psihi¢nem lastnosti Zavoda za
ker imajo nek support podrocju programa zaposlovanje z
PUM-O izvajalskimi
programi
A80 To so otroci, ki nimajo Otroci brez Znacilnosti Sodelovanje
kompasa in ne najdejo mesta v | kompasa in mlajsih odraslih | Zavoda za
svetu mesta v svetu pred vstopom v | zaposlovanje z
PUM-O izvajalskimi
programi
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A81 Bivsi sosolci hodijo v Solo, Obcutek izgube | Znacilnosti Sodelovanje
gredo naprej Studirat in se pripadnosti kot mlajsih odraslih | Zavoda za
pocutijo na stranskem tiru in posledica odhoda | pred vstopom v | zaposlovanje z
izgubijo pripadnost prijateljev v Solo | PUM-O izvajalskimi
in nadaljnje programi
izobrazevanje
A82 Doma cutijo pritisk s strani Pritisk starSev Znacilnosti Sodelovanje
starSev in res ne vejo kam se doma mlajsih odraslih | Zavoda za
dat pred vstopom v | zaposlovanje z
PUM-O izvajalskimi
programi
A83 Tam v Pumu pa imajo neko Pridobitev Pozitivne Sodelovanje
skupino kateri pripadajo, skupine, kateri lastnosti Zavoda za
mentorice so super in pripadajo in programa zaposlovanje z
dosegljive stalna PUM-O izvajalskimi
dosegljivost programi
mentoric
A84 Ne samo iz tega, da jim tam Poleg pridobitev | Pozitivne Sodelovanje
povejo kako kak obrazec vescin tudi lastnosti Zavoda za
izpolniti, kak se ucit, kdaj se opolnomocenje, | programa zaposlovanje z
zbudit ampak js govorim o tem | ve€jo samozavest | PUM-O izvajalskimi
opolnomocenju, da dobijo mal | in dodaten zagon programi
vecjo samozavest in vecji zagon
A85 Ko je Pum mimo, je vprasanje | VpraSanje Zakljucek Sodelovanje
kaj zdaj, ali v Solo ali Solanja ali programa Zavoda za
zaposlitev zaposlitve PUM-O zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
A86 Pri meni opazam, da je vec Vec izhodov v Zakljucek Sodelovanje
izhodov v zaposlitev zaposlitev programa Zavoda za
PUM-O zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
A87 Za vstop v PUM-O prav tako Mlajsi odrasli do | Pogoji za Sodelovanje
obstajajo pogoji, tj. mladi stari | 25. leta, najbolj vkljucitev v Zavoda za
do 25. leta, seveda mlajsi kot primerni 15.-20. | program PUM- | zaposlovanje z
so bolj so primerni za PUM-O, | leta 0O izvajalskimi
15.-20. let. 24.-25. letniki Ze ne programi
toliko
A88 Pogoj je tudi osnovnosolska Osnovnosolska Pogoji za Sodelovanje
izobrazba izobrazba vkljucitev v Zavoda za
program PUM- | zaposlovanje z
O izvajalskimi
programi
A89 Ce vidim, da se je na Zavod Mlajsi odrasli Neprimernost Sodelovanje
prijavil mladostnik star 24 let stari 24. let, z programa Zavoda za
in ima ze tri leta delovne dobe | koncano osnovno | PUM-O zaposlovanje z
pa tudi ce ima koncano Solo in s tremi izvajalskimi
osnovno Solo, potem vem da on | leti delovnih programi

ni primeren za program. Se je
pac odlocil, da bo delal

izkuSenj
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A90 V PUM-O vkljucimo tiste, ki v | Izgubljeni mlajsi | Pogoji za Sodelovanje
prvi vrsti seveda izpolnjujejo odrasli, med vkljucitev v Zavoda za
pogoje, pri katerih vidis, da so | odloCitvijo za program PUM- | zaposlovanje z
izgubljeni. Da ne vejo kako Solanje ali o izvajalskimi
naprej, Sola pac ni sla, za trg zaposlitev, brez programi
dela pa Se ne ve kaj to pomeni, | ustreznih
kako se znajt na trgu dela, ne kompetenc za
ve kaj je prosnja oziroma cist vkljucitev na trg
nevesc kar se tega tice dela
A91 Nima tiste mocne zelje po Pomanjkanje Pogoji za Sodelovanje
zaposlitvi zelje po vkljucitev v Zavoda za
zaposlitvi program PUM- | zaposlovanje z
O izvajalskimi
programi
A92 Js nisem opcijska kar se tega Informiranje Vkljuéitev Sodelovanje
tice, js povem da program je in, | mlaj$ih odraslih | mlaj$ih odraslih | Zavoda za
da ima en mesec casa da 0 programu in v program zaposlovanje z
premisli in se odloci zahtevanje PUM-O izvajalskimi
sprejetja programi
odlocitve v 1
mesecu
A93 V program se vkljucijo Prostovoljna Vkljuéitev Sodelovanje
prostovoljno, samo js jim vkljucitev mlajsih odraslih | Zavoda za
povem, da je to treba, ker v mlaj$ih odraslih | v program zaposlovanje z
primeru, da ne, bo potrebno PUM-O izvajalskimi
najt zaposlitev programi
A94 Ceprav ni moja prioriteta Primaren cilj ni Cilj obravnave | Sodelovanje
vkljucitev v program PUM-O vkljucitev v mladih Zavoda za
pred zaposlitvijo, moja program PUM-O | osipnikov zaposlovanje z
prioriteta je, da se oseba ampak izvajalskimi
zdefinira definiranje programi
posameznika
A95 Ce imas na primer 16 letni Neprimernost Sodelovanje
Sestnajstletnike, tujce, tujci(albanci), ki | programa Zavoda za
vecinoma so to albanci, ki so Ze | so ze delali v PUM-O zaposlovanje z
delal v gradbenistvu in gradbenistvu in izvajalskimi
pomagal svojim starSem, za pomagali starSem programi
njih vem da se bodo znasli, ne
rabijo Puma, pa tut ¢e majo
samo osnovno Solo
A96 Mas pa potem nekoga, ko je Mlajsi odrasli Pogoji za Sodelovanje
star 18. pa podvrzen kaksnim podvrzeni vkljucitev v Zavoda za
drogam, zgubljen, dozivija drogam, program PUM- | zaposlovanje z
kaksno nasilje doma, pa ves da | zgubljeni, ki O izvajalskimi
Ce bo Sel delat, da bo imel zelo | dozivljajo nasilje programi

slabo izkusnjo, ker Se ni
dozorel za delo, oziroma ma
tolk neke 'prtljage’ s sabo, da
bo to na njega slabo vplival,
mamo lahko potem na dolgi
rok vecje tezave, ce ne
naredimo na zacetku prav

hkrati pa Se niso
dozoreli za
vkljucitev v
zaposlitev
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A97 Jaz rajsi vidim, da je nekdo Boljse moznosti | Vkljucitev Sodelovanje
vkljucen v program, kot pa v programu mlajsih odraslih | Zavoda za
tukaj na Zavodu kot PUM-O kot v program zaposlovanje z
brezposelna oseba in da sem brezposelna PUM-O izvajalskimi
prihaja, ker js ne morem delat | oseba na Zavodu programi
tako kot delajo na Pumu za zaposlovanje
A98 Mladi Zivijo trenutno v svetu s | Slab vpliv na Vpliv na mlaj$e | Vpliv in
polno pritiska in ta epidemija mlajSe odrasle v | odrasle posledice
je na njih Se dodatno slabo svetu polno epidemije SARS-
vplivala pritiska cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A99 V casu kovida, smo mogli Se Vecja pozornost | Obravnava Vpliv in
bolj pazit na nas pristop do na ustreznem posledice
mladih, ker ¢e nimas nekega pristopu k epidemije SARS-
zaupanja mu ne bos mogel mlajSemu cov-2 na
pomagati odraslemu in obravnavo
vzpostavitvi mladih osipnikov
zaupanja na Zavodu za
zaposlovanje
A100 | Je bilo pa tudi tezko za nas, ker | Onemogoceni Obravnava Vpliv in
nismo mogli met stikov stiki z uporabniki posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A101 | Je bilo pa kvecjemu vec Vec prijavljenih | Prijavljeni Vpliv in
mladostnikov prijavijenih na mlajsih odraslih | mlajsi odrasli posledice
Zavod kot pa manj na Zavod za na Zavodu za epidemije SARS-
zaposlovanje zaposlovanje cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A102 | Nismo pa bili mi faktor v Nezmoznost biti | Obravnava Vpliv in
njihovem Zivijenju, ki pa faktor, ki bi posledice
karkoli obrnil v pozitivno, ker | pozitivno vplival epidemije SARS-
se nismo videli na mlaj$e odrasle cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A103 | Ker telefonske obravnave, ki Neosebne Obravnava Vpliv in
smo jih meli skoraj eno leto, so | obravnave posledice
bile neosebne, tudi z moje epidemije SARS-
strani cov-2 na
obravnavo

mladih osipnikov

106




St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
na Zavodu za
zaposlovanje
A104 | Ker ko cloveka vidis v oci, se Nezmoznost Obravnava Vpliv in
cutis, se pogovoris je drugace | videti, Cutiti posledice
energijo ¢loveka epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A105 | Prek telefona je pa bolj Tezko vzeti Obravnava Vpliv in
plasticno in tezko se ti nekdo dovolj ¢asa in posledice
prek telefona zaupa, prav tako | zgraditi zaupanje epidemije SARS-
si tezko vzames tolko casa cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A106 | In verjamem, da véasih komu Onemogocen Obravnava Vpliv in
svetovalke spremenimo vpliv na posledice
Zivljenje, mu malo zamaknemo | spremembe v epidemije SARS-
pot na boljse, tut mi mamo zivljenju cov-2 na
vpliv ker se nam véasih bolj mlajSega obravnavo
zaupajo, ker ne poznamo odraslega mladih osipnikov
njihove druzine, tako da kovid na Zavodu za
je to precej na negativno obrnil zaposlovanje
A107 | Pri mladih sploh, ker so se se Ujetost mlajsih Vpliv na mlajSe | Vpliv in
bolj zaprli noter v svoje svetove | odraslih v odrasle posledice
in v virtualni svet in to je za virtualni svet epidemije SARS-
njih slabo cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanj
A108 | Posledicno je bilo manj ZmanjSanje Vpliv na mlajse | Vpliv in
socialnih stikov in se ve¢ socialnih stikov | odrasle posledice
depresije pri njih in ve¢ primerom epidemije SARS-
depresije pir cov-2 na
mlajsih odraslih obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A109 | Mi smo sicer normalno delali, | Normalno Delovanje Vpliv in
vsi programi so normalno delovanje z programov posledice
delovali, ampak vsaka sprejetimi ukrepi epidemije SARS-
organizacija je imela svoje cov-2 na
ukrepe obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
A110 | Usposabljanja so potekala Normalno Delovanje Vpliv in
prav tako javna dela, bili so tut | potekanje programov posledice
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kovidni programi preko javnih | programov epidemije SARS-
del usposabljanja za cov-2 na
delo in javnih del obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
Al111 | Pum je Se vedno delal, razen v | Program PUM-O | Delovanje Vpliv in
tistih hujsih obdobjih deloval z izjemo | programov posledice
v hujsih obdobjih epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
Al112 | Mismo jih je vedno vkljuceval, | Manj Vkljuéevanje v | Vpliv in
ampak manj ja, normalno vklju€evanja v programe posledice
program PUM-O epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
na Zavodu za
zaposlovanje
Al113 | Zato ker iskreno, smo v tistem | Osnovno delo, Obravnava Vpliv in
Casu delali samo osnovo, ni brez intenzitete posledice
bilo take intenzitete, ker je bila | zaradi in epidemije SARS-
cela drzava tako obremenjena s | onemogocenje cov-2 na
temi ukrepi, mi pa nismo mogli | poSiljanja v obravnavo
tako intenzivno in kvalitetno programe, zaradi mladih osipnikov
delati, ker je bilo vse v zraku, strahu pred na Zavodu za
polno strahu in teh odgovorov, | okuzbo zaposlovanje
"ne ker me je strah okuzbe" in
mi jih nismo smeli silit da gre v
program Pum
All14 | Js Se vedno pravim, malo Pubertetniski Obravnava Ovire in
pubertetniskega odnosa, da se | odnos mlajSih pomanjkljivosti
z njimi véasih kr malo zapletes | odraslih in vecja pri obravnavi
in mores pazit, ker e si nek tog | moznost zapleta mlajsih odraslih
uradnik ne gre skozi ta
obrambna drza
Al15 | Mogoce to, da ti nisi Nekompetentnost | Obravnava Ovire in
kompetenten za neko pri psiholoskih pomanjkljivosti
psiholosko dejavnost, ker dejavnostih pri obravnavi
vcasih ne ves kako postopat in mlajsih odraslih
je boljse bit previden kot pa da
kej poves napacno, ker te lahko
kdo za jezik potegne
Al16 | Ampak sej se znajdes skozi Sprejemanje Obravnava Ovire in
izkusnje, ker tudi ce te kdaj kdo | verbalnih pomanjkljivosti
verbalno napade, je to napad napadov kot pri obravnavi
na institucijo ali pa napad z napade na mlajsih odraslih

gole nemoci, vse sorte tukaj
dozivimo ampak je potrebno

institucijo in
izrazanje nemoci
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razcistit, da tukaj ne gre za
oseben napad in ne smes nazaj
napadat

Al117 | Je izziv, pri mladih Se toliko Izziv nevesce, Obravnava Ovire in
bolj, moras poskusat spravit, nevedne mlajse pomanjkljivosti
da si del tistega mozaika, odrasle spraviti pri obravnavi
spravit osebo na pravo pot, da | na pravo pot in mlajsih odraslih
potem ne bomo imeli prepreciti
dolgotrajno brezposelnih na dolgotrajno
dolgi rok, da je boljse ena brezposelnost
prava zaposlitev pa dlje casa
delas, kot pa slaba in potem se
opeces, ker to so Se tako
nevesci, nevedni

A118 | Pri moznih izboljsavah, bi Vec Casa s Obravnava Mozne izboljsave
rekla, da je potrebno vec casa s | posameznikom mlajsih odraslih
posameznikom

A119 | In tut nase delo ima veliko Prevec Obravnava Ovire in
administrativnih zadolZitev, administrativnih pomanjkljivosti
skoraj pol bi rekla, in vse to zadolZitev pri obravnavi
nam vzame ¢as mlajSih odraslih

A120 | Manj strank na svetovalko, Manj Obravnava Mozne izboljsave
ampak to pa tudi ni mogoce, To | uporabnikov na mlajs$ih odraslih
pa pomeni potem bolj svetovalko
intenzivno delo, ampak zal je
tako zastavljen nas sistem.

Al121 | Naredis pa tak al tak po svojih | Kljub pomo¢iin | Obravnava Ovire in
najboljsih moceh, vecinoma je | vlozenemu trudu pomanjkljivosti
pa tako na osebi kak se odloci, | je kon¢na izbira pri obravnavi
Se vedno so to odrasle osebe, na posamezniku mlajsih odraslih
nad 18. let in lahko delajo kar
hocejo

Intervju z osebo B
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave

B1 Nihce, prijava je prostovoljna | Prostovoljni, Samoiniciativni | Obravnava
za vse in pridejo na lastno Zeljo | prihod mlajsih prihod mladih ospinikov

odraslih na na Zavodu za
Zavod za zaposlovanje
zaposlovanje

B2 Vecina mladih pride po Po zakljucku Sole | Razlog prijave | Obravnava
zakljucku Sole na Zavod za mladih ospinikov

zaposlovanje na Zavodu za
zaposlovanje

B3 K nam pridejo za pridobitev Pridobitev Razlog prijave | Obravnava

denarne socialne pomoci ali
zaradi iskanja zaposlitve

denarne socialne
pomoci ali
iskanje
zaposlitve

na Zavod za
zaposlovanje

mladih ospinikov
na Zavodu za
zaposlovanje

109



St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
B4 Prijava na Center za socialno | MoZnost Razlog prijave | Obravnava
delo je vezana na prijavo na uveljavitve na Zavod za mladih ospinikov
Zavod, sele ko se prijavis na denarne socialne | zaposlovanje na Zavodu za
Zavod lahko uveljavijas pomoc, | na Centru za zaposlovanje
ker je namrec vezana na status | socialno delo Sele
brezposelne osebe po prijavi na
Zavod za
zaposlovanje
B5 Kar se tice osipnikov, si sami Samostojna Pridobitev Obravnava
pridobijo informacije in pridobitev informacij o mladih ospinikov
pridejo na Zavod, ko ostanejo | informacij po Zavodu za na Zavodu za
brez statusa izgubi statusa zaposlovanje zaposlovanje
B6 Pri nas je trenutno prijavijenih | 95 prijavljenih Mlajsi odrasli Obravnava
59 mladih starih med 18 in 29 | mlajSih odraslih | na Zavodu za mladih ospinikov
let med 18 in 29 let | zaposlovanje na Zavodu za
zaposlovanje
B7 Mladi, ki prekinejo z izobrazbo | Mladi osipniki Znacilnosti Sodelovanje
oziroma so brez poklicne brez dokoncane | mlajs$ih odraslih | Zavoda za
izobrazbe vkljucimo v program | izobrazbe primernih za zaposlovanje z
PUM-O program PUM- | izvajalskimi
O programi
B8 Potem so tu mladi, ki imajo Zdravstveno Izvajani Sodelovanje
zdravstvene probleme, ti so zaposlitveno programi Zavoda za
vkljuceni v zdravstveno svetovanje za zaposlovanje z
zaposlitveno svetovanje mlajSe odrasle z izvajalskimi
zdravstvenimi programi
teZavami
B9 Za vkljucitev v Pum se Mladi stari med | Znacilnosti Sodelovanje
odlocimo predvsem pri mladih, | 15 in 21 let, mlajsih odraslih | Zavoda za
pri katerih vidis da so zgubljeni in pred vstopom v | zaposlovanje z
zgubljeni, stari med 15 in 21 let | neodlo¢eni med | PUM-O izvajalskimi
in ve vejo ali bi sli nazaj v Solo | Solanjem ali programi
oziroma dokoncali Solanje ali | zaposlitvijo
nasli zaposlitev
B10 Je pa pri nas velik problem Otezen dostop do | Obravnava Ovire in
prevoz, saj Lasko zajema programa iz bolj pomanjkljivosti
Siroko podrocje in ima veliko odrocnih krajev obravnave
mladih otezen dostop do mlajsih odraslih
programa Pum, ki je v Celju na Zavodu za
zaposlovanje
B11 Trenutno sta iz Laskega, dve 2 punci Stevilo trenutno | Sodelovanje
punci vkljuceni v Pum vkljucenih v Zavoda za
program PUM- | zaposlovanje z
O izvajalskimi
programi
B12 Najvec se jih v program prijavi | Najve€ vkljucitev | Vkljucitev v Sodelovanje
v zacetku oktobra v zacetku oktobra | program PUM- | Zavoda za
O zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
B13 Mladim je na voljo program Program Pridobitev Obravnava

Aktiven.sem, ki vsebuje vse

Aktiven.sem

informacij o

mladih ospinikov
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informacije o tem kaj vse zavod Zavodu za na Zavodu za
nudi, kje in kako se prijavis zaposlovanje zaposlovanje
B14 Na zavodu je prijavijenih tudi | Ze izbran Znacilnosti Obravnava
veliko mladih, ki Ze imajo delodajalec po mlajsih odraslih | mladih ospinikov
izbranega delodajalca, ko koncu Solanja na Zavodu za na Zavodu za
zakljucijo s solanjem, ker so zaradi zaposlovanje zaposlovanje
tam zZe opravijali Studentsko opravljanja
delo ali prakso Studentskega dela
ali prakse
B15 Ti so potem preko programa Za mlajSe Subvencija za Spodbude
subvencije za mlade-Trajno odrasle, ki imajo | hitrejsi vstop Zavoda za
zaposlovanje mladih, dobili po koncani Soli mlajsih odraslih | zaposlovanje za
zaposlitev ze izbranega na trg dela vkljucitev na trg
delodajalca dela
B16 Imamo tudi program Usposabljanje na | Izvajani Sodelovanje
usposabljanje na delovnem delovnem mestu | programi Zavoda za
mestu za mlade za mlade zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
B17 neformalne oblike Neformalne Izvajanji Sodelovanje
izobrazevanja in usposabljanja | oblike programi Zavoda za
izobrazevanja in zaposlovanje z
usposabljanja izvajalskimi
programi
B18 Mladi se vkljucujejo tudi v Krajse Izvajani Sodelovanje
krajse modularne delavnice, na | modularne programi Zavoda za
primer v delavnice za iskanje delavnice v zaposlovanje z
zaposlitve, kjer se potem ucijo | Kariernem izvajalskimi
pisati vioge, zZivljenjepis itd. Za | srediS¢u za programi
to jih napotimo v Celje v iskanje
karierno sredisce zaposlitve in
pridobitve
kompetenc
B19 Ko se nekdo prijavi v evidenco | Izdelava Postopek Obravnava
in sobi status brezposelne zaposlitvenega obravnave mladih ospinikov
osebe, najprej z vsako osebo nacrta po prijavi na Zavodu za
naredimo zaposlitveni nacrt, v evidenco zaposlovanje
kjer zapisemo dogovor o vseh Zavoda za
nadaljnjih aktivnostih zaposlovanje in
pridobitvi statusa
brezposelne
osebe
B20 Nacrt je individualen in je Izdelava Postopek Obravnava
odvisen od situacije individualnega obravnave mladih ospinikov
posameznika, od starosti, nacrta glede na na Zavodu za
izobrazbe, izkusenj posameznikovo zaposlovanje
situacijo
B21 Osebe se potem same ali pa jih | Registracija na Postopek Obravnava
registrirajo svetovalke na portalu Poisci obravnave mladih ospinikov

portal Poisci delo, kjer jih
potem tudi stalno spodbujamo

delo samostojno
ali s strani
svetovalke

na Zavodu za
zaposlovanje
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B22 Nato predelamo delovne Pregled delovnih | Postopek Obravnava
izkusnje izkuSenj obravnave mladih ospinikov
na Zavodu za
zaposlovanje
B23 tisti ki so motivirani iscejo Samostojno Obravnava v Obravnava
sami iskanje primeru iskanje | mladih ospinikov
motiviranih zaposlitve na Zavodu za
mlajsih odraslih zaposlovanje
B24 veliko jih ima Ze izkusnje s Koristnost Obravnava v Obravnava
Studentskim delom izkusenj primeru iskanje | mladih ospinikov
pridobljenih s zaposlitve na Zavodu za
Studentskim zaposlovanje
delom
B25 Tisti, ki imajo probleme z Vkljuéitev Postopek Obravnava
pomanjkanjem vescin, se mlajsih odraslih s | obravnave mladih ospinikov
vkljucijo v razlicne delavnice pomanjkanjem na Zavodu za
vescin v razli¢ne zaposlovanje
delavnice
B26 V zaposlitvenem nacrtu se Zapis dogovora o | Postopek Obravnava
dogovorimo o podrocjih podroc¢jih obravnave mladih ospinikov
zaposlitve, zaposlitvenih ciljih | zaposlitve in na Zavodu za
na podlagi izkusenj, izobrazbe | ciljih v zaposlovanje
in realnih zelja zaposlitveni nacrt
B27 Zaposlitve potem iscemo Migracijsko Postopek Obravnava
migracijsko, kar pomeni da iskanje obravnave mladih ospinikov
gledamo razlicna obmocja, zaposlitve na Zavodu za
prevoz do tja, morebitno zaposlovanje
varstvo otrok, zdravstvene
sposobnosti...
B28 Pomembno je da z osebami Pomembna Nacin Obravnava
gradimo zaupanje vzpostavitev obravnave mladih ospinikov
zaupanja mlajsih odraslih | na Zavodu za
zaposlovanje
B29 Za termine za osebno srecanje | Dogovor za Termini Obravnava
se dogovarjamo osebno ali pa | osebna sre¢anja v | obravnav mladih ospinikov
preko terminala zivo ali preko na Zavodu za
terminala zaposlovanje
B30 V primeru neodzivnosti, da ne | Opozorilo preko | Postopek Obravnava
pridejo na srecanje ali se ne telefona ali obravnave mladih ospinikov
Jjavijo preko telefona, jih portala v primeru na Zavodu za
opozorimo preko portala neodzivnosti zaposlovanje
B31 Pri srecanjih je odvisno, pri Spremljanje Postopek Obravnava
nekaterih se mesecno srecujes, | uresniCevanja obravnave mladih ospinikov
drugace pa na 3-4 mesece, da | zaposlitvenega na Zavodu za
spremljamo nacrt nacrta na 3-4 zaposlovanje
mesece
B32 Sodelujemo z Ljudsko univerzo | Program Izvajani Sodelovanje
v Celju, ki izvaja progam PreseNEEti.se v | programi Zavoda za
PreseNEEti.se prijava je okviru Ljudske zaposlovanje z
prostovoljna, mlade pa Univerze v Celju izvajalskimi
obvescajo preko maila in programi

Facebooka
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
B33 Potem je tu PUM-O Celje, ki je | Program PUM-O | Izvajani Sodelovanje
najdaljsi program programi Zavoda za
zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
B34 S programom Pum zelo dobro | Dobro Sodelovanje s Sodelovanje
sodelujemo sodelovanje programom Zavoda za
PUM-O zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
B35 Mentorji so pripravijeni priti Obiski mentorjev | Sodelovanje s Sodelovanje
za eno osebo sem na Zavod programa PUM- | programom Zavoda za
O potencialnih PUM-O zaposlovanje z
uporabnikov izvajalskimi
programi
B36 Ali pa mi napotimo skupino Napotitev Sodelovanje s Sodelovanje
mladostnikov tja, da jih tam mlaj$ih odraslih | programom Zavoda za
motivirajo za vkljucitev na PUM-O za PUM-O zaposlovanje z
motiviranje v izvajalskimi
vkljucitev programi
B37 Mladi se vkljucujejo v Trimese¢no Izvajani Sodelovanje
usposabljanje pri konkretnem usposabljanje na | programi Zavoda za
delodajalcu, to traja 3 mesece | delovnem mestu zaposlovanje z
pri konkretnem izvajalskimi
delodajalcu programi
B38 In pa delovni preizkus, ki traja | Delovni preizkus | Izvajani Sodelovanje
1 mesec programi Zavoda za
zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
B39 V program PUM-O Mladi osipniki Znacilnosti Sodelovanje
napotujemo mlade osipnike, ki | brez jasnega cilja | mlajsih odraslih | Zavoda za
nimajo jasnega cilja glede glede Solanja in | primernih za zaposlovanje z
Solanja in zaposlitve zaposlitve program PUM- | izvajalskimi
0O programi
B40 Problem je bil v ¢asu, ko so Svetovanja preko | Vpliv na Vpliv in
zaprli meje obcin in ljudje niso | telefona zaradi obravnavo posledice
mogli priti do nas, zato smo zaprtja obCin in epidemije SARS-
morali svetovanja opravijati nedostopnosti cov-2 na
preko telefona obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
B41 Zagotovo je bilo bolj zahtevno | Zahtevno delo Vpliv na Vpliv in
opravljati delo brez stika brez stika obravnavo posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
B42 Je bilo pa lazje pogovor omejiti | Lazja omejitev Vpliv na Vpliv in
na tezavo pogovora na obravnavo posledice
tezavo epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
B43 V tem ¢asu ni bilo osipnistva Odsotnost Vpliv na osip Vpliv in
osipniStva mlajsih odraslih | posledice
iz epidemije SARS-
izobrazevanja cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
B44 Prav tako mladih nismo Ni bilo napotitev | Vpliv na Vpliv in
napotovali na Pum na PUM-O vkljuCevanje v | posledice
programe epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
B45 Vsi potrebni obrazci so bili na | Posiljanje Vpliv na dostop | Vpliv in
voljo v predalckih pred obrazcev in do informacij posledice
pisarno, tistim ki niso imeli informacij po epidemije SARS-
dostopa pa smo jim posiljali po | posti ali na voljo cov-2 na
posti, tako da so vsi imeli pred pisarnami obravnavo
enako moznost/ mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
B46 V osnovi bi morale Sole Prizadevanje Sol, | Izobrazevalni Mozne izboljSave
narediti vse, da mladi ostanejo | da mlajsi odrasli | sistem
v sistemu, da se ne izgubijo ostanejo v
sistemu
B47 Slaba stran je, da osebe v Mlajsih odraslih | Ovire in Ovire in
program ne mores prisilit, v vkljucitev v pomanjkljivosti | pomanjkljivosti
lahko le predstavis program in | programe ne pri obravnavi obravnave
Jih poskusas motivirat, na mora$ prisiliti mlajsih odraslih | mlaj$ih odraslih
koncu pa je odlocitev na njih na Zavodu za
zaposlovanje
B48 Zunanji izvajalci posiljajo Veliko ponudb za | Dobre strani Ovire in
ponudbe, tako da je dovolj mlajSe odrasle s | obravnave pomanjkljivosti
moznosti v katere se strani zunanjih mlajsih odraslih | obravnave
mladostniki lahko vkljucijo izvajalcev mlajsih odraslih
na Zavodu za
zaposlovanje
B49 Po mojem mnenju bi bilo Krepitev Solske Izobrazevalni Mozne izboljsave
potrebno krepitev Solske svetovalne sluzbe | sistem

svetovalne sluzbe, ki imajo
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
prve opravka z mladimi, ki
Zelijo izstopiti iz Solanja
B50 Mislim, da je potrebno vec Vec sodelovanja | Sodelovanje z Mozne izboljsave
sodelovanja med svetovalno med Solsko drugimi
sluzbo na Solah in Zavodom, da | svetovalno ustanovami
oni njih zZe prej pripravijo na sluzbo in
sodelovanje Ze preden jih Zavodom za
posljejo na Zavod zaposlovanje
Intervju z osebo C
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Cl1 Pridejo sami Mlajsi odrasli Samoiniciativni | Obravnava
pridejo sami prihod mladih ospinikov
na Zavodu za
zaposlovanje
C2 Oseba, ki ima interes aktivno Mlajsi odrasli, ki | Razlog prijave | Obravnava
iskati zaposlitev se prijavi zelijo aktivno na Zavod za mladih ospinikov
iskati zaposlitev | zaposlovanje na Zavodu za
zaposlovanje
C3 S srednjimi Solami nimamo Mlajsih odraslih | Napotitev Obravnava
kontakta ne napotijo s mladih ospinikov
srednjih ol na Zavodu za
zaposlovanje
C4 Miladi vecinoma prihajajo po Po zakljuc¢ku ali | Razlog prijave | Obravnava
zakljucenem izobrazevanju ali | prekinitvi na Zavod za mladih ospinikov
v primeru, da prekinejo izobraZevanja zaposlovanje na Zavodu za
izobrazevanje zaposlovanje
C5 V manjsi meri po koncani Prenehanje Razlog prijave | Obravnava
osnovni Soli in isti, ki so Ze bili | delovnega na Zavod za mladih ospinikov
zaposleni in jim preneha razmerja mlajSih | zaposlovanje na Zavodu za
delovno razmerje odraslih s zaposlovanje
kon¢ano osnovno
Solo
Cé6 Na nasem uradu v Zalcu je 164 mlajsih Mlajsi odrasli Obravnava
trenutno vkljucenih 164 mladih | odraslih starih na Zavodu za mladih ospinikov
starih od 15 do 29 let med 15 in 29 let | zaposlovanje na Zavodu za
zaposlovanje
C7 Koliko tocno se jih vkljuci v Ni to¢nih Vkljucenost v Sodelovanje
programe, nimam podatka podatkov programe za Zavoda za
vrnitev v zaposlovanje z
Solanje ali izvajalskimi
zaposlitev programi
C8 Se pa vkljucujejo v programe Subvencija za Izvajani Spodbude
kot so hitrejsi vstop na trg dela | hitrejsi vstop na | programi Zavoda za
v celotni Sloveniji trg dela zaposlovanje za
vkljucitev na trg
dela
C9 delovni preizkus Delovni preizkus | Izvajani Sodelovanje
programi Zavoda za
zaposlovanje z
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
izvajalskimi
programi
C10 usposabljanje na delovnem Usposabljanje na | Izvajani Sodelovanje
mestu za mlade delovnem mestu | programi Zavoda za
za mlade zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
Cl1 Najprej se oseba prijavi v Prijava osebe v Postopek Obravnava
evidenco in dobi osnovne evidenco in obravnave mladih ospinikov
informacije in potrebno pridobitev na Zavodu za
gradivo ustreznih zaposlovanje
informacij
osebno ali preko
interneta
C12 Glede na potrebe se
dogovorimo za sestanek, da se
oseba zglasi osebno ali pa
posljemo link do informativne
strani, v vecini delamo slednje
C13 Posamezniki se nato sami Samostojna Postopek Obravnava
angazirajo, saj imajo dostop do | pridobitev obravnave mladih ospinikov
vseh informacij o pravicah in informacij o na Zavodu za
obveznostih pravicah in zaposlovanje
obveznostih
Cl4 Potem sledi svetovalni Svetovalni Postopek Obravnava
razgovor, zanj se dogovorimo | razgovor v roku | obravnave mladih ospinikov
cimprej, v roku 14 dni od 14 dni od prijave na Zavodu za
prijave zaposlovanje
C15 Se isti dan nato naredimo Dogovor o Postopek Obravnava
dogovor o zaposlitvenih ciljih zaposlitvenih obravnave mladih ospinikov
ciljih na prvem na Zavodu za
svetovalnem zaposlovanje
razgovoru
Cle6 Ce je namen iskanje zaposlitve, | Pregled znanjin | Obravnava v Obravnava
se pogledajo znanje in kompetenc in primeru iskanje | mladih ospinikov
kompetence ter se naredi nacrt | izdelava nacrta zaposlitve na Zavodu za
aktivnega iskanja zaposlitve aktivnega iskanja zaposlovanje
zaposlitve
C17 Vedno je potrebno prilagajati Stalno Postopek Obravnava
nacrt glede na pricakovanja, prilagajanje obravnave mladih ospinikov
potrebe in osebo tudi pri tem nacrta na Zavodu za
ustrezno usmerjat pri¢akovanjem in zaposlovanje
potrebam
posameznika
C18 S PUM-O poteka aktivno Program PUM-O | Izvajani Sodelovanje
sodelovanje programi Zavoda za
zaposlovanje z
izvajalskimi
programi
C19 V Celju je svetovalka, ki Organiziranje Sodelovanje s Sodelovanje
koordinira delo s pumom in skupinskih programom Zavoda za
organizira skupinske predstavitev v PUM-O zaposlovanje z
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
predstavitve, da lahko prostorih izvajalskimi
kandidate povabimo na programa PUM- programi
predstavitev k njim v PUM-O O s strani
svetovalke na
Zavodu in
mentoric na
PUM-O
C20 Sama jim tudi individualno Predstavitev Sodelovanje s Sodelovanje
predstavim program kot programa za programom Zavoda za
prednost in aktivno pomoc, PUM-O s strani | PUM-O zaposlovanje z
bodisi pri zaposlitvi ali Solanju | svetovalke na izvajalskimi
Zavodu za programi
zaposlovanje
C21 Poleg programa PUM-O Program Izvajani Sodelovanje
sodelujemo tudi z Ljudsko PreseNEEti.se v | programi Zavoda za
Univerzo v Celju, ki izvaja okviru Ljudske zaposlovanje z
program PreseNEETi.se, za Univerze v Celju izvajalskimi
opolnomocenje in socialno programi
aktivacijo oseb NEET
C22 Osebe, ki so izstopile iz sistema | Ve¢ mlajsih Znacilnosti Obravnava
izobrazevanja se ne zelijo vrniti | odraslih, ki mlajsih odraslih | mladih ospinikov
v Solanje, temvec se zZelijo izstopijo iz na Zavodu za na Zavodu za
zaposliti, ker je Solanje Solanja zaradi zaposlovanje zaposlovanje
povezano s financami financ zeli v
zaposlitev
C23 S strani Zavoda je mozno tudi | Financiranje Financiranje Spodbude
financiranje Solanja za deficitarnih izobrazevanja Zavoda za
deficitarne poklice ( poklicne poklicev, ki jih zaposlovanje za
Sole oziroma poklici, ki jih na na trgu dela vkljucitev na trg
trgu dela primanjkuje), in da je | primanjkuje dela
mozno izobrazevanje zakljucit
v 2 letih
C24 Trenutno je v program PUM-O | Ena oseba z Stevilo trenutno | Sodelovanje
vkljucena ena oseba, ki ima interesom vkljucenih v Zavoda za
interes zakljuciti izobrazevanje | zakljuciti Solanje | program PUM- | zaposlovanje z
0O izvajalskimi
programi
C25 V program sicer vkljucujemo Mlajsi odrasli od | Pogoji za Sodelovanje
mlade od 15. do 26. leta, ki so | 15. do 26. leta vkljucitev v Zavoda za
brez izobrazbe brez izobrazbe program PUM- | zaposlovanje z
0O izvajalskimi
programi
C26 Je pa na trgu dela trenutno Vec¢ usmeritev v | Vkljucitev Sodelovanje
velika potreba po kadru, tako zaposlitev zaradi | mlajsih odraslih | Zavoda za
da tisti, ki nimajo izobrazbe ne | velike potrebe po | v program zaposlovanje z
vkljucujemo v program PUM- | kadrih na trgu PUM-O izvajalskimi
O, ampak so bolj primerni za dela kot v programi
zaposlitev program PUM-O
C27 Zaradi epidemije se je Potrebna Vpliv na Vpliv in
obravnava precej spremenila prilagoditev obravnavo posledice
in smo jo mogli prilagoditi obravnav epidemije SARS-
razmeram razmeram cov-2 na
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St.
izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje

C28

Svetovalni razgovori so
potekali preko telefona

Svetovalni
razgovori preko
telefona

Vpliv na
obravnavo

Vpliv in
posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje

C29

Prav tako je na ta nacin
potekala izdelava zaposlitvenih
nacrtov

Izdelava
zaposlitvenih
nacrtov preko
telefona

Vpliv na
obravnavo

Vpliv in
posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje

C30

Poleg telefona smo uporabljali
tudi e-posto in portal

Uporaba e-poste
in portala

Vpliv na
obravnavo

Vpliv in
posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje

C31

Dolgo je bilo obdobje, ko se z
osebami nismo mogli srecati
osebno

Dolgo obdobje
brez osebnega
stika

Vpliv na
obravnavo

Vpliv in
posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje

C32

Kar se tice pa vkljucevanja v
programe, pa so potekala
normalno/

Normalen potek
vkljucevanja v
programe

Vpliv na
vkljucevanje v
programe

Vpliv in
posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje

C33

Tudi v online tecaje je izvedba
tekla

Izvedba online
teCajev

Vpliv na
izvajanje
programov

Vpliv in
posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Zavodu za
zaposlovanje
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izpisanih

izpisanih dijakov

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
C34 Potrebno je prilagajanje glede | Potrebno Obravnava Mozne izboljsave
na znacilnosti populacije, da so | prilagajanje
programi kjer se prepoznajo in | glede na
aktivno vkljucijo znacilnosti
populacije za
aktivno
vkljucevanje v
programe
C35 Zaposljivost je visoka, problem | Dodatni Programi Mozne izboljsave
Jje pri dodatnih ovirah, kot je programi za
dolgotrajna brezposelnost, za dolgotrajno
to bi bilo dobro da bi bili na brezposelne
voljo dodatni programi
Intervju z osebo D
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
D1 Kakor jaz to vidim, so to Nejasni cilji Razlogi za osip | Spopadanje s
nejasni cilji mlajsih odraslih | problematiko
Solskega osipa na
srednjih Solah
D2 In nezainteresiranost za Nezainteresirano | Razlogi za osip | Spopadanje s
izobrazevanje st za mlaj$ih odraslih | problematiko
izobraZzevanje Solskega osipa na
srednjih Solah
D3 Pa velikokrat opazim, da slaba | Slaba poklicna Razlogi za osip | Spopadanje s
poklicna orientacija pri orientacija pri mlaj$ih odraslih | problematiko
poklicnem svetovanju v osnovni | poklicnem Solskega osipa na
soli svetovanju v srednjih Solah
osnovni Soli
D4 Tako, da so otroci v tistem Odlocitev za Razlogi za osip | Spopadanje s
obdobju, ko se morajo odlocit | nadaljnje Solanje | mlajsih odraslih | problematiko
za nadaljnje Solanje, nekateri na podlagi Solskega osipa na
prepusceni sami sebi in se ne odlocitve srednjih Solah
znajo odlocit in grejo tam prijateljev
kamor grejo prijatelji
D5 Pa js mislim, da je velikokrat, Pritisk starSev za | Razlogi za osip | Spopadanje s
vsaj pri nas opazam, da je velik | dolo¢en poklic mlajsih odraslih | problematiko
pritisk starSev za dolocen Solskega osipa na
poklic, da se odlocijo srednjih Solah
D6 Solskega leta 2019/2020 se je Leta 2019/2020 | Letni osip Spopadanje s
izpisalo 5,9 odstotkov dijakov izpisanih 5,9 problematiko
izpisalo odstotkov Solskega osipa na
dijakov srednjih Solah
D7 Leta 2020/2021 je bilo 3,7 Manjsi osip v Letni osip Spopadanje s
odstotka, to leto je bilo malo Casu korone leta problematiko
manyj, je bilo tako koronsko leto | 2020/2021 Solskega osipa na
in ni bilo veliko izpisov izpisanih 3,7 srednjih Solah
odstotka dijakov
D8 Lansko Solsko leto 2021/2022 | Leta 2021/2022 | Letni osip Spopadanje s
je bilo pa 6,5 odstotkov 6,5 odstotkov problematiko
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Solskega osipa na
srednjih Solah
D9 Tak da, v povprecju, tudi Letno povprecje | Letni osip Spopadanje s
prejsnja leta je nekje od 5-6 okoli 5-6 problematiko
odstotkov osipnikov na Solsko odstotkov mladih Solskega osipa na
leto osipnikov srednjih Solah
D10 Do izpisa se jaz in razrednik Delo z mlajsim Obravnava Spopadanje s
ukvarjamo z mladim, povabimo | odraslim in mlajsih problematiko
tudi starse njegovimi starsi s | odraslih, ki Solskega osipa na
strani razrednika | Zelijo opustiti srednjih Solah
in svetovalke Solanje
D11 Mladostnik se nikoli ne more Izpis mozen les | Obravnava Spopadanje s
sam izpisat, tudi ce je soglasjem starSev | mlajsih problematiko
polnoleten odraslih, ki Solskega osipa na
zelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
D12 Najve¢ mladih, ki se pri nas Prepis na drugo Razlogi za osip | Spopadanje s
izpiSejo se preusmeri na drugo | $olo mlajsih odraslih | problematiko
solo, to so predvsem ti prvi Solskega osipa na
letniki srednjih Solah
D13 Tisti starejsi, v poklicno Pridobitev Razlogi za osip | Spopadanje s
tehnicnih Solah, v dvoletnih zaposlitve mlajsih odraslih | problematiko
programih ti se pa izpisejo, ker Solskega osipa na
so dobili zaposlitev srednjih Solah
D14 Redki so taki, da jaz potem ne | Redkost izpada iz | Obravnava Spopadanje s
vem kam bi $li sistema mlajsih problematiko
odraslih, ki Solskega osipa na
zelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
D15 Jaz jim predlagam, da grejo na | Predlog prijave Obravnava Spopadanje s
Zavod za zaposlovanje, da se na Zavod za mlajsih problematiko
prijavijo kot iskalci zaposlitve | zaposlovanje kot | odraslih, ki Solskega osipa na
iskalci zaposlitve | zZelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
D16 Ali pa jim predlagam Pum v Predlog Obravnava Spopadanje s
Celju, to Ze kake take med solo, | vkljulitve v mlajsih problematiko
ko vidis da jim ne gre PUM-O mlaj$im | odraslih, ki Solskega osipa na
odraslim zelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
D17 Vedno je en tak postopek Izguba statusa, Posledica Spopadanje s
preden pride do izpisa, ker gre | prekinitev opustitve problematiko
tu za izgubo statusa dijaka in to | Stipendije in Solanja Solskega osipa na
potegne za sabo tudi izgubo ali | pridobitev srednjih Solah
prekinitev Stipendije, zdravstvenega
zdravstveno zavarovanje, tisti zavarovanja za
ki so starejsi od 18 let starejSe od 18 let
D18 Tako, da smo pri teh stvareh Temeljit pregled | Obravnava Spopadanje s
previdni, tudi ravnateljica zeli | vzroka za izpis s | mlajsih problematiko
pred vsakim izpisom podrobno | strani odraslih, ki Solskega osipa na
pregledati vsak vzrok ravnateljice Sole | Zelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
D19 Primarno zZelimo vsakega Mlajse odrasle Cilj obravnave | Spopadanje s
mladostnika obdrzati v sistemu | obdrzati v mlajsih problematiko
sistemu odraslih, ki Solskega osipa na
zelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
D20 Je pa pri tem v veliki meri Starsi oziroma Dejavniki, ki Spopadanje s
odvisno od sodelovanja druzina vplivajo problematiko
starsev, zelo je pomembno kak opustitev Solskega osipa na
je druzina Solanja mlajSih | srednjih Solah
odraslih
D21 Tisti, ko majo neko podporo Socialno okolje Dejavniki, ki Spopadanje s
doma in dobro socialno okolje, | in ustrezna vplivajo problematiko
tisti se nekako izvlecejo, tisti pa | podpora opustitev Solskega osipa na
ki te podpore nimajo, je pa zelo Solanja mlajsih | srednjih Solah
tezko odraslih
D22 Sej ti mladostniki so radi v soli, | Pomanjkanje Znacilnosti Spopadanje s
se majo fajn, sam ne bi se ucili | odgovornosti za | mladih problematiko
pa sprejeli odgovornosti za to obveznosti osipnikov Solskega osipa na
kar morejo naredit srednjih Solah
D23 Zdej strokovne Sole smo pa Pomanjkanje Znacilnosti Spopadanje s
tako, da smo specificne zaradi | veselja do mladih problematiko
tega ker more malo met rad doti¢nega poklica | osipnikov Solskega osipa na
poklic, ne more pridet sem, pa srednjih Solah
bi neki friziral pa sraufal, ce ga
to sploh ne veseli pol res lahko
trpi tu
D24 In taki mladostniki ponavadi ne | Brez zelja, ne Znacilnosti Spopadanje s
vejo kaj bi sami s sabo, nimajo | vejo kaj bi sami s | mladih problematiko
nekih zelja sabo osipnikov Solskega osipa na
srednjih Solah
D25 K men pridejo dijaki na Ob zaznanju Razlog za Spopadanje s
svetovalni razgovor, ko problema s strani | napotitev k problematiko
razrednik zazna kak problem razrednika svetovalni Solskega osipa na
delavki srednjih Solah
D26 ali pa pride kak dijak tudi sam, | Samoiniciativna | Razlog za Spopadanje s
Ce je kej takega odlocitev s strani | napotitev k problematiko
mlajSega svetovalni Solskega osipa na
odraslega delavki srednjih Solah
D27 Take imam najrajsi, ker tisto ko | Tezje delo z Obravnava Spopadanje s
ti nekdo otroka poslje mlajSimi odrasli, | mlajSih problematiko
kazensko, ni prostovoljno in je | ki so napoteni odraslih, ki Solskega osipa na
kar tezko potem delat kazensko zelijo opustiti srednjih Solah
Solanje
D28 Se veliko ukvarjam s Svetovanje, Obravnava Spopadanje s
svetovanjem, v smislu opolnomocenje mlajsih problematiko
opolnomocenja za zivljenja, ker | za Zivljenje odraslih, ki Solskega osipa na
ti mladi niso nekako zelijo opustiti srednjih Solah
pripravijeni za Zivijenje, niso Solanje
pripravljeni prenasat poraza
D29 Ko pridejo na neko oviro je ne | Nezmoznost Znacilnosti Spopadanje s
znajo preskocit, niso soocenja s mladih problematiko
opremljeni za to ker so v osipnikov
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Zivljenju vse prav delali, vse
jim je bilo dovoljeno in se ne
znajo soocit s problemom in ga
resit

problemom ob
naletu na oviro

Solskega osipa na
srednjih Solah

D30 Pri nas na soli imamo tudi Sibko socialno Razlogi za osip | Spopadanje s
veliko socialno sibkih dijakov okolje, prisotnost | mlaj$ih odraslih | problematiko
in vecinoma so ti tisti, ki alkoholizma v Solskega osipa na
opustijo Solanje. To so tisti, ki | druZzini in srednjih Solah
imajo Sibko socialno okolje ali | brezbriznost
pa brezbrizne starse, ali pa gre | starSev
za kaksen alkoholizem v druzini

D31 In ravno zato Zelimo te Izguba varnega Posledica Spopadanje s
mladostnike obdrzat, ker je okolja, socialne opustitve problematiko
Sola edino neko zdravo okolje, | varnosti in Solanja Solskega osipa na
kjer imajo socialno varnost pa | druzbe vrstnikov srednjih Solah
druzbo vrstnikov

D32 Ponavadi so pa Se taki, ki so Iskanje Znacilnosti Spopadanje s
disciplinski problem zaradi pozornosti s mladih problematiko
tega ker jim je dolgcas, jaz problemati¢nim | osipnikov Solskega osipa na
velikokrat jemljem to kot to, da | vedenjem srednjih Solah
s tem vedenjem iscejo
pozornost ker je drugace
nimajo

D33 To na koga se obrnes je zelo Vrsta pomoci Izbira ustanove | Sodelovanje z
odvisno od problema in odvisna od oziroma ustanovami in
situacije problema in programa vklju€evanje v

situacije programe

D34 Ce je tak, da vidi§ da bi ga rad | Pomo¢ pri Sodelovanje s Sodelovanje z
v sistemu obdrzal tu je Pum obstanku programom ustanovami in
zelo krasen, ker jim nudi neko | mlajSega PUM-O vkljucevanje v
pomoc, da ostanejo v sistemu odraslega v programe
in, da pridejo nazaj v solo Solskem sistemu

D35 Ali pa da so celo v 5oli pa jim v | Hkratno Sodelovanje s Sodelovanje z
Pumu pomagajo, da pridejo do | obiskovanje Sole | programom ustanovami in
izobrazbe in programa z PUM-O vkljucevanje v

namenom programe
pridobitve
izobrazbe

D36 Ce gre za kake odvisnosti V primeru Sodelovanje z Sodelovanje z

imamo potem tu Institut Vir/ odvisnosti InStitutom Vir | ustanovami in
vkljucevanje v
programe

D37 Ali pa kaksne neviladne Informiranje Sodelovanje z Sodelovanje z
organizacije kot je SAFE.si, ki | otrok in mlajS§ih | nevladno ustanovami in
skrbijo za zagotavljanje spletne | odraslih o spletni | organizacijo vkljucevanje v
varnosti in za informiranje varnosti in o SAFE.si programe
otrok o uporabi in pasteh varni uporabi
interneta interneta

D38 Pa Nijz ima super programe za | Izvajanje spletne | Sodelovanje z Sodelovanje z
to, med drugim tudi spletno svetovalnice NIJZ ustanovami in

svetovalnico Tosemjaz.net za
mlade v stiski

Tosemjaz.net za
mlade v stiski

vkljucevanje v
programe
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
D39 Najmanj je psiholoske pomoci, | Pomanjkanje Strokovna Ovire in
za te stiske ko se zdej po koroni | psiholoske pomoc pomanjkljivosti
pojavile, da nimamo nekega pomoci in pri obravnavi
stabilnega okolja v Celju, stabilnega okolja mladih osipnikov
kamor bi lahko posiljali mlade | za mlade s
s stiskami stiskami v Celju
D40 Ni psihiatrov, psihologov, Pomanjkanje Strokovna Ovire in
Cakalne dobe so dolge so pa psihologov in pomo¢ pomanjkljivosti
zelo resni problemi, ker imajo | psihiatrov ter pri obravnavi
nekateri najstniki tudi dolge Cakalne mladih osipnikov
samomorilne misli in to ne vrste ter
mores preslisat, ga je treba nezmozno hitro
nekam poslat ukrepanje ob
akutnih krizah
D41 Zdej pa mi pa nismo Neusposobljenost | Obravnava Ovire in
strokovnjaki za to, tako da svetovalk za pomanjkljivosti
tukaj je vrzel pomo¢ pri pri obravnavi
dusevnih stiskah mladih osipnikov
mlajsih odraslih
D42 Po mojem mnenju bi bilo fajn, | Spodbujanje Strategije za Spopadanje s
da bi otroke zZe ko so mali, otrok k preprecitev problematiko
vrtcevski otroci, da bi jih delali | vedozeljnosti in | osipa Solskega osipa na
radovedne, vedozeljne v smislu | radovednosti v srednjih Solah
poklicev smislu poklicev
Ze v vrtcu
D43 Da bi starsi doma Ze, jim znali | Informacije o Strategije za Spopadanje s
kej povedati preko igre ali pa v | poklicih preko preprecitev problematiko
vrtcu igre v zgodnjem | osipa Solskega osipa na
otroStvu srednjih Solah
D44 Ne samo, da ga peljes nekam Solanje in poklici | Strategije za Spopadanje s
da vidi ampak to je cel proces | predstavljenina | preprecitev problematiko
kako lahko naredis nekaj zabaven nacin osipa Solskega osipa na
zabavno otroku srednjih Solah
D45 Drugo je meni zelo Zal, da so Opravljanje Strategije za Spopadanje s
se v osnovnih Solah ukinili testi | testov preprecitev problematiko
sposobnosti ob koncu osnovne | sposobnosti v osipa Solskega osipa na
Sole, kjer so ugotavijali osnovni Soli in srednjih Solah
sposobnosti otroka in na svetovanje o
podlagi psiholoskega testa so izbiri nadaljnjega
mu lahko svetovali kaj bi bilo Solanja na
zanj primerno podlagi
rezultatov
D46 Potrebno bi bilo bolj jasno Bolj jasno Strategije za Spopadanje s
svetovanje konec osnovnega svetovanje konec | preprecitev problematiko
Solanja osnovnega osipa Solskega osipa na
Solanja srednjih Solah
D47 Poleg tega bi bilo pa tudi Prenovljeni Strategije za Spopadanje s
drugace, ¢e bi bili ti izobrazevalni preprecitev problematiko
izobrazevalni programi programi, bolj osipa Solskega osipa na

prenovljeni, bolj zanimivi za
mlade

zanimivi za
mlade

srednjih Solah
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
D48 Doloceni izobrazevalni Zastareli Izobrazevalni Ovire in
programi so stari Ze precej let, | izobrazevalni sistem pomanjkljivosti
se nic ni spremenilo, medtem programi v pri obravnavi
ko druzba se pa spreminja spreminjajoci se mladih osipnikov
druzbi
D49 Vsaka znanja, ki so zdaj Potrebna znanja | Izobrazevalni Ovire in
potrebna niso enaka tistim pred | danes neenaka sistem pomanjkljivosti
30 leti tistim pred 30 leti pri obravnavi
mladih osipnikov
D50 So pa ucitelji ujeti v neke Ujetost uciteljev | Izobrazevalni Ovire in
programe, ki jih morejo v izvedbo sistem pomanjkljivosti
izpeljat zastavljenih pri obravnavi
programov mladih osipnikov
D51 Nas sistem je tako popolnoma | Prevelike Izobrazevalni Ovire in
zgreSen, sploh na poklicnih skupine dijakov | sistem pomanjkljivosti
Solah. Mi imamo 28-30 dijakov | na poklicnih pri obravnavi
v razredih, to dejansko prides | oddelkih in mladih osipnikov
notri zdrdras kar imas, vec¢ino | pomanjkanje
Casa se trudis, da imas Casa za predajo
disciplino in potem je konec vsebin
D52 Ce bi bilo manjse skupine za Manjse skupine Izobrazevalni Mozne izboljsave
delo, bolj individualno potem za lazje in bolj sistem
bi vsak lahko bolj izrazil svoje | uinkovito delo
interese in znanja, ki jih ima
D53 Ce je dijak izkljucen, potem je | Izklju¢enost Obravnava v Spopadanje s
izkljucen zaradi nekih zaradi zakonskih | primeru problematiko
zakonskih prekrskov, in je prekrskov in izkljucitve Solskega osipa na
izkljucen do konca Solskega nezmoznost mlaj$ih odraslih | srednjih Solah
leta in nima druge moznosti, se | ponovnega vpisa
tisto leto v srednjo solo vpisati | v tekoCem
Solskem letu
D54 Takrat ni nekega svetovanja, Resevanje Obravnava v Spopadanje s
ampak resujes tisto trenutno trenutne situacije | primeru problematiko
situacijo, hud prekrsek zaradi | oziroma hudega | izkljucitve Solskega osipa na
katere je prislo do izkljucitve prekrska brez mlajsih odraslih | srednjih Solah
svetovanja
D55 Ce je pa izpisan pa se Ze mi Pogovori o Obravnava v Spopadanje s
prej veliko pogovarjamo kaj bi | nadaljnjih primeru izpisa | problematiko
z njim moznostih mlajsih odraslih | Solskega osipa na
srednjih Solah
D56 Sodelujemo z Zavodom za Zavod za Sodelovanje z Sodelovanje z
zaposlovanje zaposlovanje ustanovami ustanovami in
vkljucevanje v
programe
D57 Pumom Program PUM-O | Vkljucevanje v | Sodelovanje z
programe ustanovami in
vkljucevanje v
programe
D58 drugimi srednjimi Solami Druge srednje Sodelovanje z Sodelovanje z

Sole

ustanovami

ustanovami in
vkljucevanje v
programe

124




St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
D59 Zavoda ne kontaktiram osebno, | Napotitev Sodelovanje z Sodelovanje z
tja posljem direktno dijaka in mlajSega Zavodom za ustanovami in
starSe, ker morejo oni dobiti odraslega in zaposlovanje vkljucevanje v
informacije, ne morem biti js star§ev na Zavod programe
kot prenasalec informacij za zaposlovanje
brez osebnega
stika
D60 Povem na koga se obrnejo in Samostojno Sodelovanje z Sodelovanje z
kam, potem pa resujejo sami urejanje zadevs | Zavodom za ustanovami in
strani mlajSega zaposlovanje vkljucevanje v
odraslega in programe
starSev
D61 Ce pa napotim mladostnika na | Skupni pogovor | Sodelovanje s Sodelovanje z
PUM-O potem pa poklicem jaz | in dogovor Solske | programom ustanovami in
eno od mentoric, povem kaksen | svetovalne PUM-O pred vkljucevanje v
je problem in kaj oni mislijo, delavke in vkljucitvijo programe
ali bo dijak ohranil status mentoric na mlajSega
dijaka ali ne PUM-O o odraslega
nadaljnjih
korakih mlajSega
odraslega
D62 Potem jaz obvestim dijaka in Obvestitev Sodelovanje s Sodelovanje z
starse in povem kaksna je starSev s strani programom ustanovami in
situacija svetovalne PUM-O pred vklju¢evanje v
delavke o vkljucitvijo programe
sklenjenem mlajSega
dogovoru odraslega
D63 Starse potem napotim, da si Napotitev starSev | Sodelovanje s Sodelovanje z
gredo sami ogledat tja, kot nek | in dijaka na programom ustanovami in
informativni dan, da se mal ogled programa | PUM-O pred vkljucevanje v
seznanijo kaj je to in da vejo v | PUM-O vkljucitvijo programe
kaj vkljucujejo mladostnika mlajSega
odraslega
D64 Veliko je telefoniranja, pisanja | Veliko pisanja in | Sodelovanje s Sodelovanje z
telefoniranja programom ustanovami in
PUM-O pred vkljucevanje v
vkljucitvijo programe
mlajSega
odraslega
D65 Mentorice na PUM-O so zelo Zelo odzivne Mentorji na Sodelovanje z
odzivne tako, da ni noben mentorice programu ustanovami in
problem PUM-O vkljucevanje v
programe
D66 More pa mladostnik najprej na | Prijava na Zavod | Pogoj za Sodelovanje z
Zavod pa potem naprej na za zaposlovanje | vkljucitev v ustanovami in
PUM-O, da se prijavi kot kot iskalec program PUM- | vklju€evanje v
iskalec zaposlitve zaposlitve O programe
D67 Lahko ohrani status dijaka, Sklenitev Pogoj za Sodelovanje z
drug nacin je pa da ne ohrani | pogodbe z vkljucitev v ustanovami in
statusa dijaka pa je samo tam | Zavodom za program PUM- | vkljucevanje v
zaposlovanje in O programe

ohranitev statusa
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dijaka ali izguba
statusa dijaka in
pridobitev statusa
brezposelne
osebe
D68 Ce sklene pogodbo z Zavodom, | Medsebojno Sklenitev Sodelovanje z
ohrani status, potem moramo sodelovanje pogodbe z ustanovami in
mi definitivno ves cas, skozi teh | skozi celoten ¢as | Zavodom za vkljucevanje v
10 mesecev, s pumom obiskovanja zaposlovanje in | programe
sodelovati programa ohranitev
statusa dijaka
pri vkljucitvi v
program PUM-
0)
D69 V soli se za takega dijaka Izdelava Sodelovanje s Sodelovanje z
naredi osebni izobrazevalni osebnega programom ustanovami in
nacrt, kjer se tocno doloci in izobrazevalnega | PUM-O po vklju€evanje v
napise kako bi prihajal v Solo, | nacrta z vkljuéitvi v programe
kako bo v soli ocenjevan, pri dolo¢itvijo pravic | program
katerih predmetih, kaj so in obveznosti
njegove pravice in dolznosti
kratko receno
D70 Ce ima pa samo pogodbo in ne | Medsebojno Sklenitev Sodelovanje z
ohrani statusa pa potem sodelovanje pogodbe ustanovami in
sodelujeta samo PUM-O in Zavoda za mlajSega vklju¢evanje v
Zavod zaposlovanje in odraslega z programe
programa PUM- | Zavodom za
0] zaposlovanje z
izgubo statusa
D71 Se pa noben dijak, ki je Sel na | Nih¢e od Vrnitev v $olo Sodelovanje z
PUM-O ni vrnil nazaj k nam vkljuc¢enih po konCanem ustanovami in
mlajsih odraslih | programu vkljucevanje v
PUM-O programe
D72 Drugace nimamo veliko Do sedaj malo Vklju€enost v Sodelovanje z
dijakov nasploh vkljucenih v Stevilo program PUM- | ustanovami in
program, letos je nekako bolj vkljucenih 0O vkljucevanje v
aktualno drugace pa ne programe
D73 Nazadnje je bil 3 leta nazaj en | Nazadnje Vklju€enost v Sodelovanje z
dijak vkljucen, pa ni na koncu | vkljucen dijak program PUM- | ustanovami in
nic naredil pa ni prisel nazaj pred 3 leti, kise | O vkljucevanje v
po programu ni programe
vrnil nazaj v Solo
D74 Govori se, pa pripravlja se pa | Kljub Ovire pri Ovire in
predstavlja se teren ampak dogovarjanju in | napotitvi v pomanjkljivosti
potem, ce ni odlocitve na strani | predstavljanju program PUM- | pri obravnavi
druZine potem se to pac ne odlocitev na O mladih osipnikov
izpelje koncu na strani
mlajSega
odraslega in
druzine
D75 So se izpisovali, sam ni bilo Manj osipa Vpliv na osip Vpliv in
tako mnozicno mlajsih odraslih | posledice
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epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D76 Ze to je bila ovira, ker niso Izpis zaradi Vpliv na osip Vpliv in
smeli pridet sem fizicno, na onemogocenega | mlajs$ih odraslih | posledice
Solo in smo potem ocitno ta fizi¢nega stika epidemije SARS-
problem (izpis) prestavili za prestavili za eno cov-2 na
eno leto oziroma na konec leto obravnavo
Solskega leta mladih osipnikov
v srednjih Solah
D77 Ker izpis je pa tak, da jaz ga ne | Manj izpisa Vpliv na osip Vpliv in
morem sama naredit brez zaradi potrebne mlajsih odraslih | posledice
izpisa starSev, morejo pridet fizicne epidemije SARS-
fizi¢no prisotnosti cov-2 na
starSev in dijaka obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D78 Ko so videli, da ne zmorejo, da | Sestanki z Vpliv na Vpliv in
ta sistem na daljavo ni Sel smo | mlaj$imi obravnavo posledice
se potem dogovorilo za odraslimi in epidemije SARS-
sestanek, je prislo ene par star§i na daljavo cov-2 na
starsev z otrokom, so podpisali obravnavo
izpisnico in §li mladih osipnikov
v srednjih Solah
D79 Med korono nisem niti enkrat Ni bilo Vpliv na Vpliv in
sodelovala s Pumom, takrat pa | sodelovanja sodelovanje s posledice
res cisto nic programom epidemije SARS-
PUM-O cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D80 Takrat je vse nekako obstalo Vse obstalo Vpliv na Vpliv in
sodelovanje z posledice
ustanovami in epidemije SARS-
programi cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D81 Sem pa devala na splet nasvete, | Spletno Vpliv na Vpliv in
kako se uciti, kje najdejo kako | objavljanje obravnavo posledice
pomoc, ce so brezvoljni, ce nasvetov kako se epidemije SARS-
imajo custvene stiske, ker tega | uciti in kje najti cov-2 na
Jje bilo veliko pomoc v primeru obravnavo
Custvene stiske mladih osipnikov
v srednjih Solah
D82 Dve leti je bilo to svetovanje Svetovanje dve Vpliv na Vpliv in
kar precej mrtvo obmocje leti mrtvo obravnavo posledice
obmocje epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
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mladih osipnikov
v srednjih Solah
D83 Zdej je pa eskaliralo, letos je Eskalacija Vpliv na Vpliv in
pa tega veliko svetovanja obravnavo posledice
mlajSim odraslim epidemije SARS-
s tezavami cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D84 To pa je korona naredila, se mi | Ve¢ osebnih Vpliv na mlajse | Vpliv in
zdi da so Se bolj zapadli v te stisk, depresije, odrasle posledice
osebne stiske, veliko je nezainteresiranos epidemije SARS-
depresije, nezainteresiranosti, | ti in brezvoljnosti cov-2 na
brezvoljnosti, nic¢ se jim ne lubi obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D85 Postal so kr mal apaticni Povecanje Vpliv na mlajse | Vpliv in
apati¢nosti odrasle posledice
epidemije SARS-
cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D86 Vcasih je bilo na hodnikih Ve¢ prezivljanja | Vpliv na mlajSe | Vpliv in
veliko vec Zivijenja, zdej so pa | Casa na svojih odrasle posledice
vsi samo na telefonih pa vsak telefonih epidemije SARS-
gleda v svoj ekran cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
D87 Jaz osebno najbolj cutim, da Pomanjkanje Strokovna Ovire in
imamo premalo ustanov v ustanov za pomo¢ pomanjkljivosti
smislu psihosocialne pomoci, psihosocialno pri obravnavi
to je zdej tako eskaliralo po pomoc mladih osipnikov
koroni
D88 Custveno vedenjske tezave, Vec Custveno Vpliv na mlajse | Vpliv in
samomorilne misli, depresija, vedenjskih tezav, | odrasle posledice
zbeganost, strah pred solo in samomorilnih epidemije SARS-
druzbo misli, depresije, cov-2 na
zbeganosti in obravnavo
strahu pred Solo mladih osipnikov
in druzbo v srednjih Solah
D89 Tu nimas neke ustanove, vsaj v | Pomanjkanje Strokovna Ovire in
Celju ne, da bi lahko poklical, | ustanov za pomoc¢ pomanjkljivosti
povedal situacijo in poslal takojsnjo pri obravnavi
otroka tja napotitev mlajsih mladih osipnikov
odraslih v krizi
D90 Pri nas imamo na primer Dolge ¢akalne Strokovna Ovire in
pedopsiholosko ambulanto, vrste za pomoc¢ pomanjkljivosti
ampak se caka tako dolgo, da v | pedopsiholosko pri obravnavi
tem Casu problem izzveni ali pa | ambulanto mladih osipnikov

se zelo zakomplicira
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drugacne predstave o tem,

kako bi naj bilo

Soli

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
D91 Tako, da tukaj bi potrebovali Potreba po Sodelovanje z Mozne izboljsave
eno zunanjo strokovno zunanji strokovni | ustanovami
institucijo instituciji
D92 V drugem smislu, tako kot je Hiter proces Dobro Ovire in
PUM-O, to je super, to gre napotitve mlajsih | delovanje pomanjkljivosti
takoj, se proces takoj spelje odraslih v programov pri obravnavi
program PUM-O mladih osipnikov
D93 NIJZ ima tudi lepo spletno Dobra spletna Dobro Ovire in
stran To sem jaz, tja stran N1JZ za delovanje pomanjkljivosti
usmerjamo mlade, da se lahko | samopomo¢ programov pri obravnavi
anonimno pogovarjajo s kom in | mladih v stiski mladih osipnikov
imajo kratka napotila kako
lahko sami sebi pomagajo v
stiski
D94 Se najde, ampak kaksno Tezka pridobitev | Obravnava Ovire in
strokovno pomoc za takojSnje pomanjkljivosti
samomorilnega, depresivnega | strokovne pri obravnavi
mladostnika se pa tezko najde | pomoci za mladih osipnikov
depresivnega
mladostnika
D95 Tu sem jaz, kot pedagoginja dodatna pomo¢ Strokovna Mozne izboljsave
tudi najmanj podkovana, tako strokovnjakov na | pomoc
da tu bi potrebovala pomoc¢ podrocjih na
katerih
svetovalke niso
dovolj
kompetentne
Intervju z osebo E
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
El Nekatere izmed mladostnikov | Vedenjske Razlogi za osip Spopadanje s
smo mi vkljucil in svetovali tezave ze v mlajsih odraslih | problematiko
vkljucitev v pum, ker so Ze v osnovni Soli iz izobrazevanja | Solskega osipa
osnovni Soli imeli teZave z na srednjih Solah
vedenjem in so jim Ze takrat
predlagali, ali da bi obiskovali
program ali pa so prisli do
tega, da so izpolnjevali pogoje
vsaj za vpis v dvoletni
program. Pri teh gre vecinoma
za vedenjske tezave
E2 Potem so taki, ki imajo teZave | Uporaba Razlogi za osip Spopadanje s
z prepovedanimi substancami | prepovedanih mlajsih odraslih | problematiko
substanc iz izobrazevanja | Solskega osipa
na srednjih Solah
E3 Razlogi so, da se odlocijo za ZgreSena Razlogi za osip Spopadanje s
napacno Solo ker imajo pri¢akovanja o mlajsih odraslih | problematiko

iz izobrazevanja

Solskega osipa
na srednjih Solah
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E4 Potem so pa mladi z Izostajanje od Razlogi za osip Spopadanje s
problemati¢nim vedenjem, pouka mlajsih odraslih | problematiko
postopanjem, zadrzevanjem v iz izobrazevanja | Solskega osipa
gostinskih lokalih na srednjih Solah
E5 Razlog za osip je tudi tezka Tezje druzinske | Razlogi za osip Spopadanje s
druzinska situacija, imamo situacije mlajsih odraslih | problematiko
tudi taksne dijake iz izobrazevanja | Solskega osipa
na srednjih Solah
E6 Potem je tu slaba druzba pa Negativen vpliv | Razlogi za osip Spopadanje s
veliko izostankov sovrstnikov mlajsih odraslih | problematiko
iz izobrazevanja | Solskega osipa
na srednjih Solah
E7 So pa tudi dijaki, ki vmes Pridobitev Razlogi za osip Spopadanje s
najdejo zaposlitev pa se potem | zaposlitve mlajsih odraslih | problematiko
odlocijo, da ne bojo dokoncali iz izobrazevanja | Solskega osipa
Sole na srednjih Solah
ES8 Pri nas imamo tudi veliko Zaposlitev Razlogi za osip Spopadanje s
tujcev, ki opustijo Solanje, to mlajsih odraslih | mlaj$ih odraslih | problematiko
so vecinoma albanci, ki se iz tujine v iz izobrazevanja | Solskega osipa
potem zaposlijo pri starsih podjetjih svojih na srednjih Solah
starSev
E9 Mi imamo 370 otrok na nasem | 12 izpisanih od Letni osip Spopadanje s
oddelku, od tega je 12 370 mlajsih problematiko
izpisanih. Od tistih 12 odraslih Solskega osipa
mladostnikov pa jih je 5 iz na srednjih Solah
nizjega poklicnega
izobrazevanja
E10 19 jih je v nizjem poklicnem Velik odstotek Letni osip Spopadanje s
izobrazevanju, pa 5 izpisanih, | mlajSih odraslih problematiko
je kr velik odstotek iz poklicnega Solskega osipa
izobrazevanja na srednjih Solah
Ell Recimo, da so v povprecju 3 mlajsi odrasli Letni osip Spopadanje s
trije dijaki, ki ne dokoncajo vkljuceni v nizje problematiko
Solanja oziroma ga predcasno | poklicno Solskega osipa
opustijo in ne dosezejo izobrazevanje na na srednjih Solah
izobrazbe leto
El12 Ce gledamo letno, se priblizno | Priblizen osip Letni osip Spopadanje s
vsako leto ponavija zgodba, ne | vsako leto problematiko
prihaja do vecjih razlik Solskega osipa
na srednjih Solah
E13 Najvec se jih izpise iz Vklju€enost v Znacilnosti Spopadanje s
dvoletnih programov, tam je dvoletne mladih osipnikov | problematiko
najvecji osip programe Solskega osipa
izobrazevanja na srednjih Solah
El4 Osip je tudi v tudi v triletnih Vkljucenost v Znacilnosti Spopadanje s
programih triletne programe | mladih osipnikov | problematiko
izobrazevanja Solskega osipa
na srednjih Solah
El5 Vecinoma so to fantje, ki imajo | Fantje s Znacilnosti Spopadanje s
probleme Ze v osnovni Soli problemi Ze v mladih osipnikov | problematiko

osnovni Soli

Solskega osipa
na srednjih Solah
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
El6 To se taki, ki tudi niso zakljucil | Nedokoncana Znacilnosti Spopadanje s
osnovne Sole, so imeli teZave osnovna $ola mladih osipnikov | problematiko
Solskega osipa
na srednjih Solah
E17 Nekateri mladostniki se tudi Odlocitev za Razlogi za osip Spopadanje s
véasih odlocijo za prezahteven | prezahteven mlajsih odraslih | problematiko
program, eni so bolj praktiki program iz izobrazevanja | Solskega osipa
recimo na srednjih Solah
E18 Ce mi recejo, da se bodo Odlocitev za Strinjanje z Spopadanje s
zaposlili, sem vesela, ker prehod v izpisom iz problematiko
potrebujemo tudi taksne zaposlitev Solskega sistema | Solskega osipa
na srednjih Solah
E19 Ene umerim v Pum, ampak Ob Napotitev na Ovire in
niso navduseni, tako da neke nezainteresiranos | program PUM-O | pomanjkljivosti
posebne obravnave ni ti mlajsih pri obravnavi
odraslih za mladih osipnikov
program PUM-
O, se napotitev
ne izpelje
E20 Preden se izpisejo se vedno Pogovori pred Obravnava Spopadanje s
pogovorimo, vprasamo in izpisom in mlajsih odraslih, | problematiko
opozorimo kaj to pomeni opozoritev na ki Zelijo opustiti | Solskega osipa
posledice izpisa | Solanje na srednjih Solah
E21 V primeru tujcev je tako, da Mlajsi odrasli iz | Strinjanje z Spopadanje s
imajo ocetje firme in z njimi ni | tujine z izpisom iz problematiko
tak problem, se tam zaposlijo | namenom Solskega sistema | Solskega osipa
zaposlitve v na srednjih Solah
podjetjih svojih
starSev
E22 Zdej kako prepreciti, tako ali Manj Strategije za Spopadanje s
tako mislim da smo prevec popustljivosti s preprecitev osipa | problematiko
popustljivi strani zaposlenih Solskega osipa
na srednjih Solah
E23 Dokler se da, jih spodbujamo, | Spodbujanje Obravnava Spopadanje s
da so v soli ostanka v Soli mlajsih odraslih, | problematiko
dokler je mogoce | ki zelijo opustiti | Solskega osipa
Solanje na srednjih Solah
E24 Opravimo razgovore, ampak Neurejeni Razlogi za osip Spopadanje s
vcasih je tudi kaksna druzinski odnosi | mlajsih odraslih | problematiko
druZinska situacija vzrok, v druzinah z iz izobrazevanja | Solskega osipa
najvec pri locenih starsih lo¢enimi starSi na srednjih Solah
E25 Problem je tudi ne obiskovanje | Pridobitev Razlogi za osip Spopadanje s
pouka, saj starsi napisejo velikega Stevila | mlajsih odraslih | problematiko
opravicilo, ampak ogromno neopravicenih ur | iz izobrazevanja | Solskega osipa
izostajajo, 35 neopravicenih na srednjih Solah
ur pa je meja za izkljucitev
E26 Sej z dijakom veliko Veliko Obravnava Spopadanje s
pogovarja, se ga ne izkljuci pogovorov, mlajsih odraslih, | problematiko

kar tako, nekako poskusamo z
dogovori pa prepricevanji

dogovorov in
prepricevanj z
mlaj$imi
odraslimi

ki zelijo opustiti
Solanje

Solskega osipa
na srednjih Solah
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E27 Najvedji problem je, da eni pa | Moteci pri pouku | Znacilnosti Spopadanje s
kr hodijo v Solo ampak so mladih osipnikov | problematiko
izjemno moteci pri pouku, Solskega osipa
potem pa jih ucitelji posljejo iz na srednjih Solah
razreda in dobijo
neopraviceno uro in potem se
to kopici
E28 Ali pa ne prinasajo Nesodelovanje Znacilnosti Spopadanje s
pripomockov in zato ne morejo | pri pouku in mladih osipnikov | problematiko
delati, vcasih jim ucitelji dajo | obiskovanje Solskega osipa
potrebne stvari potem se pa Ze | pouka brez na srednjih Solah
navelicajo, ce dijak Se vedno ustreznih
ne prinasa s seboj kar bi pripomockov za
mogel in zato dobi delo
neopraviceno uro
E29 Ves, da je smiselno, da je prav | Spodbujanje Obravnava Spopadanje s
da pridejo do poklica, ker nasi | ostanka v Soli mlajsih odraslih, | problematiko
poklici, to so deficitarni zaradi velike ki Zelijo opustiti | Solskega osipa
poklici in so zelo zelo iskani, potrebe Solanje na srednjih Solah
sej ne dobis kar tako deficitarnih
keramicarja, zidarja ipd poklicih
E30 Recimo ce gre dijaku tezko pri | Osredotocenje na | Obravnava Spopadanje s
strokovno teoreticnih prakti¢ne mlajsih odraslih, | problematiko
predmetih, potem pogledamo | predmete in ki Zelijo opustiti | Solskega osipa
kako je pri praksi, ampak ce Se | iskanje reSitev v | Solanje na srednjih Solah
tam ne dela, kaj naj primeru tezav pri
strokovno
teoreti¢nih
predmetih
E31 Kar se tice sodelovanja s Neodzivnost Obravnava Ovire in
starsi pa, eni so odzivni drugi | starSev pomanjkljivosti
pa ne pri obravnavi
mladih osipnikov
E32 V vseh primerih malo drugace | Stalno Obravnava Spopadanje s
pogledamo kaj se bi dalo prilagajanje mlajsih odraslih, | problematiko
storiti, tako da se vsem mlajSim odraslih | ki zelijo opustiti | Solskega osipa
mladostnikom glede na glede na Solanje na srednjih Solah
situacijo ves cas prilagajamo | situacijo
E33 Sodelujemo samo s Pumom Program PUM-O | Vkljucevanje v Sodelovanje z
programe ustanovami in
vkljucevanje v
programe
E34 In v nekaterih primerih pa po | Center za Sodelovanje z Sodelovanje z
potrebi tudi s Centrom za socialno delo v ustanovami ustanovami in
socialno delo dolo¢enih vkljucevanje v
primerih programe
E35 Do zdaj nismo imeli primera, | Nihce od Vritev v Solo po | Sodelovanje z
ko bi mladostnik izstopil iz vkljucenih koncanem ustanovami in
Solanja in Sel na Zavod potem | mlajSih odraslih | programu PUM- | vkljucevanje v
pa se vrnil v Solanje O programe
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E36 Te programe za usposabljanje, | Sodelovanje Sodelovanje z Sodelovanje z
ki jih izvaja Zavod s tem pa Solskega Zavodom za ustanovami in
sodeluje nas medpodjetniski medpodjetniskeg | zaposlovanje vkljucevanje v
izobrazevalni center in a programe
projektna pisarna izobrazevalnega
centra in
projektne pisarne
z Zavodom za
zaposlovanje
E37 Sola drugace sodeluje z Ni sodelovanja Sodelovanje z Sodelovanje z
Zavodom, ampak jaz kot med Solsko Zavodom za ustanovami in
svetovalna delavka pa ne svetovalno zaposlovanje vkljucevanje v
delavko in programe
Zavodom za
zaposlovanje
E38 Iz Zavoda posiljajo osebe na Napotitev oseb Sodelovanje z Sodelovanje z
naso Solo, kjer nasi zaposleni | iz Zavoda za Zavodom za ustanovami in
izvajajo tecaje ali zaposlovanje na | zaposlovanje vklju¢evanje v
prekvalifikacije, tega je pa Solo na razli¢ne programe
veliko teCaje
E39 Tudi recimo eni, ki imajo Napotitev oseb z | Sodelovanje z Sodelovanje z
visoko izobrazbo pa ne dobijo | visoko izobrazbo | Zavodom za ustanovami in
zaposlitve, pridejo sem na na zaposlovanje vklju¢evanje v
prekvalifikacijo prekvalifikacijo programe
E40 Ali recimo e potrebujejo Napotitev oseb Sodelovanje z Sodelovanje z
nacionalno poklicno iz Zavoda za Zavodom za ustanovami in
kvalifikacijo zaposlovanje za | zaposlovanje vklju¢evanje v
pridobitev programe
nacionalne
poklicne
kvalifikacije
E41 Miladi, ki ne izpolnjujejo Napotitev Sodelovanje z Sodelovanje z
pogojev za ponavljanje ali pa | mlajSih odraslih, | medpodjetniskim | ustanovami in
niso dokoncali izobrazevanja, | kine izobrazevalnim | vkljuevanje v
njih pa napotim na izpolnjujejo centrom programe
medpodjetniski izobrazevalni | pogojev za
center, kar pomeni, da ponavljanje ali
izobrazevanje placajo in niso dokoncali
koncajo kot odrasla oseba Solanja na
placljivo
izobrazevanje
E42 S Pumom sodelujemo pa tako, | Klic s strani Sodelovanje s Sodelovanje z
da njih ponavadi poklicem pa | Solske programom ustanovami in
Jjim povem, da imam dijaka ki | svetovalne PUM-O pred vklju€evanje v
potrebuje pomoc delavke v vkljucitvijo programe
primeru dijaka s | mlajSega
tezavami, ki odraslega
potrebuje pomo¢
E43 Oni so pa tako ali tako zelo Odzivni in zelo Mentorji na Sodelovanje z

prijazni in odzivni

prijazni

programu PUM-
O

ustanovami in
vkljucevanje v
programe
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E44 In potem posljem starse in Napotitev starSev | Sodelovanje s Sodelovanje z
dijaka, da jim oni predstavijo | in dijaka na programom ustanovami in
na kaksen nacin bi to potekalo/ | ogled programa | PUM-O pred vkljucevanje v
PUM-O vkljucitvijo programe
mlajSega
odraslega
E45 Mi tega dijaka pa potem ne Mlajsi odrasli Sodelovanje s Sodelovanje z
izpisemo iz Solskega sistema, ostanejo vpisani | programom ustanovami in
on je ze vedno nas dijak, v Solski sistem PUM-O po vkljucevanje v
ampak je na Pumu kljub vkljucitvi v programe
neobiskovanju program
pouka in ne
izgubijo statusa
dijaka
E46 In naredimo osebni Izdelava Sodelovanje s Sodelovanje z
izobrazevalni nacrt osebnega programom ustanovami in
izobrazevalnega | PUM-O po vklju€evanje v
nacrta vkljucitvi v programe
program
E47 Prvo zapisemo sklep, kjer pise | Zapis sklepa v Sodelovanje s Sodelovanje z
da mu prilagodimo Solske osebnem programom ustanovami in
obveznosti izobrazevalnem | PUM-O po vklju€evanje v
nacrtu o vkljucitvi v programe
prilagoditvi program
Solskih
obveznosti
E48 In ga potem ves cas Stalno Sodelovanje s Sodelovanje z
obiskovanja programa sodelovanje in programom ustanovami in
spremljamo in sodelujemo s spremljanje ves | PUM-O po vklju¢evanje v
Pumom ¢as vkljucitve vkljucitvi v programe
program
E49 Dijakom potem po dogovoru Posiljanje Sodelovanje s Sodelovanje z
posiljamo gradivo, oni se gradiva mlajSim | programom ustanovami in
potem na Pumu ucijo ob odraslim na PUM-O po vkljucevanje v
pomoci mentorjev ali sami PUM-O vkljucitvi v programe
program
E50 Na solo potem hodijo samo ob | Obiskovanje Sole | Sodelovanje s Sodelovanje z
datumih testov in ustnega samo v casu programom ustanovami in
ocenjevanja pisnega in PUM-O po vkljucevanje v
ustnega vkljucitvi v programe
ocenjevanja program
E51 Kovid je zelo vplival, se pozna | Pomanjkanje Vpliv na mlajse | Vplivin
tudi zdaj, ni neke motivacije motivacije odrasle posledice
epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
E52 Tudi doma ni potekalo kot bi Kljub prijavina | Vpliv na potek Vpliv in
moralo, prijavili so se, niso pa | Zoom izobrazevanja posledice
bili prisotni pri pouku neprisotnost pri epidemije
pouku SARS-cov-2 na
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
ES3 Zdej na vse je vplivalo, na Slabse u¢ne Vpliv na mlajse | Vpliv in
ucne navade, luknje v znanju navade mlajsih odrasle posledice
S0 odraslih in epidemije
luknje v znanju SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
E54 Kar se tice obravnave, sem pa | Potekanje Obravnava Vpliv in
v Casu, ko nismo bili v oli, razgovorov posledice
imela razgovore preko preko platforme epidemije
Teamsov Teams SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
ESS Za vse tiste, ki se niso odzivali, | Vpogled v tabelo | Obravnava Vpliv in
so ucitelji naredili tabelo in manjkajo¢ih posledice
zapisovali ali so se odzivali ali | dijakov in epidemije
ne in sem jaz imela vpogled v | preverjanje SARS-cov-2 na
to preko aplikacije in sem razlogov obravnavo
lahko videla, aha tega pa ni, odsotnosti mladih osipnikov
kaj se dogaja in sem jih potem v srednjih Solah
tudi osebno poklicala
E56 Ta postopek svetovanja in Postopek Obravnava Vpliv in
spremljanja ni bil opuscen svetovanja in posledice
spremljanja ni epidemije
bil opuséen SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
E57 Je pa bil problem z enim Izkljucitev dijaka | Obravnava Vpliv in
fantom, ki se nikakor ni zaradi posledice
odzival, da sem bila potem neodzivnosti epidemije
stalno v stiku z njegovo mamo. SARS-cov-2 na
Na koncu smo njega izkljucili, obravnavo
ga nikakor nismo mogli mladih osipnikov
prepricat, ni slo, so bile se v srednjih Solah
druge stvari v ozadju
ES8 Da bi zaradi tega bilo vec Osip primerljiv z | Vpliv na osip Vpliv in
osipa, mislim da niti ne, prej$njimi leti mlajsih odraslih | posledice
imamo nekako priblizno enako epidemije
v primerjavi z ostalimi leti, ni¢ SARS-cov-2 na
ne izstopa obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
E59 Takrat sploh nismo Odsotnost osipa | Vpliv na osip Vpliv in
izkljucevali, takrat sploh nisi zaradi mlajsih odraslih | posledice
mel nadzora dejansko pomanjkanja epidemije
nadzora SARS-cov-2 na
obravnavo
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
mladih osipnikov
v srednjih Solah
E60 Bolj se kazejo luknje v znanju, | Nezainteresirano | Vpliv na mlajse | Vpliv in
nezainteresiranost, mogoce si | st odrasle posledice
malo vec tudi dovolijo epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
E61 Pri sami obravnavi imamo Na voljo samo Obravnava Ovire in
mozen samo pogovor pogovor pomanjkljivosti
pri obravnavi
mladih osipnikov
E62 Najvedji problem je v tem, da | NesposStovanje Obravnava Ovire in
se ti nekaj dogovoris z dogovorov pomanjkljivosti
mladostniki, pa se tega ne pri obravnavi
drzijo mladih osipnikov
E63 To so mladostniki z Pomanjkanje Sodelovanje z Ovire in
vedenjskimi tezavami in kam ustreznih ustanovami pomanjkljivosti
Jih vkljucit Se izven Sole, tu je | ustanov za pri obravnavi
najvecja ovira napotitev mlajs$ih mladih osipnikov
odraslih z
vedenjskimi
teZavami
E64 Da bi se bila kaksna Potreba po Sodelovanje z Mozne
institucija, ker tu na soli ti se zunanji strokovni | ustanovami izboljSave
pogovoris, mas en kup drugih | instituciji
stvari, to niso primerne
obravnave
E65 Ne mores se toliko casa Omejen Cas s Obravnava Ovire in
posvetit posameznikom posameznikom pomanjkljivosti
pri obravnavi
mladih osipnikov
E66 Obstajajo dolocene stvari Tveganje Napotitev v Ovire in
oziroma programi, ampak negativnega program PUM-O | pomanjkljivosti
vprasanje je tudi, ali dosegajo | vpliva pri obravnavi
kaksno izboljSajo. Recimo, sovrstnikov mladih osipnikov
tega Puma sem js zelo vesela, | vkljuCenih v
problem je tut struktura otrok, | program
ki je notri vkljucena. Ce gre na
primer za kaksnega
mladostnika, ki ne sodi ravno
v to skupino, ker se tudi
bojimo da ne bi prisel pod
negativni vpliv drugih
uporabnikov
E67 Problem je tudi v tem, da Izguba pravice Izobrazevalni Ovire in
lahko v srednji Soli samo do rednega sistem pomanjkljivosti
dvakrat ali ponavijas ali Solanja po dveh pri obravnavi
prestopis, potem pa ni vec neuspelih mladih osipnikov
moznosti in mladostnik izgubi | poskusih

pravico do rednega Solanja
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema

izjave

E68 S prihodom tuje delovne sile, Omejene Vkljudlitev v Ovire in
se povecuje osipnistvo, ker e | moznosti zaradi | izobraZevanje pomanjkljivosti
pride mladostnik recimo iz neznanja jezika | mlajSih odraslih | pri obravnavi
Bosne, v enem letu ne more iz tujine mladih osipnikov
usvojit jezika in posledicno ne
more biti uspesen v Soli

E69 Ce je mladostnik iz tujine Ze Moznost Vkljulitev v Ovire in
bil v osnovni Soli v Sloveniji, obiskovanja izobrazevanje pomanjkljivosti
potem ob vpisu v srednjo Solo | teCaja za mlajsih odraslih | pri obravnavi
nima pravice do obiskovanja slovenski jezik iz tujine mladih osipnikov
tecaja slovenskega jezika, ker | samo ob prvi
je enkrat zZe bil v evidenci. prijavi v
Samo, ko si prvi¢ vpisan imas | evidenco kar
to pravico in to je problem izklju¢i mlajse

odrasle pri vpisu
v srednjo Solo
Intervju z osebo F
St. Izjava Pojem Kategorija Tema

izjave

F1 Velikokrat je faktor ali neka ZgreSena Razlogi za osip Spopadanje s
zgreSena pricakovanja pri neki | pricakovanja o mlajsih odraslih | problematiko
Soli, kaj lahko pricakuje in kaj | Soli iz izobrazevanja | Solskega osipa
se bo od njega zahtevalo na srednjih Solah

F2 Teh je sicer manj, ampak so Tezke situacije v | Razlogi za osip Spopadanje s
tudi dijaki ki imajo tezave v druzini mlajsih odraslih | problematiko
druzini, ko se dogajajo hude iz izobrazevanja | Solskega osipa
stvari zaradi katerih ne morejo na srednjih Solah
toliko sodelovati pri pouku in
spremljati kot bi sicer in zato
dozZivijo neuspeh

F3 Ob neuspehu pa nimajo Neustrezna Razlogi za osip Spopadanje s
ustrezne podpore, doma podpora ob mlajsih odraslih | problematiko
ostanejo pa se jim Se kake neuspehu iz izobrazevanja | Solskega osipa
druge travme dogajajo na srednjih Solah

F4 Pa tudi dusevno zdravje v Tezave v Razlogi za osip Spopadanje s
smislu, da gre za neko duSevnem mlajsih odraslih | problematiko
depresijo, razpoloZenjske zdravju iz izobrazevanja | Solskega osipa
motnje, socialna anksioznost, na srednjih Solah
tudi kaksne tezje stvari pa ne
zmorejo in zato izostanejo iz
pouka

F5 Pri nas ni toliko osipa, se Nizek osip Letni osip Spopadanje s
pozna da smo imeli omejitve zaradi visokih problematiko
ob vpisu in to precej visoka omejitev Solskega osipa
zadnja leta in posledicno so to na srednjih Solah
otroci, ki zmorejo

Fé6 vecinoma gre za prepise Prepis znotraj Vrsta osipa Spopadanje s
znotraj nase Sole ali pa na Sole ali na druge problematiko

druge Sole

Sole

Solskega osipa
na srednjih Solah
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F7 V tej svetovalni sem 11 let pa v | 2 dijaka v 11 Letni osip Spopadanje s
vseh teh letih, da se spomnim letih dela Solske problematiko
mogoce dveh dijakov, ki sta svetovalne Solskega osipa
opustila Solanje in se nista delavke na srednjih Solah
vrnila
F8 Ker ponavadi grejo ali na Prepis na lazjo Vrsta osipa Spopadanje s
lazjo solo, ali na Ljudsko Solo ali problematiko
Univerzo pa tam koncajo zakljucitev Sole Solskega osipa
na Ljudski na srednjih Solah
Univerzi
F9 Ali pa vsaj pridejo do mature | Dokoncanje Vrsta osipa Spopadanje s
pa se potem z maturo mucijo mature na problematiko
Se nekaj let, pa jo potem izobrazevalnem Solskega osipa
dokoncajo na Erudiu centru Erudio na srednjih Solah
F10 Imamo take, ki se prepisujejo | Prepisi znotraj Vrsta osipa Spopadanje s
med programi na nasi soli, se | Sole iz problematiko
pravi gimnazijci, ki jim je gimnazijskih Solskega osipa
pretezko na gimnaziji in se programov na na srednjih Solah
prestavijo na predsolsko program
vzgojo predsolske
vzgoje
F11 Potem se zgodi, vsakih par let | Prepis znotraj Vrsta osipa Spopadanje s
tudi prepis iz enega programa | $ole med problematiko
gimnazije na drugo, iz splosne | razliénimi Solskega osipa
gimnazije na umetnisko in gimnazijskimi na srednjih Solah
obratno programi
F12 Na predsolski vzgoji gre pa za | Prepis iz Vrsta osipa Spopadanje s
prepise zato, ker ugotovijo da | programa problematiko
to ni nekaj kar bi njih veselilo | predsolske Solskega osipa
in zanimalo pa bi raje bili na | vzgoje na drugo na srednjih Solah
kaksni drugi srednji Soli Solo
F13 Pa imamo gimnazijce, ki se Prepis iz Vrsta osipa Spopadanje s
prepisejo na strokovne Sole gimnazije na problematiko
strokovno Solo Solskega osipa
na srednjih Solah
F14 Tako, da se predvsem Nudenje Obravnava Spopadanje s
pogovarjamo pogovora mlajsih odraslih, | problematiko
ki zelijo opustiti | Solskega osipa
Solanje na srednjih Solah
F15 Razredniki so tisti, ki najprej Prva zaznava Obravnava Spopadanje s
zaznajo, da se nekaj dogaja problema s strani | mlajs$ih odraslih, | problematiko
razrednika ki zelijo opustiti | Solskega osipa
Solanje na srednjih Solah
F16 Ali je to zaradi slabih ocen Slabe ocene Razlogi za osip Spopadanje s
mlajsih odraslih | problematiko
iz izobrazevanja | Solskega osipa
na srednjih Solah
F17 Ce pa so ocene razmeroma Izostajanje od Razlogi za osip Spopadanje s
okej ali zelo pa, da jih pac ni | pouka mlajsih odraslih | problematiko

vec v Solo

iz izobrazevanja

Solskega osipa
na srednjih Solah
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F18 Kaj naredimo je, da razrednik | Delo z mlajSim Obravnava Spopadanje s
najprej pride do naju odraslim in mlajsih odraslih, | problematiko
(svetovalnih delavk) potem njegovimi starSi | ki zelijo opustiti | Solskega osipa
povabimo starse na pogovor, s strani Solanje na srednjih Solah
skupaj z dijakom, da se razrednika in
pogovorimo in ugotovimo kaj | svetovalke
se dogaja, potem pa odvisno
od tega kaj je zadaj
F19 Ce ugotavljamo, da je problem | Pogovor o lazji Obravnava Spopadanje s
v tem da ne zmore, se Soli mlajsih odraslih | problematiko
pogovarjamo o kaksni lazji Vv primeru Solskega osipa
Soli pretezkega na srednjih Solah
izobrazevalnega
programa
F20 Ce ugotavljamo skupaj s Napotitev k Obravnava Spopadanje s
starsi, da ima mogoce ta otrok | strokovnjakom v | mlajSih odraslih | problematiko
neke specifike zaradi katerih in ustrezna v primeru Solskega osipa
mu ne gre, da niso sposobnosti | prilagoditev specificnih tezav | na srednjih Solah
ampak motnje pozornosti, razmer za lazje
tezave z branjem, pisanjem, premagovanje
bolezenske, psihicne tezave tezav
potem ga usmerimo na neke
dodatne preglede k zdravniku,
psihologu ali pa svetujemo
usmeritev, da ce se lahko temu
otroku zagotovijo prilagoditve
z odloc¢no, da potem lahko
premaguje te tezave
F21 Ce gre za socialno Sodelovanje in Obravnava, v Spopadanje s
anksioznost, skusamo delati na | motiviranje primeru socialne | problematiko
tem, da starse motiviramo, da | starSev da anksioznosti Solskega osipa
se skupaj z nami angazirajo, mlajSega mlajsih odraslih | na srednjih Solah
da res spravijo otroka do Sole, | odraslega
mi ga potem spravimo Cez spravijo do Sole
vrata v Solo, da sledimo temu,
da ne odhaja doma, ko pride
do tega da doZivi anksioznost
F22 Kjer starsi sodelujejo, tudi tem | Aktivho Dejavniki, ki Spopadanje s
otrok ponavadi uspe ostat sodelovanje vplivajo na problematiko
starSev pri opustitev Solanja | Solskega osipa
obravnavi mlajsih odraslih | na srednjih Solah
mlajsih odraslih
F23 Obenem je potrebno tudi v Seznanitev Obravnava, v Spopadanje s
razredu seznaniti kaksne sosolcev v primeru socialne | problematiko
tezave so, pa da potem tudi razredu s anksioznosti Solskega osipa
razred opremimo s tem, kako situacijo in mlajsih odraslih | na srednjih Solah
odreagirati v dolocenih nacinom

situacijah

reagiranja v
trenutkih stiske
posameznika s
tezavami
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F24 S tem imamo zelo dobre Pozitivne Obravnava, v Spopadanje s
izkusnje, ker so ti nasi dijaki izkuSnje primeru socialne | problematiko
tako empaticni, da majo obravnave v anksioznosti Solskega osipa
ponavadi v razredu koga, ki je | primeru socialne | mlaj$ih odraslih | na srednjih Solah
pozoren in pove, da se je skril | anksioznosti
ali pa odsel iz Sole

F25 Sodelujemo pa tudi z ostalimi | Napotitev Obravnava Spopadanje s
Solami, kdaj ce je potrebno opravljanja mlajsih odraslih, | problematiko
tudi poklicemo in vprasamo preizkusa na ki Zelijo opustiti | Solskega osipa
kako je z prostorom ali pa druge Sole Solanje na srednjih Solah
recimo za umetnike poklicemo
v Ljubljano ali Maribor na
oblikovno pa vprasamo, ce je
mozno da bi nas dijak sel k
njim delat preizkus, da jim
malo pomagamo

F26 Ce govoriva o tem, da Boljse Strategije za Spopadanje s
odhajajo ker ugotovijo da informiranje o preprecitev osipa | problematiko
program ni zanje, tu Sigurno potencialnih Solskega osipa
opravijo svoje informiranje v | Solah Zze v na srednjih Solah
osnovnih Solah Ze osnovni Soli

F27 Sodelujemo z osnovnimi Sodelovanje z Strategije za Spopadanje s
Solami v tem smislu, da osnovnimi preprecitev osipa | problematiko
ustrezno pripravimo in Solami v smislu Solskega osipa
svetovalne delavce na to, da ustrezne priprave na srednjih Solah
seznanijo otroke z razlicnimi svetovalnih
programi, da ne povejo, da delavcev na
obstajajo samo tri Sole ampak | seznanitev otrok
da obstaja 15 sol, na katere se | o razlicnih
lahko nekdo vpise v nekem moznostih
okolju/ izobrazevalnih

programov

F28 Da se realno govori o Realen pogovor | Strategije za Spopadanje s
pricakovanjih, sploh ce o pricakovanjih | preprecitev osipa | problematiko
govorimo o gimnazijcih, da ne | in ravni Solskega osipa
recemo, da si tam uspel pa zahtevnosti na srednjih Solah
Ceprav nisi veliko delal bo tudi | dolocCene Sole
tu slo gladko

F29 Da se predstavi, da je na Seznanitev Strategije za Spopadanje s
prehodu iz osnovne v srednjo | mlajSih odraslih | preprecitev osipa | problematiko
Solo menjava okolja in da na spremembe Solskega osipa
marsikdo, ki ni navajen ob prehodu iz na srednjih Solah
organizirati si dela in delat osnovne v
sproti, da bo verjetno dozivel | srednje Sole
mali Sok in bo moral prijet za
delo

F30 V tej generaciji, ki jo imamo je | Seznanitev Strategije za Spopadanje s
na primer slaba ocena Ze 4. in | mlajSih odraslih | preprecitev osipa | problematiko

imamo dijake, ki dobijo nekaj
Stiric, trojke, mogoce kaksno
dvojko in recejo, da ni
gimnazijca za njih, da niso

o normalnosti
padca ocen pri
prehodu v
srednjo Solo

Solskega osipa
na srednjih Solah
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dovolj sposobni in, da bodo
raje $li na kaksno strokovno
Solo

F31 Tudi o tem se pogovarjamo z Opozoritev Strategije za Spopadanje s
njimi in prav tako s starsi, ker | starSev na preprecitev osipa | problematiko
se morajo tudi oni zavedati, ko | morebitno Solskega osipa
se pogovarjajo doma in presojo ocen in na srednjih Solah
presojajo ocene svojega visoka
otroka, da ne takoj zazenejo pricakovanja
preplaha

F32 V casu, ko imamo obvezne Ucenje Strategije za Spopadanje s
izbirne vsebine od jeseni do organizacije dela | preprecitev osipa | problematiko
zime, se dijaki ucijo kako si in ves¢in ucenja Solskega osipa
organizirat uCenje, da s tem v ¢asu obveznih na srednjih Solah
preprecimo, da bi nekdo, ki izbirnih vsebin
nima usvojenih vescin ucenja
bi zaradi tega obupal, da se s
tem to prepreci

F33 Te stvari delamo Ze Individualno Strategije za Spopadanje s
preventivno, potem pa z delo s preprecitev osipa | problematiko
vsakim posameznikom posameznikom Solskega osipa
individualno glede na glede na na srednjih Solah
situacijo, glede na to kaj je situacijo
potrebno

F34 Mi Se nismo imeli dijaka, ki bi | Se ni bilo Vkljuéenost v Sodelovanje z
ga poslali na PUM-0O, vkljucenih program PUM-O | ustanovami in
preprosto zato ker nimamo dijakov vklju¢evanje v
takih dijakov, ki bi rekli da programe
nocejo vec hodit v solo

F35 V primeru izkljucitve in pa ¢e | Vkljulitev v Sodelovanje s Sodelovanje z
bi se mi zdelo, da mu do primeru dijaka programom ustanovami in
Solanja v resnici ni, da je brez Zelje po PUM-O vkljucevanje v
boljse da se vkljuci v katero Solanju programe
drugo obliko, potem bi izbrala
PUM-O

F36 Z Institutom Vir sodelujemo v | Vkljucitev v Sodelovanje z Sodelovanje z
primeru vzgojne problematike, | skupinsko ali Institutom Vir ustanovami in
Ce kateri dijak dobi zadnji individualno vkljucevanje v
vzgojni ukrep in predlagamo obravnavo v programe
vkljucitev v skupinsko ali primeru vzgojne
individualno obravnavo problematike

F37 Z Ljudsko Univerzo pa Vkljucitev Sodelovanje z Sodelovanje z
sodelujemo v primeru, ko dijakov zadnjih | Ljudsko ustanovami in
imamo kaksnega dijaka letnikov zaradi Univerzo vklju€evanje v
zadnjih letnikov, ki ni uspesno | neuspesno programe
zakljucil mature opravljene

mature

F38 V primeru dijakov, ki so imele | Neuspe$na Sodelovanje z Sodelovanje z
hude dusevne stiske pa niso zakljucitev Ljudsko ustanovami in
uspeli koncati zadnjega letnika | zadnjega letnika | Univerzo vklju€evanje v
pa smo jih potem usmerili tui | zaradi hudih programe

na Ljudsko Univerzo

duSevnih stisk
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F39 Ali pa dijake na predsolski, ki | Vkljucitev Sodelovanje z Sodelovanje z
so uspeli priti do tretjega dijakov, ki Ljudsko ustanovami in
letnika kot ponavijalci pa izgubijo pravico | Univerzo vkljucevanje v
potem niso bili uspesni in ker | do Solanja v programe
izgubijo pravico do Solanja v | programu zaradi
tem programu, potem lahko ponavljanja
grejo samo na program, ki je
eno stopnjo nizje
F40 Z Zavodom za zaposlovanjem | Ni sodelovanja Sodelovanje z Sodelovanje z
ne sodelujemo, ni zares neke Zavodom za ustanovami in
potrebe po tem zaposlovanje vkljucevanje v
programe
F41 Posledice sigurno so, v smislu | Izguba delovnih | Vpliv na mlajse | Vpliv in
da so bili mladi bolj pasivni, navad v smislu odrasle posledice
da so zgubili delovne navade v | sprotnega dela epidemije
smislu sprotnega dela SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
F42 Ker ni bilo socialne interakcije | 1zguba obCutka Vpliv na mlajse | Vpliv in
in vpliva skupine, kjer bi se vsi | povezanosti odrasle posledice
ucili matematiko, se bom pa Se | zaradi odsotnosti epidemije
jaz. Te izmenjave informacij socialne SARS-cov-2 na
niso imeli in niso imeli interakcije in obravnavo
obcutka, da si lahko med sabo | izmenjave mladih osipnikov
pomagajo, ker so bili doma in | informacij v srednjih Solah
je na daljavo tezje
F43 Tako, da vpliv je bil sigurno Manjsa Vpliv na mlajSe | Vpliv in
na vedenje in na to koliko so medsebojna odrasle posledice
povezani povezanost epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
F44 Kar se tice pa same obravnave | Normalen potek | Obravnava Vpliv in
in izpada, pa na nasi Soli preko spleta posledice
nisem tako zaznala, ker smo se epidemije
ves cas pogovarjali preko SARS-cov-2 na
spleta obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
F45 Takrat je bilo najmanj Najmanj Vpliv na osip Vpliv in
popravnih izpitov, najmanj popravnih mlajsih odraslih | posledice
osipa izpitov in osipa epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v srednjih Solah
F46 Je pa res, da je tisto leto kdo Vecja stiska Vpliv na mlajse | Vpliv in
naredil letnik, ki ga drugace mladih, pri odrasle posledice
ne bi, mu je pa potem drugo katerih bi se prej epidemije
leto bilo toliko teZje, ker je pokazale tezave SARS-cov-2 na
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imel neke luknje v znanju, ki bi | v znanju ¢e bi obravnavo
se prej pokazale in popravni prej prislo do mladih osipnikov
izpit, ki bi se prej zgodil, se je | odkritja le teh v srednjih Solah
potem zgodil eno leto kasneje
in ti mladi so imeli potem
toliko vecjo stisko
F47 Ce razrednik zazna dovolj V primeru Zadovoljstvo z Ovire in
hitro, potem Ce so starsi tako, | hitrega zaznanja | obravnavo pomanjkljivosti
da sodelujejo, potem da nekih | tezave in pri obravnavi
ovir niti ni sodelovanja mladih osipnikov
starSev ovir ni
F48 Sistemsko gledano jaz res Zaradi malo Zadovoljstvo z Ovire in
nimam takih izkuSenj, kot Sole | primerov osipa obravnavo pomanjkljivosti
kjer je veliko osipa pa potem pri obravnavi
mogoce vidijo ovire v tem, da mladih osipnikov
ne vejo kam poslat otroke
F49 Nam to ni tezava, ker se Prevladovanje Zadovoljstvo z Ovire in
ponavadi res prepisujejo v prepisa na druge | obravnavo pomanjkljivosti
druge programe in to programe nad pri obravnavi
ponavadi ni problem popolno mladih osipnikov
opustitvijo
Solanja
Intervju z osebo G
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Gl Prva stvar je, da so z Zavoda, | Mlajse odrasle Napotitev Delo z mlaj$imi
to je vecina, da jih svetovalke | napotijo odraslimi v
napotijo svetovalke na programu PUM-
Zavodu za O
zaposlovanje
G2 Ali pa lahko jih tudi svetovalke | MlajSe odrasle Napotitev Delo z mlaj$imi
iz srednjih Sol napotijo Solske odraslimi v
svetovalne programu PUM-
delavke O
G3 V tem primeru se morejo po Prijava na Pogoj za Delo z mlaj$imi
nazaj na Zavodu za Zavodu za vkljucitev v odraslimi v
zaposlovanje prijavit, da se zaposlovanje program programu PUM-
potem lahko k nam vkljucijo 0O
G4 Lahko pridejo sami Mlajsi odrasli Samoiniciativni | Delo z mlajSimi
pridejo sami prihod odraslimi v
programu PUM-
0
G5 lahko jih pripeljejo tete, strici | Druzina Napotitev Delo z mlaj$imi
lahko vidijo reklamo in odraslimi v
pridejo, kar je programu PUM-
0
G6 Edini pogoj v bistvu za Veljavna Pogoj za Delo z mlaj$imi
vkljucitev k nam je, veljavna pogodba z vkljucitev v odraslimi v
pogodba z Zavodom za Zavodom za program programu PUM-
zaposlovanje, ki jo najprej pri | zaposlovanje O
svetovalki zrihtajo
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G7 Z Zavodom, konkretno z Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanje z
svetovalko mladostnika svetovalko Zavodom za drugimi
mlajSega zaposlovanje ustanovami pri
odraslega na obravnavi
Zavodu za mlajsih odraslih
zaposlovanje
G8 Ce se gre za Solo, da Sodelovanje s Sodelovanje s Sodelovanje z
mladostnik Se kej od Sole svetovalko na srednjimi Solami | drugimi
opravlja tudi, potem srednji Soli v ustanovami pri
svetovalne na srednjih solah primeru obravnavi
ohranitve statusa mlajsih odraslih
dijaka
G9 Pa konkretno tudi s profesorji, | Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanje z
ce se mladostnik vkljuci v solo | profesorji v Ljudsko drugimi
preko Ljudske Univerze, v primeru Univerzo ustanovami pri
kaksno izobrazevanje, potem vkljucitve obravnavi
se s njimi poveZemo mlajSega mlaj$ih odraslih
odraslega v
izobraZzevanje
G10 V bistvo je tako, vsak Sodelovanje z Sodelovanje s Sodelovanje z
mladostnik, ki pride, ce se vsako institucijo | katerokoli drugimi
katera koli institucija z njim v katero je ob ustanovo ustanovami pri
ukvarja, se skusamo z njimi prihodu na obravnavi
povezati PUM-O vkljucen mlajsih odraslih
mlajsi odrasel
Gl11 Vedno pa ocenimo, ce je to Ocenitev, Ce je Pogoj Sodelovanje z
dobro za mladostnika ali ne sodelovanje sodelovanja z drugimi
dobro za ustanovami ustanovami pri
mlajSega obravnavi
odraslega mlajsih odraslih
GI12 Ce recimo je nekdo voden na Sodelovanje v Sodelovanje Sodelovanje z
Centru za socialno delo in primeru, da je Centrom za drugimi
vemo, da fajn sodeluje potem | mlajsi odrasel socialno delo ustanovami pri
se povezemo, v dobro njega voden pri njih obravnavi
mlajsih odraslih
G13 Trenutno z eno od nasih Svetovalka na Sodelovanje Sodelovanje z
uporabnic, ki je vodena tudi Centru za Centrom za drugimi
na Centru in delajo z njo tam | socialno delo kot | socialno delo ustanovami pri
zaradi enih prekrskov, smo v dobra obravnavi
povezavi tudi z njimi, ker ona z | zagovornica zeli mlajsih odraslih
njimi dobro sodeluje in je porocilo o
njena svetovalka dosti dobra dogajanju in
zagovornica, tako da js potem | napredku
napisem porocilo, ona rada
vidi, da ji kej povem kako pa
kaj
Gl14 Kar se tice pa sodelovanja s Sodelovanje Sodelovanje s Sodelovanje z
Solo, je pa vezano cist vezano srednjimi Solami | drugimi
individualno na vsakega individualno na ustanovami pri
mladostnika vsakega obravnavi
posameznika mlajsih odraslih
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Gl15 V primeru uporabnika, ki je Sodelovanje z Sodelovanje s Sodelovanje z
lani obiskoval PUM-O, smo mlaj$im srednjimi Solami | drugimi
sodelovali z njim pa s odraslim, ustanovami pri
svetovalno in profesorji svetovalno obravnavi
delavko in mlajsih odraslih
profesorji
Gl6 Imajo posebni izobrazevalni Priprava Sodelovanje s Sodelovanje z
nacrt, ki ga Sola pripravlja in | posebnega srednjimi Solami | drugimi
v temu nacrtu je opisano izobrazevalnega ustanovami pri
sodelovanje v programu PUM- | naérta z obravnavi
0 opisanim mlajSih odraslih
sodelovanjem v
programu PUM-
0)
G17 Mladostnik ni smel bit tam, bil | Potrebna stalna Sodelovanje s Sodelovanje z
Jje pri nas v programu, ampak | navzo¢nost v srednjimi Solami | drugimi
mel smo pa povezavo, da je programu, kot v ustanovami pri
stalno navzoc pri nas v primeru obravnavi
programu, ker je bilo isto kot, | obiskovanja mlaj$ih odraslih
Ce bi bil v Soli pouka
G18 Vsak mladostnik, ki pride k Izdelava Proces Delo z mlaj$imi
nam se najprej naredi osebni | osebnega obravnave odraslimi v
izobrazevalni nacrt oziroma izobraZzevalnega programu PUM-
mi temu recemo karierni nacrt, | oziroma O
kaj bo delal v tem casu ko je kariernega nacrta
pri nas in zapis
aktivnosti v Casu
obiskovanja
programa
GI19 Zdej ce se odloci, da bo Ugotovitev Proces Delo z mlaj$imi
nadaljeval s Solo potem problema in obravnave v odraslimi v
nekako skusamo videt kje je izdelava primeru programu PUM-
trenutno, kje se je stvar preverljivih odlocitve za 0O
ustavila, kaj mu Se manjka korakov do vrnitev v Solanje
potem pa narediti majhne reSitve
korake, ¢im manjse in
preverljive, da po tistem
pocasi stopa
G20 Ce rabi recimo kaksno ucno Zagotovitev ucne | Proces Delo z mlaj$imi
pomoc, Ce lahko me mentorice, | pomoci s strani obravnave v odraslimi v
Ce ne, najdemo nekoga ki bi mentoric ali primeru programu PUM-
lahko pomagal drugih oseb odlocitve za 0O
vrnitev v Solanje
G21 Pa da se stalno potem Stalno Proces Delo z mlaj$imi
spremlja, da vidimo kje smo in | spremljanje obravnave v odraslimi v
kam gremo stanja in primeru programu PUM-
napredka odlocitve za O
vrnitev v Solanje
G22 Vsak mladostnik ima potem Prvi delovni ¢as | Proces Delo z mlaj$imi
prvi delovni ¢as na voljo, da se | namenjen ucenju | obravnave v odraslimi v
uci primeru programu PUM-
0
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odlocitve za
vrnitev v Solanje
G23 So pa potem druge stvari, Udejstvovanje v | Proces Delo z mlaj$imi
kreativne delavnice, ki niso kreativnih obravnave odraslimi v
konkretno usmerjene v nekaj, delavnicah za programu PUM-
ampak si na primer mladostnik | pridobitev 0
ustvarja npr. vztrajnost, vztrajnosti in
natancnost natancnosti
G24 Nekako si zna potem bolj Ucenje Proces Delo z mlaj$imi
organizirat cas organizacije obravnave odraslimi v
skozi kreativne programu PUM-
delavnice 0
G25 Zdaj tisti, ki so Cist na zacetku | Vaje za urjenje Proces Delo z mlaj$imi
in so Se odklonilni za Solo spomina in obravnave v odraslimi v
ampak majo namen se vrnit v | koncentracije in | primeru programu PUM-
solo, tistim pa ponavadi damo | miselne uganke | odlocitve za 0
vaje za urjenje spomina, za namesto ucne vrnitev v $olanje
koncentracijo, pa kaksne pomoci mlajs$im
miselne uganke, kot je sodoku, | odraslim, ki so
da se pocasi vpelje Se odklonilni do
Sole
G26 Za mene je najpomembnejsa Nedolocen Dobre strani Neformalno
stvar neformalnega natancen izobrazevanje
izobrazevanja to, da kurikulum, ki
izobrazevanje nima taksnega omogoca
zelo natancnega kurikuluma prilagajanje
oziroma ucnega nacrta in se posameznikom
lahko res prilagodis
mladostniku in Startas tam kjer
Jje in od tam gradis naprej
G27 Mi nismo nikoli s tistim Moznost ustaviti | Dobre strani Neformalno
omejeni, zdej moramo pa Se to | in prilagoditi izobrazevanje
nujno naredit, ampak dejansko | delo v primeru
tudi Ce pride do kaksne stiske | stiske
se da ustavit, se da pogovorit,
delat te stvari potem pa naprej
nadaljevat
G28 Minus je pa zagotovo to, da ne | Onemogocena Slabe strani Neformalno
mores pridobit neke pridobitev izobrazevanje
kvalifikacije, papirja ki bi bila | uporabne
uporabna za naprej kot pri kvalifikacije kot
recimo formalnem pri formalnem
izobrazevanju izobrazevanju
G29 Smo ravno ugotavljal pri bivsi | Izguba pravice Izobrazevalni Ovire in
uporabnikih, da na primer en | do rednega sistem pomanjkljivosti
fant ni zdrzal tudi zdej ne Solanja po dveh pri obravnavi
Solskega sistema, ampak je neuspelih mladih osipnikov
brihten pa bi naredil stvari pa | poskusih

bi se znasel, ampak sistema
Solanja pa ne vzdrzi. In je
dvakrat zamocil in je to to. In
Jje velik takih
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G30 Oni bi res rabli, da so neka Pridobitev Izobrazevalni MozZne
konkretna znanja, ki bi jih konkretnih sistem izboljSave
obdelali in $li, ne toliko znanj, brez
balasta nepotrebnega

balasta
informacij

G31 In, da bi bilo to veliko bolj Predajanje bolj Izobrazevalni Mozne
oprijemljivo, prakticno oprijemljivega in | sistem izboljSave

prakticnega
znanja
potrebnega za
vstop na trg dela

G32 Po podatkih, ki jih imamo je 70-80 odstotna Vrnitev v Solanje | Delo z mlaj$imi
tam nekje med 70 in 80 uspesnost ali zaposlitev po | odraslimi v
odstotna uspesnost programa kon¢anem programu PUM-

programu 0

G33 Pri nas je na primer vec takih, | Zaradi vec Vrnitev v Solanje | Delo z mlaj$imi
ki po koncanem programu napotitev iz ali zaposlitev po | odraslimi v
najdejo zaposlitev, kot pa se Zavoda za koncanem programu PUM-
vrnejo v Solo, ker pri nas zaposlovanje programu (0]
previadujejo napoteni iz posledi¢no ve¢
Zavoda prehodov v

zaposlitev kot v
Solanje

G34 Se pa razlikuje med Pumi v Razlike med Vrnitev v $olanje | Delo z mlaj$imi

Sloveniji, so razlicni sistemi programi PUM- | ali zaposlitev po | odraslimi v
o kon¢anem programu PUM-
programu (0]

G35 Nekje se programi izvajajo na | Ve vrnitev v Vrnitev v $olanje | Delo z mlaj$imi
Ljudskih Univerzah ali Solanje kjer se ali zaposlitev po | odraslimi v
nekateri pumi imajo ogromno | program PUM-O | kon¢anem programu PUM-
napotenih iz sol in se potem izvaja na programu (0]
jasno vrnejo nazaj v Ljudskih
izobrazevanje univerzah in

imajo mlajse
odrasle napotene
iz Sol

G36 V tistem cCasu je bilo za nas Nemogoce Vpliv na Vpliv in
Cist nemogoce razmere za obravnavo posledice

ucinkovito delo | mladih osipnikov | epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v programu
PUM-O

G37 Ja sej smo meli na daljavo, Nezmoznost Vpliv na Vpliv in
samo da bi pa karkoli, kaksno | obdelave vsebine | obravnavo posledice
vsebino obdelali je bilo pa preko spleta mladih osipnikov | epidemije
brez veze SARS-cov-2 na

obravnavo

mladih osipnikov
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Vv programu
PUM-O
G38 Miladi so rabili pogovor, z Mlajsi odrasli Vpliv na mlajse | Vpliv in
mladimi se je ogromno potrebovali odrasle posledice
¢vekalo pogovor epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Vv programu
PUM-O
G39 Dali smo jim sicer neke Izdelava nalog Vpliv na Vpliv in
naloge, da so jih doma za delo doma, ki | obravnavo posledice
naredili ampak to je bila niso bile mladih osipnikov | epidemije
postranska stvar bom rekla ucinkovite SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
Vv programu
PUM-O
G40 Tako, da smo se potem s Preverjanje Vpliv na Vpliv in
sodelavkami odlocile in Sle stanja mlajsih obravnavo posledice
dvakrat, trikrat na teren okrog | odraslih z delom | mladih osipnikov | epidemije
njih, da smo vidle ali so na na terenu SARS-cov-2 na
varnem ali niso, kje so obravnavo
mladih osipnikov
Vv programu
PUM-O
G41 Smo v tistem casu imeli tudi Onemogocen Vpliv na Vpliv in
veliko uporabnikov, ki so bili obisk programa | obravnavo posledice
razseljeni iz drugih obcin in zaradi zaprtja mladih osipnikov | epidemije
niso mogli pridet do nas obc¢in SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v programu
PUM-O
G42 So pa zdaj vidni ucinki te Povecana Vpliv na mlajse | Vplivin
epidemije, vec ko polovica uporaba odrasle posledice
mladih je nekih medikamentih, | antipsihotikov in epidemije
ali so to antipsihotiki, antidepresivov SARS-cov-2 na
antidepresivi, meni je to ful med mlaj$imi obravnavo
grozno odraslimi mladih osipnikov
v programu
PUM-O
G43 Mi zdaj s to skupino, ki je pri | Velika potreba Vpliv na mlajse | Vplivin
nas se ves ¢as pogovarjamo, mlajsih odraslih | odrasle posledice
skos rabijo in nic kej po pogovoru, epidemije
psiholoskega, samo majhne nasvetih in SARS-cov-2 na
nasvete, eno mnenje mnenju odrasle obravnavo
odraslega, samo to si zelijo osebe mladih osipnikov
slisat V programu
PUM-O
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G44 Na zacetku je bilo cist zaprto, | Otezen dostop Vpliv na Vpliv in
so imele svetovalke na Zavodu | svetovalk na obravnavo posledice
velike tezZave, ker je bilo je Slo | Zavodu za mladih osipnikov | epidemije
vse telefonsko in dobiti prek zaposlovanje do SARS-cov-2 na
telefona koga, je tezko mlajsih odraslih obravnavo
preko telefona mladih osipnikov
Vv programu
PUM-O
G45 Ko so se stvari malo odprle so | lzziv izdelave Vpliv na Vpliv in
mladostnika napotil do nas in | konkretnega obravnavo posledice
smo s tem mladostnikom mi osebnega mladih osipnikov | epidemije
mogli, ¢e se je odlocil za izobrazevalnega SARS-cov-2 na
vkljucit, naredit osebni nacrta in obravnavo
izobrazevalni nacrt kaj bo individualnega mladih osipnikov
delal in to zelo konkreten. V nacrta ter v programu
tem nacrtu je bilo zapisano, da | dolocitev nalog PUM-O
ima moznost komunikacije na | ob prvem
daljavo in potem Se sre¢anju
individualni nacrt. To je blo mlajSega
res zoprno, ker si prvic videl odraslega
mladostnika nisi vedel kako pa
kaj.
G46 Je bilo pa v tem obdobju ful Zelo malo Vpliv na Vpliv in
mal napotenih, mi smo meli napotenih napotitev na posledice
krizo program PUM-O | epidemije
SARS-cov-2 na
obravnavo
mladih osipnikov
v programu
PUM-O
G47 Lani je bila velika kriza, V letu Vpliv na Vpliv in
dejansko je bilo tezko najt 2021/2022 tezko | napotitev na posledice
mladostnike, ki bi se vkljucil najti mlajSe program PUM-O | epidemije
odrasle za SARS-cov-2 na
vkljucitev v obravnavo
program mladih osipnikov
v programu
PUM-O
G48 Vpliv epidemije je vedno ve¢ Mlajsi odrasli Vpliv na Vpliv in
mladih, ki niso nikjer, ne na izgubljeni med obravnavo posledice
Zavodu ne nikjer. Izginili so, sistemi mladih osipnikov | epidemije
so za svojimi ekrani, oni so SARS-cov-2 na
zadovoljni, starsi so zadovoljni obravnavo
ker je mir in jih ni mladih osipnikov
v programu
PUM-O
G49 Se ena stvar v tem casu, ko so | Otezeno delo z Vpliv na Vpliv in
bili ti ukrepi in je bil treba obveznim obravnavo posledice
nosit masko ves cas, je treba nosenjem mladih osipnikov | epidemije
objasnit, da z mladostniki v maskam SARS-cov-2 na
stiski, je nemogoce delat, ce si obravnavo

zakrit z masko

mladih osipnikov
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Vv programu
PUM-O
G50 Prva stvar, ki mi pade na Mlajsi odrasli Sodelovanje med | Mozne
pamet, da bi bilo idealno je, direktno iz $ole v | programom izboljSave
da bi bile ali zakonsko program PUM-O | PUM-O in
dolocene ali vse tako srednjimi Solami
povezano, da mladostnik, ki
izstopi iz Sole, da gre direktno
k nam in, da ni te luknje
G51 Mislim, da je priblizno 60 Velik odstotek Obravnava Ovire in
odstotkov takih mladostnikov, | mlaj$ih odraslih, pomanjkljivosti
ki niso ne v Soli na Zavodu, ki niso ne v Soli pri obravnavi
nikjer in ne na Zavodu mladih osipnikov
za zaposlovanje
G52 Je rekla ena svetovalka, "a Neustrezno Obravnava Ovire in
veste ko pride se otrok izpisat, | informiranje pomanjkljivosti
to je taka tezka situacija, za potencialnih pri obravnavi
starsSe, en kup enega papirovja | uporabnikov s mladih osipnikov
in me dostikrat pozabimo dat strani svetovalne
Se listek za program PUM-O' | delavke na
Zavodu za
zaposlovanje
G53 Pa tudi samo listek dat ni Predaja zlozenke | Obravnava Ovire in
nujno, da ga bodo pogledali 0 programu pomanjkljivosti
PUM-O ni pri obravnavi
dovolj za mladih osipnikov
pridobitev
interesa
potencialnih
uporabnikov
G54 V tujini imajo na primer Sole Tesnejse Sodelovanje med | Mozne
druge priloznosti, in ce vidijo | sodelovanje s programom izboljSave
da nekdo ne zmore sistema, ga | $olo, ki omogoc¢a | PUM-O in
dajo v program. In si toliko izvajanje Solami
povezan s Solo, da ima na vzgojnih vsebin
programu neke vzgojne na programu in
vsebine in hodi v Solo samo na | obiskovanje
tiste prakticne vsebine prakticnih vsebin
na Soli
G55 Zagotovo bi se lahko Solski Prilagoditev Izobrazevalni Mozne
sistem prilagodil ucnih vsebin sistem izboljSave
posameznikom, ker seveda je posameznikovim
dobro znati dolocene stvari sposobnostim
ampak je prevec nekega
balasta in nekateri mladostniki
tega pac ne zmorejo v taksni
meri
G56 Namesto da bi bil prakticni Selekcija mlajsih | [zobrazevalni Mozne
pouk tisti, ki bi bil selekcija odraslih za sistem izboljSave

mladih je ponavadi ravno nek
predmet, ki mogoce ni tako

nadaljnje Solanje
na podlagi
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pomemben pri nadaljnji prakti¢nega
poklicni poti pouka
Intervju z osebo H
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
H1 Razlog so ble droge, alkohol Uporaba Razlog za izpad | Izpad iz
prepovedanih iz Sole izobrazevalnega
substanc in sistema
alkohola
H2 Problemi doma Problemi doma Razlog za izpad | Izpad iz
iz Sole izobrazevalnega
sistema
H3 Js sem bil kr trmast, nisem Trma in Razlog za izpad | Izpad iz
nobenmu pustu, da mi vztrajanje pri iz Sole izobrazevalnega
pomaga, Sem hotu sam svoje reSevanju lastnih sistema
probleme resit problemov brez
pomoci
H4 Sej je blo puno pogovorov, tut | Opravljenih Obravnava s Izpad iz
s starsi ampak nismo nic veliko strani Solske izobrazevalnega
dosegl, oziroma smo dosegl, pogovorov, ki svetovalne sistema
da sm pol prekinu Solanje niso bili uspes$ni | sluzbe
H5 1z Sole sem Sou pol na Zavod, | Prijava na Zavod | Po izpisu iz Sole | Izpad iz
pa sem tam socialno vieku za zaposlovanje izobrazevalnega
in pridobitev sistema
socialne pomo¢i
H6 Napotitev k terapevtu, Pomoc terapevta | Moznosti Izpad iz
psihiatru ali psihiatra preprecitve izobrazevalnega
izpada iz Solanja | sistema
s strani
zaposlenih na
Soli
H7 En osebn odnos, res osebn, Bolj oseben in Moznosti Izpad iz
prijateljski prijateljski odnos | preprecitve izobrazevalnega
izpada iz Solanja | sistema
s strani
zaposlenih na
Soli
HS8 Da si opazen, da te nekdo Biti opazen in da | Moznosti Izpad iz
poslusa te nekdo poslusa | preprecitve izobrazevalnega
izpada iz Solanja | sistema
s strani
zaposlenih na
Soli
H9 Bil sem v tu v Salezijanskem Predstavitev in Napotitev v Vpliv programa
mladinskem centru, pa so me | predlog obiska s | program PUM-O | PUM-o na
povabl iz Puma strani mentoric mlajse odrasle
na PUM-O vklju€ene v
program
H10 Na Zavodu so mi program Pomanjkljivo Informiranje o Obravnava na
samo omenl, ampak niti posredovanje programu PUM- | Zavodu za
priblizno tak predstavli, samo 0O zaposlovanje

151




St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
da to obstaja. Ni blo pol tak informacij o
kot bi mogl bit programu
H11 Na Zavodu mi niso ponudl Predstavljena v Predstavitev Obravnava na
drugih programov, bolj kaka vecini samo programov za Zavodu za
Jjavna dela javna dela vkljucevanje zaposlovanje
mlajsih odraslih
v izobrazevanje
ali zaposlitev
HI12 Na Pum sem prisu po ene dveh | Po 2 letih na Vkljudlitev v Vpliv programa
letih na Zavodu zavodu za program PUM-O | PUM-0 na
zaposlovanje mlajse odrasle
vkljucene v
program
H13 Po izpadu iz Sole Po izpadu iz Sole | Vkljulitev v Vpliv programa
program PUM-O | PUM-o na
mlajSe odrasle
vklju€ene v
program
H14 10 mesecev, najvec kar sem 10 mesecev Trajanje Vpliv programa
lahka programa PUM-o0 na
mlajSe odrasle
vkljucene v
program
H15 Moj dan v Pumu je potekal Zacetek ob 11 Aktivnosti v Vpliv programa
tako, da sem prisel ob 11 uri programu PUM-0 na
mlaj$e odrasle
vkljucene v
program
Hl16 Zabusavanje na celi crti, Izmikanje delu Aktivnosti v Vpliv programa
uzivat, pridet sem pa ne bit in obveznostim z | programu PUM-0 na
resen. Pac iskat si nek dusni namenom mlajSe odrasle
mir iskanja duSnega vkljucene v
miru program
H17 To sem rabu, neko sprostitev, MozZnost Aktivnosti v Vpliv programa
cas za reSevanje nekih drugih | sprostitve za programu PUM-o0 na
osebnih problemov, da bi osredotocenje na mlajse odrasle
normalno funkcioniru reSevanje vkljucene v
osebnih program
problemov
H18 Vecinoma sem se pogovarju z | Pogovor z Aktivnosti v Vpliv programa
ostalimi ostalimi programu PUM-o0 na
udelezenci skozi mlajse odrasle
trajanje vkljucene v
programa program
HI19 bil na racunalniku in poslusu | Uporaba Aktivnosti v Vpliv programa
muziko, bil na Fejsu racunalnika za programu PUM-o0 na
poslusanje mlajse odrasle
glasbe in vkljucene v
uporabo program
druzabnih
omreZzij
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H20 Edino, ko smo delal na Delo na razlicnih | Aktivnosti v Vpliv programa
projektih, tam sem bil pol projektih kot je programu PUM-o0 na
zraven, recimo zlaganje ladjic | zlaganje ladjic in mlajse odrasle
pa delo na vrtu delo na vrtu vkljucene v
program
H21 Kako napisat prosnjo Pisanje prosenj Pridobljena Vpliv programa
za delo znanja in PUM-o0 na
spretnosti mlajse odrasle
vkljucene v
program
H22 kak komunicirat ne samo se Izboljsanje Pridobljena Vpliv programa
pogovarjat pa povedat svoje nacina znanja in PUM-o0 na
komunikacije spretnosti mlajSe odrasle
vkljucene v
program
H23 Kak se poslusa nekoga, Poslusanje in Pridobljena Vpliv programa
ugotovit kaj se pricakuje od razumevanje znanja in PUM-o0 na
tebe drugih spretnosti mlajSe odrasle
vkljucene v
program
H24 V tem ¢asu nisem Sou na Pridobljena Vpliv programa
noben razgovor, sem pa poslal znanja in PUM-o0 na
kako prosnjo, tist kar sem spretnosti mlajSe odrasle
mogu vkljucene v
program
H25 Sem najdu siht ja. Pridobitev Vrnitev v Solanje | Vpliv programa
zaposlitve ali pridobitev PUM-o0 na
zaposlitve po mlajSe odrasle
kon¢anem vkljucene v
programu program
H26 Dobil sem neko oporo, uteho Pridobitev opore | Koristnost Vpliv programa
da te nekdo poslusa in utehe programa PUM- | PUM-o na
0O mlajSe odrasle
vkljucene v
program
H27 Tu se men zdi, da mi je Pum Omogocanje Koristnost Vpliv programa
najvec dal, v smislu neke socializacije programa PUM- | PUM-o na
socializacije 0O mlajse odrasle
vkljucene v
program
H28 Ce gledam preko psihologije Zagotavljanje Koristnost Vpliv programa
kaj je men Pum dal, pa zakaj varnega prostora | programa PUM- | PUM-o na
sem se js bil sposoben odrecit | za vzpostavitev | O mlajse odrasle
pa vzpostavit vsaj nek osnovni | reda in osnovnih vkljucene v
red, zato ker nucas nekje neko | Custvenih program
zdravo okolje, da vzpostavis sposobnosti
osnovne Custvene sposobnosti.
Da prepoznas svoja custva, jih
ovrednotis, prioritiziras
H29 Po drugi strani ti pa da neke Pridobitev Koristnost Vpliv programa
kompetence, nek vzorc kak kompetenc za programa PUM- | PUM-o0 na
funkcionirat v svetu 0 mlajse odrasle
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izjave
lazje delovanje v vkljuCene v
svetu program
H30 In mi je Pum ful da, ker mi je | Vzpostavitev Koristnost Vpliv programa
dal neko rutino rutine programa PUM- | PUM-o0 na
O mlajse odrasle
vklju€ene v
program
H31 Po desetih mescih sem dobil Pridobitev Koristnost Vpliv programa
neko idejo kak bi moral js odgovornosti programa PUM- | PUM-o na
pristopit do Sihta in mi je dal o mlajSe odrasle
kot neko zZelezno srajco, da vkljucene v
sem se vstal prav cas vsaj program
dvakrat do Stirikrat na teden
H32 Pa zacel pucat probleme, ko Moznost Koristnost Vpliv programa
sem jih mel, travme, strah itd. | sooCanja s programa PUM- | PUM-o na
Da sem pol sploh bil sposoben | problemi in 0] mlaj$e odrasle
najdit Siht pre¢is¢evanja vkljucene v
preteklih travm program
H33 Oziroma se odlocit kaj bi js Pomoc pri Koristnost Vpliv programa
sploh rad delal iskanju smisla programa PUM- | PUM-o na
O mlajSe odrasle
vkljucene v
program
H34 Js osebno bi rad, da bi delal Zaposlen mentor | Mentorji Mozne
kak moski tut, zaradi neke moskega spola programa PUM- | izboljSave
avtoritete 0O
H35 Drugace pa kar se tice Pridobitev vseh | Zadovoljstvo z Ovire in
kompetenc, si vse dobil kar si | potrebnih obravnavo s pomanjkljivosti
hotu kompetenc strani mentorjev | pri obravnavi
PUM-O
H36 Ce ne druga si dobil neko Pridobitev Zadovoljstvo z Ovire in
napotitev, v smislu da idi tja, ustreznih obravnavo s pomanjkljivosti
pa naredi to in to, vse jasno napotkov in strani mentorjev | pri obravnavi
pomoci PUM-O
H37 Kar se tice Zavoda, sploh Neucinkovita Sodelovanje med | Ovire in
komunikacija med Zavodom komunikacija in | Zavodom za pomanjkljivosti
pa Pumom, ko razmisljas da je | obcutek, da ti zaposlovanje in | pri obravnavi
to neko mutibarjenje, se Se zato ne morejo programom
med sabo ne morejo zmenit, ustrezno PUM-O
kak bodo pol men pomagal pomagati
H38 Pa nacin tega pristopa, da se | Neoseben pristop | Obravnava na Ovire in
vse obravnava kot podjetje in | in obcutek, da si | Zavodu za pomanjkljivosti
nekdo, ko ma probleme mrzi to | brez imena zaposlovanje pri obravnavi
v dno duse, ker je obravnavan
kot, da nimas imena
H39 Mislim, da je problem ta Zgresen nacin Obravnava na Ovire in
mentaliteta, da samo Ce neki komunikacije kot | Zavodu za pomanjkljivosti
delas potem neki veljas in to se | posledica v delo | zaposlovanje pri obravnavi

potem odraza v nacinu
komuniciranja

usmerjene
mentalitete
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H40 Mislim, da bi moral bit bolj Bolj oseben Obravnava na Mozne
oseben pristop na Zavodu, pristop Zavodu za izboljSave
poslusat, ne pa sam pejt delat zaposlovanje
H41 Kar se tice trajanja programa | 10 mesecev Zadovoljstvo s Ovire in
mislim, da je 10 mesecev zlata | ustrezen Cas za trajanjem pomanjkljivosti
sredina. Ce mas osnovne pridobitev programa pri obravnavi
stvari poslihtane je to dovolj kompetenc
casa, da pridobis kompetence | potrebnih za
in ostale stvari nadaljnjo
poklicno ali
izobrazevalno
pot
H42 Bi pa pomoje lahko program Dije casa, v Trajanje Mozne
dlje casa trajal za vecino ljudi | primeru oseb, ki | programa izboljSave
ko so tu, sigurno kako leto in imajo vecje
pol. Ce stvari funkcionirajo ja, | duSevne stiske in
Ce pa ne je pa potrebno vse pretekle travme
zrusit pa zacet znova od
zacetka, v tem kontekstu
Intervju z osebo I
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
11 Razlog je bla korona pa da Korona in Razlog za izpad | Izpad iz
sem bil skos doma pa da nisem | posledi¢no iz Sole izobrazevalnega
mel glih motivacije za Solo pomanjkanje sistema
motivacije
12 Izpisu sem se zaradi prevec Prevec Razlog za izpad | Izpad iz
neopravicenih neopravi¢enih ur | iz Sole izobrazevalnega
sistema
13 Ja so ja, da so najprej obvestil | Obvestitev Obravnava s Izpad iz
starse ko so vidl, da ne hodim | starSev o strani Solske izobrazevalnega
neobiskovanju svetovalne sistema
pouka sluzbe
14 Pol mislim, da so mel par Govorilne ure in | Obravnava s Izpad iz
govorilnih ur pogovor o strani Solske izobrazevalnega
problemu svetovalne sistema
sluzbe
I5 Takrat je vse potekal prek Potek pogovorov | Obravnava s Izpad iz
telefona preko telefona strani Solske izobrazevalnega
zaradi zaprtja svetovalne sistema
drzave sluzbe
16 Izpisal sem se potem po kakih | Izpis iz Sole po Obravnava s Izpad iz
dveh, treh mesecih 2-3 mesecih strani Solske izobraZzevalnega
svetovalne sistema
sluzbe
17 Sej sem vmes hodu pa pol spet | Izpis opravljen Obravnava s Izpad iz
ne potem je pa Sla mami po sestanku z strani Solske izobraZzevalnega
enkrat na sestanek in so me mamo brez svetovalne sistema
potem takrat izpisal prisotnosti sluzbe
mlajSega
odraslega
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18 Potem sem bil mal doma pol Po nekaj Casa Po izpisu iz Sole | Izpad iz
sem Sou pa na Zavod doma prijava na izobraZzevalnega
Zavod za sistema
zaposlovanje
19 Sem bil sam trdno preprican, Pomanjkanje Razlog za izpad | Izpad iz
da se mi ne da vec¢ hodit v interesa za Solo iz Sole izobraZzevalnega
Solo, tak da niso mel velik in odlo¢enost za sistema
vpliva na mene izpis
110 Ampak vseeno mislim, da bi mi | Ve¢ moznosti za | MoZnosti Izpad iz
lahko dal mal ve¢ moznosti, ostanek v Soli z | preprecitve izobrazevalnega
glede na to da je bla glih obzirom na izpada iz Solanja | sistema
korona razmere v ¢asu s strani
epidemije zaposlenih na
Soli
111 Ker sam nisi Sel na Zoom pa si | Neopravi¢ena Solanje v ¢asu Izpad iz
dobil neopraviceno uro ura v primeru epidemije izobrazevalnega
neprijave na SARS-cov-2 sistema
Zoom
112 In so me sam na podlagi Izpis na podlagi | Solanje v ¢asu Izpad iz
neopravicenih izpisal neopravi¢enih ur | epidemije izobrazevalnega
SARS-cov-2 sistema
113 Pogovor sem imel sam z Pogovori z Obravnava v Izpad iz
razrednikom preko telefona, razrednikom ¢asu epidemije izobrazevalnega
nic kej posebnega ni blo samo prek SARS-cov-2 sistema
telefona
114 Se pa nisem mogu prepisat Onemogocen Izobrazevalni Ovire in
kam drugam, ker sem enkrat vpis/ponavljanje | sistem pomanjkljivosti
prej Se padu, pol je bla pa ta zaradi Ze pri obravnavi
korona pa sem se izpisu in pol | izkori§¢enih
vec Sans nimas dveh mozZnosti
115 V bistvu je mami vedla za ta Mama Napotitev v Vpliv programa
program in me je prijavia tja program PUM-O | PUM-o na
mlajSe odrasle
vkljucene v
program
116 Tak da sem mogu it potem Prijava na Zavod | Pogoj za Vpliv programa
najprej na Zavod potem so me | za zaposlovanje | vkljucitev v PUM-o0 na
pa poslal na Pum program PUM-O | mlajse odrasle
vkljucene v
program
117 Po izpadu iz Sole Po izpadu iz Sole | Vkljudlitev v Vpliv programa
program PUM-O | PUM-o0 na
mlajse odrasle
vkljucene v
program
118 6 mesecev sem bil, do poletja | 6 mesecev Trajanje Vpliv programa
programa PUM-o0 na

mlajse odrasle
vkljucene v
program
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119 Nehal sem pa hodit, ker sem Zacetek Razlog Vpliv programa
dobil studentsko delo Studentskega predCasnega PUM-o0 na
dela prenchanja mlajse odrasle
programa vkljucene v
program
120 Zjutri smo mel najprej Individualne ure | Aktivnosti v Vpliv programa
individualne ure v jutranjih urah | programu PUM- | PUM-o0 na
O mlajse odrasle
vkljucene v
program
121 Tisti, ki so mel kej za Solo Delo za Solo pri | Aktivnosti v Vpliv programa
delat so to delal, js tega nisem | tistih, ki je bilo programu PUM- | PUM-o0 na
mel potrebno o mlajSe odrasle
vkljucene v
program
122 Potem smo kuhal kosilo od Pomoc pri Aktivnosti v Vpliv programa
desetih do dvanajstih kuhanju kosila programu PUM- | PUM-o na
O mlajSe odrasle
vkljucene v
program
123 Js sem delal vaje za osebno Izpolnjevanje vaj | Aktivnosti v Vpliv programa
rast, na primer izpolnjeval in branje knjig za | programu PUM- | PUM-o0 na
razlicne ankete, vprasanja, osebno rast o mlajSe odrasle
bral sem knjige vkljucene v
program
124 Mel sem tut predstavitev o Izdelava Aktivnosti v Vpliv programa
Bitcoinu in sem mogu nardit predstavitev o programu PUM- | PUM-o0 na
majhno raziskavo o tem dolo¢enih temah | O mlajSe odrasle
vkljucene v
program
125 Tisti, ki so imeli cilj najt Ucenja pisanja Aktivnosti v Vpliv programa
zaposlitev so se ucili pisati proSenj za delo programu PUM- | PUM-o0 na
prosnje 0O mlajSe odrasle
vkljucene v
program
126 Moj cilj je bil, da se virnem v Pomoc pri Aktivnosti v Vpliv programa
Solo in so mi tut pri tem iskanju in programu PUM- | PUM-o na
pomagal, da sem se pol po informiranju o 0O mlajse odrasle
programu vpisal v Solo programih vkljucene v
Solanja program
127 Naucil me je, da tisto uro res Izboljsana Pridobljena Vpliv programa
za sebe delam, da pozornost koncentracija pri | znanja in PUM-o0 na
umerim na delo ne na kej delu spretnosti mlajse odrasle
drugega vkljucene v
program
128 Rocne spretnosti sem pridobil | Rocne spretnosti | Pridobljena Vpliv programa
z razlicnimi dejavnostmi, ko na znanja in PUM-o0 na
primer izdelovanje ladjic, spretnosti mlajSe odrasle

graviranje v les

vkljucene v
program
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129 Pa izboljsal sem svojo Izboljsanje Pridobljena Vpliv programa
komunikativnost z drugimi nacina znanja in PUM-o0 na
komunikacije spretnosti mlajse odrasle
vkljucene v
program
130 Sem se vrnil nazaj v Solo, zdej | Vrnitev v Solanje | Vrnitev v Solanje | Vpliv programa
sem vpisan na izredno Solo, ali pridobitev PUM-o0 na
isto poklic keramicar pecar na zaposlitve po mlajse odrasle
Lavi kon¢anem vkljucene v
programu program
131 Da smo mel nek sistem, dan je | Organiziran Koristnost Vpliv programa
bil organiziran, tak da smo sistem aktivnosti | programa PUM- | PUM-o na
zjutri imeli te ure, potem je bla o mlajSe odrasle
malca, pavza in pol Se delo na vkljucene v
projektu program
132 To mi je ful pomagal, da sem Organizacija Koristnost Vpliv programa
vzpostavu neko rutino in mi je | dela za lazje programa PUM- | PUM-o na
tut zdej na primer lazje usklajevanje o mlaj$e odrasle
usklajevat delo pa Se Siht nadaljnjega vkljucene v
Solanja in program
zaposlitve
133 Pa mas neko obveznost, ker Vzpostavitev Koristnost Vpliv programa
mors it na program in nisi sam | rutine programa PUM- | PUM-o0 na
cele dneve doma pa Spilas o mlaj$e odrasle
igrce al pa ne vem ka pa hodis vkljucene v
spat ob 3 zjutri, potem se pa program
zbujas sred dneva
134 Men je blo vse super. Se je na | Dosega Zadovoljstvo z Ovire in
iztekl, tak ko sem hotu, ker sem | zastavljenega obravnavo s pomanjkljivosti
se vpisu sem se nazaj v solo, cilja z vrnitvijo v | strani mentorjev | pri obravnavi
najdu sem si Siht, tak da po Solo in PUM-O
mojem je deloval kot bi mogl pridobitvijo
zaposlitve
Intervju z osebo J
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
n Mam disleksijo, tak da sem Problemi pri Razlog za izpad | Izpad iz
mel tezave pri ucenju ucenju zaradi iz Sole izobrazevalnega
disleksije sistema
12 Status dijaka sem zgubu, ker Neuspesno Razlog za izpad | Izpad iz
nisem opravil enega predmeta | opravljena iz Sole izobrazevalnega
na maturi matura sistema
J3 Ja kar se tice moje disleksije, Vec Casa pri Prilagoditve v Izpad iz
ko smo pisali teste, sem mel pisanju testov Casu Solanja izobrazevalnega
vec c¢asa na voljo sistema
J4 Drugace pa neke posebnega Brez posebne Obravnava s Izpad iz
obravnave nisem mel, ker sem | obravnave strani Solske izobrazevalnega
ubistvu mel sam maturo za svetovalne sistema
nardit sluzbe
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J5 Ker sem bil vezan na socialno | Zavod za Napotitev v Vpliv programa
so mi potem na Zavodu dal zaposlovanje program PUM-O | PUM-o na
predlog na grem sem mlajse odrasle
vkljucene v
program
J6 Pred tem sem bil pa kr neki Nekaj ¢asa doma | Po izpisu iz Sole | Izpad iz
casa doma izobraZevalnega
sistema
J7 Po izpadu iz Sole Po izpadu iz Sole | Vkljucitev v Vpliv programa
program PUM-O | PUM-o na
mlajSe odrasle
vkljucene v
program
J8 Eno leto in 6 mesecev Eno leto in 6 Trajanje Vpliv programa
mesecev programa PUM-o0 na
mlajSe odrasle
vkljucene v
program
J9 Zjutri sem vsak dan prisel sem | Zacetek ob 8 uri | Aktivnosti v Vpliv programa
ob 8 programu PUM-o0 na
mlajSe odrasle
vkljucene v
program
J10 Zjutri smo mel najprej Animacija s Aktivnosti v Vpliv programa
animacijo in smo mel kratke kratkimi igricami | programu PUM-o0 na
igrice ali pa pogovor o ali pogovorom o mlajSe odrasle
razlicnih temah razli¢nih temah vkljucene v
program
J11 Pol v prvem delovnem casu, Ucenje in delo za | Aktivnosti v Vpliv programa
sem se bol ko ne ucil in delal Solo v prvem programu PUM-o0 na
za solo delovnem casu mlajSe odrasle
vkljucene v
program
J12 Ko je bil cas kuhanja kosila, Pomoc pri Aktivnosti v Vpliv programa
sem pomagal kuhanju kosila programu PUM-o0 na
mlajse odrasle
vkljucene v
program
J13 Po malici smo sli v spodnji Igranje Aktivnosti v Vpliv programa
Stuk v mladinski center, kjer druzabnih iger v | programu PUM-o0 na
smo potem igrali biljard, mladinskem mlajse odrasle
druzabne igre centru po kosilu vkljucene v
program
J14 Po pavzi smo pa delal na Delo na razli¢nih | Aktivnosti v Vpliv programa
kaksnem projektu, recimo en projektih kot je programu PUM-o0 na
Cas smo urejali vrt, sadili zlaganje ladjic in mlajSe odrasle
zeli§ca, ali pa zlagali ladjice delo na vrtu vkljucene v
program
J15 Najbolj sem pridobil na Pridobitev na Koristnost Vpliv programa
samozavesti samozavesti programa PUM- | PUM-o na
0O mlajse odrasle
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vkljuCene v
program
J16 Naucil sem se kuhati, Cesar Kuhanje Pridobljena Vpliv programa
prej nisem znal znanja in PUM-o0 na
spretnosti mlajse odrasle
vklju€ene v
program
17 Pa pomagal mi je organizirat | Organizacija Pridobljena Vpliv programa
cas za ucenje, in se posvetiti Casa za ucenje znanja in PUM-o0 na
ucenju, to mi je pomagal pol spretnosti mlajSe odrasle
ko sem Sou na faks vkljucene v
program
J18 Pa razne stvari, kot je Delo z lesom Pridobljena Vpliv programa
ustvarjanje pa delo z lesom, to znanja in PUM-o0 na
sem tut velik delal v delavnici spretnosti mlajSe odrasle
vklju€ene v
program
J19 Sem koncal srednjo Solo in se | Zakljucek Vrnitev v Solanje | Vpliv programa
tudi vpisal naprej na faks srednje Sole in ali pridobitev PUM-o0 na
vpis v nadaljnje | zaposlitve po mlajSe odrasle
izobrazevanje koncanem vkljucene v
programu program
J20 Koristno to, da sem lahko Prehod nazajna | Koristnost Vpliv programa
prisel nazaj na ucenje ker 2 ucenje po 2 letih | programa PUM- | PUM-o0 na
leti bit iz Sole ven, je tezko se izven Solskega o mlaj$e odrasle
nazaj v to spravit sistema vkljucene v
program
J21 Dobil sem obcutek, kak je ko Pridobitev Koristnost Vpliv programa
mas neko obveznost in mores odgovornosti programa PUM- | PUM-o0 na
nekje bit. Ker ko sem bil vmes 0O mlajSe odrasle
doma, sem veliko igral igrice vkljucene v
na racunalniku, vcéasih tut celo program
noc in sem potem prespal pol
dneva
122 Pa c¢e sem rabu pomoc pri Pomoc pri branju | Koristnost Vpliv programa
ucenju oziroma, bolj pri inucenju s strani | programa PUM- | PUM-0 na
branju ker sem disleksik, mi je | mentoric 0O mlajse odrasle
mentorica pomagala in mi vkljucene v
prebrala vprasanja program
J23 Spoznal sem tut nove prijatelje | Novi prijatelji Koristnost Vpliv programa
s katerim gremo Se kdaj na programa PUM- | PUM-o na
pjaco 0O mlajse odrasle
vkljucene v
program
124 Kar se tice programa PUM-O | Dosega Zadovoljstvo z Ovire in
res ne bi nic¢ spremenil, ker mi | zastavljenega obravnavo s pomanjkljivosti
je blo res fajn tam in sem se cilja z vrnitvijo v | strani mentorjev | pri obravnavi
tut uspel koncat solo Solo PUM-O
125 Sem se hodil ucit tja tut ko sem | Obiskovanje Zadovoljstvo z Ovire in
zacel hodit na faks, ker sem se | programa z obravnavo s pomanjkljivosti

navadu na ta sistem

namenom ucenja
tudi pri

strani mentorjev
PUM-O

pri obravnavi
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nadaljnjem
Solanju na
fakulteti
126 Kar se tice pa Zavoda za Zgodnejse Obravnava na Mozne
zaposlovanje, bi pa mogoce to | informiranje in Zavodu za izboljSave
spremenil, da bi mi prej napotitev na zaposlovanje
povedal za ta program, ne Sele | program PUM-O
po 2 letih

9.4. Priloga 4: Osno kodiranje

8.4.1. Osno kodiranje- Zaposleni na Zavodu za zaposlovanje

Obravnava mladih ospinikov na Zavodu za zaposlovanje

Pridobitev informacij o Zavodu za zaposlovanje

O
O

Samostojna pridobitev informacij po izgubi statusa (BS5)
Program Aktiven.sem (B13)

Razlog prijave na Zavod za zaposlovanje

O
O
O

O
O

Po zakljucku Sole (B2)

Pridobitev denarne socialne pomoci ali iskanje zaposlitve (B3)

Moznost uveljavitve denarne socialne na Centru za socialno delo Sele po prijavi na
Zavod za zaposlovanje (B4)

Po zakljucku ali prekinitvi izobraZevanja (C4)

Prenehanje delovnega razmerja mlajsih odraslih s kon¢ano osnovno $olo (C5)

Prijavljeni mlaj$i odrasli na Zavodu za zaposlovanje

O
O

378 prijavljenih mlajSih odraslih (A10)
Prijavljeni tudi mlaj$i odrasli z zdravstvenimi tezavami, nezaposljivi in tisti, tik pred
zaposlitvijo (Al11)

o 95 prijavljenih mlaj$ih odraslih med 18 in 29 let (B6)

o 164 mlajsih odraslih starih med 15 in 29 let (C6)
Napotitev

o Mlajse odrasle, ki opustijo Solanje napotijo Sole (A1)

O O O O

o

Mlajse odrasle, ki opustijo Solanje napotijo starsi (A2)

Mlajse odrasle, ki opustijo Solanje napoti center za socialno delo (A3)
Mlajse odrasle, ki opustijo Solanje napotijo odrasle osebe (A6)
Mlajse odrasle, ki opustijo Solanje napotijo iz programa PUM-O (A7)
Mlajsih odraslih ne napotujejo s srednjih Sol (C3)

Samoiniciativni prihod

o
O

Mlajsi pridejo sami (A4, C1)
Prostovoljni prihod mlajsih odraslih na Zavod za zaposlovanje (B1)

Nepomembnost vira napotitve

O
O

Zavod za zaposlovanje le kot osrednja institucija (A8)
Vecji poudarek na vrnitvi v Solanje ali pridobitvi zaposlitve (A9)

Znacilnosti mlajSih odraslih na Zavodu za zaposlovanje

o

O
O
@)

Nevesci, nepripravljeni na trg dela in v dilemi med Solanjem in zaposlitvijo (AS)
Mlajsi odrasli v stiski, brez podpore in dozivljanje psihi¢nega ali fizi€nega nasilja (A12)
Mlajsi odrasli bolj zaposljivi kot starejsi od 30 let (A33)

Ze izbran delodajalec po koncu $olanja zaradi opravljanja $tudentskega dela ali prakse
(B14)
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o Vec mlajsih odraslih, ki izstopijo iz Solanja zaradi financ Zeli v zaposlitev (C22)
- Termini obravnav
o Zasedenost terminov 2-3 mesece vnaprej (A27)
o Dogovor za osebna srecanja v zivo ali preko terminala (B29)
- Postopek obravnave
o lIzdelava zaposlitvenega nacérta po prijavi v evidenco Zavoda za zaposlovanje in
pridobitvi statusa brezposelne osebe (B19)
Izdelava individualnega nacrta glede na posameznikovo situacijo (B20)
Registracija na portalu Poi$¢i delo samostojno ali s strani svetovalke (B21)
Pregled delovnih izkusenj (B22)
Vkljuéitev mlaj$ih odraslih s pomanjkanjem ves¢in v razli¢ne delavnice (B25)
Zapis dogovora o podro¢jih zaposlitve in ciljih v zaposlitveni nacrt (B26)
Migracijsko iskanje zaposlitve (B27)
Opozorilo preko telefona ali portala v primeru neodzivnosti (B30)
Spremljanje uresni¢evanja zaposlitvenega nacrta na 3-4 mesece (B31)
Prijava osebe v evidenco in pridobitev ustreznih informacij osebno ali preko interneta
(C11)
Samostojna pridobitev informacij o pravicah in obveznostih (C13)
Svetovalni razgovor v roku 14 dni od prijave (C14)
Dogovor o zaposlitvenih ciljih na prvem svetovalnem razgovoru (C15)
Stalno prilagajanje nacrta pricakovanjem in potrebam posameznika (C17)
obravnave mlajsih odraslih
Delo policaja, motivatorja, psihologa (A13)
Uporaba materinskega ¢uta pri delu z mladimi med 18 in 21 letom (A14)
Vec vodenja (A15)
Vec razumevanja in spodbujanja zaradi najstni$kih izbruhov (A16)
Obravnava odvisna od karakterja posameznika (A17)
Pocasno delo (A18)
Vzpostavitev zaupanja pri mlaj$ih odraslih iz neurejenih druzin (A19)
Zahtevanih ve¢ obravnav z mlaj$imi odraslimi, ki prihajajo iz teZkih razmer (A20)
Nezmoznost zaupanja na zacetku (A21)
Svetovalka kot edina zaupnica mlajSega odraslega (A23)
Individualna obravnava (A25)
Pomembnost biti ¢loveski, spodbujajoc in znat svetovati (A26)
Razli¢ni pristopi glede na znacilnosti posameznika (A30)
Pomembna vzpostavitev zaupanja (B28)
- Obravnava v primeru iskanje zaposlitve
o Samostojno iskanje motiviranih mlajSih odraslih (B23)
o Koristnost izkuSenj pridobljenih s $tudentskim delom (B24)
o Pregled znanj in kompetenc in izdelava nacrta aktivnega iskanja zaposlitve (C16)
- Nacin obravnave v primeru izkori§¢anja Zavoda za zaposlovanje s strani mlaj$ih odraslih
o Igranje policaja in delo na ¢imprejsnji odjavi iz Zavoda (A41)
o Pogosta vabila na delavnice, rezultat pa je izstop iz Zavoda (A42)
- Vpliv zdravstvenih tezav na obravnavo mlajsih odraslih
o Tezja pridobitev zaposlitve mlajSih odraslih z zdravstvenimi tezavami in odlocbo o
invalidnosti (A36)
- Cilj obravnave
o Cimprejinja zaposlitev (A31)
o Preprecitev dolgotrajne brezposelnost med mlajsimi odraslimi (A32)
o Cimprejsnja odjava iz Zavoda (A37)
o Vstop v zaposlitev vseh mladih, zdravih posameznikov (A38)
o Zdefiniranje posameznika, ne nujno vkljucitev v PUM-O (A94)
- Trajanje obravnave mlaj$ih odraslih
o Omejen Cas z uporabnikom (A24)
o 30 minut na voljo za posameznika, v primerih stiske ve¢ (A28)
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o PodaljSanje obravnave tudi do 1 ure (A29)
o Neomejen Cas trajanja prijave na Zavodu za zaposlovanje (A35)
- Razlogi za ¢imprej$nji vstop mlajsih odraslih v zaposlitev
o Stagniranje, apati¢nost in teZja vrnitev v delovno rutino v primeru brezposelnosti (A39)
o Pridobitev delovne zavesti in obveznosti, ki jih prinese zaposlitev (A40)
- Odjava iz Zavoda za zaposlovanje
o Prehod v status dijaka, Studenta, zaposlene osebe, upokojenca ali zaradi smrti (A34)

Sodelovanje Zavoda za zaposlovanje z izvajalskimi programi

- Izvajani programi
o Zdravstveno zaposlitveno svetovanje za mlajSe odrasle z zdravstvenimi tezavami (B8)
Usposabljanje na delovnem mestu za mlade (B16,C10)
Neformalne oblike izobrazevanja in usposabljanja (B17)
Kraj$e modularne delavnice v Kariernem srediscu za iskanje zaposlitve in pridobitve
kompetenc (B18)
Program PreseNEEti.se v okviru Ljudske Univerze v Celju (B32, C21)
Program PUM-O (B33, C18)
Trimese¢no usposabljanje na delovnem mestu pri konkretnem delodajalcu (B37)
o Delovni preizkus (B38, C9)
- Cilj vseh programov za mlajSe odrasle
o Cimprej$nja zaposlitev mlajsih odraslih (A52)
- Vkljucenost v programe za vrnitev v $olanje ali zaposlitev
oV povprecju vklju¢enih 10 mlajs$ih odraslih (A12)
o Ni to¢nih podatkov (C6)
- VKkljucitev v program usposabljanja za delovno mesto za mlaj$e odrasle in delovni preizkus
o Na voljo vsem, ne samo dolgotrajno brezposelnim (A65)
- Program usposabljanja za delovno mesto za mlajSe odrasle
o Ni zaposlitev, e vedno status brezposelne osebe (A43)
o Trimeseéni program za pridobitev kompetenc in ves¢in (A44)
o Placilo za obiskovanje programa s strani Zavoda za zaposlovanje (A45)
o Povrnitev potnih stroskov s strani Zavoda za zaposlovanje (A46)
- Pogoj za vkljucitev v usposabljanje na delovnem mestu za mlade
o Mlajsi odrasli do 30.let (A66)
- Namen programa usposabljanja na delovnem mestu za mlajsSe odrasle
o Preizkus na delovnem mestu, pridobitev znanj in morebitna zaposlitev pri delodajalcu
(A47)
o Pridobitev novih izkuSenj za svoj zZivljenjepis (A48)
- Program delovni preizkus
o Enomesec¢no usposabljanje na delovnem mestu (A49)
- Vkljucitev mlajsih odraslih v programe javnih del
o Namenjena vsem kategorijam brezposelnih oseb (A53)
o Interni razpisi javnih del Zavoda za zaposlovanje (A56)
o Kadrovanje in iskanje primernih oseb ob prijavi institucij na razpise (A59)
o Izkljuditev iz evidence brezposelnih oseb Zavoda za zaposlovanje in priprava potrebne
dokumentacije (A60)
o Premik osebe iz evidence Zavoda za zaposlovanje v evidenco APZ (A61)
- Pogoj za vkljucitev mlajSih odraslih v programe javnih del
o Prijava na Zavodu za zaposlovanje vsaj eno leto (A57)
o Ugotovljena ustrezna stopnja izobrazbe (A58)
- Namen vkljucitve mlajSih odraslih v programe javnih del
o LaZzji prehod in integracija na trg dela (A54)
o Obcutek delovnega razmerja z vsemi pravicami in obveznostmi (ASS5)
- Sodelovanje z delodajalci

O O O
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o Samostojna prijava delodajalcev v programe za hitrejSo zaposlitev mlajsSih odraslih
(A63)
o Pisarna namenjena informiranju delodajalcev (A64)
Program PUM-O
o Drugacno delovanje kot ostali programi za mlajSe odrasle (A68)
Vkljucitev mlajsih odraslih v program PUM-O
o Informiranje mlajSih odraslih o programu in zahtevanje sprejetja odloCitve v 1 mesecu
(A92)
o Prostovoljna vkljucitev (A93)
o Boljse moznosti v programu PUM-O kot brezposelna oseba na Zavodu za zaposlovanje
(A97)
o Najvec v zacetku oktobra (B12)
o Vec usmeritev v zaposlitev zaradi velike potrebe po kadrih na trgu dela kot v program
PUM-O (C26)
Namen programa PUM-O
o Poiskati samega sebe, intenzivna pomo¢ pri odlo¢itvi o Solanju ali zaposlitvi (A69)
o Intenzivna obravnava in pomo¢ ter ustrezen nadzor (A70)
Znacilnosti mlajsih odraslih primernih za program PUM-O
o Otroci brez kompasa in mesta v svetu (A80)
o Obcutek izgube pripadnosti kot posledica odhoda prijateljev v Solo in nadaljnje
izobrazevanje (A81)
o Pritisk starSev doma (A82)
o Izgubljeni mlajsi odrasli, med odloCitvijo za Solanje ali zaposlitev, brez ustreznih
kompetenc za vkljuéitev na trg dela (A90, B9)
o Pomanjkanje Zelje po zaposlitvi (A91)
o Mlajsi odrasli podvrzeni drogam, zgubljeni, ki dozivljajo nasilje in nedozoreli za
vkljucitev v zaposlitev (A96)
o Mladi osipniki brez dokoncane izobrazbe (B7)
o Mladi osipniki brez jasnega cilja glede Solanja in zaposlitve (B39)
Neprimernost programa PUM-O
o Mlajsi odrasli stari 24. let, z kon¢ano osnovno $olo in z vec let delovnih izkusenj (A89)
o 16 letni tujci, ki so ze delali v gradbeniStvu in pomagali starSem (A95)
Pogoji za vkljucitev v program PUM-O
o Mlajsi odrasli do 25. leta (A87)
o OsnovnoSolska izobrazba (A88)
o Mlajsi odrasli od 15. do 26. leta brez izobrazbe (C25)
Stevilo trenutno vkljuéenih v program PUM-O
o 2punci (B11)
o Ena oseba z interesom zakljuciti Solanje (C24)
Spremljanje po vkljucitvi v program PUM-O
o Vabilo na razgovor mesec dni po vkljucitvi in preverjanje pocutja in zadovoljstva (A71)
o Sprotno preverjanje stanja zaradi dolgega trajanja programa (A72)
Zaposlitev med trajanjem programa PUM-O
o Majhen delez zaposlitev med trajanjem programa (A75)
Zakljucek programa PUM-O
o Predcasna zakljucitev programa ali vrnitev na Zavod za zaposlovanje po kon¢anem
programu (A73)
o Obiskovanje programa do konca mlajSih odraslih, ki so zadovoljni s programom (A74)
o Mlajsi odrasli predstavljeni iz evidence APZ v evidenco brezposelnih oseb na Zavodu
za zaposlovanje (A76)
o Ugotovitev mlajSih odraslih, da bi rajSe $li v zaposlitev kot obiskovali program (A78)
o VpraSanje Solanja ali zaposlitve (A8S5)
o Vec izhodov v zaposlitev (A86)
Pozitivne lastnosti programa PUM-O
o Varno okolje za mlajSe odrasle v obcutljivih letih (A77)



o Pomo¢ na psihi¢nem podrocju (A79)

o Pridobitev skupine, kateri pripadajo in stalna dosegljivost mentoric (A83)

o Poleg pridobitev vesc¢in tudi opolnomocenje, vecja samozavest in dodaten zagon (A84)
- Sodelovanje s programom PUM-O

o Dobro sodelovanje (B34)

o Obiski mentorjev programa PUM-O potencialnih uporabnikov (B35)

o Napotitev mlajsih odraslih na PUM-O za motiviranje v vkljucitev (B36)

o Organiziranje skupinskih predstavitev v prostorih programa PUM-O s strani svetovalke

na Zavodu in mentoric na PUM-O (C19)

- Sodelovanje z mlaj$imi odraslimi pri vklju¢evanju v programe

o Predlaganje, seznanitev s programom v primeru koristi uporabniku (A62)

Spodbude Zavoda za zaposlovanje za vkljucitev na trg dela

- Izvajani programi
o Subvencija za hitrejsi vstop na trg dela
- Subvencija za hitrejSi vstop mlajs$ih odraslih na trg dela
o Subvencija za delodajalce, ki zaposlijo mlaj$e odrasle do 25 let (AS51)
o Zamlajse odrasle, ki imajo po koncani $oli Ze izbranega delodajalca (B15)
- Pogoj za vkljucitev v program subvencije za hitrejsi vstop mlajsih odraslih na trg dela
o Mlajsi odrasli do 25.leta (A67)
- Cilj izvajanja subvencije za hitrejsi vstop mlajsih odraslih na trg dela
o Hitrejsi in lazji vstop mlajsih odraslih na trg dela (A50)
- Financiranje izobrazevanja
o Financiranje deficitarnih poklicev, ki jih na trgu dela primanjkuje (C23)

Vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov na Zavodu za
zaposlovanje

- Vpliv na mlajse odrasle

o Dodaten slab vpliv na mlajSe odrasle v svetu polno pritiska (A98)

o Ujetost mlajsih odraslih v virtualni svet (A107)

o Zmanjsanje socialnih stikov in ve¢ primerov depresije pri mlajSih odraslih (A108)
- Vpliv na dostop do informacij

o Pogiljanje obrazcev in informacij po posti ali na voljo pred pisarnami (B45)
- Vpliv na prijavo mlajsih odrasli na Zavodu za zaposlovanje

o Vec prijavljenih mlajSih odraslih na Zavod za zaposlovanje (A101)
- Vpliv na obravnavo

o Vecja pozornost na ustreznem pristopu k mlajsemu odraslemu in vzpostavitvi zaupanja
(A99)
Onemogoceni stiki z uporabniki (A100)
Nezmoznost biti faktor, ki bi pozitivno vplival na mlajSe odrasle (A102)
Neosebne obravnave (A103)
Nezmoznost videti, Cutiti energijo cloveka (A104)
Premalo ¢asa za gradnjo zaupanja preko telefona (A105)
Onemogocen vpliv na spremembe v zivljenju mlajSega odraslega (A106)
Neintenzivna in nekvalitetna obravnava zaradi strahu pred okuzbo (A113)
Svetovanja preko telefona zaradi zaprtja ob¢in in nedostopnosti (B40, C28)
Zahtevno delo brez stika (B40)
Lazja omejitev pogovora na tezavo (B42)
Potrebna prilagoditev obravnav razmeram (C27)
Izdelava zaposlitvenih nacrtov preko telefona (C29)
Uporaba e-poste in portala (C30)

o Dolgo obdobje brez osebnega stika (C31)
- Vpliv na izvajanje programov
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Normalno izvajanje z sprejetimi ukrepi (A109)
Normalna izvedba programov usposabljanja za delo in javnih del (A110)
Program PUM-O deloval z izjemo huj$ih obdobij (A111)
o Izvedba online tecajev (C33)
- Vpliv na vkljuevanje v programe
o Manj vkljucevanja v program PUM-O (A112)
o Ni bilo napotitev na PUM-O (B44)
o Normalen potek vkljuevanja v programe (C32)
- Vpliv na osip mlajsih odraslih iz izobrazevanja
o Odsotnost osipnistva (B43)

O O O

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov na Zavodu za zaposlovanje

- Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mlajsih odraslih

o Veéja moznost zapleta zaradi pubertetniSkega odnosa mlajSih odraslih (A114)
Nekompetentnost svetovalk pri psiholoskih dejavnostih (A115)
Sprejemanje verbalnih napadov kot napade na institucijo in izrazanje nemoci (A116)
Izziv nevesce, nevedne mlajSe odrasle spraviti na pravo pot in prepreciti dolgotrajno
brezposelnost (A117)
Preve¢ administrativnih zadolzitev (A119)
Kljub pomo¢i in vlozenemu trudu je kon¢na izbira na posamezniku (A121)
OteZen dostop do programa iz bolj odro¢nih krajev (B10)

o Mlajsih odraslih v vkljucitev v programe ne moras prisiliti (B47)
- Dobre strani obravnave mlajs$ih odraslih

o Veliko ponudb za mlajSe odrasle s strani zunanjih izvajalcev (B48)

O O O

O O O

Mozne izboljSave

- Obravnava
o Vec casa s posameznikom (A118)
o Manj uporabnikov na svetovalko (A120)
o Potrebno prilagajanje glede na znalilnosti populacije za aktivno vkljuevanje v
programe (C34)
- IzobraZevalni sistem
o Prizadevanje Sol, da mlajsi odrasli ostanejo v sistemu (B46)
o Krepitev Solske svetovalne sluzbe (B49)
Sodelovanje z drugimi ustanovami
o Vec sodelovanja med Solsko svetovalno sluzbo in Zavodom za zaposlovanje (B50)
- Programi
o Dodatni programi za dolgotrajno brezposelne (C35)

8.4.2. Osno kodiranje- Solske svetovalne delavke

Spopadanje s problematiko Solskega osipa na srednjih Solah

- Dejavniki, ki vplivajo opustitev Solanja mlajSih odraslih
o Starsi oziroma druzina (D20)
o Socialno okolje in ustrezna podpora (D21)
o Aktivno sodelovanje starSev pri obravnavi mlajsih odraslih (F22)
- Razlogi za osip mlajSih odraslih
o Nejasni cilji (D1)
o Nezainteresiranost za izobrazevanje (D2)
o Slaba poklicna orientacija pri poklicnem svetovanju v osnovni $oli (D3)
o Odlocitev za nadaljnje Solanje na podlagi odlocitve prijateljev (D4)
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Pritisk starsSev za dolocen poklic (D5)

Prepis na drugo Solo (D12)

Pridobitev zaposlitve (D13, E7)

Sibko socialno okolje, prisotnost alkoholizma v druZini in brezbriznost starsev (D30)
Vedenjske tezave ze v osnovni Soli (E1)

Uporaba prepovedanih substanc (E2)

ZgreSena pricakovanja o Soli (E3, F1)

Izostajanje od pouka (E4, F17)

Tezje druzinske situacije (E5,F2)

Negativen vpliv sovrstnikov (E6)

Zaposlitev mlaj$ih odraslih iz tujine v podjetjih svojih starSev (ES8)
Odlocitev za prezahteven program (E17)

Neurejeni druzinski odnosi v druzinah z lo¢enimi starsi (E24)
Pridobitev velikega Stevila neopravi¢enih ur (E25)

Neustrezna podpora ob neuspehu (F3)

Tezave v dusevnem zdravju (F4)

Slabe ocene (F16)

- Letni osip

o
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o

Leta 2019/2020 izpisanih 5,9 odstotkov dijakov (D6)

Man;si osip v Casu korone leta 2020/2021 izpisanih 3,7 odstotka dijakov (D7)
Leta 2021/2022 6,5 odstotkov izpisanih dijakov (D8)

Letno povprecje okoli 5-6 odstotkov mladih osipnikov (D9)

12 izpisanih od 370 mlaj$ih odraslih (E9)

Velik odstotek mlajSih odraslih iz poklicnega izobrazevanja (E10)

3 mlajsi odrasli vklju€eni v niZje poklicno izobrazevanje na leto (E11)
PribliZzen osip vsako leto (E12)

Nizek osip zaradi visokih omejitev (F5)

2 dijaka v 11 letih dela Solske svetovalne delavke (F7)

- Vrsta osipa

o

O O O O O

O

Prepis znotraj Sole ali na druge Sole (F6)

Prepis na lazjo $olo ali zakljucitev Sole na Ljudski Univerzi (F8)

Dokoncanje mature na izobrazevalnem centru Erudio (F9)

Prepisi znotraj Sole iz gimnazijskih programov na program predSolske vzgoje (F10)
Prepis znotraj Sole med razli¢nimi gimnazijskimi programi (F11)

Prepis iz programa predSolske vzgoje na drugo Solo (F12)

Prepis iz gimnazije na strokovno Solo (F13)

- Znacilnosti mladih osipnikov

O

O O O OO0 OO0 0O

Vklju€enost v dvoletne programe izobrazevanja (E13)
Vkljucenost v triletne programe izobrazevanja (E14)

Fantje s problemi Ze v osnovni $oli (E15)

Nedokonc¢ana osnovna Sola (E16)

Pomanjkanje odgovornosti za obveznosti (D22)
Pomanjkanje veselja do doti¢nega poklica (D23)

Brez Zelja, ne vejo kaj bi sami s sabo (D24)

Nezmoznost soocenja s problemom ob naletu na oviro (D29)
Iskanje pozornosti s problemati¢nim vedenjem (D32)
Moteci pri pouku (E27)

Nesodelovanje pri pouku in obiskovanje pouka brez ustreznih pripomockov za delo
(E28)

- Posledica opustitve Solanja

o

o

Izguba statusa, prekinitev Stipendije in pridobitev zdravstvenega zavarovanja za starejSe
od 18 let (D17)
Izguba varnega okolja, socialne varnosti in druzbe vrstnikov (D31)

- Razlog za napotitev k svetovalni delavki

o

Ob zaznanju problema s strani razrednika (D25)
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o Samoiniciativna odlocitev s strani mlajSega odraslega (D26)
Obravnava mlajsih odraslih, ki zelijo opustiti Solanje
o Delo z mlaj$im odraslim in njegovimi star$i s strani razrednika in svetovalke (D10,F18)

o Izpis mozen le s soglasjem starSev (D11)

o Redkost izpada iz sistema (D14)

o Predlog prijave na Zavod za zaposlovanje kot iskalci zaposlitve (D15)

o Predlog vkljucitve v PUM-O mlaj$im odraslim (D16)

o Temeljit pregled vzroka za izpis s strani ravnateljice Sole (D18)

o Tezje delo z mlajSimi odrasli, ki so napoteni kazensko (D27)

o Svetovanje, opolnomocenje za zivljenje (D28)

o Pogovori pred izpisom in opozoritev na posledice izpisa (E20)

o Veliko pogovorov, dogovorov in prepric¢evanj z mlajSimi odraslimi (E26)

o Spodbujanje ostanka v Soli dokler je mogoce (E23)

o Spodbujanje ostanka v Soli zaradi velike potrebe deficitarnih poklicih (E29)

o Osredotocenje na prakticne predmete in iskanje resitev v primeru tezav pri strokovno
teoreti¢nih predmetih (E30)

o Stalno prilagajanje mlajs$im odraslih glede na situacijo (E32)

o Nudenje pogovora (F14)

o Prva zaznava problema s strani razrednika (F15)

o Napotitev opravljanja preizkusa na druge Sole (F25)
Obravnava v primeru izkljucitve mlajSih odraslih
o IzkljuCenost zaradi zakonskih prekr§kov in nezmoznost ponovnega vpisa v tekoCem
Solskem letu (D53)
o ReSevanje trenutne situacije oziroma hudega prekrska brez svetovanja (D54)
Obravnava v primeru izpisa mlaj$ih odraslih
o Pogovori o nadaljnjih moznostih (D55)
Strinjanje z izpisom iz Solskega sistema
o Odlotitev za prehod v zaposlitev (E18)
o Mlajsi odrasli iz tujine z namenom zaposlitve v podjetjih svojih starSev (E21)
Obravnava mlaj$ih odraslih v primeru preteZkega izobraZevalnega programa
o Pogovor o lazji Soli (F19)
Obravnava mlajsih odraslih v primeru specifi¢nih tezav
o Napotitev k strokovnjakom v in ustrezna prilagoditev razmer za lazje premagovanje
tezav (F20)
Obravnava, v primeru socialne anksioznosti mlaj$ih odraslih
o Sodelovanje in motiviranje starSev da mlajSega odraslega spravijo do Sole (F21)
o Seznanitev soSolcev v razredu s situacijo in nafinom reagiranja v trenutkih stiske
posameznika s tezavami (F23)
o Pozitivne izku$nje obravnave v primeru socialne anksioznosti (F24)
Cilj obravnave mlajSih odraslih, ki Zelijo opustiti Solanje
o Mlajse odrasle obdrzati v sistemu (D19)
Strategije za preprecitev osipa
o Spodbujanje otrok k vedozeljnosti in radovednosti v smislu poklicev Ze v vrtcu (D42)
Informacije o poklicih preko igre v zgodnjem otrostvu (D43)
Solanje in poklici predstavljeni na zabaven nacin (D44)
Opravljanje testov sposobnosti v osnovni $oli in svetovanje o izbiri nadaljnjega Solanja
na podlagi rezultatov (D45)
Bolj jasno svetovanje konec osnovnega Solanja (D46)
Prenovljeni izobrazevalni programi, bolj zanimivi za mlade (D47)
Manj popustljivosti s strani zaposlenih (E22)
Boljse informiranje o potencialnih Solah Ze v osnovni Soli (F26)
Sodelovanje z osnovnimi Solami v smislu ustrezne priprave svetovalnih delavcev na
seznanitev otrok o razlicnih moznostih izobrazevalnih programov (F27)
Realen pogovor o pri¢akovanjih in ravni zahtevnosti dolocene Sole (F28)
o Seznanitev mlaj$ih odraslih na spremembe ob prehodu iz osnovne v srednje Sole (F29)

O O O O O o O O

O



Seznanitev mlajSih odraslih o normalnosti padca ocen pri prehodu v srednjo Solo (F30)
Opozoritev starSev na morebitno presojo ocen in visoka pri¢akovanja (F31)

Ucenje organizacije dela in ve$¢in uCenja v ¢asu obveznih izbirnih vsebin (F32)
Individualno delo s posameznikom glede na situacijo (F33)

O O O O

Sodelovanje z ustanovami in vkljuevanje v programe

Sodelovanje z ustanovami
o Zavod za zaposlovanje (D56)
o Druge srednje Sole (D58)
o Center za socialno delo v dolocenih primerih (E34)
Vkljuéevanje v programe
o Program PUM-O (D57, E33)
Izbira ustanove oziroma programa
o Vrsta pomo¢i odvisna od problema in situacije (D33)
Sodelovanje z Institutom Vir
oV primeru odvisnosti (D36)
o Vkljucitev v skupinsko ali individualno obravnavo v primeru vzgojne problematike
(F36)
Sodelovanje z nevladno organizacijo SAFE.si
o Informiranje otrok in mlaj$ih odraslih o spletni varnosti in o varni uporabi interneta
(D37)
Sodelovanje z NIJZ
o Izvajanje spletne svetovalnice Tosemjaz.net za mlade v stiski (D38)
Sodelovanje z Ljudsko Univerzo
o VKkljucitev dijakov zadnjih letnikov zaradi neuspe$no opravljene mature (F37)
o Neuspesna zakljucitev zadnjega letnika zaradi hudih duSevnih stisk (F38)
o Vkljucitev dijakov, ki izgubijo pravico do Solanja v programu zaradi ponavljanja (F39)
Sodelovanje z medpodjetniskim izobrazevalnim centrom
o Napotitev mlajSih odraslih, ki ne izpolnjujejo pogojev za ponavljanje ali niso dokoncali
Solanja na pladljivo izobrazevanje (E41)
Sodelovanje z Zavodom za zaposlovanje
o Napotitev mlajSega odraslega in starSev na Zavod za zaposlovanje brez osebnega stika
(D59)
o Samostojno urejanje zadev s strani mlajSega odraslega in starSev (D60)
Sodelovanje Solskega medpodjetniSkega izobrazevalnega centra in projektne pisarne z
Zavodom za zaposlovanje (E36)
Ni sodelovanja med Solsko svetovalno delavko in Zavodom za zaposlovanje (E37)
Napotitev oseb iz Zavoda za zaposlovanje na Solo na razli¢ne tecaje (E38)
Napotitev oseb z visoko izobrazbo na prekvalifikacijo (E39)
Napotitev oseb iz Zavoda za zaposlovanje za pridobitev nacionalne poklicne
kvalifikacije (E40)
o Nisodelovanja (F40)
Sklenitev pogodbe mlajSega odraslega z Zavodom za zaposlovanje z izgubo statusa
o Medsebojno sodelovanje Zavoda za zaposlovanje in programa PUM-O (D70)
Sklenitev pogodbe z Zavodom za zaposlovanje in ohranitev statusa dijaka pri vkljucitvi v
program PUM-O
o Medsebojno sodelovanje skozi celoten ¢as obiskovanja programa (D68)
Sodelovanje s programom PUM-O
o Pomo¢ pri obstanku mlajSega odraslega v Solskem sistemu (D34)
o Hkratno obiskovanje Sole in programa z namenom pridobitve izobrazbe (D35)
o Vkljucitev v primeru dijaka brez Zelje po Solanju (F35)
Sodelovanje s programom PUM-O pred vkljucitvijo mlajSega odraslega
o Skupni dogovor Solske svetovalne delavke in mentoric na PUM-O o nadaljnjih korakih
mlajSega odraslega (D61)

O

O O O O
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Obvestitev starSev s strani svetovalne delavke o sklenjenem dogovoru (D62)
Napotitev starSev in dijaka na ogled programa PUM-O (D63, E44)

Veliko pisanja in telefoniranja (D64)

Klic s strani Solske svetovalne delavke v primeru dijaka s tezavami, ki potrebuje pomoc¢
(E42)

- Sodelovanje s programom PUM-O po vkljucitvi v program

@)
O

O O O

o

Izdelava osebnega izobrazevalnega nacrta z dolocitvijo pravic in obveznosti (D69, E46)
Mlajsi odrasli ostanejo vpisani v Solski sistem kljub neobiskovanju pouka in ne izgubijo
statusa dijaka (E45)

Zapis sklepa v osebnem izobrazevalnem naértu o prilagoditvi Solskih obveznosti (E47)
Stalno sodelovanje in spremljanje ves ¢as vkljucitve (E48)

Posiljanje gradiva mlaj$im odraslim na PUM-O (E49)

Obiskovanje Sole samo v ¢asu pisnega in ustnega ocenjevanja (E50)

- Mentorji na programu PUM-O

O
O

Zelo odzivne mentorice (D65)
Odzivni in zelo prijazni (E43)

- Vkljucenost v program PUM-O

O
O
O

o

Do sedaj malo Stevilo vkljucenih (D72)
Nazadnje vkljuéen dijak pred 3 leti, ki se po programu ni vrnil nazaj v $olo (D73)
Se ni bilo vklju¢enih dijakov (F34)

Vrnitev v $olo po kon¢anem programu PUM-O

Nih¢e od vkljuc¢enih mlajsih odraslih (D71, E35)

Vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov v srednjih Solah
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- Vpliv na mlajse odrasle

o

O O O O O O O O

O

Vec osebnih stisk, depresije, nezainteresiranosti in brezvoljnosti (D84)

Povecanje apatic¢nosti (D85)

Vec prezivljanja ¢asa na svojih telefonih (D86)

Vec Custveno vedenjskih teZzav, samomorilnih misli, depresije, zbeganosti in strahu pred
Solo in druzbo (D88)

Pomanjkanje motivacije (E51)

Slabse u¢ne navade mlajSih odraslih in luknje v znanju (E53)

Nezainteresiranost (E60)

Izguba delovnih navad v smislu sprotnega dela (F41)

Izguba obcutka povezanosti zaradi odsotnosti socialne interakcije in izmenjave
informacij (F42)

Manj$a medsebojna povezanost (F43)

Vecja stiska mladih, pri katerih bi se prej pokazale tezave v znanju ¢e bi prej prislo do
odkritja le teh (F46)

- Vpliv na osip mlajsih odraslih

o

O O O O

o

Manj osipa (D75)

Izpis zaradi onemogocenega fizicnega stika prestavili za eno leto (D76)
Manj izpisa zaradi potrebne fizicne prisotnosti starSev in dijaka (D77)
Osip primerljiv z prej$njimi leti (E58)

Odsotnost osipa zaradi pomanjkanja nadzora (ES9)

Najmanj popravnih izpitov in osipa (F45)

- Vpliv na obravnavo

O
O

O O O O

Sestanki z mlaj$imi odraslimi in star$i na daljavo (D78)

Spletno objavljanje nasvetov kako se uciti in kje najti pomoc v primeru Custvene stiske
(D81)

Svetovanje dve leti mrtvo obmocje (D82)

Eskalacija svetovanja mlaj$im odraslim s tezavami (D83)

Potekanje razgovorov preko platforme Teams (E54)

Vpogled v tabelo manjkajocih dijakov in preverjanje razlogov odsotnosti (E55)



o Postopek svetovanja in spremljanja ni bil opuscen (E56)
o Izkljucitev dijaka zaradi neodzivnosti (E57)
o Normalen potek preko spleta (F44)
- Vpliv na potek izobrazevanja
o Kljub prijavi na Zoom neprisotnost pri pouku (E52)
- Vpliv na sodelovanje z ustanovami in programi
o Vse obstalo (D80)
- Vpliv na sodelovanje s programom PUM-O
o Ni bilo sodelovanja (D79)

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov

- Obravnava
o Neusposobljenost svetovalk za pomoc pri dusevnih stiskah mlaj$ih odraslih (D41)
Tezka pridobitev takoj$nje strokovne pomoci za depresivnega mladostnika (D94)
Neodzivnost starSev (E31)
Na voljo samo pogovor (E51)
Nespostovanje dogovorov (E62)
o Omejen Cas s posameznikom (E65)
- Izobrazevalni sistem
o Zastareli izobrazevalni programi v spreminjajoc¢i se druzbi (D48)
o Potrebna znanja danes neenaka tistim pred 30 leti (D49)
o Ujetost uciteljev v izvedbo zastavljenih programov (D50)
o Prevelike skupine dijakov na poklicnih oddelkih in pomanjkanje Casa za predajo vsebin
(D51)
o Izguba pravice do rednega Solanja po dveh neuspelih poskusih (E67)
- Strokovna pomoc¢
o Pomanjkanje psiholoske pomo¢i in stabilnega okolja za mlade s stiskami v Celju (D39)
o Pomanjkanje psihologov in psihiatrov ter dolge Cakalne vrste ter nezmozno hitro
ukrepanje ob akutnih krizah (D40)
o Dolge ¢akalne vrste za pedopsiholoSsko ambulanto (D90)
- Sodelovanje z ustanovami
o Pomanjkanje ustanov za psihosocialno pomoc¢ (D87)
o Pomanjkanje ustanov za takoj$njo napotitev mlajsih odraslih v krizi (D89)
o Pomanjkanje ustreznih ustanov za napotitev mlaj$ih odraslih z vedenjskimi tezavami
(E63)
- Napotitev v program PUM-O
o Kljub dogovarjanju in predstavljanju odlocitev na koncu na strani mlajSega odraslega
in druzine (D74)
o Ob nezainteresiranosti mlajSih odraslih za program PUM-O, se napotitev ne izpelje
(E19)
o Tveganje negativnega vpliva sovrstnikov vkljucenih v program (E66)
- Vkljucitev v izobraZevanje mlajsih odraslih iz tujine
o Omejene moznosti zaradi neznanja jezika (E68)
o MozZnost obiskovanja tecaja za slovenski jezik samo ob prvi prijavi v evidenco kar
izklju¢i mlajSe odrasle pri vpisu v srednjo Solo (E69)
- Zadovoljstvo z obravnavo
o Hiter proces napotitve mlajSih odraslih v program PUM-O (D92)
Dobra spletna stran NIJZ za samopomoc¢ mladih v stiski (D93)
V primeru hitrega zaznanja tezave in sodelovanja starSev ovir ni (F47)
Zaradi malo primerov osipa (F48)
Prevladovanje prepisa na druge programe nad popolno opustitvijo Solanja (F49)

O O O O

O O O O

Mozne izboljSave
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- Izobrazevalni sistem
o Manjse skupine za lazje in bolj uéinkovito delo (D52)
- Sodelovanje z ustanovami
o Potreba po zunanji strokovni instituciji (D91, E64)
- Strokovna pomo¢
o dodatna pomoc¢ strokovnjakov na podrocjih na katerih svetovalke niso dovolj
kompetentne (D95)

8.4.3. Osno kodiranje- Vodja programa PUM-O

Delo z mlajSimi odraslimi v programu PUM-O

- Napotitev
o Mlajse odrasle napotijo svetovalke na Zavodu za zaposlovanje (G1)
o Mlajse odrasle napotijo Solske svetovalne delavke (G2)
o Druzina (G5)
- Samoiniciativni prihod
o Mlajsi odrasli pridejo sami (G4)
- Pogoj za vkljuéitev v program
o Prijava na Zavodu za zaposlovanje (G3)
o Veljavna pogodba z Zavodom za zaposlovanje (G6)
- Proces obravnave
o Izdelava osebnega izobrazevalnega oziroma kariernega nacrta in zapis aktivnosti v casu
obiskovanja programa (G18)
o Udejstvovanje v kreativnih delavnicah za pridobitev vztrajnosti in natan¢nosti (G23)
o Ucenje organizacije skozi kreativne delavnice (G24)
- Proces obravnave v primeru odlocitve za vrnitev v Solanje
o Ugotovitev problema in izdelava preverljivih korakov do resitve (G19)
Zagotovitev uéne pomoci s strani mentoric ali drugih oseb (G20)
Stalno spremljanje stanja in napredka (G21)
Prvi delovni ¢as namenjen ucenju (G22)
Vaje za urjenje spomina in koncentracije in miselne uganke namesto u¢ne pomoci
mlajSim odraslim, ki so Se odklonilni do Sole (G25)
- Vrnitev v Solanje ali zaposlitev po kon¢anem programu
o 70-80 odstotna uspesnost (G32)
o Zaradi ve€ napotitev iz Zavoda za zaposlovanje posledicno ve¢ prehodov v zaposlitev
kot v Solanje (G33)
o Razlike med programi PUM-O (G34)
o Vec vrnitev v Solanje kjer se program PUM-O izvaja na Ljudskih univerzah in imajo
mlajSe odrasle napotene iz Sol (G35)

O O O O

Neformalno izobraZevanje

- Dobre strani
o Nedolocen natancen kurikulum, ki omogoca prilagajanje posameznikom (G26)
o Moznost ustaviti in prilagoditi delo v primeru stiske (G27)
- Slabe strani
o Onemogocena pridobitev uporabne kvalifikacije kot pri formalnem izobraZevanju
(G28)

Sodelovanje z drugimi ustanovami pri obravnavi mlaj$ih odraslih

- Sodelovanje z Zavod za zaposlovanje
o Sodelovanje s svetovalko mlajSega odraslega na Zavodu za zaposlovanje (G7)
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- Sodelovanje s srednjimi Solami
o Sodelovanje s svetovalko na srednji Soli v primeru ohranitve statusa dijaka (G8)
o Sodelovanje vezano individualno na vsakega posameznika (G14)
o Sodelovanje z mlajSim odraslim, svetovalno delavko in profesorji (G15)
o Priprava posebnega izobrazevalnega nacrta z opisanim sodelovanjem v programu
PUM-O (G16)
o Potrebna stalna navzocnost v programu, kot v primeru obiskovanja pouka (G17)
- Sodelovanje z Ljudsko Univerzo
o Sodelovanje s profesorji v primeru vklju¢itve mlajSega odraslega v izobrazevanje (G9)
- Sodelovanje Centrom za socialno delo
o Sodelovanje v primeru, da je mlajsi odrasel voden pri njih (G12)
o Svetovalka na Centru za socialno delo kot dobra zagovornica Zeli porocilo o dogajanju
in napredku (G13)
- Sodelovanje s katerokoli ustanovo
o Sodelovanje z vsako institucijo v katero je ob prihodu na PUM-O vklju¢en mlajsi
odrasel (G10)
- Pogoj sodelovanja z ustanovami
o Ocenitev, Ce je sodelovanje dobro za mlajSega odraslega (G11)

Vpliv in posledice epidemije SARS-cov-2 na obravnavo mladih osipnikov v programu PUM-O

- Vpliv na obravnavo mladih osipnikov
o Nemogoce razmere za uéinkovito delo (G36)
Nezmoznost obdelave vsebine preko spleta (G37)
Izdelava nalog za delo doma, ki niso bile u¢inkovite (G39)
Preverjanje stanja mlajSih odraslih z delom na terenu (G40)
Onemogocen obisk programa zaradi zaprtja ob¢in (G41)
OteZen dostop svetovalk na Zavodu za zaposlovanje do mlaj$ih odraslih preko telefona
(G44)
Izziv izdelave konkretnega osebnega izobraZevalnega nacrta in individualnega nacrta
ter dolocitev nalog ob prvem srecanju (G45)
o Mlajsi odrasli izgubljeni med sistemi (G48)
o Otezeno delo z obveznim no$enjem maskam (G49)
- Vpliv na mlajse odrasle
o Povecana uporaba antipsihotikov in antidepresivov med mlaj$imi odraslimi (G42)
o Velika potreba mlajSih odraslih po pogovoru, nasvetih in mnenju odrasle osebe (G43)
- Vpliv na napotitev na program PUM-O
o Zelo malo napotenih (G46)
o Vletu2021/2022 tezko najti mlajSe odrasle za vkljucitev v program (G47)

O O O O O

O

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi mladih osipnikov

- Obravnava
o Velik odstotek mlajsih odraslih, ki niso ne v $oli in ne na Zavodu za zaposlovanje (G51)
o Neustrezno informiranje potencialnih uporabnikov s strani svetovalne delavke na
Zavodu za zaposlovanje (G52)
o Predaja zlozenke o programu PUM-O ni dovolj za pridobitev interesa potencialnih
uporabnikov (G53)
- lzobrazevalni sistem
o Izguba pravice do rednega Solanja po dveh neuspelih poskusih (G29)
Mozne izboljSave
- Izobrazevalni sistem
o Pridobitev konkretnih znanj, brez nepotrebnega balasta informacij (G30)
o Predajanje bolj oprijemljivega in prakticnega znanja potrebnega za vstop na trg dela
(G31)
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o Prilagoditev u¢nih vsebin posameznikovim sposobnostim (G55)

o Selekcija mlajsih odraslih za nadaljnje Solanje na podlagi prakticnega pouka (G56)

- Sodelovanje med programom PUM-O in srednjimi Solami
o Mlajsi odrasli direktno iz Sole v program PUM-O (G50)

o TesnejSe sodelovanje s Solo, ki omogoca izvajanje vzgojnih vsebin na programu in

obiskovanje prakti¢nih vsebin na Soli (G54)

8.4.4. Osno kodiranje- Uporabniki programa PUM-O

Izpad iz izobraZevalnega sistema

- Razlog za izpad iz Sole
o Uporaba prepovedanih substanc in alkohola (H1)
Problemi doma (H2)
Trma in vztrajanje pri reSevanju lastnih problemov brez pomoci (H3)
Korona in posledi¢no pomanjkanje motivacije (I1)
Prevec neopravicenih ur (12)
Pomanjkanje interesa za Solo in odlo¢enost za izpis (19)
Problemi pri uc¢enju zaradi disleksije (J1)
o Neuspesno opravljena matura (J2)
- Prilagoditve v ¢asu $Solanja
o Ve Casa pri pisanju testov (J3)
- Obravnava s strani Solske svetovalne sluzbe
o Opravljenih veliko pogovorov, ki niso bili uspesni (H4)
Obvestitev starSev o neobiskovanju pouka (I3)
Govorilne ure in pogovor o problemu (14)
Potek pogovorov preko telefona zaradi zaprtja drzave (I5)
Izpis iz Sole po 2-3 mesecih (16)
Izpis opravljen po sestanku z mamo brez prisotnosti mlajSega odraslega (17)
Brez posebne obravnave (J4)
- Poizpisu iz Sole
o Prijava na Zavod za zaposlovanje in pridobitev socialne pomoci (HS)
o Ponekaj ¢asa doma prijava na Zavod za zaposlovanje (I8)
o Nekaj ¢asa doma (J6)
- Moznosti preprecitve izpada iz Solanja s strani zaposlenih na $oli
o Pomo¢ terapevta ali psihiatra (H6)
o Bolj oseben in prijateljski odnos (H7)
o Biti opazen in da te nekdo poslusa (HS)
o Ve¢ moznosti za ostanek v Soli z obzirom na razmere v ¢asu epidemije (110)
- Solanje v ¢asu epidemije SARS-cov-2
o Neopravicena ura v primeru neprijave na Zoom (I11)
o Izpis na podlagi neopravicenih ur (I112)
o Pogovori z razrednikom samo prek telefona (I113)

O O O O O O

O O O O O O

Obravnava na Zavodu za zaposlovanje
- Predstavitev programov za vkljucevanje mlajsih odraslih v izobrazevanje ali zaposlitev
o Predstavljena v ve€ini samo javna dela (H11)
- Informiranje o programu PUM-O
o Pomanjkljivo posredovanje informacij o programu (H10)

Vpliv programa PUM-o na mlajSe odrasle vklju¢ene v program

- Napotitev v program PUM-O
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o Predstavitev in predlog obiska s strani mentoric na PUM-O (H9)
o Mama (I15)
o Zavod za zaposlovanje (J5)
- Pogoj za vkljucitev v program PUM-O
o Prijava na Zavod za zaposlovanje (I116)
- Vkljucitev v program PUM-O
o Po 2 letih na zavodu za zaposlovanje (H12)
o Poizpadu iz Sole (H13, 117, J7)
- Trajanje programa
o 10 mesecev (H14)
o 6 mesecev (118)
o Eno leto in 6 mesecev (J8)
- Razlog predCasnega prenchanja programa
o Zacetek Studentskega dela (I119)
- Aktivnosti v programu
o Zacetek ob 11 uri (H15)
Zacetek ob 8 uri (J9)
Izmikanje delu in obveznostim z namenom iskanja dusnega miru (H16)
Moznost sprostitve za osredotocenje na reSevanje osebnih problemov (H17)
Pogovor z ostalimi udelezenci skozi trajanje programa (H18)
Uporaba ra¢unalnika za posluSanje glasbe in uporabo druzabnih omrezij (H19)
Delo na razli¢nih projektih kot je zlaganje ladjic in delo na vrtu (H20, J14)
Individualne ure v jutranjih urah (120)
Delo za $olo pri tistih, ki je bilo potrebno (I121)
Pomo¢ pri kuhanju kosila (122, J12)
Izpolnjevanje vaj in branje knjig za osebno rast (123)
Izdelava predstavitev o dolo¢enih temah (124)
Ucenja pisanja proSenj za delo (I125)
Pomoc pri iskanju in informiranju o programih $olanja (126)
Animacija s kratkimi igricami ali pogovorom o razli¢nih temah (J10)
UcCenje in delo za Solo v prvem delovnem ¢asu (J11)
o Igranje druzabnih iger v mladinskem centru po kosilu (J13)
- Pridobljena znanja in spretnosti
o Pisanje proSenj za delo (H21)
IzboljSanje nacina komunikacije (H22, 129)
Poslusanje in razumevanje drugih (H23)
IzboljSana koncentracija pri delu (127)
Rocne spretnosti (128)
Kuhanje (J16)
Organizacija ¢asa za ucenje (J17)
o Delo z lesom (J18)
- Vrnitev v Solanje ali pridobitev zaposlitve po kon¢anem programu
o Pridobitev zaposlitve (H25)
o Vrnitev v Solanje (130)
o Zakljucek srednje Sole in vpis v nadaljnje izobraZevanje (J19)
- Koristnost programa PUM-O
o Pridobitev opore in utehe (H26)
o Omogocanje socializacije (H27)
o Zagotavljanje varnega prostora za vzpostavitev reda in osnovnih Custvenih sposobnosti
(H28)
Pridobitev kompetenc za lazje delovanje v svetu (H29)
Vzpostavitev rutine (H30, 133)
Pridobitev odgovornosti (H31, J21)
Moznost soocanja s problemi in pre¢is¢evanja preteklih travm (H32)
Pomo¢ pri iskanju smisla (H33)
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Organiziran sistem aktivnosti (I31)

Organizacija dela za lazje usklajevanje nadaljnjega Solanja in zaposlitve (I32)
Pridobitev na samozavesti (J15)

Prehod nazaj na ucenje po 2 letih izven Solskega sistema (J20)

Pomoc pri branju in u¢enju s strani mentoric (J22)

Novi prijatelji (J23)

O O O O O O

Ovire in pomanjkljivosti pri obravnavi

- Obravnava na Zavodu za zaposlovanje

o Neoseben pristop in obcutek, da si brez imena (H38)

o Zgresen na¢in komunikacije kot posledica v delo usmerjene mentalitete (H39)
Zadovoljstvo z obravnavo s strani mentorjev PUM-O

o Pridobitev vseh potrebnih kompetenc (H35)

o Pridobitev ustreznih napotkov in pomo¢i (H36)

o Dosega zastavljenega cilja z vrnitvijo v $olo in pridobitvijo zaposlitve (134)

o Dosega zastavljenega cilja z vrnitvijo v $olo (J24)

o Obiskovanje programa z namenom uc¢enja tudi pri nadaljnjem Solanju na fakulteti (J25)
Zadovoljstvo s trajanjem programa

o 10 mesecev ustrezen ¢as za pridobitev kompetenc potrebnih za nadaljnjo poklicno ali

izobrazevalno pot (H41)

Sodelovanje med Zavodom za zaposlovanje in programom PUM-O

o Neucinkovita komunikacija in ob¢utek, da ti zato ne morejo ustrezno pomagati (H37)
Izobrazevalni sistem

o Onemogocen vpis/ponavljanje zaradi Ze izkori$§¢enih dveh moznosti (114)

Mozne izboljSave

- Obravnava na Zavodu za zaposlovanje

o Bolj oseben pristop (H40)

o Zgodnejse informiranje in napotitev na program PUM-O (J26)
- Trajanje programa

o Dlje €asa, v primeru oseb, ki imajo ve¢je dusevne stiske in pretekle travme (H42)
- Mentorji programa PUM-O

o Zaposlen mentor moskega spola (H34)
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