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In my master's thesis, I research the help and support that relatives received in the process of
their old family member's admission to institutional care, and later. I was interested in many
facts. I wanted to find out how the relatives prepared themselves for this difficult situation, how
they adapted to it, what challenges they faced and how they coped with distress when an old
member of their family went to a nursing home. Moreover, I also wondered how relatives
experience the support and help of social services when their old family member is admitted to
a nursing home, and later, and if there is anything they miss or would like more of. In the
theoretical framework, I define old age and the process of ageing, and point out the most
common needs of the elderly. In the following part of the theoretical framework, I present
different types of social networks and social support in old age, paying particular attention to
informal social networks and the relationship between old people and other members of the
family. In the last part of the theoretical framework, I focus my attention on how relatives
prepare themselves for this difficult situation. I write about their role, especially about the
challenges they face and the distress they cope with when an old member of their family goes
to a nursing home. Finally, I define the role of social work profession in institutional care. In
the empirical part of my master's thesis, I present the results of my research, which I obtained
by analysing interviews made on the basis of a non-random and convenience sampling of 10
relatives. The analysis of the obtained data shows that the decision to send an old family
member to institutional care and the preparation for it is a process which represents one of the
most important events in their relatives' lives. This process can be divided into three phases:
the negotiation phase, the decision-making phase and the adjustment phase. Those who
participate in the process of preparing an old person for institutional care experience mostly
negative feelings. The results of the research also show that the role of relatives changes a lot
when their family member receives institutional care. The study participants mention the
phenomenon of different emotions. The emotions relatives experienced when their old family
members needed institutional care were different from those they experienced when old people
were actually admitted to a nursing home. Relatives describe the adjustment phase as long-
lasting, emotionally exhausting and stressful. Therefore, when their old family members need
institutional care, their relatives face various types of distress, among which the most common
are: doubtfulness, sadness, disappointment, feelings of helplessness, failure and guilt. The
participants had received professional help and support from social services, not only after the
institutionalization, but already before their old family member was admitted to nursing care.
However, the relatives also mentioned negative experience with social services. Besides, the
analysis results also show insufficient help and support of medical staff, which is often the
consequence of too little personal contact between relatives and medical staff and lack of
empathy for an old person who has just been admitted to a nursing home. In connection with
this, the relatives also suggested a number of tips for offering and providing appropriate help
and support.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Opredelitev obdobja starosti in procesa staranja

Ljudje zivimo dlje, saj je pricakovana zivljenjska doba priblizno za tretjino daljSa kot pred
stotimi leti. Posledicno moramo starost razumeti kot enako vredno obdobje Zivljenja kot
otroStvo, mladost in odraslost. Poleg spreminjanja Zivljenja otrok, mladih in odraslih se
spreminja tudi Zivljenje starih ljudi — razvija se nova starost. Gre za »zadnje poglavje«, kjer se
ni potrebno bodisi dokazovati bodisi tekmovati, ampak razumeti svoje Zivljenje (Lic¢en in

Mezgec, 2022, str. 5).

Slovar slovenskega knjiznega jezika (v nadaljevanju SSKJ) starost definira kot dobo v
¢loveskem zivljenju od zrelih let do smrti in kot ¢as, ki je pretekel od rojstva koga ali nastanka
necesa (SSKJ, b. d.). Podobno definicijo starosti navaja tudi Accetto (1987, str. 20), ki starost

opredeli kot eno izmed postaj v ¢lovekovem zivljenju na poti od rojstva do smrti.

Ramovs (2003, str. 68; 2014b, str. 48) obdobje starosti opisuje kot obdobje, ko ¢lovek dozori
do polne ¢loveske uresnicitve. Skrb za materialni razvoj prepusca mlajsi generaciji, sam pa z
upokojitvijo pridobiva nove razseznosti svobode in Zivljenjskih moznosti za aktivno zivljenje,
ki morebiti ni ni¢ manj razgibano ter polno kakor v srednjih letih. Kot znacilno Zivljenjsko

nalogo navaja prenos zrelih Zivljenjskih spoznanj in izkuSen; soljudem (prav tam, 2003, str.

69).

Obdobje starosti definiramo kot obdobje, ki ga pogosto zaznamujejo negativni dejavniki, kot
so padec ekonomske in druzbene produktivnosti zaradi upokojitve in bolezni, nemoc, rast
zivljenjskih stroSkov, izguba partnerja in drugih bliZznjih oseb, zapiranje pred drugimi,
zanaSanje na svoje navade in nemirno ter negotovo sprejemanje sprememb. Vse to pa v ljudeh

vzbuja obcutke strahu in nelagodja pred tem obdobjem (De Beauvoir, 2018, str. 520).

Starost je v danaSnji druzbi tabu, zaradi Cesar jo ljudje konstantno izrinjajo iz svoje zavesti,
nanjo ne mislijo in kaj Sele, da bi jo sprejeli (Hvali¢ Touzery, 2003, str. 53). Zaradi
tabuiziranosti se posledicno o obdobju starosti premalo govori; skoraj ni¢ v primerjavi z
mladostjo. V primeru, da do pogovora o starosti pride, pa ljudje nezavedno uporabljajo druge
besede, samo da njihova zavest ne bi tr¢ila obnjo (Ramovs, 2003, str. 53—54). Podobno navaja
Hvali¢ Touzery (2003, str. 53), ki ugotavlja, da se tabuiziranost obdobja starosti potrjuje na

podlagi same govorice, saj namesto términa star clovek, ljudje pogosteje uporabljajo besedo



starejSi ali ostarel, kar odraza iz¢rpanost oziroma oslabelost starih ljudi. Posledicno bom v

celotnem magistrskem delu uporabljala términa star ¢lovek oziroma stari ljudje.

Pomembna je tudi razseznost starosti kot socialnega konstrukta, ki se razvija v nenehni
interakciji med posameznikom in druzbo. Realnost presoje tako na individualni kot tudi
druzbeni ravni vpliva na vklju¢evanje v dogajanje, socialno interakcijo in utrjevanje trajnejSih
socialnih odnosov ter pricakovanj glede zivljenja. Predstavlja torej vecdimenzionalen prostor,
v katerem se prepletajo izkusnje, interesi in Zivljenjske potrebe ter kompetence posameznikov

(Macuh, 2017, str. 25).

Obdobje starosti najveckrat povezujemo zgolj s ¢lovekovo koledarsko oziroma kronolosko
starostjo (Pecjak, 2007, str. 14), vendar poleg le-te Hojnik - Zupanc (1997, str. 3) omenja Se

dve vrsti starosti, in sicer biolosko ter psiholosko starost.

Kronoloska starost je dolocena z rojstnim datumom, zato nanjo ne moremo vplivati. Povezana
je s pomembnimi zivljenjskimi dogodki, kot so npr. vstop v Solo, vstop v poklicno zivljenje in

kasnejSa upokojitev (Hojnik - Zupanc, 1997, str.4).

Bioloska starost pomeni ohranjenost organizma, stanje organov glede na koledarsko oziroma
kronolosko starost in prisotnost ali odsotnost starostnih bolezni (Pec¢jak, 2007, str. 23). Hojnik
- Zupanc (1997, str. 4) pa navaja, da je biolosko starost tezko meriti, saj medicina ne razpolaga

z bioloskimi testi, ki bi dovolj zanesljivo doloc¢ali dejansko starost telesa.

PsiholoSka starost pa je pomemben element posameznikove samopodobe (Pecjak, 2007, str.
23). Pomeni prepletanje osebnih in socialnih dejavnikov, pri ¢emer posameznik s svojim
misljenjem prispeva k oblikovanju staliS¢ in svojega odnosa do starosti (Hojnik - Zupanc, 1997,

str. 4; Macuh, 2017, str. 28).

V primerjavi s Hojnik - Zupanc (1997) pa Macuh (2017, str. 27) navaja Se funkcionalno in
socialno starost. Funkcionalna starost nam pove, v kolikSni meri je posameznik sposoben
samostojno opravljati temeljna Zivljenjska opravila. Socialna starost pa se nanasa na
spremembo posameznikove vloge, na odnos do druZine in prijateljev ter na odnos znotraj

raznolikih organizacij (prav tam, 2017, str. 27).

Gledano z gerontoloskega vidika Ramovs (2003, str. 74-75; 2014b, str. 48) deli starost v tri
podobdobja:

- Zgodnja starost (od 66. do 75. leta) je obdobje, ko se Clovek privaja na upokojensko

svobodno zivljenje. Ponavadi je dokaj zdrav, trden in Zivi dejavno zivljenje.



- Srednja starost (od 76. do 85. leta) je obdobje, ko se ¢lovek v svojih dejavnostih prilagaja
starostnemu upadanju svojih moc¢i in zdravja oz. se na to privaja. Veliko starih ljudi v tem
obdobju izgubi vrstnike in zakonce.

- Pozna starost (po 86. letu starosti) je obdobje, ko ¢lovek opravlja zadnje naloge v Zivljenju.

V tem poglavju postaja vse bolj odvisen od pomoci svojcev, Se zlasti otrok in vnukov.

Starost je sestavni del procesa staranja in je odvisna od tega, kako jo posameznik sprejema.
Slednje pa je v veliki meri pogojeno s Clovekovim nafinom zivljenja in kakovostnim
dozivljanjem samega sebe v procesu staranja (Macuh, 2017, str. 26-27). Podobno ugotavlja
tudi Imperl (2012, str. 28), ki navaja, da je starost Zivljenjsko obdobje, ki ga posamezniki
razli¢no dozivljajo. To pomembno prispeva k oceni lastnega stanja, odnosa do okolja in izbiri
strategij, ki jih ljudje izbirajo za svoje Zivljenje.

Kot navaja Macuh (2017, str. 29), prihaja velikokrat do enacenja med pojmoma starost in
staranje. Poudariti pa velja, da omenjena pojma nista sopomenska, kajti staranje pomeni proces,
ki zajema vsa ziva bitja in poteka od rojstva do smrti, medtem ko starost predstavlja zgolj en

del ciklusa staranja in je obi€ajno povezana z letnico rojstva.

Ce je starost Zivljenjsko obdobje, je staranje transformacijski proces, ki pripelje ¢loveka v
zivljenjsko obdobje starosti (Macuh, 2017, str. 28-29). Avtorice (Skela Savi¢, Zurc in Hvali¢
Touzery, 2010, str. 90) dodajajo, da staranje ni enoznacen proces in stari ljudje niso enozna¢na
skupina. Prav tako je posameznikovo soofanje s starostjo in prilagajanje nanjo zelo

spremenljivo.

Staranje je skupna posledica razlicnih vplivov na organizem v zivljenju, ki vkljucujejo
dejavnike okolja, kulture, prehrane, dednosti in telesne aktivnosti (Vertot, 2010, str.9). Zacne
se z oploditvijo in ga ne moremo prepreciti. Pri staranju prihaja do morfoloskih sprememb v
celicah, njihovi presnovi, delovanju in obnavljanju. Clovek se v dinamiénem procesu staranja

spreminja tako, da telo vedno bolj hromi (Ramovs, 2014a, str. 45).

S staranjem Cloveka je povezano peSanje nekaterih telesnih, duSevnih in drugih zmoznosti
(Ramovs, 2014a, str. 45). Podobno ugotavljata tudi PoljSak in Lampe (2011, str. 11), ki
poudarita, da je za staranje znacilno postopno propadanje telesne zgradbe, peSanje telesnih

funkecij, odpovedovanje ravnovesja in kopicenje poskodb celic cloveskega organizma.

V starosti torej nastanejo spremembe na razli¢nih podroc¢jih zivljenja, kot so: upokojitev, izguba
ozje druzine, okrnjeni socialni stiki, nemo¢, bolezen, rast stroSkov zaradi zdravstvenih in

negovalnih potreb, zapiranje pred drugimi in podobno. Vse te spremembe v zivljenje starih ljudi

3



prinasajo negotovost in razlicne strahove ter povecujejo odvisnost starega ¢loveka od drugih
ljudi (Rihtarsi¢, Suhovrsnik in Podreka, 2022, str. 189). Tudi Macuh (2017, str. 30) izpostavlja
podobne socialne spremembe, s katerimi se Clovek sooca v starosti. Navaja spremembe v
socialnih mrezah starega Cloveka, spremembe v primarni druzini, rojstvo vnukov, vdovstvo,
pojav potrebe po oskrbi in morebitnem odhodu v institucionalno varstvo. Zaradi tega je v
socialni mrezi starega ¢loveka velikokrat potrebna tudi resocializacija. Posledi¢no je za obdobje
starosti znacilna tudi sprememba zivljenjskih vlog in iskanje drugih vlog, ki bi nadomestile

izgube.
1.1.1. Potrebe v starosti

Stari ljudje so najbolj heterogena populacijska skupina, saj je v starosti marsikdo Se dovolj
zdrav za kakovostno in samostojno zivljenje, po drugi strani pa ni zanemarljiv delez tistih, ki
so povsem odvisni od pomoci svojcev in bliznjih. Razlicne zmoznosti starih ljudi pomenijo tudi
razli¢ne potrebe v starosti. Nekaterim zadosca ze sam obcutek, da se lahko obrnejo in zanesejo
na skrbne otroke in vnuke, spet drugim pa ni ve¢ mogoce zagotoviti dovolj kakovostnega
zivljenja v domacem okolju in so se zato primorani odloc¢iti za bivanje v domu za stare ljudi
(Kogoj, 2004, str. 749). Razne spremembe, kot npr. sprememba dela ali sprememba kraja
bivanja, lahko prispevajo k spremembi nacina zivljenja, prav tako pa se spremenijo tudi potrebe

starih ljudi (Macuh, 2017, str. 86).

Vsak posameznik skrbi za kakovostno Zivljenje in sozitje z drugimi skozi potrebe, ki se mu
pojavljajo po doloenem vrstnem redu in mu predstavljajo energijo (Ramovs, 2004, str.724).
Prednostno hierarhijo potreb je ugotavljal Ze Maslow (1953; v Ramovs, 2004, str. 724), ko je
potrebe razvrstil v osnovne in bioloSke, pri cemer je izpostavil potrebe po varnosti, po ljubezni
in pripadnosti, po ugledu in samospoStovanju, na sam vrh pa je umestil potrebo po
samouresnicitvi, ki vkljucuje potrebe po odkrivanju neznanega, po dozivljanju lepote in

opravljanju smiselnih nalog v Zivljenju (Ramovs, 2003, str. 88—89).

Med kompleksnimi in najrazlicnejSimi potrebami starih ljudi pa Ramovs (2003) navaja

naslednje:

- Potreba po materialni preskrbljenosti v povezavi s finanénim stanjem starega ¢loveka:
materialna preskrbljenost je v starosti namre¢ v veliki meri odvisna od prihrankov in
osebnega premozenja posameznika, kot tudi pokojnine, ki jo prejema (Ramovs, 2003, str.

93.).



Potreba po ohranjanju telesne, dusevne in delovne sveZine kot temeljne ¢loveske potrebe,
ki ji je potrebno posvecati veliko pozornosti skozi vse zivljenje, pri cemer tretje Zivljenjsko
obdobje ni izjema. Stari ljudje morajo poskrbeti za svoje zdravje, prav tako pa tudi
vsakodnevno delo prispeva k dvigu njihove samozavesti. V pozni starosti so duSevne in
telesne potrebe za starega ¢loveka kljuénega pomena, vendar jih okolica velikokrat bodisi
prezre bodisi ne razume (Ramovs, 2003, str.95).

Potreba po medcloveskem odnosu kot najbolj akutna nesnovna socialna potreba v tem
starostnem obdobju. V starosti so dobri med¢loveski odnosi klju¢nega pomena. Pomembno
je, da so si ljudje med seboj na voljo, kar prispeva k razumevanju drug drugega in ustvarja
prijetno, toplo in domaco klimo (Ramovs, 2003, str. 98—105).

Potreba po predajanju zZivijenjskih izkusenj in spoznanj, tako mladi kot tudi srednji
generaciji, ki je kljuénega pomena za kakovostno staranje v tretjem zivljenjskem obdobju.
Pretekle izkuSnje starih ljudi so namrec tesno povezane z delom, delovnimi postopki in
orodji (Ramovs, 2003, str. 105-110).

Potreba po dozZivljanju smisla starosti, pri ¢emer je predpogoj sprejemanje starosti s
prepricanjem, da je omenjeno obdobje prav tako smiselno in enako vredno, kakor so bili
mladost in srednja leta. Tu je predvsem pomembno to, da star ¢lovek sprejme starost kot
obdobje Zivljenja s posebnimi moznostmi in nalogami kot tudi posebnimi omejitvami in
tezavami.

Potreba po negi v starostni onemoglosti vsebuje pogoj, ki mora biti izpolnjen zato, da se
lahko omogoci kvalitetno negovanje starega Cloveka. Pogoj za to je sprejemanje ¢loveSke
onemoglosti, kar pomeni, da jo sprejme star clovek sam, prav tako pa se morajo s tem
sprijazniti tudi njegovi svojci.

Potreba po nesmrtnosti (Ramovs, 2003, str. 113).

1.2. Socialna omrezZja in socialne opore v starosti

Posameznik ni izolirana entiteta, temvec je v Zivljenju povezan z drugimi ljudmi. Posledi¢no je

potrebno raziskovati njegovo lokalno oziroma osebno okolje, ki ga sestavljajo ljudje,

pomembni za starega ¢loveka (Hlebec, Kogovsek, Domanjko in Pahor, 2009, str. 153). Ne glede

na to, v katerem zivljenjskem obdobju se posameznik nahaja, je potrebno poskrbeti, da je v

intenzivni interakciji z vsaj enim pozitivho naravnanim posameznikom iz vsake generacije:

mlade, srednje in stare (Ramovs, 2003, str. 86). Vecinoma so omrezja socialne opore trajna in

stabilna, spreminjajo se le takrat, ko se posameznik znajde na vecjih zivljenjskih prehodih, kot

so poroka, upokojitev, huda bolezen v druzini ali izguba bliznje osebe. Socialno oporo torej
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lahko razumemo kot pomo¢, ki si jo stara oseba izmenjuje s svojim lokalnim okoljem,

imenovanim omrezje socialne opore (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 60).

Dobri socialni odnosi so namre¢ klju¢nega pomena za dobro pocutje posameznika. Za stare
ljudi je namre¢ kvaliteta socialnih odnosov pomembnejSa od kvantitete, poleg tega pa je
kljuénega pomena, da imajo osebe v pozni starosti vsaj eno zaupno osebo. Iz tega je moc
sklepati, da so dobri socialni odnosi zelo pomemben vir za socialno oporo, Se zlasti pri starih
ljudeh, ki so odvisni od tuje pomoci in nege (Pihlar, 2010). Od spocetja do smrti je posameznik
vpleten v bolj ali manj povrSinska razmerja, klju¢no vlogo pa igrajo globlje povezave z
nekaterimi ljudmi v osebnih med¢loveskih odnosih. Medc¢loveske odnose torej razumemo kot
mrezo, v katero je ¢lovek ujet vse zZivljenje, ¢e to hoce ali ne. Pomagajo mu pri zadovoljevanju
svojih potreb, pri ustvarjanju, napredovanju in postavljanju pravil za druzbeno sozitje, nudijo
mu varstvo pred pomanjkanjem in nevarnostjo ter pomagajo, da ¢lovek sprejemljivo ravna in

razvija druzbeno sprejemljive vloge (Ramovs, 2003, str. 189).

Socialno omrezje sestavljajo relativno stabilne povezave oziroma vezi, ki jih posameznik
vzdrzuje s svojim socialnim okoljem. Prav slednje posamezniku omogocajo dostop do razli¢nih
resursov, ga povezujejo v organizacijske kontekste ali zadovoljujejo njegove potrebe po
intimnosti in sociabilnosti. Lahko so tudi latentne, kar pomeni, da se star ¢lovek nanje obraca

Sele takrat, ko se znajde v stiski (Igli¢, 2001, str. 170).

Tradicionalne socialne mreZe so torej pomemben dejavnik, ki vpliva tako na zdravje in duSevno
pocutje kot tudi na aktivno staranje, prav tako pa prispeva tudi k zmanjSevanju obcutka
osamljenosti in dvigovanju kakovosti zivljenja starih ljudi. Posledi¢no so s tega vidika stari
ljudje zelo ranljiva skupina prebivalstva, saj se s starostjo tako velikost socialne mreze kot tudi

njena kakovost zmanjsata (Hvali¢ Touzery, 2014, str. 13).

Kakovostno zivljenje je odvisno od dobrega razmerja med osebno samostojnostjo in ustrezno
vpetostjo v medc¢loveske povezave (Ramovs, 2003, str. 181). Proces staranja vpliva na socialne
mreze in izbiro ljudi, s katerimi se Clovek zeli druziti, ter na nacin, kako to pocne. Se
pomembneje pa je, da velja tudi obratno, in sicer, da socialne mreZe pomembno vplivajo na
staranje. To pomeni, da ne moremo razumeti socialnih vidikov staranja, ¢e ne poznamo obsega
socialnih vezi, njihovih potencialov, kvalitet in u¢inkov (Dragos, 2000, str. 304). Pokazejo nam,
na koliko oseb se posameznik lahko obrne, ko pomoc in podporo potrebuje, kaksne so te opore
(ali so vzajemne ali enosmerne), kakSne potencialne vire pomoc¢i ima star ¢lovek v svojem

socialnem omrezju in koliko je s prejeto oporo zadovoljen (Krese, 2006, str. 80). Posledicno je



kljunega pomena prepoznati, kaj stare ljudi povezuje v doloceni socialni mrezi in kaksne so te

povezave (Ramovs, 2003, str. 190).

Socialna mreza ima pomembno dimenzijo dajanja socialne podpore na vec ravneh, in sicer

(Kobentar, 2008, str.147):

- instrumentalna (materialna) opora ali prakticna pomoc¢ se navezuje na pomoC Vv

materialnem smislu (posojanje denarja in pomoc¢ pri hiSnih opravilih);

- informacijska opora v smislu informacij, ki jih ljudje potrebujejo ob vecjih spremembah

(selitev, proces iskanja nove zaposlitve in podobno);

- emocionalna opora kot pomoc¢ ob ve¢jih ali manjsih zivljenjskih krizah (smrt bliznjega,

razveza, tezave v druzini ali na delovnem mestu) in

- druzenje (kino, izleti in obiskovanje) (Hlebec, Kogovsek, Domanjko in Pahor, 2009,

str.155).

Stroka socialnega dela je pojem mreze prevzela iz sistemske teorije in oblikovala koncept
socialnih mrez. V sodobni druzbi je ta pristop klju¢nega pomena predvsem pri delu s
posameznikom, kjer se prepletajo Stevilni fragmenti z razli¢nimi vrednotnimi usmeritvami,
nacinom Zzivljenja in stali§¢i, s ¢imer se srecuje vsak izmed nas. Posledi¢no lahko staremu
¢loveku v kontekstu socialnega dela pomagamo na nacin, da delamo z razli¢nimi socialnimi

mreZzami, kot so (Ramovs, 2003, str. 190; Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015, str. 61):

- naravne socialne mreze (druzZina, sosedje, prijatelji, sorodniki ...),

umetno oblikovane socialne mreze za krajsi cas (terapevtske skupine in skupine za

samopomoc),

trajnejse in bolj celostne socialne mreze za socialno urejanje (prevzgojni zavodi ...),

nadomestne socialne mreze ob izpadu bistvene socialne funkcije iz naravnih socialnih mrez

(rejniske druzine, domovi za stare ...).
Po Pihlarju (2010, str. 58—61) pa med najpomembnejse socialne mreze starih ljudi spadajo:

- Partnerski odnosi, v katerih kljucno podporno osebo predstavlja zakonski partner.
Zadovoljstvo v zakonu je namre¢ osrednjega pomena za zdravje in dobro pocutje starih

ljudi.



- Odnosi z otroki, saj ima vec€ina starih ljudi, ko doseze visoko starost, Se vedno zive otroke.
Najtesnejsi odnos se razvije med materami in h¢erkami, medtem ko odnos med oceti in

sinovi pogosteje s starostjo oslabi.

- Odnosi z vnuki, v katerih prevladuje ¢ustvena dimenzija. Rojstvo vnukov pomeni za stare
ljudi priloznost, da ponovno navezejo globlji oziroma tesnejsi stik z mlajSo generacijo, pri
cemer pomemben del odnosa predstavlja pripovedovanje zivljenjskih zgodb in
posredovanje druzinskega spomina. Starim ljudem, ki dosezejo visoko starost, odnos z
vnuki predstavlja pomemben socialni stik, ki pa je le redko kdaj podporen v smislu pomoci

pri temeljnih zivljenjskih aktivnostih.

- Odnosi s sestrami in z brati, ki zavzemajo posebno mesto, saj so le-ti del dolgoletnih
druzinskih odnosov, katerih pomen se okrepi po smrti starSev. Predstavljajo vezni ¢len med

druzinsko preteklostjo in sedanjostjo.

- Odnosi s prijatelji, ki temeljijo na prostovoljnosti in vzajemnosti. Zanje so znacilni enaka

starost in podobni interesi ter ujemajoc se zivljenjski slog.

- Stiki s sosedi, ki postanejo pomembni takrat, ko je mobilnost starih ljudi omejena. Dobri
medsosedski odnosi niso pomembni samo z vidika varnosti, ampak tudi z vidika

medgeneracijskih odnosov.

- Stiki z mlajSo generacijo, ki so v sedanjosti povecini omejeni na druzinsko in poklicno
zivljenje. Vsaka generacija namre¢ Zivi svoje lastno Zivljenje, zaradi ¢esar so stiki med

starejSimi in mlajSimi zunaj druZine postali veliko bolj ohlapni kot v preteklosti.

1.2.1. Neformalne podporne socialne mreze

Neformalna omrezja imajo v procesih sodobnih druzbenih sprememb klju¢no vlogo, saj so
priznana kot ucinkovit nacin organizacije v vse bolj kompleksnih druzbah, z vse bolj
kompleksnimi problemi in vse ve¢jimi tveganji. S svojo optimalno strukturo namrec prispevajo
k reSevanju problemov, saj vzporedna in decentralizirana obdelava podatkov omogoca ucenje
iz izkuSenj (Mandi¢ in Hlebec, 2005, str. 266). Tudi v Sloveniji prihaja do vse vecje
raznovrstnosti druZinskih oblik in kompleksnosti sodobnih druzinskih na¢inov Zivljenja, pri
Gemer posameznik postaja vse bolj obrnjen vase in v svoje oZje druzinsko okolje. Sirsa
sorodstvena omrezja postajajo vse bolj ohlapna, na drugi strani pa postajata vse pomembnejsi

podpora in pomo¢ odvisnim ¢lanom ozje druzine (Dremelj, 2004, str. 73).



Stari ljudje se za izmenjavo socialne opore v veliki meri obra¢ajo na neformalna socialna
omrezja (Hlebec, 2005, str. 111), ki jih sestavljajo bodisi manjSe bodisi ve¢je skupine ljudi,
najpogosteje pa so to ¢lani ozje ali SirSe druzine in druge osebe iz njihovega okolja (Kobentar,
2008, str. 147). Starim ljudem so, kot navaja Krese (2006, str. 83), najpomembnejsi vir socialne

opore prav njihovi otroci, ki prevzamejo vlogo skrbi in nege.

Med druzinami imajo najvecja socialna omreZzja razsirjene druzine, najmanjsa pa enostarSevske
druzine, ki so tako Custveno in socialno kot tudi materialno najbolj prikrajSane v primerjavi z
drugimi. Posledi¢no se dogaja celo to, da enostarSevske druzine nimajo nikakrSne opore (Krese,
2000, str. 81). Zato je sestava neformalnih omrezij klju¢nega pomena pri zadovoljevanju potreb

starih ljudi (Hlebec, 2005, str.111).

Neformalno oporo Dremelj (2004, str. 77) definira kot oporo, ki jo nudijo druzina, sorodniki in
prijatelji ter se v ve¢ segmentih razlikuje od opore drzave, institucij, razlicnih organizacij in
formalnega sektorja. Omenjenemu Hvali¢ Touzery (2014, str. 13) dodaja tudi to, da je
neformalna pomo¢ druzinskih ¢lanov pomembna pri zagotavljanju dobrega pocutja in zdravja

starih ljudi.

Wenger (v Hlebec, 2005, str. 111; Hojnik - Zupanc 1999, str. 134-135) navaja pet tipov
neformalnih socialnih omrezij starih ljudi, ki se razlikujejo glede na oddaljenost najblizjih

svojcev, stopnjo sodelovanja z druzino in prijatelji ter vkljuenost v lokalno okolje.

- Sorodstveno oziroma druzinsko omreZje je omreZzje, katerega znalilnost je skupno
bivanje z otrokom, najpogosteje je to h¢i, ki biva bodisi v istem gospodinjstvu bodisi v
neposredni blizini. Najpomembnejsi akterji v tem tipu omrezja so druzinski ¢lani, ki
skrbijo za ve€ino potreb starega ¢loveka, pomagajo pa tudi sosedje in prijatelji. Obi¢ajno
so ta omreZja majhna (Stirje ¢lani), znacilna za skupino starih ljudi nad 80 let, ki so
ovdoveli in slabSega zdravja.

- Integrirano omrezje v bivalnem okolju, katerega znacilnost je tesna povezanost z
druzino, s prijatelji in sosedi ter majhna geografska oddaljenost. Razvoj takega omrezja
temelji na dolgotrajnem bivanju v isti skupnosti in aktivnim vkljucevanjem v le-to.
Vzpostavlja se v manjSih stanovanjskih naseljih in obsega do osem c¢lanov. Ta tip
omreZzja povezujemo z mlajSimi starimi ljudmi med 65. in 74. letom starosti.

- Za samostojno in samozadostno oporno omrezje je znacilna tipi¢na povezanost z enim

samim sorodnikom, ki ne zZivi v neposredni blizini oziroma je geografsko nekoliko



oddaljen. Ta tip omrezja prevladuje pri starih ljudeh, ki zivijo sami in nimajo otrok,
obicajno pa so ta omrezja majhna.

- Oporno omrezje Sirsega bivalnega okolja predstavlja aktivno povezanost z oddaljenimi
sorodniki, obicajno so to otroci, prijatelji in sosedi. Taka omrezja se pogosto razvijejo
pri selitvi ob upokojitvi in so vecja ter Stejejo vec kot osem ¢lanov.

- Oporno omrezje pri osebah z zaprto zasebnostjo je omrezje, ki ga razvijejo neodvisni
pari oziroma neodvisni stari ljudje z izoliranim na¢inom zivljenja. Gre torej za majhno
omrezje (Steje do stiri Clane), ki prevladuje pri porocenih osebah, a so bodisi brez otrok
ali pa ti zivijo dale¢. Prav tako so geografsko oddaljeni tudi sorodniki, stiki s sosedi so
odsotni in prijatelji ne zivijo v blizini. Pri omenjenem tipu omrezja je moznosti za
vzajemno izmenjavo zelo malo, v primeru, ko star ¢lovek samostojnega zivljenja doma

ni ve¢ sposoben, je alternativa institucionalno varstvo.

V Sloveniji prevladuje druzinski oziroma sorodniski tip omrezja socialne opore, kar pomeni
dobro opremljenost z viri neformalne pomoci in podpore starim ljudem v skupnosti. Hkrati pa
to lahko pomeni tudi ve¢jo obremenjenost druzinskih ¢lanov, Se zlasti zensk iz druzinskega
omrezja starega cloveka. Zahtevna oskrba starega ¢loveka torej privede do hude obremenjenosti
druzinskega €lana oziroma ¢lanov, ki za posameznika skrbijo, in s tem se lahko poveca oziroma

1zrazi potreba po formalni pomoci (Krese, 2006, str. 83).
1.2.1.1. Odnos med starimi ljudmi in druzinskimi ¢lani oziroma svojci

Odnosi med ljudmi so nekaj zivega, a hkrati je potrebno zavedanje, da se s ¢asom spreminjajo,
s ¢imer se je potrebno soociti. Nerealno je pri¢akovati, da bo odnos z nekom vedno ostal tak,
kakrSen je bil na zacetku (Griin, 2012, str. 116). Druzina je klju¢na enota v Zivljenju vsakega
posameznika in druzbe kot celote. Predstavlja osnovno institucijo zasebnega in druzbenega
zivljenja, v kateri se oblikujejo pomembni druzbeni odnosi. Zanjo sta znacilni prostorska in
casovna povezanost druzinskih ¢lanov, ki jih zdruzuje sorodstvena, emocionalna in solidarna
povezanost. V primerjavi z ostalimi institucijami se razlikuje po svojevrstnem sistemu vrednot,
nalog in dolZnosti, prav tako pa veliko poudarka namenja tudi transparentnosti potreb vsakega

izmed druzinskih ¢lanov (Dremelj, 2003, str. 152).

Omeniti pa velja, da druZine niso zgolj bioloska entiteta, ampak temeljijo tudi na moralni in
eti¢ni odgovornosti. To pomeni, da niso nujno sorodstvene — obstaja namre¢ koncept socialnega
starSevstva, ki zaradi sprememb v vsakdanjem zivljenju ljudi pridobiva vse ve¢jo znanstveno

pozornost. Pojem starSev praviloma predpostavlja, da sta odrasli in otrok med seboj bodisi v
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krvni povezanosti bodisi ju povezuje poro¢na zveza dveh odraslih ljudi. Koncept socialnega
starSevstva pa poudarja, da vsa starSevstva ne temeljijo na bioloskih povezavah, zaradi Cesar je
v nasprotju s konceptom oziroma pojmom bioloskih starSev. Socialno starSevstvo torej
definiramo kot druzbeni odnos med otrokom in odraslim, ki ne temelji na krvni povezavi,
ampak na socialno-Custveni, in je glede na ¢asovno dimenzijo stalen ter po svoji kvaliteti
intimen, prav tako pa vsebuje tudi ekonomsko odgovornost odraslega do otroka. Omenjen
koncept pomeni opravljanje starSevskih funkcij v daljSem casovnem obdobju (Zavirsek, 2009,

str.4)

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019, str. 191) pa druzino definirata kot majhno skupino, ki jo
sestavljata dva ali ve¢ posameznikov v medsebojni interakciji. Zdruzujejo jih skupni motivi,
cilji, pravila, vrednote in norme ter trajno izoblikovane vloge, ki uravnavajo delitev dela,

hierarhijo mo¢i, Custvene odnose in nacin komuniciranja.

Druzinsko zivljenje je z vso pomocjo in podporo, ki jo nudi, edini klju¢ do kakovostnega
Zivljenja v starosti. S staranjem postajata tako dom kot tudi $irSe druzinsko okolje vedno
pomembnejsa dejavnika v zivljenju starih ljudi. Ne glede na to, ali star ¢lovek svojo starost
prezivlja s svojo druZzino ali lo€eno od nje, mu le-ta predstavlja glavno socialno in psiholosko

oporo (Giiven in Sener, 2010, str. 47-48).

V oceh starih ljudi ima druZina zelo pomembno vlogo, saj jim predstavlja oporo in zasc¢ito. Gre
za kompleksno in edinstveno skupino, v kateri je mo¢ opaziti veliko razli€nih interakcij in
socialnih mrez, ki jih je potrebno raziskati (Ciabotti Elias idr., 2018, str. 563). S staranjem
prebivalstva pa se vloga druzine na podroc¢ju skrbi za druzinske ¢lane spreminja. Najboljsa pot,
da se druzinski ¢lani pripravijo na novo vlogo, je intenzivna komunikacija med njimi, sobivanje
in izobraZevanje o nacinih kvalitetnega prezivljanja obdobja starosti (Berdajs, 2018, str. 171—

172).

Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2000, str. 290) ugotavlja, da se vsaka druZina s starostjo in staranjem
druZinskih ¢lanov sooci na svoj, edinstveni nacin, velikokrat pa se izkaZe, da na to druZinski
¢lani niso pripravljeni. Posledi¢no potrebujemo vec uporabnega znanja o druZzini, saj je proces
staranja zelo pomemben druzinski projekt pomoci in podpore vseh soudelezenih. Kot navajata
Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019, str. 190), potrebujemo torej novo razumevanje starosti in
procesa staranja, skupno dogovarjanje in soustvarjanje zelenih sprememb, ki bodo pripomogle

k vecji razvidnosti ter ozavescCenosti druzine, kar je klju¢nega pomena za delo na drugi ravni.
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Caginovi¢ Vogringi¢ (2000, str. 287) izpostavlja tri druzinske teme oziroma koncepte, ki nam

pomagajo, da proces staranja lazje ubesedimo.

12

Prvi je Stierlinov koncept nerazresljive drame locitve med starsi in otroki. Star Clovek v
druzino s svojim pripovedovanjem o zivljenju, ljudeh, ki jih je poznal, in o svetu, v
katerem je zivel, vnaSa pomembno dimenzijo, saj skupno sedanjost poveze s svojo
preteklostjo. S tem dobi pomemben obcutek povezanosti in soudelezenosti v druzini, kar
potrjuje dejstvo, da se locitev od druzine ne more zares zgoditi. Velikokrat v odnosu med
druzinskimi ¢lani in starim ¢lovekom prihaja bodisi do hvaleznosti in ljubezni bodisi do
obcutkov krivde, krivice, sramu in odpuscanja ter zaveze in zavrnitve, zaradi cesar vsaka
druzina potrebuje spravo. Slednja predstavlja odlocitev, sprejeti preteklost in vzeti tisto,
kar nam je Zivljenje nalozilo, ter se nehati boriti za to, da bi preteklost spremenili ali celo
mascevali. Druzinski ¢lani lahko z vsem, kar imajo, stopijo v prihodnost, kjer so
spremembe mozne in uresnicljive na nacin, da noben od glasov ni niti prezrt niti presliSan.
Pomembna sta dialog in sodelovanje, pri ¢emer se star ¢lovek in druzinski ¢lani poskusajo
razumeti in sporazumeti ter skleniti skupen dogovor (Caginovié Vogrinéic, 2000, str. 287
— 88; Caginovi¢ Vogrinci¢ in Mesl, 2019, str. 192-193).
Raziskovanje prispevka starega ¢loveka v druzini je pogosto spregledana tema, zato je zelo
pomemben koncept druzine kot delovne skupine, ki predstavlja produktivno izhodisce za
soustvarjanje nove zgodbe sodelovanja v starosti. Raziskovanje prispevka posameznega
druZinskega ¢lana v vsakdanjem zivljenju namre¢ omogoca spreminjanje vlog, nova pravila
in drugagno organiziranost (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 191). Spremembe

druzina potrebuje zato, da bi v njej lahko nastal prostor za Zivljenje s starim ¢lovekom, ki

je odvisen od pomo¢i drugega. Mobilizacija druZine kot delovne skupine prispeva k

ustvarjanju odprtega prostora za pogovor, preko katerega se lahko razdeli delo. Pomembno

je tudi zavedanje, da je v druzinski delovni skupini izrednega pomena prav prispevek tistega

druzinskega ¢lana, ki pomoc¢ potrebuje, saj se s tem krepi obCutek njegove lastne vrednosti
(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2000, str. 289-290).
V povezavi z odnosom med starim ¢lovekom in njegovimi druZinskimi ¢lani navajam Se
koncept zaveznistva med starSema oziroma ohranitev generacijskih razlik, ki dobi v
kontekstu staranja novo dimenzijo: starajoci se starSi ne smejo postati odvisni od svojih
otrok. Prav tako ne smejo postati odvisni tisti druzinski ¢lani, ki so nemoci in potrebni
pomoci. Zatorej je pomembna naloga druZine, da razlo¢i odvisnosti starSev od otrok oz.

od takega ravnanja z njimi, kot da so otroci oni sami. Ohranjanje medgeneracijskih razlik



torej pomeni, da ohranjamo sposStovanje in dostojanstvo starih ljudi, kar vedno znova
ubesedimo (Caéinovié Vogrincic¢, 2000, str. 289; Catinovit¢ Vogrinci¢ in Mesl, 2019, str.

192).

Druzina je namre¢ bila in ostaja pomemben socializacijski dejavnik skozi celoten zivljenjski
cikel. Medgeneracijsko druzinsko socializacijo lahko opredelimo kot vseZivljenjsko vzajemno
vplivanje med generacijami druzine. Vkljucuje tako namerno kot tudi nenamerno prenaSanje
razli¢nih staliS¢ in ravnanj med generacijami, pri cemer ne gre zgolj za enosmeren proces,
ampak za odnose med druzinskimi ¢lani; med otroki in odraslimi ter med odraslimi Clani
druzine (Kump in Jelenc KraSovec, 2013, str.14). Povezanost med druzinskimi ¢lani obstaja
celo Zivljenje. Te vezi vsebujejo hvaleznost, ljubezen, obcutke krivde in sramu kot tudi obcutke
krivice ter odpu$¢anja in zavrnitve. Te vrvice delegiranosti ni mogoce prekiniti (Cacinovié
Vogrinc€i¢ in Mesl, 2019, str. 191-192). O sobivanju in medsebojni pomoc¢i med otroki in starsi
pa se pojavlja kar nekaj dilem. Staranje je na eni strani individualni pojav, v okviru katerega
potekajo procesi telesnega, razumskega in duSevnega spreminjanja starega ¢loveka, na drugi
strani pa ta druzbeni pojav dozivlja tudi druzina, v kateri star ¢lovek zivi (Macuh in Lepi¢nik -
Vodopivec, 2019, str. 131-132). Griin (2012, str. 117) navaja, da je odnos med mlajSo in
starejSo generacijo v druzini izpostavljen nevarnosti, ko stari ljudje povelicujejo mladost ter jo
poskusSajo celo posnemati. Nesprejemanje staranja velikokrat kaZzejo z obsojanjem mladih ljudi,
pri ¢emer so prepri€ani, da je bilo v ¢asu njihove mladosti vse boljSe, saj s tem odvracajo

pozornost od lastnega staranja.

Odnosi med starimi ljudmi in njihovimi svojci so se v danaSnjem ¢asu spremenili. Postali so
enakopravnejs$i in bolj so€utni, prav tako so si omenjeni akterji blizje ter med njimi obstaja
mocnejsa in globlja povezanost. V preteklosti se je velikokrat dogajalo, da so bili otroci v
odnosih do svojih starSev v podrejenem poloZaju, kar je v vecini primerov privedlo do razli¢nih
prepirov. V primeru pojava bolezni pri starih ljudeh pa odnos med svojci in starim ¢lovekom
postane tezji in veliko zahtevnejsi kot prej, zaradi Cesar je potrebna velika mera energije in
prilagajanja, da bi se odnos ohranil. Hkrati pa se je potrebno zavedati tudi tega, da imajo svojci
in bliznji svoje Zivljenje, ki pa ga zaradi skrbi za starega druZinskega ¢lana in njegove nege

velikokrat zanemarijo (Pecjak, 1998, str. 79).

Vzorec druzinske povezanosti je v veliki meri odvisen od zivljenjskega sloga, ki je nastal v
prejSnjih letih Zivljenja. Ljudem je v obdobju starosti najpomembnejSa Custvena oziroma
emocionalna opora s strani otrok in blizjih. V kolikor je osebni stik nemogoc, je staremu

¢loveku v oporo ze sam telefonski pogovor z druzinskim ¢lanom, preko katerega zacuti skrb
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svojcev in njihovo podporo, zaradi ¢esar se pocuti varnega (Macuh in Lepi¢nik - Vodopivec,
2019, str. 132). Podobno navaja tudi Ramovs (2007, str. 64—65), ki izpostavi pomembnost
kakovostnih odnosov starih ljudi s svojimi druzinskimi ¢lani in lokalnim okoljem, v katerem
zivijo. Star ¢lovek potrebuje poleg zadovoljujocih odnosov tudi veliko poglobljenih pogovorov
z razlinimi generacijami, tako z mlado kot tudi vrstniSko generacijo, ki jo povezuje tako
prostorska kot tudi emocionalna in sorodstvena vez. Tudi avtorici (gadl in Hlebec, 2009, str.
237—238) poudarita pomembnost emocionalne opore kot Custvene moci, ki je v tesni povezavi
z uspeSnim staranjem in pozitivnim afektivnim profilom, pri ¢emer so negativni obcutki
minimalni, zadovoljstvo z zivljenjem pa visoko. Blizina, empatija in zaupnost v druzinskih
odnosih vzbujajo v starem cloveku obcutke lastne vrednosti in intimne povezanosti z drugimi.
Custveno oziroma emocionalno oporo pa stari ljudje prejemajo predvsem s strani svojega

partnerja ali partnerice ter otrok.

Kot navaja Gasparovic (2007, str. 14) pa odnosi med starimi ljudmi in njihovimi druzinskimi
¢lani niso zgolj harmonié¢ni, temvec¢ tudi konfliktni ter vsebujejo zamere, ki jih v preteklosti
niso uspeli premostiti. Konflikti ostajajo nerazreSeni v primeru, ko so neposredni stiki med
starimi ljudmi in svojci redki, ter v primeru, ko stari ljudje ne zmorejo ve¢ v celoti poskrbeti

zase in postanejo odvisni od pomoci drugega.
1.3. Institucionalno varstvo

Aktualne druzbene razmere pomembno vplivajo na porast Stevila starih ljudi, ki morajo
zapustiti svoje primarno okolje in se vkljuciti v razlicne oblike institucionalnega varstva. V
preteklosti so v domovih za stare ljudi vladali predvsem medicinski pristopi, ki so v veliki meri

docela opredeljevali zivljenja starih ljudi v institucionalnem okolju (Macuh, 2017, str. 129).

Skozi druzbeni in zgodovinski razvoj je moc¢ opaziti spremenjeno socialno strukturo staranja.
Tradicionalno je za potrebe starega Cloveka skrbela druzina, danes pa so otroci starih ljudi
velikokrat zaposleni, razpeti med sluzbo, lastno druZino in mladoletnimi otroki, prav tako pa
imajo pogosto tudi njihovi partnerji tezave z zdravjem, zato vse tezje nudijo tovrstno oskrbo
(Skela Savi¢, Zurc in Hvali¢ Touzery 2010, str. 90). Podobno ugotavljata tudi Kornhauser in
Mali (2013, str. 321), ki navajata, da oskrba starega Cloveka zaradi demografskih sprememb v
razvitih druZbah, ki se kazejo tudi v Sloveniji, v veliki meri ne poteka ve¢ v ozjem druZinskem
okolju. Veliko starih ljudi svoje tretje zivljenjsko obdobje namre¢ prezivi v domu za stare ljudi.
Prehod v institucionalno varstvo predstavlja ljudem veliko spremembo na razli¢nih Zivljenjskih

podrocjih. Kaze se v spremenjenem funkcioniranju socialnih omrezij in opravljanju rutin, kar
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povzroca razli¢ne finan¢ne posledice. Stari ljudje, ki zaradi zdravstvenih, socialnih ali dusevnih
sprememb ne zmorejo samostojnega zivljenja v primarnem druzinskem okolju, se najveckrat

odlocijo za bivanje v institucionalnem varstvu (prav tam, 2013, str. 321).

Institucionalno varstvo obsega vse pomoc¢i v zavodu, v drugi druzini ali drugi organizirani
obliki, s pomocjo katere se starim ljudem nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma in lastne
druzine, Se zlasti pa bivanje, prehrana in varstvo ter zdravstveno varstvo (Cijan in Cijan, 2003,
str. 140). Kot javno sluzbo ga lahko opravljajo bodisi javni socialnovarstveni zavodi — domovi
za starejSe obcCane bodisi druge pravne osebe oziroma zasebniki na podlagi koncesije, ki jo ob
soglasju socialne zbornice podeli ministrstvo, pristojno za socialne zadeve. Domovi za stare
ljudi izvajajo celovito skrb za stare ljudi z namenom zagotavljanja kakovostnega bivanja in
vsestranske oskrbe, ki je prilagojena potrebam vsakega individuuma (prav tam, 2003, str. 156—

159).

Domovi za stare ljudi marsikateremu posamezniku predstavljajo edino moznost za kakovostno
zivljenje po dopolnjenem 65. letu starosti, saj jim le-ti nudijo vse storitve, ki jih zaradi
preobremenjenosti svojih druzinskih ¢lanov niso bili delezni v primarnem domacem okolju. V
primeru, da se star clovek za spremembo okolja bivanja odloc¢i sam, je prehod v institucijo lazji,
prav tako pa ne povzroca vecjih teZav niti njemu samemu niti njegovim bliznjim ter instituciji,
v katero prihaja (Macuh, 2017, str. 132). Razlogi, kot so zdravje, samota, oskrba in Zelja po
druZenju, prispevajo k odlocitvi starih ljudi za bivanje v institucionalnem varstvu, o ¢emer se

najveckrat pogovorijo s svojci, obi€ajno so to vnuki in otroci (Macuh, 2016, str. 2).

Kot omenja Ramovs (2014b, str. 46 —50), pa obstajajo tudi stari ljudje, ki se z odhodom v dom
ne strinjajo. Starim ljudem odhod od doma namre¢ predstavlja problem, saj niso vec
pripravljeni na spremembe (prav tam, 2014b, str. 46-50). Prehod iz primarnega domacega
okolja v institucionalno okolje spremljajo tezave zlasti takrat, ko se posameznik za odhod v
dom ne odlo¢i sam, temvec¢ se namesto njega odlocijo drugi ali odlocitev spremljajo dejavniki,
na katere ¢lovek nima vpliva — bolezen in z njo povezano poslabsanje zdravstvenega stanja.
Slednje je najbolj kriticno merilo pri spremembi kraja bivaliSca starih ljudi, saj je preselitev v
institucionalno varstvo najveCkrat zadnja sprememba bivalis$¢a v njihovem Zivljenju
(Kornhauser in Mali, 2013, str. 321). Podobno ugotavljata Scharlach in Lehning (2016, str. 67),
ki navajata, da si ve& kot 90 % starih ljudi Zeli ostati doma ¢im dlje. Zivljenje v domagem okolju
jim omogoca neodvisno zivljenje, lazje prilagajanje na starostne spremembe, vec¢ji nadzor nad

zivljenjem in ohranjanje stikov s prijatelji ter z znanci.
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Kljub temu pa Macuh (2017, str. 52) ugotavlja, da je pozitiven odnos do zivljenja v
institucionalnem varstvu trikrat ve¢ji pri starih ljudeh, ki so dom za stare predhodno obiskali in
se ob tem seznanili z Zivljenjem v njem. Ce se star ¢lovek osebno sooéi z novim okoljem

bivanja, s tem pridobi obcutek o delovanju in funkcioniranju institucije, zaradi ¢esar mu je lazje.

Zivljenje v domu marsikomu predstavlja izhod iz Zivljenjske zagate in je nujen za preZivetje
(Kornhauser in Mali, 2013, str. 321). Macuh (2016, str. 3) poudari, da je odlo¢itev o namestitvi
starega Cloveka v institucionalno varstvo nujna v trenutku, ko se pojavijo tezave, kot so: gibalna
oviranost, naglusnost, slabovidnost in ekonomska odvisnost ter zavedanje svojcev, da ne bodo
zmogli ve¢ ustrezno poskrbeti za Zelje in potrebe druzinskega ¢lana v primarnem domacem

okolju (prav tam, 2016, str.3).

Prilagajanje nacinu zivljenja v instituciji, natanneje v domu za stare ljudi, je dolgotrajen
proces, pri ¢emer se mora star ¢lovek sprijazniti z vsemi stranmi novega okolja. Kljub temu da
poskusajo zaposleni v domovih za stare ljudi v procesu selitve staremu ¢loveku zadovoljiti
njegove potrebe, je to velikokrat nemogoce. Zivljenje v domu za stare ljudi je v primerjavi z
Zivljenjem v primarnem okolju veliko bolj togo. Preselitev pa za starega ¢loveka pomeni tudi
izgubo dotedanjih socialnih stikov. Po odhodu v institucionalno varstvo Stevilo neposrednih
stikov s svojci upada, pogostost le-teh se zmanjSa na enkrat tedenski obisk, ki je bolj ali manj
formalne narave. Poleg tega stari ljudje ob selitvi v institucionalno okolje obicajno v sobi dobijo
sostanovalca, ki ga najveckrat ne dojemajo kot domaco osebo. S tem izgubljajo obcutek
povezanosti z neformalno socialno mrezo iz primarnega druzinskega okolja, ki je staremu

¢loveku pri srcu (Kornhauser in Mali, 2013, str. 324).

Kljub vsemu pa se je potrebno zavedati, da lahko domovi za stare ljudi posamezniku nudijo
boljse in kvalitetnejSe zivljenje, kot bi ga mogoce imeli v domacem okolju. »Izgubljeno« okolje,
v katerem se je star ¢lovek pred prihodom v institucionalno varstvo nahajal, poskuSajo
nadomestiti z razlicnimi aktivnostmi, skupinskimi oblikami druZenja in organiziranimi
kulturnimi prireditvami. Stanovalcem institucija daje moznost, da se samostojno odlo¢ajo med
razliénimi vrstami in oblikami dejavnosti, ki jih zaposleni poskuSajo v precejSnji meri

prilagoditi potrebam ter Zeljam in interesom stanovalcev (Macuh, 2017, str. 140—-141).

1.3.1. Priprava svojcev na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno

varstvo in njihova vloga

Sprejem posameznikove ali druzinske odlocCitve za odhod starega ¢loveka v institucionalno

varstvo predstavlja enega izmed pomembnejSih socialnih dogodkov tako v zivljenju starega
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¢loveka kot tudi njegovega svojca oziroma bliznjega (Kwon in Tae, 2012 str.144; Kornhauser
in Mali, 2013, str. 323). Avtorji Sandberg, Nolan in Lundh (2002, str. 490) proces priprave
svojcev definirajo skozi razlicne faze, pri ¢emer izpostavijo dogovarjanje in sprejemanje

odlocitve okrog namestitve ter prilagajanje sprejeti odlocitvi.

Za stare ljudi je ob odhodu v institucionalno varstvo klju¢nega pomena, da imajo zagotovljeno
socialno oskrbo. Ko se star ¢lovek odloci za spremembo bivanja, Se kako potrebuje podporo in
pomoc¢ svojcev ter zaposlenih v okviru institucionalnega varstva. Posledi¢no sta pogovor
oziroma dialog in dobra medsebojna komunikacija klju¢nega pomena, da star clovek prebrodi
stresno situacijo, ki jo povzroc¢a proces selitve iz primarnega domacega okolja v institucionalno

okolje (Macuh, 2017, str. 52).

Povezanost, socialni odnosi in socialne mreze so pomembni dejavniki kakovosti Zivljenja starih
ljudi in nakazujejo pomen medgeneracijskih stikov znotraj ustanove. Medgeneracijske
aktivnosti ne predstavljajo le priloznosti za zvisanje kakovosti zivljenja v smislu omogoc¢anja
socialnih stikov, temve¢ pomenijo tudi dodatno dejavnost v.domu (Conney, Murphey in O'

Shae, 2009, str. 1033).

Otroci in svojci se ¢utijo moralno odgovorne, da pomagajo svojim starim starSem, ko se le-ti
znajdejo v stiski zaradi nezmoZnosti samostojnega zivljenja in posledi¢ne odvisnosti od pomoci
drugega. To velja tako v primeru, ko Zivijo skupaj s starim clovekom v istem gospodinjstvu,
kot tudi, ¢e Zivijo loceno (Hojnik - Zupanc, 1999, str. 119; Macuh in Lepi¢nik - Vodopivec,
2019, str. 132).

Da svojci zacnejo razmiSljati o namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo, je pogosto
posledica opazanj o slabSem zdravstvenem stanju, slabi prehrani in neurejeni osebni higieni
starega Cloveka, ter zelje, da bi druzinski ¢lan prejel vso oskrbo, ki jo potrebuje. Posledicno
svojci v postopku priprave na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo najveckrat
dozivljajo odloc¢itev o namestitvi druZinskega ¢lana v dom za stare ljudi kot edino oziroma
razpolozljivo moznost (Sandberg, Nolan in Lundh, 2002, str. 490; Robinson in Fisher, 2023,
str. 6),

Svojci imajo torej ze pred sprejemom starega druzinskega Clana v institucionalno varstvo
pomembno vlogo. Starega cloveka ze s pomocjo pogovorov, ki so usmerjeni v raziskovanje
njegovega nacina zivljenja v trenutku, ko sam ne bo ve¢ zmozen samostojnega bivanja,
pripravljajo na odhod v dom. Pogovori potekajo v smeri postavljanja vprasanj, kje bi star clovek

bil in kdo bi mu pomagal takrat, ko ne bi zmogel ve¢ samostojno opravljati temeljnih
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zivljenjskih aktivnosti. To prispeva k dovolj zgodnjemu nacrtovanju moznih oblik in nacinov
pomoci (Rolji¢ in Kobentar, 2017, str. 21-22). Avtorja Robinson in Fisher (2023, str. 8) dodajta
Se to, da se svojci kljub tezavnosti sprejemanja odlocitve o sprejemu starega Cloveka v
institucionalno varstvo s¢asoma zacnejo zavedati, da je to najboljsi kraj za druzinskega Clana,

¢emur sledi prepric¢anje, da je bila odlocCitev o namestitvi pravilna in ustrezna.

V nadaljevanju povzemam navedbe avtorice Ellis (2010, str. 1164—1165), ki poseben poudarek
namenja ¢ustvom in obcutkom vseh udelezenih v procesu priprave na odhod starega ¢loveka v
institucionalno varstvo ter potrebi po njihovem prilagajanju novemu druzbenemu kontekstu, s
katerim morebiti nimajo predhodnih izkuSenj. Svojci se v procesu priprave na sprejem starega
Cloveka v institucionalno varstvo srecujejo s Stevilnimi vpraSanji, ki kazejo na njihovo
negotovost in zmedenost; sprasujejo se o tem, kaj se bo zgodilo s starim ¢lovekom po njegovi
namestitvi, kak§no bo njegovo pocutje in ali se bo uspel prilagoditi oziroma navaditi na novo
okolje ter obratno, ali se bo institucija uspela prilagoditi njemu. Prav tako se pri svojcih pojavi
obcutek strahu v povezavi s tem, kaksne posledice bo imela selitev za druzinskega ¢lana in ali
bo star ¢lovek uspel sprejeti novo okolje bivanja. Ti strahovi se pri svojcih lahko stopnjujejo Se
v obcutek krivde (Ellis, prav tam, str. 1164—1165). Kljub temu da se svojci ob pripravi na selitev
druzinskega €lana v institucionalno varstvo soocajo s pretezno negativnimi obcutki, se pri
nekaterih pojavijo tudi kratki trenutki sree in zavedanja o spremembi, ki bo prispevala k
odpravljanju oziroma k zmanjSevanju njihovih skrbi iz preteklosti. Pojavi se lahko tudi obcutek
zadovoljstva, ki je v precejSnji meri povezan z zavedanjem, da bo za starega ¢loveka in njegove
potrebe v novem domu dobro poskrbljeno. Posledicno svojci ob zavedanju, da je njihov
druzinski ¢lan namescen v zanj varno okolje, obc¢utijo olajSanje in razbremenitev ter veselje

(Ellis, 2010, str. 1164—1165; Robinson in Fisher, 2023, str. 7).

Hojnik - Zupanc (1999, str. 132) vlogo svojcev v procesu sprejema starega cloveka v
institucionalno varstvo definira kot podporno vlogo. Druzinski ¢lani staremu ¢loveku v procesu
sprejema pomagajo Ze samo s tem, da mu stojijo ob strani, prav tako pa so v nadaljevanju
bivanja v instituciji za vsakega posameznika obiski klju¢nega pomena. Med druzinskimi ¢lani
namre¢ obstaja najtesnejSa custvena vez, zato se stanovalec vsakokratnega obiska svojca vedno
razveseli. Vsak neposredni stik z druzinskim ¢lanom mu veliko pomeni, dozivlja ga kot

zazelenega, saj mu prinasa obcutke zadovoljstva in veselja (prav tam, 1999, str. 132).

Raziskave potrjujejo, da je odnos med svojci in starim ¢lovekom po odhodu v institucionalno
varstvo v 53 % neproblemati¢en, v 16 % pa zelo tezaven. Odhod starega ¢loveka v dom

spremeni tako odnose kot tudi vloge v druzini, saj so svojci zaradi pomanjkanja informacij,
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nejasnih pri¢akovanj in nepoznavanja domske oskrbe pogosto v za njih nepoznani situaciji.
Locitev od svojca ni zahteven proces zgolj za starega ¢loveka, ampak tudi za svojca, ki prav
tako potrebuje Cas za prilagajanje novonastali situaciji. NekoC¢ samostojen posameznik, ki je s
svojci dozivel veliko prijetnega, postane s starostjo odvisen od pomoci drugega, kar vpliva na
odnose med starim ¢lovekom in svojcem. Vloga svojcev pred namestitvijo druzinskega ¢lana v
dom se bistveno razlikuje od vloge, ki jo svojci prevzamejo po sprejemu starega ¢loveka v
institucionalno varstvo. Svojci pred odhodom starega Cloveka v dom svoj dan zapolnijo z
negovanjem druzinskega ¢lana, kar po sprejemu postane naloga zaposlenih v institucionalnem
varstvu. Posledi¢no imajo svojci pred sprejemom druzinskega ¢lana v dom veliko manj Casa
zase, kar prispeva k zozenju socialne mreze in izgubi nekaterih socialnih stikov, ki jih morajo
po odhodu starega ¢loveka v dom na novo vzpostaviti. Svojci po sprejemu druZinskega ¢lana v
dom prevzamejo vlogo obiskovalca in staremu ¢loveku namesto negovalne vloge ponujajo
emocionalno podporo ter delujejo kot pomemben povezovalni ¢len med stanovalcem in

zaposlenimi v instituciji (Rolji¢ in Kobentar, 2017, str. 22).

Druzinski ¢lani pogosto ostanejo vkljuceni v oskrbo starega €loveka tudi po namestitvi v
institucionalno varstvo, kar pa se izraZa na razli¢ne nacine. Vklju¢evanje druZine vsebuje tako
instrumentalne kot tudi neinstrumentalne vidike oskrbe. Instrumentalni vidiki oskrbe se kazejo
kot osebna nega, vsakodnevna pomo¢ in vodenje ljubljene osebe na izlete ter skrb za finan¢ne
zadeve. Neinstrumentalna oskrba svojcev pa vkljucuje obiskovanje starega ¢loveka v domu,
nudenje Custvene kot tudi socialne opore, spremljanje izvajanja oskrbe s strani zdravstveno-
negovalne sluzbe in zastopanje interesov druZinskega ¢lana v okviru institucije (Hovenga,
Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1531). K temu Rolji¢ in Kobentar (2017, str. 22) dodajata Se
vlogo svojcev v obliki udelezbe pri oskrbi in aktivnostih v sociokulturnem Zivljenju domske

skupnosti.

Obdobje okrog selitve starega Cloveka v institucionalno varstvo je za mnoge svojce Se posebe;j
travmaticno, saj vkljuCuje proces nenadne prilagoditve na vsakodnevno bivanje brez ljubljene
osebe (Davies in Nolan, 2004, str. 524). Povezanosti med svojcem in starim ¢lovekom ne more
nadomestiti nobena institucija, kar je razumljivo tudi vsem zaposlenim v institucionalnem
varstvu. Pri nerazumljivem in nejasnem vedenju starega cloveka pa so prav svojci tiste osebe,
ki zaposlenim lahko pomagajo prepoznati ozadje dolo¢enega ravnanja njihovega druzinskega
¢lana (Rolji¢ in Kobentar, 2017, str. 23). Tudi Hovenga, Landeweer in Zuidema (2022, str.

1531) ugotavljajo, da je prav druzina tisti dejavnik, ki lahko pomaga razumeti agresivno
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reakcijo starega Cloveka, zaradi Cesar je sodelovanje med druzinskimi ¢lani in zaposlenimi

boljse, prav tako pa se zmanjsajo tudi Custvene napetosti ter konflikti med vsemi akterji.

1.3.1.1.  Stiske in izzivi svojcev pri namestitvi ¢loveka v dom za stare ljudi
Za svojce predstavlja skrb za starega druzinskega Clana tako cCasovno in fizi¢no kot tudi
custveno obremenitev. Obenem pa so v dvomih glede ustreznosti namestitve v institucionalno

varstvo (Flaker, idr., 2008, str.41).

Helgesen, Larrson in Athlin (2012) so s studijo How do relatives of persons with dementia
experience their role in the patient participation process in special care units namre¢ ugotovili,
da so svojci pred namestitvijo druzinskega Clana v institucionalno oskrbo zanj zelo dobro
skrbeli, zato si posledi¢no Zelijo, da bi bil Se naprej delezen taksSne oskrbe. Sprasujejo se, ali je
njihov druzinski ¢lan dobro negovan, urejen in hranjen, kot je bil prej v domaci oskrbi, torej Se
vedno cutijo odgovornost zanj in potrebo po sodelovanju z zaposlenimi v institucionalnem
varstvu. Podobno navajata tudi Rolji¢ in Kobentar (2017, str. 70), ki poudarita pomembnost
vkljucevanja svojcev v proces sodelovanja z institucijo, pri ¢emer morajo zaposleni v
institucionalnem varstvu svojcem ponuditi priloZnost za sodelovanje pri pripravi nacrtov, pri
usmeritvah in aktiviranju starih ljudi. Izpostavita tudi to, kako pomembno je svojce pomiriti
glede namestitve v dom, jim ponuditi pomo¢ pri razumevanju telesnih, dusevnih in socialnih
sprememb starega cloveka ter jim ponuditi izkuSnjo razumevajocega ter empati¢nega odnosa

pri sprejemanju sprememb pri starem ¢loveku.

Svojci pred odhodom druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo doZivljajo paleto razli¢nih
Custev. Izpostavljajo obcutke skrbi, tesnobe in obupa pred namestitvijo starega ¢loveka v dom
za stare. V sebi cutijo Zalost, ker doma niso zmogli poskrbeti za svojega sorodnika, prav tako
pa jih spremlja tudi obCutek izdaje. Poleg tega svojci teZzko spremljajo proces napredovanja
bolezni in osebnostnega spreminjanja druzinskega Clana, ker se pri tem zavedajo, da na situacijo
nimajo nikakrSnega vpliva. V povezavi z omenjenim izpostavijo tudi pomanjkanje energije in
prostega Casa ter vse vecji pritisk in zeljo po obvladovanju situacije (Dorell in Sundin, 2019,

str. 4).

Odhod v institucionalno varstvo lahko torej tako za starega cloveka kot tudi za njegove svojce
predstavlja velik izziv, ki s seboj prinasa negativne obc¢utke. Svojci namre¢ ob odhodu v dom
resda sprva cutijo olajSanje v smislu, da bo za starega ¢loveka dobro poskrbljeno, hkrati pa se
pogosto pocutijo krivo. Poleg tega porocajo tudi o obcutkih neuspeha in izgube ter nemoci
(Dorell in Sundin, 2019, str.1). Druzinske ¢lane ob namestitvi ljubljene osebe v dom za stare
ljudi spremljajo mesani in ambivalentni obcutki. Na eni strani dozivijo pozitivna obcutja, kot
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na primer prehodna obc¢utka svobode in olajSanja (Martz in Morse, 2017, str. 1007). Obcutek
svobode vecina svojcev povezuje z razbremenitvijo vsakodnevne nege in oskrbe starega
Cloveka, olajSanje pa dozivljajo ob zavedanju, da je njihov druzinski ¢lan v varnem in
strukturiranem okolju, kjer bo prejel vso potrebno oskrbo. Na drugi strani pa druzinski ¢lani
poroc¢ajo tudi o negativnih obcutkih krivde, ki so v tesni povezavi z odlocitvijo o namestitvi
starega Cloveka v dom kot tudi s pomisleki, ali so storili vse, kar je v njihovi moci, da bi
druzinski Clan lahko ostal v primarnem okolju (Majerovitz, Mollott in Rudder, 2009, str. 17;

Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str, 1536).

Posledi¢no se svojci znajdejo na precepu, kjer na eni strani dozivljajo obcutke nemoci v
povezavi z namestitvijo druzinskega ¢lana v dom in imajo tezave v komunikaciji z njim, na
drugi strani pa obCutek nemoci mnoge porine v beg pred samim seboj, neredko pa tudi v
agresiven odnos do osebja v domu (Ramovs in Ramovs, 2006, str. 279). Podobno ugotavljajo
tudi Hovenga, Landeweer in Zuidema (2022, str. 1531), ki navajajo, da je sodelovanje druzine
z zaposlenimi $e vedno velik izziv domov za stare ljudi. Osebje ima lahko tezave z druzinami,
ki so prevec zahtevne in/ali pri€akujejo takoj$nje ukrepanje. To pogosto izvira iz nesporazumov
o tem, kaj lahko druZine pricakujejo od osebja v vsakodnevni praksi v domovih za stare ljudi.
Na drugi strani pa druzine porocajo o tezavah, povezanih z moc¢jo, komunikacijo in razlikami
v vlogah ter z odvisnostjo od osebja (Majerovitz, Mollott in Rudder, 2009, str. 18; Hovenga,
Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1531).

Velikokrat se zgodi tudi, da imajo svojci zaradi odhoda starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi slabo vest. Posledi¢no tezje prihajajo ali pa celo ne Zelijo priti na obisk. Taki obcutki
svojcev otezujejo proces vzpostavljanja in gradnje dobrega odnosa tako s starim ¢lovekom kot

tudi z zaposlenimi v okviru institucije (Hojnik - Zupanc, 1999, str. 133).

Svojci se po namestitvi starega cloveka v institucionalno varstvo borijo z obcutki osamljenosti,
ki jih prinasajo razli¢ne izgube, kot je na primer izguba mreZe podpore in druzinske strukture.
Poleg tega porocajo tudi o obcutku tesnobe, ki se pojavi ob obisku ljubljene osebe v domu za
stare, in obcutku strahu pred lastnim staranjem. Prav tako izpostavljajo obcutke iz¢rpanosti, kot
posledice dolgotrajne nege druzinskega ¢lana v primarnem oziroma druZinskem okolju
(Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1536). Poleg omenjenih ¢ustev svojci ob obisku
starega ¢loveka v institucionalnem varstvu dozivljajo slabo vest, pojavi se obCutek razoCaranja
in zalosti, saj niso pri¢akovali, da bodo druzinskega ¢lana videli v institucionalnem okolju

(Dorell in Sundin, 2019, str.4; Robinson in Fisher, 2023, str.7).
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Selitev starega ¢loveka v institucionalno varstvo pa svojcem predstavlja tudi svojevrsten izziv.
Druzine navajajo pomanjkanje iniciative s strani osebja, da bi se spoznali, kar predstavlja oviro
pri vzpostavljanju odnosa z zaposlenimi. Nepoznavanje osebja, ki je odgovorno za skrb starih
ljudi, in pomanjkanje informacij o instituciji sami, njenem funkcioniranju ter organizaciji
svojcem onemogoca spoznavanje organizacijskega konteksta doma za stare ljudi (Hovenga,
Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1534). Prav tako druzinski ¢lani osebju v domu tezko
prepustijo svojo prejsnjo vlogo negovalca, saj s tem izgubljajo obCutek nadzora (Majerovitz,
Mollott in Rudder, 2009, str. 17). Kot izziv torej izpostavljajo spremembo svoje vloge v bolj
druzinsko vlogo, pri kateri je v ospredju custvena komponenta. V povezavi s tem se sooc¢ajo
tudi s pomisleki, da njihova ljubljena oseba ni delezna dobre oskrbe in nege. Zmotijo jih
predvsem madeZi na obleki, izginula oblacila in neupoStevanje preferenc glede prehrane starega
Cloveka. Vse to pri druzinskih ¢lanih sproza dvome o usposobljenosti kadra v okviru
institucionalnega varstva, kar povzrofa nezaupanje in vodi v obcutke negotovosti ter

zaskrbljenosti (Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1534-1536).

Odnos med svojci in zdravstvenim osebjem v domu je pogosto tezak, kar povzroca oteZeno
komunikacijo in konstruktivno sodelovanje omenjenih akterjev. DruZinski ¢lani izpostavljajo,
da v primeru, ko je nekaj narobe, to tezko izpostavijo, ker se bojijo, da bi imelo negativne
posledice za starega Cloveka. Zdravstveno osebje namre¢ goji lastna osebna in poklicna
prepri¢anja o druZinah ter boleznih, ki pomembno vplivajo na njihovo ocenjevanje in skrb za
stanovalca (Dorell in Sundin, 2019, str.1-2). Ramovs (2003, str. 349-351) poudarja, da morajo
zaposleni v institucionalnemu varstvu tako staremu cloveku kot tudi svojcu omogociti lep
sprejem, pri cemur morajo poskrbeti, da se vsi udelezeni dobro pocutijo. Temu Krizaj (1999,
str. 270) dodaja, da delo s starimi ljudmi in njihovimi svojci od medicinske sestre ne zahteva
zgolj visoke strokovne usposobljenosti, ampak tudi Sirino osebnosti z veliko mero empatije,

potrpezljivosti in prijaznosti.

Svojci omenjajo tudi razli¢ne nacine reSevanja stisk in izzivov, povezanih s procesom odlocitve
za namestitev starega ¢loveka v institucionalno varstvo ter njegovim dejanskim odhodom od
doma. Izpostavljajo predvsem skrb drug za drugega in pomen prostega Casa, ki prispeva h
krepitvi moci druzine. Identifikacija virov moci, kot so sprejemanje in konstruktivni druZinski
odnosi, torej pomagajo okrepiti druzinsko sposobnost spoprijemanja z novonastalo situacijo,
kar svojcem prinaSa obCutke veselja, sreCe in notranjega miru. Prav tako obcutijo varnost v
smislu zavedanja, da bo za druzinskega ¢lana v domu za stare ljudi dobro poskrbljeno, saj bo

delezen 24-urne oskrbe. Vse to velikokrat prispeva k zmanjSanju obcutka krivde. Druzinski
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¢lani poleg identifikacije virov moci znotraj druzine izpostavljajo pomembnost podpore zunaj
druzine, ki daje obcutek, da v tezki situaciji niso sami. Tu imajo v mislih predvsem prijatelje
oziroma druge podporne skupine, s katerimi se lahko pogovorijo o situaciji okrog namestitve

starega druzinskega ¢lana v oskrbo (Dorell in Sundin, 2019, str.4).
1.3.2. Vloga stroke socialnega dela in ostalih sluzb v institucionalnem varstvu

Daljsa zivljenjska doba, napredek medicine, zmanjSevanje deleza aktivnega prebivalstva in
vecanje deleza od pomoci odvisnih oseb so dejavniki, ki prispevajo k spremembam v druzinskih
razmerah in medgeneracijskih odnosih. Prav spremembe razmerij med mladim in starim
prebivalstvom predstavljajo moznost za iskanje novih oblik sozitja ter solidarnosti v druzbi.
Stroka socialnega dela zna razbrati moZnosti in priloznosti za pozitivno vrednotenje obdobja
starosti, poleg tega pa na razvoj podrocja socialnega dela s starimi ljudmi gleda kot na izziv.
Prav slednje bo imelo v prihodnosti tudi klju¢no vlogo pri zagotavljanju druzbene stabilnosti

(Mali, 2013, str. 57).

Sodelovanje socialnih delavcev z ostalimi zaposlenimi v domu za stare ljudi odpira moZnosti
za enakopravno sodelovanje podrocja socialnega varstva in zdravstva. Primer dobre prakse
predstavlja timsko delo v institucionalnem varstvu, a je trenutna oblika le-tega Se vedno prevec
usmerjena v zagotavljanje dobrega delovanja institucije in premalo pozornosti namenja

raziskovanju ucinkov pri stanovalcih (Mali, 2009, str. 102).

Socialni delavec oziroma delavka pa mora imeti za uspe$no vzpostavljanje delovnega odnosa
in osebnega stika razvite doloCene lastnosti, ki pripomorejo k njegovi oziroma njeni

strokovnosti. Mednje Rupar (2002, str. 10—12) umesca:

strokovno usposobljenost;

- druzbeno razgledanost in angaZziranost;

- ustrezne osebnostne lastnosti, kot so: strpnost, spoStovanje, cCustvena toplina,
uravnovesenost, Zivljenjskost, spontanost in Zivljenjski optimizem;

- zavedanje, da je vsak uporabnik pomemben, pri ¢emer mora verjeti v njegove sposobnosti

in zmoZznosti za doseganje sprememb in

- poznavanje lastnih omejitev (prav tam, 2002, str. 10-12).

Temeljni prispevek socialnega dela je, da z druzino vzpostavi delovni odnos, ki omogoca varno
in ustvarjalno raziskovanje kompleksnih problemov druzine ter soustvarjanje reSitve.
Pomemben prvi korak je torej vzpostavljanje delovnega odnosa, ki omogoca odprt prostor za

pogovor in uvid ter boljSe razumevanje sedanjosti in prihodnosti. Takrat, ko druzinski ¢lani ne
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zmorejo ve¢ samostojno poskrbeti za starega ¢loveka, potrebujejo pomoc, v kateri so tudi sami
udelezeni, in pomo¢, o kateri se dogovorijo skupaj s socialnim delavcem oziroma delavko.
Druzinskih vezi nihc¢e ne more docela nadomestiti, zato jih je vredno prevesti v uresnicljivo.
Posledi¢no je ustvarjanje odprtega prostora, kjer je sliSan glas vsakega izmed udelezenih, tudi
druzinskih c¢lanov, klju¢nega pomena. Izvirni delovni projekt pomoci v procesu sprejema
starega Cloveka v institucionalno varstvo torej omogoca povezovanje vseh akterjev, ki so tako
ali drugade vpeti v socialno mreZo starega ¢loveka (Cac¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str.

195-196).

Kljub temu da lahko socialni delavei v okviru institucionalnega varstva opravljajo vse

profesionalne vloge, Milosevi¢ Arnold (2000, str. 261) izpostavlja naslednji dve vlogi.

- Socialni delavec v viogi povezovalca; socialni delavec je torej tista oseba, s katero star
¢lovek ob prihodu v institucionalno varstvo naveze prvi stik in mu je dolZzan podrobno
predstaviti vse aktivnosti oziroma dejavnosti, ki v domu potekajo, ter ga tudi motivirati, da
se vanje vkljucuje.

- Vloga zagovornika pa je pomembna predvsem zaradi prevladujocega medicinskega modela
v domovih za stare ljudi. Omenjena vloga zagovornika socialnemu delavcu nalaga dolZnost,
da poudarja in osvetljuje sposobnosti vsakega individuuma posebej. Zagovorni§tvo pa v
SirSem smislu pomeni skrb za spoStovanje dostojanstva vsakega starega ¢loveka v domu in
spreminjanje delovanja institucije, kadar se to ne uposteva. Naloga socialnega delavca je
torej neprestano spremljanje klime v institucionalnem varstvu in opozarjanje na potrebo po
celostnem pogledu na stare ljudi kot na uporabnike storitev institucije (prav tam, 2000, str.

261).

Socialna delavka oziroma delavec ima v procesu sprejema starega ¢loveka v institucionalno
varstvo poleg omenjenih vlog tudi vlogo sopotnika. S stanovalcem je v stiku pred samim
prihodom v dom, popelje ga v institucionalno Zivljenje, spremlja ga v ¢asu bivanja v domu,
prav tako pa je prisotna ob njegovem odhodu iz doma. Poleg omenjene vloge sopotnika lahko
v okviru institucionalnega varstva prepoznamo Se druge vloge socialne delavke oziroma
delavca, in sicer vlogo mediatorja, zagovornika, usklajevalca potreb in zahtev ter ciljev

stanovalcev in osebja doma (Kornhauser in Mali, 2013, str. 324).

Kljub temu da je zastopanost socialnih delavk in delavcev v slovenskih domovih za stare ljudi
skromna, lahko opazimo nekatere znacCilnosti stroke socialnega dela v okviru institucionalnega

varstva. Naloge socialnega delavca oziroma delavke v domu za stare so odvisne od faze, v
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kateri star ¢lovek prihaja v stik z institucijo: pred samim prihodom stanovalca v dom, v ¢asu
bivanja v domu, ob odhodu iz doma, zagotavljanje dobre klime v instituciji, spremljanje

institucionalnega zivljenja starega cloveka (Mali, 2008, str. 84-85).

V wvsaki fazi so naloge socialnih delavcev razli¢ne in specificne, vse pa so medsebojno
prepletene in povezane. Naloge socialne sluzbe pred prihodom starega ¢loveka v dom so
vec¢inoma povezane z urejanjem formalnosti, ki so v relaciji s prihodom v dom. Prav tako v tej
fazi socialna delavka ali delavec sodeluje z bodo¢im stanovalcem, njegovimi svojci in drugimi
strokovnjaki, posreduje informacije o na¢inu zivljenja v domu, hiSnem redu, aktivnostih v domu

in na¢inu placevanja doma (Kornhauser in Mali, 2013, str. 325).

Po namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo bi morali strokovni delavci svojcem
pomagati pri oblikovanju nove vloge v odnosu do starega druZinskega c¢lana. Predvsem
pomembno je povabilo sorodnikom in blizjim, da ostanejo v stiku s starim ¢lovekom in da se
poskusajo ¢imbolj aktivno vkljucevati v razli¢ne aktivnosti, ki jih izvaja dom za stare (Hvali¢
Touzery, 2007, str. 72). K tej fazi Kornhauser in Mali (2013, str. 325) dodajata Se to, da se
socialna delavka v primeru slabega pocutja starega ¢loveka odzove z mobilizacijo virov pomoci
v novem okolju in prej$nje socialne mreze stanovalca. Poleg tega pa kot pomembne naloge
socialne sluZzbe v fazi bivanja starega cloveka v domu Kornhauser in Mali (prav tam, 2013, str.
325) navajata tudi podporo svojcem za sodelovanje z institucijo v obliki izobrazevanj, skupnih
delavnic in skupin za samopomoc pri premagovanju obcutka krivde; posredovanje v konfliktnih
situacijah med stanovalci in osebjem doma; razvijanje prostovoljnega dela ter sodelovanje pri
razli¢nih interesnih dejavnostih. Temu Matjanec (2003, str. 35) dodaja Se vlogo socialnega
delavca kot povezovalnega ¢lena med stanovalci, njithovimi svojci in ostalimi zaposlenimi v

institucionalnem varstvu.

Prav tako je klju¢nega pomena vloga socialnega delavca ob odhodu starega ¢loveka iz doma,
pri ¢emer mu pomaga urediti vse potrebno v povezavi s prenehanjem bivanja v domu. Naloge
se nanasajo predvsem na odpust stanovalca v primarno okolje ali drugo institucijo, obravnavo
predloga za premestitev stanovalca v drugo institucijo. Socialna delavka ali delavec v tej fazi
torej prevzame vlogo zagovornika ter svetovalca, saj staremu cloveku pomaga pri sprejemanju
institucionalnih norm. Poleg tega ureja tudi prenehanje bivanja v institucionalnem varstvu
zaradi smrti, kar vkljucuje obves€anje svojcev o smrti in organizacijo slovesa od pokojne oz.

pokojnega (Kornhauser in Mali, 2013, str. 325).
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V procesu nudenja pomoci in podpore staremu ¢loveku v okviru institucionalnega varstva bi se
socialni delavci morali zavedati pomembnosti druzinskih ¢lanov stanovalca. Neredko pa se
zgodi, da se socialni delavci svojcem izognejo zaradi strahu pred poseganjem na podrocje, za
katerega se druzinski Clani prav tako ¢utijo odgovorne. Posledi¢no je potrebno vzpostaviti stik
$ svojci in se z njimi o tej temi pogovoriti, saj samo na ta na¢in lahko socialni delavec odkrije,
da tudi druzinski ¢lani potrebujejo pomoc, pa Ceprav si tega ne priznajo (Hvali¢ Touzery, 2007,
str. 70). Omenjeno je klju¢nega pomena, kajti socialni delavci imajo v okviru institucionalnega
varstva vlogo povezovanja stanovalca s primarnim okoljem, v katerem se je bival pred
prihodom v dom za stare. Posledi¢no mora socialna sluzba v domu poskrbeti, da dotedanje
socialne mreze stanovalca ostajajo aktivne tudi po sprejemu v dom, pri ¢emer je kljucnega
pomena, da jih socialni delavec dobro spozna in poskuSa vzpostaviti stik s ¢imve¢ ljudmi iz
stanovalCevega zivljenjskega okolja (otroci, vnuki, sorodniki, prijatelji, sosedje, ¢lani druStev
in organizacij). Prav druzinski ¢lani starih ljudi predstavljajo potencial, ki bi ga bilo smiselno
izkoristiti ne zgolj tako, da jih institucija enkrat letno povabi na srec¢anje s svojci, ampak da z
njimi razvija kontinuiran in odprt prostor, v katerem sta prisotna dialog in sodelovanje. To bi
pripomoglo k zmanjSanju obcutka ogroZenosti in izolacije, prav tako pa bi stanovalci dobili
obCutek pomembnosti ter povezanosti z dogajanjem tako v domu kot tudi izven njega

(MiloSevi¢ Arnold, 2000, str. 261).

Odprta komunikacija in konstruktivho sodelovanje vseh posameznikov ter skupin, ki se
srecujejo v okviru institucionalnega varstva — stanovalci, svojci in delavci — lahko bistveno
prispeva k razvoju modela socialne institucije, kar pripomore k visji kakovosti bivanja
stanovalcev in k vi§ji kakovosti delovnega Zivljenja vseh zaposlenih. Pri komunikaciji med
svojci, stanovalci in zaposlenimi pa velikokrat prihaja do motenj, ki ovirajo razumevanje
posredovanih informacij, zaradi ¢esar se morajo nauciti razumevanja nebesedne komunikacije,
saj je le-ta v primerjavi z besedno veliko bolj povezana s Custvi. V institucionalnem varstvu se
namre¢ pogosto dogaja, da svojci izrazijo nezadovoljstvo glede oskrbe svojega druzinskega
¢lana, pri ¢emer nasprotna stran ze razmislja o odgovoru, s katerim bo branila institucijo. Na
tak nacin se obcutek nezadovoljstva ne more zmanjsati ali celo odpraviti, saj sporocila ne
poslusamo do konca, nanj nismo pozorni, prav tako pa vnaprej pripravimo odgovor, ki zapira

vse moznosti konstruktivnega sodelovanja (Hvali¢ Touzery, 2007, str. 72—73).
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2. PROBLEM

Na podlagi rezultatov raziskav je mo¢ opaziti, da je obremenjenost v psihic¢ni kot tudi fizi¢ni
obliki precej vecja pri svojcih, ki za starega ¢loveka skrbijo sami v domacem okolju, kot pa pri
tistih svojcih, ki imajo stare ljudi namescene v institucionalnem varstvu (Kunsek in Podlesnik,
20009, str. 63-64). Kljub temu pa starim ljudem in njihovim svojcem predstavlja namestitev v
institucionalno varstvo enega izmed najtezjih dogodkov v njihovem zivljenju (Lundh, Sandberg
in Nolan, 2000, str. 1179). V povezavi s selitvijo starega druzinskega Clana iz primarnega,
druzinskega okolja v institucionalno svojci porocajo o pojavu Custvenega nemira, ki ga
spremljajo razli¢na Custva. DoZivljajo predvsem negativne obcutke, kot so zalost, jeza, obCutek
krivde in olajSanja hkrati, strah pred izgubo nadzora in moci ter obCutek neuspeha (Ryan in

Scullion, 2000, str. 1189).

Ramovs$ in Ramovs (2006, str. 279) prav tako ugotavljata, da se svojci ob odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi soocajo s hudimi stiskami, ambivalentnimi Custvi in
strahom pred starostjo. Znajdejo se torej v precepu, kjer na eni strani dozivljajo obcutek krivde,
da so svoje onemogle svojce oddali v dom, ¢utijo se nemoc¢ne ob starajoCih se druzinskih ¢lanih
in imajo tezave v komunikaciji z njimi, na drugi strani pa obcutek nemoc¢i mnoge porine v beg

pred samim seboj, neredko pa tudi v agresiven odnos do osebja v domu (prav tam, 2006, 279).

V magistrskem delu se bom torej osredotocila na svojce oziroma sorodnike starega ¢loveka, ki
je bil sprejet v institucionalno varstvo. Za raziskovanje tega podro¢ja sem se odlocila zato, ker
je vecina dosedanjih raziskav pozornost namenjala zgolj ob&utkom, ki spremljajo stare ljudi ob
odhodu v dom za stare, iz svojih izkuSenj opravljanja pripravniStva pa vem, da stiske ob odhodu
druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo dozivljajo tudi svojci oz. 0zji sorodniki. Skrb in
nega starih ljudi sta namre¢ ve¢inoma v domeni druZine in oZjega sorodstva, saj je za velik del
starih ljudi prav druzina najpomembnejsi vir opore. Nudi jim emocionalno in vsakdanjo oporo

ter osebno pomo¢ (Dremelj, 2004, str. 81-83).

Posledi¢no bi bil doprinos raziskave k tej temi velik predvsem z vidika informiranosti, kako se
svojci pripravljajo na odhod druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo, kakSen je njihov
proces prilagajanja na nov dom starega ¢loveka, kaksne stiske ob odhodu starega druzinskega
¢lana v institucionalno varstvo dozivljajo, kako se z njimi spopadajo, kak§no pomoc¢ in podporo

so prejeli s strani socialne sluzbe v okviru institucionalnega varstva in kaj so v procesu
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sprejemanja odlocitve o namestitvi druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo in po prihodu

pogresali.

Z raziskavo zelim odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

2. Kaksen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom« starega ¢loveka?

3. S kaksnimi izzivi in stiskami se svojci soo¢ajo ob odhodu starega druzinskega Clana v
institucionalno varstvo?

4. Kako svojci dozivljajo podporo in pomo¢ socialne sluzbe v domu ob sprejemu starega
¢loveka v dom in kasneje?

5. Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo

oziroma ¢esa bi si zeleli Se ve¢?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj sem s pomocjo intervjujev zbirala ¢im bolj gostobesedne opise,
ki so se navezovali na raziskovani pojav pomo¢i in podpore svojcem oziroma sorodnikom pri

namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo (Mesec, 2009, str. 85).

Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je raziskava tudi eksplorativna oz. poizvedovalna (prav
tam, 2009, str. 80), saj je njen namen odkriti stiske in ovire, s katerimi se svojci soocajo v
procesu sprejema starega ¢loveka v institucionalno varstvo, jih formulirati in preuciti za mozno

nadaljnje natan¢no in poglobljeno raziskovanje.

Raziskava pa je tudi empiri¢na, saj sem s sprasevanjem pridobila novo, neposredno izkustveno

gradivo (Mesec, 2009, str. 84).

V raziskavi so me zanimale naslednje teme raziskovanja:

proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo,

proces prilagajanja svojcev,

- pojav in vrsta stisk pri svojcih ter

pomoc in podpora razli¢nih sluzb v okviru institucionalnega varstva.

3.2. Merski instrument

V magistrskem delu sem za namen zbiranja gostobesednih (podrobnih) opisov sledila izdelanim
smernicam oziroma vodilu za intervju, ki je vsebovalo spisek najpomembnejsih tem (Mesec,
2009, str. 240). Vodilo za intervju sestavlja 21 vprasanj odprtega tipa, pri katerih nisem
izkljucevala mozZnosti dodatnih podvpraSanj, ¢e so se mi le-ta zdela potrebna in smiselna. Izbran
merski instrument omogoca pridobivanje gostobesednih opisov o pripravi oziroma prilagajanju
svojcev in njihovem soocanju s stiskami ter z izzivi, prav tako pa je z njim mogoce presoditi
kakovost pomoci in podpore svojcem, prejete s strani zaposlenih v okviru institucionalnega

varstva.

29



3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo v raziskavi sestavljajo svojci oziroma sorodniki starih ljudi, ki so bili v procesu

priprave in vstopa v dom za stare ljudi v letu 2022 ali v letu 2023 v Republiki Sloveniji.

Uporabila sem vzorcenje (Mesec, 2009, str. 135), saj v kvalitativni raziskavi nisem preucevala
celotne populacije, ampak le manjsi vzorec ljudi. Izbrala sem neslucajnostni vzorec, ki ne
temelji na nacelu, da mora imeti vsaka enota populacije pri izboru enako moznost za izbor v
vzorec (Mesec, 2009, str. 153). Prav tako pa je vzorec tudi priloznostni oziroma prirocni, saj

sem izbrala svojce oziroma sorodnike, ki so mi bili najbolj dostopni (prav tam, 2009, str. 153).

Vzorec je obsegal 10 svojcev oziroma sorodnikov ljudi, ki so odsli v dom za stare ljudi. Izbrani
sodelujoci v raziskavi so se med seboj razlikovali po spolu, starosti, zaposlitvi, materialnem
polozaju in socialni mrezi ter sorodstvenem razmerju do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare
ljudi. Natanéneje, v vzorec je bilo vkljucenih Sest zensk in Stirje moski. Pet sodelujocih se je v
odnosu do starega ¢loveka identificiralo z vlogo otroka, trije so bili v vlogi vnuka oziroma
vnukinje, v vlogi necaka in snahe pa sta bila dva sodelujo¢a. Razpon starosti intervjuvanih
svojcev je segal od 20 do 63 let, pri emer je povprecna starost sodelujocih v raziskavi znasala
46 let. Razli¢no so opisovali tudi poklic, ki ga opravljajo, in porocali o razlicnem materialnem
statusu, kjer se je pojavil razpon med Zivljenjem na robu in stabilnim ter dobrim materialnim
statusom. Posledicno menim, da sem z raznolikostjo demografskih podatkov sodelujocih

svojcev in Stevilom enot, vkljucenih v vzorec, dosegla zasi¢enost podatkov.
3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala z metodo sprasevanja (Mesec, 2009, str. 205). Uporabila sem ustno,
enkratno in individualno sprasevanje, in sicer delno strukturirano sprasevanje, saj nisem imela

vnaprej sestavljenega vprasalnika (Mesec, 2009, str. 214-215).

Zbiranje podatkov je potekalo na nacin, da sem s svojci najprej stopila v stik bodisi preko
elektronske poste bodisi po telefonu, pri ¢emer sem jih seznanila z raziskavo in njenim
namenom ter pridobila njihovo soglasje za sodelovanje. Nato sem se s sodelujocimi dogovorila
za datum in uro srecanja. Z vsakim svojcem oziroma sorodnikom sem se srecala individualno
bodisi v Zivo bodisi preko video klica. Proces zbiranja podatkov je potekal vse od 15. 2. 2023
do 28. 2. 2023. Med samimi intervjuji si odgovorov nisem zapisovala, ampak sem intervjuje
snemala, o ¢emer sem se s sogovorniki tudi predhodno dogovorila. Vsem sodelujocim sem
zagotovila, da v transkripciji pogovora ne bodo omenjeni poimensko, ampak bodo ti podatki

strogo zaupni in anonimni. Prav tako sem intervjuvance seznanila s tem, da bodo pridobljeni
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podatki uporabljeni zgolj in samo za potrebe raziskave. Vsi intervjuji so potekali brez zapletov,

trajali pa so od 30 do 40 minut.
3.5. Obdelava in analiza podatkov

Intervjujem je sledila obdelava in analiza pridobljenih podatkov. Pridobljene podatke sem
analizirala po metodi kvalitativne analize podatkov, ki je sestavljena iz ve¢ korakov (Mesec,

2007, str. 29).

Zbrane podatke sem najprej dobesedno prepisala in jih uredila (Mesec, 2007, str. 29). Zvoc¢ne
posnetke sem torej dobesedno pretipkala na racunalnik in med branjem le-teh razmisljala o
pomenu posamezne izjave. Posamezne intervjuje sem oznacila s ¢rkami od A do J. Nato sem
izjave ostevil¢ila z zaporedno Stevilko izjave in ¢rko posameznega intervjuja. Ob branju izjav
sem jim pripisala Ze doloCene teme in jih zapisala v tabeli odprtega kodiranja. Za tem je sledilo
prosto pripisovanje pojmov oziroma odprto kodiranje (Mesec, 2007, str. 30), pri ¢emer sem
vsaki izjavi pripisala ¢imbolj konkreten pojem, kategorijo, nadkategorijo in propozicijo
oziroma temo. Analizo sem nadaljevala z osnim kodiranjem (Mesec, 2007, str. 32), pri cemer
sem zdruzila pojme iz vseh intervjujev. Hierarhi¢no sem jih razporedila od najsplosnejsih —
propozicij oziroma tem do najbolj konkretnih — pojmi. Nato pa je sledilo Se odnosno oziroma
selektivno kodiranje (Mesec, 2007, str. 34), s pomoc¢jo katerega so odnosi med temami in
kategorijami postali Se bolj razvidni in jasni. Na podlagi osnega in odnosnega kodiranja sem

zapisala Se rezultate, razpravo, sklepe in predloge. Krajsi primer analize podajam spodaj.

Tabela 3.1.: Primer odprtega kodiranja (celoten postopek v prilogah)

St. Izjava Pojem Kategorija | Nadkategorija | Tema
Izjave
C5 Precej meSani obcutki | Strah pred | Negativni Obcutki ob | Priprava svojcev
— po eni strani strah, | nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
kako se bo privadil na | novega okolja ¢loveka v
zivljenje v domu | bivanja institucionalno
starejSih ob¢anov; varstvo
C6 po drugi strani pa sem | Zadovoljstvo Pozitivni Obcutki ob | Priprava svojcev
bil zadovoljen obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
Cc7 in razbremenjen, saj | Razbremenjenost | Pozitivni Obcutki ob | Priprava svojcev
sem vedel, da bo zanj obcutki pripravi na odhod starega
dobro poskrbljeno Cloveka %
institucionalno
varstvo
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C8

Najvecja tezava je bila | Zasedenost Prisotnost | Tezave ob | Priprava svojcev

zagotovo ta, da smo na | domov za stare | tezav pripravi na odhod starega

prosto mesto vdomu za | ljudi ¢loveka \%

stare ¢akali dalj Casa. institucionalno
varstvo

Primer osnega kodiranja (celoten postopek v prilogah)

Stiske in izzivi svojcev ob namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo
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Opredelitev

Odsotnost hujsih stisk (A41, D48, G53, H56, 140)
Prisotnost stisk (B48, C47, F46, J58)

Pojav in vrsta stisk ter izzivov

Tezava pogovarjati se 0 odhodu druzinskega ¢lana (C50)
Umik vase (C51)
Negotovost (D52)
Zalost (A42, E43, H57, J62)
Razocaranje (G55)
Krivda (D50, E42, F47, G54, 144, J61)
Praznina v hisi (A43, D51)
Tesnoba (A44, C49, D49, G56, J59)
[z¢rpanost (H58)
Strah, da bi star ¢lovek Zelel nazaj domov (F50)
Skrb
e Skrb pred odsotnostjo prejemanja ustrezne oskrbe (B49)
Skrb pred nerazumevanjem druzinskega ¢lana s sostanovalci (B50, G58)
Skrb pred neuspelim navezovanjem novih stikov (143)
Skrb pred nesprejemanjem novega okolja (B51, F49)
Skrb pred odsotnostjo vklju¢evanja v domske aktivnosti (B52)
Skrb pred poslabsanjem zdravstvenega stanja druzinskega ¢lana zaradi spremembe
bivalisca (B53, 141)
Skrb pred Zivotarjenjem druzinskega ¢lana (B54)
e Skrb, kako se bo druzinski ¢lan znasel v novem domu (C48, D53, E45, F48, G57,
H59, 142)
e  Skrb pred odzivom starega ¢loveka na spremembo (E44, H60, J60)

Nacin oziroma strategija reSevanja stisk in izzivov

Prebiranje literature na temo procesa prilagajanja (B57)

Spodbuda samemu sebi (B58)

Veckratni obiski (A45, C55, G60, H62, 146, J66)

Pogovor
e Pogovor z druzino (A47, B55, C53, D54, E47, F51, G61, 145, J63)
e Pogovor z druzinskim ¢lanom, ki je odSel v dom za stare (B56, H63, J65)
e Telefonski pogovor s starim ¢lovekom (A46, C54, F52)
e Pogovor s fantom (J64)

Povezovanje z domom za stare ljudi (D55)

Cas (C52, H61, 147)

Opazanje, da je za starega ¢loveka dobro poskrbljeno (C56, E46)

Podporna oseba pri resevanju stisk in izzivov

Neformalna podporna oseba

Druzina (C58, D56, F53, 149)

Starsi (A48, J67)

Sestra (A49, G63)

Partner — moz/zena (B59, C59, E48, G62, 148)




Hcerke (B60)
Otroci (E49, G64, H66, 150)
Sam sebi podporna oseba (C57)
Star Clovek (H64)
Brat (H65)
Fant (J68)
* Formalna podporna oseba
e Socialna delavka v domu za stare ljudi (D57)
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4. REZULTATI

V tem poglavju predstavljam rezultate raziskave, ki sem jih pridobila s pomocjo kvalitativne
analize intervjujev s svojci oziroma sorodniki starega ¢loveka, ki je bil v procesu priprave in
vstopa v dom za stare ljudi v letu 2022 ali v letu 2023 na obmocju Republike Slovenije. Zaradi
preglednosti sem se odlocila rezultate predstaviti po temah in podtemah, ki sem jih oblikovala
med procesom odprtega kodiranja, pri Cemer nekatere rezultate smiselno podkrepim z izjavami

sodelujocih.

4.1. Priprava svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo
V okviru teme priprave svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo sem v
intervjujih s svojci oziroma sorodniki raziskovala proces njihove priprave na selitev starega
¢loveka v institucionalno varstvo. Zanimalo me je, s kak$nimi obcutki se svojci ob misli na
odhod druzinskega ¢lana v dom za stare sooc¢ajo ter na kakSne tezave so v procesu priprave na

to naleteli.

4.1.1. Postopek priprave
Na podlagi pridobljenih podatkov iz intervjujev lahko razberem, da je priprava svojcev na
odhod starega druzinskega Clana v institucionalno varstvo potekala skozi tri razlicne faze. V
prvi fazi so se svojci na odhod druZinskega ¢lana v dom za stare ljudi pripravili preko dogovora
s socialno sluzbo, vecina pa se je 0 moznosti za namestitev starega ¢loveka v institucionalno
varstvo pogovorila v krogu druzine (E1: »Ze pred samo odlocitvijo za namestitev mame v dom
za stare ljudi smo imeli pomoc¢ na domu, a kmalu to ni zadostovalo vsem potrebam mame, zato
smo se pogovorili in odlocili za namestitev v domu za stare ljudi.«). Nekateri so v prvi fazi
priprave omenjali zavedanje o slabSanju zdravstvenega stanja starega Cloveka ter s tem
povezano stopnjevanje strahu v primeru ponovnega poslabsanja. Spet drugi pa so omenjali
proces seznanitve s postopkom sprejema starega Cloveka v dom za stare ljudi (H1: »Najprej

sem si malo prebrala, kako sploh poteka sprejem v dom, kaj vse potrebujemo.«).

Intervjuvani v drugi fazi priprave v ospredje postavljajo pogovor z druzinskim ¢lanom o
namestitvi (I12: »Tako je sama Ze pred petimi leti oddala prosnjo v dom. Pred stirimi meseci pa
Jje nastopil ta trenutek, ko sama ni zmogla poskrbeti zase, zato sem se z njo pogovorila o tem,
da je mogoce sedaj cas za odhod v dom.«), bivanju in moznostih vklju¢evanja v domske
aktivnosti ter o sostanovalcih. Kot pomembne prvine v drugi fazi priprave omenjajo zavedanje
blizine doma za stare ljudi, iskanje ustreznega doma, obisk le-tega in navsezadnje tudi ogled
sobe skupaj s starim ¢lovekom (D3: »... kjer smo si skupaj z mamo ogledale sobo in dom.«).
Svojci omenjajo tudi pomembnost prvega pogovora s socialno delavko v domu za stare ljudi
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(D3: »... ter opravile prvi pogovor s socialno delavko, ki je zaposlena v institucionalnem
varstvu.«) in dokoncnega dogovora s starim ¢lovekom o dejanski namestitvi v dom za stare
ljudi, na podlagi ¢esar se odlocijo vloziti pro$njo za sprejem. Kot pomemben segment priprave
svojci izpostavijo tudi Cas, ki pripomore k postopni predelavi odlo¢itve o namestitvi

druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi.

V tretji fazi priprave so nekateri svojci ponovno izpostavili pogovor s starim ¢lovekom o
zivljenju v institucionalnem varstvu, spet drugi pa so omenjali celo potrebo po preverjanju
oskrbe v izbranem domu. Svojci so kot pomemben element priprave v tej fazi izpostavili
poizvedbo o njihovih nalogah v postopku sprejema starega cloveka (E4: »... in za kaj vse mora
svojec poskrbeti v procesu namestitve.«). Nekateri intervjuvani so se s starim ¢lovekom
dogovorili 0 moznosti zacasne namestitve (F7: »Z njim smo se dogovorili, da gre v dom na
»probo« za dva meseca ...«) in morebitni stalni namestitvi po preteku poskusne dobe (F8: »...
in ¢e mu bo vsec, bo tam ostal.«). Zatem so kot pomemben dejavnik v procesu priprave na
odhod starega cloveka v institucionalno varstvo svojci izpostavili tudi ¢as kot dejavnik
sprijaznjenja in pojav soCasnega zavedanja, da je namestitev v dom za stare ljudi za druZinskega
¢lana najboljSa mozZna resitev (C4: »Na koncu pa je s pomiritvijo prislo tudi zavedanje, da je to
za dedka najboljsa resitev, saj sam ni vec mogel Ziveti.«). V tretji fazi priprave so intervjuvanci
velik pomen pripisovali nudenju spodbude tako samemu sebi kot tudi staremu ¢loveku. Na
koncu pa so nekateri omenili $e dokon¢no sprijaznjenje z odlo¢itvijo o namestitvi v dom za
stare ljudi (J6: »Na koncu pa lahko recem, da sem se glede na okoliscine in zdravstveno stanje

dedka sprijaznila z odlocitvijo o namestitvi v dom za stare.«).

4.1.2. Obcutki ob pripravi
Svojci so se v procesu priprave na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo soocali z
razlicnimi obcutki, pri cemer so prevladovala predvsem negativna obc¢utja. Vecina jih je ob
misli na selitev druzinskega ¢lana v dom za stare dozivljala obCutke Zalosti, negotovosti in
zmedenosti, zaradi Cesar so v ospredje prihajali pretezno neprijetni obcutki (I15: » Obcutki so bili
dalec¢ od prijetnih, ampak ni bilo druge.«). Slednji pa so pri nekaterih svojcih prerasli v tezje
obcutke (H6: »Ob misli na to, da bom mamo dala v dom za stare, mi je bilo pri srcu hudo in
tezko.«), obcutke krivde (G13: »Prav tako lahko recem, da se je v meni ob sami misli na selitev
pojavil obcutek krivde v smislu: Sedaj mora mama v dom, ker mi ne zmoremo poskrbeti zanjo.«)
in zaskrbljenosti. Omenjali so celo obcutek, da so staremu cloveku vzeli pravico, da biva doma,
in s tem povezan obcutek nemoci ter skrbi pred odzivom starega ¢loveka na nov dom (J13:

»Skrbelo me je, kako se bo dedek odzval na novo okolje bivanja.«). Ob misli na selitev starega
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druzinskega ¢lana v nov dom pa so se svojci soocali tudi z razli¢nimi strahovi, med katerimi
sta prevladovala strah pred napac¢no odlocitvijo o namestitvi druzinskega ¢lana v dom za stare
ljudi (C12: »Vse to je tudi nas na nek nacin bremenilo do te mere, da smo razmisljali o tem, ali
smo se pravilno skupaj odlocili ali ne.«) in strah pred nesprejemanjem novega okolja bivanja
starega Cloveka (A6: »Strah me je bilo, kako bo nona sprejela novo okolje bivanja.«). Poleg
tega so sodelujoce ob misli na selitev spremljali strahovi v povezavi z odklonilnim vedenjem
druzinskega ¢lana v novem domu, morebitnim nerazumevanjem starega ¢loveka s potencialnim
sostanovalcem ter posledi¢no odsotnostjo navezovanja stika z ostalimi sostanovalci (C11: »...
ter ali bo uspel navezati stik s kom.«). Svojci, udelezeni v raziskavi, opozarjajo tudi na strah
pred pomanjkanjem podpore zaposlenih in strah pred morebitnim nelagodjem druzinskega
¢lana v novem domu ter s tem povezan strah pred slabim psihi¢nim (B9: »... da se bo psihicno
slabo pocutila.«) kot tudi fizicnim pocutjem (G12: »in ali bo morebiti to vplivalo na
poslabsanje njenega zdravstvenega stanja.«). Navsezadnje pa so svojci ob misli na selitev
starega Cloveka v dom za stare izrazili strah pred sploSnim nezadovoljstvom druzinskega ¢lana

(J9: »... obcutila sem strah, da dedek tam ne bo zadovoljen.«).

Kljub temu da so se svojci ob sami misli na selitev druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo
soocali s pretezno negativni obCutki, so nekateri izpostavili tudi pozitivne obcutke, ki so jih
spremljali na poti sprejemanja odloCitve o namestitvi. Omenjajo predvsem obcutke
zadovoljstva (D10: »Na drugi strani pa me je spremljal obcutek zadovoljstva, saj sem se
zavedala, da bo zanjo dobro poskrbljeno.«) in razbremenjenosti (C7: »... in razbremenjen, saj
sem vedel, da bo zanj dobro poskrbljeno.«) ter olajSanja (I7: »... hkrati pa sem zacutila
olajsanje, saj bo v domu zanjo boljse poskrbljeno, kot je bilo v teh zadnjih mesecih, ko je bila
doma pretezno sama.«). Pri nekaterih svojcih pa se je v procesu priprave na odhod starega
¢loveka v institucionalno varstvo pojavilo tudi zavedanje, da bo imel druZinski ¢lan v novem
domu veliko druzbe (H12: »... kajti vedela sem, da bo imela mama tam druzbo in ne bo sama, «)
ter da bo zanj dobro poskrbljeno, zaradi ¢esar so porocali o obcutkih veselja (H11: »... in bila

sem vesela, «).

4.1.3. Tezave ob pripravi
Sodelujoci v raziskavi so v procesu priprave na odhod starega cloveka v institucionalno varstvo
poudarili tako zunanje dejavnike kot tudi dejavnike znotraj druzine, ki so vplivali na pojav
razli¢nih tezav ob sprejemanju odlocitve o namestitvi. V sklopu zunanjih dejavnikov so svojci
navajali predvsem problem zasedenosti domov za stare ljudi (C8: »Najvecja tezava je bila

zagotovo ta, da smo na prosto mesto v domu za stare cakali dalj casa.«), nekateri pa so
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izpostavili problem izgubljene vloge za sprejem s strani socialne sluzbe (18: »Naleteli smo na
tezave pri iskanju vioZene dokumentacije izpred petih let. Socialna delavka v domu jih ni nasla,
zato nam je na pomoc priskocila medicinska sestra iz bolnisnice, ki nam je takrat pomagala pri
vlaganju prosnje za domsko oskrbo. Tako je bila tasca potem sprejeta v roku dveh mesecev.«).
Ve tezav so svojcem povzrocali dejavniki znotraj druzine, med katerimi so svojci navajali
dvom o namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo in obremenjenost ob ponovnem
razlaganju odlocCitve (G16: »... zaradi cesar mi je bilo velikokrat tezko, saj sem ji morala vedno
znova razlagat o odlocitvi za namestitev, zaradi cesar pa je bilo tudi meni izredno hudo.«).
Poleg tega pa so se pri ve¢ sodelujocih pojavljale tezave pri razumevanju odlocitve o namestitvi
s strani starega ¢loveka. Svojci so v povezavi s tem omenjali strahove starega ¢loveka (F17: »In
njegov strah, kaj se bo zgodilo s stanovanjem, preprican je namrec bil, da je v njegovi lasti,
vendar je imel najemnisko stanovanje, vsak dan znova smo imeli enake pogovore.«), predsodke
glede bivanja v domu za stare ljudi in s tem povezan odpor do odhoda v institucionalno varstvo
(E10: »Mama je bila sprva proti namestitvi v dom, torej bi lahko rekel, da je bila odklonilna,
in tu so se pojavljale tezave.«). Prav tako so svojci kot tezavo v procesu priprave na odhod
izpostavili Se nerazumevanje starega ¢loveka, zakaj mora v dom za stare (D13: » Prav tako je
bilo potrebno mami razloZiti in ji pomagati razumeti, da je potrebna oskrbe, katere ji doma ne
moremo nuditi in bo v domu zagotovljena, saj ni razumela, zakaj mora v dom. Tako so se tu
pojavljale tezave pri obrazlozZitvi razlogov, zakaj mora mama v dom.«) in sprotno pozabljanje
druzinskega Clana o dogovoru za namestitev v institucionalno varstvo (G16: »... zaradi cesar
mi je bilo velikokrat tezko, saj sem ji morala vedno znova razlagat o odlocitvi za namestitev,

zaradi Cesar pa je bilo tudi meni izredno hudo.«).

4.2. Prilagajanje svojcev na odhod starega Cloveka v institucionalno
varstvo

V okviru procesa prilagajanja svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo sem
raziskovala dozivljanje njihove vloge pred sprejemom in po njem. Prav tako me je zanimala
vrsta podpore, ki so jo svojci zagotavljali staremu ¢loveku ob odhodu v nov dom, in kak$ni
obcutki so jih ob tem spremljali. Raziskovala sem pojav morebitne razlike med prvotnimi
obcutki, ko so domsko oskrbo svojci resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri svojcih
pojavili ob samem odhodu starega druzinskega ¢lana v dom. Zanimal pa me je tudi sam proces
prilagajanja svojcev na nov dom starega ¢loveka in ali so ob tem potrebovali posebno podporo

ter kaksna Custva so obcutili ob prvem obisku druzinskega ¢lana v domu za stare ljudi.
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4.2.1. Dozivljanje vloge svojca v procesu odhoda starega ¢loveka
Svojci, sodelujo¢i v raziskavi, so svojo vlogo v procesu odhoda druzinskega cClana v
institucionalno varstvo najprej opredelili znotraj dveh ¢asovnih obdobij, in sicer obdobja pred

sprejemom in po njem.

Pred sprejemom starega ¢loveka v institucionalno varstvo so intervjuvani svojo vlogo dozivljali
kot pomoc¢ staremu cloveku pri temeljnih Zivljenjskih aktivnostih. Omenjali so skrb za
prevzemanje zdravil in za izvajanje nadzora nad jemanjem le-teh. Prav tako so nudili pomo¢
pri kuhanju ter moznost skupnih kosil oziroma dostave kosila na dom. Poleg tega so sebe
dojemali kot osebo, ki druzinskega ¢lana spremlja po nakupih (J18: »Pred sprejemom sem
dedka, dokler je bil se gibalno aktiven, spremljala v trgovino.«) in k zdravniku ter kot osebo,
ki staremu ¢loveku pomaga pri menjavi inkontinen¢nih pripomockov (H18: »... previjala, saj
sta ji uhajala tako urin kot tudi blato.«). Intervjuvanci so svojo vlogo prav tako povezovali z
vlogo nudenja razli¢nih vrst pomoc¢i. Vecina je izpostavila pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih
(A11: »Svojo viogo, ko je bila nona Se doma, sem dozivljal drugace kot potem, ko je odsla v
DSO. Prej sem svojo viogo doZivijal na nacin, da ji pomagam pri vsakodnevnih opravilih, ce
cesa sama ne zmore.«) in tusiranju, nekateri so temu dodali ¢ pomoc¢ pri pospravljanju in
urejanju dokumentacije za sprejem (G22: »... in poskrbela, da so bili vsi dokumenti, ki so bili
potrebni za postopek sprejema, pravilno izpolnjeni.«) ter pomo¢€ pri pripravi nujnih potrebscin

pri odhodu v dom za stare ljudi.

Svojci v procesu odhoda starega ¢loveka v institucionalno varstvo niso omenjali samo vloge
negovalcev, ampak tudi emocionalno oziroma custveno vlogo, pri cemer so sebe dozivljali kot
zagovornika in podpornika (D14: »Svojo viogo pred odhodom mame v dom sem dozivljala kot
podporno viogo ...«) ter se opisovali kot osebo, ki staremu ¢loveku nudi moZnost pogovora in
druZzenja v primeru, da izrazi Zeljo po tem. Tik pred sprejemom pa so svojci svojo vlogo
povezovali s spodbujanjem starega ¢loveka, da bo vse v redu (B12: »Odlocitev o odhodu mame
v DSO je bila tezka, se teZji je bil proces sprejemanja te odlocitve, zato je bila moja podpora
kljucnega pomena. Podpirala sem jo v smislu, da bo vse v redu.«) in druzinskemu ¢lanu dom
predstavljali v najbolj$i moZzni luc¢i z namenom zmanjSevanja strahu. Nekateri pa so svojo vlogo

opredeljevali tudi kot vlogo spremljevalca starega ¢loveka na dan sprejema.

Po sprejemu starega Cloveka v institucionalno varstvo pa so svojci prevzeli predvsem
emocionalno oziroma custveno vlogo v obliki razlicnih spodbud, med katerimi so omenjali
predvsem spodbudo starega ¢loveka k druzenju in spoznavanju novih ljudi (A16: »Bodril sem

jo na nacin, da bo tam spoznala nove ljudi ...«) ter spodbudo, da se udelezi aktivnosti,
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organiziranih v domu za stare ljudi. Vecina intervjuvancev je po odhodu druzinskega ¢lana v
institucionalno varstvo prevzela vlogo obiskovalca (E14: »Moja vlioga po odhodu v dom pa se
je spremenila na nacin, da sem postal obiskovalec.«), ki staremu Cloveku ob obisku nudi
moznost pogovora in ¢ustveno podporo. Nekateri sodelujoci v raziskavi so svojo vlogo po
sprejemu povezovali s prinasanjem priboljskov staremu cloveku in s spremljanjem na
sprehodih, spet drugi pa so omenjali pomo¢ pri urejanju stvari okrog najemniskega stanovanja,
v katerem je star ¢lovek pred prihodom v dom za stare ljudi zivel. Za vecino svojcev je bila
vloga prevzemanja skrbi za starega ¢loveka ob vikendih klju¢nega pomena (G26: »Skoraj vsako
nedeljo in za praznike jo vzamem k sebi domov na kosilo.«), nekateri pa so po sprejemu vlogo

skrbi za starega ¢loveka v celoti prepustili zaposlenim v okviru institucionalnega varstva.

V povezavi z dozivljanjem vloge v procesu odhoda starega ¢loveka v dom za stare ljudi so
svojci omenjali razlicne vrste podpore. Nekateri sodelujoc¢i so druzinskemu ¢lanu ze pred
samim sprejemom okrasili sobo, se z njim pogovorili o prihajajoci spremembi kraja bivanja z
namenom zmanj$evanja strahu in poskrbeli za nakup primernih oblacil (H31: »... prav tako pa
sem ji tudi nakupila nove spalne srajce, spodnjice, nogavice in trenerke, zato da ji bo udobno
v novem domu.«) ter pomagali pri pripravi oblacil in pripomoc¢kov pred odhodom. Prav tako so
staremu ¢loveku podporo nudili na nacin zagotavljanja informacij o bivanju v domu za stare
ljudi, ga poskuSali pomiriti (C19: »... ga pomiriti na nacin, da bo v domu tudi lepo, saj pozna
tudi nekaj zaposlenih tam, ki bodo lepo poskrbeli zanj.«) ter spodbuditi k temu, da ostane
pozitivno naravnan (E17: »Podprl sem jo na nacin, da sem jo spodbujal in ji govoril, da bo vse
v redu, da se bo v domu znasla.«). Ve€ina svojcev je poleg omenjenega staremu ¢loveku dajala
tudi razne obljube, pri ¢emur je prevladovala obljuba po obiskovanju, spet drugi pa so staremu
¢loveku zagotavljali to, da bodo po njegovem odhodu ohranjali stike in mu bodo na voljo, ¢e
bo to potreboval. Ob samem sprejemu pa so sodelujoci v raziskavi svojo podporo povezovali
Ze s samo prisotnostjo ob sprejemu starega ¢loveka (119: »Podprla sem jo tudi s tem, da sem
bila poleg nje, ko je odsla v dom za stare.«), nudenjem pogovora, nekateri pa so omenjali Se
podporo s strani zaposlene v domu za stare ljudi (F25: »LaZje je bilo tudi zato, ker moja héerka

dela v domu, v katerem biva, prve tedne ga je Sla pogledat veckrat na dan.«).

4.2.2. Obcutki ob odhodu starega ¢loveka v dom
Ob samem odhodu starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo so svojci, sodelujoci v

raziskavi, prepoznali $tevilne negativne kot tudi pozitivne obcutke.

Izmed negativnih obc¢utkov so intervjuvanci navedli obcutek dvoma (D29: »... kaj pa, ¢e smo

se narobe odlocili ...«) in s tem povezana obcutka razdvojenosti ter negotovosti. Zato je odhod
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starega Cloveka od doma svojcem prinasal neprijetne in tezke obcutke (F28: »... hkrati ti je
tezko, ker ves, da zapusca svoj dom.«) ter obCutke zaskrbljenosti in zalosti (B26: »Zavedala
sem se, da je odhod v dom nuja, tega se je zavedala tudi mama in je sama izrazila Zeljo, da gre,
a kljub temu sem bila Zalostna. «). Pri nekaterih sodelujocih so se pojavljali tudi ocitki (J36: »...
in na nek nacin sem tako sebi kot tudi svojim starSem ocitala, zakaj nismo poskusili Se cesa
drugega.«) in obCutki krivde ter obcutek svojcev, da starega cloveka prepuscajo v skrb
neznancem. Ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo svojci omenjajo celo paleto
razli¢nih strahov, med katerimi so izpostavili strah pred poslabSanjem zdravstvenega stanja
starega Cloveka, strah pred splo$nim slabim pocutjem druzinskega ¢lana in strah pred neuspelo
prilagoditvijo slednjega ter strah pred morebitno zgolj navideznim strinjanjem starega ¢loveka
z namestitvijo v dom za stare ljudi (J34: »Strah me je bilo, da se dedek globoko v sebi ne strinja

s to odlocitvijo, ceprav se je sam odlocil za to, ko je videl, da ne zmore vec samostojno ziveti.«).

Kljub prevladujo¢im negativnim obcutkom pa so nekateri izmed svojcev uspeli na odhod
starega Cloveka v institucionalno varstvo pogledati tudi s pozitivne strani. Sodelujoci so
izpostavili obcutek olajSanja (B27: »Vedela sem, da druge izbire ni, in sem jo podprla. Takrat
se mi je odvalil kamen od srca.«) in s tem povezan obc¢utek razbremenjenosti ter umirjenost v
smislu, da bo za starega ¢loveka v novem domu dobro poskrbljeno. Posledi¢no so nekateri

omenjali tudi ob¢utek zadovoljstva in zavedanja o pravi odlocitvi.

4.2.3. Razlika med prvotnimi obc¢utki in obcutki ob samem odhodu
Vsi svojci, sodelujoci v raziskavi, poro¢ajo o pojavu razlike med prvotnimi obcutki, torej
obcutki, ki so se pojavili, ko so domsko oskrbo za druzinskega ¢lana resni¢no potrebovali, in
obcutki, ki so nastali ob samem odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo. V zacetni
fazi dogovarjanja in ¢akanja na prosto mesto so intervjuvani najprej omenjali obcutek upanja
in Zelje po prostem mestu v domu za stare ljudi (J39: »Zeleli smo si domske oskrbe, saj dedku
nismo zmogli nuditi pomoci pri vseh aktivnostih.«). Ob sprostitvi mesta v institucionalnem
varstvu so svojci zacutili predvsem olajSanje in razbremenitev (D33: »... ter razbremenitev v
smislu, da bo zanjo dobro poskrbljeno tako z vidika zdravstvene oskrbe kot tudi z vidika
socialnih stikov.«), pri nekaterih so temu sledili obcutki veselja, srece in zadovoljstva ter na
koncu tudi zavedanje, da bo za starega ¢loveka v novem domu resni¢no dobro poskrbljeno
(G33: »Razlika je bila ocitna. Pred odhodom mame v dom, torej v fazi dogovarjanja,
sprejemanja odlocitev, sem na to spremembo gledala predvsem razumsko z zavedanjem, da bo

za mamo v domu dobro poskrbljeno.«), spet druge pa je ze takrat spremljal obcutek krivde.
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Ob dejanskem odhodu starega ¢loveka v dom za stare ljudi pa so se svojci soocali s pretezno
negativnimi obc¢utki. Sprva so porocali o pojavu obcutka negotovosti, saj niso vedeli, kako se
bo druzinski Clan na spremembo okolja bivanja odzval, s ¢imer so povezani tudi vecCkrat
omenjeni obCutki dvoma (B32: »Spet dvomi — a res ne bi slo drugace, a je to res edina
resitev?«) in samospraSevanja o drugih moznostih ter procesu izvedbe namestitve (F33: » Takoj
zatem pa sem se ze spraseval, kako bomo izvedli ta proces selitve.«). Nekateri so ob tem cutili
stres (B31: »Dan, ko pa sem mamo pripeljala v DSO, zavedajoc se, da je ne bo ve¢ domov, pa
je bil seveda tezek, zelo tezek in zame osebno stresen.«) in cmok v grlu, na splosno jim je bilo
izredno tezko. Mnogi so ob dejanskem odhodu starega ¢loveka porocali o pojavu obcutka
zalosti, razocaranja in krivde (D36: »... in nekaksen obcutek krivde v smislu, kako lahko to
delam svoji mami, ali pa ne bi mogla poskrbeti zanjo, saj je ona zame skrbela, ko sem bila
majhna.«) ter strahu pred slabim pocutjem druzinskega ¢lana in s tem povezanim poslabSanjem

zdravstvenega stanja starega ¢loveka.

4.2.4. Opis procesa prilagajanja na nov dom starega ¢loveka
Svojci oziroma sorodniki, ki so bili udelezeni v raziskavi, so v povezavi z opisom procesa
prilagajanja na nov dom druzinskega ¢lana sprva podajali razli¢ne opredelitve na Casovni in
vsebinski ravni. V sklopu casovne ravni so nekateri intervjuvanci proces prilagajanja
opredeljevali kot hitro prilagoditev na spremembo, spet drugi so prilagajanje opisali kot
postopen proces, ve€ina pa jih je menila, da je sprememba bivanja druzinskega ¢lana od njih
zahtevala veC Casa, zato so proces prilagajanja ocenili kot dolgotrajen (A34: »Proces
prilagajanja je trajal kar dolgo. Vec mesecev sem rabil, da sem se navadil, da nona ne prebiva
ve¢ doma, ampak z vsakokratnim obiskom mi je bilo laZje«). Na vsebinski ravni so nekateri
svojci proces prilagajanja opisovali kot umirjen proces (E29: »... ampak brez vecjih
pretresov.«), spet drugi pa so prilagajanje dozivljali kot Custveno izjemno obremenjujo¢ in
tezek proces (C35: »Na zacetku sem velikokrat pozabil, da starega oceta ni ve¢ doma, da je
njegovo stanovanje prazno. Veckrat sem avtomatsko potrkal na njegova vrata in se Sele kasneje

spomnil, da ga ni ve¢ doma. Takrat mi je bilo zelo tezko.«).

Intervjuvani svojci so se s procesom prilagajanja soocali na razli¢ne naine in z uporabo
razlicnih tehnik. Nekateri so kot nacin prilagoditve poudarili spodbudo med druzinskimi ¢lani
(B37: »Novo okolje, novi obrazi in bolezen so bili za mamo precejsen zalogaj. Druga drugo
sva bodrili, ker sva vedeli, da drugega izhoda ni.«), drugi so omenjali pomembnost podpore
domacih, vecina pa je kot najpogostejsi in najbolj uspeSen nacin pri prilagajanju na spremembo

bivali$ca starega Cloveka izpostavila pomen obiskov (C36: »Z vsakokratnim obiskom v domu
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in spoznanjem, da mu je tam dobro in da je zanj dobro poskrbljeno, mi je postajalo vedno lazje.
Tako se danes brez problema odpravljam na obiske k njemu.«). Poleg tega so sodelujoci v
procesu prilagajanja na nov dom druzinskega ¢lana veliko teZzo pripisovali tudi samemu
pogovoru z zaposlenimi v institucionalnem varstvu, pri cemur so omenjali predvsem pogovor

s socialno delavko in glavno medicinsko sestro.

Svojci, ki so sodelovali v raziskavi, so spregovorili tudi o tem, ali so v procesu prilagajanja na
nov dom druzinskega ¢lana potrebovali posebno podporo, kdo jim je ob tezkih trenutkih uspel
le-to zagotoviti in kaksSne vrste podpore so bili ob tem delezni. Nekateri sodelujo¢i menijo, da
s0 posebno podporo v procesu prilagajanja na nov dom starega ¢loveka potrebovali, vecina pa
potrebe po posebni podpori ni zaznala. Svojci so bili v procesu namestitve starega ¢loveka v
institucionalno varstvo delezni predvsem neformalne podpore s strani druzinskih c¢lanov
(partnerja — moZa, Zene, fanta) otrok in samega starega cloveka, ki je odhajal od doma, nekateri

pa so omenjali tudi formalno podporo s strani zaposlenih v domu za stare ljudi.

Kljub temu da vecina svojcev potrebe po posebni podpori ni izrazila, so v nadaljevanju porocali
o razlicnih vrstah prejete podpore. Nekateri intervjuvanci so Ze ob samem strinjanju in
razumevanju starega ¢loveka okrog odlo€itve o namestitvi v institucionalno varstvo obcutili
dolo¢eno mero podpore (H50: »S tem mi je dala vedeti, da smo se skupaj prav odlocili in da se
ona s to odlocitvijo resnicno strinja tudi sama, zaradi cesar sem bila pomirjena.«), spet drugi
so omenjali podporo v obliki strinjanja med druZinskimi ¢lani (E35: »Kljub temu da je bilo
tezko dati mamo v dom, je to odlocitev olajsalo to, da so bili tudi vsi ostali bliznji istega
mnenja.«), ve€ina pa je kot najucinkovitejSe sredstvo podpore omenjala pogovor, natancneje
takega, ki osvetli, da je za starega ¢loveka v novem domu dobro poskrbljeno (J51: »S starsema
sem se veliko pogovarjala, poskusala sta mi vedno lepo objasniti, zakaj bo za dedka tam boljse,
zaradi Cesar mi je bilo potem lazZje, bila sem pomirjena.«). Poleg omenjenega so svojci kot
pomembno vrsto podpore navajali razumevanje druzinskih ¢lanov o postopnem prilagajanju
svojca na nov dom (B40: »Potrebovala sem cas, da se privadim na to, da mama stanuje v domu
za stare ljudi.«) in razumevanje potrebe po zasebnem prostoru za razmislek, ¢e so le-tega

potrebovali.

S strani domacih so bili sodelujoci delezni lepih in spodbudnih besed (H46: »... namenjala sta
mi besede v smislu, da sem za mamo lepo poskrbela v tem casovnem obdobju, ko sem Zivela pri
njej, zaradi cesar mi je bilo laZje.«) ter vzajemne pomo¢i (I3: »Enkrat je Sel en, drugic drug na
obisk v dom ...«), nekateri pa so izpostavili tudi pomo¢ zaposlenih, ki so jim nudili informacije

o stanju druzinskega ¢lana v domu, zaradi Cesar so obcutili olajSanje.
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4.2.5. Opis ¢ustev ob prvem obisku starega ¢loveka
Svojci so se ob prvem obisku druzinskega Clana v institucionalnem varstvu, zavedajoc se, da je
to njegov nov dom, sprva soocali z malce manj spodbudnimi obcutki, ki pa so sCasoma prerasli
v pozitivnejsa obcCutja. Na zacetku so porocali o neprijetnih obcutkih (E38: »Ker mama sprva
nikakor ni Zelela sprejeti tega, da gre v dom, so bili prvi obisku manj prijetni.«), nekateri so bili
ob prvem obisku nestrpni in zivéni ter negotovi, spet drugi pa so ob prvem obisku obcutili odpor
(J54: »Sprva mi je bilo prag doma za stare tezko prestopiti.«) in spremljal jih je obcutek krivde.
Nekateri so ob prvem obisku omenjali tudi obCutek strahu v povezavi z zeljo starega ¢loveka
po vrnitvi v domace okolje bivanja in strah, da bi bil druzinski ¢lan v novem domu
nezadovoljen. Poleg tega je nekatere svojce ob prvem obisku spremljal cuden obc¢utek, medtem
ko so drugi obisk druZinskega ¢lana dozivljali kot eno samo upanje (B45: » Prvi obisk je bil eno

samo upanje — upanje, da bo mama zadovoljna.«)

Vecina svojcev, sodelujo¢ih v raziskavi, pa je ob opazanju, da je za starega ¢loveka dobro
poskrbljeno, obcutila veselje. Omenjali so obcutke pomirjenosti (C45: »Ko pa sem ga zagledal
in govoril z njim, pri cemer mi je povedal, da se v domu dobro pocuti, sem bil pomirjen.«),
olajSanja in zadovoljstva (D47: »... ampak je ta obcutek ob vstopu v mamino sobo in opazanju,
da se smeje, odvec. Takrat sem bila zadovoljna.«), kar je prispevalo k novemu pogledu svojcev,

ki so dom za stare ljudi zaceli dojemati kot pravi dom starega ¢loveka.

4.3. Stiske in izzivi svojcev ob namestitvi starega ¢loveka v institucionalno
varstvo

V tem sklopu sem raziskovala, s kak§nimi izzivi in stiskami se svojci ob odhodu druzinskega
¢lana v dom za stare ljudi soocajo. Zanimalo me je, kako se z njimi spopadajo in kakSne

strategije so jim pri tem v pomoc ter kdo jim je bil v podporo, ko so pomo¢ potrebovali.

4.3.1. Opredelitev in pojav ter vrsta stisk in izzivov
Svojci, sodelujoci v raziskavi, so se med procesom odlocCanja o namestitvi starega ¢loveka v
institucionalno varstvo soocali z razli¢nimi izzivi in stiskami. Slednje so se pojavile ob samem
odhodu druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi, pri cemer je njihova intenzivnost in resnost med

sodelujo¢imi svojci variirala.

Vec¢ kot polovica svojcev o hujsih stiskah in izzivih ni porocala, medtem ko so preostali v
procesu sprejema druzinskega Clana v institucionalno varstvo stiske zaznali. Za sodelujoce je
bil pogovor o zivljenju starega cloveka v novem domu sprva zelo boleca tema (C50: »Pri sebi
sem opazil tudi to, da sem se takoj po namestitvi starega oceta v dom o tej temi zelo tezko

pogovarjal.«), o kateri so zelo tezko spregovorili ter se posledicno zaradi tega tudi veckrat
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umaknili vase. V intervjujih so izpostavili stisko negotovosti, zalosti in razocaranja, da je do
odlocitve za namestitev starega cloveka sploh prislo. Vec kot polovica sodelujocih pa se je
soocala tudi z obcutki krivde, ki jih je prinesla odloCitev o namestitvi druzinskega ¢lana v dom
za stare ljudi. Prav tako se je po odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo vecina svojcev
soocala s praznino v hisi (A43: »Kot stisko lahko izpostavim to, da sem se vec mesecev po
odhodu soocal z obcutkom, da v hisi nekaj manjka. Nono sem pogresal, pogresal sem najine
klepete ob kavi.«), spremljali so jih tesnobni obcutki (C49: »Poleg tega sem bil na zacetku
malce tesnoben, saj nisem vedel, kaj pricakovati, kaksen bo njegov odziv na novo okolje.«) in
izCrpanost ter strah pred tem, da bi si star ¢lovek Zelel nazaj domov. Poleg Ze omenjenih stisk
pa so se svojci, sodelujo¢i v raziskavi, spopadali Se z razlicnimi skrbmi, med katerimi je
prevladovala skrb pred tem, kako se bo druzinski ¢lan znasel v novem domu, in s tem povezana
skrb pred odzivom starega Cloveka na spremembo (J60: »Skrbelo me je, kako bo dedek to
spremembo sprejemal, kako se bo ujel v nov ritem ...«). Skrbelo jih je tudi to, ali bo druzinski
Clan v institucionalnem varstvu prejemal ustrezno oskrbo, ali bo uspel navezati stik s
sostanovalci in ali se bo z njimi razumel. Posledicno se je pojavljala skrb pred morebitno
odsotnostjo vkljuevanja starega Cloveka v domske aktivnosti in nesprejemanjem novega
okolja bivanja. Vse to je nekatere izmed intervjuvanih svojcev bremenilo do te mere, da se je
pojavila tudi skrb pred Zivotarjenjem druzinskega ¢lana in morebitnim poslabSanjem njegovega
zdravstvenega stanja (B53: »Pojavila se je stiska v obliki sprasevanja in skrbi v smislu, ce bo

sprememba bivalisca negativno vplivala na njeno bolezen ali pa ce jo bo celo pospesila.«).

4.3.2. Nacin oziroma strategija reSevanja stisk in izzivov
Glede na raznolikost zgoraj omenjenih stisk in izzivov so bile tudi strategije oziroma nacini
reSevanja stiske pri sodelujocih razli¢ni, ponekod pa celo isti. Svojci, ki so sodelovali v
raziskavi, so negotovost sprva reSevali bodisi na naCin prebiranja literature, povezane s
procesom prilagajanja na zivljenje v domu za stare ljudi, bodisi na nac¢in spodbude samim sebi.
Analiza pridobljenih podatkov pa je pokazala, da veCina intervjuvancev stisko reSuje z
veckratnimi obiski starega ¢loveka v institucionalnem varstvu (I46. »... prav tako mi je bilo
tako meni kot tudi mojemu mozu z vsakokratnim obiskom tasce v domu za stare lazZje, saj sva se
tudi midva s tem privajala na spremembo.«), kar prispeva k zmanjSevanju obcutkov krivde in
zalosti (J66: »Prav tako so veckratni obiski prispevali k postopnemu zmanjsevanju obcutka
krivde in zalosti.«). Svojci so se skuSali ob pojavu kakrSne koli stiske ali izziva najveckrat
pogovoriti, pri ¢emur so vsi sodelujo¢i v raziskavi, z izjemo enega, pogovor z druzino

izpostavili kot enega izmed klju¢nih nacinov reSevanja stiske, ki jo povzroc¢il odhod
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druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi (C53: »Po dolocenem obdobju smo se z druzino tudi ve¢
pogovarjali o tej temi in takrat mi je postalo lazje, saj sem preko pogovora povedal svoja
obcutja.«). Poleg tega jim je izhod iz stiske predstavljal neposredni pogovor z druzinskim
¢lanom, ki je odSel v institucionalno varstvo, saj so ob pogovoru z njim dobili mo¢ in zagon,
zaradi Cesar so se pocutili veliko boljSe. V primeru, ko starega ¢loveka niso uspeli obiskati, pa
so stike ohranjali s telefonskim pogovorom. Kot pomembno strategijo reSevanja stisk in izzivov
so svojci prepoznali tudi povezovanje z institucijo doma za stare ljudi in njenimi zaposlenimi,
saj so jih informacije o stanju druzinskega ¢lana in opazanja, da je zanj v novem domu dobro
poskrbljeno, pomirjala (E46: »Stiske sem reseval tako, da sem se poskusal ¢im vec informirati
o maminem zdravstvenem stanju v domu ter njenem pocutju, saj sem se ob vsakokratni
informaciji, da je v redu, pocutil manj obremenjenega.«). Kljub temu da so intervjuvani pri
sooCanju s stiskami in izzivi uporabljali ve¢ razli¢nih strategij, nacinov, metod in tehnik, so
nekateri Se vedno potrebovali ¢as z namenom, da spremembo pri sebi predelajo in se nanjo

postopoma navadijo (H61: »Cas je pozdravil vse stiske in skrbi.«).

4.3.3. Podporna oseba pri reSevanju stisk in izzivov
Svojci so na vprasSanje o tem, kdo jim je v primeru stisk in izzivov prisko¢il v pomo¢, omenjali
predvsem osebe iz neformalne socialne mreze, ki so jim ob tezkih trenutkih stale ob strani.
Najveckrat so jim bili v pomoc€ in oporo prav druzinski ¢lani, starsi, brat, sestra, partner — moz,
Zena ali fant ter h¢erke in otroci, nekateri so omenjali pomoc s strani starega ¢loveka, spet drugi

pa so porocali o tem, da so bili sami sebi najvecja opora.

Poleg neformalne pomoci in podpore, ki jo je prejela ve€ina intervjuvanih svojcev, je eden
omenil tudi prejeto formalno pomo¢€ in podporo s strani socialne delavke, zaposlene v okviru
institucionalnega varstva (D57: »... in socialna delavka v domu, ki nam je bila ob morebitnih

vprasanjih vedno na razpolago.«).

4.4. Pomoc¢ in podpora v okviru institucionalnega varstva
V sklopu teme pomoci in podpore v okviru institucionalnega varstva sem raziskovala nac¢ine
izkazovanja pomoci in podpore socialne sluzbe ob sprejemu ter kasneje. Prav tako me je
zanimalo, v kaks$ni obliki poteka sodelovanje med svojci in socialno sluzbo ter ocena prednosti
in slabosti sodelovanja. Poleg tega sem raziskovala tudi pomanjkljivosti pomoci in podpore v
okviru institucionalnega varstva ter iskala moZznosti ter predloge za izboljSavo oziroma

nadgradnjo prejete pomoci in podpore.
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4.4.1. Nacin izkazovanja pomodi in podpore socialne sluzbe
Svojci so v povezavi z nacini izkazovanja pomoci in podpore socialne sluzbe pred sprejemom,

ob in po njem poudarjali razli¢ne opredelitve le-teh na odnosni in vsebinski ravni.

Nekaj sodelujocih je strokovno pomoc¢ in podporo socialne sluzbe prejelo ze pred samim
sprejemom starega Cloveka v institucionalno varstvo. Navajali so predvsem administrativno
pomoc in podporo socialne delavke na daljavo, pri Cemer so izpostavili informiranje o prostem
mestu, pomoC pri urejanju dokumentacije in posredovanje spiska priporocenih oblacil.
Komunikacija s socialno sluzbo je po besedah svojcev potekala predvsem preko informacijske

tehnologije, bodisi preko telefona bodisi preko elektronske poste.

Sprejem so nekateri intervjuvanci dozivljali kot korekten in lepo izpeljan (A50: »Ob sprejemu
sam nisem bil prisoten. Lahko pa povem, kaj sta mi starsa povedala. Starsa sta izpostavila, da
ju je socialna delavka lepo sprejela.«), spet drugi pa so ob sprejemu porocali o pojavu
odsotnosti pomoci in podpore s strani socialne delavke, zaposlene v domu za stare ljudi (I51:
»S strani socialne delavke ob sprejemu z mozem nisva bila delezna nobene posebne pomoci. «).
Na odnosni ravni so nekateri svojci ob sprejemu druzinskega ¢lana v dom za stare zacutili
pripravljenost socialne delavke, da jim pomaga (E54: »... in povedala, da se vedno lahko za
kakrsne koli informacije v povezavi z mamo obracamo nanjo.«), omenjali so tudi prijaznost in
spostljivost ter pomo¢ pri dopolnjevanju obrazcev, ki so za sprejem potrebni. Prav tako so
izkazovanje pomoci in podpore socialne delavke ob sprejemu dozivljali preko spostljivega
nacina pogovarjanja z druZinskim ¢lanom, pri ¢emer so opazili tudi njeno kompetenco izraZanja
razumevanja okrog prilagajanja starega Cloveka na nov dom (J76. »... cutiti je bilo njeno
razumevanje, da je dedek ob prihodu v dom malce zmeden, kar je ni zmotilo, ampak ravno
obratno, Se bolj se je potrudila dedku postopoma vse obrazloZiti.«). Na vsebinski ravni so svojci
izkazovanje pomoci in podpore socialne sluzbe dozivljali na nacin povabila v pisarno (C60:
»Pri sprejemu nisem bil prisoten, saj so dedka v dom za stare pospremili starsi. Kljub temu pa
so mi pripovedovali o postopku sprejema. Socialna delavka jih je pricakala in jih povabila v
pisarno, kjer je bila dokumentacija Ze pripravijena.«) ter ponujene moznosti pridobivanja
informacij in postavljanja dodatnih vpraSanj (D62: »Ustvarjala je prostor za vprasanja ...«). S
strani socialne sluzbe so ob sprejemu zaznavali pomo¢ in podporo v obliki predajanja
informacij na razumljiv in jasen nacin, pri ¢emer so najveckrat poudarjali pomen informiranja
o bivanju, o zaposlenih (A54: » Prav tako jima je podala informacije o zaposlenih in odgovornih
na oddelku, kjer nona prebiva, z namenom hitrejsega pridobivanja informacij.«) in njihovih

kontaktnih Stevilkah (H72: »Na list papirja mi je napisala pomembne telefonske Stevilke

46



zaposlenih, na katere se lahko v primeru vprasanj obrnem.«), o urah obiskov in obrokov ter o
pravilih, ki veljajo v domu za stare ljudi. Socialne delavke, zaposlene v institucionalnem
varstvu, so svojcem ob sprejemu predstavile dom za stare ljudi in hisni red, kar je polovica
vprasanih dozivljala kot vrsto pomoci in podpore ob nastali spremembi. Prav tako so nekaterim
svojcem socialne delavke ob sprejemu postavljale vprasanja o navadah in rutinah starega
cloveka, kar so zaznali kot nacin, na katerega se zelijo priblizati njihovemu druzinskemu ¢lanu
in spoznati njegovo zivljenje pred prihodom v nov dom (F66: »... dotaknili pa smo se tudi
navad in ritualov oceta doma z namenom, da bi se poskusalo le-te tudi v domu v neki meri
ohraniti.«). Ve€ina pa je kot pomemben nacin izkazovanja pomoci in podpore socialne sluzbe

opredelila tudi proces spremljanja do sobe, kjer bo druzinski ¢lan prebival.

Intervjuvani so tudi po dolocenem obdobju bivanja druzinskega ¢lana v domu za stare ljudi
uspeli prepoznati razlicne nacine nudenja pomoci in podpore socialne sluzbe. Na vsebinski
ravni so omenjali predvsem nudenje moZnosti pogovora (J82: »Ce smo potrebovali pogovor,
nam je bila ob obisku dedka vedno pripravijena prisluhniti.«) in dodatnih vprasanj, ¢e so se jim
le-ta zdela potrebna. Kot pomembno lastnost so ocenili odzivnost socialne delavke, ki jim je
bila vedno na voljo bodisi preko telefona bodisi preko elektronske poSte. Nekateri svojci
omenjajo tudi pomoc¢ in podporo socialne sluzbe pri premestitvi druzinskega ¢lana na drugi
oddelek v domu ter pomoc pri vzpostavljanju komunikacije s starim ¢lovekom v primeru, ko je
bila ta otezena (C67: »Pomagala nam je v situacijah, ko se je staremu ocetu pokvaril mobilni
telefon. Nesla mu je telefon, da smo se lahko slisali«). Socialna delavka je sodelujo¢im
pomagala navezati stik z ostalimi zaposlenimi v institucionalnem varstvu (B71: »Socialna
delavka mi je pomagala tudi v primerih, ko nisem vedela, na katerega od zaposlenih se moram
v doloceni situaciji obrniti. Torej me je veckrat povezala z drugimi zaposlenimi v domu. «), pri
c¢emer so nekateri svojci posebej izpostavili pomo¢ pri vzpostavljanju komunikacije z
zdravnikom, zaposlenim v domu za stare ljudi. Vecina je omenjala tudi pomo¢ in podporo
socialne sluzbe pri vlaganju dodatka za pomoc¢ in postrezbo, ki staremu ¢loveku ob prihodu v
dom za stare pripada, nekateri pa so kot nacin izkazovanja pomo¢i in podpore omenjali
posredovanje socialne delavke v primeru konfliktnih situacij (D65: »Kasneje nam je socialna
delavka pomagala v primeru konfliktov ali nestrinjanj mame z dolocenimi stvarmi v domu.«)
Poleg omenjenega je bilo nekaterim svojcem v pomo¢ in podporo tudi predajanje informacij o
zdravstvenem stanju starega Cloveka in svetovanje socialne delavke, spet drugi pa posebne

pomoci in podpore socialne sluzbe na vsebinski ravni po sprejemu druzinskega ¢lana v
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institucionalno varstvo niso bili delezni. Na odnosni ravni so svojci omenjali izkazovanje

pomoci in podpore socialne delavke pri iskanja reSitev ter vlivanju upanja in dodatne moci.

4.4.2. Sodelovanje s socialno sluzbo
Sodelujoci so v raziskavi poudarjali zelo razli¢ne oblike sodelovanja s socialno sluzbo v domu
za stare in v povezavi s tem podali tudi oceno omenjenega sodelovanja ter izpostavili tudi

nekatere prednosti in slabosti le-tega.

Pred sprejemom druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi so nekateri svojci s socialno sluzbo
sodelovali neposredno (D69: »... kot tudi osebno, saj smo si z mamo ogledale dom, preden smo
se odlocili za namestitev.«), spet drugi pa so v stik s socialno delavko v domu stopili preko
drugih zaposlenih v institucionalnem varstvu. Med oblike sodelovanja so uvrscali tudi
posredovanje obrazcev, ki jih je potrebno izpolniti pred sprejemom, in spiska priporocene
obleke ob prihodu starega Cloveka v dom za stare ljudi (H79: »... ter spisek priporocene
garderobe, kar mi je zelo olajSalo pakiranje, saj nisem imela pojma, kaj naj mami spakiram.«).
Na dan sprejema starega ¢loveka v institucionalno varstvo in kasneje so nekateri sodelujoci
omenjali mozZnost pogovora in postavljanja dodatnih vprasanj (C72: »Kasneje pa nas je v
primeru kakrsnih koli vprasanj vedno sprejela v pisarno, nas povabila, da povemo, ce je kaj
narobe, Ce si Zelimo Cesa vec oziroma Ce si cesa ne zZelimo.«) ter neposredne komunikacije in
dogovarjanja v smeri doseganja kompromisov. Spet drugi so kot pomembne oblike sodelovanja
s socialno sluzbo v domu za stare izpostavili pomo¢ pri pridobivanju pravice do dodatka za
pomo¢ in postrezbo ter povezovanje z drugimi zaposlenimi v domu za stare ljudi (E64:
»Socialna delavka mi je veckrat pomagala tudi vzpostaviti stik z zdravstvenim osebjem na
oddelku, kjer mama prebiva.«). VeCina je kot najpogostejSo obliko sodelovanja s socialno
sluZzbo omenjala informiranje bodisi preko telefona (C68: »Sodelovanje pred sprejemom je
potekalo v obliki informiranja preko telefonskih pogovorov med mojimi starsi in socialno

delavko, ki je zaposlena v domu za stare.«) bodisi preko elektronske poste.

V povezavi z omenjenimi oblikami sodelovanja so svojci podali tudi oceno, pri Cemer je vec€ina
sodelujocih sodelovanje s socialno delavko v domu za stare ljudi ocenila kot povpre¢no, dobro
in v skladu s pri¢akovanji. Nekateri pa so sodelovanje dozivljali na bodisi bolj negativen nacin,
pri ¢emer so izpostavili odsotnost empatije (A60: »Kot manko pa sta starsa izpostavila
predvsem odsotnost empaticnega pogovora v smeri, ali bi onadva v tem procesu prilagajanja

Se kaj potrebovala.«), bodisi pozitiven nacin, saj niso imeli nikakrSnih pripomb.
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Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da so svojci v procesu sodelovanja s socialno
delavko v institucionalnem varstvu uspeli prepoznati tako prednosti kot tudi nekatere slabosti
njihovega medsebojnega sodelovanja. Kot prednosti so svojci na vsebinski ravni omenjali
sposobnost jasnega predajanja informacij o zadevah, ki morajo biti urejene pred samim
prihodom starega ¢loveka v institucionalno varstvo, in nudenje socialno delovnega pogovora,
¢e so le-tega potrebovali. Vecina pa je kot prednost sodelovanja izpostavila odzivnost socialne
delavke in njeno doslednost v procesu predajanja informacij (G76: »Kot prednost lahko
izpostavim zgolj to, da nas je socialna delavka dosledno informirala o vseh stvareh,
spremembah in dogodkih.«) ter sposobnost hitrega reSevanja problemov in povezovanja z
drugimi zaposlenimi v okviru institucionalnega varstva (E71: »Vsec mi je bilo tudi to, da me je
znala povezati z vsemi zaposlenimi v domu za stare, od hisnika do direktorice doma, ce sem to
potreboval.«). Intervjuvanci so prednosti sodelovanja s socialno sluZzbo omenjali tudi na
odnosni ravni. Poudarjali so predvsem izrazanje socutja (J95: »Kot izredno pomembno prednost
pa sem dozivljala njeno mero socustvovanja ob sprejemu, saj smo vsi potrebovali lepo besedo
in obcutek, da nas nekdo razume.«), prijaznost in pripravljenost socialne delavke, da zagotovi
ustrezno pomoc ter podporo. Poleg tega so svojci kot prednost sodelovanja s socialno sluzbo
omenjali tudi njeno strokovnost in odprtost za morebitna vprasanja ter usmerjenost k iskanju

reSitev in pozitivno naravnanost.

Kot najvecjo pomanjkljivost sodelovanja s socialno sluzbo pa je vecina izpostavila
pomanjkanje ¢asa za poglobljen pogovor (C77: »Vedno, ko smo se oglasili v pisarni socialne
delavke, nas je lepo sprejela, a vedno je imela tako malo casa na razpolago za kakrsen koli
globlji pogovor. Zavedam se, da je to sistemska pomanjkljivost, ampak je neprijetno, ko moras
tako hitro razmisljati, kaj vse bi vprasal, obenem pa te je strah, da bos kaj pozabil vprasati.«)
in s tem povezano hitrost in preobremenjenost socialne delavke (H87: »Kot slabost pa bi
omenila to, da je potekalo vse zelo hitro, saj je bilo videti, da je socialna delavka v domu za
stare zelo obremenjena in posledicno casovno omejena.«), ki je svojce ob sprejemu najbolj
zmotila. Prav tako so sodelujoCi kot slabost sodelovanja izpostavili pretiran poudarek na
urejanju administrativnih stvari in dokumentacije, pri ¢emer so zaznali tudi pomanjkanje
osebnega stika (B78: »Kot slabost pa, kot Ze omenjeno, malce vec neformalnega stika v smislu
empaticnega pogovora zZe pred samim sprejemom.«). Nekateri svojci so sprejem opisovali kot
pretirano formalen in zasicCen s preveliko koli¢ino informacij (A63. »Prav tako sta ob sprejemu
prejela prevec informacij naenkrat, zato bi bilo bolje, da bi se pred sprejemom veckrat oglasila

v domu.«), spet drugi pa v procesu sodelovanju s socialno sluzbo slabosti niso zaznali.
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4.4.3. Pomanjkljivosti pomo¢i in podpore
Odgovori intervjuvanih svojcev opozarjajo na nekatere pomanjkljivosti in vrzeli strokovne
pomoci in podpore ob odhodu druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi. Sodelujoci so v okviru
formalne pomoci in podpore v institucionalnem varstvu najbolj pogresali pomoc¢ in podporo
zdravstvenega osebja ter v nekaterih segmentih procesa sprejema in kasnejSega sodelovanja

tudi pomoc¢ in podporo socialne sluzbe.

Po mnenju svojcev je pomo¢ in podpora zdravstvenega osebja vsebovala premalo sprotnega
informiranja o zdravstvenem stanju druzinskega Clana (A67: »Vec informiranj o tem, kako je z
nono s strani zdravstvenih delavcev, da ne bi bilo treba vedno nam klicati in o tem sprasevati. «),
prav tako so porocali o premajhni angaziranosti za sodelovanje (H91: »Tudi oni niso imeli
veliko casa. Skratka, zdravstveno osebje se mi ni zdelo prevec angaZirano za sodelovanje ...«)
in pomanjkanju osebnega stika z zdravstveno sluzbo ob sami namestitvi starega ¢loveka v nov
dom. Intervjuvani so v ospredje pomanjkljivosti pomoci in podpore zdravstvenega osebja
postavljali tudi odsotnost moznosti poglobljenega pogovora bodisi z vodjo zdravstvene nege
bodisi z medicinsko sestro (C80: »Mogoce bi si zZelel tudi malce bolj poglobljenega pogovora
z vodjo zdravstvene nege. Pricakoval sem, da me bo kaj vprasala o navadah, zdravilih in
predpisani terapiji, ki jo je dedek imel doma.«), ve€ina jih je pomanjkljivosti strokovne pomoci
in podpore zaznala skozi odsotnost empatije zdravstvenih delavcev ob prvem stiku s starim
¢lovekom ter porocala o odsotnosti topline ob sprejemu (E74: »S strani zdravstvene sluzbe pa
nismo bili delezni nobenega toplega sprejema niti jaz niti moja mama.«). Nekateri intervjuvani
svojci so pomanjkljivosti pomoci in podpore prepoznali tudi v togosti zdravstvenega osebja pri
zanimanju za Zivljenje starega ¢loveka pred prthodom v dom, spet drugi pa so podali opazko o
grobem odnosu zdravstvenih delavcev do starega ¢loveka (C81: »Tudi, ko sem prihajal na

obiske, sem veckrat opazil bolj grob odnos nekaterih zdravstvenih delavcev do dedka ...«).

Intervjuvani so kljub veinoma dobrim praksam sodelovanja s socialno sluzbo opozorili na
nekatere vrzeli delovanja socialne delavke v okviru institucionalnega varstva. Svojci so si v
okviru strokovne pomoci in podpore socialne sluzbe Zeleli ve¢ osebnega stika (A68: »Prav tako
bi si zelel vec osebnega stika z zaposlenimi, predvsem s socialno sluzbo, pred samim odhodom
none v dom.«; A69: »Malce me je zmotilo to sodelovanje zgolj preko telefona.«) ter ve¢jo mero
empatije ob samem sprejemu. PogreSali so vpraSanja o navadah in aktivnostih starega ¢loveka
pred prihodom v dom (A79: »Prav tako sem pogresal kaksno vprasanje strokovnih delavcev o
tem, kaj ima nona rada, kaj rada pocne, cesa ne mara ...«), prav tako so pri¢akovali vec

vprasanj o tem, kaj star ¢lovek rad jé in ¢esa ne mara. Sodelujoc¢i so omenjali preve¢ formalen
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sprejem, pri ¢emer so nekateri omenjali stresno izpeljano premestitev druzinskega ¢lana na
drugi oddelek, ki bi po mnenju svojcev lahko potekala na bolj umirjen nacin. Eden od
sodelujocih svojcev je celo opozoril na odsotnost reagiranja socialne delavke v primeru, ko s
¢im niso bili zadovoljni (C82: »... kar sem tudi izpostavil pri socialni delavki, a je bilo
naslednjic isto.«), spet drugi pa je pogresal ¢as ob sprejemu, namenjen izrazanju in nagovarjanju
obcutkov svojcev (168: »Prav tako sem pogresala, da bi si socialna delavka ob sprejemu vzela
cas za svojce, kajti tudi za nas je bila to sprememba, na katero se ne mores navaditi kar "'Cez
noc¢".«) Prav tako je sodelujoCim v procesu sprejema starega ¢loveka v nov dom manjkala
moznost pogovora z zdravnikom. Nekateri svojci pa pomanjkljivosti pomoci in podpore s strani
socialne sluzbe niso zaznali (B82: »Ce sem iskrena, s strani socialne sluzbe ob sprejemu mame
v DSO nisem pogresala nicesar vecjega. Na odhod, sprejem in bivanje v ustanovi sem se dobro
pripravila. Veliko sem izvedela od znancev, ki so to izkusnjo Ze imeli, ogromno sem prebrala in

se seveda psihicno pripravila na mamin odhod. «).

Kot zanimivo izpostavljam $e razmisljanje enega od vprasanih, ki se je na vpraSanje o tem, kaj
je ob sprejemu starega ¢loveka v institucionalno varstvo pogresal, fokusiral na sodelovanje med
socialno in zdravstveno sluzbo. V zvezi s tem je izpostavil pomanjkanje organiziranosti in
povezanosti v sodelovanju med socialno delavko in vsemi zdravstvenimi delavci, zaposlenimi

v domu za stare ljudi.

4.4.4. Zagotavljanje ustrezne pomoci in podpore
Svojci, sodelujoci v raziskavi, so podali tudi nekatere predloge za nudenje in zagotavljanje
ustrezne pomoci in podpore. Vecina jih meni, da bi morala za ustrezno pomoc in podporo na
podrocju socialnega varstva poskrbeti socialna delavka (A72: »Mislim, da so zaposleni v domu
tiste osebe, ki bi to pomoc in podporo morale zagotoviti v celoti Ze v fazi dogovarjanja o
sprejemu kot tudi na samem licu mesta. Tu ciljam predvsem na socialno delavko ...«), medtem
ko bi morali v sklopu zdravstvene dejavnosti pomo¢ in podporo zagotavljati vodja zdravstvene

nege, negovalci, animatorji, medicinske sestre in zdravnik.

Sodelujoci v raziskavi so na vpraSanje o tem, v kakSni obliki bi si strokovne pomoci in podpore
v okviru institucionalnega varstva Zeleli, podajali razli¢cne odgovore. Predlagali so mozZnosti
globljih pogovorov in pogovorov o pomislekih ter novih moznostih in izboljSavah. Poleg tega
bi si Zeleli individualnega pogovora in pogovora o zdravstvenem stanju starega ¢loveka (D81:
»Malce ve¢ moznosti za pogovor o zdravstvenem stanju mame doma zato, da bi bilo tudi meni
lazje.«) bodisi z vodjo zdravstvene nege bodisi z zdravnikom, zaposlenim v okviru

institucionalnega varstva. Izrazili so tudi mnenje o tem, da bilo potrebno vse svojce, udelezene
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v proces namestitve starega ¢loveka v institucionalno varstvo, informirati o pravicah, ki staremu
¢loveku pripadajo (F78: »Mogoce, da bi ob sprejemu socialna delavka predlagala, ce slucajno
clovek nima kaksnega dodatka (npr. dodatek za pomoc in postrezbo), da bi svojce informirala
o tem, kaksne so moznosti. Ker vecina nas sploh ne ve, kaj je na voljo in kaj ne.«), saj velika
vecina o tem ni ozaves$cena. Poleg ze omenjenega bi si svojci, udelezeni v raziskavi, zZeleli
sestankov v manjSih skupinah z namenom lazjega izrazanja pripomb, pohval in predlogov o
izboljSavah (G91: »Prav tako so mi manjkali sestanki v manjsih skupinah, kjer bi clovek lahko
lazje izpostavil slabosti z namenom izboljsanja.«) ter ve¢ empatije, topline (F80: »... v smislu,
da se kdaj nasmehnejo, prijazno pozdravijo.«), neznosti in naklonjenosti s strani zdravstvenega
osebja. Svojci so v predlogih omenjali tudi nekatere novosti, ki bi jih bilo v procesu sprejema
starega Cloveka v institucionalno varstvo potrebno upostevati. Predlagali so uvedbo sistema
sprotnega obvesScanja o zdravstvenem stanju starega Cloveka (176: »... boljsi sistem sprotne
predaje informacij, ki bi razbremenil vse zaposlene v domu za stare.«); sodelovanje na nacin
interdisciplinarnega tima (C87: »Prav tako bi si podpore zelel preko azurnega pogovora z
zdravnikom, vodjo zdravstvene nege in socialnim delavcem. «) in informiranje preko telefonskih

klicev ter podporo pri aktivnem vkljuevanju svojcev v domske aktivnosti.
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5. RAZPRAVA IN SKLEPI

V razpravi, na podlagi analize pridobljenih podatkov in zapisanih teoreti¢nih izhodisc,
odgovarjam na zastavljena raziskovalna vprasanja. Skozi preplet relevantne teorije in
pridobljenega empiri¢nega gradiva predstavljam bistvene ugotovitve raziskave, ki se nanaSajo
na: pripravo in prilagajanje svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo, na
izzive in stiske, s katerimi so se svojci v omenjenem procesu soocali, na vrsto prejete pomoci

in na podporo razli¢nih sluzb v okviru institucionalnega varstva.

RV1: Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domacega okolja

v institucionalno varstvo?

Skozi druzbeni in zgodovinski razvoj je moc¢ opaziti spremenjeno socialno strukturo staranja.
V preteklosti je za potrebe starega Cloveka skrbela druzina, danes pa so svojci starih ljudi
velikokrat zaposleni, razpeti med sluzbo, lastno druzino in mladoletnimi otroki, zato vse tezje
nudijo tovrstno oskrbo (Skela Savi¢, Zurc in Hvali¢ Touzery, 2010, str. 90). Posledi¢no oskrba
starega ¢loveka zaradi demografskih sprememb v razvitih druzbah, ki se kaZejo tudi v Sloveniji,
v veliki meri ne poteka ve¢ v oZjem druZinskem okolju, ampak velik deleZ starih ljudi svoje
tretje zivljenjsko obdobje prezivi v institucionalnem varstvu (Kornhauser in Mali, 2013, str.
321). Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da svojcem odloc€itev in priprava na odhod
starega Cloveka v institucionalno varstvo predstavlja enega izmed pomembnejsih zivljenjskih
dogodkov, o cemer pisejo tudi avtorji (Davies in Nolan, 2004, str. 519; Kwon in Tae, 2012, str.
144; Kornhauser in Mali, 2013, str. 323). Ugotovitev avtorice Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2000, str.
290), da se vsaka druzina s starostjo in staranjem druZinskih ¢lanov soo¢i na svoj edinstveni
nacin, lahko poveZem z raznolikimi nacini priprave svojcev na odhod druZinskega ¢lana v
institucionalno varstvo. Opredelitev priprave svojcev na odhod druzinskega ¢lana v dom za
stare ljudi v veliki meri sovpada' z opredelitvijo priprave svojcev na odhod starega ¢loveka
avtorjev Sandberg, Nolan in Lundh (2002, str. 490), ki piSejo o fazi dogovarjanja, fazi
sprejemanja odlocitve okrog namestitve in prilagajanje sprejeti odlocitvi. Sodelujoci v raziskavi
so se na odhod starega Cloveka v institucionalno varstvo sprva pripravili preko pogovora v
krogu druZine in dogovora s socialno sluzbo, vecina pa je v tej fazi priprave omenjala opaZanje,
da se zdravstveno stanje starega cloveka slabsa. Podobno ugotavljajo tudi avtorji (Sandberg,

Nolan in Lundh, 2002, str. 490; Robinson in Fisher, 2023, str. 6), ki navajajo, da svojce v

! Natan¢neje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 1), v prilogi 5
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razmiSljanje o namestitvi starega Cloveka v institucionalno varstvo najveckrat potisnejo
opazanja o njegovem slabSem zdravstvenem stanju, slabi prehrani in neurejeni osebni higieni

ter Zelja, da bi prejel vso oskrbo, ki jo potrebuje.

Intervjuvanci so v drugi fazi priprave na odhod v ospredje postavljali predvsem pogovor z
druzinskim ¢lanom o moZznosti namestitve v dom za stare ljudi, kar se ujema z navedbami
avtorjev Rolji¢ in Kobentar (2017, str. 21-22), ki pogovor med druzinskimi ¢lani oznacujeta
kot klju¢no orodje, s pomocjo katerega udelezeni raziskujejo nacin zivljenja starega cloveka v
trenutku, ko sam ne bo ve¢ zmozZen samostojnega bivanja. Podobno ugotavlja tudi Macuh
(2017, str. 52), ki pise o tem, da je za stare ljudi ob odhodu v institucionalno varstvo klju¢nega
pomena podpora svojcev, pri ¢emur posebno pozornost namenja dialogu in dobri medsebojni
komunikaciji, saj le-ta prispeva k temu, da star ¢lovek in svojec lazje prebrodita stresno
situacijo, ki jo povzroca proces selitve iz primarnega domacega okolja v institucionalno okolje,
kar je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov. Svojci so kot pomembno prvino v tej fazi
priprave omenjali tudi iskanje ustreznega doma za stare ljudi in obisk le-tega skupaj s starim
clovekom. Pozitiven odnos do Zivljenja v institucionalnem varstvu je namre¢ trikrat vecji pri
starih ljudeh, ki so dom za stare ljudi predhodno obiskali in se ob tem seznanili z Zivljenjem v
njem. Ce se star ¢lovek osebno soodi z novim okoljem bivanja, s tem pridobi obéutek o
delovanju in funkcioniranju institucije, zaradi Cesar je tako njemu kot tudi njegovim svojcem
lazje (Matjanec, 2003, str. 33; Macuh, 2017, str. 52). Avtorja Rolji¢ in Kobentar (2017, str. 22)
dodajata tudi to, da locitev od svojca ni zahteven proces zgolj za starega cloveka, ampak tudi
za svojca, ki prav tako potrebuje ¢as za prilagajanje novonastali situaciji, kar je pokazala tudi
analiza pridobljenih podatkov, pri ¢emur so svojci kot pomemben segment priprave na odhod
izpostavili prav ¢as, ki pripomore k postopni predelavi odloc¢itve o namestitvi druZinskega ¢lana
v dom za stare ljudi. V zadnji fazi so svojci, sodelujoci v raziskavi, kot pomemben element
priprave izpostavili poizvedbo o svojih nalogah v postopku sprejema, prav tako so zopet
omenjali ¢as kot dejavnik sprijaznjenja in soCasnega zavedanja, da je namestitev v dom
najboljsi kraj za starega Cloveka, Ceprav je bila to zelo tezka in Custvena odlocitev, kar potrjujejo

tudi avtorji Sandberg, Nolan in Lundh (2002, str. 490) in Robinson in Fisher (2023, str. 8).

Svojce v procesu priprave na odhod starega cloveka v institucionalno varstvo spremljajo
Stevilni negativni obcutki, kar potrjujeta tudi avtorja Dorell in Sundin (2019, str. 4), ki
izpostavljata obcCutke skrbi, tesnobe in obupa pred namestitvijo starega Cloveka Vv
institucionalno varstvo ter obcutke zalosti, ki jih povzroc¢i zavedanje o nezmoznosti nadaljnje

skrbi za druzinskega ¢lana v domacem okolju. Svojci se v procesu priprave na sprejem starega
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¢loveka v institucionalno varstvo srecujejo s Stevilnimi vpraSanji, ki nakazujejo njihovo
negotovost in zmedenost; sprasujejo se o tem, kaj se bo zgodilo s starim clovekom po njegovi
namestitvi, kakSno bo njegovo pocutje in ali se bo uspel prilagoditi oziroma navaditi na novo
okolje ter obratno — ali se bo institucija uspela prilagoditi njemu (Ellis, 2010, str. 1164-1165),
kar je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov. Prav tako so se sodelujoci svojci v procesu
priprave na odhod druZzinskega ¢lana v dom za stare ljudi soocali z razlicnimi strahovi, pri cemer
sta prevladovala strah pred napacno odlocitvijo o namestitvi starega Cloveka in strah pred
njegovim nesprejemanjem novega okolja bivanja, kar ugotavlja tudi avtorica Ellis (prav tam,
str. 1164—-1165), ki izpostavi strah svojcev pred tem, kakSne posledice bo imela selitev za
druzinskega ¢lana in ali bo ta uspel sprejeti novo okolje bivanja. Kljub temu da so se svojci ob
pripravi na selitev druzinskega Clana v institucionalno varstvo soocali s pretezno negativnimi
obcutki, so nekateri izpostavili tudi kratke trenutke srece ter zadovoljstva, ki so bili v precejSni
meri povezani z zavedanjem, da bo za starega ¢loveka in njegove potrebe v novem domu dobro
poskrbljeno. Posledi¢no so svojci, sodelujoci v raziskavi, ob zavedanju, da bo njihov druzinski
¢lan namescen v zanj varno okolje, obcutili olajSanje in razbremenitev ter veselje, o Cemur
piSejo tudi avtorji (Ellis, 2010, str. 1164—1165; Robinson in Fisher, 2023, str. 7). V povezavi s
tem so intervjuvanci navajali tako zunanje dejavnike kot tudi dejavnike znotraj druZzine, ki so
vplivali na pojav razli¢nih teZav ob sprejemanju odlocitev o namestitvi. V sklopu zunanjih
dejavnikov so svojci izpostavljali predvsem problem zasedenosti domov za stare ljudi. Vec
tezav so svojcem povzrocali dejavniki znotraj druZine, med katerimi so navajali predvsem
dvom o namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo, o ¢emer piSejo tudi Flaker, idr.
(2008, str. 41). Poleg tega so se soocali s strahovi starega cloveka, njegovimi predsodki glede
bivanja v domu za stare ljudi in odporom do odhoda vanj. Avtorja Robinson in Fisher (2023,
str. 2) kot pogosto teZzavo v procesu priprave na odhod starega cloveka v institucionalno varstvo
izpostavljata konflikt svojcev s starim c¢lovekom in preostalimi druZinskimi ¢lani glede

namestitve, ¢esar sodelujoci v raziskavi niso omenjali.

RV2: KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom« starega ¢loveka?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da se vloga svojcev pred namestitvijo druzinskega
¢lana v dom za stare ljudi bistveno razlikuje od vloge, ki jo svojci prevzamejo po sprejemu
starega ¢loveka v institucionalno varstvo?, o éemer piseta tudi avtorici Rolji¢ in Kobentar (2017,

str. 22). Svojci pred odhodom druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi prevzamejo vlogo nudenja

2 Natanéneje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 2), v prilogi 5
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pomoci pri temeljnih zivljenjskih aktivnostih, kot so: skrb in nadzor nad jemanjem zdravil,
pomoc¢ pri kuhanju, pospravljanju, tusiranju in menjavi inkontinen¢nih pripomockov, ipd., kar
potrjujeta tudi avtorici Rolji¢ in Kobentar (prav tam, str. 22), ki navajata, da svojci svoj dan
zapolnijo z negovanjem druzinskega Clana, kar pa po sprejemu postane naloga zaposlenih v
institucionalnem varstvu. Opredelitev kljuc¢ne naloge svojcev pred sprejemom starega cloveka
v institucionalno varstvo tako pri intervjuvanih v moji raziskavi kot pri avtorjih Davies in Nolan
(2004, str. 521) vsebuje to, da svojci pred odhodom druzinskega Clana okrasijo in uredijo
njegovo sobo v novem domu, saj le-to prispeva k boljSemu pocutju starega ¢loveka. Svojci,
udelezeni v raziskavi, so pri opredelitvi vrste podpore poudarili §¢ pomembnost pogovora s
starim ¢lovekom o prihajajoc¢i spremembi kraja bivanja in zagotavljanje informacij o bivanju v
novem domu z namenom zmanj$evanja strahu ter ohranjanja dobrih socialnih odnosov, o cemer
piSe Pihlar (2010), ki navaja, da so dobri socialni odnosi zelo pomemben vir socialne opore, Se

zlasti pri starih ljudeh, ki so odvisni od tuje pomo¢i in nege.

Svojci po sprejemu druzinskega ¢lana v dom prevzamejo vlogo obiskovalca in staremu ¢loveku
namesto negovalne vloge ponujajo emocionalno oziroma custveno podporo ter delujejo kot
pomemben povezovalni ¢len med stanovalcem in zaposlenimi v instituciji (Rolji¢ in Kobentar,
2017, str. 22), kar je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov. Svojci so svojo vlogo v tem
¢asovnem obdobju povezovali tudi z vlogo zagovornika in podpornika, ki staremu ¢loveku nudi
moZznost pogovora, o cemer piSe tudi avtorica Hojnik - Zupanc (1999, str. 132), ki vlogo svojcev
v procesu sprejema druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo opredeli kot podporno vlogo.
Svojci druzinskemu ¢lanu v procesu odhoda v zanj novo okolje pomagajo Ze samo s tem, da
mu stojijo ob strani, prav tako pa so v nadaljevanju bivanja v domu za vsakega posameznika
obiski kljuénega pomena (prav tam, 1999, str. 132), kar je pokazala tudi analiza pridobljenih
podatkov.

Svojci pogosto ostanejo vkljuceni v oskrbo starega ¢loveka tudi po namestitvi v institucionalno
varstvo, pri cemer vklju¢evanje druzine vsebuje tako instrumentalne kot tudi neinstrumentalne
vidike oskrbe (Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1531). Sodelujoci v raziskavi so po
sprejemu druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi prevzeli predvsem emocionalno vlogo v obliki
razli¢nih spodbud, in sicer spodbude k druZenju in udeleZevanju aktivnosti, organiziranih v
institucionalnem varstvu, o ¢emer piseta Rolji¢ in Kobentar (2017, str. 22). Analiza pridobljenih
podatkov je pokazala, da svojci po sprejemu druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi prevzamejo
vlogo obiskovalcev in vlogo nudenja Custvene ter emocionalne opore preko pogovora, kar

sovpada z opredelitvijo neinstrumentalne oskrbe svojcev avtorjev Hovenga, Landeweer in
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Zuidema (2022, str. 1531), ki kot pomembno sestavino omenjene oskrbe navajajo Se
spremljanje izvajanja oskrbe s strani zdravstveno-negovalne sluzbe in zastopanje interesov
druzinskega Clana v okviru institucije, o ¢emer so spregovorili tudi nekateri intervjuvanci.
Sodelujoc¢i so svojo vlogo po sprejemu povezovali tudi s prinaSanjem priboljskov, s
spremljanjem na sprehodih (Wa Laoa, Le Lowb in Yin Wongb, 2019, str.4) in s prevzemanjem
skrbi ob vikendih, prav tako pa so omenjali tudi pomo¢ pri urejanju stvari okrog najemniskega
stanovanja, v katerem je druzinski ¢lan pred prihodom v dom za stare ljudi zivel, kar se ujema
z instrumentalnimi vidiki oskrbe, o katerih piSejo avtorji Hovenga, Landeweer in Zuidema
(2022, str. 1531), ki mednje uvrsc¢ajo vsakodnevno pomoc¢, vodenje osebe na izlete in skrb za

finan¢ne zadeve.

Vsi svojci, sodelujoci v raziskavi, porocajo o pojavu razlike med prvotnimi obcutki, torej
obcutki, ki so se pojavili, ko so domsko oskrbo za druZinskega ¢lana resni¢no potrebovali, in
obcutki, ki so nastali ob samem odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo.® Svojci so se
ob namestitvi ljubljene osebe v dom za stare ljudi soocali z meSanimi in ambivalentnimi
obcutki, o katerih piSeta tudi avtorja Martz in Morse (2017, str. 1007), ki sprva navajata
prisotnost pozitivnih ob¢utij druZinskih ¢lanov ob odlocitvi za namestitev starega ¢loveka, med
katerimi prevladujeta obcutek olajSanja in svobode (prav tam, 2017, str. 1007). Slednje je
vecina svojcev, sodelujocih v raziskavi, povezovala z razbremenitvijo od vsakodnevne nege in
oskrbe starega €loveka, obcutek olajSanja pa je ve€ina intervjuvancev doZivela ob zavedanju,
da je njihov druzinski ¢lan v varnem in strukturiranem okolju, kjer bo prejel vso potrebno
oskrbo. Omenjenemu so sodelujoci svojci dodali Se ob¢utek zadovoljstva in zavedanja o pravi
odloc¢itvi. Na drugi strani pa so druzinski ¢lani ob samem odhodu starega cloveka v
institucionalno varstvo porocali o negativnih obcutkih. Izpostavili so obcutke negotovosti,
dvoma in samosprasevanja o morebitnih drugih moznostih, o ¢emer pisejo tudi avtorji
(Majerovitz, Mollott in Rudder, 2009, str. 17; Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str.
1536), ki opazajo porast pomislekov svojcev o tem, ali so storili vse, kar je v njthovi moci, da
bi druzinski ¢lan lahko ostal v primarnem okolju. Sodelujoci so porocali tudi o pojavu obcutka
razdvojenosti, kar izpostavljata tudi avtorja Ramovs in Ramovs (2006, str. 279), ki piSeta o tem,
da se svojci znajdejo v precepu, saj na eni strani dozivljajo obcutke nemoci v povezavi z
namestitvijo druZinskega ¢lana v dom in imajo teZave v komunikaciji z njimi, na drugi strani
pa obcutek nemoci mnoge porine v beg pred samim seboj. Svojci so porocali tudi o pojavu

obcutka zaskrbljenosti, Zzalosti in ocitkov ter obcutka krivde, kar navaja tudi Avtorica Hojnik -

3 Natan¢neje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 3), v prilogi 5
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Zupanc (1999, str. 133), ki pise, da imajo svojci zaradi odhoda starega druzinskega ¢lana v dom
za stare ljudi slabo vest, zaradi ¢esar tezje prihajajo ali pa celo ne zelijo priti na obisk v dom za
stare ljudi. Taki obc¢utki svojcev oteZujejo proces vzpostavljanja in gradnje dobrega odnosa tako
s starim Clovekom kot tudi z zaposlenimi v okviru institucije (prav tam, 1999, str. 133).
Omenjenemu so intervjuvanci dodali Se celo paleto razli¢nih strahov, med katerimi so
prevladovali strah pred poslabsanjem zdravstvenega stanja starega ¢loveka, strah pred njegovim
splosnim slabim pocutjem in strah, da se ne bo uspel prilagoditi na novo okolje. Prav tako so
se svojci ob prvem obisku druzinskega ¢lana v institucionalnem varstvu, zavedajoc€ se, da je to
njegov novi dom, sprva soocali z manj prijetnimi obc¢utki. Porocali so o pojavu nestrpnosti,
zivénosti in negotovosti, nekateri so obcuti odpor in se ob tem pocutili krive. Podobno navajata
tudi avtorja Dorell in Sundin (2019, str. 4), ki poudarjata, da svojce ob obisku druZinskega ¢lana
v domu za stare ljudi spremlja slaba vest, prav tako pa obcutijo razoCaranje in Zalost. Ob
spoznanju, da je za starega ¢loveka dobro poskrbljeno, pa je ve€ina svojcev omenjala obcutke
veselja in olajSanja ter zadovoljstva, kar je prispevalo k novemu, svezemu pogledu svojcev, ki

so dom za stare zaceli dozivljati kot pravi dom svojega svojca.

Opis procesa prilagajanja svojcev, ki so sodelovali v raziskavi, se ujema z opredelitvijo procesa
prilagajanja avtorjev Davies in Nolan (2004, str. 524), ki poudarjata, da je obdobje okrog selitve
starega Cloveka v institucionalno varstvo za mnoge svojce Se posebej travmaticno, saj vkljucuje
proces nenadne prilagoditve na vsakodnevno bivanje brez ljubljene osebe. Odhod starega
¢loveka v institucionalno varstvo svojci doZivljajo kot stresen in Custveno obremenjujoc€ proces,
ki ga spremljajo ambivalentna Custva, obcutki nemoci, krivde in tesnobe, o Cemer pisejo tudi
avtorji (Sandberg, Nolan in Lundh, 2002, str. 490; Groenvynck idr., 2022, str. 370; Robinson
in Fisher, 2023, str. 2). Poleg tega so intervjuvanci proces prilagajanja na nov dom opredelili
tudi kot postopen in dolgotrajen proces, le redki pa so menili, da gre za hitro prilagoditev na
spremembo. Podobno navajata tudi avtorici Kornhauser in Mali (2013, str. 324), ki proces
prilagajanja nacinu zivljenja v instituciji opredeljujeta kot dolgotrajen, pri ¢emer se mora tako
star ¢lovek kot tudi svojec sprijazniti z vsemi stranmi novega okolja. V povezavi s tem so svojci,
sodelujoci v raziskavi, omenjali predvsem neformalno podporo s strani druZinskih ¢lanov;
partnerja — moZa, Zene, fanta; otrok in starega ¢loveka, nekateri pa so omenjali tudi formalno
podporo s strani zaposlenih v domu za stare ljudi, kar je pripomoglo k lazji prilagoditvi starega

¢loveka na nov dom.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da povezanost med druzinskimi ¢lani obstaja celo

zivljenje, ne glede na to, kje se posameznik v dolocenem Zivljenjskem obdobju nahaja, o cemer
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porocata tudi avtorici Cadinovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019, str. 191-192), ki izpostavljata, da
vezi med €lani druzine vsebujejo hvaleznost, ljubezen, obcutke krivde in sramu kot tudi obcutke
krivice ter odpuscanja in zavrnitve, ¢esar ni mogoce prekiniti. Svojci, sodelujoci v raziskavi, so
v procesu prilagajanja starega ¢loveka na nov dom navajali razli¢ne vrste prejete podpore, pri
¢emer je prevladovalo razumevanja glede odlocitve o namestitvi v institucionalno varstvo s
strani starega ¢loveka in strinjanje med druzinskimi ¢lani o pravilnosti sprejete odlocitve. Kot
najucinkovitejSe sredstvo podpore v procesu prilagajanja so intervjuvani svojci dozivljali
pogovor, kar ugotavljajo tudi avtorji (Ramovs, 2007, str. 64-65; Sadl in Hlebec, 2009, str. 237—
238), ki poudarjajo pomembnost poglobljenih pogovorov med razli¢nimi generacijami in
nudenje emocionalne opore kot Custvene moci, ki je v tesni povezavi z uspeSnim staranjem in
pozitivnim afektivnim profilom, pri ¢emer so negativni obcutki minimalni, zadovoljstvo z
Zivljenjem pa visoko. Prav tako so intervjuvanci v procesu prilagajanja kot pozitivno omenjali
spodbudo med druzinskimi ¢lani, podporo domacih in zaposlenih v okviru institucionalnega
varstva. Vecina sodelujocih pa je kot najpogostejsi in najuspesnejsi nacin pri prilagajanju na
spremembo bivali§¢a starega Cloveka izpostavila pomen obiskov, kar potrjuje tudi avtorica
Hojnik - Zupanc (1999, str. 132), ki piSe o tem, da obstaja med druzinskimi ¢lani najtesnejSa
Custvena vez, zaradi Cesar se stanovalec vsakokratnega obiska svojca vedno razveseli.
Posledi¢no vsak neposreden stik tako svojcu kot tudi staremu ¢loveku veliko pomeni in ga
dozivlja kot zaZelenega, saj mu prinasa obcutke zadovoljstva in veselja (Hojnik-Zupanc, 1999,

str. 132).

RV3: S kaksnimi izzivi in stiskami se svojci sooc¢ajo ob odhodu starega druzinskega ¢lana

v institucionalno varstvo?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da se svojci med procesom odlocanja o namestitvi
starega ¢loveka in ob njegovem dejanskem odhodu soo¢ajo z razli¢nimi izzivi in stiskami*, kar
potrjujejo tudi avtorji (Dorell in Sundin, 2019, str. 1; Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022,
str. 1534), ki odhod druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi definirajo kot velik izziv za vse
udeleZene v tem procesu. Za sodelujoce je bil pogovor o zivljenju starega ¢loveka v novem
domu zelo boleca tema, o kateri so tezko spregovorili ter se zaradi tega tudi veckrat umaknili
vase, o ¢emer piSejo avtorji Hovenga, Landeweer in Zuidema, (2022, str. 1536), ki poudarjajo
pojav obcutkov osamljenosti, ki jih prinasajo razli¢ne izgube, kot je na primer izguba mreze

podpore in druzinske strukture. Sodelujoci so prav tako izpostavili stisko negotovosti, zalosti

4 Natanéneje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 4), v prilogi 5
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in razocCaranja, da je do odlocitve za namestitev starega ¢loveka v institucionalno varstvo sploh
prislo, kar v precej$nji meri sovpada z navedbami avtorjev (Ryan in Scullion, 2000, str. 1189;
Dorell in Sundin, 2019, str. 1), ki ugotavljajo, da se svojci ob namestitvi starega cloveka soocajo
z obcutki neuspeha in nemoci. Vec kot polovica sodelujocih se je ob odhodu druzinskega ¢lana
v dom za stare ljudi spopadala z obc¢utki krivde, kar se ujema z ugotovitvami razli¢nih avtorjev
(Ryan in Scullion, 2000, str. 1189; Ramovs in Ramovs, 20006, str. 279; Majerovitz, Mollott in
Rudder, 2009, str. 17; Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str. 1536), ki negativne obcutke
krivde v precejsnji meri povezujejo z odlocitvijo o namestitvi starega ¢loveka v dom za stare
kot tudi s pomisleki, ali so storili vse, kar je v njihovi mo¢i, da bi druzinski ¢lan lahko ostal v
primarnem okolju. Avtorji Hovenga, Landeweer in Zuidema (2022, str. 1536) porocajo tudi o
pojavu obcutkov tesnobe in iz€rpanosti kot posledice dolgotrajne nege druzinskega ¢lana v
primarnem oziroma druZzinskem okolju, kar je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov.
Prav tako so se svojci spopadali z najrazli¢nej$imi skrbi, med katerimi je prevladovala skrb, da
njihov druzinski ¢lan novega okolja bivanja ne bo sprejel, prav tako pa jih je skrbelo tudi to, ali
bo v institucionalnem varstvu delezen ustrezne oskrbe, o ¢emur piSejo avtorji Hovenga,

Landeweer in Zuidema (prav tam, str. 1534).

Opredelitve na¢inov resevanja stisk in izzivov svojcev, ki so sodelovali v raziskavi,” se ujemajo
z opredelitvami na€inov reSevanja stisk ter izzivov avtorjev Dorell in Sundin (2019, str. 4), ki
poudarjata predvsem pomembnost skrbi drug za drugega, identifikacijo virov moci, kot so
sprejemanje in konstruktivni druzinski odnosi, ki pomagajo okrepiti druzinsko sposobnost
spoprijemanja z novonastalo situacijo, kar svojcem prinaSa obCutke veselja, sreCe in notranjega
miru. Prav tako svojce pomirja informacija, da je za druZinskega ¢lana v domu za stare dobro
poskrbljeno, kar velikokrat prispeva k zmanjSevanju obcutka krivde. Kot pomembno strategijo
reSevanja stiske omenjajo ves¢ino dialoga oziroma pogovora z vsemi udelezenimi v procesu
namestitve starega Cloveka v institucionalno varstvo (Dorell in Sundin, prav tam, str. 4).
Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da vecina intervjuvancev stisko resuje z veCkratnimi
obiski starega Cloveka v institucionalnem varstvu. V primeru, ko svojci starega cloveka niso
uspeli obiskati, pa so uporabili telefonski pogovor, o ¢emer piSeta tudi avtorja Macuh in
Lepi¢nik - Vodopivec, 2019, str. 132). Izpostavljata namre¢, da Ze sam telefonski pogovor
pomaga pri ustvarjanju obcutka varnosti in nudenja podpore, ¢e osebni stik med druzinskimi

¢lani ni mogoc¢.

5 Natan¢neje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 4), v prilogi 5
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Svojci so na vprasanje o tem, kdo jim je v primeru stisk in izzivov priskocil na pomo¢, omenjali
predvsem osebe iz neformalne socialne mreze, kar ugotavljata tudi avtorja Giiven in Sner (2010,
str. 47-48), ki piSeta, da s staranjem postajata tako dom kot tudi SirSe druzinsko okolje vedno
pomembnejsa dejavnika v zivljenju starih ljudi. Ne glede na to, ali ¢lovek svojo starost prezivlja
s svojo druzino ali lo¢eno od nje, mu le-ta predstavlja glavno socialno in psiholosko oporo, kar
je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov, saj so svojci omenjali predvsem oporo
druzinskih ¢lanov, starSev, sorojencev, partnerja in otrok. Poleg identifikacije virov moci
znotraj druzine sodelujoci izpostavljajo Se pomembnost podpore zunaj druzinske skupine, o
¢emer piSeta tudi avtorja Dorell in Sundin (2019, str. 4), ki mednjo uvrséata predvsem prijatelje
oziroma druge podporne skupine, s katerimi se lahko pogovorijo o situaciji okrog namestitve

starega druZinskega ¢lana v oskrbo.

RV4: Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluzbe v domu ob sprejemu

starega ¢loveka v dom in kasneje?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da opredelitve nacina izkazovanja pomoci in
podpore socialne sluzbe pred sprejemom, ob in po njem v veliki meri sovpadajo z opredelitvami
oblik sodelovanja med svojci in socialno sluzbo v okviru institucionalnega varstva. Tako bom
na tej tocki omenjeno povezala in strnila v smiselno celoto, na koncu pa izpostavila Se prednosti
in pomanjkljivosti sodelovanja med svojci in socialno sluzbo v procesu odhoda starega ¢loveka

v institucionalno varstvo.

V vsaki fazi so naloge socialnih delavcev razlicne in specifi¢ne, vse pa so medsebojno
prepletene in povezane (Kornhauser in Mali, 2013, str. 325). Avtorji Helgesen, Larrson in
Athlin (2012) so s Studijo How do relatives of persons with dementia experience their role in
the patient participation process in special care units ugotovili, da so svojci pred namestitvijo
druzinskega ¢lana v institucionalno oskrbo zanj zelo dobro skrbeli, zato si posledi¢no Zelijo, da
bi bil Se naprej delezen takSne oskrbe, kar potrjuje tudi analiza pridobljenih podatkov.
Sodelujoci so strokovno pomoc in podporo socialne sluzbe prejeli Ze pred samim sprejemom
starega Cloveka v institucionalno varstvo. Omenjali so administrativno pomoc¢ in podporo,
informiranje o prostem mestu ter pomoc pri urejanju dokumentacije in posredovanje spiska
priporocenih oblacil, o cemer pisSeta tudi Kornhauser in Mali (2013, str. 325), ki poudarjata, da
so naloge socialne sluzbe pred prihodom starega ¢loveka v dom vefinoma povezane z
urejanjem formalnosti, ki so v relaciji s prihodom v dom. V tej fazi socialna delavka ali delavec

ze sodeluje z bodo¢im stanovalcem, njegovimi svojci in drugimi strokovnjaki, posreduje
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informacije o nacinu Zivljenja v domu, hiSnem redu, pravilih, o zaposlenih, njihovih kontaktnih
Stevilkah, o urah obiskov in obrokov ter o pravilih aktivnostih v domu in nacinu pla¢evanja
doma (prav tam, 2013 str. 325), kar je v primeru intervjuvanih sprva potekalo posredno, bodisi

preko telefona bodisi preko elektronske poste, ob sprejemu pa tudi osebno.

Sprejem starega ¢loveka v institucionalno varstvo so svojci v precej$nji meri dozivljali kot
korekten in lepo izpeljan, nekateri pa ob sprejemu niso prejeli pomoci in podpore socialne
sluzbe v toliksni meri, kot bi si jo Zeleli. Avtorici Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 195—
96) temeljni prispevek socialnega dela z druzino vidita predvsem v vzpostavljanju delovnega
odnosa, ki omogoca varno in ustvarjalno raziskovanje problemov ter skupno soustvarjanje
resitev. Izvirni delovni projekt pomoci v procesu sprejema starega ¢loveka v institucionalno
varstvo torej omogoca povezovanje vseh akterjev, ki so tako ali drugace vpeti v socialno mrezo
starega Cloveka (prav tam, 2019, str. 195). Odprta komunikacija in konstruktivno sodelovanje
vseh posameznikov ter skupin, ki se sreCujejo v okviru institucionalnega varstva — stanovalci,
svojci in delavei — namre¢ bistveno prispeva k razvoju modela socialne institucije. Slednje
pripomore k vi§ji kakovosti bivanja stanovalcev in k vi§ji kakovosti zivljenja vseh udelezenih
(Hvali¢ Touzery, 2007, str. 72-73), kar je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov.
Intervjuvanci so kot pomembno prvino sodelovanja s socialno sluzbo ob sprejemu izpostavljali
ponujeno moznost pogovora in postavljanja dodatnih vprasanj ter dogovarjanja v smeri
doseganja kompromisov, o ¢emer piSe tudi avtorica Hvali¢ Touzery (2007, str. 70), ki pogovor
s svojci opredeljuje kot nujen, saj lahko socialni delavec samo na ta nacin odkrije, da tudi
druzinski ¢lani potrebujejo pomoc, pa ¢eprav si tega ne priznajo. Svojci, sodelujoci v raziskavi,
so izkazovanje pomoc¢i in podpore socialne delavke ob sprejemu dozivljali tudi preko
spostljivega nacina pogovarjanja z druzinskim ¢lanom, pri ¢emer so opazili njeno kompetenco
izrazanja razumevanja ob prilagajanju starega ¢loveka na nov dom. Prav tako so omenjali
prijaznost, spostljivost in pripravljenost socialne delavke pomagati, kar je v skladu s Kodeksom

etike socialnih delavk in delavcev Slovenije (Drustvo socialnih delavk in delavcev, b. d.).

Svojci se tudi po dolo¢enem obdobju bivanja druzinskega ¢lana v domu za stare ljudi Cutijo
odgovorni zanj in si zelijo sodelovati s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu. Sodelujoci
so poleg Ze omenjenih nacinov prejete pomoci in podpore pred sprejemom in ob njem omenjali
Se pomo¢ socialne delavke ob premestitvi druzinskega ¢lana na drugi oddelek, kar lahko
povezem z navedbami avtoric Kornhauser in Mali (2013, str. 325), ki piSeta o tem, da se mora
socialna delavka v primeru slabega pocutja starega ¢loveka odzvati z mobilizacijo virov pomoci

v novem okolju in prejSnje socialne mreze stanovalca. Poleg tega so udelezeni v raziskavi
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omenjali pomoc¢ socialne sluzbe pri vzpostavljanju komunikacije s starim ¢lovekom v primeru,
ko je bila ta oteZena, ter pomo¢ pri navezovanju stika z ostalimi zaposlenimi, o ¢emer pise tudi
avtorica Matjanec (2003, str. 35), ki poudarja vlogo socialnega delavca kot povezovalnega
¢lena med svojci, starim ¢lovekom in ostalimi zaposlenimi v institucionalnem varstvu. Prav
tako so svojci kot klju¢no omenjali tudi pomo¢ in podporo socialne sluzbe pri vlaganju dodatka
za pomo¢ in postrezbo. Poleg omenjenega pa kot pomembne naloge socialne sluzbe v tej fazi
avtorici Kornhauser in Mali (prav tam, 2013, str. 325) navajata Se: podporo svojcem za
sodelovanje z institucijo v obliki izobrazevanj, skupnih delavnic in skupin za samopomoc pri
premagovanju obcutka krivde; razvijanje prostovoljnega dela in sodelovanje pri razli¢nih
interesnih dejavnostih ter posredovanje v konfliktnih situacijah med stanovalci in osebjem
doma, o ¢emer svojci, z izjemo posredovanja socialne sluzbe v konfliktnih situacijah med

stanovalci in zaposlenimi, niso porocali.

V nadaljevanju izpostavljam prednosti in slabosti sodelovanja med svojci in socialno sluzbo v
domu za stare ljudi.® Avtorja Rolji¢ in Kobentar (2017, str. 70) poudarjata pomembnost
vklju€evanja svojcev v proces sodelovanja z institucijo, pri ¢emer morajo zaposleni v
institucionalnem varstvu svojcem ponuditi priloZznost za sodelovanje pri pripravi nacrtov, pri
usmeritvah in aktiviranju starih ljudi. Navajata (prav tam, 2017, str. 70), kako pomembno je
svojce pomiriti glede namestitve v dom, jim ponuditi pomo¢ pri razumevanju telesnih, dusevnih
in socialnih sprememb starega €loveka ter izkuSnjo razumevajocega in empati¢nega odnosa pri
sprejemanju sprememb pri starem Cloveku, kar so sodelujoci v raziskavi izpostavili kot eno
izmed kljuénih prednosti sodelovanja s socialno sluzbo. UdeleZzeni v raziskavi so pri
sodelovanju s socialno delavko v domu za stare ljudi uspeli prepoznati njene pozitivne lastnosti.
Omenjali so predvsem njeno prijaznost, strokovnost, pripravljenost pomagati, empatijo in
usmerjenost k iskanju reSitev ter pozitivho naravnanost, kar se v precejSnji meri ujema z
navedbami avtorja Rupar (2002, str. 10-12), ki med pomembne lastnosti socialnih delavk in
delavcev uvrsca strokovno usposobljenost, strpnost, spoStovanje, Custveno toplino, Zivljenjski
optimizem, zavedanje, da je vsak uporabnik pomemben, pri ¢emer mora verjeti v njegove
sposobnosti in zmoZnosti za doseganje sprememb, ter poznavanje lastnih omejitev (prav tam,
2002, str. 10-12). Kot prednosti sodelovanja s socialno sluzbo so sodelujo¢i poudarjali tudi

predajo informacij o stvareh, ki morajo biti urejene pred prihodom, ponujeno moznost pogovora

® Natan¢neje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 5), v prilogi 5

63



ob obisku starega ¢loveka, odzivnost socialne sluzbe, dosledno in hitro reSevanje problemov

ter povezovanje z ostalimi zaposlenimi.

Kljub stevilnim prednostim so svojci izpostavili tudi slabosti sodelovanja s socialno sluzbo, pri
cemer je vecina kot najvecjo pomanjkljivost izpostavila pomanjkanje Casa za poglobljen
pogovor in s tem povezano ¢asovno tempiranost socialne delavke, ki je bila na trenutke videti
preobremenjena z urejanjem administrativnih stvari. V povezavi s tem avtorica Matjanec (2003,
str. 33) pisSe, da je tako staremu c¢loveku kot svojcem potrebno posvetiti ustrezno mero
pozornosti in ¢asa, saj se je potrebno zavedati, da je selitev druzinskega ¢lana v zanj nov dom
pomemben dogodek za vse udelezene v tem procesu, pri ¢emer ne gre zgolj za preselitev v
drugo stanovanje, temve¢ tudi za pomembno spremembo odnosov v njegovem dotedanjem
zivljenju. V povezavi s €asovno omejenostjo in preobremenjenostjo socialne sluzbe so nekateri
svojci izpostavili tudi problem pomanjkanja ¢asa za ogled sobe pred sprejemom druzinskega
¢lana v dom za stare ljudi, kar avtorica Matjanec (prav tam, str. 33) prepoznava kot izredno
pomembno. Seznanitev z novim okoljem bivanja namre¢ prispeva k hitrejSemu prilagajanju in

posledi¢énemu sprijaznjenju starega ¢loveka in njegovih najblizjih.

RVS: Kaj svojci ob odhodu starega €loveka v institucionalno varstvo in po prihodu
pogresajo oziroma cesa bi si Zeleli Se vec¢?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da so intervjuvani svojci v okviru formalne pomoci
in podpore v institucionalnem varstvu najbolj pogreSali pomo¢ in podporo zdravstvenega
osebja.” Porocali so o premajhni angaZiranosti za sodelovanje, o ¢emer pisejo tudi avtorji
(Majerovitz, Mollott in Rudder, 2009, str. 18; Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022, str.
1531), ki ugotavljajo, da je sodelovanje druZine z zaposlenimi Se vedno velik izziv institucije
doma za stare ljudi. Zaposleni imajo lahko tezave z druZinami, ki so preve¢ zahtevne in/ali
pricakujejo takojSnje ukrepanje. To pogosto izvira iz nesporazumov o tem, kaj lahko druzine
pricakujejo od osebja v vsakodnevni praksi v domovih za stare ljudi. Na drugi strani pa druzine
porocajo o tezavah, povezanih z moc¢jo, komunikacijo in razlikami v vlogah ter odvisnostjo od
osebja (Majerovitz, Mollott in Rudder, 2009, str. 18; Hovenga, Landeweer in Zuidema, 2022,
str. 1531), kar je pokazala tudi analiza pridobljenih rezultatov. Svojci, sodelujoci v raziskavi,
so spregovorili o pomanjkanju osebnega stika z zdravstvenim osebjem ob sami namestitvi
starega Cloveka v institucionalno varstvo, pri ¢emer so izpostavili predvsem odsotnost moznosti

poglobljenega pogovora bodisi z vodjo zdravstvene nege bodisi z medicinsko sestro. Podobno

7 Natan¢neje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 6), v prilogi 5
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ugotavljata tudi avtorja Dorell in Sundin (2019, str. 1-2), ki piSeta o tem, da je odnos med svojci
in zdravstvenim osebjem v domu za stare ljudi pogosto tezak, kar povzrofa otezeno
komunikacijo in konstruktivno sodelovanje omenjenih akterjev. Druzinski ¢lani namrec
izpostavljajo, da v primeru, ko je nekaj narobe, to tezko izpostavijo, ker se bojijo, da bi to imelo
negativne posledice za starega Cloveka. Zdravstveno osebje namre¢ goji lastna osebna in
poklicna prepri¢anja o druzinah in boleznih, ki pomembno vplivajo na njihovo ocenjevanje in
skrb za stanovalca. Ramovs (2003, str. 349-351) poudarja, da morajo zaposleni v
institucionalnemu varstvu tako staremu cloveku kot tudi svojcu omogociti lep sprejem, pri
¢emer morajo poskrbeti, da se vsi udelezeni dobro pocutijo. Temu Krizaj (1999, str. 270)
dodaja, da delo s starimi ljudmi in njihovimi svojci od medicinske sestre ne zahteva zgolj visoke
strokovne usposobljenosti, ampak tudi Sirino osebnosti z veliko mero empatije, potrpezljivosti
in prijaznosti, ¢esar svojci, sodelujoci v raziskavi, ob sprejemu starega ¢loveka v dom za stare
niso obcutili. Vec€ina intervjuvanih svojcev je namrec porocala o odsotnosti empatije in topline
zdravstvenih delavcev ob prvem stiku s starim c¢lovekom, prav tako pa so sodelujoci
pomanjkljivost podpore in pomoci prepoznali tudi v togosti zanimanja zdravstvenega osebja
za zivljenju starega Cloveka pred prihodom v dom, o ¢emer piSejo tudi avtorji Hovenga,
Landeweer in Zuidema (2022, str. 1534), ki navajajo odsotnost iniciative zaposlenih za to, da
bi se spoznali s svojci in starim ¢lovekom, kar predstavlja oviro pri vzpostavljanju njihovega
odnosa.

Kljub dobrim izkuSnjam sodelovanja s socialno sluzbo v okviru institucionalnega varstva so
svojci opozorili na vrzeli delovanja socialne delavke v domu za stare ljudi.® Nekatere sem Ze
omenjala, zato v nadaljevanju izpostavljam zgolj tiste, ki so jih svojci omenili naknadno.
Sodelujo¢i so opozarjali na pomanjkanje osebnega stika, pogresali so vpraSanja socialne
delavke o navadah in aktivnostih starega Cloveka pred prihodom v dom, prav tako so
pri¢akovali ve¢ vpraSanj o tem, kaj ima rad, ¢esa ne mara. Kot slabost so svojci izpostavili tudi
odsotnost reagiranja socialne delavke v primeru, ko s ¢im niso bili zadovoljni, kar avtorici
Kornhauser in Mali (2013, str. 324) oznacujeta kot eno izmed pomembnejSih vlog socialne
delavke.

Svojci so, glede na izpostavljene pomanjkljivosti razli¢nih sluzb v institucionalnem varstvu,
podali tudi nekatere predloge za nudenje in zagotavljanje ustrezne pomoci ter podpore. Vecina
jih meni, da bi za ustrezno pomoc¢ in podporo na podrocju socialnega varstva morala poskrbeti

socialna delavka, medtem ko bi morali v sklopu zdravstvene dejavnosti pomoc¢ in podporo

& Natan¢neje prikazano v odnosnem kodiranju (shema 6), v prilogi 5
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zagotavljati vodja zdravstvene nege, negovalci, animatorji, medicinske sestre in zdravnik.
Sodelujoci v raziskavi si zelijo globljih pogovorov in pogovorov o pomislekih ter novih
moznostih in izboljSavah, pri ¢emer bi si zeleli ve¢ individualnih stikov, o Cemer pise tudi
avtorica MiloSevi¢ Arnold (2000, str. 261), ki poudarja potencial druzinskih ¢lanov starega
¢loveka, ki bi ga bilo smiselno izkoristiti; ne zgolj tako, da jih institucija doma za stare ljudi
enkrat letno povabi na srecanje, ampak da z njimi razvija kontinuiran in odprt prostor, kjer sta
prisotna dialog in sodelovanje. Prav tako bi si sodelujoCi v prihodnje zeleli ve¢ empatije,
neznosti in naklonjenosti s strani zdravstvenega osebja. Mali (2009, str. 102) pise, da
sodelovanje socialnih delavcev z ostalimi zaposlenimi v domu za stare ljudi odpira moznost za
enakopravno sodelovanje socialnega varstva in zdravstva. Kot primer dobre prakse izpostavlja
(prav tam, 2009, str. 102) timsko delo v institucionalnem varstvu, za kar si prizadevajo tudi
udeleZeni v raziskavi. Svojci si namre¢ Zelijo sodelovanja v interdisciplinarnem timu, v katerem
bi bili zdravnik, vodja zdravstvene nege in socialni delavec. Sodelujoci bi si v obdobju po
odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo zeleli prejeti podporo in pomoc pri aktivnem
vkljucevanju v domske aktivnosti, o ¢emer pise tudi avtorica Hvali¢ Touzery (2007, str. 72), ki
poudarja, da bi morali socialni delavci svojcem pomagati pri oblikovanju nove vloge v odnosu
do starega druzinskega Clana. Prav tako se ji zdi klju¢nega pomena povabilo sorodnikom in
bliznjim, da ostanejo v stiku s starim ¢lovekom in da se poskuSajo ¢imbolj aktivno vkljucevati
v razli¢ne aktivnosti, ki jih izvaja dom za stare ljudi. Avtorji Conney, Murphey in O'Shae (2009,
str. 1033) temu dodajajo Se spoznanje, da povezanost, dobri socialni odnosi in razvite socialne
mreze pomembno prispevajo k zivljenju starih ljudi kot tudi njihovih svojcev, kar je pokazala

tudi analiza pridobljenih podatkov.

Prispevek in omejitev raziskave:

Menim, da moja raziskava lahko predstavlja zacetek poglobljenega raziskovanja teme pomoci
in podpore svojcem ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo. Svojo raziskavo bi
lahko izboljsala tako, da bi vanjo vkljucila vecje Stevilo svojcev oziroma sorodnikov starega
cloveka, ki se je v letu 2022 ali v letu 2023 pripravljal na vstop v dom za stare ljudi v Republiki
Sloveniji ali je bil v teh dveh letih v institucionalno varstvo vklju¢en. Poleg tega pa bi v
raziskovanje vkljucila e stare ljudi, vkljucene v proces sprejema v institucionalno varstvo, in s
tem pridobila bolj raznolik vzorec, ki bi mi omogocil raziskovanje dozivljanja prejete pomoci

in podpore z dveh perspektiv — svojcev in starih ljudi.
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Prav tako pa bi bilo za nadaljnje raziskovanje dobro razsiriti tudi populacijo raziskave. Ta bi
poleg svojcev in starih ljudi, vkljucenih v proces priprave in vstopa v institucionalno varstvo,
vkljucevala tudi zdravstveno osebje, katerega pomoc¢ in podpora po mnenju svojcev ni bila
dovoljsna. Prav tako bi tematiko pomoci in podpore v procesu priprave in vstopa v dom za stare
obravnavala tudi z vidika zaposlenih v domovih za starejSe ob¢ane (socialnimi delavkami,
medicinskim osebjem ...), s katerimi bi se pogovorila o pomembnosti dela s svojci in starimi

ljudmi, ki so v procesu namestitve v institucionalno varstvo.

Najvecji prispevek raziskave pa vidim predvsem v raziskovanju teme pomoci in podpore
svojcem oziroma sorodnikom starega ¢loveka, vkljuenega v proces priprave in vstopa v dom
za stare ljudi, saj je veCina dosedanjih raziskav v slovenskem prostoru pozornost namenjala
zgolj obcutkom, ki ob odhodu v dom spremljajo stare ljudi, pri cemer ¢ustva svojcev niso bila

posebej nagovorjena.
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PREDLOGI

Za svojce in starega Cloveka je odhod v institucionalno varstvo custveno obremenjujoca
odlocitev, zato bi bilo smiselno, da v procesu odloCanja o namestitvi starega Cloveka
socialni delavec oziroma delavka iz doma za stare ljudi obis¢e druzino na domu, pri Cemer
z druzinskimi ¢lani naveze stik in se z njimi pogovori o zivljenju v domski skupnosti. S tem
bi socialni delavec ublazil stisko vseh udelezenih v procesu odlo¢anja o namestitvi

druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo.

Staremu ¢loveku in njegovim svojcem bi po sprejeti odlo¢itvi o namestitvi v dom za stare
ljudi socialni delavec moral omogociti obisk novega prebivaliSca ter organizirati ogled
sobe, v kateri bi druzinski ¢lan po sprejemu prebival. S tem bi socialni delavec staremu
¢loveku in njegovim bliznjim omogocil boljsi uvid v dejansko stanje v domu za stare ljudi,
jih seznanil s hisSnim redom, pravili in moZnostmi oziroma priloznostmi, ki jih institucija
doma staremu ¢loveku in svojcem ponuja. Na tem mestu bi bilo v fazo spoznavanja
potrebno vkljuéiti tudi zdravstveno osebje, s katerim bodo imeli tako star ¢lovek kot tudi

njegovi svojci v nadaljevanju bivanja najvec stika.

Po sprejemu starega €loveka v institucionalno varstvo je potrebno okrepiti timsko delo, ki
bi potekalo v obliki tedenskih sestankov, na katerih bi bili prisotni: zdravnik, vodja
zdravstvene nege, socialni delavec, star ¢lovek in njegov svojec. To bi pripomoglo k
sprotnemu in celovitejSemu reSevanju konfliktov in morebitnih problemov ter ustvarjanju

kontinuiranega in odprtega prostora, v katerem sta prisotna dialog in sodelovanje.

Svojcem naj se omogoci sodelovanje s socialno in z zdravstveno sluzbo bodisi v obliki
individualnih razgovorov bodisi sestankov v manj$ih skupinah. Omenjeno bi pripomoglo k
laZzjemu izraZanju pripomb in pritozb pa tudi pohval in predlogov o izboljSavah. S tem bi
institucija doma za stare ljudi prispevala h krepitvi obcutka vkljucenosti svojcev ter k
ve¢jemu zadovoljstvu vseh udelezenih v procesu namestitve starega cCloveka v

institucionalno varstvo.

Zdravstvena pomo¢ in podpora se je pri svojcih izkazala za zelo pomanjkljivo, zato menim,

da bi se moralo pri zaposlenih na podrocju zdravstvenega varstva krepiti osebnostne



lastnosti in vescine, kot so: empatija, naklonjenost in neznost. S tem bi se izboljSal tudi

odnos med svojci in zdravstvenim osebjem, zaposlenim v institucionalnem varstvu.

Ustanoviti bi se morale podporne skupine za svojce starih ljudi, ki se pripravljajo na bivanje
v institucionalnem varstvu, pri ¢emer bi bilo potrebno nagovoriti njihova custva, stiske in
izzive, s katerim se soocajo na tej poti. Tovrstne podporne skupine bi lahko izvajale socialne

delavke, zaposlene v razlicnih domovih za stare po Sloveniji.

Za namen preprecevanja in odpravljanja stisk ter izzivov svojcev, s katerimi se sooc¢ajo ob
odhodu druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi, predlagam tudi informiranje svojcev o
nacinih premagovanja stisk, kar bi lahko dosegli z razSirjanjem uporabnih vsebin za svojce
na raznih letakih in plakatih ali pa v elektronski obliki na priljubljenih socialnih omrezjih,

kot sta npr. Facebook in Instagram.
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8. PRILOGE

8.1. Priloga 1: Smernice za intervju

-> Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domacega okolja v

institucionalno varstvo?

Kako ste se pripravili na odhod starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo?
Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druzinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Na kaksne tezave ste v procesu vase priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare

naleteli?

-> KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

Kako ste vi dozivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja
v institucionalno varstvo?

Kako ste podprli svojega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

S kaksnimi obcutki ste se ob samem odhodu starega druzinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Kaksna je bila razlika med vasimi prvotnimi ob¢utki, ko ste domsko oskrbo za starega
Cloveka resni¢no potrebovali, in obc¢utki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu
starega druZinskega ¢lana v dom?

Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?

Ste ob tem vi potrebovali kaksno podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Kaksna Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajo€ se, da je

to njegov »novi dom«?

-> S kak$nimi izzivi in stiskami se svojci soo¢ajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v

institucionalno varstvo?

S kak$nimi stiskami in 1zzivi ste se soocali ob odhodu starega druzinskega ¢lana v dom
za stare ljudi?
Na kaksSen nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?

Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomoc?
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- Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluzbe v domu ob sprejemu starega
€loveka v dom in kasneje?
- KaksSne pomoci in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?
- Kaksne pomo¢i in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili delezni
kasneje?
-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem
varstvu?
- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

-> Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo
oziroma cesa bi si Zeleli Se ve¢?

- Kaj ste ob sprejemu starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

- Kje menite, da bi morali to pomo¢ in podporo zagotoviti?

-V kaksni obliki bi si te pomo¢i in podpore Zeleli?

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost:

Spol:

Zaposlitev:

Kje in s kom bivajo:

Materialni poloZaj:

Socialna mreza:

Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odsel v dom za stare:

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstvo:

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstvo:

Vrsta nudene pomoci:
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8.2. Priloga 2: Dolo¢itev enot kodiranja

INTERVJU A

= Kako poteka proces priprave svojcev_na odhod starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?
- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Starsi so odsli v dom, kjer so se s socialno delavko zmenili za varstvo./(A1) Nato so se pogovorili z
mano in sestro, kjer so nama obrazlozili, zakaj je tako boljSe./(A2) Mislim, da je ¢as pripomogel k
sprijaznjenju, da bo nona odsla v dom./(A3)

- KakS$ni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druzinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Obcutil sem zalost/(A4) in bil sem zaskrbljen./(A5) Strah me je bilo, kako bo nona sprejela novo okolje
bivanja,/(A6) ali bo morda odklonilna,/(A7) ali bo ta sprememba prispevala k poslabSanju njenega
zdravstvenega stanja./(AS).

- Na kaks$ne teZave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Najprej smo naleteli na odpor none, saj ni zelela Se v dom/(A9), in zasedenost domov, saj smo morali
na dom cCakati nekaj mesecev./(A10)

=>» KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?
- Kako ste vi dozivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v

institucionalno varstvo?

Svojo vlogo, ko je bila nona e doma, sem dozivljal drugace kot potem, ko je odsla v DSO. Prej sem
svojo vlogo dozivljal na nacin, da ji pomagam pri vsakodnevnih opravilih, ¢e Cesa sama ne zmore/(A11)
— spremljanje po nakupih,/(A12) prevzem zdravil,/(A13) pomoc pri pospravljanju doma./(A14)

Ko pa smo se odlocili za namestitev none v DSO, sem se tako jaz kot tudi moji starsi z nono pogovorili,
zakaj bo boljse, ¢e gre v dom./(A15) Bodril sem jo na nacin, da bo tam spoznala nove ljudi/(A16) in da
bo mogoce po dolgem Casu spet videla svoje vrstnike,/(A17) da bo imela druzbo in da ne bo sama./(A18)
Po odhodu none v dom pa sem prevzel vlogo obiskovalca, saj jo pogosto obiskujem/(A19) in se z njo
pogovarjam./(A20)

- Kako ste podprli vaSega svojca ob odhodu v institucionalno varstvoe?

Bodril sem jo, da ji bo tam tudi lepo, da je dom blizu hise/(A21), in ji obljubil, da jo bom pogosto
obiskoval, saj sem vedel, da ji to veliko pomeni./(A22)

- S kakS$nimi ob¢utki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Dozivljal sem obcutke Zalosti/(A23) in zaskrbljenosti/(A24), hkrati pa sem ob misli, da bo za nono v
redu poskrbljeno, zacutil olajSanje/(A25) in bil sem pomirjen./(A26)

- Kaksna je bila razlika med vaSimi prvotnimi ob¢utki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom?
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Razlika je bila bistvena. Namre¢, ko smo domsko oskrbo za nono dobili, se mi je tako meni kot tudi
celotni druzini odvalil kamen od srca,/(A27) zacutil sem olajSanje./(A28) Vsi smo se zavedali, da s
trenutnim tempom zivljenja zanjo tezko skrbimo in da bodo bolj$e zanjo poskrbeli v domu, zaradi cesar
smo bili veseli./(A29) Ko pa je priSel dejanski dan odhoda none v dom, mi je bilo hudo./(A30)
Izpostavim lahko obcutke zalosti,/(A31) razocaranja/(A32) in negotovosti, saj nisem vedel, kaj
pric¢akovati./(A33)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?

Proces prilagajanja je trajal kar dolgo. Ve¢ mesecev sem potreboval, da sem se navadil, da nona ne
prebiva ve¢ doma, ampak z vsakokratnim obiskom mi je bilo lazje./(A34) Veckratni obiski so
pripomogli k temu, da sem se zacCel zavedati tega, da je bila v nasem primeru to res edina moznost,
zaradi Cesar mi je postalo lazje./(A35)

- Ste ob tem vi potrebovali kaksno podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Sam velike podpore nisem potreboval, je bilo pa potrebnega nekaj prilagajanja in se navaditi, da none
vec ni bilo doma./(A36) Pri procesu prilagajanja so mi najve¢ pomagali moji domaci./(A37) Pogovori o
tem, da je za nono v domu lepo poskrbljeno, so me pomiril./(A38)

- KakS$na ¢ustva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajo¢ se, da je to
njegov »novi dom«?

Sprva mi je bilo neprijetno./(A39) Kasneje, ko pa sem opazil, da je za nono dobro poskrbljeno in da ima
druzbo, pa sem bil vesel./(A40)

=>» S kak$nimi izzivi in stiskami se svojci soofajo ob odhodu starega druZinskega ¢&lana v
institucionalno varstvo?

- S kaks$nimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Sam se nisem sre¢eval s hujsimi stiskami, saj sem vedel, da bo za nono to boljSe, prav tako pa sem vedel,
da v domu lepo poskrbijo za starejSe./(A41) Vseeno pa lahko izpostavim to, da sem bil zalosten in je
bilo potrebno nekaj Casa, da sem se navadil, da none ve¢ ne vidim vsak dan./(A42) Kot stisko lahko
izpostavim to, da sem se ve¢ mesecev po odhodu soocal z ob¢utkom, da v hisi nekaj manjka. Nono sem
pogresal, pogresal sem najine klepete ob kavi./(A43) Veckrat sem jo po njenem odhodu v dom tudi
sanjal, zaradi Cesar sem se zbujal in ob tem tezje dihal, zato bi lahko rekel, da sem se soocal s
tesnobo./(A44)

- Na kakSen nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?

Z veckratnimi obiski/(A45) in telefonskimi pogovori./(A46) Prav tako sem se pogosto pogovarjal s
starsi, ki so mi zagotavljali, da je noni tako boljse./(A47)
- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Pri reSevanju stisk so mi bili v najvecjo podporo star§i/(A48) in sestra./(A49)

=>» Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?
- Kak$ne pomoci in podpore s strani socialne sluZzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?
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Ob sprejemu sam nisem bil prisoten. Lahko pa povem, kaj sta mi starSa povedala. StarSa sta izpostavila,
da ju je socialna delavka lepo sprejela./(AS50) Povabila ju je v pisarno,/(A51) kjer je starSema Se enkrat
podala vse informacije v povezavi z Zivljenjem v domu,/(A52) nato pa jima je dala moznost postavljanja
dodatnih vprasanj./(A53) Prav tako jima je podala informacije o zaposlenih in odgovornih na oddelku,
kjer nona prebiva z namenom hitrejSega pridobivanja informacij./(A54)

- Kaksne pomocdi in podpore s strani socialne sluZbe v domu za stare ste bili deleZni kasneje?

V primeru kakr$nega koli vprasanja nam je bila socialna delavka v domu vedno na razpolago,/(A55)
bila je odzivna preko telefona/(A56) in elektronske poste./(A57)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Velikokrat nam je socialna delavka pomagala pri pridobivanju razli¢nih pravic — dodatek za pomo¢ in
postrezbo./(A58)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluZzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Formalno je potekalo vse odli¢no, saj je bila vsa dokumentacija ob sprejemu urejena popolnoma./(A59)
Kot manko pa sta starSa izpostavila predvsem odsotnost empati¢nega pogovora v smeri, ali bi onadva v
tem procesu prilagajanja Se kaj potrebovala./(A60)

o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kljub toplemu sprejemu none v dom sta starSa kot slabost omenila predvsem preve¢ poudarka na
urejanju vse dokumentacije ob sprejemu,/(A61) pri Cemer je zmanjkovalo Casa za druge stvari, kot na
primer Casa za poglobljeni pogovor./(A62) Prav tako sta ob sprejemu prejela preve¢ informacij
naenkrat, zato bi bilo bolje, da bi se pred sprejemom veckrat oglasila v domu./(A63)

Kot prednost pa sta starSa omenjala odzivnost socialne delavke,/(A64) spretnost hitrega reSevanja
problemov/(A65) in povezovanje z drugimi zaposlenimi./(A66)

= Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo

oziroma cCesa bi si Zeleli Se ve¢?
- Kaj ste ob sprejemu starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Ve¢ informiranj o tem, kako je z nono s strani zdravstvenih delavcev, da ne bi bilo treba vedno nam
klicati in o tem sprasevati./(A67) Prav tako bi si zelel ve¢ osebnega stika z zaposlenimi, predvsem s
socialno sluzbo, pred samim odhodom none v dom./(A68) Malce me je zmotilo to sodelovanje zgolj
preko telefona./(A69) Prav tako sem pogresal kaksno vprasanje strokovnih delavcev o tem, kaj ima nona
rada, kaj rada pocne, ¢esa ne mara,/(A70) ali ji katera hrana ne odgovarja oziroma Cesa ne jé./(A71)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?

Zaposleni v domu mislim, da so tiste osebe, ki bi to pomoc¢ in podporo morali zagotoviti v celoti Ze v
fazi dogovarjanja o sprejemu kot tudi na samem licu mesta. Tu ciljam predvsem na socialno
delavko/(A72) in vodjo zdravstvene nege./(A73)

-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Informiranje o zdravstvenem stanju none bi si Zelel preko telefonskih klicev./(A74) Prav tako pa menim,
da bi moralo biti ve¢ sestankov s svojci, v manjsih skupinah, kjer bi se lazje pogovarjali o doloc¢enih
temah./(A75)
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DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 25

Spol: moski

Zaposlitev: voznik

Kje in s kom bivajo: S starsi (Sempeter pri Gorici)

Materialni polozaj: stabilen, dober

Socialna mreza: Siroka — veliko prijateljev, povezana druzina
Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: vnuk

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstve: Gospa je zivela v pritli¢ju
vedstanovanjske hise. Zivela v isti hii kot intervjuvanec (njen vnuk).

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstve: Vsakodnevno

Vrsta nudene pomoci: spremljanje v trgovino, pomo¢ pi obuvanju, sezuvanju in oblac¢enju, prevzem
zdravil v lekarni.

INTERVJU B

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domadega okolja v

institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Najprej sem si prebrala potek vselitve,/(B1) potem pa sem se z mamo pogovarjala o odhodu in vselitvi
v nov dom,/(B2) o sostanovalcih,/(B3) o bivanju v domu/(B4) in o moznostih vkljuCevanja v
organizirane aktivnosti./(B5)

- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Obcutki so bili dale¢ od prijetnih./(B6) Strah me je bilo, da ji bo v domu nelagodno,/(B7) da ne bo
prejela poleg osnovne oskrbe dovolj podpore osebja,/(B8) da se bo psihi¢no slabo pocutila /(B9), in
strah pred tem, ali bo uspela sprejeti ustanovo kot svoj novi dom./(B10)

- Na kaksne teZave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Vedjih tezav v procesu priprave ni bilo, ker se je mama za odhod odlo¢ila sama in je bolj ona tolazila
mene kot pa jaz njo./(B11)

=>» KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi dozivljali svojo vlego v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Odlocitev o odhodu mame v DSO je bila tezka, Se tezji je bil proces sprejemanja te odloCitve, zato je
bila moja podpora klju¢nega pomena. Podpirala sem jo v smislu, da bo vse v redu,/(B12) predstavljala
sem ji DSO v najboljsi lu¢i./(B13) Seveda sem ji pomagala tudi pri urejanju dokumentacije,/(B14) pri
pakiranju./(B15) Prav tako sem jo jaz pospremila v dom./(B16) Pred sprejemom v dom sem ji pomagala
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doma pri gospodinjskih opravilih,/(B17) jo tusirala,/(B18) spremljala po nakupih/(B19) in mamo vozila
k zdravniku./(B20)

Po sprejemu v dom pa sem prevzela vlogo podporne osebe, ki nudi predvsem Custveno oporo/(B21)
svojo vlogo pa sedaj dozivljam kot vlogo héerke, ki svojo mamo obiskuje./(B22) Prav tako ji prinasam
kaksne priboljske, Ce si kaj posebej zazeli./(B23)

- Kako s te podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Obljubila sem ji veliko obiskov in izhodov in to obljubo tudi po sedmih mesecih maminega bivanja v
domu izpolnjujem./(B24) Prav tako sem jo podprla na nacin, da sem ji pred prihodom Ze okrasila sobo,
prinesla sem ji roZe, ki jih ima zelo rada, ter fotografije, ki jih je imela tudi doma na no¢ni omarici./(B25)

- S kakS$nimi ob¢utki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Zavedala sem se, da je odhod v dom nuja, tega se je zavedala tudi mama in je sama izrazila zeljo, da
gre, a kljub temu sem bila zalostna./(B26) Vedela sem, da druge izbire ni in sem jo podprla. Takrat se
mi je odvalil kamen od srca./(B27) Bila sem pomirjena v smislu, da bo za mamo dobro poskrbljeno, da
bo dobila vso nego in podporo, ki jo potrebuje./(B28)

- KakSna je bila razlika med vaSimi prvotnimi obc¢utki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druZzinskega ¢lana v dom?

Ko smo dom dobili, sem zacutila olajsanje,/(B29) bila sem razbremenjena./(B30) Dan, ko pa sem mamo
pripeljala v DSO, zavedajoc se, da je ne bo ve¢ domov, pa je bil seveda tezek, zelo tezek in zame osebno
stresen. /(B31) Spet dvomi — a res ne bi Slo drugace, a je to res edina reSitev?/(B32) Pojavljali so se
nekak$ni obcutki krivde, da bi pa lahko mogofe za mamo vseeno uspeli poskrbeti v krogu
najblizjih./(B33)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?

Prilagajanje na novi dom je potekalo dolgo/(B34), a precej umirjeno/(B35) in ¢ustveno obremenjujoce,
tako za mamo kot zame./(B36) Novo okolje, novi obrazi in bolezen so bili za mamo precejSen zalogaj.
Druga drugo sva bodrili, ker sva vedeli, da drugega izhoda ni./(B37) Vsakodnevni obiski so tezave
precej olajsali./(B38)

- Ste ob tem vi potrebovali kak§no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Seveda sem potrebovala podporo./(B39) Potrebovala sem ¢as, da se privadim na to, da mama stanuje v
domu za stare ljudi./(B40) Potrebovala sem podporo v smislu razumevanja, da potrebujem svoj prostor
in Cas,/(B41) kar mi je druzina omogocila./(B42) Prav tako sem potrebovala podporo s strani zaposlenih
v domu,/(B43) saj je vsaka informacija o tem, da se mama v domu v redu pocuti, zame pomenila
olajsanje./(B44)

- Kaks$na Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega Cloveka, zavedajo¢ se, da je to

njegov »nov dom«?

Prvi obisk je bil eno samo upanje — upanje, da bo mama zadovoljna/(B45) in da bo rekla, da bo §lo./(B46)
Hkrati nisem vedela, kaj pri¢akovati, torej negotovost v smislu, v kak§nem stanju bo mama ob mojem
obisku./(B47)

= S kak$nimi_izzivi in_stiskami_se svojci soo¢ajo ob odhodu starega druZinskega {lana v
institucionalno varstvo?
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- S kaksnimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druzinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Stiska ob odhodu mame je bila seveda prisotna./(B48) Skrbelo me je, da ne bi prejela ustrezne
oskrbe,/(B49) da se ne bi ujela s sostanovalci./(B50) Prav tako me je skrbelo, kako bo sprejela novo
okolje,/(B51) ali se bo znasla in kako se bo vkljucila v aktivnosti./(B52) Pojavila se je stiska v obliki
sprasevanja in skrbi v smislu, ¢e bo sprememba bivali§¢a negativno vplivala na njeno bolezen, ali pa e
jo bo celo pospesila./(B53) Skrbelo me je, da se bo morda dala v usodo in zacela Zivotariti./(B54)

- Na kaksen nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?

S pogovorom z druzino/(B55) kot tudi preko pogovorov z mamo./(B56) Prav tako sem prebrala veliko
literature o temi in procesu prilagajanja na Zivljenje v domu za stare/(B57) in se poskusala bodriti sama
sebe./(B58)

- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomoc¢?

V najvecjo podporo mi je bila moja druzina — moz/(B59) in hcerke./(B60)

= Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluZzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- KakSne pomoci in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Socialna delavka nam je predstavila dom,/(B61) bivanje v njem/(B62) in hiSna pravila./(B63) Pred
prihodom v dom, torej v fazi dogovarjanja, nam je socialna sluzba posredovala spisek garderobe./(B64)
Pred sprejemom je komunikacija potekala pretezno preko elektronske poste/(B65) in telefonskih
klicev./(B66) Sprejem je bil korekten,/(B67) mogoce bi lahko bil malce manj formalen./(B68)

- KakSne pomodi in podpore s strani socialne sluZbe v domu za stare ste bili deleZni kasneje?

Kasneje posebne podpore z njene strani nismo potrebovali, razen ob premestitvi mame iz navadnega v
varovani oddelek,/(B69) kar je bilo izpeljano ¢ez no¢ in za mamo na precej stresen nacin. To bi se dalo
izpeljati veliko prijetneje,/(B70) sicer pa s socialno sluzbo nismo imeli posebnih tezav. Socialna delavka
mi je pomagala tudi v primerih, ko nisem vedela, na katerega od zaposlenih se moram v doloceni situaciji
obrniti. Torej me je veckrat povezala z drugimi zaposlenimi v domu./(B71) Poleg tega je bila zelo
odzivna tako preko telefona/(B72) kot tudi preko elektronske poste./(B73)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?
V obliki dogovarjanja v smeri doseganja kompromisov./(B74)

- Kako bi v celoti ocenili vaSe sodelovanje s socialno sluzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Povprecno./(B75)
e Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?
Doslednost informacij/(B76) in odzivnost bi izpostavila kot prednosti./(B77)

Kot slabost pa kot ze omenjeno, malce ve¢ neformalnega stika v smislu empati¢nega pogovora ze pred
samim sprejemom,/(B78) ki bi lahko bil prav tako malce manj formalen./(B79) Prav tako bi si zelela
ogleda sobe pred samim prihodom mame v dom, za kar ni bilo ¢asa./(B80) Sedaj, ko pa je mama v
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domu, bi si zelela mogoce vec¢ aktivnega sodelovanja v zivljenju mame v domu za stare, torej da bi bili
svojci vec€ vkljuceni v aktivnosti./(B81)

=>» Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo
oziroma Cesa bi si Zeleli Se vec?

- Kaj ste ob sprejemu starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Ce sem iskrena, s strani socialne sluZbe ob sprejemu mame v DSO nisem pogresala niGesar ve¢jega. Na
odhod, sprejem in bivanje v ustanovi sem se dobro pripravila. Veliko sem izvedela od znancev, ki so to
izkusnjo Ze imeli, ogromno sem prebrala in se seveda psihi¢no pripravila na mamin odhod./(B82) Lahko
bi rekla samo to, da bi si Zelela ve¢ vprasanj socialne delavke o tem, kaj mama rada pocne./(B83)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?

Pomoc in podpora sta sicer vedno dobrodosli. Mislim, da ti jo najve¢ lahko da osebje, zaposleno v domu
— socialna delavka,/(B84) negovalci,/(B85) animatorji,/(B86) medicinske sestre, ki so pripravljeni na
pogovor, ¢e ga svojci potrebujejo./(B87)

-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Mogoce malce bolj organiziran nacin sporocanja zdravstvenega stanja mame preko telefona./(B88) Vec
empatije ob tezkih trenutkih v smislu nudenja globljega pogovora,/(B89) ve¢ moznosti pogovora o
pomislekih,/(B90) novih moZznostih in izbolj$avah./(B91)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 50

Spol: Z

Zaposlitev: profesorica anglescine

Kje in s kom bivajo: Z druZino, v hisi posebe;j.

Materialni poloZaj: stabilen

Socialna mreza: Siroka; veliko prijateljev, 5-Clanska druzina, ki je zelo povezana
Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: h¢i

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstve: Mama je bivala v svoji lastni
hisi, skupaj z njenim mozem, ki pa je lani umrl zaradi Parkinsonove bolezni.

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstvo: Vsak dan
pomoc, med vikendi tudi veckrat na dan.

Vrsta nudene pomodi: Pomoc pri kuhanju, pospravljanju, pomoc¢ pri osebni higieni, urejanje financ¢nih
stvari; urejanje zdravstvenih pregledov; skrb za jemanje predpisane terapije — zdravil; prevzem zdravil
v lekarni; spremstvo ob sprehodih.
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INTERVJU C

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega &loveka iz domadega okolja v
institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Pred samim odhodom dedka v dom smo se o tem v druzini veliko pogovarjali./(C1) Pomirjalo nas je
dejstvo, da je dom starejSih obCanov zelo blizu nasega doma, zato smo vedeli, da bomo starega oceta
lahko redno obiskovali, tako rekoC skorajda kadarkoli./(C2) Priprava je potekala postopoma, saj smo
domsko oskrbo tudi precej ¢asa ¢akali in ni bila to nenadna sprememba, ampak sprememba, ki sem jo
tekom cakanja predelal./(C3). Na koncu pa je s pomiritvijo prislo tudi zavedanje, da je to za dedka
najboljsa resitev, saj sam ni ve¢ mogel ziveti./(C4)

- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Precej meSani obcutki — po eni strani strah, kako se bo privadil na Zivljenje v domu starejsih
obcanov;/(C5) po drugi strani pa sem bil zadovoljen/(C6) in razbremenjen, saj sem vedel, da bo zanj
dobro poskrbljeno./(C7)

- Na kaksne tezave ste v procesu vase priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Najvecja tezava je bila zagotovo ta, da smo na prosto mesto v domu za stare ¢akali dalj ¢asa./(C8) S
Cakanjem se je pri starem ocetu kot tudi pri nas opazal strah pred odhodom, v smislu kako se bo privadil
na novo okolje in na nov nacin zivljenja/(C9) in strah pred tem, s kom bo v sobi v smislu ali se bo z njim
razumel/(C10) ter ali bo uspel navezati stik s kom./(C11) Vse to je tudi nas na nek nacin bremenilo do
te mere, da smo razmisljali o tem, ali smo se pravilno skupaj odlocili ali ne./(C12)

= KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi dozivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Pred odhodom dedka v dom sem svojo vlogo dozivljal kot vlogo vnuka, ki mu pomaga pri opravilih
doma. /(C13) Veckrat sem Sel v trgovino, Ce je kaj potreboval/(C14), ali pa po zdravila do lekarne./(C15)
Svojo vlogo v procesu odhoda lahko definiram kot vlogo podpornega druzinskega Clana, ki ga
obiskuje/(C16) in mu ob obiskih nudi moznost pogovora./(C17)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Ker sem opazil, da ga je odhoda nekoliko strah, sem se z njim skusal ¢im ve¢ pogovarjati,/(C18) ga
pomiriti na nacin, da bo v domu tudi lepo, saj pozna tudi nekaj zaposlenih tam, kateri bodo lepo poskrbeli
zanj/(C19). Prav tako sem ga poskusal spodbuditi, naj ostane pozitivno naravnan./(C20) Veckrat sem
mu omenil, da bomo vsak dan prihajali na obisk,/(C21) da bomo ostali v stikih in povezani kot smo bili
do sedaj./(C22)

- S kak$nimi obcutki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Ko je prisel dejanski dan odhoda, sem se sooc¢al z mesanimi ob¢utki — po eni strani zadovoljstvo/(C23)
in pomirjenost, saj sem vedel, da bo zanj dobro poskrbljeno in bo imel druzbo ¢ez cel dan,/(C24) po
drugi strani me je bilo malce strah, kako mu bo novi dom vse¢ in kako se bo na nov dom privadil./(C25)
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- Kaksna je bila razlika med vasimi prvotnimi obcutki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druZinskega ¢lana v dom?

Torej pred samim odhodom v dom, v fazi dogovarjanja in Cakanja na prosto mesto, so se pojavljali
obcutki upanja, da dobimo prosto mesto, saj smo ga resni¢no potrebovali./(C26) Ko se je sprostilo mesto
v domu, smo bili vsi v druzini srecni, saj je dedek vecino Casa dopoldan prezivel sam./(C27) Pocutil
sem se lazjega, manj obremenjenega./(C28) Ob odhodu pa so bili obc¢utki bolj negativni./(C29) Strah
me je bilo, da se star oce tam ne bo pocutil dobro/(C30) in posledi¢no me je bilo tudi strah, da bi se mu
zdravstveno stanje poslabsalo./(C31) Seveda sem obcutil tudi Zalost/(C32) in lahko re¢em, da se je v
meni pojavil dvom, ali smo se prav odlo¢ili./(C33)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?

Sprva je bil to zame $ok./(C34) Na zacetku sem velikokrat pozabil, da starega oceta ni ve¢ doma, da je
njegovo stanovanje prazno. Veckrat sem avtomatsko potrkal na njegova vrata in se Sele kasneje spomnil,
da ga ni ve¢ doma. Takrat mi je bilo zelo tezko./(C35) Z vsakokratnim obiskom v domu in opazanji, da
mu je v tam dobro in da je zanj dobro poskrbljeno, mi je postajalo vedno lazje. Tako se danes brez
problema odpravljam na obiske k njemu./(C36)

- Ste ob tem vi potrebovali kaksno podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Pa prav posebne opore nisem potreboval./(C37) Ob tezkih dnevih pa je lepa beseda,/(C38) prostor za
razumevanje/(C39) in pogovor o tej temi, priSel Se kako prav./(C40) Slednje mi je nudila predvsem
partnerka/(C41) in druzina./(C42)

- KaksSna Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajo¢ se, da je to
njegov »nov dom«?

Najprej sem bil malce nestrpen,/(C43) lahko bi rekel celo zivéen./(C44) Ko pa sem ga zagledal in govoril
z njim, pri Cemer mi je povedal, da se v domu dobro pocuti, sem bil pomirjen/(C45) in vesel, saj se je v
novi druzbi dobro znasel./(C46)

=> S kak$nimi izzivi in stiskami se svojci soocajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v

institucionalno varstvo?

- S kak$nimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Stiska je seveda bila prisotna./(C47) Sprva me je skrbelo, kako se bo znaSel v novem domu in ali mu bo
vSec./(C48) Poleg tega sem bil na zacetku malce tesnoben, saj nisem vedel, kaj pricakovati, kakSen bo
njegov odziv na novo okolje./(C49) Pri sebi sem opazil tudi to, da sem se takoj po namestitvi starega
oceta v dom zelo tezko o tej temi pogovarjal./(C50) Na nek nacin sem se zacel umikati vase./(C51)

- Na kakS$en nacin ste resevali omenjene stiske in izzive?

Mislim, da sem potreboval Cas, da to spremembo predelam./(C52) Po dolo¢enem obdobju smo se z
druzino tudi ve¢ pogovarjali o tej temi in takrat mi je postalo laZje, saj sem preko pogovora povedal
svoja obcutja./(C53) Tudi telefonski pogovori s starim ocetom so pripomogli k mojemu boljSemu
pocutju,/(C54) pa tudi veckratni obiski/(C55) in opazka, da je za dedka dobro poskrbljeno./(C56)

- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Sam,/(C57) druzina/(C58) in moja partnerka./(C59)
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=>» Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluZbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- KakSne pomoci in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
deleZni?

Pri sprejemu nisem bil prisoten, saj so dedka v dom za stare pospremili star$i. Kljub temu pa so mi
pripovedovali o postopku sprejema. Socialna delavka jih je pri¢akala in jih povabila v pisarno, kjer je
bila dokumentacija Ze pripravljena./(C60) StarSema je povedala ure obiskov,/(C61) predstavila hisni red
doma za stare/(C62), jih vprasala, ¢e je kaj posebnega v povezavi s starim ocetom in njegovim
zivljenjskim slogom, kaj mara, ¢esa ne mara./(C63) Nato jih je peljala do sobe/(C64) in poklicala vodjo
zdravstvene nege./(C65)

- Kak$ne pomod¢i in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili delezZni kasneje?

Pomagala nam je pri vlaganju dodatka za pomoc¢ in postrezbo./(C66) Pomagala nam je v situacijah, ko
se je staremu ocetu pokvaril mobilni telefon. Nesla mu je telefon, da smo se lahko slisali./(C67)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Sodelovanje pred sprejemom je potekalo v obliki informiranja preko telefonskih pogovorov med mojimi
star§i in socialno delavko, ki je zaposlena v domu za stare,/(C68) ter preko elektronske poste,/(C69)
kamor nam je socialna delavka posredovala vse obrazce ob sprejemu/(C70) in seznam priporocene
garderobe za starega oceta./(C71) Kasneje pa nas je v primeru kakr$nih koli vprasanj vedno sprejela v
pisarno, nas povabila, da povemo, ¢e je kaj narobe, ¢e si zelimo Cesa veC oziroma Ce si Cesa ne
zelimo./(C72)

- Kako bi v celoti ocenili vaSe sodelovanje s socialno sluzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Povprecno./(C73)
o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kot prednost v sodelovanju s socialno sluzbo v domu za stare ljudi bi izpostavil jasnost in preglednost
informacij, katere obrazce potrebujemo kot svojci izpolniti pred prihodom starega oceta v dom/(C74) in
kaj vse smo morali urediti pred namestitvijo starega oceta v dom za stare./(C75)

Kot slabost pa bi izpostavil predvsem to Casovno tempiranost socialne sluzbe./(C76) Vedno, ko smo se
oglasili v pisarni socialne delavke nas je lepo sprejela, a vedno je imela tako malo ¢asa na razpolago za
kakrSen koli globlji pogovor. Zavedam se, da je to sistemska pomanjkljivost, ampak je neprijetno, ko
mora$ tako hitro razmisljati, kaj vse bi vprasal, obenem pa te je strah, da bos kaj pozabil vprasati./(C77)

= Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstve in po prihodu pogresajo
oziroma c¢esa bi si zeleli Se ve¢?

- Kaj ste ob sprejemu starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Malce ve¢ organiziranosti/(C78) in povezanosti med socialno sluzbo in zdravstveno nego./(C79)
Mogoce bi si zelel tudi malce bolj poglobljenega pogovora z vodjo zdravstvene nege. Pricakoval sem,
da me bo kaj vprasala o navadah, zdravilih in predpisani terapiji, ki jo je dedek jemal doma./(C80) Tudi,
ko sem prihajal na obiske, sem veckrat opazil bolj grob odnos nekaterih zdravstvenih delavcev do
dedka,/(C81) kar sem tudi izpostavil pri socialni delavki, a je bilo naslednjic¢ isto./(C82)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?
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Vso pomo¢ in podporo menim, da bi morali zagotoviti v sklopu doma za stare, s strani socialne
delavke/(C83) in vodje zdravstvene nege./(C84)

-V kaksni obliki bi si te pomo¢i in podpore Zeleli?

Zdravstvene informacije bi pri¢akoval pridobiti s strani vodje zdravstvene nege./(C85) Medtem ko neke
splosne informacije in pomoc pri prilagajanju na nov dom dedka in kaj vse nam pripada pa bi pricakoval,
da nam o tem kaj ve¢ pove socialna delavka v domu./(C86) Prav tako bi si podpore zelel preko azurnega
pogovora z zdravnikom, vodjo zdravstvene nege in socialnim delaveem./(C87)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 34

Spol: moski

Zaposlitev: poklicni gasilec

Kje in s kom bivajo: hisa, partnerka

Materialni polozaj: dober

Socialna mreza: Siroka; prijatelji, sodelavci;

Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: vnuk

Kraj bivanja starega €loveka pred odhodom v institucionalno varstvo: skupna hisa, spodnjo
nadstropje

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstvo: Vsakodnevno

Vrsta nudene pomoci: spremljanje v trgovino; prevzem zdravil;

INTERVJU D

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega €loveka iz domacdega okolja v
institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Priprava na odhod je vkljucevala najprej veliko pogovorov o potrebni podpori, ki je na razpolago v
domu za stare./(D1) Kljuénega pomena je bil obisk doma za stare ljudi,/(D2) kjer smo si skupaj z mamo
ogledale sobo in dom/(D3) ter opravile prvi pogovor s socialno delavko, ki je zaposlena v
institucionalnem varstvu./(D4) Za tem pa je sledilo veliko pogovorov z mamo o spremembah, ki jih
prinese bivanje v domu./(D5) V tem obdobju sem morala bodriti tako samo sebe/(D6) kot tudi mamo,
da bo vse v redu, saj mi je bilo na ta nacin veliko lazje iti preko tega./(D7)

- Kaks$ni obc¢utki so se vam ob misli na selitev starega druzinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Najprej so se pojavili obcutki negotovosti./(D8) Strah me je bilo, kako bo mama sprejela bivanje v domu
za stare ljudi./(D9) Na drugi strani pa me je spremljal obcutek zadovoljstva, saj sem se zavedala, da bo
zanjo dobro poskrbljeno./(D10) Prav tako me je spremljal obcutek olajSanja, saj sem vedela, da bo z
bivanjem v domu dobro poskrbljeno za zadovoljevanje zdravstvenih potreb in Zelja, ki jih doma nismo
ve¢ zmogli./(D11)

- Na kaksne teZave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?
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Na zacetku je bilo potrebno mami pomagati pri razbijanju predsodkov glede Zivljenja v domu za stare
ljudi./(D12) Prav tako je bilo potrebno mami razloZiti in ji pomagati razumeti, da je potrebna oskrbe,
katere ji doma ne moremo nuditi in bo v domu zagotovljena, saj ni razumela zakaj mora v dom. Tako
s0 se tu pojavljale tezave pri obrazlozitvi razlogov zakaj mora mama v dom./(D13)

=>» KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi dozivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Svojo vlogo pred odhodom mame v dom sem dozivljala kot podporno vlogo/(D14) in vlogo
zagovornika./(D15) Prav tako pa sem ji pred odhodom sama nudila vsakodnevno pomo¢ pri tusiranju in
negi,/(D16) pri nakupovanju hrane,/(D17) pri spremljanju k zdravniku./(D18) Potem pa sem to
ve¢inoma prepustila osebju, ki je zaposleno v domu za stare ljudi,/(D19) sama pa sem jo
obiskovala/(D20) in vzela kakSen vikend h sebi domov./(D21)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Mamo sem ob odhodu v dom podprla z veliko pogovori/(D22), zagotavljanjem informacij, ki jih je
mama seveda ob spremembi bivalis¢a potrebovala./(D23) Spodbujala sem jo na nacin, da bo zanjo tam
dobro poskrbljeno/(D24) in ji obljubila, da se bomo videvale na dnevni bazi./(D25)

- S kak$nimi obcutki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Soocala sem se z obcutki razbremenitve/(D26) in zadovoljstva,/(D27) Se vedno pa so se v ozadju
pojavljala vprasanja kot kaj pa Ce se ne bo uspela prilagoditi,/(D28) kaj pa ¢e smo se narobe
odlo¢ili,/(D29) kaj pa Ce se ji zdravstveno stanje zaradi spremembe bivaliS¢a ekstremno hitro
poslabsa./(D30)

- KakSna je bila razlika med vasimi prvotnimi obcutki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom?

Na zacetku, ko smo se o moznosti namestitve mame v dom Sele dogovarjali, sem obcutila neko
upanje/(D31) in zadovoljstvo/(D32) ter razbremenitev v smislu, da bo zanjo dobro poskrbljeno tako iz
vidika zdravstvene oskrbe ko tudi z vidika socialnih stikov./(D33) Ko je prisel dan odhoda mame v dom,
pa mi je bilo tezko pri srcu./(D34) Obcutila sem zalost/(D35) in nekaksen obcutek krivde v smislu, kako
lahko to delam svoji mami, ali pa ne bi mogla poskrbeti zanjo, saj je ona zame skrbela ko sem bila
majhna./(D36)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?

Na to spremembo sem se privajala kar veliko Casa./(D37) Bilo je potrebne veliko podpore s strani
domacih./(D38) Prav tako so mi pri prilagajanju pomagali veckratni obiski mame,/(D39) pogovori s
socialno delavko v domu/(D40) in glavno medicinsko sestro./(D41)

- Ste ob tem vi potrebovali kak§no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Posebne podpore in pomo¢i nisem potrebovala./(D42) Pri prilagajanju na nov dom mame so mi
pomagali predvsem domaci — druzina./(D43) Pomagali so mi predvsem tako, da so mi dopovedovali, da
je za mamo dobro poskrbljeno/(D44) in vedno so mi nudili pogovor, ¢e sem si slednjega Zelela./(D45)

- KakS$na Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajo¢ se, da je to
njegov »nov dom«?
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Najprej sem bila malce negotova,/(D46) ampak je ta obcutek ob vstopu v mamino sobo in ob opazki, da
se smeje, odvec. Takrat sem bila zadovoljna./(D47)

=>» S Kkak$nimi izzivi in stiskami se svojci sooajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v
institucionalno varstvo?

- S kaksnimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Hujsih stisk nisem obcutila./(D48) Kljub temu pa lahko izpostavim, da so prihajali tudi slabsi dnevi, ko
sem obcutila tesnobo,/(D49) pocutila sem se krivo,/(D50) prav tako pa mi je mama doma
manjkala./(D51) Pojavljala se je stiska v smislu negotovosti/(D52) ter kako se bo mama navadila na
novo okolje oziroma ali ga bo sploh sprejela ali ne./(D53)

- Na kakS$en nacin ste resevali omenjene stiske in izzive?
S pogovorom z druzino/(D54) in povezovanjem z domom za stare ljudi./(D55)
- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Druzina/(D56) in socialna delavka v domu, ki nam je bila ob morebitnih vprasanjih vedno na
razpolago./(D57)

= Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- KaksSne pomoci in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Na dan sprejema nas je socialna delavka pri¢akala v pisarni, kjer je imela vso dokumentacijo ze
pripravljeno./(D58) Predstavila nam je dom/(D59), navedla je ure obiskov/(D60) in nas pospremila do
sobe./(D61) Ustvarjala je prostor za vprasanja,/(D62) na katera je odgovorila zelo razumljivo/(D63) in
jasno./(D64)

- KakSne pomoc¢i in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili delezni kasneje?

Kasneje nam je socialna delavka pomagala v primeru konfliktov ali nestrinjanj mame z dolo¢enimi
stvarmi v domu./(D65) Pomagala nam je pri vlaganju dodatka za pomoc in postrezbo/(D66)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluZbo v institucionalnem varstvu?

Sodelovanje s socialno sluzbo pred sprejemom mame v dom je potekalo tako preko elektronske
poste,/(D67) telefona/(D68) kot tudi osebno, saj smo si z mamo ogledale dom, preden smo se odlo¢ili
za namestitev./(D69) Socialna delavka mi je posredovala spisek oblek in potrebscin, ki so priporocljive
ob sprejemu./(D70)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Zelo dobro./(D71)
o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Tekom sodelovanja slabosti resni¢no nisem opazila./(D72)
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Kot prednost pa lahko izpostavim dosledno predajanje informacij,/(D73) nudenje pogovora, ce le-tega
potrebujes./(D74) Prav tako lahko omenim kot prednost tudi izrazanje socutja ob prihodu starega
¢loveka v dom./(D75)

=>» Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo
oziroma ¢esa bi si Zeleli Se veé?

- Kaj ste ob sprejemu starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

S strani socialne sluzbe menim, da je bilo na odnosni ravni vse super./(D76) Zaznala pa sem predvsem
manko socutja in empatije s strani zdravstvenih delavcev ob prvem stiku z mamo./(D77)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?

Malce ve¢ pomoci in podpore bi morala zagotavljati zdravstvena sluzba v okviru doma za stare ljudi,
natanéneje vodja zdravstvene nege/(D78) ali pa medicinske sestre./(D79)

-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Zelela bi si malce veg topline ob sprejemu s strani zdravstvene sluzbe./(D80) Malce ve¢ moznosti za
pogovor o zdravstvenem stanju mame doma zato, da bi bilo tudi meni lazje./(D81) Prav tako bi si
podpore Zelel preko azurnega pogovora z zdravnikom, vodjo zdravstvene nege in socialnim
delavcem./(D82)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 44

Spol: Zenska

Zaposlitev: strokovna delavka na OZARA

Kje in s kom bivajo: v hiSi z moZem in otroci

Materialni poloZaj: dober

Socialna mreza: normalna, ozji prijatelji in druzina

Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: h¢i

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstvo: intervjuvankina mama je
zivela sama v svoji hisi

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstve: Vsakodnevno

Vrsta nudene pomoci: pomoc pri negi in higieni — tusiranje, menjava plenic, spremljanje v trgovino in
k zdravniku, urejanje stvari na banki.

INTERVJUE

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domadega okolja v

institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?
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Ze pred samo odlo¢itvijo za namestitev mame v dom za stare ljudi, smo imeli pomo¢ na domu, a kmalu
to ni zadostovalo vsem potrebam mame, zato smo se pogovorili in odlocili za namestitev v domu za
stare ljudi./(E1) Poiskali smo dom za stare ljudi, ki je bil na dobrem glasu in ni imel pretiranih ¢akalnih
dob./(E2) Navsezadnje pa smo preverili, kako izgleda njihova oskrba/(E3) in za kaj vse mora svojec
poskrbeti v procesu namestitve./(E4)

- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?
Obcutek ni bil prijeten./(ES) Nismo si znali predstavljati, kakSen bo odziv mame./(E6) Strah nas je bilo,
da ne bo sprejela novega okolja bivanja./(E7) Po drugi strani pa je bilo prisotno olajSanje, saj je presla
v strokovno oskrbo,/(E8) zaradi ¢esar sem se pocutil tudi veliko bolj razbremenjenega./(E9)

- Na kakS$ne tezave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Mama je bila sprva proti namestitvi v dom, torej bi lahko rekel, da je bila odklonilna in tu so se pojavljale
tezave./(E10)

=> Kak3en je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi doZivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Svojo vlogo sem pred sprejemom dozivljal kot vlogo sina, ki svoji mami pomaga pri tusiranju in
zagotavljanju ustrezne nege ter higiene./(E11) Prav tako sem skrbel, da so ji pripeljali kosilo na
dom/(E12) in izvajal nadzor nad jemanjem predpisanih zdravil./(E13) Moja vloga po odhodu v dom pa
se je spremenila na nac¢in, da sem postal obiskovalec,/(E14) nudil sem ji pogovor, ¢e je to hotela/(E15)
in jo kaksen vikend odpeljal na kosilo k nam domov, saj si je to Zelela./(E16)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Podprl sem jo na nacin, da sem jo spodbujal in ji govoril, da bo vse v redu, da se bo v domu znasla/(E17)
in da naj ne skrbi, saj jo bomo redno obiskovali tako jaz kot tudi moji otroci oziroma njeni vnuki./(E18)

- S kakS$nimi ob¢utki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

V prvi vrsti se je pojavila skrb, kako se bo mama odzvala/(E19) in kako se bo tam pocutila ter ali bo
uspela navezati stik s kom./(E20) V tistem trenutku, ko sem mamo peljal v dom, pa mi je bilo izredno
neprijetno./(E21) S seboj sem nosil obcutek, da mamo prepus¢am neznancem/(E22) in zaradi tega sem
si oc¢ital./(E23)

- Kaksna je bila razlika med vaSimi prvotnimi obcutki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druZzinskega ¢lana v dom?

Lahko re¢em, da na zacetku, ko smo domsko oskrbo dobili, sem zacutil olajSanje v smislu, da bo zanjo
dobro poskrbljeno./(E24) Ko pa smo jo prvi dan peljali v dom, sem se pocutil krivega./(E25) Bilo mi je
tezko pri srcu/(E26) in malce sem podvomil v odlocitev o namestitvi./(E27)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?
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Lahko re¢em, da je proces prilagajanja potekal zelo dolgo,/(E28) ampak brez vecjih pretresov./(E29)
Menim, da je ¢as pomagal pri dokonéni prilagoditvi,/(E30) saj mi je bilo z vsakim obiskom mame to
spremembo lazje sprejeti./(E31)

- Ste ob tem vi potrebovali kak§no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Vecje pomoci nisem potreboval./(E32) Zavedal sem se, da je to najbolj primerna odloCitev glede na
situacijo. Skupaj z zeno/(E33) in otroci smo si bili v podporo./(E34) Kljub temu, da je bilo tezko dati
mamo v dom je to odloCitev olajSalo to, da so tudi vsi ostali bliznji bili istega mnenja./(E35) S
pogovorom/(E36) in spodbudnimi besedami smo drug drugega bodrili./(E37)

- KakSna ¢ustva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajoc se, da je to
njegov »nov dom«?

Ker mama sprva nikakor ni zelela sprejeti tega, da gre v dom, so bili prvi obisku manj prijetni./(E38)
Cutil sem odpor/(E39) in po&util sem se krivega./(E40) Potem pa sem zadutil neko olajsanje, saj je bilo
videti, da v domu lepo skrbijo za oskrbovance./(E41)

=>» S Kkak$nimi izzivi in stiskami se svojci sooajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v
institucionalno varstvo?

- S kaks$nimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Soocal sem se z obcutki krivde,/(E42) bil sem zalosten/(E43) in strah me je bilo, kako se bo mama
odzvala na to spremembo/(E44) ter kako se bo tam pocutila./(E45)

- Na kakSen nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?

Stiske sem reseval tako, da sem se poskusal cimve¢ informirati o maminem zdravstvenem stanju v domu
ter njenem pocutju, saj sem se ob vsakokratni informaciji, da je v redu, pocutil manj
obremenjenega./(E46) Prav tako mi je pogovor z bliznjimi zelo pomagal./(E47)

- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Zena/(E48) in otroci./(E49)

= Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluZzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- KakSne pomoci in podpore s strani socialne sluZzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Ob sprejemu sem se s strani socialne delavke pocutil zelo dobro. Lepo je vodila pogovor/(E50) in nas
pospremila do mamine sobe/(E51) ter nam razkazala dom./(E52) Bila nam je na voljo za splosna
vprasanja/(E53) in povedala, da se vedno lahko za kakrS$ne koli informacije v povezavi z mamo
obra¢amo nanjo./(E54)

- KakSne pomodi in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili deleZni kasneje?

Kasneje je bila vedno odzivna preko telefona/(ES5) in tudi na elektronsko posto je zelo hitro
odgovarjala./(E56) Vedno je znala poiskati resitev,/(E57) zato nam je dajala upanje/(ES8) in lahko bi
rekel tudi moc¢./(E59)
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-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Sodelovanje je potekalo v obliki pogovora,/(E60) preko telefona/(E61) in preko elektronske poste./(E62)
Vsaki¢, ko sem se oglasil pri mami, je bila socialna delavka v pisarni, kjer mi je bila na voljo za dodatna
vprasanja./(E63) Socialna delavka mi je veckrat pomagala tudi vzpostaviti stik z zdravstvenim osebjem
na oddelku, kjer mama prebiva./(E64)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

V skladu s pricakovanji./(E65)
o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kot prednost lahko izpostavim prijaznost socialne delavke,/(E66) pripravljenost pomagati
¢loveku,/(E67) socutje,/(E68) odzivnost/(E69) in strokovnost./(E70) VSe¢ mi je bilo tudi to, da me je
znala povezati z vsemi zaposlenimi v domu za stare, od hiSnika do direktorice doma, ¢e sem to
potreboval./(E71)

Slabosti nisem zaznal./(E72)

=> Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo
oziroma Cesa bi si Zeleli Se vec?

- Kaj ste ob sprejemu starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

S strani socialne sluzbe nisem pogresal ni¢esar./(E73) S strani zdravstvene sluzbe pa nismo bili delezni
nobenega toplega sprejema niti jaz niti moja mama./(E74)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?
V okviru zdravstvene sluzbe v domu za stare ljudi./(E75)
-V kaksni obliki bi si te pomo¢i in podpore Zeleli?

Mogoce bi si zelel malce ve¢ empatije/(E76) in neznosti s strani zdravstvenega osebja./(E77)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 55

Spol: moski

Zaposlitev: informatik

Kje in s kom bivajo: v hisi z Zeno

Materialni poloZaj: stabilen

Socialna mreZa: Siroka, gosta.

Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: sin

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstve: sama v hisi

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstve: najprej je
hodil sin k njej trikrat na teden, ker mu sluzba ni dopuscala vec¢ kot toliko. Kasneje pa niso ve¢ zmogli
in je imela mama oskrbo na domu, kasneje pa so se odlo¢ili za odhod v dom.
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Vrsta nudene pomoci: Nudenje pogovora, prevzem zdravil, spremljanje h zdravniku; kasneje pa je
imela gospa 24urno oskrbo na domu

INTERVJU F

- Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega &loveka iz domadega okolja v
institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Na odhod druzinskega ¢lana v dom me je sprva pripravilo njegovo stanje, stric ima namrec
demenco./(F1) Iz tedna v teden je bilo njegovo stanje slabse, vecino dni prelezal v postelji, pozabljal, ni
se redno prehranjeval in s tem se je stopnjeval tudi nas strah da se mu kaj zgodi./(F2) Sam nisem mogel
zanj skrbeti 24 ur na dan. Zato sem se ve¢ mesecev z njim pogovarjal/(F3) in dogovarjal o moznosti
namestitve v dom za stare ljudi./(F4) V dom smo za tem vlozili pro$njo (samo za vsak slucaj),/(F5) ko
pa se je po ve¢ mesecih sprostilo mesto smo se odlo¢ili da poskusimo./(F6) Z njim smo se dogovorili da
gre v dom na »probo« za dva meseca/(F7) in ¢e mu bo vSe¢ bo tam ostal./(F8) Zaradi demence in ker je
vedno znova pozabljal je bilo to Se toliko tezje./(F9)

- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Ni mi bilo lahko pri srcu./(F10) Ze takrat sem ob&util krivdo,/(F11) da sem ga odtujil od njegovega
doma/(F12) in da mu nisem mogel bolj pomagati./(F13) Bil sem Zalosten. Vendar sam ni mogel ve¢
ziveti in iz dneva v dan sem tezje skrbel zanj./(F14) Po drugi strani pa sem vedel da je to edina resitev
in sem cutil olajSanje./(F15)

- Na kaksne teZave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Predvsem na to, da je vedno znova pozabil kaj smo se dogovorili oz. da se seli v dom./(F16) In njegov
strah kaj se bo zgodilo s stanovanjem, preprican je namrec bil da je v njegovi lasti, vendar je imel
najemnisko stanovanje, vsak dan znova smo imeli enake pogovore./(F17)

> Kaksen je proces prilagajanja svojcev na »nov domg starega ¢loveka?

- Kako ste vi doZivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Sam sem poskrbel za vso dokumentacijo,/(F18) logistiko./(F19) Po sprejemu pa sem poskrbel tudi to,
da smo najemodajalca obvestili, da stric sedaj prebiva v domu in uredil vse papirje ter pobral vse njegove
stvari./(F20) Prav tako sem mu bil na voljo za pogovor/(F21) ter ga redno obiskoval./(F22)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Z njim smo se pogovarjali,/(F23) mu obljubili, da ga bomo redno obiskovali./(F24) Lazje je bilo tudi
zato ker moja hcerka dela v domu v katerem biva, prve tedne ga je §la pogledat veCkrat na dan./(F25)

- S kak$nimi obcutki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Pocutil sem se zelo razdvojeno./(F26) Zavedas se, da mora it,/(F27) hkrati ti je teZko ker ve$ da zapusca
svoj dom./(F28) Bil sem zalosten, /(F29) zaskrbljen/(F30) in negotov./(F31)
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- Kaksna je bila razlika med vasSimi prvotnimi ob¢utki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, Ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom?

V obeh primerih je bilo tezko. Ko smo dobili poziv socialne sluzbe, da se je sprostilo prosto mesto v
domu, sem zacutil olajSanje./(F32) Takoj zatem pa sem se Ze spraseval, kako bomo izvedli ta proces
selitve/(F33) in ali smo se pravilno odlocili./(F34) Prav tako se je pojavljal obcutek krivde takoj, ko smo
strica pustili v domu./(F35)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vaSega druZinskega ¢lana?

Na zacetku mi je bilo tezko./(F36) Veckrat sem se odpravil k njemu na dom in se Sele potem spomnil,
da ga ni ve¢ tam./(F37) Spraseval sem se, ali bi se morebiti lahko posluzili kak$ne druge oblike pomoci
stricu./(F38) Z vsakokratnim obiskom, pa mi je bilo lazje, saj sem opazil, da se z vsakim dnem bol]
privaja na nov dom, okolico in ljudi, zaradi ¢esar mi je bilo lazje./(F39)

- Ste ob tem vi potrebovali kak§no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?
Posebne podpore nisem potreboval./(F40) Z domacimi/(F41) smo se o tem veliko pogovarjali./(F42)

- KakS$na Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajo¢ se, da je to
njegov »nov dom«?

Strah me je bilo, da si bo Zelel it nazaj v svoje stanovanje/(F43) in da mu v domu za stare ne bo
lepo./(F44) Ko pa sem opazil, da je stric nasmejan, da se udelezuje aktivnosti v domu in se pogovarja s
sostanovalci, sem bil pomirjen./(F45)

= S kakS$nimi izzivi in stiskami se svojci sooajo ob odhodu starega druzinskega ¢lana v
institucionalno varstvo?

- S kaksSnimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Seveda je bila stiska na zaCetku prisotna./(F46) Najprej sem se pocutil krivega./(F47) Nato pa se je
pojavila skrb, kako se bo privadil, ¢e se sploh bo/(F48) in kako bo sprejel novo okolje bivanja/(F49) ter
strah, da bo Zelel nazaj domov./(F50)

- Na kakS$en nacin ste resevali omenjene stiske in izzive?
S pogovorom/(F51) in s telefonskimi klici strica./(F52)
- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

0zji druzinski ¢lani./(F53)

= Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢€ socialne sluzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- Kaksne pomoci in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Moja situacija je bila malo drugacna, ker je v domu predhodno kot pripravnica v socialni sluzbi delala
moja hcerka./(F54) Zato sem veliko informacij dobil od nje, pa tudi kar se ti¢e papirologije (razen
samega sprejema in zdravnika) je urejala ona./(F55) Ob sprejemu pa je bila prisotna socialna delavka,
ki je bila prijazna/(F56) in spostljiva,/(F57) omogoc¢ila nam je lep sprejem./(F58)
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- KakSne pomodi in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili deleZni kasneje?

Socialna delavka nam je bila na voljo preko elektronske poste/(F59) in preko telefona,/(F60) pomoc in
podporo pa je nudila tudi v obliki pogovora v pisarni, ¢e smo le-tega potrebovali./(F61)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Preko héerke./(F62) Ob sprejemu pa smo neposredno komunicirali s socialno delavko,/(F63) pogovarjali
smo se o hiSnem redu institucije/(F64) in urah obiskov,/(F65) dotaknili pa smo se tudi navad in ritualov
o¢eta doma z namenom, da bi se poskusalo le-te tudi v domu v neki meri ohraniti./(F66)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluZzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Ocenil bi kot dobro, bil sem zadovoljen./(F67)
- Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kot prednost lahko ocenim predvsem odzivnost/(F68) in pomo¢ pri povezovanju z zaposlenimi na
podroc¢ju zdravstvene nege./(F69) Kot pomanjkljivost pa preve¢ poudarka dokumentaciji/(F70) in
administrativnim zadevam/(F71) ter prevelika koli¢ina informacij v tako kratkem casu./(F72)

= Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo
oziroma ¢esa bi si zeleli Se veé?

- Kaj ste ob sprejemu starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Mogoce samo malce ve€ angaziranosti s strani zdravstvene sluzbe./(F73) Pa tudi s strani socialne sluzbe
bi si na nek nacin zelel Se malce manj formalnega sprejema./(F74)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?

Na splo$no menim, da bi ve¢ razli¢nih pomo¢i morali zagotavljati prav socialna/(F75) in zdravstvena
sluzba v okviru doma za stare./(F76)

-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Mogoce bi si Zelel vecje Stevilo sestankov v majhnih skupinah, na primer oddelek demence, kamor stric
biva./(F77) Mogoce, da bi ob sprejemu socialna delavka predlagala e slu¢ajno ¢lovek nima kakSnega
dodatka (npr. dodatek za pomoc in postrezbo), da bi svojce informirala, o tem kaksne so moznosti. Ker
vecina nas sploh ne ve kaj je na voljo in kaj ne./(F78) Konec koncev pa bi si Zelel malo ve¢jo mero
empatije s strani medicinskih sester in zdravstvenega osebja na oddelkih,/(F79) v smislu, da se kdaj
nasmehnejo, prijazno pozdravijo./(F80)

DEMOGRAFSKI PODATKI
Starost: 63

Spol: Moski

Zaposlitev: Upokojenec

Kje in s kom bivajo: Ozja druZina
Materialni polozaj: Stabilen

Socialna mreZa: Dobra (prijatelji, druzina)
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Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: stric
Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstve: sam v svojem stanovanju
Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstvo: vsakodnevno

Vrsta nudene pomoc¢i: poskrbel je, da je vzel zdravila, namesto njega nakupoval v trgovini, pospravil
stanovanje, ga okopal, obril, ostrigel ter peljal na zdravniske preglede, urejal papirje, placeval racune,...

INTERVJU G

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega &loveka iz domadega okolja v
institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Ko se je mami iz dneva v dan poslabsevalo zdravstveno stanje (demenca), sem se zavedala, da tako ne
gre ve¢ naprej./(G1) Oba z moZem sva bila $e v sluzbi in ji nisva zmogla nuditi take zdravstvene oskrbe,
kot bi jo potrebovala. Bila je pol dneva sama in to do nje ni bilo posSteno. Tako sem se skupaj z obema
mojima sestrama in moZem pogovorila in skupaj smo se odlocili, da mamo poskusamo dati v dom za
stare ljudi./(G2) Za tem sem se pogovorila tudi z mamo in ona se je z namestitvijo v dom za stare
strinjala./(G3) Tako smo vlozili prosnjo v dom in pocakali na klic o prostem mestu./(G4) Zavedanje, da
je dom za stare zelo blizu, je pripomoglo k temu, da sem se z odlo¢itvijo pocasi sprijaznila./(G5) Seveda
pa je bila pot prilagajanja na spremembo bivalis¢a mame dolga. Potrebno je bilo veliko spodbude sami
sebi,/(G6) kar je pripeljalo do zavedanja, da je namestitev mame v dom za stare trenutno zanjo najboljsa
odlocitev./(G7)

- Kaks$ni obc¢utki so se vam ob misli na selitev starega druzinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Bilo mi je izredno tezko./(G8) Pojavljali so se negativni obcutki, bila sem zmedena,/(G9)
zalostna,/(G10) bilo me je strah, saj nisem vedela, kako bo mama sprejela novo okolje/(G11) in ali bo
morebiti to vplivalo na poslabSanje njenega zdravstvenega stanja./(G12) Prav tako lahko recem, da se
je v meni ob sami misli na selitev pojavil ob¢utek krivde v smislu: »Sedaj mora mama v dom, ker mi ne
zmoremo poskrbeti zanjo.«/(G13)

- Na kakS$ne tezave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

V procesu same priprave nismo imeli vecjih tezav./(G14) Veckrat se je zgodilo samo to, da je mama na
dogovor o namestitvi v dom pozabila, saj ima demenco,/(G15) zaradi ¢esar mi je bilo velikokrat tezko,
saj sem ji mogla vedno znova razlagat o odlo¢itvi za namestitev, zaradi ¢esar pa je bilo tudi meni izredno
hudo./(G16)

=>» Kak3en je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi dozivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Pred samim odhodom v dom je bila mama pri meni doma, tako da sem ji nudila pomo¢ pri
tuSiranju,/(G17) kuhala sem ji,/(G18) jo spremljala k zdravniku/(G19) in skrbela, da vzame prava
zdravila ob pravem ¢asu./(G20) Prav tako sem bila jaz tista, ki sem jo spremljala v dom za stare./(G21)
in poskrbela, da so bili vsi dokumenti, ki so bili potrebni za postopek sprejema, pravilno
izpolnjeni/(G22)
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Po sprejemu v dom pa je moja vloga bistveno drugacna. Mamo obiskujem,/(G23) se z njo
pogovarjam/(G24) in jo spodbujam k temu, da se udelezuje kaksnih aktivnosti v domu./(G25) Skoraj
vsako nedeljo in za praznike jo vzamem h sebi domov na kosilo./(G26)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Spodbujala sem jo, da bo vse v redu./(G27) Vedno sem ji bila na voljo za pogovor/(G28) in ji obljubila,
da jo bomo na dnevni bazi obiskovali bodisi jaz bodisi moji dve sestri, ki prav tako zivita blizu
doma./(G29)

- S kak$nimi ob¢utki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Lahko re¢em, da je bil to eden izmed bolj zalostnih dni, saj je bila mama pred namestitvijo v dom v
domaci oskrbi pri meni in sem bila jaz tista, ki jo je peljala v dom. Bila sem Zalostna,/(G30) pocutila
sem se krivo, saj sem bila jaz tista, ki je mamo peljala vdom./(G31) V sebi sem nosila nekakSen obcutek
dvoma v smislu ali smo se pravilo odlocili ali ne./(G32)

- KakSna je bila razlika med vaSimi prvotnimi obc¢utki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom?

Razlika je bila o¢itna. Pred odhodom mame v dom, torej v fazi dogovarjanja, sprejemanja odlocitev,
sem na to spremembo gledala predvsem razumsko z zavedanjem, da bo za mamo v domu dobro
poskrbljeno./(G33) Takrat sta prevladovala obcutek olajsanja, da smo dom za mamo dobili/(G34) in
obcutek razbremenitve./(G35) Ko pa je prisel dan odhoda mame v dom, na situacijo nisem vec gledala
razumsko, ampak zgolj z vidika Custev. Bilo mi je izredno tezko/(G36) in pocutila sem se krivo./(G37)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasega druZinskega ¢lana?

Pa moram reci, da je proces trajal dolgo in ¢e sem posSteno se Se danes nisem povsem privadila, da je
mama v domu./(G38) Lahko re¢em, da se sprva na to spremembo nikakor nisem uspela in najbrz niti se
nisem hotela sprijazniti, zato sem do doma za stare ljudi ¢utila nek odpor./(G39) Z vsakim obiskom pa
nekako dobivam obcutek, da je bila odlocitev pravilna, da je za mamo tam dobro poskrbljeno, zaradi
¢esar mi je bilo lazje./(G40) Prav tako so v procesu prilagajanja veliko teZo nosili tudi domaci, ki so mi
nudili pogovor, ¢e sem le-tega potrebovala./(G41)

- Ste ob tem vi potrebovali kak§no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Sem tak karakter, da potrebujem zgolj ¢as in prostor, da raz¢istim stvari pri sebi, zato bi rekla da posebne
podpore nisem potrebovala./(G42) Ves Cas pa so mi ob strani stali moj moz,/(G43) sestre/(G44) in
otroci./(G45) Podporo so nudili predvsem z nudenjem pogovora/(G46) in dali so mi ¢as za razmislek,
kar je tudi pripomoglo k uspes$ni prilagoditvi./(G47)

- KakSna ¢ustva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajoc se, da je to
njegov »nov dom«?

Bilo mi je izredno ¢udno/(G48) in neprijetno./(G49) Bila sem v strahu./(G50) Kasneje, ko pa sem videla
mamo nasmejano, sem zacutila olajsanje,/(G51) bila sem zadovoljna, ker sem dobila obcutek, da je tudi
ona zadovoljna./(G52)
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=> S kak$nimi izzivi in_stiskami se svojci sooajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v
institucionalno varstvo?

- S kaksnimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druzinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Hujsih stisk nisem dozivljala./(G53) Spremljali pa so me obcutki krivde/(G54) in razocCaranja, da je do
te odlocitve moralo priti./(G55) Omenim lahko Se tesnoben obcutek,/(G56) skrbelo me je, kako se bo
mama znasla v novem okolju,/(G57) ali se bo povezala s kom/(G58) ter kako se bo na to spremembo
odzvala./(G59)

- Na kaks$en nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?
Obiskovanje mame mi je pomagalo v tezkih trenutkih,/(G60) prav tako pogovor z najblizjimi./(G61)
- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Moz,/(G62) sestre/(G63) in otroci./(G64)

=>» Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluZbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka

v dom in Kkasneje?

- KakSne pomodi in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Zgolj formalna pomo¢ in podpora pri urejanju dokumentacije/(G65) in informacija o tem, da se je
sprostilo mesto v domu./(G66) Ob sprejemu nas je socialna delavka spremljala do sobe,/(G67) predala
informacije o urah obiskov/(G68) in nam na hitro predstavila dom./(G69)

- KakSne pomod¢i in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili delezZni kasneje?

Nicesar posebnega nismo bili delezni kasneje./(G70) Pomagala nam je zgolj pri vlaganju dodatka za
pomoc¢ in podporo./(G71)

-V kaksni obliki je potekalo vaSe sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Sodelovanje je potekalo zelo formalno preko telefona/(G72) in elektronske poste z namenom sporoc¢anja
pomembnejsih informacij ali sprememb./(G73)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluZbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Sodelovanje ocenjujem kot povprecno,/(G74) definitivno pa je bilo premalo soCustvovanja s tako
spremembo./(G75)

o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kot prednost lahko izpostavim zgolj to, da nas je socialna delavka dosledno informirala o vseh stvareh,
spremembah in dogodkih./(G76)

Kot slabosti pa izpostavljam ¢asovno tempiranost socialne sluzbe,/(G77) kajti nikoli ni imela ¢asa za
poglobljen pogovor,/(G78) preve¢ informacij na enkrat,/(G79) kar je posledica pomanjkanja ¢asa/(G80)
in manko osebnega pristopa./(G81)
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=>» Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstve in po prihodu pogresajo
oziroma ¢esa bi si zeleli Se ve¢?

- Kaj ste ob sprejemu starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Vec osebnega stika s socialno sluzbo/(G82) in zdravstvenim osebjem/(G83). Manjkal mi je obcutek, da
je to dejansko nov dom moje mame./(G84) Prav tako ni bilo s strani zdravstvene sluzbe nikakrsne
empatije ob sprejemu mame./(G85)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?

Menim, da v prvi vrsti bi morala za to poskrbeti socialna delavka v domu,/(G86) kasneje pa tudi vodja
zdravstvene nege/(G87) oziroma medicinske sestre/(G88) in negovalci, ki z mamo prezivijo najvec
casa./(G89)

-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Zelela bi si individualnih pogovorov z vsemi, ki so povezani z oskrbo mame./(G90) Prav tako so mi
manjkali sestanki v manjsih skupinah, kjer bi clovek lahko lazje izpostavil slabosti z namenom
izboljSanja./(G91) Definitivno pa bi si Zelela ve¢ empatije s strani zdravstvenega osebja./(G92)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 59 let

Spol: Zzenska

Zaposlitev: prodajalka

Kje in s kom bivajo: z moZzem

Materialni poloZaj: povprecni drzavljan; zaposlena; neodvisna...
Socialna mreza: Siroka, prijatelji, sorodniki, sinovi hé¢erke
Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: hcerka

Kraj bivanja starega €loveka pred odhodom v institucionalno varstvo: sama z mozem; leto in pol
bivala pri h¢erki nato je odsla v dom za stare ljudi.

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstvo: 1x do 2 x na
teden; ko je bila pri meni, vsak dan

Vrsta nudene pomoci: osebna higiena — pomo¢ pri tusiranju, delanje frizure, druZenje, pogovor.

INTERVJU H

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domadega okolja v
institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Najprej sem si malo prebrala, kako sploh poteka sprejem v dom, kaj vse potrebujemo./(H1) Potem smo
se z mamo in sestro pogovorile o namestitvi mame v dom za stare ljudi, s ¢imer se je mama
strinjala./(H2) Za tem pa sem kontaktirala socialno delavko v domu/(H3) in vloZzila prosnjo./(H4) Na
dom smo cakali sedem mesecev in ta Cas sem jaz zivela z mamo, zato lahko re€em, da sem se s casom
sprijaznila s to odlocitvijo./(HS)
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- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druzZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Ob misli na to, da bom mamo dala v dom za stare, mi je bilo pri srcu hudo in tezko./(H6) Sedem mesecev
skupnega zivljenja naju je z mamo $e toliko bolj zblizalo zaradi Cesar sem bila ob misli na odhod mame
v dom zalostna./(H7) Strah me je bilo, da smo se z mamo narobe odlocile/(HS8) in strah me je bilo, ker
nisem vedela, kako bo mama sprejela novo okolje./(H9) Hkrati pa sem zacutila olajSanje/(H10) in bila
sem vesela,/(H11) kajti vedela sem, da bo imela mama tam druzbo in ne bo sama/(H12) ter da bo zanjo
dobro poskrbljeno./(H13)

- Na kakSne teZave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

OD pripravi na odhod mame v dom za stare nisem naletela na nikakr$ne tezave./(H14)

=> Kak3en je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega Eloveka?

- Kako ste vi doZivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Pred samim odhodom v dom sem mami nudila vsakodnevno pomoc¢ pri vseh opravilih./(H15) Kuhala
sem ji kosilo,/(H16) jo tusirala/(H17), previjala, saj sta ji uhajala tako urin kot tudi blato/(H18) in
pospravljala/(H19) ter skrbela za zdravila/(H20) in jo spremljala k zdravniku./(H21)

Po sprejemu v dom pa nimam ve¢ vloge nudenja zdravstvene oskrbe in nege kot sem jo nudila
doma,/(H22) ampak se z mamo ve¢ pogovarjam,/(H23) jo redno obiskujem/(H24) in peljem na sprehod,
ce si to zeli./(H25)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstve?

Mami sem govorila, da bo vse v redu,/(H26) da bom prisla vsak dan na obisk, saj sem v pokoju in imam
vec Casa kot takrat, ko sem bila e zaposlena./(H27) Obljubila sem ji, da ji bom vedno na voljo, ¢e me
bo potrebovala/(H28) in da jo bom tudi veckrat za vikend vsaj za nekaj ur pripeljala domov z namenom
rednega ohranjanja stikov./(H29) Pred odhodom mame v dom, sem ji pomagala spakirati stvari,/(H30)
prav tako pa sem ji tudi nakupila nove spalne srajce, spodnjice, nogavice in trenerke, zato da ji bo udobno
v novem domu./(H31)

- S kak$nimi obc¢utki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Seveda mi je bilo tezko./(H32) Kljub temu, da sem bila Zalostna/(H33) in tudi malce negotova, saj nisem
vedela kaj pricakovati,/(H34) mi je bilo isto¢asno tudi lazje pri srcu./(H35) Lazje v smislu
razbremenitve, da je mama na varnem,/(H36) da bo zanjo odli¢no poskrbljeno./(H37)

- Kaksna je bila razlika med vasSimi prvotnimi obcutki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obcutki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom?

Razlika je seveda bila. Na zacetku sem na to spremembo gledala veliko bolj lahkotno./(H38) Vesela
sem bila, ker se je mama sama odlocila iti in je nisem v to silila./(H39) Ko pa je priSel dejanski dan
odhoda, sem v grlu ¢utila cmok./(H40) Pocutila sem se krivo v smislu, da kako ne zmorem poskrbeti za
svojo mamo, ¢etudi sem v pokoju./(H41)
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- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasSega druZinskega ¢lana?

Ma lahko recem, da sem se na spremembo dokaj hitro privadila, kajti mamo sem videla sre¢no in
zadovoljno, zato je bilo vse lazje in hitreje kot ¢e bi mama namestitev v dom za stare dozivljala z
odporom./(H42)

- Ste ob tem vi potrebovali kak§no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Ma vecje podpore nisem potrebovala./(H43) Seveda pa mi je ob strani stal brat/(H44) in sin./(H45)
Pomagala sta mi na nacin, da smo se o tem resnicno veliko pogovarjali,/(H46) namenjala sta mi besede
v smislu, da sem za mamo lepo poskrbela v tem ¢asovnem obdobju, ko sem zivela pri njej, zaradi ¢esar
mi je bilo lazje./(H47) Tudi mama/(H48) mi je neprestano ponavljala, da imam jaz svoje zZivljenje, ki ga
moram ziveti in da je razumljivo, da gre v dom./(H49) S tem mi je dala vedeti, da smo se skupaj prav
odlocili in da se ona s to odlocitvijo resni¢no strinja tudi sama, zaradi Cesar sem bila pomirjena./(H50)

- KakS$na Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajoc se, da je to
njegov »nov dom«?

Se sedaj se spomnim tega ob&utka. Prvi¢, ko sem stopila skozi vrata doma za stare ljudi sem bila malce
nestrpna/(H51) in negotova,/(H52) hkrati pa me je oSinil strah, da mame ne bom videla sre¢ne in
zadovoljne./(H53) Potem pa sem bila vesela, saj sem videla, da je zanjo lepo poskrbljeno/(H54) in
zadovoljna, ko mi je sama povedala, da se v domu pocuti v redu./(H55)

=>» S kak$nimi izzivi in stiskami se svojci sooajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v
institucionalno varstvo?

- S kakSnimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Vedjih stisk nisem obcutila./(H56) Na zacetku sem bila zgolj Zalostna, saj sem se navadila biti z mamo
24 ur,/(H57) Ceprav je bilo to v zadnjih mesecih zame zelo iz€rpajoce./(H58) Bolj se je pojavila stiska
v smislu, da nisem vedela kaj pri¢akovati,/(H59) torej, kako se bo mama odzvala na to spremembo, kar
me je bremenilo./(H60)

- Na kakSen nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?

Cas je pozdravil vse stiske in skrbi./(H61) Prav tako sem mamo vsakodnevno obiskovala/(H62) in se z
njo pogovarjala, kar mi je dajalo moc¢ in zagon ter navsezadnje je to tudi prispevalo k temu, da mi je bilo
lazje./(H63)

- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Mama/(H64) in brat/(H65) ter sin./(H66)

=» Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluZzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- KakSne pomoci in podpore s strani socialne sluZzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Socialna delavka nas je povabila v pisarno,/(H67) kjer smo uredile vso dokumentacijo./(H68) Razlozila
mi je, kdaj bo imela mama obroke/(H69) in kdaj so obiski/(H70) ter mi predstavila dom./(H71) Na list
papirja mi je napisala pomembne telefonske Stevilke zaposlenih, na katere se lahko v primeru vprasanj

104



obrnem./(H72) Za tem naju je z mamo pospremila do sobe in nama predstavila mamino
sostanovalko./(H73)

- Kaksne pomocdi in podpore s strani socialne sluZbe v domu za stare ste bili delezZni kasneje?

Kasneje sem se na socialno delavko najveckrat obrnila v primeru kakrsnih koli dodatnih vprasanj./(H74)
Prav tako mi je pomagala pri vlaganju dodatka za pomo¢ in postrezbo,/(H75) pri Cemer je stopila v
kontakt s tamkaj$njim zdravnikom, ki je priskrbel izvide, katere sem prilozila poleg vloge./(H76) Lahko
reCem, da mi je socialna delavka vedno znala svetovati, na koga naj se v doloCeni situaciji
obrnem./(H77)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Socialna delavka mi je pred sprejemom po posti posredovala obrazce za sprejem/(H78) ter spisek
priporoCene garderobe, kar mi je zelo olajSalo pakiranje, saj nisem imela pojma, kaj naj mami
spakiram./(H79) Sodelovali sva preko telefona./(H80)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluZbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Sodelovanje je potekalo brez problemov,/(H81) zato ga ocenjujem kot dobrega./(H82)
o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kot prednosti bi omenila prijaznost socialne delavke,/(H83) njeno strokovnost/(H84) in odprtost za
dodatna vprasanja/(H85) ter odzivnost./(H86)

Kot slabost pa bi omenila to, da je potekalo vse zelo hitro, saj je bilo videti, da je socialna delavka v
domu za stare zelo obremenjena in posledi¢no ¢asovno omejena./(H87)

= Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstvo in po prihodu pogresajo

oziroma Cesa bi si Zeleli Se vec?

- Kaj ste ob sprejemu starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Mogoc¢e mi je manjkalo ve¢ osebnega stika z zdravstveno sluzbo ob samem prihodu,/(H88) saj bi se
zelela bolj poglobljenega pogovora z medicinsko sestro/(H89) ali pa vodjo zdravstvene nege./(H90)
Tudi oni niso imeli veliko Casa. Skratka, zdravstveno osebje se mi ni zdelo preve¢ angazirano za
sodelovanje/(H91) in predajo informacij o tem, kako je bilo, ko je bila mama v domacem okolju./(H92)
Prav tako bi si Zelela Ze na samem zacetku pogovoriti z zdravnikom, a te mozZnosti nisem imela./(H93)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?
Menim, da bi to podporo morala organizirati vodja zdravstvene nege./(H94)
-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Zelela bi si globljega pogovora tako z vodjo zdravstvene nege/(H95) kot tudi z zdravnikom./(H96)
Morebiti bi si prav tako Zelela tudi ve¢jo mero njihove naklonjenosti./(H97)

DEMOGRAFSKI PODATKI
Starost: 59

Spol: 7

Zaposlitev: invalidsko upokojena
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Kje in s kom bivajo: sama

Materialni poloZaj: samostojna; razvezana

Socialna mreza: ozka

Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: h¢erka

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstvo: Gospa je najprej bivala sama
v svojem stanovanju. Ko se je njeno zdravstveno stanje poslabSalo do te mere, da ni bila ve¢ sposobna
skrbeti zase, se je k njej preselila njena héi in z njo bivala 7 mesecev.

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstve: Hcerka je
gospe vsakodnevno nudila pomo¢ pri vseh zivljenjskih aktivnostih, pomagala ji je pri vstajanju iz
postelje, jo tusirala ter ji kuhala. Prav tako jo je spremljala h zdravniku in skrbela za pravilno jemanje
tablet.

Vrsta nudene pomoci: pomo¢ pri vstajanju, kopanju, kuhanju, jemanju zdravil..

INTERVJU 1

=> Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domadega okolja v
institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Ze preden je tai¢a potrebovala dodatno pomo¢ smo se pogovarjali 0 moznosti namestitve v dom, ko
sama ne bo zmogla ve¢ poskrbeti zase./(I1) Tako je sama Ze pred petimi leti oddala prosnjo v dom. Pred
Stirimi meseci pa je nastopil ta trenutek, ko sama ni zmogla poskrbeti zase, zato sem se z njo pogovorila
o tem, da je mogoce sedaj ¢as za odhod v dom./(I2) Poklicala sem socialno delavko v dom in se z njo
pogovorila ter ji povedala, da je sedaj namestitev v dom aktualna./(I3) Tako je tas¢a dobila dom v roku
dveh mesecev. Vsi smo se tekom celotnega postopka zavedali, da je to najboljsa resitev./(14)

- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Obcutki so bili dale¢ od prijetnih, ampak ni bilo druge./(I5) Obcutila sem seveda zalost, ko sem
pomislila, da bomo prav jaz in moj moz tisti, ki bomo tas¢o peljali v dom,/(16) hkrati pa sem zacutila
olajsanje, saj bo v domu zanjo boljSe poskrbljeno kot je bilo v teh zadnjih mesecih, ko je bila doma
pretezno sama./(17)

- Na kakSne teZave ste v procesu vase priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Naleteli smo na tezave pri iskanju vloZene dokumentacije izpred petih let. Socialna delavka v domu jih
ni nasla, zato nam je na pomo¢ priskocila medicinska sestra iz bolniSnice, ki nam je takrat pomagala pri
vlaganju prosnje za domsko oskrbo. Tako je bila tas¢a potem sprejeta v roku dveh mesecev./(I18) Kljub
temu, da smo se zavedali, da je za tasCo to najboljSa resitev, je v ospredje veckrat prihajal dvom ali smo
se pravilno odloc¢ili ali ne./(19)

=>» KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi doZivljali svojo vlogo v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?
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Pred odhodom v dom sem tasci enkrat na teden pomagala pri pospravljanju stanovanja/(I10) in ji nudila
pomo¢ pri tusiranju./(I11) Prav tako sem jo spremljala k zdravniku, ¢e ga je potrebovala./(112) Uredila
sem ji dostavo kosila na dom./(I13)

Po odhodu v dom pa menim, da sem imela bolj podporno vlogo./(114)
- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Spodbujala sem jo,/(I15) ji namenjala lepe besede, da bo vse v redu/(116) ter ji obljubila, da jo bomo
obiskovali./(I17) Veckrat sem ji omenjala, da bo v domu boljSe poskrbljeno zanjo, da bo v druzbi z
namenom zmanjSanja strahu pred zZivljenjem v domu za stare./(I18) Podprla sem jo tudi s tem, da sem
bila poleg nje, ko je odsla v dom za stare./(I19)

- S kakS$nimi ob¢utki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Ob samem odhodu tas¢e mi je bilo tezko./(120) Pojavil se je rahel dvom kako se bo znasla, ker je
nastopila bolezen — demenca./(121) Prav tako malo sva se z mozem pocutila krivo, ker nisva uspela najti
druge resitve./(122)

- Kaksna je bila razlika med vaSimi prvotnimi ob¢utki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in ob¢utki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druZzinskega ¢lana v dom?

Obcutki so bili malce razlicni. Ko so se papirji in vsa dokumentacija nasli, sem zacutila olajSanje, saj
sem vedela, da bo tasca hitro sprejeta./(I123) Zadovoljna sem bila, da bo dobila vso nego, ki jo
potrebuje./(124) Ko pa sem jo peljala v dom, sem bila negotova,/(125) Zzalostna/(126) in pocutila sem se
Se bolj krivo kot na zacetku procesa odlocanja o namestitvi v dom./(127) Strah me je bilo, da se bo njeno
zdravje zaradi spremembe okolja Se poslabsalo./(128)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasSega druZinskega ¢lana?

Prilagajanje je potekalo dokaj hitro./(I129) Z vsakim obiskom je bilo lazje in hitro sem se navadila, da je
tas¢a v domu./(I30)

- Ste ob tem vi potrebovali kak$no podporo? Kdo in kako vam je pomagal?

Posebne podpore nisem potrebovala./(I31) Z moZem sva si bila v oporo na nacin, da sva drug drugemu
pomagala okrog urejanja stvari za ta$co./(132) Enkrat je Sel en drugi¢ drug na obisk v dom,/(133)
pogovarjala sva se o zadevah./(134)

- Kaks$na Custva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega Cloveka, zavedajo¢ se, da je to
njegov »nov dom«?

Sprva sem bila malce zivéna/(I35) in negotova,/(I36) prav tako sem se spraSevala, ¢e je v domu
zadovoljna, ¢e ji je v redu./(I37) Na koncu pa veselje, saj je bilo zanjo dobro poskrbljeno./(138)
Posledi¢no sem bila mirna./(139)

=>» S kak$nimi izzivi in stiskami se svojci soo¢ajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v

institucionalno varstvo?

- S kaks$nimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?
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Hudih stisk nisem obcutila./(I140) Seveda pa me je skrbelo, kako bo sprememba bivanja vplivala na
zdravstveno stanje tasce,/(I41) kako se bo znasla v domu/(I42) in ali bo uspela navezati stik s kaksnim
stanovalcem./(I143) Kot Ze omenjeno pa sem se soocala z obcutki krivde./(144)

- Na kakSen nacin ste reSevali omenjene stiske in izzive?

S pogovorom z druzino,/(I145) prav tako mi je bilo tako meni kot tudi mojemu mozu z vsakokratnim
obiskom tas¢e v domu za stare lazje, saj sva se tudi midva s tem privajala na spremembo./(146) Resni¢no
menim, da je Cas prinesel svoje./(147)

- Kdo vam je bil pri reSevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Moz,/(148) druzina na sploh,/(I49) pa tudi otroci./(I50)

=>» Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluZzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in Kkasneje?

- Kak$ne pomoCdi in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

S strani socialne delavke ob sprejemu z mozem nisva bila delezna nobene posebne pomoci./(I51)
Pricakala nas je v pisarni, kjer sva ji z mozem predala vso dokumentacijo./(I52) Kasneje nas je
pospremila do sobe in to je bilo to./(I53)

- KakSne pomocdi in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili deleZni kasneje?

Kasneje nam je pomoc¢ nudila najveckrat kar preko telefonskega pogovora/(154) ali pa preko elektronske
poste./(I55) Predajala nam je informacije o zdravstvenem stanu tasce./(156)

-V kaksni obliki je potekalo vase sodelovanje s socialno sluzbo v institucionalnem varstvu?

Sodelovanje s socialno delavko je potekalo samo in izkljuéno preko telefona, kjer nam je predala
raznorazne informacije./(I157) Preko telefonskega klica sva jo z mozem zaprosila za pomo¢ pri vlaganju
prosnje za dodatek za pomo¢ in postrezbo tasce./(158)

- Kako bi v celoti ocenili vaSe sodelovanje s socialno sluZzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Povprecno,/(I59) lahko bi bilo boljse./(160)
o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?
Kot eno in edino prednost lahko izpostavim odzivnost socialne sluzbe./(161)

Slabosti pa so: pomanjkanje osebnega odnosa,/(162) pomanjkanje ¢asa za poglobljeni pogovor,/(163)
poudarek je bil zgolj na urejanju dokumentacije/(164) in sprejem je bil ¢asovno zelo hitro izveden./(165)

= Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstve in po prihodu pogresajo
oziroma C¢esa bi si zeleli Se ve¢?

- Kaj ste ob sprejemu starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Vec empatije tako s strani socialne/(166) kot tudi zdravstvene sluzbe./(167) Prav tako sem pogresala, da
bi si socialna delavka ob sprejemu vzela Cas za svojce, kajti je bil tudi za nas to sprememba, na katero
se ne more$ navaditi kar »Cez no¢«./(168) Poleg tega sem s strani zdravstvenega osebja pri¢akovala
malce ve¢ neznosti/(169) in topline./(I70)
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- Kje menite, da bi morali to pomo¢ in podporo zagotoviti?

Menim, da bi nama z mozem pomo¢ in podporo moral zagotoviti tako zdravnik/(I71) in vodja
zdravstvene nege/(172) kot tudi socialna delavka, ki je zaposlena v domu za stare, kamor smo tasco
peljali./(173)

-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Zelela bi si ve sre¢anj v manjsih skupinah,/(174) moznost poglobljenega pogovora,/(175) boljsi sistem
sprotne predaje informacij, ki bi razbremenil vse zaposlene v domu za stare./(176) Poleg tega bi si Zelela
tudi individualnih pogovorov/(I77) in kot sem ze omenila, ve¢ neznosti s strani zdravstvene sluzbe ob
sprejemu./(178)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 50

Spol: Z

Zaposlitev: zavarovalniski agent

Kje in s kom bivajo: sama

Materialni poloZaj: bolj na robu

Socialna mreZa: manjsa, nekaj prijateljev, majhna druzina
Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: tasca

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstvo: tasca je zivela sama v
stanovanju v 3. nadstropju brez dvigala

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstvo: Vsak dan

Vrsta nudene pomo¢i: pomoc¢ pri tusiranju, pospravljanju, spremljanje h zdravniku, prejemala je

kosilo, ter dvakrat tedensko ¢iscenje

INTERVJU J

= Kako poteka proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domadega okolja v

institucionalno varstvo?

- Kako ste se pripravili na odhod starega druZinskega ¢lana v institucionalno varstvo?

Sama sem se najprej pozanimala, kako poteka sprejem v dom za stare./(J1) Potem sem se o tem veliko
pogovarjala s star$i/(J2) in pa tudi z dedkom samim./(J3) Skupaj z njim sem obiskala dom za stare,/(J4)
v katerega smo tudi kasneje vlozili prosnjo za sprejem./(J5) Na koncu pa lahko reCem, da sem se glede
na okolis$¢ine in zdravstveno stanje dedka sprijaznila z odlo€itvijo o namestitvi v dom za stare./(J6) S
tem je prislo tudi zavedanje, da je to najboljsa resitev, saj bodo tam zadovoljene vse potrebe, ki jih mi
nismo ve¢ zmogli zadovoljiti doma./(J7)

- Kaksni obcutki so se vam ob misli na selitev starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo pojavili?

Ob sami misli na selitev mi je bilo tezko,/(J8) obcutila sem strah, da dedek tam ne bo zadovoljen,/(J9)
da se bo v domu slabo pocutil./(J10) Prav tako me je bilo strah, da ta odloCitev o namestitvi v dom za
stare ni prava./(J11) Poleg tega me je socasno spremljal obéutek nemoci, saj na vecino stvari nisem
imela nikakrSnega vpliva./(J12) Skrbelo me je, kako se bo dedek odzval na novo okolje bivanja,/(J13)
zaradi Cesar sem bila negotova./(J14)
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- Na kaksne teZave ste v procesu vaSe priprave na odhod starega ¢loveka v dom za stare
naleteli?

Sprva smo naleteli na ogromno ¢akalno listo v domovih za stare, zaradi ¢esar smo bili vsi v skrbeh.
Sprasevali smo se, kdaj se bo sprostilo mesto za dedka./(J15) Hkrati se je veckrat pojavil dvom o pravi
odlocitvi o namestitvi dedka v dom./(J16) Drugih vecjih tezav nisem zaznala./(J17)

=>» KakSen je proces prilagajanja svojcev na »nov dom starega ¢loveka?

- Kako ste vi dozivljali svojo vlego v procesu odhoda starega ¢loveka iz domacega okolja v
institucionalno varstvo?

Pred sprejemom sem dedka, dokler je bil Se gibalno aktiven, spremljala v trgovino,/(J18) ga vozila h
zdravniku/(J19) in mu po smrti babice vecCkrat delala druzbo ob vikendih,/(J20) se z njim
pogovarjala,/(J21) veckrat tudi jedla kosilo z njim./(J22)

Po sprejemu pa je moja vloga bistveno drugacna. Zaznavam se predvsem v vlogi obiskovalke,/(J23) v
vlogi osebe, ki dedku nudi moznost pogovora ob obiskih./(J24) Nudim mu torej bolj Custveno
podporo./(J25) Veckrat ga tudi spodbudim, da se udelezuje aktivnosti v domu, ki so odli¢ne./(J26)

- Kako ste podprli vasega svojca ob odhodu v institucionalno varstvo?

Ze samo to, da sem bila ob njemu, ko smo ga prvié peljali v dom, zaznavam kot nudenje podpore./(J27)
Prav tako sem se z njim pogovarjala o Zivljenju v domu, ker sem opazila, da ga je strah in sem si zelela
ta obcutek pri njemu zmanj$ati./(J28) Spodbujala sem ga, da bo vse v redu,/(J29) da ga bomo redno
obiskovali,/(J30) da mu bomo na voljo, ¢e bo kaj potreboval./(J31)

- S kak$nimi obcutki ste se ob samem odhodu starega druZinskega ¢lana v institucionalno
varstvo soocali?

Meni je bilo res tezko./(J32) Lahko recem, da sem bila prve dni po odhodu resni¢no zalostna, veliko
sem jokala./(J33) Strah me je bilo, da se dedek globoko v sebi ne strinja s to odlocitvijo, Ceprav se je
sam odlocil za to, ko je videl, da ne zmore ve¢ samostojno ziveti./(J34) Bilo mi je neprijetno/(J35) in na
nek nacin sem tako sebi kot tudi svojim starSem ocitala, zakaj nismo poskusili Se ¢esa drugega,/(J36)
kar je privedlo do obcutka krivde./(J37)

- KakSna je bila razlika med vaSimi prvotnimi obcutki, ko ste domsko oskrbo za starega
¢loveka resni¢no potrebovali, in obc¢utki, ki so se pri vas pojavili ob samem odhodu starega
druzinskega ¢lana v dom?

Ko smo domsko oskrbo resni¢no potrebovali in ko se je dedek sam odlocil, da bi Sel v dom, smo upali,
da se sprosti prosto mesto./(J38) Zeleli smo si domske oskrbe, saj dedku nismo zmogli nuditi pomo¢i
pri vseh aktivnostih./(J39) Ko so nas poklicali, da se je sprostilo eno mesto v domu, sem zacutila
olajsanje./(J40)

Ko pa je prisel dejanski dan selitve dedka v dom, so bili obcutki povsem drugacni. Pojavilo se je
razoCaranje,/(J41) dvom,/(J42) obcutek krivde/(J43) in negotovost, kako bo dedek to spremembo
dozivljal./(J44)

- Kako bi opisali proces prilagajanja na »nov dom« vasSega druZinskega ¢lana?

Prilagajanje na nov dom dedka bi opisala kot emocionalno zelo obremenjujoc/(J45) in tezak
proces,/(J46) ki je v mojem primeru trajal ve¢ mesecev./(J47)

- Ste ob tem vi potrebovali kaksno podporo? Kdo in kako vam je pomagal?
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Pa lahko recem, da sem potrebovala veliko podpore./(J48) Pomagala sta mi predvsem starSa/(J49) in
fant./(J50) S starSema sem se veliko pogovarjala, poskusSala sta mi vedno lepo objasniti, zakaj bo za
dedka tam boljse, zaradi cesar mi je bilo potem lazje, bila sem pomirjena./(J51) Fant pa mi je namenjal
veliko lepih /(J52) in spodbudnih besed./(J53)

- Kaksna ¢ustva so se pojavila, ko ste prvi¢ obiskali starega ¢loveka, zavedajoc se, da je to
njegov »nov dom«?

Sprva mi je bilo prag doma za stare tezko prestopiti./(J54) Obcutki so bili neprijetni./(J55) Z vsakim
obiskom pa mi je postajalo lazje in vedno bolj sem dom za stare dojemala kot dejanski dom dedka./(J56)
saj se je tudi on tam dobro pocutil, kar sem zaznala preko najinih pogovorov, zaradi Cesar sem
vesela./(J57)

=>» S Kkak$nimi izzivi in stiskami se svojci sooajo ob odhodu starega druZinskega ¢lana v

institucionalno varstvo?

- S kakS$nimi stiskami in izzivi ste se soocali ob odhodu starega druzZinskega ¢lana v dom za
stare ljudi?

Stiske in izzivi so bili prisotni./(J58) Lahko re€em, da so me spremljali tesnobni obcutki./(J59) Skrbelo
me je, kako bo dedek to spremembo sprejemal, kako se bo ujel v nov ritem,.../(J60) Na zacetku, ko sem
dedka Sele zacela obiskovati v domu za stare, sem se konstantno soocala z obcutki krivde./(J61) Ob
vsem tem pa sem bila seveda tudi Zalostna./(J62)

- Na kakS$en nacin ste resevali omenjene stiske in izzive?

Vedno sem resevala stiske s pogovorom z druzino,/(J63) fantom(J64) kot tudi z dedkom./(J65) Prav
tako so veckratni obiski prispevali k postopnem zmanjSevanju ob¢utka krivde in zalosti./(J66)

- Kdo vam je bil pri resevanju omenjenih stisk in izzivov najbolj v pomo¢?

Starsi/(J67) in fant./(J68)

=>» Kako svojci doZivljajo podporo in pomo¢ socialne sluzbe v domu ob sprejemu starega ¢loveka
v dom in kasneje?

- KaksSne pomoci in podpore s strani socialne sluzbe v domu za stare ste bili ob sprejemu
delezni?

Ob sprejemu nas je socialna delavka Ze Cakala v pisarni. Povabila nas je, da se usedemo,/(J69)
postopoma nam predala vse informacije o obiskih/(J70) in o pravilih doma/(J71) ter nam dala moZnost,
da tudi kaj vpraSamo./(J72) Potem nas je pospremila do sobe, kjer dedek prebiva./(J73) Tudi z dedkom
se je lepo pogovarjala,/(J74) bila je prijazna,/(J75) Cutiti je bilo njeno razumevanje, da je dedek ob
prihodu v dom malce zmeden, kar je ni zmotilo, ampak ravno obratno, Se bolj se je potrudila dedku
postopoma vse obrazloziti./(J76) Skratka bila je izredno spostljiva./(J77)

- Kaksne pomocdi in podpore s strani socialne sluZzbe v domu za stare ste bili delezni kasneje?

Kasneje pa nam je bila socialna delavka vedno na voljo za kakrSna koli vpraSanja./(J78) Odzivala se je
na telefonske klice/(J79) in elektronsko posto./(J80) Pomagala nam je stopati v kontakt z ostalimi
zaposlenimi v domu, &e do njih nikakor nismo uspel priti./(J81) Ce smo potrebovali pogovor, nam je
bila ob obisku dedka vedno pripravljena prisluhniti./(J82)

-V kaksni obliki je potekalo vasSe sodelovanje s socialno sluZbo v institucionalnem varstvu?
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Sodelovanje je potekalo pretezno v obliki pogovora,/(J83) neposredne komunikacije,/(J84)
komunikacije preko telefona/(J85) in elektronske poste./(J86)

- Kako bi v celoti ocenili vase sodelovanje s socialno sluZzbo v procesu sprejema starega
¢loveka v dom in kasneje?

Kot zelo dobro./(J87)
o Kaj v omenjenem sodelovanju ocenjujete kot prednosti in kaj kot slabosti?

Kot slabost bi omenila zgolj to, da je imela socialna delavka v domu resni¢no veliko dela in ni imela
veliko ¢asa./(J88)

Kot prednosti pa lahko izpostavim naslednje stvari. Socialna delavka je bila resni¢no zelo prijazna,/(J89)
odzivna/(J90) in strokovna./(J91) Vedno je znala poiskati reSitev,/(J92) bila je vedno pozitivno
naravnana/(J93) in odprta za dodatna vprasanja./(J94) Kot izredno pomembno prednost pa sem
dozivljala njeno mero soCustvovanja ob sprejemu, saj smo vsi potrebovali lepo besedo in obcutek, da
nas nekdo razume./(J95)

= Kaj svojci ob odhodu starega ¢loveka v institucionalno varstve in po prihodu pogresajo
oziroma c¢esa bi si zeleli Se vec?

- Kaj ste ob sprejemu starega druzinskega ¢lana v institucionalno varstvo pogresali?

Pogresala sem pogovor z zdravnikom/(J96) in ve¢jo mero empatije zdravstvenega osebja ob sprejemu
dedka./(J97) S strani socialne delavke nisem pogresala nicesar./(J98)

- Kje menite, da bi morali to pomoc¢ in podporo zagotoviti?
Podporo bi si Zelela dobiti s strani zdravnika/(J99) in s strani zdravstvene sluzbe./(J100)
-V kaksni obliki bi si te pomoc¢i in podpore Zeleli?

Zelela bi si poglobljenega pogovora tako z vodjo zdravstvene nege/(J101) kot tudi z zdravnikom./(J102)
Poleg tega bi si na odnosni ravni Zelela z njihove strani vecje mere naklonjenosti/(J103) in
neznosti./(J104)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost: 20

Spol: zenski

Zaposlitev: studentka

Kje in s kom bivajo: Bivanje skupaj s starsi v hisi

Materialni poloZaj: stabilen

Socialna mreZa: Siroka

Sorodstveno razmerje do ¢loveka, ki je odSel v dom za stare: vnukinja

Kraj bivanja starega ¢loveka pred odhodom v institucionalno varstve: Star ¢lovek je bival v isti
hisi kot vnukinja, v pritli¢ju.

Pogostost nudenja pomoci staremu ¢loveku pred odhodom v institucionalno varstve: Veckrat
tedensko
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Vrsta nudene pomoci: Spremljanje po nakupih, h zdravniku, skupna kosila, druzenje ob vikendih,
pogovori.
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8.3.Priloga 3: Odprto kodiranje

Tabela 8.3.1: Odprto kodiranje

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Al Starsi so odsli v dom, Dogovor starSev s | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
kjer so se s socialno socialno sluzbo priprave na odhod starega
delavko zmenili za ¢loveka v
varstvo. institucionalno
varstvo
A2 Nato so se pogovorili z Druzinski pogovor | Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
mano in sestro, kjer so o odlocitvi za priprave na odhod starega
nama obrazlozili, zakaj namestitev v Cloveka v
je tako boljse institucionalno institucionalno
varstvo varstvo
A3 Mislim, da je ¢as Cas kot dejavnik Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
pripomogel k sprijaznjenja priprave na odhod starega
sprijaznjenju, da bo nona ¢loveka v
odsla v dom. institucionalno
varstvo
A4 Obcutil sem zalost Zalost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
Cloveka v
institucionalno
varstvo
AS in bil sem zaskrbljen. Zaskrbljenost Negativni Obgutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
A6 Strah me je bilo, kako bo | Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
nona sprejela novo nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
okolje bivanja, novega okolja Cloveka v
bivanja institucionalno
varstvo
A7 ali bo morda odklonilna, | Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
morebitno obcutki pripravi na odhod starega
odklonilnostjo Cloveka v
druzinskega ¢lana institucionalno
varstvo
A8 ali bo ta sprememba Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
prispevala k poslabsanju | morebitnim obcutki pripravi na odhod starega
njenega zdravstvenega poslabsanjem Cloveka v
stanja. zdravstvenega institucionalno
stanja varstvo
A9 Najprej smo naleteli na Odpor starega Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
odpor none, saj ni zelela | ¢loveka do odhoda | tezav pripravi na odhod starega

Se v.dom

v dom za stare ljudi

¢loveka v
institucionalno
varstvo
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Al10 in zasedenost domov, saj | Zasedenost domov | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
smo morali na dom za stare ljudi tezav pripravi na odhod starega
Cakati nekaj mesecev. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B1 Najprej sem si prebrala Seznanitev s Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
potek vselitve, postopkom priprave na odhod starega
sprejema ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B2 Potem pa sem se z mamo | Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
pogovarjala o odhodu in | druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
vselitvi v nov dom, 0 namestitvi Cloveka v
institucionalno
varstvo
B3 o sostanovalcih, Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
o sostanovalcih ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B4 o bivanju v domu Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
o0 bivanju v domu ¢loveka v
za stare institucionalno
varstvo
BS5 in 0 moznostih Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
vkljucevanja v druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
organizirane aktivnosti. 0 moznostih Cloveka v
vkljuc¢evanja v institucionalno
aktivnosti varstvo
B6 Obcutki so bili dale¢ od | Neprijetni obéutki | Negativni Obgutki ob Priprava svojcev
prijetnih. obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
B7 Strah me je bilo, da ji bo | Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
v domu nelagodno, nelagodjem obcutki pripravi na odhod starega
druzinskega ¢lana ¢loveka v
v domu za stare institucionalno
varstvo
B8 da ne bo prejela poleg Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
osnovne oskrbe dovolj pomanjkanjem obcutki pripravi na odhod starega
podpore osebja, podpore zaposlenih Cloveka v
institucionalno
varstvo
B9 da se bo psihi¢no slabo Strah pred slabim Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
pocutila psihi¢nim obcutki pripravi na odhod starega
pocutjem Cloveka v
druzinskega ¢lana institucionalno
varstvo
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B10 in strah pred tem ali bo Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
uspela sprejeti ustanovo | nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
kot svoj novi dom. novega okolja ¢loveka v
bivanja institucionalno
varstvo
BI11 Vecjih tezav v procesu Odsotnost tezav Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
priprave ni bilo, ker se je tezav pripravi na odhod starega
mama za odhod odlocila ¢loveka v
sama in je bolj ona institucionalno
tolazila mene kot pa jaz varstvo
njo.
C1 Pred samim odhodom Druzinski pogovor | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
dedka v dom, smo se o o odlocitvi za priprave na odhod starega
tem v druzini veliko namestitev v ¢loveka v
pogovarjali. institucionalno institucionalno
varstvo varstvo
C2 Pomirjalo nas je dejstvo, | Zavedanje blizine Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
da je dom starejsih doma za stare ljudi | priprave na odhod starega
obcanov zelo blizu ¢loveka v
nasega doma, zato smo institucionalno
vedeli, da bomo starega varstvo
oceta lahko redno
obiskovali, tako reko¢
skorajda kadarkoli.
C3 Priprava je potekala Predelava procesa | Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
postopoma, saj smo namestitve priprave na odhod starega
domsko oskrbo tudi druzinskega ¢lana Cloveka v
precej Casa Cakali in ni skozi ¢as institucionalno
bila to nenadna varstvo
sprememba, ampak
sprememba, ki sem jo
tekom Cakanja predelal.
C4 Na koncu pa je s Zavedanje, da je to | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
pomiritvijo prislo tudi najboljsa resitev priprave na odhod starega
zavedanje, da je to za Cloveka v
dedka najboljsa resitev, institucionalno
saj sam ni ve¢ mogel varstvo
Ziveti.
C5 Precej mesani obcutki — Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
po eni strani strah, kako nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
se bo privadil na novega okolja Cloveka v
zivljenje v domu bivanja institucionalno
starejSih obcanov; varstvo
Co6 po drugi strani pa sem bil | Zadovoljstvo Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
zadovoljen obcutki pripravi na odhod starega

¢loveka v
institucionalno
varstvo
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C7 in razbremenjen, saj sem | Razbremenjenost Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
vedel, da bo zanj dobro obcutki pripravi na odhod starega
poskrbljeno ¢loveka v

institucionalno
varstvo

C8 Najvecja tezava je bila Zasedenost domov | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
zagotovo ta, da smo na za stare ljudi tezav pripravi na odhod starega
prosto mesto v domu za ¢loveka v
stare Cakali dalj Casa. institucionalno

varstvo

C9 S ¢akanjem se je pri Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
staremu ocetu kot tudi nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
pri nas opazal strah pred | novega okolja ¢loveka v
odhodom, v smislu kako | bivanja institucionalno
se bo privadil na novo varstvo
okolje in na nov nac¢in
zivljenja

C10 in strah pred tem, s kom | Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
bo v sobi v smislu ali se | nerazumevanjem obcutki pripravi na odhod starega
bo z njim razumel druzinskega ¢lana s ¢loveka v

sostanovalcem institucionalno
varstvo

Cl1 ter ali bo uspel navezati Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
stik s kom odsotnostjo obcutki pripravi na odhod starega

navezovanja stika ¢loveka v
druzinskega ¢lana s institucionalno
sostanovalci varstvo

C12 Vse to je tudi nas na nek | Strah pred napacno | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
nacin bremenilo do te odlo¢itvijo o obcutki pripravi na odhod starega
mere, da smo razmisljali | namestitvi ¢loveka v
o tem, ali smo se institucionalno
pravilno skupaj odlo¢ili varstvo
ali ne.

Dl Priprava na odhod je Druzinski pogovor | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
vkljucevala najprej o odlocitvi za priprave na odhod starega
veliko pogovorov o namestitev v Cloveka v
potrebni podpori, ki je na | institucionalno institucionalno
razpolago v domu za varstvo varstvo
stare.

D2 Klju¢nega pomena je bil | Obisk doma za Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
obisk doma za stare ljudi, | stare priprave na odhod starega

¢loveka v
institucionalno
varstvo

D3 kjer smo si skupaj z Ogled sobe s Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
mamo ogledale sobo in starim ¢lovekom priprave na odhod starega

dom

¢loveka v
institucionalno
varstvo
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D4 ter opravile prvi pogovor | Prvi pogovor s Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
s socialno delavko, ki je | socialno delavko v | priprave na odhod starega
zaposlena v domu za stare ljudi ¢loveka v
institucionalnem varstvu. institucionalno
varstvo
D5 Za tem pa je sledilo Pogovor s starim Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
veliko pogovorov z ¢lovekom o priprave na odhod starega
mamo o spremembah, ki | zivljenju v domu ¢loveka v
jih prinese bivanje v za stare ljudi institucionalno
domu. varstvo
D6 V tem obdobju sem Spodbuda samemu | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
morala bodriti tako samo | sebi priprave na odhod starega
sebe ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D7 kot tudi mamo, da bo vse | Spodbuda staremu | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
v redu, saj mi je bilo na ¢loveku priprave na odhod starega
ta nacin veliko lazje iti Cloveka v
preko tega. institucionalno
varstvo
D8 Najprej so se pojavili Negotovost Negativni Obgutki ob Priprava svojcev
obcutki negotovosti. obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
D9 Strah me je bilo, kako bo | Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
mama sprejela bivanje v | nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
domu za stare ljudi. novega okolja Cloveka v
bivanja institucionalno
varstvo
D10 Na drugi strani pa me je | Zadovoljstvo Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
spremljal obc¢utek obcutki pripravi na odhod starega
zadovoljstva, saj sem se Cloveka v
zavedala, da bo zanjo institucionalno
dobro poskrbljeno. varstvo
D11 Prav tako me je spremljal | OlajSanje Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutek olajsanja, saj obcutki pripravi na odhod starega
sem vedela, da bo z Cloveka v
bivanjem v domu dobro institucionalno
poskrbljeno za varstvo
zadovoljevanje
zdravstvenih potreb in
zelja, ki jih doma nismo
ve¢ zmogli.
D12 Na zacetku je bilo Predsodki starega Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
potrebno mami pomagati | ¢loveka glede tezav pripravi na odhod starega

pri razbijanju
predsodkov glede
zivljenja v domu za stare
ljudi

bivanja v domu za
stare

¢loveka v
institucionalno
varstvo
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D13 Prav tako je bilo Nerazumevanje Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
potrebno mami razloziti | starega ¢loveka o tezav pripravi na odhod starega
in ji pomagati razumeti, razlogu za odhod ¢loveka v
da je potrebna oskrbe, institucionalno
katere ji doma ne varstvo
moremo nuditi in bo v
domu zagotovljena, saj
ni razumela zakaj mora v
dom. Tako so se tu
pojavljale tezave pri
obrazlozitvi razlogov
zakaj mora mama v dom.
El Ze pred samo odlo¢itvijo | Druzinski pogovor | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
za namestitev mame v o odlo¢itvi za priprave na odhod starega
dom za stare ljudi, smo namestitev v Cloveka v
imeli pomo¢ na domu, a | institucionalno institucionalno
kmalu to ni zadostovalo | varstvo varstvo
vsem potrebam mame,
zato smo se pogovorili in
odlocili za namestitev v
domu za stare ljudi.
E2 Poiskali smo dom za Iskanje ustreznega | Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
stare ljudi, ki je bil na doma za stare ljudi | priprave na odhod starega
dobrem glasu in ni imel Cloveka v
pretiranih ¢akalnih dob. institucionalno
varstvo
E3 Navsezadnje pa smo Preverjanje oskrbe | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
preverili, kako izgleda v izbranem domu priprave na odhod starega
njihova oskrba Cloveka v
institucionalno
varstvo
E4 in za kaj vse mora svojec | Poizvedba o Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
poskrbeti v procesu nalogah svojcev v | priprave na odhod starega
namestitve. postopku sprejema Cloveka v
institucionalno
varstvo
E5 Obcutek ni bil prijeten. Neprijetni obcutki | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
E6 Nismo si znali Skrb pred odzivom | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
predstavljati, kaksen bo starega Clovekana | obcutki pripravi na odhod starega
odziv mame. nov dom Cloveka v
institucionalno
varstvo
E7 Strah nas je bilo, da ne Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
bo sprejela novega okolja | nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
bivanja. novega okolja ¢loveka v
bivanja institucionalno
varstvo
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E8 Po drugi strani pa je bilo | Olajsanje Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
prisotno olajsanje, saj je obcutki pripravi na odhod starega
presla v strokovno ¢loveka v
oskrbo, institucionalno
varstvo
E9 zaradi ¢esar sem se Razbremenjenost Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
pocutil tudi veliko bolj obcutki pripravi na odhod starega
razbremenjenega. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
El10 Mama je bila sprva proti | Odpor starega Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
namestitvi v dom, torej ¢loveka do odhoda | tezav pripravi na odhod starega
bi lahko rekel, da je bila | v dom za stare ljudi ¢loveka v
odklonilna in tu so se institucionalno
pojavljale tezave. varstvo
F1 Na odhod druzinskega Opazka o slabSem | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
Clana v dom me je sprva | zdr. stanju starega | priprave na odhod starega
pripravilo njegovo stanje, | ¢loveka Cloveka v
stric ima namre¢ institucionalno
demenco. varstvo
F2 Iz tedna v teden je bilo Stopnjevanje Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
njegovo stanje slabse, strahu ob priprave na odhod starega
vecino dni prelezal v poslabsanju zdr. Cloveka v
postelji, pozabljal, ni se stanja starega institucionalno
redno prehranjeval in s ¢loveka varstvo
tem se je stopnjeval tudi
nas strah da se mu kaj
zgodi.
F3 Sam nisem mogel zanj Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
skrbeti 24 ur na dan. druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
Zato sem se veC mesecev | 0 namestitvi ¢loveka v
z njim pogovarjal institucionalno
varstvo
F4 in dogovarjal o moznosti | Dogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
namestitve v dom za druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
stare ljudi. 0 namestitvi Cloveka v
institucionalno
varstvo
F5 V dom smo za tem Vlaganje prosnje Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
vlozili pro$njo (samo za | za sprejem priprave na odhod starega
vsak slucaj), Cloveka v
institucionalno
varstvo
F6 ko pa se je po ve¢ Odlocitev za Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev

mesecih sprostilo mesto
smo se odlocili da
poskusimo.

namestitev

priprave

na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
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F7 Z njim smo se dogovorili | Dogovor s starim Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
da gre v dom na »probo« | ¢lovekom o zacasni | priprave na odhod starega
za dva meseca namestitvi ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F8 in ¢e mu bo v§e¢ bo tam | Dogovor s starim Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
ostal. ¢lovekom o mozni | priprave na odhod starega
stalni namestitvi po ¢loveka v
preteku poskusne institucionalno
dobe varstvo
F9 Zaradi demence in ker je | Sprotno Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
vedno znova pozabljal je | pozabljanje starega | tezav pripravi na odhod starega
bilo to $e toliko tezje. ¢loveka o Cloveka v
dogovoru institucionalno
namestitve varstvo
F10 Ni mi bilo lahko pri srcu. | Tezko pri srcu Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F11 Ze takrat sem ob&util Krivda Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
krivdo, obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F12 da sem ga odtujil od Obcutek po Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
njegovega doma odtujitvi starega obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka od doma Cloveka v
institucionalno
varstvo
F13 in da mu nisem mogel Obcutek nemoci Negativni Obgutki ob Priprava svojcev
bolj pomagati. obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F14 Bil sem Zzalosten. Vendar | Zalost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
sam ni mogel vec ziveti obcutki pripravi na odhod starega
in iz dneva v dan sem ¢loveka v
tezje skrbel zan;. institucionalno
varstvo
F15 Po drugi strani pa sem OlajSanje Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
vedel da je to edina obcutki pripravi na odhod starega
resitev in sem cutil Cloveka v
olajsanje. institucionalno
varstvo
Fl16 Predvsem na to, da je Sprotno Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
vedno znova pozabil kaj | pozabljanje starega | tezav pripravi na odhod starega
smo se dogovorili oz. da | cloveka o Cloveka v
se seli v dom. dogovoru institucionalno
namestitve varstvo
F17 In njegov strah kaj se bo | Strah starega Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
zgodilo s stanovanjem, ¢loveka povezans | tezav pripravi na odhod starega
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preprican je namrec bil
da je v njegovi lasti,
vendar je imel
najemnisko stanovanje,
vsak dan znova smo
imeli enake pogovore.

prihodnostjo
stanovanja, v
katerem je zivel

¢loveka v
institucionalno
varstvo

Gl Ko se je mami iz dneva v | Opazka o slabsem | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
dan poslabsevalo zdr. stanju starega | priprave na odhod starega
zdravstveno stanje ¢loveka ¢loveka v
(demenca), sem se institucionalno
zavedala, da tako ne gre varstvo
vec€ napre;j.

G2 Oba z mozem sva bila §¢ | Druzinski pogovor | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
v sluzbi in ji nisva o odlocitvi za priprave na odhod starega
zmogla nuditi take namestitev v ¢loveka v
zdravstvene oskrbe, kot institucionalno institucionalno
bi jo potrebovala. Bila je | varstvo varstvo
pol dneva sama in to do
nje ni bilo posteno. Tako
sem se skupaj z obema
mojima sestrama in
mozem pogovorila in
skupaj smo se odlo¢ili,
da mamo poskusamo dati
v dom za stare ljudi.

G3 Za tem sem se pogovorila | Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
tudi z mamo in ona se je z | druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
namestitvijo v dom za | o namestitvi Cloveka v
stare strinjala. institucionalno

varstvo

G4 Tako smo vlozili prosnjo | Vlaganje prosnje Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
v dom in poc¢akali na klic | za sprejem priprave na odhod starega
0 prostem mestu. Cloveka v

institucionalno
varstvo

G5 Zavedanje, da je dom za | Zavedanje blizine Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
stare zelo blizu, je doma za stare ljudi | priprave na odhod starega
pripomoglo k temu, da ¢loveka v
sem se z odlocitvijo institucionalno
pocasi sprijaznila. varstvo

G6 Seveda pa je bila pot Spodbuda samemu | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
prilagajanja na sebi priprave na odhod starega
spremembo bivalisca ¢loveka v
mame dolga. Potrebno je institucionalno
bilo veliko spodbude varstvo
sami sebi,

G7 kar je pripeljalo do Zavedanje, da jeto | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev

zavedanja, da je
namestitev mame v dom

najboljsa resitev

priprave

na odhod starega
¢loveka v
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za stare trenutno zanjo
najboljsa odlocitev.

institucionalno
varstvo

G8 Bilo mi je izredno tezko. | Tezko pri srcu Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
G9 Pojavljali so se negativni | Zmedenost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki, bila sem obcutki pripravi na odhod starega
zmedena, ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G10 zalostna, Zalost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
Gl1 bilo me je strah, saj Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
nisem vedela, kako bo nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
mama sprejela novo novega okolja ¢loveka v
okolje bivanja institucionalno
varstvo
Gl12 in ali bo morebiti to Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
vplivalo na poslabsanje morebitnim obcutki pripravi na odhod starega
njenega zdravstvenega poslabsanjem Cloveka v
stanja. zdravstvenega institucionalno
stanja varstvo
GI13 Prav tako lahko re¢em, Krivda Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
da se je v meni ob sami obcutki pripravi na odhod starega
misli na selitev pojavil ¢loveka v
obcutek krivde v smislu: institucionalno
»Sedaj mora mama v varstvo
dom, ker mi ne zmoremo
poskrbeti zanjo.«
Gl4 V procesu same priprave | Odsotnost tezav Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
nismo imeli ve¢jih tezav. tezav pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
Gl15 Veckrat se je zgodilo Sprotno Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
samo to, da je mama na pozabljanje starega | tezav pripravi na odhod starega
dogovor o namestitvi v Cloveka o Cloveka v
dom pozabila, saj ima dogovoru institucionalno
demenco, namestitve varstvo
Gl6 zaradi ¢esar mi je bilo Obremenjenost ob | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
velikokrat tezko, saj sem | ponovnem tezav pripravi na odhod starega
ji mogla vedno znova razlaganju ¢loveka v
razlagat o odlocitvi za odlocitve institucionalno
namestitev, zaradi ¢esar varstvo
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pa je bilo tudi meni
izredno hudo.

H1 Najprej sem si malo Seznanitev s Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
prebrala, kako sploh postopkom priprave na odhod starega
poteka sprejem v dom, sprejema Cloveka v
kaj vse potrebujemo. institucionalno
varstvo
H2 Potem smo se z mamo in | Druzinski pogovor | Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
sestro pogovorile o o odlocitvi za priprave na odhod starega
namestitvi mame vdom | namestitev v ¢loveka v
za stare ljudi, s ¢imer se | institucionalno institucionalno
je mama strinjala. varstvo varstvo
H3 Za tem pa sem Prvi pogovor s Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
kontaktirala socialno socialno delavko v | priprave na odhod starega
delavko v domu domu za stare ljudi Cloveka v
institucionalno
varstvo
H4 in vlozila prosnjo. Vlaganje prosnje Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
za sprejem priprave na odhod starega
Cloveka v
institucionalno
varstvo
H5 Na dom smo ¢akali Cas kot dejavnik Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
sedem mesecev in ta ¢as | sprijaznjenja priprave na odhod starega
sem jaz zivela z mamo, Cloveka v
zato lahko re¢em, da sem institucionalno
se s ¢asom sprijaznila s varstvo
to odlocitvijo.
H6 Ob misli na to, da bom Tezko pri srcu Negativni Obgutki ob Priprava svojcev
mamo dala v dom za obcutki pripravi na odhod starega
stare, mi je bilo pri srcu Cloveka v
hudo in tezko. institucionalno
varstvo
H7 Sedem mesecev Zalost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
skupnega Zivljenja naju obcutki pripravi na odhod starega
je z mamo $e toliko bolj Cloveka v
zblizalo zaradi Cesar sem institucionalno
bila ob misli na odhod varstvo
mame v dom Zalostna.
HS8 Strah me je bilo, da smo | Strah pred napa¢no | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
se Z mamo narobe odlocitvijo o obcutki pripravi na odhod starega
odlocile namestitvi ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H9 in strah me je bilo, ker Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
nisem vedela, kako bo nesprejemanjem obcutki pripravi na odhod starega
mama sprejela novo novega okolja ¢loveka v
okolje. bivanja institucionalno
varstvo
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H10 Hkrati pa sem zacutila Olajsanje Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
olajsanje obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
HI11 in bila sem vesela, Veselje Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
HI12 kajti vedela sem, da bo Zavedanje, da bo Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
imela mama tam druzbo | star ¢lovek imel obcutki pripravi na odhod starega
in ne bo sama druzbo ¢loveka v
institucionalno
varstvo
HI13 ter da bo zanjo dobro Zavedanje, da bo Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
poskrbljeno. za starega cloveka | obcutki pripravi na odhod starega
dobro poskrbljeno ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H14 Ob pripravi na odhod Odsotnost tezav Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
mame v dom za stare tezav pripravi na odhod starega
nisem naletela na ¢loveka v
nikakrsne tezave. institucionalno
varstvo
I1 Ze preden je taica Druzinski pogovor | Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
potrebovala dodatno o odlocitvi za Priprave na odhod starega
pomoc¢ smo se namestitev v Cloveka v
pogovarjali 0 moznosti institucionalno institucionalno
namestitve v dom, ko varstvo varstvo
sama ne bo zmogla veé
poskrbeti zase.
12 Tako je sama ze pred Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
petimi leti oddala prosnjo | druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
v dom. Pred Stirimi 0 namestitvi Cloveka v
meseci pa je nastopil ta institucionalno
trenutek, ko sama ni varstvo
zmogla poskrbeti zase,
zato sem se Z njo
pogovorila o tem, da je
mogoce sedaj Cas za
odhod v dom.
I3 Poklicala sem socialno Prvi pogovor s Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
delavko v dom in se z socialno delavko v | priprave na odhod starega
njo pogovorila ter ji domu za stare ljudi Cloveka v
povedala, da je sedaj institucionalno
namestitev v dom varstvo
aktualna.
14 Tako je taSca dobila dom | Zavedanje, da je to | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev

v roku dveh mesecev.
Vsi smo se tekom

najboljsa resitev

priprave

na odhod starega
¢loveka v
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celotnega postopka
zavedali, da je to
najboljsa resitev.

institucionalno
varstvo

15 Obcutki so bili dale¢ od | Neprijetni obcutki | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
prijetnih, ampak ni bilo obcutki pripravi na odhod starega
druge. Cloveka v

institucionalno
varstvo

16 Obcutila sem seveda Zalost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
zalost, ko sem pomislila, obcutki pripravi na odhod starega
da bomo prav jaz in moj ¢loveka v
moz tisti, ki bomo tas¢o institucionalno
peljali v dom, varstvo

17 hkrati pa sem zacutila Olajsanje Pozitivni Obcutki ob Priprava svojcev
olajsanje, saj bo v domu obcutki pripravi na odhod starega
zanjo boljse poskrbljeno ¢loveka v
kot je bilo v teh zadnjih institucionalno
mesecih, ko je bila doma varstvo
pretezno sama.

I8 Naleteli smo na tezave Izgubljena vloga za | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
pri iskanju vloZene sprejem s strani tezav pripravi na odhod starega
dokumentacije izpred socialne sluzbe ¢loveka v
petih let. Socialna institucionalno
delavka v domu jih ni varstvo
nasla, zato nam je na
pomo¢ priskocila
medicinska sestra iz
bolni$nice, ki nam je
takrat pomagala pri
vlaganju prosnje za
domsko oskrbo. Tako je
bila tagca potem sprejeta
v roku dveh mesecev.

19 Kljub temu, da smo se Dvom o namestitvi | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
zavedali, da je za tasco to | v dom za stare ljudi | tezav pripravi na odhod starega
najboljsa resitev, je v ¢loveka v
ospredje veckrat prihajal institucionalno
dvom ali smo se pravilno varstvo
odlo¢ili ali ne.

1 Sama sem se najprej Seznanitev s Prva faza Postopek priprave | Priprava svojcev
pozanimala, kako poteka postgpkom Priprave na odhod starega
sprejem v dom za stare. | SPrejema ¢loveka v

institucionalno
varstvo

12 Potem sem se o tem Druzinski pogovor | Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
veliko pogovarjala s o odlocitvi za priprave na odhod starega

star$i

namestitev v
institucionalno
varstvo

¢loveka v
institucionalno
varstvo
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J3 in pa tudi z dedkom Pogovor z Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
samim. druzinskim ¢lanom | priprave na odhod starega
0 namestitvi ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J4 Skupaj z njim sem Obisk doma za Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
obiskala dom za stare, stare priprave na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
J5 v katerega smo tudi Vlaganje prosnje Druga faza Postopek priprave | Priprava svojcev
kasneje vlozili pro$njo za | za sprejem priprave na odhod starega
sprejem. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
Jo Na koncu pa lahko Sprijaznjenje z Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
recem, da sem se glede namestitvijo vdom | priprave na odhod starega
na okolis¢ine in za stare ¢loveka v
zdravstveno stanje dedka institucionalno
sprijaznila z odlocitvijo o varstvo
namestitvi v dom za
stare.
17 S tem je prislo tudi Zavedanje, da je to | Tretja faza Postopek priprave | Priprava svojcev
zavedanje, da je to najboljsa resitev priprave na odhod starega
najboljsa resitev, saj ¢loveka v
bodo tam zadovoljene institucionalno
vse potrebe, ki jih mi varstvo
nismo ve¢ zmogli
zadovoljiti doma.
I8 Ob sami misli na selitev | Tezko pri srcu Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
mi je bilo tezko, obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
J9 obcutila sem strah, da Strah pred Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
dedek tam ne bo nezadovoljstvom obcutki pripravi na odhod starega
zadovoljen, druzinskega ¢lana ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J10 da se bo v domu slabo Strah pred slabim Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
pocutil. psihi¢nim obcutki pripravi na odhod starega
pocutjem Cloveka v
druzinskega ¢lana institucionalno
varstvo
J11 Prav tako me je bilo Strah pred napacno | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
strah, da ta odlo¢itev o odlo¢itvijo o obcutki pripravi na odhod starega
namestitvi v dom za stare | namestitvi Cloveka v
ni prava. institucionalno
varstvo
J12 Poleg tega me je socasno | Obcutek nemoci Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
spremljal obcutek obcutki pripravi na odhod starega
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nemoci, saj na vecino

¢loveka v

stvari nisem imela institucionalno
nikakr$nega vpliva. varstvo
J13 Skrbelo me je, kako se Skrb pred odzivom | Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
bo dedek odzval na novo | starega ¢clovekana | obcutki pripravi na odhod starega
okolje bivanja, nov dom Cloveka v
institucionalno
varstvo
J14 zaradi Cesar sem bila Negotovost Negativni Obcutki ob Priprava svojcev
negotova. obcutki pripravi na odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
J15 Sprva smo naleteli na Zasedenost domov | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
ogromno ¢akalno listo v | za stare ljudi tezav pripravi na odhod starega
domovih za stare, zaradi ¢loveka v
Cesar smo bili vsi v institucionalno
skrbeh. Sprasevali smo varstvo
se, kdaj se bo sprostilo
mesto za dedka.
J16 Hkrati se je veckrat Dvom o namestitvi | Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
pojavil dvom o pravi v dom za stare ljudi | tezav pripravi na odhod starega
odlocitvi o namestitvi ¢loveka v
dedka v dom. institucionalno
varstvo
17 Drugih vecjih tezav Odsotnost tezav Prisotnost Tezave ob Priprava svojcev
nisem zaznala. tezav pripravi na odhod starega
Cloveka v
institucionalno
varstvo
All Svojo vlogo, ko je bila Pomo¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nona $e doma sem vsakodnevnih sprejemom svojca v procesu svojcev na
dozivljal drugace kot opravilih odhoda starega odhod starega
potem, ko je odsla v ¢loveka Cloveka v
DSO. Prej sem svojo institucionalno
vlogo dozivljal na nacin, varstvo
da ji pomagam pri
vsakodnevnih opravilih,
¢e Cesa sama ne zmore.
Al2 spremljanje po nakupih, | Spremljanje po Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nakupih sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
Al3 prevzem zdravil, Prevzem zdravil Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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Al4 pomo¢ pri pospravljanju | Pomo¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
doma. pospravljanju sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
AlS Ko pa smo se odloc¢ili za | Nudenje pogovora | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
namestitev none v DSO, | staremu ¢loveku z svojca v procesu svojcev na
sem se tako jaz kot tudi namenom odhoda starega odhod starega
moji starsi z nono obrazlozitve ¢loveka ¢loveka v
pogovorili, zakaj bo odlocitve institucionalno
boljse, ¢e gre v dom. varstvo
Al6 Bodril sem jo na nacin, Spodbuda starega Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
da bo tam spoznala nove | ¢loveka k svojca v procesu svojcev na
ljudi spoznavanju novih odhoda starega odhod starega
ljudi v domu za cloveka ¢loveka v
stare institucionalno
varstvo
Al7 in da bo mogoce po Spodbuda staremu | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dolgem casu spet videla | ¢loveku za svojca v procesu svojcev na
svoje vrstnike, ponovno snidenje z odhoda starega odhod starega
vrstniki cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
Al8 da bo imela druzbo in da | Spodbuda staremu | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
ne bo sama. ¢loveku k druzenju svojca v procesu svojcev na
v domu za stare odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
Al9 Po odhodu none v dom Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pa sem prevzel vlogo svojca v procesu svojcev na
obiskovalca, saj jo odhoda starega odhod starega
pogosto obiskujem. ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
A20 in se z njo pogovarjam. Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
A21 Bodril sem jo, da ji bo Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
tam tudi lepo, da je dom ob odhodu svojca v procesu svojcev na
blizu hise odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
A22 in ji obljubil, da jo bom Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pogosto obiskoval, saj obiskovanju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
sem vedel, da ji to veliko odhoda starega odhod starega
pomeni. Cloveka Cloveka v
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institucionalno

varstvo
A23 Dozivljal sem obcéutke Zalost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
zalosti obcutki odhodu starega svojcev na
cloveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
A24 in zaskrbljenosti, Zaskrbljenost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
A25 hkrati pa sem ob misli, Olajsanje Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
da bo za nono v redu obcutki odhodu starega svojcev na
poskrbljeno zacutil ¢loveka v dom odhod starega
olajSanje Cloveka v
institucionalno
varstvo
A26 in bil sem pomirjen. Pomiritev Pozitivni Obgutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
A27 Razlika je bila bistvena. Obcutek, ko se ti Najprej Razlika med Prilagajanje
Namre¢, ko smo domsko | odvali kamen od prvotnimi obcutki | svojcev na
oskrbo za nono dobili, se | srca in obcutki ob odhod starega
mi je tako meni kot tudi samem odhodu ¢loveka v
celotni druzini odvalil institucionalno
kamen od srca, varstvo
A28 zacutil sem olajsanje. Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
A29 Vsi smo se zavedali, das | Veselje Najprej Razlika med Prilagajanje
trenutnim tempom prvotnimi obc¢utki | svojcev na
zivljenja zanjo tezko in obcutki ob odhod starega
skrbimo in da bodo samem odhodu ¢loveka v
boljse zanjo poskrbeli v institucionalno
domu zaradi ¢esar smo varstvo
bili veseli.
A30 Ko pa je prisel dejanski Tezko pri srcu Potem Razlika med Prilagajanje
dan odhoda none v dom, prvotnimi obcutki | svojcev na
mi je bilo hudo. in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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A3l Izpostavim lahko Zalost Potem Razlika med Prilagajanje
obcutke zalosti, prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

A32 razoCaranja Razocaranje Potem Razlika med Prilagajanje

prvotnimi obcutki | svojcev na

in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

A33 in negotovosti, saj nisem | Negotovost Potem Razlika med Prilagajanje
vedel, kaj pricakovati. prvotnimi obcutki | svojcev na

in ob¢utki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

A34 Proces prilagajanja je Dolgotrajen proces | Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
trajal kar dolgo. Vec prilagajanja na svojcev na
mesecev sem rabil, da nov dom starega odhod starega
sem se navadil, da nona ¢loveka ¢loveka v
ne prebiva ve¢ doma, institucionalno
ampak z vsakokratnim varstvo
obiskom mi je bilo lazje.

A35 Veckratni obiski so Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
pripomogli k temu, da prilagoditve prilagajanja na svojcev na
sem se zacel zavedati nov dom starega odhod starega
tega, da je bila v naSem ¢loveka Cloveka v
primeru to res edina institucionalno
moznost, zaradi ¢esar mi varstvo
je postalo lazje.

A36 Sam velike podpore Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
nisem potreboval, je bilo posebni prilagajanja na svojcev na
pa potrebnega nekaj podpori nov dom starega odhod starega
prilagajanja in se cloveka ¢loveka v
navaditi, da none vec ni institucionalno
bilo doma. varstvo

A37 Pri procesu prilagajanja Druzinski ¢lani Nudenje Opis procesa Prilagajanje
so mi najve¢ pomagali podpore prilagajanja na svojcev na
moji domaci. nov dom starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

A38 Pogovori o tem, da je za | Pogovor, ki osvetli, | Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
nono v domu lepo da je za starega podpore prilagajanja na svojcev na
poskrbljeno, so me ¢loveka dobro nov dom starega odhod starega
pomiril. poskrbljeno Cloveka Cloveka v

institucionalno
varstvo
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A39 Sprva mi je bilo Neprijeten obcutek | Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
neprijetno. prvem obisku svojcev na
odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
A40 Kasneje, ko pa sem Ob opazki, daje za | Potem Opis Custev ob Prilagajanje
opazil, da je za nono starega ¢loveka prvem obisku svojcev na
dobro poskrbljeno in da dobro poskrbljeno - odhod starega
ima druzbo, pa sem bil veselje ¢loveka v
vesel. institucionalno
varstvo
B12 Odlo¢itev o odhodu Spodbuda, da bo Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
mame v DSO je bila vse v redu sprejemom svojca v procesu svojcev na
tezka, Se tezji je bil odhoda starega odhod starega
proces sprejemanja te cloveka ¢loveka v
odlocitve, zato je bila institucionalno
moja podpora kljucnega varstvo
pomena. Podpirala sem
jo v smislu, da bo vse v
redu,
B13 predstavljala sem ji DSO | Predstavljanje Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
v najboljsi luci. doma za stare ljudi | sprejemom svojca v procesu svojcev na
v najboljsi luci odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B14 Seveda sem ji pomagala | Pomo¢ pri urejanju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
tudi pri urejanju dokumentacije za sprejemom svojca v procesu svojcev na
dokumentacije, sprejem odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B15 pri pakiranju. Pomo¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pakiranju sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
Bl16 Prav tako sem jo jaz Spremljanje vdom | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pospremila v dom. za stare sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B17 Pred sprejemom v dom Pomoc¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sem ji pomagala doma vsakodnevnih sprejemom svojca v procesu svojcev na
pri gospodinjskih opravilih odhoda starega odhod starega
opravilih, ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
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B18 jo tusirala, Pomoc pri tusiranju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B19 spremljala po nakupih Spremljanje po Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nakupih sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B20 in mamo vozila h Spremljanje k Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
zdravniku. zdravniku sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B21 Po sprejemu v dom pa Nudenje Custvene Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sem prevzela vlogo opore svojca v procesu svojcev na
podporne osebe, ki nudi odhoda starega odhod starega
predvsem Custveno cloveka ¢loveka v
oporo institucionalno
varstvo
B22 svojo vlogo pa sedaj Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dozivljam kot vlogo svojca v procesu svojcev na
h¢erke, svojo mamo odhoda starega odhod starega
obiskuje. ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
B23 Prav tako ji prinasam Prinasanje Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
kaksne priboljske, Ce si priboljskov svojca v procesu svojcev na
kaj posebej zazeli. odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B24 Obljubila sem ji veliko Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
obiskov, izhodov in to obiskovanju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
obljubo tudi po sedmih odhoda starega odhod starega
mesecih maminega cloveka ¢loveka v
bivanja v domu institucionalno
izpolnjujem. varstvo
B25 Prav tako sem jo podprla | Okrasitev sobe Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
na nacin, da sem ji pred pred sprejemom ob odhodu svojca v procesu svojcev na
prihodom Ze okrasila druzinskega ¢lana odhoda starega odhod starega
sobo, prinesla sem ji ¢loveka Cloveka v
roze, ki jih ima zelo rada institucionalno
ter fotografije, ki jih je varstvo

imela tudi doma na no¢ni
omarici.
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B26 Zavedala sem se, da je Zalost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
odhod v dom nuja, tega obcutki odhodu starega svojcev na
se je zavedala tudi mama ¢loveka v dom odhod starega
in je sama izrazila zeljo, ¢loveka v
da gre, a kljub temu sem institucionalno
bila zalostna. varstvo
B27 Vedela sem, da druge Olajsanje Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
izbire ni in sem jo obcutki odhodu starega svojcev na
podprla. Takrat se mi je ¢loveka v dom odhod starega
odvalil kamen od srca. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B28 Bila sem pomirjena v Pomiritev Pozitivni Obgutki ob Prilagajanje
smislu, da bo za mamo obcutki odhodu starega svojcev na
dobro poskrbljeno, da bo ¢loveka v dom odhod starega
dobila vso nego in Cloveka v
podporo, ki jo potrebuje institucionalno
varstvo
B29 Ko smo dom dobili, sem | Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
zacutila olajSanje, prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B30 bila sem razbremenjena. | Razbremenitev Najprej Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
B31 Dan, ko pa sem mamo Stres Potem Razlika med Prilagajanje
pripeljala v DSO, prvotnimi obcutki | svojcev na
zavedajoc se, da je ne bo in ob¢utki ob odhod starega
ve¢ domov, pa je bil samem odhodu Cloveka v
seveda tezek, zelo tezek institucionalno
in zame osebno stresen. varstvo
B32 Spet dvomi - a res ne bi Dvom Potem Razlika med Prilagajanje
Slo drugace, a je to res prvotnimi obcutki | svojcev na
edina resitev? in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B33 Pojavljali so se nekaksni | Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
obcutki krivde, da bi pa prvotnimi obcutki | svojcev na
lahko mogoce za mamo in obcutki ob odhod starega
vseeno uspeli poskrbeti v samem odhodu Cloveka v
krogu najblizjih. institucionalno
varstvo
B34 Prilagajanje na novi dom | Dolgotrajen proces | Opredelitev in | Opis procesa Prilagajanje
je potekalo dolgo, trajanje prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
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institucionalno

varstvo
B35 a precej umirjeno Umirjen proces Opredelitev in | Opis procesa Prilagajanje
trajanje prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B36 in ¢ustveno Custveno Opredelitev in | Opis procesa Prilagajanje
obremenjujoce, tako za obremenjujo¢ trajanje prilagajanja na svojcev na
mamo kot zame. proces nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B37 Novo okolje, novi obrazi | Spodbuda med Nacin Opis procesa Prilagajanje
in bolezen so bili za druzinskimi ¢lani prilagoditve prilagajanja na svojcev na
mamo precejSen zalogaj. nov dom starega odhod starega
Druga drugo sva bodrili, ¢loveka ¢loveka v
ker sva vedeli, da institucionalno
drugega izhoda ni. varstvo
B38 Vsakodnevni obiski so Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
tezave precej olajsali. prilagoditve prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B39 Seveda sem potrebovala | Prisotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
podporo. posebni prilagajanja na svojcev na
podpori nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B40 Potrebovala sem ¢as, da | Potreba po Casu z Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
se privadim na to, da namenom podpore prilagajanja na svojcev na
mama stanuje v domu za | prilagoditve nov dom starega odhod starega
stare ljudi. novega okolja ¢loveka Cloveka v
bivanja institucionalno
varstvo
B41 Potrebovala sem podporo | Potreba po Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
v smislu razumevanja, da | zasebnem prostoru | podpore prilagajanja na svojcev na
potrebujem svoj prostor za razmislek nov dom starega odhod starega
in Cas, ¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B42 kar mi je druzina Druzinski ¢lani Nudenje Opis procesa Prilagajanje
omogocila podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B43 Prav tako sem Zaposleni vdomu | Nudenje Opis procesa Prilagajanje
potrebovala podporo s podpore prilagajanja na svojcev na
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strani zaposlenih v

nov dom starega

odhod starega

domu, ¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

B44 saj je vsaka informacija o | Informacija o Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
tem, da se mama v domu | stanju druzinskega | podpore prilagajanja na svojcev na

v redu pocuti, zame ¢lana nov dom starega odhod starega

pomenila olajSanje. ¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

B45 Prvi obisk je bil eno Upanje — da bo Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
samo upanje - upanje, da | druZzinski ¢lan prvem obisku svojcev na

bo mama zadovoljna zadovoljen starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

B46 in da bo rekla, da bo §lo | Upanje — da bo Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
druzinski ¢lan prvem obisku svojcev na
zmogel starega Cloveka odhod starega

Cloveka v
institucionalno
varstvo

B47 Hkrati nisem vedela, kaj | Negotovost Potem Opis Custev ob Prilagajanje

pricakovati, torej prvem obisku svojcev na
negotovost v smislu, v starega ¢loveka odhod starega

kak$nem stanju bo mama Cloveka v

ob mojem obisku. institucionalno
varstvo

C13 Pred odhodom dedka v Pomoc pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje

dom, sem svojo vlogo vsakodnevnih sprejemom svojca v procesu svojcev na
dozivljal kot vlogo opravilih odhoda starega odhod starega

vnuka, ki mu pomaga pri cloveka ¢loveka v

opravilih doma. institucionalno
varstvo

Cl4 Veckrat sem Sel v Spremljanje po Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje

trgovino, ¢e je kaj nakupih sprejemom svojca v procesu svojcev na
potreboval odhoda starega odhod starega
cloveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
C15 ali pa po zdravila do Prevzem zdravil Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
lekarne. sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

Clé6 Svojo vlogo v procesu Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje

odhoda lahko definiram svojca v procesu svojcev na

kot vlogo podpornega odhoda starega odhod starega

druzinskega ¢lana, ki ga ¢loveka ¢loveka v

obiskuje institucionalno
varstvo
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C17 in mu ob obiskih nudi Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
moznost pogovora. svojca v procesu | svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C18 Ker sem opazil, da gaje | Pogovor z Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
odhoda nekoliko strah, namenom ob odhodu svojca v procesu svojcev na
sem se z njim skusal ¢im | zmanjSanja strahu odhoda starega odhod starega
veC pogovarjati ob odhodu ¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C19 ga pomiriti na nacin, da Pomiritev Vrsta podpore | DozZivljanje vloge | Prilagajanje
bo v domu tudi lepo, saj ob odhodu svojca v procesu svojcev na
pozna tudi nekaj odhoda starega odhod starega
zaposlenih tam, kateri cloveka ¢loveka v
bodo lepo poskrbeli zan;. institucionalno
varstvo
C20 Prav tako sem ga Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
poskusal spodbuditi, naj ob odhodu svojca v procesu svojcev na
ostane pozitivno odhoda starega odhod starega
naravnan. cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C21 Veckrat sem mu omenil, | Obljuba po Vrsta podpore | DozZivljanje vloge | Prilagajanje
da bomo vsak dan obiskovanju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
prihajali na obisk, odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
C22 da bomo ostali v stikih in | Obljuba o Vrsta podpore | DozZivljanje vloge | Prilagajanje
povezani kot smo bili do | ohranjanju stikov ob odhodu svojca v procesu svojcev na
sedaj. po odhodu odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C23 Ko je prisel dejanski dan | Zadovoljstvo Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
odhoda, sem se soocal z obcutki odhodu starega svojcev na
mesanimi obcutki — po ¢loveka v dom odhod starega
eni strani zadovoljstvo ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C24 in pomirjenost, saj sem Pomiritev Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
vedel, da bo zanj dobro obcutki odhodu starega svojcev na
poskrbljeno in bo imel ¢loveka v dom odhod starega
druzbo ¢ez cel dan ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C25 po drugi strani me je bilo | Zaskrbljenost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
malce strah, kako mu bo obcutki odhodu starega svojcev na
novi dom vse¢ in kako se ¢loveka v dom odhod starega
bo na nov dom privadil. Cloveka v
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institucionalno

varstvo
C26 Torej pred samim Upanje po prostem | Najprej Razlika med Prilagajanje
odhodom v dom, v fazi mestu prvotnimi obcutki | svojcev na
dogovarjanja in ¢akanja in ob¢utki ob odhod starega
na prosto mesto, so se samem odhodu ¢loveka v
pojavljali obc¢utki upanja, institucionalno
da dobimo prosto mesto, varstvo
saj smo ga resnicno
potrebovali.
C27 Ko se je sprostilo mesto | Sreca Najprej Razlika med Prilagajanje
v domu, smo bili vsi v prvotnimi obcutki | svojcev na
druzini srecni, saj je in obcutki ob odhod starega
dedek vecino Casa samem odhodu ¢loveka v
dopoldan prezivel sam. institucionalno
varstvo
C28 Pocutil sem se lazjega, Razbremenitev Najprej Razlika med Prilagajanje
manj obremenjenega. prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
C29 Ob odhodu, pa so bili Negativni obcutki Potem Razlika med Prilagajanje
obcutki bolj negativni. prvotnimi obcutki | svojcev na
in ob¢utki ob odhod starega
samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
C30 Strah me je bilo, da se Strah pred slabim Potem Razlika med Prilagajanje
star oCe tam ne bo pocutjem prvotnimi obcutki | svojcev na
pocutil dobro druzinskega ¢lana in ob¢utki ob odhod starega
po odhodu samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
C31 in posledi¢no me je bilo | Strah pred Potem Razlika med Prilagajanje
tudi strah, da bi se mu poslabsanjem prvotnimi obcutki | svojcev na
zdravstveno stanje zdravstvenega in obcutki ob odhod starega
poslabsalo. stanja samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
C32 Seveda sem obcutil tudi Zalost Potem Razlika med Prilagajanje
zalost prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C33 in lahko re¢em, da se je v | Dvom Potem Razlika med Prilagajanje
meni pojavil dvom, ali prvotnimi obcutki | svojcev na
smo se prav odlocili. in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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C34 Sprva je bil to zame Sok. | Sok Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

C35 Na zacetku sem Custveno Opredelitev Opis procesa Prilagajanje

velikokrat pozabil, da obremenjujo¢ prilagajanja na svojcev na
starega oceta ni vec proces nov dom starega odhod starega
doma, da je njegovo ¢loveka ¢loveka v
stanovanje prazno. institucionalno
Veckrat sem avtomatsko varstvo
potrkal na njegova vrata
in se Sele kasneje
spomnil, da ga ni ve¢
doma. Takrat mi je bilo
zelo tezko
C36 Z vsakokratnim obiskom | Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
v domu in opazkami, da prilagoditve prilagajanja na svojcev na
mu je v tam dobro in da nov dom starega odhod starega
je zanj dobro ¢loveka ¢loveka v
poskrbljeno, mi je institucionalno
postajalo vedno lazje. varstvo
Tako se danes brez
problema odpravljam na
obiske k njemu.
C37 Pa prav posebne opore Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
nisem potreboval. posebni prilagajanja na svojcev na
podpori nov dom starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
C38 Ob tezkih dnevih pa je Lepa beseda Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
lepa beseda podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
C39 prostor za razumevanje Potreba po Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
zasebnem prostoru | podpore prilagajanja na svojcev na
za razmislek nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C40 in pogovor o tej temi, Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
prisel Se kako prav podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

C41 Slednje mi je nudila Partner -moz/zena | Nudenje Opis procesa Prilagajanje

predvsem partnerka podpore prilagajanja na svojcev na
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nov dom starega

odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

C42 in druZzina. Druzinski ¢lani Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

C43 Najprej sem bil malce Nestrpnost Najprej Obcutki ob prvem | Prilagajanje
nestrpen, obisku svojcev na
odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
C44 lahko bi rekel celo Zivénost Najprej Obcutki ob prvem | Prilagajanje
zivéen. obisku svojcev na
odhod starega
Cloveka v
institucionalno
varstvo
C45 Ko pa sem ga zagledal in | Pomiritev Potem Obcutki ob prvem | Prilagajanje
govoril z njim, pri ¢emer obisku svojcev na
mi je povedal, da se v odhod starega
domu dobro pocuti, sem Cloveka v
bil pomirjen institucionalno
varstvo
C46 in vesel, saj se je v novi Ob opazki, da je za | Potem Obcutki ob prvem | Prilagajanje
druzbi dobro znasel. starega ¢loveka obisku svojcev na
dobro poskrbljeno odhod starega
—veselje Cloveka v
institucionalno
varstvo
D14 Svojo vlogo pred Podporna vloga Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
odhodom mame v dom sprejemom svojca v procesu svojcev na
sem dozivljala kot odhoda starega odhod starega
podporno vlogo ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
D15 in vlogo zagovornika. Vloga zagovornika | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

D16 Prav tako pa sem ji pred | Pomoc pri tuSiranju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
odhodom sama nudila sprejemom svojca v procesu svojcev na
vsakodnevno pomo¢ pri odhoda starega odhod starega
tusiranju in negi, ¢loveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

140




D17 pri nakupovanju hrane, Spremljanje po Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nakupih sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D18 pri spremljanju k Spremljanje k Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
zdravniku. zdravniku sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D19 Potem pa sem to Prepustitev skrbi za | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
veéinoma prepustila starega ¢loveka svojca v procesu svojcev na
osebju, ki je zaposleno v | zaposlenim odhoda starega odhod starega
domu za stare ljudi cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D20 sama pa sem jo Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
obiskovala svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D21 in vzela kakSen vikend h | Vloga prevzemanja | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sebi domov. skrbi za vikend svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
D22 Mamo sem ob odhodu v | Nudenje pogovora | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dom podprla z veliko ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
pogovori odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D23 zagotavljanjem Zagotavljanje Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
informacij, ki jih je informacij o ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
mama seveda ob bivanju v domu za odhoda starega odhod starega
spremembi bivalisca stare cloveka ¢loveka v
potrebovala. institucionalno
varstvo
D24 Spodbujala sem jo na Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nacin, da bo zanjo tam ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
dobro poskrbljeno odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
D25 in ji obljubila, da se Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
bomo videvale na dnevni | obiskovanju ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
bazi. odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
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institucionalno

varstvo
D26 Soocala sem se z ob¢utki | Razbremenjenost Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
razbremenitve obcutki odhodu starega svojcev na
cloveka vdom za | odhod starega
stare ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D27 in zadovoljstva, Zadovoljstvo Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka vdom za | odhod starega
stare ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D28 e vedno pa so se v Strah pred Negativni Obgutki ob Prilagajanje
ozadju pojavljala neuspelo obcutki odhodu starega svojcev na
vprasanja kot kaj pa ¢e se | prilagoditvijo ¢loveka vdom za | odhod starega
ne bo uspela prilagoditi, | starega ¢loveka stare Cloveka v
institucionalno
varstvo
D29 kaj pa ¢e smo se narobe Dvom v odlo¢itev | Negativni Obgutki ob Prilagajanje
odlo¢ili, 0 namestitvi obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka vdomza | odhod starega
stare ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D30 kaj pa Ce se ji Strah pred Negativni Obcutki ob Prilagajanje
zdravstveno stanje zaradi | poslabsanjem obcutki odhodu starega svojcev na
spremembe bivalisca zdravstvenega ¢loveka vdom za | odhod starega
ekstremno hitro poslabsa. | stanja starega stare Cloveka v
¢loveka institucionalno
varstvo
D31 Na zacetku, ko smo se o | Upanje po prostem | Najprej Razlika med Prilagajanje
moznosti namestitve mestu prvotnimi obc¢utki | svojcev na
mame v dom Sele in obcutki ob odhod starega
dogovarjali, sem obcutila samem odhodu Cloveka v
neko upanje institucionalno
varstvo
D32 in zadovoljstvo Zadovoljstvo Najprej Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obCutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D33 ter razbremenitev v Razbremenitev Najprej Razlika med Prilagajanje
smislu, da bo zanjo prvotnimi obcutki | svojcev na
dobro poskrbljeno tako iz in obcutki ob odhod starega
vidika zdravstvene samem odhodu ¢loveka v
oskrbe ko tudi z vidika institucionalno
socialnih stikov varstvo
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D34 Ko je priSel dan odhoda | Tezko pri srcu Potem Razlika med Prilagajanje
mame v dom, pa mi je prvotnimi obcutki | svojcev na
bilo tezko pri srcu in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D35 Obcutila sem Zalost Zalost Potem Razlika med Prilagajanje

prvotnimi obcutki | svojcev na

in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D36 in nekaksen obcutek Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
krivde v smislu, kako prvotnimi ob¢utki | svojcev na
lahko to delam svoji in obcutki ob odhod starega
mami, ali pa ne bi mogla samem odhodu ¢loveka v
poskrbeti zanjo, saj je institucionalno
ona zame skrbela ko sem varstvo
bila majhna.

D37 Na to spremembo sem se | Dolgotrajen proces | Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
privajala kar veliko Casa. prilagajanja na svojcev na

nov dom starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D38 Bilo je potrebne veliko Podpora domacih Nacin Opis procesa Prilagajanje
podpore s strani prilagoditve prilagajanja na svojcev na
domacih. nov dom starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

D39 Prav tako so mi pri Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
prilagajanju pomagali prilagoditve prilagajanja na svojcev na
veckratni obiski mame, nov dom starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

D40 pogovori s socialno Pogovori s socialno | Nacin Opis procesa Prilagajanje
delavko v domu delavko prilagoditve prilagajanja na svojcev na

nov dom starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D41 in glavno medicinsko Pogovori z glavno | Nacin Opis procesa Prilagajanje
sestro. medicinski sestro prilagoditve prilagajanja na svojcev na

nov dom starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D42 Posebne podpore in Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
pomoci nisem posebni prilagajanja na svojcev na
potrebovala. podpori odhod starega
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nov dom starega ¢loveka v
¢loveka institucionalno
varstvo
D43 Pri prilagajanju na nov Druzinski ¢lani Nudenje Opis procesa Prilagajanje
dom mame so mi podpore prilagajanja na svojcev na
pomagali predvsem nov dom starega odhod starega
domaci — druzina. cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D44 Pomagali so mi Pogovor, ki osvetli, | Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
predvsem tako, daso mi | da je za starega podpore prilagajanja na svojcev na
dopovedovali, da je za ¢loveka dobro nov dom starega odhod starega
mamo dobro poskrbljeno | poskrbljeno cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D45 in vedno so mi nudili Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
pogovor, ¢e sem si podpore prilagajanja na svojcev na
slednjega zelela nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
D46 Najprej sem bila malce Negotovost Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
negotova, prvem obisku svojcev na
starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
D47 ampak je ta obCutek ob Zadovoljstvo Potem Opis Custev ob Prilagajanje
vstopu v mamino sobo in prvem obisku svojcev na
ob opazki, da se smeje, starega ¢loveka odhod starega
odvec. Takrat sem bila ¢loveka v
zadovoljna. institucionalno
varstvo
Ell Svojo vlogo sem pred Pomoc pri tusiranju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom dozivljal kot sprejemom svojca v procesu svojcev na
vlogo sina, ki svoji mami odhoda starega odhod starega
pomaga pri tuSiranju in ¢loveka Cloveka v
zagotavljanju ustrezne institucionalno
nege ter higiene. varstvo
El12 Prav tako sem skrbel, da | Dostava kosila na Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
so ji pripeljali kosilo na dom sprejemom svojca v procesu svojcev na
dom odhoda starega odhod starega
cloveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
E13 in izvajal nadzor nad Izvajanje nadzora Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
jemanjem predpisanih nad jemanjem sprejemom svojca v procesu svojcev na
zdravil. zdravil odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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El4 Moja vloga po odhodu v | Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dom pa se je spremenila svojca v procesu svojcev na
na nacin, da sem postal odhoda starega odhod starega
obiskovalec, ¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
E15 nudil sem ji pogovor, ¢¢ | Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
je to hotela svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
El6 in jo kaksen vikend Vloga prevzemanja | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
odpeljal na kosilo k nam | skrbi za vikend svojca v procesu svojcev na
domov, saj si je to zelela. odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
E17 Podprl sem jo na nacin, Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
da sem jo spodbujal in ji ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
govoril, da bo vse v redu, odhoda starega odhod starega
da se bo v domu znasla cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
E18 in da naj ne skrbi, saj jo Obljuba po Vrsta podpore | DozZivljanje vloge | Prilagajanje
bomo redno obiskovali obiskovanju ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
tako jaz kot tudi moji odhoda starega odhod starega
otroci oziroma njeni ¢loveka Cloveka v
vnuki. institucionalno
varstvo
E19 V prvi vrsti se je pojavila | Zaskrbljenost Negativni Obgutki ob Prilagajanje
skrb, kako se bo mama obcutki odhodu starega svojcev na
odzvala ¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
E20 in kako se bo tam Negativni Obcutki ob Prilagajanje
pocutila ter ali bo uspela obcutki odhodu starega svojcev na
navezati stik s kom. ¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
E21 V tistem trenutku, ko Neprijetni obcutki | Negativni Obcutki ob Prilagajanje
sem mamo peljal v dom, obcutki odhodu starega svojcev na
pa mi je bilo izredno cloveka v dom odhod starega
neprijetno. Cloveka v
institucionalno
varstvo
E22 S seboj sem nosil Obcutek, da Negativni Obcutki ob Prilagajanje
obcutek, da mamo starega ¢loveka obcutki odhodu starega svojcev na
prepusc¢am neznancem prepuscajo ¢loveka v dom odhod starega
neznancem ¢loveka v
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institucionalno

varstvo
E23 in zaradi tega sem si Ocitanje Negativni Obcutki ob Prilagajanje
ocital. obcutki odhodu starega svojcev na
cloveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
E24 Lahko re¢em, da na Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
zacetku, ko smo domsko prvotnimi obcutki | svojcev na
oskrbo dobili, sem in obcutki ob odhod starega
zacutil olajSanje v samem odhodu ¢loveka v
smislu, da bo zanjo institucionalno
dobro poskrbljeno. varstvo
E25 Ko pa smo jo prvi dan Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
peljali v dom, sem se prvotnimi obcutki | svojcev na
pocutil krivega in obcutki ob odhod starega
samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
E26 Bilo mi je tezko pri srcu | Tezko pri srcu Potem Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obcutki | svojcev na
in ob¢utki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
E27 in malce sem podvomil v | Dvom Potem Razlika med Prilagajanje
odlocitev o namestitvi. prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
E28 Lahko re¢em, da je Dolgotrajen proces | Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
proces prilagajanja prilagajanja na svojcev na
potekal zelo dolgo, nov dom starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
E29 ampak brez vecjih Umirjen proces Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
pretresov. prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
E30 Menim, da je ¢as Postopna Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
pomagal pri dokon¢ni prilagoditev prilagajanja na svojcev na
prilagoditvi, nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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E31 saj mi je bilo z vsakim Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
obiskom mame to prilagoditve prilagajanja na svojcev na
spremembo lazje sprejeti. nov dom starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E32 Vecje pomo¢i nisem Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
potreboval. posebni prilagajanja na svojcev na

podpori nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E33 Zavedal sem se, da jeto | Partner — moZ/Zzena | Nudenje Opis procesa Prilagajanje
najbolj primerna podpore prilagajanja na svojcev na
odlocitev glede na nov dom starega odhod starega
situacijo. Skupaj z Zeno cloveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

E34 in otroci smo si bili v Druzinski ¢lani Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podporo. podpore prilagajanja na svojcev na

nov dom starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E35 Kljub temu, da je bilo Isto mnenje vseh Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
tezko dati mamo v dom svojcev podpore prilagajanja na svojcev na
je to odlocitev olajsalo nov dom starega odhod starega
to, da so tudi vsi ostali ¢loveka ¢loveka v
bliznji bili istega mnenja. institucionalno

varstvo

E36 S pogovorom Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje

podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E37 in spodbudnimi Spodbudne besede | Vrstanudene | Opis procesa Prilagajanje
besedami smo drug podpore prilagajanja na svojcev na
drugega bodrili. nov dom starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E38 Ker mama sprva nikakor | Neprijeten obCutek | Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
ni zelela sprejeti tega, da prvem obisku svojcev na
gre v dom, so bili prvi starega Cloveka odhod starega
obisku manj prijetni. Cloveka v

institucionalno
varstvo

E39 Cutil sem odpor Odpor Najprej Opis Custev ob Prilagajanje

prvem obisku svojcev na
starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
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institucionalno

varstvo
E40 in pocutil sem se krivega. | Krivda Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
prvem obisku svojcev na
starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
E41 Potem pa sem zacutil Olajsanje Potem Opis Custev ob Prilagajanje
neko olajsanje, saj je bilo prvem obisku svojcev na
videti, da v domu lepo starega ¢loveka odhod starega
skrbijo za oskrbovance. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F18 Sam sem poskrbel za vso | Pomo¢ pri urejanju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dokumentacijo, dokumentacije za sprejemom svojca v procesu svojcev na
sprejem odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
F19 logistiko. Spremljanje v dom | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
za stare sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F20 Po sprejemu pa sem Pomoc pri urejanju | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
poskrbel tudi to, da smo | najemniSkega svojca v procesu svojcev na
najemodajalca obvestili, | stanovanja odhoda starega odhod starega
da stric sedaj prebiva v ¢loveka Cloveka v
domu in uredil vse institucionalno
papirje ter pobral vse varstvo
njegove stvari.
F21 Prav tako sem mu bilna | Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
voljo za pogovor svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
F22 ter ga redno obiskoval. Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
F23 Z njim smo se Nudenje pogovora | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pogovarjali, ob odhodu svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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F24 mu obljubili, da ga bomo | Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
redno obiskovali. obiskovanju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F25 Lazje je bilo tudi zato ker | Veckrat dnevni Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
moja héerka dela vdomu | obiski zaposlene v | ob odhodu svojca v procesu svojcev na
v katerem biva, prve domu za stare odhoda starega odhod starega
tedne ga je $la pogledat ¢loveka ¢loveka v
veckrat na dan. institucionalno
varstvo
F26 Pocutil sem se zelo Obcutek Negativni Obcutki ob Prilagajanje
razdvojeno. razdvojenosti obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F27 Zavedas se, da mora it, Zavedanje o pravi | Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
odlocitvi obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F28 hkrati ti je tezko ker ve§ | Tezki obcutki Negativni Obgutki ob Prilagajanje
da zapusca svoj dom. obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
Cloveka v
institucionalno
varstvo
F29 Bil sem zalosten, Zalost Negativni Obgutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F30 zaskrbljen Zaskrbljenost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F31 in negotov. Negotovost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
cloveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F32 V obeh primerih je bilo Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
tezko. Ko smo dobili prvotnimi obc¢utki | svojcev na
poziv socialne sluzbe, da in obcutki ob odhod starega
se je sprostilo prosto samem odhodu Cloveka v
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mesto v domu, sem

institucionalno

zacutil olajsanje. varstvo
F33 Takoj zatem pa sem se Ze | Samosprasevanje o | Potem Razlika med Prilagajanje
spraSeval, kako bomo procesu izvedbe prvotnimi obcutki | svojcev na
izvedli ta proces selitve namestitve in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F34 in ali smo se pravilno Dvom Potem Razlika med Prilagajanje
odlocili. prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F35 Prav tako se je pojavljal | Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
obcutek krivde takoj, ko prvotnimi obcutki | svojcev na
smo strica pustili v in obcutki ob odhod starega
domu. samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
F36 Na zacetku mi je bilo Tezek proces Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
tezko. prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F37 Veckrat sem se odpravil | Custveno Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
k njemu na dom in se obremenjujo¢ prilagajanja na svojcev na
Sele potem spomnil, da proces nov dom starega odhod starega
ga ni ve¢ tam. cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F38 Spraseval sem se, ali bi Samosprasevanje o | Potem Razlika med Prilagajanje
se morebiti lahko drugih opcijah prvotnimi obcutki | svojcev na
posluzili kaksne druge in obcutki ob odhod starega
oblike pomoci stricu. samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
F39 Z vsakokratnim obiskom, | Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
pa mi je bilo lazje, saj prilagoditve prilagajanja na svojcev na
sem opazil, da se z nov dom starega odhod starega
vsakim dnem bolj privaja ¢loveka Cloveka v
na nov dom, okolico in institucionalno
ljudi, zaradi ¢esar mi je varstvo
bilo lazje.
F40 Posebne podpore nisem Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
potreboval posebni prilagajanja na svojcev na
podpori nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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F41 Z domacimi Druzinski ¢lani Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F42 smo se o tem veliko Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
pogovarjali. podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
F43 Strah me je bilo, da si bo | Strah, da bi star Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
zelel it nazaj v svoje Clovek Zelel nazaj prvem obisku svojcev na
stanovanje domov starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F44 in da mu v domu za stare | Strah, da star Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
ne bo lepo. ¢lovek ni prvem obisku svojcev na
zadovoljen starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
F45 Ko pa sem opazil, da je Pomiritev Potem Opis Custev ob Prilagajanje
stric nasmejan, da se prvem obisku svojcev na
udelezuje aktivnosti v starega Cloveka odhod starega
domu in se pogovarja s Cloveka v
sostanovalci, sem bil institucionalno
pomirjen. varstvo
F54 Moja situacija je bila Hcerka Nudenje Opis procesa Prilagajanje
malo drugaéna, ker je v podpore prilagajanja na svojcev na
domu predhodno kot nov dom starega odhod starega
pripravnica v socialni cloveka ¢loveka v
sluzbi delala moja institucionalno
hcerka. varstvo
F55 Zato sem veliko Pomoc pri izvedbi | Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
informacij dobil od nje, sprejema podpore prilagajanja na svojcev na
pa tudi kar se tice nov dom starega odhod starega
papirologije (razen Cloveka Cloveka v
samega sprejema in institucionalno
zdravnika) je urejala ona. varstvo
G17 Pred samim odhodom v Pomoc pri tusiranju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dom je bila mama pri sprejemom svojca v procesu svojcev na
meni doma, tako da sem odhoda starega odhod starega
jinudila pomoc¢ pri ¢loveka Cloveka v
tuSiranju, institucionalno
varstvo
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G18 kuhala sem ji, Kuhanje Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G19 jo spremljala k zdravniku | Spremljanje k Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
zdravniku sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G20 in skrbela, da vzame Izvajanje nadzora Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
prava zdravila ob pravem | nad jemanjem sprejemom svojca v procesu svojcev na
Casu. zdravil odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G21 Prav tako sem bila jaz Spremljanje v dom | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
tista, ki sem jo spremljala | za stare sprejemom svojca v procesu svojcev na
v dom za stare. odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G22 in poskrbela, da so bili Pomo¢ pri urejanju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
vsi dokumenti, ki so bili | dokumentacije za sprejemom svojca v procesu svojcev na
potrebni za postopek sprejem odhoda starega odhod starega
sprejema, pravilno ¢loveka Cloveka v
izpolnjeni. institucionalno
varstvo
G23 Po sprejemu v dom pa je | Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
moja vloga bistveno svojca v procesu svojcev na
druga¢na. Mamo odhoda starega odhod starega
obiskujem, cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G24 se Z njo pogovarjam Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G25 in jo spodbujam k temu, | Spodbuda staremu | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
da se udelezuje kaksnih ¢loveku za svojca v procesu svojcev na
aktivnosti v domu. udelezbo v odhoda starega odhod starega
aktivnostih cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G26 Skoraj vsako nedeljo in Vloga prevzemanja | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
za praznike jo vzamem h | skrbi za vikend svojca v procesu svojcev na
sebi domov na kosilo. odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
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institucionalno

varstvo
G27 Spodbujala sem jo, da bo | Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
vse v redu. ob odhodu svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G28 Vedno sem ji bila na Nudenje pogovora | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
voljo za pogovor ob odhodu svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G29 in ji obljubila, da jo Obljuba po Vrsta podpore | DozZivljanje vloge | Prilagajanje
bomo na dnevni bazi obiskovanju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
obiskovali bodisi jaz odhoda starega odhod starega
bodisi moji dve sestri, ki ¢loveka ¢loveka v
prav tako zivita blizu institucionalno
doma. varstvo

G30 Lahko re¢em, da je bil to | Zalost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
eden izmed bolj Zalostnih obcutki odhodu starega svojcev na
dni, saj je bila mama ¢loveka v dom odhod starega
pred namestitvijo v dom ¢loveka v
v domaci oskrbi pri meni institucionalno
in sem bila jaz tista, ki jo varstvo
je peljala v dom. Bila
sem zalostna,

G31 pocutila sem se krivo, saj | Krivda Negativni Obcutki ob Prilagajanje
sem bila jaz tista, ki je obcutki odhodu starega svojcev na
mamo peljala v dom. ¢loveka v dom odhod starega

¢loveka v
institucionalno
varstvo

G32 V sebi sem nosila Dvom v odlocitev | Negativni Obcutki ob Prilagajanje
nekaksen obcutek dvoma | o namestitvi obcutki odhodu starega svojcev na
v smislu ali smo se ¢loveka v dom odhod starega
pravilo odlo¢ili ali ne. ¢loveka v

institucionalno
varstvo

G33 Razlika je bila ocitna. Zavedanje, da bo Najprej Razlika med Prilagajanje
Pred odhodom mame v za starega Cloveka prvotnimi obc¢utki | svojcev na
dom, torej v fazi dobro poskrbljeno in obcutki ob odhod starega
dogovarjanja, samem odhodu Cloveka v
sprejemanja odlocitev, institucionalno
sem na to spremembo varstvo

gledala predvsem
razumsko z zavedanjem,
da bo za mamo v domu
dobro poskrbljeno.
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G34 Takrat sta prevladovala Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
obcutek olajsanja, da prvotnimi obcutki | svojcev na
smo dom za mamo dobili in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G35 in obcutek Razbremenitev Najprej Razlika med Prilagajanje
razbremenitve. prvotnimi obcutki | svojcev na

in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G36 Ko pa je prisel dan Tezko pri srcu Potem Razlika med Prilagajanje
odhoda mame v dom, na prvotnimi ob¢utki | svojcev na
situacijo nisem vec in obcutki ob odhod starega
gledala razumsko, ampak samem odhodu ¢loveka v
zgolj z vidika Custev. institucionalno
Bilo mi je izredno tezko varstvo

G37 in pocutila sem se krivo. | Krivda Potem Razlika med Prilagajanje

prvotnimi obcutki | svojcev na

in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G38 Pa moram reci, da je Dolgotrajen proces | Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
proces trajal dolgo in ¢e prilagajanja na svojcev na
sem posteno se Se danes nov dom starega odhod starega
nisem povsem privadila, ¢loveka Cloveka v
da je mama v domu. institucionalno

varstvo

G39 Lahko re¢em, da se sprva | Pojav odpora do Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
na to spremembo nikakor | doma za stare ljudi prilagajanja na svojcev na
nisem uspela in najbrz nov dom starega odhod starega
niti se nisem hotela cloveka ¢loveka v
sprijazniti, zato sem do institucionalno
doma za stare ljudi Cutila varstvo
nek odpor.

G40 Z vsakim obiskom pa Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
nekako dobivam prilagoditve prilagajanja na svojcev na
obcutek, da je bila nov dom starega odhod starega
odlocitev pravilna, da je ¢loveka ¢loveka v
za mamo tam dobro institucionalno
poskrbljeno, zaradi ¢esar varstvo
mi je bilo lazje.

G41 Prav tako so v procesu Podpora domacih Nacin Opis procesa Prilagajanje
prilagajanja veliko tezo prilagoditve prilagajanja na svojcev na
nosili tudi domaci, ki so nov dom starega odhod starega
mi nudili pogovor, ¢e ¢loveka ¢loveka v
sem le-tega potrebovala. institucionalno

varstvo
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G42 Sem tak karakter, da Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
potrebujem zgolj ¢as in posebni prilagajanja na svojcev na
prostor, da razcistim podpori nov dom starega odhod starega
stvari pri sebi, zato bi ¢loveka Cloveka v
rekla da posebne podpore institucionalno
nisem potrebovala. varstvo

G43 Ves ¢as pa so mi ob Partner — moz/zena | Nudenje Opis procesa Prilagajanje
strani stali moj moz, podpore prilagajanja na svojcev na

nov dom starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G44 sestre Sestre Nudenje Opis procesa Prilagajanje

podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G45 in otroci. Otroci Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G46 Podporo so nudili Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
predvsem z nudenjem podpore prilagajanja na svojcev na
pogovora nov dom starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

G47 in dali so mi Cas za Potreba po Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
razmislek, kar je tudi zasebnem prostoru | podpore prilagajanja na svojcev na
pripomoglo k uspesni za razmislek nov dom starega odhod starega
prilagoditvi. cloveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

G48 Bilo mi je izredno ¢udno | Cuden obéutek Najprej Opis Custev ob Prilagajanje

prvem obisku svojcev na

starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
49institucionalno
varstvo

G49 in neprijetno. Neprijeten obcutek | Najprej Opis Custev ob Prilagajanje

prvem obisku svojcev na

starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

G50 Bila sem v strahu. Strah, da star Najprej Opis Custev ob Prilagajanje

Clovek ni prvem obisku svojcev na
zadovoljen starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
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institucionalno

varstvo
G51 Kasneje, ko pa sem Olajsanje Potem Opis Custev ob Prilagajanje
videla mamo nasmejano, prvem obisku svojcev na
sem zacutila olajSanje, starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
G52 bila sem zadovoljna, ker | Zadovoljstvo Potem Opis Custev ob Prilagajanje
sem dobila obcutek, da je prvem obisku svojcev na
tudi ona zadovoljna. starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
H15 Pred samim odhodom v Pomo¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dom sem mami nudila vsakodnevnih sprejemom svojca v procesu svojcev na
vsakodnevno pomo¢€ pri | opravilih odhoda starega odhod starega
vseh opravilih. ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
Hl16 Kuhala sem ji kosilo, Kuhanje Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H17 jo tusirala, Pomoc pri tusiranju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H18 previjala, saj sta ji Menjava Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
uhajala tako urin kot tudi | inkontinen¢nih sprejemom svojca v procesu svojcev na
blato pripomockov odhoda starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
H19 in pospravljala Pomo¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pospravljanju sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H20 ter skrbela za zdravila Izvajanje nadzora Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nad jemanjem sprejemom svojca v procesu svojcev na
zdravil odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H21 in jo spremljala k Spremljanje k Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
zdravniku. zdravniku sprejemom svojca v procesu svojcev na
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odhoda starega

odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

H22 Po sprejemu v dom pa Prepustitev skrbi za | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nimam vec vloge starega ¢loveka svojca v procesu svojcev na
nudenja zdravstvene zaposlenim odhoda starega odhod starega
oskrbe in nege kot sem jo ¢loveka ¢loveka v
nudila doma, institucionalno

varstvo

H23 ampak se z mamo ve¢ Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pogovarjam, svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

H24 jo redno obiskujem Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje

svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

H25 in peljem na sprehod, ¢e | Nudenje sprehoda | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
si to Zeli. svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

H26 Mami sem govorila, da Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
bo vse v redu, ob odhodu svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

H27 da bom prisla vsak dan Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
na obisk, saj sem v obiskovanju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
pokoju in imam ve¢ ¢asa odhoda starega odhod starega
kot takrat, ko sem bila Se ¢loveka ¢loveka v
zaposlena. institucionalno

varstvo

H28 Obljubila sem ji, da ji Obljuba biti na Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
bom vedno na voljo, ¢e voljo ob odhodu svojca v procesu svojcev na
me bo potrebovala odhoda starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

H29 in da jo bom tudi veckrat | Obljuba o Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
za vikend vsaj za nekaj ohranjanju stikov ob odhodu svojca v procesu svojcev na
ur pripeljala domov z po odhodu odhoda starega odhod starega
namenom rednega ¢loveka ¢loveka v
ohranjanja stikov. institucionalno

varstvo
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H30 Pred odhodom mame v Pomoc pri Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dom, sem ji pomagala pakiranju ob odhodu svojca v procesu svojcev na
spakirati stvari, odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

H31 prav tako pa sem ji tudi Nakup novih Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nakupila nove spalne oblacil ob odhodu svojca v procesu svojcev na
srajce, spodnjice, odhoda starega odhod starega
nogavice in trenerke, ¢loveka ¢loveka v
zato da ji bo udobno v institucionalno
novem domu. varstvo

H32 Seveda mi je bilo tezko. | Tezki obcéutki Negativni Obgutki ob Prilagajanje

obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

H33 Kljub temu, da sem bila | Zalost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
zalostna obcutki odhodu starega svojcev na

¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

H34 in tudi malce negotova, Negotovost Negativni Obgutki ob Prilagajanje
saj nisem vedela kaj obcutki odhodu starega svojcev na
pricakovati, ¢loveka v dom odhod starega

Cloveka v
institucionalno
varstvo

H35 mi je bilo istoasno tudi | Olajsanje Pozitivni Obgutki ob Prilagajanje
lazje pri srcu. obcutki odhodu starega svojcev na

¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

H36 Lazje v smislu Razbremenjenost Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
razbremenitve, da je obcutki odhodu starega svojcev na
mama na varnem, ¢loveka v dom odhod starega

¢loveka v
institucionalno
varstvo

H37 da bo zanjo odli¢no Zavedanje, da je za | Pozitivni Obcutki ob Prilagajanje
poskrbljeno. starega ¢loveka obcutki odhodu starega svojcev na

dobro poskrbljeno ¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

H38 Razlika je seveda bila. Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
Na zacetku sem na to prvotnimi obCutki | svojcev na
spremembo gledala in obcutki ob odhod starega
veliko bolj lahkotno. samem odhodu ¢loveka v
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institucionalno

varstvo
H39 Vesela sem bila, ker se je | Veselje Najprej Razlika med Prilagajanje
mama sama odlocila iti prvotnimi ob¢utki | svojcev na
in je nisem v to silila. in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H40 Ko pa je priSel dejanski Cmok v grlu Potem Razlika med Prilagajanje
dan odhoda, sem v grlu prvotnimi obcutki | svojcev na
Cutila cmok. in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H41 Pocutila sem se krivo v Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
smislu, da kako ne prvotnimi ob¢utki | svojcev na
zmorem poskrbeti za in obcutki ob odhod starega
svojo mamo, ¢etudi sem samem odhodu ¢loveka v
v pokoju. institucionalno
varstvo
H42 Ma lahko re¢em, da sem | Hitra prilagoditev Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
se na spremembo dokaj na spremembo prilagajanja na svojcev na
hitro privadila, kajti nov dom starega odhod starega
mamo sem videla sre¢no cloveka ¢loveka v
in zadovoljno, zato je institucionalno
bilo vse lazje in hitreje varstvo
kot ¢e bi mama
namestitev v dom za
stare dozivljala z
odporom.
H43 Ma vecje podpore nisem | Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
potrebovala. posebni prilagajanja na svojcev na
podpori nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H44 Seveda pa mi je ob strani | Brat Nudenje Opis procesa Prilagajanje
stal brat podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H45 in sin. Otroci Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
H46 Pomagala sta mi na Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
nacin, da smo se o tem podpore prilagajanja na svojcev na
resni¢no veliko nov dom starega odhod starega
pogovarjali, Cloveka Cloveka v
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institucionalno

varstvo
H47 namenjala sta mi besede | Spodbudne besede | Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
v smislu, da sem za podpore prilagajanja na svojcev na
mamo lepo poskrbela v nov dom starega odhod starega
tem ¢asovnem obdobju, ¢loveka Cloveka v
ko sem zivela pri njej, institucionalno
zaradi ¢esar mi je bilo varstvo
lazje.
H48 Tudi mama Star ¢lovek Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H49 mi je neprestano Izrazanje Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
ponavljala, da imam jaz | razumevanja podpore prilagajanja na svojcev na
svoje zivljenje, ki ga starega Cloveka o nov dom starega odhod starega
moram Zziveti in da je sprejeti odlocitvi ¢loveka ¢loveka v
razumljivo, da gre v institucionalno
dom. varstvo
H50 S tem mi je dala vedeti, Strinjanje starega Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
da smo se skupaj prav Cloveka z podpore prilagajanja na svojcev na
odlo¢ili in dase onasto | odlocitvijo nov dom starega odhod starega
odlocitvijo resni¢no cloveka ¢loveka v
strinja tudi sama, zaradi institucionalno
Cesar sem bila pomirjena. varstvo
H51 Se sedaj se spomnim Nestrpnost Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
tega obcutka. Prvic, ko prvem obisku svojcev na
sem stopila skozi vrata starega ¢loveka odhod starega
doma za stare ljudi sem ¢loveka v
bila malce nestrpna institucionalno
varstvo
H52 in negotova, Negotovost Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
prvem obisku svojcev na
starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
HS53 hkrati pa me je oSinil Strah, da star Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
strah, da mame ne bom Clovek ni prvem obisku svojcev na
videla srecne in zadovoljen starega Cloveka odhod starega
zadovoljne. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H54 Potem pa sem bila Ob opazki, daje za | Potem Opis Custev ob Prilagajanje
vesela, saj sem videla, da | starega ¢loveka prvem obisku svojcev na
je zanjo lepo poskrbljeno | dobro poskrbljeno starega Cloveka odhod starega
—veselje Cloveka v
institucionalno
varstvo
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H55 in zadovoljna, ko mi je Zadovoljstvo Potem Opis Custev ob Prilagajanje
sama povedala, da se v prvem obisku svojcev na
domu pocuti v redu. starega ¢loveka odhod starega

¢loveka v
institucionalno
varstvo

110 Pred odhodom v dom Pomo¢ pri Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sem ta$ci enkrat na teden | vsakodnevnih sprejemom svojca v procesu svojcev na
pomagala pri opravilih odhoda starega odhod starega
pospravljanju stanovanja ¢loveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

111 in ji nudila pomoc¢ pri Pomo¢ pri tusiranju | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
tusiranju. sprejemom svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

112 Prav tako sem jo Spremljanje k Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
spremljala k zdravniku, zdravniku sprejemom svojca v procesu svojcev na
Ce ga je potrebovala. odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

113 Uredila sem ji dostavo Dostava kosila na Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
kosila na dom. dom sprejemom svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

114 Po odhodu v dom pa Podporna vloga Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
menim, da sem imela svojca v procesu svojcev na
bolj podporno vlogo. odhoda starega odhod starega

cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

115 Spodbujala sem jo, Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje

ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

I16 jinamenjala lepe besede, | Pomiritev Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
da bo vse v redu ob sprejemu svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

117 ter ji obljubila, da jo Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
bomo obiskovali. obiskovanju ob sprejemu svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
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institucionalno

varstvo

118 Veckrat sem ji omenjala, | Pogovor z Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
da bo v domu boljse namenom ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
poskrbljeno zanjo, da bo | zmanjs$anja strahu odhoda starega odhod starega
v druzbi z namenom ob odhodu cloveka ¢loveka v
zmanjSanja strahu pred institucionalno
zivljenjem v domu za varstvo
stare.

119 Podprla sem jo tudi s Biti poleg starega Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
tem, da sem bila poleg ¢loveka ob ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
nje, ko je odsla vdom za | sprejemu odhoda starega odhod starega
stare. cloveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

120 Ob samem odhodu tas¢e | Tezki obcutki Negativni Obgutki ob Prilagajanje
mi je bilo tezko. obcutki odhodu starega svojcev na

¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

121 Pojavil se je rahel dvom | Dvom v odlo¢itev | Negativni Obgutki ob Prilagajanje
kako se bo znasla, ker je | o namestitvi obcutki odhodu starega svojcev na
nastopila bolezen — ¢loveka v dom odhod starega
demenca. ¢loveka v

institucionalno
varstvo

122 Prav tako malo sva se z Krivda Negativni Obcutki ob Prilagajanje
mozem pocutila krivo, obcutki odhodu starega svojcev na
ker nisva uspela najti ¢loveka v dom odhod starega
druge resitve. Cloveka v

institucionalno
varstvo

123 Obcutki so bili malce Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
razli¢ni. Ko so se papirji prvotnimi obcutki | svojcev na
in vsa dokumentacija in obcutki ob odhod starega
nasli, sem zacutila samem odhodu ¢loveka v
olajsanje, saj sem vedela, institucionalno
da bo tasca hitro sprejeta. varstvo

124 Zadovoljna sem bila, da | Zadovoljstvo Najprej Razlika med Prilagajanje
bo dobila vso nego, ki jo prvotnimi obCutki | svojcev na
potrebuje. in obcutki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo

125 Ko pa sem jo peljala v Negotovost Potem Razlika med Prilagajanje
dom, sem bila negotova, prvotnimi obcutki | svojcev na

in obc¢utki ob odhod starega

samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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126 Zalostna Zalost Potem Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obcutki | svojcev na
in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
127 in pocutila sem se $e bolj | Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
krivo kot na zacetku prvotnimi obcutki | svojcev na
procesa odlocanja o in obcutki ob odhod starega
namestitvi v dom. samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
128 Strah me je bilo, da se bo | Strah pred Potem Razlika med Prilagajanje
njeno zdravje zaradi poslabsanjem prvotnimi obcutki | svojcev na
spremembe okolja Se zdravstvenega in obcutki ob odhod starega
poslabsalo. stanja samem odhodu Cloveka v
institucionalno
varstvo
129 Prilagajanje je potekalo Hitra prilagoditev Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
dokaj hitro. na spremembo prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
130 Z vsakim obiskom je bilo | Veckratni obiski Nacin Opis procesa Prilagajanje
lazje in hitro sem se prilagoditve prilagajanja na svojcev na
navadila, da je tasca v nov dom starega odhod starega
domu. ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
131 Posebne podpore nisem Odsotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
potrebovala. posebni prilagajanja na svojcev na
podpori nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
132 Z mozem sva si bila v Partner — moz/zena | Nudenje Opis procesa Prilagajanje
oporo na nacin, da sva podpore prilagajanja na svojcev na
drug drugemu pomagala nov dom starega odhod starega
okrog urejanja stvari za cloveka ¢loveka v
tasco. institucionalno
varstvo
133 Enkrat je Sel en drugic¢ Vzajemna pomoc¢ Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
drug na obisk v dom, med partnerjema podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
134 pogovarjala sva se o Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
zadevah podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
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institucionalno

varstvo
135 Sprva sem bila malce Zivénost Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
zivéna prvem obisku svojcev na
starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
136 in negotova, Negotovost Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
prvem obisku svojcev na
starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
137 prav tako sem se Strah, da star Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
spraSevala, ¢e je vdomu | ¢lovek ni prvem obisku svojcev na
zadovoljna, Ce ji je v zadovoljen starega Cloveka odhod starega
redu. Cloveka v
institucionalno
varstvo
138 Na koncu pa veselje, saj | Ob opazki, da je za | Potem Opis Custev ob Prilagajanje
je bilo zanjo dobro starega ¢loveka prvem obisku svojcev na
poskrbljeno. dobro poskrbljeno starega ¢loveka odhod starega
— veselje Cloveka v
institucionalno
varstvo
139 Posledi¢no sem bila Pomiritev Potem Opis Custev ob Prilagajanje
mirna. prvem obisku svojcev na
starega Cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
J18 Pred sprejemom sem Spremljanje po Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
dedka, dokler je bil e nakupih sprejemom svojca v procesu svojcev na
gibalno aktiven, odhoda starega odhod starega
spremljala v trgovino, Soveka Sloveka v
institucionalno
varstvo
J19 ga vozila h zdravniku Spremljanje k Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
zdravniku sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J20 in mu po smrti babice Delanje druzbe Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
veckrat delala druzbo ob | staremu ¢loveku ob | sprejemom svojca v procesu svojcev na
vikendih, vikendih odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
121 se z njim pogovarjala, Nudenje pogovora | Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
sprejemom svojca v procesu svojcev na
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odhoda starega

odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

J22 veckrat tudi jedla kosilo | Skupno kosilo Pred Dozivljanje vloge | Prilagajanje
Z njim. sprejemom svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

J23 Po sprejemu pa je moja Vloga obiskovalca | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
vloga bistveno drugacna. svojca v procesu svojcev na
Zaznavam se predvsem v odhoda starega odhod starega
vlogi obiskovalke, cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
124 v vlogi osebe, ki dedku Pogovor ob obisku | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
nudi moznost pogovora svojca v procesu svojcev na
ob obiskih. odhoda starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo

J25 Nudim mu torej bolj Nudenje Custvene Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
Custveno podporo. opore svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega

¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo

126 Veckrat ga tudi Spodbuda staremu | Po sprejemu Dozivljanje vloge | Prilagajanje
spodbudim, da se ¢loveku za svojca v procesu svojcev na
udeleZuje aktivnosti v udelezbo v odhoda starega odhod starega
domu, ki so odli¢ne. aktivnostih ¢loveka ¢loveka v

institucionalno
varstvo

127 Ze samo to, da sem bila Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
ob njemu, ko smo ga ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
prvi¢ peljali v dom, odhoda starega odhod starega
zaznavam kot nudenje cloveka ¢loveka v
podpore. institucionalno

varstvo

J28 Prav tako sem se z njim Pogovor z Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
pogovarjala o zivljenju v | namenom ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
domu, ker sem opazila, zmanj$anja strahu odhoda starega odhod starega
da ga je strah in sem si ob odhodu cloveka ¢loveka v
zelela ta obcutek pri institucionalno
njemu zmanjsati. varstvo

129 Spodbujala sem ga, da bo | Spodbudne besede | Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
vse v redu, ob sprejemu svojca v procesu svojcev na

odhoda starega odhod starega

¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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J30 da ga bomo redno Obljuba po Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
obiskovali, obiskovanju ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J31 da mu bomo na voljo, ¢¢ | Obljuba biti na Vrsta podpore | Dozivljanje vloge | Prilagajanje
bo kaj potreboval. voljo ob sprejemu svojca v procesu svojcev na
odhoda starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J32 Meni je bilo res tezko. Tezki oblutki Negativni Obgutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
J33 Lahko re¢em, da sem Zalost Negativni Obcutki ob Prilagajanje
bila prve dni po odhodu obcutki odhodu starega svojcev na
resni¢no Zalostna, veliko ¢loveka v dom odhod starega
sem jokala. ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J34 Strah me je bilo, da se Strah pred zgolj Negativni Obgutki ob Prilagajanje
dedek globoko v sebi ne | navideznim obcutki odhodu starega svojcev na
strinja s to odlo¢itvijo, strinjanjem starega ¢loveka v dom odhod starega
Ceprav se je sam odlocil | ¢loveka z Cloveka v
za to, ko je videl, da ne namestitvijo institucionalno
zmore ve¢ samostojno varstvo
ziveti.
J35 Bilo mi je neprijetno Neprijetni obéutki | Negativni Obgutki ob Prilagajanje
obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
Cloveka v
institucionalno
varstvo
J36 in na nek nacin sem tako | OCcitanje Negativni Obcutki ob Prilagajanje
sebi kot tudi svojim obcutki odhodu starega svojcev na
starSem ocitala, zakaj ¢loveka v dom odhod starega
nismo poskusili Se Cesa ¢loveka v
drugega, institucionalno
varstvo
137 kar je privedlo do Krivda Negativni Obcutki ob Prilagajanje
obcutka krivde. obcutki odhodu starega svojcev na
¢loveka v dom odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
J38 Ko smo domsko oskrbo Upanje po prostem | Najprej Razlika med Prilagajanje
resni¢no potrebovali in mestu prvotnimi obCutki | svojcev na

ko se je dedek sam

odhod starega
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odlo¢il, da bi Sel v dom, in obcutki ob ¢loveka v
smo upali, da se sprosti samem odhodu institucionalno
prosto mesto. varstvo
139 Zeleli smo si domske Zelja po prostem Najprej Razlika med Prilagajanje
oskrbe, saj dedku nismo | mestu prvotnimi ob¢utki | svojcev na
zmogli nuditi pomoc¢i pri in obcutki ob odhod starega
vseh aktivnostih. samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J40 Ko so nas poklicali, da se | Olajsanje Najprej Razlika med Prilagajanje
je sprostilo eno mesto v prvotnimi obcutki | svojcev na
domu, sem zacutila in obcutki ob odhod starega
olajsanje. samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J41 Ko pa je prisel dejanski Razocaranje Potem Razlika med Prilagajanje
dan selitve dedka v dom, prvotnimi obcutki | svojcev na
so bili obcutki povsem in obcutki ob odhod starega
drugacni. Pojavilo se je samem odhodu ¢loveka v
razocaranje, institucionalno
varstvo
Ja2 dvom, Dvom Potem Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obcutki | svojcev na
in ob¢utki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
Ja3 obcutek krivde Krivda Potem Razlika med Prilagajanje
prvotnimi obcutki | svojcev na
in ob¢utki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J44 in negotovost, kako bo Negotovost Potem Razlika med Prilagajanje
dedek to spremembo prvotnimi obcutki | svojcev na
dozivljal. in obcutki ob odhod starega
samem odhodu ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J45 Prilagajanje na nov dom | Custveno Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
dedka bi opisala kot obremenjujo¢ prilagajanja na svojcev na
emocionalno zelo proces nov dom starega odhod starega
obremenjujo¢ ¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
J46 in tezak proces, Tezek proces Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
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147 ki je v mojem primeru Dolgotrajen proces | Opredelitev Opis procesa Prilagajanje
trajal ve¢ mesecev. prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
148 Pa lahko re¢em, da sem Prisotna Potreba po Opis procesa Prilagajanje
potrebovala veliko posebn@ prilagajanja na svojcev na
podpore. podpori nov dom starega | odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J49 Pomagala sta mi Starsi Nudenje Opis procesa Prilagajanje
predvsem starsa podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J50 in fant. Fant Nudenje Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
cloveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J51 S starSema sem se veliko | Pogovor Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
pogovarjala, poskusala podpore prilagajanja na svojcev na
sta mi vedno lepo nov dom starega odhod starega
objasniti, zakaj bo za ¢loveka Cloveka v
dedka tam boljSe, zaradi institucionalno
Cesar mi je bilo potem varstvo
lazje, bila sem
pomirjena.
J52 Fant pa mi je namenjal Lepa beseda Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
veliko lepih podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka Cloveka v
institucionalno
varstvo
J53 in spodbudnih besed. Spodbudne besede | Vrsta nudene Opis procesa Prilagajanje
podpore prilagajanja na svojcev na
nov dom starega odhod starega
¢loveka ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J54 Sprva mi je bilo prag Odpor Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
doma za stare tezko prvem obisku svojcev na
prestopiti. starega cloveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo
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J55 Obcutki so bili Neprijeten obcutek | Najprej Opis Custev ob Prilagajanje
neprijetni. prvem obisku svojcev na
starega ¢loveka odhod starega
¢loveka v
institucionalno
varstvo

J56 Z vsakim obiskom pa mi | Dojemanje doma Potem Opis Custev ob Prilagajanje
je postajalo lazje in za stare kot pravi prvem obisku svojcev na
vedno bolj sem dom za Slom starega starega ¢loveka odhod starega
stare dojemala kot cloveka ¢loveka v
dejanski dom dedka, institucionalno

varstvo

J57 saj se je tudi on tam Ob opazki, da je za | Potem Opis Custev ob Prilagajanje
dobro pocutil, kar sem starega ¢loveka prvem obisku svojcev na
zaznala preko najinih dobro poskrbljeno starega &loveka odhod starega
pogovorov, zaradi Sesar | veselje Cloveka v
sem vesela. institucionalno

varstvo

A41 Sam se nisem sreceval s | Odsotnost hujsih Opredelitev Stiske in izzivi
hujsimi stiskami, saj sem | stisk svojcev ob
vedel, da bo za nono to namestitvi
boljse, prav tako pa sem starega ¢loveka v
vedel, da v domu lepo institucionalno
poskrbijo za starejSe. varstvo

A42 Vseeno pa lahko Zalost Pojav in vrsta Stiske in izzivi
izpostavim to, da sem bil stisk ter izzivov svojcev ob
zalosten in je bilo namestitvi
potrebno nekaj casa, da starega ¢loveka v
sem se navadil, da none institucionalno
vec ne vidim vsak dan. varstvo

A43 Kot stisko lahko Praznina v hisi Pojav in vrsta Stiske in izzivi
izpostavim to, da sem se stisk ter izzivov svojcev ob
ve¢ mesecem po odhodu namestitvi
soocal z ob¢utkom, da v starega Cloveka v
hisi nekaj manjka. Nono institucionalno
sem pogresal, pogresal varstvo
sem najine klepete ob
kavi.

A44 Veckrat sem jo po Tesnoba Pojav in vrsta Stiske in izzivi
njenem odhodu v dom stisk ter izzivov svojcev ob
tudi sanjal, zaradi Cesar namestitvi
sem se zbujal in ob tem starega Cloveka v
tezje dihal, zato bi lahko institucionalno
rekel, da sem se soocal s varstvo
tesnobo.

A45 Z veckratnimi obiski Veckratni obiski Nacin oziroma Stiske in izzivi

strategija
reSevanja stisk in
izzivov

svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
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A46 in telefonskimi pogovori. | Telefonski pogovor Nacin oziroma Stiske in izzivi
s starim ¢lovekom strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
A47 Prav tako sem se pogosto | Pogovor z druzino Nacin oziroma Stiske in izzivi
pogovarjal s starsi, ki so strategija svojcev ob
mi zagotavljali, da je reSevanja stisk in | namestitvi
noni tako boljse. izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
A48 Pri reSevanju stisk so mi | Starsi Podporna oseba Stiske in izzivi
bili v najvecjo podporo pri reSevanju stisk | svojcev ob
starsi in izzivov namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
A49 in sestra. Sestra Podporna oseba Stiske in izzivi
pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B48 Stiska ob odhodu mame | Prisotnost stisk Opredelitev Stiske in izzivi
je bila seveda prisotna. svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B49 Skrbelo me je, da ne bi Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
prejela ustrezne oskrbe odsotnostjo stiske svojcev ob
prejemanja namestitvi
ustrezne oskrbe starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
B50 da se ne bi ujela s Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
sostanovalci nerazumevanjem stiske svojcev ob
druzinskega ¢lana s namestitvi
sostanovalci starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
B51 Prav tako me je skrbelo, | Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
kako bo sprejela novo nesprejemanjem stiske svojcev ob
okolje, novega okolja namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B52 ali se bo znasla in kako Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
se bo vkljucila v odsotnostjo stiske svojcev ob
aktivnosti. vkljuevanja v namestitvi

domske aktivnosti

starega Cloveka v
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institucionalno

varstvo
B53 Pojavila se je stiska v Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
obliki sprasevanja in poslabsanjem stiske svojcev ob
skrbi v smislu, ¢e bo zdravstvenega namestitvi
sprememba bivalisca stanja druzinskega starega Cloveka v
negativno vplivala na ¢lana zaradi institucionalno
njeno bolezen, ali pa Ce spremembe varstvo
jo bo celo pospesila? bivalisca
B54 Skrbelo me je, da se bo Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
morda dala v usodo in Zivotarjenjem stiske svojcev ob
zacela zivotariti. druzinskega ¢lana namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B55 S pogovorom z druzino Pogovor z druzino Nacin oziroma Stiske in izzivi
strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B56 kot tudi preko pogovorov | Pogovor z Nacin oziroma Stiske in izzivi
Z mamo. druzinskim strategija svojcev ob
¢lanom, ki je odsel reSevanja stisk in | namestitvi
v dom za stare izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
B57 Prav tako sem prebrala Prebiranje Nacin oziroma Stiske in izzivi
veliko literature o temi in | literature na temo strategija svojcev ob
procesu prilagajanja na procesa reSevanja stisk in | namestitvi
zivljenje v domu za stare | prilagajanja izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
B58 in se poskusala bodriti Spodbuda samemu Nacin oziroma Stiske in izzivi
sama sebe. sebi strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
B59 V najvecjo podporo mi je | Partner - moz/Zena Podporna oseba Stiske in izzivi
bila moja druzina — moz pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
B60 in hcerke. Hcerke Podporna oseba Stiske in izzivi

pri reSevanju stisk
in izzivov

svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
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C47 Stiska je seveda bila Prisotnost stisk Opredelitev Stiske in izzivi
prisotna. svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
C48 Sprva me je skrbelo, Skrb kako se bo Pojav in vrsta Stiske in izzivi
kako se bo znasel v druzinski ¢lan stisk svojcev ob
novem domu in ali mu znasel v novem namestitvi
bo vsec. domu starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C49 Poleg tega sem bil na Tesnoba Pojav in vrsta Stiske in izzivi
zacetku malce tesnoben, stisk svojcev ob
saj nisem vedel, kaj namestitvi
pricakovati, kaksen bo starega Cloveka v
njegov odziv na novo institucionalno
okolje varstvo
C50 Pri sebi sem opazil tudi Tezava pogovarjati Pojav in vrsta Stiske in izzivi
to, da sem se takoj po se 0 odhodu stisk svojcev ob
namestitvi starega oCeta | druzinskega ¢lana namestitvi
v dom zelo tezko o tej starega Cloveka v
temi pogovarjal. institucionalno
varstvo
C51 Na nek nacin sem se Umik vase Pojav in vrsta Stiske in izzivi
zacel umikati vase stisk svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
Cs2 Mislim, da sem Cas Nagin oziroma Stiske in izzivi
potreboval ¢as, da to strategija svojcev ob
spremembo predelam. reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C53 Po dolo¢enem obdobju Pogovor z druzino Nacin oziroma Stiske in izzivi
smo se z druzino tudi ve¢ strategija svojcev ob
pogovarjali o tej temi in reSevanja stisk in | namestitvi
takrat mi je postalo lazje, izzivov starega Cloveka v
saj sem preko pogovora institucionalno
povedal svoja obcutja. varstvo
C54 Tudi telefonski pogovori | Telefonski pogovor Nacin oziroma Stiske in izzivi
s starim o¢etom so s starim ¢lovekom strategija svojcev ob
pripomogli k mojemu reSevanja stisk in | namestitvi
boljsemu pocutju, izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
C55 pa tudi veckratni obiski Veckratni obiski Nacin oziroma Stiske in izzivi

strategija
reSevanja stisk in
izzivov

svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
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institucionalno
varstvo

C56

in opazka, da je za dedka
dobro poskrbljeno.

Opazka, da je za
starega Cloveka
dobro poskrbljeno

Nadéin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

C57

Sam,

Sam sebi podporna
oseba

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

C58

druzina

Druzina

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

C59

in moja partnerka.

Partner — moZ/zena

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D48

Hujsih stisk nisem
obcutila

Odsotnost hujsih
stisk

Opredelitev

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

D49

Kljub temu pa lahko
izpostavim, da so
prihajali tudi slabsi
dnevi, ko sem obcutila
tesnobo,

Tesnoba

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D50

pocutila sem se krivo,

Krivda

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

D51

prav tako pa mi je mama
doma manjkala.

Praznina v hisi

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

D52

Pojavljala se je stiska v
smislu negotovosti

Negotovost

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
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namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D53

ter kako se bo mama
navadila na novo okolje
oziroma ali ga bo sploh
sprejela ali ne.

Skrb kako se bo
druzinski ¢lan
zna$el v novem
domu

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D54

S pogovorom z druzino

Pogovor z druzino

Nacin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D55

in povezovanjem z
domom za stare ljudi.

Povezovanje z
domom za stare
ljudi

Nacin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D56

DruZina

Druzina

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

D57

in socialna delavka v
domu, ki nam je bila ob
morebitnih vprasanjih
vedno na razpolago.

Socialna delavka v
domu za stare

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

E42

Soocal sem se z obc¢utki
krivde,

Krivda

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E43

bil sem zalosten

Zalost

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E44

in strah me je bilo, kako
se bo mama odzvala na
to spremembo

Skrb pred odzivom
starega Cloveka na
spremembo

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
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E45

ter kako se bo tam
pocutila.

Skrb kako se bo
druzinski ¢lan
znaSel v novem

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi

domu starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E46 Stiske sem reseval tako, Opazka, da je za Nacin oziroma Stiske in izzivi
da sem se poskusal starega ¢loveka strategija svojcev ob
¢imvec informirati o dobro poskrbljeno reSevanja stisk in | namestitvi
maminem zdravstvenem izzivov starega ¢loveka v
stanju v domu ter njenem institucionalno
pocutju, saj sem se ob varstvo
vsakokratni informaciji,
da je v redu, pocutil manj
obremenjenega.

E47 Prav tako mi je pogovor | Pogovor z druzino Nacin oziroma Stiske in izzivi
z bliznjimi zelo pomagal. strategija svojcev ob

reSevanja stisk in | namestitvi

izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

E48 Zena Partner- moz/zena Podporna oseba Stiske in izzivi

pri reSevanju stisk | svojcev ob

in izzivov namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

E49 in otroci. Otroci Podporna oseba Stiske in izzivi

pri reSevanju stisk | svojcev ob

in izzivov namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

F46 Seveda je bila stiska na Prisotnost stisk Opredelitev Stiske in izzivi
zacetku prisotna. svojcev ob

namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

F47 Najprej sem se pocutil Krivda Pojav in vrsta Stiske in izzivi
krivega. stisk ter izzivov svojcev ob

namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

F48 Nato pa se je pojavila Skrb kako se bo Pojav in vrsta Stiske in izzivi

skrb, kako se bo privadil,
Ce se sploh bo

druzinski ¢lan
znaSel v novem
domu

stisk ter izzivov

svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
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F49

in kako bo sprejel novo
okolje bivanja

Skrb pred
nesprejemanjem
novega okolja

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

F50

ter strah, da bo Zelel
nazaj domov.

Strah, da bi star
¢lovek Zelel nazaj
domov

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

F51

S pogovorom

Pogovor z druzino

Nacin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

F52

in s telefonskimi klici
strica.

Telefonski pogovor
s starim ¢lovekom

Nacin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

F53

02zji druzinski ¢lani.

Druzina

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G53

Hujsih stisk nisem
dozivljala.

Odsotnost hujsih
stisk

Opredelitev

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

G54

Spremljali pa so me
obcutki krivde

Krivda

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

G55

in razoCaranja, da je do

te odlocitve moralo priti.

Razocaranje

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

G56

Omenim lahko Se
tesnoben obcutek,

Tesnoba

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
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institucionalno

varstvo
G57 skrbelo me je, kako se bo | Skrb kako se bo Pojav in vrsta Stiske in izzivi
mama znasla v novem druzinski ¢lan stisk ter izzivov svojcev ob
okolju, znasel v novem namestitvi
domu starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G58 ali se bo povezala s kom | Skrb pred Pojav in vrsta Stiske in izzivi
nerazumevanjem stisk ter izzivov svojcev ob
druzinskega ¢lana s namestitvi
sostanovalci starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
G59 ter kako se bo na to Skrb pred odzivom Pojav in vrsta Stiske in izzivi
spremembo odzvala. starega ¢loveka na stisk ter izzivov svojcev ob
spremembo namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G60 Obiskovanje mame mi je | Veckratni obiski Nacin oziroma Stiske in izzivi
pomagalo v tezkih strategija svojcev ob
trenutkih, reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
Go61 prav tako pogovor z Pogovor z druzino Nacin oziroma Stiske in izzivi
najblizjimi. strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
G62 Moz, Partner — moz/zena Podporna oseba Stiske in izzivi
pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
G63 Sestre Sestra Podporna oseba Stiske in izzivi
pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
G64 in otroci. Otroci Podporna oseba Stiske in izzivi
pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
H56 Vedjih stisk nisem Odsotnost hujsih Opredelitev Stiske in izzivi
obcutila. stisk svojcev ob
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namestitvi
starega ¢loveka v

institucionalno
varstvo
H57 Na zacetku sem bila Zalost Pojav in vrsta Stiske in izzivi
zgolj zalostna, saj sem se stisk ter izzivov svojcev ob
navadila biti z mamo 24 namestitvi
ur, starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H58 Ceprav je bilo to v Iz&rpanost Pojav in vrsta Stiske in izzivi
zadnjih mesecih zame stisk ter izzivov svojcev ob
zelo iz€rpajoce. namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H59 Bo]j se je pojavila stiska | Skrb kako se bo Pojav in vrsta Stiske in izzivi
v smislu, da nisem druzinski ¢lan stisk ter izzivov svojcev ob
vedela kaj pri¢akovati, znasel v novem namestitvi
domu starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H60 torej, kako se bo mama Skrb pred odzivom Pojav in vrsta Stiske in izzivi
odzvala na to starega ¢loveka na stisk ter izzivov svojcev ob
spremembo, kar me je spremembo namestitvi
bremenilo. starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
H61 Cas je pozdravil vse Cas Nacin oziroma Stiske in izzivi
stiske in skrbi. strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
H62 Prav tako sem mamo Veckratni obiski Nacin oziroma Stiske in izzivi
vsakodnevno obiskovala strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
H63 in se z njo pogovarjala, Pogovor z Nacin oziroma Stiske in izzivi
kar mi je dajalo mo€ in druzinskim strategija svojcev ob
zagon ter navsezadnje je | ¢lanom, ki je odsSel reSevanja stisk in | namestitvi
to tudi prispevalo k temu, | v dom za stare izzivov starega ¢loveka v
da mi je bilo lazje. institucionalno
varstvo
Ho64 Mama Star ¢lovek Nacin oziroma Stiske in izzivi

strategija
reSevanja stisk in
izzivov

svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
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He65

in brat

Brat

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

H66

ter sin.

Otroci

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

140

Hudih stisk nisem
obcutila.

Odsotnost hujsih
stisk

Opredelitev

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

141

Seveda pa me je skrbelo,
kako bo sprememba
bivanja vplivala na
zdravstveno stanje tasée,

Skrb pred
poslabsanjem
zdravstvenega
stanja druzinskega
¢lana zaradi
spremembe
bivalis¢a

Pojav in vrsta
stisk

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

142

kako se bo znasla v
domu

Skrb kako se bo
druzinski ¢lan
znaSel v novem
domu

Pojav in vrsta
stisk

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

143

in ali bo uspela navezati
stik s kak$nim
stanovalcem.

Skrb ali bo star
¢lovek uspel
navezati stik v
domu za stare

Pojav in vrsta
stisk

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

144

Kot ze omenjeno pa sem
se soocala z obCutki
krivde.

Krivda

Pojav in vrsta
stisk

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

145

S pogovorom z druzino,

Pogovor z druzino

Nacin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

146

prav tako mi je bilo tako
meni kot tudi mojemu
mozu z vsakokratnim

Veckratni obiski

Nadéin oziroma
strategija

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
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obiskom tas¢e v domu za
stare lazje, saj sva se tudi
midva s tem privajala na
spremembo.

reSevanja stisk in
izzivov

starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

147

Resni¢no menim, da je
Cas prinesel svoje.

Nacin oziroma
strategija
reSevanja stisk in
1zzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

148

Partner — moZ/zena

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

149

druzina na sploh,

Druzina

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

150

pa tudi otroci.

otroci

Podporna oseba
pri reSevanju stisk
in izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

J58

Stiske in izzivi so bili
prisotni.

Prisotnost stisk

Opredelitev

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo

J59

Lahko rec¢em, da so me
spremljali tesnobni
obcutki.

Tesnoba

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

J60

Skrbelo me je, kako bo
dedek to spremembo
sprejemal, kako se bo
ujel v nov ritem,...

Skrb pred odzivom
starega Cloveka na
spremembo

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo

Jol

Na zacetku, ko sem
dedka Sele zacela
obiskovati v domu za
stare, sem se konstantno
soocala z obcutki krivde.

Krivda

Pojav in vrsta
stisk ter izzivov

Stiske in izzivi
svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
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J62 Ob vsem tem pa sem bila | Zalost Pojav in vrsta Stiske in izzivi
seveda tudi zalostna. stisk ter izzivov svojcev ob
namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
J63 Vedno sem resevala Pogovor z druzino Nacin oziroma Stiske in izzivi
stiske s pogovorom z strategija svojcev ob
druzino, reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
Jo4 fantom Pogovor s fantom Nacin oziroma Stiske in izzivi
strategija svojcev ob
reSevanja stisk in | namestitvi
izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J65 kot tudi z dedkom. Pogovor z Nacin oziroma Stiske in izzivi
druzinskim strategija svojcev ob
¢lanom, ki je odsel reSevanja stisk in | namestitvi
v dom za stare izzivov starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
J66 Prav tako so veckratni Veckratni obiski Nacin oziroma Stiske in izzivi
obiski prispevali k strategija svojcev ob
postopnem zmanjsevanju reSevanja stisk in | namestitvi
obcutka krivde in zalosti. izzivov starega ¢loveka v
institucionalno
varstvo
J67 Starsi Starsi Podporna oseba Stiske in izzivi
pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
J68 in fant. Fant Podporna oseba Stiske in izzivi
pri reSevanju stisk | svojcev ob
in izzivov namestitvi
starega Cloveka v
institucionalno
varstvo
AS50 Ob sprejemu sam nisem | Lep sprejem Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
bil prisoten. Lahko pa pomodi in podpora v okviru
povem, kaj sta mi starSa podpore socialne | institucionalnega
povedala. StarSa sta sluzbe varstva
izpostavila, da ju je
socialna delavka lepo
sprejela.
AS1 Povabila ju je v pisarno, | Povabilo v pisarno | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in

pomoci in

podpora v okviru
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podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

AS52 kjer je starSema Se enkrat | Predaja informacij | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
podala vse informacije v | o bivanju v domu pomoci in podpora v okviru
povezavi z Zivljenjem v za stare ljudi podpore socialne | institucionalnega
domu, sluzbe varstva

AS3 nato pa jima je dala Ponujena moznost | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
moznost postavljanja dodatnih pomoci in podpora v okviru
dodatnih vprasan;j. podvprasanj podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

A54 Prav tako jima je podala | Predaja informacij | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
informacije o zaposlenih | o zaposlenih v pomoci in podpora v okviru
in odgovornih na domu za stare ljudi podpore socialne | institucionalnega
oddelku, kjer nona sluzbe varstva
prebiva z namenom
hitrejSega pridobivanja
informacij.

AS5 V primeru kakr$nega koli | Ponujena moznost | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
vprasanja nam je bila dodatnih vprasanj pomoci in podpora v okviru
socialna delavka v domu podpore socialne | institucionalnega
vedno na razpolago, sluzbe varstva

A56 bila je odzivna preko Odziv na telefonski | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
telefona klic pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

AS57 in elektronske poste. Odziv na Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in

elektronsko posto pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

AS8 Velikokrat nam je Pomo¢ pri Oblika Sodelovanje s Pomoc in
socialna delavka pridobivanju socialno sluzbo podpora v okviru
pomagala pri pravice do dodatka institucionalnega
pridobivanju razlicnih za pomo¢ in varstva
pravic — dodatek za postrezbo
pomo¢ in postrezbo.

A59 Formalno je potekalo vse | Formalno — odli¢no | Ocena Sodelovanje s Pomoc in
odli¢no, saj je bila vsa socialno sluzbo podpora v okviru
dokumentacija ob institucionalnega
sprejemu urejena varstva
popolnoma.

A60 Kot manko pa sta starSa Odsotnost empatije | Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in
izpostavila predvsem socialno sluzbo podpora v okviru
odsotnost empati¢nega institucionalnega
pogovora v smeri, ali bi varstva
onadva v tem procesu
prilagajanja Se kaj
potrebovala.

A6l Kljub toplemu sprejemu | Poudarek na Slabost Sodelovanje s Pomo¢ in
none v dom, sta starSa urejanju socialno sluzbo podpora v okviru
kot slabost omenila dokumentacije institucionalnega
predvsem prevec varstva

poudarka na urejanju vse
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dokumentacije ob

sprejemu,

A62 pri ¢emer je zmanjkovalo | Pomanjkanje Casa Slabost Sodelovanje s Pomo¢ in
Casa za druge stvari, kot | za pogovor socialno sluzbo podpora v okviru
na primer Casa za institucionalnega
poglobljeni pogovor. varstva

A63 Prav tako sta ob Zasicenost z Slabost Sodelovanje s Pomoc in
sprejemu prejela preve¢ | informacijami socialno sluzbo podpora v okviru
informacij na enkrat, institucionalnega
zato bi bilo bolje, da bi varstva
se pred sprejemom
veckrat oglasila v domu.

A64 Kot prednost pa sta Odzivnost socialne | Prednost Sodelovanje s Pomo¢ in
star§a omenjala delavke socialno sluzbo podpora v okviru
odzivnost socialne institucionalnega
delavke, varstva

A65 spretnost hitrega Hitro resevanje Prednost Sodelovanje s Pomoc in
reSevanja problemov problemov socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

A66 in povezovanje z drugimi | Povezovanje z Prednost Sodelovanje s Pomo¢ in
zaposlenimi. drugimi socialno sluzbo podpora v okviru

zaposlenimi v institucionalnega
domu za stare varstva

A67 Ve¢ informiranj o tem, Premalo sprotnega | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
kako je z nono s strani informiranja o osebje pomoci in podpora v okviru
zdravstvenih delavcev, zdravstvenem podpore institucionalnega
da ne bi bilo treba vedno | stanju varstva
nam klicati in o tem
sprasevati.

A68 Prav tako bi si zelel ve¢ | Premalo osebnega | Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
osebnega stika z stika sluzba pomoci in podpora v okviru
zaposlenimi, predvsem s podpore institucionalnega
socialno sluzbo, pred varstva
samim odhodom none v
dom

A69 Malce me je zmotilo to Sodelovanje zgolj Socialna Pomanjkljivost Pomo¢ in
sodelovanje zgolj preko preko telefona sluzba pomoci in podpora v okviru
telefona. podpore institucionalnega

varstva

A70 Prav tako sem pogresal Manko vprasanj o Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
kak$no vprasanje navadah in sluzba pomodi in podpora v okviru
strokovnih delavcev o aktivnostih starega podpore institucionalnega
tem, kaj ima nona rada, ¢loveka varstva
kaj rada pocne, ¢esa ne
mara,

ATl ali ji katera hrana ne Manko vprasanj o Socialna Pomanjkljivost Pomo¢ in
odgovarja oziroma ¢esa preferencah hrane sluzba pomoci in podpora v okviru
ne jé podpore institucionalnega

varstva
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AT2 Zaposleni v domu Socialna delavka Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
mislim, da so tiste osebe, ustrezne pomoci podpora v okviru
ki bi to pomoc¢ in in podpore institucionalnega
podporo morali varstva
zagotoviti v celoti Ze v
fazi dogovarjanja o
sprejemu kot tudi na
samem licu mesta. Tu
ciljam predvsem na
socialno delavko

A73 in vodjo zdravstvene Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
nege. nege ustrezne pomoci podpora v okviru

in podpore institucionalnega
varstva

A74 Informiranje o Informiranje preko | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
zdravstvenem stanju telefonskih klicev | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
none bi si zelel preko podpore in podpore institucionalnega
telefonskih klicev. varstva

AT75 Prav tako pa menim, da Vec sestankov v Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
bi moralo biti ve¢ manj$ih skupinah pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
sestankov s svojci, v podpore in podpore institucionalnega
manjsih skupinah, kjer bi varstva
se lazje pogovarjali o
dolocenih temah.

B61 Socialna delavka nam je | Predstavitev doma | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
predstavila dom, za stare pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

B62 bivanje v njem Predaja informacij | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

o0 bivanju v domu pomoci in podpora v okviru
za stare podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

B63 in hi$na pravila. Predstavitev Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

hiSnega reda doma pomoci in podpora v okviru
za stare ljudi podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

B64 Pred prihodom v dom, Posredovanje Pred Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
torej v fazi dogovarjanja, | spiska garderobe sprejemom pomoci in podpora v okviru
nam je socialna sluzba podpore socialne | institucionalnega
posredovala spisek sluzbe varstva
garderobe.

B65 Pred sprejemom je Komuniciranje Pred Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
komunikacija potekala preko elektronske sprejemom pomoci in podpora v okviru
pretezno preko poste podpore socialne | institucionalnega
elektronske poste sluzbe varstva

B66 in telefonskih klicev. Komuniciranje Pred Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

preko telefona sprejemom pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

B67 Sprejem je bil korekten, | Korekten sprejem Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

pomodi in

podpora v okviru
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podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

B68 mogoce bi lahko bil Preve¢ formalen Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
malce manj formalen. sprejem sluzba pomoci in podpora v okviru

podpore institucionalnega
varstva

B69 Kasneje posebne Pomoc ob Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
podpore z njene strani premestitvi pomoci in podpora v okviru
nismo potrebovali, razen | druzinskega Clana podpore socialne | institucionalnega
ob premestitvi mame iz na drugi oddelek sluzbe varstva
navadnega v varovani
oddelek

B70 kar je bilo izpeljano ¢ez Stresno izpeljana Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
no¢ in za mamo na precej | premestitev sluzba pomoci in podpora v okviru
stresen nacin. To bi se druzinskega ¢lana podpore institucionalnega
dalo izpeljati veliko na drugi oddelek varstva
prijetneje,

B71 sicer pa s socialno sluzbo | Povezovanje z Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
nismo imeli posebnih drugimi pomoci in podpora v okviru
tezav. Socialna delavka zaposlenimi v podpore socialne | institucionalnega
mi je pomagala tudi v domu za stare sluzbe varstva
primerih, ko nisem
vedela, na katerega od
zaposlenih se moram v
doloceni situaciji obrniti.

Torej me je veckrat
povezala z drugimi
zaposlenimi v domu.

B72 Poleg tega je bila zelo Odziv na telefonski | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
odzivna tako preko klic pomoci in podpora v okviru
telefona podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

B73 kot tudi preko Odziv na Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
elektronske poste. elektronsko posto pomodi in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

B74 V obliki dogovarjanja v Dogovarjanje v Oblika Sodelovanje s Pomoc¢ in
smeri doseganja smeri doseganja socialno sluzbo podpora v okviru
kompromisov. kompromisov institucionalnega

varstva

B75 Povprecno. Povprecno Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

B76 Doslednost informacij Doslednost Prednost Sodelovanje s Pomoc¢ in

informacij socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

B77 in odzivnost bi Odzivnost socialne | Prednost Sodelovanje s Pomo¢ in

izpostavila kot prednosti.

delavke

socialno sluzbo

podpora v okviru
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institucionalnega
varstva

B78 Kot slabost pa kot ze Premalo Slabost Sodelovanje s Pomoc¢ in
omenjeno, malce vec¢ neformalnega stika socialno sluzbo podpora v okviru
neformalnega stika v institucionalnega
smislu empati¢nega varstva
pogovora ze pred samim
sprejemom

B79 ki bi lahko bil prav tako | Preve¢ formalen Slabost Sodelovanje s Pomoc in
malce manj formalen. sprejem socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

B80 Prav tako bi si Zelela Pomanjkanje ¢asa Slabost Sodelovanje s Pomo¢ in
ogleda sobe pred samim | za ogled sobe pred socialno sluzbo podpora v okviru
prihodom mame v dom, | sprejemom institucionalnega
za kar ni bilo Casa. druzinskega ¢lana varstva

B8l Sedaj, ko pa je mama v Podpora pri Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
domu, bi si zelela aktivnem pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
mogoce ve¢ aktivnega vkljucevanju podpore in podpore institucionalnega
sodelovanja v zivljenju svojcev v domske varstva
mame v domu za stare, aktivnosti
torej da bi bili svojci vec
vkljuceni v aktivnosti.

B82 Ce sem iskrena, s strani Brez vecjih Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
socialne sluzbe ob pomanjkljivosti sluzba pomoci in podpora v okviru
sprejemu mame v DSO podpore institucionalnega
nisem pogresala nicesar. varstva
Na odhod, sprejem in
bivanje v ustanovi sem
se dobro pripravila.

Veliko sem izvedela od
znancev, ki so to
izkusnjo ze imeli,
ogromno sem prebrala in
se seveda psihi¢no
pripravila na mamin
odhod.

B&3 Lahko bi rekla samo to, Manko vprasanj o Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
da bi si zelela vec navadah in sluzba pomoci in podpora v okviru
vprasanj socialne aktivnostih starega podpore institucionalnega
delavke o tem, kaj mama | Cloveka varstva
rada pocne.

B84 Pomoc¢ in podpora sta Socialna delavka Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
sicer vedno dobrodosli. ustrezne pomoci podpora v okviru
Mislim, da ti jo najveé in podpore institucionalnega
lahko dajo osebje, varstva
zaposleno v domu —
socialna delavka,

B85 negovalci, Negovalci Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega

varstva
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B86 animatorji, Animatorji Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega

varstva

B87 medicinske sestre, ki so Medicinske sestre | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
pripravljeni na pogovor, ustrezne pomoci podpora v okviru
¢e ga svojci potrebujejo. in podpore institucionalnega

varstva

B8S8 Mogoce malce bolj Informiranje preko | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
organiziran nacin telefonskih klicev pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
sporocanja podpore in podpore institucionalnega
zdravstvenega stanja varstva
mame preko telefona.

B89 Vec¢ empatije ob tezkih Globlji pogovori Zelene oblike | Zagotavljanje Pomo¢ in
trenutkih v smislu pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
nudenja globljega podpore in podpore institucionalnega
pogovora, varstva

B90 veé moznosti pogovora o | Moznost pogovora | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
pomislekih o pomislekih pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru

podpore in podpore institucionalnega
varstva

B91 novih moznostih in Moznost pogovora | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
izboljsavah. o novih mozZnostih | pomo¢i in ustrezne pomoci podpora v okviru

in izboljsavah podpore in podpore institucionalnega
varstva

C60 Pri sprejemu nisem bil Povabilo v pisarno | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
prisoten, saj so dedka v pomoci in podpora v okviru
dom za stare pospremili podpore socialne | institucionalnega
starsi. Kljub temu pa so sluzbe varstva
mi pripovedovali o
postopku sprejema.

Socialna delavka jih je
pricakala in jih povabila
v pisarno, kjer je bila
dokumentacija Ze
pripravljena.

Col StarSema je povedala ure | Predaja informacije | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
obiskov, o urah obiskov pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

C62 predstavila hisni red Predstavitev Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
doma za stare hiSnega reda doma pomoci in podpora v okviru

za stare ljudi podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

C63 jih vprasala, ce je kaj Postavljanje Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
posebnega v povezavi s vprasanj o navadah pomodi in podpora v okviru
starim oCetom in in rutinah starega podpore socialne | institucionalnega
njegovim zivljenjskim ¢loveka sluzbe varstva
slogom, kaj mara, Cesa
ne mara.

Co4 Nato jih je peljala do Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
sobe sobe pomoci in podpora v okviru
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podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
C65 in poklicala vodjo Klic vodje Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
zdravstvene nege. zdravstvene nege pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
C66 Pomagala nam je pri Pomoc pri vlaganju | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
vlaganju dodatka za dodatka za pomo¢ pomoci in podpora v okviru
pomo¢ in postrezbo. in postrezbo podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
Co67 Pomagala nam je v Pomoc pri Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
situacijah, ko se je komuniciranju pomoci in podpora v okviru
staremu ocetu pokvaril svojcev in starega podpore socialne | institucionalnega
mobilni telefon. Nesla ¢loveka preko sluzbe varstva
mu je telefon, da smo se | telefona
lahko slisali
C68 Sodelovanje pred Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in
sprejemom je potekalo v | telefonskega socialno sluzbo podpora v okviru
obliki informiranja preko | pogovora institucionalnega
telefonskih pogovorov varstva
med mojimi starsi in
socialno delavko, ki je
zaposlena v domu za
stare,
C69 ter preko elektronske Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in
poste elektronske poste socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
C70 kamor nam je socialna Posredovanje Oblika Sodelovanje s Pomoc in
delavka posredovala vse | obrazcev socialno sluzbo podpora v okviru
obrazce ob sprejemu institucionalnega
varstva
C71 in seznam priporocene Posredovanje Oblika Sodelovanje s Pomoc in
garderobe za starega spiska priporocene socialno sluzbo podpora v okviru
oceta. garderobe institucionalnega
varstva
C72 Kasneje pa nas je v Nudenje moznosti | Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
primeru kakr$nih koli dodatnih vprasanj socialno sluzbo podpora v okviru
vprasanj vedno sprejela v institucionalnega
pisarno, nas povabila, da varstva
povemo, ce je kaj
narobe, e si Zelimo Cesa
veC oziroma Ce si Cesa ne
zelimo.
C73 Povprecno. Povprecno. Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in
socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
C74 Kot prednost v Doslednost Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
sodelovanju s socialno informacij socialno sluzbo podpora v okviru

sluzbo v domu za stare
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ljudi bi izpostavil jasnost
in preglednost
informacij, katere
obrazce potrebujemo kot
svojci izpolniti pred
prihodom starega oceta v
dom

institucionalnega
varstva

C75 in kaj vse smo morali Predaja informacij | Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
urediti pred namestitvijo | o stvareh, ki socialno sluzbo podpora v okviru
starega oceta v dom za morajo iti urejene institucionalnega
stare. pred prihodom varstva

C76 Kot slabost pa bi Casovna Slabosti Sodelovanje s Pomoc¢ in
izpostavil predvsem to tempiranost socialno sluzbo podpora v okviru
¢asovno tempiranost institucionalnega
socialne sluzbe. varstva

C77 Vedno, ko smo se Pomanjkanje ¢asa Slabosti Sodelovanje s Pomo¢ in
oglasili v pisarni socialne | za pogovor socialno sluzbo podpora v okviru
delavke nas je lepo institucionalnega
sprejela, a vedno je imela varstva
tako malo Casa na
razpolago za kakrsSen koli
globlji pogovor.

Zavedam se, da je to
sistemska
pomanjkljivost, ampak je
neprijetno, ko moras tako
hitro razmisljati, kaj vse
bi vprasal, obenem pa te
je strah, da bos kaj
pozabil vprasati.

C78 Malce veé Ve¢ organiziranosti | Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
organiziranosti sluzba in pomodi in podpora v okviru

zdravstvena podpore institucionalnega
nega varstva

C79 in povezanosti med Vec povezanosti Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
socialno sluzbo in sluzba in pomoci in podpora v okviru
zdravstveno nego. zdravstvena podpore institucionalnega

nega varstva

C80 Mogoce bi si zelel tudi Odsotnost Zdravstvena Pomanjkljivost Pomoc in
malce bolj poglobljenega | poglobljenega nega pomoci in podpora v okviru
pogovora z vodjo pogovora z vodjo podpore institucionalnega
zdravstvene nege. zdravstvene nege varstva
Pricakoval sem, da me
bo kaj vprasala o
navadah, zdravilih in
predpisani terapiji, ki jo
je dedek jemal doma.

C81 Tudi, ko sem prihajal na | Grob odnos do Zdravstvena Pomanjkljivost Pomoc in
obiske, sem veckrat starega ¢loveka nega pomoci in podpora v okviru
opazil bolj grob odnos podpore institucionalnega
nekaterih zdravstvenih varstva

delavcev do dedka,
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C82 kar sem tudi izpostavil Odsotnost Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
pri socialni delavki, a je | reagiranja socialne | sluzba pomoci in podpora v okviru
bilo naslednji¢ isto. delavke podpore institucionalnega
varstva
C83 Vso pomo¢ in podporo Socialna delavka Opredelitev Zagotavljanje Pomo¢ in
menim, da bi morali ustrezne pomoci podpora v okviru
zagotoviti v sklopu doma in podpore institucionalnega
za stare, s strani socialne varstva
delavke
C84 in vodje zdravstvene Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
nege. nege ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
C85 Zdravstvene informacije | Dosledna predaja Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
bi pricakoval pridobitis | zdravstvenih pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
strani vodje zdravstvene | informacij podpore in podpore institucionalnega
nege. varstva
C86 Medtem ko neke splosne | Predaja informacij | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
informacije in pomoc pri | o pravicah, ki pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
prilagajanju na nov dom | svojcem pripadajo | podpore in podpore institucionalnega
dedka in kaj vse nam varstva
pripada pa bi pric¢akoval,
da nam o tem kaj ve¢
pove socialna delavka v
domu.
C87 Prav tako bi si podpore Sodelovanje na Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
zelel preko azurnega nacin pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
pogovora z zdravnikom, | interdisciplinarneg | podpore in podpore institucionalnega
vodjo zdravstvene nege atima varstva
in socialnim delavcem
D58 Na dan sprejema nas je Povabilo v pisarno | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
socialna delavka pomoci in podpora v okviru
pricakala v pisarni, kjer podpore socialne | institucionalnega
je imela vso sluzbe varstva
dokumentacijo Ze
pripravljeno.
D59 Predstavila nam je dom, | Predstavitevdoma | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
za stare pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
D60 navedla je ure obiskov Predaja informacije | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
o urah obiskov pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
D61 in nas pospremila do Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
sobe. sobe pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
D62 Ustvarjala je prostor za Ponujena moznost | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc in
vpraSanja dodatnih pomoci in podpora v okviru
podvprasanj podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
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D63 na katera je odgovorila Razumljivo Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

zelo razumljivo predajanje pomoci in podpora v okviru
informacij podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

D64 in jasno. Jasno predajanje Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in

informacij pomodi in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

D65 Kasneje nam je socialna | Posredovanje v Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
delavka pomagala v primeru konfliktnih pomoci in podpora v okviru
primeru konfliktov ali situacij podpore socialne | institucionalnega
nestrinjanj mame z sluzbe varstva
doloc¢enimi stvarmi v
domu.

D66 Pomagala nam je pri Pomo¢ pri vlaganju | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
vlaganju dodatka za dodatka za pomo¢ pomoci in podpora v okviru
pomo¢ in postrezbo in postrezbo podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

D67 Sodelovanje s socialno Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in
sluzbo pred sprejemom elektronske poste socialno sluzbo podpora v okviru
mame v dom je potekalo institucionalnega
tako preko elektronske varstva
poste,

D68 telefona Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in

telefona socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

D69 kot tudi osebno, saj smo | Osebno Oblika Sodelovanje s Pomoc in
si z mamo ogledale dom, | sodelovanje pred socialno sluzbo podpora v okviru
preden smo se odlocili za | sprejemom institucionalnega
namestitev. varstva

D70 Socialna delavka mi je Posredovanje Oblika Sodelovanje s Pomoc in
posredovala spisek oblek | spiska priporocene socialno sluzbo podpora v okviru
in potrebscin, ki so garderobe institucionalnega
priporocljive ob varstva
sprejemu.

D71 Zelo dobro. Zelo dobro Ocena Sodelovanje s Pomoc¢ in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

D72 Tekom sodelovanja Odsotnost slabosti | Slabosti Sodelovanje s Pomo¢ in
slabosti resnicno nisem socialno sluzbo podpora v okviru
opazila. institucionalnega

varstva

D73 Kot prednost pa lahko Doslednost Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
izpostavim dosledno informacij socialno sluzbo podpora v okviru
predajanje informacij, institucionalnega

varstva

D74 nudenje pogovora, ¢e le- | Ponujena moznost | Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
tega potrebujes. pogovora socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva
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D75 Prav tako lahko omenim | Izrazanje socutja Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
kot prednost tudi socialno sluzbo podpora v okviru
izrazanje socutja ob institucionalnega
prihodu starega cloveka varstva
v dom.

D76 S strani socialne sluzbe Ni pomanjkljivosti | Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
menim, da je bilo na sluzba pomodi in podpora v okviru
odnosni ravni vse super. podpore institucionalnega

varstva

D77 Zaznala pa sem Odsotnost empatije | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
predvsem manko socutja | ob prvem stiku s osebje pomoci in podpora v okviru
in empatije s strani starim ¢lovekom podpore institucionalnega
zdravstvenih delavcev ob varstva
prvem stiku z mamo.

D78 Malce ve¢ pomoci in Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
podpore bi morala nege ustrezne pomoci podpora v okviru
zagotavljati zdravstvena in podpore institucionalnega
sluzba v okviru doma za varstva
stare ljudi, natan¢neje
vodja zdravstvene nege

D79 ali pa medicinske sestre. | Medicinske sestre | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in

ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva

D80 Zelela bi si malce veé Ve¢ topline Zelene oblike | Zagotavljanje Pomo¢ in
topline ob sprejemu s zdravstvene sluzbe | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
strani zdravstvene ob sprejemu podpore in podpore institucionalnega
sluzbe. varstva

D81 Malce ve¢ moznosti za Natancnejsi Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
pogovor o zdravstvenem | pogovori o pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
stanju mame doma zato, | zdravstvenem podpore in podpore institucionalnega
da bi bilo tudi meni lazje. | stanju starega varstva

¢loveka

D82 Prav tako bi si podpore Globlji pogovori Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
zelel preko azurnega pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
pogovora z zdravnikom, podpore in podpore institucionalnega
vodjo zdravstvene nege varstva
in socialnim delavcem.

E50 Ob sprejemu sem se s Lep sprejem Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
strani socialne delavke pomoci in podpora v okviru
pocutil zelo dobro. Lepo podpore socialne | institucionalnega
je vodila pogovor sluzbe varstva

E51 in nas pospremila do Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
mamine sobe sobe pomodi in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

E52 ter nam razkazala dom. Predstavitev doma | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc in

za stare ljudi pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

ES3 Bila nam je na voljo za Ponujena moznost | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

sploSna vprasanja

dodatnih vprasanj

pomodi in

podpora v okviru
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podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

E54 in povedala, da se vedno | Pripravljenost Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc in
lahko za kakr$ne koli pomagati pomodi in podpora v okviru
informacije v povezavi z podpore socialne | institucionalnega
mamo obratamo nanjo. sluzbe varstva

E55 Kasneje je bila vedno Odziv na telefonski | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
odzivna preko telefona klic pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

E56 in tudi na elektronsko Odziv na Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
posto je zelo hitro elektronsko posto pomoci in podpora v okviru
odgovarjala. podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

E57 Vedno je znala poiskati Usmerjenost v Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
resitev, iskanje resitev pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

E58 zato nam je dajala upanje | Dajanje upanja Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

pomodi in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

E59 in lahko bi rekel tudi Vlivanje dodatne Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
moc. moci pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

E60 Sodelovanje je potekalo | Pogovor Oblika Sodelovanje s Pomoc in
v obliki pogovora, socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

Eo6l preko telefona Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in

telefonskega socialno sluzbo podpora v okviru
pogovora institucionalnega
varstva

E62 in preko elektronske Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in
poste. elektronske poste socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

E63 Vsakic, ko sem se oglasil | Nudenje moznosti | Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
pri mami, je bila socialna | dodatnih vprasanj socialno sluzbo podpora v okviru
delavka v pisarni, kjer mi institucionalnega
je bila na voljo za varstva
dodatna vprasanja.

E64 Socialna delavka mi je Povezovanje z Oblika Sodelovanje s Pomoc¢ in
veckrat pomagala tudi drugimi socialno sluzbo podpora v okviru
vzpostaviti stik z zaposlenimi v institucionalnega
zdravstvenim osebjem na | domu za stare varstva
oddelku, kjer mama
prebiva

E65 V skladu s pricakovanji. | V skladu s Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in

pric¢akovanji socialno sluzbo podpora v okviru
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institucionalnega
varstva

E66 Kot prednost lahko Prijaznost Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
izpostavim prijaznost socialno sluzbo podpora v okviru
socialne delavke, institucionalnega

varstva

E67 pripravljenost pomagati Pripravljenost Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
Cloveku, pomagati ¢loveku socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

E68 socutje, Socutje Prednosti Sodelovanje s Pomoc in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

E69 odzivnost Odzivnost socialne | Prednosti Sodelovanje s Pomoc¢ in

delavke socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

E70 in strokovnost. Strokovnost Prednosti Sodelovanje s Pomoc in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

E71 Vse¢ mi je bilo tudi to, Povezovanje z Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
da me je znala povezati z | drugimi socialno sluzbo podpora v okviru
vsemi zaposlenimi v zaposlenimi v institucionalnega
domu za stare, od hiSnika | domu za stare varstva
do direktorice doma, e
sem to potreboval.

E72 Slabosti nisem zaznal. Odsotnost slabosti | Slabosti Sodelovanje s Pomoc¢ in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

E73 S strani socialne sluzbe Ni pomanjkljivosti | Socialna Pomanjkljivosti Pomoc in
nisem pogresal nicesar. sluzba pomoci in podpora v okviru

podpore institucionalnega
varstva

E74 S strani zdravstvene Odsotnost toplega | Zdravstveno Pomanjkljivosti Pomoc in
sluzbe pa nismo bili sprejema osebje pomoci in podpora v okviru
delezni nobenega toplega podpore institucionalnega
sprejema niti jaz niti varstva
moja mama.

E75 V okviru zdravstvene Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
sluzbe v domu za stare nege ustrezne pomoci podpora v okviru
ljudi. in podpore institucionalnega

varstva

E76 Mogoce bi si Zelel malce | Vec empatije Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
veC empatije zdravstvene sluzbe | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru

ob sprejemu podpore in podpore institucionalnega
varstva

E77 in neznosti s strani Vec neznosti Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
zdravstvenega osebja. zdravstvene sluzbe | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru

ob sprejemu podpore in podpore
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institucionalnega
varstva

F56 Ob sprejemu pa je bila Prijaznost Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
prisotna socialna pomodi in podpora v okviru
delavka, ki je bila podpore socialne | institucionalnega
prijazna in spostljiva, sluzbe varstva

F57 in spostljiva, Spostljiv odnos Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

F58 omogocila nam je lep Lep sprejem Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
sprejem. pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

F59 Socialna delavka nam je | Odziv na Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
bila na voljo preko elektronsko posto pomoci in podpora v okviru
elektronske poste podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

F60 in preko telefona, Odziv na telefonski | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

klic pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

F61 pomo¢ in podporo pa je Nudenje pogovora | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
nudila tudi v obliki pomoci in podpora v okviru
pogovora v pisarni, ¢e podpore socialne | institucionalnega
smo le-tega potrebovali. sluzbe varstva

Fo62 Preko hcerke. Sodelovanje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in

zaposlene v domu socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

F63 Ob sprejemu pa smo Neposredna Oblika Sodelovanje s Pomoc¢ in
neposredno komunicirali | komunikacija ob socialno sluzbo podpora v okviru
s socialno delavko sprejemu institucionalnega

varstva

Fo4 pogovarjali smo se o Predstavitev Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
hisnem redu institucije hiSnega reda doma pomodi in podpora v okviru

za stare ljudi podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

F65 in urah obiskov, Predaja informacije | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

o urah obiskov pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
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F66 dotaknili pa smo se tudi | Postavljanje Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
navad in ritualov oceta vpraSanj o navadah pomoci in podpora v okviru
doma z namenom, da bi | in rutinah starega podpore socialne | institucionalnega
se poskusalo le-te tudiv | ¢loveka sluzbe varstva
domu v neki meri
ohraniti.
F67 Ocenil bi kot dobro, bil Dobro Ocena Sodelovanje s Pomoc¢ in
sem zadovoljen. socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
F68 Kot prednost lahko Odzivnost socialne | Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
ocenim predvsem delavke socialno sluzbo podpora v okviru
odzivnost institucionalnega
varstva
F69 in pomo¢ pri Povezovanje z Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
povezovanju z drugimi socialno sluzbo podpora v okviru
zaposlenimi na podro¢ju | zaposlenimi v institucionalnega
zdravstvene nege. domu za stare varstva
F70 Kot pomanjkljivost pa Poudarek na Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
prevec poudarka urejanju socialno sluzbo podpora v okviru
dokumentaciji dokumentacije institucionalnega
varstva
F71 in administrativnim Poudarek na Slabosti Sodelovanje s Pomoc¢ in
zadevam administraciji socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
F72 ter prevelika koli¢ina Zasicenost z Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
informacij v tako informacijami socialno sluzbo podpora v okviru
kratkem casu. institucionalnega
varstva
F73 Mogoce samo malce ve¢ | Premalo Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc¢ in
angaziranosti s strani angaziranosti za osebje pomodi in podpora v okviru
zdravstvene sluzbe. sodelovanje podpore institucionalnega
varstva
F74 Pa tudi s strani socialne Preve¢ formalen Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
sluzbe bi si na nek na¢in | sprejem sluzba pomoci in podpora v okviru
zelel Se malce manj podpore institucionalnega
formalnega sprejema. varstva
F75 Na splosno menim, da bi | Socialna delavka Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
ve¢ razli¢nih pomoci ustrezne pomoci podpora v okviru
morali zagotavljati prav in podpore institucionalnega
socialna varstva
F76 in zdravstvena sluzba v Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
okviru doma za stare. sluzbe ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
F77 Mogoce bi si Zelel ve€je | Vec sestankov v Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
Stevilo sestankov v manj$ih skupinah pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
majhnih skupinah, na podpore in podpore institucionalnega
primer oddelek demence, varstva

kamor stric biva.
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F78 Mogoce, da bi ob Predaja informacij | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
sprejemu socialna o pravicah, ki pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
delavka predlagala ce svojcem pripadajo | podpore in podpore institucionalnega
slucajno ¢lovek nima varstva
kak$nega dodatka (npr.
dodatek za pomoc¢ in
postrezbo), da bi svojce
informirala, o tem
kak$ne so moznosti. Ker
vecina nas sploh ne ve
kaj je na voljo in kaj ne.

F79 Konec koncev pa bi si Vec empatije Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
zelel malo ve¢jo mero zdravstvene sluzbe | pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
empatije s strani ob sprejemu podpore in podpore institucionalnega
medicinskih sester in varstva
zdravstvenega osebja na
oddelkih,

F80 v smislu, da se kdaj Vec topline Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
nasmehnejo, prijazno zdravstvene sluzbe | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
pozdravijo. ob sprejemu podpore in podpore institucionalnega

varstva

G65 Zgolj formalna pomo¢ in | Pomo¢ pri urejanju | Pred Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
podpora pri urejanju dokumentacije sprejemom pomodi in podpora v okviru
dokumentacije podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

G66 in informacija o tem, da | Informiranje o Pred Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
se je sprostilo mesto v prostem mestu sprejemom pomoci in podpora v okviru
domu. podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

G67 Ob sprejemu nas je Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
socialna delavka sobe pomoci in podpora v okviru
spremljala do sobe, podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

G68 predala informacije o Predaja informacije | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
urah obiskov o urah obiskov pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

G69 in nam na hitro Predstavitev doma | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
predstavila dom. za stare pomoci in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

G70 Nicesar posebnega nismo | Odsotnost pomoc¢i | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
bili delezni kasneje. pomodi in podpora v okviru

podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

G71 Pomagala nam je zgolj Pomo¢ pri vlaganju | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
pri vlaganju dodatka za dodatka za pomoc¢ pomoci in podpora v okviru
pomoc in podporo. in postrezbo podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva
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G72 Sodelovanje je potekalo | Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in
zelo formalno preko telefonskega socialno sluzbo podpora v okviru
telefona pogovora institucionalnega

varstva

G73 in elektronske poste z Informiranje preko | Oblike Sodelovanje s Pomo¢ in
namenom sporocanja elektronske poste socialno sluzbo podpora v okviru
pomembnejsih institucionalnega
informacij ali sprememb. varstva

G74 Sodelovanje ocenjujem Povprecno Ocena Sodelovanje s Pomoc in
kot povprecno, socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

G75 definitivno pa je bilo Odsotnost empatije | Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in
premalo socustvovanja s socialno sluzbo podpora v okviru
tako spremembo. institucionalnega

varstva

G76 Kot prednost lahko Doslednost Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
izpostavim zgolj to, da informacij socialno sluzbo podpora v okviru
nas je socialna delavka institucionalnega
dosledno informirala o varstva
vseh stvareh,
spremembah in
dogodkih.

G77 Kot slabosti pa Casovna Slabosti Sodelovanje s Pomoc¢ in
izpostavljam ¢asovno tempiranost socialno sluzbo podpora v okviru
tempiranost socialne institucionalnega
sluzbe, varstva

G78 kajti nikoli ni imela ¢asa | Pomanjkanje Casa Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
za poglobljen pogovor, za pogovor socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

G79 prevec¢ informacij na Zasi¢enost z Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
enkrat, informacijami socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

G80 kar je posledica Pomanjkanje casa Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
pomanjkanja ¢asa za pogovor socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

G81 in manko osebnega Premalo Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
pristopa. neformalnega stika socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva

G82 Vec osebnega stika s Premalo osebnega | Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
socialno sluzbo stika sluzba pomoci in podpora v okviru

podpore institucionalnega
varstva

G83 in zdravstvenim osebjem. | Premalo osebnega | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in

stika osebje pomoci in podpora v okviru
podpore institucionalnega
varstva
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G84 Manjkal mi je obcutek, Manko ustvarjanja | Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
da je to dejansko nov obcutka o novem sluzba pomoci in podpora v okviru
dom moje mame. domu starega podpore institucionalnega
¢loveka varstva
G85 Prav tako ni bilo s strani | Odsotnost empatije | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc¢ in
zdravstvene sluzbe ob prvem stiku s osebje pomodi in podpora v okviru
nikakr§ne empatije ob starim ¢lovekom podpore institucionalnega
sprejemu mame varstva
G86 Menim, da v prvi vrsti bi | Socialna delavka Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
morala za to poskrbeti ustrezne pomoci podpora v okviru
socialna delavka v domu, in podpore institucionalnega
varstva
G87 kasneje pa tudi vodja Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomo¢ in
zdravstvene nege nege ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
G88 oziroma medicinske Medicinske sestre Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
sestre ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
G89 in negovalci, ki z mamo | Negovalci Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
prezivijo najve¢ ¢asa. ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
G90 Zelela bi si individualnih | Zelja po Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
pogovorov z vsemi, ki so | individualnih pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
povezani z oskrbo mame. | pogovorih podpore in podpore institucionalnega
varstva
GI1 Prav tako so mi manjkali | Vec¢ sestankov v Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
sestanki v manjsih manj$ih skupinah pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
skupinah, kjer bi ¢lovek podpore in podpore institucionalnega
lahko lazje izpostavil varstva
slabosti z namenom
izboljsanja.
G92 Definitivno pa bi si Vec¢ empatije Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
zelela ve¢ empatije s zdravstvene sluzbe | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
strani zdravstvenega ob sprejemu podpore in podpore institucionalnega
osebja. varstva
H67 Socialna delavka nas je Povabilo v pisarno | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
povabila v pisarno, pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
H68 kjer smo uredile vso Pomo¢ pri Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
dokumentacijo. dopolnjevanju pomodi in podpora v okviru
obrazcev podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
H69 Razlozila mi je, kdaj bo Predaja informacij | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
imela mama obroke o urah obrokov pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
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H70 in kdaj so obiski Predaja informacije | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
o urah obiskov pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
H71 ter mi predstavila dom. Predstavitev doma | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
za stare pomodi in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva

H72 Na list papirja mi je Predaja kontaktnih | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
napisala pomembne Stevilk zaposlenih pomoci in podpora v okviru
telefonske Stevilke podpore socialne | institucionalnega
zaposlenih, na katere se sluzbe varstva
lahko v primeru vprasanj
obrnem.

H73 Za tem naju je z mamo Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
pospremila do sobe in sobe pomoci in podpora v okviru
nama predstavila podpore socialne | institucionalnega
mamino sostanovalko. sluzbe varstva

H74 Kasneje sem se na Ponujena moznost | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
socialno delavko dodatnih vprasanj pomoci in podpora v okviru
najveckrat obrnila v podpore socialne | institucionalnega
primeru kakr$nih koli sluzbe varstva
dodatnih vprasan;j.

H75 Prav tako mi je pomagala | Pomo¢ pri vlaganju | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
pri vlaganju dodatka za dodatka za pomo¢ pomoci in podpora v okviru
pomo¢ in postrezbo, in postrezbo podpore socialne | institucionalnega

sluzbe varstva

H76 pri ¢emer je stopila v Pomoc pri Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
kontakt s tamkaj$njim komuniciranju z pomoci in podpora v okviru
zdravnikom, ki je zdravnikom podpore socialne | institucionalnega
priskrbel izvide, katere sluzbe varstva
sem priloZila poleg
vloge.

H77 Lahko re¢em, da mi je Svetovanje Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
socialna delavka vedno pomoci in podpora v okviru
znala svetovati, na koga podpore socialne | institucionalnega
naj se v doloceni situaciji sluzbe varstva
obrnem.

H78 Socialna delavka mi je Posredovanje Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
pred sprejemom po posti | obrazcev socialno sluzbo podpora v okviru
posredovala obrazce za institucionalnega
sprejem varstva

H79 ter spisek priporocene Posredovanje Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
garderobe, kar mi je zelo | spiska priporocene socialno sluzbo podpora v okviru
olajsalo pakiranje, saj garderobe institucionalnega
nisem imela pojma, kaj varstva
naj mami spakiram.

HS80 Sodelovali sva preko Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
telefona. telefonskega socialno sluzbo podpora v okviru

pogovora institucionalnega
varstva
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HS81 Sodelovanje je potekalo | Brez problema Ocena Sodelovanje s Pomoc in
brez problemov, socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
H&2 zato ga ocenjujem kot Dobro Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in
dobrega. socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
HS83 Kot prednosti bi omenila | Prijaznost Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
prijaznost socialne socialno sluzbo podpora v okviru
delavke, institucionalnega
varstva
H84 njeno strokovnost Strokovnost Prednosti Sodelovanje s Pomoc¢ in
socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
HS85 in odprtost za dodatna Odprtost za Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
vprasanja dodatna vprasanja socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
H86 ter odzivnost. Odzivnost socialne | Prednosti Sodelovanje s Pomoc¢ in
delavke socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
H87 Kot slabost pa bi omenila | Casovna Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
to, da je potekalo vse tempiranost socialno sluzbo podpora v okviru
zelo hitro, saj je bilo institucionalnega
videti, da je socialna varstva
delavka v domu za stare
zelo obremenjena in
posledi¢no ¢asovno
omejena.
HS88 Mogoce mi je manjkalo Premalo osebnega | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
vec¢ osebnega stika z stika osebje pomoci in podpora v okviru
zdravstveno sluzbo ob podpore institucionalnega
samem prihodu, varstva
H89 saj bi se zelela bolj Odsotnost Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc¢ in
poglobljenega pogovora | poglobljenega osebje pomoci in podpora v okviru
z medicinsko sestro pogovora z podpore institucionalnega
medicinsko sestro varstva
H90 ali pa vodjo zdravstvene | Odsotnost Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
nege. poglobljenega osebje pomodi in podpora v okviru
pogovora z vodjo podpore institucionalnega
zdravstvene nege varstva
HI1 Tudi oni niso imeli Premalo Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc¢ in
veliko Casa. Skratka, angaziranosti za osebje pomoci in podpora v okviru
zdravstveno osebje se mi | sodelovanje podpore institucionalnega
ni zdelo prevec varstva

angazirano za
sodelovanje
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H92 in predajo informacij o Odsotnost Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
tem, kako je bilo, ko je zanimanja o osebje pomoci in podpora v okviru
bila mama v domacem zivljenju starega podpore institucionalnega
okolju. ¢loveka pred varstva
prihodom v dom
H93 Prav tako bi si zelela ze Pogovor z Zdravnik Pomanjkljivost Pomoc¢ in
na samem zacetku zdravnikom ob pomodi in podpora v okviru
pogovoriti z zdravnikom, | sprejemu podpore institucionalnega
a te moznosti nisem varstva
imela.
H94 Menim, da bi to podporo | Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
morala organizirati vodja | nege ustrezne pomoci podpora v okviru
zdravstvene nege. in podpore institucionalnega
varstva
H95 Zelela bi si globljega Globlji pogovori z | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomo¢ in
pogovora tako z vodjo vodjo zdravstvene | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
zdravstvene nege nege podpore in podpore institucionalnega
varstva
H96 kot tudi z zdravnikom. Globlji pogovor z Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
zdravnikom pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
podpore in podpore institucionalnega
varstva
H97 Morebiti bi si prav tako Vecja mera Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
zelela tudi ve¢jo mero naklonjenosti s pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
njihove naklonjenosti. strani podpore in podpore institucionalnega
zdravstvenega varstva
osebja
151 S strani socialne delavke | Odsotnost pomoc¢i | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
ob sprejemu z mozZem in podpore pomodi in podpora v okviru
nisva bila delezna podpore socialne | institucionalnega
nobene posebne pomoci. sluzbe varstva
152 Pricakala nas je v pisarni, | Povabilo v pisarno | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
kjer sva ji z mozem pomoci in podpora v okviru
predala vso podpore socialne | institucionalnega
dokumentacijo. sluzbe varstva
153 Kasneje nas je Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
pospremila do sobe into | sobe pomoci in podpora v okviru
je bilo to. podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
154 Kasneje nam je pomoc¢ Odziv na telefonski | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
nudila najveckrat kar klic pomodi in podpora v okviru
preko telefonskega podpore socialne | institucionalnega
pogovora sluzbe varstva
I55 ali pa preko elektronske | Odziv na Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
poste. elektronsko posto pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
156 Predajala nam je Predaja informacij | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc in

informacije o

0 zdravstvenem

pomodi in

podpora v okviru
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zdravstvenem stanu stanju starega podpore socialne | institucionalnega
tasce. ¢loveka sluzbe varstva
157 Sodelovanje s socialno Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
delavko je potekalo samo | telefonskega socialno sluzbo podpora v okviru
in izkljuéno preko pogovora institucionalnega
telefona, kjer nam je varstva
predala raznorazne
informacije.
158 Preko telefonskega klica | Pomoc pri Oblika Sodelovanje s Pomoc in
sva jo z mozem zaprosila | pridobivanju socialno sluzbo podpora v okviru
za pomo¢ pri vlaganju pravice do dodatka institucionalnega
prosnje za dodatek za za pomoc in varstva
pomoc¢ in postrezbo postrezbo
taSce.
159 Povprecno, Povprecno Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in
socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
160 lahko bi bilo boljse. Lahko bi bilo Ocena Sodelovanje s Pomoc in
boljse socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
161 Kot eno in edino Odzivnost socialne | Prednosti Sodelovanje s Pomoc¢ in
prednost lahko delavke socialno sluzbo podpora v okviru
izpostavim odzivnost institucionalnega
socialne sluzbe. varstva
162 Slabosti pa so: Premalo Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
pomanjkanje osebnega neformalnega stika socialno sluzbo podpora v okviru
odnosa, institucionalnega
varstva
163 pomanjkanje ¢asa za Pomanjkanje ¢asa Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
poglobljeni pogovor, Za pogovor socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
164 poudarek je bil zgolj na Poudarek na Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
urejanju dokumentacije urejanju socialno sluzbo podpora v okviru
dokumentacije institucionalnega
varstva
165 in sprejem je bil ¢asovno | Casovna Slabosti Sodelovanje s Pomo¢ in
zelo hitro izveden. tempiranost socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
166 Vec empatije tako s Premalo empatije Socialna Pomanjkljivost Pomoc¢ in
strani socialne sluzba pomoci in podpora v okviru
podpore institucionalnega
varstva
167 kot tudi zdravstvene Odsotnost empatije | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
sluzbe. ob prvem stiku s osebje pomoci in podpora v okviru
starim ¢lovekom podpore institucionalnega
varstva
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168 Prav tako sem pogresala, | Odsotnost Casa, Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
da bi si socialna delavka | namenjenega sluzba pomoci in podpora v okviru
ob sprejemu vzela ¢as za | obCutkom svojcev podpore institucionalnega
svojce, kajti je bil tudi za varstva
nas to sprememba, na
katero se ne mores
navaditi kar »¢ez noc«.

169 Poleg tega sem s strani Grob odnos do Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc in
zdravstvenega osebja starega ¢loveka osebje pomoci in podpora v okviru
pricakovala malce vec podpore institucionalnega
neznosti varstva

170 in topline Odsotnost toplega | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomoc¢ in

sprejema osebje pomodi in podpora v okviru
podpore institucionalnega
varstva

171 Menim, da bi nama z Zdravnik Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
mozem pomoc¢ in ustrezne pomoci podpora v okviru
podporo moral zagotoviti in podpore institucionalnega
tako zdravnik varstva

172 in vodja zdravstvene Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
nege nege ustrezne pomoci podpora v okviru

in podpore institucionalnega
varstva

173 kot tudi socialna delavka, | Socialna delavka Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
ki je zaposlena v domu ustrezne pomoci podpora v okviru
za stare, kamor smo in podpore institucionalnega
tasco peljali. varstva

174 Zelela bi si veé sreGanj v | Veg sestankov v Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
manjsih skupinah, manjsih skupinah pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru

podpore in podpore institucionalnega
varstva

175 moznost poglobljenega Globlji pogovori Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
pogovora, pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru

podpore in podpore institucionalnega
varstva

176 boljsi sistem sprotne Sistem sprotnega Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
predaje informacij, ki bi | obvescanja o pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
razbremenil vse zdravstvenem podpore in podpore institucionalnega
zaposlene v domu za stanju starega varstva
stare. ¢loveka

177 Poleg tega bi si Zelela Zelja po Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
tudi individualnih individualnih pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
pogovorov pogovorih podpore in podpore institucionalnega

varstva

178 in kot sem Ze omenila, Vec neznosti Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
ve€ neznosti s strani zdravstvene sluzbe | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
zdravstvene sluzbe ob ob sprejemu podpore in podpore institucionalnega
sprejemu. varstva

J69 Ob sprejemu nas je Povabilo v pisarno | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in

socialna delavka ze
Cakala v pisarni.

pomodi in

podpora v okviru
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Povabila nas je, da se podpore socialne | institucionalnega
usedemo, sluzbe varstva
J70 postopoma nam predala | Predaja informacije | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
vse informacije o obiskih | o urah obiskov pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J71 in o pravilih doma Predaja informacij | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
o pravilih v domu pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J72 ter nam dala moznost, da | Ponujena moznost | Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
tudi kaj vprasamo. dodatnih pomodi in podpora v okviru
podvprasanj podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J73 Potem nas je pospremila | Spremljanje do Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
do sobe, kjer dedek sobe pomoci in podpora v okviru
prebiva. podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J74 Tudi z dedkom se je lepo | Lep nacin Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
pogovarjala, pogovora s starim pomodi in podpora v okviru
¢lovekom podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J75 bila je prijazna, Prijaznost Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J76 cutiti je bilo njeno Razumevajoc Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
razumevanje, da je dedek | odnos pomodi in podpora v okviru
ob prihodu v dom malce podpore socialne | institucionalnega
zmeden, kar je ni sluzbe varstva
zmotilo, ampak ravno
obratno, $e bolj se je
potrudila dedku
postopoma vse
obrazloziti.
177 Skratka bila je izredno Spostljiv odnos Ob sprejemu Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
spostljiva. pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J78 Kasneje pa nam je bila Ponujena moznost | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
socialna delavka vedno dodatnih vprasanj pomoci in podpora v okviru
na voljo za kakr$na koli podpore socialne | institucionalnega
vprasanja. sluzbe varstva
J79 Odzivala se je na Odziv na telefonski | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
telefonske klice klic pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
J80 in elektronsko posto. Odziv na Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
elektronsko posto pomoci in podpora v okviru
podpore socialne | institucionalnega
sluzbe varstva
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J81 Pomagala nam je stopati | Povezovanje z Kasneje Nacin izkazovanja | Pomoc¢ in
v kontakt z ostalimi drugimi pomoci in podpora v okviru
zaposlenimi v domu, ¢e zaposlenimi v podpore socialne | institucionalnega
do njih nikakor nismo domu za stare sluzbe varstva
uspel priti.

J82 Ce smo potrebovali Nudenje pogovora | Kasneje Nacin izkazovanja | Pomo¢ in
pogovor, nam je bila ob pomoci in podpora v okviru
obisku dedka vedno podpore socialne | institucionalnega
pripravljena prisluhniti. sluzbe varstva

J83 Sodelovanje je potekalo | Pogovor Oblika Sodelovanje s Pomoc in
pretezno v obliki socialno sluzbo podpora v okviru
pogovora, institucionalnega

varstva

J84 neposredne Neposredna Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in
komunikacije, komunikacija ob socialno sluzbo podpora v okviru

sprejemu institucionalnega
varstva

J85 komunikacije preko Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomoc in
telefona telefonskega socialno sluzbo podpora v okviru

pogovora institucionalnega
varstva

J86 in elektronske poste. Informiranje preko | Oblika Sodelovanje s Pomo¢ in

elektronske poste socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

J87 Kot zelo dobro. Zelo dobro Ocena Sodelovanje s Pomo¢ in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

J88 Kot slabost bi omenila Pomanjkanje ¢asa Slabosti Sodelovanje s Pomoc in
zgolj to, da je imela za pogovor socialno sluzbo podpora v okviru
socialna delavka v domu institucionalnega
resni¢no veliko dela in ni varstva
imela veliko Casa.

J89 Kot prednosti pa lahko Prijaznost Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
izpostavim naslednje socialno sluzbo podpora v okviru
stvari. Socialna delavka institucionalnega
je bila resni¢no zelo varstva
prijazna,

190 Odzivna Odzivnost socialne | Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in

delavke socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

J91 in strokovna. Strokovnost Prednosti Sodelovanje s Pomoc¢ in

socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva

192 Vedno je znala poiskati Usmerjenost k Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
resitev, iskanju resitev socialno sluzbo podpora v okviru

institucionalnega
varstva
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Jo3 bila je vedno pozitivno Pozitivna Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
naravnana naravnanost socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
J94 in odprta za dodatna Odprtost za Prednosti Sodelovanje s Pomo¢ in
vprasanja. dodatna vprasanja socialno sluzbo podpora v okviru
institucionalnega
varstva
J95 Kot izredno pomembno Izrazanje socutja Prednosti Sodelovanje s Pomoc in
prednost pa sem socialno sluzbo podpora v okviru
dozivljala njeno mero institucionalnega
socustvovanja ob varstva
sprejemu, saj Smo Vvsi
potrebovali lepo besedo
in obcutek, da nas nekdo
razume.
J96 Pogresala sem pogovor z | Pogovor z Zdravnik Pomanjkljivost Pomoc in
zdravnikom zdravnikom ob pomoci in podpora v okviru
sprejemu podpore institucionalnega
varstva
197 in vedjo mero empatije Odsotnost empatije | Zdravstveno Pomanjkljivost Pomo¢ in
zdravstvenega osebja ob | ob prvem stiku s osebje pomodi in podpora v okviru
sprejemu dedka. starim ¢lovekom podpore institucionalnega
varstva
J98 S strani socialne delavke | Ni pomanjkljivosti | Socialna Pomanjkljivost Pomoc in
nisem pogresala nicesar. sluzba pomoci in podpora v okviru
podpore institucionalnega
varstva
J99 Podporo bi si zelela Zdravnik Opredelitev Zagotavljanje Pomoc¢ in
dobiti s strani zdravnika ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
J100 in s strani zdravstvene Vodja zdravstvene | Opredelitev Zagotavljanje Pomoc in
sluzbe nege ustrezne pomoci podpora v okviru
in podpore institucionalnega
varstva
J101 Zelela bi si Globlji pogovori z | Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
poglobljenega pogovora | vodjo zdravstvene | pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
tako z vodjo zdravstvene | nege podpore in podpore institucionalnega
nege varstva
J102 kot tudi z zdravnikom. Globlji pogovor z Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc in
zdravnikom pomodi in ustrezne pomoci podpora v okviru
podpore in podpore institucionalnega
varstva
J103 Poleg tega bi si na Vecja mera Zelene oblike | Zagotavljanje Pomoc¢ in
odnosni ravni Zelela z naklonjenosti s pomoci in ustrezne pomoci podpora v okviru
njihove strani vecje mere | strani podpore in podpore institucionalnega
naklonjenosti zdravstvenega varstva
osebja
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J104

in neznosti.

Vec€ neznosti
zdravstvene sluzbe
ob sprejemu

Zelene oblike
pomoci in
podpore

Zagotavljanje
ustrezne pomoci
in podpore

Pomoc in
podpora v okviru
institucionalnega
varstva

208




8.4.Priloga 4: Osno kodiranje

Priprava svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo
- Postopek priprave
o Prva faza priprave

Dogovor starSev s socialno sluzbo (A1)

Druzinski pogovor o odlo¢itvi za namestitev v institucionalno varstvo (C1, D1, E1,
G2, H2,11)

Opazka o slabSem zdr. stanju starega ¢loveka (F1, G1,)

Stopnjevanje strahu ob poslabsanju zdr. stanja starega cloveka (F2)

Seznanitev s postopkom sprejema (B1, H1, J1)

o Druga faza priprave

Zavedanje blizine doma za stare ljudi (C2, G5)

Druzinski pogovor o odlocitvi za namestitev v institucionalno varstvo (A2, J2)
Pogovor z druzinskim ¢lanom o namestitvi (B2, F3, G3, 12, J3)

Pogovor z druzinskim ¢lanom o sostanovalcih (B3)

Pogovor z druzinskim ¢lanom o bivanju v domu za stare (B4)

Pogovor z druzinskim ¢lanom o moznostih vklju¢evanja v aktivnosti (B5)
Iskanje ustreznega doma za stare ljudi (E2)

Obisk doma za stare (D2, J4)

Ogled sobe s starim ¢lovekom (D3)

Prvi pogovor s socialno delavko v domu za stare ljudi (D4, H3, 13)
Dogovor z druzinskim ¢lanom o namestitvi (F4)

Vlaganje pros$nje za sprejem (F5, G4, H4, J5)

Predelava procesa namestitve druzinskega ¢lana skozi ¢as (C3)

o Tretja faza priprave

Pogovor s starim ¢lovekom o zivljenju v domu za stare ljudi (D5)
Preverjanje oskrbe v izbranem domu (E3)

Poizvedba o nalogah svojcev v postopku sprejema (E4)
Odlocitev za namestitev (F6)

Dogovor s starim ¢lovekom o zacasni namestitvi (F7)

Dogovor s starim ¢lovekom o mozni stalni namestitvi po preteku poskusne dobe
(F8)

Cas kot dejavnik sprijaznjenja (A3, HS)

Zavedanje, da je to najboljsa resitev (C4, G7, 14, J7)

Spodbuda samemu sebi (D6, G6)

Spodbuda staremu ¢loveku (D7)

Sprijaznjenje z namestitvijo v dom za stare (J6)

- Obcutki ob pripravi

o Negativni obcutki

Zalost (A4, F14, G10, H7, 16)
Negotovost (D8, J14)
Zmedenost (G9)

Neprijetni obcutki (B6, ES, I5)
Tezko pri srcu (F10, G8, H6, J8)
Krivda (F11, G13)
Zaskrbljenost (AS)
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= Obcutek po odtujitvi starega ¢loveka od doma (F12)
= Obcutek nemoci (F13, J12)
= Skrb pred odzivom starega ¢loveka na nov dom (E6, J13)

= Strah
[ ]
[ ]

Strah pred napacno odlocitvijo o namestitvi (C12, HS, J11)

Strah pred morebitno odklonilnostjo druzinskega ¢lana (A7)

Strah pred nesprejemanjem novega okolja bivanja (A6, B10, C5, C9, D9,
E7 G11, H9)

Strah pred odsotnostjo navezovanja stika druzinskega ¢lana s sostanovalci
(C11)

Strah pred nerazumevanjem druzinskega ¢lana s sostanovalcem (C10)
Strah pred pomanjkanjem podpore zaposlenih (BS8)

Strah pred nelagodjem druzinskega ¢lana v domu za stare (B7)

Strah pred slabim psihi¢nim pocutjem druzinskega ¢lana (B9, J10)

Strah pred morebitnim poslabSanjem zdravstvenega stanja (A8, G12)
Strah pred nezadovoljstvom druzinskega ¢lana (J9)

o Pozitivni obcutki
= Zadovoljstvo (C6, D10)
= Razbremenjenost (C7, E9)
= Olajsanje (D11, E8, F15, H10, 17)
=  Veselje (HI11)
= Zavedanje, da bo star ¢lovek imel druzbo (H12)

= Zavedanje, da bo za starega ¢loveka dobro poskrbljeno (H13)

- Tezave ob pripravi

o Prisotnost tezav

= A) zunanji dejavniki

Zasedenost domov za stare ljudi (A10, C8, J15)
Izgubljena vloga za sprejem s strani socialne sluzbe (I18)

= B) dejavniki znotraj druzine

Dvom o namestitvi v dom za stare ljudi (19, J16

Obremenjenost ob ponovnem razlaganju odlocitve (G16)

Strah starega ¢loveka povezan s prihodnostjo stanovanja, v katerem je Zivel
(F17)

Predsodki starega ¢loveka glede bivanja v domu za stare (D12)

Odpor starega ¢loveka do odhoda v dom za stare ljudi (A9, E10)
Nerazumevanje starega ¢loveka o razlogu za odhod (D13)

Sprotno pozabljanje starega cloveka o dogovoru namestitve (F9, F16, G16)

= () odsotnost tezav

Odsotnost tezav (B11, G14, H14, J17)

Prilagajanje svojcev na odhod starega ¢loveka v institucionalno varstvo

- Dozivljanje vloge svojca v procesu odhoda starega ¢loveka
o Pred sprejemom
»  Prevzem zdravil (A13, C15)
» Izvajanje nadzora nad jemanjem zdravil (E13, G20, H20)
=  Podporna vloga (D14)
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Vloga zagovornika (D15)

Kuhanje (G18, H16)

Skupno kosilo (J22)

Dostava kosila na dom (E12, 113)

Menjava inkontinen¢nih pripomockov (H18)

Nudenje pogovora (J21)

Delanje druzbe staremu ¢loveku ob vikendih (J20)
Spremljanje po nakupih (A12, B19,C14, D17, J18)
Spremljanje k zdravniku (B20, D18, G19, H21, 112, J19)
Spremljanje v dom za stare (B16, F19, G21)

Spodbuda, da bo vse v redu (B12)

Predstavljanje doma za stare ljudi v najboljsi Iuci (B13)
Pomoc¢

e Pomoc pri vsakodnevnih opravilih (A11, B17, C13, H15, 110)

e Pomoc pri pospravljanju (A14, H19)

e Pomoc pri tusiranju (B18, D16, E11, G17, H17,111)

e Pomoc pri urejanju dokumentacije za sprejem (B14, F18, G22)

e Pomoc pri pakiranju (B15)

Po sprejemu
Spodbuda

e Spodbuda starega ¢loveka k spoznavanju novih ljudi v domu za stare (A16)

e Spodbuda staremu ¢loveku za ponovno snidenje z vrstniki (A17)

e Spodbuda staremu ¢loveku k druzenju v domu za stare (A18)

e Spodbuda staremu ¢loveku za udelezbo v aktivnostih (G25. J26)
Vloga obiskovalca (A19, B22, C16, D20, E14, F22, G23, H24, J23)
Pogovor ob obisku (A20, C17, E15, F21, G24, H23, J24)

Nudenje pogovora staremu ¢loveku z namenom obrazlozitve odlocitve (A15)
Nudenje Custvene opore (B21, J25)
Podporna vloga (114)
Prinasanje priboljskov (B23)
Nudenje sprehoda (H25)
Pomoc pri urejanju najemniskega stanovanja (F20)
Vloga prevzemanja skrbi za vikend (D21, E16, G26)
Prepustitev skrbi za starega ¢loveka zaposlenim (D19, H22)
Vrsta podpore ob sprejemu
Okrasitev sobe pred sprejemom druzinskega Clana (B25)
Pogovor z namenom zmanj$anja strahu ob odhodu (C18, 118, J28)
Nakup novih oblacil (H31)
Pomo¢ pri pakiranju (H30)
Zagotavljanje informacij o bivanju v domu za stare (D23)
Pomiritev (C19, 116)
Spodbudne besede (A21, C20, D24, E17, G27, H26, 115, J29)
Obljuba

e Obljuba po obiskovanju (A22, B24, C21, D25, E18, F24, G29, H27, 117, J30)

e Obljuba o ohranjanju stikov po odhodu (C22, H29)

e Obljuba biti na voljo (H28, J31)

Biti poleg starega ¢loveka ob sprejemu (119)
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= Nudenje pogovora (D22, F23, G28)
= Veckrat dnevni obiski zaposlene v domu za stare (F25)
- Obcutki ob odhodu starega ¢loveka v dom
o Negativni obcutki
=  Dvom o odlocitvi o namestitvi (D29, G32, 121)
= Obcutek razdvojenosti (F26)
= Negotovost (F31, H34)
= Neprijetni obcutki (E21, J35)
= Tezki obcutki (F28, H32, 120, J32)
= Zaskrbljenost (A24, C25, E19, F30)
= Zalost (A23, B26, F29, G30, H33, J33)
= QOcitanje (E23, J36)
» Kirivda (G31, 122, J37)
= Obcutek, da starega ¢loveka prepuscajo neznancem (E22)
= Strah
e Strah pred poslabsanjem zdravstvenega stanja starega ¢loveka (D30)
e  Strah pred slabim pocutjem starega cloveka (E20)
e Strah pred neuspelo prilagoditvijo starega ¢loveka (D28)
e Strah pred zgolj navideznim strinjanjem starega ¢loveka z namestitvijo (J34)
o Pozitivni obcutki
= Qlajsanje (A25, B27, H35)
= Razbremenjenost (D26, H36)
»  Pomiritev (A26, B28, C24)
= Zadovoljstvo (C23, D27)
= Zavedanje o pravi odlocitvi (F27)
= Zavedanje, da je za starega ¢loveka dobro poskrbljeno (H37)
- Razlika med prvotnimi obcutki in obcutki ob samem odhodu
o Najprej
»  Upanje po prostem mestu (C26, D31, J38)
= Zelja po prostem mestu (J39)
= Obcutek, ko se ti odvali kamen od srca (A27)
= Olajsanje (A28, B29, E24, F32, G34, H38, 123, J40)
= Razbremenitev (B30, C28, D33, G35)
= Veselje (A29, H39)
= Sreca (C27)
= Zadovoljstvo (D32, 124)
= Zavedanje, da bo za starega cloveka dobro poskrbljeno (G33)
= Krivda (E25)
o Potem
= Negotovost (A33, 125, J44)
= Dvom (B32, C33, E27, F34, J42)
= Samosprasevanje o drugih opcijah (F38)
=  SamospraSevanje o procesu izvedbe namestitve (F33)
= Stres (B31)
»  Cmok v grlu (H40)
= Negativni obcutki (C29)
= Tezko pri srcu (A30, D34, E26, G36)
= Zalost (A31, C32, D35, 126)
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Razocaranje (A32, J41)

Krivda (B33, D36, F35, G37, H41, 127, J43)

Strah pred slabim pocutjem druzinskega ¢lana po odhodu (C30)
Strah pred poslabsanjem zdravstvenega stanja (C31, 128)

Opis procesa prilagajanja na nov dom starega cloveka

Opredelitev
Casovna opredelitev
e Hitra prilagoditev na spremembo (H42, 129)
e Postopna prilagoditev (E30)
e Dolgotrajen proces (A34, B34, D37, E28, G38, J47)
Vsebinska opredelitev
e Umirjen proces (B35, E29)
e Custveno obremenjujoé proces (B36, C35, F37, J45)
o Tezek proces (F36, J46)
e Sok (C34)
e Pojav odpora do doma za stare ljudi (G39)

o Nacin prilagoditve

Veckratni obiski (A35, B38, C36, D39, E31, F39, G40, 130)
Spodbuda med druzinskimi ¢lani (B37)
Podpora domacih (D38, G41)
Pogovor
e Pogovori s socialno delavko (D40)
e Pogovori z glavno medicinsko sestro (D41)

o Potreba po posebni podpori

Odsotna (A36, C37, D42, E32, F40, G42, H43, 131)
Prisotna (B39, J48)

o Nudenje podpore

Neformalna podpora
e Druzinski ¢lani (A37, B42, C42, D43, E34, F41)
e Partner — moz/zena (C41, E33, G43, 132)
e Hcerka (F54)
e Sestre (G44)
e Brat (H44)
e Otroci (G45, H45)
e Star ¢lovek (H48)
e Starsi (J49)
e Fant (J50)
Formalna podpora
e Zaposleni v domu (B43)

o Vrsta nudene podpore

Strinjanje starega ¢loveka z odlocitvijo (H50)

Izrazanje razumevanja starega ¢loveka o sprejeti odlo¢itvi (H49)
Isto mnenje vseh svojcev (E35)

Pomoc¢ pri izvedbi sprejema (F55)

Pogovor (C40, D45, E36, F42, G46, H46, 134, J51)

Pogovor, ki osvetli, da je za starega ¢loveka dobro poskrbljeno (A38, D44)

Potreba po ¢asu z namenom prilagoditve novega okolja bivanja (B40)
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= Potreba po zasebnem prostoru za razmislek (B41, C39, G47)
= Lepa beseda (C38, J52)
= Spodbudne besede (E37, H47, J53)
= Vzajemna pomoc¢ med partnerjema (133)
= Informacija o stanju druzinskega ¢lana (B44)
- Opis Custev ob prvem obisku starega ¢loveka
o Najprej
= Neprijeten obcutek (A39, E38, G49, J55)
= Nestrpnost (C43, H51)
= Zivénost (C44, I35)
= Negotovost (D46, H52, 136)
= Qdpor (E39, J54)
= Krivda (E40)
= Strah, da bi star ¢lovek Zelel nazaj domov (F43)
= Strah, da star ¢lovek ni zadovoljen (F44, G50, H53, 137)
= Cuden obcutek (G48)
= Upanje — da bo druzinski ¢lan zadovoljen (B45)
= Upanje — da bo druzinski ¢lan zmogel (B46)
o Potem
= Negotovost (B47)
= Ob opazki, da je za starega ¢loveka dobro poskrbljeno — veselje (A40, C46, H54, 138,
J57)
= Pomiritev (C45, F45, 139)
* OlajSanje (E41, G51)
= Zadovoljstvo (D47, G52, H55)
* Dojemanje doma za stare kot pravi dom starega ¢loveka (J56)

Stiske in izzivi svojcev ob namestitvi starega ¢loveka v institucionalno varstvo

- Opredelitev
= Qdsotnost hujsih stisk (A41, D48, G53, H56, 140)
= Prisotnost stisk (B48, C47, F46, J58)
- Pojav in vrsta stisk ter izzivov
= Tezava pogovarjati se o odhodu druzinskega ¢lana (C50)
*  Umik vase (C51)
= Negotovost (D52)
= Zalost (A42, E43, H57, J62)
= Razocaranje (G55)
= Krivda (D50, E42, F47, G54, 144, J61)
* Praznina v hiSi (A43, D51)
= Tesnoba (A44, C49, D49, G56, J59)
= [z¢rpanost (H58)
= Strah, da bi star ¢lovek zelel nazaj domov (F50)
= Skrb
e Skrb pred odsotnostjo prejemanja ustrezne oskrbe (B49)
e  Skrb pred nerazumevanjem druzinskega ¢lana s sostanovalci (B50, G58)
e  Skrb pred neuspelim navezovanjem novih stikov (143)
o  Skrb pred nesprejemanjem novega okolja (B51, F49)
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e  Skrb pred odsotnostjo vkljucevanja v domske aktivnosti (B52)
e Skrb pred poslabSanjem zdravstvenega stanja druzinskega cClana zaradi
spremembe bivalisca (B53, [41)
e  Skrb pred zivotarjenjem druzinskega ¢lana (B54)
e Skrb kako se bo druzinski ¢lan znasel v novem domu (C48, D53, E45, F48,
G57, H59, 142)
e Skrb pred odzivom starega ¢loveka na spremembo (E44, H60, J60)
- Nacin oziroma strategija reSevanja stisk in izzivov
= Prebiranje literature na temo procesa prilagajanja (B57)
=  Spodbuda samemu sebi (B58)
= Veckratni obiski (A45, C55, G60, H62, 146, J66)
= Pogovor
e Pogovor z druzino (A47, B55, C53, D54, E47, F51, G61, 145, J63)
e Pogovor z druzinskim ¢lanom, ki je odsel v dom za stare (B56, H63, J65)
e Telefonski pogovor s starim ¢lovekom (A46, C54, F52)
e Pogovor s fantom (J64)
= Povezovanje z domom za stare ljudi (D55)
= Cas (C52, H61, 147)
= Opazka, da je za starega ¢loveka dobro poskrbljeno (C56, E46)
- Podporna oseba pri reSevanju stisk in izzivov
= Neformalna podporna oseba
e Druzina (C58, D56, F53, 149)
e Starsi (A48, J67)
e Sestra (A49, G63)
e Partner — moz/zena (B59, C59, E48, G62, 148)
e Hcerke (B60)
e Otroci (E49, G64, H66, 150)
e Sam sebi podporna oseba (C57)
e Star ¢lovek (H64)
e Brat (H65)
e Fant (J68)
= Formalna podporna oseba
e Socialna delavka v domu za stare ljudi (D57)

Pomo¢ in podpora v okviru institucionalnega varstva

- Nacin izkazovanja pomo¢i in podpore socialne sluzbe
o Ob sprejemu
=  Opis nacina izkazovanja pomoci in podpore
e Lep sprejem (A50, ESO, F58)
e Korekten sprejem (B67)
e (Odsotnost pomoci in podpore (I51)
= (QOdnosna raven
e Pripravljenost pomagati (E54)
e Prijaznost (F56, J75)
e Spostljiv odnos (F57, J77)
e Pomoc pri dopolnjevanju obrazcev (H68)
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e Lep nacin pogovora s starim clovekom (J74)
e Razumevajo¢ odnos (J76)
*  Vsebinska raven
e Povabilo v pisarno (A51, C60, D58, H67, 152, J69)
e Ponujena moznost dodatnih podvprasanj (A53, D62, E53, J72)
e Predaja informacij
o Jasno predajanje informacij (D64)
Razumljivo predajanje informacij (D63)
Predaja informacij o bivanju v domu za stare ljudi (A52, B62)
Predaja informacij o zaposlenih v domu za stare ljudi (A54)
Predaja informacije o urah obiskov (C61, D60, F65, G68, H70, J70)
Predaja informacij o urah obrokov (H69)
Predaja kontaktnih $tevilk zaposlenih (H72)
o Predaja informacij o pravilih v domu (J71)
e Predstavitev doma za stare (B61, D59, E52, G69, H71)
e Predstavitev hiSnega reda doma za stare ljudi (B63, C62, F64)
e Postavljanje vprasanj o navadah in rutinah starega ¢loveka (C63, F66)
e Spremljanje do sobe (C64, D61, E5S1, G67, H73, 153, J73)
o Klic vodje zdravstvene nege (C65)
o Kasneje
= Vsebinska raven
e Nudenje pogovora (F61, J82)
e Ponujena moznost dodatnih vprasanj (A55, H74, J78)
e (dziv na telefonski klic (A56, B72, ESS5, F60, 154, J79)
e (dziv na elektronsko posto (A57, B73, E56, F59, 155, J80)
e Pomoc ob premestitvi druzinskega ¢lana na drugi oddelek (B69)

O O O O O O

e Pomoc¢ pri komuniciranju svojcev in starega ¢loveka preko telefona (C67)
e Povezovanje z drugimi zaposlenimi v domu za stare (B71, J81)
e Pomoc pri komuniciranju z zdravnikom (H76)
e Pomoc pri vlaganju dodatka za pomo¢ in postrezbo (C66, D66, G71, H75)
e Posredovanje v primeru konfliktnih situacij (D65)
e Predaja informacij o zdravstvenem stanju starega ¢loveka (156)
e Svetovanje (H77)
e (Odsotnost pomoci (G70)

= (Odnosna raven
e Usmerjenost v iskanje resitev (ES7)
e Dajanje upanje (E58)
e Vlivanje dodatne moc¢i (E59)

o Pred sprejemom

* Vsebinska raven:
e Informiranje o prostem mestu (G66)
e Pomoc pri urejanju dokumentacije (G65)
e Posredovanje spiska garderobe (B64)

= Nacin pomoci in podpore
o Komuniciranje preko elektronske poste (B65)
e Komuniciranje preko telefona (B66)
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Sodelovanje s socialno sluzbo

O

Oblika

Osebno sodelovanje pred sprejemom (D69)

Sodelovanje preko zaposlene v domu (F62)

Posredovanje obrazcev (C70, H78)

Posredovanje spiska priporocene garderobe (C71, D70, H79)

Pogovor (E60, J83)

Nudenje moznosti dodatnih vprasanj (C72, E63)

Neposredna komunikacija ob sprejemu (F63, J84)

Dogovarjanje v smeri doseganja kompromisov (B74)

Pomo¢ pri pridobivanju pravice do dodatka za pomoc in postrezbo (A58, 158)
Povezovanje z drugimi zaposlenimi v domu za stare (E64)

Informiranje preko telefonskega pogovora (C68, D68, E61, G72, H80, 157, J85)
Informiranje preko elektronske poste (C69, D67, E62, G73, J86)

Ocena

Odsotnost empatije (A60, G75)
Lahko bi bilo boljse (160)

Brez problema (H81)

V skladu s pricakovanji (E65)
Dobro (F67, H82)

Povprecno (B75, C73, G74, 159)
Zelo dobro (D71, J87)
Formalno — odli¢no (A59)

Slabosti

Poudarek na urejanju dokumentacije (A61, F70, 164)

Poudarek na administraciji (F71)

Pomanjkanje ¢asa za ogled sobe pred sprejemom druzinskega ¢lana (B80)
Pomanjkanje ¢asa za pogovor (A62, C77, G78, G80, 163, J88)

Premalo neformalnega stika (B78, G81, 162)

Preve¢ formalen sprejem (B79)

Casovna tempiranost (C76, G77, H87, 165)

Zasicenost z informacijami (A63, F72, G79)

Odsotnost slabosti (D72, E72)

o Prednosti

Vsebinska raven

e Predaja informacij o stvareh, ki morajo iti urejene pred prihodom (C75)

e Ponujena moznost pogovora (D74)

e (Odzivnost socialne delavke (A64, B77, E69, F68, H86, 161, J90)

e Doslednost informacij (B76, C74, D73, G76)

e Hitro reSevanje problemov (A65)

e Povezovanje z drugimi zaposlenimi v domu za stare (A66, E71, F69)
Odnosna raven

e Izrazanje socutja (D75, E68, J95)

e Prijaznost (E66, H83, J89)

e Pripravljenost pomagati (E67)

e Strokovnost (E70, H84, J91)

e (Odprtost za dodatna vprasanja (H85, J94)

217



e Usmerjenost k iskanju resitev (J92)
e Pozitivna naravnanost (J93)
- Pomanjkljivost pomoci in podpore
o Zdravstveno osebje
= Premalo
e Premalo sprotnega informiranja o zdravstvenem stanju (A67)
e Premalo angaziranosti za sodelovanje (F73, H91)
e Premalo osebnega stika (G83, H88)
= (Odsotnost
e Odsotnost poglobljenega pogovora z vodjo zdravstvene nege (C80, H90)
e Odsotnost poglobljenega pogovora z medicinsko sestro (H89)
e Odsotnost empatije ob prvem stiku s starim ¢lovekom (D77, G85, 167, J97)
e QOdsotnost toplega sprejema (E74, 170)
e (Odsotnost zanimanja o zivljenju starega ¢loveka pred prihodom v dom (H92)
*  Prisotnost
e Grob odnos do starega cloveka (C81, 169)
o Socialna sluzba
= Sodelovanje zgolj preko telefona (A69)
= Premalo osebnega stika (A68, G82)
=  Premalo empatije (166)
= Manko vpraSanj o navadah in aktivnostih starega cloveka (A70, B83)
= Manko vprasanj o preferencah hrane (A71)
= Manko ustvarjanja ob¢utka o novem domu starega ¢loveka (G84)
= Prevec formalen sprejem (B68, F74)
= Stresno izpeljana premestitev druzinskega ¢lana na drugi oddelek (B70)
= Odsotnost reagiranja socialne delavke (C82)
» (Odsotnost ¢asa, namenjenega obcutkom svojcev (168)
= Brez ve¢jih pomanjkljivosti (B82)
* Ni pomanjkljivosti (D76, E73, J98)
o Socialna sluzba in zdravstvena nega
= Ve organiziranosti (C78)
= Vec povezanosti (C79)
o Zdravnik
= Pogovor z zdravnikom ob sprejemu (H93, J96)
- Zagotavljanje ustrezne pomoci in podpore
o Opredelitev
» Podrocje socialnega dela
e Socialna delavka (A72, B84, C83, F75, G86, 173)
= Zdravstveno podrocje
e Vodja zdravstvene nege (A73, C84, D78, E75, F76, G87, H94, 172, J100)
e Negovalci (B85, G89)
e Animatorji (B86)
e Medicinske sestre (B87, D79, G88)
e Zdravnik (I71, J99)
o Zelene oblike pomodi in podpore
=  Pogovor
e Globlji pogovori (B89, D82, 175)
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Predaja

[

[
Novosti

[ )

[ )

[

Moznost pogovora o pomislekih (B90)

Moznost pogovora o novih moznostih in izboljSavah (B91)
Natanc¢nej$i pogovori o zdravstvenem stanju starega ¢loveka (D81)
Zelja po individualnih pogovorih (G90, 177)

Globlji pogovori z vodjo zdravstvene nege (H95, J101)

Globlji pogovor z zdravnikom (H96, J102)

informacij

Dosledna predaja zdravstvenih informacij (C85)

Predaja informacij o pravicah, ki svojcem pripadajo (C86, F78)

Vec sestankov v manjsih skupinah (A75, F77, G91, 174)

Vec topline zdravstvene sluzbe ob sprejemu (D80, F80)

Vec empatije zdravstvene sluzbe ob sprejemu (E76, F79, G92)

Vec¢ neznosti zdravstvene sluzbe ob sprejemu (E77, 178, J104)
Vecja mera naklonjenosti s strani zdravstvenega osebja (H97, J103)

Sistem sprotnega obves¢anja o zdravstvenem stanju starega ¢loveka (176)

Sodelovanje na nacin interdisciplinarnega tima (C87)
Informiranje preko telefonskih klicev (A74, B88)

Podpora pri aktivnem vkljucevanju svojcev v domske aktivnosti (B81)
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8.5. Priloga 5: Odnosno kodiranje

Shema 1: Proces priprave svojcev na odhod starega ¢loveka iz domacega okolja v

institucionalno varstvo

O

Faza
razmiSljanja o
0O namestitvi

Faza dogovarjanja

* Pogovor v krogu
druzine

* Opazka o slabsanju
zdravstvenega stanja

O

O

Faza prilagajanja

Faza sprejemanja

odlocitve

*Pogovor s starim

¢lovekom

«Iskanje ustreznega
doma za stare

*Poizvedba svojcev o
njihovih nalogah v
postopku sprejemanja

« Cas kot dejavnik
sprijaznenja

*Spodbuda samemu sebi

*Dokonéno
sprijazenjenje z
odlocitvijo o namestitvi

Shema 2: Vloga svojcev pred in po sprejemu starega ¢loveka v institucionalno varstvo

Vloga svojcev pred sprejemom starega

¢loveka v institucionalno varstvo
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Skrb in nazdor nad jemanjam zdravil

Pomo¢ pri kuhanju, pospravljanju,
tuSiranju in menjavi inkontinencnih
pripomockov

-

r

Okrasitev sobe v institucionalnem varstvu

-

-

Nudenje pogovora staremu ¢loveku o
prihajajoci spremembi

Vloga svojcev po sprejemom starega
¢loveka v institucionalno varstvo

"

Nudenje emocionalne oziroma
Custvene vloge

s

Delovanje svojcev kot pomembnega
povezovalnega ¢lena med starim
¢lovekom in zaposlenimi

Vloga zagovornika in podpornika z
moznostjo pogovora

Vloga obiskovalcev




Shema 3: Razlika med prvotnimi obcutki in ob¢utki ob samem odhodu starega ¢loveka v

institu

cionalno varstvo

4 )

o )

domsko oskrbo za starega

Prvotni obcutki
(obcutki svojcev, ko so

¢loveka resni¢no
potrebovali)

» Upanje in zelja po prostem mestu
* OlajSanje

» Razbremenitev
* Veselje

* Sreca

» Zadovoljstvo

-

\_

Obcutki ob samem odhodu

~

starega Cloveka v
institucionalno varstvo

» Negotovost

* Dvom

* Stres

« Zalost

» Razocaranje

 Krivda

e Strah pred poslabsanjem zdravstvenega
stanja in slabega psihi¢nega pocutja

/ starega Cloveka

Shema 4: Stiske svojcev zaradi odhoda druzinskega ¢lana v dom za stare ljudi in s tem

povezani nacini re§evanja stiske

Tezava pogovarjati se o
odhodu druzinskega ¢lana
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Umik vase
Zalost

Obcutek krivde
Tesnoba
Iz¢rpanost
Skrbi
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Prebiranje literature na teID

procesa prilagajanja
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Shema 5 : Prednosti in slabosti sodelovanja svojcev s socialno sluzbo v domu za stare

ljudi
+ I

Prednosti Slabosti

* Poudarek na administraciji

* Pomanjkanje casa za ogled sobe
pred sprejemom druzinskega ¢lana

* Odzivnost

* Doslednost informacij

* Hitro reSevanje problemov

» Povezovanje z drugimi zaposlenimi v

domu za stare ljudi » Casovna tempiranost
* Izrazanje empatije * Zasi¢enost z informacijami
e Prijaznost * Prevec formalen sprejem
* Pripravljenost pomagati * Premalo neformalnega stika
* Strokovnost » Pomanjkanje ¢asa za pogovor

» Usmerjenost k iskanju reSitev
* Pozitivna naravnanost

Shema 6: Pomanjkljivosti prejete pomoci in podpore razlicnih sluzb v okviru

institucionalnega varstva

Pomanjkljivosti pomoci in podpore

Zdravstveno osebje Socialna sluzba Zdravnik

* Grob odnos do starega * Sodelovanje zgolj preko * Odsotnost pogovora z
cloveka telefona zdravnikom ob sprejemu

* Premalo sprotnega * Prevec formalen sprejem

informiranja 0 zdravstvenem . Premalo Osebnega stika
stanju starega Cloveka

* Premalo osebnega stika in
angaziranja za sodelovanje

* Odsotnost poglobljenega
pogovora

* Odsotnost empatije ob
prvem stiku s starim
¢lovekom

* Odsotnost toplega sprejema

* Premalo empatije
* Manko raznoraznih vprasanj

» Odsotnost Casa,
namenjenega obcutkom
svojcev

* Ni pomanjkljivosti
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