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Povzetek

V magistrskem delu sem raziskovala doZivljanje oskrbovanja s perspektive druZinskih
oskrbovalcev, njihove stiske, s katerimi se vsak dan sreCujejo, in kak$no formalno ali
neformalno podporo imajo pri tem. Pomemben vidik, na katerega sem se osredotocila, so tudi
potrebe druzinskih oskrbovalcev. Empiri¢ni del sem izpeljala kvalitativno z desetimi intervjuji
druzinskih oskrbovalcev. V vzorec so bili vkljuceni trije moski in sedem Zensk. Vsi so
oskrbovali druzinskega clana. Podatke sem analizirala z odprtim in osnim kodiranjem.
Rezultati so pokazali, da se druzinski oskrbovalci odlocijo za oskrbovanje predvsem zaradi
ljubezni in odgovornosti do starega Cloveka, pa tudi zaradi njegove zelje, da ostane v
domacem okolju. Druzinski oskrbovalci pogosto dozivljajo velike telesne in psihi¢ne
obremenitve. Vsi sogovorniki porocajo, da so pri oskrbovanju pogresali informacije o
pravicah in moZnostih pomoci, ki bi jim olaj$ale delo. Zelijo si, da bi bila formalna pomo¢
dostopnejSa in bi izhajala iz potreb posameznika. Druzinsko oskrbovanje zahteva velike
prilagoditve v Zivljenju posameznika, saj terja veliko odrekanja, predanosti in Casa. V
zakljucku naloge sem navedla nekaj konkretnih predlogov, ki bi prispevali k vecjemu
priznanju vloge oskrbovalcev. Izboljsala bi se kakovost njihovega zivljenja in dozivljanje

oskrbe, posledi¢no pa tudi kakovost same oskrbe.

Kljuéne besede: starost in staranje, dolgotrajna oskrba, formalna in neformalna oskrba,
neformalni oskrbovalci, obremenitve druZinskih oskrbovalcev, pomen socialnih mrez v

starosti, vloga druzine pri oskrbi starega druzinskega ¢lana.






Title of assignment: Long-term care of old people from the perspective of family caregivers.

Graduation Thesis Abstract:
Master thesis abstract:

In may master thesis I observed the experiencing of long-term care of old people from the
perspective of family caregivers, their everyday hardships and the available formal and
informal support. I focused on an aspect I find of great importance, the needs of family

caregivers.

I carried out the empirical part qualitatively with ten interviews of family caregivers. Seven
women and three men were included in the sample. Everyone was caring for a family
member. | analysed the obtained data with open and axial coding. The results showed that
family caregivers decide to provide care mainly out of love and responsibility for the old

person as well as because of his desire to stay in his home environment.

Family caregivers often experience great physical and psychological strain. All interlocutors
report that they lacked information about rights and assistance options that would make their
work easier when providing care. They wish formal help would be more accessible and based
on individual needs. Family caregiving demands major adjustments in an individual's life, as
it requires a lot of sacrifice, dedication and time. At the end of the assignment, I listed some
actual proposals that would contribute to greater recognition of the role of caregivers. The
quality of their life and the experience of care would improve, as well as the quality of the

care itself.

Keywords: age and aging, long-term care, formal and informal care, informal caregivers,
burdens on family caregivers, the importance of social networks in old age, the role of the

family in caring for an elderly family member.






PREDGOVOR

Sodobni ¢as prinasa na vsa podro¢ja nasega zivljenja mnogo izzivov. Demografske
spremembe, staranje in dolgozivost prebivalstva, spremembe v nacinu Zivljenja druZin in v
medgeneracijski solidarnosti postavljajo posameznika in druzbo kot celoto pred nove izzive,
socialno delo pri tem ni izjema. V Sloveniji je druZinsko oskrbovanje starih ljudi najbolj
razSirjena oblika dolgotrajne oskrbe. Z magistrskim delom zato Zelim osvetliti pomembno
vlogo druzinskih oskrbovalcev v zivljenju in oskrbovanju starih 1judi, predvsem pa raziskati
njihov vidik dozivljanja oskrbe, saj so kljuéni pri zagotavljanju dolgotrajne oskrbe svojih
bliznjih, a je pogosto videti, da so njihove izku$nje, stiske in potrebe spregledane ali
podcenjene. Druzinski oskrbovalci se pogosto soocajo s preobremenjenostjo, izgorelostjo,

finan¢nimi teZavami, socialno izolacijo in tudi zdravstvenimi tezavami.

Zanimalo me je, zakaj so se odlo¢ili za oskrbovanje, kako usklajujejo razli¢na zivljenjska
podroc¢ja, kakSne so njihove potrebe in kako dozivljajo obremenitve, kako skrbijo zase in
kak$no podporo imajo pri oskrbi. Mnogi oskrbovalci so namre¢ razpeti med oskrbovanjem
druZinskega €lana, svojo druzZino in sluzbo. Pogosto tudi nimajo dovolj informacij, ki bi jim

bile v pomo¢ pri nacrtovanju in izvajanju oskrbe.

Tema je tudi zame osebno zelo pomembna. Imam lastno ve¢ kot desetletno izkusnjo
oskrbovanja starSev. Oba starSa sta zadnji del zivljenja prezivela doma vse do smrti. Ob
zacetku oskrbe oceta Se nisem imela 30 let. Po njegovi smrti je kmalu potrebovala pomo¢ tudi
mama, vse do njene izredno hude in neusmiljene bolezni, za katero je po enem letu tudi
umrla. Oskrba se je pri obeh zelo hitro intenzivirala, saj sta potrebovala pomoc¢ in podporo
skoraj na vseh podroc¢jih zivljenja. Sama sem oskrbo dozivljala kot izjemno obremenitev tako
psihi¢no kot fizi¢no, ¢eprav nas je izkuSnja tudi zelo povezala in napolnila s smislom. Pa
vendar, moje Zivljenje se je za dolgo obdobje ustavilo. O oskrbovanju, negi in podpori sem se
ucila sproti, bila sem brez tovrstnih izkugenj. Cutila sem veliko pomanjkanje informacij o
razli¢nih moznostih, znanju in podpori. Pojavile so se tudi kroni¢ne zdravstvene tezave, razsla
sem se z dolgoletnim partnerjem in izgubila zaposlitev. Po smrti mame, ko sem ostala sama,
sem potrebovala daljSe obdobje, da sem sestavila, na novo osmislila in nadaljevala svoje
Zivljenje.

Ta osebna izku$nja mi je dala Se globlji vpogled v izzive, s katerimi se srecujejo druZinski
oskrbovalci, in me nagovorila, da jo raziS¢em tudi s strokovnega vidika, saj so zgodbe

oskrbovalcev kljuéne za razumevanje izzivov druzinske oskrbe ter za izboljSanje kakovosti






zivljenja tako oskrbovalcev kot oskrbovancev. Rezultati kvalitativne raziskave namrec
omogocajo vpogled v perspektive in izkusnje druzinskih oskrbovalcev, kar bi lahko pomagalo
pri razvijanju in izboljSevanju programov dolgotrajne oskrbe, ki bi bili bolj prilagojeni

potrebam in izkusnjam druzinskih oskrbovalcev.

Pri pisanju naloge sem se sreCevala z mnogimi izzivi. Nastajala je zelo dolgo, imela sem tudi
veliko tezav z zakljuevanjem. Ko se ozrem nazaj, spoznavam, da sem S§la skozi proces
samozdravljenja, saj so se mi odpirale stvari, za katere sem mislila, da sem jih Ze predelala.
Tudi v pogovorih z nekaterimi sogovorniki je pogovor veckrat zastal, ko so se srecali z lastno
stisko ali bole¢imi spomini. Trudila sem se, da sem v pogovorih svoje besede izbrala
premisljeno, spostljivo in pogovor usmerjala tako, da sem poskusala ustvarjati dovolj varen

prostor za sogovornike, hkrati pa sem dobila relevantne podatke za raziskavo.
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1 TEORETSKA IZHODISCA

1.1 Starost in staranje

Obstajajo mnoge definicije starosti in staranja. Avtorji najpogosteje razlikujejo med
kronolosko starostjo, ki je dolocena z rojstnim datumom in ni povezana s posameznikovo
biolosko in psiholosko zrelostjo; psiholosko starostjo, ki je povezana s tem, koliko starega se
¢lovek pocuti, in biolosko razlago starosti, ki gleda na starost glede na pravilno delovanje
osnovnih telesnih funkcij (Hojnik Zupanc, 1997). Ramovs (2003) definicijo starosti razsiri Se
z dvema vidikoma, in sicer s funkcionalno starostjo, ki nam pove, v kolik§ni meri je
posameznik sposoben samostojno opravljati svoja temelja Zivljenjska opravila, in socialno
starostjo, ki se nanaSa na spremembo posameznikove vloge, na odnos do druZine in prijateljev
ter odnose znotraj razli¢nih organizacij.

Meja, po kateri nekoga opredelimo kot starega, je obicajno dolocena pri starosti 65 let in vec.
Ta starostna meja opredeljuje tudi zacetek tretjega starostnega obdobja, ki traja do 75.
oziroma 85. leta, ko so stari ljudje e vitalni in fizi¢no ter mentalno zdravi. Cetrto starostno
obdobje je za razliko od tretjega povezano z ze ve¢jimi zdravstvenimi tezavami, zmanjSanjem
aktivnosti in ve¢jo potrebo po negi (Filipovi¢ Hrast in Hlebec, 2015). Starost se sicer ne za¢ne
z upokojitvijo, ampak je ta v tem obdobju pomemben zivljenjski mejnik (Pozarnik, 1981).
Upokojitev prinasa ve¢ prostega Casa, ¢as za druzino in otroke ter odsotnost obveznosti. Po
drugi strani pa jo lahko nekateri dozivljajo kot dolgocasno obdobje, v katerem upadajo
medosebni stiki in druzabna sre¢anja (Hojnik Zupanc, 1999).

Ce je starost zivljenjsko obdobje, potem je staranje proces, ki vanj sodi. Ramov§ (2003)
ocenjuje, da staranje poteka skozi vse Zivljenje. Macuh (2019) poudarja, da je staranje proces,
ki se mu Ziva bitja ne moremo izogniti, medtem ko je starost del ciklusa staranja in je navadno
povezan z letnico rojstva. Znacilnost staranja je postopno peSanje telesnih funkcij, ¢esar ni
mogoce zaustaviti, lahko ga le upo€asnimo. Pri tem imajo veliko vlogo odnosi z drugimi ter
vrsta zivljenjskega sloga. Ne gre spregledati, da so znalilnosti staranja raznolike od
posameznika do posameznika, zato ne gre enaciti potreb te starostne skupine. Nekateri se v
tem obdobju posluZzijo formalne oskrbe v obliki domov za stare ljudi, za druge skrbijo njihove
druzine, sosedje ali prijatelji kot neformalni oskrbovalci, katerih dozivljanje oskrbe je tudi v

srediS¢u mojega raziskovanja v empiri¢nem delu magistrskega dela.



1.1.1 Odnos do starosti

Odnos do generacije starih ljudi se oblikuje skozi razmisleke druzbe kot celote. Ramovs
(2005) pravi, da je starost danasnje srednje generacije odvisna od tega, kako si jo ta generacija

zamislja in predstavlja Ze danes.

Ze desetletja nazaj je Pozarnik (1981) pisal o tem, da so stari ljudje hudo zapostavljeni, kar
kaze, da smo kot druzba sicer ustvarili moznosti, da zivimo dlje, nismo pa Se dovolj mo¢ni in
tankocutni pri oblikovanju novih oblik Zivljenja. Toda pomembno se je zavedati, da merilo

dolocene druzbe niso formalne spremembe, temve¢ spremembe v odnosih med ljudmi.

Negativen odnos do starih ljudi je namre¢ vse bolj prisoten. Ob nepriznavanju njihovega
prispevka druzbi na podrocjih, kot so varstvo otrok, kulturno socialna vzgoja, gospodinjske
storitve in stanovanjski prostori, se preve¢ potencirajo finan¢ne dajatve za pokojnino.
Spregledano je tudi podro¢je prostovoljnega dela, na katerem je najve¢ prostovoljcev ravno
starih ljudi, ki sodelujejo v razlicnih druStvih in sekcijah ter opravljajo pomembne
humanitarne ter socialne naloge, ki so v korist vsem generacijam v druzbi (Kristancic, 2005).
Mali in MiloSevi¢ Arnold (2007) piseta o tem, da prevladujoci stereotipi o starih ljudeh
vplivajo tudi na njihovo lastno dozivljanje starosti. Tveganja, ki so prisotna v starosti, se jim
ne zdijo sprejemljiva in njihova samopodoba se lahko zniza. Prav tako se znizujejo njihova
pricakovanja in zahteve, kar mlaj§im generacijam omogoca, da prevzamejo skrb zanje in

odlo¢ajo namesto njih.

Neodvisni od druzbenega razumevanja staranja nismo niti socialni delavci, saj lahko stare
ljudi hitro razumemo kot nesamostojne, odvisne in pomoc¢i potrebne posameznike. Taksno
razmisljanje lahko onemogoca uresni¢evanje temeljnih nacel in metod socialnega dela, ob

dejstvu, da je diskriminatorno (Mali, 2008).

Ljudje, ki so danes odvisni od skrbi od drugih, so namre¢ Se do nedavnega bili starsi, stari
starsi, zakonci, prijatelji in soustvarjalci socialnega Zivljenja okoli sebe. Ceprav ¢loveku z leti
gotovo upadejo telesne zmogljivosti, to Se ne pomeni, da se ne zaveda, Cesa si zeli in kaj bi
bilo dobro zanj. Ljudje v tretjem zivljenjskem obdobju so Se vedno sposobni relativno
samostojnega Zzivljenja, toda pri tem potrebujejo pomoc, ki jo lahko omogocijo druzina,
svojci, znanci in socialne sluzbe, katerih naloga je omogocanje vklju€evanja ljudi v vsakdanje
okolje in ustvarjanje socialnodelovnega procesa pomoci, v katerem je mogoce Cim vecje

soustvarjanje in ugotavljanje tega, kaj je dobro za vse udelezene.



1.2 Sodobne demografske spremembe

Na dostopnost druzinske oskrbe starih ljudi mo¢no vplivajo demografske spremembe v
zadnjih desetletjih. V prihodnosti bo potreb po dolgotrajni negi vse vec, kar nakazujejo tudi
statisti¢ni podatki (Hvali¢ Touzery, 2007a). Pricakovana Zivljenjska doba ob rojstvu je v EU
za moske dolga ze skoraj 75 let ter za Zenske Ze nekaj vec kot 81 let. Visa se starost zensk in
moskih ob prvi poroki ter starost Zenske ob rojstvu prvega otroka. Prav tako upada rodnost, ki
je v Sloveniji v letih 1980-2004 padla iz 2,1 na 1,25 otroka na zensko. Vsi ti trendi ne veljajo
samo za Slovenijo, ampak se tudi druge drzave v Evropi srecujejo s podobno statistiko
(Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2003). Vse omenjene demografske spremembe vplivajo

na oskrbo starih ljudi in predstavljajo nove izzive na tem podrocju.

V evropskih drzavah je danes trikrat ve¢ starega prebivalstva, kot ga je bilo, ko je bila
danasSnja generacija starih ljudi mlada. V naslednjih desetletjih bo v Sloveniji ob danasnjih
konstantah delez starega prebivalstva dvakrat ve¢ji od danasnjega in veC kot tretjina
prebivalstva bo starega nad 60 let. Najizraziteje naraSca Stevilo ljudi, ki so stari nad 85 let,
torej so v pozni starosti in potrebujejo veliko socialne oskrbe in zdravstvene nege (SVS,
2006). Eurostat (b. d.) kaze, da bo do leta 2050 v Evropski uniji za 180 % ve¢ ljudi, ki so stari
nad 80 let. Hkrati se bo v istem Casovnem obdobju Stevilo ljudi, ki so stari 40-54 let in

najpogosteje nudijo druzinsko oskrbo starim ljudem, zmanjSalo za 19,5 %.

Projekcije torej kazejo, da bo v prihodnosti ¢edalje ve¢ ljudi potrebovalo dolgotrajno oskrbo.
Ob tem se zastavlja pomembno vprasanje, kdo bo to oskrbo zagotavljal. Velikemu delu
pomoci potrebnih starih ljudi v Sloveniji nudijo pomo¢ druzine, sosedi, prijatelji ali nevladne
organizacije, torej v obliki neformalne pomoci, ki bo potrebna tudi v prihodnje (Hvali¢
Touzery, 2007a). Da sta razmislek o staranju in priprava nanj v trenutnih demografskih
okolis¢inah nujna, nakazuje tudi dejstvo, da je Vlada Republike Slovenije pripravila strategijo
za kakovostno staranje, solidarnost in sozitje generacij v Sloveniji. V njej so predvideni cilji
na podro¢ju sodelovanja vladnih resorjev z lokalnimi skupnostmi, spodbujanje socialne
varnosti ter podpora druzin pri skrbi za kakovostno staranje druzinskih ¢lanov. V srediscu je
iskanje ravnotezja med pomocjo druzine, novimi socialnimi programi za starajoCo se

populacijo ter nastanitvijo v ustanovi (SVS, 2006).



1.3 Dolgotrajna oskrba

Ob vseh navedenih demografskih projekcijah za prihodnost je dolgotrajna oskrba
najpomembnejSe podrocje, ki ga je treba sistemsko urediti. Opredelitev storitev, ki jih zajema
dolgotrajna oskrba, je zahtevna, saj zajema razliCna podroc¢ja, od zdravstvenega in
stanovanjskega, do socialnega ter drugih. Definirana je kot skupek storitev, ki so namenjene
osebam, ki v daljSem casovnem obdobju potrebujejo pomo¢ pri opravljanju aktivnosti
vsakdanjega zivljenja (OECD, 2011). Kane in Kane (2005) kot klju¢ni del dolgotrajne oskrbe
navajata zdravstveno nego, delovno in govorno terapijo, osebno in socialno oskrbo, storitve

nadzora, dostavo kosil na dom, pomo¢ pri transportu in gospodinjsko pomoc.

Flaker idr. (2008) ugotavljajo, da se je z demografskimi spremembami povecalo Stevilo ljudi,
ki zaradi bolezni, dolgotrajne stiske, prizadetosti ali oslabelosti potrebujejo pomo¢ ali
podporo drugih. Hkrati se je zmanjsalo Stevilo ljudi, ki so na voljo za pomo¢, oziroma delez
aktivnega prebivalstva. Posledi¢no se je povecala obremenitev tistih posameznikov, ki starim
ljudem nudijo oskrbo. Tudi Mali (2013a) ocenjuje, da je ljudi, ki naj bi na dolgi rok
zagotavljali pomo¢, cedalje manj, saj so vpeti v poklicno delo in zanemarjajo pomen
medcloveskih odnosov. Toda dolgotrajna oskrba, ki je nastala kot odziv na demografske
spremembe, ni podrocje, ki zajema le stare ljudi. Potreba po dolgotrajni oskrbi se lahko v

zivljenju posameznika pojavi v katerem koli starostnem obdobju in nepredvidoma.

Po aktualnih podatkih SURS (2021) je delez ljudi v Sloveniji, starih 65 let ali vec, Ze 20,7 %.
Med temi starimi ljudmi jih veliko potrebuje pri skrbi zase in opravljanju dnevnih opravil
vec¢jo ali popolno pomo¢ drugih. V zadnjih letih se je potreba po dolgotrajni oskrbi znatno
povec€ala. Po grobih ocenah je trenutno med starejSimi nad 65 let kar priblizno 11,3 %
populacije, ki bi bila upravi¢ena do pomoci oziroma do storitev dolgotrajne oskrbe. Hlebec,
Nagode in Filipovi¢ Hrast (2014) ugotavljajo, da je bilo leta 2011 v Sloveniji skupno
60.795 prejemnikov formalno organizirane dolgotrajne oskrbe, pri ¢emer jih je dobra tretjina
(35 %) prejemala oskrbo v institucijah, tretjina na domu (34 %) ter slaba tretjina jih je
prejemala zgolj denarni dodatek (30 %), odstotek pa jih je bil vkljuéenih v dolgotrajno oskrbo
v dnevnih oblikah.

Toth (2017) opredeljuje dolgotrajno oskrbo kot organizirano dejavnost zagotavljanja pomoci
ljudem, ki zaradi onemoglosti in izgube telesnih in duSevnih sposobnosti ne morejo vec
poskrbeti zase in tako dlje Casa ali trajno potrebujejo pomoc¢ pri opravljanju dnevnih opravil,

kot so hranjenje, pitje, vzdrZzevanje osebne higiene, odvajanje, gibanje v prostoru in
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vzdrzevanje socialnih stikov. V posameznih drzavah se oskrba Steje kot dolgotrajna, kadar
potreba po pomoci traja dlje kot tri mesece in ve¢ kakor eno do tri ure na dan. Ta veja
socialne varnosti se je razvila kot posledica druzbenega in gospodarskega razvoja, sprememb
v zivljenju druzin in druzinske solidarnosti. Tako se breme socialne varnosti tistih starih ljudi,
ki v zivljenju potrebujejo pomo¢ in so od nje odvisni, prenasa na najsirSo druzbeno

solidarnost.

Izvajalci dolgotrajne oskrbe se delijo na formalne in neformalne izvajalce oskrbe starih ljudi.
Formalni izvajalci oskrbe so placani izvajalci storitev; ti so organizirani v skupnostih in
njihov namen je podpora stari osebi pri bivanju v skupnosti (Hlebec, Nagode in Filipovi¢

Hrast, 2014).

Timonen (2008) neformalne izvajalce oskrbe v nasprotju od formalnih opredeli kot neplacane
oskrbovalce, najpogosteje so to druzinski ¢lani, prijatelji in sosedje. Meja med njimi je cedalje
bolj zabrisana, saj lahko neformalni izvajalci v nekaterih primerih dobijo dohodek za
izvajanje svojih storitev, v Sloveniji je primer tega druzinski pomocnik (Hlebec, Nagode in
Filipovi¢ Hrast, 2014). Razlike glede na lokacijo izvajanja oskrbe, izvajalca oskrbe, njeno
financiranje ter profesionalizacije med neformalnimi in formalnimi oskrbovalci prikazuje

tabela 1.3.1.



Lokacija izvajanja oskrbe

Izvajalec oskrbe

Financiranje oskrbe

Profesionalizacija

Neformalni oskrbovalci

Navadno na domu

prejemnika oskrbe

Druzinski ¢lan, prijatel;j,

sosed

Obicajno neplacano delo, v
nekaterih primerih
(so)financirano (primer

druzinski pomocnik)

Obic¢ajno neprofesionalni
oskrbovalci (brez znanja

oskrbe)

Formalni oskrbovalci

Na domu prejemnika oskrbe,
v skupnostnih prostorih (npr.

dnevni centri), v instituciji

Oskrbovalec, zaposlen v
enem od sektorjev (javni,

zasebni, neprofitni)

Kontinuum uporabnik -
lokalna skupnost (ob¢ina) -

drzava

Obicajno priuceni socialni
oskrbovalci (certificirano

strokovno izobrazevanje na

podrocju oskrbe)

Tabela 1: Razlika med formalnimi in neformalnimi oskrbovalci (Povzeto po Hlebec, Nagode

in Filipovic Hrast, 2014)

1.3.1 Potrebe v dolgotrajni oskrbi

Stari ljudje se vsakodnevno srecujejo s tveganji, ki so posledica upadanja psihofizicnih
sposobnosti, zmanjSanja finan¢nih in drugih virov in razpada socialnega omrezja. Tveganja so
raznolika, saj so odvisna od raznovrstnosti njihovih Zivljenjskih stilov. Nekaj tipi¢nih
primerov tveganj starih ljudi so tveganja na podro¢jih zdravja, revs¢ine, tveganja v prometu,
nasilja, naravnih nesre¢ in socialna tveganja (Hlebec, Matic Kav¢i¢ in Ogulin Pocrvina,
2013). Socialna tveganja so tveganja, ki se nanasajo na socialno okolje, v katerem ljudje
zivijo, in vkljucujejo razli¢ne vidike druzbenega zivljenja, kot so diskriminacija, izkljucenost,
osamljenost, nasilje in zlorabe. Socialna tveganja lahko vplivajo na kakovost Zivljenja starih

ljudi in lahko negativno vplivajo na njihovo fizi¢no in duSevno zdravje.

Za starejSe ljudi so lahko socialna tveganja Se posebej pereca, saj se pogosto soocajo s

Stevilnimi 1izzivi, povezanimi z zmanjSano socialno mrezo, finan¢nimi omejitvami in



omejenim dostopom do zdravstvene oskrbe in drugih storitev. Zato je pomembno, da se
zavedamo teh tveganj in sprejmemo ukrepe za izboljSanje njihove socialne vkljucenosti in

dobrega pocutja.

Da lahko vstopimo v svet starega ¢loveka, ga bolje razumemo in z njim raziskujemo njegove

vire moci v prizadevanju za kakovostno starost, moramo poleg tveganj poznati tudi potrebe.

Med temeljne potrebe Ramovs (2000) uvrS¢a potrebe po hrani, obleki, toplem stanovanju,
Cistoci, zdravljenju bolezni, razvedrilu in ¢im vecji samostojnosti v gibanju in komunikaciji.
Pri tem je Se posebej pomembna telesno-dusevna potreba, potrebi po telesnem stiku in
koznem stiku. Od vi§jih pa v obdobju starosti izstopajo predvsem potreba po temeljnem ali
osebnem medcloveskem odnosu, potreba po predajanju svojih znanj in zZivljenjskih izkuSenj
mladi in srednji generaciji ter potreba po dozivljanju starosti kot smiselnega zivljenjskega

obdobja.

Mali (2013a) opisuje osem kljuc¢nih kategorij, ki opredeljujejo potrebe v celotnem razponu

zivljenjskega sveta ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo:

— potreba po nehospitalizaciji in neinstitucionalizaciji (Ljudje mnogokrat institucionalizacijo
dojemajo kot skrajno resitev polozaja, razbremenitev, ki vnese v zivljenje varnost in gotovost.
Vendar Clovek lahko dobi pomoc¢ in podporo v svojem domacem okolju z ljudmi, ki ga
osrecujejo in mu osmisljajo zivljenje.),

— potreba po stanovanju oz. prostoru za bivanje (Prostor za bivanje je ¢lovekova univerzalna

potreba, vendar stanovanje lahko postane neuporabno, ¢e ¢loveku zaradi starosti in bolezni

postane neustrezno in v njem ne more ve¢ samostojno ziveti.),

— potreba po delu kot dejavnosti in ustvarjalnosti (Z delom si izoblikujemo osebno identiteto
in tudi obcutek lastne vrednosti in koristnosti. Neplacano delo je druzbeno nepriznano in to
dejstvo povzro€a starim ljudem stiske, obcCutke nekoristnosti in njihovo zivljenje pogosto

izgublja smisel),

— potrebe vsakdanjega Zivljenja (Te potrebe vkljuCujejo rutinska opravila, skrb zase in za
vsakdanja opravila, potrebe po prostem c¢asu. Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo ravno

pri zadovoljevanju teh potreb, potrebujejo pomo¢ in podporo drugih.),

— nelagodje v interakcijah (Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, mnogokrat delajo

»prekrske« v interakcijah, ki jih ne popravljajo, zato v odnosih z drugimi obcutijo nelagodje.



Taksne dogodke je treba sproti pojasnjevati, jih preokvirjati, predvsem pa cloveka v tem

razumeti in z njim sodelovati),

— potreba po stikih in druzabnosti (Za stare ljudi so stiki vir pomo¢i in podpore zanje. Njihove
socialne mreZe so pogosto Sibke in omejene na druZinske Clane in prijatelje, zato njihovo

druzabnost poskusajo povecati ljudje, ki delajo za placilo, ali prostovoljci),

— potreba po gotovosti (Stari ljudje, ki potrebujejo pomoc¢, so izpostavljeni Stevilnim
negotovostim. Flaker idr. (2008) menijo, da so za gotovost potrebne predvsem stabilne
socialne vezi, materialna preskrbljenost in telesna varnost ter varen druzbeni in osebni status,

moznost ustvarjanja in dejavnosti z drugimi),

— potreba po umescenosti in pripadnosti (Umescenost je potreba po odvisnosti od drugih in

hkrati potreba po samostojnosti in neodvisnosti od drugih.).

Mali (ibid.) poudari, da kljub temu da imamo ljudje nekatere potrebe skupne (univerzalne), je
pri ljudeh z dolgotrajnimi stiskami zadovoljevanje teh potreb specificno, saj pri tem
potrebujejo pomoc¢ in podporo in dolocajo razvoj inovativnih resitev. Razumevanje potreb
ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, nam lahko pomaga tudi pri razumevanju lastnega
zivljenjskega polozaja, saj se lahko prav kmalu znajdemo v podobnih okolis§¢inah mi sami ali

nasi najblizji.

1.4 Formalni izvajalci oskrbe

V devetdesetih letih se je oskrba v skupnosti povecala. Razvile so se raznovrstne oblike
pomoci druzini na domu, dnevno varstveni centri, oskrbovana stanovanja in zacasna varstva.
Ponudila se je tudi moznost, da druZinski ¢lani, ki so skrbeli za starega ¢loveka v svoji

druzini, postanejo druzinski oskrbovalci (Filipovi¢ Hrast idr., 2014).

Temeljna znacilnost slovenske ureditve na podrocju dolgotrajne oskrbe je, da se vecina
organizirane dolgotrajne oskrbe odvija v institucijah, Ceprav vsi nacionalni programi
poudarjajo pomen izvajanja oskrbe na domu. Prav tako Se vedno nimamo razvitih razli¢nih
oblik, ki bi to zagotavljale (Crnak Megli¢ idr., 2014). Formalno organizirana dolgotrajna

oskrba se razlikuje glede na lokacijo izvajanja, kar prikazuje tabela 2.



V institucijah

Dom za stare ljudi

Center/zavod za
usposabljanje, delo in

varstvo

Varstveno-delovni center

Posebni socialni zavod

Zavod za izobrazevanje

otrok s posebnimi potrebami

Zdravstvena nega in
paliativna oskrba v

bolni$nicah

Hospitalizacija oseb z

demenco

V dnevnih oblikah

Dnevni centri v domovih za

starejSe

Dnevno varstvo v

varstveno-delovnem centru

Dnevno varstvo v
centru/zavodu za
usposabljanje, varstvo in

delo

Na domu

Socialna oskrba na domu

Patronazno varstvo

Osebna asistenca

Druzinski pomoc¢nik/delno
placilo za izgubljeni

dohodek

Socialni servis (varovanje na

daljavo, dostava kosil)

Stanovanjske skupine

Tabela 2: Formalno organizirana dolgotrajna oskrba (Crnak Meglic idr., 2014)

Glavne znacilnosti formalne oskrbe so, da jo izvaja kvalificirano, pogosto priuceno osebje,
storitve regulira drzava, oskrbovalci imajo ¢asovni razpored ter so za svoje izvajanje storitev

placani (Naiditch idr., 2010).



1.5 Neformalni izvajalci oskrbe

Neformalna oskrba je razSirjen in pomemben segment dolgotrajne oskrbe, ki poteka
neodvisno ali vzporedno s formalno oskrbo, tj. kot njeno dopolnilo ali nadomestilo (Nagode

in Srakar, 2015).

Slovenija nima enotne politike, ki bi enotno urejala podrocje neformalne oskrbe. Nemalokrat
se ta prepleta s storitvami formalne oskrbe. Sprejetih je bilo nekaj zakonov, ki so se posredno
navezovali tudi na neformalne oskrbovalce: Zakon o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju, ki omenja pravico do dodatka za pomo¢ in postrezbo, Zakon o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju, v okviru katerega je zagotovljena pravica do
nadomestila za nego ozjega druzinskega clana, s katerim zavarovanec zivi v skupnem
gospodinjstvu, ter Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o socialnem varstvu, ki
omogoca druzinskim pomocnikom denarno nadomestilo na podlagi posebnih predpisov
(Crnak Megli¢ idr., 2014). Toda kljub temu obstaja primanjkljaj na podrodju integrirane
dolgotrajne oskrbe, saj so v Sloveniji trenutno storitve v bivalnem okolju relativno
nedostopne, ne obstaja dobra koordinacija med sluzbami, ki zagotavljajo oskrbo in obstojece
storitve, in prejemniki niso povezani v enovit sistem (Dominku§ in Peternelj, 2006).
Integrirana oskrba mora biti na eni strani usklajena med razli¢nimi sluzbami in izvajalci, ki jo
izvajajo, ter na drugi strani z uporabnikom, ki jo prejema, ter morebitnimi neformalnimi
izvajalci oskrbe oziroma njegovimi svojci, ¢e gre za oskrbo na domu. Temeljni cilj integrirane
oskrbe je doseci, da uporabnik ¢im dlje ostane v domacem okolju in da se njegova odvisnost

od pomo¢i drugih ne povecuje ali &e je to mogoée, celo zmanjsuje (Crnak Megli¢ idr., 2014).

Neformalna oskrba je tista oblika pomoci, ki je je posameznik najprej deleZen, saj so njeni
izvajalci najpogosteje 0zji druzinski ¢lani, sorodniki ali prijatelji. Kljub temu da se v svetu
razvija dolgotrajna oskrba z razlicnimi organiziranimi oblikami pomoc¢i in zakonskimi
ureditvami, je neformalna oskrba podrocje, ki je velikokrat prezrto ali slabo urejeno. Tako
politika kot profesionalni izvajalci se pogosto premalo zavedajo, kako pomemben ¢len so
neformalni izvajalci pri dolgotrajni oskrbi, saj razbremenijo zdravstvene sisteme (Crnak
Megli¢ idr., 2014). Neformalni oskrbovalci pogosto trpijo za razliénimi zdravstvenimi
tezavami. Tisti, ki oskrbovanju posvecajo ve¢ ur tedensko, pa se soocajo tudi z mentalnimi
tezavami (Lipar, 2013). Izvajanje neformalne pomoci jih lahko vodi tudi do revscine, saj se

pogosto izkljucijo iz trga dela, kar ima lahko posledi¢no vpliv na pokojnino, pojavijo se
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finan¢ni problemi zaradi stroskov, ki jih zahteva oskrba (pripomocki za nego, prilagoditve

stanovanja, zdravila, dietna prehrana itn.) (Naiditch idr., 2013).

Obstajajo razli€ne opredelitve neformalnih oskrbovalcev. Ramovs (2015) v svojo opredelitev
zajame druzinske oskrbovalce, sosede ter prostovoljce; torej tri skupine ljudi, ki pomagajo
starostno onemoglim, bolnim in invalidnim ljudem pri osnovnih in instrumentalnih
vsakdanjih opravilih. Tudi Hlebec idr. (2012) ugotavljajo, da druzina predstavlja temeljni vir
opore za vse generacije. Poleg druzine imajo kot neformalni oskrbovalci pomembno vlogo Se
prijatelji in sosedje. Socialna mreza starim ljudem predstavlja pomemben vir opore, saj lahko

od nje dobi raznolike oblike podpore:

1. Instrumentalna (materialna) opora pomeni pomoc¢ v materialnem smislu, kot je posojanje
denarja, orodja, pomoc pri hisnih opravilih ter skrb za starega ¢lana druzine.

2. Informacijska opora predstavlja informacije, ki jih star ¢lovek potrebuje ob vecji
zivljenjski spremembi (npr. selitvi, upokojitvi ...).

3. Emocionalna opora je pomo¢ ob manjs$ih ali vec¢jih Zivljenjskih krizah, kot so tezave v
druzini ali smrt bliznjega.

4. Druzenje predstavlja neformalno skupno prezivljanje prostega casa, kot so izleti, obiski
ali izobraZevalne dejavnosti (Hlebec idr., 2012).

5. Ramovs (2013) pravi, da zaradi obremenitev in na¢inov danaSnjega zivljenja neformalni
izvajalci oskrbe Cedalje tezje opravljajo to nalogo in da bo druzina lahko to svojo vlogo,
ki je enakomerno ne more prevzeti nih¢e drug, ohranila, potrebuje primerno strokovno in

javno pomoc.

Rezultati raziskave Kakovost socialne oskrbe na domu (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast,
2014) so pokazali, da so modeli oskrbe med slovenskimi uporabniki razli¢ni in odvisni
predvsem od tega, ali uporabnik storitev zivi sam ali z druzino. Pri podpornih storitvah
ve¢inoma prevladuje neformalna oskrba, pri temeljnih dnevnih opravilih pa formalna.
Pomembno vlogo pri razvijanju in dopolnitvi izvajanja dolgotrajne oskrbe imajo nevladne

organizacije in lokalna okolja.

Model dobre prakse, ki ga je vredno omeniti pri nas, je socialna mreza medgeneracijskih
programov za kakovostno staranje in tecaj za druzinske ¢lane, ki ga izvaja InStitut Antona
Trstenjaka. Glavni namen mreze je preprecevanje socialne izkljuCenosti starih ljudi in
krepitev medgeneracijske solidarnosti. Program vkljucuje tudi TeCaj za druzinske c¢lane, ki

starega Cloveka oskrbujejo; s pridobljenim znanjem se posamezniki bolje spoznajo s
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staranjem, komunikacijo s starim ¢lovekom, odstranjevanjem stresa pri oskrbi, moznostih
zunanje pomoc¢i in izmenjujejo izkusnje z drugimi v podobni situaciji (InStitut Antona

Trstenjaka, 2010).

1.5.1 Modeli neformalne oskrbe

Nekateri avtorji opredeljujejo razlicne modele (tudi neformalne) oskrbe. Hochschild (1995)

opredeljuje Stiri modele oskrbe:

— tradicionalni model (Zanj je znacilna brezplacna skrb, ki jo najveckrat nudijo soproge,

matere ali h¢ere na domu.),

— postmoderni model (Postmoderni model se nanasa na podobo »supermamex, ki lahko vse

stori sama, pri tem pa Se hodi v sluzbo.),

— hladni moderni model (K hladnemu modelu oskrbe sodijo domovi za stare ljudi,
specializirani domovi za ljudi s tezavami v dusevnem zdravju ter ljudi z oviro, saj se v tem
kontekstu oskrba razume kot breme, ki drzavljane prikrajSa na drugih Zzivljenjskih

podrogjih.),

— topli moderni model (Topli moderni model spodbuja delitev oskrbe med oba spola,
formalne oblike pomoci pridejo na vrsto Sele, ko je to potrebno. Na ta nacin nadomestijo

neformalno oskrbo, ki jo nudijo druzina in prijatel;ji.).

Hvali¢ Touzery (2007b) k temu dodaja, da za Slovenijo ni znacilen zgolj eden od zgoraj
nastetih modelov, ampak lahko prepoznamo dejavnike vseh Stirih, doloCeni so prisotni bolj,
drugi manj. Tako je tradicionalni model bolj prisoten v ruralnem okolju, prisoten je tudi

hladni moderni model, vendar gredo prizadevanja v smer toplega modernega modela oskrbe.

Za kakovostno izvajanje oskrbe starega posameznika je pomembno razumevanje razmerja
med formalno in neformalno oskrbo. V literaturi najpogosteje omenjeni modeli razumevanja

tega razmerja so naslednji (Patsios in Davey, 2005):

— hierarhi¢ni kompenzacijski model (Predpostavlja, da imajo stari ljudje preference glede
svojega oskrbovalca in da obstaja vrstni red teh preferenc, kdo ta oseba je. Vecina starih ljudi
naj bi pomo¢ najraje prejemala od partnerja, ob odsotnosti partnerja pa od otrok. Ce otrok ni
ali oskrbe ne morejo izvajati, sledijo drugi druzinski ¢lani, prijatelji in sosedje. Sele na koncu

nastopijo formalni oskrbovalci. Formalna oskrba se pojavi Sele ob odsotnosti neformalnega
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omreZzja. Slabost tega modela je, da lahko druzinski oskrbovalci pogosto lahko dozivljajo

preobremenjenost in stres pri zagotavljanju oskrbe.),

— substitucijski model/model zamenjave (Po tem modelu formalna oskrba nadomesti
neformalno. Ce so dostopne formalne storitve, neformalni oskrbovalci zmanj$ajo svoj delez
skrbi. V tem modelu profesionalni oskrbovalci prevzamejo primarno odgovornost za oskrbo,
pri ¢emer se druzinski oskrbovalci vkljucujejo kot dodatna podpora ali kot nadomestni
oskrbovalci, kadar profesionalna pomo¢ ni na voljo. Prednost tega modela je, da lahko
profesionalni oskrbovalci zagotavljajo specializirane storitve in podporo, medtem ko lahko
druZinski oskrbovalci ostanejo vkljuceni in ohranijo druzinsko povezavo s svojimi bliZnjimi.
Slabost tega modela pa je, da lahko druzinski oskrbovalci obcutijo manjSo vklju€enost in

izklju€enost pri oskrbi svojih bliznjih.),

— model delitev nalog (Predpostavlja, da se formalna in neformalna oskrba dopolnjujeta, na
nacin, da se vsaka vrsta oskrbe specializira za dolocene naloge oskrbe stare osebe. Oskrbo
tako izvaja skupina ljudi. Neformalni oskrbovalci izvajajo naloge, ki niso tehni¢ne narave,
formalni pa tiste, ki zahtevajo ve¢jo usposobljenost. V tem modelu je oskrbovanec obi¢ajno
tisti, ki doloci, kdo bo prevzel dolocene naloge, in se osredotoca na svoje potrebe. Ta model
lahko deluje dobro, ¢e obstaja dobra komunikacija med druZinskimi ¢lani in ¢e so vsi
pripravljeni sodelovati. Vendar pa se lahko pojavijo tezave, ¢e en druzinski ¢lan prevzame
preve¢ nalog ali ¢e se pojavijo nesporazumi glede tega, kdo bi moral opraviti doloceno

nalogo.),

— model dopolnitve (Formalna oskrba pri tem modelu dopolnjuje neformalno. Z naras¢anjem
potreb starih ljudi (z upadanjem zdravja in zmoznosti) velikost neformalnega omrezja ostane
enaka, ampak se kompleksnost nalog poveca. Formalna oskrba naj bi tako dopolnila in
okrepila u¢inkovitost oskrbe neformalnih oskrbovalcev. Ta model lahko deluje dobro, vendar
pa se lahko pojavijo tezave, ¢e neformalni oskrbovalci prevzamejo preve¢ nalog ali Ce se

pojavijo konflikti med formalno in neformalno oskrbo.),

— komplementarni model (Predpostavlja, da se formalna oskrba aktivira, ko ne obstaja
neformalna mreza ali ko se pojavi velika potreba, ki presega zmoznosti neformalne mreze. V
tem primeru je formalni sistem tisti, ki dolo¢i, kateri ukrepi so potrebni za oskrbo, neformalni
oskrbovalci pa pomagajo pri izvajanju teh ukrepov. Ta model lahko deluje dobro, ker se
formalna in neformalna oskrba dopolnjujeta in zagotavljata celovitejSo oskrbo za

oskrbovanca.).
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Vsak model neformalne oskrbe ima svoje prednosti in slabosti. Pomembno je, da se pri izbiri
modela neformalne oskrbe upoStevajo individualne potrebe in okolis¢ine oskrbovanca ter
neformalnega oskrbovalca. Hkrati pa je treba zagotoviti ustrezne vire in podporo, da se
neformalna oskrba ne iz¢rpava. To vkljucuje zagotavljanje finan¢ne podpore, izobrazevanja,
psiholoske podpore in drugih oblik podpore, ki so potrebne za dolgotrajno in kakovostno

neformalno oskrbo.

1.5.2. Obremenitve neformalnih oskrbovalcev

Najpomembnejsi dejavniki, ki vplivajo na odlocitev posameznika za oskrbovanje starega
Cloveka, so Custvena vez, obCutek dolznosti ter ob¢utek moralne odgovornosti. Oskrbovanje
partnerja motivira ponotranjena miselnost »v dobrem in slabem, pri odraslih otrocih gre za
reciprocnost, medtem ko sorodniki v glavnem oskrbujejo zaradi obcutka dolznosti (Hvali¢

Touzery, 2007a).

Neformalni oskrbovalci pri oskrbi opravljajo zelo raznolika opravila, pomagajo pri razli¢nih
vsakdanjih opravilih, nudijo oskrbo na ravni skrbi za osebno higieno, jemanje zdravil, pomoci
pri gibanju in hkrati prevzemajo vlogo zaupnika, zagovornika, spremljevalca, prijatelja,

oskrbovalca in ne nazadnje tudi sorodnika oziroma druzinskega ¢lana.

Elmet (2001) navaja Georgea in Gwytherja (1986), ki govorita o vecdimenzionalni

obremenitvi, ki jo doZivljajo oskrbovalci. Obremenitve lahko razdelimo na:

— fizicne — nanasajo se na Skodljive ucinke, ki jih povzroca oskrbovanje na telesno pocutje
oskrbovalca;

— psiholoSke oziroma custvene — ucinki teh lahko pomenijo pomembno tezavo v odnosu
med oskrbovancem in oskrbovalcem, povzroca lahko slabsi custveni odnos do
prejemnika oskrbe, povecano psihiatricno simptomatiko in rabo psihotropnih zdravil;

— socialne — te obremenitve so mnogovrstne; pojavljajo se lahko v obliki zahtev po
spremembi vlog, v obliki konflikta med vlogami. Oskrbovalci morajo Siriti nabor svojih
vlog, Stevilo in vrsto opravil, za katera niso usposobljeni. Oskrbovanje omejuje moznost
druzabnega in rekreacijskega angaziranja in obiskovanja prijateljev. George in Gwyther
(1986, kot navedeno v Elmet 2001) ugotavljata, da oskrbovalci ne morejo sodelovati v
druzabnih aktivnostih v takem obsegu, kot bi si zeleli, in

— financne — stroski oskrbovanja se kaZejo na razlicne nacine. Scharlach, Lowe in

Schneider (1991, kot navedeno v Elmet, 2001) menijo, da ekonomska obremenitev
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oskrbovanja vkljucuje neposredne prispevke oskrbovancu, delna placila stroSkov

oskrbovalca in nadomestilo za izgubljen zasluzek zaradi odsotnosti od dela.

Oskrbovalci se srecujejo s Stevilnimi ovirami pri usklajevanju oskrbovanja z drugimi
dejavnostmi, kot so sluzba, vzgoja otrok in odnosi z drugimi ljudmi. Pri njih se poveca
tveganje za izCrpanost, stres, depresijo in ostale zdravstvene tezave. Raven obremenitve, ki jo
obcuti druzinski oskrbovalec, naj bi bila odvisna od tega, ali se ¢uti ujetega v oskrbovanje, od
preobremenjenosti in iz¢rpanosti, od vpliva zivljenjskih dogodkov, ki niso povezani z
oskrbovanjem ter od kakovosti njegovih med¢loveskih odnosov. Obremenitev se lahko izrazi
tudi v obliki psihi¢ne bolezni, kot sta depresija in anksioznost. Breme druzinske oskrbe
znizujejo razliéne vrste pomoci in podpore, ki so lahko v obliki instrumentalne podpore,
katere primer je pomo¢ pri gospodinjskih opravilih oziroma emocionalna in informativna
pomo¢, kot so informacije zdravstvenih strokovnjakov ter ljudi, ki imajo podobne izkusnje

(Lipar, 2012).

Hvali¢ Touzery (2007a) ugotavlja, da druzinski oskrbovalci najbolj pogresajo moznost
daljSega oddiha. V Sloveniji je trenutno malo moznosti, ki bi neformalnim oskrbovalcem
omogocala zacasen oddih, kar lahko privede do izgorelosti. Velik del druzinskih oskrbovalcev
si zeli vecjo dostopnost pomoci na domu ter pogostejsih obiskov patronazne sestre; dnevno
varstvo, konkretne informacije, moznost daljSega plaCanega dopusta ter zaposlitve za

skrajSani delovni Cas, podpore sorodnikov ter zivljenje, kot so ga ziveli pre;.

1.6 Pomen socialnih mrez v starosti

Wenger (1989, kot navedeno v Hojnik Zupanc, 1999) navaja pet tipov odnosov, ki jih

poimenuje neformalne podporne mreZe:

— Sorodstvena mreza, v kateri so najpomembnejSi pomocniki staremu ¢loveku osebe iz
istega gospodinjstva, stanujoci v bliZini, prijatelji in sosedje. Tovrstne mreze so majhne in
najpogostejse pri stari skupini starostnikov. Slabost take mreze je potencialno omejevanje
neodvisnosti starostnika s pretirano skrbjo ali preveliko mero pomoci.

— Integralna povezanost v bivalnem okolju oziroma sosedska mreza temelji na pomoci
druzinskih c¢lanov, prijateljev ter sosedov. Ta tip mreze se lahko vzpostavi v
stanovanjskih soseskah z nizko reziden¢no fluktuacijo in je sorazmerno obsezna.
Prevladuje pri manjSi skupini starih ljudi, medtem ko stopnja avtonomije starih ljudi

ostaja velika.
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— Samozadostna oziroma samostojna podporna mreza prevladuje pri posameznikih, ki
Zivijo sami, nimajo otrok in blizZjih sorodnikov ali pa so samski. Stike z druzinskimi ¢lani
in sosedstvom navezujejo poredkoma. Alternativo pri teh posameznikih predstavlja
institucionalno varstvo.

— Podporna mreza v SirSem bivalnem okolju, ki temelji na pomoc¢i prijateljev in
prostovoljnih organizacij, katerih prostovoljec je posameznik bil, oziroma z njimi Se
sodeluje. Sorodniki po navadi ne zivijo v blizini. Ta tip podporne mreze je obsezen in
prevladuje pri porocenih osebah srednjega socialnega sloja. Stopnja avtonomije starih
ljudi ostaja visoka.

— Podporna mreza pri osebah z zaprto osebnostjo, ki prevladuje pri posameznikih, ki so
poroceni, brez otrok ali pa otroci zivijo dale¢ stran. Tovrstne podporne mreze so majhne
in obstaja malo moZnosti za reciprotno izmenjavo. Ko posameznik ne zmore vec

samostojnega Zivljenja, je edina moznost institucionalno varstvo.

Staranje vpliva na socialne mreze in izbiro ljudi, s katerimi se druzimo, in na nacin
prezivljanja skupnega casa. Poleg tega velja tudi dejstvo, da socialne mreze vplivajo na
staranje. Socialnih vidikov staranja namre¢ ne moremo razumeti, ¢e ne poznamo obsega
socialnih vezi, njihovih kakovosti, danosti ter ucinkov. Na to medsebojno vplivanje se
osredotoca socialno delo, saj i§¢e vire moci, ki jih je mogoce znotraj socialne mreze aktivirati
oziroma kombinirati (Dragos, 2000). Kristan¢i¢ (2005) prav tako poudarja, da so medosebni
odnosi v poznejSem obdobju Zivljenja Se posebej pomembni, saj se njihovo Stevilo z leti krci
in s tem se poraja nevarnost osamljenosti. S tem se strinjata tudi Domajnko in Pahor (2011),
ki sta v kvalitativni raziskavi odkrila, da je druzenje eden izmed preventivnih dejavnikov pred

0samo in z njo povezanim pesimistiénim nac¢inom razmisljanja in socialno izolacijo.

1.6.1 DruZinska povezanost in solidarnost

Medgeneracijsko sodelovanje v druZini je bilo in je Se danes najpogostejsi nacin zagotavljanja
vzajemne pomoc¢i med generacijami. Izmenjave pomoci v druzini so zelo obsezne in
pomembne, Stevilnim druzbenim spremembam, kot so spremembe druzinskih oblik in

demografske spremembe navkljub (Hlebec in Filipovi¢ Hrast, 2013).

Druzina se v procesu staranja druzinskega Clana sreCuje z vprasanjem skrbi za stare ljudi
glede delitve odgovornosti med druzino in drzavo. Hkrati pa ne gre pozabiti dejstva, da imajo

stari ljudje v druzinskem Zivljenju pomembno vlogo kot dajalci pomo€i, saj so pomemben

16



¢len pri varstvu in negi predSolskih otrok. Tako se veca potreba po vzajemni pomoci in odprti

komunikaciji (Rener idr., 2006).

Medgeneracijski odnosi v druZini temeljijo na vzorcih obnaSanja, ki so se razvili med njenim
razvojem. Hojnik Zupanc (1999) pravi, da druZine, ki so razvile vzorec druZinske povezanosti
in medsebojne pomoci, tega ohranijo tudi v starosti. Ko osebe potrebujejo pomoc, se najprej
obrnejo na druzinske ¢lane ali bliznje sosede. Nasprotno posamezniki, ki so Zivljenje preziveli
bolj samostojno in neodvisno, ta nacin Zivljenja ohranjajo tudi v starosti. Ob nastanku potrebe
po pomoci prej posezejo po formalnih oblikah pomoci kot iskanju pomoci pri druzinskih

¢lanih.

Z oskrbo starih druzinskih Clanov prihaja tudi do medgeneracijskega sozitja, ki prinasa
prednosti in tudi nove izzive v odnos med ¢lani druzine. S pojavom medgeneracijskega sozitja
prihaja tudi do medgeneracijske solidarnosti, ki se nanaSa na odnose med ljudmi. Tako lahko
govorimo o treh nivojih medgeneracijske solidarnosti — makro-, mezo- in mikro nivoju. Pri
makro- in mezo nivoju se solidarnost nanasa na opazovanje odnosov med generacijami, pri
mikro nivoju pa se medgeneracijska solidarnost opazuje na ravni druzine in odnosov med

¢lani druzine (Hlebec idr., 2012).

1.7 Vloga druzine pri oskrbi starega druzinskega ¢lana

Hvali¢ Touzery (2006) navaja Keith (1995), ki pravi, da lahko govorimo o treh modelih

druzinskega negovanja:
— primarni oskrbovalec — za nego starega ¢loveka je odgovorna ena oseba,

— partnerski sistem — dva potomca enakomerno prispevata k negi in si delita enako stopnjo

avtoritete ter

— skupinski sistem — ko se med seboj organizira ve¢ potomcev, ki si med seboj razdelijo

odgovornost za negovanje.

Druzina je bila glavni oskrbovalec starih ljudi skozi celotno zgodovino, tovrstno skrb so
prevzemale predvsem Zenske. V preteklosti je bila skrb za stare ljudi Casovno krajsa, saj je
bila zZivljenjska doba kratka, medtem ko sta industrializacija ter urbanizacija medgeneracijske
odnose in posledicno vlogo druzZine pri oskrbi starih ljudi korenito spremenili (Ramovs,

2003). V Sloveniji je medgeneracijsko sodelovanje znacilno predvsem za druzine in ne toliko
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za socialna omrezja v celoti. Precej pomembna je vloga druzinskih ¢lanov pri oskrbi ob

bolezni, pri izmenjavi finan¢nih virov in prakti¢ni pomoci (Hlebec idr., 2012).

Funkcija druZine v odnosu do starih ljudi se spreminja zaradi spreminjanja Zivljenjskih
vzorcev, toda kljub temu so sorodniki Se vedno najpomembnejsi vir pomoci starim ljudem.
Druzinsko oskrbo definira pomo¢ druzinskih ¢lanov svojcu pri vsakdanjih opravilih in
potrebah. Poudarek je na vsakdanji pomoci osebam, ki ne zmorejo ve¢ skrbeti zase in so tako
odvisne od pomoci drugih. Druzinski oskrbovalci starih so ljudje, ki so z njimi v sorodstveni
vezi ali pa so z njim povezani s poroko z druzinskim ¢lanom, primer tovrstne povezanosti so

na primer snahe (Hvali¢ Touzery, 2006).

Pomemben dejavnik, ki vpliva na dostopnost druzinske oskrbe, je socialna politika. Hvali¢
Touzery (2007a) je ob pregledu storitev, ki so na voljo druZinskim oskrbovalcem, ugotovila,

da:

— druzinski oskrbovalci niso delezni javnega priznanja za svoje delo;

— ne poznajo niti treh strokovnih sluzb, ki bi jim bile pri oskrbovanju lahko v pomoc;

— so domovi za stare ljudi prenapolnjeni in ¢akalne vrste zanje predolge;

— je socialna oskrba na domu neenakomerno porazdeljena po drzavi ter placilo za storitve
razli¢no; poleg tega imajo socialne oskrbovalke glede na raznolike potrebe starih ljudi
na voljo premalo ur oskrbovanja, kar vodi v slabSo kakovost oskrbe in njihovo
preobremenjenost;

— so storitve za stare ljudi nezadostne;

— ni skoraj nobenih storitev za druzinske oskrbovalce starih ljudi, tiste, ki obstajajo,
nudijo neprofitne organizacije, ki zaradi finan¢nih omejitev ne morejo pokrivati celotne
drzave;

— zacCasna oskrba je slabo razvita in dostopna, kar vodi v preobremenjenost in izgorelost
druzinskih oskrbovalcev;

— tecaji z informacijami o oskrbovanju so redki ter

strokovna javnost ne posveca dovolj pozornosti druzinskim oskrbovalcem.

Institucionalna oskrba sicer zagotavlja ustrezno pomoc¢ ljudem, ki jo potrebujejo, ampak ima
svoje slabosti in pomanjkljivosti. Vsakdo, ki je oslabel ali potrebuje pomoc¢ druge osebe, se
kljub fizi¢nim in duSevnim tezavam najbolje pocuti v svojem domacem okolju oziroma v
krogu svoje druzine. Zato iz znanega okolja izlo¢ena oseba dozivlja preselitev kot negativen

dogodek, kar njeno stanje samo poslabsa. Ze dolgo je namre¢ znano, da je za ljudi, ki so
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odvisni od pomoc¢i drugih pri opravljanju dnevnih zivljenjskih aktivnosti, najprimernejSa

oskrba v domagem okolju (Crnak Megli¢ idr., 2014).

Institucionalna oskrba starih ljudi v totalnih ustanovah (npr. domovih za stare ljudi) je tema,

ki je v javnosti in tudi strokovni javnosti pogosto predmet kritik in razprav.

Pomembna pomanjkljivost institucionalne oskrbe se nanasa na socialno izkljucenost. Ljudje v
institucionalni oskrbi pogosto izgubijo stik z zunanjim svetom. To lahko privede do obCutkov
osamljenosti, depresije in zmanjSane kakovosti zivljenja. Poleg tega lahko institucionalna
oskrba lahko privede do izgube individualne svobode in samostojnosti, kar negativno vpliva

na psiholosko stanje in samopodobo starih ljudi.

Institucionalna oskrba v ospredje postavlja predvsem zdravstveni vidik (nega, skrb za zdravje,
fizi¢na varnost ...), kar lahko privede do pomanjkljive skrbi za druge vidike Zivljenja, kot so
duhovnost, izobrazevanje, ustvarjalnost, socializacija in kultura. Prav tako lahko omejena
svoboda gibanja, dolo¢ena pravila in rutina prispevajo k zmanj$anju samopodobe in mozZnosti

za izraZanje lastne identitete.

Kljub temu pa institucionalna oskrba v totalnih ustanovah lahko predstavlja edino moznost za
nekatere, ki ne morejo biti oskrbovani doma ali v druzini. Vendar pa bi se morala
institucionalna oskrba starih ljudi v totalnih ustanovah osredotocati na izboljSanje kakovosti

zivljenja stanovalcev, ustrezno organizacijo dela in zadostno Stevilo oskrbovalcev.

Najbol;jsi pristop bi bil uporaba kombinacije razlicnih modelov oskrbe, ki vkljucujejo tudi
neformalno oskrbo, oskrbo na domu in skupnostne programe. Na ta nac¢in bi lahko zagotovili
dostopnost kakovostne oskrbe za vse starostnike, ne glede na njihov socialni in finanéni

status, ter hkrati ohranili njihovo dostojanstvo in neodvisnost.

1.7.1 Socialno delo z druzino starega cloveka

Socialni delavec starim ljudem pomaga na nacin, da skupaj z njimi povecuje njihovo
sposobnost za spoprijemanje s tezavami in premagovanje problemov. Pri tem se socialne
delavke in delavci srecujejo z razlicnimi situacijami, ki zajemajo ranljivost starih ljudi,

osamljenost, druzine v stiski, posledice holokavsta in druge znacilnosti (Koskien, 1997).

Stari ljudje so izrazito heterogena skupina ljudi, Cesar se je pri delu z njimi treba zavedati

(Mali in Leskosek, 2015). Za delo z njimi je pomembna tudi krepitev medgeneracijske
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povezanosti in aktiviranje skupnosti. Socialna delavka tako druZini starega ¢loveka pomaga

pri pridobivanju pomoci razli¢nih sluzb, ki so na voljo v njihovem okolju (Mali, 2008).

Nacela, ki jih je na tem podrocju dela treba upostevati, so partnerski odnos, v katerem druZina
in socialna delavka enakopravno sodelujeta pri definiranju in reSevanju problema. Delovanje
iz perspektive moci, kar od socialne delavke zahteva videnje starega Cloveka in njegove
druzine na drugacen nacin, kar ji omogoci iskanje novih priloznosti. Pri tem je v ospredju star
¢lovek s svojimi sposobnostmi in viri moc€i, ne zgolj njegove tezave in problemi. Socialna
delavka mora biti usmerjena antidiskriminacijsko, kar ji omogoca, da pri svojem delu ne
spregleda eti¢nih nacel spoStovanja in ohranjanja dostojanstva starih ljudi. Pri delu prav tako
ne gre spregledati socialnih mrez in dela s socialnim kapitalom, saj so stari ljudje od pomoci
odvisni, zato ne gre gledati le na starostnika in njegovo druzino, ampak tudi na sisteme, v
katere so vpeti. Skupnostna skrb s ciljem povecanja kakovosti zivljenja v skupnosti in
razvijanje raznih fleksibilnih mrez pomoci ima prav tako pomembno vlogo pri mobilizaciji
razpolozljivih virov moci tako v posamezniku kot v njegovi socialni mrezi, da mu je

omogoceno zivljenje v domacem okolju (Mali, 2013b).

Za premagovanje izzivov in izboljSanje Clovekove zivljenjske situacije je treba Zivljenje
spremeniti kot v svojem blogu pravi Flaker (2020). Prepoznati je treba vire, ki so na voljo, in
iskati resitve. Spremembe vedno s seboj prinasajo tudi tveganja. Pri tem je pomembno, da
socialni delavec ali delavka uporabi ustrezne operacije socialnega dela, ki so prilagojene

specificnim potrebam in izzivom, s katerimi se srecujejo ljudje.

— Delovni odnosi ali zavezniStvo omogocajo vpogled na clovekovo situacijo, pridobitev

njegovega zaupanja in sodelovanja za delo in spremembe.

— Krepitev moci ali okrepitev lahko pomaga starejSim Iljudem pridobiti moc (z
zagovorniStvom in pogajanjem), da bi povecali svoj druzbeni polozaj, razvili nove vescine, ki

jim bodo pomagale pri spoprijemanju s tezavami.

— Z uporabo operacije analiza tveganja ali zmanjSevanje Skode se lahko prepoznajo tveganja,
s katerimi se soocajo stari ljudje, in se razvijajo strategije za varno izvedbo (ne pa izogibanje

tveganju).

— Raziskovanje Zivljenjskega sveta in omogocanje dostopa do sredstev pa imata namen
Cloveka preskrbeti in ga opremiti, izvajata se tako, da se omogocita dostop do sredstev in

aktiviranje lastnih virov.
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Oskrba po osebni meri bi morala biti ena od klju¢nih storitvenih usmeritev dolgotrajne
oskrbe, saj bi se osredotocala na individualne potrebe vsakega posameznika in bi mu

zagotavljala prilagojeno oskrbo ter podporo.

Temelji na treh perspektivah, za njeno uveljavljanje pa je klju¢no, da se prevzame perspektiva
uporabnikov, da izhaja iz njihovih virov, in videti mora ¢loveka in njegovo Zivljenje kot
celoto. Skupaj z uporabniki mora omogocati mora ve¢jo moznost izbire, nove storitve

ustvarjati tako, da jim bodo ustrezale (Flaker, 2022).

V tem kontekstu je zato izjemno pomemben vidik osebnega nacrtovanja tudi v neformalnem
oskrbovanju starega cloveka, saj se nanasSa na pristop, ki poudarja pomembnost upostevanja
individualnih potreb, Zelja, ciljev in interesov posameznika ali druzine pri nacrtovanju in
1zvajanju ukrepov socialnega dela. Osebno nacrtovanje vkljucuje sodelovanje posameznika ali
druzine pri doloCanju ciljev in nacértov za ukrepanje ter zagotavlja, da se upostevajo
individualne okolis¢ine in potrebe. Cilj osebnega nacrtovanja je izboljSanje kakovosti

zivljenja posameznikov in druZzin ter izboljSanje ucinkovitosti in uspesnosti socialnega dela.

Caginovi¢ Vogringi¢ (2006) pravi, da v starost in spoprijemanje z njo najveckrat kar
»zdrknemo«, namesto da bi se nanjo Ze vnaprej pripravili in v druzinskem krogu zmogli ve¢
razvidnosti za novo odgovornost. Sodelovanje s starim ¢lovekom in njegovo vlogo vidi v tem,
da ga povabimo k pripovedovanju o svoji preteklosti. Na ta nacin lahko skupno sedanjost
povezemo s preteklostjo in posledicno nas vodi v prihodnost. Tako oblikujemo edinstven

nacin udelezenosti starega Cloveka v druzini. Pri tem lahko uporabimo razli¢ne koncepte:

— Nerazresljiva drama locitve med starsi in otroki (Stierlin, 1978, kot navedeno v Cadinovi¢
Vogrin€i¢, 2006); koncept nam ponuja razumevanje druzinskih odnosov, ki jih ne
moremo razreSiti, lahko pa jih sprejmemo. Sprejemanje dosezemo z dialogom,
sodelovanjem in dogovori. Dialog prispeva k boljSemu razumevanju sebe in starega
¢loveka, ki Zivi z nami.

— Ohranitev generacijskih razlik (Lidz, 1971, kot navedeno v Caginovi¢ Vogringi¢, 2006);
koncept govori o nujnosti ohranjanja generacijskih razlik in zavezniStvu med starSema.
Ta koncept dobi nov pomen v druzini, kjer zivi star ¢lovek, saj se odpirajo pomembna
vprasanja, ali bo generacija, ki je prevzela oskrbo starSev, zmogla ohraniti generacijske
razlike in s starim ¢lovekom ravnati spostljivo in ohranjati njegovo dostojanstvo.

— Druzina kot delovna skupina (Bion, 1983, kot navedeno v Cadinovi¢ Vogrincic¢, 2006);

koncept govori o tem, da je druzina tudi delovna skupina, kjer ima vsak ¢lan izoblikovane
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naloge in dolznosti. Na ta nacin prispeva k ohranitvi druzinskega sistema. Poleg tega je

pomembno, da ima tudi ¢lovek, ki potrebuje pomoc, svoj prispevek, ki pomembno vpliva

na njegov dobri obcutek lastne vrednosti.

Nasteti koncepti pripomorejo k vecji razvidnosti procesov v druzini in posledi¢no k vecji
ozavescenosti pri raziskovanju moznih sprememb, virov mo¢i in boljsih pogojev za Zivljenje
starega Cloveka v druzini ali zunaj nje. Dialog s starim ¢lovekom je namre¢ druzinska
odlocitev in vsak ¢lan mora prispevati k spreminjanju vlog, novim pravilom in drugacni

organizaciji za uspesno sodelovanje druzine (Cacinovi¢ Vogrinc¢ic in Mesl, 2019).
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2 PROBLEM

Namen moje naloge je osvetliti in raziskati svet druzinskih oskrbovalcev, njihovo perspektivo
in dozivljanje oskrbe starega ¢loveka, njihove potrebe, razpetost med skrbjo zase in skrbjo za

starega cloveka.

V Sloveniji je neformalna oskrba slabo raziskana, kljub temu da predstavlja pomemben
segment dolgotrajne oskrbe. Pomembno lahko nadomesca ali dopolnjuje formalne oblike
pomoci in podpore, kar je pomembno tudi iz vidika kakovostne oskrbe starega Cloveka.
Rezultati, pridobljeni v okviru raziskave SHARE — Raziskava o zdravju, procesu staranja in
upokojevanja v Evropi, nam v raziskovalnem sklopu Socialna vkljucenost, kjer je bil del
raziskave namenjen tudi neformalnim oskrbovalcem, pokazejo klju¢ne ugotovitve, da so
neformalni oskrbovalci najveckrat partnerji, predvsem zenske ali drugi druzinski ¢lani,
sorodniki ali prijatelji, ki prevzemajo zlasti pomoC pri podpornih dnevnih opravilih.
Neformalnih oskrbovalcev naj bi bilo skoraj dvakrat toliko kot formalnih. V letu 2013 je v
Sloveniji osebno nego ali praktiéno pomo¢ zunaj lastnega gospodinjstva redno izvajalo
priblizno 48.000 ljudi, starejSih od 50 let, redno pomoc pri osebni negi v istem gospodinjstvu

pa priblizno 37.000 ljudi (Nagode in Srakar, 2015).

Posebno pozornost je treba nameniti razmerju med formalno in neformalno oskrbo.
Neformalna oskrba predstavlja temelj in jedro celotne oskrbe, ni pa sistemsko urejena.
Neformalna oskrba ni druzbeno prepoznana in sistemsko urejena (ne v strokovnem ne v
financnem smislu). Posledi¢no sta tudi vloga in polozaj neformalnih oskrbovalcev zelo

tezka.

Obremenjenost druzinskih oskrbovalcev je zelo velik problem, saj so v druzbi manj
prepoznani, njihova vloga in dejavnost manj razvidna in druzbeno priznana kot vloga
formalnih oskrbovalcev. Pogosto so primarni oskrbovalci, ki sami opravljajo oskrbo in
podporo staremu ¢loveku. Njihovo delo ni pla¢ano, na voljo nimajo dni dopusta za oddih niti
priznane bolniSke nege za svojca (ob skrbi za stare in bolne starSe), kadar je to potrebno.
Pogosto se druzinski oskrbovalci in z njimi celoten druzinski sistem zaradi preobremenjenosti
z odgovornostjo in oskrbo, konfliktnih odnosov v druzini, lastnih zdravstvenih tezav in
pomanjkanja ustrezne usposobljenosti znajdejo v stiski. Mnogi se soo¢ajo tudi z mo¢nimi
obcutki krivde, ker ne zmorejo ustrezno poskrbeti za sorodnika niti zase. Veliko teZavo
predstavlja tudi neinformiranost in nepoznavanje razli¢nih socialnovarstvenih in zdravstvenih

storitev in oblik formalne pomoci, ki bi lahko pomagale in razbremenjevale oskrbovalce.
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Druzinskim oskrbovalcem pogosto zmanjkuje Casa za zadovoljevanje lastnih potreb.
Posledi¢no se mnoge druzine, ki skrbijo za starega druzinskega Clana, znajdejo v tezkem
polozaju, morda celo brezizhodnem, ko se zdi institucionalna oblika oskrbe za starega cloveka

Se edina mozna resitev (Flaker idr., 2008).

2.1 Raziskovalna vprasanja

Moje raziskovanje bodo vodila naslednja raziskovalna vpraSanja, ki se nanasajo na razli¢ne

vidike oskrbe starejsih ljudi, ki jo nudijo njihovi druzinski oskrbovalci.

R1: Kaksni so motivi za odlo¢itev oskrbovanja druzinskega ¢lana (Preucuje motive, ki vodijo
druzinske oskrbovalce k odlocCitvi, da prevzamejo vlogo oskrbovalca za starejSe cClane

druZzine.)?

R2: Kako poteka usklajevanje razli¢nih Zivljenjskih podrocij druzinskega oskrbovalca
(Osredotoca na usklajevanje razli¢nih Zzivljenjskih podroc¢ij druzinskih oskrbovalcev, kar bi

lahko vplivalo na njihovo sposobnost in pripravljenost za oskrbovanje.)?

R3: Kako druzinski oskrbovalci dozivljajo oskrbovanje starega c¢loveka (Ukvarja se z
dozivljanjem druzinskih oskrbovalcev pri oskrbi starejsih ljudi, kar lahko vpliva na kakovost

in obseg oskrbe.)?

R4: Katere so potrebe in obremenitve druzinskih oskrbovalcev (Preucuje potrebe in
obremenitve druzinskih oskrbovalcev, kar lahko vodi do boljSe razumevanja njihovih potreb

in tezav pri oskrbi.)?

R5: Na katere naCine druzinski oskrbovalci poskrbijo zase? (NanaSa na nacine, kako druzinski
oskrbovalci skrbijo zase, kar lahko vpliva na njihovo zdravje, dobro pocutje in sposobnost za

oskrbo.)?

R6: Kaksno podporo (formalno in neformalno) imajo druzinski oskrbovalci pri nudenju
oskrbe in kaj pri njej pogresajo (Ukvarja se s podporo, ki jo prejmejo druzinski oskrbovalci,
tako formalno kot neformalno, kar lahko vpliva na njihovo sposobnost in pripravljenost za

oskrbovanje.)?

Namen mojega raziskovanja je bil osvetliti in raziskati svet druZinskih oskrbovalcev, njihovo
perspektivo in dozivljanje oskrbe starega ¢loveka, njihove potrebe, razpetost med skrbjo zase

in skrbjo za starega Cloveka. Raziskovalna vprasanja so mi omogocila SirSe razumevanje
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izkuSenj in potreb druzinskih oskrbovalcev pri oskrbi. Raziskovalna strategija je vkljucevala
uporabo vpraSalnikov, opazovanja in analizo podatkov, da bi dobila celovit vpogled v

izku$nje druzinskih oskrbovalcev.
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna in eksplorativna.

Pri raziskovanju sem se odlocila za kvalitativne metode, kot so intervjuji in opazovanje, ki mi
omogocajo, da bolje razumem izkusnje oskrbovalcev in da uspesneje opisem njihove izkusnje

in stiske.

Pri kvalitativni raziskavi izkustveno gradivo sestavljajo besedni opisi in pripovedi ljudi, ki so
bili zbrani v raziskovalnem procesu ter obdelani s pomocjo kvalitativne analize (Mesec,
2009). Raziskovala sem, s kak$nimi stiskami se srecujejo druzinski oskrbovalci, kaksne so
njihove potrebe in na koga se obracajo po pomoc¢. Gradivo sem zbrala s pomocjo intervjujev,
sestavljajo ga pripovedi druzinskih oskrbovalcev. Za tak$no metodo sem se odlocila zaradi

obcutljivosti teme.

V eksplorativni raziskavi skusamo opredeliti osnovne znacilnosti podroc¢ja problematike in jih
definirati (Mesec, 2009). Z metodo spraSevanja sem raziskovala in identificirala konstrukcije

sveta druzinskih oskrbovalcev, ki se vezejo na njihovo dozivljanje oskrbovanja.

3.2 Raziskovalni instrumenti in viri podatkov

Podatke sem zbirala s pomocjo delno standardiziranih intervjujev z druzinskimi oskrbovalci,

ki so dlje ¢asa oskrbovali oziroma $e oskrbujejo starega ¢loveka. Obcutljivost teme sem
poskusala upostevati tudi pri oblikovanju svoje metodologije in pri izbiri svojih virov.
Pri raziskovanju sem se osredotocila na kvalitativne metode, kot so intervjuji in

opazovanje, ki so mi omogocali, da bolje razumem izkusnje oskrbovalcev. Vprasanja
sem imela vnaprej zapisana v obliki smernic, med intervjuji sem jih prilagajala vsakemu

intervjuvancu posebe;.

Vprasanja in smernice, ki so mi sluzile kot opora med pogovorom, so zajemali osnovne

demografske podatke in vpraSanja, ki se vsebinsko nanaSajo na raziskovalna vprasanja.

Osnovne teme mojih intervjujev so tako bile: motivi za oskrbovanje stare osebe, vpliv

oskrbovanja na vsakdanje zivljenje druzinskega oskrbovalca, skrb =zase, dozivljanje
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oskrbovanja, potrebe in obremenitve pri oskrbovanju, pomo¢ druzinskih clanov in vrste

formalne in neformalne podpore pri oskrbovanju ter njune pomanjkljivosti.

Smernice za intervju so dodane v prilogi 9.1.

3.3. Populacija in vzorcenje

Vzorec sem iskala v populaciji druzinskih oskrbovalcev. Vzorec v moji raziskavi tako
predstavlja 10 druzinskih oskrbovalcev iz Osrednjeslovenske regije. Vzorec je nesluc¢ajnostni
in priroCen, saj sem raziskavo izvedla v skupini ljudi, ki mi je bila, glede na raziskovano
tematiko, najdostopnejSa. Oblikovala sem ga na podlagi priporo€il, s pomoc¢jo znancev.
Vzorcenje je tako potekalo po metodi snezne kepe, po lastnih poznanstvih posameznikov, ki
sem jih lahko zajela v svoje raziskovanje. Najprej sem izbrala tri znance, ki so druzinski
oskrbovalci, ti pa so me vodili do naslednjih. Pri izbiri udelezencev raziskave sem bila
pozorna, da predstavljajo razlicne profile druzinskih oskrbovalcev glede na starost, spol,
izobrazbo, druzbenoekonomski status, vrsto odnosa s starostnikom (vsi so v druzinskem
razmerju). Pozorna sem bila tudi na to, da so udelezenci tako iz mestnega kot s podezelskega
okolja. Na ta naCin sem zelela zagotovili reprezentativnost vzorca v raziskavi in pridobiti

kakovostne podatke za analizo.

Vzorec tako predstavljajo trije moski in sedem zensk, starih 39—70 let. Podrobnejsi prikaz
intervjuvancev, ki zajema tudi podatke o stopnji izobrazbe, okolju, stanu ter sorodstvenem

razmerju z osebo, za katero so skrbele, prikazuje tabela 3.
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St. Starost Spol Stopnja Okolje Stan Sorodstveno

intervjuja izobrazbe razmerje

1. 55 Vi VL mestno druZina vnukinja,
h¢i

2. 39 Vi V. mestno samska h¢i

3. 61 Z VL podezelje | druzina h¢i

4. 32 V4 VL mestno druzina h¢éi

5. 61 M VI podezelje | druZina sin

6. 70 Z VL mestno druzina h¢i

7. 55 V4 VL. mestno druzina h¢i

8. 51 M A% mestno druZina sin

0. 59 Vi V. podezelje | druzina snaha

10. 58 M V. podezelje | samski sin

Tabela 3: Predstavitev vzorca

3.4 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala od julija do avgusta 2021. Do intervjuvancev sem prisla po osebnih
poznanstvih in priporo€ilih znancev. Stik z njimi sem vzpostavila po elektronski posti
oziroma s telefonskim klicem na njihove kontaktne Stevilke in se z vsakim posebej dogovorila

za intervju, ki je potekal na njihovem domu.

Na intervjuje sem se predhodno pripravila, med pogovorom sem se trudila zagotavljati varno,
spros¢eno in zaupljivo okolje za sogovornike. Med pogovorom sem se trudila, da je bil ta
varen, s pomocjo odprtih vprasanj in podvprasanj sem spodbudila sogovornike, da so govorili
o svojih izkuSnjah in obcutkih. Pri tem sem sogovornike opazovala in bila pozorna tudi na
njihovo neverbalno govorico. Trudila sem se biti ¢im bolj nevsiljiva, spostljiva in upoStevala

sem, da je tema pogovora zanje lahko obcutljiva in intimna.

Najprej sem jim predstavila namen pogovora in zagotovila varovanje osebnih podatkov in
anonimnost. Prosila sem jih, ali lahko pogovor snemam s telefonom, in vsi so privolili. Pri
pogovorih smo bili sami, pri nobenem intervjuju ni bil prisoten nih¢e od druzinskih ¢lanov.

Povprecno so trajali od 30 do 45 minut.
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Pozneje sem podatke prepisala na racunalnik, saj sem s snemanjem pridobila kakovostnejse
rezultate in na ta nacin zajela celotni pogovor, medtem ko sem sama lahko pozornost bolj

zbrano usmerjala na sam pogovor in opazovanje.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Gradivo in zbrane podatke sem obdelala in analizirala s pomo¢jo metode kvalitativne analize
empiri¢nega gradiva (Mesec, 2009).
Intervjuje sem Stevilcno oznacila od 1 do 10. V urejenih in pretipkanih intervjujih sem
oznacila besedne zveze in povedi, ki se nanasajo na doloCeno temo raziskovanja. Oznacene
dele oziroma enote kodiranja sem potem prepisala v posebno tabelo, v kateri sem odprto
kodirala. Kodiranje je potekalo tako, da sem najprej enoti kodiranja dolocila pojem, potem
kategorijo in na koncu Se temo. Ime teme sem dolocala s pomocjo raziskovalnih vprasanj. Na
koncu sem izvedla tudi osno kodiranje.
Primer obdelave gradiva:

a. Oznacevanje relevantnih delov besedila
Intervju 1

/Kaj je glavni razlog, da ste se odlocili za oskrbovanje starega cloveka?

NezmoZnost, da bi sam skrbel zase, ozji druzinski clan, navezanost nanj, c¢loveska pomoc

socloveku, njegova in moja zelja./
b. 1izpis enot kodiranja v tabelo

Oznacenim izjavam sem doloc¢ila pojem, kategorijo in temo.

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema
NezmozZnost, da bi | Star  ¢lovek  ni | Potreba po oskrbi Motivi za
sam skrbel zase zmozen skrbeti zase. oskrbovanje
Navezanost Navezanost na oCeta | Navezanost Motivi za
oskrbovanje

Tabela 4 Primer odprtega kodiranja

Celotno kodiranje je zaradi svoje obseznosti predstavljeno v prilogi 9.2.
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c. osno kodiranje

Pri osnem kodiranju sem kategorijam dolocila teme raziskovanja in jih uredila v seznam, ki
najprej prikaZe, za katero temo gre, potem za katero kategorijo, in pod njih doda pojme, pri
katerih je v oklepaju zapisana Stevilka, ki se navezuje na Stevilko intervjuja, v katerem je bila

enota kodiranja dolocena.

Osno kodiranje je predstavljeno v prilogi 9.3.
Primer: Motivi za oskrbovanje

Motivi za oskrbovanje

— Potreba po oskrbi

— Star ¢lovek ni zmozen skrbeti zase (1, 3, 6, 8).
— Bilo je samoumevno po izbruhu bolezni (2, 3, 9).
— Ni bilo druge izbire (3, 10).

— Niso nasli druge resitve (3).

— Navezanost

— Navezanost na oceta (1)

— Ljubezen do starSev (4, 5, 7, 8)

— Obcutek odgovornosti (4, 5, 8, 9, 10)

— Sorodstvena povezanost (5)

— Skrb za druge ji ni v breme (6).

— Rada pomaga (9).

—  Zelja biti doma

— Babica ni zelela v dom upokojencev (1).
—  Zelja, da mama umre doma (2)

— Mama noc¢e v dom (10).
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4 REZULTATI

Rezultate bom predstavila s temami, ki sem jih dolo¢ila med odprtim kodiranjem, in se

povezujejo z raziskovalnimi vpraSanji.

4.1. Motivi za oskrbovanje

Tema Kategorije
Motivi za oskrbovanje Potreba po oskrbi
DolZnost
Navezanost
Zelja biti doma

Tabela 5: Motivi za oskrbovanje

Zanimalo me je, kaj druZinske oskrbovalce motivira k temu, da se odlo¢ijo posvetiti

oskrbovanju bliznjega druzinskega ¢lana.

Pri ve€ini intervjuvancev sta izrazena potreba po oskrbovanju (»NezmoZnost, da bi sam
skrbel zase, 07ji druzinski ¢lan, navezanost nanj, ¢loveska pomoc soc¢loveku, njegova in moja
zelja.« (Intervju 1)) in navezanost nasorodnika (»Nikoli nismo razmisljali kaj drugega, kot da
poskrbimo zanj. Spostovanje in navezanost. Star sorodnik je nasa odgovornost.« (Intervju 9))
glavna motiva za to, da so se odlocili, da bodo postali druzinski oskrbovalci. Trije omenjajo,
da jim je bila skrb za sorodnika samoumevna, k ¢emur je pripomogla tudi njegova Zelja, da
ostane doma do konca svojega Zivljenja in, da je ne premestijo v dom starejSih (»Najprej se je

preselila k nam babica, ker ni zelela biti v domu.« (Intervju 1)).

Vecina intervjuvancev prav tako cuti odgovornost in moralno dolznost do svojih bliznjih
(»Zaradi ljubezni in odgovornosti. Mama je vcasih skrbela za nas, zdaj je vrsta, da smo mi
poskrbeli zanjo.« (Intervju 8)). Dve intervjuvanki poudarita tudi dejstvo, da radi pomagata
oziroma, da jima skrb za druge ni v breme: »Itak pa mi ni breme, ko skrbim za druge. Imam
namreC 5 otrok, ki so Ze odrasli in pri nas je vedno pestro. Skrbimo vsi za vse.« (Intervju 6).
Na odlocitev za neformalno oskrbovanje lahko vpliva tudi dojemanje, da bo za staro osebo
bolje poskrbljeno, e bo v domafem okolju: »Moja mama je prisla iz varovanega stanovanja k
meni, ko je imela preko 99 let. Do takrat je zivela sama, jaz pa sem jo obiskovala skoraj vsak
dan. Zgodilo se je, da je dvakrat padla. Zdelo se mi je, da bom zanjo bolje poskrbela, da bo

bolj varna in z domacimi.« (Intervju 6).
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4.2 Oskrbovanje in usklajevanje razli¢nih Zivljenjskih podrocij

Tema Kategorije

Oskrbovanje Trajanje oskrbovanja — dnevno
Sorodstveno razmerje
Gospodinjstvo

Podrocja oskrbovanja

Spremembe v Zivljenju druzinskega

oskrbovalca

Proces oskrbovanja

Tabela 6: Oskrbovanje in usklajevanje razlicnih Zivljenjskih podrocij

Pri tej temi me je zanimalo, kako je zares videti oskrbovanje, ¢e druzinskemu oskrbovalcu pri
oskrbovanju pomaga njegova socialna mreza, za koliko oseb skrbi in koliko ¢asa dnevno
mora oskrbovanju nameniti. Vprasanja so se nanaSala tudi na gospodinjsko ureditev
oskrbovalca in starega Cloveka, na spremembe v Zivljenju druzinskega oskrbovalca, podrocja

oskrbovanja ter njegov proces.

Pri vecini udelezencev v intervjujih je oskrbovanje zavzemalo vsaj dve uri dnevno, medtem
ko je pri polovici oskrba zahtevala vecurno angaziranost (»Na zacetku vsak dan na njenem
domu 3—4 ure. Kasneje je Zivela pri meni doma.« (Intervju 3)). Na ravni pozornosti in skrbi pa
prakticno celodnevno vpetost. Eden izmed sogovornikov je bil pet let delezen kombinacije

formalne pomo¢i na domu in pomoc¢i druzinskih ¢lanov.

Druzinski oskrbovalci, ki so sodelovali v raziskavi, oskrbujejo svoje starSe in starSe svojega
partnerja. Devet sogovornikov oskrbuje oceta ali mamo, ena izmed njih pa oskrbuje svojega
tasta (»Ko je tasca po kratki bolezni umrla, je bil tast Se relativno dobrega zdravja. Z leti je
opesal in zbolel za rakom na pljucih. Nikoli nismo razmisljali kaj drugega, kot da poskrbimo

zanj.« (Intervju 9)).

Sest oseb Zivi v istem gospodinjstvu z oskrbovancem, v stanovanjskem bloku ali hi§i. V vseh
primerih so Ze pred nujo oskrbe ziveli skupaj. V dveh primerih Ze v preteklosti v istem
gospodinjstvu, v §tirih primerih v loenih gospodinjstvih v isti hidi. Stirje pa Zivijo v loéenih
gospodinjstvih, ki so v istem kraju (»Mama je zivela v svojem stanovanju, jaz pa v hisi na

drugem koncu mesta.« (Intervju 8)).
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Oskrbovanje se nanaSa na razli€na Zivljenjska podrocja. Trije sogovorniki povedo, da stari
sorodniki potrebujejo pomo¢ na vecini Zivljenjskih podrocjih (»PomocC pri oblacenju, negi,
kuhanju in pospravljanju, z drugimi besedami, vsa potrebna osebna in hiSna ter gospodinjska
opravila.« (Intervju 5)). Sedem jih pomaga pri osebni higieni, ena pri tezjih opravilih okoli
hiSe, vsi pomagajo pri gospodinjskih opravilih in Sest jih skrbi tudi za finance stare osebe,
njihova zdravila ter obiske zdravnikov (»Sprva smo ji pomagali predvsem pri vec¢jih nakupih,
obiski zdravnikov, dostava iz lekarne, obiski banke — transport in pri vecjih gospodinjskih
¢is€enjih po potrebi. Podpora je bila v najvecji meri druzabne narave.« (Intervju 8)) . V vecini
primerov pa se je intenzivnost oskrbe stopnjevala. Veliko jih izpostavi tudi druzenje kot eno
izmed potreb starih oseb (»Vso nego sem opravljala sama, pri dviganju in prestavljanju pa so
mi pomagali domaci. Navadila sem se umivanja, menjave plenic, hranjenja, trudila sem se biti
tudi ¢im vec z njo in ji delat druzbo.« (Intervju 6) ter »Predvsem pa potrebuje razbremenitev

in pogovore, ker je oskrba psihi¢no kar zahtevna.« (Intervju 4)).

Spremembe v zivljenju druzinskega oskrbovalca bi lahko razdelili na spremembe, ki se
nanaS$ajo na preZzivljanje ¢asa, na pocutje in na usklajevanje oskrbe z zaposlitvijo druzinskega
oskrbovalca. Sogovorniki najpogosteje poudarijo, da so morali biti neprestano dosegljivi
oziroma na voljo starim osebam (»Zmeraj mora biti en doma, da ni predolgo sama. Spim v
isti sobi, ¢e ponoc kaj rabi.« (Intervju 10)), v nekaterih primerih je bilo to zelo rigidno, saj so
morali biti prisotni ob stari osebi ob to¢no dolo¢eni uri (»Oc¢etu pomeni varnost tocnost in
zacementirana rutina, zato moram biti na voljo ob to¢no dolocenih urah, brez izjeme. In
seveda Se vse vmes, ko se Cesa domisli in Zeli podeliti.« (Intervju 4)). Posledi¢no je to
pomenilo tudi spremembe v prezivljanju prostega casa druzinskih oskrbovalcev. Ena oseba je
svoje druzabno zivljenje popolnoma prekinila, druga si je dejavnosti prilagodila oziroma jih
prav tako opustila, dve osebi sta tudi svoj prosti cas namenili oskrbovanju (»V bistvu sem
nekako prekinila svoje druzabno Zzivijenje, hodila sem le se v sluzbo in takoj domov, kjer niti
za trenutek v bistvu ne moresS odklopit, ni prestanka.« (Intervju 2)). Porocajo, da je
oskrbovanje od njih zahtevalo veliko prilagodlijivosti (»Prilagodili smo Zivljenje njenim
potrebam, dnevni stiki po telefonu ali obiski, nismo nacrtovali svojih aktivnosti prav dosti oz.
smo jih prilagodili novi realnosti.« (Intervju 8)) in nacrtovanja (»Skoraj vse, ker star in
dementen clovek potrebuje, veliko pozornosti. Potrebno je veliko prilagajanja in na¢rtovanja.«
(Intervju 5)). V Sedem sogovornikov pove, da so imeli v obdobju, ko so oskrbovali sorodnika,
manj casa zase in svojo druzino (»Zmanjkuje mi Casa za druzinsko zivljenje, poCutim se

precej utrujeno.« (Intervju 9)).
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Trije nimajo tezav s tem, da oskrbovanje usklajujejo s svojo sluzbo (»Ni bilo potrebno veliko
usklajevanja, ker oskrba ni bila tako intenzivna, je zal prej umrla. Za dopoldanske obiske
zdravnikov sem se dogovarjal za odsotnosti z delodajalcem brez tezav, pa¢ sem koristil
dopust po urah.« (Intervju 8)). Ena pove, da bi, ¢e bi bolezen trajala dlje, morala delovno
razmerje prekiniti ali svojo mamo namestiti v dom za stare, v ¢asu oskrbovanja se je namrec
posluZevala bolniskega staleZza (»V zadnjem mesecu, ko se je njeno stanje tako poslabsalo in
gre njeno zivljenje proti koncu, pa koristim bolnisko zase (nega za starSa ne pripada). Potem
pa bo sestra vskocila za nekaj ¢asa in potem spet jaz. Tako sem se odlocila, ker verjetno ne bo
trajalo ve¢ dolgo. Rada bi, da umre doma in se ne podaljsuje agonije. Ce pa bi trajalo dlje, bi

imela samo dve opciji — dom ali pa da pustim sluzbo.« (Intervju 2)).

Izkusnja sogovornikov je tudi taksSna, da je bilo njihove pomoci na zacetku potrebne manj,
medtem ko s staranjem in upadanjem zdravja stare osebe koli¢ina in podrocja pomoci in
oskrbe narascata (»Sprva, po ocetovi smrti, mama ni potrebovala kakSne posebne pomoci,
razen pri tezjih opravilih okoli hiSe. Potem, z leti, pa vedno ve¢ podpore, skrbi in druzenja. To
je trajalo priblizno sedem let. Pred kakSnim letom pa je zbolela za melanomom, ki zelo hitro

napreduje. V tem letu pa je oskrba zelo intenzivna.« (Intervju 2)).

4.3 Dozivljanje oskrbovanja

Tema Kategorije

Dozivljanje oskrbovanja Dusevna stiska
Utrujenost
Napori

Custva, ob¢utki

Odnos z oskrbovano osebo

Tabela 7: Dozivljanje oskrbovanja

Tri sogovornice ter eden izmed sogovornikov porocajo o oblutkih dusevne stiske in
preobremenjenosti. Obcutki se povezujejo z dejstvom, da so vioge starsa in otroka v starosti
zamenjane (»Predvsem psihi¢ne, saj se je moje Zivljenje spremenilo. Veckrat imam obcutek,
kot da mene ni. Tezko se sooCam tudi s tem, da je oce sedaj kot otrok, da so se zamenjale
vloge. Verjetno bi potrebovala kakSen strokovni nasvet ali pogovor na to temo. Pa utrujenost

in neprespanost sta kar intenzivni.« (Intervju 4)), saj so sogovorniki v tem Zzivljenjskem
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obdobju svojih bliznjih prevzeli njihovo oskrbovanje, medtem ko je bilo med njihovim

odras¢anjem ravno obratno.

Pri oskrbovanju nekatere spremljajo tudi psihicne obremenitve, ki se navezujejo na to, da se
pogosto pocutijo osamljene s svojimi custvi (»V<¢asih pridejo misli, da je moje zivljenje na
pavzi, v vsem sem zelo sama, brez podpore in opore, od nekaterih ljudi sem pricakovala vec¢
pomoci vsaj v obliki nabave hrane, logistike, pomoc¢ pri gospodinjskih opravilih.« (Intervju
2)), kar se izraza v psihicnih obremenitvah. Psihi¢ne obremenitve, ki jih doZivljajo ljudje pri
oskrbovanju, se lahko razlikujejo od osebe do osebe. Vendar pa so skupni izzivi, s katerimi se
pogosto sreCujejo, predvsem obcutek osamljenosti in izolacije, stres in tesnoba, obcutki

nemoci in krivde ter izCrpanost in utrujenost.

Pomemben faktor psihi¢ne obremenjenosti je tudi dojemanje oziroma spoprijemanje z
obremenitvami, ki jih oskrbovanje prinasa (»Pri tem nisem ravno ucinkovita. IS¢em
informacije in nova vedenja, znanja. Pogosto sem razdrazljiva in to vpliva na ostale odnose v
mojem zivljenju.« (Intervju 2)). Sogovorniki se ob tem spoprijemajo tudi z mislijo, da jih

¢aka neizogibna izguba bliznjega.

K obcutkom duSevne stiske pripomorejo tudi obcutki utrujenosti, o kateri poroca vecina
sogovornikov (»Hudo je, ker sam vsega ne zmores, potem si Ze utrujen, ne ves, kje naj iS¢es
pomog¢, skratka, ve¢inoma si v stiski.« (Intervju 1)). Oskrbovanje opisujejo kot dejavnost, ki
osebo spremlja skozi celoten vsakdan. (»Vecino Casa je zelo naporno in izérpajoce, tako
psihi¢no in fizi€no. Nikoli ne bom obzZalovala svoje odlocitve, da skrbim za mamo, a niti v
sanjah si nisem prestavljala, kako bo to v resnici izgledalo in kaj te Caka in na kaj vse vpliva.
Svojemu dragemu cloveku Zeli§ pomagati, a pregoris, izgubi$ tudi sebe v tem procesu. Veliko
je iz€rpanosti, strahu, Zalosti, hkrati pa ti je hudo, ker ne zmores vsega in ne tako, kot bi bilo
prav. Stalno imam polno glavo misli in skrbi. Pa tezko se je soocati z njeno bolecino,
skorajS$njo izgubo.« (Intervju 2)). Takrat, ko niso prisotni ob starem cloveku, o oskrbovanju
razmisljajo ali ¢utijo, da morajo biti na voljo in dosegljivi, zaradi tega neumorno delajo in
oskrbujejo, saj bi jim Cas, ki bi si ga vzeli zase in za pocitek, pomenil preveliko Zrtev, saj bi se
lahko takrat sesuli (»Ne razmi§ljam preve¢ o tem, ker trenutno ne morem drugace. Ce bi se

ustavila, bi odprla Pandorino skrinjico in bi se sesula.« (Intervju 2)).

Vecina jih med psihi¢nimi, socialnimi, telesnimi ter finan¢nimi napori na prvo mesto
postavlja psihicne ter telesne napore. Pod psihi¢ne napore nastevajo negotovost, utrujenost,

custveno stisko in izérpanost, zeljo po spontanosti v prostem Casu, neprestano dosegljivost
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(»Prezame te skrb, strah, zalost.« (Intervju 2)). Telesne napore predstavijo z vidika lastne
utrujenosti ter fizicnih naporov, ki jih zahteva nega starega Cloveka, na primer fizi¢no
dvigovanje (»Najbolj me obremeni fizicno dvigovanje pa umivanje in plenice.« (Intervju 10)).
Finan¢ne napore vec€ina sogovornikov postavi na zadnje mesto, saj niso odpovedali delovnega

razmerja, zato da bi lahko oskrbovali sorodnika.

Polovica intervjuvancev poroca o obremenitvah, ki jih cutijo med oskrbovanjem in so
povezane z njihovim Custvenim doZivljanjem. Navajajo obcutke negotovosti, izgubljenosti in
nemoci, ki so neprestani (»Vecino ¢asa trenutno, obCutek, kot da se utapljam, da ne bom
prezivela, zivim od trenutka do trenutka. Prej sem poklicala koga in se pogovorila, Sla na
sprehod, kakSen obisk ali na Sportno aktivnost. Zdaj, ko je stanje tako hudo, pa niti za trenutek
ne odklopim. Tudi ¢e je sestra pri meni in prevzame oskrbo, ne zmorem odklopiti, ne spim, ne

zmorem iti ven ali poCeti kaj sproscujoCega.« (Intervju 2)).

V njihovem Zivljenju se pojavljajo tudi obcutki velike odgovornosti ter krivde, ki je povezana
s tem, da ne zelijo govoriti o svojih potrebah med oskrbovanjem (»Ugotavljam pa veckrat, da
prav o svojih potrebah ne govorim dosti, ker se potem pocutim krivo, pogosto za¢nem
prevzemati Se bremena mame, da bom ugodila in pomagala vsem.« (Intervju 4)). Ena
sogovornica deluje tudi zelo empaticno, do te mere, da sama podozivlja mamine skrbi.
Neprijetnost je povezana tudi s podrocji oskrbe, ki jo potrebuje star ¢lovek, najbolj na
podrocju higiene (»Pa umivanje in plenice, ker je to le moja mama in je tezko gledat to. Za ta
del poskrbim jaz, brat tega ne zmore.« (Intervju 10)) . Dve osebi povesta, da se med
oskrbovanjem niso cutili prikrajsane in da ni bilo preve¢ stresno. Z razmerami sta se
sprijaznili in jo sprejeli (»Vedela sem, da se Zivljenje izteka in tako tudi situacijo sprejela, ni

me obremenjevalo.« (Intervju 6)).

Oskrbovanje je pri nekaterih sogovornikih vplivalo na partnersko Zivljenje, ki je v tem Casu
lahko postalo bolj napeto (»Z mozem imava vcasih napet odnos, pravi, da se on ne znajde in

da prevec pricakujem od njega.« (Intervju 9)).

Svoj odnos z osebo, za katero skrbijo, razen v enem primeru, opisujejo kot ljubec in
potrpezljiv, poln hvaleznosti stare osebe (»Izjemno dobro se razumeva, radi se imava. Mama
ni bila nikoli naporna, izjemno je hvaleZna in potrpeZljiva in popolnoma zaupa.« (Intervju 2)).
Dve osebi povesta, da jim je bila pomembna vrednota v tem Casu skupno prezivljanje Casa in
so ga videli tudi kot priloznost, da sorodniku vrnejo skrb, ki so jo v preteklosti sami prejemali

z njihove strani, v smislu moralne dolznosti (»Imam pa priloznost, da tastu povrnem vso
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dobroto.« (Intervju 9)). Veliko tezo je temu obdobju dodalo tudi zavedanje, da je zadnje
skupno ziviljenjsko obdobje, ki ga bodo imeli, ¢as poslavljanja (»Trudili se za kvalitetno
prezivet Cas z njo. Vnukinja je uZivala v druZenju z babico in obratno. Nekako podzavestno
smo se pripravljali na konec in izkoristili ¢as, ki nam je ostal.« (Intervju 8)). Dve osebi
povesta, da je imel sorodnik, za katerega so skrbeli, mo¢no voljo (»Lep odnos, mama je bila
zelo hvalezna, Ceprav vcasih nekoliko trmasta.« (Intervju 6)). Odnos pa je lahko tudi
konflikten in nepotrpezljiv (»Ljubec, pogosto tudi konflikten in nepotrpezljiv.« (Intervju 4)).
Ta del ostaja nekoliko nepojasnjen, saj so sogovornico prevzela Custva in ni zmogla vec

nadaljevati.

4.4 Potrebe druzinskih oskrbovalcev

Tema Kategorije

Potrebe druZinskega oskrbovalca Pomanjkanje informacij
Informacije na enem mestu
Strokovna podpora

Pomoc¢ na domu

Skrb zase

Povezovanje

Tabela 8: Potrebe druzinskih oskrbovalcev

Vsi sogovorniki so pri oskrbovanju doziveli pomanjkanje informacij (»Vec informacij o
razlicnih oblikah pomoci.« (Intervju 3)). Teh od zdravstvenih ustanov niso dobili v zadostni
meri, zato so bili prepusceni temu, da so se morali znajti po svojih moceh ob hkratnem
oskrbovanju starega cloveka (»Ne ves, kako pomagati, kakSno pomo¢ lahko pric¢akujes, kje jo
lahko dobis, skratka, nimas nobenega znanja, tudi ljudje, na katere se obrne$ po informacije, ti
ne povejo vsega, sam mora$ iskati in sprasevati, poleg tega, da mora$ skrbeti za osebo, ki
sama ne more skrbeti zase.« (Intervju 1)). To pomeni, da nekateri v prvi vrsti niso vedeli, kje
iskati informacije, drugi so jih zaceli samostojno iskati ter eni izmed sogovornic je pri tem
pomagala snaha, ki je zdravnica (»Sama nisem imela znanja, vsega sem se mogla naucit,
pridobit, iskat informacije. Mamin osebni zdravnik namre¢ ni bil kaj dosti pripravljen
sodelovati. Drugje nisem vedela, kje iskati, obrnila sem se na sinovo Zeno, ki je zdravnica,
ima vedenje in poznanstva.« (Intervju 6)). Pomanjkanje informacij lahko predstavlja resni¢no

breme za oskrbovalce. V pogovorih so omenjali, da so pogresali predvsem informacije o
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razli¢nih oblikah pomoci, ki so na voljo (storitve oskrbe na domu, pomo¢ pri nakupih,
prehrana, socialnih storitvah ...), o zdravstvenem stanju osebe (potek zdravljenja, predpisana
zdravila), o negi in oskrbi (higiena, prehrana, mobilnost, zdravila ...), informacije o finan¢ni

pomoci za storitve oskrbe, o lokalnih virih pomoc¢i.

Kot velik primanjkljaj na podrocju druZinskih oskrbovalcev izpostavijo tudi pomanjkanje
informacij, ki bi bile zbrane na enem mestu. Stiri osebe povedo, da si Zelijo, da bi bile
tovrstne informacije hitro dostopne, razumljive, da bi obstajala centralna tocka, ki bi jih
nudila oziroma ki bi ljudi seznanila z njithovimi pravicami in moznostmi (»Izjemno koristno
bi bilo, ¢e bi imeli neko centralno tocko, kamor bi se lahko ¢lovek obrnil, ko se znajde v
taksSni situaciji. Da bi potrebne informacije dobil, ko jih potrebujes. Da te seznanijo z
moznostmi (katere placljive in kar ¢loveku pripada). Vecina ljudi ne ve, kam se obrnit, kaj
pricakovat, kako se organizirat, sploh Ce pride do hitrega poslabSanja ali akutne bolezni in si

¢ez noC postavljen v takSno situacijo.« (Intervju 2)).

Stirje intervjuvanci prav tako poudarijo, da so pogresali strokovno pomoc¢ in podporo, ki bi jo
potrebovali. Ena pove, da bi si zelela pomoci, ki bi bila usmerjena bolj duSevno (»Veckrat
imam obcutek, kot da mene ni. Tezko se soocam tudi s tem, da je oce sedaj kot otrok, da so se
zamenjale vloge. Verjetno bi potrebovala kakSen strokovni nasvet ali pogovor na to temo.«
(Intervju 4)). Zelja, ki se je pojavila pri enem udeleZencu, je tudi ta, da bi zdravnik prisel na

dom.

Kot pomo¢ na domu si §tirje sogovorniki zelijo, da bi obstajali servisi, ki bi ponujali pomoc¢
na domu, da bi bila formalna pomoc dostopnejsa (»Bolj dostopno zunanjo pomoc€. Vse je
zapleteno, finan¢no precej nedosegljivo.« (Intervju 7)) ter da bi bila tudi v podezelskem
okoliSu pomo¢ organizirana (»Mogoce bi bilo tudi na podezelju lahko vec tega

organiziranega.« (Intervju 9)).

Tri sogovornice povedo, da pogresajo cas zase, ki bi prinesel obcutek umirjenosti
(»Umirjenost samega sebe in skrb zase« (Intervju 3)). Ena pove, da bi si Zelela ve¢ dnevnih
varstev, s pomocjo katerih bi lahko samo sebe razbremenila (»DrZava bi lahko poskrbela za
ve¢ dnevnih varstev in pomoci, da si ¢lovek lahko kaksen dan vzame zase in se razbremeni«
(Intervju 5)), ter dve, da pogreSata pomo¢ druzinskih €lanov oziroma konkretno pomo¢ in
podporo moza, ki je v celotnem polozaju ne razume dobro (»Skrbi me, Ce se bo stanje

slabsalo, kako bom zmogla vse, in pogresam podporo in pomo¢ moza.« (Intervju 9)).
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Informacije so udelezenci v intervjuju pridobivali v bolnisnici, na predavanju o demenci, v
drustvu Spomincica, v domu za stare ljudi, iskali so jih po spletu, eden se je sproti ucil, eni
osebi pa je pomagala patronazna sestra ter zdravniki (»Iskala sem informacije na razli¢ne
nacine, predvsem od zdravnikov in patronazne sestre.« (Intervju 7)). Nih¢e od vprasanih se na

zacetku oskrbe po pomoc¢ ni obrnil na Center za socialno delo.

Stiri osebe si Zelijo, da bi se druzinski oskrbovalci med seboj bolj povezovali, da bi obstajala
skupina, v kateri bi lahko delili izku$nje (»O tem bi se moglo ve¢ govorit, biti bolj vidno in
javno. Deliti bi se mogle izkusnje in znanja. Vse se dogaja za Stirimi stenami in ljudje imajo
veckrat obCutek, da je situacija brezizhodna in samo zdrzijo, na svoj racun, da bi se o tej temi

vec¢ govorilo oziroma da bi obstajal strokovni klicni center, ki bi nudil pomo¢.« (Intervju 6)).

4.5 Skrb zase

Tema Kategorije

Skrb zase Oddih
Zdravje druzinskega oskrbovalca

Nadini skrbi zase

Tabela 9: Skrb zase

Sedem izprasanih si je med oskrbovanjem privoscilo dopust oziroma vsaj nekajdnevni oddih.
Dve osebi poudarita, da je bilo pri tem potrebne veliko vraprejsnje organizacije (»Da, vmes
smo si privoscili pocitnice. Takrat je bilo potrebno vse pripraviti za oceta, da so lahko potem
medicinske sestre, ki so prihajale, opravile le tisto najbolj nujno — obrok: zajtrk, vecerja,
tablete, pomoc¢, kjer ni mogel sam.« (Intervju 1)). Ena oseba v ¢asu oskrbovanja ni odsla na

oddih (»V ¢asu oskrbe ni bilo prostih dni. Vse je bilo prilagojeno skrbi za star§a.« (Intervju

7).

Kar zadeva zdravja kot pomembne komponente, ki kaZe na to, kako oseba skrbi zase, Stirje
sogovorniki porocajo, da so izgoreli (»Svojemu dragemu ¢loveku Zeli§ pomagati, a pregoris,
1zgubis$ tudi sebe v tem procesu. Veliko je izCrpanosti, strahu, Zalosti, hkrati pa ti je hudo, ker
ne zmore$ vsega in ne tako, kot bi bilo prav.« (Intervju 2)), ena, da ima neurejen ritem spanca,
pri eni so se pojavile migrene, pri drugi kroni¢ne bolecine v hrbtu ter spet druga pogosteje

zboli (»Najtezje je pomanjkanje Casa in da sem tako zelo utrujena in razbolena.« (Intervju 9)).
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Pri nacinih skrbi zase porocajo o razli¢nih aktivnostih, ki se navezujejo na prezivljanje ¢asa v
naravi, gibanje, druzenje ter skrbjo za domace Zivali. Vse osebe na razli¢ne nacine pri skrbi
zase zase uporabljajo gibanje, nekatere se sprehajajo, druge kolesarijo ali se ukvarjajo s
katerim drugim Sportom. Osem oseb se razbremenjuje s tem, da se z nekom pogovorijo, ena
ima psa, s katerim hodita na sprehode, ena oseba skrbi za svoj vt (»Imam psicko, s katero
zelo veliko hodim, zjutraj in zvecer, skrb za vrt mi da energijo, kakSna kava s prijateljico,
sosedo, klepet.« (Intervju 6)). Ena oseba poudari, da zase skrbi tako, da se ukvarja s stvarmi,
ki ga veselijo (»Se znam odklopiti od stresa, delam stvari, ki me veselijo, veliko sem fizi¢no
aktiven, kar mi daje zadovoljstvo, Sport.« (Intervju 8)) ter ena, da meditira. Dve osebi
izpostavita branje kot aktivnost, ki prispeva k skrbi zase, ena pocitek ter tri osebe se od
dogajanja odmaknejo oziroma z njihovimi besedami »izklopijo Custva« (»Veliko odklapljam,
poskusam jemati stvari neosebno, a mi ne uspeva. Dosti Sportam, ¢e le najdem cas. Berem, Se
ve¢ delam, da ne razmi$ljam. ISCem reSitve.« (Intervju 4)). Pri eni osebi se izkaze, da za
razbremenjevanje uporablja tudi manj konstruktivne nacine, kot je glasno govorjenje ter slaba

volja.

4.6 Neformalna in formalna podpora pri oskrbovanju

Tema Kategorije
Neformalna podpora pri oskrbovanju Pomoc¢ druzinskih ¢lanov
Formalna podpora pri oskrbovanju Formalna podpora pri oskrbovanju
Finance
Pomanjkanje formalne podpore

Tabela 10: Neformalna in formalna podpora pri oskrbovanju

Pri neformalni podpori druzinskemu oskrbovalcu so najveckrat izpostavljeni druzinski clani
kot dodatna pomo¢ in podpora. V osmih primerih so to partner (»Kasneje je Zivela pri meni
doma. Vsak dan po sluzbi sama, dopoldan pa moz.« (Intervju 3)) ali otroci, v enem sestra ter
njen partner in v enem brat (»Za starSa sva skrbela z bratom. Brat je prevzel zdravstveni del
(napotnice, obiski zdravnikov) in pri njima spal od 22. ure — od nedelje zvecer do sobote
zjutraj. Zanju sem skrbela v ¢asu po sluzbi (od 14. ure ali Se prej in do 22. ure, ko je prisel

brat, ter celo soboto in nedeljo do 22. ure).« (Intervju 7)) in sestra.

Pri devetih sogovornikih so v okviru formalne podpore pri oskrbovanju sodelovale

patronazne sestre, ki so stare osebe obiskale (»Patronazna pride pogledat mamo.« (Intervju
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10)) ali poskrbele za odvzeme krvi in vode. V dveh primerih so si pomagali z ob¢asno
pomocjo in nego na domu, v stirih z dostavo kosil na dom (»Koristili smo pomoc¢ in nego na
domu (obcasno, ker je drago), dostavo kosil, zaCasno bivanje v domu za stare ljudi in obisk
patronazne sestre.« (Intervju 1)). Pri treh sogovornikih so staro osebo namestili v dom za stare
ljudi, ena je Zivela v oskrbovanem najemnem stanovanju. Ena oseba zunanje pomo¢i ni iskala

(»Pomoci od zunaj nisem iskala, saj se mi je zdelo, da zmorem.« (Intervju 6)).

Stiri osebe poudarijo, da je formalna pomo¢ vezana na finanéne zmoznosti posameznika. Ena
pri tem izrazi Zeljo, da si zeli, da bi bile tovrstne storitve financno dostopnejse, kljub moznosti
subvencioniranja (»Bolj dostopno zunanjo pomo¢. Vse je zapleteno, financno precej
nedosegljivo. Zelela bi si, da nisi tako prepusen sam sebi.« (Intervju 7)) ter Gasovno dlje
trajajoce, saj bi ji to pomagalo pri usklajevanju oskrbe s sluzbo (»Vec¢ informacij o razli¢nih
oblikah pomoc¢i, da bi bila pomoc¢ financno bolj dostopna in dlje trajajoca zaradi usklajevanja
s sluzbenimi obveznostmi. Ve¢ podpore tudi za oskrbovalca.« (Intervju 3)). Ena oseba pove,
da je v Casu oskrbovanja dobivala dodatek za pomoc¢ in postrezbo, ki ji ga je namenila

oskrbovanka.

Pomanjkanje formalne podpore tri osebe opisejo s tem, da sorodnikov osebni zdravnik ni bil
pripravljen sodelovati oziroma da je bil nedostopen (»Informacij sem imel premalo, pogresal
sem informacije od zdravnikov, niso bili dostopni — glede zdravstvenega stanja in poteka
bolezni. Premalo informacij o tem, kako pomagat, kaj je potrebno storiti, kam se obrniti po
pomo¢. Cloveka dobis iz bolnice in znajdi se. Osebna zdravnica ni bila v pomo¢. Iskal sem po
spletu, uporabne povezave, raziskoval sem, veliko mi je pomagala Zena.« (Intervju 8)). Dve
osebi izrazita Zeljo po vec podpore in vecji dostopnosti centrov za socialno delo. Povesta, da
sta vsakiC tezko priklicali center za socialno delo, da so zelo neosebni, vedno je bila druga
svetovalka, ki ni poznala njihovih razmer (»V pomo¢ bi bili bolj pogosti obiski patronazne

sestre na sistemski ravni. Mogoce vecja dostopnost centrov za socialno delo.« (Intervju 4)).
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5 RAZPRAVA

V tretjem zivljenjskem obdobju so lahko stari ljudje Se vedno relativno samostojni, vendar
pogosto potrebujejo pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih. To pomoc¢ najveckrat zagotavljajo
druZinski €lani, svojci in vcasih tudi sosedje ali znanci. Njihova glavna naloga je, da jim
omogocijo vkljucevanje v vsakdanje okolje in jim pomagajo pri razlicnih dnevnih aktivnostih,
Vendar se lahko potreba po oskrbi s¢asoma povefa in tako eden od druzinskih ¢lanov
prevzame vlogo oskrbovalca, da zagotovi potrebno nego in pomoc¢ za starejSega druzinskega

¢lana.

Vsekakor je to izjemno pomemben Zzivljenjski dogodek tako za oskrbovalca kot tudi
oskrbovanca. Oskrba namre¢ moc¢no vpliva na vsakdanje Zivljenje obeh oseb ter lahko

predstavlja veliko obremenitev.

Za oskrbovalca oskrba pomeni veliko spremembo v Zivljenju, ta zahteva prilagajanje in
sprejemanje novih odgovornosti in ima lahko mocan vpliv na njegovo zdravje, druzabno

zivljenje in sluzbo.

Za oskrbovanca pa pomeni izgubo samostojnosti in avtonomije ter odvisnost od drugih ljudi.
Zato je pomembno, da se oskrbovanec vkljuc¢i v proces nacrtovanja oskrbe in se osredotoci na
svoje potrebe, zelje in cilje, kar omogoca, da ima nadzor nad svojim zivljenjem in obcutek
vklju¢enosti. Pomembna mu je tudi custvena podpora in spodbuda pri vzdrzevanju

samostojnost ter ohranjanju socialnih stikov.

Oskrba je kljub spremembam in mnogim izzivom lahko tudi velika priloZznost za poglobitev
odnosov med oskrbovalcem in oskrbovancem ter krepitev njithovega medsebojnega zaupanja,

razumevanja in pomembnosti medsebojne podpore.

Druzinski oskrbovalci, ki sem jih intervjuvala v raziskavi, so se za oskrbovanje odlocili zaradi
moralne dolZnosti, odgovornosti, navezanosti na sorodnika in Zelje preziveti konec Zivljenja
skupaj ali pa Zelje oskrbovanca, da ostane doma. Vsem pa je skupen motiv, da se je pojavila
nuja po oskrbovanju. Pogosto pride do tega, da so v oskrbovanje nenadoma potisnjeni, nanjo
nepripravljeni in se pri tem ucijo iz lastnih izkuSenj, ki jih pridobivajo med oskrbovanjem

(Svetelsek, 2018).

Ceprav lahko pride do prevzema vloge druZinskega oskrbovalca nenadoma in hitro, se na tem
mestu ljudje odlo¢ijo, da bodo vlogo oskrbovalca prevzeli sami in osebe ne bodo namestili v
dom za stare ljudi. K temu pripomorejo obcutek dolznosti, ljubezni, odgovornosti in dejstva,
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da Zelijo to vrniti svojim starSem oziroma sorodnikom; v preteklosti bile vloge obrnjene in so
stari skrbeli za sedanje druzinske oskrbovalce. Hvali¢ Touzery (2007a) to potrdi s tem, ko
pravi, da so najpomembnejsi dejavniki, ki vplivajo na odlocitev posameznika za oskrbovanje
Custvena vez ter ob&utek dolznosti in moralne odgovornosti. Ce oskrbo nudi partner, ga pri
tem vodi ponotranjena miselnost »v dobrem in slabem«, ¢e oskrbo nudijo otroci, gre za
recipro¢nost. Custvena vez in ob¢utek dolznosti ter moralne odgovornosti so torej kljuéni
dejavniki, ki vplivajo na odloCitev posameznika, da postane oskrbovalec svojega starejSega
druzinskega ¢lana. Oba motiva imata custveno noto, vendar se razlikujeta v tem, kaj tocno
sprozi odgovornost do oskrbe. V ve€ini primerov je ¢ustvena vez med druzinskimi ¢lani, ki so
bili skupaj Ze od rojstva ali so bili del iste druZine ze vrsto let. Oskrbovalec zato iz Custvene
povezanosti prevzame skrb za svojega pomoci potrebnega druzinskega ¢lana z namenom, da
mu zagotovi najboljSo mozno oskrbo. Obcutek dolZnosti in moralne odgovornosti pa izhaja 1z
druzbenih norm in vrednot, ki jih posameznik nosi v sebi. Posameznik se lahko pocuti
dolznega, da oskrbuje svojega starejSega druzinskega Clana, ker je prepri¢an, da ne bi bilo
prav, da bi bilo neClovesko, ¢e ne bi poskrbel za svojega starejSega druzinskega clana.

Obcutek izhaja 1z moralnih norm in vrednot, ki jih posameznik sprejema in jim sledi.

Svojci se odlo¢ijo za namestitev v dom ali bolnisnico, ko sami ne zmorejo vec¢. Pred tem se
trudijo in Zivljenje s svojcem, ki potrebuje veliko pozornosti in skrbi, od njih terja veliko
energije, zaradi Cesar lahko izgorijo (Flaker idr. 2008). Zaradi prej omenjenih razlogov lahko
tako oskrbovanec kot oskrbovalec namestitev dozivljata kot »izdajo«, saj je s tem krSen

osnovni postulat sorodstva, ki je skrb za drugega.

Nekateri svojci pri oskrbovanju vztrajajo tudi zaradi Zelje sorodnika, da ne bi Sel v dom, in si
prizadevajo, da bi bila oskrba zagotovljena v doma¢em okolju. Crnak Megli¢ in drugi (2014)
dodajajo, da lahko izlo¢itev cloveka iz domacega okolja, v katerem se dobro pocuti, poslabsa
njegovo stanje, zato je boljsa oskrba v domacem okolju. Mnogi svojci se tako odlocijo za
oskrbo v domacem okolju, kar se zdi boljSa moznost za ohranjanje kakovosti zivljenja starega

¢loveka.

Preden se osredoto¢im na usklajevanje Zzivljenjskih podrocij druzinskega oskrbovalca z
oskrbovanjem, je pomembno, da predstavim, koliko ¢asa dnevno sogovorniki namenjajo ali

so namenjali oskrbovanju ter katera so podrocja oskrbovanja.

Oskrbovanje je proces, v katerem je ve€ina druzinskih oskrbovalcev stalno prisotnih, ¢e ne

oskrbujejo fizicno in so poleg stare osebe, oskrbovanju namenjajo svoje razmisljanje in skrbi.
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Lahko bi zakljucili, da je oskrbovanje dejavnost, ki od ¢loveka zahteva veliko predanost.
Konkretno je polovica sogovornikov za staro osebo skrbela ¢ez cel dan, torej je oskrbovanje
zahtevalo veCurno dnevno angaziranost, medtem ko je pri drugih zavzemalo vsaj dve uri
dnevno. Lipar (2012) poudari, da imajo druzinski oskrbovalci pogosto razne oblike
zdravstvenih tezav in se spoprijemajo z morebitnimi tezavami, predvsem tisti, ki oskrbovanju
posvecajo ve¢ ur tedensko. To se je izkazalo kot resni¢no tudi pri intervjuvancih, saj so
porocali o pogosti utrujenosti, pomanjkanju ¢asa zase, glavobolih, boleCinah v krizu in

splosnem slabem pocutju.

Oskrbovanje starega Cloveka pomeni skrb za njegove potrebe. Ramovs (2000) nasteje
temeljne potrebe starih oseb, ki so potreba po hrani, obleki, toplem stanovanju, CistoCi,
zdravljenju bolezni, razvedrilu in ¢im vecji samostojnosti v gibanju in komunikaciji. Tudi
sogovorniki v intervjujih se srecujejo oziroma so se srecevali z enakimi podrocji nudenja
oskrbovanja. Poleg teh Ramovs (2000) poudari tudi potrebo po med¢loveskem odnosu, kar so
potrdili tudi moji sogovorniki. Velikokrat so predstavili druzenje kot eno izmed potreb starih
oseb in pri tem je veliko pomagalo tudi to, da jih je Sest s staro osebo zivelo v skupnem
gospodinjstvu ter Stiri v lo¢enih gospodinjstvih, ki pa so bila v istem kraju. Mali (2013a) k
temu dodaja, da so stiki za stare ljudi vir pomoci in podpore. Hlebec idr. (2012) poudarijo, da
socialna mreza starim ljudem predstavlja pomemben vir opore, ki nudi materialno,

informacijsko, emocionalno podporo ter druzenje.

Obstajajo tudi druge kategorije, s katerimi lahko raz¢lenimo potrebe starih ljudi. Mali (2013a)
jih opisuje osem in rezultati raziskovalnega dela se v dolo¢eni meri lahko z njimi poveZzejo.
Vecina sogovornikov je starim osebam nudila pomoc¢ pri gospodinjskih opravilih, pri negi,
ena pri opravilih, ki se nanasajo na okolico hiSe, in to je ena izmed kategorij, ki jo Mali
(2013a) opisuje, in sicer je to potreba po stanovanju oziroma prostoru za bivanje. Sest
druzinskih oskrbovalcev je zivelo skupaj s staro osebo v istem gospodinjstvu, medtem ko so
Stiri zivele v lo€enih gospodinjstvih v istem kraju in so druzinske ¢lane redno obiskovali
zaradi oskrbe. Pomoc¢ so potrebovali tudi pri vsakdanjih aktivnostih, ki se nanaSajo na skrb
zase in vsakdanja opravila, kot so osebna higiena, gospodinjska opravila in prevozi do
zdravnikov. Druzinski oskrbovalci so prevzeli tudi vlogo spremljevalca, oskrbovalca,
zaupnika, zagovornika ter ne nazadnje tudi druZinskega clana. Druzinski oskrbovalci
prevzemajo torej razlicne vloge, ki vkljuCujejo skrb za osebo, ki jo oskrbujejo, negovanje,
spremljanje njenega zdravstvenega stanja in zdravljenja, zagotavljanje prakti¢ne in Custvene

podpore ter organizacijo oskrbe.
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Potreba po neinstitucionalizaciji je potreba, ki jo ljudje lahko dojemajo kot razbremenitev, ki
v zZivljenje prinese varnost, saj lahko ljudje dobijo pomoc¢ in podporo tudi v svojem domacem
okolju, kar dokazujejo udelezenci v raziskavi, ki starih ljudi niso namesc¢ali v domove za stare
ljudi, razen nekateri za zelo kratek ¢as. Ena izmed udelezenk je razmisljala o namestitvi kot o
skrajni resSitvi, ko bi morala izbirati med sluzbo ter namestitvijo, vendar do tega ni prislo.
Flaker idr. (2008) poudarijo, da so za gotovost potrebne predvsem stabilne socialne vezi,
materialna preskrbljenost in telesna varnost ter varen druzbeni in osebni status, moznost
ustvarjanja in dejavnosti z drugimi, torej vse, kar so starim osebam omogocali druzinski
oskrbovalci. Mali (2013a) doda tudi potrebe vsakdanjega Zivljenja, ki so pomembno podrocje

starih oseb, na katerem potrebujejo pomo¢ druzinskih oskrbovalcev.

Oskrbovalci se pri usklajevanju oskrbovanja z drugimi aktivnostmi pogosto srecujejo z
velikimi ovirami. Usklajujejo namre¢ sluzbo, vzgojo otrok, svoj prosti €as in vzdrzevanje
odnosov z drugimi ljudmi. Zaradi nacrtovanja in usklajevanja toliko podrocij se pri njih
povecajo tveganja za stres, izCrpanost ter druge zdravstvene tezave. Raven obremenitve je
odvisna od tega, ali se v oskrbovanje cutijo ujete, od preobremenjenosti, kakovosti njihovih
medcloveskih odnosov in drugih Zivljenjskih dogodkov (Lipar, 2012). O vsem tem porocajo
tudi intervjuvanci, ki pod spremembe, do katerih je prislo, odkar oskrbujejo, nastevajo
spremembe na podro¢ju prezivljanja prostega Casa, lastnega pocutja ter usklajevanja s sluzbo.
Mnogim se je namre¢ zgodilo to, da so morali biti neprestano dosegljivi in so svoj prosti ¢as
zaceli posvecati oskrbi. V tem primeru gre za vsaj za dve vrsti obremenitev. Ena je
neposredna obremenitev, €as in delo, ki ga opravijo za oskrbo. Druga pa je bolj posredna, ko
so na voljo za oskrbovanca, skrbijo, da vse poteka gladko, in usklajujejo Se druge oskrbovalce
(kadar obstajajo). Vse to terja veliko nacrtovanja in prilagajanja. Vse aktivnosti so
potrebovale vnaprejSnje nacrtovanje in imeli so manj ¢asa zase ter svojo druZino, zato so

pogosto utrujeni in zaskrbljeni.

Vecina oskrbovalcev, ki so bili zaposleni, ni imela tezav pri usklajevanju sluzbe in
oskrbovanja, saj so imeli zaposlitve, ki so dopuscale odsotnost z dela ali pa so imeli pomoc¢
sorodnikov pri oskrbi. Vendar pa je ena oskrbovalka poudarila, da bi morala v primeru daljse
bolezni oskrbovanca zapustiti svojo sluzbo, kar je sicer pogost problem pri zaposlenih
oskrbovalcih. Naiditch idr. (2013) opozarjajo na to, da lahko izvajanje neformalne pomoci
vodi tudi do revscine, saj se neformalni oskrbovalci pogosto izkljucijo iz trga dela, kar lahko

vpliva na njihovo pokojnino, pojavijo se tudi stroski, ki jih zahteva oskrba.
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Elmet (2001) navaja George in Gwyther (1986), ki govorita o ve€dimenzionalni obremenitvi,
ki jo dozivljajo oskrbovalci. Obremenitve se nanasajo predvsem na razumevanje tega, kako
oskrbovanje vpliva na fizi¢no, Custveno in socialno blaginjo druzZinskih oskrbovalcev, ter
lahko predstavlja veliko obremenitev na vseh ravneh. Fizi¢ne obremenitve vkljucujejo
dvigovanje oskrbovanca in premikanje tezjih predmetov, pomo¢ pri osebni higieni in
izvajanju drugih dejavnosti, povezanih z oskrbo, kar lahko privede do bolecin v hrbtu,
poskodb in drugih bolezni. Custvene obremenitve se pojavljajo zaradi stresa in skrbi,
povezanih z oskrbovanjem, ob¢utkov krivde, osamljenosti, izoliranosti in izgorelosti. Socialne
obremenitve pa se lahko nanaSajo na izgubo ¢asa za druge pomembne dejavnosti, kot so delo,
druzenje s prijatelji in hobiji.

Psiholoske ter fizi¢ne napore sogovorniki izpostavljajo kot najve¢je obremenitve. Bolezen
bliznjega lahko namre¢ mocno poseze v Zivljenja vseh vpletenih in oskrbovanje bliznjega
prevzame vsa zivljenjska podrocja. Zato je klju¢no, da posameznik, ki skrbi za druzinskega
Clana, pois¢e podporo pri osebah, ki so Zze imele podobne izkuSnje. Pridobivanje pomoci,
razumevanja in tudi prakticnih nasvetov je namre¢ izjemno pomembno za preprecevanje
izgorelosti pri oskrbovalcih. Ta se namre¢ lahko pojavi, ko oseba prevzame preveliko breme
in se kaze v vedno vecjem obsegu dela, pomanjkanju pocitka ter pomanjkanju Casa zase. V
takSnih primerih oskrbovalci pogosto svojo utrujenost in stres zadrzujejo zase, kar lahko vodi
v obcutke zalosti, osamljenosti in iz¢rpanosti. Pri tem je pomembno, da oskrbovalec del
opravil prepusti drugim in se spoprime z morebitnimi obcutki slabe vesti, da vsega ne stori
sam (Bonc¢ina, 2019). Tudi intervjuvanci, ki so sodelovali v raziskavi, so govorili o pogostih
obcutkih osamljenosti, krivde in negotovosti v zvezi z oskrbovanjem svojih bliznjih. Prisotna
je dilema, da bi svoje skrbi delili z drugimi, saj bi s tem pozornost odvrnili od skrbi za svojega
oskrbovanca. Poleg tega pogresajo spontanost in svobodo v vsakdanu ter svoje prostoCasne
aktivnosti. Tisti oskrbovalci, ki nimajo ve¢ pomoci drugih druzinskih ¢lanov, si Zelijo tudi
vsaj obCasnega oddiha in odmika. Tudi Hvali¢ Touzery (2007a) navaja, da druZinski
oskrbovalci najbolj pogreSajo moznost daljSega oddiha, a ugotavlja, da je v Sloveniji malo
moznosti, ki bi neformalnim oskrbovalcem omogocala zacasen oddih. Tri sogovornice
poudarijo, da pogreSajo Cas zase, ki bi jim prinesel obcutek umirjenosti, ena pa si Zeli ve¢

oblik dnevnih varstev, s pomocjo katerih bi se lahko razbremenila.

Pri usklajevanju oskrbe in skrbi Se za druge zivljenjska podroc¢ja so nekateri intervjuvanci
zacutili, da izgorevajo. Pocutijo se izCrpani in brez energije. Omenjali so obCutek zmanjSanja

motivacije, povecanja stresa in obcutka izgube kontrole nad situacijo. Bonc¢ina (2019) pravi,
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da izgorelost nastopi, ko osebi zmanjka energije za delo in zivljenje. Zanjo je znalilna
psihi¢na, telesna in Custvena iz¢rpanost, kar pomeni, da je oseba tako iz¢rpana, da se ne more
aktivirati, da bi nekaj storila. Veliko stisko jim prinaSa tudi dejstvo, da so vloge starSa in

otroka v starosti nekako zamenjane.

Oskrbovanje lahko vpliva tudi na partnersko zivljenje, ki lahko postane bolj napeto zaradi
razlicnih pri¢akovanj. Hochschild (1995) opredeljuje stiri modele oskrbe in do tezave pride,
ko druzina deluje po tradicionalnem modelu, pri katerem skrb nudi h¢i ali snaha, a bi si sama
zelela toplega modernega modela, pri katerem je oskrba deljena med oba spola in formalne
oblike pomoci pridejo na vrsto Sele, ko je potrebno, in na ta nacin nadomestijo neformalno
oskrbo z oskrbo druzine in prijateljev. Postmoderni model, pri katerem gre za to, da ena oseba
stori vse sama in ob tem hodi Se v sluzbo, bi lahko dolocili pri eni izmed sogovornic. Poteze
tega modela lahko vidimo v tem, da se ne zaupa drugim, ne deli svojih skrbi ter tudi v ¢asu,
ko za mamo skrbi sestra, svojih skrbi ne odlozi in tako nima niti mentalnega premora od
oskrbovanja. Hladni moderni model opredeljuje oskrbo, ki jo nudijo domovi za stare ljudi ter
specializirani domovi za ljudi s tezavami v duSevnem zdravju, pri ¢emer je stara oseba

doziveta kot breme, ki bi oskrbovalce prikrajSala na drugih zivljenjskih podrocjih.

Odnos z oskrbovancem vecinoma z naklonjenostjo opisujejo kot ljube¢ in potrpezljiv.
Druzine so si prizadevale izkoristiti ta ¢as kot zadnje skupno zivljenjsko obdobje in izrazile
hvaleznost, da lahko ¢loveku vrnejo vso skrb, ki so jo v preteklosti prejeli od njega. Svetici¢
(2002) govori o pozitivni strani oskrbovanja, ko se v druzini pove¢a medsebojna povezanost
Clanov in obcutek varnosti. Je celovit zivljenjski dogodek, ki lahko prinese veliko
obremenitev, vendar pa lahko hkrati predstavlja tudi priloznost za osebno rast, strpnost in

krepitev medsebojnih odnosov.

Teorija o obremenitvah druzinskih oskrbovalcev se osredotoca na identifikacijo obremenitev,
s katerimi se soocajo druzZinski oskrbovalci, ter na razvijanje strategij za zmanjSanje teh
obremenitev in izboljSanje kakovosti njihovega zivljenja. To lahko vkljucuje zagotavljanje
podpore za oskrbovalce, izobraZevanje in usposabljanje za oskrbo, terapevtsko pomoc¢ za

obvladovanje Custvenih tezav in drugih oblik pomoci.

Dejstva, da so izobrazevalni tecaji o oskrbovanju redki, da strokovna javnost ne posveca
dovolj pozornosti druzinskim oskrbovalcem in da druzinski oskrbovalci ne poznajo dovolj
strokovnih sluzb in vseh moznosti, ki bi jim bile lahko v pomoc, so le nekatere izmed tistih, ki

druzinskim oskrbovalcem vecajo stopnjo obremenjenosti (Hvali¢ Touzery, 2006). Vsi
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sogovorniki so pri oskrbovanju doziveli pomanjkanje informacij, ki so jih morali iskati sami
poleg tega, da so ugotavljali in se sproti ucili, kako oskrbo sploh izvajati. Pocutili so se
prepuscene sami sebi v danem polozaju. Organizacija za promocijo prepoznavanja dela
neformalnih oskrbovalcev in sistemske ureditve njihovih razmer na evropski ravni Eurocarers
(2016) navaja, da je za reSevanje problematike, ki je povezana z demografskim staranjem,
zelo pomembno investiranje v razvoj spretnosti neformalnih oskrbovalcev. Tovrstna
usposabljanja namreC krepijo zavedanje oskrbovalcev, da so oskrbovalci, saj se njihovo delo
pogosto jemlje kot samoumevno. To se je izkazalo kot resni¢no tudi pri sogovornikih, ki so
bili vklju¢eni v moje raziskovanje. Institut Antona Trstenjaka kot podporo pri tem ponuja
usposabljanje za druzinske oziroma neformalne oskrbovalce, ki znatno pripomore h krepitvi
zdravja in blagostanja oskrbovalca ter k pozitivnemu odnosu z oskrbovancem (Svetelsek,
2018). Tovrstnega ali podobnega usposabljanja se izmed sogovornikov ni udelezil nihce, saj
zanj sploh niso vedeli. Usposabljanja za druzinske oziroma neformalne oskrbovalce
pripomorejo h krepitvi in ohranjanju njihovega zdravja na ve¢ nacinov, saj oskrbovalcem
lahko ponudijo veliko ve¢ kot le osnovno znanje in vesCine za oskrbovanje. Lahko jim
ponudijo tudi informacije in nasvete, kako se izogniti poSkodbam in bolecinam pri
oskrbovanju ter kako se spopadati z izzivi, ki se pojavljajo pri oskrbi. Poleg tega lahko
oskrbovalcem pomagajo prepoznati znake preobremenjenosti in jim nudijo razlicne vire
podpore. Izmenjava izkuSenj z drugimi oskrbovalci in strokovnjaki pa lahko oskrbovalcem
pomaga pri oblikovanju ucinkovitih strategij za oskrbo ter krepitvi obcutka samozavesti in

obvladovanju polozaja.

Pri iskanju informacij so mojim sogovornikom pomagali sorodniki ali pa Drustvo

Spomincica.

Zelijo si predvsem nekakine centralne totke, kjer bi se lahko seznanili s pravicami in
moznostmi, saj bi jim olajSale dostop do informacij in storitev za pomo¢ pri oskrbi njihovih
bliznjih.

Poleg tega bi se vecini po poptrebi zdela koristna tudi psihi¢na podpora in pomo¢, saj se
pogosto soocajo s psihicnimi obremenitvami in ¢ustvenimi izzivi. Strokovna podpora v obliki

individualnih svetovanj ali skupinskih sre¢anj lahko druzinskim oskrbovalcem pomaga pri

spopadanju s tezavami, razbremenitvi in izbolj$anju njihovega pocutja.

48



Pomembno pa je, da sta pomoc¢ in podpora dostopna in prilagojena posameznim potrebam
druzinskih oskrbovalcev. Nekaterim lahko pomaga ze enkratni pogovor ali informacija, drugi

pa potrebujejo daljSo in bolj sistemati¢no podporo.

Flaker idr. (2008) povedo, da so stiki z drugimi v vsakdanjem zivljenju zelo pomembni in da
je potreba po druzenju ena izmed temeljnih ¢lovekovih potreb. NavezujoC se na to dejstvo,
sogovorniki povedo, da si zelijo vecje stopnje medsebojnega povezovanja med druzinskimi

oskrbovalci in obstoj skupine, v kateri bi izku$nje lahko izmenjevali.

Zdravje je eden izmed pomembnejsih ogrozajocih dejavnikov za oskrbovanje, saj po eni strani
breme oskrbovanja pomeni poslabSanje zdravja oskrbovalca ter hkrati lahko njegovo slabse
zdravje otezuje kakovostno oskrbovanje (SvetelSek, 2018). Vsi sogovorniki porocajo
o utrujenosti, pogostejSih boleznih ter vecina si jih Zeli nekajdnevnega oddiha. Izkaze se, da
zahtevnejSe oskrbovanje prinasa vecjo moznost negativnih ucinkov na telesno in duSevno

zdravje oskrbovalca (Svetelsek, 2018).

Pomemben vidik nudenja druZinske oskrbe je tudi starost oskrbovalcev. Starejs$i neformalni
oskrbovalci imajo ve€¢ moznosti, da jim oskrbovanje predstavlja Se ve¢je breme kot mlajSim
oskrbovalcem, medtem ko mlajs$i oskrbovalci mogoce nimajo toliko tezav z zdravjem kot
starej$i, so pa pogosto sooceni s pomanjkanjem casa, ker skrbijo za svoje odrascajoce otroke
in oskrbo usklajujejo tudi s svojo sluzbeno obveznostjo (van Exel idr., 2005). Po podatkih
Eurocares (2016) je v Evropski uniji 50 % neformalnih oskrbovalcev, starejSih od 65 let,
zaposlenih, v starosti 50—-64 let pa je 10 % moskih ter 14 % Zensk, ki so zaposleni hkrati, tudi
neformalnih oskrbovalcev. V mojem vzorcu je bilo zajetih sedem oseb, ki so starejSe od 50

let, ter dve, mlajsi od 40.

Bloomquist idr. (2015) navajajo pet glavnih podrocij, ki jih je treba pri skrbi zase upostevati,
in sicer podro¢je fizicne, psihi¢ne, emocionalne, duhovne ter profesionalne skrbi zase.
Sogovorniki v raziskavi se razbremenjujejo predvsem z gibanjem, pogovori, s skrbjo za vrt, z

meditacijo, branjem ter z odmikom iz okolja.

Modeli oskrbe so med slovenskimi uporabniki razlicne. Odvisne so od tega, ali uporabnik
storitev Zivi sam ali z druZino. Pri podpornih storitvah vecinoma prevladuje neformalna
oskrba, pri temeljnih dnevnih opravilih pa formalna (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast,

2014).
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Neformalne oskrbe je posameznik najprej delezen, saj so njeni izvajalci 0Zji druzinski ¢lani,
sorodniki ali prijatelji. Politika in profesionalni izvajalci se pogosto premalo zavedajo, kako
pomemben cClen so neformalni izvajalci pri dolgotrajni oskrbi, saj razbremenijo zdravstvene
sisteme (Crnak Megli¢ idr., 2014). Vecini sogovornikov pri oskrbi pomagajo druzinski &lani,

ki predstavljajo dodatno pomo¢ in podporo.

Nagode in Srakar (2015) poudarita, da je neformalna oskrba pomemben segment dolgotrajne
oskrbe in lahko poteka neodvisno ali vzporedno s formalno. Intervjuvanci povedo, da so svoje
druzinsko oskrbovanje najpogosteje kombinirali z obiski patronazne sestre ter z dostavo kosil

na dom.

Finan¢no so storitve formalne oskrbe za nekatere sogovornike kljub subvenciji predstavljale
prevelik stroSek. Izvajanje neformalne oskrbe lahko ze tako pripelje do razli¢nih stroSkov, ki
jih oskrba zahteva (pripomocki za nego, prilagoditve stanovanja, zdravila, dietna prehrana)
(Naiditch idr., 2013). Prav tako je predlog druZinskih oskrbovalcev ta, da bi oblika formalne
pomoc¢i na domu trajale dlje in bile bolj dostopna. To bi jim prav tako pomagalo pri
usklajevanju oskrbe s sluzbo. Izpostavijo tudi Zeljo po tem, da bi imeli ve¢ podpore osebnega
zdravnika oskrbovanca. Ta namre¢ v treh primerih ni bil dostopen oziroma pripravljen na
sodelovanje, zaradi ¢esar so se druzinski oskrbovalci znasli v Se vecji stiski. Vsi intervjuvanci
so se po pomoC ob zacetku oskrbe najprej obrnili na zdravstvene ustanove oziroma
oskrbovancevega osebnega zdravnika, ker so mu najbolj zaupali. Nih¢e pa ni iskal pomoci v

socialnih organizacijah, ker do tedaj pravzaprav niso imeli izkusenj z njimi.

Razlika med formalno in druzinsko oskrbo starih ljudi je torej v nac¢inu zagotavljanja oskrbe
in v stopnji organiziranosti. Medtem ko formalna oskrba temelji na strokovnosti in
standardiziranih pristopih, je druzinska oskrba bolj naravnana k posamezniku in njegovim

potrebam in Zeljam.

Pomembno je, da se formalna in druZinska oskrba med seboj dopolnjujeta in sodelujeta v
blaginji posameznika, ki potrebuje oskrbo. Formalna oskrba lahko posamezniku zagotovi
strokovno oskrbo, ¢e jo potrebuje, in zdravljenje, medtem ko druzinska oskrba zagotavlja
custveno podporo in spodbujanje oziroma ohranjanje samostojnosti. Razmerje med formalno
in druzinsko oskrbo se lahko spreminja glede na potrebe posameznika in razpoloZljivost

VIrov.

Vcasih lahko formalna oskrba nadomesti druzinsko oskrbo, ko druzina ne zmore vec

zagotavljati ustrezne ravni oskrbe. V¢asih pa lahko druZinska oskrba dopolnjuje formalno
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oskrbo, na primer ko druZina skrbi za uporabnika v prostem casu ali ko zagotavlja druge vrste

podpore, kot sta Custvena podpora ali druzenje.

V vsakem primeru je pomembno, da se posameznikove potrebe in Zelje upostevajo in da se

najdejo najboljSe moZznosti za oskrbo, ki ustrezajo njihovi situaciji.

51



6 SKLEPI

— Druzinsko oskrbovanje oziroma neformalna oskrba je najbolj razSirjena oblika dolgotrajne
oskrbe in to dejstvo je treba upostevati pri nacrtovanju in zagotavljanju storitev oskrbe za

ljudi v skupnosti.
— Neformalna socialna mreza starih ljudi se praviloma skrci oziroma se preoblikuje.

— Motivi za oskrbovanje starih ljudi so sicer na prvi pogled morda precej enotni, a so v resnici
tudi precej raznoliki in odvisni od razli¢nih dejavnikov, kot so kultura, druzbeni status, osebne

vrednote, finan¢ne zmoznosti, zdravstveno stanje in odnos do starosti in staranja.

— Podatki o dozivljanju oskrbe so prav tako zelo raznoliki, od zelo naporno do tega, da je

nekaterim to delo v veselje in jim prinaSa pomemben ob¢utek zadovoljstva.

— Oskrbovalci se sooCajo z razlicnimi teZzavami; tako zdravstvenimi, dusevnimi kot tudi
materialnimi. Poudarjajo predvsem pomanjkanje prostega ¢asa, razpetost med skrbjo zase in

za starega Cloveka ter tudi s ¢asovno stisko, kako vse opraviti v dolocenem casu.

— Obremenjenost druzinskih oskrbovalcev je zelo velik problem, saj se pogosto ne znajdejo v
vlogi primarnega oskrbovalca in sami opravljajo oskrbo in podporo staremu ¢loveku. Njihovo
delo ni placano, na voljo nimajo dopusta za oddih, niti priznane bolniSke nege za svojca (ob
skrbi za ostarele in bolne starSe), kadar je to potrebno, lahko so tudi socialno izolirani.

Pogosto jih bremenijo finan¢ne tezave, ki so vezane na oskrbo.

— V druzbi so manj prepoznani, njihova vloga je manj razvidna in druzbeno priznana kot

vloga formalnih oskrbovalcev.

— Mnogi druzinski oskrbovalci se znajdejo v vlogi oskrbovalca tudi nekako mimo svoje
svobodne volje in so prisiljeni v oskrbo zaradi okolis¢in, na katere nimajo vpliva. Moralna
odgovornost je v bistvu najpomembne;jsi razlog za pomoc¢ starim ljudem, kot ugotavlja tudi
Hvali¢ Touzery (2007). To dejstvo lahko predstavlja breme tudi zato, ker je lahko oskrba
dolgotrajna in kot taka pusc¢a na oskrbovalcih daljnosezne posledice; tako na fizicnem kot tudi
na psihicnem oz. duSevnem podro¢ju. Oskrbovalci imajo pogosto tudi sami zdravstvene
tezave, tezko usklajujejo svoje zasebno in poklicno Zivljenje z oskrbo, pogosto izgorevajo, kar

vpliva na kakovost oskrbe in kakovost njihovega zivljenja.

— Oskrbovalci pogosto razmisljajo tudi o drugih vrstah reSitev. Star clovek je partner v

procesu pomoci, zato postavijo v ospredje njegovo pravico do izbire razli¢nih vrst pomoci,

52



poudarijo njegovo aktivno vlogo pri iskanju reSitev in soustvarjanju odgovorov (Mali, 2012,
str. 128). Mnogi oskrbovalci spostujejo in upostevajo taksno odlocitev starega druzinskega
¢lana. Stevilo ur opravljene oskrbe kot tudi odnos, ki ga imajo z oskrbovancem, pomembno

vplivajo na dozivljanje oskrbe.

— Vecina oskrbovalcev se sicer dobro razume z oskrbovancem in odnosi temeljijo na vzajemni

pripadnosti in ljubezni, a odnos je lahko tudi konflikten in napet.

— Oskrbovanje zahteva prilagoditve v zZivljenju oskrbovalcev in obvladovanje vcasih izjemnih
telesnih, psihi¢nih, socialnih in tudi finanénih obremenitev pri oskrbi starega druZinskega

¢lana.

— DruZinski oskrbovalci imajo manj zasebnega Zivljenja in obcutijo pomanjkanje ¢asa zase in
svoje aktivnosti. Pogosto pogresajo zZivljenje, ki so ga imeli, preden so zaceli oskrbo. Pogosto
se cutijo razpeti med lastnimi potrebami, potrebami svoje druzine in potrebami oskrbovanca.
Oskrbovanje dozivljajo lahko kot Custveno zelo intenzivno. Skozi celoten proces oskrbe se
morajo druzinski oskrbovalci odrekati in prilagajati v mnogih vidikih svojega Zivljenja. Zelo
poudarjena je tezava prostega Casa in oddiha, iz katere izhaja tudi mnogo osebnih stisk in

poslabSanja odnosov na ravni celotnega druzinskega sistema.

— Izkazalo se je, da imajo premalo informacij o oblikah pomoci, s katerimi bi si olajsali

oskrbo na vec ravneh.

— Druzinske oskrbovalce lahko opredelimo kot ranljivo skupino ljudi, saj se v procesu pomoci
staremu Cloveku zelo pogosto sami znajdejo v zelo hudih stiskah, hkrati pa predstavljajo
temelj dolgotrajne oskrbe in solidarnosti. Poleg obremenitev, ki izhajajo iz same oskrbe,
pogosto tudi sami nimajo potrebne socialne varnosti, potrebne finanéne pomoci ali vsaj

prilagodljivejSega nacina zaposlitve.

- Podpora druzinskim oskrbovalcem starih ljudi mora biti osrednjega pomena. Kot ocenjuje
Hvali¢ Touzery (2006), bo oskrba starih ljudi tudi v prihodnje temeljila na druzinskih
oskrbovalcih. Potreba po oskrbi se bo glede na demografske spremembe povecevala tako v
druzini kot zunaj nje, zato je treba tako na sistemski kot na lokalni ravni v skupnosti razviti

inovativne pristope, ki bodo bolj podpirali tudi neformalne oskrbovalce.
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7 PREDLOGI

Poleg druZbenega in ekonomskega priznanja delu, ki ga opravljajo druzinski oskrbovalci, je
treba poskrbeti Se za vrsto storitev (dostop do informacij, razvoj storitev, ki bodo v pomo¢ pri
razbremenjevanju, svetovanje in podpora ...), ki bodo pomembno vplivale na kakovost

oskrbe za starega ¢loveka in tudi na dozivljanje oskrbe z vidika oskrbovalca.

— V ta namen bi bilo treba v prihodnosti zagotoviti bolj celostno informiranje starih ljudi in
svojcev o njihovih pravicah in moznih oblikah pomoci ob dolgotrajni oskrbi. Ljudje se za
pomo¢ najprej obrnejo na osebnega zdravnika, zato bi bilo smiselno, da bi na primarnem
nivoju vzpostavili nekakSno tocko, kjer stari ljudje in njihovi svojci dejansko dobijo
informacije o tem, kje in kakSno pomo¢ lahko dobijo. Okrepiti bi bilo smiselno socialno
sluzbo v zdravstvenih domovih, ki bi sodelovala z zdravniki, bila dostopna ter odzivna, ljudje
pa bi dobili informacije o moznostih, ki so zanje potrebne, na nacin, da bodo razumeli.
Druzinski oskrbovalci in posamezniki, ki potrebujejo oskrbo, bi morali imeti dostop do
ustreznih informacij o razlicnih moznostih oskrbe in podpore. To bi pripomoglo, da so

informirani in lahko sprejemajo informirane odlocitve o oskrbi.

- Pomembno je, da se v procesu dolgotrajne oskrbe starih ljudi uposteva njihova pravica do
proste izbire in odlocitve. To pomeni, da morajo biti informirani o razlicnih moznostih oskrbe
in imeti moznost, da se odloCijo za tisto, ki jim najbolj ustreza. V nacértu oskrbe bi lahko
vkljucili tudi moznosti, ki omogocajo vecjo izbiro posameznikom, kot so razlicne oblike
oskrbe, €asovni okviri za oskrbo, izbira oskrbovalca ipd. S tem bi lahko zagotovili, da se

posameznikom omogoci vecji obCutek kontrole in sodelovanja med oskrbo.

— Pri dolgotrajni oskrbi starih ljudi se pogosto pojavljajo Custveni paradoksi, ko je na eni
strani treba zagotavljati funkcionalno in medicinsko oskrbo, hkrati pa je treba poskrbeti tudi
za Custveno blaginjo posameznika. Pomembno je, da se uposteva custvena plat posameznika
in se mu zagotavljata ustrezna podpora in skrb za Custveno blagostanje. To bi lahko
vklju€evalo usposabljanje oskrbovalcev za prepoznavanje custvenih potreb posameznikov ter
vklju¢evanje psihosocialne podpore in psihoterapije v proces oskrbe. S tem bi lahko
zagotovili, da se posamezniki ne pocutijo zgolj kot objekt oskrbe, temvec¢ kot celostna oseba z

razli¢nimi potrebami in zeljami.
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— V zaletni fazi druzinskega oskrbovanja bi bilo tako potrebno oblikovanje osebnega nacrta,
ki bi bil dostopen za vse udelezence v procesu oskrbe. To bi lahko izboljsalo preglednost

sodelovanja med vsemi sodelujo¢imi in povecalo u¢inkovitost oskrbe.

— Predlagam vzpostavitev strokovnih timov, ki bi po potrebi v domacem okolju skupaj s
starim ¢lovekom in svojci oblikovali osebni nacrt, ki bi vkljuceval informacije o zdravstvenih
tezavah, ki jih ima oskrbovanec, nacine za obvladovanje simptomov in zdravljenje, ki ga
potrebuje, informacije o razpoloZljivih virih pomoci, kot so finanéna podpora, oskrbovalna

oprema in storitve ter druge oblike pomoci.

— Pri oblikovanju osebnega nacrta bi bilo koristno sodelovati z vsemi, ki bi lahko pomagali pri
nacrtovanju in izvajanju potrebnih dejavnosti in oskrbe. Na ta nacin bi lahko zagotovili, da je
osebni nacrt prilagojen individualnim potrebam in zeljam starejSe osebe ter da je izvedljiv in

realen.

— V osebnem nacrtu bi bilo smiselno opredeliti, katere naloge bi lahko druzinski oskrbovalci
delegirali na formalne izvajalce oskrbe, ¢e se izkaZe, da niso sposobni opraviti teh nalog sami.
To bi lahko izboljsalo kakovost oskrbe, saj bi se tako zagotovilo, da je za vsako nalogo na
voljo ustrezno usposobljena oseba. Prav tako pa bi se lahko mnoga opravila delegirala tudi na

druge druzinske ¢lane, tako bi se primarni oskrbovalec lahko razbremenil.

— Druzinski oskrbovalci bi morali biti vkljuéeni v naértovanje oskrbe. Tako bi lahko

zagotovili, da so tudi njihove potrebe in Zelje upostevane v nacrtu oskrbe.

— Pomembno je spremljati izvajanje oskrbe, da se lahko, ¢e je to potrebno, prilagodi nacrt
oskrbe ter zagotovi ustrezna podpora in pomo¢ tako druzinskim oskrbovalcem kot tudi

¢loveku, ki potrebuje oskrbo.

— Predlagam vzpostavitev baze druzinskih oskrbovalcev, kjer bi ti dobili tudi informacije o

razli¢nih usposabljanjih, ki bi jim dala nova vedenja in znanja o oskrbovanju.

— Organizirati delo v primarnem zdravstvu tako, da je moZnost obiskov zdravnika na domu
oskrbovanca realna praksa. Zagotavljanje oskrbe zdravnika na domu bi lahko zmanjsalo
potrebo po hospitalizaciji in zagotovilo ustrezno zdravljenje in oskrbo starih ljudi v njthovem

domacem okolju.

— Okrepiti bi se moralo patronazno varstvo; obiski patronaznih sester bi morali biti pogostejsi,
¢e oskrbovanec to potrebuje in s tem soglasa. V ta namen bi bilo treba seveda povecati Stevilo

zaposlenih v patronaznem varstvu. Okrepitev patronaznega varstva bi lahko pripomogla k
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zagotavljanju osnovnih zdravstvenih storitev in preventivnih ukrepov v domacem okolju
starih ljudi, kar bi lahko zmanjSalo potrebo po hospitalizaciji in povecalo njihovo kakovost

Zivljenja.

— S strani formalnih izvajalcev oskrbe bi bilo treba organizirati ve¢ usposabljanj ali vsaj
moznost individualnih pogovorov in svetovanj, namenjenih druZinskim oskrbovalcem.
Druzinski oskrbovalci bi morali imeti dostop do razli¢nih izobrazevanj in usposabljanj (glede
na potrebe oskrbe), da bi lahko opravljali svojo vlogo na najbolj$i moZen nacin ter zagotovili

kakovostno oskrbo za svoje bliznje.

— Razsiriti bi bilo treba mrezo formalnih storitev za pomoc¢ na domu predvsem v smislu vecje
dostopnosti tudi zunaj urbanega okolja. Zagotavljanje dostopnosti storitev in programov bi
lahko povecalo kakovost oskrbe in zmanjSalo obremenitve druzZinskih oskrbovalcev. To bi

lahko vklju€evalo tudi boljSe nacrtovanje in organizacijo storitev.

— Storitve pomoc¢i na domu bi morale biti prilagojene individualnim potrebam posameznika v

skladu z osebnim nacrtom in bi ne bile vezane le na vnaprej dolocen ¢asovni okvir.

— Formalne storitve pomoc¢i na domu bi morale biti cenovno dosegljive, kar bi se delno lahko
uredilo s sistemom subvencij, prilagojenim dohodkom posameznega oskrbovanca.
Zagotavljanje financno dostopnejSih formalnih storitev bi lahko zmanjsalo finan¢no breme za

druzinske oskrbovalce in povecalo dostopnost kakovostnih storitev za starostnike.

— Druzinskim oskrbovalcem bi bilo nujno zagotoviti denarni dodatek za oskrbovanje in tudi
poskrbeti za njihovo zdravstveno zavarovanje, ¢e zaradi oskrbovanja prenchajo z zaposlitvijo.
Pogosto se lahko znajdejo v finan¢ni stiski zaradi izgube zaposlitve ali zmanjSanega
delovnega Casa zaradi oskrbe bliznjega. Oskrbovalci s svojim delom namre¢ pomembno

prispevajo k razbremenitvi zdravstvenega in socialnovarstvenega sistema.

— Druzinskim oskrbovalcem je treba omogociti moznost skrajSanega ali fleksibilnega
delovnega Casa. Zagotavljanje fleksibilnejSega delovnega Casa za zaposlene oskrbovalce bi

lahko izboljsalo njihovo delovno-zivljenjsko ravnotezje.

— Predlagam, da se vzpostavi in koordinira Siroka mreZa ustrezno usposobljenih prostovoljnih
sodelavcev, ki bi lahko dopolnjevali oskrbo na domu. Njihova pomembna vloga bi bila
predvsem pri nudenju socialne opore oskrbovancem. Ustvarjanje mreZe prostovoljcev bi
lahko zagotovilo dodatno podporo in razbremenitev za druzinske oskrbovalce ter izboljsalo

kakovost oskrbe za oskrbovance.
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— Tudi na lokalnem nivoju bi bilo treba razvijati inovativne programe, ki bi razbremenjevali

druzinske oskrbovalce (zacasni oskrbovalci, programi za oddih).

— DruZinskim oskrbovalcem je potrebno v vecji meri ponuditi moZnost podpore in svetovanja;
individualno ali tudi v obliki podpornih skupin, kjer bi se srecevali posamezniki s podobnimi
izkuSnjami. Razbremenjevanje je pomemben vidik, ki pripomore h kakovostnejSemu zivljenju

oskrbovalcev, s tem pa tudi h kakovostnejsi oskrbi.

— Treba bi bilo bolj sistemati¢no ozavescati SirSo javnost o izzivih, s katerimi se soocajo

druzinski oskrbovalci in stari ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo.
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9 PRILOGE

9.1 PRILOGA 1: Vprasalnik za intervju

Demografski del

Starost

Spol

Izobrazba

Mestno ali podeZelsko okolje
Porocen — druzina — samski

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje

VprasSanja za intervju glede na raziskovalna vprasSanja

R1: Kaksni so motivi za odlocitev oskrbovanja starega druzinskega ¢lana?
Oskrbovanje in motivi zanj

Kaj je glavni razlog, da ste se odlocili za oskrbovanje starega ¢loveka?

Koliko ¢asa namenite oskrbi in kako dolgo Ze oskrbujete? Ali vam pri oskrbi kdo pomaga?
Kdo in kako?

Za koliko starih ljudi skrbite?

Kje Zivite vi in kje stara oseba?

Pri katerih opravilih potrebuje star clovek pomoc¢?

R2: Kako poteka usklajevanje razli¢nih Zivljenjskih podrocij druzZinskega oskrbovalca?
Organizacija Zivljenja

Kaj se je v vasem zivljenju spremenilo, odkar skrbite za starega cloveka?
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Ali ste ze §li na vecdnevni oddih/dopust, odkar oskrbujete starega cloveka?
Kako oskrbovanje starega ¢loveka vpliva na vase druzinsko zivljenje?

Kako usklajujete skrb za starega ¢loveka s svojim poklicnim zivljenjem?

R3: Kako druZzinski oskrbovalci doZivljajo nudenje pomoci stari osebi?

Dozivljanje oskrbovanja

Kako dozivljate oskrbovanje starega cloveka?

Kako bi opisali odnos z osebo, za katero skrbite?

Kako bi razvrstili naslednje vrste napora od najtezjega do najlazjega? Telesni (utrujenost),
dusSevni (Custvena iz€rpanost, pocutim se, da ne obvladam situacije in me je strah, kaj bo),
socialni (nih¢e mi ne pomaga, izkori$¢ajo me, nimam ve¢ prostega ¢asa), financna

obremenitev (moral sem pustiti sluzbo, sem v financni stiski)

R4: KakSne so potrebe in obremenitve druZinskih oskrbovalcev?

Obremenitve in potrebe oskrbovalcev

Kaksne obremenitve dozivljate pri izvajanju oskrbe? Kako gledate nanje?

Ali se Cutite kdaj preobremenjeni? Kako to reSujete?

Ali se kdaj vsi skupaj kot druzina pogovarjate o vaSem pocutju, potrebah, preobremenjenosti
z oskrbo in pomocjo?

Kaj najbolj pogresate pri oskrbovanju starega cloveka?

R5: Na kakSne nacine druzinski oskrbovalci skrbijo zase?
Nacini skrbi zase

Kako bi na splosno rekli, da skrbite zase? Mi lahko opiSete konkretne nacine, ki jih
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prakticirate?

Kako se spoprijemate z obremenitvami pri izvajanju oskrbe?

R6: KaksSno podporo (formalno in neformalno) imajo druzinski oskrbovalci pri nudenju

oskrbe in kaj pri njej pogresajo?

Vrste pomoci, ki pri oskrbi koristijo in kaj pri tem Se pogresajo

Ali imate dovolj informacij o tem, kako oskrbovati starega ¢loveka? Kje pridobivate
informacije?

Katere oblike pomoci in podpore starim ljudem Se koristite? Npr. dnevno varstvo, pomo¢ in
nego na domu, dostavo kosil, za€asno bivanje v domu za stare ljudi, obisk patronazne sestre
svetovanje na centru za socialno delo, vkljucenost v skupino za samopomoc itn.

Kaksne vrste pomoci, podpore, storitev, dostop do informacij bi si kot pomagajoci se
zeleli/potrebovali?

Ali ste imeli kaksSne izkusSnje/znanja o oskrbi in pomoci staremu ¢loveku v druzini?

9.2 PRILOGA 2: Odprto kodiranje

Intervju $t. 1

Starost: 55

Spol: Z

[zobrazba: profesorica razrednega pouka
Okolje: mestno

Stan: druzina

3
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Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: oskrbovala je babico, mamo in oceta

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema
Nezmoznost, da bi sam | Star clovek ni zmozen | Potreba po oskrbi Motivi za
skrbel zase skrbeti zase oskrbovanje
navezanost Navezanost na oceta Navezanost Motivi za
oskrbovanje
je ze 7 leto 7 let Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje
se je preselila k nam Babica ni Zelela v dom | Zelja biti doma Motivi za
babica, ker ni Zelela upokojencev oskrbovanje

biti vdomu

zanjo sva skrbeli

skupaj z mamo

Z mamo skrbeli za

babico

Pomo¢ druzinskih
¢lanov

Sorodstveno razmerje

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

nato sem skrbela Se za | Skrbela za oceta Sorodstveno Oskrbovanje
oceta, ki je umrl letos razmerje

31. marca

Trenutno pomagam | Pomoc tastu in tasci Sorodstveno Oskrbovanje
obcasno tastu in tasci razmerje

Ziveli smo skupaj v Skupno stanovanje Gospodinjstvo Oskrbovanje
istem stanovanju

Na zacetku pri Nakupovanje hrane, Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje
nabavi hrane, pospravljanje, urejanje

pospravljanju, dokumentov, pranje

urejanju perila, nega, osebna

dokumentov, pranju higiena

perila, negi — oseba

higiena

nato se zdravstveno | S slabSanjem zdravja | Proces oskrbovanja Oskrbovanje
stanje slab3a, potrebne vedno vec

potrebno je dedalje | POMOC

veC pomoci

Ves prosti ¢as Prosti ¢as namenjen Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje

oskrbovanju

druzinskega

66




porabis za delo
(pospravljanje,

kuhanje, negovanje

oskrbovalca (Cas)

osebe)
éedalje manj spis, Manj spanja, Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
vetinoma si utrujen | utrujenost druzinskega
oskrbovalca (pocutje)
smo si privoscili Pomoc¢ medicinskih Oddih Skrb zase
poditnice. Takrat je sester v ¢asu dopusta —
bilo potrebno vse potrebna vnaprejSnja
pripraviti za oceta, LlezRicasiig
da so lahko potem
medicinske sestre
Nimas ¢asa za ostale | Ni Casa za druzinske Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
druZinske ¢lane, Clane ter zase druzinskega
nimas ¢asa zase oskrbovalca (Cas,
druzina)
Pocasi pregorevas Izgorevanje Zdravje druZinskega Skrb zase
oskrbovalca
Kadar oc¢e ni mogel Obcasna pomoc sina in | Pomoc¢ druzinskih Neformalna
hoditi — ob infektih | partnerja ¢lanov podpora pri
in ob poslabSanjih oskrbovanju
demence, sta mi
pomagala sin in
partner
vedno kdo pri ocetu Pomoc sina in Pomo¢ druzinskih Neformalna
(eden dopoldne, partnerja, da oCe ni bil | ¢lanov podpora pri
drugi popoldne vmes | 53™ oskrbovanju
sin, ponoci ve¢inoma
midva s partnerjem)
hudo je, ker sam Stiska, ker ne zmore DozZivljanje
vsega ne zmores vsega sama oskrbovanja
ne ves, kje naj isces Ne ve, kje iskati Pomanjkanje Potrebe druzinskega
pomoé pomo¢ informacij oskrbovalca
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skratka vecinoma si | Obcutek stiske Dusevna stiska Dozivljanje
v stiski oskrbovanja
Problem je nastal le | Velika utrujenost Utrujenost Dozivljanje
zaradi oskrbovanja
preutrujenosti
Pri mami, je bila Pri oskrbovanju mame | Napori Dozivljanje
dusevna izérpanost | najbolj naporna oskrbovanja
pred telesno, nato dusevna iz¢rpanost
socialno in nazadnje potem telesna, socialna
financno in finan¢na
obremenitvijo
Pri ocetu, pa je bila Pri ocetu najvec;ji Napori Dozivljanje
na prvem mestu napor telesni, potem oskrbovanja
telesna in nato dusevni, socialni in
duSevna, nato $e D
socialna in finan¢na
obremenitev
dusevna pa mogoc¢e | DuSevni napor man; Napori Dozivljanje
malo manj, ker sem | naporen pri oCetu oskrbovanja
umiranje Ze dozivela | zaradipretekle
pri babici in mami izkusnje izgube

bliznjega
Delas kakor pa¢ zna§ | PrepusCena situaciji Pomanjkanje Potrebe druzinskega
in se sam znajdes informacij oskrbovalca
Delas$ po obcutku in Deluje po obcutku Pomanjkanje Potrebe druzinskega
ne ve$ na koga naj se Ne ve, na koga se informacij oskrbovalca
glede ¢esa obrnes obrniti
Po potrebi smo najeli | Pomo¢ medicinskih Formalna podpora pri | Formalna podpora

medicinske sestre

(dopust)

sester (v ¢asu dopusta)

oskrbovanju

pri oskrbovanju

in glede merjenj inr-
ja v krvi ter odvzema

krvi ali vode je

PatronaZna sestra za

odvzeme krvi in vode

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju
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prihajala patronaZna

sluzba

Ne ves, kako Neznanje o nudenju Pomanjkanje Potrebe druzinskega
pomagati, kaksno pomoci ter kje dobiti informacij oskrbovalca
pomo¢ lahko pomoc

pricakujes, Kje jo

lahko dobi$

sam moras iskati in Samostojno iskanje Pomanjkanje Potrebe druzinskega
sprasevati informacij informacij oskrbovalca

nisem skrbela zase, Ni skrbela zase Zdravje druzinskega Skrb zase

zato zdaj nosim Izgorelost oskrbovalca

posledice. Izgorelost

Delala bi, dokler se Delala bi do nezavesti

ne bi zrusila.

Nobenih informacij Prepuscena situaciji Pomanjkanje Potrebe druzinskega
nisem imela informacij oskrbovalca

nimas ¢asa in Ni Casa in energije za | Pomanjkanje Potrebe druzinskega
energije, da bi lahko | pridobivanje informacij oskrbovalca
pridobil vse te informacij

informacije

Koristili smo pomo¢ | Obcasna pomo¢ in Formalna podpora pri | Formalna podpora

in nego na domu
(obcasno, Kker je

drago)

nega na domu

oskrbovanju

Finance

pri oskrbovanju

dostavo kosil

Dostava kosil

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

zacasno bivanje v

domu za stare ljudi

Zacasno bivanje v

domu upokojencev

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

obisk patronazne

sestre

Obiski patronazne

sestre

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

bi si Zelela, da bi vse
informacije dobila

na enem mestu, ¢im

Zelja, da bi bile
informacije na enem
mestu, hitre in

razumljive

Informacije na enem

mestu

Potrebe druzinskega

oskrbovalca
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hitreje in dovolj

razumljivo

kaj takemu ¢loveku, | Potrebovala Pomanjkanje Potrebe druzinskega
ki ni zmoZen veé informacije o tem, informacij oskrbovalca

Fiveti sam vse katere pravice staremu

pripada in kaj je ¢loveku pripadajo in se

mozno Koristiti za Jih lahko poshuZi

pladilo

bi ljudje, ki skrbijo Potrebna duSevna Strokovna podpora Potrebe druzinskega
za onemogle in pomoc in podpora oskrbovalca
umirajoce morali

imeti tudi duSevno

pomoc in podporo

preutrujenost in Utrujenost, velika Utrujenost Dozivljanje
dusevna stiska je duSevna stiska Dusevna stiska oskrbovanja
preveliko breme

Obicajno je vse Formalna pomo¢ Finance Formalna podpora

povezano tudi z

denarjem

vezana na finanéne

zmoznosti

pri oskrbovanju

Intervju §t. 2

Starost: 39

Spol: Z

Izobrazba: pomocnica vzgojiteljice

Okolje: mestno

Stan: samska

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za mamo
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Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema
samoumevno je bilo, | Bilo je samoumevno Potreba Motivi za
da po izbruhu po izbruhu bolezni oskrbovanje
bolezni prevzamem
skrb zanjo (ona je
vdova)
Sprva pri tezjih Na zacetku pomo¢ pri | Proces oskrbovanja Oskrbovanje
opravilih okoli hise tezjih opravilih okoli Podrocja oskrbovanja

hise
z leti pa vedno ve¢ S¢asoma vedno vec Proces oskrbovanja Oskrbovanje
podpore, skrbi in podpore, skrbi in
druZenja druZenja
To je trajalo 7 let Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje
pribliZno 7 let
V tem letu pa je S slabsanjem zdravja | Proces oskrbovanja Oskrbovanje
oskrba zelo potrebne vedno ve¢
intenzivna pomoci
Ena sestra in njen Pomo¢ sestre in Pomo¢ druzinskih Neformalna podpora

moZ prideta za

kakSen vikend

njenega moza

¢lanov

pri oskrbovanju

Vecinoma pa za Skrbi za mamo Sorodstveno razmerje | Oskrbovanje
mamo skrbim sama

Ziviva skupaj v hi$i, | Skupna hisa Gospodinjstvo Oskrbovanje
vsaka v svojem

nadstropju

V tem obdobju Ze na | Na vseh podrocjih Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje
vseh podroéjih Zivljenja

Zivljenja, saj je

nepokretna

Sprva je bilo tako, Najprej vecja

da sva se spet bolj povezanost

povezali

vedno sem povedala | Neprestana Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
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kam grem in kdaj
pridem, vedno sem
morala biti

dosegljiva

dosegljivost

druzinskega

oskrbovalca

sem nekako
prekinila svoje
druzabno Zivljenje,
hodila sem le Se v
sluzbo in takoj

domov

Prekinila druzabno

Zivljenje

Spremembe v zivljenju
druzinskega

oskrbovalca

Oskrbovanje

niti za trenutek v
bistvu ne mores
odKklopit, ni

prestanka

Ni odklopa, prestanka

Utrujenost

Dozivljanje

oskrbovanja

pred kaksSnim letom,
sem Sla za nekaj dni

na morje

Nekaj dni za morje

Oddih

Skrb zase

morala prej vse
organizirat in se
prilagodit sestri, ki je

tiste dni prisla k

Vnaprejsnja

organizacija s sestro

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

mami

tudi svojega Zivljenja | Nima svojega Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
(hobiji, druZenje, zivljenja, hobijev, druzinskega

spoznavanje ljudi) druzenja, spoznavanja | oskrbovalca

trenutno nimam Judi

je biti sam v takSni Tezko je biti sam v Dusevna stiska Dozivljanje

situaciji res tezko, tak$ni situaciji, ni oskrbovanja
saj Custvene podpore custvene podpore in

in pomodi zase et

prakti¢no nimas

Precej tezko Precej tezko usklajuje | Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje

skrb ter lastno

druzinskega
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poklicno zivljenje oskrbovalca
Do obdobja pred Neprestana Spremembe v zZivljenju | Oskrbovanje
kak$nim mesecem, dosegljivost v sluzbi druzinskega
sem bila v sluzbi oo Eler
vedno dosegljiva
V zadnjem mesecu, Koris¢enje bolniske, Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
ko se je njeno stanje ko gre bolezen proti druzinskega
tako poslabgalo in koncu oskrbovalca
gre njeno Zivljenje
proti koncu pa
koristim bolnisko
zase
Rada bi, da umre Zelja, da mama umre Zelja biti doma Motivi za
doma in se ne doma oskrbovanje
podaljSuje agonije
Ce pa bi trajalo dlje | Ce bi bolezen trajala Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
bi imela samo dve dlje, ima moznosti druzinskega
opciji — dom ali pa pustiti sluzbo ali dati oskrbovalca
da pustim sluzbo. mamo v dom za

upokojence
Vecino ¢asa je zelo Naporno, psihi¢no in | Napori Dozivljanje
naporno in fizi€no iz€rpajoce oskrbovanja
iz€rpujoce, tako
psihi¢no in fizi¢no
Nikoli ne bom Ne obzaluje svoje Custva, ob&utki Dozivljanje
obZalovala svoje odlocitve za skrb oskrbovanja
odloc¢itve, da skrbim
Za mamo
niti v sanjah si nisem | Ni si predstavljala, kaj Custva, obcutki Dozivljanje
prestavljala kako bo | Jo Caka oskrbovanja
to v resnici izgledalo
in kaj te ¢aka in na
kaj vse vpliva
Zeli§ pomagati, a Zeli pomagati, ampak | Zdravje druzinskega Skrb zase
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pregoris, izgubi$ tudi

sebe v tem procesu

v procesu izgublja

sebe, izgoreva

oskrbovalca

Veliko je izérpanosti, | IzCrpanost, strah, Custva, ob&utki Dozivljanje
strahu, Zalosti Zalost oskrbovanja
hkrati pa ti je hudo, | Neprijetni obCutki, ker Custva, obcutki Dozivljanje
ker ne zmores vsega | NCZmore vscga oskrbovanja
Stalno imam polno Neprestane skrbi Custva, ob&utki Dozivljanje
glavo misli in skrbi oskrbovanja
tezko se je soocati z Tezko se je Custva, obéutki Dozivljanje
njeno bolecino, spoprijemati z oskrbovanja
skorajsnjo izgubo bolec¢ino mame in

neizogibno izgubo

bliznjega
Izjemno dobro se Z mamo se dobro Odnos z oskrbovano Dozivljanje
razumeva, radi se razumeta in se imata osebo oskrbovanja
imava radi
izjemno je hvalezna | Mama ji zaupa in je Odnos z oskrbovano Dozivljanje
in potrpeZljiva in hvaleZna ter osebo oskrbovanja
popolnoma zaupa potrpezljiva
preZame te skrb, Skrb, strah, zalost Custva, ob&utki Dozivljanje
strah, Zalost oskrbovanja
véasih pridejo misli, | Ima obcutek, da je Custva, ob&utki Dozivljanje
da je moje Zivljenje | njeno Zivljenje na oskrbovanja
na pavzi pavzi
v vsem sem zelo Pocuti se samo, brez Custva, ob&utki Dozivljanje
sama, brez podpore podpore in opore oskrbovanja
in opore
razumsko pa vem, da Ze nekaj Gasa je Zdravje druzinskega Skrb zase
sem pregorela ze izgorela oskrbovalca
zdavnaj
imam veliko bole¢in | Ima veliko bole¢inin | Zdravje druzinskega Skrb zase
in okorela sem pocuti se okorelo oskrbovalca
¢utim stalno Cuti stalno Custva, ob&utki Dozivljanje

obremenitev in oskrbovanja
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obremenitev in

negotovost na vseh

nesigurnost na vseh | podrocjih

podrocjih

Najhuje je, ker ji ne | Tezko jije, kermami | Custva, obcutki Dozivljanje
morem ve¢ olajSat ne more olajsati oskrbovanja
trpljenja trpljenja

cutim se precej Pocuti se izgubljeno in | Custva, obutki Dozivljanje
izgubljeno in nemoc&no oskrbovanja
nemocno

Zal ni nobene Nima podpore Pomanjkanje formalne | Formalna podpora
podpore niti od osebnega zdravnika podpore pri oskrbovanju
njenega zdravnika svoje mame

na onkologiji je Na onkologiji so jo Pomanjkanje formalne | Formalna podpora

zakljudila, paliativa | odpravili s paliativno | podpore pri oskrbovanju
je samo floskula s oskrbo

katero so me

odpravili

Najvecjo Najvecjo obremenitev | Napori Dozivljanje
obremenitev ji predstavljata nega oskrbovanja
predstavlja nega nepokretnega c¢loveka

nepokretnega in skrb za zdravstveno

¢loveka in skrb za stanje

zdravstveno stanje

Za njeno Bolje poskrbi za Podroc¢ja oskrbovanja | Oskrbovanje
dostojanstvo in dostojanstvo in

ustvene potrebe custvene potrebe svoje

zmorem bolje mame

poskrbeti

si v to vrZen, ne ves Prepuscenost situaciji | Pomanjkanje Potrebe druzinskega
kaj te ¢aka in deluje$ informacij oskrbovalca
po svojih najboljsih

moceh

Izjemna psihi¢na Cuti izjemno psihi¢no | Dusevna stiska Dozivljanje
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obremenitev obremenitev oskrbovanja

custveno te zelo Custveno je izérpana Napori Dozivljanje

izérpuje oskrbovanja

fizi¢no je naporno Fizi¢no je naporno Napori Dozivljanje
oskrbovanja

zelo malo spim, ne Zelo malo spiinne je | Zdravje druzinskega Skrb zase

jem redno redno oskrbovalca

ne skrbim za svoje Ne skrbi za svoje Zdravje druzinskega Skrb zase

potrebe sploh potrebe oskrbovalca

Vecino ¢asa Spremlja jo ob¢utek, Custva, ob¢utki Dozivljanje

trenutno, ob&utek da ne bo prezivela, da oskrbovanja

kot, da se utapljam, | S¢utaplja

da ne bom preZivela

7ivim od trenutka do | Zivi iz trenutka v Custva, obcutki Dozivljanje

trenutka trenutek oskrbovanja

Zdaj, Ko je stanje Neprestane skrbi Custva, ob&utki Dozivljanje

tako hudo pa niti za oskrbovanja

trenutek ne

odklopim

Tudi, Ce je sestra pri | Neprestane skrbi Custva, obcutki Dozivljanje

meni in prevzame oskrbovanja

oskrbo, ne zmorem

odklopiti

ne spim, ne zmorem | Ne spi, ne zmore iti Zdravje druzinskega Skrb zase

iti ven ali poceti kaj

sproscujocega.

ven ali poceti kaj

sproscujocega

oskrbovalca

Nikoli v resnici se
nismo pogovarjali o
meni in mojih
potrebah, vedno le o
mami in kaj bi Se

lahko storili

Ni pogovora o njenih
potrebah, ampak samo
o tem, kaj bi za mamo

lahko Se storili

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

sem javila, da imam

Ni se cutila sliSane ob

Pomo¢ druzinskih

Neformalna podpora
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stisko, a se nisem
¢utila sliSane in sem

se umaknila

deljenju svoje stiske

¢lanov

pri oskrbovanju

velina druzine
nekako umaknila,

¢es, da je Custveno to

Druzinski ¢lani so se

umaknili

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

zelo hudo

prej Sport, branje, Sport, branje, Nacini skrbi zase Skrb zase
sprehodi, druZenje | sprehodi, druzenje

vsaj na kratko

Trenutno ne skrbim | Ne skrbi za svoje Zdravje druzinskega Skrb zase
za svojo dobrobit niti | potrebe oskrbovalca

malo, Se spim ne

veliko

Ce bi se ustavila, bi Ce bi se ustavila bi se | Dugevna stiska Dozivljanje
odprla Pandorino sesula oskrbovanja

skrinjico in bi se

sesula.

Nihce te ne pripravi | NihCe te ne pripravi na | Pomanjkanje Potrebe druzinskega
na to, kar te ¢aka tovrstno situacijo informacij oskrbovalca
Informacij o poteku | Malo informacij o Pomanjkanje Potrebe druzinskega
sem dobila zelo malo, | poteku oskrbe, kje informacij oskrbovalca

ravno tako o tem iskati pomoc

kam se obrnit, kje

prosit za pomoc, kaj

je sploh moZno in na

voljo

Vedino stvari Samostojno iskanje Pomanjkanje Potrebe druzinskega
izbrskam prek spleta | informacij informacij oskrbovalca

pa patronazna sestra | Pomoc patronaZne Formalna podpora pri | Formalna podpora
mi je v pomo¢ sestre oskrbovanju pri oskrbovanju

Dogovarjali smo se

Se za prostovoljce, ki

Moznost pomoci

prostovoljcev

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju
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bi jo obiskovali, ko
bi bila jaz v sluzbi, a
tega verjetno ne bo

ve€ potrebovala

Izjemno koristno bi
bilo, ¢e bi imeli neko
centralno tocko,
kamor bi se lahko
¢lovek obrnil, ko se
znajde v takSni

situaciji

Zelja po centralni tocki

z vsemi informacijami

Informacije na enem

mestu

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

Da te seznanijo z

Centralna tocka, ki

Informacije na enem

Potrebe druzinskega

moZznostmi (Katere seznanja z moznostmi | mestu oskrbovalca
plaéljive in kar in pravicami

¢loveku pripada

Vecina ljudi ne ve Ljudje ne vedo, kaj Pomanjkanje Potrebe druzinskega
kam se obrnit, kaj pricakovati, kam se informacij oskrbovalca

pri¢akovat, kako se

organizirat

obrniti po pomo¢

sploh e pride do

hitrega poslabSanja
ali akutne bolezni in
si ez no¢ postavljen

v taksno situacijo

Taksna situacija se

lahko pojavi zelo hitro

Informacije na enem

mestu

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

Pomembno bi bilo,
da tudi v zdravstvu
namenijo svojcem
toliko ¢asa (npr po
diagnozi ali odpustu
iz bolnice), da jih
seznanijo s potekom,
kaj pricakovat, kako

ravnat

Pomembna bi bila
pomoc¢ zdravstva, da si
vzamejo ¢as za svojce

in jih informirajo

Strokovna podpora

Potrebe druzinskega

oskrbovalca
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Mnogo vec servisov,
ki bi nudili
(subvencionirano)
oskrbo na domu,
tako bi lahko ¢lovek
Se vedno hodil v

sluzbo

Servisi, ki bi nudili

oskrbo na domu

Pomo¢ na domu

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

teZava tudi finan¢ne
narave, ker so vse
stvari placljive in
mese¢no nanese kar

velik znesek

Vecina storitev je

plaljivih

Finance

Formalna podpora

pri oskrbovanju

nudili tudi pomo¢ in
podporo tistim, ki za
ljudi skrbijo, saj je
to izjemno naporno
tako fizi¢no kot

psihi¢no

Pomoc¢ osebam, ki

oskrbujejo

Strokovna podpora

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

Intervju $t. 3

Starost: 61

Spol: Z

[zobrazba: profesorica razrednega pouka

Okolje: podezelsko

Stan: druzina

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za mamo
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Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema
POMOC Star ¢lovek ni zmozen | Potreba po oskrbi Motivi za
OSTARELI IN skrbeti zase oskrbovanje
BOLNI MATERI

SPLOH NI BILO Bilo je samoumevno Potreba po oskrbi Motivi za
POMISLEKA, KO po izbruhu bolezni oskrbovanje
JE PRISEL CAS IN

JE

POTREBOVALA

MOJO POMOC

NA ZACETKU Najprej vsak dan 3-4 Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje
VSAK DAN NA e

NJENEM DOMU 3

—4 URE

KASNEJE JE Kasneje vsak dan Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje
ZIVELA PRI MENI | neprestano

DOMA. VSAK DAN

PO SLUZBI SAMA,

DOPOLDAN PA

MOZ

LJ. — BEZIGRAD - | Logeni gospodinjstvi v | Gospodinjstvo Oskrbovanje
MAMA istem kraju

LAVRICA -

HCERKA

OBLACENJU, Oblacenje, umivanje, | Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje
UMIVANJE, NEGA, | hega, pogovor,

POGOVOR, priprava hrane,

PRIPRAVA gospodinjska opravila

HRANE, PRANJE

PERILA,

GOSPODINJSKA

OPRAVILA

MED VSE OSTALE | V vsakdan vkljuceno Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
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VSAKDANJE Se oskrbovanje druzinskega

OBVEZNOSTI SE oskrbovalca

VKLJUCI SE TA

TAKO, DA SE DAN

PODALJSA V NOC

DA SI DELO Delo se razdeli Pomoc¢ druzinskih Neformalna podpora
DRUGACE ¢lanov pri oskrbovanju
RAZDELIMO

OBCASNO VEC Vcasih ve€ napetosti v | Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
NAPETOSTI V druzinskih odnosih druzinskega

ODNOSIH Z oskrbovalca

DRUZINSKIMI

CLANI

MANJ CASA ZA Manj Casa zase, Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
VNUKE, MANJ partnerja ter vnuke druzinskega

CASA ZA MOZA IN oskrbovalea

SAMO SEBE

PO POTREBI Ce je nujno, zapusti Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
ZAPUSTIM delovno mesto druzinskega

DELOVNO MESTO oskrbovalca

—LE V NUJNIH

PRIMERIH

IZMENJAVA Z Z mozem se Pomoc¢ druzinskih Neformalna podpora
MOZEM izmenjujeta ¢lanov pri oskrbovanju
NUJNO Oskrbovanje je nujno | Custva, ob&utki Dozivljanje
POTREBNO potrebno oskrbovanja
NAPORNO Psihi¢no naporno, Napori Dozivljanje
PREDVSEM neprestane skrbi oskrbovanja
PSIHICNO —

VEDNO TE NEKAJ

SPREMLJA, NISI

BREZ SKRBI

TUDI FIZICNO SI Fizi¢no je naporno Napori Dozivljanje
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ZELO IZCRPAN oskrbovanja

SKRBEN, LJUBEC, | Skrben, ljubeg, Odnos z oskrbovano Dozivljanje

POTRPEZLJIV potrpezljiv osebo oskrbovanja

PSIHICNI Razvrs¢eni napori od | Napori Dozivljanje

TELESNI najtezjega naprej: oskrbovanja

SOCIALNI psihicni, telesni,

FINANCNI socialni in finan¢ni

SKRB ZA Osnovna higiena Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje

OSNOVNO

HIGIENO

IMETI DOVOLJ Pogovor Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje

CASA ZA

POGOVOR

VELIKO Potrebnega je veliko Proces oskrbovanja Oskrbovanje

POTRPLJENJA ZA | potrpljenja za

URESNICEVANJE | uresniCevanje Zelja

NJENIH ZELJA

ZELO POGOSTO Pogosto se cuti Custva, ob&utki Dozivljanje
preobremenjeno oskrbovanja

S SLABO VOLJO, Obremenitve spros¢a s | Nacini skrbi zase Skrb zase

GLASNIM slabo voljo, glasnim

GOVORJENJEM, § | govorjenjem in

KOLESARJENJEM | Kolesarenjem

NI DRUGE IZBIRE, | Ni druge izbire Potreba po oskrbi Motivi za

KOT DA SKRBIS. oskrbovanje

NEKE PAMETNE Niso nasli druge Potreba po oskrbi Motivi za

RESITVE NISMQ | resitve oskrbovanje

NASLI, RINILI

SMO NAPREJ

UMIRJENOST Pogresa obcutek Skrb zase Potrebe druzinskega

SAMEGA SEBE IN | umirjenosti in skrb oskrbovalca

SKRB ZASE zase

SPREHOD, Sprehod, pocitek, Nacini skrbi zase Skrb zase
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POCITEK, pogovor

POISKATI

PRIMERNEGA

POSLUSALCA, KI

TE RAZUME IN

POSLUSA,

STROKOVNA

POMOC

PREDAVANJE O Predavanje o demenci, | Pridobivanje Potrebe druzinskega
DEMENCI, ljudje s podobnimi informacij oskrbovalca
1ZKUSNJE izku$njami

DRUGIH

POMOC ZA NEGO | Dodatek za pomoé in | Formalna podpora pri | Formalna podpora
NA DOMU postrezbo oskrbovanju pri oskrbovanju
PATRONAZNA Patronazna sestra Formalna podpora pri | Formalna podpora
SESTRA oskrbovanju pri oskrbovanju
DOSTAVA TOPLIH | Dostava kosil Formalna podpora pri | Formalna podpora
OBROKOV oskrbovanju pri oskrbovanju
VKLJUCITEV Vkljucitev v drustvo Formalna podpora pri | Formalna podpora
DRUSTVO Spomincica oskrbovanju pri oskrbovanju
SPOMINCICA

VEC INFORMACIJ | Pogresa ve¢ informacij | Pomanjkanje Potrebe druzinskega
O RAZLICNIH o razli¢nih oblikah informacij oskrbovalca
OBLIKAH pomoi

POMOCI

DA BI BILA Zeli si finanéno Finance Formalna podpora
POMOC dostopnejse ter pri oskrbovanju
FINANCNO BOLJ casovno dlje trajajoce

DOSTOPNA IN pomoci za

DLJE TRAJAJOCA usklajevanje s sluzbo

ZARADI

USKLAJEVANJA S

SLUZBENIMI
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OBVEZNOSTMI

VEC PODPORE
TUDI ZA
OSKRBOVALCA

Zelela bi si veé

podpore

Pomanjkanje formalne

podpore

Formalna podpora

pri oskrbovanju

PRI MAMI JE NA
ZACETKU BILA
ZELO
DOBRODOSLA
POMOC
PATRONAZNE
SESTRE IN OBISKI
SESTER PREKO
MOL-A
LJUBLJANA

Obiski patronazne

sestre

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

NEKAJ CASA JE
DOMA DOBIVALA
HRANO IZ DOMA
OSTARELIH

Dostava obrokov in

doma upokojencev

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

1ZKUSNJE SEM
DOBILA OZ.
NASVETE V
DRUSTVU
SPOMINCICA

Nasvete je dobila v

drustvu Spomincica

Pridobivanje

informacij

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

IN JA, UCILA SEM
SE NA LASTNIH
IZKUSNJAH.

Ucila se je na lastnih

izkusnjah

Pridobivanje

informacij

Potrebe druzinskega

oskrbovalca
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Intervju §t. 4

Starost: 32

Spol: Z
Izobrazba: visoka
Okolje: mestno

Stan: porocena

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za oceta

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema

Ljubezen do star§ev | Ljubezen do starSev Navezanost Motivi za
oskrbovanje

obcutek Obcutek odgovornosti | Navezanost Motivi za

odgovornosti oskrbovanje

Tudi sedaj bi se Ne obzaluje svoje Custva, ob&utki Dozivljanje

enako odlocila, odlocitve za skrb oskrbovanja

ceprav je tezko

Dnevno 3-4 ure, 3-4 ure dnevno Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje

prisotna pa v bistvu

ves Cas

Mama in jaz skrbiva | Z mamo skrbita za Sorodstveno razmerje | Oskrbovanje

za oleta oceta

Vedéino zdravstvene Nega, razgibavanje, Podroc¢ja oskrbovanja Oskrbovanje

oskrbe, voznja k zdravnikom

razgibavanja, skrbi

za voZnje k

zdravnikom

prevzemam jaz

Mama skrbi za Mama skrbi za Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje

gospodinjske zadeve

Pomo¢ druzinskih
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gospodinjske zadeve

¢lanov

Za druZenje in Vsi na voljo za Podroc¢ja oskrbovanja | Oskrbovanje
pogovor smo druZenje in pogovor Pomoc¢ druzinskih

vefinoma vsi na ¢lanov

voljo tudi moj

partner

partner, ki pomaga Partner pomaga pri Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje
tudi pri skrbi za hiSo skrbi za hiso in Pomo¢ druzinskih

in okolico okolico ¢lanov

Za oceta primarno, Primarno skrbi za Sorodstveno razmerje | Oskrbovanje
tudi mama Ze oceta, pomo¢

potrebuje precej potrebuje tudi mama

pomoci pri nekaterih

opravilih

predvsem pa Mama potrebuje Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje
potrebuje razbremenitev in

razbremenitev in pogovore

pogovore, ker je

oskrba psihi¢no kar

zahtevna

V hisi mojih starSev | Skupna hiSa Gospodinjstvo Oskrbovanje
Pri vstajanju in Vstajanje, hoja, osebna | Podroc¢ja oskrbovanja | Oskrbovanje

leganju v posteljo,
vec€ino pri hoji,
oblac¢enju, slacenju,
jemanju zdravil,
osebni higieni in
negi, v€asih tudi pri
hranjenju,
transportu, potrebno
je vsakodnevno
razgibavanje

ohromele roke in

higiena, zdravila,
hranjenje, transport,

razgibavanje
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noge

Zaradi posledic Na vseh podrocjih Podroc¢ja oskrbovanja | Oskrbovanje
bolezni potrebuje zivljenja
pomoc pri skoraj
vseh opravilih.
Pomagala sem mu, Ucenje pisanja z levo Proces oskrbovanja Oskrbovanje
da se je naudil za silo | roko po kapi
pisati z levo roko
Vsakodnevni ritem Vsakodnevni ritem Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
je podrejen oskrbi podrejen oskrbi druzZinskega
oskrbovalca
Ocetu pomeni Na voljo je ob to¢no Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
varnost to¢nost in dolocenih urah druzinskega
zacementirana oskrbovalca
rutina, zato moram
biti na voljo ob to¢no
dolocenih urah, brez
izjeme
Vedno sem Neprestana Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
dosegljiva, vsak del dosegljivost druzinskega
dneva in no¢i, razen, oskrbovalca
ko sem v sluzbi
Veliko stvari sem Opuscanje in Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
opustila ali prilagajanje aktivnosti | druzinskega
prilagodila temu oskrbovalca
nacinu Zivljenja
ni veliko spontanosti, | Nima Casa zase in za Custva, obéutki Dozivljanje
ob¢utek, da nimam partnerja, obcutki oskrbovanja

ni¢ ¢asa zase in za
partnerja, stalni
obcutki odgovornosti
in krivde, da ne

naredim dovolj

krivde in odgovornosti
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Da, vsako poletje, Poleti je znjim mama | Oddih Skrb zase
ker je z njim mama

V<asih uspe kakSen Obcasni dnevni oddih | Oddih Skrb zase
dan oddiha tudi

vmes

Najino partnersko Partnersko zivljenje je | Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
Zivljenje je v ozadju. |V ozadju, spremljajo druzinskega

Pogosto pa se ga napetosti in oskrbovalca

pojavljajo napetosti neizrecene besede

in veliko je

neizrecenega.

Mislim, da se oba Obcutki krivde in Custva, obcutki Dozivljanje
boriva z ob&utki prikrajSanosti v oskrbovanja
krivde in tudi partnerskem odnosu

prikrajSanosti

Si pa ne Skrb, da bi zbolela tudi | Custva, obéutki Dozivljanje
predstavljam, da mama oskrbovanja
zboli tudi mama.

Oskrba je precej Oskrba je naporna Napori Dozivljanje
naporna oskrbovanja
Tudi fizi¢no, a s tem | Fizi¢ni napori Napori Dozivljanje
nimam teZav, ker oskrbovanja
sem zdrava in

relativno mlada

Predvsem je naporno | Custveni in psihi¢ni Napori Dozivljanje
ustveno in psihi¢no | napori oskrbovanja
Oce se je po bolezni | Oce se je osebnostno | Odnos z oskrbovano Dozivljanje
osebnostno zelo spremenil osebo oskrbovanja
spremenil, postal je

prestraSen, naporen,

v€asih agresiven in

zelo zahteven

Ljubeé, pogosto tudi | Ljubec, konflikten in Odnos z oskrbovano Dozivljanje
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konflikten in nepotrpezljiv osebo oskrbovanja
nepotrpezljiv

DuSevni Razvrsceni napori od | Napori Dozivljanje
Socialni najtezjega naprej: oskrbovanja
Telesni dusevni, socialni,

Financ¢ni telesni in finan¢ni

Predvsem psihicne, Njeno zivljenje se je Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
saj se je moje spremenilo druzinskega

Zivljenje spremenilo oskrbovalca

Veckrat imam Obcutek, da je ni Custva, obcutki Dozivljanje
obcutek kot, da mene oskrbovanja
ni

Tezko se sooéam tudi | Stiska, ker je oce kot Dusevna stiska Dozivljanje
s tem, da je ole sedaj | otrok (zamenjava oskrbovanja
Kot otrok, da so se viog)

zamenjale vloge.

Verjetno bi Potrebovala bi Strokovna podpora Potrebe druzinskega
potrebovala kaksen strokoven nasvet oskrbovalca
strokovni nasvet ali

pogovor na to temo

Pa utrujenost in Utrujenost, Utrujenost Dozivljanje
neprespanost sta kar | neprespanost oskrbovanja
intenzivni

Veliko odklapljam, Velikokrat se odklopi | Nacini skrbi zase Skrb zase
poskusam jemati

stvari neosebno, a mi

ne uspeva

Dosti Sportam, ¢e le Sport, branje, ve¢ dela, | Nacini skrbi zase Skrb zase
najdem ¢as. Berem, | iskanje resitev

Se ve¢ delam, da ne

razmiSljam. IS¢em

reSitve.

Pogovarjamo se Pogovor v druzini o Pomo¢ druzinskih Neformalna podpora

potrebah

¢lanov

pri oskrbovanju
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pogosto tudi o nasem

dozivljanju in

potrebah

Vsi ¢utimo Vsi v druzini so Utrujenost Dozivljanje
preobremenjenost in | preobremenjeni oskrbovanja
pogosto stisko

prav o svojih Ne govori o svojih Custva, ob&utki Dozivljanje
potrebah ne govorim | potrebah zaradi oskrbovanja
dosti, ker se potem obcutkov krivde

pocutim Kkrivo

pogosto za¢nem Pogosto prevzame Custva, ob¢utki Dozivljanje
prevzemati Se nase mamine skrbi oskrbovanja

bremena mame, da
bom ugodila in

pomagala vsem

Predvsem ve¢ ¢asa Pogresa cas zase Skrb zase Potrebe druzinskega
zase oskrbovalca

ve¢ podatkov kako si | Pogresa veC informacij | Pomanjkanje Potrebe druzinskega
vsi lahko olajsamo o razli¢nih oblikah informacij oskrbovalca
Zivljenje pomoci

ve¢ skupnostne skrbi Zelja po povezovanju | Povezovanje Potrebe druzinskega
in povezovanja za med druzinskimi oskrbovalca

tiste, ki skrbimo za oskrbovalci

svoje bolne in

ostarele starSe

V pomo¢ bi bili bolj Veckratni obiski Pomanjkanje formalne | Formalna podpora

pogosti obiski
patronaZne sestre na

sistemski ravni

patronaZne sestre

podpore

pri oskrbovanju

vecja dostopnost
centrov za socialno

delo.

Zelja po vegji
dostopnosti centrov za

socialno delo

Pomanjkanje formalne

podpore

Formalna podpora

pri oskrbovanju

Meditiram in hodim

Meditacija, sprehodi,

Nacini skrbi zase

Skrb zase
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na sprehode, berem.
Veliko se tuSiram in

ob vsaki moznosti

branje, tusiranje,

spanje

spim

Pri tem nisem ravno | Ni ucinkovita pri DusSevna stiska Dozivljanje

ucinkovita spoprijemanju z oskrbovanja
obremenitvami

I$¢em informacije in | I8¢e informacije Pridobivanje Potrebe druzinskega

nova vedenja, znanja informacij oskrbovalca

Pogosto sem Pogosta razdrazljivost | Utrujenost Dozivljanje

razdraZzljiva in to oskrbovanja

vpliva na ostale

odnose v mojem

Zivljenju

Veliko se Pogovori s prijateljico | Nacini skrbi zase Skrb zase

pogovarjam s

prijateljico o mojih

teZavah

Nekaj osnovnih Informacije o negi je Pridobivanje Potrebe druzinskega
informacij o dobila v bolnisnici informacij oskrbovalca
posebnostih nege

sem dobila v

bolniSnici

veliko znanja o negi | Informacije o skrbi za | Pridobivanje Potrebe druzinskega
in skrbi za bolnika bolnika po kapi je informacij oskrbovalca

po kapi v Domu v dobila v Domu za

Izlakah, Kjer je bil starejSe obCane v

na rehabilitaciji Izlakah

veliko sem brala in Iskanje informacij po Pridobivanje Potrebe druzinskega
iskala po spletu spletu informacij oskrbovalca
Pripravljena pa Sprotno ucenje Pridobivanje Potrebe druzinskega
nisem bila, vse sem informacij oskrbovalca

se ucila sproti

91



Zacasno bivanje v
domu za stare ljudi,
ko je bil oce na

rehabilitaciji

Bivanje v domu za

starostnike

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

obisk patronaZne

Patronazna sestra

Formalna podpora pri

Formalna podpora

sestre oskrbovanju pri oskrbovanju

kaks$ni skupini, kjer | Pogresa skupino, v Povezovanje Potrebe druzinskega

si delis izkuénje in kateri bi lahko delila oskrbovalca
izkusnje

lazZje je, ko vidiS da
se to ne dogaja samo

tebi

Super bi bilo, ¢e bi
informacije in mozZne
pomoci lahko dobil
na enem mestu, kjer
bi bili odzivni in

azurni

Zelja po centralni tocki

z vsemi informacijami

Informacije na enem

mestu

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

Intervju $t. 5

Starost: 61

Spol: M

Izobrazba: V1. stopnja
Okolje: podezelsko

Stan: druZina

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za mati

Enota kodiranja

Pojem

Kategorija

Tema

Sorodstveno

Sorodstvena

Navezanost

Motivi za
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povezanost povezanost oskrbovanje

ljubezen do starSev Ljubezen do starSev Navezanost Motivi za
oskrbovanje

cut odgovornosti Obcutek odgovornosti | Navezanost Motivi za
oskrbovanje

24 ur dnevno eno 24 ur dnevno Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje

leto na koncu

prej pet let pa 1,5 Prej 5 let kombiniranja | Trajanje oskrbovanja | Oskrbovanje

ure pomo¢ na domu | pomoci na domu in

in 4 ur dnevno nage | domace oskrbe

oskrbe

Pomagali so moji Pomoc¢ zZene in otrok Pomoc¢ druzinskih Neformalna podpora

0Zji druZzinski ¢lani

(Zena, oba otroka)

¢lanov

pri oskrbovanju

vsa potrebna osebna | Osebna higiena in Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje

in hi$na ter gospodinjska opravila

gospodinjska

opravila

Do pred osmih Skupna hisa Gospodinjstvo Oskrbovanje
mesecih smo Ziveli v

isti hisi

sedaj pa je stara Bivanje v domu Formalna podpora pri | Formalna podpora

oseba v domu starostnike oskrbovanju pri oskrbovanju
Ce je oseba Stalni nadzor pri Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje
dementna pri prav | gospodinjskih in

vseh osebnih in drugih opravilih

gospodinjskih

opravilih in mora

biti pod stalnim

nadzorom

Poskrbeti je treba Dokumenti, zdravila, | Podro¢ja oskrbovanja | Oskrbovanje

tudi za dokumente,

financne zadeve,

prevozi in finance
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zdravila, prevoze,

zdravniSke obiske.

Skoraj vse, ker star Vsa podroc¢ja zivljenja | Podro¢ja oskrbovanja | Oskrbovanje
in dementen ¢lovek

potrebuje veliko

pozornosti

Potrebno je veliko Veliko nacrtovanja in | Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
prilagajanja in prilagajanja druzinskega

naértovanja oskrbovalca

Za dopuste smo se Za dopust potrebna Oddih Skrb zase
morali domeniti organizacija v druzini

znotraj druzine, tako

da je bil vedno nekdo

prisoten pri starejsi

osebi

Vse smo morali V zadnjem obdobju so | Spremembe v zivljenju | Oskrbovanje
prilagoditi ali tudi tudi kaj prilagodili in | druzinskega

kaj opustiti v opustili oskrbovalca

zadnjem obdobju, ko

je bila Se doma

V veliki meri Oskrbovanje je Custva, ob&utki Dozivljanje
obremenilno, saj je obremenjujoce oskrbovanja
bilo vse podrejeno

oskrbi

Vedji del dela je Pomoc¢ Zene Pomoc¢ druzinskih Neformalna podpora
prevzela Zena, ker ¢lanov pri oskrbovanju
sem bil zaradi sluzbe

veliko odsoten

Samo oskrbovanje Oskrbovanje je Napori Dozivljanje
starega Cloveka je v | Naporno oskrbovanja
veliki meri napor

Veliko te skrbi in Veliko skrbi, psihi¢na | Napori Dozivljanje
psihi¢no zelo izérpanost oskrbovanja
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izérpava

odnos je bil kot sin z | Zamenjane vloge Odnos z oskrbovano Dozivljanje

materjo, samo da so otroka in starSa osebo oskrbovanja

v tem primeru vloge

zamenjane

TezZko je, ko se vloge | Tezko, ker so vloge Dusevna stiska Dozivljanje

obrnejo in vidis, da zamenjane oskrbovanja

te mama sploh ne

prepozna

DusSevni Razvrsceni napori od | Napori Dozivljanje

Telesni najtezjega naprej: oskrbovanja

Socialni dusevni, telesni,

Financ¢ni socialni in financ¢ni

Izklop Custev in se Izklop Custev Nacini skrbi zase Skrb zase

obc¢asno spustiti na

raven oskrbovane

osebe

Dostikrat Dostikrat je Napori Dozivljanje
preobremenjen oskrbovanja

Samo reSevanje Pomoc¢ druzine in Sport | Nacini skrbi zase Skrb zase

preobremenjenosti
sem reSeval s

pomocjo druZine in

Sporta

Drzava bi lahko Vec dnevnih varstev, Skrb zase Potrebe druzinskega
poskrbela za ve¢ da se lahko oskrbovalca
dnevnih varstev in oskrbovalec

pomoci, da si ¢lovek razbremeni

lahko kakSen dan

vzame zase in se

razbremeni

S hojo v naravi in Sprehodi, druzenje, Nacini skrbi zase Skrb zase

druZenjem s

prijatelji, kratkimi

izleti

95



izleti in dopusti

Sprejmes kot Obremenitve sprejme | Custva, ob&utki Dozivljanje

samoumevno, kot samoumevne oskrbovanja

izklopis Custva

Je pa izjemno tezko. | Obremenitve so tezke | Napori Dozivljanje
oskrbovanja

Informacij ni, ker Premalo informacij Pomanjkanje Potrebe druzinskega

imamo prevelike informacij oskrbovalca

protokole

Edine informacije, ki | Informacije dobil Pridobivanje Potrebe druzinskega

je nudila pomo¢ na preko pomoci na domu | informacij oskrbovalca

domu v sklopu doma

starostnikov

ODb delovnikih smo Pomoc¢ in nega na Formalna podpora pri | Formalna podpora

koristili pomo¢ in domu, dostava kosil, oskrbovanju pri oskrbovanju

nego na domu, patronazna sestra

dostavo kosil in

obcasne obiske

patronaZne sestre

Klicni center za Pogresa klicni center Povezovanje Potrebe druzinskega

pomoc ljudem, ki
skrbijo za starejSe
ljudi, da dobi$
informacije, pomo¢,
nasvete in tudi
podporo, ko je

pretezko

za pomo¢ druzinskim
oskrbovalcem in

strokovna podpora

oskrbovalca

Intervju §t. 6

Starost: 70
Spol: Z
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Izobrazba: visoka
Okolje: mestno

Stan: druzina

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbela je za mamo

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema
Zgodilo se je, da je Star ¢lovek ni zmozen | Potreba po oskrbi Motivi za
dvakrat padla. Zdelo skrbeti zase oskrbovanje
se mi je, da bom

zanjo bolje

poskrbela, da bo bolj

varna in z domacimi

Obiskovala sem jo za | 2 uri dnevno Trajanje oskrbovanja Oskrbovanje
kaks$ni dve uri na

dan

poskrbela za dostavo | Zdravila, prevoz do Podrocja oskrbovanja | Oskrbovanje

zdravil, voZnjo do
zdravnika, vecje
nakupe in
gospodinjska
opravila, skrb za

dokumente

zdravnikov, nakupi,
gospodinjska opravila,

dokumenti

Po padcu, ko sem jo
vzela k sebi (pol
leta), je obleZala in
sem se morala vsega

naucit

Ucila se je na lastnih

izku$njah

Pridobivanje

informacij

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

Oskrba je
celodnevna, pomo¢
sedaj potrebuje tudi

ponoci

Celodnevna oskrba

Trajanje oskrbovanja

Oskrbovanje
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Pri oskrbi mi
pomagajo domaci,
moZ in sinova, ki sta

Se doma.

Pomo¢ moza in sinov

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

Vso nego sem

opravljala sama

Nego opravljala sama,
pomo¢ druZzine pri
dvigovanju in

prestavljanju

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

pri dviganju in
prestavljanju pa so

mi pomagali domaci

Navadila sem se
umivanja, menjave
plenic, hranjenja,
trudila sem se biti
tudi ¢im vec z njo in

ji delat druzbo

Osebna higiena,

druzenje

Podrocja oskrbovanja

Oskrbovanje

Prej je bila mama v
varovanem

stanovanju, moja

Loceni gospodinjstvi v
istem kraju

Oskrbovano najemno

Gospodinjstvo

Formalna podpora pri

Oskrbovanje

Formalna podpora

druZina in jaz pa hisi stanovanje oskrbovanju pri oskrbovanju
Cas sem posvetila Utrujenost Utrujenost Skrb zase

njej, véasih sem bila

bolj utrujena

Svoje potrebe sem Svoje potrebe potisnila | Custva, ob&utki DoZzivljanje
nekoliko potisnila v | Vozadje oskrbovanja
ozadje

mi ni breme, ko Skrb za druge jini v Navezanost Motivi za
skrbim za druge breme oskrbovanje

pri nas je vedno
pestro. Skrbimo vsi

Za vVse

V njihovi druzini

skrbijo vsi za vse

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

V¢asih je bilo malo

V¢asih je bilo

zapleteno

Spremembe v zivljenju

druzinskega

Oskrbovanje
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zapleteno

oskrbovalca

Moz in vsi otroci so
me podpirali in
pomagali po

najboljsih moceh.

Podpora in pomoc

moza in otrok

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

S tem nimam teZav, | Niimela teZzav pri Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
Ker sem Ze usklajevanju s sluzbo — | druzinskega

upokojena upokojenka oskrbovalca

Vasih je bilo res kar | Vcasih naporno Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje
naporno sem poleg usklajevanje s svojimi | druzinskega

mame imela delo aktivnostmi oskrbovalca

tudi doma, a sem

gledala, da je bila

mama najprej

oskrbljena

Sem pa hvalezna za | Hvalezna za Cas, ki sta | Odnos z oskrbovano Dozivljanje

dragoceni ¢as, ki sva | ga imeli skupaj osebo oskrbovanja
ga imeli na koncu

skupaj.

mama je bila zelo Mama je bila Odnos z oskrbovano Dozivljanje

hvaleZna, ¢eprav hvaleZna, ob¢asno osebo oskrbovanja
véasih nekoliko trmasta

trmasta

fizi¢ni napor, Fizi¢ni napor, Napori Dozivljanje

utrujenost utrujenost oskrbovanja
v&asih sem si zaZelela | Zelja po spontanosti Napori Dozivljanje

nekaj neplaniranega oskrbovanja
prostega ¢asa

vedela sem, da se Sprejela je situacijo, ni Custva, obcutki Dozivljanje

Zivljenje izteka in je obremenjevala oskrbovanja

tako tudi situacijo
sprejela, ni me

obremenjevalo
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V¢asih je bilo kar V¢asih kar naporno Napori Dozivljanje
naporno oskrbovanja
Zdrzala sem, se Naspala se je in Custva, obéutki Dozivljanje
naspala in §la naprej | nadaljevala oskrbovanja

Pogovarjali smo se o
moZznostih, ki jih
imamo, nacrtovali

skupaj, kako bi mi

Pogovor o moznostih

in pomoc¢i v druzini

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

lahko pomagali
V pogovor smo Vklju€enost Odnos z oskrbovano Dozivljanje
veckrat vkljucevali oskrbovane osebe v osebo oskrbovanja
tudi mamo. pogovore in nacrte za

prihodnost
Jaz nisem ni¢ kaj Nicesar ni pogresala Custva, ob¢utki Dozivljanje
dosti pogresala pri oskrbovanju oskrbovanja
Imam psicko s Sprehodi s psi¢ko Nacini skrbi zase Skrb zase
katero zelo veliko
hodim
skrb za vrt mi da Skrb za vrt, druzenje, Nacini skrbi zase Skrb zase
energijo, kaks§na pogovor
kava s prijateljico,
sosedo, klepet
Zdi se mi, da se Dobro skrbela tudi Nacini skrbi zase Skrb zase
dobro skrbela tudi Zase

zase, v tem obdobju.

Ce sem videla, da je

Pomoc druzine, ko je

Pomo¢ druzinskih

Neformalna podpora

preve¢ zame, sem bila obremenitev vecja | ¢lanov pri oskrbovanju
vsaj za trenutek

prosila za pomo¢

domace

Sama nisem imela Iskala je informacije Pridobivanje Potrebe druzinskega
Znanja, vsega sem se informacij oskrbovalca

mogla naucit,
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pridobit, iskat

informacije.

Mamin osebni

Osebni zdravnik ni bil

Pomanjkanje formalne

Formalna podpora

zdravnik namre¢ ni | pripravljen sodelovati | podpore pri oskrbovanju

bil kaj dosti

pripravljen

sodelovati

Drugje nisem vedela | Ni vedela, kje iskati Pomanjkanje Potrebe druzinskega
kje iskati informacije informacij oskrbovalca
obrnila sem se na Pomoc snahe, ki je Pomo¢ druzinskih Neformalna podpora

sinovo Zeno, ki je zdravnica ¢lanov pri oskrbovanju
zdravnica, ima

vedenje in

poznanstva.

Pomoc¢i od zunaj Ni iskala zunanje Formalna podpora pri | Formalna podpora
nisem iskala, saj se pomoci oskrbovanju pri oskrbovanju

mi je zdelo, da

zmorem

Na koncu sem sicer
zacCela razmisljati
tudi o selitvi v dom, a
smo doma ugotovili,
da bi bil to prevelik
$ok za mamo in smo
skupaj sklenili, da

ostane doma

Razmisljala o selitvi
mame v dom za

starejse

Formalna podpora pri

oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

Meni je snaha zelo
pomagala z vsem,
informacijami in

nasveti

Snaha pomagala z

informacijami

Pridobivanje

informacij

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

O tem bi se moglo
vec govorit, biti bolj

vidno in javno

Zelja po veé govora o

oskrbovanju

Povezovanje

Potrebe druzinskega

oskrbovalca
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Deliti bi se mogle

Potrebno deljenje

Povezovanje

Potrebe druzinskega

izku§nj e in Znanj a. izkuSenj druzinskih oskrbovalca
oskrbovalcev
celostne oskrbe sem | Naenkrat morala Spremembe v Zivljenju | Oskrbovanje

se mogla privadit
naenkrat (plenice,

hranjenje,...)

celostno oskrbovati

druzinskega

oskrbovalca

Intervju §t. 7

Starost: 55

Spol: Z

Izobrazba: profesorica matematike

Okolje: mestno

Stan: druZzina

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za oCeta ter mamo

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema

Sploh nisem Ljubezen do starSev Navezanost Motivi za
razmisljala, da jima ne oskrbovanje

bi pomagala (ljubezen

do starsev)

Za starSa sva skrbela z | Za starSa skrbela z Pomoc¢ druzinskih Neformalna podpora
bratom bratom ¢lanov pri oskrbovanju
Brat je prevzel Brat skrbel za obiske Pomoc¢ druzinskih Neformalna podpora

zdravstveni del

(napotnice, obiski

zdravnikov) in pri nima

spal od 22. ure - od

zdravnikov ter bil z

njima ponoci

¢lanov

pri oskrbovanju
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nedelje zvecer do
sobote zjutraj
Zanju sem skrbela v Skrbela po sluzbi ter Trajanje Oskrbovanje
¢asu po sluzbi (od 14. cez vikende oskrbovanja
ure ali Se prej in do 22.
ure, ko je prisel brat ter
celo soboto in nedeljo
do 22. ure).
Ziveli smo v istem Loceni gospodinjstvi v | Gospodinjstvo Oskrbovanje
bloku istem bloku
Vsa opravila glede Gospodinjska opravila, | Podro¢ja Oskrbovanje
gospodinjstva(kuhanje, osebna higiena, oskrbovanja
¢iscenje) ter osebne sprehodi
nege - pomo¢ pri
kopanju, ocetu je bilo
potrebno delati klistir.
Sprehodi s starsi
V ¢asu oskrbe ni bilo Ni bilo prostih dni Oddih Skrb zase
prostih dni. Vse je bilo
prilagojeno skrbi za
starSa
Nisem imela ve¢ ¢asa Ni imela Casa zase, za | Spremembe v Oskrbovanje
zase niti za druZino. druzino Zivljenju

druzinskega

oskrbovalca
Ne. Med oskrbovanjem ni | Oddih Skrb zase

odsla na oddih

Moz meje popolnoma Razumevanje moza Pomo¢ druzinskih Neformalna podpora
razumel, kar je bilo ¢lanov pri oskrbovanju
veliko olajSanje.
V svojem stanovanju H¢i in moz sta si Pomo¢ druzinskih Neformalna podpora
sem delala minimalno kuhala in skrbela za ¢lanov pri oskrbovanju
glede hisnih opravil. njihovo gospodinjstvo
Kuhala ve¢inoma
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nisem, sta se znasla

sama.
Sluzba mi je bila na Sluzba predstavljala Nacini skrbi zase Skrb zase
nek nacin olajSanje - odklop
preusmeritev misli
vendar me je vse Iz¢rpanost Utrujenost DozZivljanje
pricelo iz&rpavati. oskrbovanja
Za sluzbo sem doma Za sluzbo delala Spremembe v ¢asu | Oskrbovanje
lahko zalela delati Sele | Ponoci druzinskega
ob 22. uri in zakljugila oskrbovalea
veCkrat tudi ob enih
zjutraj
Zacele so se mi tezave z | Tezave z zilami, bolece | Zdravje druzinskega | Skrb zase
Zilami - bolege in tudi | noge oskrbovalca
nemirne noge
Pricela sem vstajati Zgodnje vstajanje za Nacini skrbi zase Skrb zase
malo pred 6. uro in §la | tek s héerko
s h¢erko na hojo in tek
Za eno uro
Star$a sta se mi smilila, | StarSa sta se ji smilila | Odnos z oskrbovano | DoZivljanje
ker sta bila nebogljena osebo oskrbovanja
Treba je bilo zbrati vse | Zbrala je moci in Spremembe v Oskrbovanje
modi in zdrZati. zdrzala Zivljenju

druzinskega

oskrbovalca
Bilo pa je tezko, Bilo je tezko Napori Dozivljanje
nepredstavljivo tezko. oskrbovanja
dusevni, telesni, socialni | RazvrS¢eni napori od Napori Dozivljanje
in Sele nato finanéni najtezjega naprej: oskrbovanja

dusSevni, telesni,
socialni in finan¢ni

Pomagalo mi je Gibanje, hoja Nacini skrbi zase Skrb zase
gibanje, hoja
v sluzbi sem enkrat Zacasna izguba Zdravje druzinskega | Skrb zase
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zgubila za kratek ¢as

spomin - nisem znala

spomina v sluzbi

oskrbovalca

vec snovi

Po smrti starSev sem Migrene z bruhanjem Zdravje druzinskega | Skrb zase

imela vsak teden hudo oskrbovalca

migreno z bruhanjem.

Zunanja pomoc¢ za ve¢ | Formalna pomo¢ Finance Formalna podpora

ur dnevno, za dve osebi
je bila zelo zelo draga,
zato se je nismo

posluzevali

predraga

pri oskrbovanju

Pogovarjali smo se v
krogu oZje druZine

(moz in héerka).

Pogovori o pomoci v

druzini

Pomoc¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

Z bratom pa predvsem
okoli organizacije

oskrbe.

Usklajevanje z bratom
glede organizacije

oskrbe

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna podpora

pri oskrbovanju

StarSev s temi pogovori | StarSev nista bremenila | Odnos z oskrbovano | DoZivljanje
nisva obremenjevala. s pogovori o oskrbi osebo oskrbovanja
Bilo je to naSe zadnje Zavedali so se, daje to | Odnos z oskrbovano | Dozivljanje
skupno obdobje in tega njihovo zadnje skupno | osebo oskrbovanja

smo se vsi zavedali.

obdobje

Bolj dostopno zunanjo

Zelja po dostopnejsi

Pomoc¢ na domu

Potrebe druzinskega

pomo¢ formalni pomoci oskrbovalca

Vse je zapleteno, Formalna pomoc¢ Finance Formalna podpora
finanéno precej zapletena in finan¢no pri oskrbovanju
nedosegljivo nedostopna

Zelela bi si, da nisi tako | Prepuscenost situaciji | Pomanjkanje Potrebe druzinskega
prepuscen sam sebi. informacij oskrbovalca

Hoja, pogovori, sluzba Hoja, pogovor, Nacini skrbi zase Skrb zase

za preusmeritev preusmeritev v sluzbi

mi je zmanjkovalo ¢asa | Premalo Casa, manj Spremembe v Oskrbovanje

in sem vstajala bolj

spanca

zivljenju
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zgodaj, zase in za

druzinskega

sluzbo delala pozno v oskrbovalca

no¢

Pocasi sem izgorela, za | Izgorevanje Zdravje druzinskega | Skrb zase

svoje potrebe sem slabo oskrbovalca

skrbela

Ko sem zacela s Pomanjkanje Pomanjkanje Potrebe druzinskega
pomodjo o tem nisem informacij na zacetku | informacij oskrbovalca

kaj dosti vedela oskrbovanja

Iskala sem informacije | Iskanje informacij pri Pridobivanje Potrebe druzinskega
na razli¢ne naéine, zdravnikih in informacij oskrbovalca
predvsem preko patronazni sestri

zdravnikov in

patronaZne sestre

Obiski patronazne Patronazna sestra Formalna podpora Formalna podpora

sestre

pri oskrbovanju

pri oskrbovanju

Predvsem pa nimas
dovolj informacij kaj
vse je na voljo in kam
se lahko obrnes po

pomoc.

Ni vedela, kje iskati

pomo¢

Pomanjkanje

informacij

Potrebe druzinskega

oskrbovalca

Intervju §t. 8

Starost: 51

Spol: M

Izobrazba: ekonomsko komercialni tehnik

Okolje: mestno

Stan: druZina
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Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbel za mamo

Enota kodiranja

Pojem

Kategorija

Tema

Zaradi ljubezni in

odgovornosti

Ljubezen, odgovornost

Navezanost

Motivi za

oskrbovanje

Sprva smo ji pomagali
predvsem pri vecjih
nakupih, obiski
zdravnikov, dostava iz
lekarne, obiski banke —
transport in pri vecjih
gospodinjskih ¢iS¢enjih po
potrebi

Nakupi, obiski
zdravnikov,

gospodinjska opravila

Podrocja

oskrbovanja

Oskrbovanje

Podpora je bila v najvecji
meri druZabne narave.
Obiski in klepeti veckrat
tedensko, skupna kosila,

vsakodnevni vecerni klici.

Druzenje

Podrocja

oskrbovanja

Oskrbovanje

Pa bolj intenzivna pomo¢
po odpustih iz bolni$nice.
Ko se je stabilizirala je
spet prevzela vajeti v

svoje roke.

Intenzivnej$a pomo¢
po odpustih iz

bolnisnice

Proces oskrbovanja

Oskrbovanje

Zadnje pol leta pred
smrtjo se je njeno stanje
precej poslabsalo.
Potrebovala je vec
pomoci, dnevno smo jo
obiskovali in ji pomagali,

vsaj 2 -3 ure

2-3 ure pomoc¢i dnevno

Trajanje oskrbovanja

Oskrbovanje

Pri oskrbi mi je pomagala
moja Zena in pa ob¢asno

brat

Pomoc Zene in brata

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna
podpora pri

oskrbovanju

Mama je Zivela v svojem

stanovanju, jaz pa v hisi

Loceni gospodinjstvi v

istem kraju

Gospodinjstvo

Oskrbovanje
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na drugem koncu mesta.

V zadnjem obdobju je
potrebovala sogovornika
(pojavljala se je tudi
depresija), skrb za
doziranje zdravil (jemala
jih je sama),
predpriprava hrane, Ki si
jo je potem pogrela sama,
vsi transporti, nakupi,
¢iscenje, perilo, osebno
higieno je Se zmogla,
dokumenti — banka

pooblastilo

Druzenje, skrb za
zdravila, gospodinjska

opravila

Podrocja

oskrbovanja

Oskrbovanje

Pred poslabsanjem je
nekajkrat padla in se ni
mogla pobrat, smo
razmisljali o tem, da jo

vzamemo Kk sebi

Ni bila zmozna skrbeti

zase

Potreba po oskrbi

Motivi za

oskrbovanje

Prilagodili smo Zivljenje

njenim potrebam

Prilagodili so se

njenim potrebam

Spremembe v
zivljenju druzinskega

oskrbovalca

Oskrbovanje

dnevni stiki po telefonu
ali obiski, nismo
nacrtovali svojih
aktivnosti prav dosti oz.
smo jih prilagodili novi

realnosti

Prilagodili so se

njenim potrebam

Spremembe v
zivljenju druzinskega

oskrbovalca

Oskrbovanje

Vnukinja je uzivala v
druZenju z babico in

obratno

Vnukinja je uzivala z

babico

Odnos z oskrbovano

osebo

Dozivljanje

oskrbovanja

Nekako podzavestno smo
se pripravljali na konec in
izkoristili ¢as, ki nam je

ostal.

Izkoristili so skupen

cas

Odnos z oskrbovano

osebo

Dozivljanje

oskrbovanja

Da, ampak takrat je bila

Odsli na krajsi oddih

Oddih

Skrb zase
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Se zmogla sama oziroma
krajsi oddih, ko je bila v

bolnici in smo se slisali po

telefonu

Tisti ¢as jo je obiskoval V casu oddiha zanjo Pomoc¢ druzinskih Neformalna

moj brat skrbel brat ¢lanov podpora pri
oskrbovanju

Ni bilo prevec stresno, Oskrbovanje ni bilo Custva, obcutki Dozivljanje

smo se pogovorili prevec stresno oskrbovanja

Zena me je ves ¢as Podpora, razumevanje | Pomoc¢ druzinskih Neformalna

podpirala in razumela, in pomoc zene ¢lanov podpora pri

veliko je pomagala tudi oskrbovanju

ona, sta se lepo razumeli.

se nismo cutili Niso se cutili Custva, obéutki Dozivljanje

prikrajsane za nic¢ prikrajSane oskrbovanja

Ni nam bilo naporno, Uzivali so skupne Odnos z oskrbovano | Dozivljanje

uzivali smo skupne trenutke osebo oskrbovanja

trenutke — tukaj in zdaj

Mogli smo se pa bolj Vec organizacije in Spremembe v Oskrbovanje

organizirat in veliko nacrtovanja zivljenju druzinskega

nacrtovat. oskrbovalca

Za dopoldanske obiske Ni bilo tezav pri Spremembe v Oskrbovanje

zdravnikov sem se usklajevanju s sluzbo | Zivljenju druzinskega

dogovarjal za odsotnosti z oskrbovalca

delodajalcem brez tezav

pogosto skrbelo zaradi Skrbi zaradi Custva, obéutki Dozivljanje

njenega zdravstvenega zdravstvenega stanja oskrbovanja

stanja in kako se bomo in organizacije ob

organizirali, ko se ji bo poslabsanju

stanje Se bolj poslabsalo

Negotovost je bila najbolj | Najbolj naporna je Napori Dozivljanje

naporna negotovost oskrbovanja

In véasih je tezko sprejela | Mama ni Zelela biti v Odnos z oskrbovano | Dozivljanje

pomo¢, nikomur ni hotela | breme osebo oskrbovanja

biti v napoto in breme.

Imeli smo lep odnos, radi | Lep odnos, hvaleznost | Odnos z oskrbovano | DozZivljanje
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smo se imeli, mama je bila osebo oskrbovanja

hvaleZzna

utrujenost Utrujenost Utrujenost Dozivljanje
oskrbovanja

ustvena izérpanost, me je | Custvena izérpanost Custva, ob¢utki Dozivljanje

strah, kaj bo oskrbovanja

brat bi lahko bolj Pricakoval je vec Pomo¢ druzinskih Neformalna

pomagal oziroma bratove pomoci ¢lanov podpora pri

poskusal razumeti novo oskrbovanju

situacijo

Nisem cutil posebnih Negotovost in skrbi Custva, ob&utki Dozivljanje

obremenitev, razen oskrbovanja

negotovosti za prihodnost

in skrb zaradi njenega

zdravja.

Preobremenjenosti sicer Ni cutil Custva, ob&utki Dozivljanje

nisem Cutil preobremenjenosti oskrbovanja

Mama je relativno Mama je dolgo skrbela | Odnos z oskrbovano | Dozivljanje

skrbela vsaj za osnovne sama zase osebo oskrbovanja

stvari/zase, vse do

zadnjega odhoda v

bolnico

Vedno pa me razbremeni | Telesna aktivnost, Nacini skrbi zase Skrb zase

telesna aktivnost in pogovor

pogovor.

Zelo veliko sem se Pogovori z Zeno Pomo¢ druzinskih Neformalna

pogovarjal z Zeno, ki mi je ¢lanov podpora pri oskrbi

dajala vso podporo in mi

pomagala

Nikoli se nisem pocutil Ni se pocutil Custva, obcutki Dozivljanje

osamljenega in v stiski. osamljenega ali v oskrbovanja

Vse sva skupaj stiski

razreSevala

Veliko smo se pogovarjali | Vkljucenost Odnos z oskrbovano | Dozivljanje

tudi z mamo, glede oskrbovane osebe v osebo oskrbovanja

oskrbe.

pogovore in nacrte za
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prihodnost

Se znam odklopiti od Aktivnosti, ki ga Nacini skrbi zase Skrb zase
stresa, delam stvari, ki me | veselijo, fizicna

veselijo, veliko sem fizi¢no | aktivnost

aktiven, kar mi daje

zadovoljstvo, Sport.

Raziskal sem razli¢ne Raziskovanje razlicnih | Pridobivanje Potrebe
moznosti in se veliko moznosti informacij druzinskega
pogovarjal z Zeno oskrbovalca
Mi je pomagala, da sem Zena mu je pomagala | Pomo¢ druzinskih Neformalna
sprejel, da je to nase sprejemanju situacije ¢lanov podpora pri
Zivljenje in se stem nisem oskrbovanju
ve¢ veliko ukvarjal.

Informacij sem imel Nedostopnost Pomanjkanje Formalna podpora
premalo, pogresal sem zdravnikov formalne podpore pri oskrbovanju

informacije od
zdravnikov, niso bili
dostopni — glede
zdravstvenega stanja in

poteka bolezni

Premalo informacij o tem, | Ne vem, kje iskati Pomanjkanje Potrebe

kako pomagat, kaj je pomo¢ informacij druzinskega

potrebno storiti, kam se oskrbovalca

obrniti po pomoc¢.

Cloveka dobis iz bolnice Prepuscen situaciji Pomanjkanje Potrebe

in znajdi se informacij druzinskega
oskrbovalca

Iskal sem po spletu, Iskanje po spletu, Pridobivanje Potrebe

uporabne povezave, pomoc¢ Zene informacij druzinskega

raziskoval sem, veliko mi oskrbovalca

je pomagala Zena

Osebna zdravnica ni bila | Nedostopnost Pomanjkanje Formalna podpora

v pomo¢ zdravnikov formalne podpore pri oskrbovanju

Obiski patronaZne sestre

PatronaZna sestra

Formalna podpora

pri oskrbovanju

Formalna podpora

pri oskrbovanju

Da bi imeli organiziran

Zelja po centralni tocki

Informacije na enem

Potrebe
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servis, Kjer bi bile z vsemi informacijami | mestu druzinskega

zdruZena znanja, oskrbovalca

informacije in storitve, ki

pomagajo druZinam, ki

skrbijo za ostarelega

Ko potrebuje§ pomo¢ Zelja, da bi bile Informacije na enem | Potrebe

mora biti dostopna informacije na enem | mestu druzinskega

preprosto mestu. hitre in oskrbovalca
razumljive

Pomoc strokovnih sluzb Servisi, ki bi nudili Pomoc¢ na domu Potrebe

na domu, da ljudem ne bi | oskrbo na domu druzinskega

bilo treba skrbeti za oskrbovalca

sluzbe.

Intervju §t. 9

Starost: 59

Spol: Z

Izobrazba: ekonomski tehnik

Okolje: podezelsko

Stan: druzina

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za tasta

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema

Nikoli nismo razmisljali | Bilo je samoumevno Potreba po oskrbi Motivi za

kaj drugega kot, da po izbruhu bolezni oskrbovanje

poskrbimo zanj

Star sorodnik je nasa Odgovornost Navezanost Motivi za

odgovornost. oskrbovanje

Najvedji del skrbi Pomagata mozZ in Pomo¢ druzinskih Neformalna
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prevzemam jaz, héerka ¢lanov podpora pri

pomaga mi malo tudi oskrbovanju
héerka, moz pa bolj

teZje stvari in razli¢ne

prevoze do zdravnikov

Veé¢ pomodi potrebuje 5 let Trajanje oskrbovanja | Oskrbovanje
Ze kaksnih 5 let

ponavadi v Popoldan skrbi ona, Pomo¢ druzinskih Neformalna

popoldanskem in dopoldan hci ¢lanov podpora pri

vefernem ¢asu oskrbovanju
oskrbujem jaz,

dopoldan pa nanj

pogleda h¢i

Trenutno za tasta, v Skrbi za tasta, v Sorodstveno Oskrbovanje
preteklosti pa je tudi preteklosti tudi za razmerje

tas¢a potrebovala nekaj | 12560

pomoci

Zivimo v isti hisi, v Skupna hisa Gospodinjstvo Oskrbovanje
istem gospodinjstvu.

Pri pripravi hrane, Priprava hrane, Podrocja Oskrbovanje
gospodinjskih gospodinjska opravila, | oskrbovanja

opravilih, nakupih skrb za zdravila

oblacil, pranje oblacil,

skrbim za zdravila

potrebuje prevoze do Prevoz do zdravnikov | Podrocja Oskrbovanje
zdravnikov in in spremstvo oskrbovanja

spremstvo, ker vsega ne

razume in malo slabSe

slisi

za osebno higieno Za osebno higieno Podroc¢ja Oskrbovanje
posrbi sam skrbi sam oskrbovanja

Nasa rutina se je sicer Sprememba druzinske | Spremembe v Oskrbovanje

spremenila, a ker Ze ves

rutine

zivljenju druzinskega
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¢as zivimo skupaj, smo

navajeni prilagajanja in

oskrbovalca

skrbi drug za drugega
S héerko imava ¢as Usklajevanje in Spremembe v Oskrbovanje
precej natanéno nacrtovanje pomoc€is | zivljenju druzinskega
splaniran, da o&e ni h¢erko oskrbovalca
predolgo sam in da je
poskrbljeno zanj.
Opazam pa, da se z Vec prepirov z Custva, ob&utki Dozivljanje
moZem ve¢ prepirava, mozem, ker ne oskrbovanja
Kker ne sodeluje veliko sodeluje pri oskrbi
Le za krajSe ¢as, dan ali | Obcasni dnevni oddih | Oddih Skrb zase
dva, zaradi organizacije
Zmanjkuje mi ¢asa za Zmanjkuje Casa za Spremembe v Oskrbovanje
druZinsko Zivljenje druzino zivljenju druZinskega

oskrbovalca
pocutim se precej Utrujenost Utrujenost Dozivljanje
utrujeno oskrbovanja
Z moZem imava véasih | Napet odnos zmozem | Custva, ob&utki Dozivljanje
napet odnos, pravi, da oskrbovanja
se on ne znajde in da
prevec pricakujem od
njega
Trenutno lahko nekako | Zaenkrat oskrbo dobro | Spremembe v Oskrbovanje
pokombiniramo in ne usklajuje s sluzbo zivljenju druZinskega
odhajam iz sluzbe oskrbovalca
V ¢asu poslabs$anja V¢asih mora Spremembe v Oskrbovanje
zdravja pa sem mogla nepri¢akovano zivljenju druzinskega
veckrat nepri¢akovano zapustiti delovno oskrbovalca
zapustiti delovno mesto mesto
in niso bili prevec
zadovoljni
Malo me skrbi kako Skrbi glede Custva, obéutki Dozivljanje
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bomo v prihodnje, saj

se bolezen slabs$a

prihodnosti

oskrbovanja

Kot veliko odgovornost | Velika odgovornost Custva, ob&utki Dozivljanje
oskrbovanja
tudi véasih naporno, V¢asih kar naporno Napori Dozivljanje
ker hodim §e v sluzbo oskrbovanja
Zmanjka mi ¢asa za Zmanjkuje ¢asa za Spremembe v Oskrbovanje
druge stvari doma druzino zivljenju druzinskega
oskrbovalca
Imam pa priloZnost, da | PriloZnost, da tastu Odnos z oskrbovano | Dozivljanje
tastu povrnem vso povrme dobroto osebo oskrbovanja
dobroto
Lepo se razumeva, je Potrpezljiv, hvalezen Odnos z oskrbovano | Dozivljanje
potrpezljiv in zelo osebo oskrbovanja
hvaleZen
Najtezji je telesni vidik, | Fizi¢ni napor, Napori Dozivljanje
saj sem kar precej utrujenost oskrbovanja
utrujena
Imam kroni¢ne Kroni¢ne bolecine v Zdravje druzinskega | Skrb zase
bole¢ine v hrbtu in hrbtu, glavoboli oskrbovalca
glavobole.
Skrbi me, ¢e se bo Skrbi glede Custva, ob&utki Dozivljanje
stanje slab$alo kako prihodnosti oskrbovanja
bom zmogla vse
pogresam podporo in Pogresa podporo in Skrb zase Potrebe
pomo¢ moza pomo¢ moZza druzinskega
oskrbovalca
Ne vem pa kako bom v Skrbi glede Custva, obcutki Dozivljanje
prihodnosti usklajevala | prihodnosti oskrbovanja
oskrbo in sluzbo, ¢e se
bo potreba po oskrbi Se
povecala
NajtezZje je Najtezje je Custva, ob&utki Dozivljanje
pomanjkanje ¢asa in da pomanjkanje ¢asa oskrbovanja
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sem tako zelo utrujena

in razbolena

PoskuSam zdrzZat Skusa zdrzati Napori Dozivljanje
oskrbovanja

Imam pa slabo vest, ker | Slaba vest, ker Zdravje druzinskega | Skrb zase

premalo skrbim za premalo skrbi za svoje | oskrbovalca

svoje zdravje zdravje

kadar le morem Pocitek Nacini skrbi zase Skrb zase

pocivam ali prosim

héerko za pomo¢

Razmisljam, da bi RazmiSlja o oskrbi na | Nacini skrbi zase Skrb zase

poiskala zunanjo domu

pomoc¢ (Center za

oskrbo na domu), vsaj

za kaks$no urico

S héerko zelo veliko, me | Podpora in Pomoc¢ druzinskih Neformalna

podpira in tolaZi razumevanje héerke ¢lanov podpora pri
oskrbovanju

Mislim, da ne razume Moz je ne razume Skrb zase Potrebe

dobro, da je véasih dobro druzinskega

precej naporno, ker oskrbovalca

nimas nobenega ¢asa

Razumevanje in Pogresa podporo in Skrb zase Potrebe

podporo moza pomo¢ moza druzinskega
oskrbovalca

Pa premalo informacij | Premalo informacij Pomanjkanje Potrebe

smo imeli v zaetku informacij druzinskega
oskrbovalca

precej zanemarjam Ne skrbi za svoje Zdravje druZinskega | Skrb zase

sebe, ker mi enostavno | potrebe oskrbovalca

zmanjka Casa

mi ni teZava pomagat, Rada pomaga Navezanost Motivi za

rada to poénem za tasta oskrbovanje

Veliko zbolevam in zelo | Velikokrat je bolna, Zdravje druzinskega | Skrb zase
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sem utrujena utrujena oskrbovalca

Pogovarjam se z pogovor Nacini skrbi zase Skrb zase
ljudmi, ki jim zaupam

Veckrat prosim za S slabo vestjo prosi za | Nacini skrbi zase Skrb zase
pomo¢, a imam véasih | pomoc

slabo vest

Obiski patronazne Patronazna sestra Formalna podpora Formalna podpora

sestre pri oskrbovanju pri oskrbovanju

da bi lahko potrebne Premalo informacij Pomanjkanje Potrebe

informacije ¢lovek informacij druzinskega

dobil Ze na zacetku oskrbovalca

Mogoce bi bilo tudi na Organizirana pomoc¢ Pomoc¢ na domu Potrebe

podeZelju lahko veé tudi v podezelskem druzinskega

tega organiziranega okolju oskrbovalca

Je pa v naSem okolju Pricakovanje, da star Custva, ob&utki Dozivljanje

normalno, da star Clovek ne gre v dom oskrbovanja

&lovek ostane doma in | Strejsih

ne gre vdom

Intervju §t. 10

Starost: 58

Spol: M

[zobrazba: vrtnar

Okolje: podezelsko

Stan: samski

Sorodstvena povezanost z osebo, ki jo oskrbuje: skrbi za mamo

Enota kodiranja Pojem Kategorija Tema

ZA STARSE JE Obcutek odgovornosti | Navezanost Motivi za
oskrbovanje
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TREBA POSKRBET.

MAMA POTREBUJE
POMOC CEL DAN,
SAJ JE ZE NEKAJ
LET V POSTELJI

24 ur dnevno

Trajanje oskrbovanja

Oskrbovanje

POMAGA BRAT

Pomo¢ brata

Pomoc¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna
podpora pri

oskrbovanju

NEKAJ POMAGA
TUDI SESTRA, KI Z
DRUZINO ZIVI
BLIZU.

Pomoc sestre

Pomo¢ druzinskih

¢lanov

Neformalna
podpora pri

oskrbovanju

DOPOLDAN BOLJ
ON PAZI NANJO IN
JIDA ZA JEST, JI
POMAGA IN
OBLECE.

Hrana, osebna higiena

Podrocja

oskrbovanja

Oskrbovanje

SKRBIM ZA MAMO,
POMAGAM PA SE
BRATU

Skrbi za mamo in

brata

Sorodstveno

razmerje

Oskrbovanje

VSI TRIJE ZIVIMO
SKUPAJ V HISI

Skupna hisa

Gospodinjstvo

Oskrbovanje

POVSOD
POTREBUJE
POMOC. PRI
UMIVANJU,
PLENICE,
OBLACENJE,
DVIGOVANJE 1Z
POSTELJE,
KUHAMO ZANJO,
VSE
GOSPODINJSTVO,

Osebna higiena,
gospodinjska opravila,

prevoz, zdravila

Podrocja

oskrbovanja

Oskrbovanje
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OBLEKE, PRANJE,
DAJANJE V
VOZICEK, VOZNJE,
ZDRAVILA,
ZDRAVNIKI,

ZMERAJ MORA BITI
EN DOMA, DA NI
PREDOGO SAMA.
SPIM V ISTI SOBI, CE
PONOC KAJ RABL

Vedno mora biti nekdo

na voljo

Spremembe v

zivljenju druzinskega

oskrbovalca

Oskrbovanje

NE, VCASIH SAMO
ZA KAKSEN DAN.

Dopust za kak$en dan

Oddih

Skrb zase

VZAMEM PAC FRAJ
BREZ TEZAV. SE JE
PA ZOPRNO SKOZ
DOGOVARJAT IN
MENJAVAT.

Po potrebi vzame

prosti dan v sluzbi

Spremembe v

zivljenju druzinskega

oskrbovalca

Oskrbovanje

TAKO PAC PRIDE V
ZIVLJENJU, VSAK
KDAJ RABI POMOC.

Ni druge izbire

Potreba po oskrbi

Motivi za

oskrbovanje

MAMA NOCE V DOM
PA TUDI JAZ
MISLIM, DA JE TO
NASA DOLZNOST

Mama noce v dom

starih

Zelja biti doma

Motivi za

oskrbovanje

VCASIH JE
NAPORNO, KER
SKOZ NEKAJ RABI.

V¢asih je kar naporno

Napori

Dozivljanje

oskrbovanja

DOBER ODNOS,
VCASIH NE
POSLUSA IN HOCE
PO SVOJE.

Dober odnos, vc¢asih je

mama trmasta

Odnos z oskrbovano

osebo

Dozivljanje

oskrbovanja

Telesni

Socialni

Razvrsceni napori od

najtezjega naprej:

Napori

Dozivljanje

oskrbovanja
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DusSevni telesni, socialni,

Finan¢ni duSevni in financ¢ni

NAJBOLJ ME Fizi¢ni napor Napori Dozivljanje
OBREMENI FIZICNO oskrbovanja
DVIGOVANJE

PA UMIVANJE IN Neprijetno ob Custva, obcutki Dozivljanje
PLENICE, KER JE TO umivanju in menjavi oskrbovanja
LE MOJA MAMA IN | plenic

JE TEZKO GLEDAT

TO

VECKRAT SEM Utrujenost Utrujenost Dozivljanje
ZELO ZMATRAN oskrbovanja
HITRO SE POTEM Razdrazenost Utrujenost Dozivljanje
RAZJEZIM IN SEM oskrbovanja
RAZDRAZEN

GREM HODIT V Hoja, spanje Nacini skrbi zase Skrb zase
GOZD, DA SE

POMIRIM ALI PA

SPAT.

NITI NE TAKO. BOLJ | Skupno naértovanje Pomo¢ druzinskih Neformalna
KAJ JE TREBA ¢lanov podpora pri
NAREDIT oskrbovanju
DA BI SI LAHKO Pogresa Cas zase Skrb zase Potrebe
PRIVOSCIL VEC druzinskega
CASA ZA SEBE oskrbovalca
DA BI IMEL KAKSNO | Pogresa bolj zanesljivo | Skrb zase Potrebe
ZANESLJIVO pomo¢ druzinskih druzinskega
POMOC OD Elanov oskrbovalca
DOMACIH

CE JE LE MOZNO Odmik Nacini skrbi zase Skrb zase
POISEM SAMOTO IN

VELIKO HODIM.

KO JE MAMA Pomanjkanje Pomanjkanje Potrebe
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OBLEZALA NISMO informacij na zacetku | informacij druzinskega
KAJ DOSTI VEDELI | oskrbovanja oskrbovalca

O TEM, KAKO JI

POMAGAT. SMO SE

SPROTI UCILI

SESTRA IN MOZ STA | Sestra in moz sta Pridobivanje Potrebe

BOLJ ISKALA iskala informacije informacij druzinskega
INFORMACIJE, oskrbovalca
POZNATA VELIKO

LJUDI

NEKAJ JE Pomo¢ zdravnice Formalna podpora Formalna podpora
ZDRAVNICA pri oskrbovanju pri oskrbovanju
POMAGALA

PATRONAZNA Patronazna sestra Formalna podpora Formalna podpora
PRIDE POGLEDAT pri oskrbovanju pri oskrbovanju
MAMO

DA BI LAHKO KDAJ | Pogresa klicni center Povezovanje Potrebe
KOGA POKLICAL, za pomo¢ druzinskim druzinskega
CE CESA NE VEM, oskrbovalcem in oskrbovalca
SPLOH GLEDE strokovna podpora

ZDRAVSTVA

PA DA BI ZDRAVNIK | Zeli si, da bi zdravnik | Strokovna podpora Potrebe
PRISEL TUDI NA priSel tudi na dom druzinskega
DOM oskrbovalca

9.3 PRILOGA 3: Osno kodiranje

Motivi za oskrbovanje

Potreba po oskrbi

- Ni druge izbire (3, 10)

Star clovek ni zmozen skrbeti zase (1, 3, 6, 8)

Bilo je samoumevno po izbruhu bolezni (2, 3, 9)
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- Niso nasli druge resitve (3)

- Navezanost

- Navezanost na oceta (1)

- Ljubezen do starSev (4, 5, 7, 8)

- Obcutek odgovornosti (4, 5, 8, 9, 10)
- Sorodstvena povezanost (5)

- Skrb za druge ji ni v breme (6)

- Rada pomaga (9)

- Zelja biti doma

- Babica ni Zelela v dom upokojencev (1)
- Zelja, da mama umre doma (2)

- Mama noce v dom (10)
Oskrbovanje

o Trajanje oskrbovanja

o 7let(1,2)

o Najprej vsak dan 3-4 ure (3)

o Kasneje vsak dan neprestano (3)

o 3-4 ure dnevno (4)

o 24 urdnevno (5, 6, 10)

o Prej 5 let kombiniranja pomoci na domu in domace oskrbe (5)
o 2 uri dnevno (6)

o Skrbela po sluzbi ter ¢ez vikende (7)

o 2-3 ure pomoci dnevno (8)

o Slet(9)

o Sorodstveno razmerje

o Z mamo skrbeli za babico (1)

o Skrbela za oceta (1)

o Pomoc tastu in tasci (1)

o Skrbi za mamo (2)

o Z mamo skrbita za oCeta (4)

o Primarno skrbi za oceta, pomo¢€ potrebuje tudi mama (4)
o Skrbi za tasta, v preteklosti tudi za tas¢o (9)

o Skrbi za mamo in brata (10)
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Gospodinjstvo

Skupno stanovanje (1)

Skupna hisa (2, 4, 5, 9, 10)

Loceni gospodinjstvi v istem kraju (3, 6, 8)
Loceni gospodinjstvi v istem bloku (7)

Podro¢ja oskrbovanja

Nakupovanje hrane, pospravljanje, urejanje dokumentov, pranje perila, nega, osebna
higiena (1)

Na zacetku pomoc pri tezjih opravilih okoli hise (2)

Na vseh podrocjih Zivljenja (2, 4, 5)

Bolje poskrbi za dostojanstvo in Custvene potrebe svoje mame (2)

Oblacenje, umivanje, nega, pogovor, priprava hrane, gospodinjska opravila (3)
Osnovna higiena (3)

Pogovor (3)

Nega, razgibavanje, voznja k zdravnikom (4)

Mama skrbi za gospodinjske zadeve (4)

Vsi na voljo za druzenje in pogovor (4)

Partner pomaga pri skrbi za hiSo in okolico (4)

Mama potrebuje razbremenitev in pogovore (4)

Vstajanje, hoja, osebna higiena, zdravila, hranjenje, transport, razgibavanje (4)
Osebna higiena in gospodinjska opravila (5)

Stalni nadzor pri gospodinjskih in drugih opravilih (5)

Dokumenti, zdravila, prevozi in finance (5)

Zdravila, prevoz do zdravnikov, nakupi, gospodinjska opravila, dokumenti (6)
Osebna higiena, druzenje (6)

Gospodinjska opravila, osebna higiena, sprehodi (7)

Nakupi, obiski zdravnikov, gospodinjska opravila (8)

DruZzenje (8)

Priprava hrane, gospodinjska opravila, skrb za zdravila (9)

Prevoz do zdravnikov in spremstvo (9)

Za osebno higieno skrbi sam (9)

Osebna higiena, gospodinjska opravila, prevoz, zdravila (10)

Spremembe v Zivljenju druzinskega oskrbovalca

Vezane na ¢as:
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Prosti ¢as namenjen oskrbovanju (1)

Ni ¢asa za druzinske ¢lane ter zase (1)

Neprestana dosegljivost (2, 4)

Prekinila druzabno Zivljenje (2)

Nima svojega zivljenja, hobijev, druZenja, spoznavanja ljudi (2)
Precej tezko usklajuje skrb ter lastno poklicno Zivljenje (2)
V vsakdan vkljuceno Se oskrbovanje (3)

Manj ¢asa zase, partnerja ter vauke (3)

Vsakodnevni ritem podrejen oskrbi (4)

Na voljo je ob to¢no dolocenih urah (4)

Opuscanje in prilagajanje aktivnosti (4)

Partnersko Zivljenje je v ozadju, spremljajo ga napetosti in neizreCene besede (4)
Njeno zivljenje se je spremenilo (4)

Veliko nacrtovanja in prilagajanja (5)

V zadnjem obdobju so tudi kaj prilagodili in opustili (5)
VC¢asih je bilo zapleteno (6)

Ni imela tezav pri usklajevanju s sluzbo — upokojenka (6)
V¢asih naporno usklajevanje s svojimi aktivnostmi (6)
Naenkrat morala celostno oskrbovati (6)

Ni imela Casa zase, za druzino (7)

Za sluzbo delala ponoci (7)

Zbrala je moci in zdrzala (7)

Premalo ¢asa, manj spanca (7)

Prilagodili so se njenim potrebam (8)

Vec organizacije in nacrtovanja (8)

Sprememba druzinske rutine (9)

Usklajevanje in nacrtovanje pomoci s héerko (9)
Zmanjkuje Casa za druzino (9)

Vedno mora biti nekdo na voljo (10)

Vezane na pocutje

Manj spanja, utrujenost (1)

V¢asih ve¢ napetosti v druzinskih odnosih (3)

Vezane na sluzbo

Neprestana dosegljivost v sluzbi (2)



o Koriscenje bolniske, ko gre bolezen proti koncu (2)

o Ce bi bolezen trajala dlje, ima moznosti pustiti sluZbo ali dati mamo v dom za
upokojence (2)

o Ce je nujno, zapusti delovno mesto (3)

o Ni bilo tezav pri usklajevanju s sluzbo (8)

o Zaenkrat oskrbo dobro usklajuje s sluzbo (9)

o Vcasih mora nepri¢akovano zapustiti delovno mesto (9)

o Po potrebi vzame prosti dan v sluzbi (10)

o Proces oskrbovanja

o S slabSanjem zdravja potrebne vedno ve¢ pomoci (1, 2)

o Na zacetku pomoc pri teZjih opravilih okoli hise (2)

o Sc€asoma vedno ve€ podpore, skrbi in druZenja (2)

o Potrebnega je veliko potrpljenja za uresnicevanje zelja (3)
o Ucenje pisanja z levo roko po kapi (4)

o IntenzivnejSa pomoc¢ po odpustih iz bolniSnice (8)
Skrb zase

- Oddih

- Pomoc¢ medicinskih sester v ¢asu dopusta — potrebna vnaprejS$nja organizacija (1)
- Nekaj dni za morje (2)

- Poleti je z njim mama (4)

- Obcasni dnevni oddih (4, 9)

- Za dopust potrebna organizacija v druzini (5)

- Ni bilo prostih dni (7)

- Med oskrbovanjem ni odsla na oddih (7)

- Odsli na krajsi oddih (8)

- Dopust za kakSen dan (10)

- Zdravije druzinskega oskrbovalca

- Izgorevanje (1, 2, 7)

- Ni skrbela zase, izgorelost (1)

- Zeli pomagati, ampak v procesu izgublja sebe, izgoreva (2)
- Ima veliko bole¢in in pocuti se okorelo (2)

- Zelo malo spi in ne je redno (2)

- Ne skrbi za svoje potrebe (2, 9)
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Ne spi, ne zmore iti ven ali poceti kaj spros¢ujocega (2)
Tezave z zilami, bole¢e noge (7)

Zacasna izguba spomina v sluzbi (7)

Migrene z bruhanjem (7)

Kroni¢ne bolecine v hrbtu, glavoboli (9)

Slaba vest, ker premalo skrbi za svoje zdravje (9)
Velikokrat je bolna, utrujena (9)

Nacini skrbi zase

Sport, branje, sprehodi, druzenje (2)
Obremenitve sprosc¢a s slabo voljo, glasnim govorjenjem in kolesarjenjem (3)
Sprehod, pocitek, pogovor, strokovna pomoc¢ (3)
Velikokrat se odklopi (4)

Sport, branje, ve¢ dela, iskanje resitev (4)
Meditacija, sprehodi, branje, tusiranje, spanje (4)
Pogovori s prijateljico (4)

Izklop Custev (5)

Pomoc¢ druzine in Sport (5)

Sprehodi, druzenje, izleti (5)

Sprehodi s psic¢ko (6)

Skrb za vrt, druzenje, pogovor (6)

Dobro skrbela tudi zase (6)

Sluzba predstavljala odklop (7)

Zgodnje vstajanje za tek s h¢erko (7)

Gibanje, hoja (7)

Hoja, pogovor, preusmeritev v sluzbi (7)
Telesna aktivnost, pogovor (8)

Aktivnosti, ki ga veselijo, fizicna aktivnost (8)
Pocitek (9)

Razmislja o oskrbi na domu (9)

Pogovor (9)

S slabo vestjo prosi za pomo¢ (9)

Hoja, spanje (10)

Odmik (10)



Dozivljanje oskrbovanja (potrebe in obremenitve?)

- DusSevna stiska

- Obcutek stiske (1)

- velika duSevna stiska (1)

- TezZko je biti sam v taksni situaciji, ni Custvene podpore in pomoci (2)

- Cuti izjemno psihi¢no obremenitev (2)

- Ce bi se ustavila bi se sesula (2)

- Stiska, ker je oce kot otrok (zamenjava vlog) (4)

- Ni ucinkovita pri spoprijemanju z obremenitvami (4)

- Tezko, ker so vloge zamenjane (5)

- Utrujenost

- Velika utrujenost (1, 6, 8, 9, 10)

- Ni odklopa, prestanka (2)

- Utrujenost, neprespanost (4)

- Vsi v druzini so preobremenjeni (4)

- Pogosta razdraZljivost (4, 10)

- Iz¢rpanost (7)

- Napori

- Pri oskrbovanju mame najbolj naporna dusevna izCrpanost potem telesna, socialna in
finan¢na (1)

- Pri ocetu najvecji napor telesni, potem duSevni, socialni in finan¢ni (1)

- DuSevni napor manj naporen pri ocetu zaradi pretekle izkuSnje izgube bliznjega (1)

- Naporno, psihi¢no in fizi¢no izérpajoce (2)

- Najve¢jo obremenitev ji predstavljata nega nepokretnega cloveka in skrb za
zdravstveno stanje (2)

- Custveno je izérpana (2, 4, 8)

- Fizi¢no je naporno (2, 3, 4)

- Psihi¢no naporno, neprestane skrbi (3, 4)

- RazvrS€eni napori od najteZjega naprej: psihicni, telesni, socialni in finan¢ni (3)

- Oskrba je naporna (4)

- Razvrs€eni napori od najtezjega naprej: dusevni, socialni, telesni in finan¢ni (4)

- Oskrbovanje je naporno (5)

- Razvrs€eni napori od najtezjega naprej: dusevni, telesni, socialni in financni (5, 7)
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- Veliko skrbi, psihi¢na iz¢rpanost (5)

- Dostikrat je preobremenjen (5)

- Fizi¢ni napor, utrujenost (6, 9, 10)

- Zelja po spontanosti (6)

- Vcasih kar naporno (6, 9, 10)

- Bilo je tezko (7)

- Najbolj naporna je negotovost (8)

- Skusa zdrzati (9)

- Razvr$ceni napori od najtezjega naprej: telesni, socialni, duSevni in finan¢ni (10)

- Custva, ob&utki

- Ne obzaluje svoje odlocitve za skrb (2, 4)

- Ni si predstavljala, kaj jo ¢aka (2)

- Iz¢rpanost, strah, zalost (2)

- Neprijetni obcutki, ker ne zmore vsega (2)

- Neprestane skrbi (2)

- Tezko se je spoprijemati z bole¢ino mame in neizogibno izgubo bliznjega (2)
- Skrb, strah, zalost (2)

- Cuti stalno obremenitev in negotovost na vseh podrogjih (2)
- Ima obcutek, da je njeno Zivljenje na pavzi (2)

- Pocuti se samo, brez podpore in opore (2)

- Tezko ji je, ker mami ne more olajsati trpljenja (2)

- Pocuti se izgubljeno in nemoc¢no (2)

- Spremlja jo obcutek, da ne bo prezivela, da se utaplja (2)

- Zivi iz trenutka v trenutek (2)

- Oskrbovanje je nujno potrebno (3)

- Pogosto se ¢uti preobremenjeno (3)

- Nima Casa zase in za partnerja, obcutki krivde in odgovornosti (4)
- Obcutki krivde in prikrajSanosti v partnerskem odnosu (4)

- Skrb, da bi zbolela tudi mama (4)

- Obcutek, da je ni (4)

- Ne govori o svojih potrebah zaradi obcutkov krivde (4)

- Pogosto prevzame nase mamine skrbi (4)

- Oskrbovanje je obremenjujoce (5)
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Obremenitve sprejme kot samoumevne (5)

Svoje potrebe potisnila v ozadje (6)

Sprejela je situacijo, ni je obremenjevala (6)

Naspala se je in nadaljevala (6)

Nicesar ni pogreSala pri oskrbovanju (6)

Oskrbovanje ni bilo prevec stresno (8)

Niso se ¢utili prikrajsane (8)

Skrbi zaradi zdravstvenega stanja in organizacije ob poslabSanju (8)
Negotovost in skrbi (8)

Ni Cutil preobremenjenosti (8)

Ni se pocutil osamljenega ali v stiski (8)

Vec prepirov z mozem, ker ne sodeluje pri oskrbi (9)
Napet odnos z mozem (9)

Skrbi glede prihodnosti (9)

Velika odgovornost (9)

Najtezje je pomanjkanje ¢asa (9)

Pri¢akovanje, da star clovek ne gre v dom starejSih (9)
Neprijetno ob umivanju in menjavi plenic (10)

Odnos z oskrbovano osebo

Z mamo se dobro razumeta in se imata radi (2)

Mama ji zaupa in je hvalezna ter potrpezljiva (2)

Skrben, ljubec, potrpezljiv (3)

Ljubec¢, konflikten in nepotrpezljiv (4)

Oce se je osebnostno spremenil (4)

Zamenjane vloge otroka in starsa (5)

Hvalezna za Cas, ki sta ga imeli skupaj (6)

Mama je bila hvalezna, ob¢asno trmasta (6)

Vkljucenost oskrbovane osebe v pogovore in nacrte za prihodnost (6, 8)
StarSa sta se ji smilila (7)

StarSev nista bremenila s pogovori o oskrbi (7)

Zavedali so se, da je to njihovo zadnje skupno obdobje (7)
Vnukinja je uzivala z babico (8)

Izkoristili so skupen cas (8)
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- Uzivali so skupne trenutke (8)

- Mama ni zelela biti v breme (8)

- Lep odnos, hvaleznost (8)

- Mama je dolgo skrbela sama zase (8)
- Priloznost, da tastu povrne dobroto (9)
- Potrpezljiv, hvalezen (9)

- Dober odnos, v¢asih je mama trmasta (10)
Potrebe druzinskega oskrbovalca

- Pomanjkanje informacij

- Ne ve, kje iskati pomo¢ (1, 7, 8)

- Prepuscena situaciji (1, 2, 7, 8)

- Deluje po obcutku, ne ve, na koga se obrniti (1)

- Neznanje o nudenju pomoci ter kje dobiti pomo¢ (1)

- Samostojno iskanje informacij (1, 2)

- Ni Casa in energije za pridobivanje informacij (1)

- Potrebovala informacije o tem, katere pravice staremu cloveku pripadajo in se jih
lahko posluzi (1)

- Nihce te ne pripravi na tovrstno situacijo (2)

- Ljudje ne vedo, kaj pri¢akovati, kam se obrniti po pomoc (2)

- Pogresa ve¢ informacij o razli¢nih oblikah pomoci (3, 4)

- Premalo informacij (5, 9)

- Ni vedela, kje iskati informacije (6)

- Snaha pomagala z informacijami (6)

- Pomanjkanje informacij na zacetku oskrbovanja (7, 10)

- Informacije na enem mestu

- Zelja, da bi bile informacije na enem mestu, hitre in razumljive (1, 8)
- Zelja po centralni to¢ki z vsemi informacijami (2, 4, 8)

- Centralna tocka, ki seznanja z moZnostmi in pravicami (2)

- Taksna situacija se lahko pojavi zelo hitro (2)

- Strokovna podpora

- Potrebna dusevna pomo¢ in podpora (1)
- Pomoc¢ osebam, ki oskrbujejo (2)
- Pomembna bi bila pomo¢ zdravstva, da si vzamejo ¢as za svojce in jih informirajo (2)
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Potrebovala bi strokoven nasvet (4)
Zeli si, da bi zdravnik prisel tudi na dom (10)
Pomo¢ na domu

Servisi, ki bi nudili oskrbo na domu (2, 8)

Zelja po dostopne;jsi formalni pomoéi (7)

Organizirana pomoc¢ tudi v podezelskem okolju (9)

Skrb zase

Pogresa obcutek umirjenosti in skrb zase (3)

Pogresa Cas zase (4, 10)

Vec dnevnih varstev, da se lahko oskrbovalec razbremeni (5)
Pogresa podporo in pomo¢ moza (9)

Moz je ne razume dobro (9)

Pogresa bolj zanesljivo pomoc¢ druzinskih ¢lanov (10)

Pridobivanje informacij

Predavanje o demenci, ljudje s podobnimi izkuSnjami (3)
Nasvete je dobila v drustvu Spomincica (3)

Ucila se je na lastnih izkus$njah (3, 6)

IS¢e informacije (4)

Informacije o negi je dobila v bolnisnici (4)

Informacije o skrbi za bolnika po kapi je dobila v Domu za starejSe obcane v Izlakah
“

Iskanje informacij po spletu (4)

Sprotno ucenje (4)

Informacije dobil preko pomoci na domu (5)

Iskala je informacije (6)

Iskanje informacij pri zdravnikih in patronaZzni sestri (7)
Raziskovanje razli¢nih moznosti (8)

Iskanje po spletu, pomoc¢ zene (8)

Sestra in moz sta iskala informacije (10)

Povezovanje

Zelja po povezovanju med druzinskimi oskrbovalci (4)
Pogresa skupino, v kateri bi lahko delila izkusnje (4)

Pogresa klicni center za pomo¢ druzinskim oskrbovalcem in strokovna podpora (5, 10)
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Potrebno deljenje izkuSenj druzinskih oskrbovalcev (6)

Zelja po ve¢ govora o oskrbovanju (6)

Neformalna podpora pri oskrbovanju

132

Pomo¢ druzinskih ¢lanov

Z mamo skrbeli za babico (1)

Obcasna pomoc sina in partnerja (1)

Pomoc¢ sina in partnerja, da oce ni bil sam (1)

Pomoc sestre in njenega moza (2)

VnaprejSnja organizacija s sestro (v ¢asu dopusta) (2)

Ni se Cutila sliSane ob deljenju svoje stiske (2)

Druzinski ¢lani so se umaknili (2)

Ni pogovora o njenih potrebah, ampak samo o tem, kaj bi za mamo lahko $e storili (2)
Delo se razdeli (3)

Z mozem se izmenjujeta (3)

Mama skrbi za gospodinjske zadeve (4)

Vsi na voljo za druzenje in pogovor (4)

Partner pomaga pri skrbi za hiSo in okolico (4)

Pogovor v druzini o potrebah (4)

Pomoc¢ Zene in otrok (5)

Pomoc¢ moza in sinov (6)

Nego opravljala sama, pomo¢ druzine pri dvigovanju in prestavljanju (6)
Podpora in pomo¢ moza in otrok (6)

V njihovi druzini skrbijo vsi za vse (6)

Pogovor o moznostih in pomoc¢i v druzini (6)

Pomoc¢ druzine, ko je bila obremenitev vecja (6)

Pomoc snahe, ki je zdravnica (6)

Za starSa skrbela z bratom (7)

Brat skrbel za obiske zdravnikov ter bil z njima pono¢i (7)
Razumevanje moza (7)

H¢1 in moz sta si kuhala in skrbela za njihovo gospodinjstvo (7)



- Pogovori o pomoci v druzini (7)

- Usklajevanje z bratom glede organizacije oskrbe (7)
- Pomoc€ zene in brata (8)

-V casu oddiha zanjo skrbel brat (8)

- Podpora, razumevanje in pomoc¢ zene (8)

- Pricakoval je ve¢ bratove pomoci (8)

- Pogovori z Zeno (8)

- Zena mu je pomagala sprejemanju situacije (8)
- Pomagata moz in héerka (9)

- Popoldan skrbi ona, dopoldan h¢i (9)

- Podpora in razumevanje h¢erke (9)

- Pomo¢ brata (10)

- Pomoc sestre (10)

- Skupno nacrtovanje (10)
Formalna podpora pri oskrbovanju

- Formalna podpora pri oskrbovanju

- Obcasna pomoc¢ in nega na domu (1)

- Dostava kosil (1, 3, 5)

- Zacasno bivanje v domu upokojencev (1)

- Pomoc¢ medicinskih sester (v ¢asu dopusta) (1)

- Patronazna sestra za odvzeme krvi in vode (1, 2, 3,4, 5, 7,8, 9, 10)
- Moznost pomoci prostovoljcev (2)

- Vkljucitev v drustvo Spomincica (3)

- Dostava obrokov in doma upokojencev (3)

- Bivanje v domu za starostnike (4, 5)

- Pomoc in nega na domu (5)

- Oskrbovano najemno stanovanje (6)

- Ni iskala zunanje pomoci (6)

- Razmis§ljala o selitvi mame v dom za starejSe (6)

- Pomoc zdravnice (10)

- Finance

- Formalna pomo¢ vezana na financne zmoznosti (1)

- Koristili smo pomo¢ in nego na domu (obc¢asno, ker je drago) (1)
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- Vecdina storitev je placljivih (2)

- Dodatek za pomoc¢ in postrezbo (3)

- Zeli si finanéno dostopnejse ter Gasovno dlje trajajode pomoci za usklajevanje s sluzbo
3)

- Formalna pomo¢ predraga (7)

- Formalna pomoc¢ zapletena in finan¢no nedostopna (7)

- Pomanijkanje formalne podpore

- Nima podpore osebnega zdravnika svoje mame (2)

- Na onkologiji so jo odpravili s paliativno oskrbo (2)

- Zelela bi si ve& podpore (3)

- Veckratni obiski patronazne sestre (4)

- Zelja po vegji dostopnosti centrov za socialno delo (4)
- Osebni zdravnik ni bil pripravljen sodelovati (6)

- Nedostopnost zdravnikov (8)
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