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Povzetek: V magistrskem delu pogledam stanje na podro¢ju vklju¢evanja uporabnikov v
proces preobrazbe zavoda na primeru pilotnega projekta Dezinstitucionalizacija CUDV Crna
na Koroskem. V teoreti¢cnem delu predstavim tematike institucionalizacije in
dezinstitucionalizacije, opiSem nacela procesa preobrazbe in predstavim metode dela, ki so
kljuénega pomena, da lahko uporabniki dosezejo enakovredno vklju€evanje v procese
preobrazbe in tudi na splos$no v druzbo na SirSe. Po teoreticnem uvodu oblikujem glavna
raziskovalna vprasanja, na katera z raziskavo odgovorim. V empiri¢nem delu nato z analizo
zbranega gradiva predstavim trenutno stanje vklju¢evanja uporabnikov v proces preobrazbe
Centra v Crni. Glavni poudarek je na zapisnikih uporabnigkih skupin in fokusnih skupin, da se
pridobi dejanski vpogled z vidika uporabnikov storitev. Rezultati pokazejo trenutno sliko
vklju€evanja uporabnikov v procese zavoda. V zakljucku predstavim, kako so bili uporabniki
storitev v pilotnem projektu vklju€eni v nacrtovanje in izvajanje procesa ter kaksni so lahko
naslednji koraki na tem podrogju, tako za CUDV Crna kot ostale zavode, ki se na to pot

podajajo.



Title: Plan of the strategy of involving users in the process of transformation of the CUDV
Crna na Koroskem

Keywords: deinstitutionalization, community-based services, user involvement,
normalization, empowerment, independent living

Abstract: In master's thesis, I look at the situation in the field of user involvement in the
transformation of the institution, using the example of the pilot project Deinstitutionalisation
of CUDV Crna na Koroskem. In the theoretical part, I present the topics of institutionalization
and deinstitutionalization, describe the principles of the transformation process, and present
work methods that are of key importance so that users can achieve equal inclusion in
transformation processes, as well as in society in general. After the theoretical introduction, |
formulate the main research questions, which I answer through the research. In the empirical
part, I present the current state of user involvement in the transformation process of the Center
in Crna through the analysis of the collected material. The main focus is on user group and
focus group minutes to gain real insight from the direction of service users. Through the
results, the current picture of the involvement of users in the institution's processes can be
seen. In the conclusion, I present how service users were involved in the planning and
implementation of the process in the pilot project itself, and what the next steps can be in this

area, both for CUDV Crna and the other institutions that are embarking on this path.
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1. Teoreti¢ni uvod
1.1.Dezinstitucionalizacija

1.1.1. Totalne ustanove

Preden lahko govorimo o procesih dezinstitucionalizacije, moramo najprej razumeti pomen
institucij in institucionalne kulture, saj prinaSa kompleksen proces prehoda iz institucionalnega
modela socialnega varstva v sisteme skupnostne oskrbe. Za razumevanje procesa
dezinstitucionalizacije moramo torej razlociti, kaj vse je treba spremeniti in ¢emu nameniti
pozornost. Kateri so institucionalni vzorci in katere past, ki se jim moramo izogibati. S tem
lahko zagotovimo kakovostne in inovativne strukture v skupnosti, pri katerih ne bomo ponovno

ustvarjali enakih vzorcev (Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

V dandanasnjem zivljenju je nase zivljenje brez naSega dejavnega zavedanja povezano z
raznimi institucijami. Vsi smo Ze od svojega rojstva povezani z razliénimi institucijami, ki nas
spremljajo celotno Zivljenje. Njihov vpliv je odvisen od funkcije institucije ter naSega
zivljenjskega obdobja in polozaja (Mali, 2008). Nekatere izmed institucij so tako odprte za
kogar koli, medtem ko so druge glede izbire svojih potencialnih ¢lanov izjemno svojevrstne
(Goffman, 1961). Ljudje nekatere institucije obiskujemo oziroma vanje stopamo obc¢asno, kot
je na primer bolniSnica ali poSta. Druge institucije, kot sta na primer Sola ali fakulteta,
obiskujemo v doloenem obdobju svojega zivljenja. Ne glede na svojo povezanost z
institucijami, vec¢ino ¢asa navadno prezivimo izven teh, v domacem okolju, z druzino, v
skupnosti in drugih socialnih okoljih. Za ljudi, ki stanujejo v vecjih institucijah, kot so posebni
socialnovarstveni zavodi, centri za usposabljanje, delo in varstvo ali domovi za starejSe, te

svobode ne moremo zagotoviti (Mali, 2008).

Institucije oziroma ustanove v vsakdanu tako razumemo kot posebej dolocCen kraj, na katerem
se redno izvajajo dolocene, velikokrat zelo svojevrstne dejavnosti. Ustanove, ki s svojim
delovanjem zavzemajo vecino ali celo vse vidike ¢lovekovega Zivljenja in delovanja, se pravi
celostno zavzamejo zivljenjski krog posameznika (delo, zabava, prosti ¢as), ravno zaradi zajetja

vseh teh elementov poimenujemo totalne ustanove (Flaker, 1998; Leskosek 1999).

Za totalne ustanove lahko tako pripiSemo znacilnost, da se prav vsi vidiki posameznikovega

zivljenja dogajajo pod isto streho, na istih lokacijah in pod enako oblastjo. Znacilno je, da pri



vseh fazah raznoraznih dnevnih dejavnosti posameznika te potekajo vprico velikega Stevila
ljudi, ki so vsi obravnavani enako. Ob vseh ljudeh, ki bivajo v totalni ustanovi, se pri¢akuje, da
bodo izvajali stvari po istem kopitu, ustanove nacrtujejo celodnevne dejavnosti, ki so
nacrtovane na nacin, da zagotovijo zadovoljevanje svojih internih uradnih ciljev, vendar se ne

ozirajo na dejanske potrebe uporabnikov storitev (Flaker 1998).

Skupna tocka vseh ustanov totalnega tipa je predvsem ta, da delujejo po nacelih medicinskega
modela dela in obravnave uporabnikov storitev. To pomeni, da je na prvem mestu obravnave
posameznika postavljena njegova bolezen, medtem ko se drugim potrebam in Zzeljam
posameznika se v ustanovi ne posveca pozornost (Mali 2006). Institucionalizacija sama po sebi
ustvarja oviranost na podlagi posameznikove izkuSnje Zivljenja v totalni ustanovi. To
posameznika zaznamuje s travmaticno izkuSnjo, izgubo svobode in nadzora nad svojim
zivljenjem. Natan¢no ta izkusnja vodi v razli¢ne vrste oviranosti, saj institucionalno okolje in

kultura ovirata ¢lovekov intelektualni in socialni razvoj (Grunewald, 2003).

Totalne ustanove oziroma institucije ne moremo opredeliti izklju¢no glede na zgradbo in njeno
okolico, ampak jo opredeli predvsem posameznikova izguba avtonomije in moznosti izbire.
Tako lahko posamezniku neodvisno zivljenje onemogocajo ali otezujejo ne zgolj velike
ustanove, ampak tudi manjSe oblike, kot so stanovanjske skupine ali pa enogospodinjska

stanovanja, pri katerih se Se vedno pojavijo elementi institucionalne kulture in totalnih ustanov.

1.1.2. Kaj je dezinstitucionalizacija?

Dezinstitucionalizacije ne smemo razumeti le kot proces, pri katerem zapremo in ukinemo
institucije, temve¢ kot proces, pri katerem ustvarimo sluzbe in storitve, ki nadomestijo
institucije. Predstavlja proces, pri katerem ne gre zgolj za preselitev ljudi v druga¢no okolje,
ampak je poudarek procesa na vkljucitvi ljudi s tezavami v dusevnem zdravju in duSevnem
razvoju v obi¢ajno Zivljenje, ter jim pri tem zagotoviti vso podporo, ki jo pri tem potrebujejo

(Videmsek, 2012).

Na dezinstitucionalizacijo ne smemo gledati zgolj kot na zavzemanje za vkljucevanje ¢im
vecjega Stevila ljudi, ki zapustijo institucije, nazaj v zZivljenje v skupnosti oziroma v njihovo
domace okolje, ampak moramo na to gledati kot na zadnji poglavitni korak v obSirnejSem
procesu. Kot najpomembne;jsi prvinski del procesa dezinstitucionalizacije moremo vzeti prehod

iz klasi¢nih institucionalnih vlog in razmerij — na eni strani strokovnjaka, na drugi bolnika.
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Zavzeti se je treba za krepitev moci za ljudi, ki potrebujejo podporo in pomoc, treba je delati
predvsem na spremembi odnosov med uporabniki storitev, zaposlenim osebjem in drugimi
akterji v druzbi. Pri tem moramo zagotavljati moznost prevzemanja novih druzbenih vlog in
vkljuc¢evanja uporabnikov storitev ter premik moci s strani same institucije in strokovnjakov k

dejanskim uporabnikom storitev (Mezzina 2010; Flego idr., 2012; Rafaeli¢ 2015).

Termin, ki pogosto spremlja procese dezinstitucionalizacije, je tudi oskrba v skupnosti ali
vzpostavljanje storitev v skupnosti. Vzpostavljanje sistemov oskrbe v skupnosti predpostavlja
vzpostavljanje in razvijanje tako formalne kot neformalne, na posameznika in njegovo druzino
osredotoCene oskrbe posameznikov, ki v svojem lokalnem oziroma domacem okolju

potrebujejo raznolike oblike oskrbe (Knapp idr., 1992).

Cilj dezinstitucionalizacije sta seveda razvoj in zagotovitev dobrih skupnostnih sluzb, vendar
je na tem podrocju veliko pasti, ki lahko proces v resnici zavirajo. Namen skupnostnih sluzb
veliko ljudi razume v prvi vrsti kot alternativo oziroma preventivo institucionalizaciji. TakSno
razmiSljanje lahko privede do zmotnih utvar, da dezinstitucionalizacije ni mogoce zagnati,
dokler najprej ne vzpostavimo mreze izvajalcev v skupnosti in dobre palete storitev. Taksno
razmiS$ljanje nas privede do zacarane spirale, kjer na eni strani ne moremo vzpostaviti
skupnostnih sluzb, dokler imamo institucionalni sistem, saj se sredstva namenjajo za
institucionalno oskrbo, medtem ko na drugi strani ljudi ne moremo preseliti v skupnost, saj ni
razvitih ustreznih storitev v skupnosti. Obstoj skupnostnih sluzb tako ne sme biti edini pogoj za
preselitve, ampak jih je treba prav s selitvami postopoma razvijati. Vse sluzbe in storitve je
treba graditi postopno, odvreci je treba idejo o ¢akanju na nov napreden sistem dolgotrajne
oziroma skupnostne oskrbe, ki bo ¢ez no¢ nadomestil trenutnega (Flaker idr., 2019, Rafaeli¢ in

Flaker, 2021).

Ce se lotimo zgolj vzpostavljanja skupnostnih sluzb, ne da bi zadeli spremembe tudi na
sistemski ravni, in tako dejansko zaénemo nadomescati institucionalno oskrbo in omogoc¢imo
vsem moznost samostojnega zivljenja, lahko to prinese in zagotovi kakovostno Zivljenje
nekaterim osebam, ki Zivijo v skupnosti, s ¢imer ne zagotovimo preselitve tistim, ki Ze leta
bivajo v institucijah. Na eni strani se lahko vzpostavljanje skupnostnih sluzb pokaze v taki formi
kot dvorezni mec, ki lahko poudari moc¢ in pomen institucije, ko skupnostne sluzbe svojega dela
ne morejo vec prilagoditi uporabniku storitev, a imajo $e vedno moznost, da uporabnika

posljejo v institucijo. To ima negativne konotacije tudi za uporabnike, ki se morajo biti zaradi
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tega pripravljeni na vso moc¢ prilagajati skupnostnim storitvam, da se s tem izognejo instituciji

(Rafaelic, 2015).

Dezinstitucionalizacijo tako opredelimo kot kompleksen proces, pri katerem gre za vzporedno
ukinjanje institucij in institucionalnega modela ter vzpostavljanje skupnostnih sluzb. Proces od
nas zahteva nenehno zavedno razmisljanje in spreminjanje razmerja moci, ki se pojavlja med
uporabniki in strokovnjaki. Vloge tako uporabnikov kot strokovnjakov se s tem spreminjajo,
medtem ko morajo strokovnjaki zagotavljati s pomoc¢jo procesa oblike pomoci in podpore, da
uporabnikom omogocijo prevzemanje nove, bolj cenjene vloge, podpirajo jih pri uveljavljanju

clovekovih pravic, ki so jim trenutno krSene ali neznane (Rafaeli¢, 2015).

Pri procesu dezinstitucionalizacije je izjemnega pomena, da je v celotnem procesu uporabnik
storitev na prvem mestu. Kadar govorimo o spremembah, moramo biti pozorni ravno na
uporabnike, saj se te dogajajo zanje. Spremembe torej izvirajo iz tega, da uporabniki pod
institucionalno oskrbo Zivijo v razmerah, ki ne zados¢ajo vsem vidikom spostljivega zivljenja.
V svojih izhodis¢ih dezinstitucionalizacija izpodbija temelje, na katerih temelji institucionalno
varstvo in ga obravnava kot neucinkovitega, neeti¢nega in kot skodljivo resitev za posameznika,

ki osebam, vklju¢enim vanj, krsi ¢lovekove pravice (PRIDI, 2015).

Ko govorimo o izvajanju procesa dezinstitucionalizacije, moramo z njim teziti k prehodu iz
institucionalnega v skupnostni model oskrbe in hkrati k postopnemu zapiranju vseh totalnih
institucij. Da doseZemo ta cilj, moramo dejavno razvijati in Siriti model skupnostne oskrbe, tako
da vzpostavimo sluzbe, ki bodo v skupnosti izvajale in zagotavljale storitve, ki so potrebne za
omogocanje oziroma ohranjanje samostojnega zivljenja uporabnikom izven institucij

(Evropske smernice, 2021).

1.1.3. Zgodovina dezinstitucionalizacije v Sloveniji

V Sloveniji dezinstitucionalizacija ni nepoznan termin. Od prve akcije v Sestdesetih letih
prejSnjega stoletja je v Sloveniji prislo do ze kar nekaj poskusov razvoja in uveljavitve prakse
dezinstitucionalizacije. V tem Casu se je zgodilo vec razli¢nih faz dezinstitucionalizacije, vsaka
izmed teh je s sabo prinesla dolo¢ene inovacije ter spodbudila nove nacine dela in oblikovanja

storitev (Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

Vsem dosedanjim poskusom dezinstitucionalizacije, ki so bili izvedeni v preteklosti v Sloveniji,

je skupna znacilnost, da se vkljuceni akterji uspesno naredili prve korake za izvedbo procesa
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dezinstitucionalizacije, vendar v nobenem izmed teh poskusov ni priSlo do dosega vecjih
sprememb na sistemski ravni, ki bi proces dejavno vpeljali na drzavni ravni. S projekti in z
akcijami smo na podrocju socialnega varstva pridobili Stevilne nove metode dela in nacela
dobre prakse. Pojavile so se nove oblike oskrbe, posebej na podroc¢ju vmesnih struktur, kot so
bivalne enote, stanovanjske skupine in dnevni centri. Na drugi strani so v svojem jedru
institucije in institucionalna oskrba ostale nespremenjene, medtem ko so se razvite alternative
institucijam pretvorile iz alternativ v njihovo dopolnilo, saj do ve¢jih pomembnih sistemskih

sprememb v teh fazah Se ni prislo (Flaker idr., 2015).

Za prve korake v smeri dezinstitucionalizacije v Sloveniji Stejemo eksperiment, ki se je odvil v
deskem prevzgajalisc¢u v Logatcu leta 1967. Eksperiment je trajal Stiri leta in pol, njegov namen
je bil preoblikovanje trenutnih nacinov dela z vzpostavitvijo demokratizacije odnosov med
osebjem in otroki, ki so v ustanovi bivali, in prispevek permisivnega tipa vzgoje Vv
zavod.(Flaker, 2012). Eksperiment v Logatcu lahko Stejemo kot prvi gradnik razvoja
dezinstitucionalizacije v Sloveniji, saj je prinesel velike spremembe predvsem za stroko
socialnega dela in pedagogike, saj se je na podlagi eksperimenta vpeljalo veliko Stevilo novosti.
Prav tako je sluzil kot Sola za prihodnje strokovnjake na podro¢ju socialnega dela in
pedagogike, katerih vloga je bila izjemnega pomena pri inovacijah na njihovih podro¢jih

delovanja in tudi pri uveljavljanju sprememb v drugih zavodih (Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

Na podoben naéin sta na razvoj dezinstitucionalizacije vplivala poletni tabor v Rakitni in Crni
Mrav, oba z osredotocenostjo na otroke in mladino. Osredotocenost kolonije na Rakitni je bil
usmerjen v to, da so se med vsemi sodelujo¢imi vzpostavili demokrati¢ni odnosi in moznost
samoupravljanja. Pomemben vidik kolonije na Rakitni sta bila protiavtoritetarnost in
preoblikovanje odnosnih vzorcev med otroki in strokovnjaki oziroma med otroki in odraslimi.
Tabor Crnega Mrava je sledil kot nadaljevanje idej in praks iz rakitniske kolonije, le da se je
tokrat delo usmerilo v vecji meri na podro¢ja domacega okolja vkljucenih otrok. Vkljucili so
otroke, ki so bili tako ali drugace izkljuceni iz razli¢nih prostocasnih dejavnosti, od uporabnikov
psihiatrije do vzgojnih zavodov in centrov za socialno delo. Kot pri predhodnikih je bil tudi
poudarek tega tabora pomembnost demokratizacije odnosov med vsemi vklju¢enimi. Tabor je
poleg tega osvetlil podrocje prostovoljstva, ki je bilo klju¢ni del organizacije dela in delovanja

tabora (Flaker, 2012).



Naslednje velike spremembe v procesu dezinstitucionalizacije so prinesli tabori v Hrastovcu.
Prvi tabor v Hrastovcu so aktivisti organizirali leta 1987 z namenom, da razbijejo vsakodnevno
monotonost institucionalnega zivljenja, z velikim $tevilom dejavnosti za zidovi institucije kot
v skupnosti. Ob izvedbi drugega tabora so se udeleZenci zaceli zavedati, da ni dovolj, da v
ustanovo pridejo nekajkrat na leto, ampak je treba iz institucije iti v skupnost. Zavedali so se,
da je treba SirSi javnosti predstaviti razmere za zidovi institucij in izpostaviti krSenje ¢lovekovih

pravic, ki sem tam dogaja (Flaker, 2012).

Udelezenci tabora so na drugem taboru leta 1988 ustanovili Odbor za druzbeno zas¢ito norosti,
s pomocjo katerega so zaceli §irSo javnost ozavescati o pravicah stanovalcev institucij in
krivicah, ki se v teh dogajajo. V svojem kasnejSem delovanju so zaceli razvijati tudi paleto
storitev, kot so stanovanjske skupine, zagovorniStvo in skupine za samopomoc. V naslednjih
letih so udeleZenci tabora v skupnosti razvili ve¢ nevladnih organizacij, kot so Altra, Sent,
Ozara, Stigma in druge. Kljub raznolikim dejavnostim in povecani moci nevladnih organizacij,
ki so delovale v skupnosti in zagotavljale storitve v skupnosti, tudi to ni prineslo sprememb

kapacitet in Stevila zapolnjenih leziS¢ v institucijah (Flaker, 2012).

Naslednji vecji korak na podroc¢ju dezinstitucionalizacije je prisel v letu 2001, ko je v Hrastovcu
prislo do spremembe vodstva. Spremenilo se je delovanje ustanove, povezali so se s tudi
Fakulteto za socialno delo Ljubljana. Situacija v zavodu se je spremenila, osebje je odvrglo
uniforme, zacel se je premik iz medicinskega proti socialnem modelu. Zaceli so tudi s
konkretnimi spremembami, kot sta bila odpiranje stanovanjskih skupin in selitev stanovalcev v
skupnost. Ceprav se je v obdobju preobrazbe institucije preselila skoraj polovica stanovalcev

ustanove, se je preobrazba zaustavila, kakor hitro se je zacela (Flaker, 2012).

V letu 2010 se je ponovno Sirjenje ideje dezinstitucionalizacije sprozilo s pomocjo 1z-hoda,
udarne akcije, ki jo je organizirala skupina aktivistov, pri kateri so prehodili 700 km ter na poti
obiskovali zavode za usposabljanje, psihiatricne bolniSnice, posebne zavode in ostale tipe
institucij po Sloveniji. Udelezenci so pripravili veliko okroglih miz, delavnic in drugih
dejavnosti, s katerimi so dvigali pozornost tudi SirSe javnosti. Kljub prepoznavni akciji in dobri
razseznosti sporocila tudi za tem ni priSlo do vecjih, sistemskih sprememb (Rafaeli¢ in Flaker,

2021).



Ne glede na Stevilne projekte, poskuse in dolgo zgodovino se nam lahko ob podrobnejSem
vpogledu Se dandanes zazdi, da smo v Sloveniji Sele nekaj metrov ¢ez zaCetno Crto resnicnega

procesa dezinstitucionalizacije na drzavni ravni (Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

Najnovejsi poskus dezinstitucionalizacije se je zacel leta 2019, ko sta se v proces
dezinstitucionalizacije v Sloveniji podali Se dve socialnovarstveni ustanovi. S pomocjo
evropskega financiranja sta se za¢ela pilotna projekta v CUDV Crna na Koroskem in Domu na
Krasu Dutovlje. Oba zavoda sta si zadala nalogo, da v naslednjih treh letih iz zavoda v skupnost
preselijo vsaj 70 stanovalcev, poleg tega delajo na razvoju palete storitev v skupnosti (IRSSV,

2019).

1.1.4. Dezinstitucionalizacija CUDV Crna na Koro$kem

Pobuda za pripravo nacrta procesa dezinstitucionalizacije Centra za usposabljanje, delo in
varstvo Crna na Koroskem (v nadaljevanju: Center) se je pojavila, ko je na zadetku leta 2019
direktorica Centra stopila v stik z InStitutom RS za socialno varstvo (v nadaljevanju: InStitut),
kjer je stopila s stik z vodjo projektov dezinstitucionalizacije. Direktorica je povabila ¢lane
Instituta na obisk na lokacijo zavoda v Crni, kjer so skupaj s klju¢nimi zaposlenimi zadeli
razpravljati o procesu dezinstitucionalizacije. Po nekaj uvodnih sre¢anjih je prislo do potrditve
ideje, da bi se Center preoblikoval v izvajalca skupnostne oskrbe, ki bo obsegal vecinoma
Korosko regijo. Po potrditvi ideje so zaceli pripravljati dodatne potrebne podatke in

dokumentacijo, kot sta profil zavoda in nacrt preobrazbe (Ficko idr., 2021).

Za preobrazbo zavodov se je v tem letu napovedovala moznost pridobitev evropskih sredstev
za izvajanje procesov dezinstitucionalizacije ter so v Centru zaposleni skupaj z Institutom zaceli
pripravljati potrebno projektno dokumentacijo. Avgusta 2019 so direktorico Centra povabili na
sestanek na Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti RS, kjer so Centru
predstavili uradno podlago za vzpostavitev pilotnega projekta dezinstitucionalizacije. Po
pripravi potrebne dokumentacije je bil CUDV Crna na Koroskem tudi uradno izbran kot
izvajalec pilotnega projekta. Trajanje projekta je opredeljeno na tri leta, v tem primeru od leta

2020 do leta 2023 (Ficko idr., 2021).

1.1.5. Nacrt preobrazbe

Klju¢nega pomena za velike spremembe v delovanju ustanove, kot je preobrazba iz

institucionalnega modela oskrbe k modelu oskrbe v skupnosti, je priprava dobrega nacrta, s
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katerim zacrtamo pot do uspeSne in kakovostne izpeljave projekta. Za pripravo slednjega nujno
potrebujemo natancno vizijo, kakSne rezultate hocemo od svojega nacrta. Pri naCrtu preobrazbe
gre torej za strateSki dokument ustanove, ko se izvajalec loti nacrtovanja preobrazbe zavoda,
lahko v tem primeru re€emo, da so to prvi koraki v smeri aktivacije procesa

dezinstitucionalizacije znotraj institucije (Rafaelic, 2015; Rafaeli¢ in Flaker 2021).

Nacrtovanje preobrazbe zavoda poteka ze dosti pred izvedbo preobrazbe, ko imamo kot
nacrtovalci najmanj izkusenj in prakti¢nega znanja, kako bi se procesa preobrazbe sploh lotili.
Pri ustvarjanju dokumenta gre za organski proces, za ziv dokument, ki se med nastajanjem
dejavno dopolnjuje, Se posebej ob kakrsnih koli ve¢jih spremembah, ki imajo vpliv na potek
preobrazbe. Glavna in edina stvar pri naCrtovanju preobrazbe, ki se v celotnem procesu nikoli

ne spremeni, je moratorij na vse nove sprejeme v mati¢no stavbo institucije (Flaker idr., 2015).

Pri pripravi nacrta preobrazbe moramo za kakovosten in celosten izdelek pri pisanju vkljuciti
vse izmed naslednjih elementov: uvod, osebno izkaznico zavoda, vizijo zavoda in cilje
preobrazbe, predhodno in novo organizacijsko strukturo, razvoj kadra in storitev po osebni
meri, dinamiko preseljevanja proces teritorializacije, financni nacrt in ¢asovnico (Rafaelic,

2015; Evropske smernice, 2021; Jankeli¢, 2014; Hafford-Letchfield, 2010).

Eden izmed glavnih delov je oblikovanje vizije, ki jo uporabimo za poglavitno vodilo za prehod
iz institucionalne v skupnostne oblike oskrbe (Jankeli¢, 2014). Vizija, ki je na prvem mestu res
usmerjena v proces dezinstitucionalizacije, je glavni gradnik, po katerem si lahko zadamo nase
glavne tarCe in cilje, a ob enem nam naslika vizijo, kako si predstavljamo razvoj in
implementacijo skupnostnih sluzb. Pri formulaciji vizije je tako pomembno gledati na nacela
dezinstitucionalizacije in upoStevati poglavitne koncepte, kot sta koncept neodvisnega Zivljenja

in krepitev moci (Basaglia, 1967).

Izdelava in priprava nacrta preobrazbe ne smeta biti zgolj na eni osebi ali manjsi zaprti skupini,
ampak mora pri tem sodelovati skupina ljudi, ki jih zdruZzuje cilj preobrazbe zavoda iz trenutne
oblike v izvajaje skupnostnih storitev (Rafaelic in Flaker 2021). Ob zacetku nacrtovanja
preobrazbe moramo zagotoviti, da se torej vkljucijo raznoliki akterji, ki jih preobrazba zadeva,
kar v prvi vrsti pomeni tudi vkljuc¢evanje uporabnikov, krepitev njihove moci in spremembo
perspektive. Vkljucevanje razli¢nih akterjev mora biti SirSe od zaposlenih v zavodu in trenutnih

uporabnikov, saj moramo gledati tudi na druge akterje v lokalni skupnosti, kot so izvajalci



skupnostnih sluzb, svojci uporabnikov, predstavniki krajevnih skupnosti in ob¢in (Flaker idr.,

2015).

Pri nartovanju preobrazbe je nujno treba dejavno vkljucevati uporabnike storitev, tako pri
snovanju nacrtovanja kot pri njegovem izvajanju. Ni dovolj le, da uporabnike povabimo k
nacrtovanju, omogociti jim je treba enakovredno vlogo, kot jo imajo tudi ostali delezniki,
vklju€eni v naértovanje. Ideje uporabnikov in njihova mnenja ne smejo pasti na gluha usesa,

zagotoviti je treba, da so uporabniki v procesu cenjenti in sliSani (Hafford-Letchfield, 2010).

Ko nacrtujemo preobrazbo, je poleg uporabnikov na vseh to¢kah nacrtovanja treba vkljuciti
zaposlene. Vodstvo mora ob zacetku nacrtovanja prepoznati delavce, ki pozitivno gledajo na
spremembe, ki jih bo preobrazba zavoda prispevala za delovanje organizacije, in jih povabiti,
da se pridruzijo nacrtovanju. Poleg tega je pomembno, da se v skupino, ki preobrazbo nacrtuje,
povabi tudi delavce, ki o preobrazbi niso popolnoma prepricani in imajo svoje dvome, saj s tem
prinesejo v proces nacrtovanja tudi druge vidike, ki jih drugace spregledamo, in nacrtovanje na
tak nacin okrepijo. Za vse preostale delavce, ki niso neposredno vkljuceni v skupine za
nacrtovanje preobrazbe, mora vodstvo omogociti individualne pogovore, s katerimi vzpostavi

dvosmerno komunikacijo z vsemi vklju¢enimi v proces (Hafford-Letchfield, 2010).

Pomembno je, da imajo tako delavci kot uporabniki odprte moznosti, da svoje mnenje o
preobrazbi izrazijo vodstvu, a hkrati, da so vsi dejavno seznanjeni z nacrtom preobrazbe.
Izjemnega pomena je, da si vizijo preobrazbe zavoda ponotranji in prilasti celoten zavod, tako
uporabniki kot zaposleni. Vedno moramo pustiti prostor, da lahko vizijo glede na odzive vseh

strani tudi dopolnimo oziroma prilagodimo (Rafaeli¢, 2015).

Vkljucenost delavcev in uporabnikov v na¢rtovanje je izjemnega pomena, saj lahko vodstvo
tako zmanj$a Stevilo ljudi, ki bi se procesu preobrazbe upirali ali ga zavracali. Tako zaposleni
kot uporabniki, ki bodo na tak dejaven nacin vklju€eni v proces nacrtovanja, bodo lahko tako
ze med nacrtovanjem preobrazbe zavoda lahko razc€istili svoje strahove in dvome, hkrati bodo
pridobili obCutek, da prejemajo vse potrebne informacije, ki se vezejo na njihovo prihodnost. S
tem pridobijo obcutek varnosti, saj se s pomocjo tega lahko pocutijo vkljuene v spremembe,

ki se nacrtujejo in dogajajo, ter pridobijo obcutek nadzora nad spremembami (Luecke, 2002).



1.2.Normalizacija

Tako kot dezinstitucionalizacija tudi normalizacija izvira iz enakega izhodisca kritike institucij,
predvsem totalnih institucij. Razvoj prvih konceptov normalizacije se je zacel v Skandinaviji
na zaCetku sedemdesetih let prejSnjega stoletja, korenine koncepta sta postavila Bank-
Mikkelson in Nirje. Koncept je bil v svoji osnovi namenjen vprasanju, kako ponovno vkljucitvi
ljudi, ki so bivali v institucijah, nazaj v skupnost in skupnostno Zivljenje. Proces normalizacije
nam v svojem jedru omogoca to, da za vsakega posameznika skuSamo zagotavljati enake
razmere za zivljenje in udejstvovanje, ne glede na to, ali je delezen kakrSnih koli nalepk ali

diagnoz (Videmsek, 2013).

Normalizacija v Skandinaviji je bila usmerjena tako v zadovoljevanje kakor tudi zagotavljanje
¢lovekovih pravic in dostojanstva. Bank-Mikkelsen in Nirje sta Zelela z normalizacijo ustvariti
pogoje oziroma razmere, v katerih bi bila oseba delezna spostovanja. Na prvem mestu so tako
postavili potrebne spremembe za obravnavo ljudi, ki so odstopali od druzbenih norm ali so bili
na kakrSen koli nacin stigmatizirani. Avtorji so poskusali zmanjSevati vse oblike izkljucevanja

v razli¢nih obravnavah v skupnosti, ki so ga delezni stigmatizirani ljudje (Videmsek, 2013).

Danes povezujemo besedo normalizacija z avtorjem Wolfom Wolfensbergom (1985), ki je
proces oziroma koncept normalizacije povezal s tem, da je treba osebam s kakrSnimi koli
ovirami ali nalepkami zagotoviti, da lahko izstopijo iz stigmatiziranih v cenjene vloge, in jim
zagotovimo ¢im bolj vsakodnevno situacijo. Koncepte normalizacije so razvijali naprej Se drugi
avtorji. Koncept normalizacije so problematizirali poznejSi avtorji, saj je ze po imenu
predstavljala nekak$no predispozicijo normalnosti in odstopanje od nje. Tudi Wolfensberg se s
pojmovanjem koncepta ni strinjal, zanj je pozneje uporabljal koncept prevrednotenja druzbenih

norm (Rafaeli¢, 2015).

Druzbeno prevrednotenje vlog oziroma normalizacija je lahko pomembno sredstvo za to, da
druzbo obogatimo s stiki z ljudmi, ki so stigmatizirani. S pomoc¢jo sprememb situacij, s katerimi
se srecujejo ljudje z ovirami, z vzpostavljenem stikov ter ustvarjanja sodelovanja in dialoga z
ljudmi, ki nimajo nalepke stigme, lahko tako vzpostavimo nov, drugacen vrednostni sistem
druzbe, v katerega vklju€imo stigmatizirane osebe. S tem, da zagotovimo povezovanje ljudi z
ovirami in s tistimi brez njih, lahko omogo¢imo nov vpogled, ki ga imamo kot druzba do
razumevanja in dozivljanja do starosti, invalidnosti, norosti in podobnih dejavnikov. To lahko
izkoristimo kot enega izmed nacinov, kako ljudem, ki se iz institucij vrac¢ajo v skupnost,

omogo¢imo preseganje izkljucevanja in obCutka osamljenosti v skupnosti (Flaker, 1994b).
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V Sloveniji temelji ena izmed najbolj uveljavljenih variacij normalizacije na delu avtorja
Davida Brendona (1993), ki je iz kritike poimenovanja takratnega koncepta normalizacije v
svojih delih raje zacel uporabljati koncept vsakdanjega zivljenja. Ta je bil usmerjen v to, da se
je s pomocjo koncepta posameznikom zagotavljalo, da se uposStevajo vse njihove pravice,
zagotovi realna moznost izbire in da ta odgovarja na njihove posamezne potrebe. To je tudi
koncept, po katerem bi morale socialne sluzbe delovati, se pravi skupaj z uporabniki, v njihovo

korist (Brandon, 1993).

Brandon (2012) pri svojem konceptu normalizacije poudarja pet temeljnih nacel oziroma prvin
normalizacije, s pomocjo katerih lahko tudi skozi svoje delo sami ocenimo, ali res opravljamo
delo v korist uporabnikov, tako svoje kot nacine in metode vsakdanjika v svojem delovnem

okolju ali drugih sluzbah.

Prvo izmed temeljnih nacel je poglabljanje odnosov. Tukaj gre za medsebojne odnose, kjer
gledamo na kakovost in ne na koli¢ino stika. Ko dobimo vpogled v Zivljenjski svet uporabnika,
se pogosto zavemo, da imajo osebe, ki bivajo v institucijah, oziroma so na taksen ali drugacen
nacin stigmatizirane, velikokrat zelo omejen krog oseb, s katerimi imajo pristne prijateljske
odnose. Najveckrat so to stiki s sorodniki, ali osebe, ki so za druzenje placane, kot so zaposleni
pri izvajalcu. Tukaj moramo za uporabnika postati most, s katerim zagotovimo boljSo
dostopnost do ustvarjanja novih pristnih stikov, oziroma omogofamo poglabljanje trenutnih
obstojecih stikov. Med zaposlenimi in uporabniki moramo tako vzpostaviti dobre odnose, ki

temeljijo na zaupanju in blizini (Brandon in Brandon, 1992).

Drugo nacelo je veCanje izbire. Ko organiziramo storitve, moramo z njimi zagotoviti podporo
in pomoc, s katerima spodbujamo pri vsakem posamezniku njegov obcutek za obvladovanje
njegovega zivljenja. To pomeni, da velik del storitev osredoto¢imo v to, da uporabnikom
omogo¢imo moznost izbire. Gledati moramo na dejstvo, da je bilo veliko uporabnikov z
izkuSnjami bivanja v instituciji prikrajSanih za moZnost izbire. Zaposlenim je treba ponuditi
informacije in podporo pri tem, da uporabnike podpirajo ter spodbujajo njihove odlocitve in
izbire. S pomoc¢jo normalizacije moramo tako zagotoviti, da ima vsak uporabnik res ob¢uten
vpliv na svoje vsakodnevno Zzivljenje, s Cimer omogo¢amo, da uporabniki pridobijo obcutek
nadzora nad lastnim Zivljenjem. ZmanjSati je treba pritisk in moc, ki ga imajo institucije, in

prenesti mo¢ v roke uporabnikov (Brandon in Brandon, 1992).
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Tretje nacelo je razvijanje udelezbe. Pri naértovanju sluzb in storitev moramo zagotoviti
uporabnikom vpliv pri njihovem nacrtovanju in izvajanju. Poskrbeti moramo, da imajo
uporabniki mo¢ in vpliv na vseh ravneh, od vpliva pri vodenju organizacije, nacrtovanju in
odloCanju o storitvah, ki jih organizacija izvaja, pri oblikovanju politik in kadrovanja
organizacije. Razumeti moramo, da je uporabniski glas na vseh ravneh izjemno pomemben, saj
je namen storitev zagotavljanje podpore in pomoci za uporabnike same. Prav tako je treba
omogocati, da uporabniki, ¢e Zelijo, najdejo nacine sodelovanja in udelezbe v lokalni skupnosti.
S tem zagotovimo, da dajo prispevek v lokalno skupnost, kar pripomore k uvidu skupnosti, da

so tudi oni enakovredni del lokalne skupnosti (Brandon in Brandon, 1992).

Cetrto nacelo je osebni razvoj. Uporabnikom je treba zagotavljati moZznost za osebni razvoj in
polnejSe zivljenje. Zaposleni morajo uporabnikom stati ob strani in zagotoviti, da razvijajo
svojo unikatno individualnost. Storitve moramo nacrtovati na nacin, da lahko zagotavljajo
moznosti za razvoj storitev, ki se odzivajo na individualne, razvijajoce se potrebe uporabnikov.
Izjemnega pomena pri nacrtovanju storitev je individualna obravnava vsakega posameznika,
uporabnikov ne smemo jemati le kot del skupine, saj le na tak nacin zagotovimo, da lahko

uporabniki razvijajo svoje Zelje in cilje tudi vnaprej (Brandon in Brandon, 1992).

Zadnje, peto nacelo je stopnjevanje druzenja. Zaradi narave institucionalnih storitev poteka
zivljenje uporabnikov v veliki vecini znotraj institucionalnih krogov, uporabniki se tako druzijo
v vecini le med seboj, z zaposlenimi in s sorodniki. Uporabnikom je treba omogociti druzenje
in vkljucevanje izven teh krogov, v skupnosti. Zavzeti se je treba za to, da uporabniki
uporabljajo ¢im ve¢ skupnostnih prostorov za vse, kot so lokalne knjiznice, bazeni in podobno.

S tem dosezemo, da uporabniki povec¢ajo njihovo socialno mrezo (Brandon in Brandon, 1992).

Kot metodo lahko normalizacijo uporabljamo na ve¢ razli€nih nacinov. Pri nacrtovanju
preobrazbe jo lahko uporabimo kot metodo za ocenjevanje in evaluacijo obstojecih sluzb in
storitev ter preverimo, koliko moZnosti imajo uporabniki storitev za prevzemanje cenjenih vlog
in kakSen je njihov vpliv na organizacijo sluzb. Primerjamo lahko Zivljenje s podporo
skupnostnih sluzb in storitev ter vsakdanje Zivljenje, to primerjavo lahko uporabimo za

ustvarjanje novih idej, dejavnosti in moznosti (Rafaelic, 2015).

Metodo normalizacije so uporabili tudi na za¢etku projekta preobrazbe v CUDV Crna na

Koroskem, kjer so izvedeli delavnice na to temo za meSane skupine uporabnikov in zaposlenih.
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Namen delavnic je bil, da se izpostavijo razlike med Zivljenjem v instituciji in domacim,

vsakdanjim zivljenjem, predvsem zaposlenih (Ficko idr., 2021).

1.3.ZagovorniStvo in samozagovorniStvo

Kot normalizacija je tudi zagovornistvo izjemnega pomena za uspe$no uresni¢evanje procesa
dezinstitucionalizacije. ZagovorniStvo je samo po sebi dejavnost, ki lahko vkljucuje eno ali tudi
ve¢ oseb, vcasih obsega celo skupino. To lahko na primer zajema uporabnike
socialnovarstvenih storitev in njihove predstavnike, ki so v tem primeru v vlogi zagovornika.
Ti se zavzemajo za uporabnika, za realizacijo njihovih Zelja in potreb, lahko se zavzemajo tudi
za vecje skupine uporabnikov, pri ¢emer zagovornik v vecini vlog poskuSa preprecevati
dolocene predlagane ukrepe, spremembe, ki bi polozaj uporabnika utegnile poslabsati (Smole;,

2010).

ZagovorniStvo lahko tako opiSemo kot poglavitno preusmerjanje moci, z njim pomagamo
ljudem, ki so bili zatirani ali zlomljeni, da lahko ponovno pridobijo vpliv in mo¢ nad lastnim
zivljenjem. S tem podkrepimo njihov glas in jim podamo moc¢ za uveljavljanje njihovih pravic

in Zelja (Brandon, 2014)

Pri zagovorniStvu gre za proces, ki ima na prvem mestu potrebe in Zelje uporabnika. Zagovornik
v svoji vlogi uporabniku ne sme vsiljevati ali napeljevati svojih Zelj in njegovega mnenja, deluje
kot okrepljen glas uporabnika. V osnovi gre pri zagovorniStvu torej za proces podpore in
dodajanja moci glasu posameznikov, da lahko ti izrazijo svoje zelje, pridejo do informacij in
storitev ter da se seznanijo z vsemi izbirami in moznostmi, kadar morajo sprejeti odlocitve

(Smolej, 2010).

Zagovornik je oseba, ki je res celostno na strani uporabnika, posreduje uporabnikove Zelje in
potrebe osebju ali ostalim akterjem ter poskusa realizirati v najslabsSem primeru vsaj to, kar
uporabniku zakonito pripada. Veliko izmed zelj uporabnika zagovornik ne more uresniciti, a
vseeno mu lahko pomaga pri dosegu vseh. Uporabnikom velikokrat ni tako pomembna
uresnicitev njegovih Zelja, kot je pomembno dejstvo, da jih nekdo vzame resno, in samo dejstvo,

da so njegove temeljne Clovekove pravice zavarovane (Mali idr., 2018).

ZagovorniStvo lahko poteka tudi kot proces emancipacije, ki se navezuje zlasti na
premagovanje nezazelenih posledic institucionalizacije posameznika. Kadar posameznik

prebiva v instituciji, s¢asoma izgubi zaupanje vase, le potrpezljivo ¢aka, kaj se bo z njim
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zgodilo, pocasi izgubi obcutek notranjega nadzora. Posledice tega se pokazejo v pomanjkanju
motivacije, da bi posameznik kar koli e pocel, saj ga prevzame obcutek, da v nobenem primeru
nima nobenega vpliva in njegove dejavnosti nimajo smisla. Tukaj sta glavna cilja zagovornistva
krepitev moci in emancipacija. Zagovornik v ta namen razvija strategije, s katerimi neposredno
podpira in pomaga uporabnikom, da bi ti lahko razumeli in razresili konkretne vsakodnevne
tezave njihovega zivljenja, in v tem procesu zagovornik dela na izgradnji uporabnikovega

zaupanja oziroma zaupnega odnosa in dela na viSanju njegove samopodobe (Lamovec, 1996).

Zagovornistvo v osnovi delimo na dva sklopa, lai¢no in profesionalno zagovornistvo. Lai¢no
zagovorniStvo je v svoji osnovi neplacana vrsta zagovornistva, vlogo lai¢nega zagovornika po
navadi prevzame ugledna kompetentna oseba, ki ni odvisna od ustanove ali sluzbe, kjer Zivi ali
z njo sodeluje uporabnik. Zagovornik zagovarja interese, ki jih zastopa, kot bi bili ti njegovi.
Vecinoma vlogo laicnega zagovornika prevzamejo prostovoljei, prijatelji, znanci ali svojci

(Lapajne, 2011).

Med lai¢ne oblike zagovorniStva spada tudi samozagovorniStvo. Ta nacin zagovorniStva
opredelimo kot proces, pri katerem posameznik ali skupina ljudi zagovarja svoje lastne ali
skupinske pravice in interese. Samozagovornistvo postavlja poudarek predvsem na to, da si s
pomocjo tega ljudje ponovno pridobijo nadzor in mo¢ nad lastnim zivljenjem. Cilj
samozagovorniStva je na prvem mestu prinesti spremembe v institucionalnem sistemu in

spremembe marginaliziranega statusa uporabnikov v druzbi (Lamovec in Cufer, 1993).

Samozagovornistvo je za uporabnike izjemno pomemben del procesa prehoda iz institucionalne
oskrbe v Zivljenje v skupnosti, pri ¢emer moramo stremeti k promociji samozagovornistva in
podpori uporabnikom. Da lahko oseba postane samozagovornik, bo ta nemara potrebovala
doloc¢eno obliko podpore pri odlo¢anju. Na primer, ko govorimo o osebah z intelektualno
oviranostjo, imajo te osebe manj spretnosti in sposobnosti na podrocju odlo¢anja, saj niso imeli
nikoli v Zivljenju prave moznosti odlo¢anja o sebi. Vendar ima vsak posameznik moc¢, da se ob
podpori druzinskih ¢lanov, prijateljev, drugih oseb z oviranostjo ali oskrbovalcev nauci odlocati

(Evropske smernice, 2021).

Pomen samozagovornistva pri Stevilnih ljudeh predstavlja moznost podpore in vodenja, ki osebi
omogoca, da postane pri svojih dejavnostih bolj asertivna. Poleg tega je izjemnega pomena tudi
to, da zagotovimo uporabnikom moznosti dostopa do vklju¢evanja v samozagovorniske

skupine, jim zagotovimo dostop, da pridobijo prakticne spretnosti na podrocju
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samozagovorniStva, kot sta sodelovanje in vodenje sestankov ali javnih nastopov. Kljuénega
pomena je omogocanje dostopa do klju¢nih informacij za uporabnike, kot so recimo pravne

pravice (Evropske smernice, 2021).

Samozagovorni§tvo lahko vodi tudi v smer kolektivnega zagovorniStva, o katerem lahko
govorimo, kadar se skupina uporabnikov poveze, da skupaj dosegajo dolocene spremembe.
Znacilnost kolektivnega zagovorniStva je predvsem druzbena in politicna dejavnost.
Pomembna tocka kolektivnega zagovornistva je tudi to, da se zagovorniki vkljucujejo v razlicne
dejavnosti na podrocju njihovih interesov, skusajo doseci alternative oblikam storitev, ki so jim
na voljo, in sodelujejo z izvajalci storitev pri nacrtovanju njihovih programov (Lamovec in

Cufer, 1993).

Poznamo tudi profesionalno zagovornistvo, ki ga izvajajo za to profesionalno usposobljeni
strokovnjaki, zagovorniske organizacije in sluzbe. Uporabnikom storitev tak nacin
zagovorniStva ponuja bolj celovito in organizirano obliko podpore, ki traja dlje casa. Sluzbe, ki
lahko opravljajo profesionalno zagovornistvo, delujejo v javnem sektorju ali jih ustanovijo
nevladne organizacije. Te zagotavljajo storitve zagovorniStva za ljudi v stiski. Velik del
profesionalnega zagovornistva poteka v institucionalnem zivljenju, na primer, ko gre za
namestitev v zavod ali bolniSnico, pri potekih zdravljenja, obravnavi posameznika v instituciji,

pri procesih odvzema ali povrnitve opravilne sposobnosti (Flaker idr., 2009; Lapanje, 2011).

Vsem oblikam zagovorniStva je skupna tocka, da se zagovornik zavzema za dosledno
spoStovanje uporabnikovih pravic in je vedno popolnoma na njegovi strani. ZagovorniStvo ima
v svoji prvini tudi SirSe cilje, zagovorniki si prizadevajo vzpostaviti pristen stik z vsakim
uporabnikom, s katerim sodelujejo, ter spodbujati pri tem, da ob podpori zagovornika
prevzemajo dejavne vloge za uveljavljanje lastnih interesov. Zagovornistvo ima tako vec strani,
na eni strani je to metoda, na drugi strani je to nacin dela, s katerim uporabniku zagovorniki
krepijo moc¢ in ga spodbujajo pri njegovi samostojnosti. Zagovornik se mora v tem procesu
otepati skrbniskega oziroma pokroviteljskega pristopa, zagovornistvo je torej strokovna drza,
ki temelji na perspektivi moci in s katero se krepi druZbeni poloZaj posameznega uporabnika

(Flaker, 1993; Flaker, 2020).
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1.4.VKkljucevanje uporabnikov

Pri prehodu iz institucionalnega v skupnostni model oskrbe je poglavitnega pomena
vkljucevanje uporabnikov storitev na vseh tockah prehoda in jim zagotoviti dejavno
sodelovanje, moznost odloanja in vpliv na storitve, ki jih prejemajo. Proces
dezinstitucionalizacije prinasa spremembo v nacinu delovanja organizacij, od standardnih
odgovorov in enotne palete storitev za vse k razvijanju in storitvam po meri ¢loveka (PRIDI,

2015; Smernice, 2021, Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

V procesu dezinstitucionalizacije je treba zagotoviti tudi spremembo trenutnih struktur moci
med izvajalci in uporabniki storitev. Zavedati se je treba, da moramo izpeljati spremembo
odnosov med strokovnjaki in uporabniki, gre za prevzemanje novih druzbenih vlog in dejavno
vklju¢evanje uporabnikov na vse ravni izvajanja storitev. Ko govorimo o izvajanju procesa
dezinstitucionalizacije, govorimo o tudi o premiku moci od strokovnjakov in institucije k
uporabniku, s ¢imer krepimo njihovo mo¢ (PRIDI, 2015; Smernice, 2021, Rafaeli¢ in Flaker,

2021).

Kadar govorimo o vklju¢evanju uporabnikov, moramo biti pozorni na to, da se velikokrat zgodi,
da je participacija uporabnikov ali uporabniskih drustev in organizacij veliko bolj povrsinska
oziroma simboli¢na, na zunaj lahko deluje, kot da so uporabniki dejansko vkljuceni, a v resnici
imajo ti le malo moci ali te sploh nimajo, s ¢imer je njihov vpliv na sprejemanje odlocitev in
oblikovanje storitev v resnici neobstojec. Pri procesu razvijanja ter nadgradnje sluzb in storitev
moramo tako zagotoviti uporabnikom ve¢ nadzora in mo¢i na podroc¢jih razvijanja ter tudi

izvajanja sluzb in storitev (Smernice, 2021).

Pojma sodelovanje in vkljuevanje uporabnikov lahko velikokrat sliSimo uporabljena kot
sopomenke. Ob prvem pogledu sta si oba pojma med seboj podobna. Ko na to pogledamo od
blizje, vidimo velike razlike med obema pojmoma. Najvecja razlika izhaja iz perspektive moci,
saj to, da je uporabnik samo vkljucen v procese odlocanja, ni dovolj. Za kakovostno sodelovanje
uporabnikov moramo zagotoviti ne le vklju¢evanje, ampak zagotavljati mo¢ uporabnikov, da
dejansko vplivajo na odlocitve. Ravno zaradi neenotnosti oziroma razlik v razumevanju in
upostevanju pojmov vkljuevanja in sodelovanja v socialnovarstvenih storitvah Se vedno
primanjkuje vpliv uporabnikov na izvajanje obstojeCih ponujenih storitev. Posledicno zaradi

tega uvajamo pridevnika polno ali dejavno sodelovanje, kar predpostavlja, da vklju¢evanje in
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sodelovanje uporabnikov do zdaj Se nista dosegli dejanske Zelene kakovosti, obsega in ravni

(Skerjanc, 2007).

Ljudem, ki zivijo v institucijah, je treba omogociti in odpreti moznosti za dejavnejSe
udejstvovanje in prevzemanje nalog pri vseh tockah, ki zadevajo njihovo zivljenje. Pri
organizaciji je treba uvajati nove oziroma druga¢ne organizacijske pristope, na prvem mestu je
treba zagotoviti, da so uporabniki storitev resni¢no vkljuceni kot dejavni udelezenci pri procesih

odlocanja (Flego idr., 2012).

Pri sodelovanju in vkljuevanju uporabnikov moramo paziti na mozne pasti, ki jih lahko pri
vkljucevanju povzro¢imo. Na prvi strani moramo biti pozorni na to, da strokovnjaki pri
poskusih vkljucevanja ne pritiskajo na uporabnike, kar lahko povzroc¢i, da so uporabniki
vkljuceni pod prisilo, kar zgresi namen sodelovanja. Na to to¢ko moramo biti pri vkljucevanju
pozorni in res nameniti ¢as, da prisluhnemo uporabnikom, kako oni obcutijo ob raznolikih
poskusih vkljucevanja. Na drugi strani se velikokrat pojavi tezava pri zagotavljanju dostopa do
sodelovanja, velikokrat se doseze le manjse Stevilo uporabnikov, ki so Ze drugace vklju€eni in
dejavni v veCini procesov. Zagotoviti je treba vkljuCevanje vseh uporabnikov, saj mnenje

pesdice ne predstavlja Zelj celotne populacije (Skerjanc, 2010).

1.4.1. Neodvisno Zivljenje

Kadar sliSimo izraz neodvisno zivljenje, je to v kontekstu s starejSimi ljudmi ali z ljudmi z
oviranostjo, velikokrat se uporablja tudi kot nadomestilo izraza zivljenje v skupnosti.
Neodvisno zivljenje ne pomeni, da vse dejavnosti in stvari opravlja posameznik sam oziroma
da je ta oseba samozadostna. Ta beseda pomeni, da se lahko posameznik sam odloca in izbira

to, kje in s kom bo Zivel in kako si bo organiziral svoj vsakdan (Smernice, 2021).

Neodvisno zivljenje se velikokrat zdi strokovnjakom kot nedostopen cilj, posebej za osebe, ki
potrebujejo intenzivnejSo oskrbo. V teh primerih strokovnjaki velikokrat izpostavljajo, da bi na
tak nacin nastalo Se vecje tveganje za osebo, izpostavljeni bi bili ve¢jim tveganjem in bi se
potencialno izolirali od sveta. Tako mnenje nam le prikazuje podcenjevanje uporabnikov in
nerazumevanje pojma neodvisnega Zzivljenja. Zavedati se moramo, da lahko s pravilno
organizirano podporo, tudi osebe, ki potrebujejo najve¢ oskrbe, Zivijo svoje Zivljenje
samostojno. Pravico do neodvisnega zivljenja lahko vidimo kot glavni cilj procesa

dezinstitucionalizacije (Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

17



1.4.2. Vkljucevanje v skupnost

Za izvajanje procesa dezinstitucionalizacije sta klju¢nega pomena sodelovanje in povezovanje
z lokalnimi skupnostmi. Kadar se lotimo procesa preobrazbe, je treba v proces vkljuditi tudi
lokalno skupnost v okolici zavoda in tudi lokalne skupnosti, kamor se bodo uporabniki preselili.
Prvi korak transformiranja zavoda je, da se zavod odpre navzven, kar pomeni, da se odpre za
lokalno skupnost, v njegovih prostorih se zacenjajo organizirati razli¢ni javni dogodki. Zraven
tega mora zavod uporabnikom omogocati nove priloznosti za izhode in vklju¢evanje v lokalno

skupnost (Basaglia, 1967: Smernice 2021).

Za dosego neodvisnega zivljenja ni dovolj zgolj to, da se uporabnike preseli v zunanje bivalne
ali stanovanjske enote, dodatno usposobimo zaposlene in zavod preobrazimo, ampak je nujno
treba vzpostaviti povezovanje med razlicnimi sluzbami. To zajema povezovanje tako s
sploSnimi kot posebnimi strokovnimi sluzbami v skupnosti, se pravi na terenu. Ustanove, ki se
podajajo v proces preobrazbe, se morajo povezovati s skupnostjo in akterji v njej, poleg tega
morajo vzpostavljati povezavo med vsemi nastalimi in obstoje¢imi sluzbami, da lahko vse
delujejo komplementarno ena z drugo. Vzpostaviti je treba vzajemen odnos med sluzbami in

poskrbeti, da sodelujejo kot enakovredni partnerji (Kodner 2009; Rafaeli¢ 2012; Flaker 2012).

Ce se lotimo povezovanja sluzb in skupnosti, lahko ustvarimo sredii¢e za sodelovanje
uporabnikov in strokovnjakov, ki lahko tako s skupnim sodelovanjem odprejo kanale za
razmislek in razvoj novih storitev in programov v skupnosti. S sodelovanjem in z razvojem
novih storitev in programov v skupnosti tako zagotovimo za uporabnike pestrejSo paleto sluzb
in storitev v skupnosti, kot bi jo prejemali samo od zavoda. Sluzbe in programi morajo biti
zastavljeni ustvarjalno, temeljiti morajo na nacelu nenehnega prilagajanja ter oblikovanja novih

odgovorov in storitev (Rafaeli¢, Flaker, 2021).

1.4.3. Krepitev moci

O polni vkljucitvi v procese preobrazbe na strani uporabnikov lahko govorimo le takrat, ko ti
postanejo v procesu enakopravni udelezZenci, s tem lahko zacnejo sprejemati dejanske odlocitve
o svojem zivljenju in koristijo svoje drzavljanske pravice. To za uporabnike zagotovimo s
krepitvijo moc¢i, ki nam omogoci, da se s posamezniki sreCujemo na enaki ravni, preusmerimo
mo¢ v enakovreden odnos. Uporabnike moramo sposStovati kot strokovnjake iz njihovih
izkuSenj, ki najbolje vedo, kaj je zanje dobro, mi jih moramo pri tem podpreti in jim omogodciti,

da so njihovi spretnosti, cilji, zelje in talenti potrjeni in upostevani (Videmsek, 2008).
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Pri krepitvi mo¢i moramo biti pozorni, da pri tem ne gre zgolj za krepitev moc¢i uporabnika na
podroCju njegove samozavesti, samospoStovanja in psiholoske moci, ampak se moramo
zavzemati, da uporabniku s tem okrepimo tudi pogodbeno moc¢. To dosezemo tako, da
uporabniku zagotovimo dostop do boljSega formalnega statusa, da lahko prevzema in opravlja
raznorazne cenjene druzbene vloge in ima vecjo relevantnost pri njegovih interakcijah z okolico

(Rafaelic, 2015).

Pri procesu preobrazbe je treba uporabnikom zagotoviti vso podporo in pomoc pri tem, da lahko
sodelujejo na vseh podrocjih od nacrtovanja do izvajanja storitev in sluzb. Tukaj moramo
zagotoviti, da se uporabnikom z izobraZevanjem in reorganizacijo dela okrepi moc¢ do te mere,
da bodo lahko dejavno sodelovali v procesih nacrtovanja velikih sprememb, kot so preobrazba
zavoda, naCrtovanje sistema oskrbe in storitev v skupnosti ter tudi spremembe zakonodaje. Za
to moramo mo¢ uporabnikov okrepiti do tocke, pri ¢emer lahko sodelujejo v teh procesih kot

enakopravni sogovorniki (Rafaeli¢ in Flaker, 2021).

1.4.4. VrstniSka podpora

VrstniSko podporo so poimenovali zacetnice in zaCetniki gibanja za neodvisno Zivljenje na
podrocju oviranosti kot ene izmed poglavitnih storitev, ki je izjemnega pomena za vse, ne glede
na starost ali oviranost. Ko govorimo o izrazu vrstniSka podpora, se ta nanasa na ljudi, ki so
doziveli posebne izkusnje oziroma okolis¢ine, in ti podpirajo in svetujejo drugim, ki so se znasli
v podobnih situacijah. Izkusnje in znanje, ki ga vrstniSka podpora prinese, so neprecenljivi, saj
ustvarijo za vse vkljuCene obcutek enakovrednih odnosov, prav tako ustvarijo edinstvene

izkusSnje in znanja za vse sodelujoce (Evropske smernice, 2021).

Ko govorimo o vrstniski podpori v kontekstu procesa prehoda iz institucionalne oskrbe v
zivljenje v skupnosti, moramo izpostaviti pomembno vlogo vrstniske podpore, tako med
procesom prehoda kot po prehodu. Vrstnisko podporo je mozno zagotavljati na razlicnih
oblikah, to je lahko individualno ali skupinsko, ni potrebno, da je vezana na eno samo lokacijo

(Evropske smernice, 2021).
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2. Formulacija problema
Izbira tematike raziskave izvira iz izkusenj, ki sem jih dobil ob opravljanju prakticnega dela v

Casu izobrazevanja na Fakulteti za socialno delo UL. Med Studijem sem prvi¢ blizje spoznal
tematiko dezinstitucionalizacije, njena nacela in vrednote, ki jih izpostavlja. Po zaklju¢enem
Studiju sem nadaljeval z delom na podroc¢ju dezinstitucionalizacije, kjer sem pridobil moznost
sodelovanja v procesu nacrtovanja in izvajanja preobrazbe v sodelovanju pri projektu

Dezinstitucionalizacija CUDV Crna na Koroskem.

Pri izvajanju procesa dezinstitucionalizacije stremimo k premiku od institucionalnega modela
oskrbe k skupnostnemu modelu oskrbe in postopnemu zapiranju totalnih institucij. Da bi ta cilj
dosegli, moramo na nacionalni ravni razvijati skupnostni model oskrbe, vzpostaviti sluzbe, ki
v skupnosti zagotavljajo potrebne storitve za omogocanje samostojnega zivljenja uporabnikom

izven institucije (Evropske smernice, 2021).

Kljucen del premika pri prehodu iz institucionalnega tipa oskrbe v skupnostnega predstavlja
preoblikovanje organizacije dela in vzpostavljanje novih storitev v skupnosti. Zaradi
edinstvenega poloZaja, v katerem je trenutno CUDV Crna na Koroskem kot izvajalec pilotnega
projekta dezinstitucionalizacije na podrocju ljudi z intelektualnimi ovirami, je treba proces tako
strokovno podpreti kot ovrednotiti. Za dosego resnicnih ciljev prehoda iz institucionalnega tipa
oskrbe k skupnostnemu modelu je treba v proces vkljuciti ne le vodstvene delavce, ampak
trenutni zavod kot celoto, tako uporabnike kot zaposlene ter tudi celotno skupnost, kjer se bodo

storitve izvajale.

Za uspesno zagotavljanje kakovostnih storitev in sluzb v skupnosti, ki bodo oblikovane glede
na realne potrebe, je klju¢no pri procesu nacrtovanja vkljuciti tudi trenutne in potencialne
uporabnike. Za dosego tega je treba v zavodu vzpostaviti nove moznosti vkljuevanja
uporabnikov, ne le v na¢rtovanje trenutnih in novih storitev, temve¢ tudi v izvajanje celostne

preobrazbe zavoda.

Kakovostne storitve, ki v resnici odgovarjajo na potrebe uporabnikov storitev, lahko nacrtujemo
le tako, da se v procesu nacrtovanja in razvoja sluzb ter storitev osredotoimo na uporabnisko
perspektivo in uporabnike dejavno vkljucujemo in opolnomocimo, da lahko dosegajo dejansko
dejavno vlogo v celotnem procesu nacrtovanja. Za doseganje kakovosti storitev je treba pri
nacrtovanju storitev zagotoviti ne le sodelovanje uporabnikov, ampak jim omociti dejavno

vpletenost na vseh ravneh delovanja in naértovanja izvajalca storitev. Za dejansko emancipacijo
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uporabnikov je treba tako na vseh ravneh nujno zagotoviti in podpirati vpliv uporabnikov, od

nacrtovanja, izvajanja, vodenja vse do revidiranja storitev.

Pri preobrazbi zavoda moramo tako biti pozorni na preoblikovanje moc¢i uporabnikov storitev,
glavni premik moramo zagotoviti pri vklju¢evanju in opolnomocenju uporabnikov na vseh
ravneh delovanja organizacije, preoblikovanju trenutnih sluzb in storitev ter nac¢rtovanju novih.
S tem namenom sem se odlocil opraviti raziskavo ravno na tem podrocju, saj imamo lahko iz
izkuSenj i1z pilotnega projekta izjemno priloznost za vpogled v dejansko stanje vkljuevanja
uporabnikov. Iz tega lahko pridobimo vpoglede za nacrtovanje preobrazb v prihodnosti, sluzi
nam lahko tudi kot vpogled na podrocja, na katerih bo tudi po koncani preobrazbi treba
nadaljevati in razvajati sluZbe in storitve, da lahko vklju¢evanje uporabnikov tako Se povec¢amo

in tako zagotovimo, da se bosta mo¢ in vpliv uporabnikov v naslednjih letih Se povecala.

V magistrskem delu bom tako s pomocjo Studije primera preveril, kaksna je bila dosedanja
vklju€enost uporabnikov v proces preobrazbe zavoda, predvsem se bom osredotofal na
uporabniSko perspektivo in njihova obcutenja sprememb ter vpliva med projektom, in sicer do

tocke, kjer smo danes.

Preko zbiranja gradiva in analize bom skusal poiskati odgovore na naslednja tri vprasanja:

e Kaksna sta vkljucenost in vpliv uporabnikov CUDV Crna na Koroskem v procesu
preobrazbe zavoda?

e Kako uporabniki menijo, da sta se jim in bi se §e morala spremeniti njihova vkljucenost in
vpliv?

e Kako lahko izku$nje o vkljucevanju prenesemo tudi naprej k drugim zavodom, ki se bodo

podali v proces preobrazbe?
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3. Metodologija

3.1.Vrsta raziskave

Za raziskavo sem uporabil §tudijo primera. Studija primera je celovit opis posameznega primera
in njegove analize, tj. opis zna€ilnosti primera in dogajanja ter opis procesa odkrivanja teh
znacilnosti, tj. procesa raziskovanja kot takSnega (Mesec 1998, str. 45). Zbiral sem raznolike
podatke, nisem uporabljal zgolj enega samega merskega instrumenta in nisem meril enega
oziroma manjSega Stevila znacCilnosti, ampak sem pridobil bom kopico podatkov o zelo
razliénih vidikih druzbene entitete. Pri raziskovanju sem bil pozoren na to, da sem odkril
variable, strukture in zakonitosti interakcije med sodelujo¢imi v problemu (teoreti¢éni namen)

ter tudi ocenjeval uspesnost dela oziroma napredek v razvoju (prakti¢ni namen).

Podatke sem tako tokom S$tudije primera zbiral s kvalitativno metodologijo. Prvi korak v
postopku zbiranja podatkov bo pregled trenutnega stanja vkljucenosti uporabnikov. Za
pridobitev vpogleda trenutnega stanja sem uporabil evaluacijo vkljuenosti uporabnikov, ki
sem jo pridobil s pomoc¢jo sodelovanja pri uporabniski skupini, izvedbe fokusne skupine z
uporabniki Centra in z ostalim zbranim gradivom, ki je nastal v sklopu izvajanja preobrazbe

zavoda.

3.2.Merski instrumenti in viri podatkov

Kot glavni vir podatkov bom uporabil zapisnike uporabniskih skupin, ki so potekale v sklopu
izvajanja projekta preobrazbe, od leta 2021 do leta 2023. Ti vsebujejo pogovore z uporabniki
storitev na tematike vkljuCevanja, izvajanja storitev in obcutkov vklju€enosti skozi leta. Za
globlji vpogled v tematiko sem uporabil tudi zapisnike fokusnih skupin, ki so jih izvedli
zaposleni Instituta v treh letih trajanja projekta, vse od fokusnih skupin z uporabniki kot tudi z
delavci. Ob zapisnikih uporabniskih skupin sem uporabil dodatne podatke, kot so leta porocila
kakovosti zZivljenja uporabnikov, ki so jih delavci iz Centra in Instituta pridobili z izvajanjem
letnih anket v obdobju trajanja projekta. Prav tako sem analiziral vsebino intervjujev,

opravljenih z uporabniki in zaposlenimi v zavodu tekom projekta.

3.3.Populacija in vzorec

Populacijo $tudije primera sestavljajo vsi uporabniki CUDV Crna na Koroskem, ki trenutno
bivajo v sklopu razli¢nih bivalnih oblik, ki jih ima zavod. Vzorec je slucajnosti prirocni, saj je

bila vecina podatkov zbrana od stanovalcev, ki so bili v ¢asu izvajanja projekta najbolj aktivni,
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kot so clani uporabniske skupine, katere ¢lani pa so se med leti trajanja tudi menjavali.
Uporabnisko skupino so sestavljali uporabniki iz vseh nadstropij centralne zgradbe Centra, kot
tudi osebe iz zunanjih enot. Raznolikost ¢lanov uporabniske skupine mi je omogocila dostop

do bolj Sirokega spektra informacij.

3.4.Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je bilo obsezno, glavna vira podatkov sta bila zapisnika uporabniskih skupin
in fokusne skupine, izvedene med projektom preobrazbe zavoda. V zapisnikih uporabniskih
skupin smo udeleZenci zapisovali klju¢ne tematike srecan;j in glavne tocke, ki so jih uporabniki
sami izpostavili. Zbiranje gradiva je potekalo od zacetka izvajanja projekta preobrazbe CUDV
Crna na Koroskem, od jeseni 2020 do junija 2023. Podatke, pridobljene od uporabniske
skupine, sem pridobil s pomocjo metode odkritega opazovanja z dejavno udelezbo pri
delovanju skupine. Srecanja uporabniske skupine so v povprecju trajala med 80 do 120 minut.
Fokusne skupine so tekom trajanja projekta izvedli delavci InStituta, podatke pa so zbrali preko
pogovorov z osebjem in uporabniki. Intervjuje, ki jih uporabljam v magistrskem delu, so
opravili delavci na Institutu v obdobju od leta 2020 do junija 2023. Vsebino intervjujev so nato

pretvorili v dobesedne prepise, iz katerih sem ¢rpal podatke.

3.5.0bdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdeloval s pomocjo kvalitativne analize. Pri udeleZzbi uporabniskih skupin sem
med sestankom pripravljal okvirne zapiske in opombe, ki sem jih po zakljuc¢ku skupine celostno
uredil v zapisnikih. Pri pisanju zapisnikov sem pazil na to, da sem zajel vse glavne tocke in
teme sestankov, pri tem sem pazil, da je zapis objektiven in odraza dejansko vsebino
posameznega sestanka. Z uporabniskimi skupinami smo z uporabniki zaceli oblikovati
dokument strategije vkljuCevanja uporabnikov, s pomocjo izpostavljenih tem sem oblikoval
tudi glavne tocke, s pomocjo katerih sem analiziral tudi druge zbrane podatke, kot so zapisniki
fokusnih skupin, intervjuji in ostalo zbrano sekundarno gradivo. Fokusne skupine so bile
izvedene med potekom projekta, s pomocjo glavnih tock, ki smo jih izpostavili, medtem ko sem
na uporabniskih skupinah analiziral njihove zapisnike in iz njih zbral vse relevantne podatke.
Enako logiko sem uporabil tudi pri analizi ostalega gradiva. Pri celotni analizi sem bil pozoren

na raziskovalna vprasanja, ki sem jih zastavil ob zacetku nacrtovanja raziskave.
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4. Rezultati

Glavni namen raziskave magistrskega dela je vpogled v stopnjo vklju¢evanja uporabnikov v
raznolike sfere delovanja zavoda, ne le sodelovanja na podroc¢ju izvajanja pilotnega projekta,
temveC na celotnem podrocju delovanja Centra. Vsak izmed uporabnikov je na svoj nacin
vpleten v vsakodnevno delovanje Centra. Glede na to, da zavod za vecino uporabnikov
predstavlja kraj, ki zavzema vecino njihovih dejavnosti in dogajanja v vsakdanjem zivljenju,
sem se odlocil preveriti, v kolik§ni meri je uporabnikom na strani Centra omogoceno
vkljucevanje v Stevilne sfere delovanja zavoda, ki lahko na to vplivajo. Raziskavo sem zastavil
z namenom preverjanja dejanskega vpliva uporabnikov in njihovega vkljucevanja v celostno
delovanje zavoda, v kolik$ni meri ne le sodelujejo v razlicnih procesih, ampak so dejansko
upostevani, pri cemer cutijo svojo vrednost in vpliv ter katera podrocja bi bilo treba nadgraditi
in izpopolniti, da bi bilo vkljuevanje udejanjeno in bi se obcutek vpliva in moci uporabnikov

povecal.

V rezultatih magistrskega dela sem podrobneje predstavil stanje vklju¢evanja uporabnikov na
razli¢nih podro¢jih delovanja Centra, s poudarkom na tistih, ki so jih izpostavili uporabniki
storitev sami v sklopu izvedenih sestankov uporabniske skupine od zacetka trajanja procesa

preobrazbe do obdobja prvih preselitev.

4.1.Vkljucenost v proces preobrazbe

V procesu preobrazbe zavoda je klju¢nega pomena od samega zacetka vkljuCevanje vseh
deleznikov, vpletenih v proces, Se posebej uporabnikov sluzb in storitev. Za proces
dezinstitucionalizacije je to posebnega pomena, saj gre za premik od standardnih za vse enakih
reSitev oziroma palete sluzb in storitev k storitvam po meri ¢loveka. Pri pilotnem projektu je
bilo na zaCetku njegovega izvajanja, od zasnove projekta do zacetka izvajanja dejavnosti,
vklju¢eno manjSe Stevilo zaposlenih in strokovnjakov. Medtem se uporabniki v prvem letu Se
niso tako dejavno vkljucevali v proces preobrazbe, kot je povedala vodja projekta: Na zacetku
smo jih mogoce malo manj vkljucevali. Preden smo sploh vzpostavili idejo in time, da smo sploh
vedeli vsebinsko, kam moramo priti, kaj sploh DI je. Sebe smo morali najprej usposobiti, se
toliko izobraziti, da si tocno vedel, kaj je cilj (Intervju z vodjo projekta, 29. junij 2023). Zaletni
fokus pri vkljucevanju je bila opredelitev skupne vizije prehoda in organizacije, vendar ni

zajemal uporabnikov in njihovega pogleda na preobrazbo.
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Uporabniki storitev tako pri nacrtovanju preobrazbe Centra na zacetku niso imeli velike vloge
in vpliva na dinamiko nacrtovanja in organizacije preobrazbe. Prve dejavnosti in akcije na
projektu so bile tako nacrtovane na strani strokovnjakov, brez dejavne udelezbe in vkljucitve
uporabnikov Centra. Kako je do tega priSlo, obrazlozi direktorica Centra: Tako, da moram reci,
da nismo pa vkljucili Cisto stoprocentno v nacrt preobrazbe, kar je bila po svoje pac tista neka
zacetna mogoce ovira ali pa napaka, ko smo dejansko Zeleli ta nacrt preobrazbe res narediti
kar hitro in smo se zelo trudili in smo dejansko tu izpustili aktivno sodelovanje (Intervju z

direktorico, 8. julij 2021).

Dejavnosti in dokumenti so tako na zaCetku nastajali brez konteksta in vlozka na strani
uporabnikov storitev. Zaradi tega namena se je v Centru oblikovala tako imenovana
uporabniSka skupina, ki so jo na zacetku sestavljali na strani delavcev v Centru doloc¢eni
posamezniki, ve¢inoma so bile to dejavne osebe, ki so se redno vkljucevale v razne dejavnosti
Centra in obiskovale letne uporabniske parlamente. Clani skupine so sami Ze na zadetnih
sestankih skupine izrazili Zeljo po ve¢ji vkljucenosti v procese: Uporabniki so izpostavili veliko
zanimanje za vkljucitev v skupine osebnega nacrtovanja, analize tveganja, izpostavili pa so
tudi, da bi bilo dobro vkljuciti uporabnike v vse skupine, ki bodo Se nastale na projektu, kot
aktivne clane (Uporabniska skupina, 2. april 2021). Uporabniki so izrazali veliko zeljo po
dejavni udelezbi in krepitvi njihovega glasu v procesu preobrazbe, za kar je izpostavila na eni
izmed prvih uporabniskih skupin uporabnica: Pomembno je sodelovanje in informiranje
uporabnikov, povedala je, da vidi njihovo viogo tudi v jedrnem timu, saj se gre pri projektu za
velike spremembe na podrocju njihovega zivljenja, tako da vidi tukaj nujo, da se vkljuci tudi

uporabnike v planiranje (Uporabniska skupina, 2. april 2021).

Uporabniki so ob zacetku izvajanja dejavnosti zacutili veliko zeljo po vklju€itvi in sodelovanju.
Na projektu se je tako sestavila uporabniska skupina, v kateri so sodelovali uporabniki tako iz
centralne zgradbe Centra kot tudi zunanjih enot. V skupini so se razvijale tudi ideje, kje bi se
lahko uporabniki zaceli dejavneje vkljucevati, da se jim omogo€i podajanje njihovega vidika in
idej glede procesa preobrazbe: V Skupini smo se nato pogovarjali, da bi se lahko kdo od njih
vikljucil v jedrni tim, predlagali so potencialno vkljucitev dveh oseb iz uporabniske skupine v
jedrni tim, da lahko predajo informacije Se ostalim ¢lanom uporabniske skupine (Uporabniska

skupina, 2. april 2021).
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Tega se je zacelo zavedati tudi vodstvo Centra, ki je po prvem letu trajanja projekta opazilo, da
so se na zaCetku izvajanja projekta nacrtovale storitve in dejavnosti za uporabnike in ne z njimi:
Sicer smo ugotovili potem sredi tega nacrta preobrazbe, da bi bilo smiselno ves cas imeti
uporabnike zraven in nam je malo Zal, da jih nismo dali zraven, ker smo Sele v okviru izvajanja
zacetnih teh aktivnosti na projektu nekako tudi prisli do ideje, da smo ustanovili projektni tim
uporabnikov, jih vkljucili v vse delovne skupine, ki aktivno delujejo (Intervju z direktorico, 8.
julij 2021). Nacrt vkljucitve uporabnikov v procesa preobrazbe so si v Centru zastavili na na¢in
vkljucitve uporabnikov v vse delovne skupine, ki so med projektom nastajale. S pomocjo
sodelovanja uporabnikov v delovnih skupinah so lahko zaposleni tako zbirali komentarje

uporabnikov na razli¢ne teme, o katerih so se pogovarjali.

Direktorica Centra je tako v intervjuju povedala o vklju€evanju uporabnikov v delovne skupine
slednje: Da (uporabniki) delujejo v vseh delovnih skupinah, kjer so tudi te delovne skupine
dejansko svoje ideje dajale za vkljucitev v nacrt preobrazbe (Intervju z direktorico, 8. julij
2021). Veliko informacij je tako potekalo s pomocjo zaposlenih v Centru, s pomoc¢jo vodij
skupin, medtem ko so predlogi uporabnikov bili odvisni v vecini od tega, ali so zaposleni
njihove predloge predali naprej: Veckrat so imeli Ze tudi sestanek (uporabniskega) projektnega
tima, kjer so bili pa vkljuceni in se z njimi dejansko pogovarjali clani projektnega tima, ki so
pa potem pri nacrtu preobrazbe aktivno sodelovali (Intervju z direktorico, 8. julij 2021). Kljub
vkljucenosti v delovne skupine in uporabnisko skupino oziroma uporabniski tim uporabniki Se
vedno niso imeli moznosti neposrednega vpliva na na¢rtovanje preobrazbe zavoda: Lahko damo
predloge, ampak ministrstvo za tuje probleme’ naredi po svoje (Fokusna skupina UP, 2021).
Kljub vkljuc¢evanju uporabnikov v razli¢ne delovne skupine v sklopu Centra so ti Se vedno
izrazali obCutek, da so brezmocni ter niso obc¢utili moznosti vpliva na dejavnosti in nacrtovanje.
Dobili so obcutek, da se stvari za njih v sklopu projekta ne premikajo dovolj: Vcasih imam tak
obcutek, da se mi brez veze zdi ukvarjati z necim, za kar ze vnaprej vem, da ne bo nic pomagalo.
Ze vnaprej vem ... Clovek Ze ima izkusnje, ce si Ze toliko casa tukaj. Pozna$ razmere. Pri

nekaterih stvareh se nic ne premakne niti za malo (Fokusna skupina UP, 2021).

Center je tako zagotovil vkljucenost uporabnikov v razli¢ne delovne skupine, a kljub temu so

uporabniki izrazili, da ne obcutijo nobenih sprememb v njihovem poloZaju ali vplivu na

! Uporabnica poimenuje skupine klju¢nih zaposlenih, kot so habilitacijski in oddeléni timi, kot ministrstvo za
tuje tezave.
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nacrtovanje dela v prihodnje. Izrazali so Zelje po ve¢jem vkljucevanju tudi v drugih dejavnosti,
ki so jih v Centru so zaceli izvajati. Kot eno izmed Zelj so uporabniki izrazili vkljuCitev na
strokovne ekskurzije, ki jih je Center zacel v sklopu preobrazbe organizirati: Uporabniki so
izrazili Zeljo, da se projektni tim vprasa, ce se lahko kdo izmed njih pridruzi, da lahko tudi sami
vidijo, kako to skupnostno delajo v tujih drzavah (Uporabniska skupina, 11. november 2021).
Kljub njihovem zanimanju in zeljam so ostale strokovne ekskurzije namenjene le zaposlenim v

Centru, uporabniki tako niso imeli moznosti dejavnega sodelovanja pri izmenjavi izkuSen;.

4.2.VKkljucenost v proces delovanja zavoda

Procesi delovanja zavoda so se z zaCetkom projekta pocasi zaceli spreminjati, razvile in
nadgradile so se nekatere metode dela in postopki, namenjeni razvoju podpore po meri
posameznika. V delovanje Centra se je zaCelo 1zvajati veliko novih procesov in tudi nadgradnja

starih.

Ena izmed novih pridobitev so bile skupS¢ine oziroma parlamenti, ki so vkljucevali tako
uporabnike kot pescico zaposlenih. Namen parlamentov so bili pridobitev zagotavljanja moci
odloCanja uporabnikov, posluSanje vsakega posameznega vkljuCenega in usmerjenost k
uresnic¢evanju dogovorjenih sklepov, okaterih se na parlamentih dogovorijo. Parlamente so
delavci Centra organizirali v vsakem izmed nadstropij centralne zgradbe, a se niso kontinuirano
ponavljali, oziroma niso izpolnjevali svojih primarnih nalog, za katere so bili ustvarjeni. Kot je
parlamente opisal uporabnik: Uporabnik izpostavi, da se mu zdijo trenutni parlamenti na
nadstropjih neuporabni, saj se ne pogovarjajo o nicemer pomembnem, ce se kaj dogovorijo, pa
se tega ne naredi. Zaposleni ne upostevajo predlogov in Zelj uporabnikov, ki jih ti izrazijo

(Uporabniska skupina, 4. maj 2022)

Uporabniki skozi procese, ki se izvajajo v Centru, tudi po zacetku izvajanja procesa preobrazbe
cutijo Se vedno obCutek nemoci in imajo velikokrat obcutek, da njihove besede naletijo na gluha
usesa. Izpostavili so, da je mo¢ odlo¢anja e vedno v rokah vodilnih zaposlenih. Oni pravijo,
da nic o nas brez nas, ampak pri nas potem to drugace delajo (Fokusna skupina UP, 2021). Ob
neupostevanju pravil in tako imenovanem odklonilnem vedenju se to resuje s habilitacijskimi
timi, ki jih po besedah uporabnikov vkljucujejo le ob koncu procesa, ko so sankcije za dejanja
ze zalrtane: Uporabnica pove, da v primeru, da se kdo pritozuje ali je prevec glasen, naredijo

v Centru zate sestanek, kjer se zaposleni odlocajo o tvoji situaciji in postavljajo sankcije.
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Zaposleni delajo namesto tebe, velikokrat te sploh ne vkljucijo v proces, dolocijo ti ,kaj je

najboljse zate (Uporabniska skupina, 4. maj 2022).

Zaposleni so zaceli izvajati metodo osebnega nacrtovanja, ki naj bi je bil delezen vsak izmed
internih uporabnikov Centra. Pri njihovem delu so po besedah zaposlenih uporabnike usmerjali
k ve¢jemu sodelovanju, jim omogocali platforme za izrazanje svojih zelja: Spodbujali smo jih,
naj izrazijo zelje. Ze osebni nacrt, smo rekli: Glej, kaj si Zelis, ti bomo pomagali, kdo je tvoja
kljucna oseba, koga si zZelis. Smo sli do njega, ga je vprasal. So se bolj z zaposlenimi oni

povezovali (Intervju z vodjo projekta, 29. junij 2023).

4.3.Informiranost

Pomemben del izvajanja preobrazbe sta predaja informacij in informiranost vseh akterjev.
Informacije o poteku, dejavnostih in dogajanju morajo biti na voljo vsem udeleZencem, Se

posebej uporabnikom storitev.

Dostopnost do informacij je bila z zacetkom projekta po eni strani vsem na dlani, vendar je bilo
dejanskih informacij za vse akterje v stadiju nacrtovanja malo. Uporabniki so imeli od zacetka
Se posebej veliko vpraSanj, saj se je preobrazba najbolj dotikala njihovega vsakdanjega
zivljenja. Osnovne informacije so bile na voljo za vse, vendar je za uporabnike dostop do
podrobnih informacij predstavljal velik napor, velikokrat jim do Zelenih informacij ni uspelo
priti. Glede dostopnosti do informacij je tako na uporabniski skupini uporabnik pripomnil: Ce
sam ne sprasujes in vztrajas, ne bos nic¢ zvedel (Fokusna skupina UP, 2021). Za dostop do
podrobnejsih informacij so uporabniki tako dostopali le redko, predvsem so pridobivali

osnovne informacije o smeri in dejavnostih, ki se bodo v kratkem v Centru dogajale.

Predajo informacij o poteku in dogajanju na projektu so uporabniki do zdaj v veliki vecini tako
dojemali kot nezadovoljivo. Niso imeli obcutka, da bi se z njimi delilo dovolj potrebnih
informacij. Zaradi velikega zanimanja so izrazali veliko Zeljo po dodatnih informacijah, a ker
je bilo natan¢ne informacije o dejavnostih teZko pridobiti, saj tudi zaposleni niso znali podati
natancnih odgovorov, saj tudi sami vc¢asih niso vedeli odgovora na vpraSanje in so uporabnike
napotili naprej do drugih zaposlenih, je v veliki vecini to vodilo stran od projektnega tima. Po
besedah uporabnice: Ce smo bili preve¢ radovedni, si vprasal enega, ta te je poslal na leva

vrata, si vprasal na levih vratih, te je ta poslal na desna (Fokusna skupina UP, 2021)
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Predaja informacij je potekala tako za vse uporabnike pocasi in po delih, Sele ko so bile
dejavnosti dokon¢no potrjene, so te informacije prejeli tudi uporabniki. Uporabniki so kot
primer izpostavili informacije o stanovanjskih enotah, ki so se v procesu preobrazbe
pripravljale. Ob zacetku procesa so vsi vklju€eni v projekta pridobili informacije, da se bodo v
sklopu preobrazbe gradile nove stanovanjske enote, kar je pri uporabnikih vzbudilo veliko
zanimanja. Po letu poteka projekta ti natan¢nejsih informacij niso pridobili, kot sta izpostavili
na uporabniski skupini dve uporabnici: Uporabnici zanima, ali bo kdo organiziral kaksno
predstavitev novih stanovanjskih enot za vse uporabnike Centra, da lahko vidijo, kako bodo

stanovanja izgledala in koliko jih bo kje (Uporabniska skupina, 11. november 2021).

V vecini primerov so uporabniki izpostavili, da so se jim predajale tako osnovne informacije,
ki so bile namenjene celotni populaciji zavoda in po njihovih besedah niso bile dovolj za vse.
O projektu so vse skupine in enote tako izvedele iste informacije, medtem ko se je uporabnikom
zdelo, da bi morali poskrbeti tudi za bolj individualno predajo informacij, saj ne bodo vsi §li v
isto obmocje, ziveli v enaki hisi: Uporabnici izpostavita, da »vse mecejo v isti kos«, ampak da
»nismo vsi Franciji«. Eni rabijo dolocene informacije, drugi pa druge, tukaj pa je vse skupinsko

(Uporabniska skupina, 24. november 2022).

Kljub daljSemu izvajanju projekta se je uporabnikom zdelo, da se na podrocju informiranja po
dveh letih Se ni veliko spremenilo. Tako so uporabniki na uporabniski skupini, kljub temu da
naj bi bili ti najbolj vkljuCeni v procese, Se vedno zeleli pridobiti ve¢ informacij, saj , kot je
povedal uporabnik na sestanku skupine: Zeli si biti na tekocem z dogajanjem in premikih, ki se
bodo dogajali na projektu. Izrazi zeljo po informiranosti, saj ima trenutno obcutek, da ne ve,
kaj se sploh dogaja (Uporabniska skupina, 24. november 2022). Po letih izvajanja projekta se
tako uporabnikom zdi, da se na podrocju predaje informacij Se vedno tezko prebijejo do zelenih

informacij.

4.4.Zmoznost odlo¢anja / Avtonomija?

Ob procesu preobrazbe ne smemo spregledati vpliva uporabnikov na njihovo Zivljenje, o tem,
kaksno besedo imajo pri odloanju o podpori in storitvah, ki jih prejemajo, kaksna sta njihova
vloga in status. Avtonomija posameznika je ena izmed glavnih toCk prestopa iz

institucionalnega modela oskrbe.
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Ko govorimo o avtonomiji uporabnikov, se njihovi odgovori razlikujejo predvsem na podlagi
tega, kje uporabnik trenutno zivi. Uporabniki iz centralne zgradbe Centra se pocutijo v
primerjavi z uporabniki, ki Zivijo v zunanjih enotah, veliko bolj nemoc¢ne, kadar govorijo o
svoji moznosti odlocanja. Tisti, ki prebivajo v centralni zgradbi, ne Cutijo veliko vpliva nad
vsakodnevnimi dejavnostmi, izpostavili so predvsem mo¢ zaposlenih v centru: Uporabnica
pove, da je veliko stvari odvisnih od zaposlenih in kako ti ravnajo s tabo. Druga uporabnica
doda, da je prevec tvojega Zivljenja v okviru Centra odvisnega od dobre volje zaposlenih
(Uporabniska skupina, 4. maj 2022). Povedo tudi, da v taki masi ljudi ne mores izraziti svojega
individuuma, za vse stvari, ki si jih Zeli§ narediti, je treba povedati prej zaposlenim. Zaradi
Stevila uporabnikov in zaposlenih po oddelkih Centra je tako zelo tezko dose€i zadovoljevanje
svojih Zelja, saj zaposleni v vecini primerov nimajo Casa ali energije, da bi posvetili ¢as zgolj
in samo eni osebi. Tak$no razmerje vodi v podrejanje uporabnikovih Zelja zaposlenim, kot
razlozi uporabnica: doda, da zaposleni delujejo na nacin, da je za njih na koncu situacija za

njih najbolj ugodna, oziroma se jo najlazje resi (Uporabniska skupina, 4. maj 2022).

Svojih Zelj in mnenj si uporabniki iz centralne zgradbe ne upajo podati naprej, kar so veckrat
izrazili na sestankih uporabniske skupine: Uporabnica pove, da si uporabniki velikokrat ne
upajo povedati, kar si mislijo, in to raje zadrzijo zase. Druga uporabnica pripomni, da ce poves
neko stvar eni osebi, potem pride ta informacija naprej do vseh ostalih. Ostali v skupini se s
tem vsi strinjajo (Uporabniska skupina, 4. maj 2022). S takim nacinom internega delovanja se

+, kot je znacilno za zavode vecjega tipa, uporabniSka vloga postavi v podrejeno vlogo.

Uporabniki, ki bivajo izven okvirjev centralne zgradbe, vidijo ve¢ moci pri vplivu na lastno
zivljenje. Veliko je odvisno od tipa enote, se pravi, ali uporabnik Zivi v bivalni ali stanovanjski
enoti. V bivalnih enotah Se vedno zivi skupaj vec¢je stevilo ljudi kot v stanovanjski enoti, vendar
se uporabniki pocutijo tudi tukaj bolj avtonomni v primerjavi z njihovim bivanjem v centralni
stavbi. Kot je razlozila uporabnica: Mi smo malo na boljsem. Smo povezani z zavodom, ampak
imamo malo vec svobode (Fokusna skupina UP, 2021). Uporabniki iz bivalnih enot poudarijo
kot pomembno spremembo ne le lokacijo, ampak tudi na¢in dela zaposlenih v bivalni enoti,
kjer imajo z njimi bolj oseben pristop in nacine dela, kar uporabnikom omogoca vecjo

priloZnost, da izraZajo in uresnicujejo svoje zZelje.

Glede dela v delavnicah se uporabniki iz bivalnih enot, ki delajo v okvirih delavnic v Centru,

Se vedno prilagajajo sistemu institucije, saj delo poteka zanje v dveh izmenah, ki se tedensko
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menjujejo med dopoldansko in popoldansko. Vcasih, ko smo na smeni, raje delam zjutraj. Ker
imam popoldne rada cas zase. Raje bi zjutraj delala, ¢e bi sama odlocala o tem (Fokusna

skupina UP, 2021).

Tisti izmed uporabnikov, ki Zivijo v stanovanjskih skupinah, izrazajo obcutke ve¢je moznosti
pri odlo¢anju o svojem lastnem Zivljenju in obcutku samostojnosti. Prisotnost zaposlenih je tudi
v stanovanjskih enotah obcutna, saj zaposleni ob¢asno $e vedno prihajajo v njihove prostore,
kot je na primer razdeljevanje zdravil in podobno. Kljub ve¢jemu obcutku avtonomije je pri
veCini stanovanjskih enot Se vedno prisoten pridih institucionalne kulture, kot razlozi
uporabnik: Vec kot ne se sam odlocam. Ce grem kam, povem usluzbenkam, potem ko pridem
nazaj, povem, da sem nazaj (Fokusna skupina UP, 2021). Kljub prisotnosti zaposlenih se
uporabniki v stanovanjskih enotah lahko bolj svobodno odlocajo o svojem poteku dneva in lazje
zivijo na nacin, kot bi si ga sami zeleli. Jaz se sama odlocam. Se postavim zase, nima dlake na

Jjeziku. Ne pustim, da mi kljubujejo. Sama znam zase poskrbeti (Fokusna skupina UP, 2021).

Ker ima veliko ljudi odvzeto poslovno sposobnost, imajo s tem veliko vlogo tudi skrbniki
posameznika. Avtonomija uporabnika je tako odvisna od odnosa s skrbnikom. Uporabniki
imajo razli¢ne odnose s skrbniki, nekateri imajo kljub temu institutu moznost nadzora nad
svojim zivljenjem, medtem ko druge to zelo omejuje. Kot je izrazila uporabnica: Hudo mi je
tudi, ker bi si Zelela urediti narocnino za telefon, pa mi v Centru ne morejo pomagat, saj bi to
moral uredit moj skrbnik, ki je oce, on pa pravi, naj mi to kar v Centru uredijo (Uporabniska

skupina, 7. februar 2023).

Po odprtju prvih novih stanovanjskih enot se je zacelo delati na Sirjenju vpliva uporabnikov na
njihovo Zivljenje. Dejavnosti po stanovanjskih enotah so nalrtovali zaposleni skupaj z
uporabniki, za pomo¢ + so uporabili uporabnikove osebne nacrte in analize tveganj. Imamo
izpisano, da vemo, kako planirati aktivnosti v hisi, kaj si on Zeli. Da je team vedel, kaj si on Zel.
Vecinoma so bili uporabniki zraven. Ampak oni povedo svoje zZelje. So bile na zacetku skromne.
Institucije te otopijo. Si ga ti moral ful spodbujati, da so kaj izrazili (Intervju z vodjo projekta,
29. junij 2023).

Kljub novim stanovanjem in preselitvi uporabnikov se na nove nacine dela z uporabniki osebje
Sele privaja oziroma nacine dela na novo razvija, da bi sledili zeljam in potrebam uporabnikov:
Pa rabi kateri na posto, pa gre ena z njim. Sem rekla, ne mores pet oseb na enkrat, danes z

enim nekaj porihtas, drug dan z drugim nekaj porihtas. Da bi si vsi namislili torek nekaj
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svojega, bi bilo tezko. Razen tisti, ki gre lahko sam, gre sam (Intervju z vodjo projekta, 29. junij

2023).

4.5.Upravljanje z denarjem

Podro¢je ravnanja in upravljanja z denarjem je poglavitnega pomena za omogocanje
samostojnega Zivljenja uporabnikov. Za uporabnike storitev CUDV Crna na Koroskem je
podroc¢je upravljanja s financami pri tem pod dodatnim bremenom, saj je ve¢ kot polovica
uporabnikov storitev z odvzeto delno ali popolno poslovno sposobnostjo in ima dodeljenega

skrbnika na podrocju financ.

Po opravljenih pogovorih in zbranih podatkih so podatki pokazali, da ima velika vecina
uporabnikov dostop do svojih financ urejen preko Centra. Uporabniki imajo svoje kreditne
kartice shranjene v posebnih prostorih zavoda, do njih lahko pridobijo dostop le s pomocjo
zaposlenih v Centru. Dostop do financ je odvisen od posameznega oddelka v centralni stavbi

oziroma zunanje enote, kjer uporabniki Zivijo.

Za uporabnike v centralni stavbi zavoda je standardni postopek za dostop do osebnih financ
uporabnikov strukturiran na nacin, da se za dvig denarja ali nakupe uporabnik sam ali s pomocjo
drugega, naj bo to drug uporabnik ali zaposleni v Centru, za dogovori z zaposlenim na oddelku,
ki je odgovoren za njihove finance. Od vsakega posameznika je odvisno, kako je z zaposlenimi
dogovorjen za viSino in porabo financ. Uporabnik iz prvega nadstropja je to opisal tako: Meni
denar dvigujejo tovarisice, imam pri eni kartico in se z njo zmenim, ko bi rabil denar in mi ga
dvigne. Res ji zaupam, z njo se lahko normalno zmenim, kaj bi si Zelel, pa mi gre to kupiti.
Vecino mi kupuje ona, sam ne hodim veliko do trgovine (Uporabniska skupina, 6. december

2022).

Vecina uporabnikov ima iz strani njihovih skrbnikov postavljene tedenske ali mese¢ne omejitve
vsote, ki jo lahko pridobijo ali porabijo. T1 zneski so v ve€ini majhni in uporabniki jih brez
dogovora s skrbnikom ne smejo prekoraciti. Eden izmed uporabnikov je povedal glede dostopa
do financ: Meni je premalo 20 evrov, sem rekel, da bi imel 50 evrov in bi imel za dolgo. Medtem
ko eni lahko hodijo po Crni in si kupujejo, kar hocejo, mi dobimo malo denarja (Fokusna
skupina - uporabniki, 2021). Za dostop in porabo denarja je bilo izpostavljeno, da je v centralni
zgradbi veliko odvisno od zaposleni in njihovega casa ter razpolozljivosti, saj veliko

uporabnikov ne zna ali ne zmorejo sami opraviti dviga denarja oziroma nakupa zelenih stvari.
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Kot je izpostavila zaposlena v Centru: Ena uporabnica Zeli imeti kartico pri sebi in je Zelela se
nauciti jo uporabljati. Smo poskusili, pa ni 5lo. Ampak tudi zdaj jo Zeli imeti pri sebi. V redu,
jo ima. Ampak zdaj, ko me je srecala, je rekla, a bi ti imela mojo kartico in 5la z mano. Mi
gremo z njimi, imajo obcutek, da je to njihovo, da to naredijo sami, ampak razpolagati pa z

denarjem sami ne znajo. Eni nikoli ne bodo (Fokusna skupina — samostojno zivljenje, 2023).

Uporabniki iz centralne enote so izrazili nestrinjanje s trenutnim sistemom, in sicer po besedah
uporabnice: V Centru se nihce za res ne zavzema oziroma niti ne trudi, da bi ljudi naucil
uporabljati kartico. Ne zdi se jim pomembno, da ko gredo dvignit denar, ljudi povabijo ali jim
dovolijo, da bi 5li zraven, tako da niti ne vedo, kako se to dela ali pa, ¢e so dvignili toliko, kot
so se zmenili (UporabniS8ka skupina, 6. december 2022). Trenutno so uporabniki glede
razpolaganja s financami in dostopnosti do denarja odvisni izklju¢no od zaposlenih oziroma
skrbnikov. Zaradi sistemov velike institucije je za dogovore in podporo na tem podrocju
izjemno malo Casa, zaposleni zaradi velikega Stevila uporabnikov na oddelku nimajo ¢asa za
individualizirano delo in spremstvo uporabnikov za posamicne dvige in nakupe, pri ¢emer bi
jim lahko omogocili ve¢jo avtonomnost in omogocali ob¢utek nadzora nad lastnim Zivljenjem.
Nekateri izmed uporabnikov izrazajo zeljo po povisanju samostojnosti na podro¢ju financ,
vendar jim zaradi skrbni$tva to ni omogoceno, poleg tega sami ne morejo sodelovati v procesih:
Imam kartico, ki je pri tovarisici. Ce hocem dvignit sama, ne morem, mi ni noben nikoli dovolil,
moram prosit tovarisico, da mi dvigne. Sami problemi so s tem denarjem (Uporabniska skupina,

6 december 2022).

V zunanjih enotah Centra ima vsaka enota urejene sisteme, ki so raznoliko oblikovani iz strani
zaposlenih in uporabnikov vsake enote. Se vedno se poznajo vzorci iz centralne enote, saj ima
vecina uporabnikov, tudi tisti, ki imajo celostno ali delno poslovno sposobnost, svoje kartice
shranjene v Centru: Glede denarja se sama odlocam. Le tovariSica ima shranjeno mojo bancno
kartico, da mi jo pazi. Se skupaj zmeniva, kako bom denar porabila (Fokusna skupina -
uporabniki, 2021). Sistemi v bivalnih enotah so $e vedno bolj razviti v korist uporabnikov in
dela na viSanju njihove samostojnosti in avtonomnosti na podroc¢ju financ, vklju¢evanje poteka
odvisno od posameznega uporabnika in njihovih zelja. Primer sistema delovanja na podrocju
denarja v eni izmed zunanjih enot je opisala uporabnica, ki Zivi v eni izmed bivalnih enot
Centra: V bivalni enoti se uporabniki s tovarisico o tem pogovarjamo in na tem delamo, skupaj
tudi urejamo nase finance vsaj enkrat mesecno. Tudi ce kdo ne razume tocno o financah, si znaj

vseeno vzamejo cas in se potrudijo, da nam vse razlozijo (Uporabniska skupina, 6. december
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2022). Sistemi so tako od enote do enote res raznoliki, a ve€ina razlik je odvisna od zaposlenih,
ki delajo v enoti. Od centralne enote se pri zunanjih enotah vseeno kazeta ve¢ja avtonomnost
uporabnikov in ve¢ja moznost upravljanja s financami, tudi pri uporabnikih, ki sami ne znajo

razpolagati z denarjem.

Od zacetka projekta se je v centralni enoti pokazal razvoj na podroc¢ju dela z upravljanem
denarja, kot opisuje ena izmed zaposlenih: Pri nas pa so nakupi Ze nekaj let vsak petek. Vsak
dobi dva do tri evre, malo se prej zmenimo, kaj imajo namen kupit. Vsak gre s svojo kosaro po
trgovini in si nabere. Zaposlena gre zraven, zdaj tudi Ze vemo, kdo rabi vec¢ podpore, kdo pa je
bolj samostojen. In se zgodi, da izmed tistih zelo samostojnih, bo kdo na trak nanosil toliko
stvari, da jih absolutno ne more placat. Najprej smo mu mi dali denar zraven — smo doplacali,
Ce se je to zgodilo. Zdaj pa recemo, bos pac moral nekaj nesti nazaj. In je zdaj, kaksno leto in
pol je od tega, znajo bolje oceniti, ne vec kar kopicijo. Medtem tudi, ko jim kdaj kaj ostane in
ne porabijo vsega, si potem shranijo za na avtomat ali pa za naslednjic¢ in si naslednjic kupijo
malo vec. Tako da gledajo malo Sirse, ne samo, da bi vse takoj porabili. Ampak je Se vseeno

vse kar dosti vodeno (Fokusna skupina — samostojno zivljenje, 2023).

4.6.Prehrana

Kot eno izmed pomembnih tock oskrbe po osebni meri so uporabniki Centra izrazili podrocje
prehrane. To lahko vzamemo kot izjemno mocen kazalnik na podro¢ju razvoja avtonomije in
krepitve moci uporabnikov, saj se na tem podro¢ju v veliki meri kazejo moc¢ne institucionalne
korenine. V centralni stavbi so uporabniki znova in znova izkazovali nezadovoljstvo s
trenutnim sistemom razdeljevanja in uZivanja obrokov. Zaradi velikega Stevila uporabnikov je
na podrocju prehrane situacija organizirana zelo strogo in institucionalno. Vsaka skupina in
nadstropje ima vnaprej doloCen fiksen termin za vsakega izmed obrokov. Uporabniki izrazijo
nezadovoljstvo s trenutno ureditvijo: Dve uporabnici izpostavita, da je fiksen urnik obrokov
problem. Nekateri zjutraj ne morejo jesti, ker Se niso lacni, kasneje pa ni casa, ker je sluzba.
Vec uporabnikov nato izpostavi, da v casu kosila se niso lacni, saj je od zajtrka minilo le tri
ure. Tudi vecerja ob Sestih je marsikomu prezgodaj (Uporabniska skupina, 14. november 2022).
Vzorci v centralni zgradbi so tudi po zacetku preobrazbe tako ostali nespremenjeni, medtem ko
imajo zunanje enote vzpostavljene drugacne, Se vedno v naprej dogovorjene sisteme priprave

obrokov.
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V bivalnih enotah v okolici Centra Se danes uporabnikom vecino obrokov Se vedno dostavijo
delavci iz centralne stavbe. Poleg tega imajo uporabniki skupen hladilnik, ki je trenutno pod
klju¢em, tako da uporabniki nimajo neposrednega dostopa do vsebine, za to se dogovarjajo z
zaposlenimi v enoti. Uporabnica opiSe sistem: V nasi bivalni enoti so hladilniki tudi vecinoma
pod kljucem, a da se z zaposlenimi lepo zmenimo, ce kdo kaj rabi in to potem dobi. Tudi za
sladkarije ima vsak svoj oznacen prostor in ce kdo prinese sladkarije, jih vedno damo vsak v

svoj prostor (Uporabniska skupina 7. februar 2023).

V drugih bivalnih enotah izven Crne na Koroskem imajo na¢ine dela zastavljene na drugaden
nacin: Pri nas to izgleda tako, da si naredijo jedilnik za en teden naprej ob ponedeljkih. Ob
petkih dobivamo robo iz centralne kuhinje za cel teden in potem jim moramo narociti.
Pogledamo po hisi, kaj imamo, kaj je v shrambi, kaj v skrinji in potem iz tega naredijo jedilnik,
in iz svojih Zelja. Pazimo tudi, da ne govori samo eden, da vsak govori za sebe. Kuhamo pa
skupno kosilo. Zanimivo je, kako se pa potem vsi strinjajo. Ko eden rece, v ponedeljek dajmo
to, potem vsi kimajo, da ja (Fokusna skupina — samostojno zivljenje, 2023). Tukaj se lotevajo
prehrane na drugacen nacin, s poudarkom na ¢im vecji vklju¢enosti vsakega posameznika v

nacrtovanje tedenskih obrokov.

Tudi v stanovanjskih skupinah potekajo tedenska narocila hrane za vsako stanovanje posebej,
ki jih uporabniki opravijo skupaj z zaposlenimi. Hrana naroCijo z naro€ilnico Centra.
Uporabniki so na uporabniski skupini izrazili zeljo po samostojnih nakupih izven okvirja
tedenskega narocanja: Dva uporabnika iz stanovanjske skupine je zanimalo, ce se da preveriti,
koliko stanejo obroki v Centru in ce bi bilo mozno ta denar prenesti direktno uporabnikom, da
si lahko hrano posamicno sami kupujejo (Uporabniska skupina 13. maj 2022). Do zdaj se

sistem prehrane v njunih enotah ni spreminjal.

4.7.0dnosi med uporabniki in zaposlenimi

Preoblikovanje odnosov med uporabniki in zaposlenimi je izrednega pomena, da se
institucionalni sistem ne nadaljuje v skupnostnih enotah Centra. V okviru Centralne zgradbe in
enot v Crni na Korogkem uporabniki odnose opisujejo kot neenakomerne, zaposleni imajo tako
Se vedno ve¢ moci v primerjavi z uporabniki. Pri uporabnikih so odnosi z zaposlenimi
velikokrat konfliktni, saj se ne Cutijo obravnavane kot enakovredne clane druzbe. Na
uporabniskih skupinah se je veckrat pojavila tematike neenake obravnave, ki jo uporabnica

opiSe tako: Velik problem je, da nas jemljejo kot majhne otroke. Ne pogovarjajo se z nami kot
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z odraslo osebo, ampak kot z otrokom. Na primer. Sedim v jedilnici, nasproti sedi Janez Novak.
Pride ena tovarisica in pravi, no Janci, a si se najedel. Jaz pa ji recem: A Janci? Gospod Janez.
Potem je pa ona rekla, da se poznata zZe veliko let. Ok, v redu, ce se dolgo poznata, ampak imej
nek spostljiv odnos do njega (Fokusna skupina UP, 2021). Uporabniki si Zelijo biti obravnavani

kot odrasle, enakovredne osebe, katerih glas je upoStevan.

Odnose med uporabniki in zaposlenimi lomijo tudi prazne obljube. Na uporabniski skupini so
uporabniki veckrat omenili, da se velikokrat zgodi, da se z osebjem nekaj dogovorijo, a se
kasneje zaposleni tega ne drzi oziroma ne izpeljejo dogovorjenega. Uporabnici sta izpostavili,
da se velikokrat zgodi, da se z zaposlenimi nekaj dogovoris, pa se na koncu tega ne drzijo
oziroma to enostavno pozabijo. Ena izmed uporabnic izpostavi, da bilo potrebno zagotoviti, da
se uporabnikom ne ponuja vec¢ praznih obljub in razlag. Nujno bi bilo, da se vsi drzimo tega,
kar smo rekli (Uporabniska skupina, 4. maj 2022). Uporabniki si zelijo biti upostevani, ¢e se
¢esa ne zmore ali ni ¢asa, Zelijo od strani zaposlenih to izvedeti, ne da se morajo do tega sami

prikopati po vec tednih tiSine.

Uporabniki, ki se noCejo prilagoditi institucionalnemu sistemu, so velikokrat izpostavljeni
kritiki in slabi volji na strani zaposlenih. Ena izmed uporabnic je na uporabniski skupini ob
pogovoru o samostojnosti in odnosih z zaposlenimi to opisala tako: Sem razmisljala, ali imam
ali ne, pa sem rekla, ja. Ampak zdaj bi rekla, da ne. Tudi zasebnosti nimam. Obnasajo se, kot
da sem smet. Pa o meni govorijo, kaksna sem. Pogovarjajo naj se tako, kot je treba. Se doma
tudi tako pogovarjajo s svojim mozem in sosedami? So oni kaj vec¢ vredni kot jaz? (Fokusna

skupina UP, 2021).

V centrali stavbi so uporabniki veckrat izpostavili stroge odnose zaposlenih do uporabnikov, s
katerimi se uporabniki ne strinjajo in jih vidijo kot nekaksne ustrahovalne ukrepe, s katerimi jih
zaposleni ne jemljejo resno. Eden izmed primerov je izjava uporabnika iz prvega nadstropja:
Imamo eno uciteljico, se usede na stol in vsakemu, ki pride na hodnik, rece, da naj nas ne vidi

na hodniku, ko je dolocena ura. Pa v sobotah in nedeljah isto (Fokusna skupina UP, 2021).

Odnosi med uporabniki in zaposlenimi seveda niso samo ¢rno obarvani, uporabniki poudarjajo,
da se v Centru najdejo tudi zaposleni, ki se zanje res potrudijo in jih jemljejo resno ter jim
pomagajo na poti proti vecji samostojnosti. Uporabnica je podala svoj primer: Imela sem sreco,
da je moj osebni nacrt prisel v roke ravno pravi osebi. Ogromno sva naredili in delava. Zelo

sem ponosna, veliko sama delam na tem in vem, da nic¢ ne pade z neba. Za vsako stvar sem se
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morala sam potruditi, ona mi ni 5la urejat zdravstvenega zavarovanja ... Ni se sla prepirat v
delavnico s tovarisico itd. Sem morala to sama urediti (Fokusna skupina UP, 2021). Uporabniki
so poudarili, da so pri osebnem nacrtu res pomembni kljucni delavei, ki sodelujejo pri izvedbi

njihovih nacrtov in ciljev.

Izven centralne zgradbe uporabniki povedo, da imajo z zaposlenimi boljSe odnose, kot so jih
imeli z zaposlenimi v centralni zgradbi. Pocutijo se samostojnejse, saj zaposleni niso ves ¢as z
njimi in imajo tako vec¢ ¢asa zase, brez dodatnega nadzora. Imamo delovnega instruktorja in
delovno inStruktorico. Svojo situacijo v stanovanjski skupini je opisal uporabnik iz
stanovanjske enote takole: Delamo od sedmih do enih, popoldan pa imamo prosto, razen, ce je

kaj skupinskega. Smo telefonsko povezani, sicer pa uzivancija popoldan (Fokusna skupina UP,

2021).

Ena izmed tem o odnosih z zaposlenimi, ki so jo uporabniki veckrat izpostavili, je bila bojazen
zaposlenih za podporo uporabnikom. Uporabnikom se zdi, da so prekomerna pomoc¢ in delo z
uporabniki in zagovarjanje uporabnikovih Zelja v centralni stavbi videni kot tabu ali dodatno
delo. Za veliko tistih zaposlenih, ki so moc¢no zagovarjali uporabnike in njihove zelje, se je delo
v zavodu ze prekinilo. Na temo, komu od zaposlenih bi lahko zaupala svoje tezave, je
uporabnica povedala slednje: Bi se nasel kdo, ampak si ne upajo, ker se bojijo posledic. Ce si
prevec dober in se prevec potegnes za uporabnike, si lahko kaznovan. Si predstavljas, da delas

in si ne mores normalno planirati dopusta (Fokusna skupina UP, 2021).

4.8.Pogledi zaposlenih na vkljuéevanje uporabnikov

V procesu preobrazbe moramo tudi zaposlene v institucijah pripraviti na nove oblike in naloge
pri njihovem delu. Spremeniti se mora pogled zaposlenih in prepreciti kontinuacija
institucionalne prakse v nadaljnje. Zato so v Centru med projektom izvajali izobrazevanja in
delavnice na razlicne tematike, ki so predstavile nove moznosti in vidike dela, izven

institucionalnega okvirja, namenjene ve¢inoma zaposlenim.

Med projektom so tako v Centru zaceli korake k delu, usmerjenemu v posameznika. Kot je v
prvem letu povedala direktorica Centra: Tudi tezko je razumet zaposlenim, da se uporabnik
intenzivno vkljucuje, da on odloca o svojem Zivijenju (Intervju z direktorico, 8. julij 2021). Poleg
tega je omenila doprinos izobrazevanj in pomen novega vidika na strani zaposlenih za

uporabnike: Dejansko sam ugotovis, da niti nisi razmisljal o tem, koliko je nekako tega
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institucionalnega, te institucionalne kulture prisotne, dokler ne zacnes na sebi intenzivno delat
in se ne zacnes tudi intenzivno izobrazevat v tej smeri in ugotovis, kaj bi lahko bilo drugace, da
Stopis ven iz tega okvirja zaScite uporabnika (Intervju z direktorico, 8. julij 2021). Z
izobrazevanjem so tako pri zaposlenih poskusali podreti ali ozavestiti trenutne interne zidove

institucionalne kulture, ki se je ez leta nezavedno zasidrala pri vec€ini zaposlenih.

Najvecji premik v pogledih in delu zaposlenih je glede na dosedanje delovne vzorce predstavljal
preskok iz institucionalne, skupinske obravnave na delo, usmerjeno v posameznika: Tu je zdaj
pa ta najvecji razkorak v tem, da moras izhajat individualno — iz vsakega posameznika zaceti
razmisljat: da je to individuum, da je treba nekako prisluhnit vsakemu posamezniku (Intervju z

direktorico, 8. julij 2021).

Zaposleni so se zavedali, da je treba v njihovo delo uvesti spremembe in zagotoviti
uporabnikom moznost, da so tako sliSani kot vkljuceni v procese. Ob enem jih je Se vedno
skrbelo, kako za uporabnike v skupnosti zagotoviti primerno oskrbo, ki jo bodo potrebovali:
»Polzki’« niso sliSani, prejmejo samo oskrbo. Sploh ni aktivnosti, ker ni kadra. Jaz sem tudi
ena od tistih, ki me najbolj skrbi, kako jim ustrezno oskrbo zagotoviti (Fokusna skupina —

strokovni delavci, 2022)

V kontekstu spremembe misljena zaposlenih so se med trajanjem preobrazbe zaceli ti zavedati
institucionalnih vzorcev, ki so jih med delom ponotranjili: Kaksno spremembo bomo morali mi
dati skozi, ker nam iz zavoda bo to ... Mi tako institucionalno razmisljamo. Jaz zdaj, »po
sluzbeni dolznosti« tako bedim nad njo (uporabnmico), ona pa je doma, ko je Zivela pri bratu,
sama Sla po injekcijo, sama v mesto ... jaz pa jo tu niti meter od sebe ne spustim. To bomo
morali mi v svojih glavah veliko naredit (Fokusna skupina -UCcilnica za samostojno Zivijenje,

31. januar 2023).

Nekateri zaposleni so z izkusnjami na podroc¢ju krepitve moci in vkljuevanja uporabnikov s
pomocjo izobrazevanj dosegli vecji vpogled v svoja dejanja in podrocja, kjer lahko svoje delo
z uporabniki Se izboljSajo: Mi smo bili Ze prej naravnani tako, da smo jih spodbujali k

samostojnosti. Ampak s temi izobrazevanji zdaj sem si jaz nastavila eno ogledalo in ugotovila,

2 Oddelek v centralni zgradbi Centra, namenjen uporabnikom s teZjimi gibalnimi ovirami.

38



da imamo mi Se vedno preve¢ nadzora nad uporabniki (Fokusna skupina - UCcilnica za

samostojno Zivljenje, 31. januar 2023).

Po delavnicah in izobrazevanjih so nekateri izmed zaposlenih zaceli z novimi dejavnostmi,
zastavljenimi po nacelih normalizacije: Premalo jim pustimo tudi, da naredijo po svoje in
premalo neke odgovornosti. In zdaj, ko smo z oktobrom zaceli z delavnico, z normalizacijo,
tako jo mi imenujemo — ucilnica za samostojnost. Uporabniki so bolj zadovoljni. Da jim je to
ljubse. Da ne opravijo vsak dan vseh opravil, ampak da sami ugotovijo, ali je danes potrebno
npr. pomiti kuhinjska tla. PokaZejo se tudi ekstremi, eni bi dvakrat dnevno pomili, eni pa tudi
cel teden ne ... to se pa zdaj Se ucimo (Fokusna skupina - Ucilnica za samostojno Zivljenje, 31.

Jjanuar 2023).

Ob prvih preselitvah v nove stanovanjske enote so se zaposleni zaceli dejavno organizirati na
podrocju dela, da institucionalne kulture ne bi prenesli v novo nastala okolja. Za uporabnike
niso vzpostavili enakih okoli$¢in in pravilnikov, kot so jih bili delezni za zidovi institucije: V'
stanovanjskih skupinah se zaposleni trudijo z individualnim pristopom, rahljajo urnike, ni
hisnega reda. Da poskusajo malo bolj narediti domace okolje (Intervju z vodjo projekta, 29.

junij 2023)

Po preselitvah je iz strani zaposlenih iz centralne enote, ki so ob formaciji stanovanjskih skupin
zamenjali njihovo delovno mesto, Se vedno prihajalo do dolocenih dvomov in negotovosti, ki
so jih izrazali vodstvu. Med preselitvami so vseeno tudi ti zaposleni zaceli rahljati svoje meje
in zaceli delati premike v svojih delovnih rutinah: Na zacetku je bilo malo upora, ampak upor
je bil po moje, ker niso verjeli, da se bo kaj zgodilo. Zdaj pa prevzemajo pobude, so
koordinatorji recimo po hisah, stanovanjskih skupinah. Ze sami mogoce malo prevzemajo
odgovornost, peljejo svojo bolj sprosceno organizacijo dela. Tako da so uspehi, pa premiki

(Intervju z vodjo projekta, 29. junij 2023).
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5. Razprava

Ko govorimo o procesu preobrazbe zavoda iz institucionalnih v skupnostne oblike oskrbe, je
treba ze od faze nacrtovanja izvedbe postopka vanj dejavno vkljucevati tudi uporabnike
storitev. Pri nalrtovanju preobrazbe zavoda tako ne smemo pozabiti na kljuéni dejavnik
uporabniske perspektive, tako pri nacrtovanju kot pri merilih uspesnosti procesa. Uporabnikom,
ki so Ze vklju€eni v institucionalno oskrbo, moramo zagotoviti moznosti za dejavno
udejstvovanje na vseh podrocjih zavoda. Da lahko to dosezemo, moramo v delovanju
organizacije zavoda razviti nove oziroma spremeniti svoje dosedanje organizacijske pristope
na nacin, da z njimi zagotovimo uporabnikom storitev dejavno in polno vkljucitev v vse procese

zavoda (Flego idr., 2012).

Vkljucevanje uporabnikov moramo uporabiti kot glavno merilo za preverjanje uspeSnosti
procesa preobrazbe, s katerim ne smemo meriti le Stevila preseljenih uporabnikov v skupnost
iz institucij, ampak moramo kot glavno merilo uporabiti spremembe na podro¢jih vloge in
statusa uporabnikov, vpliva na odlo¢anje o svojem zivljenju in podpore, ki jo uporabniki

potrebujejo, spremembe v odnosih med uporabniki in zaposlenimi.

Za dosego teh ciljev je treba uporabnikom zagotoviti ne le sodelovanje v procesu, ampak
dejansko dejavno vkljuevanje vanj. Termina sta si med seboj izjemno podobna, vendar ju pri
nacrtovanju in izvajanju procesa odgovorni velikokrat uporabijo kot enak termin. Tako pri
vklju€evanju uporabnikov v storitvah in sluzbah socialnovarstvenih storitev Se vedno prihaja
do velikih primanjkljajev dejanskega vpliva uporabnikov na organiziranje in izvajanje teh. Na
vkljuCevanje je treba gledati z vidika perspektive moc¢i uporabnikov, ki Zivijo v instituciji,
vkljucitev uporabnika v procese odlo¢anja ni dovolj, pri procesu moramo opolnomociti

uporabnike in jim zagotoviti dejanski vpliv na odlo¢itve v sklopu izvajanja (Skerjanc, 2007).

Dejavno vkljucevanje uporabnikov na vseh ravneh procesa dezinstitucionalizacije narekujejo
tudi Smernice Zdruzenih narodov za dezinstitucionalizacijo. Tudi v nujnih primerih (2022), ki
narekujejo, da morajo biti uporabniki storitev vkljuceni v procese preobrazbe ne le kot pasivni
udeleZenci, ki proces spremljajo iz ozadja, ampak kot enakopravni delezniki v procesu, ki ga

usmerjajo, vodijo in evalvirajo.

Da zagotovimo ne le vkljuevanje, ampak tudi dejanski vpliv uporabnikov, se morajo v proces

preobrazbe vkljuciti kot enakopravni udelezenci ze v tocki, ko se lotimo prvih korakov
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nacrtovanja preobrazbe. Za spremembo delovanja ustanove in prehoda iz institucionalnega v
skupnosti model oskrbe je poglavitnega pomena priprava kakovostnega nacrta, z izdelavo
katerega zacrtamo svojo pot do ucinkovite in kakovostne realizacije projekta. Pri pripravi
takega dokumenta je treba vzpostaviti podrobno vizijo rezultatov nasega nacrta. Za pripravo in
izdelavo dokumenta nacrta preobrazbe moramo zagotoviti sodelovanje vecje skupine ljudi,
katerih skupni cilj je preobrazba trenutne oblike zavoda v skupnosten model oskrbe in izvajanja

storitev (Rafaeli¢ in Flaker 2021).

Pri prvih korakih naértovanja preobrazbe institucije tako ne smemo pozabiti na vkljucitev
uporabnikov trenutnih storitev od zaCetka procesa nacrtovanja, sploh na tocki, ko nimamo kot
nacrtovalci pri nacrtovanju veliko izkuSenj in praktiénega znanja. Zagotoviti moramo
vkljucevanje vseh akterjev trenutne organizacije, od uporabnikov do vodstva ter skupaj ustvariti
svojo vizijo in nacrt prehoda, ki bo vklju€eval skupne cilje vseh sodelujocih. Naért preobrazbe
je ziv dokument, ki ga med nastajanjem in izvajanjem intenzivno dopolnjujemo in prilagajamo
glede na potek preobrazbe. Glavno vodilo dokumenta mora vedno sloneti na skupnih ciljih in

viziji, ki smo si jih zadali ob zacetku nacrtovanja (Flaker idr., 2015).

Pri zagetnih korakih preobrazbe v CUDV Crna na Koroskem in oblikovanju naérta preobrazbe
so v tem procesu sodelovali le zaposleni v Centru, uporabnikov v ta proces sprva niso
vkljucevali. Tako se je pri nacrtovanju izgubil pomemben vidik ciljev in Zelj dejanske
populacije, za katero je projekt v osnovi namenjen. Uporabnikom sta bili predstavljeni vizija
preobrazbe in njen namen, s katerima se je vecina strinjala, vendar ni bilo vzpostavljenih
kanalov, po katerih bi uporabniki storitev lahko sodelovali s skupino za nacrtovanje ter podali
svoja mnenja in razmisleke glede preobrazbe in njenega izvajanja. To je uporabnikom na
zaCetku predstavljalo nelagodne obcutke nemoci, saj niso imeli vzpostavljenih nobenih
kanalov, po katerih bi lahko dejavno sodelovali pri zacetku izvajanja preobrazbe. Vkljucevanje
uporabnikov je nastopilo z vzpostavitvijo delovnih skupin na projektu, ki so pokrivale razlicna
podrocja ocenjevanja in razvoja dejavnosti projekta. V vsako skupino je bil vklju¢en eden
izmed uporabnikov zavoda, kar dolgorocno ne predstavlja vpogleda v zelje in cilje celotne

populacije, ki jo projekt zajema.

Pomanjkljivosti vkljucevanja in sodelovanja uporabnikov v proces preobrazbe so se zavedali
tudi v Centru, kjer so zaceli z razvojem novih skupin, kot so uporabniska skupina (uporabniski

projektni tim), s katero so si zadali cilj veCanja vpliva uporabnikov in njihovih prispevkov k
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preobrazbi. Poleg tega so vkljucevali uporabnike v skupinah za razvoj in implementacijo novih
metod in storitev. Kljub pove¢anemu vklju¢evanju uporabnikov v raznolike skupine se je s tem
zagotovilo v vecini primerov le sodelovanje, brez dejavnega vkljuevanja in doprinosa

uporabnikov k dejanskemu izvajanju procesa preobrazbe.

Ko govorimo v vkljuevanju uporabnikov v proces preobrazbe, je pomemben dejavnik, ki ga
ne smemo pozabiti, ta, da ni dovolj, da se uporabnike storitev povabi k nacrtovanju, ampak je
poudarek na prevrednotenju vlog uporabnika, zagotavljanju enakovredne vloge, kot jo imajo
ostali, vkljuCeni v nacrtovanje. Poskrbeti moramo, da so uporabniki v celotnem procesu
obravnavani kot cenjeni in pomembni udeleZenci, zagotoviti moramo, da njihova mnenja in
ideje ne ostanejo presliSani, ampak da na njihovi osnovi tudi delujemo in razvijamo storitve

(Hafford-Letchfield, 2010).

V Centru so zaceli z uvajanjem novih, bolj individualnih metod in postopkov dela z uporabniki,
ki so jih zacCeli razvijati na podlagi cilja razvoja podpore po meri posameznika. Ena izmed
metod, ki so jo zaceli vkljucevati v delovanje ustanove, je bilo osebno nacrtovanje. Osebni
nacrti nam pri prehodu v skupnostne oblike dela predstavljajo klju¢en dokument, s pomocjo
katerega lahko za¢nemo razvijati in oblikovati storitve, ki realno odsevajo potrebe in cilje
uporabnikov storitev. Osebni nacrti v svoji osnovi predstavljajo dokument, v katerem uporabnik
izraza svoje Zivljenjske Zelje in cilje, poleg tega skupaj z nacrtovalcem zapise, kakSno podporo,
storitve in sredstva potrebuje za izvedbo svojih ciljev in potreb. Z zapisom osebnega nacrta tako
zajamemo podrocja zivljenjskih okolis¢in uporabnika, njegove cilje in naloge oziroma
postopke, kako bomo to dosegli (Flaker idr., 2013). Osebni naérti nam predstavljajo orodje za
pripravo prehoda iz institucionalne oskrbe v skupnost, na drugi strani je to dokument, s katerim
lahko zagotovimo v skupnosti dejanske storitve, ki jih bodo uporabniki tam potrebovali. Osebni
nacrt je ziv dokument, ki se z revizijami dejavno dopolnjuje, saj se nadgrajuje, sploh po prehodu
v novo okolje, ko se veliki vecini uporabnikov odpre nov svet, se reciprono vzpostavijo novi

cilji in potrebe.

Skupne evropske smernice za prehod iz institucionalne v skupnostno oskrbo predpostavljajo,
da mora biti razvoj novih sluzb in storitev zasnovan na analizi trenutnega stanja in potreb z
oceno stanja, ki mora biti povezana z individualno oceno in samooceno, vklju¢no z osebnim
nacrtovanjem. V ta proces morajo biti nujno vkljuceni uporabniki, njihovi podporniki, druzine,

skrbniki in oskrbovalci, ki jim moramo v tem procesu zagotoviti dejavno vkljucenost v vse
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ravni, od razvoja, izvajanja, spremljanja kot tudi do ocenjevanja sluzb in storitev, ki obstajajo

ali se Se razvijajo (Smernice, 2021).

Za lazje razumevanje nove usmeritve dela za zaposlene so se v Centru tako za uporabnike kot
zaposlene od zacetka projekta izvajala razlicna izobrazevanja na temo prehoda. Eno izmed
pomembnih izobraZevanj na temo vzpostavljanja enakovrednih odnosov in vklju¢evanja so
predstavljale delavnice na temo normalizacije. Na delavnicah so sodelovali tako uporabniki kot
zaposleni, ki so skupaj s pomocjo dejavnosti spoznali pojem normalizacije. Proces
normalizacije nam v svojem jedru omogoca to, da skusamo z njim zagotavljati enake razmere
za zivljenje in udejstvovanje za vsakega posameznika, ne glede na to, ali je delezen kakrSnih

koli nalepk ali diagnoz (Videmsek, 2013).

Uporabnikom je treba v procesu preobrazbe zagotoviti dostop do vseh potrebnih in relevantnih
informacij, zagovorni$tva in svetovanja, da se lahko uporabniki informirano odlo¢ajo o tem,
kak$no podporo in pomo¢ bi potrebovali (Smernice, 2021). Informiranost uporabnikov so v
Centru organizirali s pomoc¢jo izobrazevanj in sodelovanja v delovnih skupinah, ki so jih
oblikovali na projektu. Manjsa skupina zaposlenih in uporabnikov je sestavila skupino za lahko
branje, kjer so dolo¢ena besedila s pomocjo uporabnikov prevajali v lahko razumljiva besedila,
namenjena celotni populaciji. Poleg tega so med projektom zaceli organizirati na nadstropjih
centrale zgradbe tudi uporabniSske parlamente, ki so potekali z namenom povezovanja,
informiranja in vkljucitve uporabnikov v procese zavoda. Vecina izmed skupin, namenjenih
informiranju in vklju€evanju uporabnikov med projektom, ni delovala na nacin, s katerim bi se
uporabnikom omogocil neposreden dostop do informacij in bi se jim na najbolj optimalen nacin

zagotavljale mozZnosti informiranega odloc¢anja.

Kot eno izmed glavnih in najpomembne;jSih nacel iz Konvencije zdruzenih narodov o pravicah
invalidov predstavlja prav moZznosti osebne samostojnosti in moznosti izbire, spoStovanje
posameznikovega pripojenega dostojanstva in neodvisnosti posameznika (Konvencija
Zdruzenih narodov o pravicah invalidov, 2008). Tako sta spoStovanje avtonomije in
omogocanje oskrbe po osebni meri glavna gradnika dela z uporabniki v procesu preobrazbe
zavoda. Zagotavljanje avtonomije posameznika je ena izmed glavnih toCk prestopa iz
institucionalnega modela oskrbe in predstavlja glavni gradnik, na katerem zasnujemo razvoj

svojih sluzb in storitev po meri posameznika. Pomembno je, da ob procesih preobrazbe res ne

43



spregledamo, kakSen je dejanski vpliv uporabnikov Ze od zacetka, koliko moc¢i imajo pri

odlo¢anju o svojem zivljenju, podpori in storitvah, ki jih prejemajo oziroma jih bi potrebovali.

Za visanje samostojnosti uporabnikov in razvoja njihove avtonomnosti bi bilo pomembno za
uporabnike Centra zaceti z bolj individualnimi pristopi upravljanja financ za vsakega
posameznika in ponuditi moZnosti ¢im vecje finan¢ne neodvisnosti vsem uporabnikom, ne

glede na njihove ovire oziroma diagnoze.

Na podro¢ju denarja je Se vedno veliko prostora za razvoj novih sistemov podpore za
uporabnike na tem podrocju. Pri ciljih zaprtja centralne enote je treba na tem podro¢ju nenehno
razvijati nacine, kako za vse uporabnike zagotoviti podporo in pomo¢, da bodo lahko na
podro¢ju financ pridobili najvisjo raven samostojnosti, ki jo lahko na tem podrocju dosezejo, a

hkrati skrbeti za ohranjanje pridobljenega znanja.

Velika vecina uporabnikov e vedno ni vklju¢ena na podrocja, ki zavzemajo podrocje njihovih
financ, zanje to podrocje v veliki vecini opravijo zaposleni. V sklopu premika k skupnostnemu
modelu delovanja je treba vkljuciti vse uporabnike in delo prilagoditi posamezniku. Kot cilj ne
sme biti postavljena le popolna samostojnost na podro¢ju upravljanja z lastnimi financami,
ampak prilagoditev na storitev na posameznika, da doseze na tem podrocju najvi§jo mozno

rafen samostojnosti, in mu ob tem zagotoviti vso potrebno podporo in pomoc¢ tudi v nadaljnje.

Trenutno se taksni sistemi izvajajo izven centralne enote v nekaterih bivalnih skupnostih in
stanovanjskih enotah, vendar je treba na tem podrocju razsiriti moZznosti, predvsem na podrocju
individualnega u€enja in upravljanja z denarjem in s financami, iz trenutnega bolj skupinskega

dela.

Pri zaetnih korakih in preselitvah uporabnikov je treba racunati na mocnejSo potrebo po
podpori zaposlenih, saj Zivljenje v instituciji samo po sebi ustvarja oviranost posameznika, na
podlagi izkuSenj, ki jih je ta delezen. Travma izkusnje zivljenja v instituciji tako marsikomu
prinese obcutke nemoci in izgube oblasti nad svojim Zivljenjem (Grunewald, 2003). Veliko
uporabnikov se preda monotonosti in neizbeznosti rutine v instituciji, zato je pred, med in takoj
po prehodu Se kako pomembno, da se osredotocimo na krepitev moci uporabnika, delamo na
njegovih individualnih ciljih in mu poskuSamo odpreti nove horizonte, na katere je mogoce prej

7e pozabil.
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Kot eno izmed pomembnih tock oskrbe po osebni meri lahko vzamemo tudi podro¢je prehrane,
ki ga uporabniki sami velikokrat izrazajo. Trenutni nac¢in dobave in dostave hrane poteka v
Centru, kot pri ostalih izvajalcih storitev institucionalnega varstva, centralizirano. Ne glede na
to, da so bivalne in stanovanjske enote locene od centralne zgradbe, se pri dobavi hrane Se
vedno zanasajo na dobavo iz centralne enote. Tako morajo uporabniki Se vedno tedensko
pripravljati obroke, ki bi jih Zeleli v skupini, in so omejeni na zivila, ki jih dobijo dostavljena

iz Centra.

Pri procesih preobrazbe drugod po Evropi se je pokazalo, da je najboljsi sistem za dosego
kakovostnega izvajanja storitev v skupnosti decentralizirano financiranje. S tem lahko
zagotovimo, da bodo imele sluzbe v skupnosti resni¢ni fokus na izpolnjevanje izraZenih zelja
in potreb, ki jih izrazajo uporabniki. S tem, da financiranje decentraliziramo, omogoc¢imo vecjo
moznost avtonomnosti tako zaposlenih kot uporabnikov, saj si na tak nacin zagotovimo
moznost za spremembo ravnovesja oskrbe, saj zaradi tega nismo v celoti odvisni od institucije

(Smernice, 2021).

Pomembno se je zavedati, da nekateri ljudje, ki so ziveli v zavodu, niso imeli nikakrSnih
moznosti, da bi osvojili ali razvili osnovne spretnosti, ki jih potrebujemo za vsakdanje zivljenje.
Zato je izjemnega pomena, da razvijamo S$iroko paleto skupnostnih storitev, ki bodo
uporabnikom omogocale razvijanje vsakdanjih zivljenjskih spretnosti, kot so kuhanje,
pospravljenje, osebna higiena, upravljanje z osebnimi financami in nakupovanje, kako

uporabljati javni prevoz in podobno (Smernice, 2021).

Preoblikovanje odnosov med uporabniki in zaposlenimi je izrednega pomena, da se
institucionalni sistem ne nadaljuje v skupnostnih enotah centra, saj je treba delovati pri izvedbi
projekta v skladu z zastavljenimi cilji in naceli preobrazbe. Predvsem je treba poudariti delo na
spremembi odnosov med uporabniki, zaposlenimi in drugimi akterji v procesu kot takSnem.
Poskrbeti moramo za prenos moci iz klasi¢nih institucionalnih vlog in zagotoviti uporabnikom
nove moznosti prevzemanja cenjenih druzbenih vlog, zagotoviti premik moci iz strani
zaposlenih in institucije na uporabnike storitev (Mezzina 2010; Flego idr., 2012; Rafaeli¢

2015).

V procesu preobrazbe moramo tudi zaposlene v institucijah pripraviti na nove oblike in naloge
pri njihovem delu. Spremeniti se mora pogled zaposlenih in prepreciti kontinuacijo izvajanja

institucionalne prakse v nadaljnje. Za to mora vodstvo zavoda Ze ob zacetku procesa
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nacrtovanja preobrazbe na prvem mestu prepoznati delavce, ki se jim zdijo pozitivno naravnani

k spremembam in jih povabiti k nacrtovanju preobrazbe (Hafford-Letchfield, 2010).

V Centru so med projektom izvajali izobrazevanja in delavnice na razli¢ne tematike, ki so
predstavile nove moznosti in vidike dela, izven institucionalnega okvirja, namenjene ve¢inoma
zaposlenim. Za zaposlene je bilo na voljo tako veliko na¢inov, kako se dejavno vkljucevati v
izvajanje procesa preobrazbe ali pridobitev informacij o dogajanju. V centralni zgradbi se delo
samo po sebi ni veliko spreminjalo, za zaposlene so se dodajale nove metode dela, kot je na
primer osebno nacrtovanje. Korak za korakom je bilo zaposlenim poskrbljeno priblizevanje

ideje dela s poudarkom krepitve moci in dela, osredotoenega na posameznika.

Na koncu je med celotnim procesom preobrazbe pomembno, da imajo tako delavci kot
uporabniki odprte moznosti, da svoje mnenje o preobrazbi podajo vodstvu, a hkrati, da so vsi
dejavno seznanjeni z nac¢rtom preobrazbe. Izjemnega pomena je, da si vizijo preobrazbe zavoda

ponotranji in prilasti celoten zavod, tako uporabniki kot zaposleni (Rafaeli¢, 2015).
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6. Sklepi in predlogi

Pilotni projekt dezinstitucionalizacije CUDV Crna na Koroskem je v svojih skoraj treh letih
delovanja z izvedbo zacel postavljati nove temelje na podroc¢ju prehoda iz institucionalne v
skupnostne oblike dela na podrocju izvajalcev storitev Centrov za usposabljanje, delo in varstvo
na podrocju Slovenije. Ker je projekt preobrazbe pilotnega tipa, je bilo pri njegovi izvedbi
veliko negotovosti ob prvih korakih na podro¢ju skupnostne oskrbe v tak§nem obsegu. Stevilo
uporabnikov in zaposlenih je med vi§jimi med tovrstnimi zavodi v Sloveniji, tako da si je center

zadal veliko nalogo ob vstopu v projekt.

V letih izvajanja projekta so bili glavni cilji prehod iz institucionalnega v skupnostni model
oskrbe ter razvoj in preusmeritev trenutnih sluzb in storitev v smer obravnave posameznika. Na
tem podrocju je izjemnega pomena prav vkljucevanje uporabnikov v proces preobrazbe zavoda.
Ko se je zavod lotil nacrtovanja preobrazbe Centra za uporabnike, pri tem prvem koraku niso
vkljucili uporabnikov. Glede na smernice in direktive na podrocju dezinstitucionalizacije je
klju¢nega pomena ne samo sodelovanje, ampak tudi vkljuevanje uporabnikov v vseh sferah
preobrazbe zavoda, kar zajema tudi zacetno nacrtovanje preobrazbe. Uporabnikom bi morali
tako Ze na prvih sestankih na temo prehoda omogociti prostor, v katerem bi lahko podali tudi
svoje mnenje, vidike in Zelje. Vizija in cilji, ki so bili oblikovani za nacrt preobrazbe oziroma
prijavo pilotnega projekta v svojih straneh tako niso vkljucevali perspektive uporabnikov

samih.

Vkljucitev uporabnikov so ti dosegli, ko se je projekt uradno potrdil. V sklopu pilotnega
projekta so se oblikovale delovne skupine, v katerih so bili prisotni predstavniki uporabnikov.
Poleg tega so se nekateri izmed njih vkljucevali v uporabnisko skupino, ki se je srecevala
obCasno v Casu trajanja projekta. VkljuCevanje uporabnikov so izvajali tudi na podrocjih
izobrazevanja. Kljub vkljuevanju v raznolike skupine in delavnice, ki so se v prvih letih
projekta vzpostavile, se na podrocju krepitve moci uporabnikov in vzpostavljanja enakovrednih
odnosov med uporabniki in zaposlenimi ni veliko spremenilo. Po besedah uporabnikov, ki so
se vkljucevali v razli¢ne procese v Centru, se ti niso pocutili dejavno vkljuceni in niso imeli
obCutka, da so kadar koli enakovredni udelezenci v pogovoru. Ko govorimo o vklju¢evanju
uporabnikov, je na prvem mestu treba poskrbeti ravno za prej omenjene vidike, iz trenutne

hierarhije moci odnosov je treba postopoma to mo¢ prenesti od zaposlenih in strokovnjakov k
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uporabnikom ter ustvariti nove na¢ine na¢rtovanja sluzb in storitev, uporabnikom pa zagotoviti

dejanski vpliv in moc¢, ter jih na poti do samostojnega zivljenja podpirati.

V drugi polici leta 2023, ko se projekt pocasi zakljucuje, to Se ne pomeni konca poti preobrazbe,
prej to predstavlja njen zacetek. V nadaljevanju procesa preobrazbe je treba v Centru na
podrocju vkljucevanja uporabnikov nadgraditi trenutne vzpostavljene sisteme, da se lahko s
tem uporabnikom omogoci dejavno vklju¢evanje v vse sfere Centra. V centru bo treba v
vsakdanje izvajanje storitev vkljuciti principe krepitve moci, s katerimi bodo zaposleni
uporabnike na njihovi poti opolnomocili, hkrati se morajo izbrisati neenakosti v razmerju moci

med zaposlenimi in uporabniki.

V okvirju centralne zgradbe in enot, ki so na lokaciji Crne na Koroskem, uporabniki odnose z
zaposlenimi sedaj Se opisujejo kot neenakomerne, zaposleni imajo v pogledu uporabnikov Se
vedno ve¢ moci in besede pri oblikovanju storitev v primerjavi z njimi samimi. Fokus razvoja
Centra je treba po zaklju¢nih preselitvah v okviru pilotnega projekta usmeriti na delovanje in
izvajanje storitev podpore uporabnikom in zagotoviti sisteme, pri katerih uporabnikov ne

izpustimo ter sledimo njihovim potrebam, zeljam in ciljem.

Ce je bilo pri pilotnem projektu najve pozornosti delezno preseljevanje uporabnikov iz
centralne enote, je nujno potrebno, da Center sedaj fokus preobrazbe preusmeriti k dejavnemu
vkljuc¢evanju uporabnikov na vsa podrocja delovanja Centra. Ko govorimo o odraslih osebah,
ki koristijo storitve Centra, moramo poskrbeti, da so te ves Cas tako vkljuene v procese
nacrtovanja, spremljanja in izvajanja (Smernice, 2021). S tem, da Center v nadaljevanju procesa
preobrazbe usmeri pozornost na podro¢ja krepitve moci uporabnikov, jim zagotoviti potrebno
pomo¢ in podporo, ki jo potrebujejo za dejavno sodelovanje in sprejemanje odlo€itev. S
primernim podpornim odlo¢anjem lahko tako osebe z intelektualno oviranostjo zastopajo in
sprejemajo odlocitve o sebi, v primerih, ko oseba ne more neposredno sodelovati pri procesih
odloc¢anja, lahko dolo¢i kot zastopnika nekoga, ki mu ta oseba zaupa. Ko si stanovalec izbere
zastopnika, mora ta pri sprejemanju odlocitev na prvo mesto postaviti osebo, ki jo zagovarja,
in sprejemati odlocCitve, ki imajo najboljSe koriti za to osebo (Smernice, 2021). Kot svojega
zagovornika lahko tako oseba izbere tako zaposlene kot druge uporabnike ali svojce. Razvoj
takSnega sistema v Centru bo zagotovil, da se slisi glas vseh uporabnikov, ki se trenutno tezje

izrazajo in ostanejo v veliki ve€ini nesliSani.
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Po opravljenih preselitvah je v Centru nujno pregledati trenutne sluzbe in storitve, ki jih Center
izvaja. Preveriti je treba, koliko je pri vsaki storitvi trenutno vpliva iz strani uporabnikov in
kako se ti vanje vkljucujejo. Ob trenutnih storitvah je treba razviti nove podporne sisteme, s
pomocjo katerih bo Center omogocal uporabnikom ne le moznost podajanja svojih predlogov,
ampak jih bo aktiviral pri sodelovanju, saj je vecina uporabnikov zaradi dolgoletne izkusnje
institucionalizacije v teh letih izgubila obCutke nadzora nad svojim Zivljenjem in mocjo

odlocanja.

V nadaljevanju procesa je treba zaceti razvoj novih sistemov podpore uporabnikom storitev,
kot so vrstniska podpora, skupine za samopomo¢ in samozagovornistvo. Hkrati je treba okrepiti
in dodatno razviti Ze obstojeCe sisteme, kot so zagovorniStvo, parlamenti in uporabniske
skupine. Glavno vodilo pri organizaciji teh podpornih sistemov in storitev je, da se na prvo
mesto v njih postavi uporabnika, medtem ko ima delovanje teh sistemov v cilju krepitev
uporabnikove moci, vpliva in samopodobe. Trenutno veliko uporabnikov izraZza obcutke
nemoci pri vplivu na podrocju izvajanja in nacrtovanja storitev, nekateri si tega niti ne znajo
predstavljati, saj so do zdaj Ziveli v sistemu, ki je nenehno odloc¢al v njihovem imenu. Zato je v
Centru med preobrazbo Se kako pomembno izoblikovati nove sisteme za podporo in krepitev

moci uporabnikov, ki bodo ustrezali na¢elom skupnostnih storitev.

V nadaljevanju procesa preobrazbe je treba, poleg krepitve moc¢i in vloge uporabnikov,
nameniti pozornost zagotavljanju enakovrednih odnosov med zaposlenimi in uporabniki. Pri
nacrtovanju in reviziji sluzb in storitev bo tako treba nameniti Se posebno pozornost podrocju
dejavne vkljuc¢enosti uporabnikov, jim zagotoviti moznosti, da se njihov glas dejansko slisi in
uposteva. Prenos moci iz strani institucije in zaposlenih do uporabnikov lahko vidimo kot
dolgorocen cilj, saj je po letih dela v enakem sistemu teZko ¢ez no¢ popolnoma zamenjati nase
sisteme. Pri tem koraku ima vodstvo Centra po koncu projekta nalogo, da naslednje korake,
sredstva in ¢as nameni tematiki prerazporeditve moci v internih sistemih, da s tem omogoci
nacine dejanske moci in vpliva uporabnikov na izvajanje storitev pod okriljem Centra. S tem
bodo lahko v Centru uvedli v svoje sisteme sluzb in storitev dejavnosti, ki bodo temeljile na

dejanskih potrebah in ciljih uporabnikov.

Po kon¢anem pilotnem procesu bo Center imel oblico novih znanj in praks, ki jih lahko prenese
tudi v druga okolja izvajalcem storitev, ki se bodo v nadaljnje podali na pot procesa preobrazbe

njihovih storitev. Ena izmed poglavitnih tock, ki jo mora Center kot izvajalec z naborom pestrih
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izkuSenj procesa preobrazbe izvesti, je tudi pomembnost vklju¢evanja uporabnikov. Pomembno
je, da Center ostalim izvajalcem predstavi vlogo uporabnikov v procesu preobrazbe, da se s tem
lahko naucijo iz njihovih izkuSenj in uporabnike vklju¢ijo ze pri prvih korakih na poti
preobrazbe. Na nekakSen nacin lahko Center svoje izkuSnje izrabi kot promotor nacel
preobrazbe in svoje izkuSnje s pilotnim projektom tako uporabi za usmeritev drugih izvajalcev.
Ostalim okoljem mora Center tako predati sporocilo o pomembnosti vklju¢evanja uporabnikov,
ze preden ti zavodi za¢nejo s pisanjem nacrta preobrazbe. Izjemno pomembno je, da se v
prihodnjih projektih ne pozabi na vlogo uporabnika v celotnem procesu, da jih Ze od zacetka
vkljucujejo kot enakovredne ¢lane in se jim zagotovijo novi nacini dejavnega in polnomo¢nega

sodelovanja pri procesih preobrazbe.
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8. Priloge

8.1.Priloga 1: Zapisniki uporabniskih skupin

Zapisnik 1:
Zapisnik uporabniske skupine
2.4.2021, 13:00 bralnica
Tema: Namen uporabniske skupine, vizija za naprej

Prisotni: Oseba NV, Oseba Z, Oseba V, Oseba NK, Oseba D, Oseba MN, Oseba MO, Oseba
MR, Oseba SM, Oseba K, Oseba I, Oseba T, Oseba SP

V skupini smo priceli pogovor o tem, na katerih podrocjih vidijo, da bi lahko skupina
funkcionirala tudi SirSe. Uporabnikom sem predstavil trenutne dejavnosti, ki so se zacele v
sklopu projekta. Ob pogovoru so uporabniki izpostavili veliko zanimanje za vkljucitev v
skupine osebnega nacrtovanja, analize tveganja, izpostavili pa so tudi, da bi bilo dobro
vkljuciti uporabnike v vse skupine, ki bodo Se nastale na projektu, kot aktivne Clane.

Oseba NV je izpostavila, da je pomembno sodelovanje in informiranje uporabnikov, povedala
je da vidi njihovo vlogo tudi v jedrnem timu, saj se gre projekt za velike spremembe na
podrocju njihovega zivljena, tako da vidi tukaj nujo, da se vkljuci tudi uporabnike v
planiranje.

Oseba Z pove, da si Zeli biti na tekoGem z dogajanjem in premikih, ki se bodo dogajali na
projektu. Izrazi zeljo po informiranosti, saj ima trenutno obcutek, da ne ve kaj se sploh
dogaja.

Oseba MO pove, da je od kar je v bivalni skupini zanjo Zivljenje Cisto drugacno, sami delajo
recimo jedilnike in se skupaj dogovarjajo za druge zadeve.

V Skupini smo se nato pogovarjali, da bi se lahko kdo od njih vkljuéil v jedrni tim, predlagali
smo potencialno vkljucitev dveh oseb iz uporabniSke skupine v jedrni time, da lahko predajo
informacije Se ostalim ¢lanom uporabniske skupine.
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Zapisnik 2:
Zapisnik uporabniSke skupine
11. 11. 2021, 13:00, bralnica
Tema: Nove lokacije stanovanjskih skupin

Prisotni: Oseba MN, Oseba NV, Oseba NK, Oseba Z, Oseba V, Oseba D, Oseba MR, Oseba
SM, Oseba K, Oseba SP

V skupini smo se pogovarjali o potencialnem ogledu lokacij oziroma parcel, kjer se bodo
gradile nove stanovanjske skupine. Uporabnike je zanimalo, kdaj se bodo zacele gradnje enot
in ¢e je mogoce dobit vpogled v to, kako bodo stanovanja izgledala, saj jih to izjemno zanima.

Oseba Z izpostavi, da Ze vse uporabnike Centra zanima, kje bojo ta stanovanja postavljena,
tako tiste ki Zivijo v centrali zgradbi kot njega in ostale, ki Ze Zivijo v stanovanjskih skupinah.
Zanima ga, ali bodo organizirali kakSne ogled enot za uporabnike, preden se bodo zacele
preselitve.

Oseba D zanima, kdaj se bodo hise zacele gradit, ker bi rad Sel Cimprej ven iz Centra, ker je
tukaj preveC gnece in se ne da normalno pogovarjati z nikomer.

Osebi MO in NV zanima, ali bo kdo organiziral kaksno predstavitev novih stanovanjskih enot
za vse uporabnike Centra, da lahko vidijo kako bo stanovanja izgledala in koliko jih bo kje.

Na koncu smo se pogovarjali o strokovni ekskurziji na Hrvasko, kjer so Ze pred leti zaceli z
izvajanjem deinstitucionalizacije. Uporabniki so izrazili Zeljo, da se projektni tim vprasa, e
se lahko kdo izmed njih pridruzi, da lahko tudi sami vidijo kako to delajo v tujih drzavah.
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Zapisnik 3:
Zapisnik uporabniSke skupine
13. 5. 2022, 13:00, bralnica

Tema: Priprave na samostojno Zivljenje, hrana, anketa o zadovoljstvu uporabnikov

Prisotni: Oseba D, Oseba SM, Oseba MO, Oseba V, Oseba NK, Oseba MR, Oseba MN,
Oseba Z, Oseba AP, Oseba SP

Na skupini smo tokrat zaceli pogovor o pripravah na samostojno Zivljenje. Uporabniki so
izpostavili idejo, da bi lahko za osebe, ki se bodo preselile, prej organizirali tedenske priprave
v prostorih Tople ali Pacuga. Tja bi lahko §li za kakSen teden v skupini, s katero se bo v hisi
nato zivelo in se tako bolje spoznali tako uporabniki kot zaposleni. Izpostavijo, da je trenutno
tedensko bivanje, tabori in morje na teh lokacijah placljivo in stane okoli sto petdeset evrov za
en teden, kar nobenemu od uporabnikov ni po godu. Zanima jih, zakaj je potrebno dodatno
placevati za ta teden, Ce je z njimi isto osebje, hrano pa si prinesejo s sabo iz Centra.

Naslednja tematika so ankete o kvaliteti Zivljenja uporabnikov. Dogovorili smo se, da
uporabniki pred drugo izvedbo podajo svoja menja in pripombe, da se lahko anketo v skladu s
tem prilagodi. Vsi prisotni so predlagali, da bi bila oseba, ki opravlja intervjuje nekdo
nevtralen, po moznosti kakSen izmed zunanjih oseb. Oseba MO pripomni, da veliko ljudi
ankete v trenutni obliki ne bo razumelo natan¢no, tako da je pomembno, da anketar ve kako
postaviti vprasanje in ga predstavi kar se da razumljivo in zna obrazloziti kaj to pomeni.
Oseba MN doda, da je potrebno pri izvajanju anket zagotoviti zaseben prostor in delati ankete
ena na ena, ne na sredi hodnika ali kje kjer lahko drugi vlecejo na usesa tvoje odgovore. Nato
smo §li skupaj Se ¢ez vsa vpraSanja in dodajali opombe in predloge za izboljSavo vsebine.

Naslednja tocka je bila osredotocena na prehrano, natan¢neje na obroke v za uporabnike, ki
Zivijo izven Centra. Osebo Z in osebo V je zanimalo, e se da preveriti koliko stanejo obroki v
Centru in ¢e bi bilo moZzno ta denar prenesti direktno uporabnikom, da si lahko hrano
posami¢no sami kupujejo.

Zadnja to¢ka pogovora je bila dogovor o ogledu nove stanovanjske hide v Crnecah, ki jo je
Center pred kratkim kupil in bo postala prva vseljiva stanovanjska skupina. Dogovorili smo
se, da preverimo, ali bi se dalo organizirati prevoz in naslednjo sre€anje namenimo ogledu
hiSe.
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Zapisnik 4:
Zapisnik uporabniSke skupine
4.5. 2022, 13:00, bralnica
Tema: Predaja informacij, odnosi in delo zaposlenih

Prisotni: Oseba MO, Oseba V, Oseba MN, Oseba NK, Damijan, Oseba MR, Oseba SM,
Oseba AP, Oseba SP

Na danasnji skupini smo pokrili veliko razli¢nih tem. Zaceli smo s predajo informacij in
odnosi zaposlenih do uporabnikov.

Oseba MN in Oseba V sta izpostavili, da se velikokrat zgodi, da se z zaposlenimi nekaj
dogovori$, pa se na koncu tega ne drzijo oziroma to enostavno pozabijo. Oseba V izpostavi,
da bilo potrebno zagotoviti, da se uporabnikom ne ponuja ve¢ praznih obljub in razlag. Nujno
bi bilo, da se vsi drzimo tega, kar smo rekli.

Oseba D nato izpostavi, da se mu zdijo trenutni parlamenti na nadstropjih neuporabni, saj se
ne pogovarjajo o nicemer pomembnem, ¢e se kaj dogovorijo pa se tega ne naredi. Zaposleni
ne upostevajo predlogov in Zelj uporabnikov, ki jih ti izrazijo.

Oseba MN pove, da si uporabniki velikokrat ne upajo povedati kar si mislijo in to raje
zadrzijo zase. Oseba MR pripomni, da e poves neko stvar eni osebi, potem pride ta
informacija naprej do vseh ostalih. Ostali v skupini se s to izjavo strinjajo. Oseba MO
izpostavi, da je v Centru tako imenovano »ministerstvo za tuje probleme«, vse kar kdo za
zidovi pove se ve in poda naprej.

Oseba V pove, da v primeru da se kdo pritozuje ali je preve¢ glasen, naredijo v Centru zate
sestanek, kjer se zaposleni odlocajo o tvoji situaciji in postavljajo sankcije. Zaposleni delajo
namesto tebe, velikokrat te sploh ne vkljucijo v proces, dolocijo ti kaj je najboljSe zate.

Oseba MN doda, da zaposleni delujejo na nacin, da je za njih na koncu situacija za njih
najbolj ugodna, oziroma se jo najlazje resi. Ce ¢esa ne naredis tako kot ti re¢ejo, bodo sledile
posledice.

Oseba MR doda, da se v Centru vsem uporabnikom pregleduje posto, preden da bi sploh oni
vedeli, da je ta prispela. Ostali v skupini to pritrdijo in se s tem strinjajo in izpostavijo, kako
neprijeten je ta obcutek.

Oseba D izpostavi, da se v Centru gleda vse racune, kar koli si kupis je potrebno prinesti
racune in jih vse shraniti, da potem oni na koncu leta pregledajo za kaj si zapravljal denar.

Oseba MO pove, da je veliko stvari odvisnih od zaposlenih in kako ti ravnajo s tabo. Oseba V
doda, da je prevec tvojega zivljenja v okviru Centra odvisnega od dobre volje zaposlenih.
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Zapisnik S:
Uporabniska skupina, 24. 11. 2022
13:15 — 14:40, bralnica

Prisotni: Oseba MO, Oseba MN, Oseba NK, Oseba D, Oseba V, Oseba MI, Oseba SP, Oseba
KT

Dinamika v skupini: Ze na hodniku, ko se nabiramo skupaj za uporabnisko, nas nekateri drugi
stanovalci sprasujejo, ¢e se lahko pridruzijo. Re¢emo, da lahko, ¢e Zelijo. Tako na novo
prideta zraven osebi MI in L. Stalni uporabniki na uporabniski se temu glasno uprejo (Osebi
MN in V). V smislu: kaj bodo oni tu, saj ni¢ ne razumejo. Ne moremo se z njimi menit. Oseba
MN napodi Oseba L ven iz sobe. Osebe MO, SP in KT jo mirimo, re¢emo, da je tu prostor za
vse. Oseba MI ostane in tekom sreanja ga ostali vedno bolj sprejemajo. Med sestankom
vecinoma poslusa, ko Oseba V komentira, da je vroce, odpre okno. Ko se pogovarjamo o
hrani, komentira, kaj on rad je. Ker govori le posamezne besede in ga tezko razumemo,
veckrat ponovi. Vsi prisotni na eni toc¢ki poskuSamo ugotoviti, kaj zeli povedati. Ko ima
besedo, ostali to spostujejo in ga poslusajo.

Med sre¢anjem prevladuje nezadovoljstvo nad organizacijo zivljenja v centru, tudi jeza,
nemoc, frustracija, ki se izraZa skozi jok.

-Oseba KT se na kratko predstavi.

-Oseba SP in Katja povesta, kako sta si zamislila, da bi potekala sreCanja naprej- da se vsakic¢
doloci eno temo, ki se zdi uporabnikom pomembna in se o tej temi pogovarjamo.

-Oseba MO Izpostavi, da v tem Solskem letu v bivalni Kovac Se ni bilo parlamenta. Oseba
MN pravi, da so oni imeli, ampak, da so prisli le trije uporabniki.

-Oseba MN pove, da je bila zadnji¢ na eni delavnici o zdravju in da je bila jezna, ker so
govorili vse, kar je ze vedela. Oseba MN in Oseba V izpostavita, da »vse mecejo v isti koS,
ampak da »nismo vsi Oseba Ml«. Eni rabijo dolo¢ene informacije, drugi pa druge, tukaj pa
vse skupinsko, tudi ko gre za izgrede posameznikov, posledice ¢utijo vsi. »Tudi ko eden
poserje nekaj, je potem red za vse tak.«

-Dve uporabnici izpostavita, da je fiksen urnik obrokov problem. Nekateri zjutraj ne morejo
jesti, ker Se niso lacni, kasneje pa ni Casa, ker je sluzba. VeC uporabnikov nato izpostavi, da v
Casu kosila Se niso la¢ni, saj je od zajtrka minilo le tri ure. Tudi vecerja ob Sestih je
marsikomu prezgodaj. Oseba MI pove, da rad je pico s prSutom in pije kapucino.

-Uporabniki izpostavijo tudi pomanjkanje financ. Ce bi imeli ve¢ denarja, bi si kupili ve¢
stvari sami, npr. oblacila, kaj za ustvarjanje, semena za vrt... Oseba MI pokaZe na svoje puma
hlace in adidas pulover in pove, da je to veliko stalo.

-Oseba MN je v stiski, saj ima predpisano strogo shujSevalno dieto. Zaposleni so striktni pri
omejevanju sladkarij. Pove, da je enkrat sestra zanjo prinesla vrecko sladkarij, a ker je bila
takrat odsotna, so jo prevzele zaposlene. Ko se je Oseba MN vrnila, je videla v zbornici, da so
sladkarije pojedle zaposlene. Ta vikend se je dogovarjala s sestro, da pride na obisk, da gresta
skupaj na kavo, a zaposlene ne zaupajo, da ne bi krsila diete, zato sestra ne bo prisla. To
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Oseba MN zelo frustrira, ne more zadrzati solz, pravi, da tega ne more zdrZat, da niti majhne
cokoladice ne sme pojesti, da ne sme videti sestre. Pove, da razmislja, da bi §la kmalu spet k
psihiatrinji, ki ji je ob zadnjem obisku rekla, da naj kar pride, ¢e se bo slabo pocutila. Hudo ji
je tudi, ker ne more obiskat dedka, ki je v bolnisnici v slabem stanju (ni jasno, kdo ne dovoli
obiskov). Oseba V in Oseba MO jo tolazita. Oseba MI pove, da on je bolj malo, ker pazi na
postavo.

-Oseba MN izpostavi, da zaposleni pa tudi ostali stanovalci ne spostujejo osebne lastnine, da
so tudi kraje, ampak da zaposlenim ne pove, €e ji kdo kaj ukrade, ker itak ne reagirajo.
-Oseba MN pove, da ¢e hoce k osebi MO na obisk, mora vprasati deset ljudi pre;j.

-Oseba D govori o svojem prostovoljnem delu, pomiva, brisSe posodo in pometa po tleh. Moti
ga, ker se mu zdi, da zaposleni to v€asih izkoriS¢ajo, da on pospravi kaj, kar bi morali oni.
-Vecina izrazi zeljo, da bi kaj sami skuhali, eni bi imeli tudi vrt.

-Oseba SP in Oseba KT povzameta teme, ki smo jih omenjali. Dogovorimo se, da se bomo
naslednji¢ pogovarjali o denarju. Oseba V bi se Zelela ve¢ pogovarjati tudi o odnosu
zaposlenih do stanovalcev.

Glavne problematike, ki jih izpostavijo udelezenci: parlamenti so redko ali jih sploh ni,
obravnava je skupinska in zato ne naslovi potreb posameznikov, premalo fleksibilen urnik
(prehrane), odnos zaposlenih, nespostovanje osebne lastnine, problematika pomanjkanja
denarja.

Zakljucki:

-Naslednji¢ se pogovarjamo o denarju in zaposlitvi.

-Enkrat bi bilo smiselno nasloviti temo vklju¢evanja/izklju¢evanja. (Vztrajati, da je
uporabniSka prostor za vse, ki se zelijo vkljucit. Povezati izkljucevanje iz uporabniske z
izkusnjami izkljuevanja, ki jim imajo uporabniki iz vsakdanjega Zivljenja).

-Okvirni termin za naslednji¢, ki odgovarja vsem udelezencem je 29. 11. ob 15h. Potrebno ga
je uskladiti z ostalimi obveznostmi in ga potrditi udeleZencem na sms-e. (Oseba SP?)
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Zapisnik 6:
Uporabniska skupina, 6. 12. 2022
14:10 — 15: 20, bralnica

Tema: denar in upravljanje z denarjem

Prisotni: Oseba MO, Oseba MN, Oseba D, Oseba NK, Oseba V, Oseba KT (pridruzi kasneje),
Oseba SP

Dinamika v skupini: udelezenci skupine smo se dogovorili za sestanek za¢nemo s skupno
kavo, v spros¢enem vzdusju smo si ¢lani med sabo povedali, kaj je kaj novega od prejSnjega
tedna. Pocasi smo zaceli pogovor usmerjati proti dogovorjeni temi.

Na prej$njem sestanku smo se s skupino pogovarjali o zaposlitvah in denarju, danes pa smo se
dogovorili da nadaljujemo pogovor o upravljanju z denarjem. Najprej sem uporabnike vprasal
o tem, kako in do katere tocke upravljajo s svojim denarjem, ali vedno koliko denarja dobijo
na mesec in koliko ga imajo privarCevanega.

Oseba MN: imam kartico, ki je pri tovariSici. Dobim mesecni izpisek za kartico, ampak ga ne
smem pogledati, tako da ne vem koliko imam denarja gor. Ce hoéem dvignit sama ne morem,
mi ni noben nikoli dovolil, moram prosit tovarisico da mi dvigne. Sami problemi so s tem
denarjem.

Oseba MO: tudi mojo kartico ma tovariSica, ampak se za vse dogovarjamo in me sprasuje ¢e
gre kaj kupit zame. Vedno prinesejo raune, ko gredo zame dvignit denar ali pa po kakSno
stvari v trgovino. Denar gremo dvignit s tovariSico ali pa sami. Ko se na bankomatu dviguje
denar, nam velikokrat ljudje gledajo pod prste katere Stevilke piSemo, tako da se pri nas noben
ne pocuti varno, da bi el sam dvignit. Smo se dogovorili, da gremo dvigovat denar v paru ali
pa s tovarisico.

Oseba MN nato dopolni, da se v centru ne uci ljudi kako uporabljati kartico ali hoditi sam po
nakupih. Nobenemu ne zaupajo dovolj, da bi mu pustili imeti kartico in ima obcutek, da za
vecino ljudi ne verjamejo da bi se lahko naucili uporabljati svoje kartice.

Oseba MO: V Centru se nih¢e za res ne zavzema oziroma niti ne trudi, da bi ljudi naucil
uporabljati kartico. Ne zdi se jim pomembno, da ko gredo dvignit denar, ljudi povabijo ali jim
dovolijo, da bi §li zraven, tako da niti ne vedno kako se to dela ali pa e so dvignili toliko kot
so se zmenili. V bivalni enoti se uporabniki s tovari§ico o tem pogovarjamo in na tem delamo,
skupaj tudi mesecno urejamo nase finance vsaj enkrat mesec¢no. Tudi ¢e kdo ne razume to¢no
o financah, si znaj vseeno vzamejo ¢as in se potrudijo da nam vse razlozijo.

Oseba MO poudari, da ni to samo nacin, ki ga je uporabljala prejSnja vodja, ampak je sedaj to
postal nacin, ki ga uporabljajo vsi zaposleni, ki delajo z uporabniki v bivalni enoti.

Oseba D: jaz ne vem koliko imama denarja na kartici, jo imam pri tovariSici. Mi pa dajo vsak
mesec moje mesecne izpiske o tem koliko nagrade sem dobil, ta mesec sem za cel mesec dela
dobil samo 20 evrov, sem se dogovoril s tovariSicami s katerimi delam, da mi bodo pomagale
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da se pritoZim, so tudi one rekle da je to premalo za vse delo, ki sem ga opravil. Meni denar
dvigujejo tovarisice, imam pri eni kartico in se z njo zmenim, ko bi rabil denar in mi ga
dvigne. Res ji zaupam, z njo se lahko normalno zmenim, kaj bi si Zelel pa mi gre to kupiti.
Vecino mi kupuje ona, sam ne hodim veliko do trgovine.

Oseba V: kartico imam vedno pri sebi, tako kot druge dokumente, sej ves kako je s tem,
moras$ bit previden glede tega. Ne zaupam nicesar glede tega zaposlenim, veliko jih govori, da
sem nesamostojna in da ne znam opravljat z denarjem in podobne zadeve, tako da jim ne
pustim da se vmesajo v to. S partnerjem sama hodiva plac¢evati najine poloznice na posto in z
avtobusom greva do banke dvigniti denar.

Oseba NK: jaz nimam pri sebi nikoli kartice, jo ima tovariSica. Ne vem koliko denarja sploh
imam. Od denarja dobim od tovariSic drobiz, da si lahko grem potem do avtomata kupit kavo.

Skupaj smo se pogovorili o tem, kako razlicne je ravnanje in opravljanje z denarjem od hise
do hise. Dogovorili smo se za naslednji sestanek, ki bo v Cetrtek 15. 12. 2022. Za temo smo
dolo¢ili nadaljevanje teme in oblikovanje predlogov za spremembe na podrocju ravnanja z
denarjem in uporabo kartic v Centru.
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Zapisnik 7:

Zapisnik uporabniSke skupine
7.2.2023, 14-15:30, Sivalnica

Prisotni: Oseba MO, Oseba D, Oseba MN, Oseba MR, Oseba NK, Valerija, Oseba SP, Oseba
KT

Oseba MO se opravici, ker ji do danes ni uspelo pripravit zapisa o Zivljenju v stanovanjski
skupini. Pravi ,da bo do naslednji¢. Uporabniki povejo, kako je bilo na ogledih his- Oseba
MN je $la pogledat hiSe in VDC v Radlje z Dravskim timom. Povedala je, da ji to, da je VDC
takoj Cez cesto od his, ni najbolj vSe€ in da ni prepric¢ana, da bi tam delala. Oseba MO pa je
Sla pogledat hiso v Slovenj Gradec, ki je »v razsulu, saj jo prenavljajo. Pravi, da sta notri dve
sobi- v eni bosta sostanovalca, ki sta par, v drugi pa ona in Se ena punca- razmisljata, da bi
sobo pregradili z ne¢im, da bi imeli ve¢ zasebnosti. Ni pa dovolj veliko, da bi prav pregradne
stene naredili.

Oseba MN je zelo razburjena in v solzah, ker ji je ena od varuhinj rekla, da bo poskrbela, da
bo lahko po preselitvah videla sestro samo enkrat mesecno, ker se ne obnasa lepo. Oseba MN
je to vzela zelo resno in ker ima sestro zelo rada, si tega ne more niti predstavljati. Povedala je
tudi, da ji grozijo, da ne bo smela na uporabnisko, ker tam Oseba SP je sladkarije. Z osebo SP
se ponudiva, da se pogovoriva z njenimi varuhinjami, a zaenkrat zavrne. Glavni razlog za
omejitve, ki ji jih postavlja osebje je v tem, da ima Oseba MN dieto, saj hitro pridobiva
kilograme. Ce je v domu, je manj moznosti in priloznosti, da krsi dieto, ko pa gre ven- s
sestro, na obiske, pa je drugace, pove. Hudo ji je tudi, ker bi si zelela urediti naro¢nino za
telefon, pa ji v domu ne morejo pomagat, saj bi to moral uredit njen skrbnik, ki je oCe, on pa
pravi, naj ji to kar v domu uredijo.

Oseba D pove, da se je dogovoril, da bo tudi po preselitvi e naprej delal v ¢ajni kuhinji z
zaposleno, ker so fajn ekipa- da se bo vozil z avtobusom sem.

Pogovarjamo se o zaklepanju hrane. Oseba MO pove: V nasi bivalni enoti so hladilniki tudi
vecinoma pod klju€em, a da se z zaposlenimi lepo zmenimo, ¢e kdo kaj rabi in to potem dobi.
Tudi za sladkarije ima vsak svoj oznacen prostor in ¢e kdo prinese sladkarije, jih vedno damo
vsak v svoj prostor. Potem vcasih po kosilu npr. ucitelj vprasa, Oseba MO, vidim, da imas to
in to, a bi bila pripravljena razdeliti tudi z ostalimi. Ce ni pripravljena, nikoli ne vzame uéitelj
sam od sebe. Oseba MN pa pove, da veliko sladkarij, ki jih njej kdo prinese, pojejo uciteljice
ali razdelijo med vse brez vprasanja.

Hrana, dostop do nje in tudi prekomerna konzumacija sladkarij je tezava, o kateri bi se bilo
dobro pogovoriti- kako bo to urejeno v stanovanjskih?

Dogovor za naslednji termin: 21.2. ob 14h.
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8.2.Priloga 2: Zapisniki fokusnih skupin

Zapisnik fokusne skupine 1:

Fokusna skupina s strokovnimi sodelavcem 01.04.2022.
Cas zagetka: 12.30 h
Cas konca: 14 h

Fokusne skupine so se udelezili: diplomirana medicinska sestra, diplomirana delovna
terapevtka, diplomirana fizioterapevtka, socialna delavka in skupinski habilitator IVO
programa.

Opombe opazovalke: Pogovor s strokovnimi sodelavcema se je pravzaprav zacel z 20
minutno zamudo. V tem obdobju smo se ve¢inoma pogovarjali o potencialnem snemanju
pogovora. Veckrat smo pojasnili, kakSen bi bil namen snemanja pogovora, in da bo posnetek
izbrisan takoj po izdelavi transkirpta.

Ceprav so razumeli namen, so imeli zaposleni do posnetka odpor. Ve&krat so omenili, da se
pri njihovem delu vedno i8¢e »kdo je kaj rekel«, da imajo slabe izkuSnje in da zaradi tega ni
zaupanja. In govorica njihovega telesa je pokazala enako - obrambno in nezaupljivo drzo.

Kot skupina so bili mnenja: ¢e se strinjamo s snemanjem, bomo morali dati diplomatske
odgovore. Ce Zelite da smo odprti, potem je bolje, da ne snemate. Povedali so tudi, da bi bili
med pogovorom brez snemanja veliko bolj sprosceni.

Kot skupina smo se strinjali, da je pomembno, da so udelezenci ¢im bolj sprosceni in odprti,
in dogovorili smo se, da pogovora ne bomo snemali.

- Nadin in potek dela trenutno v Zavodu:

Oseba 1: Nacin in potek dela v Zavodu trenutno je odvisen od tega, v kateri program je oseba
vkljucena. IVO pred ali pol sluzbi, VDC program, VIZ Solstvo.

Oseba 2: Moje delo ni toliko odvisno od tega, kam spada uporabnik. Vsak dan po svoje
prinese posebnosti. Se skozi povezujejo stvari z drugimi delavci, uporabniki, starsi. Jaz sem
velikokrat povezava med vsemi temi osebami.

Oseba 3: Fizioterapija vkljucuje vse te programe, vkljucuje se v celotni delovni proces. Delo
je zelo dinami¢no. Smo trije v zavodu, ampak se malokrat zgodi, da se vse pokrije, ni mozno
izvajati preventive.

Na to se navezuje skupinski pogovor, in vsi strokovni delavci se strinjajo, da je kadrov v vseh
poklicih premalo.

Oseba 4: Kot delovna terapevtka sem vkljuena v vse procese dela — vzgojo in izobrazevanje,
individualne obravnave. Sem vklju€ena v proces dela od jutranje nege, hranjenja... Predvsem
pokrivam prvo nadstropje, ampak tudi imam zunanje uporabnike.

- Koliko je pri vaSem delu pomembno, da se naveze stik s uporabniki?
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Oseba 4: Je zelo pomembno, da se vzpostavi stik s uporabniki. Ampak to je pomembno za vse
delavce, za vse profile. Pozna$ njegovo specifiko.

Oseba 5 (M): Pri nas je zdravstvena oskrba in nega na vseh nivojih — od najblazje asistence,

delitve terapije do popolne nege. Smo vkljuceni tudi v zunanje enote. Kadra ni dovolj glede

na potrebe, ki se javljajo, bi bilo dobro, da je bolj pokrito s sestrami. Zdaj je situacija taksna,
da je ena sestra na enem nadstropju s 50 uporabnikov.

- Zdaj smo izpostavili, da je kadar problem, ali obstaja $e kaj, kar vpliva na kvaliteto
oskrbe?

Spet se zaCenja skupni pogovor in vsi kot pomemben problem izpostavljajo prostor. Delovni
pogoji so slabi, kopalnice so neprimerne in ni dovolj intime, premalo je prostora za
uporabnike.

- Koliko imajo uporabniki mo¢i pri odlo¢anju? Ali dovolj pridejo do izraza?

Oseba 3: Odvisno, kaksno podporo imajo od starSev in zaposlenih.
Oseba 1: Se mi zdi, da imajo, ves as sprasujejo.
Oseba 3: Obstajajo nekateri, ki niso sliSani, ¢e jim starsi ali zaposleni ne pomagajo.

- Kako jih zaposleni podpirajo?

Oseba 3: NajboljSe je prepoznati dejanske potrebe. Ne zelje, ampak potrebe, ki izhajajo iz
primanjkljajev. Ampak to ni vedno mogoce.

Oseba 1: Ja, na to tudi vpliva kader, ¢as in razli¢ne birokratske zadeve.
Oseba 4: In ko nimajo dovolj ustrezne podpore, postajajo nervozni, to vpliva na njih.

- Ce bi imeli tak¥no podporo, ali bi bile storitve bolj kvalitetne?

Oseba 4: Ja, ampak to ni odvisno samo od strokovnih zaposlenih, je odvisno od vseh. Plus, Se
vedno je tukaj prostorska stiska.

- Al se kaj spreminjal, od kar se je proces preobrazbe zacel?

Oseba 4: Uporabniki so bolj nemirni, so v pri¢akovanju. Imam obcutek, da se ne zavedajo, da
bojo tam ostali, da je dolgotrajna sprememba. Se mi zdi, da imajo obcutek, da se bojo hitro
vrnili nazaj, kot ko gredo na potovanje.

Oseba 3: Ja, se Se vedno navezujejo na Center.
Nekdo dodaja: se tudi mi Se vedno navezujemo na Center.

- Ali podpirate to, da se preselijo?

poleg zivljenjskih pogojev je treba zagotoviti podporo, ki je bodo rabili.
Oseba 4: Ja, mislim da bodo rabili veliko veliko pomoc¢i zunaj. Tut zaposleni, ne morem si

zamisliti, da le ena oseba dela v hisi.
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Oseba 1: Je problem si je predstavljati, kako bo Sel uporabnik ali uporabnica sam oziroma
sama na sprehod, lahko jih kdo okrade ali se jim kaj zgodi.

Oseba 3: Je tudi vpraSanje, kako jih bodo zunaj sprejeli, nikoli niso imeli komunikacije s temi
osebam.

Oseba 5: V Crni to ni problem, so se na njih navadili, ampak kaj bo v drugih krajih?
Oseba 3: Vecina uporabnikov sama ne hodi okoli, ne morejo.

Oseba 2: Najbolj pomembno je vprasanje, kako uravnoteZziti varnost in pravice uporabnikov.
In zaposleni ne vedo, kako bodo zagotovili potrebe uporabnikov - ne vedo, kako bodo
razporejeni, koliko ljudi bo po hisi.

Oseba 1: Mi ni€ ne vemo - ne kakSne izmene bodo, niti kaksne storitve, niti kateri uporabniki.
Oseba 4: Se mi zdi, da ti seznami uporabnikov sploh ne gredo.

Oseba 5: Vsem je treba zagotoviti podporo glede na potrebe in tudi zagotoviti kader. In mi
sploh ne vemo, kako bo kadrovsko. Ze tule se soo¢amo z manjkam kadra, in je to velika
prioriteta. Ga tudi za tule ne dobimo.

Oseba 1: Poleg tega ima polovica kadra kakSne omejitve — ne smejo dvigati tezkih stvari in
podobno.

Kdaj pa kdaj sprasujemo, kako bo §lo, dobimo odgovor »bo zagotovljeno«.
Kadra ni, interesa za delo v zavodu ni.

Ceprav, nekateri so se javili na razpise za delovna mesta, ker so mislili, da bodo delati v
stanovanjskih skupinah, in so nehali, ker so spoznali da je to delo v zavodu.

-+ Kajpa zelje uporabnikov?

Oseba 5: To pa je odvisno ali so Zelje uresnicljive ali ne.
Oseba 4: Nimajo dovolj dobre percepcije, kaj lahko.

Oseba 1: Vse realne Zelje so uresnicujejo in jih ve¢inoma uresni¢imo — ¢e si Zelijo kupiti
mobilni telefon ali raCunalnik na primer.

Oseba 3: Ce imajo uporabniki tezje motnje, tudi teZje izrazijo Zeljo in niso sligani.

- In kako je z mo¢jo uporabnikov?

Oseba 4: Tudi za uporabnike nimam obcutka, da je nekdo nad njim.
(drugi se strinjajo)

- Jaz sem enkrat bil tukaj, in tudi mene so vprasali za dovoljenje, da pridem v telovadnico.

Oseba 1: Ja, doloceni prostori niso vedno dostopni, lahko gredo tam samo, kadar so na
razporedu.

- In stiki s zunanjim svetom? Kako pogosti so?
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Oseba 2: Pred korono je bilo normalno, da nekdo pride, sorodniki na primer, gre v sobo, brez
da obvesti osebje.

Oseba 1: Zdaj se morajo najaviti.
Oseba 3: Prej do odhajali na izlete po celi Sloveniji, tudi ljudje z najintenzivnejSo podporo.

Oseba 2: Ja, to je prej bil standard, del programa. Zdaj je to nadstandard. Zdaj se to tretira kot
visoki standard zaradi sprememb sistema. To je odvisno tudi od financiranja

Oseba 3: Ja, prej je vse bilo zastonj, zdaj tretiramo, kot da so to izgubili.

Oseba 1: Tudi, ko gredo na na izlete, je to, kako jim bo tam, odvisno, s kom od zaposlenih
bodo Sli.

- In kaj nam lahko poveste glede na hierarhijo in demokratizacijo odnosov tukaj v zavodu?

Opazovalka: Zdaj je dolgo obdobje tiSine. Le nekatere osebe se obcasno nasmehnejo, se
pogledajo. Kot da bi radi veliko povedali, a se vzdrzijo.

Oseba 1: Mislite na direktorico?

Oseba 5: Noben ne ve, kaj je njegovo delo in kaj je njegova odgovornost. Eno je po
pogodbah, drugo pa so pricakovanja do nas. Ne vem, kaj je moja odgovornost. Varuhinje pa
vejo, kaj je moje delo, in kaj ni njihovo. Nocejo stanovalcev mazati s kremo, ker je to del
zdravstva.

Oseba 2: Kadar razmiS$ljam o reSitvah, se mi zdi, da jih ni. Vse je kaoti¢no.

Oseba 4: Premalo je sestankov, timi se morajo usesti in resno pogovavarjati. Zdaj nekdo pride
in pove, bomo delali na takSen nacin, potem drugi na drugacen.

Oseba 2: Ze od zgoraj je tako, se dela na isti na¢in. Potem ko se zmenimo za eno preprosto
stvar, se zgodba zasuce in imamo Ze drugo resitev. V krogu se vrtimo. Do tega projekta DI so
nas ucili, da se ne smemo sami odlocati za ni¢. Zdaj bi nam poturili odgovornost.

Oseba 5: Ampak odgovorni ste samo, kadar je nekaj narobe?

Opomba: Med pogovorom smo omenili, da se bo med preobrazbo in razvojem skupnostnih
storitev tudi hierarhi¢na struktura spreminjala in da ne bo mogla odlocati le ena oseba. So zelo
nezaupljivi in povejo, da se pri njih to ne more zgoditi.

- Kaj vam je DI prinesla?

Oseba 1: Uganka.
Oseba 4: Obremenitev
Ne moremo se odlociti, kako bo, imamo premalo informacija.

Super bi bilo, ¢e bi ljudi imeli boljse delovne razmere, sem se vprasal ali bo dovolj kadra.
Dejansko se vprasamo, kako bo vse to potekalo.

Oseba 3: Kuharica, Cistilka, varuhinja, sestra, spremljevalka itd. — to vse bo ena zaposlena v
hisi. Uporabniki ne zmorejo niti osnovnih stvari. Ne vem, ali so sposobni nekaj skuhati. To se
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osebe s tezavami v duSevnem razvoju, nikoli ne bojo zmogli. Ve€ina jih je dosegla, kar je
zmogla, veliko defektologov dela z njimi.

Oseba 1: V vseh teh letih jim je bilo odvzeto vse. Zdaj jim Zelimo vrniti vse naenkrat nazaj.
Tudi pri teh bolj samostojnih se zapletemo - ne vemo ali lahko vzamejo tablete sami ali ne.

- Kaj pa osebni nacrti, ali pomagajo?

Osebno nacrtovanj ni del naSe vsakdanje prakse. Pravzaprav je dodatno breme.

- In kaj mislite o naértu preobrazbe-?

Ne vedo zares, kakSen je nacrt preobrazbe, malo jih je sploh bilo vkljucenih v izdelavo ali
pogovore o tem.

- Otroci in mladostniki? (reSitev: 24 otrok v enoj manj$o institucijo)

Zdaj so otroci in mladostniki pomesani z odraslimi in nimajo ustrezne pogoje za Zivljenje in
izobrazevanje. Jim je fajn, da se bojo preselili v bolj ustrezne prostore. Videti kot sistemski
problem, za otroke, da v Sloveniji ni druge moznosti. Pogosto je to edina moznost, ki obstaja.

- Kaj pa izobrazevanja, ali so zadostna:

Oseba 2: Ves cas so neke skupine.

Oseba 1: Normalizacija je najbolj pogosta, se pogovarja tudi o osebnem nacértovanju in analizi
tveganja

- Preselitve:

Oseba 5: V preselitve niso vkljuceni, sploh ne vemo, kaksni so nacrti in bi morali zdaj vedeti,
¢e se bojo preseliti ez eno leto.

Spet je skupni pogovor, da ne vedo ni¢ o tem, kako proces bo Sel naprej, o seznamu ljudi, ki
bodo §li, kako bodo ti ljudje Ziveli skupaj itd.

- Kaksne izzivi in priloZnosti prinasa ta proces?

Oseba 2: Upam, da me ne bodo zasuli s papirji, ampak da bom imela priloznosti delati. Glede
postopkov v zavodu... Kaj naj recem? Ponovimo vse po petkrat, da se pripeljemo do cilja.

Oseba 5: Vse pri nas traja predolgo.
Oseba 4: Ne glede na to, da ni nobenih sprememb, vse traja ve¢ mesecev.

Oseba 3: Je morda res za nekatere uporabnike, da vse traja dolgo. Ampak za ljudi, ki rabijo
veliko intenzivne podpore, se procedure ne spostujejo na isti nacin, premestijo jih, kakor
zaposlenim ustreza.

Oseba 1: »Polzki« niso sliSani, prejmejo samo oskrbo. Sploh ni aktivnosti, ker ni kadra. Jaz
sem tudi ena od tistih, ki me najbolj skrbi, kako jim ustrezno oskrbo zagotoviti.

Oseba 3: Lahko se preselijo, ampak ne vem na kakSen nacin zagotoviti pravo podporo. Tudi
zaposleni rabijo potrebna posebna znanja in vesc¢ine, da jim lahko zagotovijo kvalitetno
podporo.
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- In kaj mislite o krepitvi mo¢i uporabnika?

Na zacetku ne razumejo vprasanja.

Oseba 3: Zdaj se jim zdi, da so jim doloCene stvari lansirane. Ko jih vprasajo konkretno, kako
bo po preselitvi, ne vejo. Zelo jim je pomembno, da bojo imeli svojo sobo, in to je to. Ne
znajo kuhati, kaj bi kuhali.

Oseba 4: Uporabniki se zavedajo svojih pravic, dolznosti pa ne.

- Kaj bi storili drugace, ¢e bi se projekt spet zacel?

Oseba 4: Rabili bi vec¢ informacij. Naj se vidi arhitekturno, kako bo hisa izgledala, uporabnik
naj bo vkljucen v vse faze. Da se s varuhu tudi svetuje, oni so veliko ¢asa z uporabniki.
Premalo se vkljucuje kader, ki dela z ljudmi.

- Zdaj tudi obstaja priloznost, da se vkljudite, vase izkusSnje so dobrodosle.

Oseba 5: En kader se je hotel vkljuciti, a so bili zavrnjeni. Zdaj ne vemo, ali se bodo spet
hoteli vkljuditi.

Oseba 2: Se vprasam, kako bo tolik Stevilo ljudi, kje je po toliko ljudi.

Oseba 3: Tudi morajo misliti, kaj bo pri slabSanju stanja, je to predvsem starejSa populacija.
Starost pride, kaj bo s naSimi, ki imajo 65 let in rabijo samo nego, ker imajo mo¢ne
kognitivne upade.

Oseba 5: V normalnem zivljenju obstajajo tudi domi za starejSe.

- Kako mislite, da se bo toliko ljudi preselilo naenkrat?

Manj — ve¢ skupno: Ne vemo, kako bojo funkcionirali, ko bodo ziveli skupaj. Skrbi jih
stanovanjska skupina, kako se bo sestavljala.

Oseba 4: Bi morali Ze zdaj biti skupaj ti ljudje, ki bi se preselili, in se povezati.
Oseba 3: Bo veliko psihiatri¢nih teZzav tam, kamor se preselijo.
Oseba 5: Ze zdaj se pojavljajo tezave zaradi pri¢akovanj, ki so jim obljubljena.

Oseba 3: Tudi njihovo obnasanje. Je veliko vpraSanje, ali bodo sprejeta kaksna vedenja, ali
bodo klicali policijo. Tam bo druga skupnost.

Oseba 5: In tukaj se hitro zazna, ko se zacne slabsati psihi¢no stanje, pa se postavljajo
omejitve, da se prepreci slabSanje. Tam ne vemo, kako bo, ali bo delo multidisciplinarno.
Projektni tim deluje Ze eno leto, ampak...

Oseba 2: To ni od njih odvisno.
Oseba 5: Glede na sezname uporabnikov, ne vem kako bo izgledalo.
Oseba 3: Jaz tudi ne vem.

Oseba 2: Jaz mislim, da je problem samo kadrovski.
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Oseba 3: Pri nacrtovanju je pomembno izhajati iz tega, kaj tukaj rabijo, v ustanovi. Potem se
dodaja, predvidevam, da bodo zunaj rabili vec.

Oseba 4: Ali jim bodo odvzeli, ¢e ne rabijo.
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Zapisnik fokusne skupine 2:
Fokusna skupina, €rna na Koroskem,
april 2022

Fokusne skupine so se udelezili: dva zaposlena na Institutu, Oseba 1(zivi v zavodu), Oseba 2
(zivi v stanovanjski skupini), Oseba 3 (zivi v bivalni enoti), Oseba 4 (zivi doma pri starSih),
Oseba 5 (Zivi v stanovanjski skupini), Oseba 6 (Zivi v stanovanjski skupini)

o Kaksen je vas dan? Kako poteka?

Oseba 1: Zjutraj, ko vstanemo, si umijemo zobe, potem gremo na zajtrk. Potem gremo v
delavnico, kjer delamo vse sorte iz gline. Ko pridemo nazaj, imamo kosilo. Popoldne imamo

prosto.
e Koliko lahko sam odlocas, kasen bo tvoj dan?

Oseba 1: Nih¢e mi ne narekuje. Svoji tovarisici reCem, da Ce sem toliko star, lahko sam zase
odgovarjam. Ne more tako biti, da hodijo tovarisi za tabo po VDC in gledajo, kaj delas, pa kje

si. Te samo terajo. Tega no¢emo, da bi tako z nami delali.
e [mate svobodo ali ne?

Oseba 1: Ne, nimamo tule svobode. Imamo eno uciteljico (Marta) se usede na stol in
vsakemu, ki pride na hodnik rece, da naj nas ne vidi na hodniku, ko je dolo¢ena ura. Pa v
sobotah in nedeljah isto. Tisi, ki smo na vrhu, nimamo ve¢ take kontrole. Nas noben ne pride

kontrolirati.

Oseba 2: Vecinoma delam zjutraj, delam kooperantska dela. Delam ve¢inoma s tistimi, ki se
vozijo iz doma. Imamo delovnega inStruktorja in delovno inStruktorico. Delamo od sedmih do
enih, popoldan pa imamo prosto, razen, e je kaj skupinskega. Smo telefonsko povezani, sicer

pa uzivancija popoldan. Delas, kar hoc¢es. Malo TV, malo ra¢unalnik, malo grem ven.
o Jeliko sam odlocas, kaj bos pocel?

Oseba 2: Ve¢ kot ne se sam odlocam. Ce grem kam, potem ko pridem nazaj, povem, da sem
nazaj. To povem usluzbenkam (mati¢ni delavec). Zivim s partnerico v stanovanju, zraven

zivita Se dve osebi. Smo 4 v stanovanju.
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o Kako gre Zivljenje v stanovanju?

Oseba 2: Skupaj pocistimo, vsak svoje delo opravi in je. Jaz red drzim v stanovanju. Ko

govorijo, da ni¢ o nas brez nas, ni ¢isto tako. Po njithovem je vse prav, kar oni naredijo.

Oseba 3: En teden sem zjutraj in en teden popoldan v sluzbi. Kadar sem zjutraj, ostanemo ob
petih, se umijemo, zajtrkujemo. Potem gremo iz bivalne enote Kovac¢ v zavod delati v
delavnico, kjer smo po navadi do enih. Potem kosilo, ¢e kdo zeli pocitek, kdor ne zeli, lahko v
sobi kaj dela, a v€asith imamo kasno skupno delavnico. Sami lahko recemo, kaj bi poceli in

kdaj bi imeli pocitek.
e Kako je z osebnim nacrtom?
Vsi pravijo, da ga imajo, le Oseba 6 Se nima izdelanega do konca.

Oseba 3: Vcasih, ko smo na smeni, raje delam zjutraj. Ker imam popoldne rada cas zase. Raje

bi zjutraj delala, ¢e bi sama odlocala o tem.
e Kako je s hrano?

Oseba 3: Veliko v zavodu odlocajo, kaj bomo jedli, naredijo jedilnike.
o Kako je z denarjem?

Oseba 3: Glede denarja se sama odlo¢am. Le tovariSica ima shranjeno mojo ban¢no kartico,

da mi jo pazi. Se skupaj zmeniva, kako bom denar porabila.
e Zakaj rabis tovarisico, da ti pri tem pomaga? Bi lahko to urejala sama?

Oseba 3: Lahko bi. Ampak se bojim, da bi mi jo kdo vzel in denar porabil kdo drug. Zaradi
varnosti jo dam tovariSici za pazit, sicer pa sama delam s kartico. Ko rabim kartico, reCem, da

jo rabim, potem mi jo tovariSica da.
e Kdo od vas zZivi v zavodu in kdo zunaj?

Samo oseba 1 je v zavodu.
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Oseba 1: Jaz sem v zavodu, zdaj bi se pa probal odlocit, da bi AP imela papirje ¢ez... Z MM
sva imela velike probleme. Meni je premalo 20 evrov, sem rekel, da bi imel 50 evrov in bi
imel za dolgo. Medtem ko eni lahko hodijo po Crni in si kupujejo, kar hodejo, mi dobimo

malo denarja. Sem rekel (MM), da ne bo imela ve¢ mojih papirjev, ampak da jih bo imel AA.
e Samo ti Zivis v zavodu, vsi ostali pa zunaj?

Oseba 1: Ja.

Oseba 5: Mislim, zunaj...

Oseba 3: Rekla bi, da ostali zivimo v mini zavodih.

Oseba 5: To¢no tako, mini zavodi.
o Kako mini zavodi funkcionirajo?

Oseba 5: Mi smo malo na boljSem. Smo povezani z zavodom, ampak imamo malo ve¢

svobode.
Oseba 1: Kontrole imajo pa vec, ker so povsem blizu zavoda.

Oseba 5: Bom povedala glede kontrole... Zjutraj vstanem, se uredim, najem, kavo spijem,
zdravila vzamem in grem v sluzbo, delam na smene. Do enih smo v delavnici. Njim kosilo

pripeljejo, jaz pa, ¢e hocem, grem kosilo iskat, ¢e ne, pa ne... Odvisno od jedilnika.
e Sama ne kuhas?

Oseba 5: Kuham, ampak bog ne daj, da to vidi teta dieta. Tu imamo ministrstvo za tuje
probleme. Malo Saljivo, ampak... Mene si ne upajo toliko... Ker sem opravilno sposobna in

takoj vidim, ¢e me kdo hoce...
e Govoris o zaposlenih iz zavoda?

Oseba 5: Govorim o habilitacijskem timu. To je ministrstvo za tuje probleme. Nekdo je rekel,
da mora tukaj vse zgledati lepo navzven. Vse za lep videz. Ko sem pris§la sem, sem prisla po
sili razmer. Pred petimi leti sem pri$la v najbolj glasno in najbolj divjo skupino. Navajena sem

samostojnosti, ker me mama ni ujckala. Jaz sem skrbela za mamo. Skoraj kap me je, ko sem
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videla v jedilnici stvari, ki naj se ne bi pocele. Je bilo treba enkrat narediti red... Videla sem
razpored, kdo ima kdaj kakega zdravnika itd., kar mi je $lo na Zivce. Pa sem rekla, da je to

varstvo osebnih podatkov. Predstavljaj si, da prides v nek X zavod in bi videl, kam gre kdo.

Oseba 6: Jaz sem to s kulijem precrtala. Pa rojstne dneve tudi objavijo na teh seznamih, ne da

bi te kdo kaj vprasal.

Oseba 3: Ni se nam zdelo fajn, da ti nekdo napiSe, h kateremu zdravniku gres. Saj je prav, da

napisejo za tiste, ki ne vejo, za tiste, ki vemo, pa ni treba pisati.

Oseba 1: Ko sem Se jaz hodil... So kar na list napisali, da grem na operacijo. Sem rekel, da ne
rabijo to pisati. Ze dve leti ¢akam za zdravnika, sam vse papirje dol spravil, pa ¢akam Ze ne
vem kako dolgo. Nisem na vrsto prisel, me v srcu pika. Se tovarisice pravijo, da sem na pol

bolan. Noben ne skrbi, da bi me naprej spravili...

Oseba 4: Zjutraj me mama pripelje v sluzbo. V centru grem na zajtrk, potem v ucilnico. Do 9
delamo, potem imamo dezurstva za prostovoljne ure. Grem pomagat. Potem je ura 10,
spijemo kavo. Imam pripombo ¢ez kavo, ki je ne znajo kuhat. Po navadi sta nam 2 Zlici
pripadali, uciteljice nam dajo pa 1 zlico, da je sama voda. Smo se skuSali zmeniti glede tega,
pa ne gre. Ne da se zmenit z nikomur. Se pripomba glede zdravstva. Tu in tam imam
zdravstvene tezave. Zdaj so taki dnevi, da se mi masijo lojnice v spodnjem predelu, a me
nih¢e resno ne jemlje. Imam mocne ture in mi noben noce delati prevez. Komaj smo se
zmenil, da to dobivam dvakrat na dan, ampak nihCe ne uposteva teh zadev. Sem slisala, da mi

hocejo preveze ukiniti. Sem se hotela dogovoriti za sestanek, ampak se ne da.
o Koliko se sama odlocis, kaj bos pocela?

Oseba 4: Sama se lahko odlo¢im, katera kava mi pripada.
e Pa ostale stvari?

Oseba 4: Tudi bi se sama odlocila, ¢e bi mi uciteljica dovolila. Tega mi nih¢e ne dovoli.
o Seje kaj iz osebnega nacrta uresnicilo?

Oseba 4: Ena stvar se mi je resila, druge stvari pa ne.
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Kaksen je tvoj dan, oseba 6.

Oseba 6: Jaz se sama odlo¢am. Se postavim zase, nima dlake na jeziku. Ne pustim, da mi
kljubujejo. Sama znam zase poskrbeti. 30 let sem tukaj... Jem normalno in v manjsi koli€ini.
Skuhajo v zavodu. Imam sama banc¢no kartico. Lahko bi sama hodila k zdravniku. Mi je rekla
GG, naj grem sama k zdravniku, ampak takrat je bilo treba Se placat za avtobus. Zdaj imam le

Zepnino.
e [mas obcutek, da imas dovolj svobode glede odlocanja ali ne?

Oseba 6: Sem razmiSljala, ali imam ali ne, pa sem rekla ja. Ampak zdaj bi rekla, da ne. Tudi
zasebnosti nimam. Obnasajo se, kot da sem smece. Pa o meni govorijo, kaks$na sem.
Pogovarjajo naj se tako, kot je treba. Se doma tudi tako pogovarjajo s svojim mozem in

sosedami? So oni kaj ve¢ vredni kot jaz? Sem dobila pod nos od varuhinj...

Oseba 5: Velik problem je, da nas jemljejo kot majhne otroke. Ne pogovarjajo se z nami kot z
odraslo osebo, ampak kot z otrokom. Na primer. Sedim v jedilnici, nasproti sedi Janez Novak.
Pride ena tovariSica in pravi, no Janci, a si se najedel. Jaz pa ji reCem: A Janci? Gospod...
Potem je pa ona rekla, da se poznata Ze veliko let. Ok, v redu, ¢e se dolgo poznata, ampak
imej nek spostljiv odnos do njega. Pa glede zdravstvenih podatkov... Jaz grem iskat zdravila
in vidim v bolniski sobi cel kup papirjev. In dve medicinki, ki sta imel debatni kroZzek o
uporabniku. Sem se naredila, kot da nisem ni¢ videla. Ko sem $la, sem rekla medicinki, naj

spravi papirje z mize, preden jih kdo vidi. To niso bili obi¢ajni papitji...

Oseba 4: Imam Se 2 pripombi. Na nasem Stuku se noben ne drzi ukrepov, ne nosijo mask. Sem
videla ene 3 brez maske. Sem jih opozorila. Sem jim rekla, da bo §la ta informacija do
direktorice in sem res to naredila. Sem poklicala direktorico. Je rekla, da se bomo naslednji
dan zmenili. A ni bilo potem o tem ni¢. Druga pripombea: tisti, ki so v zdravstvu, vse kontra
delajo. Tisto, kar je bilo dogovorjeno, niti malo ni bilo res. Ko se mi naredi tur, mi noc¢ejo
prevezati delati. Kontra delajo... Ucitelji ne zaklepajo kapucina v omarice, zato da lahko nas

kapucino pijejo. 3 Zlice v svoje Salce.
o Se to, kar je napisano v osebnih nacrtih, potem res izvaja?

Oseba 1: Osebni nacrt imam. Zdi se mi, da je to bolj na papirju kot v resnici. Dolo¢ene stvari

se uresnicijo, ve€ stvari pa ne.
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o Je kaksno stvar Se posebno za izpostaviti?

Oseba 1: Ne bi o tem razglabljal, a doloCene stvari se ne izvajajo, kot bi se morale. Od kar je
77 §la, so se dolocene stvari zelo spremenile. ZZ je veliko kontaktirala z mano. Vem, da se
NN sele uvaja, ampak.. Pocasi se bodo verjetno dolocen stvari primaknile. Vztrajen moras

biti.
Oseba 3: Ene stvari se izvajajo v osebnem nacrtu, ene pa ne.

Oseba 1: Ko prides iz delavnice, si samo idiot, kaj pametnega nisi. Zjutraj, ko gres v
delavnico, sedijo tam kot kaks$ni kralji... Jaz moram pa stanovalce metati iz postelje, da grejo
na delo, oni pa sedijo tam. Oni pa pljuvajo po meni... V planine me ne vozijo ve¢. Jaz moram

pa naro¢nino placati... (jezen je na osebje...)... To delajo nam. Fuj.

o Nekateri ste rekli, da se nekatere stvari iz osebnih nacrtov izvajajo, nekatere pa stojijo.
Katere stvari stojijo in katere ne? Kateri cilji, ki se uresnicujejo, so res pomembni,

tisti, malo tezji? Se na teh kaj dela, ali so ti bolj v luftu?

Oseba 3: Jaz bi rekla, da so ti trenutno zdaj v luftu.

o Seje ze kaj delalo na tezZjih stvareh, ali se obupa Ze, preden se zacne?

Oseba 5: Jaz delam na tistih bolj konkretnih in tezjih, ampak to samo zato, ker imam sreco, da
imam tako podporno osebo. Prej mi je bilo ve¢inoma obljubljeno, potem ni bilo ni¢ in sem
sama postala bolj aktivna. Potem so prisli osebni naérti. Imela sem sre€o, da je moj osebni
nacrt prisel v roke ravno pravi osebi. Ogromno sva naredili in delava. Zelo sem ponosna,
veliko sama delam na tem in vem, da ni¢ ne pade z neba. Za vsako stvar sem se morala sam
potruditi, ona mi ni §la urejat zdravstvenega zavarovanja... Ni se §la prepirat v delavnico s

tovariSico itd. Sem morala to sama urediti.
e Koliko ste seznanjeni s preobrazbo zavoda?
Vsi v en glas: nula.

Oseba 3: Sli so gledat, kje bodo stale hise, pa je tam samo parkiri§ée, tako da so §li samo

parkiris¢e pogledat, ali pa gredo samo parcelo pogledati, kako trava raste na parceli.

76



o Seje od zacetka projekta za vas kaj spremenilo?
Oseba 5: Ce sam ne sprasujes in vztrajas, ne bos ni¢ zvedel.
e [mate kaksno besedo pri predlogih, kako naj bi preobrazba potekala?
Oseba 5: Lahko damo predloge, ampak ministrstvo za tuje probleme naredi po svoje.

Oseba 2: Ve¢inoma jih samo vozijo na parcele gledati, kje bo. Razpisa sta §la ze 2 ven.

Ampak se o€itno ni $e nihce prijavil.

Oseba 1: Mene imajo ze za norca. Gledamo le tiste parcele. Ni¢ se ne bo premaknilo.
e Predloge upostevajo?

Ve¢ oseb: ne, ni¢, ni komentarja...
e [mate kaksna srecanja, da bi se o tem pogovarjali?

Oseba 6 pravi, da ne.

Oseba 2: Vcasih imam tak obc¢utek, da se mi brezveze zdi ukvarjati z neim, za kar Ze vnapre;j
vem, da ne bo ni¢ pomagalo. Ze vnaprej vem... Clovek ze ima izkusnje, e si Ze toliko ¢asa

tukaj. Pozna$ razmere. Pri nekaterih stvareh se ni¢ ne premakne niti za malo.
o Se ostali strinjate s tem?

Vsi pritrdijo.

Oseba 1: Samo Ce prideta AA in SS, pomagata.

Oseba 2: Oni pravijo, da ni¢ o nas brez nas, ampak pri nas potem to drugace delajo.
e Kaj se da storiti, Ce se vam godi krivica?

Oseba 2: Ni¢. Oni se med sabo zmenijo.
e Potem se krivce ne popravijo, ni pogovora, ni iskanja resitev?

Oseba 5: Ne...
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o Imate cloveka, ki mu lahko zaupate?
Oseba 6: Jaz ne.
Oseba 2: Ne. Vsi so povezani. Med sabo se pogovarjajo.
Oseba 6: In skupaj potegnejo.
Oseba 1: Zaupam samo SS in AA.
e Prav nobenega ni takega, ki bi mu zaupali?

Oseba 5: Bi se nasel kdo, ampak si ne upajo, ker se bojijo posledic. Ce si preve¢ dober in se
prevec potegnes za uporabnike, si lahko kaznovan. Si predstavljas, da delas in si ne more§

normalno planirati dopusta...
Oseba 2: Ni¢ ¢udnega, da je prislo do tega, Ce je pa toliko ljudi zapustilo sluzbo.
Oseba 6: Zakaj pa?
Oseba 2: Nekdo bi se moral vprasati, zakaj so $li.
Oseba 6: Se pa ve dogovor. Pa Se ni konec, bodo Se §li.
e Je odgovor skrivnost?
Oseba 3: Odgovor je vodstvo.
Oseba 5: Ja, vodstvo.
Oseba 2: Saj se ve.
Oseba 5: Slabi pogoji
Oseba 1: Pa slaba direktorica. Zato so pa §li. Pa Se vec jih bo Slo.

Oseba 2: Ljudje tukaj delajo kratek ¢as, potem ugotovijo, koliko je ura in grejo. Ze dva Sefa

hisnika sta $la. Eden novi je kandidiral, pa ga Se ni bilo videti.

o [mate v teh razmerah uporabniki moznost prevzeti vodilno vlogo?
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Oseba 1: Nobeden. Jaz sem v parlamentu, pa me imajo za norca, ko jih kli¢em, da imamo
sestanek. Pljuvajo po meni. So rekli, da me bodo na disciplinsko dali, ker jih jaz komandiram,

da imamo parlament.

Oseba 5: Ko so bili $e normalni parlamenti, smo se dobili en dan prej, pa Se tovari$ je vprasal,

kaj bomo delali...
Oseba 6: Ne hodim ve¢ na parlament. Sem si rekla, da ne bom tja hodila samo na uro gledat.

Oseba 5: Tisti, ki so pripravljali te stvari, so vedno gledali, da je bila tema nenevarna. Ce smo
bili preve¢ radovedni, si vprasal enega, ta te je poslal na leva vrata, si vprasal na levih vratih,
te je ta poslal na desna. Ko si srecal direktorico in jo vprasal, si pa dobil odgovor, da ni¢ ne

ve, da naj se v enoti zmenimo.

o Glede zdajsnjih parlamentov. Vecina je rekla, da ste bili vsaj na enem parlamentu. Se

je kaj uresnicilo, kar ste zmenili tam? Kako je to potekalo?

Oseba 3: Kar smo se zmenili, se ni naredilo. Teme so bile o hrani, prijateljstvu, spolnih

odnosih. Take teme... Niso bile tiste teme, ki so zares za parlament.
e Ste vi dolocil teme:
Vsi v en glas: ne.

Oseba 3: Teme so dolocili na svetu uporabnikov. Dvakrat na leto je imel svet uporabnikov

sestanke, kjer smo se zmenili za temo za dva parlamenta.
e Kako je na skupscinah? Je se vedno model starega parlamenta ali se kaj vec¢ poslusa?
Oseba 1: Ko sem jaz na parlamentu, ne poslusajo.
e  Mini parlament je edino, kar ste imeli? Tisto marca?
Pritrdijo.
Oseba 3: Od marca se Se ni¢ ni naredilo.

Oseba 5: Ko sem eno stvar izpostavila, je vse tiho bilo.
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Oseba 2: Na enem parlamentu sem bil, potem nisem Sel vec¢. Zaradi zdravstvenih razlogov,

potem pa ni bilo veC parlamenta.
Oseba 3: Tam, kjer sem jaz, sploh nismo imeli parlamenta. To smo stanovanja 3.

(Govorijo o tem, kdo je bil na parlamentih, pa kje so jih imeli in kje ne... Pa kdo od osebja je
bil prisoten itd.)

Oseba 2: Doloc¢ene osebe dajejo pod prisilo na dopust, cetudi skupina trpi. Oni bi drugace

koristili dopust, ampak ga morajo takrat, ko jim recejo. Potem pa trpi skupina.
o [mate priizrazanju mnenja kaj strahu.:

Vsi pravijo, da nimajo strah.

Oseba 5: Nimam strahu, ampak tukaj ni osebe, ki bi lahko kaj naredila.

Oseba 2: Vcasih so si lahko izbirali dopuste, kot jim je pasalo, zdaj morajo pa iti takrat, kot

Sefi dolocijo.

Oseba 5: Hitro se vidi, kdo je kar naprej v sluzbi. Fora je v tem, da ima ta veliko putra na
glavi, dela tako, da je $e na robu zakonitosti. Zato ji nihée ni¢ ne more. Ce so kaksni bolj

pomembni obiski, jih ne spustijo do nas. Zelo pazijo, koga spustijo.

Oseba 1: Jaz bi tu povedal, kaj se dogaja. Ko moramo iti spat, kaj delajo tovarisi... NaSo hrano
tja nosijo in jo jejo. Sem videl, da jejo. V ¢ajno gredo in jejo. Naso jesti jejo. Pa nase kosilo

jejo. Vse vidim, ko v ¢ajni pomagam.

Oseba 6: Kar se alkohola ti¢e. Midva po pameti pijeva. Kupiva si in neseva domov. Bilo je
novo leto, je rekel Darko, naj grem kupiti. Sem $§la kupit vino. Jaz vem sama, kaj delam.
Nikoli ni bilo ni¢ narobe. Je pa Katja povedala, ceprav ni bila na Sihtu, ker me je videla pri
blagajni. So me klicali in sem povedala, da sva res kupila vino. Po pameti pijeva, nikoli ne
delava problemov... Tule zadaj so pa pili. Sem videla, sem bila v center in povedala. So zadaj

bili in so jih dobili, ko so pili.

e Pri tebi doma lahko pijes ali ne?
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Oseba 6: Niti jih ne bom vprasala. Kupim si in nesem domov, naj naju pustijo pri miru, naj

delajo red tam, kjer je treba. Tam, kjer ni treba, pa tiSijo nos.
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Zapisnik fokusne skupine 3:

Fokusna: udilnica za samostojno Zivljenje
31. januar 2023

Cas zaetka: 13 h
Cas konca: 14.30 h

Fokusne skupine so se udelezili: 2 sodelavca z IRSSV, varuhinja, vodja stanovanjskih skupin
Prevalje in Ravne, projektna sodelavka, podro¢je VIZ-delovna terapevtka, VDC - skupinski
habilitor za osebe s tezko in tezjo motnjo v razvoju, ter na enoti Polzki, varuhinja v mansardi.

SpraSevalka: Pri katerih aktivnostih za samostojnost ste bile najbolj vkljucene?

-To, kar smo mi poslali vam, je res izhajalo iz osebnih nac¢rtov. Tu pa smo zbrani iz razlicnih
koncev, kjer pa se je veliko delalo pri rednem delu, vsakodnevno, na tak in drugac¢en nacin, na
samostojnosti.

- Samostojnost, skrb za sebe, za vkljucevanje v okolje, osebna nega, urejenost- od nekih
osnovnih stvari, npr. pomoc¢ pri hranjenju, negi. Podpiranje ves¢in, ki so jih tekom
izobraZevanja uporabniki razvili, da ¢im dlje ohranjaj samostojnosti.

Sprasevalka: Si predstavljam, da karkoli delas, delas tako, da uporabnik, kar lahko naredi
sam, da jih podpira$ pri tem, pri samostojnosti.

-Ja, se trudi§, ampak marsikateri faktor drug tudi vpliva. Zelo je povezano s ¢asom- da ti
nekomu dopustis, da si vzame Zlico in nese sam v usta- mogoce bo trajalo kar nekaj dlje, kot
¢e bi to naredila jaz. Stvari so povezane tudi s kadrom, usposobljenim kadrom, kar sicer pri
nas je, ampak mogoce bolj manko kadra.

-Vsaj Stirikrat vec traja. Ko sem nazadnje opravljala ve¢erno nego, sem dala sicer ¢as nekemu
fantu, ampak &e bi to naredil on, kar z mojo pomo¢jo stori, bi trajalo 45 minut. Ce ima$ pa ti
Sest uporabnikov za spravit, je to nemogoce. Vecerna nega, ki jo opravimo mi pa traja 10-15
minut. 2V manjsih enotah mogoce, verjetno bo to malo lazje.

-Ceprav v manjsih enotah jih nima§ manj kot Sest. Odvisno od tega, kaksne bodo imeli
sposobnosti.

- Tisti, ki so starejsi od 26 let, so §li skozi usposabljanje in so dali U¢ilnico za samostojno
zivljenje skoz. In eni nikoli ne bojo dolocenih stvari usvojili. Tako kot na primer z denarjem.

- Ja, midve nisva napredovali ni¢. Pred mano so delale ze druge varuhinje z njo. Pozna
bankovce ampak ne zna zracunat, ko pride do denarja. jaz sem delala z eno punco- ona zna
seStevat in odstevat, ampak ko pride do denarja, si ne predstavlja. Tudi na uro ne pozna. Ima
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narejenih sedem razredov posebne OS, to ni malo. Ona zna §tet do petnajst &ez in do pol,
naprej pa ne gre. V Casu korone sva veliko delali na tem, pa ima Se Zeljo, delamo Se zda;.

-Veliko znanja pri nasi populaciji smo mi lansirali, ampak ¢e potem tega niso kasneje dnevno
uporabljali, je izzvenelo.

SpraSevalka: 7 eno uporabnico torej delate Ze od korone do sedaj?
-JA, pa ze prej so delali z njo, ima Solo zaklju€eno.

SpraSevalka: In ni napredek viden?

- Ne. Ampak ima pa Se vedno Zeljo po tolikem casu.

J: Zeljo tudi npr. po branju, voznji s kolesom kar imajo. Pa se ucis$ ¢rke, pozna vse, ampak crk
ne more povezati skupaj. V mozganih se te povezave ne vzpostavijo. Pa ima izredno zeljo, a
ne gre.

Ena uporabnica Zeli imeti kartico pri sebi in je Zelela se nauciti jo uporabljati. Smo poskusili,
pa ni Slo. Ampak tudi zdaj jo Zeli imeti pri sebi. V redu, jo ima. Ampak zdaj, ko me je srecala,
je rekla, a bi ti imela mojo kartico in $la z mano. Mi gremo z njimi, imajo obcutek, da je to
njihovo, da sami, ampak razpolaga pa z denarjem sami ne znajo. Eni nikoli ne bodo.

-Gre za nezmoznost predvidevanja.

- Mi smo §li npr. na pijaco. Je rekla, da hoce sama placat- je dala 20 evrov, ampak ni vedela,
koliko bi morala dobiti nazaj.

- Se pa tudi slabsa. Ena uporabnica ima kartico sama pri sebi in povabi celo skupino na kavo,
potem pa nima dovolj denarja na kartici, da bi placala.

- Npr. si gre v trgovino, si kupi majcko, ko je treba placat, nima denarja. Prej jo vprasas, a
imas denar, rece, imam, sigurno imam.

- Konkretizacija. Pri nasi populaciji je res to pomembno, od prve faze naprej. Ce bi
imela denarnico pa denar notri, potem bi vedela, da ga nima. TO je edin podatek, ki so
ga v veliki meri seveda ne vsi, sprejeti.

- Ampak ¢e ga ima, ne zna ocenit, a ga je zadosti.

- Tudi nimajo obc¢utka. Lahko poves, na ratunu imas toliko denarja in ne bo vedel, a je to
veliko ali malo.

- Se je tudi pri anketah videlo. Vsi so rekli, da imajo dovolj denarja, pa je to res, ali pa ne.

- Ko smo mi §li z naSimi iz mansarde, ki so kar visoki, §li na bankomat, je bilo to tako
zakompliciran postopek jim. Saj je vsak posebej stal zraven.

Sprasevalka: A to ste potem tako jih vodila, da je vsak sam tudi pritiskal gumbe?
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Tudi, v€asih sem pa sama. PIN sem sama stisnila, ker se mi je zdelo nesmiselno, da
jim o tem govorim. Ampak ostalo- je tudi dolgo trajalo, da so nasli tipko in sploh jim
ni bilo v veselje. Kot neko prisilo so cutili, ¢ep, jaz tega itak ne znam.

Sprasevalka: Se pravi jim je bilo v redu, da ste vi imeli kontrolo nad kartico?

Ja.

Pri nas, v nasih enotah so zelo sposobni. Pa si zelijo imet kartico, pa grejo na
bankomat, ampak se ne znajdejo potem tam. In v koncni fazi ti da nazaj kartico in ni
siguren v sebe.

Neko stisko ¢uti. Zaveda se mogoce, da ne bo...

To mu je pomembno, da on tam stoji in da daje videz, da to bi. Nato pa rece, daj ti.
Sprasevalka: Se pravi, pomembno mu je to, da je vklju€en, da je zraven?

Ja. Saj to pa so. Si Zelijo, a ne zmorejo.

Ampak vkljuceni pa so. Tudi pri placevanju v trgovini so zraven.

Jaz imam izkusnjo z uporabnikom, ki je na vozicku in ne more niti rok veliko
premikat. Ampak ko greva v Soping, mu pri blagajni dam kartico v roke in jo prisloni.
In je najbolj srecen Clovek. Pa ne more vtipkati pin ali dvignit denarja. Ampak da
placa pri blagajni s svojo kartico in svojim denarjem mu veliko pomeni.

Ko smo Ze pri trgovini, to da lahko grejo v trgovino in si sami izberejo, jim veliko
pomeni. Pa da potem na blagajni mu das kartico ali gotovino. Ceprav ne ve vrednosti.
Tudi mi, ko smo §li s posamezniki v trgovino, za vecino je bilo tako: glej, tu imas
bankovec, da prodajalki. Samo da je on dal denar in pobral nazaj drobiz, pa ¢etudi ga
je potem dal meni, je bil zelo zadovoljen.

Pri nas pa so nakupi ze nekaj let vsak petek. Vsak dobi dva do tri evre, malo se prej
zmenimo, kaj imajo namen kupit. Vsak gre s svojo kosSaro po trgovini in si nabere.
Zaposlena gre zraven, zdaj tudi Ze vemo, kdo rabi vec¢ suporta, kdo pa je bolj
samostojen. In se zgodi, da izmed tistih zelo samostojnih, bo kdo na trak nanosil toliko
stvari, da jih absolutno ne more plac¢at. Najprej smo mu mi dali denar zraven- smo
doplacali, ¢e se je to zgodilo. Zdaj pa reCemo, bo§ pa¢ moral nekaj nesti nazaj. In je
zdaj, kaksno leto in pol je od tega, znajo bolje oceniti, ne ve¢ kar kopi¢ijo. Medtem ko
tudi, ¢e jim kdaj kaj ostane, da ne porabijo vsega, si potem shranijo za na avtomat ali
pa za naslednji€ in si naslednji¢ kupijo malo ve¢. Tako da gledajo malo SirSe, ne samo,
da bi vse takoj porabili. Ampak je Se vseeno vse kar dosti vodeno. Razen npr. S., ki na
pamet racuna do centa natancno. Njega tudi drugi uporabniki radi s sabo v trgovino
vzamejo, mu zaupajo in on res v redu opravi svojo nalogo.

Sprasevalka: A pa so mogoce kakSna druga podrocja, kjer pa zaznavate, da je bil vec¢ji
napredek ali potencial za samostojnost?

Jaz bi omenila Se glede denarja, da smo uporabnico naucili, da hodi samostojno vsak
mesec na banko po izpiske. Najprej smo ji morali listek pisat, zdaj pa sama opravi. So
neki premiki.

Sprasevalka: Zdaj je res tudi placilo s tem, ko prislonis kartico, ze tako enostavno, da
lahko sami opravijo.

Ja, da lahko sami si izberejo in da sami dajo denar. Tudi vrednega in bolj
samozavestnega se zato pocutijo.

Mi smo na morju §li konfekcijo kupit. Eni so imeli Zeljo, enih sploh ni zanimalo, zelo
razli¢no. Imam pa eno uporabnico, ki bi si vse kupila v trgovini. In sva se pogovarjali,
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¢e je res potrebno. Pomaga, da odpremo omaro in skupaj pogledamo, kaj je notri. Ona
drugace sploh nima meje, ko pride v trgovino. Mogoce potem sploh ne bo oblekla.

Ja, ne vidijo vrednosti v tem. Vazno je, samo da kupi. Potem lahko tudi zavrze ali da
nekomu.

Vecinoma sicer kopicijo.

Saj to ni samo pri nakupih. Tudi, ko se prinese kaka garderoba. Eni bi pol zavoda
zapolnili za sebe, pa potem nikoli uporabili. Ni nekega obcutka.

Posledi¢no pa povzroca kar velike tezave. Bi, pa ve, da ne rabi, pa mi jo prepri¢ujemo,
da ne rabi. In tako kar konkretno lahko kdaj eskalira. To je ravno to, ko vecina nas se
bo zmogla odlocit, ja, mi bo ali ne priSlo prav, oni pa nimajo tega.

Njih zadovolji, da novo majico prinesejo in to je to.

Jaz sem z eno uporabnico v mansardi skupaj pogledali, kaj ima in potem je sama prisla
do tega, da res Se ne rabi.

Ali pa, Ce Ze, kaj bi dala stran, da si novo kupis?

Pri eni moji uporabnici je prejSnja varuhinja naredila tako, da je zloZila njene cunje na
kup in rekla, poglej koliko imas, kaj ¢e bi dala ubogim otrokom? In ona je potem Se
celo leto razlagala, kaj ji je ta varuhinja naredila, da je morala dati ubogim otrokom. In
jaz, ker tega nisem vedela tega, sem ji rekla isto. In mi je povedala, da ni ona kriva, da
je toliko ubogih otrok. Zdaj pa sem tako naredila, da sem kar vzela in dala stran, pa
sploh ni opazila.

Po drugi strani so pa radi lepi in urejeni.

Jaz se tezko poistovetim s tem upravljanjem z denarjem, ker pri nasih uporabnikih to
ni toliko aktualno. Smo pa strokovni delavci pri jutranji higieni ust npr. dal nekomu
pasto na $€etko in si sami drgnejo zobe in so zadovoljni. Se mi zdi, da je to nacin, da
nekdo ohranja dostojanstvo. Tudi npr. mazanje s kremo- prvo se vsak namaze, kolikor
se lahko, in potem pomagas. Ali pa mu potem reces, no zdaj se pa poglej v ogledalo, a
si lep? In se nasmehne in rece ja. Mislim, da je potrebno veliko neke spodbude, za
dejavnosti, ki so meni npr. samoumevne, njim pa je to lahko ena od zadnjih bilk, s
katerimi si ohranijo dostojanstvo, kjer lahko svojo samostojnost udejanjijo.

Tudi pri oblekah, je pri manj sposobnih npr. da med dvema izbere, kaj bo oblekel- to
izvajamo. Take stvari, da se da na razpolago, da sami odlo¢ajo. Seveda lahko gres s
takim tudi v trgovino, ampak Ze vsakodnevno je to pomembno.

Jaz sem §la z enim v trgovino, samo z njim, pa je vseeno uspelo, da je podrl eno
koSarico pri blagajni. PA sem bdela nad njim. Ampak se zgodi. Taki so v€asih nakupi.
SpraSevalka: A to obicajno po enega uporabnika vzamete, ko greste po nakupih?

Ne, obic¢ajno celo skupino, tisti, ki zmorejo sami, grejo pa sami.

En uporabnik npr. se usede na bus in gre.

S skupino ja, ¢e je pa moznost, da je res dovolj kadra, pa tudi grejo individualno ali v
parih

Imajo pa tudi nakupovalne dneve, se vedejo v kombi, odpeljejo npr. v Celje in
nakupijo.

Mislim, da bo prav tezko pisat zapisnik, ker o tako razlicnem spektru sposobnosti
govorimo. Npr pri kuhanju, od tega, da si je nekdo sposoben skuhati sam do tega, da
nekoga mora$ stimulirati, da pozira. Sploh ¢e bodo tako heterogene skupine, bo$
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nekoga mogoce stimuliral, da bo pogoltnil hrano, drugega pa usposabljal, da si bo
samostojno pripravil obrok.

Sprasevalka: TO pa res ne mores drugace kot z individualnim pristopom. A so Se
kaks$na podrocja, kjer opazate, da uporabniki Zelijo ve¢ samostojnosti?

Jaz bi izpostavila podrocje prevoza. Ja, veliko zdaj sami hodijo. Zdaj, ko grejo domov
na pocitnice, hodijo ve¢inoma sami, s temi brezpla¢nimi karticami, in se tudi vrnejo
sami. Velikokrat smo tudi prakticirali, da grejo sami k zdravniku, k okulistu, k
zobozdravniku.

Tudi na banke hodijo. En uporabnik npr. na bankomatu si ne upa dvignit, ampak se
odpelje do Mezice z avtobusom na banko. On tudi sam razpolaga z denarjem. Ali pa v
sluzbo, poleti naSega organiziranega prevoza ni, ker so poc€itnice za VIZ. Lani smo se
potem zmenili, da je en uporabnik se sam vozil z avtobusom v sluzbo in iz nje in je bil
blazno vesel in ponosen, takoj je tudi navezal stike z voznikom.

Sprasevalka: A to ste §li na zaCetku zraven?

Ja, na zacetku po navadi gremo zraven, potem pa ne vec. Ali pa smo zmenjeni, da
skupaj prej pogledamo, kdaj je prihod in odhod, mu napiSemo ure na listek- e je to
neka nova pot in se potem zmenimo, da po telefonu poklice, ko pride npr. To
prakticiramo tudi, kadar grejo sami na daljSe sprehode. Takrat imamo tudi dogovor, da
poklice.

Zdaj je to tak pozitiven primer. Imas$ pa na drugi strani take, ki nikoli ne bojo mogli
sami iti na bus, kot npr. Polzki.

Pri njih je Ze, da ga ven pelje$ za 30 minut, porabi$§ 30 minut, da ga obleces, za
primerjavo. Jaz bi se navezala Se na prejSnje vpraSanje, kje bi Se lahko krepili
samostojnost. Jaz se pocutim ful nemocna npr. ko nekdo izraza Zeljo po intimnosti. To
je ena taka stvar, ko na nasi enoti ni moznosti. En uporabnik npr. ima tisto Zeljo, ki jo
cuti, ampak ne vem, kako bi lahko to...M. a imas ti kakSno idejo?

Ja, s selitvijo bo mogoce lazje. TU je prostor problem.

JA, pa tudi obcutek intimnosti, ki jo rabi on. On rabi to partnersko ljubezen, ne more
pa je dobiti od uciteljice. Tu se poc¢utim nemoc¢no, tu mu ne morem pomagat.
Ja...Cisto iz njihovega vedenja je treba izhajat in opazovat. Jaz imam npr. cilj pri eni
od ucenk, da v €asu pocitka, da kdaj ni v plenici, da je odvita, in da se lahko »poigra,
recimo temu tako. Za njo je to to. Ampak tudi ni prostor tu primeren.

On pa tudi fizi€no ne more, ker ne more rok uporabljat.

Ja, saj to je, tak Sirok spekter. Zdaj se osebni nacrti najbrz za bolj sposobne delajo.
Ne, saj se tudi za take, ampak Zelje teZje izrazajo, moramo mi ve¢ opazovat.

Zdaj po moje s temi preselitvami se bo videl, kaj se da in na kak nacin.

Sprasevalka: A je Se kaksno tako podrocje?

Ja, potem je Se kuhanje. Ja, to je Ze tako ves €as, v u¢ni kuhinji potekajo te dejavnosti.
Tudi npr. so §li v Crneée in si tam kuhali, ampak tam so bili enkrat. To se bo zdaj
videlo. NajbrZ bodo Se veliko podpore rabili.

Jaz sem bila zraven, ko se je kuhalo v Crne¢ah. Ko uporabnika vidis, ko so rezali npr.,
vidis, da zelo dolgo traja pa tudi je treba precej usmerjat. Pred kosilom smo se
pogovarjalo o prehranski piramidi in kako ve¢ zelenjave moramo jesti in koli¢ine in
vse. Pri kosilu sva jim pustili svobodo, da vsak vzame kolikor zeli. Samo dva sta se
normalno nakosilala, ostali so si vzeli ogromne porcije.
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- To je bil enkraten dogodek. Kako pa je to po enotah, ko je standard, da si sami
postrezejo?

JA, v eni enoti je ze kar ustaljeno, si znajo razdelit, vejo, da mora biti za vse. V drugi
enoti pa smo zdaj padli za to. mi jim recemo, poglejte, toliko je, zdaj pa si razdelite in
pazite, da ne bo ostal kdo brez. In potem pazijo. Se pa zgodi, da kdo potem malo manj
dobi, ampak pustimo zdaj to, ker se morajo sami...ker drugi¢ bo pa uni ve¢ vzel. Mora
vsak pocakat, da pride na vrsto in da preceni, koliko bo dovolj, da bo $e za druge. Ce
pa kaj ostane, pa razdelijo potem.

Ja, mi pa smo imeli toliko

Vi ste ze skuhali prevec, ker je tezko ocenit-

Sprasevalka: Kaksne pa so drugace Zelje? Imajo Zelje sami kuhat?

Pri nas to izgleda tako ,da si naredijo jedilnik za en teden naprej ob ponedeljkih. Ob
petkih dobivamo robo iz centralne kuhinje za cel teden in potem jim moramo naro€iti.
Pogledamo po hisi, kaj imamo, kaj je v shrambi, kaj v skrinji in potem iz tega naredijo
jedilnik, in iz svojih Zelja. Pazimo tudi, da ne govori samo eden, da vsak govori za
sebe. Kuhamo pa skupno kosilo. Zanimivo je, kako se pa potem vsi strinjajo. Ko eden
rece, v ponedeljek dajmo to, potem vsi kimajo, da ja.

V Crne¢ah smo mi po vasem vzoru poskusili- najprej prehransko piramido in potem
en poskus sestavljanja jedilnika. In so same take jedi, ki jih oni jejo tukaj, predlagali.
Niso kaj novega nasli. Tu se pa poznajo ti zavodski vzorci.

Pri nas se locita Prevaljska in Ravenska enota. V Prevaljah imajo Se vec idej, so $e nas
nove stvari ucili, v Ravnah je pa tiSina, jih mora$ ti malo spodbudit in malo stare
jedilnike pogledamo, da ne bi vsak teden isto jedli.

Od posameznika je odvisno, kako oni doma kuhajo.

Sploh po kaksnih praznikih, ko pridejo nazaj od doma, so polni idej, sploh to, kar so
doma kuhali, ali pa grejo na internet in si tam recepte dobijo. Prej smo iz kaksnih revij,
da smo izrezali in prilepili, naredili neke svoje kuharice, zdaj pa veliko s spleta.

Kaj pa vi? A imajo vasi v Rudarju zelje, da bi kuhali?

Ne. V c¢asu korone smo veliko. Dva sta pomagala, ena pa ne.

Saj tudi iv centralni hisi, ko gledas, Zelje po kuhanju. Veliko kateri si misli, zakaj bi pa
kuhali, itak gremo na kosilo? Mogoce se bodo te Zelje kasneje pojavile.

Ena uporabnica recimo, se pritoZzuje nad zavodsko hrano, ampak sama pa tudi ne bi
kuhala, pravi.

Sprasevalka: Saj marsikdo ne bi kuhal, pa marsikdo tudi hodi v gostilne jesti.

Samo oni finan¢no ne bi zmogli, saj tudi od nas marsikdo ne more.

Mi smo buhtlje pekli, pa je bil K. pri nas, pa sem rekla, a bos kaj pomagal, pa je rekel,
to pa ne. Sem ga vprasala, kako boS pa v hisi? Pa je rekel, jaz si bom pa narocil.

Je pa veliko na PolZzkih, samo da lahko malo pomesajo, pa jim je Ze to...

Njim je Ze zvok, decembra, ko se pecejo piskoti. Ali pa da odtisnejo en piskot, da
imajo moko v roki, da lahko jajce razbijejo, poskusijo sladkor...

Vc¢asih so opozarjali, vse sami delajte. Ampak ena uporabnica npr. je bila tako vesela,
ko smo mi okraSevali za novo leto. Pa ni ni¢ sodelovala, ostali smo lepili in ustvarjali,
ampak ona je potem vsakega, ki ga je na hodniku srecala, peljala pogledat, kako smo
okrasili. Njej je bilo samo to, da je bila zraven in da je bilo okraSeno, cilj.

Nekateri tudi recejo, 0 jaz sem pa v zivljenju zZe dovolj kuhala, zdaj bodo pa Se drugi.
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Motivacija pa res hitro upade. Npr. pri piskotih. Bo npr. odtisnil en piskot, dva, potem
je ze dovolj. Potem dokon¢amo mi. Ampak Ze samo dogajanje...njim je to, da so
vkljuceni, veliko jim pomeni.

Pri teh najtezjih se je treba zavedat, da niti snega ne bodo mogli otipat, ¢e jim ga mi ne
damo v roke, niti mraza obcutim ¢e jim ne bomo dovolili. Ne prijetnih in ne
neprijetnih izkusenj. Vse je na nas, da jih izpostavimo temu. Pa za¢ne se pri hranjenju,
pri odpiranju pastete- tako so nas ucili.

Mi smi §li en korak dlje, ko kosilo kuhamo isto za vse. Nekdo npr. ne je gobove juhe,
pa se mu takrat naredi nekaj za zamenjavo. Zdaj res ze vemo, kdo ¢esa ne mara pa
takrat dobi nekaj za zamenjavo. Drugace smo pa $li zdaj od oktobra naprej na izbiro
vecerje. Ker imamo mi kosilo pozno- ob dveh se za¢ne kuhat, ko pride dopoldanska
izmena domov. Okrog pol §tirih jejo. In zato smo imeli lahko vecerjo, kakSno sadje,
jogurt, pecivo, e je ostalo od prejSnjega dneva npr. Zdaj imajo pa na izbiro za vecerjo
Stiri moznosti: sadje, jogurt, solato si lahko pripravijo, ali konzervo- od ponedeljka do
petka. Dvakrat tedensko si lahko izberejo konzervo, ¢e ne bi vsak vecer jedli
konzervo, ker je najlazje. Zdaj pa sadje jim sploh ne disi, jogurt izjemoma, solata- na
zacetku je bil interes velik ampak je treba trud vloZit. Vecerja je pa od Sestih do
sedmih, prides kadar pa¢ hoces. Zamisljeno je bilo, da si sam pripravis, postrezes in
pospravis za sabo. Potem so se sami povezali tako, da je eden vprasal, npr. jaz delam
paradiznikovo solato, a bi Se kdo? Pa sta se Se dva javila in so potem naredili vsi
skupaj ali pa je eden pripravil za vse tri. Zdaj se jim pa ve¢ ne da, zdaj je pa ali
konzerva ali pa jogurt. Tako se vidi, kako so tudi lagodni.

Ja, jaz npr. ko vidim za vikend, da so slabe banane, pa naredim smoothie, ampak jim
jaz naredim- moja napaka. Samo vidim, da potem z veseljem jejo.

Kaj pa kaksne individualne Zelje? Da kaksna oseba izrazi bolj specifi¢no, da bi se
zelela nekaj naucit?

Jaz, ¢e povzamem iz osebnih nacrtov, so bile bolj zelje, da bi kam Sli, ali si kaj kupili,
bolj kot pa da bi se kaj naucili. Ampak saj jim je bila tudi do izku$nja v Zivljenju. Ena
je npr. imela Zeljo, da je $la na koroski radio. In je $la in videla in zdaj tudi nima vec
zelje, da bi delala tam.

Recimo mi, ko smo se preselili v Prevaljsko enoto je imela nasa uporabnica Stirikrat
razstavo likovnih del. To je bila njena zelja, pa smo ji omogocili. Pa na ta nacin so se
imeli moznost spoznati. So vklju€eni tudi v Vera in lu¢. Tisti, ki Zelijo in so se tudi
navadili, da grejo potem sami tja, ti iz Prevalj, to je ob nedeljah dopoldne. Eden ne
gre, ker ni toliko pokreten, njega potem pridejo eni iskat, pa v Ravne se tudi peljejo
prostovoljci jih iskat. Pa s sosedi imamo kar lepe odnose. Cisto samoiniciativno- ena
soseda je Ze starejSa- in po sluzbi so nasi vzeli lopate in §li k sosedi in so vsi skupaj ji
o¢istili, pa ima kar dolg dovoz. Cisto samoiniciativno. Je bila zelo vesela, ravno v&eraj
jim je potem prinesla tri kile mandarin pa ¢okolado. Mi imamo tudi vrt ¢ez leto, visoke
grede. Je bila njihova Zelja in tudi sami skrbijo zanj. So ful ponosni, ko prides, moras
it najprej to pogledat. Zelisca za caj, tudi vejo, kako to porezat, susit. Pozimi zdaj tudi
kuhajo te ¢aje. Pri zelenjavi jim pa malo mi pomagamo, da kaj prinesemo. Ampak
poskrbijo sami, zalivajo...

Tudi pedikerja, frizerja sedaj zelo veliko koristijo v kraju. Radi grejo.

Tudi vi na VIZU imate svoje Zelje, kajne?
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Ja, imamo, drugace pa tiste osnove pilimo. Drugace pa kar se higiene tice, opravimo
mi, ampak vedno pa tudi usmerjamo, spodbujamo, da vsaj nekaj tudi sami. Npr.
brisanje zadnjice, tu se zacne ze s tem, koliko papirja vzet, potem kako ga zlozit- eni
bi ga zmeckali kot za lepljenko...pa da se potem sam dokaj ¢isto obriSe. To so pa
stvari, ki so kasneje ful pomembne za kakr§nokoli samostojnosti. In socializacijo
nenazadnje.

Pa opravljati potrebo za zaprtimi vrati. Ker ko gremo mi al letovat ali v
restavracijo...to so javne povrsine, javna stranii¢a. Ce je on navajen pri odprtih vratih
opravljat potrebo doma, bo tudi tam.

To pri nas ostaja navada od doma.

Pri nas kakanje ni mote¢ faktor ampak u¢na ura.

In tu so navajeni golote, ker so skupne kopalnice. To bo kar veliko ucenje.

Tisto ta pravo ucenje bo, ko bojo v novem okolju, ko se bodo morali povezat z ljudmi,
ki bodo okoli in ko bodo morali sami ve¢ narediti. Tako pac je, ¢e si v all inclusive
hotelu ti ni treba delat.

To bo itak sprememba 180 stopinj. To bo ucilnica za novo zivljenje.

Ceprav se trudig, da neke osnove bi imeli. Ampak nasi so taki, da jim je velikokrat kaj
abstraktno, potem, na licu mesta, ko postane konkretno, bo lazje. Saj tudi vi, ko ste se
selili v Prevalje in ravne, imate te izkusnje.

Sem so se selili iz ve€ koncev, niso se vsi prej poznali. Mogoce je nekomu takemu, ki
vi§je funkcionira, Se tezje, kot komu drugemu.

Ze selitev v stanovanjske tu v Crni je bila velika sprememba. Ce vprasas tiste, k iso se
preselili, ne bi nih¢e Sel nazaj, Ceprav morajo zdaj ve¢ sami delat. U¢imo se pa vsi,
tako oni kot mi, ves Cas.

To se zaves Sele, ko prides ven. Jaz sem zdaj pol leta na dislocirani enoti, tale teden,
ko imam pocitnisko delo v mati¢ni stavbi, ojej...ta dZumbus.

Res, kaksna tiSina je v Prevaljah, Ravnah... . Res je pa za vikende, ko pridem jaz tja,
vedina stanovalcev doma in so le kaksni trije ostali. Cez teden, ko jih je osem, je
gotovo drugace.

Sprasevalka: A je mogoce s tem projektom DI zdaj to delo na samostojnosti se Se kaj
bolj nacrtno ali ciljno izvajalo? Prav konkretno Uc€ilnica za samostojno zivljenje? Ali
je bilo to bolj spontano, ko je nekdo izrazi Zeljo in se je potem z njim to organiziralo?
Mi smo zaceli takrat pripravljat jih, pa da se bodo selili, pa smo naredili Se ve¢ zmede
pri njih. Je boljSe spontano, kot da bos prav ciljno Sel v to.

SpraSevalka: A da ste organizirali npr. enkrat tedensko neko delavnico?

Ja, smo imeli delavnice, parlamente, da smo se o tem tudi pogovarjali. Ampak jaz
mislim, da to, kar poteka vsakodnevno, da bo to res na licu mesta, da zdaj jim mi
abstraktno nekaj razlagamo. Si niti ne znajo predstavljat.

Umetne situacije niso ravno dobra nalozba.

Npr. tam ko se je dalo, smo itak §li v to.

Strah povzroca pri nekaterih. Enemu nporabniku npr. kar tesnobo povzroca, ker misli,
da mora it ven.

Ker je to abstraktno. Uporabniki tudi sprasujejo npr. kaj bom pa jedel? Jazne znam
kuhat. Mu re¢em, glej, ne zna$ kuhat, ni problema, bos dobil hrano, ali pa se bos kaj
naucil. Ampak zdaj npr. Se nima Zelje naucit se.
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Jaz sem na letovanjih npr. to malo testirala. Nekaj dni smo §li v gostilno, nekajkrat
smo pa $li skupaj nakupit sestavine in potem skuhali. Smo dali npr. pecenko v pecico
in §li vmes na plaZzo, tako da tudi nismo bili cel dan vpeti v kuho. Zjutraj smo hodili v
pekarno, to je bilo fuuul veselje. Smo Zrebali, kdo gre v pekarno, vsak si je sam izbral,
kaj bo jedel. V Moravskih smo si ogromno skuhali in se veliko pogovarjali. Pa niti
enkrat se niso skregali med sabo. Res so bili pa samo trije uporabniki. Pa nih¢e ni
rekel, da necesa ne zna, noce sodelovat... Pa tudi o tem smo se pogovarjali, kako je
fino ,da je manjSa skupina sedaj in po petih dneh smo naredili analizo- poglejte, Zze pet
dni smo skupaj pa se niti enkrat nismo skregali.

Ja, to je dobro, to lahko delas v konkretni situaciji. Da bi pa ti tule v hisi to delal, npr.
zdaj imamo pa te€aj tega in tega...ne. Tudi casovno niso orientirani. Ko so se
pogovarjali, da se bodo selili, je en uporabnik ¢ez no¢ imel spakirano vse, v vreckah in
Skatlah. Eni pridejo vsak teden vprasat, kdaj se bodo selili.

Je pa v okviru skupin tudi redna u¢na kuhinja. Ampak vedno je tako, da je cilj npr. da
si pripravimo vecerjo, ne da se nekaj nau¢imo. In sproti se naucimo.

SpraSevalka: A se vam zdi, da ste s tem projektom, da vam je bilo omogoceno vseeno
malo vec Casa in prostora, da se posvetite tem dejavnostim, ki krepijo samostojnost
uporabnikov, glede na to, da se to tako poudarja v projektu?

Jaz sem dobila samo neke dodatne birokratske obveznosti, ki mi Se odzirajo Cas, ki bi
ga lahko z uporabniki preZivela. Ni narobe, rada delam tudi to, ampak opazam, da sem
imela prej ve¢ ¢asa za uporabnike.

Sprasevalka: Imate tudi ostale tako izkuSnjo?

Mi smo bili Ze prej naravnani tako, da smo jih spodbujali k samostojnosti. Ampak s
temi izobrazevanji zdaj sem si jaz nastavila eno ogledalo in ugotovila ,da imamo mi $e
vedno prevec nadzora nad uporabniki. Premalo jim pustimo tudi, da naredijo po svoje
in premalo neke odgovornosti. In zdaj, ko smo z oktobrom zaceli z delavnico, z
normalizacijo, tako jo mi imenujemo- uicilnica za samostojno. Uporabniki so bolj
zadovoljni. Da jim je to ljubSe. Da ne opravijo vsak dan vseh opravil, ampak da sami
ugotovijo, ali je danes potrebno npr. pomiti kuhinjska tla. Pokazejo se tudi ekstremi,
eni bi dvakrat dnevno pomili eni pa tudi cel teden ne...to se pa zdaj Se ucimo.
SpraSevalka: Se pravi ste zastavili, da imajo vecjo svobodo pri odlo¢anju, kdaj bodo
opravili kaj?

In vec¢jo odgovornost. Tudi ko grejo na sprehod. Da se oseba zaveda, da je ona
odgovorna za to, kako bo hodila, do kje bo Sel, a to zmore, do kdaj se mora vrnit, da
ne bo pretemno. Ali ima s sabo npr. vodo v steklenici. A bo to rabil...take stvari.Da
ve, kaj vse to za sabo potegne. Ne da mu vse popedenas, ampak da sam malo
zorganizira.

Prej ste imeli res postiman urnik...zdaj se pa pojavi razlika, kriteriji- eden bi imel
vedno sterilno, drugemu je pa v redu zZe, ¢e smeti niso po tleh. Potem je pa treba
kompromise.

Mi imamo S§tiri prostore, ki jih ¢istimo- vsak prostor ena skupina. Po trije so pa v
skupini. V vsaki skupini je en najSibkejsi, ¢e ne ne bi §lo. Glede na tiste najSibkejse, ki
so bili v skupinah, so se potem razdelili kam gre kdo. So se med sabo zelo povezali, en
drugega spodbujajo, si pomagajo. Ce je nekdo odsoten, morata druga dva sama
narediti, ali pa se dogovoriti za pomo¢ s kom iz druge skupine. Zdaj smo pa prisli tako
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dale¢, da pa moramo vseeno malo pazit, da ni tako, da bi nekdo vedno delal samo eno,
ker nekdo recimo bi bil najraje cel ¢as v pralnici. Ampak prav je da znajo vsi vsa dela
opravljati, ker ko pa so recimo prazniki, daljSe odsotnosti, pa ostanejo trije in bi oni
npr. bi samo v pralnici, kdo bi potem kuhal, ¢istil sanitarije itd. KroZijo pa na 14 dni.
Preden se zamenjajo, morajo naredit generalko na tistem podrocju, kjer so bili
odgovorni. Da ne predajo naprej zanemarjenega. In delajo to, skrbijo. Prej smo pa to
zaposlene delale. Tudi Cistile.

SpraSevalka: A potem ta dogovarjanja, ko bi nekdo pomival dvakrat dnevno, eden pa
enkrat tedensko, kako pa to gre?

Mi smo bolj v vlogi opazovalke. In zapiSemo npr. kar opazimo, kako so si razdelili
delo, kdo je bil vodja...potem pa malo vprasamo. Kako pa kaj vi? Kako pa kopalnice?
Potem se pa Ze oni zmenijo- gremo pogledat- ti zgoraj, jaz spodaj in porihtajo, Ce je
treba. Saj se Se uc¢imo, to zdaj ni fiks, ampak je napredek. Pa veliko jim pomeni, da so
sami odgovorni. Je pa tako ,da dokler jim ni bilo treba, pa niso. Nihc¢e ni imel niti
zelje. Mogoce je enkrat ena uporabnica rekla, pojdi ven iz kuhinje, bom sama. In kdaj
zaposlena ni §la ven in sem morala jaz potem zaposleni reci, pusti jo, naj sama. Je pa
zanimivo, mi ko smo prisle, na zacetku smo ve¢ zaposlene kuhale kot uporabniki in
smo se ful sekirale, ali bo dovolj, ali bo za pojest... Zdaj ko pa sami kuhajo, pa to¢no
vidis kdaj ,da ni v redu. Ali je kaj zazgano ali kaj preredko...in potem tisti, ki kuha
gleda ostale, ki jejo in jih kli¢e po imenu in vsakega vpraSa: JE dobro, a ne? Pa rece
uni mhm. In je dobro in vse pojejo.

Sprasevalka: Ampak ni kakSnega pritoZevanja, da ni dobro?

Ne, niti enrkat ni nihce rekel, da ne bo pojedel.

To ko si rekla, da so zaposleni kuhali. KakSno spremembo bomo morali mi dati skozi,
ker nam iz zavoda bo to...mi tako institucionalno razmisljamo. Jaz zdaj, »po sluzbeni
dolZnosti« tako bedim nad njo, ona pa je doma, ko je zivela pri bratu, sama §la po
injekcijo, sama v mesto... jaz pa jo tu niti meter od sebe ne spustim. To bomo morali
mi v svojih glavah veliko naredit.

Mislim, da trenutno ni tak problem, da je ti ne bi Zelela sputit. Je bolj ta obcutek ,da si
ti po sluzbeni dolznosti odgovoren, kar konec koncev res si. To je en velik problem. V
kon¢ni fazi, ko se bo karkoli zgodilo, ker si ji hotel dobro...boS na sodis¢u. Ker si
zelel mu omogocit zivljenje.

Samo nekateri uporabniki pa bodo tudi po preselitvi Se ful odvisni. Meni so te zgodbe
zdaj kar uau.

Saj tudi jaz se kar izgubim...tole kar vi opisujete je slaba tretjina, ostalo je pa Cisto
druga situacija.

Heterogene skupine so pomoje dobra stvar.

Jaz se pa s tem ne strinjam. Mi imamo sedaj zelo raznolike uporabnike v bivalni. In ti
se moras$ prilagajat najSibkejSemu clenu. In pri vsakodnevni, npr. sprehod, hoja,
kamorkoli gremo. Glede gibanja...eni bi $li npr. radi v hrib, uni ki pa se ne more
gibati, pa komaj gre po ravnem. Prej smo hodili v hribe, zdaj pa samo $e po ravnini.
Zato pa izkoristijo, da grejo sami a ne?

Ampak sami tudi ne upajo tako dalec it.

Kako se bo zdaj to resilo?

Eni rabijo ve¢ spodbude, nekoga, da jih malo vleCe napre;.
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Ce jaz pomislim, da imam Sest polzkov v hisi, je pa tako, kot da smo v neki mini
bolnici.

Ampak to, ko pa recejo ,da bodo bolj sposobni pomagali manj sposobnim, to pa... a so
toliko povezani? Pa recimo, ko gledam zdaj nase bolj sposobne- do neke mere bodo
pomagali tistemu, ki je manj sposoben. Ampak vec kot to pa ne, ker on ne zivi zaradi
tega ¢loveka. Ni tako kot mi on v sluzbi tam zato ,da mu pomaga. Ne mores tega
pri¢akovat. In tudi ni njihova dolZnost to.

Ampak Ze en sprehod...bos presneto razmislil, ¢e bo§ enemu drugemu uporabniku
dovolil, ga prosil, da pelje nekoga na vozicku. To je Ze za mene odgovornost, ¢e tako
pomislim.

Je pa tudi problem, tako kot imate vi- ko ima en uporabnik tako komando nad vsemi...
Vse on pokomandira. Ce pa njega ni, pa ena uporabnica. Ampak to je pa slabost, ko je
pa preve¢ pomoci in nadzora. On jih zjutraj zbuja, sprasuje, ¢e so se umili, da morajo
spat. Njega to obremenjuje, po drugi strani se mu pa fajn zdi.

SpraSevalka: A to je on prevzel to vlogo, ali mu je bila malo sugerirana?

V zacetku mu je mogoce bila malo dana. Ja, tudi po telefonu, ko so zaposleni policali,
kako ste, je poklical njega in tako je on prevzel vlogo. Ostalim stanovalcem je pa to v
redu, menj odgovornosti na njihovih plecih, ker nekdo drug poskrbi.

Prav je da se zavedamo, da imamo resne nepokretne in take, ki b itudi lahko sami
nekje Ziveli z neko podporo. Cel spekter. Ampak ti slednji pa niso pripravljeni Se. Ti
nasi iz bivalne, ki sem jih jaz spodbujala, da grejo v stanovanje zivet, ne Zelijo. Pa smo
jih veckrat, sistemati¢no, pa ogledali smo si...ampak ne.

Sprasevalka: Kaj pa so razlogi?

0OO0O, a si zmeSana, mi se bomo ja pobili, se bomo skregali. To recejo. Pa recem, saj
zdaj se tudi ne. Pa recejo, ne ne, je ze fajn, da je nekdo tukaj. Pa cel dan ali pa cel
teden te ne rabijo, ampak samo to ,da ve, nekdo je spodaj. Obc¢utek varnosti.

V zacetku, ko se je to zacelo, si niso tako zeleli, da bi se preselili.

SpraSevalka: Tudi meni vecina rece, da si zelijo na svoje, ampak si zelijo, da imajo
nekoga, ki ga lahko kadarkoli pokli¢ejo, da ¢e zagusti, bo pomagal.

To je pri teh, ki so dovolj visoki, ki se vsaj zavedajo nevarnosti. Medtem ko pa
marsikdo bi pa Sel z najvecjim veseljem, ampak ne vidi npr. pol ure napre;.

Pa to, da bi §li v stanovanje, kjer bi Zivela dva, ne pa da ima Se koga zraven. Saj to je
meni logiéno. Ze dva se morata prilagajat, en par pa dvema drugima je pa Ze tezko.
Sprasevalka: Mislim, da smo veliko zajeli. A bi katera Zelela Se kaj izpostavit?

Ne... na samostojnosti je bil ze cel ¢as poudarek pa na vklju€evanju v okolje. Najpre;j
s socialno olimpijado...
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