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Povzetek:

V magistrskem delu sem raziskovala vlogo socialnega dela v domovih za stare ljudi kot primeru
interdisciplinarnega delovnega okolja. V teoreti¢nem delu sem predstavila dolgotrajno oskrbo
in z njo povezano zakonodajno ureditev. Predstavila sem tudi institucionalno varstvo starih
ljudi, modela usmeritve institucije ter integrirano oskrbo. OsredotoCena sem bila na
predstavitev interdisciplinarnega dela in socialnega dela, predvsem socialnega dela v domovih
za stare ljudi. Glavni namen je bil raziskati vlogo socialnega dela v interdisciplinarnem
delovnem okolju, kot je dom za stare ljudi. V raziskavo sem vkljucila socialne delavke, ki so
zaposlene v razliénih domovih za stare ljudi. Raziskovala sem, ali imamo v Sloveniji vdomovih
za stare ljudi vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje, kaksne so naloge socialnih
delavk in socialnih delavcev v interdisciplinarnem delovnem okolju, kakSen je pomen
socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju, kako socialne delavke in socialni
delavci skrbijo za prepoznavnost oz. pomembnost vkljuCenosti socialnega dela v
interdisciplinarno delovno okolje ter kakSne prednosti in pomanjkljivosti zaznavajo socialne
delavke in socialni delavei pri delu v interdisciplinarnem delovnem okolju. S pomocjo
kvalitativnega raziskovanja, v okviru katerega sem opravila delno strukturirane intervjuje s
socialnimi delavkami, sem dobila rezultate, ki so pokazali, da socialne delavke
interdisciplinarnost razumejo predvsem kot nacin organizacije dela. Rezultati so pokazali, da
imajo domovi za stare ljudi vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje in da to okolje
spodbuja in omogoca vodstvo. Socialne delavke se pri svojem delu srecujejo z mnogimi
vlogami in nalogami, predvsem one so tiste osebe v domovih, ki stanovalce najbolj poznajo, se
zavzemajo, da je njihov glas sliSan in da se ohranja in zagotavlja avtonomija stanovalcev.
Raziskava je pokazala tudi, da v domovih za stare ljudi e vedno prevladuje medicinski model
oz. socialne delavke zaznavajo, da zdravstvena stroka prevladuje in ima posledi¢no ve¢ moci.
Socialne delavke na razlicne nacine zastopajo socialno delo v interdisciplinarnem delovnem
okolju, predvsem na nacin, da pri svojem delu uporabljajo celostni pristop. Metodi
individualnega nacrtovanja in zagovornistva sta metodi, ki jih socialne delavke najpogosteje
uporabljajo pri svojem delu. Kot pomanjkljivost interdisciplinarnega delovnega okolja socialne
delavke zaznavajo predvsem prevlado zdravstvene stroke, zaradi Cesar prihaja tudi do
nesoglasij, tekmovalnosti med strokami ter neprestanega izpostavljanja drugih strok. Socialne
delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju zaznavajo predvsem veliko prednosti,
predvsem na ravni medsebojnega sodelovanja, s katerim se stroke med seboj dopolnjujejo. Kot
prednost vidijo tudi to, da vsak €lan oz. vsaka stroka v interdisciplinarnem delovnem okolju
prispeva svoje poglede, vidike, mnenja na dano situacijo in da se s tem ustvarja SirSa slika
nastale situacije. Predlagam, da bi bilo v domovih $e ve¢ poudarka na interdisciplinarnem delu.




Predlagam tudi, da bi bilo v domovih za stare ljudi zaposlenih ve¢ socialnih delavk, saj bi tako
lazje vzpostavili enakovrednost med strokami, obenem pa bi se poudaril pomen socialne oskrbe
v domovih za stare ljudi. Socialni delavci in socialne delavke so v domovih za stare ljudi klju¢ne
osebe, saj imajo specificna znanja in spretnosti za delo s starimi ljudmi. In ker je Ze samo
socialno delo zelo interdisciplinarno usmerjeno, so v interdisciplinarnih delovnih okoljih tudi
socialni delavci zelo pomembni ¢lani.

Title: The role of social work in home for old people as example of professional action in an
interdisciplinary work environment

Keywords: long-term care, institutional care, team work, older people, social work with older
people

Abstract:

This master’s thesis explores the role of social work in old people's homes as an example
of an interdisciplinary working environment. In the theoretical part, long-term care and related
legislative regulation are presented. We also presented institutional care of older people, models
of institutional guidelines and integrated care. The main focus is the introduction of
interdisciplinary work and social work, with a particular emphasis on social work in old people's
homes. The main goal was to research the role of social work in the interdisciplinary working
environment, such as an old people's home. Social workers form different old people's homes
took part in the research. We researched whether Slovenian old people's homes have an
established interdisciplinary working environment, what are the tasks of social workers in the
interdisciplinary working environment, what is the meaning of social work in an
interdisciplinary working environment, how do social workers ensure that the importance of
the inclusion of social work in an interdisciplinary working environment is recognized, and
what are the perceived advantages and disadvantages of social workers while working in an
interdisciplinary working environment. The results that we obtained through qualitative
research, which included partly structured interviews with social workers, show that social
workers mostly perceive interdisciplinary working environment as a way of organising work.
The research also showed that retirement homes have an established interdisciplinary working
environment, which is supported and facilitated by the management. Social workers face many
roles and tasks in their work. They are usually the ones that know the residents of the retirement
home best and they are committed to making their voices heard and to preserving and ensuring
their autonomy. The research also showed that the medical model still prevails, or that the social
workers feel that the medical model predominates and consequently has more power. Social
workers represent social work in the interdisciplinary working environment in a variety of ways,
but mostly by using the holistic approach. The individual treatment planning method and
advocacy method are the two most used approaches among social workers. The main
disadvantage of the interdisciplinary working environment as seen by social workers is the
predominance of the medical profession, which leads to disagreements, competitiveness among
the professions, and the constant exposure of other professions. Social workers see many
advantages in the interdisciplinary environment, especially in terms of collaboration, which
enables different professions to complement each other. Another advantage is that each member
or each discipline in the interdisciplinary working environment contributes its own views,
perspectives and opinions on a given situation, which helps create a broader picture of the
situation. | would suggest a greater emphasis on interdisciplinary work in old people's homes.
I would also suggest to increase the number of employed social workers in old people's homes,




as this would lead to more equality among professions, while at the same time highlighting the
importance of social support in old people's homes. Social workers in old people's homes are
crucial because of their specific skills and knowledge to work with old people. Since social
work itself is interdisciplinary, social workers are also important members of interdisciplinary
working environments.
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1 TEORETICNI DEL

1.1 Dolgotrajna oskrba

Po svetu in tudi v Sloveniji se sreCujemo z mnogimi demografskimi spremembami, predvsem
s staranjem prebivalstva, saj se podaljSuje zivljenjska doba, kar pa pomeni, da nastajajo nove

potrebe ljudi (Nagode, Zver, Marn, Jacovi¢ in Dominkus, 2014, str. 3).

Dolgotrajno oskrbo lahko razumemo kot pojav, ki se odziva na te demografske spremembe, saj
s spremembami v druzbi nastajajo nove potrebe, ki jih prej nismo poznali. Zaradi nastajanja
novih potreb potrebujemo tudi nov steber socialne varnosti, ki bo drugace organiziran za

odgovore na te potrebe (Flaker, Mali, Kodele, Grebenc, ékerj anc in Urek, 2008, str. 19).

Mednarodne institucije, kot so OECD (Organization of Economic Cooperation and
Development), Svetovna zdravstvena organizacija (WHO — World Health Organization),
Eurostat, dolgotrajno oskrbo opredeljujejo kot niz storitev, ki jih potrebujejo ljudje z zmanjSano
stopnjo funkcionalne zmogljivosti (fizicne in kognitivne) in ki so posledicno v daljSem
¢asovnem obdobju odvisni od pomoci pri izvajanju temeljnih in/ali podpornih dnevnih opravil

(Kavsek in Bogataj, 2017, str. 49).

Kakovostna dolgotrajna oskrba mora biti varna in ucinkovita, to pomeni, da je uporabnik v
srediS¢u pozornosti, da so skrbniki odzivni na njegove potrebe, da koordinirajo storitve
izvajanja dolgotrajne oskrbe, zagotavljajo skladnost izvajanja aktivnosti zdravstvene nege in
ostale oskrbe. Pri¢akuje se, da bodo uporabniki dolgotrajne oskrbe imel zagotovljen nacin
oskrbe, ki je celostno urejen in usklajen znotraj sistema (npr. na domu starostnika ali v domovih

za stare ljudi) (Kavsek, 2021, str. 21).

Dolgotrajno oskrbo Flaker, Mali, Kodele, Grebenc, Skerjanc in Urek (2008, str. 21)
opredeljujejo kot fenomen, ki prinasa novosti na podro¢je zagotavljanja socialne varnosti, ki
presega stare oblike organiziranja oskrbe, nacinov pristopa k cloveskim stiskam, statusu
uporabnikov in presega stare procese pomoci. Izzivi dolgotrajne oskrbe so vzpostaviti nove
mehanizme socialne varnosti, nove organizacijske strukture in nove nacine zagotavljanja
storitev pomoci in podpore posameznikom in skupinam. Socialno delo ima pri oblikovanju

novega sistema dolgotrajne oskrbe pomembno vlogo ter pomembne naloge, saj je mnogokrat




stroka, ki se povezuje z drugimi strokami, skusa na tak nacin iskati skupno pot in uporabnikom

tako omogociti celostno obravnavo, kar je pri dolgotrajni oskrbi kljuénega pomena.

V monografiji Dolgotrajna oskrba: potrebe in izzivi v Domzalah (Nagode, Crnak Megli¢, Ficko,
Lebar, Pirec in Rafaeli¢, 2021) je poudarjeno, da je potrebno povezovanje in sodelovanje med
razli€nimi resorji, storitvami in sluzbami, saj je to kljuno za vzpostavitev integrirane in
celostne dolgotrajne oskrbo. Kot vemo, dolgotrajno oskrbo sestavljajo razli¢ne storitve, ki jih
izvajajo razlicni izvajalci na razlicnih podroc¢jih, in zato so pomembni dobro medsebojno

povezovanje, koordinacija in sodelovanje.

1.1.1 Zakonodajna ureditev dolgotrajne oskrbe v Sloveniji

V Sloveniji se je zelo dolgo pripravljal Zakon o dolgotrajni oskrbi. Dolgotrajna oskrba ni bila
sistemsko urejena oz. je bila urejena v razli¢nih zakonodajah. Dolgotrajna oskrba se je izvaja
prek lo€enih sistemov socialne varnosti. Urejena je bila v razli€nih zakonih in njeno izvajanje
je bilo otezeno in nepregledno (Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju, 2012;
Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih, 2014; Zakon o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju, 1992; Zakon o socialnem varstvu, 1992; Zakon o socialno
varstvenih prejemkih, 2010; Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, 2010; Zakon o

vojnih invalidih, 1995).

Konec leta 2021 smo v Sloveniji dobili oz. sprejeli Zakon o dolgotrajni oskrbi. Prvi ¢len tega
zakona dolgotrajno oskrbo opredeljuje kot »niz ukrepov, storitev in aktivnosti, namenjenih
osebam, ki so zaradi posledic bolezni, starostne oslabelosti, poskodb, invalidnosti, pomanjkanja
ali izgube intelektualnih sposobnosti v daljSem ¢asovnem obdobju, ki ni krajSe od treh mesecev,
trajno odvisne od pomoci drugih oseb pri opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih opravil«

(Zakon o dolgotrajni oskrbi, 2021).

Zakon o dolgotrajni oskrbi je prinesel vzpostavitev sistema dolgotrajne oskrbe kot nov steber
socialne varnosti. Zakon pomanjkljivo ureja nekatera podrocja, v zakonu se ne tudi ne
predvideva dolgoro¢no javno financiranje dolgotrajne oskrbe, zato se je izvajanje zakona
zamaknilo na 1. 1. 2024 (Informacije o spremembah Zakona o dolgotrajni oskrbi — kaj zakon

prina8a?, 2023).




1.2 Institucionalno varstvo starih ljudi

V svetu je na razpolago mnogo razlicnih vrst institucionalne oskrbe in tudi razli¢nih drugih
oblik pomoc¢i, ki so namenjene oskrbi starejSih. V nasem prostoru prevladuje institucionalna
oblika oskrbe z namestitvijo v domove za starejSe in videti je, da bo institucionalna oblika
prevladovala tudi v naslednjih letih. Razlogi za tak$no politiko oskrbe starejsih so zgodovinski,

kulturni, tradicionalni, druzbeni, politi¢ni in strokovni (Gradisnik in Velnar, 2021, str. 21).

Skrb za starejSe ljudi je v Sloveniji vezana na institucije ze od 14. stoletja (Mali, 2008, str. 16).
V Sloveniji poznamo sploSne domove, ki zagotavljajo oskrbo starim ljudem, ne poznamo
specializirane delitve domov za stare (npr. negovalni domovi, domovi za ljudi z demenco,
domovi za samostojne stare ljudi ...) kot to poznajo v mnogih drugih drzavah po svetu (Mali,
Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 7). Slovenski domovi za stare ljudi so oblikovani po enotnih
merilih in standardih kot kombiniran tip doma. Zahodnoevropski sistem blaginje temelji na
diferenciaciji institucionalne pomoc¢i po namenu (negovalni, stanovanjski domovi ...), kakor

tudi po lastniStvu institucije (Mali, 2006, str. 19).

Hojnik Zupanc (1999, str. 92) navaja, da se slovenski model institucionalne pomoc¢i od

zahodnoevropskega modela razlikuje po teh znacilnostih:

e pokretni in nepokretni so prostorsko povezani v isti stavbi,

e na drzani ravni so poenoteni bivalni pogoji in normativi za strokovno osebje — to
pomeni, da je kakovost bivanja glede na Stevilénost strokovnega osebja bolj ali
manj enaka v vseh zavodih — to omogoca formalno enako kakovost bivanja v vseh
institucijah,

e 7 razvojem zunanje dejavnosti za stare ljudi v domacem okolju svoje storitve

prenasa v lokalno okolje in se na ta na¢in odpira in povezuje z zunanjim okoljem.

Osnovno poslanstvo domov Skupnost socialnih zavodov Slovenije opredeljuje kot izvajanje
institucionalnega varstva starej$ih, ki je namenjeno odpravljanju osebnih stisk in tezav starejSih
od 65 let ter drugih oseb, ki zaradi bolezni, starosti ali drugih razlogov ne morejo Ziveti v

primarnem domu (Skupnost socialnih zavodov Slovenije, 2010).

Vemo, da se ljudje v svojem tretjem Zzivljenjskem obdobju odloc¢ajo za dom takrat, ko se

znajdejo v situaciji, ko sami ve¢ ne zmorejo Ziveti doma v svojem domacem okolju. Zato je
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namen institucije, kot navaja tudi Hojnik Zupanc (1994, str. 2), maksimalno zadovoljevanje
potreb, ki jih posamezniki ne zmorejo ve¢ zadovoljevati sami. Domsko varstvo ima funkcijo,
da starim ljudem, ki so zaradi bolezni ali sploSne fizi¢ne oviranosti kroni¢no funkcionalno

ovirani, zagotavlja osnovne zivljenjske potrebe in nudi zdravstveno oskrbo.

1.2.1 Model oz. usmeritev institucije — socialni model in medicinski model

Pri medicinskem modelu strokovnjaki opazujejo, merijo, opisujejo simptome, postavljajo
diagnoze ter razvrS¢ajo ljudi po doloc¢enem simptomu. Medicinsko usmerjeni strokovnjaki se
osredotocajo na primanjkljaje in tako sistemati¢no prezrejo spretnosti, talente in sposobnosti
ljudi. Pri medicinskem modelu strokovnjaki vedno dojemajo, da je problem v ¢loveku, torej se
uporabnik izkaZe za problemati¢nega (Skerjanc, 2010, str. 74). Medicinski model se kaze v
obliki formalizirane medicinske hierarhije dela, v prevladovanju medicinskih nalog in
zanemarjanju ostalih nalog ter povelicevanju bolezni oz. zdravljenju bolezni (Mali, 2006, str.

18).

Socialni model ima popolnoma drugacen pristop kot medicinski model. Institucija, ki deluje v
skladu s socialnim modelom, je odprta tako za stanovalce kot za razli¢ne obiskovalce, spodbuja
in dopusca pretok ljudi, informacij, dogodkov. Stanovalci v socialno usmerjeni instituciji
morajo imeti moZnost vklju€evanja v razli¢ne aktivnosti, vplivanja na ponudbo, okolis¢ine
izvedbe programov. Nosilci socialnega modela so socialni delavci. Znacilnost socialnega
modela doma za stare ljudi je ta, da so stanovalci obravnavano holisti¢no in da se institucija
priblizuje zunaj institucionalnim oblikam Zivljenja (v druZini, skupnosti, domacem okolju ...)

(Bukovec, 2015, str. 23).

Domovi za stare ljudi so svoje delovanje skozi zgodovino spreminjali. Klju¢no spremembo
vidimo v usmerjenosti delovanja, saj so domovi za stare ljudi presli iz medicinsko usmerjene
institucije k socialni usmerjenosti institucije. S spremembo modela oz. usmerjenosti institucije
se je predvsem spremenil polozaj stanovalcev v instituciji. S to spremembo se je spremenil
model socialnega dela oz. so se izoblikovala posamezna podrocja socialnega dela, definiralo pa

se je tudi podrocje institucionalnega varstva (Mali, 2010, str. 546).

Mali (2008, str. 236) poudarja, da so v domovih za stare ljudi zelo pomembni socialni delavci,

ki so kljuéni pri socialnem modelu, ki se bistveno razlikuje od medicinskega modela. Socialni




delavci v socialno usmerjenih institucijah, npr. domovih za stare ljudi, v vseh fazah bivanja

stanovalca v domu drugace nastopajo kot v medicinsko usmerjenih institucijah.

Pomembno je, da se vsak stanovalec v institucijah, kot je dom za stare ljudi, pocuti kot del
domske skupnosti, hkrati pa je pomembno, da se ne vstopi v njegovo individualnost. Optimalno
upostevanje osebnih potreb stanovalcev omogo¢imo oz. dosegamo z metodo individualnega

nacrtovanja (Milosevi¢ Arnold, 2006, str. 121).

1.2.2 Integrirana oskrba

Integrirana oskrba pomeni paleto storitev, ki ljudem ne glede na intenziteto ali naravo potreb
zagotavlja oskrbo, ki je po oblikovana po individualnih merah in pri tem spostuje ¢lovekove
pravice in dostojanstvo vsakega posameznika (Nagode, Crnak Megli¢, Ficko, Lebar, Pirec in

Rafaelic, 2021).

Goodwin (2016) opisuje, da ima celostna ali integrirana oskrba ve¢ razli¢nih definicij, ki so
odvisne od razli¢nih namenov, ki jih razlicne zainteresirane strani v sistemih oskrbe pripisujejo
izrazu in so posledica razli¢nih strokovnih stalis¢. V ¢lanku Razumevanje integrirane oskrbe
(Goodwin, 2016) sta opisani dve definiciji, ki sta za razumevanje moje magistrske naloge

pomembni.
e Definicija, ki temelji na zdravstvenem sistemu:

Integrirane zdravstvene storitve so zdravstvene storitve, ki se izvajajo tako, da ljudje
prejemajo neprekinjeno promocijo zdravja, preprecevanje bolezni, diagnozo, zdravljenje,
obvladovanje bolezni, rehabilitacijo in storitev paliativne oskrbe — pomembno je, da so te
storitve usklajene na razli¢nih ravneh in lokacijah oskrbe znotraj in zunaj zdravstvenega sistema

in glede na ¢lovekove potrebe v celotnem Zivljenju.
e Druzboslovna definicija:

Integracija je skupek metod in modelov (financiranja, upravnih, organizacijskih)
zagotavljanja storitev in kliniénih ravni, ki so namenjene ustvarjanju povezovalnosti in

usklajevanju ter sodelovanju znotraj in zunaj razli¢nih sektorjev zdravljenja in oskrbe. Cilji teh




metod in modelov so izboljSanje kakovosti oskrbe, kakovosti zivljenja, zadovoljstvo

uporabnikov in uc¢inkovitost sistema za korist ljudi.

Goodwin (2016) navaja, da definicija integrirane oskrbe temelji na perspektivi uporabnika, torej
na tem, kako je oskrba usklajena, osredotocena na osebo. Pomembno je, da se oskrba nacrtuje
skupaj z vsemi ljudmi, ki so prisotni pri integrirani oskrbi, kljucna je torej tudi vkljucitev
uporabnika pri nacrtovanju, nadzoru ter moznosti zdruzevanja storitev, ki so pomembne za

uporabnika.

V vecini €lankih se o integrirani ali celostni obravnavi ljudi piSe predvsem z zdravstvenega
vidika, kadar je v ospredju ¢lovekova bolezen, npr. celostna obravnava onkoloskih bolnikov,

celostna obravnava oseb z demenco.

Svetovna zdravstvena organizacija v zloZenki Modeli integrirane oskrbe: pregled (2016, str. 12)
poudarja, da gre pri celostni oskrbi za stare ljudi za specificnost storitev, ki so prilagojene
individualnim potrebam posameznika in ki zahtevajo povezovanje zdravstvene in socialne

stroke.

V Sloveniji zaenkrat Se nimamo enotnega sistema integrirane oskrbe za kroni¢no bolne,
invalidne in oslabele osebe, ki pri osnovnih in podpornih Zivljenjskih opravilih potrebujejo
podporo in pomo¢ druge osebe. Pri nas se storitve integrirane oskrbe delijo na zdravstvene
storitve na domu (patronazno varstvo, hisni obiski), socialnovarstvene storitve (socialna oskrba
na domu, institucionalno varstvo (celodnevno, dnevno) ter druge oblike pomoci in podpore

(svojci, prostovoljci ...) (Kozuh, 2019, str. 10).

Kozuh (2019, str. 15) poudarja, da integrirana oskrba zajema dobro koordinacijo, povezovanje

in komunikacijo med formalnimi in neformalnimi izvajalci zdravstvene in socialne oskrbe.

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 133) govorijo o oskrbi po meri ¢loveka, kar pomeni,
da si stanovalec lahko sam izbere nacin zivljenja v domu za stare ljudi, pri tem pa je pomembno,

da se institucionalno Zivljenje prilagodi temu.




1.3 Interdisciplinarno delo, timsko delo

Izraz interdisciplinarnost lahko uporabljamo na razli¢ne nacine, vendar je temu izrazu skupno
to, da se z njim po navadi oznaCuje naCine organiziranja znanja, znac¢ilne za moderno znanost.
Lahko bi rekli, da gre za nov izraz, ki pomeni povezovanje znanj med vedami (Ozbot, 2011,

str. 351).

Flaker (1997, str. 4) navaja, da je interdisciplinarno sodelovanje mogoce na razli¢nih ravneh in
v razli¢nih oblikah. Ena najbolj konkretnih in razsirjenih oblik interdisciplinarnega sodelovanja
so timi, pri katerih gre za to, da se ljudje zberejo in poskusijo nekaj poceti skupaj, torej delajo
skupaj, da bi dosegli skupen cilj. Timi imajo skupne cilje, si delijo delo, vsak ¢lan s svojim

delom prispeva najvec.

V mnogih domovih obstaja razlika med paradigmami oskrbe zdravstvenega in socialnega
osebja. Dolgotrajna oskrba predvideva usklajeno delovanje zdravstvenega in socialnega

podrodja, torej poudarja timsko delo (Mali, Flaker, Urek, Rafaelic, 2018, str. 223).

V interdisciplinarnih tim sodelujejo strokovnjaki razli¢nih poklicev, ki lahko razvijajo nove
oblike dela, ki bi bile u¢inkovitejSe. Timsko sodelovanje razli¢nih strokovnjakov iz razli¢nih
strok omogoca povezovanje druzbenih mehanizmov za pomo¢, ki zaradi vse vecje

kompleksnosti delujejo nepovezano in neuspesno (Mesec in Stritih, 20135, str. 298).

V interdisciplinarnem timu torej sodelujejo in se povezujejo razli€ni profili poklicev, ki
medsebojno sodelujejo in si pomagajo. V interdisciplinarnem timu pri skupnih odlocitvah in
medsebojnem dogovarjanju skusajo doseci najboljSe mozne skupne cilje. Vsak izmed ¢lanov
interdisciplinarnega tima doprinese svoj pogled na delovni proces in tako zastopa svojo stroko,

a vendar njihovo delo temelji na soustvarjanju (skupnem dogovarjanju in odlo¢anju).

Katzenbach in Smith (1999, str. 45) opisujeta tim kot manjSo skupino izkuSenih ljudi, ki se
medsebojno dopolnjujejo, ki opravljajo iste naloge na enak nacin in so usmerjeni k skupnemu
cilju. Za delo v timu se morajo vsi ¢lani pocutiti kompetentne, zato je pomembno, da vsak ¢lan
pri timskem delu obvlada svoje podrocje, hkrati pa se mora zavedati meja svoje stroke, zaradi

Cesar se je zato pripravljen povezati z drugimi strokami, ki imajo druga¢na znanja.




Mali (2018, str. 217) opisuje timsko delo kot sodelovanje in koordinacijo dela med razli¢nimi
strokovnimi sluzbami. Poudarja pomembnost sodelovanja med ostalimi strokovnimi sluzbami

znotraj ali zunaj organizacije, sodelovanje s prostovoljci in ostalimi posamezniki.

V Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (2010) ter v Pravilniku o
sodelovanju organov ter o delovanju Centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in
regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (2009) imamo v slovenski zakonodaji na podrocju
socialnega varstva tudi predpisane time za sodelovanje. V Pravilniku o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev (2010) je predpisan tim na podrocju institucionalnega varstva starih
ljudi. V Pravilniku o sodelovanju organov ter o delovanju Centrov za socialno delo,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (2009) imamo
podrobneje opisane naloge in pomen multidisciplinarnega tima na podroc¢ju nasilja v druZini.
Multidisciplinarni tim po 8. ¢lenu omenjenega pravilnika za obravnavanje nasilja v druzini
sestavlja skupina strokovnjakov z namenom zagotoviti celovito pomo¢ in zascito posamezni

Zrtvi.

O konceptualizaciji timskega dela v socialnem delu v Sloveniji je pisala Rape Ziberna (2019)
v svoji doktorski disertaciji. V svoji raziskavi je ugotovila, da sta socialno delo in timsko delo
zelo prepleteni za razreSevanje teZav tako strokovnih delavk kot tudi teZav uporabnikov.
Socialne delavke so v raziskavi opisovale timsko delo kot nacin socialnega dela za individualni
celostni pristop, v katerem so vsi udelezenci enakovredni. Raziskava med drugim dokazuje, da
se socialne delavke zavedajo pomembnosti timskega dela za socialno delo. Rape Ziberna (2019)
se v svoji disertaciji sicer ukvarja predvsem s poimenovanjem in definiranjem timskega dela,
tako da lahko v njenem delu najdemo veliko definicij oz. opredelitev timskega dela razli¢nih
avtorjev. Sama pa predlaga naslednjo opredelitev timskega dela: » Pri timskem delu v socialnem
delu gre za soustvarjalni proces, v katerega so kot enakovredne vkljucene vsaj tri clanice
(strokovne delavke in uporabniki), ki si v procesu (s pomocjo razlicnih oblik) skupnega dela
znotraj delovnega odnosa prizadevajo (so)prispevati k uresnicitvi skupnega cilja (najpogosteje
resitvi dolocenega problema na nacin, da soudelezeni v problemu postanejo soudelezeni v

resitvi)« (Rape Ziberna, 2019, str. 289).




1.3.1 Interdisciplinarnost in socialno delo

Flaker (1997, str. 10) poudarja, da ima socialno delo pred drugimi vedami posebno prednost,
saj je Ze po svoji zgradbi interdisciplinarno. Socialni delavci se med Ze izobrazevanjem naucijo

osnov vsega, kar je povezano s socialno in ¢lovesko eksistenco.

Socialna delavka se pri svojem delu, ko soustvarja z uporabniki, srecuje z mnogimi drugimi
profili, zato ve¢ina socialnega dela poteka v timih ali v skupinah. Ze samo socialno delo je zelo
interdisciplinarno usmerjeno in zato je delo socialnih delavk v interdisciplinarnih timih zelo

pomembno (Mesec in Stritih, 2015, str. 296).

Socialni delavci so v interdisciplinarnih timih po navadi v podrejenem polozaju. Petra
Videmsek (2013) v knjigi Iz institucij v skupnost navaja, da je znacilnost socialnega dela ta, da
dela z ljudmi, ne glede na to, kje se ti znajdejo. Socialno delo je potrebno tam, kjer potrebujejo
pomoc¢ in podporo pri samostojnosti, spoprijemanjem s stisko, s premagovanjem zivljenjskih

ovir, kjer so potrebne spremembe (Videmsek, 2013, str. 32).

V domovih za stare ljudi Se zmeraj prevladuje medicinska usmerjenost institucije. Zato
Nathanson in Tirrito (1998) poudarjata, da imajo socialni delavci veliko interdisciplinarnega
znanja, kar jim omogoca sodelovanje z razli¢nimi strokovnjaki (od zdravnikov, psihiatrov,

fizioterapevtov, delovnih terapevtov, medicinskih sester, negovalk).

Tudi sama meni, da je socialno delo stroka, ki se v institucijah, kot so bolnica, zdravstveni dom,
domovi za stare ljudi, vedno podredi zdravstvenemu osebju, saj je to v vecini in je njthova mo¢

vecja.
»Socialno delo v interdisciplinarnem okviru torej lahko:

* deluje kot prevajalec (ker uporablja preprost vsakdanji jezik) med vedami in poklici in

med strokovnjaki in uporabniki in njihovimi bliznjimi skrbniki;

* povezuje procese v timu z vsakdanjim socialnim kontekstom uporabnika in z

institucionalnimi realitetami v zvezi s sredstvi in situacijami;




* prevaja teorijo v akcijo, pri ¢emer uporablja priro¢ne potenciale in se izogiba vnaprej

predvidenih standardiziranih rezultatov« (Flaker, 1997, str. 10).

Mali (2008, str. 235) poudarja pomembnost sodelovanja socialnih delavcev z osebjem v domu
za stare ljudi, saj tako odpirajo moznost za enakopravno sodelovanje zdravstva in socialnega

varstva ter tako krepijo pozitivne izkuSnje timskega dela.

Pomembno je, da je socialna delavka na timskih sestankih v stiku z zaposlenimi, da je v
neposrednem odnosu s stanovalci, v stikih s sorodniki, da pokaze, kako se s stanovalci
vzpostavlja in ohranja cloveSski odnos, zadovoljuje individualne potrebe, krepi moc

samostojnega odlocanja stanovalca o svojem zivljenju (Mali in Grebenc, 2021, str. 32).

1.4 Socialno delo

Flaker (2015, str. 197) omenja, da je socialno delo zasnovano kot interdisciplinarna stroka ter
da je vloga socialnega delavca v ustanovi ta, da povezuje strokovnjake in sodeluje z drugimi
ustanovami, saj nima dominantnega polozaja v odnosu do drugih strok in jih zato ne ogroza,

ampak jih zna povezovati in je prakticno usmerjeno v vsakdanje resitve.

Velikokrat se zdi, da imamo socialni delavci znanja iz razliénih strok (psihologije, prava,
pedagogike), nam je interdisciplinarno sodelovanje samoumevno in imamo zaradi specifi¢nih
znanj sposobnost povezovanja razli¢nih strok. Kadar spoznavamo Zivljenjske svetove svojih
uporabnikov, vidimo, zaznavano in prepoznavamo, da se srecujejo z mnogimi dejavniki, ki
vplivajo na njihove stiske, in ker imamo velik nabor znanj iz ostalih strok, se nam vedno zdi
smiselno, da uporabniku celostno pomagamo, tako da pri soustvarjanju reSitev vklju¢imo

timsko delo. Opazam, da se socialni delavci zavedamo starega pregovora »vec glav vec ve«.

Socialno delo ne i§¢e vzrokov za nastale situacije, ampak iSCe poti iz te situacije in to je ena
najpomembnejSih razlik med socialnim delom in drugimi vedami (medicino, pravom,
pedagogiko). Socialno delo je pri svoji intervencij »odprto« za pogajanje z uporabniki

(Kvaternik in Grebenc, 2008, str. 137).

Mali in Grebenc (2021, str. 39) poudarita, da je v socialnem delu razumevanje potreb ljudi

klju¢no za oblikovanje praks in teorije socialnega dela. Pomembno se jima zdi, da pri
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raziskovanju potreb iS¢emo odgovore na vpraSanje, vkljucitev vrednosti o potrebah v socialno

delo, ki kot stroka temelji na socialni pravi¢nosti in solidarnosti.

Socialni delavci se zavedajo nujnosti spostovanja socialne pravi¢nosti, uveljavljanja clovekovih
pravic, participacije, enakosti, antidiskriminacijske prakse in perspektive moci in se zaradi tega

bistveno razlikujejo od medicinsko usmerjenih strokovnjakov (Parsons, 2005, str. 138).

Socialnemu delu medicinski model obravnave ni blizu, saj je usmerjen na posameznika,
socialno delo pa je usmerjeno na odnose med posameznikom, skupino in skupnostjo, na

socialne, kulturne in ekonomske procese in na njihov vpliv na §irSo druzbo (MiloSevi¢ Arnold,

2006, str. 122).

Pogled socialnih delavk se razlikuje od pogledov drugih strok, najpogosteje v tem, da se bolj
usmerjajo v pomo¢ na podlagi raziskovanja uporabnikovih virov in solidarnosti. Socialni
delavci se osredotocajo na celostno podporo in pomo¢ ¢loveku — ohranjajo njegovo socialno
mrezo, krepijo njegovo individualnost, slisijo njegov glas, omogocijo samoodlocanje, ga
informirajo, spodbujajo samostojnost ¢loveka in njegovo avtonomnost ter povecujejo njegovo

kakovost zivljenja (Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 58).

Socialni delavcei raziskujemo Zivljenjske svetove uporabnikov, raziskujemo o0z. spoznamo
uporabnika in njegovo nastalo situacijo. Vzamemo si ¢as za uporabnika, omogo¢imo mu, da je

sliSan in omogo¢imo mu moznost izbire, Cesar pa mu drugi strokovnjaki ne omogocijo.

Velik izziv za socialno delo predstavlja delovno okolje, ki je izredno specifi¢en in pomemben
prostor delovanja, kjer socialno delo dosega svojo populacijo v njenem »naravnem« okolju, s
svojim specificnim znanjem pa prispeva k vodenju in upravljanju clovekovih virov. V
delovnem okolju je socialno delo vedno na strani prikrajSanih, zapostavljenih, izklju€enih, zato
je pomembno, da socialni delavci prevzemajo razlicne vloge. Socialno delo se v delovnem
okolju opira tudi na druge strokovne/profesionalne vire in pomo¢, kot so npr. druge strokovne
sluzbe, medsebojno sodelovanje med sodelavci in drugimi poklicnimi profili, lokalno

skupnostjo, uporabniki (Raposa Tajnsek, 2006, str. 247).
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1.4.1 Socialno delo s starimi ljudmi

Specificno podrocje socialnega dela je socialno delo s starimi ljudmi, saj so na tem podrocju
potrebna specifi¢na znanja, kot so znanja o procesu staranja, socialni politiki v odnosu do starih
ljudi, razli¢nih pristopih in metodah dela s starimi ljudmi, potrebne so razli¢ne strokovne
spretnosti, sposobnost sodelovanja in povezovanja v timih, sposobnost povezovanja in
razumevanja razlicnih generacij. Mali po Koskinenu (2008) povzema, da specificnost
socialnega dela s starimi ljudmi izhaja iz razumevanje sodobnega fenomena staranja kot
kombinacije bioloskih, psiholoskih in druzbenih procesov, ki prinasajo doloCene Zivljenjske

spremembe, zaradi katerih stari ljudje potrebujejo pomoc¢ (Mali, 2008, str. 64).

Accetto (1968, str. 11) socialno delo s starimi ljudmi nelo¢ljivo povezuje z gerontologijo, saj je
to veda, ki se vsestransko ukvarja s fenomenom staranja. Velikokrat je mogoce v literaturi
zaslediti, da nekateri avtorji uporabljajo izraz gerontolosko socialno delo — to si lahko
razlagamo na dva nacina — pri nacin je, da je socialno delo specifi¢no podrocje gerontologije,
drugi nacin pa, da je to specifi¢no podrocje socialnega dela z elementi gerontologije. V naSem
slovenskem prostoru se ne razvija gerontolosko socialno delo, temve¢ lahko govorimo o

socialnem delu s starimi ljudmi.

Socialni delavci pri delo s starimi ljudmi potrebujejo specificna znanja in vedenja o pomoci
starim ljudem. Socialni delavci za ucinkovito pomo¢ ter omogocCanje ve€¢ moznosti pri
soustvarjanju reSitev in s starimi ljudmi delujejo na treh ravneh — mikroravni (raven s
posamezniki), mezoravni (na ravni skupnosti in institucij) in makroravni (na druzbeni ravni)

(Mali, 2013, str. 62-63).

Socialno delo s starimi ljudmi v zadnjem desetletju povezujemo z dolgotrajno oskrbo, saj so
stari ljudje najStevil¢nejSa skupina ljudi, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo (Mali in Grebenc,

2021, str. 14).

1.4.2 Socialno delo v domu za stare ljudi

Socialna delavka v domu za stare ljudi je zelo pomembna, saj ima specificna znanja in
spretnosti, ki ji pomagajo v njenem delovnem okolju, saj se v njem srecuje z razli¢nimi vlogami

in nalogami dela (MiloSevi¢ Arnold, 2005, str. 65).
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Pri svojem delu mora uporabljati znanja, metode in spretnosti socialnega dela. Pomembno se
mi zdi, da delo socialne delavke temelji na vzpostavitvi delovnega odnosa s stanovalci, saj
delovni odnos definira uporabnike in socialnega delavca kot sodelavca v skupnem projektu

(Caéinovié Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2011, str. 9).

Socialna delavka je v domu oseba, s katero ljudje navezejo prve stike in z njo ostanejo v stikih
do odhoda, zato se mi zdi pomembno, da uporabniki vedo, da so enakovredni sodelavei v danem

projektu.

Milosevi¢ Arnold (2003, str. 32) opredeljuje, da je bistvo socialnega dela v domovih za stare
ljudi skrb za vse tisto, kar razumemo kot socialno delo — torej zagotavljanje vsega, kar
stanovalci kot posamezniki potrebujejo za kakovostno, kvalitetno prezivljanje zivljenja v domu

od prihoda v dom do odhoda.

Socialne delavke v domu za stare ljudi se sreCujejo z razlicnimi vlogami in nalogami dela, te
pa so odvisne od tega, v katerih casovnih intervalih oz. fazah se s starim ¢lovekom srecajo v
instituciji. Socialne delavke doloCene naloge opravljajo ze pred samim prihodom uporabnika v

dom, dolo¢ene med bivanjem in dolocene, ko zapusti dom za stare ljudi (Mali, 2010, str. 549).

Socialne delavke se pri svojem delu srecujejo z mnogimi vlogami, vendar v domu za stare ljudi
njihova vloga ni najbolje zastavljena. Znanje socialnih delavk, ki ga imajo za neposredno delo
z ljudmi, se v domu premalo uposSteva. Socialne delavke so preveC¢ obremenjene z

administrativnimi postopki in postopki sprejema (Mali, 2008, str. 82).

MiloSevi¢ Arnold je avtorica, ki je opisala konkretne vloge domskih socialnih delavk, in te

vloge so:
* pomo¢ pri reSevanju problemov stanovalcev,
» delo s sistemi, ki ljudem zagotavljajo potrebne vire in storitve,

* povezovanje ljudi z ustreznimi sistemi, ki podpirajo njihovo funkcioniranje (MiloSevi¢

Arnold, 2004, str. 31).
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Socialni delavci so neposredno vpleteni v zivljenje stanovalcev v domu. Svensson, Bergh in
Jakobsson (2011, str. 160) navajajo, da imajo socialni delavci tezko, a klju¢no vlogo pri
oblikovanju ocene potreb stanovalcev, kar pomembno vpliva na kakovost zivljenja stanovalca

v domu.

Socialnega delavca v domu za stare ljudi lahko dojemamo kot nekak$nega povezovalca med
razlicnimi sistemi, da bi na takSen nacin uporabnikom zagotovil kakovostno bivanje v
instituciji. Klju¢no je interdisciplinarno znanje, ki ga ima socialni delavec, saj mu to omogoca
sodelovanje z razlicnimi strokovnjaki — od zdravnikov, psihologov, medicinskih sester,
delovnih terapevtov, fizioterapevtov ter ostalih (Nathanson in Tirrito, 1998). Socialni delavec
s svojim specifi¢nim znanjem prispeva k celovitemu razumevanju stanovalceve situacije in ima

klju¢no vlogo pri oblikovanju njegovega Zivljenje v instituciji (Mali, 2008, str. 95).

1.4.2.1.1 Pomembni metodi socialnega dela v domu za stare ljudi

V nadaljevanju bom predstavila dve metodi socialnega dela, ki jih kot socialni delavci v domu
za stare ljudi velikokrat uporabljamo in s katerimi omogo¢amo stanovalcem celostno oskrbo v

domu.

1.4.2.1.1.1 Osebno nacrtovanje

Ena izmed pomembnejSih metod socialnega dela pri delu s starimi ljudmi je metoda osebnega

nacrtovanja in izvajanja storitev. S to metodo se stanovalcev v domu najbolj priblizamo.

Kot navaja Mali (2008, str. 95), je za socialno delo v domu specificno sodelovanje socialnega
delavca s strokovnimi delavci, s katerimi skupaj v timu oblikujejo individualni nacrt oskrbe za
posameznega stanovalca. V timu, ki zajema zdravstveno osebje, rehabilitacijskega terapevta ter
socialnega delavca, zastavijo kratkoro¢ne in dolgoro¢ne cilje, nacine in pristope za delo s

posameznikom.

Metoda osebnega nacrtovanja nam omogoca osredotoCenost na posameznika, zato je
pomembno vkljucevanje sorodnikov ter vseh zaposlenih v nacrtovanje in izvajanje oskrbe. Z
osebnim nacrtovanjem skusamo doseci, da vsak stanovalec ¢uti pripadnost domski skupnosti

(Mali, Flaker, Urek in Rafaelic, 2018, str. 124).

14



Socialni delavec pri metodi osebnega nacrtovanja dela ob uporabniku, z njim in je na njegovi
strani ter v proces dela prispeva svoje znanje, izkusnje, poklicno in statusno moc, zavezanost k
sodelovanju pri iskanju reSitev ter pri tem prevzema odgovorne naloge. Naloga socialnega
delavca je tudi ta, da uporabnika informira ter ga opozori na morebitna tveganja (Skerjanc,

2010, 106—-107).

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (2004) opredeljuje,

da se mora v roku 30 dni po nastanitvi v zavod izdelati individualni nacrt obravnave uporabnika.

1.4.2.1.1.2 Zagovornistvo

Pogosto uporabljena metoda v socialnem delu je ravno zagovornistvo, v vlogi kateri se
mnogokrat znajdejo tudi socialne delavke, saj osebje doma pogosto pozabi na pravice
stanovalcev. Pred drugim osebjem ima socialni delavec v domu to prednost, da je sposoben
prepoznati pravila, ukrepe, pristope in politiko institucije, ki ni v skladu s pravicami
stanovalcev. Poslanstvo socialnega delavca v domu je zagotavljanje in uresnicevanje pravic
stanovalcev. Mnogokrat je socialni delavec edini zagovornik pravic, a proti vecinsko

prevladujoc¢emu medicinskemu osebju tezko deluje sam (Mali, 2008, str. 98).

Socialne delavke v domu kot del strokovne vloge opravljajo zagovorni§tvo, zato lahko
govorimo o profesionalnem zagovorniStvu. Najpogosteje se socialne delavke znajdejo v vlogi
zagovornic, ko gre za konflikte med sorodniki in stanovalci ali kadar gre za usklajevanje potreb

stanovalcev in zahtev institucije (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 51).

Zagovornistvo v domu za stare ljudi je pomembno tudi zaradi izgubljanja pogodbene moci ljudi
v vsakdanjem zivljenju in institucionalnem zivljenju. Tako zagovorniStvo stanovalcem
omogoca, da pridejo do Zelenih ciljev, s tem procesom pa se jim povecujejo tudi moc¢ ter

participativne kompetence starega cloveka (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 162).

Sama imam izkuSnjo dela v domu za stare ljudi in vem, da imajo socialne delavke marsikdaj
pomisleke glede zagovorniStva oz. se ga ne posluzujejo toliko, kolikor bi bilo potrebno, saj je

vlogo zagovornika v domu kot instituciji z ve¢insko zdravstvenim kadrom zelo tezko prevzeti.
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2 PROBLEM

Zadnjih nekaj let se veliko govori o demografskih spremembah, saj se zivljenjska doba
podaljSuje, zmanjsujeta se namrec tako smrtnost kot stopnja rodnosti. Vedno vec¢ je dejavnikov,
ki omogocajo daljSo zivljenjsko dobo, vendar to ne pomeni, da stari ljudje kakovostno in zdravo
prezivljajo svoje tretje zivljenjsko obdobje. Mnogi stari ljudje iz zaradi razlicnih vzrokov
odlocajo za bivanje v instituciji, saj sami ne zmorejo ve¢ dovolj dobro poskrbeti zase in so
odvisni od pomo¢i drugih. Domovi za stare ljudi so bili najprej institucije, ki so bile medicinsko
usmerjene, danes pa naj bi domovi delovali oz. bili socialno usmerjeni. Vseeno pa, kot vemo,
v domovih za stare ljudi Se vedno prevladuje zdravstveno osebje. Zato me je zacelo zanimati,
kako v domovih za stare ljudi uspejo svojim stanovalcem nuditi celostno oskrbo — tukaj mislim

predvsem na to, kako v klasi¢no oz. zdravstveno oskrbo vkljucijo tudi socialno oskrbo.

Tekom pripravnistva sem lahko dodobra spoznala delovanje doma za stare ljudi kot institucije.
Bila sem delezna interdisciplinarnega sodelovanja, vendar me je zanimalo, ali imamo v
Sloveniji znotraj domov za stare ljudi sploh vzpostavljeno interdisciplinarno okolje. Predvsem
me je zanimalo tudi to, s kak$nimi vlogami in nalogami se sreCujejo socialne delavke. Glavni
namen mojega magistrskega dela je raziskovati vlogo socialnega dela v interdisciplinarnem

delovnem okolju v domovih za stare ljudi.

Moj prispevek k socialnemu delu vidim predvsem v tem, da opozorim, da je socialno delo zelo
pomembna stroka, saj lahko s svojim specifi¢nim znanjem omogo¢i kakovostno bivanje ljudem
v tretjem zivljenjskem obdobju. S svojo raziskavo bom skuSala ozaveS¢ati o pomembnosti
socialnega dela v domovih za stare ljudi, predvsem njegovih vlogah v timskem sodelovanju. S
svojim magistrskim delom Zelim opozoriti na to, da je socialno delo enakovredna
stroka/znanost ostalim strokam/znanostim, ki prevladujejo in so dominantnejSe v domovih za
stare ljudi (npr. zdravstvo). Zelim si, da bi z magistrskim delom lahko ozavestila oz. prispevala
k temu, kako pomembno je medsebojno sodelovanje razlicnih strok za celostno oskrbo

stanovalcev domov za stare ljudi.

Z raziskavo je socialnim delavkam in socialnim delavcev ter ostalim strokovnim delavcem v
domovih za stare ljudi podan vpogled v interdisciplinarno delovno okolje. Predvidevam, da
bodo rezultati raziskave pokazali, da se v domovih za stare ljudi Sele razvija interdisciplinarno

delovno okolje in da to ni Ze ustaljena praksa.
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Cilj moje magistrske naloge je prikazati vlogo socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem

okolju skozi prakticno znanje in izkusnje socialnih delavk v domovih za stare ljudi.

Z raziskavo sem zelela odgovoriti na naslednja raziskovalna vpraSanja:

©)

Ali imamo v Sloveniji v domovih za stare ljudi vzpostavljeno interdisciplinarno
delovno okolje?

Kaksne so naloge socialnega delavca in socialnih delavk v interdisciplinarnem
delovnem okolju?

Kaksen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

Kako socialni delavci in socialne delavke skrbijo za prepoznavnost oz. za
pomembnost vkljucenosti socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?
Kaksne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialni delavci in socialne delavke

pri delu v interdisciplinarnem delovnem okolju?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla za potrebe magistrskega dela, je kvalitativna, empiri¢na in
eksplorativna. Raziskava je kvalitativna, saj so pridobljeni podatki v vrednosti spremenljivk
navedeni z besedami (Mesec, 1998, str. 21). Raziskovala sem problem, ki je pomemben za
socialne delavke, ki so bile udelezene v moji raziskavi (Mesec, 1998, str. 29). S kvalitativnim
raziskovanjem sem pridobila opisne podatke, s katerimi sem lahko odgovorila na zastavljena
raziskovalna vprasanja. S pomocjo intervjujev sem zbirala novo, neposredno izkustveno
gradivo in zato je raziskava empiri¢na (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str. 84). Raziskava
je tudi eksplorativna ali poizvedovalna, saj podrocje o interdisciplinarnosti socialnega dela Se
ni tako obsirno raziskovano. Mesec, Rape Ziberna in Rihter (2009, str. 80) navajajo, da so
eksplorativne raziskave uvod v spoznavanje nekega podrocja problematike oz. so prvi koraki
raziskovanja na neznanem podrocju. Prav tako sem z raziskavo Zelela opredeliti osnovne
znalilnosti, jih definirati in poiskati sestavine vlog socialnega dela v interdisciplinarnem
delovnem okolju (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str. 80). Raziskava je prav tako
uporabna, saj menim, da so pridobljeni podatki in rezultati uporabni za neposredne potrebe
prakse — predvsem za socialne delavke v domovih za stare ljudi (Mesec, Rape Ziberna in Rihter,

20009, str. 85).

3.2 Metoda zbiranja podatkov in merski instrument

V raziskavi sem empiri¢no gradivo pridobila s pomocjo metode raziskovalnega sprasevanja s
pomocjo delno strukturiranega intervjuja. Moj merski instrument so predstavljale smernice za
delno strukturiran intervju, ki sem jih oblikovala na podlagi raziskovalnih vpraSanj. Vsa
vprasanja so bila odprtega tipa, saj sem Zelela zbrati ¢im ve¢ besednih opisov. Po potrebi sem
intervjuvankam dodatno zastavila kak§no podvpraSanje. Smernice za delno strukturiran intervju

se nahajajo v prilogi 9.1.

3.3 Populacija in vzorcéenje

Populacijo raziskave predstavljajo socialne delavke, ki so zaposlene v domovih za stare ljudi
po vsej Sloveniji v ¢asu raziskovanja, torej od 28. 1. 2023 do 15. 4. 2023. V vzorec pa je bilo
vkljuc¢enih sedem socialnih delavk, ki so zaposlene v razlicnih domovih za stare ljudi v

Sloveniji, so v njih zaposlene vsaj Sest mesecev in so stare med 25 in 60 let. Vzorec je prirocen
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in neslucajnostni, saj sem raziskavo izvedla s socialnimi delavkami, ki so mi bile najbolj

dostopne (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str. 153).

3.4 Zbiranje podatkov oz. empiri¢nega gradiva

Empiri¢no gradivo sem zbirala s pomocjo delno strukturiranega intervjuja. Gradivo sem zbirala
od 28. januarja 2023 do 15. aprila 2023. Intervju sem s Stirimi socialnimi delavkami opravila
osebno, s tremi pa zaradi krajevne razdalje prek videoklica. V povprecju je vsak intervju trajal
uro in pol. Za delno standardiziran intervju sem imela vnaprej pripravljene smernice, ki sem jih
po potrebi prilagodila intervjuvankam. Pred samim intervjujem sem intervjuvankam razlozila
namen mojega raziskovanja. Ob privolitvi intervjuvank sem intervjuje snemala in jih kasneje

zapisala na rac¢unalnik.

3.5 Obdelava in analiza gradiva

Vsak intervju sem ob privolitvi intervjuvank posnela in nato celoten pogovor zapisala na
racunalnik v programu Word. Intervjuje socialnih delavk sem oznacila s ¢rkami od A do F (npr.

intervju A). Vsi zapisi so prilozeni v prilogi 9.2.

Vso zbrano gradivo sem analizirala po metodi kvalitativne analize. Na za¢etku sem dolocila
enote kodiranja, kar sem storila tako, da sem besedilo, ki sem ga analizirala, raz¢lenila na
sestavne dele in tako sem dobila enote kodiranja (Mesec, 2007, str. 29). Naslednji korak po
dolocitvi enot kodiranja je bilo odprto kodiranje, v okviru ¢esar sem na podlagi enot kodiranja
oblikovala pojme iz empiri¢nih opisov. S pomoc¢jo odprtega kodiranja sem kategorizirala in
razvr$€ala podatke, tako da sem posameznemu delu besedila pripisala pojem (Mesec, 207, str.
28). Nato sem se lotila osnega kodiranja, v okviru €esar sem naredila izbor in definiranje

relevantnih pojmov.
a) Izpis relativnih pojmov

Prvi korak pri kvalitativni analizi sem naredila tako, da sem dolocila relevantne dele besedila,
ki so se navezovali na zastavljeno vprasanje. Relevantne dele besedila sem oznacila s ¢rko

intervjuja in Stevilko izjave. Posamezni deli so medsebojno loc¢eni s poSevnico.

Primer: Intervju A
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Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno delo?

/' Interdisciplinarno delovno okolje oz. delo zame pomeni, da se stroke med sabo
povezujemo / (A1) in / imamo v ospredju uporabnika / (A2) za katerega / skupaj iscemo

najboljse resitve / (43).

b) Izpis enot kodiranja v tabelo in odprto kodiranje

Ko sem v vseh intervjujih dolocila relevantne dele, sem se lotila odprtega kodiranja. Pri odprtem
kodiranju sem oznacene dele — torej izjave — prepisala v tabelo in jim dolocila pojem, kategorijo

in temo raziskovanja. Tabela odprtega kodiranja se nahaja v prilogi 9.3.

Primer: Preglednica odprtega kodiranja intervjuja B

prepoznavnost
... da socialnega dela v
B33 L - . . : . Lo
vkljucujemo vkljucevanje nacin zastopanja interdisciplinarnem
svojce ... svojcev socialnega dela delovnem okolju
prepoznavnost
socialnega dela v
B34 . o . L . . Lo
... da razvijamo |razvijanje novih |nacin zastopanja interdisciplinarnem
skupine ... skupin socialnega dela delovnem okolju
Previada prevlada pomanjkljivosti lastnosti
B35 | zdravstvenega | zdravstvenega interdisciplinarnega | interdisciplinarnega
modela ... modela delovnega okolja delovnega okolja

¢) osno kodiranje

Ko sem koncala z odprtim kodiranjem vseh intervjujev, je sledilo osno kodiranje, kjer sem
zdruzila vse odprto kodirane intervjuje. Pri osnem kodiranju sem pojme uredila v kategorije in

po temah. Celostno osno kodiranje se nahaja v prilogi 9.4.

Primer: Osno kodiranje
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6. LASTNOSTI INTERDISCIPLINARNEGA DELA
e Pomanjkljivosti interdisciplinarnega delovnega okolja
» Prelaganje odgovornosti na druge (A52)
» Prevlada zdravstvenega modela (B35, D51)
» Pomanjkanje Casa za neposredno delo z ljudmi (B36)

3.6 Definiranje tem

Ker gre za kvalitativno raziskavo, sem na podlagi raziskovalnih vpraSanj dolocila Sest tem
raziskovanja, ki jih v nadaljevanju predstavljam za lazje razumevanje dobljenih rezultatov

raziskave.

e Definiranje interdisciplinarnega dela

Zanimalo me je, kaj socialne delavke razumejo pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje
oz. interdisciplinarno delo. Predvsem me je zanimalo, kaj si pod pojmom interdisciplinarnost

predstavljajo in ali jim je ta pojem sploh poznan.

e Vzpostavljanje interdisciplinarnega dela

Pri temi vzpostavljanje interdisciplinarnega dela me je predvsem zanimalo, ali imamo v
Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare ljudi. Tukaj
me je zanimalo, kako socialne delavke pri lastnem delu zaznavajo interdisciplinarno delo.
Zanimalo me je tudi, kak§no mnenje ima vodstvo doma za stare ljudi o interdisciplinarnem
delovnem okolju, ali takSno sodelovanje podpirajo in na kakSen nacin vodstvo podpira
vzpostavljanje oz. ohranjanje interdisciplinarnega delovnega okolja. Predvsem so me zanimali

primerih socialnega dela, v katerih zaznavajo interdisciplinarnost.

e Naloge socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju

Pri raziskovanju me je zanimalo, s kakSnimi nalogami se ukvarjajo socialne delavke v domu za
stare ljudi, ki je prostor interdisciplinarnega delovnega okolja. Zanimale so me
dejanske/konkretne naloge, ki jih opravljajo, ter kakSne naloge bi po njithovem mnenju morale
prevzemati v interdisciplinarnem delovnem okolju. Raziskovala pa sem tudi, kak$ne naloge bi
morale opravljati glede na pri¢akovanja drugih zaposlenih, ki so druga¢nih profilov. Vemo, da
je timsko sodelovanje tezak in zahteven proces, zato me je zanimalo tudi razumevanje med

¢lani interdisciplinarnih timov in ali morda med njimi prihaja do kaksnih nesoglasij in podobno.
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e Pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

Pri raziskovanju sem bila osredotocCena le na stroko socialnega dela, zato me je tukaj zanimalo
predvsem, kaksen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju. Zanimalo
me je, kako so socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem timu ter kaksen je odnos ostalih
zaposlenih do socialnih delavk. Zanimalo me je mnenje socialnih delavk o tem, kakSen je
pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju ter kakSen pomen si Zelijo, da bi
imelo socialno delo v interdisciplinarnem delovnem okolju. Raziskovala pa sem tudi, kako se
odraza sodelovanje socialnega dela v timu pri doseganju dobrobiti stanovalcev in kako kot

socialne delavke omogocajo celostno oskrbo stanovalcem.

e Prepoznavnost socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

Raziskovala sem, na kakSne nacine skrbijo socialne delavke za prepoznavnost oz. za
pomembnost vkljucenosti socialnega dela v interdisciplinarno delovno okolje. Zanimalo me je,
kako zagotavljajo avtonomnost socialnega dela v medsebojnem sodelovanju z ostalimi

strokami.

e Lastnosti interdisciplinarnega delovnega okolja

Vsaka oblika dela ima svoje prednosti in pomanjkljivosti, zato me je zanimalo, s katerimi
pomanjkljivostmi in prednostmi se srecujejo oz. jih zaznavajo socialne delavke pri delu v
interdisciplinarnem delovnem okolju. Zanimalo me je tudi, kako interdisciplinarno delo vpliva

na oskrbo stanovalcev.
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4 REZULTATI

V nadaljevanju tega poglavja so predstavljeni rezultati mojega raziskovanja. Rezultati so
pridobljeni z analizo intervjujev socialnih delavk, zaposlenih v razli¢énih domovih za stare ljudi
po Sloveniji. Rezultati so prestavljeni po posameznih temah, ki so hkrati klju¢ne teme

raziskovalnih vprasan;j.

4.1 Osnovni podatki intervjuvanih socialnih delavk

V raziskavi je sodelovalo sedem socialnih delavk, vse so bile Zenskega spola. Intervjuvanke so
bile stare med 26 in 52 let. Delovna doba intervjuvank v domovih za stare ljudi se giblje med
Sestimi meseci in 14 leti. Vecina intervjuvank je zaposlenih v javnem zavodu, le ena izmed

intervjuvank je zaposlena v zasebnem zavodu.

4.2 Definiranje interdisciplinarnega dela

4.2.1 Razumevanje interdisciplinarnega dela

Vsaka od socialnih delavk je s svojimi besedami opisala, kaj si predstavlja oz. razume pod

pojmom interdisciplinarno delo.

Socialne delavke, s katerimi sem opravljala intervjuje, razumejo interdisciplinarno delo kot
delo, kjer se med seboj povezujejo razlicne stroke, kar omogoca hitrejSe in laZje doseganje
ciljev. Pod pojmom interdisciplinarno delo si predstavljajo sodelovanje razli¢nih strok oz.
profilov zaposlenih za iskanje skupnih resitev, za doseganje enakih ciljev, za pomoc¢ in za skrb

za kakovostno Zivljenje stanovalcev v domu.

Socialne delavke so interdisciplinarno delovno okolje razumele tako:

»Interdisciplinarno delovno okolje oz. delo zame pomeni, da se stroke med sabo

povezujemo ...« (Al)

»To povezovanje pa omogoca, da so cilji hitreje in lazje dosezeni.« (F3)

»Sodelovanje vec profilov je nujno, da je lahko pomoc celostna in kakovostna.« (D5)

»Imamo enak cilj.« (D3)
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Pri interdisciplinarnem delu znotraj domov je v ospredju dela uporabnik. Prav tako je pri
interdisciplinarnem delu potrebno razumevanje vseh vkljucenih, spoStovanje, strmenje k

skupnim ciljem. Gre tudi za medsebojno odvisnost strok v interdisciplinarnem delu.
»S tem ko se povezujejo, stremijo k uresni¢evanju skupnih ciljev.« (F2)

Z interdisciplinarnim delom zdruzujemo znanja razli¢nih strok, gradimo zdravo delovno okolje
in to pripomore k razvoju ustanove. Pod pojmom interdisciplinarno delo si predstavljajo delo v

timu.
»Interdisciplinarno delovno okolje razumem kot zdruZitev znanja ...« (C6)

»Tezko si predstavljam kvalitetne storitve brez interdisciplinarnosti, tako za stanovalce

kot tudi za zdravo delovno okolje in razvoj ustanove.« (C5)
»Interdisciplinarno delo pomeni delo v timu ljudi razli¢nih profilov ...« (D1)

4.3 Vzpostavljanje interdisciplinarnega dela

4.3.1 Zaznavanje interdisciplinarnega dela

Vse intervjuvanke pri svojem delu zaznavajo interdisciplinarno delo, torej imajo v domovih, v
katerih delajo intervjuvane socialne delavke, vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje.
Prav tako se jim interdisciplinarno delo zdi pomembno, ena izmed intervjuvank je poudarila,
da imajo dobro razvito interdisciplinarno delovno okolje ter da je interdisciplinarno delo v

domu za stare ljudi nujno potrebno.

»Ko pri delu zaznam, da je potreben interdisciplinaren pristop, saj je za uporabnika
pomembno, da smo vsi vklju€eni usmerjeni v isti cilj 0z. imamo podobne usmeritve,
skli¢em timski sestanek z vsemi soudelezenimi. strokovnjaki in skupaj nacrtujemo

naprej.« (AS)

»V naSem domu za stare ljudi imamo dobro razvito interdisciplinarno delovno okolje.«

(E4)

»Ne predstavljam si dela v domovih brez interdisciplinarnega delovnega okolja.« (C2)

24



Zaznavajo, da je socialno delo vedno bolj enakovredna stroka v interdisciplinarnem delovnem

okolju, kljub temu da se v€asih daje prednost zdravstvenemu delu oskrbe.

»Socialno delo postaja vedno bolj enakovredno zdravstveni stroki in obe stroki se med

sabo povezujeta in sodelujeta.« (ES)
»Vidim, da se daje prednost zdravstvenemu delu.« (B5)

Socialne delavke zaznavajo interdisciplinarno delo pri lastnem delu, tako da so usmerjene v

timsko delo. Interdisciplinarno delo zaznavajo:

e prireSevanju zahtevnih situacij,

»V situacijah, kjer je potrebno, da se vkljucujemo vse strokovne sluzbe, gre

najvecCkrat za zahtevne situacije, uporabnike ...« (A8)

e pridelu zuporabniki, ki imajo tezave z odvisnostjo, duSevnim zdravjem in materialnimi

stiskami,

»Najveckrat so to teZave z odvisnostjo, dusevno zdravje, materialne stiske ...«

(A10)

e prireSevanju Sporov,

e obravnavi stanovalcev,
»Konkretno tak$no delo najbolj zaznam ravno pri obravnavi stanovalcev ...«
(C8)

e urejanju razli¢nih stvari za stanovalce,
»Je potrebno za doloCenega posameznika urejati tako zadeve s podrocja financ,
potrebuje nego in zdravstveno oskrbo, pomo¢ pri urejanju pravic iz javnih
sredstev, potrebuje kakovostno hrano in vse drugo, kar zajema vsakdanje
Zivljenje.« (D7)

e dolocanju ¢akalnih list.

Interdisciplinarnost zaznavajo predvsem pri sprejemih stanovalcev, spremembah

zdravstvenega stanja stanovalcev (izboljSanje/poslabSanje stanja), pri premestitvah, pri

sodelovanju za reSevanje tezav.
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»Sodelovanje je najbolj intenzivno ob sprejemu ...« (B7)

»Najpogosteje ob sprejemih in premestitvah na druge oddelke, kadar gre za poslabsanje

ali izboljSanje zdravstvenega stanja.« (D12)
»Sodelujemo pri reSevanju problematike ipd.« (C6)

Socialne delavke izpostavljajo, da interdisciplinarnost zaznavajo pri sodelovanju z zdravstveno
sluzbo, s fizioterapevti, delovni terapevti, torej pri sodelovanju z razlicnimi profili oz.
razlicnimi strokami na razlicnih podro¢jih. Pri svojem delu se socialne delavke z
interdisciplinarnim delom srecujejo na timskih sestankih, pri nacrtovanju in organizaciji
dogodkov, individualnem nacrtovanju. Pri interdisciplinarnem delu socialne delavke zaznavajo
moznosti izrazanja mnenj, predlogov, pohval, kritik, moznost strinjanja ali nestrinjanja z
ostalimi ¢lani tima. Ena izmed intervjuvank je izpostavila, da vcasih zazna tezave pri
organizaciji skupnih sestankov zaradi velike koli¢ine dela. Prav tako je ena izmed intervjuvank

izpostavila, da se v€asih nekatere stvari oz. situacije odrivajo na stran in se oznacijo kot nenujne.
»Znotraj zavoda razli¢ne stroke sodelujemo na razli¢nih podrocjih ...« (F7)
»Pisanje individualnih nacrtov.« (C20)
»Vedno imamo moznost povedati svoje mnenje, predloge, kritike, pohvale.« (C10)
Interdisciplinarnost zaznajo ze pri samem delovanju doma za stare ter razvoju ustanove.
» Pri delovanju, razvoju, usmeritvah delovanja samega doma.« (C20)

4.3.2 Mnenje vodstva o interdisciplinarnem delu

Socialne delavke so mnenja, da jih njihovo vodstvo spodbuja k interdisciplinarnemu delu in jim
pri tem nudi podporo. Vodstva domov za stare ljudi intervjuvanih socialnih delavk imajo za

interdisciplinarnost posluh in so usmerjena v interdisciplinarno delovno okolje.
»Vodstvo taksno delo spodbuja.« (F6)

»Vodstvo me pri tem podpira ...« (A6)
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» Vodstvo ima zelo dober posluh za to.« (C11)

4.3.3 Nacini podpore interdisciplinarnega dela s strani vodstva

Socialne delavke zaznavajo razlicne nacine podpore vodstva, ko pride do interdisciplinarnega
dela. Najpogostejsi nacini podpore vodstva so organizacija oz. omogocanje timskih sestankov,

ki se izvajajo:

e tedensko,
»Omogoca ga z rednimi tedenskimi sestanki.« (D10)

e mesecno,
»Socialna delavka, fizioterapevt, delovni terapevtki in diplomirana medicinska
sestra se enkrat mesecno sreCujemo na sestanku.« (C15)

e ob razli¢nih nastalih tezavah.

»Ce se znajdemo v kak$nem dvomu, se skli¢e strokovni tim.« (F11)
Sogovornice povedo, da se timski sestanki izvajajo v razli¢nih oblikah delovanja, kot so:

e kolegiji,
»Prav tako so vzpostavljeni kolegiji direktorice, ki ravno tako potekajo vsak
teden.« (C14)
e strokovni timi,
»S strokovnimi timi, kjer se sestanemo direktor, socialna sluzba in zdravstvo.«
(E7)
e skupine v okviru E-qalina
»Potem so Se ostale skupine, tudi v okviru E-qalina (skupina za kakovost, kamor

so vkljugeni zaposleni, stanovalci, vodstvo, vkljuduje pa se tudi svojce.).« (C15)

Kot nac¢in podpore vodstva interdisciplinarnosti socialne delavke poudarjajo skrb vodstva za

enakopravnost in povezovanje med razlicnimi strokami.

Socialne delavke izpostavijo, da jim je pri interdisciplinarnem delu (timskem delu) omogoc¢eno
skupno evalviranje, skupno odlo¢anje in dogovarjanje v timu, sprotna komunikacija, skupno
reSevanje tezav. Vodstvo spodbuja medsebojno sodelovanje na nacin, da zaposlene napoti drug

k drugemu.
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»Vodstvo skrbi, da ena stroka ne prevzema klju¢ne vloge pri odloc¢itvah, ampak da se

stroke med sabo povezujemo.« (F9)
»Skupaj tudi evalviramo pretekle dogodke.« (C9)
»Dejansko se o vseh stvareh odlo¢a in dogovarja v nekaksnih timih.« (C12)

»Vodstvo interdisciplinarnost spodbuja na nacin, da nas veckrat tudi napoti do

zaposlenega druge stroke.« (ES8)

Socialne delavke izpostavijo, da imajo minimalne moZnosti za vodenje tima in odlo¢anje v
timu. Ena izmed socialnih delavk je izpostavila, da je vodja tima direktorica in da so predhodno

obvesceni o vsebini timskih sestankov, da se nanj lazje pripravijo.
»Kot socialni delavki je moznost za odloCanje in vodenje tima minimalna.« (B9)
»O sestanku in predvideni vsebini smo vedno predhodno obveséeni.« (C13)

4.4 Naloge socialne delavke v interdisciplinarnem okolju

4.4.1 Dejanske naloge socialne delavke, s katerimi se srecuje

Socialne delavke v domovih za stare ljudi se pri svojem delu srecujejo z mnogimi nalogami, ki

predstavljajo razli¢ne izzive.
»Pri svojem delu se srecujemo z zelo razli¢nimi izzivi.« (C21)
Srecujejo se z nalogami, kot so:

e storitve prve socialne pomoci,
»Pri svojem delu se srecujem predvsem s storitvijo prve socialne pomoci, kjer
dajem informacije o domski oskrbi.« (A11)

e storitve osebne pomoci,
»Z osebno pomocjo, kjer v razgovorih opolnomo¢im naSe uporabnike z njihove
perspektive moci.« (A12)

e informiranje,

28



»Dajanje informacij o postopku namesc¢anja v dom.« (C23)

e sprejemanje,

»Moje naloge so sprejemanje.« (D13)

e vodenje debatnih uric ali pogovornih ur,

»Vodenje pogovornih ur na oddelku nekajkrat na teden.« (D16)

e opravljanje razbremenilnih pogovorov.

»Razbremenilni pogovori s stanovalci.« (D20)
Velikokrat so socialne delavke izpostavile, da se srecujejo z reSevanjem kriznih situacij, kadar
gre za materialne stiske, tezave z odvisnostjo ali razne konflikte. KompleksnejSe situacije
sku$ajo reSevati interdisciplinarno.

»V kompleksnejSe situacije se vkljucujem interdisciplinarno.« (A21)

Socialne delavke so najveckrat izpostavile, da je ena izmed pomembnih nalog, ki jih opravljajo,

reSevanje konfliktov.

»Pomagamo pri reSevanju konfliktnih situacij med stanovalci in tudi med stanovalci in

zaposlenimi.« (C42)
»ReSevanje konfliktnih situacij.« (D17)

Pri svojem delu se socialne delavke srecujejo z veliko administrativnega dela.
»Veliko administracije in pisarniskih zadev.« (B10)

»Preve¢ je administrativnega dela, zaradi Cesar ostane premalo cCasa za delo s

stanovalci.« (C51)
Kot administrativna dela socialne delavke navajajo:

e sprejemanje in evidentiranje vlog,
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»Urejanje in vnasanje vlog« (D14)
pisanje odlocb,
»Pisanje odlo¢b.« (B13)
pisanje predlogov na sodisce,
»Z pisanjem predlogov na sodisce za zadrzanje oseb na varovani enoti.« (B12)
urejanje prebivaliSca stanovalcev,
»Urejanje zaCasnega prebivalisca stanovalcev.« (E15)
pomo¢ stanovalcem pri urejanju administrativnih/birokratskih zadev,
»Pomoc¢ pri urejanju birokratskih zadev za stanovalce.« (D18)

o npr. urejanje denarne socialne pomoci.

Socialne delavke so usmerjene k skupnemu resevanju nastalih situacij in stanovalcem nudijo

podporo.

»Socialno delo in delo socialne delavke v interdisciplinarnem timu je naravnano

predvsem povezovalno, usmerjeno je k skupnim resitvam.« (A23)

Socialne delavke so v domovih za stare ljudi ene izmed tistih oseb, ki stanovalce najbolje

poznajo, zato je pomembna naloga socialnih delavk v domu za stare ljudi sodelovanje.

Socialne delavke so sodelovanje omenjale kot:

sodelovanje z vsemi sluzbami,
»To pa dosezemo ravno s sodelovanjem vseh sluzb.« (C24)

sodelovanje z razli¢nimi ustanovami/organizacijami,

»Sodelujemo s Centri za socialno delo, bolniSnicami, drustvi, nevladnimi

organizacijami, ob¢inami.« (A22)

sodelovanje v komisijah,

»Sodelovanje v komisijah za sprejeme, odpuste in premestitve.« (B16)
sodelovanje s probacijsko enoto

»Sodelovanje s probacijsko enoto v primeru izvajanja dela v splosno korist.«

(C37)
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Socialna oskrba v domovih za stare ljudi z leti postaja vse bolj pomembna, zato imajo socialne
delavke pomembno nalogo pri sprejemih novih stanovalcev, saj nudijo podporo pri prilagajanju
novemu okolju in pri integraciji v novo okolje, nudijo pomoc pri vzpostavljanju socialne mreze.
Socialne delavke se poleg sprejemov ukvarjajo tudi z organizacijo namestitev, notranjimi

premestitvami in preselitvami ter odpusti.

»Poleg vsega pa socialni delavci v domu predstavljamo podporo pri prilagajanju

na novo zivljenjsko okolje.« (C39)

»Imajo pomembno nalogo pri integraciji bodocega stanovalca v novo Zivljenjsko

okolje.« (C26)

»Stanovalcem pomagamo pri vzpostavljanju nove socialne mreze znotraj doma.«

(C40)
»Organiziranje novih namestitev v domu.« (C25)

Socialne delavke pri svojem delu najveckrat uporabljajo metodo individualnega nacértovanja.
Na ta nacin skrbijo za dobrobit stanovalcev, se zavzemajo za stanovalce, tako da je sliSan njihov
glas, da zaposlenim ter svojcem pomaga pri razumevanju dolo€enih situacij, v katerih se znajde
stanovalec. Socialne delavke prevzemajo tudi vlogo zagovornika in mediatorja, saj skrbijo za

varovanje pravic stanovalcev.
»lzdelovanje individualnih nacrtov in evalvacij individualnih nacrtov.« (D15)
»Moja naloga je, da skrbim za dobrobit stanovalcev.« (F15)

»V praksi pomeni, da zdravstvena stroka na to, kaj je po njihovo najbolje za stanovalca
oziroma kaj bi bilo najbolje, velikokrat gleda z vidika zdravja, na meni pa je, da sem

glas stanovalca in predstavim tudi njegove Zelje in potrebe.« (F16)

»Zaposlenim in svojcem pomagamo razumeti, da je neko vedenje stanovalca lahko tudi

posledica doloc¢enih dejavnikov (sprememba okolja, zdr. stanja, ipd.).« (C43)
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»V primeru poslabSanja zdravstvenega stanja stanovalca opravljamo socialni delavci

tudi vlogo zagovornika.« (C44)

»Opravljamo tudi vlogo mediatorja, ko posredujemo v primeru sporov.« (C41)

»Poskrbimo za varovanje njegovih pravic in koristi.« (C45)

Ena izmed socialnih delavk je izpostavila Se dodatne naloge, ki jih opravlja:

e pregled in obravnava pohval in pritozb,
»Pregledovanje skrinjice pohval in pritozb.« (C31)
»Obravnava pritozb stanovalcev in svojcev.« (C32)
e skrb za demenci prijazno tocko,
»Odgovorna sem za demenci prijazno tocko in podajanje informacij ob
zanimanju.« (C35)
e urejanje dnevnega varstva,

e koordiniranje pomoc¢i na domu.

»Sem vodja in koordinatorka za pomo¢ na domu (organiziram delo, urnike,

hodim ne teren, obracunavam ure ipd.).« (C38)

Zaradi nastetih dodatnih del je izpostavila, da je obseg dela preobsezen in da so normativi dela

zastareli.

»Menim, da socialni delavci opravljamo prevelik obseg dela, za katerega smo

odgovorni.« (C49)

»Normativi dela so zastareli in bi morali biti posodobljeni.« (C50)

Pomembna naloga socialne delavke poleg zastopanja stanovalcev je tudi ta, da zastopa stroko

socialnega dela.

»Sploh ker zastopamo tako stanovalce kot svojo stroko.« (F22)
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4.4.2 Optimalne naloge

Socialna delavka bi morala opravljati naloge, ki so povezane s socialnim delom, kot so:

e spoznavanje stanovalca,
»Spoznavanje stanovalca v novem okolju.« (E19)

e zagovorniStvo,

e mediacija,
»Socialna delavka bi vsekakor lahko prevzemala vlogo mediatorja, saj smo za
to vsaj deloma usposobljeni.« (C27)

e svetovanje,

e pogovori z uporabniki,

¢ individualno nacrtovanje,

e reSevanje konfliktov.
Optimalne naloge socialnih delavk v domovih za stare ljudi bi morale biti taksne, ki so v
dobrobit stanovalcev.

»Naloge, ki se ti¢ejo dobrobiti stanovalcev.« (E17)

Socialne delavke bi morale sodelovati z uporabniki in njihovimi svojci, z razlicnimi
ustanovami/organizacijami, pomembna naloga pa bi morala biti skrb za prijazno komunikacijo

vseh vklju€enih v proces.
»Skrbeti za prijazno komunikacijo in empatijo vseh vkljucenih ...« (D26)

Pri optimalnih nalogah socialne delavke so intervjuvanke izpostavile to, da bi socialni delavci
morali biti povezovalni ¢len med uporabniki, strokovnimi delavci, svojci, drugimi sluZzbami in
zaposlenimi pri usklajevanju celostne oskrbe ter pri tem upoStevati mnenje in znanje drugih

strok.

»Socialna sluzba je vsaj pri nas nek vezni ¢len med uporabniki, svojci, strokovnimi

delavci in ostalim kadrom ter drugimi sluZbami izven samega doma.« (C31)

»Usklajevanje celotne oskrbe stanovalca kot povezovalni ¢len vseh akterjev.« (B17)
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»Upostevati mnenje in znanje drugih kadrov, kadar gre za podrocja druge stroke.« (D28)

4.4.3 Pri¢akovane naloge socialne delavke s strani drugih profilov

Do socialnih delavk v domu za stare ljudi drugi profili nimajo drugih oz. drugacnih pri¢akovanj
glede nalog, ki jih bi morala socialna delavka opravljati, sicer pa imajo vc¢asih kateri velika

pri¢akovanja, kaj vse bi morala delati socialna delavka.

»Nimam izkusnje, da bi bila pri¢akovanje ostalih strokovnih delavcev drugacna od

trenutnih.« (C56)
»Lahko bi rekla, da se od nas pricakuje res veliko.« (F21)

Po pricakovanjih drugih profilov je socialna delavka prva oseba, na katero se obrnejo
stanovalci, svojci in zaposleni pri reSevanju tezav. Socialna delavka naj bi reSevala vse tezave,
morala bi vedeti vse in imeti informacije o vsem, morala bi biti vezni ¢len v tezkih situacijah
ter opravljati naloge v dobrobit stanovalcev. Drugi profili najveckrat i§¢ejo pomo¢ pri socialni

delavki, ko so ostali viri Ze izCrpani.
»Smo prvi, na katerega se obrnejo stanovalci, svojci in velikokrat tudi delavci.« (C34)

»Prav tako se od socialnega delavca pricakuje, da bo resil vse teZzave s svojci, s

financami, s tezavnimi stanovalci, vse konflikte.« (C32)

»Ostale strokovne sluzbe pri¢akujejo, da socialna sluzba dejansko ve vse o stanovalcu.«

(C33)

»Veckrat se zgodi, da se v delovnem okolju, kot je domska oskrba, pozornost na socialne

delavke usmeri takrat, ko iz¢rpajo vse ostale vire na drugih podrocjih.« (A24)

4.44 Razumevanje med €lani v interdisciplinarnem delovnem okolju

V interdisciplinarnem delovnem okolju se srecujejo razlicni profili in tudi razliéni
pogledi/vidiki/mnenja o dolocenih situacijah. V domovih za stare ljudi se prepletata socialni

model in medicinski model.
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»Predvsem pride do nesoglasij zaradi dolocenih vidikov oz. pogledov na oskrbo.« (B21)

Socialne delavke so izpostavile, da zaznavajo razlike med socialnim in medicinskim modelom,
da prihaja tudi do nesoglasij med zdravstvenim in socialnim kadrom, ki jih skuSajo hitro in
mirno reSevati, prav tako prihaja do obcasnih konfliktov med strokami, ki jih s primerno

komunikacijo resujejo.

»Vcasih morda zdravstvo gleda na stanovalce preve¢ z »zdravstvenega vidika«, kot
socialna delavka pa Se vedno zagovarjam, da so stanovalcu sedaj tu doma in je to njihov

dom.« (C36)
»Do nesoglasij prihaja predvsem, ko tr¢ita medicinski in socialni model.« (B18)
»Taksna nesoglasja razre§imo hitro in mirno.« (C58)

»Na tak nacin pristopimo tudi, ko gre za sodelovanje z drugimi profili, kar pa lahko

privede do razli¢nih konfliktov z drugimi strokami, kot je npr. zdravstvo.« (E25)

»Ravno zato lahko kdaj pride tudi do konflikta, ki pa ga s primerno komunikacijo hitro

regimo.« (F24)

V¢asih se zdi, da gre v interdisciplinarnem delovnem okolju za prelaganje odgovornosti na

druge.
»Seveda je kdaj v ozadju prelaganje odgovornosti na socialno delavko.« (A25)

Delovanje domov za stare ljudi je socialno naravnano in je odvisno od misljenja ljudi na

vodstvenih polozajih.

»Je pares, da je odvisno od misljenja zaposlenih na vodstvenih poloZzajih, kako zapelje$

delovanje svoje ustanove.« (C37)

Socialne delavke so izpostavile, da je v interdisciplinarnem delovnem okolju omogoceno
izrazanje svojega mnenja, da morajo vsi C¢lani prisluhniti mnenju drug drugega, da so

medsebojno povezani in soustvarjajo resitve.
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»Vsak izmed sodelujocih ima moznost povedati svoje mnenje.« (C53)

»Poleg tega pa skrbimo, da se z ostalimi strokami povezujemo in i§¢emo skupne poti.«

(F23)

Ena izmed socialnih delavk je izpostavila, da vodenje tima prevzema direktorica, ki tudi

organizira delo v timu, ter da je delitev dela jasna.
»Vodenje tima pri nas prevzema direktorica.« (C52)

4.5 Pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

4.5.1 Odnos do socialnih delavk v interdisciplinarnem delovnem okolju

Socialne delavke se v interdisciplinarnem delovnem okolju na¢elom pocutijo sprejeto, dobro in
nimajo obcutka manjvrednosti, pocutijo se kot enakovredne ¢lanice tima, cutijo spoStovanje in
imajo dobre izkusnje. Imajo obcutek, da je socialno delo v domovih za stare ljudi dobro

sprejeto, da je priznano in nimajo obc¢utka zapostavljenosti.
»V nasem interdisciplinarnem delovnem okolju menim, da smo sprejete.« (A27)
»Mislim, da smo sprejete.« (F25)
»V nasem domu nas imajo vsekakor za enakovredne ¢lane.« (C42)
»S samimi zdravniki nisem nikoli opazila teZav ali ob&utka manjvrednosti.« (C56)

Socialne delavke prek kolegic v drugih interdisciplinarnih okoljih zaznavajo zapostavljenost,
neenakovrednost socialnega dela drugim podro¢jem v drugih ustanovah npr. na Centrih za

socialno delo.

»Sem pa zaznala pri pogovorih s kolegicami, da povsod ni tako in imajo nekatere

socialne delavke precej tezav v svojem interdisciplinarnem okolju.« (C50)

»Takrat pa dobim obcutek, da socialno delo kot veda za ljudi nima nobene vrednosti.«

(C58)
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Ena izmed intervjuvank je izpostavila nezadovoljstvo z nadzorom socialne inSpekcije.
Izpostavila je, da ob nadzoru preverjajo zapise individualnih nacértov, udejanjanje ciljev,

evidence, torej so bolj naravnani v smer birokratizacije in ne na pocutje stanovalcev.

»Ko pride socialna inSpekcija v nadzor, te nihCe ne vprasa, kako se stanovalec pocuti,

ali je zadovoljen, ali se je dobro navadil na bivanje.« (C77)
»Ne zanimajo jih ljudje kot osebe.« (C81)

Socialne delavke so izpostavile, da je odnos do njih odvisen od vsakega posameznika. Kljub
sprejetosti in dobremu pocutju socialnih delavk v interdisciplinarnem delovnem okolju vidijo
moznosti za izboljSevanje svojega poloZzaja. Izpostavile so tudi, da zaznavajo tekmovalnost med
zdravstvom in socialo, da ima zdravstvena stroka nekatere prednosti in bi bilo treba zmanjsati
dominantnost vlog zdravstvene stroke in ustvariti enakovrednost med vsemi strokami,
izkoreniniti pa bi bilo treba tudi prepricanje, da je zdravstvena stroka bolj pomembna od

socialnih strok.

»Sem tudi dozivela tekmovalnost med zdravstvom in socialo ter dokazovanje, kdo je

pomembnejsi.« (C45)

»Je v ljudeh zakoreninjeno prepric¢anje, da je zdravstvo v domu za stare ljudi veliko bolj

pomembno kot socialno delo.« (F34)

4.5.2 Mnenje socialnih delavk o pomenu socialnega dela v interdisciplinarnem

delovnem okolju

Mnenje vseh socialnih delavk je bilo, da ima socialno delo velik pomen v interdisciplinarnem
delovnem okolju in je zelo pomembno in nepogresljivo podrocje, saj je usmerjeno v

povezovanje ostalih strok, iskanje skupnih resitev in nagovarja vsa podrocja.
»Pomen socialnega dela v interdisciplinarnem okolju je zelo velik.« (A29)
»Zelim si, da bi imelo socialno delo velik pomen v interdisciplinarnem okolju.« (D36)

»Kot sem Ze rekla, je socialno delo v interdisciplinarnem timu v naSem delovnem okolju

zelo pomembno.« (C39)
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»Po mojem mnenju je socialno delo zelo pomembno.« (E30)
»Je socialno delo tisto, ki nagovarja vsa podroc¢ja ¢lovekovega bivanja.« (B25)

Socialno delo je pomembno zaradi svojih socialnodelavskih pristopov in to je tisto, kar dela

domove za stare ljudi socialnovarstvene zavode.

»Ravno ta pristop z vidika socialnega dela (seveda ob podpori vodstva) dela domove za
upokojence socialnovarstvene zavode in ne negovalne bolnisnice ali hiSe, kamor pridejo

ljudje ¢akat, da umrejo.« (C40)

Pri svojem delu socialne delavke uporabljajo razlicne metode dela ter pristope. Socialne
delavke so v interdisciplinarnem delovnem okolju osredoto¢ene na uporabnika kot na
individuum, na njegove navade, Zelje, pricakovanja, poznajo stanovalce in njihove zivljenjske

zgodbe.
»Nudi drugacne metode in pristope dela, kot je to znacilno za druge profile.« (E29)
»OsredotoCamo se na njegovo Zivljenje, zivljenjsko okolje, iz katerega izhaja.« (C69)

»In pri nas ima socialno delo res zelo veliko vlogo pri sodelovanju z vsemi sluzbami

doma.« (C53)

Socialne delavke so pomembne ¢lanice interdisciplinarnega delovnega okolja tudi zaradi svoje

angaziranosti ter vkljuevanja pri sodelovanju z vsemi sluzbami doma, stanovalci in svojci.
»Ravno zaradi nase angaziranosti in vklju¢evanja.« (C43)

Ena izmed socialnih delavk je izpostavila, da je vrednotenje socialnega dela odvisno od vodstva
na zdravstvenem podrocju, izpostavila pa je tudi svoje zaznavanje razlik med delom v domu za

stare ljudi in na Centrih za socialno delo.

»Seveda pa je glede na izkuSnje predvsem od vodilnih na zdravstvenem podroc¢ju

odvisno, kako vrednotijo nase podroéje.« (C44)
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»Seveda pa je slika ze takoj drugacna, ko poslusas ljudi govoriti o socialnem delu na

CSD-jih.« (C57)

4.5.3 Zelen pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

Socialne delavke si zelijo, da bi v domovih za stare ljudi bil Se vecji poudarek na

interdisciplinarnem delu.

»Sama menim, da bi za stroko socialnega dela bilo zelo pomembno, da se Se bolj
poudarja interdisciplinarno delo, saj lahko le s skupnimi mo¢mi in z vsemi vidiki stroke

pridemo do soustvarjanja najboljSih moznih resitev.« (A31)

Zelijo si tudi, da bi bil viden celostni pristop socialnega dela, da bi socialnodelavska znanja bila
dobrodosla na vseh podrocjih, ter enakovrednosti socialnega dela vsem strokam, predvsem

zdravstveni.

»Da bi se prepoznal pomen, da poskrbimo za ¢loveka celostno, ker edino tako je mogoce

omogociti dostojanstveno zivljenje.« (B28)
»Menim, da je delo in znanje socialnih delavcev dobrodoslo na vseh podrocjih.« (D37)
»Zelim si, da bi postalo zares enakovredno in cenjeno, kot je stroka zdravstva.« (F32)

Socialne delavke si Zelijo predvsem manj administrativnega dela in da bi bil poudarek na delu

z ljudmi.
»Manj dela z administracijo.« (C74)
»Ne na delu s papirji in razpredelnicami in evidencami ipd.« (C76)
»Zelim si, da bi bil poudarek na delu z ljudmi ...« (C75)

Zelijo si, da bi bile kot socialne delavke bolj sli§ane in videne. Zavedajo pa se, da so $e vedno

potrebne spremembe in da je Se dolga pot do enakovrednosti socialnega dela ostalim strokam.
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4.5.4 Pomembnost sodelovanja socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

Socialne delavke so izpostavile socialno delo kot povezovalno delo—delo, ki prinasa veliko
prednosti, je usmerjeno k sliSanosti, razumevanju strok in usmerjeno v skupne resitve. Socialno
delo v domu za stare ljudi razbija rutine institucije, omogoca kvalitetno zivljenje, skrbi za

dobrobit stanovalcev. Pomembno je, da socialna delavka opravlja svoje delo s srcem.
»Socialno delo je povezovalno delo.« (A32)

»Se v odnosu oz. sodelovanju v interdisciplinarnem okolju prinasa veliko prednost.«

(A33)
»Je velik doprinos, saj je usmerjeno k sliSanju in razumevanju vseh strok.« (A34)
»Je na nas, da v prvi vrsti poskrbimo za dobrobit stanovalcev.« (E34)

»Menim, da socialni delavec, ki svoje delo opravlja s srcem, vedno zelo pozitivno vpliva

na dobrobit stanovalca in mu je to tudi prvo gonilo pri delu.« (D38)

Pomembnost socialnih delavk v interdisciplinarnem delovnem okolju vidijo v tem, da pozna
stanovalce in svojce ter njihove Zelje. Stanovalci in svojci najveckrat i§¢ejo pomo¢ in podporo

pri socialnih delavkah, ki skuSajo razumeti situacije, v katerih se znajdejo.

»Trudimo se razumeti njegovo situacijo skozi poznavanje njegove Zivljenjske zgodbe.«

(C82)

Socialna delavka druge profile s pomembnimi informacijami seznanja na timskih sestankih ter

je drugim zaposlenim v pomo¢ pri pristopu k stanovalcem.

»Strokovni delavci tudi pricakujejo od socialne delavke, da jih na timskem sestanku

seznani s svojimi informacijami.« (C59)

»Jim v&asih pomaga pristopiti k stanovalcem.« (C60)
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4.5.5 Celostna oskrba

Socialne delavke se v interdisciplinarnem delovnem okolju, kot je dom za stare ljudi, na razlicne
nacine trudijo omogocati celostno oskrbo stanovalcev. To celostno oskrbo skuSajo omogocati
tako, da se v celoten proces oblikovanja in izvajanja oskrbe vkljucuje socialna sluzba in da

sodelujejo z razlicnimi strokami.

»V domu se kot socialna sluzba vklju¢imo v celostno obravnavo nasih stanovalcev.«

(A36)

»Kot socialna delavka ne morem omogocati celostne oskrbe stanovalcev brez

sodelovanja stroke delovne terapije, fizioterapije in zdravstvene nege.« (C85)
Socialnim delavkam se zdi za celostno oskrbo pomembno:

e organiziranje in vkljucevanje vseh sluzb pri obravnavi stanovalca,

»NasSa naloga je, da organiziramo in vklju¢imo v obravnavo stanovalca vse
sluzbe, ki so potrebne, in jim tudi predamo informacije, ki jih imamo, ter nudimo
pomo¢ in podporo.« (C72)

e medsebojno sodelovanje in povezovanje vseh sluzb,

»Med sabo povezujemo razli¢ne sluzbe.« (D42)

e da je socialno delo kot vezni ¢len med vsemi.

Prav tako se socialnim delavkam zdi zelo pomembno, da na rednih timskih sestanki opominjajo

in seznanjajo zaposlene z informacijami o stanovalcih.

Ena izmed intervjuvank je omenila tudi, da kakovostno celostno oskrbo zagotavljajo z zapisi

obravnav v informacijski sistem, nadzor nad katerimi izvaja prav socialna delavka.
»Vse se vodi tudi racunalniSko in vsaka sluzba svojo obravnavo tudi zapise.« (C69)

Celostno oskrbo socialne delavke omogocajo tako, da stanovalce poznajo, pomembno je, da so
z njimi in njihovimi svojci v stiku, izdelujejo individualne nacrte oskrbe in spremljajo
uresnicevanja tega nacrta, skrbijo za sliSanost stanovalcev (njihovih strahov, Zelja, potreb) in

za uresnic¢evanje ciljev.
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»Ob sprejemu novega stanovalca se pozanimamo o njegovem Zivljenju.« (C86)
»Z individualnim nacrtovanje, za katerega pa je premalo Casa in prostora.« (B30)

»Kot socialna delavka tudi spremljam uresniCitev individualnega nacrta in zastavljenih

ciljev vseh strokovnih sluzb.« (C68)
»Skrbim, da je stanovalec sliSan.« (E35)

Socialne delavke zagotavljajo avtonomijo stanovalcev, skrbijo za ohranjanje njihove
avtonomije in so stanovalcem v pomo¢ pri navezovanju novih stikov, pri vklju¢evanju v

razlicne dejavnosti znotraj doma.

»Na takSen naCin se naSi stanovalci Se vedno pocutijo koristni in vidijo smisel v

zivljenju.« (F41)

»Njegov prosti ¢as poskusimo zapolniti z dejavnostmi, ob katerih lahko navezuje nove

stike, vzpostavlja nove odnose in sklepa nova prijateljstva.« (C89)

4.6 Prepoznavnost socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

4.6.1 Nacin zastopanja socialnega dela

Socialne delavke pri svojem delu uporabljajo razli¢ne nacine zastopanja svoje stroke. Ti nacini
so razlicne spretnosti, znanja, metode in pristopi. Stroko socialnega dela skuSajo v

interdisciplinarnem delovnem okolju zastopati s celostnim pristopom.

»Pri gospe smo s celostnim pristopom prisli do dobrih izidov, saj se je zloraba alkohola

zmanjSala do te mere, da ni ve€ ogroZala svojega zdravja.« (A51)
Pri svojem delu s pomocjo individualnih pogovorov poskusajo poslusati, slisati in Cutiti svoje
sogovornike. Vec €asa in pozornosti posvecajo stanovalcem iz ranljivih skupin, npr. sprejemu
brezdomceyv, prav tako zaposlene opozorijo na dolo¢ene posameznike in situacije.

»Znati mora§ poslusati, slidati, utiti.« (C75)

»Posameznikom iz ranljivih skupin posvecam vec¢ pozornosti.« (C91)
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»Tudi druge sodelavce opozorim na to, da morajo biti bolj pozorni na dolocenega

posameznika, in tudi pojasnim zakaj (vsak posameznik je drugacen).« (C94)

Socialne delavke so kljucne osebe v domovih za stare ljudi, saj pomagajo stanovalcem pri
vklju¢evanju v novo okolje in v domske aktivnosti, pomagajo pri omogocanju uresni¢evanja
ciljev in Zelja stanovalcev, skrbijo za dobrobit stanovalcev, vkljucujejo svojce, urejajo dodatna

zdravstvena zavarovanja, pomagajo pri urejanju financ.

»Pomoc¢ pri vklju¢evanju v zZivljenje v domu.« (C98)

»Gospo smo aktivno vkljucili v domske aktivnosti, z delovno terapijo.« (A49)

»Omogocajo, da se cilji in Zelje naSim stanovalcev zares uresnicujejo ob njihovi

prisotnosti in sodelovanju.« (F44)

Ena izmed socialnih delavk je izpostavila, da se pri svojem delu ravna po pristopu Liissija in da

pri svojem delu uporablja jezik socialnega dela.

»Sama precej uporabljam socialnodelavski pristop po Liissiju (in instrumentalno

definicijo problema).« (A41)

»lezik socialnega dela, saj se mi zdi zelo pomembno, da svoj jezik in stroko

zagovarjamo, uporabljamo, da ga tudi druge stroke prepoznajo in slisijo.« (A42)

Metode socialnega dela, ki jih socialne delavke najpogosteje uporabljajo pri svojem delu, so

individualno nacrtovanje, analiza tveganja, zagovornistvo.

»Pri svojem delu uporabljam metode socialnega dela, najpogosteje osebno nacrtovanje

in zagovorniStvo.« (D49)

Vloga socialnih delavk je zelo pomembna v interdisciplinarnem delovnem okolju, saj so
usmerjene v aktivno sodelovanje in aktivno reSevanje problemov, so v oporo vsem sluzbam v
domu. Pomembno je, da ima socialna delavka znanje o sodelovanju, da zna argumentirati svoja

staliS¢a, da zna poslusati in upostevati razli¢ne vidike ter da je sposobna presoditi, kaj je v
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dobrobit vseh sodelujocih. Socialna delavka v interdisciplinarnem delovnem okolju spodbuja

medsebojno sodelovanje.
»Spodbujam medsebojno sodelovanje razlicnih profilov.« (D48)

Za uspesno delo socialne delavke so potrebna socialnodelavska znanja, vendar pa priucenost
vescin ni vedno dovolj za to, saj mora biti posameznik tudi primeren za poklic na podro¢ju
socialnega dela. Pomembno za uspeSno delo socialne delavke je tudi to, da je informirana in
ima Sirok spekter znanj. Socialna delavka skuSa svojo stroko zastopati tudi s svojimi

inovativnimi idejami.
»Moje mnenje je, da moras biti v prvi vrsti ¢lovek, primeren za socialno delo.« (C73)
»Vstopamo z inovativnimi idejami.« (B32)

Potrditev kvalitetnega dela socialne delavke se kaze v tem, da je dostopna vsem in lahko pri

njej i8¢ejo pomoc in podporo, saj si zanje vzame c¢as.

»Ko stanovalci dozivljajo kaksno stisko, vedo, da se lahko vedno obrnejo name, da

pridejo v pisarno oziroma grem jaz do njih, ¢e so nepokretni.« (E42)

4.7 Lastnosti interdisciplinarnega dela

4.7.1 Pomanjkljivosti interdisciplinarnega delovnega okolja

Socialne delavke so izpostavile nekaj kljuénih pomanjkljivosti, ki jih ima interdisciplinarno
delovno okolje. Izpostavile so, da se pri interdisciplinarnem delu kdaj zgodi, da strokovni

delavci prelagajo odgovornost drug na drugega.

»Pomanjkljivosti v interdisciplinarnem delovnem okolju se dostikrat kazejo kot
prelaganje odgovornosti, o ¢emer se najveckrat pogovorimo in potem ponovno reSujemo

za vnaprej.« (A52)

Predvsem so omenjale, da medicinski model prevladuje in da je zdravstvena stroka pri

interdisciplinarnem delu Se vedno bolj cenjena. Zaradi prevlade ene stroke se pojavlja
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tekmovalnost med strokami in nastaja ob¢asna potreba po izpostavljanju doloCenih strok za

njeno prepoznavnost v interdisciplinarnem delovnem okolju.
»Mogoce to, da je prevlada zdravstvenega kadra v domu ...« (D51)
»Zdravstvo Se je vedno bolj cenjena stroka v domu za stare ljudi kot sociala.« (E43)
»V¢&asih tudi zaznati malo tekmovalnosti med pomembnostjo razliénih sluzb.« (C95)

»Morda je vcasih celo potrebno kaksno izpostavljanje, da ne pozabimo, da smo vsi

pomembni in skupaj moénejsi.« (C96)

Socialne delavke vidijo potrebo po preskoku na enakopravnost, ki pa je v interdisciplinarnem

delovnem okolju velik zalogaj.
»Preskok na enakopravnost je kar velik zalogaj.« (F48)

Nekatere socialne delavke so kot pomanjkljivost izpostavile tudi to, da je prevec
administrativnega dela (npr. zapisniki sestankov), in to posledi¢no privede do pomanjkanja Casa
za neposredno delo z ljudmi. Zaradi obsega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju lahko

pride do slabega pretoka informacij med strokovnimi delavci.

»Preve¢ dela z administracijo, zato ostane premalo ¢asa za individualno obravnavo

stanovalcev.« (C100)
»Pomanjkanje ¢asa za neposredno delo z ljudmi.« (B36)

»Pomanjkljivost, ki jo zaznavam, je, da v€asih ne steCe prenos pomembnih informacij,

ki jih nekdo pridobi, bile pa bi pomembne za vse sluzbe.« (C94)

4.7.2 Prednosti interdisciplinarnega delovnega okolja

Prednosti interdisciplinarnega delovnega okolja socialne delavke vidijo predvsem v
sodelovanju razli€nih strok, ki jim omogofa medsebojno dopolnjevanje, medsebojno

posvetovanje, izmenjavo izkuSenj. V interdisciplinarnem delovnem okolju lahko vsak ¢lan
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prispeva svoje vidike, poglede, zorne kote na dano situacijo in s tem se ustvari §ir$a slika na

celotno situacijo.
»Medsebojno dopolnjevanje pri razlicnih tezavnih situacijah.« (D53)
»Prednost je, da vsak prispeva svoj del z vidika svoje stroke.« (C103)

»Prednosti so vsekakor Sirsa slika, saj ima$ vpogled v zadevo z razli¢nih zornih kotov.«

(C89)

Ena izmed socialnih delavk je izpostavila, da je sodelovanje nujno potrebno, saj to vpliva na

boljSo in kvalitetnejSo oskrbo ter na hitrejSe reSevanje nejasnosti in tezav.

»Mislim, da je tako sodelovanje za zdravo bivalno in delovno okolje nujno potrebno.«

(C92)

»Interdisciplinarno delo vsekakor vpliva na boljSo, kvalitetnejSo in k stanovalcu

usmerjeno obravnavo.« (C93)

»Vec¢ sodelovanja omogoca, da tudi pri drugih stvareh hitreje reSujemo nejasnosti.«

(E44)
»S tem ko sodelujemo, se cilji in tezave hitreje resujejo.« (F50)

Tekom razli¢nih izobraZevanj pridobivajo socialne delavke razli¢na nova znanja in spretnosti,

ki so jim v pomo¢€ pri delu v interdisciplinarnem delovnem okolju.
»Imam moznost pridobivanja novih znanj in spretnosti na izobrazevanjih.« (C101)

Prednost interdisciplinarnega sodelovanje zaznavajo pri skupnem iskanju reSitev oz. pri

soustvarjanju resitev.

»Prednost interdisciplinarnega delovnega okolja je zagotovo ta, da ve€ strok skupaj lazje

najde boljSe reSitve za naSe stanovalce.« (A53)
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»Ko zdruzimo vse vidike, lahko naredimo najboljSe za naSe stanovalce, svojce in

zaposlene.« (C91)

4.7.3 Vpliv interdisciplinarnega dela na oskrbo

Interdisciplinarno delo ima velik in pozitiven vpliv na oskrbo. Socialne delavke izpostavijo, da
interdisciplinarno delo s svojim celostnim pristopom, medsebojnim timskim sodelovanjem
razli¢nih strok ter reSevanjem situacij »tukaj in zdaj« omogoca oskrbo po meri, ki je kvalitetna,
ter celostno obravnavo posameznika, ki je sliSan, upoStevan ves €as v procesu, ki se prilagaja

posamezniku.

»Sama menim, da je to dragoceno za stanovalce, saj imajo posledi¢no res celostni

pristop.« (AS55)
»Le s sodelovanjem dosezemo oskrbo, ki bo po meri stanovalcev.« (B41)

»Interdisciplinarno delo potrebujejo, da lahko dobijo kakovostno in celostno

obravnavo.« (D56)

»Le s timskim sodelovanjem lahko res vsi v domu omogo¢imo stanovalcem kvalitetno

oskrbo in tak§no oskrbo, kot jo potrebuje in si je Zeli.« (C99)

»DeleZni so celostne obravnave, ki pa je prilagojena vsakemu posamezniku.« (C104)
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S RAZPRAVA

Ob pisanju tega dela smo dobili vpogled v interdisciplinarno delovno okolje, kot je dom za stare
ljudi. Pri raziskovanju je bil poudarek na vlogi socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

Izraz interdisciplinarnost se uporablja na razlicne nac¢ine. Ozbot (2011, str. 351) pise, da gre za
nov izraz, ki pomeni povezovanje znanj med vedami. Tudi Mesec in Stritih (2015, str. 289)
piSeta, da v interdisciplinarnih timih sodelujejo razli¢ni poklici. Prav tako socialne delavke pod
pojmom interdisciplinarno delo razumejo delo, pri katerem se med seboj povezujejo in
sodelujejo razli¢ne stroke za iskanje skupnih resitve, za doseganje enakih ciljev ter za pomo¢
in skrb za kakovostno Zivljenje stanovalcev v domu za stare ljudi. Predvsem pod pojmom
interdisciplinarno delo razumejo sodelovanje s sodelavci razli¢nih strok. Mali (2008, str. 217)
poudarja pomembnost sodelovanja med ostalimi strokami znotraj in zunaj organizacije,
sodelovanje s prostovoljci in ostalimi posamezniki. Socialne delavke interdisciplinarnost
razumejo predvsem z vidika organizacije dela in pojma v vefini ne povezujejo z vidiki

vsebinskega pristopa k delu z ljudmi.

V domovih za stare ljudi v Sloveniji imajo vzpostavljena interdisciplinarna delovna okolja.
Tak$no delovno okolje se zaznava ob nastopu tezav, predvsem kadar so te povezane z
odvisnostjo, duSenim zdravjem, materialnimi stiskami, razlicnimi konflikti. Socialne delavke
zaznavajo vzpostavitev interdisciplinarnega dela takrat, ko sodelujejo z razlicnimi strokami
znotraj doma, kot so fizioterapevti, zdravstveno osebje, delovni terapevti, zdravniki.
Interdisciplinarno sodelovanje v domovih je najintenzivnejSe ob sprejemih novih stanovalcev,
ob premestitvah stanovalcev, ob poslabSanju ali izboljSanju zdravstvenega stanja stanovalcev,

ob razli¢nih situacijah, v katerih prihaja do konfliktov.

Za vzpostavitev in uspesno delovanje interdisciplinarnega delovnega okolja v instituciji je
zagotovo odgovorno vodstvo institucije (Meyer, 2004, str. 153). Z opravljeno raziskavo se je
pokazalo, da ima vodstvo institucije velik wvpliv na vzpostavljanje in delovanje
interdisciplinarnega delovnega okolja. Vodstvo domov za stare ljudi je naklonjeno
interdisciplinarnemu delu in svoje zaposlene na razli¢ne na¢ine spodbuja k interdisciplinarnosti.
Najpogostejsi nacin podpore interdisciplinarnosti s strani vodstva so organizacija oz.

omogocanje timskih sestankov, ki se izvajajo tedensko, mesecno ali ob kriznih situacijah.
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Socialne delavke v domovih za stare ljudi se srecujejo z razlicnimi vlogami in nalogami dela,
ki so odvisne od tega, v katerih asovnih intervalih oz. fazah se s starim ¢lovekom srecujejo v
instituciji (Mali, 2010, str. 549). 1z opravljene raziskave je razvidno, da se socialne delavke v
domovih za stare ljudi pri svojem delu srecujejo z mnogimi izzivi. Navadno so socialne delavke
tiste osebe, prek katerih ljudje navezejo prvi stik z institucijo. Socialne delavke opravljajo
naloge, kot so prva socialna pomoc¢, osebna pomoc¢, informiranje ljudi, sprejemanje ljudi,
izvajanje pogovornih ur, individualni pogovori, nacértovanje in pomo¢ pri izvajanju
individualnih nacrtov, reSevanje sporov. V raziskavi je bilo veckrat poudarjeno, da socialne
delavke v domovih za stare ljudi skrbi dobrobit stanovalcev in da so s tem povezane njihove
delovne naloge. Prav tako Milosevi¢ Arnold (2003, str. 32) opredeljuje, da je bistvo socialnega
dela v domovih za stare ljudi skrb za zagotavljanje vsega, kar stanovalci kot posamezniki
potrebujejo za kakovostno, kvalitetno prezivljanje Zivljenja v domu od prihoda v dom do
odhoda. Specifi¢na znanja in spretnosti, ki jih imajo socialne delavke za delo s starimi ljudmi,
jim pomagajo v njihovem delovnem okolju (Milosevi¢ Arnold, 2005, str. 65). Najpogosteje
socialne delavke pri svojem delu uporabljajo metodo individualnega nacrtovanja in
zagovorniStva. Prav tako, kot navaja Mali (2008, str. 95), so tudi rezultati raziskave pokazali,
da je za socialno delo v domu za stare ljudi specifi¢no sodelovanje socialnega delavca z ostalimi
strokovnimi delaveci, s katerimi oblikuje individualni naért oskrbe posameznega stanovalca. Za
zagotavljanje in ohranjanje avtonomije stanovalcev ter skrb za celostno oskrbo se socialne
delavke velikokrat znajdejo tudi v vlogi zagovornic. Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str.
51) poudarjajo, da je zagovorniStvo v domu za stare ljudi pomembno zaradi izgubljanja
pogodbene moci ljudi v vsakdanjem in institucionalnem Zzivljenju. Najpogosteje se socialne
delavke znajdejo v vlogi zagovornic, ko gre za konfliktne situacije in ko gre za usklajevanje
potreb stanovalcev in zahtev institucije. Z metodama individualnega nacrtovanja in

zagovorniStva socialne delavke stanovalcem omogocajo, da je njihov glas sliSan.

Socialne delavke niso le v neposrednem stiku z ljudmi, temvec opravljajo tudi druga dela, kot
so pregledovanje in obravnava pohval, pritozb, predlogov, skrb za demenci prijazno tocko, za
koordiniranje pomoc¢i na domu ter drugih administrativnih del. Kot je zapisala Mali (2008, str.
82), da so socialne delavke preobremenjene z administrativnimi postopki, so to v raziskavi
poudarile tudi socialne delavke, da so ob svojem delu srecujejo z veliko administrativnega dela.
Zelijo si, da bi pri njihovem delu bil poudarek na neposrednem delu z ljudmi in ne toliko na

administrativnem delu. Socialne delavke si Zelijo opravljati naloge, ki so tesno povezane s
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socialnim delom, kot so pogovori s stanovalci, svojci, kvalitetno individualno nacrtovanje,

sodelovanje s porabniki, drugimi institucijam, usklajevanje celostne oskrbe.

Socialne delavke so izpostavile, da so najveckrat one tiste Clanice v interdisciplinarnem
delovnem okolju, ki druge ¢lane informirajo o stanovalcu, saj ga najbolje poznajo. Velikokrat
so socialne delavke tudi tiste, ki pomagajo zaposlenim, svojcem ali komu drugemu pri

razumevanju dolocenih situacij.

V domovih za stare ljudi so socialne delavke zelo pomembne, saj raziskujejo zivljenjske

svetove stanovalcev, omogocajo uporabnikom, da so sliSani, ter jim omogoc¢ajo moznosti izbire.

Nekateri ¢lani interdisciplinarnih timov od socialnih delavk velikokrat pricakujejo, da bodo
resile vse tezave, ki so nastale, da so one nek vezni ¢len v tezkih situacijah. Velikokrat se na

socialne delavke strokovni delavci obrnejo po pomoc, kadar so iz¢rpani ostali viri pomoci.

V domovih za stare ljudi se prepletata socialni in medicinski model. Na podlagi raziskave lahko
potrdim, da v slovenskih domovih za stare ljudi Se vedno prevladuje medicinska usmerjenost
institucije. Zato je tukaj socialno delo zelo pomembno, saj imajo, kot poudarjata Nathanson in
Tirrito (1998), socialni delavcei interdisciplinarna znanja, ki jim omogocajo sodelovanje z
razli¢nimi strokovnjaki. Socialne delavke si Zelijo, da bi bil v domovih za stare ljudi Se ve¢ji
poudarek na interdisciplinarnem delu. Zelijo si, da bi bil viden celostni pristop socialnega dela
pri oblikovanju oskrbe po meri stanovalca. Kot je poudarila Mali (2008, str. 236), so socialni
delavei v domovih za stare ljudi zelo pomembni, saj so kljuéni v socialno usmerjenih

institucijah.

Socialne delavke v domovih za stare ljudi morajo skrbeti za prepoznavnost socialnega dela v
interdisciplinarnem delovnem okolju, saj, kot je Ze bilo omenjeno, v domovih za stare ljudi Se
vedno prevladuje medicinski model delovanja institucij. Socialne delavke uporabljajo razlicne
naine zastopanja stroke. Najpogosteje skusajo socialne delavke stroko socialnega dela v
interdisciplinarnem delovnem okolju, kot je dom za stare ljudi, zastopati s celostnim pristopom.
Kot navajata Kvaternik in Grebenc (2008, str. 137), socialno delo ne i§¢e vzrokov za nastale
situacije, ampak i8Ce poti iz te situacije in to je najpomembnejsa razlika med socialnim delom
in drugimi vedami. Socialne delavke so v interdisciplinarnih delovnih okoljih usmerjene v

aktivno sodelovanje in reSevanje problemov. Pomembno je, da ima socialna delavka v
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interdisciplinarnem delovnem okolju znanja o sodelovanju, da zna argumentirati svoja staliSca,
da zna poslusati in sliSati ter upostevati vidike drugih strok. Iz raziskave je razvidno, da socialna

delavka potrebuje tako socialnodelavska znanja kot tudi empatijo in srénost do ljudi.

Socialne delavke so kljuéne v domovih za stare ljudi, saj pomagajo stanovalcem pri
vkljuéevanju v novo okolje, pri vkljucevanju v domske aktivnosti, omogocajo uresnic¢evanje
ciljev in zelja stanovalcev ter pomagajo pri vkljucevanju svojcev in pri urejanju drugih

administrativnih zadev.

Z raziskavo lahko potrdimo, kar sta zapisala Mesec in Stritih (2015, str. 296), da je ze samo
socialno delo zelo interdisciplinarno usmerjeno, in zato je delo socialnih delavk v

interdisciplinarnih timih pomembno.

Struktura timov mora biti nehierarhi¢na in demokrati¢na, to pomeni, da so poloZaji vseh ¢lanov
enakopravni, vkljuéno z uporabnikom (Rafaeli¢, 2015, str. 80). Socialne delavke se v
interdisciplinarnih timih pocutijo kot enakovredne c¢lanice tima. Pocutijo se sprejete,
spostovane, nimajo obcutka zapostavljenosti. Socialno delo pa v vseh interdisciplinarnih
delovnih okoljih ni enako priznano kot v domovih za stare ljudi. V interdisciplinarnih timih je

omogoceno izraZanje mnenj.

Flaker (1997, str. 10) opisuje, da lahko socialno delo v interdisciplinarnem okolju deluje kot
prevajalec med vedami in poklici, saj uporablja preprost vsakdanji jezik, lahko deluje
povezovalno, saj povezuje procese v timu z vsakdanjim socialnim kontekstom uporabnika in
kontekstom institucije, ter prevaja teorijo v akcijo, pri ¢emer uporablja prirocne potenciale in

se vnaprej izogiba predvidenih rezultatov.

V interdisciplinarnem delovnem okolju, kot je dom za stare ljudi, je pomembno, da se socialne
delavke zavzemajo za celostno oskrbo stanovalcev. To skuSajo omogocati na razli¢ne nacine,
predvsem pa s tem, da se v celoten proces oblikovanja in izvajanja oskrbe vkljucuje socialna
sluzba in da sodeluje z razlicnimi strokami. Kot poudarja Kozuh (2019, str. 15), integrirana
oskrba zajema dobro koordinacijo, povezovanje in komunikacijo med formalnimi in
neformalnimi izvajalci zdravstvene in socialne oskrbe. Celostno oskrbo skuSajo socialne
delavke omogocati na nacin, da stanovalce dobro poznajo. Pomembno pri zagotavljanju

celostne oskrbe je, da so socialne delavke v stiku s stanovalci, svojci ter zaposlenimi. Celostno
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oskrbo omogocajo z izdelovanjem individualnih nacrtov, s spremljanjem uresnicevanja tega

nacrta ter pomocjo pri uresni¢evanju ciljev.

Interdisciplinarno delovno okolje ima svoje prednosti in pomanjkljivosti. Kot kljuc¢ne
pomanjkljivosti so socialne delavke izpostavile to, da se kdaj zgodi, da strokovni delavci
prelagajo odgovornost drug na drugega. Izpostavile so, da medicinski model usmerjenosti
institucije prevladuje in da je zdravstvena stroka Se vedno bolj cenjena od ostalih strok, tudi v
interdisciplinarnem delovnem okolju. Zaradi prevlade ene stroke se pojavlja tekmovalnost med
strokami, ob¢asna nesoglasja in spor, zaradi Cesar bi bilo potrebno obc¢asno izpostavljanje
dolo¢enih strok za njihovo prepoznavnost v interdisciplinarnem delovnem okolju. Rape Ziberna
(2019, str. 76) navaja pomanjkljivosti timskega dela, kot so nesodelovanje razli¢nih sluzb
(predvsem na zdravstvenem podrocju), teZzave pri pridobivanju porocil ali drugih pomembnih

informacij, organizacijske tezave ...

Prednosti interdisciplinarnega delovnega okolja socialne delavke vidijo predvsem v
sodelovanju razli¢nih strok, kar jih omogoc¢a medsebojno dopolnjevanje, posvetovanje ter
izmenjavo izkuSenj. Socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju vidijo prednost v
tem, da vsak ¢lan tima prispeva svoje vidike, poglede, zorne kote na dano situacijo, s Cimer se
ustvarja SirSa slika na celotno situacijo. Kot opisujeta Katzenbach in Smith (1999, str. 45), se
morajo vsi ¢lani v timu pocutiti kompetentne za delo, zato je pomembno, da pri timskem delu
obvladajo svoje podrocje, hkrati pa se morajo zavedati meja svoje stroke in se zato povezovati

z drugimi strokami, ki imajo drugacna znanja.

Interdisciplinarno delo s svojim celostnim pristopom, medsebojnim timskim sodelovanjem
razliénih strok ter reSevanjem situacij »tukaj in zdaj« pozitivno vpliva na oskrbo po meri
posameznika. Interdisciplinarnost omogoc¢a kvalitetno, kakovostno in celostno obravnavo
stanovalcev, tako da je ta sliSan, upoStevan in se mu oskrba prilagodi glede na njegove potrebe

ter zelje.
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6 SKLEPI

Klju¢ne ugotovitve raziskovanja vloge socialnega dela v domovih za stare ljudi kot primer

interdisciplinarnega delovnega okolja so:

e Socialne delavke v domovih za stare ljudi interdisciplinarno delovno okolje razumejo
kot sodelovanje razli¢nih strok. Predvsem pojem interdisciplinarnost povezujejo z
nacinom organiziranja dela.

e Domovi za stare ljudi v Sloveniji imajo vzpostavljeno interdisciplinarno delovno
okolje, katerega del je tudi socialno delo.

e Kljub vzpostavitvi interdisciplinarnega delovnega okolja v domovih za stare ljudi v
timih zdravstvena stroka Se vedno prevladuje nad ostalimi strokami.

e Socialne delavke zaznavajo najvec interdisciplinarnega dela pri sprejemih novih
stanovalcev ali kadar se pojavijo kompleksnejSe situacije.

e Socialne delavke se zavedajo pomena delovanja v interdisciplinarnem delovnem
okolju. Za zagotavljanje kvalitetne in kakovostne oskrbe stanovalcem se jim zdi, da je
interdisciplinarno delo v domovih za stare ljudi nujno potrebno.

e Vodstvo domov za stare ljudi ima velik vpliv na vzpostavljanje in uspesno delovanje
interdisciplinarnega delovnega okolja. Iz raziskave je razvidno, da je vodstvo
naklonjeno interdisciplinarnosti in da na razli¢ne nacine spodbuja ter podpira delovanje
interdisciplinarnega delovnega okolja.

e Socialne delavke v domovih za stare ljudi se srecujejo z mnogimi izzivi, vlogami in
nalogami. So kljucne osebe, ko ljudje navezujejo prve stike z institucijo, v ¢asu bivanja
v domu ter ob odhodu.

e Najpomembnejs$i metodi, ki ju socialne delavke najpogosteje uporabljajo pri svojem
delu, sta individualno nacrtovanje in zagovornistvo. S pomocjo teh dveh metod skusajo
socialne delavke zagotavljati in ohranjati avtonomijo stanovalcev.

e Delo socialnih delavk v domu za stare ljudi ni povezano in usmerjeno le na neposredno
delo s stanovalci, ampak se socialne delavke pri svojem delu srecujejo tudi z mnogimi
administrativnimi postopki, ki jim vzamejo veliko delovnega Casa. Zato si Zelijo, da bi
bil poudarek na neposrednem delu z ljudmi in bi se razbremenile administrativnih
nalog.

e Vinterdisciplinarnem delovnem okolju, kot je dom za stare ljudi, od socialnih delavk

mnogi drugi zaposleni pri¢akujejo, da so one tiste, ki bodo resile vse tezave. Drugi
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zaposleni se na socialne delavke obrnejo po pomoc, kadar ne vedo, kdo v domu bi jim
lahko pomagal.

Ker v domovih Se vedno prevladuje medicinski model, morajo socialne delavke
nenehno skrbeti za prepoznavnost socialnega dela. S spostovanjem nacel socialnega
dela in s celostnim pristopom pri delu s stanovalci skusajo socialne delavke zastopati
svojo stroko.

Socialne delavke se v interdisciplinarnem delovnem okolju, kot je dom za stare ljudi,
kljub prevladi zdravstvene stroke Cutijo sprejete, enakovredne, spostovane.

Celostno oskrbo skusajo socialne delavke zagotavljati na nacin, da se vkljucujejo in
sodelujejo pri celotnem procesu oblikovanja in izvajanja oskrbe. S tem, ko socialne
delavke raziskujejo Zivljenjske svetove stanovalcev, jih spoznavajo in tako omogocajo
zagotavljanje celostne oskrbe. Z nacrtovanjem in izvajanjem individualnih nacrtov
sku$ajo stanovalcem omogociti kvalitetno oskrbo v domu.

Glavna pomanjkljivost interdisciplinarnega delovnega okolja, kot je dom za stare ljudi,
je ta, da prevladuje zdravstvena stroka. Zaradi tega prihaja do nesoglasij, pojavlja se
tekmovalnost med strokami in druge stroke se morajo nenehno izpostavljati in
zagovarjati. Kot pomanjkljivost so socialne delavke zaznale tudi to, da v
interdisciplinarnem delovnem okolju laZje prihaja do prelaganja odgovornosti na druge
¢lane tima.

Kot glavno prednost interdisciplinarnega delovnega okolja v domovih za stare ljudi
vidijo socialne delavke medsebojno sodelovanje razli¢nih strok, saj se tako medsebojno
dopolnjujejo ter si lazje izmenjujejo izkusnje. Vsak izmed ¢lanov interdisciplinarnega
delovnega okolja prispeva svoje misljenja, poglede, razumevanje dane situacije, kar
pripomore k ustvarjanju SirSe slike na situacijo, ki so skupaj resujejo.

S celostnim pristopom, medsebojnim sodelovanjem razli¢nih strok ter reSevanjem
situacij »tukaj in zdaj« ima interdisciplinarno delo pozitiven vpliv na oskrbo in tako se
omogoca, da je ta prilagojena vsakemu posamezniku — lahko bi rekli, da se zagotavlja

oskrba po meri.
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7 PREDLOGI

e Najprej bi morali poskrbeti za uveljavljanje socialnega modela pri oskrbi starih
ljudi in zmanjSati prevlado zdravstvene stroke in medicinskega modela
usmerjenosti delovanja v domovih za stare ljudi.

e Iz raziskave je razvidno, da socialne delavke opravljajo Stevilne delovne naloge
ter se pri svojem delu srecujejo tako z delom z ljudmi kot z administrativnim
delom. Zato predlagam, da bi bilo v domovih za stare ljudi zaposlenih vec
socialnih delavk, saj bi se delo razporedilo in bi tako svoje delo opravljale bolj
kvalitetno. Z vecjim Stevilom socialnih delavk v domovih za stare ljudi bi te imele
ve¢ moci pri prepoznavanju in zastopanju zelja in potreb stanovalcev.

e Predlagam vec izobrazevanj in usposabljanj za zaposlene o interdisciplinarnosti.
S tem bi omogoc€ili razumevanje interdisciplinarnosti kot vsebinskega oz.
metodoloskega pristopa in ne le kot organizacijskega pristopa k delu. Poleg
izobrazevanj bi bilo treba graditi sodelovalno delovno okolje, v katerem bi se
znanja razli¢nih strok med seboj dopolnjevala in povezovala.

e Timsko delo bi se moralo vpeljati kot temeljni model organiziranja dela, saj lahko
le tako zagotovimo interdisciplinarno povezovanje. O timskem delu bi bilo treba
izobrazevati tudi prostovoljce, ki so lahko zelo pomembni ¢lani pri oblikovanju
ali izvajanju celostne oskrbe.

e Za dobro medsebojno sodelovanje zaposlenih je pomembno, da so ti v dobrih
medsebojnih odnosih. Zato predlagam, da bi vodstvo domov za stare ljudi moralo
zaposlenim omogociti, da bi se medsebojno bolj spoznali, kar bi pripomoglo k
bolj$im odnosom ter medsebojnemu sodelovanju v interdisciplinarnem delovnem
okolju.

e V domovih za stare ljudi so zelo pomembni individualni nacrti. Naértovanje in
izvajanje individualnih nacrtov mora postati obvezujofa metoda dela, saj
omogoca spostovanje osebne perspektive stanovalcev in je podlaga za nacrtovanje
dela v domovih za stare ljudi.

e [z raziskave je razvidno, da socialne delavke o timskem oz. interdisciplinarnem
delu razmisljajo predvsem kot o organizacijski obliki. Zato predlagam, da bi ze
Studij socialnega dela ponujal ve¢ vsebin na temo timskega dela, prav tako pa se
zdijo smiselna tudi kasnejSa izobraZevanja o timskem delu, kjer bi lahko socialne

delavke poglobile znanje in pridobile izkuSnje dobrega sodelovanja.
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Predlagam, da bi se opravila raziskava, v katero bi vkljucili vse ¢lane, ki delujejo
v interdisciplinarnem delovnem okolju, saj bi tako dobili Se SirSo sliko o delovanju
interdisciplinarnih delovnih okolij.

V interdisciplinarnem delovnem okolju se srecujejo in sodelujejo razli¢ni profili
zaposlenih. Predlagam, da se res vse zaposlene, tudi kuharja, Cistilko, streznico
ter druge, vkljucuje v nacrtovanje in izvajanje celostne oskrbe, saj lahko vsak

doprinese del¢ek h kakovostnejSemu bivanju v domu za stare ljudi.
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9 PRILOGE
9.1 Vprasalnik
VPRASANJA ZA INTERVIU
Splosni podatki
Spol:
Starost:
Cas zaposlitve:
Pravni status zavoda: javni zavod/zasebni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?
i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno delo?
ii. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaksno mnenje
ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vasem delovnem okolju? Na kaksne
nacine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kakSen nacin vaSe vodstvo
podpira, spodbuja interdisciplinarnost?
iii. Kdaj oz. v kak$nih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?
o Kaksne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?
i. Nastejte, s kak$nimi nalogami se srecujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse opravljate?
ii. Kaksne naloge bi po vaSem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem
delovnem okolju prevzemati?
iii. Kaj mislite, kakSne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju
pri¢akujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z ostalimi

¢lani tima — prosim za primer.

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?
i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

ii. KaksSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

gy

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?
iv. Kako se po vasem mnenju odraza sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem okolju
pri doseganju dobrobiti za stanovalce?
v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno
oskrbo stanovalcev? PRIMER
o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vkljuéenosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kakSen nacin zastopate socialno delo?

ii. Na primeru opiSite, kako.
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o Kak3ne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i. Nastejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem
okolju.
ii. Nastejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem okolju.

iii. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

9.2  Zapisi intervjujev

9.2.1 Intervju A
Splosni podatki
Spol: ZENSKI
Starost: 45 let
Cas zaposlitve v domu: 2 leti

Pravni status zavoda: javni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?

i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno delo?

/ Interdisciplinarno delovno okolje oz. delo zame pomeni, da se stroke med sabo povezujemo / (Al) in /

imamo v ospredju uporabnika / (A2) za katerega / skupaj iscemo najboljse resitve / (A3).

ii. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaks$no mnenje
ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vasem delovnem okolju? Na kaks$ne
nadine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kaksen naéin vase vodstvo

podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/ Sama sem kot socialna delavka usmerjena v timsko povezovalno delo / (A4) in / ko pri delu zaznam, da je
potreben interdisciplinaren pristop, saj je za uporabnika pomembno, da smo vsi vkljuceni usmerjeni v isti cilj oz.
imamo podobne usmeritve, sklicem timski sestanek z vsemi soudelezenimi strokovnjaki in skupaj nacrtujemo naprej
/ (A5). / Vodstvo me pri tem podpira / (A6) je pa / véasih zaradi velike kolicine dela vec tezav z organizacijo
skupnih sestankov / (47).

iii. Kdaj oz. v kak$nih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ V situacijah, v katerih je potrebno, da se vkljucujemo vse strokovne sluzbe, gre najveckrat za zahtevne
situacije, uporabnike/ (A8), kjer moramo / skupaj vsi soudelezeni poiskati najprimernejso resitev / (A9). (/
Najveckrat so to tezave z odvisnostjo, dusevno zdravje, materialne stiske / (A10) ...)

o KakSne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Nastejte, s kaksnimi nalogami se srecujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse opravljate?
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/ Pri svojem delu se srecujem predvsem s storitvijo prve socialne pomoci, kjer dajem informacije o domski
oskrbi/ (A11), ter/ z osebno pomocjo, kjer v razgovorih opolnomocim nase uporabnike z njihove perspektive moci
/(A12). / Resevanje kriznih situacij / (A13), kjer gre / predvsem za materialno stisko / (414), / tezave z odvisnostjo
/(A15), / konflikte s svojci / (A16). /' V tem delu iscem resitve skupaj z njimi / (A17), / jih usmerjam / (A18), / nudim
podporo / (A19), / oporo in vzpodbudo / (A20). V kolikor gre za / kompleksnejSe situacije, se vkljucujem
interdisciplinarno / (A21), / sodelujemo s Centri za socialno delo, bolnisnicami, drustvi, neviadnimi
organizacijami, ob¢inami / (A22) ...

ii. KakSne naloge bi po vasem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Socialno delo in delo socialne delavke v interdisciplinarnem timu je naravnano predvsem povezovalno,
usmerjeno je k skupnim resitvam / (A23).

iii. Kaj mislite, kaksne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju

pri¢akujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z ostalimi

¢lani tima — prosim za primer.

/ Veckrat se zgodi, da se v delovnem okolju, kot je domska oskrba, pozornost na socialne delavke usmeri
takrat, ko iz¢rpajo vse ostale vire na drugih podrocjih / (A24). / Seveda je kdaj v ozadju prelaganje odgovornosti
na socialno delavko / (A25). / Sama sem imela primer zelo zahtevnega stanovalca, za katerega smo zaradi tezav,
ki jih je imel v nasem domskem okolju, kjer nismo vec¢ zmogli dovolj dobro poskrbeti, iskali resitve, kako naprej,
in so takoj pricakovali, da gre v drug dom. Sama sem na interdisciplinarnem timu zagovarjala skupno dobro delo
in pri tem zaradi zdravstvenega stanja nasSega stanovalca reSevanje najprej usmerila v zdravstvo in celostni
pregled, iz katerega bo razvidno, kaksne resitve lahko naprej is¢emo za imenovanega stanovalca / (426).

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ V nasem interdisciplinarnem delovnem okolju menim, da smo sprejete / (A27), so pa / véasih motnje v
komunikaciji zaradi osebnih pogledov na kaksen primer / (428).

ii. KakSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Pomen socialnega dela v interdisciplinarnem okolju je zelo velik / (A29), saj / stroka socialnega dela
povezuje ostale stroke in isce skupne resitve / (430).

iii. KaksSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ Sama menim, da bi za stroko socialnega dela bilo zelo pomembno, da se Se bolj poudarja
interdisciplinarno delo, saj lahko le s skupnimi moc¢mi in z vsemi vidiki stroke, lahko pridemo do soustvarjanja
najboljsih moznih resitev / (A31).

iv. Kako se po vasem mnenju odraza sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem okolju

pri doseganju dobrobiti za stanovalce?

/ Socialno delo je povezovalno delo / (A32) in / v odnosu oz. sodelovanju v interdisciplinarnem okolju
prinasa veliko prednost / (A33) oz. je velik doprinos, saj je usmerjeno k slisanju in razumevanju vseh strok / (434)

/ obenem pa je povezovalno usmerjeno v najboljso resitev za stanovalca / (435).
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v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev? PRIMER

/ V domu se kot socialna sluzba vkljucimo v celostno obravnavo nasih stanovalcev / (A36), kar / pomeni,
da is¢emo resitve skupaj z zdravstveno negovalno sluzbo, delovno terapijo, fizioterapijo in zdravniki ter drugimi

sluzbami, ko je to potrebno / (A37).

/ Primer: Stanovalec govori o stiski zaradi sostanovalca. Sklicemo timski sestanek vseh soudelezenih v
problemu in skupaj poisc¢emo najboljso mozno resitev za oba stanovalca / (A38).
o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vkljuéenosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kaksen nacin zastopate socialno delo?

/ Sama kot socialna delavka v domu vedno znova poudarjam, kako je pomembno slisati, razumeti in iskati
resitve skupaj z nasimi stanovalci, kot tudi vedno znova v tem delu predvsem zagovarjam celostni pristop / (439).
/ Predvsem je pomembno, da smo vse stroke ozavescene, da potrebujemo druga drugego pri delu, saj vsak s svojim
znanjem doprinese k boljsi in kvalitetnejsi resitvi / (A40). / Sama precej uporabljam socialnodelavski pristop po
Liissiju (in instrumentalna definicija problema) / (A41) in / jezik socialnega dela, saj se mi zdi zelo pomembno, da
svoj jezik in stroko zagovarjamo, uporabljamo, da jo tudi druge stroke prepoznajo in slisijo / (A42).

ii. Na primeru opiSite, kako.

/ Socialno delo v domu je predvsem usmerjeno v sprejeme, odpuste in premestitve / (A43). / Vkljucujemo se

tudi v tezjih primerih, ko gre za interdisciplinarnost / (A44). / Kot socialna delavka sem aktivno sodelovala v

reSevanju nase stanovalke, ki ima tezave z alkoholizmom / (445), / naredili smo individualne nacrt in evalvacijo /

(A46), v kateri smo / naredili analizo tveganja / (A47) in / aktivno resevanje problematike. / (448) / Gospo smo

aktivno vkljucili v domke aktivnosti, z delovno terapijo / (449), / kot socialna delavka sem z njo redno opravljala

individualne pogovore, v katerih sem ji ponujala podporo, oporo in opolnomocenje v njeni perspektivi moci /

(A50). / Pri gospe smo s celostnim pristopom prisli do dobrih izidov, saj se je zloraba alkohola zmanjsala do te
mere, da ni vec ogrozala svojega zdravja / (A51).

o Kaks$ne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem

delovnem okolju?
i. Nastejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Pomanjkljivosti v interdisciplinarnem delovnem okolju se dostikrat kazejo kot prelaganje odgovornosti, o
Cemer se najveckrat pogovorimo in potem ponovno resujemo za vnaprej / (A52).

il. Nastejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem okolju.

/ Prednost interdisciplinarnega delovnega okolja je zagotovo ta, da vec strok skupaj lazZje najde boljse
resitve za nase stanovalce / (A53), saj / vsak iz svoje stroke poda dodano vrednost in le na taksen nacin lahko
celostno resujemo izzive nasih stanovalcev / (A54).

iii. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

/ Sama menim, da je to dragoceno za stanovalce, saj imajo posledicno res celostni pristop / (A55) in / le na

taksen nacin lahko najboljse resujemo vse situacije »tukaj in zdaj« / (A56).
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9.2.2 Intervju B
Splosni podatki
Spol: Zenski
Starost: 43 let
Cas zaposlitve v domu: 1 leto
Pravni status zavoda: javni zavod/zasebni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?

i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno delo?

/ Interdisciplinarnost razumem kot produktivno sodelovanje med strokami / (B1), ki / pomeni razumevanje
vseh v delovni proces vkljucenih / (B2), / pomeni sodelovanje / (B3) in / spostovanje / (B4).
ii. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaksno mnenje
ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vasem delovnem okolju? Na kaksne
nacine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kakSen nacin vase vodstvo

podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/ Vidim, da se daje prednost zdravstvenemu delu / (B5) in / da je vse drugo odrinjeno na rob oziroma
oznaceno kot ne tako nujno / (B6).

iii. Kdaj oz. v kaksnih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Sodelovanje je najbolj intenzivno ob sprejemu / (B7) oziroma /v primerih, ko se pojavijo tezave v odnosih
s stanovalci ali sorodniki / (B8). / Kot socialni delavki je moznost za odlocanje in vodenje tima minimalna / (B9).
o Kak3ne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Nastejte, s kakSnimi nalogami se srecujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse opravljate?

/ Veliko administracije in pisarniskih zadev / (B10), / sprejemi, delo s svojci ob sprejemu / (Bl1), /s
pisanjem predlogov na sodisce za zadrzanje oseb na varovani enoti / (B12), / pisanje odloch / (B13), / resevanje
konfliktov / (B14), / izdelovanje individualnih nacrtov / (B15), / sodelovanje v komisijah za sprejeme, odpuste in
premestitve / (B16) ...

ii. Kaksne naloge bi po vasem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Usklajevanje celotne oskrbe stanovalca kot povezovalni ¢len vseh akterjev / (B17).
iii. Kaj mislite, kakSne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju
pricakujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z ostalimi

¢lani tima — prosim za primer.

/ Do nesoglasij prihaja predvsem, ko trcita medicinski in socialni model / (B18). / Pomen socialne oskrbe

je skozi leta postal vedno bolj pomemben / (B19). / Velikokrat pride do nesoglasij med zdravstvenim kadrom in
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socialnim / (B20). / Predvsem pride do nesoglasij zaradi dolocenih vidikov oz. pogledov na oskrbo / (B21).

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Odvisno od posameznika / (B22), naceloma pa mislim, da se / vpliv nasega dela podcenjuje / (B23).

ii. Kaks$en menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Pomen socialnega dela je velik / (B24), saj / je socialno delo tisto, ki nagovarja vsa podrocja ¢lovekovega
bivanja / (B25), / je tisto, ki se ukvarja z odnosi, ki povezuje in mrezi / (B26).

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ Zelim si, da bi bilo socialno delo priznano kot enakovredno / (B27) in / da bi se prepoznal pomen, da
poskrbimo za c¢loveka celostno, ker edino tako je mogoce omogociti dostojanstveno zZivijenje / (B28).
iv. Kako se po vasem mnenju odraza sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem okolju

pri doseganju dobrobiti za stanovalce?

/ Pri nacrtovanju dogodkov in aktivnosti, ki stanovalcem razbijejo rutino institucije / (B29).
v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev?

/ Z individualnim nacrtovanjem, za katerega pa je premalo casa in prostora / (B30).
o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vklju¢enosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kaksen nacin zastopate socialno delo?

/ Tako, da zahtevamo prostor in ¢as za svoje delo / (B31), da / vstopamo z inovativnimi idejami / (B32), /
da vkljucujemo svojce / (B33), / da razvijamo skupine / (B34) ...
o Kak3ne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i.  Nastejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Previada zdravstvenega modela / (B35), / pomanjkanje ¢asa za neposredno delo z ljudmi / (B36).

ii. Nastejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem okolju.

/ Prednost je v sodelovanju / (B37), / izmenjavi izkuSenj / (B38) in / iskanju boljsih resitev / (B39).

iii. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

| Menim, da je tako sodelovanje kljucno / (B40) in da lahko / le s sodelovanjem dosezemo oskrbo, ki bo po

meri stanovalcev / (B41).

9.2.3 IntervjuC
Splosni podatki
Spol: Zzenski

Starost: 39 let
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Cas zaposlitve v domu: 10 let
Pravni status zavoda: javni zavod/zasebni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?
i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno

delo?

/ Interdisciplinarno delo razumem kot sodelovanje razlicnih profilov oz. delovnih strok znotraj doma za
stare ljudi / (C1).
ii. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaksno
mnenje ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vasem delovnem okolju? Na
kaksne nacine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kakSen nacin vase

vodstvo podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/ Pri svojem delu redno sodelujem s fizioterapijo in delovno terapijo / (C2) ter / seveda zdravstveno sluzbo
v domu / (C3). / Skupaj pisemo individualne nacrte za stanovalce / (C4), / organiziramo prireditve / (C5), /
sodelujemo pri resevanju problematike ipd. (C6).

/ Vodstvo podpira in spodbuja interdisciplinarno sodelovanje / (C7). / Tedensko se srecujemo na timskih
sestankih, kjer skupaj nacrtujemo dogodke in razresujemo tezave / (C8). / Skupaj tudi evalviramo pretekle dogodke
/(C9). / Vedno imamo moznost povedati svoje mnenje, predloge, kritike, pohvale / (C10). / Direktorica vodi
sestanek / (Cl1), / vsak ima moznost povedati svoje mnenje z vidika svoje stroke, s katerim se ne strinjajo vedno
vsi / (C12). / O sestanku in predvideni vsebini smo vedno predhodno obvesceni / (C13), / da se lahko na sestanek
pripravimo. / (C14) / Socialna delavka, fizioterapevt, delovni terapevtki in diplomirana medicinska sestra se enkrat
mesecno srecujemo na sestanku / (C15), / kjer skupaj pisemo individualne nacrte za nove stanovalce / (C16).

iii. Kdaj oz. v kak$nih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Timski sestanki / (C17), / nacrtovanje in organizacija dogodkov / (C18), / razresevanje sporov / (C19), /
pisanje individualnih nacrtov / (C20), / obravnava novih stanovalcev ob sprejemu v dom / (C21), / vodenje
prirveditev ipd. / (C22).

o Kaksne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?
i. Nastejte, s kakSnimi nalogami se srecujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse

opravljate?

/ Dajanje informacij o postopku namescanja v dom / (C23), / sprejemanje in evidentiranje viog za
namestitev v dom / (C24), / organiziranje novih namestitev v domu / (C25), / notranje premestitve / (C26), / selitve
v drugi dom / (C27), / razresevanje sporov med stanovalci / (C28), / pomo¢ stanovalcem pri urejanju raznih
administrativnih zadev (vioga za denarno pomoc, izredno denarno pomoc, osebna izkaznica, dodatno zdravstveno
zavarovanje, dodatek za pomoc in postrezbo, uveljavijanje invalidske pokojnine, oprostitve placila inst. Varstva
...) 7/ (C29), / spremstvo stanovalcev na banko / (C30), / pregledovanje skrinjice pohval in pritozb, (C31) /
obravnava pritozb stanovalcev in svojcev / (C32), / urejanje dnevnega varstva / (C33), / sodelovanje z drugimi

institucijami (CSD-ji, bolnisnice, psihiatricne ustanove ipd.) v zvezi z razreSevanjem situacij s stanovalci in
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njihovimi svojci / (C34). / Odgovorna sem za demenci prijazno tocko in podajanje informacij ob zanimanju / (C35),
/vodenje debatne urice s stanovalci / (C36), / sodelovanje s probacijsko enoto v primeru izvajanja dela v splosno
korist / (C37). / Sem vodja in koordinatorka za pomoc¢ na domu (organiziram delo, urnike, hodim ne teren,
obracunavam ure ipd.) / (C38). / Poleg vsega pa socialni delavci v domu predstavljamo podporo pri prilagajanju
na novo zivijenjsko okolje / (C39) in / stanovalcem pomagamo pri vzpostavljanju nove socialne mreze znotraj
doma / (C40). / Opravljamo tudi viogo mediatorja, ko posredujemo v primeru sporov / (C41) in / pomagamo pri
reSevanju konfliktnih situacij med stanovalci in tudi med stanovalci in zaposlenimi / (C42). / Zaposlenim in svojcem
pomagamo razumeti, da je neko vedenje stanovalca lahko tudi posledica dolocenih dejavnikov (sprememba okolja,

zdr. stanja ipd.) / (C43).

/ V' primeru poslabsanja zdravstvenega stanja stanovalca opravijamo socialni delavci tudi viogo
zagovornika / (C44), ko / poskrbimo za varovanje njegovih pravic in koristi / (C45), ko / sprozimo postopek
postavitve odrasle osebe pod skrbnistvo. (C46) / Viogo zagovornika opravljamo tudi v primeru, ko / ¢e zaposleni
pozabijo na pravice in koristi stanovalcev in se obcasno odlocajo v njihovem imenu, ker menijo, da je to zanje
bolje, oz. menijo, da se sami niso vec sposobni sprejemati odlocitev, ki bi bile zanje koristne / (C47). / Isto¢asno
pa pomagamo stanovalcu tudi pri reSevanju nekaterih administrativnih zadev, ki si jih sam ne zmore vec urediti,
da s tem zavarujemo njegove pravice, koristi in véasih tudi premozenje (placilo poloznic ipd.) / (C48).

ii. KakSne naloge bi po vaSem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Menim, da imamo socialni delavci prevelik obseg dela, za katerega smo odgovorni / (C49). / Normativi
dela so zastareli in bi morali biti posodobljeni / (C50). / Prevec je administrativnega dela, zaradi cesar ostane

premalo casa za delo s stanovalci / (C51).

/ Vodenje tima pri nas prevzema direktorica / (C52). / Vsak izmed sodelujocih ima moznost povedati svoje
mnenje / (C53). / Delo v timu organizira direktorica / (C54), / ceprav je delitev dela zZe jasno dolocena (vsak od
strokovnih delavcev ve, kaj je njegovo delo) / (C535).

iii. Kaj mislite, kak$ne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju
pri¢akujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z

ostalimi ¢lani tima — prosim za primer.

/ Nimam izkusnje, da bi bila pricakovanje ostalih strokovnih delavcev drugacna od trenutnih / (C56). / Do
nesoglasij prihaja obcasno v primerih, ko se doloceni posamezniki vmesavajo v stroko drugega, namesto, da bi
opravljali svoje delo / (C57). / Taksna nesoglasja razresimo hitro in mirno / (C58). / Vedno pa poslusamo mnenja
drug drugega / (C59).

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Menim, da sem v svojem interdisciplinarnem delovnem okolju dobro sprejeta / (C60). / Sem enakovreden
clan / (C61), / poslusajo moje mnenje / (C62) in / ga vecinoma upostevajo / (C63). / Takrat, ko se mi zazdi, da sem
preslisana, se s tem ne obremenjujem / (C64). / Ko potrebujejo moje mnenje, me pozovejo, da ga tudi izrazim /
(C65). / V timu se pocutim se dobro / (C66). / Nimam obcutka, da bi bila manj vredna kot nekdo drug v timu /
(C67).

ii. KakSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?
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/ Uporabnika obravnavamo z vidika sociale / (C68). / Osredotocamo se na njegovo Zivijenje, zZivljenjsko
okolje, iz katerega izhaja / (C69) / navade, zelje, pricakovanja / (C70) in / se trudimo razumeti vsakega stanovalca
kot samostojni individuum / (C71). / Vsak posameznik je zgodba zase, zato ga je treba tako tudi obravnavati /
(C72).

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ Da bi bilo ve¢ ¢asa za stanovalce / (C73) in / manj dela z administracijo / (C74). / Zelim si, da bi bil
poudarek na delu z ljudmi / (C75) in / ne na delu s papirji in razpredelnicami in evidencami ipd. / (C76). / Ko
pride socialna inspekcija v nadzor, te nihce ne vprasa, kako se stanovalec pocuti, ali je zadovoljen, ali se je dobro
navadil na bivanje / (C77). / Preverjajo, ce imamo napisane individualne nacrte / (C78), in / preverijo, ce se v
praksi udejanjajo vsi postavijeni cilji / (C79). / Zanimajo jih samo evidence preselitev, zapisniki ipd. / (C80). / Ne
zanimajo jih ljudje kot osebe / (C81).

iv. Kako se po vasem mnenju odrazZa sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem

okolju pri doseganju dobrobiti za stanovalce?

/ Trudimo se razumeti njegovo situacijo skozi poznavanje njegove zZivijenjske zgodbe / (C82) in / temu
primerno prilagodimo obravnavo / (C83). / Vsak posameznik je individuum in zahteva temu prilagojeno obravnavo
/ (C84).

v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev? PRIMER

/ Kot socialna delavka ne morem omogocati celostne oskrbe stanovalcev brez sodelovanja stroke delovne
terapije, fizioterapije in zdravstvene nege / (C85). / Ob sprejemu novega stanovalca se pozanimamo o njegovem
zivljenju / (C86), / naredimo individualni nacrt / (C87). / Stanovalcu skupaj predstavimo dejavnosti, ki se jih lahko
udelezuje v domu glede na njegove kompetence in zanimanja / (C88). / Njegov prosti cas poskusimo zapolniti z
dejavnostmi, ob katerih lahko navezuje nove stike, vzpostavilja nove odnose in sklepa nova prijateljstva / (C89). /
Samo s skupnim sodelovanjem lahko stanovalcem omogocamo celostno obravnavo in kvalitetno bivanje / (C90).

o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost oz. za pomembnost vklju¢enosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kakSen nacin zastopate socialno delo?

/ Posameznikom iz ranljivih skupin posvecam vec¢ pozornosti / (C91). / Namenim jim ve¢ casa, se z njimi
vec pogovarjam / (C92), / jim pomagam pri vkljucevanju v novo okolje / (C93). / Tudi druge sodelavce opozorim
na to, da morajo biti bolj pozorni na dolocenega posameznika in tudi pojasnim zakaj (vsak posameznik je
drugacen) / (C94).

ii. Na primeru opisite, kako.

/ Sprejem brezdomcev / (C95), / ureditev izredne denarne pomoci za nakup oblacil in obutve / (C96), /
ureditev dodatnega zdr. zavarovanja / (C97), / pomoc pri vkljucevanju v Zivljenje v domu / (C98), / urejanju financ
ipd. / (C99).

o Kaks$ne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i. NaStejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem

delovnem okolju.
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/ Prevec dela z administracijo, zato ostane premalo casa za individualno obravnavo stanovalcev / (C100).
Ne opazam drugih pomanjkljivosti.
ii. NasStejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Imam moznost pridobivanja novih znanj in spretnosti na izobrazevanjih / (C101) in / vkljucevanja le-teh
v proces dela / (C102). / Prednost je, da vsak prispeva svoj del z vidika svoje stroke / (C103).

iii. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

/ Delezni so celostne obravnave, ki pa je prilagojena vsakemu posamezniku / (C104). / Ko se sestanemo vsi
profili, da se pomenimo glede izdelave individualnega nacrta stanovalca ali glede evalvacije Ze obstojecega
nacrta, vsak pove svoje mnenje s svojega zornega kota / (C105). / Npr. nova stanovalka se drzi zase, se ne vkljucuje
v domske aktivnosti, se ne druzi s stanovalci (povem jaz). Fizioterapevt pojasni, da se ne udelezuje telovadbe.
Delovna terapevtka pove, da se je udelezila urice za spomin, ampak ni sodelovala. Vodja zdravstvene nege pove,
da je iz zdravstvene dokumentacije razvidno, da je gospa naglusna. Doda svoje mnenje, da mogoce gospa ne
sodeluje, ker ne slisi in ne zmore slediti dogajanju. Torej vsak pove svoje mnenje. Dogovorimo se, da je gospo
smiselno narociti na pregled sluha pri zdravniku. Mogoce potrebuje izpiranje uses ali pa dodatne preglede sluha

/ (C106).

9.2.4 Intervju C
Splosni podatki
Spol: zenski
Starost: 41 let
Cas zaposlitve v domu: 7 let

Pravni status zavoda: javni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare

ljudi?

/ Mislim, da imamo vzpostavljeno interdisciplinarno delo / (C1), saj / ne predstavljam si dela v domovih
brez interdisciplinarnega delovnega okolja / (C2). / Strokovna podrocja so med seboj zelo povezana / (C3) in /
hkrati bi rekla tudi odvisna druga od drugega / (C4). / Tezko si predstavljam kvalitetne storitve brez
interdisciplinarnosti, tako za stanovalce kot tudi za zdravo delovno okolje in razvoj ustanove / (C5).

i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno

delo?

/ Interdisciplinarno delovno okolje razumem kot zdruzitev znanja / (C6) in / sodelovanje strokovnih sluzb
(sociala, zdravstvo, fizioterapija, delovna terapija) pri obravnavi stanovalca in viziji ter razvoju samega zavoda

(tu sodelujejo Se ostale sluzbe) / (C7).
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ii. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaksno
mnenje ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vasem delovnem okolju? Na
kaksSne nacine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kakSen nacin vase

vodstvo podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/ Konkretno taksno delo najbolj zaznam ravno pri obravnavi stanovalcev / (C8), / predvsem na novo
sprejetih, ob spremembah zdravstvenega stanja stanovalca, ob nastopu teZav s stanovalci ali svojci .../ (C9) in pa
/ pri delovanju, razvoju, usmeritvah delovanja samega doma / (C10). / Vodstvo ima zelo dober posluh za to / (C11)
in / dejansko se o vseh stvareh odloca in dogovarja v nekaksnih timih / (C12). / Kar se tice stanovalcev, imamo
tedenske timske sestanke vse strokovne sluzbe / (C13), / prav tako so vzpostavljeni kolegiji direktorice, ki ravno
tako potekajo vsak teden / (C14). / Potem so Se ostale skupine, tudi v okviru E-qalina (skupina za kakovost, kamor
so vikljuceni zaposleni, stanovalci, vodstvo, vkljucuje pa se tudi svojce ...) / (C15).

iii. Kdaj oz. v kakSnih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Konkretno najbolj zaznam taksno delo ravno pri obravnavi stanovalcev / (C16), predvsem / na novo
sprejetih / (C17), / ob spremembah zdravstvenega stanja stanovalca / (C18), / ob nastopu tezav s stanovalci ali

svojci / (C19) in pa / pri delovanju, razvoju, usmeritvah delovanja samega doma / (C20).

o KakSne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?
i. NasStejte, s kakSnimi nalogami se sreCujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse

opravljate?

/ Pri svojem delu se srecujemo z zelo razlicnimi izzivi / (C21). / Od stanovalcev, bodocih stanovalcev,
svojcev, sodelovanja s CSD-ji, bolnicami, sodelovanja pri razvoju, izobrazevanja / (C22) ... / In velikokrat je
potrebno za primerno obravnavo, resitev morebitnih tezav poznati tudi druga podrocja dela, ki so stanovalcem
namenjena / (C23). / To pa dosezemo ravno s sodelovanjem vseh sluzb / (C24). / Pri nas socialne delavke
pravzaprav ob sprejemu najbolje poznajo bodocega uporabnika, svojce/ (C25) in / imajo pomembno nalogo pri
integraciji bodocega stanovalca v novo zivljenjsko okolje / (C26).

ii. Kaksne naloge bi po vaSem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Socialna delavka bi vsekakor lahko prevzemala viogo mediatorja, saj smo za to vsaj deloma usposobljeni
/(C27). / Seveda pa je to odvisno tudi od osebnostnih lastnosti in interesov socialnega delavca / (C28). / Zagotovo
Jje zagovornistvo ena od bistvenih nalog (ki mislim, da je poslanstvo in ne naloga — nekaj, kar bi moralo biti
samoumevno) / (C29). / Vsekakor je smiselno, da vodi tudi timske sestanke, saj je velik del obravnav z uporabniki
povezan s socialno sluzbo / (C30). / Socialna sluzba je vsaj pri nas nek vezni c¢len med uporabniki, svojci,
strokovnimi delavci in ostalim kadrom ter drugimi sluzbami izven samega doma / (C31).

iii. Kaj mislite, kakSne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju
pric¢akujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z

ostalimi ¢lani tima — prosim za primer.

/ Prav tako se od socialnega delavca pricakuje, da bo resil vse tezave s svojci, s financami, s tezavnimi

stanovalci, vse konflikte / (C32) ... / ostale strokovne sluzbe pricakujejo, da socialna sluzba dejansko ve vse o
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stanovalcu / (C33) / in smo prvi, na katerega se obrnejo stanovalci, svojci in velikokrat tudi delavci / (C34). /
Nekih vecjih nesoglasij nimamo / (C35), / véasih morda zdravstvo gleda na stanovalce prevec z yzdravstvenega
vidike«, kot socialna delavka pa Se vedno zagovarjam, da so stanovalcu sedaj tu doma in je to njihov dom / (C36).
/Je pa res, da je odvisno od misljenja zaposlenih na vodstvenih polozajih, kako zapeljes delovanje svoje ustanove
/(C37). / Moram reci, da smo v nasem domu zelo socialno naravnani (C38).

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Kot sem Ze rekla, je socialno delo v interdisciplinarnem timu v nasem delovnem okolju zelo pomembo /
(C39). / Ravno ta pristop z vidika socialnega dela (seveda ob podpori vodstva) dela domove za upokojence
socialnovarstvene zavode in ne negovalne bolnisnice ali hise, kamor pridejo ljudje cakat, da umrejo / (C40). /
Osebno menim, da smo pri nas zelo dobro sprejeti v svojem interdisciplinarnem timu / (C41). / V nasem domu nas
imajo vsekakor za enakovredne ¢lane / (C42) / ravno zaradi nase angaZiranosti in vkljucevanja / (C43). / Seveda
pa je glede na izkusnje predvsem od vodilnih na zdravstvenem podrocju odvisno, kako vrednotijo nase podrocje
/(C44). / Sem tudi dozivela tekmovalnost med zdravstvom in socialo ter dokazovanje, kdo je pomembnejsi. / (C45)
/ S samimi zdravniki nisem nikoli opazila tezav ali obcutka manjvrednosti / (C46). / Jaz se nikoli nisem pocutila
manjvredno ali neprijetno / (C47), saj / menim, da je vsako podrocje pomembno in nepogresijivo / (C48). / Da
lahko delujemo kot celota, morajo delovati vse podrocja v ustanovi (od pralnice, kuhinje, streznice ...) / (C49). /
Sem pa zaznala pri pogovorih s kolegicami, da povsod ni tako in imajo nekatere socialne delavke precej tezav v
svojem interdisciplinarnem okolju / (C50).

ii. KakSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Zelo pomembno se mi zdi, da socialna delavka zelo dobro pozna stanovalca, svojce, Zivijenjsko zgodbo /
(C51), saj se /s tem priblizamo stanovalcu in mu poskusamo omogociti lepo Zivijenje pri nas / (C52).

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ In pri nas ima socialno delo res zelo veliko vlogo pri sodelovanju z vsemi sluzbami doma / (C53) kot / tudi
sodelovanjem s stanovalci in svojci / (C54). / Vem, da povsod ni tako / (C55), vendar /v je delovnem okolju, kjer
delujem, socialno delo zelo priznano in nikoli nisem obcutila zapostavljenosti / (C56). / Seveda pa je slika Ze takoj
drugacna, ko poslusas ljudi govoriti o socialnem delu na CSD-jih / (C57). / Takrat pa dobim obcutek, da socialno
delo kot veda za ljudi nima nobene vrednosti / (C58).

iv. Kako se po vaSem mnenju odraza sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem

okolju pri doseganju dobrobiti za stanovalce?

/ Strokovni delavci tudi pricakujejo od socialne delavke, da jih na timskem sestanku seznani s svojimi
informacijami/ (C59) in / jim véasih pomaga pristopiti k stanovalcem / (C60). / Prav tako ostali strokovni delavci
v ¢asu obravnave spoznajo in pridobijo dragocene informacije, ki jih potem izmenjamo na teh timskih sestankih /
(C61). / Le tako lahko delamo usklajeno in v dobrobit stanovalca in zaposlenih / (C62).

v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev? PRIMER

/ Celostna obravnava se najbolje zagotavija z rednimi timskimi sestanki / (C63) in tudi / rednim
vkljucevanjem socialne delavke na stanovanjskih skupinah / (C64). / Ostale zaposlene je treba nenehno opominjati

in seznanjati z informacijami o stanovalcih / (C65). Prav tako / moramo biti v stiku s stanovalci in svojci, saj so
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oni najpomembnejsi vir informacij / (C66). / Samo oni lahko povedo Zelje in potrebe, ki jih poskusamo uresniciti,

da bi se uporabniki pocutili cimbolj domace / (C67).

/ Kot socialna delavka tudi spremljam uresnicitev individualnega nacrta in zastaviljenih ciljev vseh
strokovnih sluzb / (C68). / Vse se vodi tudi racunalnisko in vsaka sluzba svojo obravnavo tudi zapise / (C69). /
Nadzor nad zapisanim vseh strokovnih sluzb ima ravno socialna delavka / (C70). / V kolikor se dolocene stvari ne
izvajajo, se pogovorimo in se ostale opomni, kaj smo se dogovorili / (C71). / Nasa naloga je, da organiziramo in
vkljuc¢imo v obravnavo stanovalca vse sluzbe, ki so potrebne, in jim tudi predamo informacije, ki jih imamo ter
nudimo pomo¢ in podporo / (C72).

o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vkljucenosti socialnega dela

v interdisciplinarnem delovnem okolju? |

| Moje mnenje je, da moras biti v prvi vrsti clovek, primeren za socialno delo / (C73), / to je temelj, vse
vescine, ki se jih priucis, niso dovolj, da si uspesen na tem podrocju / (C74). / Znati moras poslusati, slisati, cutiti
/(C75) in/na teh temeljih gradis dobro socialno delo / (C76). / V nasem domu ima socialni delavec zelo pomembno
viogo / (C77), saj se / dejansko vse sluzbe opirajo na nas / (C78). Seveda pa / moras imeti informacije, znanje /
(C79), / znati moras sodelovati / (C80), / zagovarjati svoje stalisce z realnimi argumenti / (C81) in / poslusati /
(C82) ter / upostevati tudi druge vidike / (C83). / Npr. Ce se navezem na stanovalca, ki se mu spremeni zdravstveno
stanje, je vcasih s strani zdravstva in negovalnega tima zelja, da se stanovalca preseli v drugo stanovanjsko
skupino. Socialna delavka ve, da bi to bilo slabse za stanovalca in bi nastale Se vecje tezave ter bi to poglobilo
stisko stanovalca ali svojca. V tem primeru moras znati obrazloZiti, zakaj je bolj primerno, da stanovalec ostane,
kjer je, saj bi preselitev prinesla Se vec oz. drugacne tezave. Ampak to je potrebno razloziti tako zdravstvu kot
oskrbovalkam in véasih tudi stanovalcem / (C84). Seveda pa / moras znati tudi presoditi, kdaj so neke Zelje,
predvsem svojcev, nerealne / (C85). / V vsakem primeru je zelo pomembno, da so strokovni delavci med seboj
usklajeni / (C86), / imajo enake informacije / (C87) in / delajo v dobrobit vseh sodelujocih / (C88).
o Kak$ne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i. NasStejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Prednosti so vsekakor Sirsa slika, saj imas vpogled v zadevo z razlicnih zornih kotov / (C89), saj / vsako
podrodje vidi svoje prednosti in tezave / (C90) in / ko zdruzimo vse vidike, lahko naredimo najboljse za nase
stanovalce, svojce in zaposlene / (C91). / Mislim, da je tako sodelovanje za zdravo bivalno in delovno okolje nujno
potrebno / (C92). / Interdisciplinarno delo vsekakor vpliva na boljso, kvalitetnejso in k stanovalcu usmerjeno
obravnavo / (C93).

ii. NaStejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem

delovnem okolju.

/ Pomanjkljivost, ki jo zaznavam, je, da vcéasih ne stece prenos pomembnih informacij, ki jih nekdo pridobi,
bile pa bi pomembne za vse sluzbe / (C94). Morda je / véasih tudi zaznati malo tekmovalnosti med pomembnostjo
razlicnih sluzb / (C‘95), vendar ne v toliksni meri, da bi to vplivalo na odnose in delo. / Morda je vcasih celo
potrebno kaksno izpostavijanje, da ne pozabimo, da smo vsi pomembni in skupaj mocnejsi / (C96).

iii. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?
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/ Kot sem ze povedala, je timsko delo zelo pomembno / (C97) in / ima velik vpliv na oskrbo stanovalcev /
(698). / Le s timskim sodelovanjem lahko res vsi v domu omogocimo stanovalcem kvalitetno oskrbo, taksno, kot

Jjo potrebuje in si jo zeli / (C99).

9.2.5 IntervjuD
Starost: 26 let
Cas zaposlitve v domu: 6 mesecev

Pravni status zavoda: javni zavod/zasebni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?

i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno delo?

/ Interdisciplinarno delo pomeni delo v timu ljudi razlicnih profilov / (D1), ki / delamo skupaj za stanovalca

/(D2) in / imamo enak cilj / (D3), / pomagati ter poskrbeti, da bo stanovalcu zivijenje tukaj ¢im lepse / (D4). /
Sodelovanje vec profilov je nujno, da je lahko pomoc celostna in kakovostna / (D5).

ii. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? KakS§no mnenje

ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vaSem delovnem okolju? Na kakSne

nacine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kakSen nacin vase vodstvo

podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/ Pri mojem delu je interdisciplinarno delo zelo pomembno / (D6), saj / je potrebno za dolocenega
posameznika urejati tako zadeve s podrocja financ, potrebuje nego in zdravstveno oskrbo, pomoc pri urejanju
pravic iz javnih sredstev, potrebuje kakovostno hrano in vse drugo, kar zajema vsakdanje zZivijenje / (D7). / V
ustanovi, kot je dom za upokojence, je zato potrebnih vec razlicnih profilov, ki med seboj sodelujejo in hkrati
stanovalcem zagotavljajo vse, kar potrebujejo / (D8). / Nase vodstvo interdisciplinarno sodelovanje podpira in
spodbuja / (D9). / Omogoca ga z rednimi tedenskimi sestanki / (D10) ter / sprotno komunikacijo prek
komunikacijske tehnologije / (D11).

iii. Kdaj oz. v kakS$nih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Najpogosteje ob sprejemih in premestitvah na druge oddelke, kadar gre za poslabsanje ali izboljsanje
zdravstvenega stanja / (D12).
o KakSne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Nastejte, s kakSnimi nalogami se srecujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse opravljate?

/ Moje naloge so sprejemanje / (D13), / urejanje in vnasanje vlog / (D14), / izdelovanje individualnih
nacrtov in evalvacij individualnih nacrtov / (D15) / vodenje pogovornih ur na oddelku nekajkrat na teden / (D16),
/ reSevanje konflikinih situacij / (D17), / pomoc pri urejanju birokratskih zadev za stanovalce / (D18), / udelezba
na timskih in drugih sestankih / (D19), / razbremenilni pogovori s stanovalci / (D20) ...
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ii. KaksSne naloge bi po vaSem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Vse naloge, ki se ticejo nasega dela / (D21), / urejanje birokratskih zadev v zvezi s placili / (D22), /
pravicami iz javnih sredstev / (D23) ... / Sodelovati s pomembnimi zunanjimi institucijami / (D24), / voditi
pogovore z uporabniki / (D25), / skrbeti za prijazno komunikacijo in empatijo vseh vkljucenih / (D26), / svetovati
o delu na svojem podrocju, ko je to potrebno / (D27), ter / upostevati mnenje in znanje drugih kadrov, kadar gre
za podrocja druge stroke / (D28).

iii. Kaj mislite, kakSne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju
pric¢akujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z

ostalimi ¢lani tima — prosim za primer.

/ Pricakovanja drugih profilov so podobna / (D29). / Sama se Se nisem srecala s primerom, ko bi prislo do
nesoglasij / (D30).
o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Sama imam dobre izkusnje / (D31), / vsi kadri smo med seboj spostljivi / (D32) in / si znamo prisluhniti /
(D33), / mnenja ki jih podelimo, so enakovredna / (D34).

ii. KakSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Zelo velik in pomemben / (D35).

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ Zelim si, da bi imelo socialno delo velik pomen v interdisciplinarnem okolju / (D36), saj / menim, da je
delo in znanje socialnih delavcev dobrodoslo na vseh podrocjih / (D37).
iv. Kako se po vaSem mnenju odraZa sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem

okolju pri doseganju dobrobiti za stanovalce?

/ Menim, da socialni delavec, ki svoje delo opravlja s srcem, vedno zelo pozitivno vpliva na dobrobit
stanovalca in mu je to tudi prvo gonilo pri delu / (D38). / Navadno je tudi tako, da stanovalce zelo dobro poznamo
/ (D39), / poznamo tudi njihove svojce / (D40) in / vemo, kaj si zZelijo eni ali drugi, ter znamo nato potegniti
vzporednico pri tem, kaj je za uporabnika lahko najbolje / (D41).

v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev? PRIMER

/ Med sabo povezujemo razlicne sluzbe / (D42), / pogosto smo tudi vezni clen med stanovalcem, zaposlenimi

in svojci | (D43).

/ Npr. ob sprejemu spoznam stanovalca, skupaj z njim in njegovimi svojci imam uvodni pogovor. Nato
novega stanovalca predstavim zaposlenim in stanovalcem. Najpogosteje sem vezni clen med domom, stanovalci
in svojci ob kaksnih morebitnih spremembah, ob izpolnjevanju zelja oz. doseganju dolocenih ciljev / (D44).

o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vkljuéenosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kakSen nacin zastopate socialno delo?
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/ Uporabljam svoja znanja / (D45), / svetujem / (D46), / pomagam tam, kjer je pomoc potrebna / (D47), /
spodbujam medsebojno sodelovanje razlicnih profilov / (D48).

ii. Na primeru opiSite, kako.

/ Pri svojem delu uporabljam metode socialnega dela, najpogosteje osebno nacrtovanje in zagovornistvo /
(D49).
o Kaksne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i. NasStejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem

delovnem okolju.

/ Pomanjkljivosti zaenkrat Se nisem zaznala / (D50). / Mogoce to, da je previada zdravstvenega kadra v
domu / (D51).
ii. NaStejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Pomoc na tistih podrodjih, kjer sama nimam dovolj znanja / (D52) — predvsem zdravstvo, pri tem je pomoc
nujna. / Medsebojno dopolnjevanje pri razlicnih tezavnih situacijah / (D53). / Posvetovanje, ko je treba
posameznika premescati / (D54) ...

ili. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

/ Samo pozitivno / (D55), / interdisciplinarno delo potrebujejo, da lahko dobijo kakovostno in celostno
obravnavo / (D56).

9.2.6 Intervju E
Splosni podatki
Spol: Zenski
Starost: 45 let
Cas zaposlitve v domu: 9 let
Pravni status zavoda: javni zavod/zasebni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?

i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno delo?

/ Interdisciplinarno delovno okolje povezuje razlicne profile znotraj doma za stare ljudi / (E1). / Vsak od
teh profilov se skozi sodelovanje predstavija kot enakovreden clan v delovnem okolju / (E2) in / stremi k skupnim
ciljem / (E3).

i Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaksno

mnenje ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vaSem delovnem okolju? Na
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kakSne nacdine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kak$en nacin vaSe

vodstvo podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/' V nasem domu za stare ljudi imamo dobro razvito interdisciplinarno delovno okolje / (E4). / Socialno delo
postaja vedno bolj enakovredno zdravstveni stroki in obe stroki se med sabo povezujeta in sodelujeta / (E5). /
Vodstvo interdisciplinarno sodelovanje spodbuja / (E6) — /s strokovnimi timi, kjer se sestanemo direktor, socialna
sluzba in zdravstvo / (E7). / Vodstvo interdisciplinarnost spodbuja na nacin, da nas veckrat tudi napoti do
zaposlenega druge stroke / (E8), in / spodbuja, da stvari resujemo skupaj / (E9).

ii. Kdaj oz. v kak$nih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Doloc¢anje ¢akalnih list / (E10), / dogovarjanje glede namestitev (katere sobe glede na zdravstveno stanje
)/ (E1D).
o Kaksne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Nastejte, s kakSnimi nalogami se srecujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse opravljate?

/ Zagotavljanje dobre klime med zaposlenimi / (E12), / sprejem in odpust stanovalcev / (E13), /
izpolnjevanje osebnega nacrta novega stanovalca / (E14), / urejanje zacasnega prebivalisca stanovalcev / (E15)
in / urejanje denarne socialne pomoci / (E16).

ii. Kak$ne naloge bi po vaSem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Naloge, ki se ticejo dobrobiti stanovalcev / (E17). / Sprejem stanovalca / (E18) / spoznavanje stanovalca

v novem okolju / (E19) / izdelovanje individualnih nacrtov / (E20) / resevanje konfliktov / (E21) / zagovornistvo /
(E22) ...

iii. Kaj mislite, kakSne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju

pric¢akujejo ostali profili vtimu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z ostalimi

¢lani tima — prosim za primer.

/ Od socialnih delavcev se velikokrat pricakuje, da smo vezni cleni znotraj interdisciplinarnega okolja,
Ceprav se znajdemo v situacijah, v katerih je to zelo tezko izvedljivo / (E23). / Nasa naloga je v prvi vrsti dobrobit
nasih stanovalcev / (E24) in / na tak nacin pristopimo tudi, ko gre za sodelovanje z drugimi profili, kar pa lahko
privede do razlicnih konfliktov z drugimi strokami, kot je npr. zdravstvo / (E25).

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Dobro / (E26), predvsem se / cutim sprejeto in enakovredno ostalim clanom / (E27).

ii. KakSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Zelo pomemben / (E28), saj / nudi drugacne metode in pristope dela, kot je to znacilno za druge profile /
(E29).

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ Po mojem mnenju je socialno delo zelo pomembno. / (E30) / Mnogokrat je socialno delo Se vedno premalo
slisano in videno / (E31) in / Zelela bi si, da se to spremeni / (E32).
iv. Kako se po vaSem mnenju odraza sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem okolju

pri doseganju dobrobiti za stanovalce?
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/ Zelo dobro / (E33), saj / je na nas, da v prvi vrsti poskrbimo za dobrobit stanovalcev / (E34).
v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev? PRIMER

/ Skrbim, da je stanovalec slisan / (E35), / da lahko z mano podeli soje strahove, Zelje in potrebe, ki jih ima
/(E36). / Skrbim, da se ga pri tem slisi tako z moje strani kot s strani drugih zaposlenih / (E37). / Na taksen nacin
lazje in hitreje dosegamo cilje, ki si jih zastavi stanovalec / (E38), / on pa je Se vedno vkljucen v odlocitve, ki se
ticejo njegovega zivljenja / (E39).

o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vkljuéenosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kakSen nacin zastopate socialno delo?

/ Da sledim metodam dela, ki nas jih ucijo na nasi fakulteti / (E40), / da prisluhnem nasim stanovalcem /
(E41) ...

ii. Na primeru opisite, kako.

/ Ko stanovalci dozivijajo kaksno stisko, vedo, da se lahko vedno obrnejo name, da pridejo v pisarno
oziroma grem jaz do njih, ¢e so nepokretni / (E42).
o Kak3ne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i. NasStejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Zdravstvo v domu za stare ljudi je Se vedno bolj cenjena stroka kot sociala / (E43).
ii. NaStejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/ Vec sodelovanja omogoca, da tudi pri drugih stvareh hitreje resujemo nejasnosti / (E44).

ili. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

/ Po mojem mnenju zelo dobro, saj so tako bolj slisani in upostevani / (E45).

9.2.7 IntervjuF
Splosni podatki
Spol: zenski
Starost: 52 let
Cas zaposlitve v domu: 14 let
Pravni status zavoda: javni zavod/zasebni zavod

VPRASANJA
o Ali imamo v Sloveniji vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje znotraj domov za stare
ljudi?
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i. Kaj razumete pod pojmom interdisciplinarno delovno okolje oz. interdisciplinarno

delo?

/ Interdisciplinarno delovno okolje pomeni povezovanje razlicnih strok znotraj zavoda (socialna sluzba,

pa omogoca, da so cilji hitreje in laZje dosezeni / (F3).
i. Zanima me, kako vidite/zaznate interdisciplinarno delo pri svojem delu? Kaks$no
mnenje ima vodstvo o interdisciplinarnem sodelovanju v vaSem delovnem okolju?
Na kakS$ne nacine vodstvo omogoca interdisciplinarno sodelovanje? Na kakSen

nacin vaSe vodstvo podpira, spodbuja interdisciplinarnost?

/ Sama pri delu veliko sodelujem z zdravstveno stroko / (F4) in / se nanjo tudi obracam, ko potrebujem
kaksno pomo¢ (npr. glede namestitve na oddelek) / (F5). / Vodstvo taksno delo spodbuja / (F6). / Znotraj zavoda
razlicne stroke sodelujemo na razlicnih podrocjih / (F7), kar pa / se odraza prek strokovnih timov, ki jih imamo
enkrat tedensko / (F8). / Vodstvo skrbi, da ena stroka ne prevzema kljucne vioge pri odlocitvah, ampak da se stroke
med sabo povezujemo / (F9). in / tako skupaj pridemo do resitev in odgovorov / (F10).

ii. Kdaj oz. v kak$nih primerih sodelujete v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Ce se znajdemo v kaksnem dvomu, se sklice strokovni tim / (F11), kjer / se skupaj pogovorimo o nastali
tezavi in skupaj oblikujemo mozno resitev / (F12). / Vedno pa se konec meseca sestane strokovna skupina / (F13),
ko / se doloca seznam cakalne liste na novo prejetih vlog in tistih, ki so ze v sistemu / (F14).

o Kaksne so naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju?
i. NasStejte, s kaksnimi nalogami se sreCujete pri svojem delu? Primeri, kaj vse

opravljate?

/ Moja naloga je, da skrbim za dobrobit stanovalcev / (F15), kar /v praksi pomeni, da zdravstvena stroka
na to, kaj je po njihovo najbolje za stanovalca oziroma kaj bi bilo najbolje, velikokrat gleda z vidika zdravja, , na
meni pa je, da sem glas stanovalca in predstavim tudi njegove zelje in potrebe / (F16).

ii. KaksSne naloge bi po vaSem mnenju morale socialne delavke v interdisciplinarnem

delovnem okolju prevzemati?

/ Da se zavzemamo za dobrobit stanovalcev | (F17). / Zelo pomembni se mi zdijo individualni nacrti / (F18),

/ zagovornistvo / (F19), / sodelovanje z uporabniki in njihovimi svojci / (F20).
iii. Kaj mislite, kakSne naloge socialnega delavca v interdisciplinarnem delovnem okolju
pric¢akujejo ostali profili v timu? Zanima me, ali pride kdaj pri tem do nesoglasij z

ostalimi ¢lani tima — prosim za primer.

/ Lahko bi rekla, da se od nas pricakuje res veliko / (F21). / Sploh ker zastopamo tako stanovalce kot svojo
stroko / (F22), / poleg tega pa skrbimo, da se z ostalimi strokami povezujemo in iscemo skupne poti / (F23). /
Ravno zato lahko kdaj pride tudi do konflikta, ki pa ga s primerno komunikacijo hitro resimo / (F24).

o KakSen je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Kako ste socialne delavke sprejete v interdisciplinarnem delovnem okolju?
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/ Mislim, da smo sprejete / (F25), / Ceprav Se vedno obstajajo moznosti za izboljsavo / (F26). / V domovih
za stare ima zdravstvena stroka Se vedno prednost / (F27), ceprav / se trudimo, da se ta vloga zdravstva zmanjsa
/(F28) in da / se ustvari enakovrednost med vsemi / (F29).

ii. KakSen menite, da je pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju?

/ Po mojem mnenju ima zelo pomembno vilogo / (F30), saj / lahko z drugacnimi in novejsimi nacini in
pristopi dela izboljsamo sodelovanje med zaposlenimi / (F31).

iii. KakSen pomen v interdisciplinarnem okolju si Zelite, da bi imelo socialno delo?

/ Zelim si, da bi postalo zares enakovredno in cenjeno, kot je stroka zdravstva / (F32). / Do tja nam manjka

Se kar lepa pot / (F33), saj / je v ljudeh zakoreninjeno prepricanje, da je zdravstvo v domu za stare ljudi veliko
bolj pomembno kot socialno delo / (F34), pa ¢eprav / se najveckrat stanovalci obracajo ravno na nas / (F35).

iv. Kako se po vaSem mnenju odraZa sodelovanje socialnega dela v interdisciplinarnem

okolju pri doseganju dobrobiti za stanovalce?

/'S tem ko sodelujemo, se bolj priblizamo zeljam nasih stanovalcev / (F36).
v. Kako kot socialne delavke v interdisciplinarnem delovnem okolju omogocate celostno

oskrbo stanovalcev? PRIMER

/Da ga poslusam / (F37), / z njim opravim razgovor / (F38), / osebni nacrt / (F39) in / skrbim, da se njegovi
cilji ob njegovi pomoci tudi uresnicujejo / (F40). / Na takSen nacin se nasi stanovalci Se vedno pocutijo koristni in
vidijo smisel v zivljenju / (F41).

o Kako socialni delavci skrbijo za prepoznavnost 0z. za pomembnost vklju¢enosti socialnega dela
v interdisciplinarnem delovnem okolju?

i. Na kakS$en nacin zastopate socialno delo?

/ Kot socialni delavki mi je na prvem mestu dobrobit nasih stanovalcev / (F42) in / da uporabljam
najnovejse metode dela / (F43), ki / omogocajo, da se cilji in zZelje nasim stanovalcev zares uresnicujejo ob njihovi
prisotnosti in sodelovanju / (F44). / Moja vrata so vedno odprta / (F45) in / stanovalci to tudi vedo / (F46), / ko
pa vidim, da se name vedno bolj obracajo, vem, da svoje delo opravijam dovolj kvalitetno / (F47).

o Kaksne pomanjkljivosti ali prednosti zaznavajo socialne delavke pri delu v interdisciplinarnem
delovnem okolju?
i. NasStejte pomanjkljivosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem

delovnem okolju.

/ Preskok na enakopravnost je kar velik zalogaj / (F48) in / na tem je Se vedno treba delati in graditi / (F49).
ii. NasStejte prednosti, ki jih zaznavate pri svojem delu v interdisciplinarnem delovnem

okolju.

/'S tem, ko sodelujemo, se cilji in teZave hitreje resujejo / (F50).

iii. Kako interdisciplinarno delo vpliva na oskrbo stanovalcev?

/ Interdisciplinarnost veliko bolje vpliva na oskrbo, kot pa ce bi o vsem odlocala stroka zdravstva ali pa

socialna sluzba, saj v interdisciplinarnem okolju stroke medsebojno sodelujejo / (F51).
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9.3  Odprto kodiranje

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZJAVE

Al Interdisciplinarno delovno | povezovanje strok razumevanje definiranje
okolje oz. delo zame interdisciplinarneg | interdisciplinarne
pomeni, da se stroke med a dela ga dela
sabo povezujemo ...

A2 ... imamo v ospredju v ospredju uporabnik razumevanje definiranje
uporabnika ... interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a dela ga dela

A3 ... Skupaj is¢emo najboljse | skupno iskanje resitev razumevanje definiranje
resitve. interdisciplinarneg | interdisciplinarne

adela ga dela

A4 Sama sem kot socialna usmerjenost v timsko zaznavanje vzpostavljanje
delavka usmerjena v delo interdisciplinarneg | interdisciplinarne
timsko povezovalno delo ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

A5 ... ko pri delu zaznam, da zaznavanje zaznavanje vzpostavljanje
je potreben interdisciplinarnega interdisciplinarneg | interdisciplinarne
interdisciplinaren pristop, | pristopa a dela pri lastnem | ga dela
saj je za uporabnika delu
pomembno, da smo vsi
vkljuceni usmerjeni v isti
cilj oz. imamo podobne
usmeritve, sklicem timski
sestanek z vsemi
soudelezenimi.
strokovnjaki in skupaj
nacrtujemo naprej ...

A6 Vodstvo me pri tem podpora vodstva mnenje vodstva o | vzpostavljanje
podpira ... interdisciplinarne interdisciplinarne

m delu ga dela

A7 ... véasih zaradi velike tezave z organizacijo zaznavanje vzpostavljanje
kolicine dela vec tezav z interdisciplinarneg | interdisciplinarne
organizacijo skupnih a dela pri lastnem | ga dela
sestankov. delu

A8 V situacijah, v katerih je zahtevne situacije zaznavanje vzpostavljanje
potrebno, da se interdisciplinarneg | interdisciplinarne
vkljucujemo vse strokovne a dela pri lastnem | ga dela
sluzbe, gre najveckrat za delu
zahtevne situacije,
uporabnike.

A9 ... Skupaj vsi soudelezeni iskanje reSitev zaznavanje vzpostavljanje
poiskati najprimernejso interdisciplinarneg | interdisciplinarne
resitev. a dela pri lastnem | ga dela

delu

A10 Najveckrat so to tezave z tezave z odvisnostjo, zaznavanje vzpostavljanje
odvisnostjo, dusevno duSevno zdravje, interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zdravje, materialne stiske materialne stiske ga dela
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a dela pri lastnem
delu

All Pri svojem delu se prva socialna pomo¢ dejanske naloge naloga socialne
srecujem predvsem s socialne delavke, s | delavke v
storitvijo prve socialne katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
pomoci, kjer dajem m delovnem
informacije o domski okolju
oskrbi ...

Al2 ... zosebno pomocjo, kjer v | osebna pomo¢ dejanske naloge naloga socialne
razgovorih opolnomocim socialne delavke, s | delavke v
nase uporabnike z njihove katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
perspektive moci. m delovnem

okolju

Al3 Resevanje kriznih situacij | reSevanje kriznih situacij | dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

Al4 ... predvsem za materialno | materialna stiska dejanske naloge naloga socialne
stisko ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

AlS ... tezave z odvisnostjo ... tezave z odvisnostjo dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

Al6 ... konflikte s svojci. konflikti dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

Al7 V tem delu iscem resitve iskanje skupnih resitev dejanske naloge naloga socialne
skupaj z njimi ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

Al8 ... jih usmerjam ... usmerjanje dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

A19 ... hudim podporo ... podpora dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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A20

... oporo in vzpodbudo.

opora in vzpodbuda

dejanske naloge

naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

A21 ... vkompleksnejse interdisciplinarno dejanske naloge naloga socialne
situacije se vkljucujem reSevanje socialne delavke, s | delavke v
interdisciplinarno ... kompleksnejsih situacij | katerimi se sre¢uje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

A22 ... sodelujemo s Centri za sodelovanje z razliénimi | dejanske naloge naloga socialne
socialno delo, ustanovami/organizacija | socialne delavke, s | delavke v
bolnisnicami, drustvi, mi katerimi se sreuje | interdisciplinarne
nevladnimi organizacijami, m delovnem
obcinami ... okolju

A23 Socialno delo in delo povezovalno delo, ki je dejanske naloge naloga socialne
socialne delavke v usmerjeno k skupnim socialne delavke, s | delavke v
interdisciplinarnem timu je | reSitvam katerimi se sreuje | interdisciplinarne
naravnano predvsem m delovnem
povezovalno, usmerjeno je okolju
k skupnim resitvam.

A24 Veckrat se zgodi, da se v iskanje pomo¢i pri pri¢akovane naloga socialne
delovnem okolju, kot je socialni delavki, ko so naloge socialne delavke v
domska oskrba, na ostali viri iz€rpani delavke s strani interdisciplinarne
socialne delavke usmeri drugih profilov m delovnem
takrat, izérpajo vse ostale okolju
vire na drugih podrocjih.

A25 Seveda je kdaj v ozadju prelaganje odgovornosti | razumevanje naloga socialne
prelaganje odgovornosti ¢lanov v delavke v
na socialno delavko. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

A26 Sama sem imela primer primer zagovarjanja soc. | razumevanje naloga socialne
zelo zahtevnega delavke v skupno dobro | ¢lanov v delavke v
stanovalca, za katerega delo interdisciplinarne interdisciplinarne
smo zaradi tezav, ki jih je m delovnem m delovnem
imel v nasem domskem okolju okolju

okolju, kjer nismo vec
zmogli dovolj dobro
poskrbeti, iskali resitve,
kako naprej, in so takoj
pricakovali, da gre v drug
dom. Sama sem na
interdisciplinarnem timu
zagovarjala skupno dobro
delo in pri tem zaradi
zdravstvenega stanja
nasega stanovalca
reSevanje najprej usmerila
v zdravstvo in celostni
pregled, iz katerega bo
razvidno, kaksne resitve
lahko naprej is¢emo za
imenovanega stanovalca.
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A27

V nasem
interdisciplinarnem

sprejetost

odnos do socialnih
delavk v

pomen socialnega
dela v

delovnem okolju menim, da interdisciplinarne interdisciplinarne
smo sprejete ... m delovnem m delovnem
okolju okolju
A28 ... Véasih motnje v obcasne motnje v odnos do socialnih | pomen socialnega
komunikaciji, zaradi komunikaciji delavk v dela v
osebnih pogledov na interdisciplinarne interdisciplinarne
kaksen primer. m delovnem m delovnem
okolju okolju
A29 Pomen socialnega dela v velik pomen mnenje socialnih pomen socialnega
interdisciplinarnem okolju delavk o pomenu dela v
Jje zelo velik ... soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
A30 ... stroka socialnega dela povezovanje ostalih mnenje socialnih pomen socialnega
povezuje ostale stroke in strok, iskanje skupnih delavk o pomenu dela v
iSce skupne resitve. resitev soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
A31 Sama menim, da bi za vedji poudarek na zelen pomen pomen socialnega
stroko socialnega dela bilo | interdisciplinarnem delu | socialnega dela v dela v
zelo pomembno, da se Se interdisciplinarne interdisciplinarne
bolj poudarja m delovnem m delovnem
interdisciplinarno delo, saj okolju okolju
lahko le s skupnimi mocmi
in z vsemi vidiki stroke,
pridemo do soustvarjanja
najboljsih moznih resitev.
A32 Socialno delo je povezovalno delo pomembnost pomen socialnega
povezovalno delo ... sodelovanja dela v
socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
A33 . vodnosu oz. prinasa veliko prednosti | pomembnost pomen socialnega
sodelovanju v sodelovanja dela v
interdisciplinarnem okolju socialnega dela v interdisciplinarne
prinasa veliko prednost ... interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
A34 ... je velik doprinos, saj je usmerjenost k sliSanosti | pomembnost pomen socialnega
usmerjeno k slisanju in in razumevanju vseh sodelovanja delav
razumevanju vseh strok ... | strok socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
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A35 ... ob enem pa je povezovalno usmerjeno | pomembnost pomen socialnega
povezovalno usmerjeno v v skupne resitve sodelovanja dela v
najboljso resitev za socialnega dela v interdisciplinarne
stanovalca. interdisciplinarne | m delovnem

m delovnem okolju
okolju

A36 V domu se kot socialna vkljuCevanje socialne celostna oskrba pomen socialnega
sluzba vkljucimo v celostno | sluzbe delav
obravnavo nasih interdisciplinarne
stanovalcev ... m delovnem

okolju

A37 ... pomeni, da i§¢emo skupno iskanje resitev celostna oskrba pomen socialnega
resitve skupaj z delav
zdravstveno negovalno interdisciplinarne
sluzbo, delovno terapijo, m delovnem
fizioterapijo in zdravniki okolju
ter drugimi sluzbami, ko je
to potrebno.

A38 Primer: Stanovalec govori | primer celostnega celostna oskrba pomen socialnega
o stiski zaradi reSevanja problema delav
sostanovalca. Sklicemo interdisciplinarne
timski sestanek vseh m delovnem
soudelezenih v problemu in okolju
skupaj poiscemo najboljso
mozno resitev za oba
stanovalca.

A39 Sama kot socialna delavka | poudarjanje sliSanosti, nacin zastopanja prepoznavnost
v domu vedno znova razumevanja, skupnega socialnega dela socialnega dela v
poudarjam, kako je iskanja resitev — celostni interdisciplinarne
pomembno slisati, pristop m delovnem
razumeti in iskati reSitve okolju
skupaj z nasimi stanovalci,
kot tudi vedno znova v tem
delu predvsem zagovarjam
celostni pristop.

A40 Predvsem je pomembno, ozavescenost strok nacin zastopanja prepoznavnost
da smo vse stroke socialnega dela socialnega dela v
ozavescene, da interdisciplinarne
potrebujemo druga drugo m delovnem
pri delu, saj vsak s svojim okolju
znanjem doprinese k boljsi
in kvalitetnejsi resitvi.

A41 Sama precej uporabljam socialnodelavski pristop | nacin zastopanja prepoznavnost
socialno delavski pristop po Liissiju socialnega dela socialnega dela v
po Liissiju (in interdisciplinarne
instrumentalna definicija m delovnem
problema) ... okolju

A42 ... jezik socialnega dela, jezik socialnega dela nacin zastopanja prepoznavnost
saj se mi zdi zelo socialnega dela socialnega dela v
pomembno, da svoj jezik in interdisciplinarne
stroko zagovarjamo, m delovnem
uporabljamo, da jo tudi okolju

druge stroke prepoznajo in
slisijo.
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A43 Socialno delo v domu je usmerjenost v sprejeme, | nacin zastopanja prepoznavnost
predvsem usmerjeno v odpuste in premestitve socialnega dela socialnega dela v
sprejeme, odpuste in interdisciplinarne
premestitve. m delovnem

okolju

A44 Vkljucujemo se tudi v tezjih | tezji primeri nacin zastopanja prepoznavnost
primerih, ko gre za socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarnost. interdisciplinarne

m delovnem
okolju

A45 Kot socialna delavka sem aktivno sodelovanje nacin zastopanja prepoznavnost
aktivno sodelovala pri socialnega dela socialnega dela v
reSevanju nase stanovalke, interdisciplinarne
ki ima tezave z m delovnem
alkoholizmom ... okolju

A46 ... naredili smo izvedba individualnega nacin zastopanja prepoznavnost
individualni nacrt in nacrta socialnega dela socialnega dela v
evalvacijo ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

A47 ... naredili analizo izvedba analize tveganja | nacin zastopanja prepoznavnost
tveganja ... socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

A48 ... aktivno resevanje aktivno reSevanje nacin zastopanja prepoznavnost
problematike. problema socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

A49 Gospo smo aktivno vkljucevanje stanovalcev | nacin zastopanja prepoznavnost
vkljucili v domske v domske aktivnosti socialnega dela socialnega dela v
aktivnosti, z delovno interdisciplinarne
terapijo ... m delovnem

okolju

A50 ... kot socialna delavka individualni pogovori nacin zastopanja prepoznavnost
sem z njo redno opravljala socialnega dela socialnega dela v
individualne pogovore, v interdisciplinarne
katerih sem ji ponujala m delovnem
podporo, oporo in okolju
opolnomocenje v njeni
perspektivi moci.

AS1 Pri gospe smo s celostnim | celostni pristop nacin zastopanja prepoznavnost
pristopom prisli do dobrih socialnega dela socialnega dela v
izidov, saj se je zloraba interdisciplinarne
alkohola zmanjsala do te m delovnem
mere, da ni vec ogrozala okolju

svojega zdravja.
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A52

Pomanjkljivosti v
interdisciplinarnem
delovnem okolju se
dostikrat kazejo kot
prelaganje odgovornosti, o
Cemer se najveckrat
pogovorimo in potem
PONOVHO resujemo za
vnaprej.

prelaganje odgovornosti
na druge

pomanjkljivosti
interdisciplinarneg
a delovnega okolja

lastnosti
interdisciplinarne
ga delovnega
okolja

AS53 Prednost lazje iskanje skupnih prednosti lastnosti
interdisciplinarnega resitev interdisciplinarneg | interdisciplinarne
delovnega okolja je a delovnega okolja | ga delovnega
zagotovo ta, da vec strok okolja
skupaj lazje najde boljse
resitve za nase stanovalce

A54 ... vsak iz svoje stroke poda | doprinos vsake stroke k | prednosti lastnosti
dodano vrednost in le na reSevanju tezav interdisciplinarneg | interdisciplinarne
taksen nacin lahko a delovnega okolja | ga delovnega
celostno resujemo izzive okolja
nasih stanovalcev.

A55 Sama menim, da je to celostni pristop vpliv lastnosti
dragoceno za stanovalce, interdisciplinarneg | interdisciplinarne
saj imajo posledicno res a dela na oskrbo ga delovnega
celostni pristop ... okolja

AS6 ... le na taksen nacin lahko | reSevanje situacij vpliv lastnosti
najboljse resujemo vse »0tukaj in zdaj« interdisciplinarneg | interdisciplinarne
situacije »tukaj in zdaj«. a dela na oskrbo ga delovnega

okolja

B1 Interdisciplinarnost produktivno sodelovanje | razumevanje definiranje
razumem kot produktivno med strokami interdisciplinarneg | interdisciplinarne
sodelovanje med strokami adela ga dela

B2 ... pomeni razumevanje razumevanje vseh razumevanje definiranje
vseh v delovni proces vklju¢enih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
vkljucenih ... adela ga dela

B3 ... pomeni sodelovanje ... sodelovanje razumevanje definiranje

interdisciplinarneg | interdisciplinarne
adela ga dela

B4 ... spostovanje ... spostovanje razumevanje definiranje

interdisciplinarneg | interdisciplinarne
adela ga dela

BS5 Vidim, da se daje prednost | dajanje prednosti zaznavanje vzpostavljanje
zdravstvenemu delu ... zdravstvenemu delu interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a dela pri lastnem | ga dela
delu

B6 ... da je vse drugo odrivanje nenujnih stvari | zaznavanje vzpostavljanje
odrinjeno na rob oziroma interdisciplinarneg | interdisciplinarne
oznaceno kot ne tako a dela pri lastnem | gadela
nujno. delu

B7 Sodelovanje je najbolj ve¢ sodelovanja ob zaznavanje vzpostavljanje
intenzivno ob sprejemu ... sprejemih interdisciplinarneg | interdisciplinarne

ga dela
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a dela pri lastnem
delu

B8 ... v primerih, ko se vec sodelovanja pri zaznavanje vzpostavljanje
pojavijo tezave v odnosih s | tezavah v odnosih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
stanovalci ali sorodniki. a dela pri lastnem | ga dela

delu

B9 Kot socialni delavki je minimalne moznosti nacini podpore vzpostavljanje
moznost za odlocanje in socialne delavke za vodstva k interdisciplinarne
vodenje tima minimalna. vodenje in odlocanje interdisciplinarne ga dela

mu delu
B10 Veliko administracije in veliko administrativnih dejanske naloge naloga socialne
pisarniskih zadev ... del socialne delavke, s | delavke v
katerimi se srecuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

B11 ... Sprejemi, delo s svojci sprejem dejanske naloge naloga socialne

ob sprejemu ... socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sre€uje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

B12 ... 8 pisanjem predlogov na | predlogi na sodisce dejanske naloge naloga socialne
sodisce za zadrzanje oseb socialne delavke, s | delavke v
na varovani enoti ... katerimi se sre€uje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

B13 ... pisanje odloch ... pisanje odlocb dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

B14 ... reSevanje konfliktov ... reSevanje konfliktov dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

B15 ... izdelovanje izdelava individualnega | dejanske naloge naloga socialne
individualnih nacrtov ... nacrta socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

B16 ... sodelovanje v komisijah | sodelovanje v komisijah | dejanske naloge naloga socialne
za sprejeme, odpuste in socialne delavke, s | delavke v
premestitve ... katerimi se sre€uje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

B17 Usklajevanje celotne povezovalni ¢len pri optimalne naloge naloga socialne

oskrbe stanovalca kot
povezovalni ¢len vseh
akterjev.

usklajevanju celotne
oskrbe

delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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B18 Do nesoglasij prihaja nesoglasja med razumevanje naloga socialne
predvsem, ko trcita medicinskim in ¢lanov v delavke v
medicinski in socialni socialnim modelom interdisciplinarne interdisciplinarne
model. m delovnem m delovnem

okolju okolju

B19 Pomen socialne oskrbe je socialna oskrba vedno dejanske naloge naloga socialne
skozi leta postal vedno bolj | bolj pomembna socialne delavke, s | delavke v
pomemben. katerimi se sreuje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

B20 Velikokrat pride do nesoglasja med razumevanje naloga socialne
nesoglasij med zdravstvenim in ¢lanov v delavke v
zdravstvenim in socialnim | socialnim kadrom interdisciplinarne interdisciplinarne
kadrom. m delovnem m delovnem

okolju okolju

B21 Predvsem pride do razli¢ni pogledi/vidiki razumevanje naloga socialne
nesoglasij zaradi ¢lanov v delavke v
dolocenih vidikov oz. interdisciplinarne interdisciplinarne
pogledov na oskrbo. m delovnem m delovnem

okolju okolju

B22 Odvisno od posameznika ... | odvisno od posameznika | odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

B23 ... vpliv nasega dela podcenjevanje odnos do socialnih | pomen socialnega
podcenjuje. delavk v dela v

interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

B24 Pomen socialnega dela je | velik pomen mnenje socialnih pomen socialnega
velik ... delavk o pomenu dela v

soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem

m delovnem okolju

okolju

B25 ... je socialno delo tisto, ki | socialno delo nagovarja | mnenje socialnih pomen socialnega
nagovarja vsa podrocja vsa podrocja delavk o pomenu dela v
clovekovega bivanje ... soc. dela v interdisciplinarne

interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju

B26 ... je tisto, ki se ukvarja z socialno delo povezuje, mnenje socialnih pomen socialnega
odnosi, ki povezuje in mreZi in se ukvarja z delavk o pomenu dela v
mrezi. odnosi soc. dela v interdisciplinarne

interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
B27 Zelim si, da bi bilo enakovrednost zelen pomen pomen socialnega

socialno delo priznano kot
enakovredno ...

socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

delav
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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B28

... da bi se prepoznal
pomen, da poskrbimo za

viden celosten pristop
socialnega dela

zelen pomen
socialnega dela v

pomen socialnega
dela v

¢loveka celostno, ker edino interdisciplinarne interdisciplinarne
tako je mogoce omogociti m delovnem m delovnem
dostojanstveno zivijenje. okolju okolju
B29 Pri nacrtovanju dogodkov | razbijanje rutine pomembnost pomen socialnega
in aktivnosti, ki institucij sodelovanja dela v
stanovalcem razbijejo socialnega dela v interdisciplinarne
rutino institucije. interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
B30 Z individualnim individualno nacrtovanje | celostna oskrba pomen socialnega
nacrtovanjem, za katerega dela v
pa je premalo casa in interdisciplinarne
prostora. m delovnem
okolju
B31 Tako, da zahtevamo prostor in ¢as za delo nacin zastopanja prepoznavnost
prostor in ¢as za svoje delo socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
B32 ... vstopamo z inovativnimi | inovativne ideje nacin zastopanja prepoznavnost
idejami ... socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
B33 ... da vkljucujemo svojce ... | vkljuCevanje svojcev nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
B34 ... da razvijamo skupine ... | razvijanje novih skupin | nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
B35 Previada zdravstvenega prevlada zdravstvenega | pomanjkljivosti lastnosti
modela ... modela interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a delovnega okolja | ga delovnega
okolja
B36 ... pomanjkanje casa za pomanjkanje Casa za pomanjkljivosti lastnosti
neposredno delo z ljudmi. neposredno delo z interdisciplinarneg | interdisciplinarne
ljudmi a delovnega okolja | ga delovnega
okolja
B37 Prednost je v sodelovanju sodelovanje prednosti lastnosti
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a delovnega okolja | ga delovnega
okolja
B38 ... izmenjavi izkusenj ... izmenjava izkuSenj prednosti lastnosti
interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a delovnega okolja
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ga delovnega
okolja

B39 ... iskanju boljsih resitev. iskanje boljsih resitev prednosti lastnosti
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a delovnega okolja | ga delovnega
okolja

B40 Menim, da je tako kljuénost sodelovanja vpliv lastnosti
sodelovanje kljucno ... interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a dela na oskrbo ga delovnega
okolja

B41 ... le s sodelovanjem oskrba po meri vpliv lastnosti
dosezemo oskrbo, ki bo po interdisciplinarneg | interdisciplinarne
meri stanovalcev. a dela na oskrbo ga delovnega

okolja

C1 Interdisciplinarno delo sodelovanje razli¢nih razumevanje definiranje
razumem kot sodelovanje profilov znotraj doma za | interdisciplinarneg | interdisciplinarne
razlicnih profilov oz. stare ljudi adela ga dela
delovnih strok znotraj
doma za stare ljudi.

C2 Pri svojem delu redno sodelovanje s zaznavanje vzpostavljanje
sodelujem s fizioterapijo in | fizioterapevti, delovno interdisciplinarneg | interdisciplinarne
delovno terapijo ... terapijo a dela pri lastnem | ga dela

delu

C3 ... seveda zdravstveno sodelovanje z zaznavanje vzpostavljanje

sluzbo v domu. zdravstveno sluzbo interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C4 Skupaj pisemo skupno izdelovanje zaznavanje vzpostavljanje
individualne nacrte za individualnih nacrtov interdisciplinarneg | interdisciplinarne
stanovalce ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

C5 ... organiziramo prireditve | organizacija prireditev zaznavanje vzpostavljanje
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C6 ... sodelujemo pri sodelovanje pri zaznavanje vzpostavljanje
resevanju problematike reSevanju tezav interdisciplinarneg | interdisciplinarne
ipd. a dela pri lastnem | ga dela

delu

Cc7 Vodstvo podpira in podpora in spodbuda mnenje vodstva o vzpostavljanje
spodbuja interdisciplinarne interdisciplinarne
interdisciplinarno m delu ga dela
sodelovanje.

C8 Tedensko se srecujemo na tedenski timski sestanki | nacini podpore vzpostavljanje
timskih sestankih, kjer interdisciplinarneg | interdisciplinarne
skupaj nacrtujemo a dela s strani ga dela
dogodke in razresujemo vodstva
tezave.

C9 Skupaj tudi evalviramo skupno evalviranje nacini podpore vzpostavljanje
pretekle dogodke. interdisciplinarneg | interdisciplinarne

ga dela
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a dela s strani

vodstva

C10 Vedno imamo moznost moznost izrazanja zaznavanje vzpostavljanje
povedati svoje mnenje, mnenj, predlogov, interdisciplinarneg | interdisciplinarne
predloge, kritike, pohvale. | pohval, kritik a dela pri lastnem | ga dela

delu

Cll Direktorica vodi sestanek vodja tima — direktorica | nacini podpore vzpostavljanje
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela s strani ga dela
vodstva

Cl12 ... vsak ima moznost moznost strinjanja ali zaznavanje vzpostavljanje
povedati svoje mnenje z nestrinjanja interdisciplinarneg | interdisciplinarne
vidika svoje stroke, s a dela pri lastnem | ga dela
katerim se ne strinjajo delu
vedno vsi.

CI13 O sestanku in predvideni predhodna obvescenost o | nacini podpore vzpostavljanje
vsebini smo vedno vsebini timskih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
predhodno obvesceni ... sestankov a dela s strani ga dela

vodstva

Cl4 ... da se lahko na sestanek | priprava na sestanek zaznavanje vzpostavljanje

pripravimo. interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

Cl15 Socialna delavka, mesecni sestanek zaznavanje vzpostavljanje
fizioterapevt, delovni interdisciplinarneg | interdisciplinarne
terapevtki in diplomirana a dela pri lastnem | ga dela
medicinska sestra se delu
enkrat mesecno srecujemo
na sestanku ...

Cleé ... kjer skupaj pisemo skupno izdelovanje zaznavanje vzpostavljanje
individualne nacrte za individualnih nacrtov interdisciplinarneg | interdisciplinarne
nove stanovalce. a dela pri lastnem | ga dela

delu

C17 Timski sestanki ... timski sestanek zaznavanje vzpostavljanje
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C18 ... nacrtovanje in nacrtovanje in zaznavanje vzpostavljanje

organizacija dogodkov ... organizacija dogodkov interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu
C19 ... razresevanje sporov ... reSevanje Sporov zaznavanje vzpostavljanje
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C20 pisanje individualnih individualno naértovanje | zaznavanje vzpostavljanje

nacrtov ... interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela

delu
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C21 ... obravnava novih obravnava novih zaznavanje vzpostavljanje
stanovalcev ob sprejemu v | stanovalcev interdisciplinarneg | interdisciplinarne
dom ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

C22 ... vodenje prireditev ipd. vodenje prireditev zaznavanje vzpostavljanje
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C23 Dajanje informacij o informiranje dejanske naloge naloga socialne
postopku namescanja v socialne delavke, s | delavke v
dom ... katerimi se srecuje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C24 ... Sprejemanje in vloge dejanske naloge naloga socialne
evidentiranje viog za socialne delavke, s | delavke v
namestitev v dom ... katerimi se srecuje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C25 ... organiziranje novih organizacija namestitev | dejanske naloge naloga socialne
namestitev v domu ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se srecuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C26 ... notranje premestitve ... notranje premestitve dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se srecuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C27 ... selitve v drugi dom ... preselitve dejanske naloge naloga socialne

socialne delavke, s | delavke v

katerimi se srecuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C28 ... razreSevanje sporov med | re$evanje sporov dejanske naloge naloga socialne
stanovalci ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se srecuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C29 ... pomo¢ stanovalcem pri | pomo¢ stanovalcem pri dejanske naloge naloga socialne
urejanju raznih administrativnih zadevah | socialne delavke, s | delavke v
administrativnih zadev katerimi se sreuje | interdisciplinarne
(vloga za denarno pomoc, m delovnem
izredno denarno pomoc, okolju

osebna izkaznica, dodatno
zdravstveno zavarovanje,
dodatek za pomoc in
postrezbo, uveljavljanje
invalidske pokojnine,
oprostitve placila inst.
varstva ...) ...
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C30

... Spremstvo stanovalcev

spremstvo stanovalcem

dejanske naloge

naloga socialne

na banko ... socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C31 ... pregledovanje skrinjice | pregledovanje pohval in | dejanske naloge naloga socialne

pohval in pritozb ... pritozb socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C32 ... obravnava pritozb obravnava pritozb dejanske naloge naloga socialne
stanovalcev in svojcev ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C33 ... urejanje dnevnega urejanje dnevnega dejanske naloge naloga socialne
varstva ... varstva socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C34 ... sodelovanje z drugimi sodelovanje z razli¢nimi | dejanske naloge naloga socialne
institucijami (CSD-ji, ustanovami/organizacija | socialne delavke, s | delavke v
bolnisnice, psihiatricne mi katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
ustanove ipd.) v zvezi z m delovnem
razreSevanjem situacij s okolju
stanovalci in njihovimi
svojci.

C35 Odgovorna sem za skrb za demenci prijazno | dejanske naloge naloga socialne
demenci prijazno tocko in | tocko socialne delavke, s | delavke v
podajanje informacij ob katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
zanimanju ... m delovnem

okolju

C36 ... vodenje debatne urice s | debatne urice dejanske naloge naloga socialne
stanovalci ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C37 ... sodelovanje s sodelovanje s dejanske naloge naloga socialne
probacijsko enoto v probacijsko enoto socialne delavke, s | delavke v
primeru izvajanja dela v katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
splosno korist. m delovnem

okolju

C38 Sem vodja in koordiniranje pomocina | dejanske naloge naloga socialne
koordinatorka za pomoc na | domu socialne delavke, s | delavke v
domu (organiziram delo, katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
urnike, hodim ne teren, m delovnem
obracunavam ure ipd.). okolju

C39 Poleg vsega pa socialni podpora pri prilagajanju | dejanske naloge naloga socialne
delavci v domu na novo okolje socialne delavke, s | delavke v
predstavljamo podporo pri katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
prilagajanju na novo m delovnem
zivljenjsko okolje ... okolju
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C40

... Stanovalcem pomagamo

pomoc pri

dejanske naloge

naloga socialne

pri vzpostavljanju nove vzpostavljanju socialne socialne delavke, s | delavke v

socialne mreZe znotraj mreze katerimi se sreCuje | interdisciplinarne

doma. m delovnem
okolju

C41 Opravljamo tudi viogo vloga mediatorja dejanske naloge naloga socialne
mediatorja, ko socialne delavke, s | delavke v
posredujemo v primeru katerimi se sreuje | interdisciplinarne
Sporov ... m delovnem

okolju

C42 ... pomagamo pri reSevanju | reSevanje konfliktov dejanske naloge naloga socialne
konfliktnih situacij med socialne delavke, s | delavke v
stanovalci in tudi med katerimi se sreuje | interdisciplinarne
stanovalci in zaposlenimi. m delovnem

okolju

C43 Zaposlenim in svojcem pomo¢ pri razumevanju | dejanske naloge naloga socialne
pomagamo razumeti, da je | doloCenih situacij socialne delavke, s | delavke v
neko vedenje stanovalca katerimi se sreuje | interdisciplinarne
lahko tudi posledica m delovnem
dolocenih dejavnikov okolju
(sprememba okolja, zdr.
stanja, ipd.).

C44 V primeru poslabsanja vloga zagovornika dejanske naloge naloga socialne
zdravstvenega stanja socialne delavke, s | delavke v
stanovalca opravijamo katerimi se srecuje | interdisciplinarne
socialni delavci tudi viogo m delovnem
zagovornika ... okolju

C45 ... poskrbimo za varovanje | skrb za varovanje pravic | dejanske naloge naloga socialne
njegovih pravic in koristi socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C46 ... Sprozimo postopek postopek postavitve dejanske naloge naloga socialne
postavitve odrasle osebe odrasle osebe pod socialne delavke, s | delavke v
pod skrbnistvo. skrbnistvo katerimi se sreuje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C47 Viogo zagovornika primer zagovornistva dejanske naloge naloga socialne
opravljamo tudi v primeru, socialne delavke, s | delavke v
ko/ce zaposleni pozabijo katerimi se sreuje | interdisciplinarne
na pravice in koristi m delovnem
stanovalcev in se obcasno okolju

odlocajo v njihovem
imenu, ker menijo, da je to
zanje bolje, oz. menijo, da
se sami niso vec¢ sposobni
sprejemati odlocitev, ki bi
bile zanje koristne.
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C48

Istocasno pa pomagamo
stanovalcu tudi pri
reSevanju nekaterih
administrativnih zadev, ki
si jih sam ne zmore ve¢
urediti, da s tem
zavarujemo njegove
pravice, koristi in véasih
tudi premozenje (placilo

pomoc pri reSevanju
administrativnih zadev

dejanske naloge
socialne delavke, s
katerimi se srecuje

naloga socialne
delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

poloznic ipd.).
C49 Menim, da imamo socialni | prevelik obseg dela dejanske naloge naloga socialne
delavci prevelik obseg socialne delavke, s | delavke v
dela, za katerega smo katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
odgovorni. m delovnem
okolju
C50 Normativi dela so zastareli | zastareli normativi dejanske naloge naloga socialne
in bi morali biti socialne delavke, s | delavke v
posodobljeni. katerimi se sre€uje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
Cs1 Prevec je preve¢ administracije dejanske naloge naloga socialne
administrativnega dela, socialne delavke, s | delavke v
zaradi Cesar ostane katerimi se sre€uje | interdisciplinarne
premalo ¢asa za delo s m delovnem
stanovalci. okolju
C52 Vodenje tima pri nas vodenje tima prevzema razumevanje naloga socialne
prevzema direktorica. direktorica ¢lanov v delavke v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C53 Vsak izmed sodelujocih moznost izrazanja razumevanje naloga socialne
ima moznost povedati svojega mnenja ¢lanov v delavke v
svoje mnenje. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C54 Delo v timu organizira direktorica organizira razumevanje naloga socialne
direktorica ... delo v timu ¢lanov v delavke v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C55 ... Ceprav je delitev dela Ze | jasna delitev dela razumevanje naloga socialne
Jjasno dolocena (vsak od ¢lanov v delavke v
strokovnih delavcev ve, kaj interdisciplinarne interdisciplinarne
je njegovo delo). m delovnem m delovnem
okolju okolju
C56 Nimam izkusnje, da bi bila | ni drugac¢nih pricakovanj | pricakovane naloga socialne

pricakovanje ostalih
strokovnih delavcev
drugacna od trenutnih.

glede nalog

naloge socialne
delavke s strani
drugih profilov

delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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C57 Do nesoglasij prihaja obcasna nesoglasja razumevanje naloga socialne
obcasno v primerih, ko se ¢lanov v delavke v
doloceni posamezniki interdisciplinarne interdisciplinarne
vmesavajo v stroko m delovnem m delovnem
drugega, namesto, da bi okolju okolju
opravljali svoje delo.

C58 Taksna nesoglasja hitro in mirno reSevanje | razumevanje naloga socialne
razreSimo hitro in mirno. nesoglasij ¢lanov v delavke v

interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

C59 Vedno pa poslusamo prisluhniti mnenjem razumevanje naloga socialne
mnenja drug drugega. drug drugega ¢lanov v delavke v

interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

C60 Menim, da sem v svojem dobro sprejeta odnos do socialnih | pomen socialnega
interdisciplinarnem delavk v delav
delovnem okolju dobro interdisciplinarne interdisciplinarne
sprejeta. m delovnem m delovnem

okolju okolju

C61 Sem enakovreden clan ... enakovrednost odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v delav
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

C62 ... poslusajo moje mnenje prisluhniti mnenju odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v delav
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

C63 ... ga vecinoma upostevajo. | uposStevanje odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v delav
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

Co4 Takrat, ko se mi zazdi, da neobremenjenost odnos do socialnih | pomen socialnega
sem preslisana, se s tem ne delavk v delav
obremenjujem. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

C65 Ko potrebujejo moje spodbujanje k izrazanju | odnos do socialnih | pomen socialnega
mnenje, me pozovejo, da mnenja delavk v dela v
ga tudi izrazim. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

C66 V timu se pocutim dobro. dobro pocutje v timu odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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Co67

Nimam obcutka, da bi bila

ni obCutka

odnos do socialnih

pomen socialnega

manj vredna kot nekdo manjvrednosti delavk v dela v
drug v timu. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C68 Uporabnika obravnavamo | socialni model mnenje socialnih pomen socialnega
z vidika sociale. delavk o pomenu dela v
soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C69 Osredotocamo se na osredotocenost na mnenje socialnih pomen socialnega
njegovo Zivljenje, uporabnika delavk o pomenu dela v
zZivljenjsko okolje, iz soc. dela v interdisciplinarne
katerega izhaja ... interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C70 ... navade, zelje, navade, Zelje, mnenje socialnih pomen socialnega
pric¢akovanja ... pri¢akovanja delavk o pomenu dela v
soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C71 ... se trudimo razumeti upostevanje uporabnika | mnenje socialnih pomen socialnega
vsakega stanovalca kot kot individuuma delavk o pomenu dela v
samostojni individuum. soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C72 Vsak posameznik je zgodba | individualizacija mnenje socialnih pomen socialnega
zase, zato ga je treba tako delavk o pomenu dela v
tudi obravnavati. soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C73 Da bi bilo vec casa za veé Casa za stanovalce Zelen pomen pomen socialnega
stanovalce ... socialnega dela v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C74 ... manj dela z manj administrativnega | Zelen pomen pomen socialnega
administracijo. dela socialnega dela v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C75 Zelim si, da bi bil poudarek na delu z zelen pomen pomen socialnega

poudarek na delu z ljudmi

ljudmi

socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

delav
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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C76

... ne na delu s papirji in
razpredelnicami in

manj administrativnega
dela

Zelen pomen
socialnega dela v

pomen socialnega
dela v

evidencami ipd. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C77 Ko pride socialna nezadovoljstvo z odnos do socialnih | pomen socialnega
inSpekcija v nadzor, te nadzorom socialne delavk v delav
nihce ne vprasa, kako se in$pekcije interdisciplinarne interdisciplinarne
stanovalec pocuti, ali je m delovnem m delovnem
zadovoljen, ali se je dobro okolju okolju
navadil na bivanje.
C78 Preverjajo, ¢e imamo preverjanje individualnih | odnos do socialnih | pomen socialnega
napisane individualne nacrtov delavk v delav
nacrte ... interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C79 ... preverijo, Ce se v praksi | preverjanje udejanjenih odnos do socialnih | pomen socialnega
udejanjajo vsi postavljeni ciljev delavk v dela v
cilji. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C80 Zanimajo jih samo evidence odnos do socialnih | pomen socialnega
evidence preselitev, delavk v dela v
zapisniki ipd. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C81 Ne zanimajo jih ljudje kot | birokratizacija odnos do socialnih | pomen socialnega
osebe. delavk v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C82 Trudimo se razumeti razumevanje pomembnost pomen socialnega
njegovo situacijo skozi uporabnikove situacije sodelovanja dela v
poznavanje njegove socialnega dela v interdisciplinarne
zivljenjske zgodbe .... interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C83 ... temu primerno prilagajanje celostna oskrba pomen socialnega
prilagodimo obravnavo. delav
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
C84 Vsak posameznik je individualizacija celostna oskrba pomen socialnega
individuum in zahteva dela v
temu prilagojeno interdisciplinarne
obravnavo. m delovnem
okolju
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C85

Kot socialna delavka ne
morem omogocati celostne
oskrbe stanovalcev brez
sodelovanja stroke delovne
terapije, fizioterapije in
zdravstvene nege.

sodelovanje razlicnih
strok

celostna oskrba

pomen socialnega
dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C86 Ob sprejemu novega spoznavanje stanovalca | celostna oskrba pomen socialnega
stanovalca se pozanimamo dela v
o njegovem zivijenju ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C87 ... naredimo individualni izdelava individualnega | celostna oskrba pomen socialnega
nacrt. nacrta delav

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C88 Stanovalcu skupaj razli¢ne dejavnosti celostna oskrba pomen socialnega
predstavimo dejavnosti, ki | znotraj doma dela v
se jih lahko udelezuje v interdisciplinarne
domu glede na njegove m delovnem
kompetence in zanimanja. okolju

C89 Njegov prosti cas navezovanje novih celostna oskrba pomen socialnega
poskusimo zapolniti z stikov dela v
dejavnostmi, ob katerih interdisciplinarne
lahko navezuje nove stike, m delovnem
vzpostavlja nove odnose in okolju
sklepa nova prijateljstva.

C90 Samo s skupnim medsebojno sodelovanje | celostna oskrba pomen socialnega
sodelovanjem lahko dela v
stanovalcem omogocamo interdisciplinarne
celostno obravnavo in m delovnem
kvalitetno bivanje. okolju

CI1 Posameznikom iz ranljivih | Posvecanje vec nacin zastopanja prepoznavnost
skupin posvecam vec¢ pozornosti socialnega dela socialnega dela v
pozornosti. posameznikom iz interdisciplinarne

ranljivih skupin m delovnem
okolju

C92 Namenim jim vec casa, se z | veC ¢asa nacin zastopanja prepoznavnost
njimi vec¢ pogovarjam ... socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C93 ... jim pomagam pri pomoc pri vkljuevanju | nacin zastopanja prepoznavnost
vkljucevanju v novo okolje. | v novo okolje socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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C9%4 Tudi druge sodelavce opozarjanje zaposlenih nacin zastopanja prepoznavnost
opozorim na to, da morajo | na dolocene socialnega dela socialnega dela v
biti bolj pozorni na posameznike ali situacije interdisciplinarne
dolocenega posameznika m delovnem
in tudi pojasnim zakaj okolju
(vsak posameznik je
drugacen).

C95 Sprejem brezdomcev ... sprejem brezdomcev nacin zastopanja prepoznavnost

socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C96 ... ureditey izredne pomocd nacin zastopanja prepoznavnost
denarne pomoci za nakup socialnega dela socialnega dela v
oblacil in obutve ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

Cc97 ... ureditev dodatnega zdr. urejanje dodatnega zdr. nacin zastopanja prepoznavnost
zavarovanja ... zavarovanje socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C98 ... pomoc pri vkljuc¢evanju pomo¢ pri vkljuevanju | nadin zastopanja prepoznavnost
v Zivljenje v domu ... v novo okolje socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

Cc99 ... urejanju financ ipd. pomo¢ pri urejanju nacin zastopanja prepoznavnost

financ socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C100 Prevec dela z preve¢ administracije pomanjkljivosti lastnosti
administracijo, zato ostane interdisciplinarneg | interdisciplinarne
premalo ¢asa za a delovnega okolja | ga delovnega
individualno obravnavo okolja
stanovalcev.

C101 Imam moznost nova znanja in spretnosti | prednosti lastnosti
pridobivanja novih znanj na izobrazevanjih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
in spretnosti na a delovnega okolja | ga delovnega
izobrazevanjih ... okolja

C102 ... Vkljucevanje le-teh v vkljucevanje prednosti lastnosti
proces dela. interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a delovnega okolja | ga delovnega
okolja

C103 Prednost je, da vsak prispevek svojega vidika | prednosti lastnosti
prispeva svoj del z vidika interdisciplinarneg | interdisciplinarne
svoje stroke. a delovnega okolja | ga delovnega

okolja

C104 Delezni so celostne celostna obravnava, vpliv lastnosti
obravnave, ki pa je prilagojena posamezniku | interdisciplinarneg | interdisciplinarne

prilagojena vsakemu
posamezniku.

a dela na oskrbo

ga delovnega
okolja
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C105

Ko se sestanemo vsi profili,
da se pomenimo glede
izdelave individualnega
nacrta stanovalca ali glede
evalvacije ze obstojecega
nacrta, vsak pove svoje
mnenje s svojega zornega
kota.

medsebojno sodelovanje

vpliv
interdisciplinarneg
a dela na oskrbo

lastnosti
interdisciplinarne
ga delovnega
okolja

C106

Npr.: nova stanovalka se
drzi zase, se ne vkljucuje v
domske aktivnosti, se ne
druzi s stanovalci (povem
jaz). Fizioterapevt pojasni,
da se ne udelezuje
telovadbe. Delovna
terapevtka pove, da se je
udeleZila urice za spomin,
ampak ni sodelovala.
Vodja zdravstvene nege
pove, da je iz zdravstvene
dokumentacije razvidno,
da je gospa naglusna.
Doda svoje mnenje, da
mogoce gospa ne sodeluje,
ker ne slisi in ne zmore
slediti dogajanju. Torej
vsak pove svoje mnenje.
Dogovorimo se, da je
gospo smiselno narociti na
pregled sluha pri
zdravniku. Mogoce
potrebuje izpiranje uses ali
pa dodatne preglede sluha.

primer medsebojnega
sodelovanja

vpliv
interdisciplinarneg
a dela na oskrbo

lastnosti
interdisciplinarne
ga delovnega
okolja

Mislim, da imamo
vzpostavljeno
interdisciplinarno delo ...

vzpostavljeno
interdisciplinarno
delovno okolje

zaznavanje
interdisciplinarneg
a dela pri lastnem
delu

vzpostavljanje
interdisciplinarne
ga dela

... ne predstaviljam si dela
v domovih brez
interdisciplinarnega
delovnega okolja.

nujnost
interdisciplinarnega dela
v domu za stare ljudi

zaznavanje
interdisciplinarneg
a dela pri lastnem
delu

vzpostavljanje
interdisciplinarne
ga dela

Strokovna podrocja so med
seboj zelo povezana ...

medsebojno
povezovanje strok

razumevanje
interdisciplinarneg
adela

definiranje
interdisciplinarne
ga dela
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Cc4 ... hkrati bi rekla tudi medsebojna odvisnost razumevanje definiranje

odvisna drug od drugega strok interdisciplinarneg | interdisciplinarne
adela ga dela

Tezko si predstaviljam zdravo delovno okolje in | razumevanje definiranje

kvalitetne storitve brez razvoj ustanove interdisciplinarneg | interdisciplinarne

interdisciplinarnosti, tako a dela ga dela

za stanovalce kot tudi za

zdravo delovno okolje in

razvoj ustanove.

C6 Interdisciplinarno delovno | zdruzitev znanj razumevanje definiranje
okolje razumem, kot interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zdruzitev znanja ... a dela ga dela

C7 ... sodelovanje strokovnih | sodelovanje strokovnih razumevanje definiranje
sluzb (sociala, zdravstvo, sluzb interdisciplinarneg | interdisciplinarne
fizioterapija, delovna adela ga dela
terapija) pri obravnavi
stanovalca in viziji ter
razvoju samega zavoda (tu
sodelujejo Se ostale
sluzbe).

C8 Konkretno taksno delo obravnava stanovalca zaznavanje vzpostavljanje
najbolj zaznam ravno pri interdisciplinarneg | interdisciplinarne
obravnavi stanovalcev ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

C9 ... predvsem novo sprejetih, | sprejem, spremembe zaznavanje vzpostavljanje
ob spremembah stanja, pojav tezav interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zdravstvenega stanja a dela pri lastnem | ga dela
stanovalca, ob nastopu delu
tezav s stanovalci ali svojci

C10 ... pri delovanju, razvoju, delovanje doma za stare | zaznavanje vzpostavljanje
usmeritvah delovanja ljudi interdisciplinarneg | interdisciplinarne
samega doma. a dela pri lastnem | ga dela

delu

Cll1 Vodstvo ima zelo dober posluh vodstva mnenje vodstva o | vzpostavljanje

posluh za fo ... interdisciplinarne interdisciplinarne
m delu ga dela

C12 ... dejansko se o vseh skupno odlo¢anje in nacini podpore vzpostavljanje
stvareh odloca in dogovarjanje v timih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
dogovarja v nekaksnih a dela s strani ga dela
timih. vodstva

Cl13 Kar se tice stanovalcev, tedenski timski sestanki | nacini podpore vzpostavljanje
imamo tedenske timske interdisciplinarneg | interdisciplinarne
sestanke vse strokovne a dela s strani ga dela
sluzbe ... vodstva

Cl14 ... prav tako so kolegiji nacini podpore vzpostavljanje
vzpostavljeni kolegiji interdisciplinarneg | interdisciplinarne
direktorice, ki ravno tako a dela s strani ga dela
potekajo vsak teden. vodstva
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C15 Potem so Se ostale skupine, | skupine v okviru E- nacini podpore vzpostavljanje
tudi v okviru E-qalina qalina interdisciplinarneg | interdisciplinarne
(skupina za kakovost, a dela s strani ga dela
kamor so vkljuceni vodstva
zaposleni, stanovalci,
vodstvo, vkljucuje pa se
tudi svojce ...).

C16 Konkretno najbolj zaznam | obravnava stanovalca zaznavanje vzpostavljanje
taksno delo ravno pri interdisciplinarneg | interdisciplinarne
obravnavi stanovalcev ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

C17 ... ha novo sprejetih ... novi sprejemi zaznavanje vzpostavljanje
interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C18 ... ob spremembah spremembe zaznavanje vzpostavljanje
zdravstvenega stanja zdravstvenega stanja interdisciplinarneg | interdisciplinarne
stanovalca ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

C19 ... ob nastopu tezav s tezave s stanovalci ali zaznavanje vzpostavljanje

stanovalci ali svojci ... svojci interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

C20 ... pri delovanju, razvoju, delovanje in razvoj zaznavanje vzpostavljanje
usmeritvah delovanja ustanove interdisciplinarneg | interdisciplinarne
samega doma. a dela pri lastnem | ga dela

delu

C21 Pri svojem delu se razli¢ni izzivi dejanske naloge naloga socialne
srecujemo z zelo razlicnimi socialne delavke, s | delavke v
izziVi. katerimi se sreCuje | interdisciplinarne

m delovnem
okolju

22 Od stanovalcev, bodocih sodelovanje dejanske naloge naloga socialne
stanovalcev, svojcev, socialne delavke, s | delavke v
sodelovanja s CSD-ji, katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
bolnicami, sodelovanja pri m delovnem
razvoju, izobrazevanja ... okolju

C23 In velikokrat je treba za seznanjanje z drugimi dejanske naloge naloga socialne
primerno obravnavo, podrogji dela socialne delavke, s | delavke v
reSitev morebitnih tezav katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
poznati tudi druga m delovnem
podrocja dela, ki so okolju
stanovalcem namenjena.

C24 To pa dosezemo ravno s sodelovanje vseh sluzb dejanske naloge naloga socialne

sodelovanjem vseh sluzb.

socialne delavke, s
katerimi se srecuje

delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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Pri nas socialne delavke

socialna delavka najbolje

dejanske naloge

naloga socialne

pravzaprav ob sprejemu pozna stanovalca socialne delavke, s | delavke v
najbolje poznajo bodocega katerimi se sreuje | interdisciplinarne
uporabnika, svojce ... m delovnem
okolju
C26 ... imajo pomembno nalogo | pomembna naloga pri dejanske naloge naloga socialne
pri integraciji bodocega integraciji stanovalca v socialne delavke, s | delavke v
stanovalca v novo novo okolje katerimi se sreuje | interdisciplinarne
zivijenjsko okolje. m delovnem
okolju
C27 Socialna delavka bi vloga mediatorja optimalne naloge naloga socialne
vsekakor lahko prevzemala delavke v
vlogo mediatorja, saj smo interdisciplinarne
za to vsaj deloma m delovnem
usposobljeni. okolju
C28 Seveda pa je to odvisno prevzemanje vlog, optimalne naloge naloga socialne
tudi od osebnostnih odvisnih od lastnosti in delavke v
lastnosti in interesov interesov soc. delavca interdisciplinarne
socialnega delavca. m delovnem
okolju
C29 Zagotovo je zagovornistvo | zagovorni§tvo optimalne naloge naloga socialne
ena od bistvenih nalog (ki delavke v
mislim, da je poslanstvo in interdisciplinarne
ne naloga — nekaj, kar bi m delovnem
moralo biti samoumevno). okolju
C30 Vsekakor je smiselno, da vodenje timskih optimalne naloge naloga socialne
vodi tudi timske sestanke, sestankov delavke v
saj je velik del obravnav z interdisciplinarne
uporabniki povezan s m delovnem
socialno sluzbo. okolju
C31 Socialna sluzba je vsaj pri | vezni ¢len med optimalne naloge naloga socialne
nas nek vezni ¢len med uporabniki, strokovnimi delavke v
uporabniki, svojci, delavci, svojci, drugimi interdisciplinarne
strokovnimi delavci in sluzbami in zaposlenimi m delovnem
ostalim kadrom ter drugimi okolju
sluzbami izven samega
doma.
C32 Prav tako se od socialnega | reSevanje vseh tezav pri¢akovane naloga socialne
delavca pricakuje, da bo naloge socialne delavke v
resil vse tezave s svojci, s delavke s strani interdisciplinarne
financami, s tezavnimi drugih profilov m delovnem
stanovalci, vse konflikte ... okolju
C33 ... ostale strokovne sluzbe vsevednost pri¢akovane naloga socialne
pricakujejo, da socialna naloge socialne delavke v
sluzba dejansko ve vse o delavke s strani interdisciplinarne
stanovalcu ... drugih profilov m delovnem
okolju
C34 ... in smo prvi, na katerega | prvi stik s socialno pri¢akovane naloga socialne
se obrnejo stanovalci, delavko naloge socialne delavke v
svojci in velikokrat tudi delavke s strani interdisciplinarne
delavci. drugih profilov m delovnem
okolju
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Nekih vecjih nesoglasij ni vec¢jih nesoglasij razumevanje naloga socialne

nimamo ... ¢lanov v delavke v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

C36 ... véasih morda zdravstvo | razlika med medicinskim | razumevanje naloga socialne
gleda na stanovalce preve¢ | modelom in socialnim ¢lanov v delavke v
z yzdravstvenega vidika«, modelom interdisciplinarne interdisciplinarne
kot socialna delavka pa Se m delovnem m delovnem
vedno zagovarjam, da so okolju okolju
stanovalci sedaj tu doma in
Jje to njihov dom.

C37 Je pa res, da je odvisno od | delovanje ustanove razumevanje naloga socialne
misljenja zaposlenih na odvisno od misljenja ¢lanov v delavke v
vodstvenih polozajih, kako | vodstva interdisciplinarne interdisciplinarne
zapeljes delovanje svoje m delovnem m delovnem
ustanove. okolju okolju

C38 Moram reci, da smo v socialna naravnanost razumevanje naloga socialne
nasem domu zelo socialno ¢lanov v delavke v
naravnani. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

C39 Kot sem ze rekla, je socialno delo zelo odnos do socialnih | pomen socialnega
socialno delo v pomembno delavk v dela v
interdisciplinarnem timu v interdisciplinarne interdisciplinarne
nasem delovnem okolju m delovnem m delovnem
zelo pomembno. okolju okolju

C40 Ravno ta pristop z vidika socialnodelavski pristop | mnenje socialnih pomen socialnega
socialnega dela (seveda ob delavk o pomenu dela v
podpori vodstva) dela soc. dela v interdisciplinarne
domove za upokojence interdisciplinarne m delovnem
socialnovarstvene zavode m delovnem okolju
in ne negovalne bolnisnice okolju
ali hise, kamor pridejo
ljudje c¢akat, da umrejo.

C41 Osebno menim, da smo pri | socialno delo dobro odnos do socialnih | pomen socialnega
nas zelo dobro sprejeti v sprejeto delavk v delav
svojem interdisciplinarnem interdisciplinarne interdisciplinarne
timu. m delovnem m delovnem

okolju okolju

C42 V nasem domu nas imajo enakovredni ¢lani odnos do socialnih | pomen socialnega
vsekakor za enakovredne delavk v dela v
¢lane ... interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

C43 ... ravno zaradi nase angaziranost in mnenje socialnih pomen socialnega

angaziranosti in
vkljucevanja.

vkljucevanje

delavk o pomenu
soc. dela v
interdisciplinarne

dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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m delovnem
okolju

C44 Seveda pa je glede na vrednotenje socialnega mnenje socialnih pomen socialnega
izkusnje odvisno predvsem | dela odvisno od vodstva | delavk o pomenu dela v
od vodilnih na na zdravstvenem soc. dela v interdisciplinarne
zdravstvenem podrocju, podrocju interdisciplinarne | m delovnem
kako vrednotijo nase m delovnem okolju
podrodje. okolju
C45 Sem tudi dozivela tekmovalnost med odnos do socialnih | pomen socialnega
tekmovalnost med zdravstvom in socialo delavk v delav
zdravstvom in socialo ter interdisciplinarne interdisciplinarne
dokazovanje, kdo je m delovnem m delovnem
pomembnejsi. okolju okolju
C46 S samimi zdravniki nisem sodelovanje z zdravniki | odnos do socialnih | pomen socialnega
nikoli opazila tezav ali poteka brez tezav delavk v delav
obcutka manjvrednosti. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C47 Jaz se nikoli nisem ni obcutka odnos do socialnih | pomen socialnega
pocutila manjvredno ali manjvrednosti delavk v delav
neprijetno ... interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
C48 ... menim, da je vsako pomembno in mnenje socialnih pomen socialnega
podrocje pomembno in nepogresljivo podrocje delavk o pomenu dela v
nepogresljivo. soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C49 Da lahko delujemo kot delovanje vseh podro¢ij | odnos do socialnih | pomen socialnega
celota, morajo delovati vsa | v ustanovi delavk v dela v
podrocja v ustanovi (od interdisciplinarne interdisciplinarne
pralnice, kuhinje, streznice m delovnem m delovnem
) okolju okolju
C50 Sem pa zaznala pri tezave kolegic v drugih odnos do socialnih | pomen socialnega
pogovorih s kolegicami, da | interdisciplinarnih delavk v dela v
povsod ni tako in imajo delovnih okoljih interdisciplinarne interdisciplinarne
nekatere socialne delavke m delovnem m delovnem
precej tezav v svojem okolju okolju
interdisciplinarnem okolju.
C51 Zelo pomembno se mi zdi, | poznavanje stanovalca in | mnenje socialnih pomen socialnega
da socialna delavka zelo njegove zivljenjske delavk o pomenu delav
dobro pozna stanovalca, zgodbe soc. dela v interdisciplinarne
svojce, zivljenjsko zgodbo interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C52 ... 8 tem priblizamo omogocanje kvalitetnega | pomembnost pomen socialnega
stanovalcu in mu Zivljenja sodelovanja dela v
poskusamo omogociti lepo socialnega dela v interdisciplinarne
Zivljenje pri nas. interdisciplinarne
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m delovnem
okolju

m delovnem
okolju

C53 In pri nas ima socialno velika vloga pri mnenje socialnih pomen socialnega
delo res zelo veliko viogo sodelovanju z vsemi delavk o pomenu dela v
pri sodelovanju z vsemi sluzbami doma soc. dela v interdisciplinarne
sluzbami doma ... interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C54 ... tudi sodelovanjem s sodelovanje s stanovalci | mnenje socialnih pomen socialnega
stanovalci in svojci. in svojci delavk o pomenu dela v
soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C55 Vem, da povsod ni tako ... ni povsod tako mnenje socialnih pomen socialnega
delavk o pomenu delav
soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C56 ... vdelovnem okolju, kjer | socialno delo priznano, odnos do socialnih | pomen socialnega
delujem, je socialno delo ni ob¢utka delavk v dela v
zelo priznano in nikoli zapostavljenosti interdisciplinarne interdisciplinarne
nisem obcutila m delovnem m delovnem
zapostavljenosti. okolju okolju
C57 Seveda pa je slika Ze takoj | zaznavanje razlik med mnenje socialnih pomen socialnega
drugacna, ko poslusas delom v domu za stare delavk o pomenu dela v
ljudi govoriti o socialnem ljudi in CSD soc. dela v interdisciplinarne
delu na CSD-jih. interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C58 Takrat pa dobim obcutek, zaznavanje mnenje socialnih pomen socialnega
da socialno delo kot veda zapostavljenosti, delavk o pomenu dela v
za ljudi nima nobene neenakovrednosti soc. dela v interdisciplinarne
vrednosti. socialnega dela, kje interdisciplinarne m delovnem
drugje, npr. na CSD m delovnem okolju
okolju
C59 Strokovni delavci tudi seznanjanje z pri¢akovane pomen socialnega
pric¢akujejo od socialne informacijami na timskih | naloge socialne dela v
delavke, da jih na timskem | sestankih delavke s strani interdisciplinarne
sestanku seznani s svojimi drugih profilov m delovnem
informacijami ... okolju
C60 ... jim véasih pomaga pomoc pri pristopu k pomembnost pomen socialnega
pristopiti k stanovalcem. stanovalcem sodelovanja delav
socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
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C61 Prav tako ostali strokovni | izmenjava informacij na | pomembnost pomen socialnega
delavci v ¢asu obravnave timskih sestankih sodelovanja dela v
spoznajo in pridobijo socialnega dela v interdisciplinarne
dragocene informacije, ki interdisciplinarne m delovnem
Jih potem izmenjamo na m delovnem okolju
teh timskih sestankih. okolju
62 Le tako lahko delamo usklajenost pomembnost pomen socialnega
usklajeno in v dobrobit sodelovanja delav
stanovalca in zaposlenih. socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
C63 Celostna obravnava se redni timski sestanki celostna oskrba pomen socialnega
najbolje zagotavlja z delav
rednimi timskimi sestanki interdisciplinarne
m delovnem
okolju
C64 ... rednim vkljucevanjem vkljucevanje socialne celostna oskrba pomen socialnega
socialne delavke na delavke na stanovanjskih dela v
stanovanjskih skupinah. skupinah interdisciplinarne
m delovnem
okolju
C65 Ostale zaposlene je treba opominjati in seznanjati | celostna oskrba pomen socialnega
nenehno opominjati in zaposlene z delav
seznanjati z informacijami | informacijami interdisciplinarne
o stanovalcih. m delovnem
okolju
C66 ... moramo biti v stiku s pomembno biti v stiku's | celostna oskrba pomen socialnega
stanovalci in svojci, saj so | stanovalci in svojci dela v
oni najpomembnejsi vir interdisciplinarne
informacij. m delovnem
okolju
C67 Samo oni lahko povedo avtonomija stanovalca celostna oskrba pomen socialnega
zZelje in potrebe, ki jih dela v
poskusSamo uresniciti, da bi interdisciplinarne
se uporabniki pocutili m delovnem
cimbolj domace. okolju
C68 Kot socialna delavka tudi spremljanje celostna oskrba pomen socialnega
spremljam uresnicitev uresnicevanja dela v
individualnega nacrta in individualnega nacrta interdisciplinarne
zastavljenih ciljev vseh m delovnem
strokovnih sluzb. okolju
C69 Vse se vodi tudi zapis obravnave v celostna oskrba pomen socialnega

racunalnisko in vsaka
sluzba svojo obravnavo
tudi zapise.

informacijskem sistemu

dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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C70

Nadzor nad zapisanim
vseh strokovnih sluzb ima

nadzor nad zapisi izvaja
socialna delavka

celostna oskrba

pomen socialnega
dela v

ravno socialna delavka. interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C71 V kolikor se dolocene pogovor celostna oskrba pomen socialnega
stvari ne izvajajo, se dela v
pogovorimo in se ostale interdisciplinarne
opomni, kaj smo se m delovnem
dogovorili. okolju

C72 Nasa naloga je, da organiziranje in celostna oskrba pomen socialnega
organiziramo in vklju¢imo | vkljucevanje vseh sluzb dela v
v obravnavo stanovalca pri obravnavi stanovalca interdisciplinarne
vse sluzbe, ki so potrebne, m delovnem
in jim tudi predamo okolju
informacije, ki jih imamo,
ter nudimo pomoc in
podporo.

C73 Moje mnenje je, da moras | primeren Clovek za nacin zastopanja prepoznavnost
biti v prvi vrsti ¢lovek, socialno delo socialnega dela socialnega dela v
primeren za socialno delo interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C74 ... to je temelj, vse vescine, | priucenost vescin ni nacin zastopanja prepoznavnost
ki se jih priucis, niso dovolj za uspesnost socialnega dela socialnega dela v
dovolj, da si uspesen na interdisciplinarne
tem podrocju. m delovnem

okolju

C75 Znati moras poslusati, poslusati, slisati, Cutiti nacin zastopanja prepoznavnost
slisati, cutiti ... socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C76 ... na teh temeljih gradis dobri temelji nacin zastopanja prepoznavnost
dobro socialno delo. socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C77 V nasem domu ima pomembna vloga nacin zastopanja prepoznavnost
socialni delavec zelo socialnih delavk socialnega dela socialnega dela v
pomembno viogo ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C78 ... dejansko vse sluzbe socialna delavka opora nacin zastopanja prepoznavnost
opirajo na nas. vsem sluZzbam socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C79 ... moras imeti informacije, | pomembna nacin zastopanja prepoznavnost
znanje ... informiranost in znanje socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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C80 ... znati moras sodelovati znanje o sodelovanju nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C81 ... zagovarjati svoje argumentiranje svojih nacin zastopanja prepoznavnost
stalisce z realnimi staliS¢ socialnega dela socialnega dela v
argumenti ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

C82 ... poslusati ... poslusati nacin zastopanja prepoznavnost

socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C83 ... upostevati tudi druge upostevanje razli¢nih nacin zastopanja prepoznavnost
vidike. vidikov socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C84 Npr., Ce se navezem na primer argumentiranja nacin zastopanja prepoznavnost
stanovalca, ki se mu stalis¢a socialnega dela socialnega dela v
spremeni zdravstveno interdisciplinarne
stanje, je véasih s strani m delovnem
zdravstva in negovalnega okolju
tima Zelja, da se
stanovalca preseli v drugo
stanovanjsko skupino.

Socialna delavka ve, da bi
to bilo slabse za
stanovalca in bi nastale Se
vecje tezave ter bi to
poglobilo stisko stanovalca
ali svojca. V tem primeru
moras znati obrazloZiti,
zakaj je bolj primerno, da
stanovalec ostane, kjer je,
saj bi preselitev prinesla se
vec oz. drugacne tezave.
Ampak to je treba razloziti
tako zdravstvu kot
oskrbovalkam in véasih
tudi stanovalcem.

C85 ... moras znati tudi sposobnost presojanja nacin zastopanja prepoznavnost
presoditi, kdaj so neke socialnega dela socialnega dela v
zelje, predvsem svojcev, interdisciplinarne
nerealne. m delovnem

okolju

C86 V vsakem primeru je zelo usklaejnost strokovnih nacin zastopanja prepoznavnost
pomembno, da so strokovni | delavcev socialnega dela socialnega dela v
delavci med seboj interdisciplinarne

usklajeni ...

m delovnem
okolju
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C87 ... imajo enake informacije | enake informacije nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C88 ... delajo v dobrobit vseh dobrobit vseh nacin zastopanja prepoznavnost

sodelujocih. sodelujoc¢ih socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

C89 Prednost je vsekakor sirsa | $irSa slika, razli¢ni prednosti lastnosti
slika, saj imas vpogled v vpogledi, razli¢ni zorni interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zadevo z razli¢nih zornih koti a delovnega okolja | ga delovnega
kotov ... okolja

90 ... vsako podrocje vidi doprinos vsake stroke k | prednosti lastnosti
svoje prednosti in tezave ... | reSevanju tezav interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a delovnega okolja | ga delovnega
okolja

91 ... ko zdruzimo vse vidike, soustvarjanje resitev prednosti lastnosti
lahko naredimo najboljse interdisciplinarneg | interdisciplinarne
za nase stanovalce, svojce a delovnega okolja | ga delovnega
in zaposlene. okolja

€92 Mislim, da je tako sodelovanje nujno prednosti lastnosti
sodelovanje za zdravo potrebno interdisciplinarneg | interdisciplinarne
bivalno in delovno okolje a delovnega okolja | ga delovnega
nujno potrebno. okolja

93 Interdisciplinarno delo vpliv na boljso, prednosti lastnosti
vsekakor vpliva na boljso, | kvalitetnejSo oskrbo interdisciplinarneg | interdisciplinarne
kvalitetnejso in k a delovnega okolja | ga delovnega
stanovalcu usmerjeno okolja
obravnavo.

C94 Pomanjkljivost, ki jo obcasen slab pretok pomanjkljivosti lastnosti
zaznavam, je, da véasih ne | informacij interdisciplinarneg | interdisciplinarne
stece prenos pomembnih a delovnega okolja | ga delovnega
informacij, ki jih nekdo okolja
pridobi, bile pa bi
pomembne za vse sluzbe.

C95 ... ¢asih tudi zaznati malo | tekmovalnost med pomanjkljivosti lastnosti
tekmovalnosti med strokami interdisciplinarneg | interdisciplinarne
pomembnostjo razlicnih a delovnega okolja | ga delovnega
sluzb ... okolja

€96 Morda je véasih celo obcasno izpostavljanje pomanjkljivosti lastnosti
potrebno kaksno za prepoznavnost stroke | interdisciplinarneg | interdisciplinarne
izpostavljanje, da ne a delovnega okolja | ga delovnega
pozabimo, da smo vsi okolja
pomembni in skupaj
MOCnejsi.

97 Kot sem ze povedala, je pomembno timsko delo | vpliv lastnosti
timsko delo zelo interdisciplinarneg | interdisciplinarne

pomembno ...

a dela na oskrbo

ga delovnega
okolja
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C98

... ima velik vpliv na
oskrbo stanovalcev.

velik vpliv na oskrbo

vpliv
interdisciplinarneg
a dela na oskrbo

lastnosti
interdisciplinarne
ga delovnega
okolja

99 Le s timskim sodelovanjem | timsko sodelovanje vpliv lastnosti
lahko res vsi v domu omogoca kvalitetno interdisciplinarneg | interdisciplinarne
omogocimo stanovalcem oskrbo oz. oskrbo po a dela na oskrbo ga delovnega
kvalitetno oskrbo, taksno, meri posameznika okolja
kot jo potrebuje in si je
zeli.

Dl Interdisciplinarno delo delo v timu razumevanje definiranje
pomeni delo v timu ljudi interdisciplinarneg | interdisciplinarne
razlicnih profilov ... a dela ga dela

D2 ... delamo skupaj za skupno delo razumevanje definiranje
stanovalca ... interdisciplinarneg | interdisciplinarne

adela ga dela

D3 ... imamo enak cilj ... enak cilj razumevanje definiranje

interdisciplinarneg | interdisciplinarne
adela ga dela

D4 ... pomagati ter poskrbeti, | pomagati in poskrbeti za | razumevanje definiranje
da bo stanovalcu zZivijenje | lepo zivljenje interdisciplinarneg | interdisciplinarne
tukaj cim lepse. stanovalcev adela ga dela

D5 Sodelovanje vec profilov je | sodelovanje razli¢nih razumevanje definiranje
nujno, da je lahko pomo¢ profilov za kakovostno interdisciplinarneg | interdisciplinarne
celostna in kakovostna. in celostno pomo¢ a dela ga dela

D6 Pri mojem delu je pomembno zaznavanje vzpostavljanje
interdisciplinarno delo interdisciplinarno delo interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zelo pomembno ... a dela pri lastnem | ga dela

delu

D7 ... je treba za dolocenega urejati razlicne stvari zaznavanje vzpostavljanje
posameznika urejati tako interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zadeve s podrocja financ, a dela pri lastnem | ga dela
potrebuje nego in delu
zdravstveno oskrbo, pomoc¢
pri urejanju pravic iz
Javnih sredstev, potrebuje
kakovostno hrano in vse
drugo, kar zajema
vsakdanje Zivijenje.

D8 V ustanovi, kot je dom za sodelovanje razli¢nih zaznavanje vzpostavljanje
upokojence, je zato profilov interdisciplinarneg | interdisciplinarne
potrebnih vec razlicnih a dela pri lastnem ga dela
profilov, ki med seboj delu
sodelujejo in hkrati
stanovalcem zagotavljajo
vse, kar potrebujejo.

D9 Nase vodstvo podpiranje in mnenje vodstva o vzpostavljanje
interdisciplinarno spodbujanje interdisciplinarne interdisciplinarne
sodelovanje podpira in interdisciplinarnosti m delu ga dela

spodbuja.
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D10 Omogoca ga z rednimi redni tedenski sestanki nacini podpore vzpostavljanje
tedenskimi sestanki ... interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela s strani ga dela
vodstva
DIl ... sprotno komunikacijo sprotna komunikacija nacini podpore vzpostavljanje
prek komunikacijske interdisciplinarneg | interdisciplinarne
tehnologije. a dela s strani ga dela
vodstva
D12 Najpogosteje ob sprejemih | sprejemi, premestitve, zaznavanje vzpostavljanje
in premestitvah na druge poslabsanje/izboljsanje interdisciplinarneg | interdisciplinarne
oddelke, kadar gre za zdravstvenega stanja a dela pri lastnem | ga dela
poslabsanje ali izboljsanje delu
zdravstvenega stanja.
D13 Moje naloge so sprejemanje dejanske naloge naloga socialne
sprejemanje ... socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sre€uje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D14 ... urejanje in vnasanje vloge dejanske naloge naloga socialne
viog ... socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sre€uje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D15 ... izdelovanje individualni nacrti dejanske naloge naloga socialne
individualnih nacrtov in socialne delavke, s | delavke v
evalvacij individualnih katerimi se srecuje | interdisciplinarne
nacrtov ... m delovnem
okolju
D16 ... vodenje pogovornih ur | pogovorne ure dejanske naloge naloga socialne
na oddelku nekajkrat na socialne delavke, s | delavke v
teden ... katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D17 ... reSevanje konfliktnih reSevanje konfliktov dejanske naloge naloga socialne
situacij ... socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D18 ... pomoc pri urejanju pomo¢ pri urejanju dejanske naloge naloga socialne
birokratskih zadev za birokratskih zadev socialne delavke, s | delavke v
stanovalce ... katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D19 ... udelezba na timskih in udelezba na sestankih dejanske naloge naloga socialne
drugih sestankih ... socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D20 ... razbremenilni pogovori | razbremenilni pogovori dejanske naloge naloga socialne

s stanovalci ...

socialne delavke, s
katerimi se srecuje

delavke v
interdisciplinarne
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m delovnem
okolju

D21 Vse naloge, ki se ticejo naloge, ki so povezane s | optimalne naloge naloga socialne
nasega dela ... socialnim delom delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D22 ... urejanje birokratskih birokratske zadeve, optimalne naloge naloga socialne
zadev v zvezi s placili ... povezane s placili delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D23 ... pravicami iz javnih pravice iz javnih optimalne naloge naloga socialne
sredstev ... sredstev delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D24 Sodelovati s pomembnimi sodelovanje z razliénimi | optimalne naloge naloga socialne
zunanjimi institucijami ... ustanovami/organizacija delavke v
mi interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D25 ... voditi pogovore z pogovori z uporabniki optimalne naloge naloga socialne
uporabniki ... delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D26 ... Skrbeti za prijazno skrb za prijazno optimalne naloge naloga socialne
komunikacijo in empatijo komunikacijo vseh delavke v
vseh vkljucenih ... vkljucenih interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D27 ... Svetovati o delu na svetovanje optimalne naloge naloga socialne
svojem podrocju, ko je to delavke v
potrebno ... interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D28 ... upostevati mnenje in upostevanje mnenj in optimalne naloge naloga socialne
znanje drugih kadrov, znanj drugih strok delavke v
kadar gre za podrocja interdisciplinarne
druge stroke. m delovnem
okolju
D29 Pric¢akovanja drugih podobna pricakovanja razumevanje naloga socialne
profilov so podobna. Clanov v delavke v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
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D30 Sama se Se nisem srecala s | nesoglasja razumevanje naloga socialne
primerom, ko bi prislo do ¢lanov v delavke v
nesoglasij. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

D31 Sama imam dobre izkusnje | dobre izkusnje odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

D32 ... vsi kadri smo med seboj | spostovanje odnos do socialnih | pomen socialnega
Spostljivi ... delavk v dela v

interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

D33 ... 81 znamo prisluhniti ... prisluhniti odnos do socialnih | pomen socialnega

delavk v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

D34 ... mnenja, ki jih podelimo, | enakovrednost odnos do socialnih | pomen socialnega
so enakovredna. delavk v delav

interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

D35 Zelo velik in pomemben. velik pomen mnenje socialnih pomen socialnega

delavk o pomenu delav

soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne | m delovnem

m delovnem okolju

okolju

D36 Zelim si, da bi imelo velik pomen zelen pomen pomen socialnega
socialno delo velik pomen socialnega dela v dela v
v interdisciplinarnem interdisciplinarne interdisciplinarne
okolju ... m delovnem m delovnem

okolju okolju

D37 ... menim, da je delo in socialnodelavska znanja | Zelen pomen pomen socialnega
znanje socialnih delavcev dobrodosla na vseh socialnega dela v dela v
dobrodoslo na vseh podrog¢jih interdisciplinarne interdisciplinarne
podrocjih. m delovnem m delovnem

okolju okolju

D38 Menim, da socialni delo opravljati s srcem pomembnost pomen socialnega
delavec, ki svoje delo sodelovanja delav
opravlja s srcem, vedno socialnega dela v interdisciplinarne
zelo pozitivno vpliva na interdisciplinarne m delovnem
dobrobit stanovalca in mu m delovnem okolju
Jje to tudi prvo gonilo pri okolju
delu.

D39 Navadno je tudi tako, da poznavanje stanovalcev | pomembnost pomen socialnega
stanovalce zelo dobro sodelovanja dela v
poznamo ... socialnega dela v interdisciplinarne

interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju

okolju
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D40 ... poznamo tudi njihove poznavanje svojcev pomembnost pomen socialnega
svojce ... sodelovanja dela v
socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
D41 ... vemo, kaj si zZelijo eni ali | poznavanje Zelja pomembnost pomen socialnega
drugi, ter znamo nato stanovalcev in svojcev sodelovanja delav
potegniti vzporednico pri socialnega dela v interdisciplinarne
tem, kaj je za uporabnika interdisciplinarne m delovnem
lahko najbolje. m delovnem okolju
okolju
D42 Med sabo povezujemo povezovanje razli¢nih celostna oskrba pomen socialnega
razlicne sluzbe ... sluzb dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D43 ... pogosto smo tudi vezni socialno delo kot vezni celostna oskrba pomen socialnega
¢len med stanovalcem, ¢len dela v
zaposlenim in svojci. interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D44 Npr. ob sprejemu spoznam | primer sprejema celostna oskrba pomen socialnega
stanovalca, skupaj z njim delav
in njegovimi svojci imam interdisciplinarne
uvodni pogovor. Nato m delovnem
novega stanovalca okolju
predstavim zaposlenim in
stanovalcem. Najpogosteje
sem vezni ¢len med
domom, stanovalci in
svojci ob kaksnih
morebitnih spremembabh,
ob izpolnjevanju zelja oz.
doseganju dolocenih ciljev.
D45 Uporabljam svoja znanja socialnodelavska znanja | nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D46 ... Svetujem ... svetovanje nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
D47 ... pomagam tam, kjer je pomoc nacin zastopanja prepoznavnost
pomoc potrebna ... socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne

m delovnem
okolju
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D48 ... spodbujam medsebojno | spodbujanje nacin zastopanja prepoznavnost
sodelovanje razlicnih medsebojnega socialnega dela socialnega dela v
profilov. sodelovanja interdisciplinarne

m delovnem
okolju

D49 Pri svojem delu uporaba metod nacin zastopanja prepoznavnost
uporabljam metode socialnega dela — osebno | socialnega dela socialnega dela v
socialnega dela, nacrtovanje in interdisciplinarne
najpogosteje osebno zagovornistvo m delovnem
nacrtovanje in okolju
zagovornistvo.

D50 Pomanjkljivosti zaenkrat nezaznavanje pomanjkljivosti lastnosti
Se nisem zaznala. pomanjkljivosti interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a delovnega okolja | ga delovnega
okolja

D51 Mogoce to, da je prevlada | prevlada zdravstvenega | pomanjkljivosti lastnosti
zdravstvenega kadra v modela interdisciplinarneg | interdisciplinarne
domu ... a delovnega okolja | ga delovnega

okolja

D52 Pomoc na tistih podrocjih, | pomo¢ na podroc¢ju, kjer | prednosti lastnosti
kjer sama nimam dovolj socialna delavka nima interdisciplinarneg | interdisciplinarne
znanja ... dovolj znanja a delovnega okolja | ga delovnega

okolja

D53 Medsebojno dopolnjevanje | medsebojno prednosti lastnosti
pri razlicnih tezavnih dopolnjevanje interdisciplinarneg | interdisciplinarne
situacijah. a delovnega okolja | ga delovnega

okolja

D54 Posvetovanje, ko je treba medsebojno prednosti lastnosti
posameznika premescati ... | posvetovanje interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a delovnega okolja | ga delovnega
okolja

D55 Samo pozitivno ... pozitivno vpliv lastnosti

interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela na oskrbo ga delovnega
okolja

D56 ... interdisciplinarno delo kakovostna in celostna vpliv lastnosti
potrebujejo, da lahko obravnava interdisciplinarneg | interdisciplinarne
dobijo kakovostno in a dela na oskrbo ga delovnega
celostno obravnavo. okolja

El Interdisciplinarno delovno | povezovanje razli¢nih razumevanje definiranje
okolje povezuje razlicne profilov znotraj doma interdisciplinarneg | interdisciplinarne
profile znotraj doma za adela ga dela
stare ljudi.

E2 Vsak od teh profilov se sodelovanje, razumevanje definiranje
skozi sodelovanje enakovrednost interdisciplinarneg | interdisciplinarne
predstavlja kot adela ga dela
enakovreden ¢lan v
delovnem okolju ...

E3 ... stremi k skupnim ciljem. | stremeti k skupnim razumevanje definiranje

ciljem interdisciplinarneg | interdisciplinarne
adela ga dela
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E4 V nasem domu za stare dobro razvito zaznavanje vzpostavljanje
ljudi imamo dobro razvito | interdisciplinarno interdisciplinarneg | interdisciplinarne
interdisciplinarno delovno | delovno okolje a dela pri lastnem | ga dela
okolje. delu

E5 Socialno delo postaja socialno delo kot vedno | zaznavanje vzpostavljanje
vedno bolj enakovredno bolj enakovredna stroka | interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zdravstveni stroki in obe a dela pri lastnem | ga dela
stroki se med sabo delu
povezujeta in sodelujeta.

E6 Vodstvo interdisciplinarno | spodbujanje mnenje vodstva o | vzpostavljanje
sodelovanje spodbuja ... interdisciplinarne interdisciplinarne

m delu ga dela

E7 ... § strokovnimi timi, kjer strokovni tim nacini podpore vzpostavljanje
se sestanemo direktor, interdisciplinarneg | interdisciplinarne
socialna sluzba in a dela s strani ga dela
zdravstvo. vodstva

E8 Vodstvo napotitev zaposlenih nacini podpore vzpostavljanje
interdisciplinarnost drug do drugega interdisciplinarneg | interdisciplinarne
spodbuja na nacin, da nas a dela s strani ga dela
veckrat tudi napoti do vodstva
zaposlenega druge stroke

E9 ... spodbuja, da stvari skupno resevanje nacini podpore vzpostavljanje
resujemo skupaj. interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a dela s strani ga dela
vodstva

El10 Dolocanje cakalnih list ... doloc¢anje cakalnih list zaznavanje vzpostavljanje

interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela pri lastnem | ga dela
delu

Ell ... dogovarjanje glede dogovarjanje zaznavanje vzpostavljanje
namestitev (katere sobe interdisciplinarneg | interdisciplinarne
glede na zdravstveno a dela pri lastnem | ga dela
stanje ...). delu

El12 Zagotavljanje dobre klime | zagotavljanje dobre dejanske naloge naloga socialne
med zaposlenimi ... klime socialne delavke, s | delavke v

katerimi se srecuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

E13 ... Sprejem in odpust sprejemi, odpusti dejanske naloge naloga socialne
stanovalcev ... socialne delavke, s | delavke v

katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju

El4 ... izpolnjevanje osebnega | individualni nacrti dejanske naloge naloga socialne

nacrta novega stanovalca

socialne delavke, s
katerimi se srecuje

delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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El15 ... urejanje zacasnega urejanje prebivalisca dejanske naloge naloga socialne
prebivalisca stanovalcev stanovalcev socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
El6 ... urejanje denarne urejanje denarne dejanske naloge naloga socialne
socialne pomoci. socialne pomoci socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
El17 Naloge, ki se ticejo naloge za dobrobit optimalne naloge naloga socialne
dobrobiti stanovalcev. stanovalcev delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
E18 Sprejem stanovalca ... sprejem optimalne naloge naloga socialne
delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
E19 ... Spoznavanje stanovalca | spoznavanje stanovalca | optimalne naloge naloga socialne
v novem okolju ... delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
E20 ... izdelovanje individualni nacrti optimalne naloge naloga socialne
individualnih nacrtov ... delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
E21 ... reSevanje konfliktov ... reSevanje konfliktov optimalne naloge naloga socialne
delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
E22 ... ZAgOVOrnistvo ... Zagovornistvo optimalne naloge naloga socialne
delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
E23 Od socialnih delavcev se vezni ¢len v tezkih pri¢akovane naloga socialne
velikokrat pricakuje, da situacijah naloge socialne delavke v
smo vezni cleni znotraj delavke s strani interdisciplinarne
interdisciplinarnega drugih profilov m delovnem
okolja, ceprav se znajdemo okolju
v situacijah, v katerih je to
zelo tezko izvedljivo.
E24 Nasa naloga je v prvi vrsti | naloge za dobrobit pri¢akovane naloga socialne

dobrobit nasih stanovalcev

stanovalcev

naloge socialne
delavke s strani
drugih profilov

delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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E25 ... na tak nacin tudi obcasni konflikti med razumevanje naloga socialne
pristopimo, ko gre za strokami ¢lanov v delavke v
sodelovanje z drugimi interdisciplinarne interdisciplinarne
profili, kar pa lahko m delovnem m delovnem
privede do razlicnih okolju okolju
konfliktov z drugimi
strokami, kot je npr.
zdravstvo.

E26 Dobro ... dobro odnos do socialnih | pomen socialnega
delavk v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

E27 ... Cutim sprejeto in sprejetost, odnos do socialnih | pomen socialnega
enakovredno ostalim enakovrednost delavk v dela v
¢lanom. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

E28 Zelo pomemben ... pomembno mnenje socialnih pomen socialnega
delavk o pomenu dela v
soc. dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju

E29 ... nudi drugacne metode in | drugacne metode in mnenje socialnih pomen socialnega
pristope dela, kot je to pristopi delavk o pomenu delav
znacilno za druge profile. soc. dela v interdisciplinarne

interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju

E30 Po mojem mnenju je socialno delo pomembno | mnenje socialnih pomen socialnega
socialno delo zelo delavk o pomenu delav
pomembno. soc. dela v interdisciplinarne

interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju

E31 Mnogokrat je socialno premalo sliSano in Zelen pomen pomen socialnega
delo Se vedno premalo videno socialnega dela v delav
slisano in videno ... interdisciplinarne interdisciplinarne

m delovnem m delovnem
okolju okolju

E32 ... zelela bi si, da se to spremembe Zelen pomen pomen socialnega
spremeni. socialnega dela v delav

interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

E33 Zelo dobro ... zelo dobro pomembnost pomen socialnega
sodelovanja delav
socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
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E34 ... je na nas, da v prvi vrsti | skrb za dobrobit pomembnost pomen socialnega
poskrbimo za dobrobit stanovalcev sodelovanja dela v
stanovalcev. socialnega dela v interdisciplinarne

interdisciplinarne | m delovnem
m delovnem okolju
okolju

E35 Skrbim, da je stanovalec skrb za sliSanost celostna oskrba pomen socialnega
slisan ... stanovalcev delav

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

E36 ... da lahko z mano podeli | strahovi, zelje, potrebe celostna oskrba pomen socialnega
svoje strahove, Zelje in dela v
potrebe, ki jih ima. interdisciplinarne

m delovnem
okolju

E37 Skrbim, da se ga pri tem sliSanost stanovalca celostna oskrba pomen socialnega
slisi tako z moje strani kot dela v
s strani drugih zaposlenih. interdisciplinarne

m delovnem
okolju

E38 / Na takSen nacin lazje in laZje doseganje ciljev celostna oskrba pomen socialnega
hitreje dosegamo cilje, ki si dela v
Jih zastavi stanovalec ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

E39 ... /on pa je Se vedno avtonomija stanovalca celostna oskrba pomen socialnega
vkljucen v odlocitve, ki se dela v
ticejo njegovega zivljenja. interdisciplinarne

m delovnem
okolju

E40 Da sledim metodam dela, metode socialnega dela nacin zastopanja prepoznavnost
ki nas jih ucijo na nasi socialnega dela socialnega dela v
Sakulteti ... interdisciplinarne

m delovnem
okolju

E41 ... da prisluhnem nasim prisluhniti stanovalcem nacin zastopanja prepoznavnost
stanovalcem ... socialnega dela socialnega dela v

interdisciplinarne
m delovnem
okolju

E42 Ko stanovalci dozZivljajo dostopnost socialne nacin zastopanja prepoznavnost
kaksno stisko, vedo, da se delavke socialnega dela socialnega dela v
lahko vedno obrnejo name, interdisciplinarne
da pridejo v pisarno m delovnem
oziroma grem jaz do njih, okolju
Ce so nepokretni.

E43 Zdravstvo v domu za stare | zdravstvo bolj cenjeno pomanjkljivosti lastnosti
ljudi je Se vedno bolj kot sociala interdisciplinarneg | interdisciplinarne
cenjena stroka kot sociala. a delovnega okolja | ga delovnega

okolja

122




E44

Vec sodelovanja omogoca,
da tudi pri drugih stvareh

sodelovanje omogoca
hitrejse reSevanje

prednosti
interdisciplinarneg

lastnosti
interdisciplinarne

hitreje resujemo nejasnosti a delovnega okolja | ga delovnega
nejasnosti. okolja

E45 Po mojem mnenju zelo sliSani in upostevani vpliv lastnosti
dobro, saj so tako bolj interdisciplinarneg | interdisciplinarne
slisani in upostevani. a dela na oskrbo ga delovnega

okolja

F1 Interdisciplinarno delovno | povezovanje razlicnih razumevanje definiranje
okolje pomeni povezovanje | strok znotraj doma interdisciplinarneg | interdisciplinarne
razlicnih strok znotraj a dela ga dela
zavoda (socialna sluzba,
zdravstvo ...) ...

F2 ... § tem ko se povezujejo, stremeti k skupnim razumevanje definiranje
stremijo k uresnicevanju ciljem interdisciplinarneg | interdisciplinarne
skupnih ciljev. adela ga dela

F3 To povezovanje pa povezovanje omogoca razumevanje definiranje
omogoca, da so cilji hitreje | hitrejse in lazje interdisciplinarneg | interdisciplinarne
in lazZje dosezeni. doseganje ciljev adela ga dela

F4 Sama pri delu veliko sodelovanje z zaznavanje vzpostavljanje
sodelujem z zdravstveno zdravstveno stroko interdisciplinarneg | interdisciplinarne
stroko ... a dela pri lastnem ga dela

delu

F5 ... Se nanjo tudi obracam, iskanje pomoci pri zaznavanje vzpostavljanje
ko potrebujem kaksno zdravstvenem kadru interdisciplinarneg | interdisciplinarne
pomoc (npr. glede a dela pri lastnem ga dela
namestitve na oddelek). delu

F6 Vodstvo taksno delo vodstvo spodbuja mnenje vodstva o | vzpostavljanje
spodbuja. interdisciplinarne interdisciplinarne

m delu ga dela

F7 Znotraj zavoda razlicne sodelovanje razli¢nih zaznavanje vzpostavljanje
stroke sodelujemo na strok na razli¢nih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
razlicnih podrodjih ... podrocjih a dela pri lastnem | ga dela

delu

F8 ... Se odraza prek tedenski strokovni timi nacini podpore vzpostavljanje
strokovnih timov, ki jih interdisciplinarneg | interdisciplinarne
imamo enkrat tedensko. a dela s strani ga dela

vodstva

F9 Vodstvo skrbi, da ena skrb vodstva za nacini podpore vzpostavljanje
stroka ne prevzema kljucne | enakopravnost in interdisciplinarneg | interdisciplinarne
vloge pri odlocitvah, povezovanje med a dela s strani ga dela
ampak da se stroke med strokami vodstva
sabo povezujemo ...

F10 ... tako skupaj pridemo do | skupno resevanje nacini podpore vzpostavljanje
resitev in odgovorov. interdisciplinarneg | interdisciplinarne

a dela s strani ga dela
vodstva

F11 Ce se znajdemo v kaksnem | sklic strokovnega tima nacini podpore vzpostavljanje
dvomu, se sklice strokovni | ob tezavah interdisciplinarneg | interdisciplinarne
tim ... ga dela
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a dela s strani

vodstva
F12 ... se skupaj pogovorimo o | soustvarjanje resitev zaznavanje vzpostavljanje
nastali tezavi in skupaj interdisciplinarneg | interdisciplinarne
oblikujemo mozno resitev. a dela pri lastnem | ga dela
delu
F13 Vedno pa se konec meseca | mesecni sestanek nacini podpore vzpostavljanje
sestane strokovna skupina | strokovne skupine interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a dela s strani ga dela
vodstva
F14 ... se doloc¢a seznam doloc¢anje cakalnih list zaznavanje vzpostavljanje
Cakalne liste na novo interdisciplinarneg | interdisciplinarne
prejetih viog in tistih, ki so a dela pri lastnem | ga dela
Ze v sistemu. delu
F15 Moja naloga je, da skrbim | skrb za dobrobit dejanske naloge naloga socialne
za dobrobit stanovalcev ... stanovalcev socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sre€uje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
Fl6 ... v praksi pomeni, da zastopanje stanovalcev, dejanske naloge naloga socialne
zdravstvena stroka na to, glas stanovalcev socialne delavke, s | delavke v
kaj je po njihovo najbolje katerimi se srecuje | interdisciplinarne
za stanovalca oziroma kaj m delovnem
bi bilo najbolje, velikokrat okolju
gleda z vidika zdravja, , na
meni pa je, da sem glas
stanovalca in predstavim
tudi njegove Zelje in
potrebe.
F17 Da se zavzemamo za zavzemanje za dobrobit | dejanske naloge naloga socialne
dobrobit stanovalcev. stanovalcev socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreCuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F18 Zelo pomembni se mi zdijo | individualni nacrti optimalne naloge naloga socialne
individualni nacrti ... delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F19 ... ZAgOVOFNistvo ... zagovornistvo optimalne naloge naloga socialne
delavke v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F20 ... sodelovanje z sodelovanje z uporabniki | optimalne naloge naloga socialne
uporabniki in njihovimi in njihovimi svojci delavke v
svojci. interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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F21

Lahko bi rekla, da se od

velika pri¢akovanja

pricakovane

naloga socialne

nas pricakuje res veliko. naloge socialne delavke v
delavke s strani interdisciplinarne
drugih profilov m delovnem

okolju
F22 Sploh ker zastopamo tako zastopanje stanovalcev dejanske naloge naloga socialne
stanovalce kot svojo stroko | in zastopanje stroke socialne delavke, s | delavke v
katerimi se sreuje | interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F23 ... poleg tega pa skrbimo, povezovanje in razumevanje naloga socialne

da se z ostalimi strokami soustvarjanje resitev ¢lanov v delavke v

povezujemo in iScemo interdisciplinarne interdisciplinarne

skupne poti. m delovnem m delovnem
okolju okolju
F24 Ravno zato lahko kdaj reSevanje konfliktov s razumevanje naloga socialne

pride tudi do konflikta, ki primerno komunikacijo ¢lanov v delavke v

pa ga s primerno interdisciplinarne interdisciplinarne

komunikacijo hitro resimo. m delovnem m delovnem
okolju okolju

F25 Mislim, da smo sprejete ... | sprejetost odnos do socialnih | pomen socialnega
delavk v dela v
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

F26 ... Ceprav Se vedno moznosti izboljSevanja odnos do socialnih | pomen socialnega

obstajajo moznosti za delavk v dela v

izboljsavo. interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

F27 V domovih za stare ima prednosti zdravstvene odnos do socialnih | pomen socialnega

zdravstvena stroka Se stroke delavk v dela v

vedno prednost ... interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju

F28 ... se trudimo, da se ta zmanjSevanje odnos do socialnih | pomen socialnega
vloga zdravstva zmanjsa ... | dominantnosti vloge delavk v dela v
zdravstvene stroke interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
F29 ... Se ustvari enakovrednost | ustvarjanje odnos do socialnih | pomen socialnega
med vsemi. enakovrednost med delavk v delav
vsemi interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
F30 Po mojem mnenju ima zelo | pomembna vloga mnenje socialnih pomen socialnega

pomembno viogo ...

socialnega dela

delavk o pomenu
soc. dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju

dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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F31

... lahko z drugacnimi in
novejsimi nacini in pristopi

drugacne metode in
pristopi dela

mnenje socialnih
delavk o pomenu

pomen socialnega
dela v

dela izboljsamo soc. dela v interdisciplinarne
sodelovanje med interdisciplinarne | m delovnem
zaposlenimi. m delovnem okolju
okolju
F32 Zelim si, da bi postalo enakovrednost in Zelen pomen pomen socialnega
zares enakovredno in enakopravnost socialnega dela v delav
cenjeno, kot je stroka zdravstveni stroki interdisciplinarne interdisciplinarne
zdravstva. m delovnem m delovnem
okolju okolju
F33 Do tja nam manjka Se kar | dolga pot do zelen pomen pomen socialnega
lepa pot ... enakovrednosti socialnega dela v delav
interdisciplinarne interdisciplinarne
m delovnem m delovnem
okolju okolju
F34 ... je v ljudeh zakoreninjeno odnos do socialnih | pomen socialnega
zakoreninjeno prepricanje, | prepri¢anje o delavk v delav
da je zdravstvo v domu za | pomembnosti zdravstva | interdisciplinarne interdisciplinarne
stare ljudi veliko bolj nad socialo m delovnem m delovnem
pomembno kot socialno okolju okolju
delo ...
F35 ... se najveckrat stanovalci | iskanje pomoci in pomembnost pomen socialnega
obracajo ravno na nas. podpore pri socialnih sodelovanja dela v
delavkah socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
F36 S tem, ko sodelujemo, se sodelovanje z uporabniki | pomembnost pomen socialnega
bolj priblizamo zeljam sodelovanja dela v
nasih stanovalcev. socialnega dela v interdisciplinarne
interdisciplinarne m delovnem
m delovnem okolju
okolju
F37 Da ga poslusam ... poslusanje celostna oskrba pomen socialnega
dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F38 ... Z njim opravim razgovor | razgovor celostna oskrba pomen socialnega
delav
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F39 ... osebni nacrt ... osebni nacrt celostna oskrba pomen socialnega
dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F40 ... skrbim, da se njegovi skrb za uresnicevanje celostna oskrba pomen socialnega

cilji ob njegovi pomoci tudi
uresnicujejo.

ciljev

delav
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
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F41

Na taksen nacin se nasi

ohranjanje avtonomije

celostna oskrba

pomen socialnega

stanovalci Se vedno stanovalcev dela v
pocutijo koristni in vidijo interdisciplinarne
smisel v Zivijenju. m delovnem
okolju
F42 Kot socialni delavki mi je skrb za dobrobit nacin zastopanja prepoznavnost
na prvem mestu dobrobit stanovalcev socialnega dela socialnega dela v
nasih stanovalcev ... interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F43 ... da uporabljam uporaba najnovejsih nacin zastopanja prepoznavnost
najnovejse metode dela ... metod dela socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F44 ... omogocajo, da se cilji in | omogocanje nacin zastopanja prepoznavnost
zelje nasim stanovalcev uresnicevanja ciljev in socialnega dela socialnega dela v
zares uresnicujejo ob zelja stanovalcev interdisciplinarne
njihovi prisotnosti in m delovnem
sodelovanju. okolju
F45 Moja vrata so vedno dostopnost socialne nacin zastopanja prepoznavnost
odprta ... delavke socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F46 ... Stanovalci to tudi vedo obvescenost stanovalcev | nacin zastopanja prepoznavnost
socialnega dela socialnega dela v
interdisciplinarne
m delovnem
okolju
F47 ... ko pa vidim, da se name | potrditev kvalitetnega nacin zastopanja prepoznavnost
vedno bolj obracajo, vem, dela socialnega dela socialnega dela v
da svoje delo opravijam interdisciplinarne
dovolj kvalitetno. m delovnem
okolju
F48 Preskok na enakopravnost | preskok na pomanjkljivosti lastnosti
je kar velik zalogaj ... enakopravnost je velik interdisciplinarneg | interdisciplinarne
zalogaj a delovnega okolja | ga delovnega
okolja
F49 ... na tem je Se vedno treba | potrebno veliko truda za | pomanjkljivosti lastnosti
delati in graditi. enakopravnost interdisciplinarneg | interdisciplinarne
a delovnega okolja | ga delovnega
okolja
F50 S tem, ko sodelujemo, se sodelovanje omogoca prednosti lastnosti
cilji in tezave hitreje hitrejSe resevanje tezav interdisciplinarneg | interdisciplinarne
resujejo. a delovnega okolja | ga delovnega
okolja
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sodelujejo.

F51 Interdisciplinarnost veliko | medsebojno sodelovanje | vpliv

bolje vpliva na oskrbo, kot interdisciplinarneg
pa e bi o vsem odlocala a dela na oskrbo
stroka zdravstva ali pa
socialna sluzba, saj v
interdisciplinarnem okolju
stroke medsebojno

lastnosti
interdisciplinarne
ga delovnega
okolja

9.4  Osno kodiranje

2. DEFINIRANIJE INTERDISCIPLINARNEGA DELA

e razumevanje interdisciplinarnega dela

>

V V V V VYV V V V VY V V V V V V VYV V V V VYV V

Y

povezovanje strok (A1)

v ospredju uporabnik (A2)

skupno iskanje resitev (A3)

produktivno sodelovanje med strokami (B1)
razumevanje vseh vkljucenih (B2)
sodelovanje (B3)

spostovanje (B4)

sodelovanje razli¢nih profilov znotraj doma za stare ljudi (C1)
medsebojno povezovanje strok (C3)
medsebojna odvisnost strok (C4)

zdravo delovno okolje in razvoj ustanove (C5)
zdruzitev znanj (C6)

sodelovanje strokovnih sluzb (C7)

delo v timu (D1)

skupno delo (D2)

enak cilj (D3)

pomagati in poskrbeti za lepo Zivljenje stanovalcev (D4)

sodelovanje razli¢nih profilov za kakovostno in celostno pomo¢ (D5)

povezovanje razli¢nih profilov znotraj doma za stare ljudi (E1)
sodelovanje, enakopravnost (E2)

stremeti k skupnim ciljem (E3, F2)

povezovanje razli¢nih strok znotraj doma (F1)

povezovanje omogoca hitrejsSe in lazje doseganje ciljev (F3)

3. VZPOSTAVLJANIJE INTERDISCIPLINARNEGA DELA

e zaznavanje interdisciplinarnega dela pri lastnem delu

>

YV V V V V

usmerjenost v timsko delo (A4)

zaznavanje interdisciplinarnega pristopa (AS5)
tezave z organizacijo (A7)

zahtevne situacije (A8)

iskanje resitev (A9)

tezave z odvisnostjo, duSevno zdravje, materialne stiske (A10)
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vV V V V V V VYV V V V VYV V V V VYV V V V V V V VY V V V VY V V VYV VYV VYV V VY V VYV V VY VYV

prednost zdravstvenemu delu (BS)

odrivanje ne nujnih stvari (B6)

ve¢ sodelovanja ob sprejemih (B7)

ve¢ sodelovanja pri tezavah v odnosih (B8)
sodelovanje s fizioterapevti, delovnimi terapevti (C2)
sodelovanje z zdravstveno sluzbo (C3)

skupno izdelovanje individualnih nacrtov (C4, C16)
organizacija prireditev (C5)

sodelovanje pri reSevanju tezav (C6)

moznost izraZanja mnenj, predlogov, pohval, kritik (C10)
moznost strinjanja ali nestrinjanja (C12)

timski sestanki (C17)

nadértovanje in organizacija dogodkov (C18)

reSevanje sporov (C19)

individualno nacrtovanje (C20)

obravnava novih stanovalcev (C21)

vodenje prireditev (C22)

vzpostavljeno interdisciplinarno delovno okolje (C1)
nujnost interdisciplinarnega dela v domu za stare ljudi (C2)
obravnava stanovalca (C8)

sprejem, spremembe stanja, pojav tezav (C9)
delovanje doma za stare ljudi (C10)

obravnava stanovalca (C16)

novi sprejemi (C17)

spremembe zdravstvenega stanja (C18)

tezave s stanovalci ali svojci (C19)

delovanje in razvoj ustanove (C20)

pomembno interdisciplinarno delo (D6)

urejanje razli¢nih stvari (D7)

sodelovanje razli¢nih profilov (D8)

sprejemanje, premestitve, poslabsanje/izboljsanje zdravstvenega stanja (D12)
dobro razvito interdisciplinarno delovno okolje (E4)
socialno delo kot vedno bolj enakovredna stroka (ES5)
doloc¢anje cakalnih list (E10, F14)

dogovarjanje (E11)

sodelovanje z zdravstveno stroko (F4)

iskanje pomoci pri zdravstvenem kadru (F5)
sodelovanje razli¢nih strok na razli¢nih podrocjih (F7)

soustvarjanje resitev (F12)

mnenje vodstva o interdisciplinarnem delu
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podpora vodstva (A6)

podpora in spodbuda (C7)

posluh vodstva (C11)

podpiranje in spodbujanje interdisciplinarnosti (D9)
spodbujanje (E6)

vodstvo spodbuja (F6)

YV V V V VYV VYV VY

nacini podpore interdisciplinarnega dela s strani vodstvaminimalne moznosti
socialne delavke za vodenje in odlocanje (B9)

tedenski timski sestanki (C8, C13)

skupno evalviranje (C9)

vodja tima — direktorica (C11)

predhodno obvescanje o vsebini timskih sestankov (C13)
priprava na sestanek (C14)

mesecni sestanki (C15)

skupno odlo¢anje in dogovarjanje v timu (C12)

kolegiji (C14)

skupine v okviru E-qalina (C15)

redni timski sestanki (D10)

sprotna komunikacija (D11)

strokovni tim (E7)

napotitev zaposlenih drug do drugega (ES8)

skupno resevanje (E9, F10)

tedenski strokovni timi (F8)

skrb vodstva za enakopravnost in povezovanje med strokami (F9)

YV V.V V V V V V VYV V V V VY V V V V

sklic strokovnega tima ob tezavah (F11)

A\

mesecni sestanki strokovne skupine (F13)
4. NALOGA SOCIALNE DELAVKE V INTERDISCIPLINARNEM OKOLJU
e dejanske naloge socialne delavke, s katerimi se srecuje

» prva socialna pomo¢ (Al1)

osebna pomoc (A12)

reSevanje kriznih situacij (A13)

materialna stiska (A14)

tezave z odvisnostjo (A15)

konflikti (A16)

iskanje skupnih resitev (A17)

usmerjanje (A18)

podpora (A19)

opora in vzpodbuda (A20)

interdisciplinarno reSevanje kompleksnejsih situacij (A21)

YV V.V V V V V V V V VY

sodelovanje z razlicnimi ustanovami/organizacijami (A22, C34)
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YV V V V V V V V V V V V VY V V V VY VYV V V VYV VYV V VYV V VYV VY V V VY VYV VYV V VY V V V VY YV

povezovalno delo, ki je usmerjeno k skupnim resitvam (A23)
veliko administrativnih del (B10)

sprejem (B11)

predlogi na sodisce (B12)

pisanje odlo¢b (B13)

reSevanje konfliktov (B14, C42, D17)
izdelovanje individualnega nacrta (B15)
sodelovanje v komisijah (B16)

socialna oskrba vedno bolj pomembna (B19)
informiranje (C23)

vloge (C24, D14)

organizacija namestitev (C25)

notranje premestitve (C26)

preselitve (C27)

reSevanje sporov (C28)

pomo¢ stanovalcem pri administrativnih zadevah (C29, C48)
spremstvo stanovalcem (C30)

pregledovanje pohval in pritozb (C31)
obravnava pritozb (C32)

urejanje dnevnega varstva (C33)

skrb za demenci prijazno tocko (C35)

debatne urice (C36)

sodelovanje s probacijsko enoto (C37)
koordiniranje pomoc¢i na domu (C38)

podpora pri prilagajanju na novo okolje (C39)
pomo¢ pri vzpostavljanju socialne mreze (C40)
vloga mediatorja (C41)

pomo¢ pri razumevanju dolocenih situacij (C43)
vloga zagovornika (C44)

skrb za varovanje pravic (C45)

postopek postavitve odrasle osebe pod skrbnistvo (C46)
primer zagovornistva (C47)

prevelik obseg dela (C49)

zastareli normativi (C50)

preve¢ administracije (C51)

razli¢ni izzivi (C21)

sodelovanje (C22)

seznanjanje z drugimi podrogji dela (C23)
sodelovanje vseh sluzb (C24)

socialna delavka najbolje pozna stanovalca (C25)
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YV V VYV V V V VYV V VYV V V V VYV V

Y

pomembna naloga pri integraciji stanovalca v novo okolje (C26)
sprejemanje (D13)

individualni nacrti (D15, E14)

pogovorne ure (D16)

pomoc pri urejanju birokratskih zadev (D18)
udelezba na sestankih (D19)

razbremenilni pogovori (D20)

zagotavljanje dobre klime (E12)

sprejemi, odpusti (E13)

urejanje prebivalisca stanovalcev (E15)
urejanje denarne socialne pomoci (E16)

skrb za dobrobit stanovalcev (F15)

zastopanje stanovalcev, glas stanovalcev (F16)
zavzemanje za dobrobit stanovalcev (F17)

zastopanje stanovalcev in zastopanje stroke (F22)

e optimalne naloge socialne delavke

>

YV V. V V V

V V. V V V V V V V V V V V

Y

povezovalni ¢len pri usklajevanju celostne oskrbe (B17)

vloga mediatorja (C27)

prevzemanje vlog, odvisnih od lastnosti in interesov socialne delavke (C28)
zagovorni§tvo (€29, E22, F19)

vodenje timskih sestankov (C30)

vezni ¢len med uporabniki, strokovnimi delavci, svojci, drugimi sluzbami in
zaposlenimi (C31)

naloge, ki so povezane s socialnim delom (D21)

birokratske zadeve, povezane s pladili (D22)

pravice iz javnih sredstev (D23)

sodelovanje z razli¢nimi ustanovami/organizacijami (D24)

pogovori z uporabniki (D25)

skrb za prijazno komunikacijo vseh vkljuéenih (D26)

svetovanje (D27)

upostevanje mnenj in znanj drugih strok (D28)

naloge za dobrobit stanovalcev (E17)

sprejem (E18)

spoznavanje stanovalca (E19)

individualni nacrti (E20, F18)

reSevanje konfliktov (E21)

sodelovanje z uporabniki in njihovimi svojci (F20)

e pricakovane naloge socialne delavke s strani drugih profilov

>
>

iskanje pomo¢i pri socialni delavki, ko so ostali viri izérpani (A24)

ni drugacnih pri¢akovanj glede nalog (C56)
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reSevanje vseh tezav (C32)
vsevednost (C33)

prvi stik s socialno delavko (C34)
podobna pri¢akovanja (D29)

vezni ¢len v tezkih situacijah (E23)

YV V. V V VYV V

naloge za dobrobit stanovalcev (E24)

» velika pric¢akovanja (F21)
e razumevanje ¢lanov v interdisciplinarnem delovnem okolju

» prelaganje odgovornosti (A25)
primer zagovarjanja socialne delavke v skupno dobro delo (A26)
nesoglasja med medicinskim in socialnim modelom (B18)
nesoglasja med zdravstvenim in socialnim kadrom (B20)
razli¢ni pogledi/vidiki (B21)
vodenje tima prevzema direktorica (C52)
moznost izrazanja svojega mnenja (C53)
direktorica organizira delo v timu (C54)
jasna delitev dela (C55)
obcasna nesoglasja (C57)
hitro in mirno resevanje nesoglasij (C58)
prisluhniti mnenjem drug drugemga (C59)
ni vedjih nesoglasij (C35)
razlika med medicinskim modelom in socialnim modelom (C36)
delovanje ustanove odvisno od misljenja vodstva (C37)
socialna naravnanost (C38)
nesoglasja (D30)
obcasni konflikti med strokami (E25)

V V.V V V V V V VYV V V V VYV V V V V V

povezovanje in soustvarjanje resitev (F23)

Y

reSevanje konfliktov s primerno komunikacijo (F24)
5. POMEN SOCIALNEGA DELA V INTERDISCIPLINARNEM DELOVNEM OKOLJU
e odnos do socialnih delavk v interdisciplinarnem delovnem okolju

sprejetost (A27, F25)

A\

obcasne motnje v komunikaciji (A28)
odvisno od posameznika (B22)
podcenjevanje (B23)

dobro sprejeta (C60)

enakovrednost (C61, D34)

prisluhniti mnenju (C62)

upostevanje (C63)

neobremenjenost (C64)

V V. V V V V VYV V VY

spodbujanje k izrazanju mnenja (C65)
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dobro pocutje v timu (C66)

ni ob¢utka manjvrednosti (C67)

nezadovoljstvo z nadzorom socialne inSpekcije (C77)
preverjanje individualnih nacrtov (C78)

preverjanje udejanjenih ciljev (C79)

evidence (C80)

birokratizacija (C81)

socialno delo dobro sprejeto (C41)

enakovredni ¢lani (C42)

tekmovalnost med zdravstvom in socialno (C45)
sodelovanje z zdravniki poteka brez tezav (C46)

ni obéutka manjvrednosti (C47)

delovanje vseh podrogij v ustanovi (C49)

tezave kolegic v drugih interdisciplinarnih delovnih okoljih (C50)

socialno delo priznano, ni ob&utka zapostavljenosti (C56)

V VV V V V VYV V V V VYV V V V V V

zaznavanje zapostavljenosti, neenakovrednosti socialnega dela kje drugje, npr. na
CSD (C58)

dobre izkusnje (D31)

spostovanje (D32)

prisluhniti (D33)

dobro (E26)

sprejetost, enakovrednost (E27)

moznosti izboljSevanja (F26)

prednosti zdravstvene stroke (F27)

zmanjSanje dominantnosti vloge zdravstvene stroke (F28)

ustvarjanje enakovrednosti med vsemi (F29)

YV V.V V V V V V VYV V

zakoreninjeno prepri¢anje o pomembnosti zdravstva nad socialo (F34)
e mnenje socialnih delavk o pomenu socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

velik pomen (A29, B24, D35, D36)

A\

povezovanje ostalih strok, iskanje skupnih resitev (A30)
socialno delo nagovarja vsa podrocja (B25)

socialno delo povezuje, mrezi in se ukvarja z odnosi (B26)
socialni model (C68)

osredotocenost na uporabnika (C69)

navade, Zelje, pri¢akovanja (C70)

upostevanje uporabnika kot individuuma (C71)
individualizacija (C72)

socialno delo zelo pomembno (C39, E30)
socialnodelavski pristop (C40)

YV V.V V V V V V V V VY

angaziranost in vkljuéevanje (C43)
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vrednotenje socialnega dela odvisno od vodstva na zdravstvenem podro&ju (C44)
pomembno in nepogresljivo podrogje (C48)

poznavanje stanovalca in njegove Zivljenjske zgodbe (C51)

velika vloga v sodelovanju z vsemi sluzbami doma (C53)

sodelovanje s stanovalci in svojci (C54)

ni povsod tako (C55)

zaznavanje razlik med delom v domu za stare ljudi in na CSD (C57)

pomembno (E28)

V V. V V V V V V V

drugacne metode in pristopi (E29, F31)

Y

pomembna vloga socialnega dela (F30)

e Zelen pomen socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju

Y

vecji poudarek na interdisciplinarnem delu (A31)
enakovrednost (B27)

viden celosten pristop socialnega dela (B28)

vec Casa za stanovalce (C73)

manj administrativnega dela (C74, C76)

poudarek na delu z ljudmi (C75)

socialnodelavsko znanje dobrodoslo na vseh podro¢jih (D37)
premalo slisano in videno (E31)

spremembe (E32)

V V.V V V V V V V

enakovrednost in enakopravnost zdravstveni stroki (F32)

A\

dolga pot do enakovrednosti (F33)

e pomembnost sodelovanja socialnega dela v interdisciplinarnem delovnem okolju
» povezovalno delo (A32)

prinasa veliko prednosti (A33)

usmerjenost k sliSanosti in razumevanju strok (A34)

povezovalno usmerjeno v skupne resitve (A35)

razbijanje rutine institucij (B29)

razumevanje uporabnikove situacije (C82)

omogocanje kvalitetnega Zivljenja (C52)

seznanjanje z informacijami na timskih sestankih (C59)

pomog pri pristopu k stanovalcem (C60)

izmenjava informacij na timskih sestankih (C61)

usklajenost (C62)

delo opravljati s srcem (D38)

poznavanje stanovalcev (D39)

poznavanje svojcev (D40)

poznavanje Zelja stanovalcev in svojcev (D41)

zelo dobro (E33)

skrb za dobrobit stanovalcev (E34)

V V V V V V VYV V V V V V V V V V
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>
>

iskanje pomoci in podpore pri socialnih delavkah (F35)

sodelovanje z uporabniki (F36)

e celostna oskrba

>

YV V V V V VYV V V VYV VYV V V VYV V VYV V VY VYV V VY YV VYV V VYV VYV YV V VY YV VY V VY YV

vkljucevanje socialne sluzbe (A36)

skupno iskanje resitev (A37)

primer celostnega reSevanja problema (A38)
individualno naértovanje (B30)

prilagajanje (C83)

individualizacija (C84)

sodelovanje razli¢nih strok (C85)

spoznavanje stanovalca (C86)

izdelava individualnega nacrta (C87)

razli¢ne dejavnosti znotraj doma (C88)

navezovanje novih stikov (C89)

medsebojno sodelovanje (C90)

redni timski sestanki (C63)

vkljuGevanje socialne delavke na stanovanjskih skupinah (C64)
opominjati in seznanjati zaposlene z informacijami (C65)
pomembno biti v stiku s stanovalci in svojci (C66)
avtonomija stanovalca (C67, E39)

spremljanje uresni¢evanja individualnega nacrta (C68)
zapis obravnave v informacijski sistem (C69)

nadzor nad zapisi izvaja socialna delavka (C70)
pogovor (C71)

organiziranje in vkljuéevanje vseh sluzb pri obravnavi stanovalca (C72)
povezovanje razli¢nih sluzb (D42)

socialno delo kot vezni ¢len (D43)

primer sprejema (D44)

skrb za sliSanost stanovalcev (E35)

strahovi, zelje, potrebe (E36)

slisanost stanovalca (E37)

lazje doseganje ciljev (E38)

poslusanje (F37)

razgovor (F38)

osebni nacrt (F39)

skrb za uresnicevanje ciljev (F40)

ohranjanje avtonomije stanovalcev (F41)

6. PREPOZNAVNOST SOCIALNEGA DELA V INTERDISCIPLINARNEM DELOVNEM OKOLJU

e nacin zastopanja socialnega dela
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YV V.V V V V V V VYV V VYV V VYV V V V VYV V V V V VY V VY V VYV V VY VYV V V VYV VY V VYV V VY V

Poudarjanje sliSanosti, razumevanja, skupnega iskanja resite — celostni pristop
(A39)

ozavescenost strok (A40)

socialno delavski pristop po Liissiju (A41)

jezik socialnega dela (A2)

usmerjenost v sprejeme, odpuste in premestitve (A43)
tezji primeri (A44)

aktivno sodelovanje (A45)

izvedba individualnega nacrta (A46)

izvedba analize tveganja (A47)

aktivno re$evanje problema (A48)

vklju€evanje stanovalcev v domske aktivnosti (A49)
individualni pogovori (A50)

celostni pristop (A51)

prostor in ¢as za delo (B31)

inovativne ideje (B32)

vkljucevanje svojcev (B33)

razvijanje novih skupin (B34)

posvecanje ve¢ pozornosti posameznikom iz ranljivih skupin (C91)
vec Casa (C92)

pomo¢ pri vkljucevanju v novo okolje (C93)
opozoriti zaposlene na dolocene posameznike in situacije (C94)
sprejem brezdomcev (C95)

pomoc (C96)

urejanje dodatnega zdravstvenega zavarovanja (C97)
pomo¢ pri vkljucevanju v novo okolje (C98)

pomo¢ pri urejanju financ (C99)

primeren &lovek za socialno delo (C73)

priuéenost veséin ni dovolj za uspesnost (C74)
poslusati, slisati, cutiti (C75)

dobri temelji (C76)

pomembna vloga socialnih delavk (C77)

socialna delavka opora vsem sluzbam (C78)
pomembna informiranost in znanje (C79)

znanje o sodelovanju (C80)

argumentiranje svojih stalis¢ (C81)

poslusati (C82)

upostevanje razli¢nih vidikov (C83)

primer argumentiranja stalis¢ (C84)

sposobnost presojanja (C85)
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usklajenost strokovnih delavcev (C86)

enake informacije (C87)

dobrobit vseh sodelujo¢ih (C88)
socialnodelavska znanja (D45)

svetovanje (D46)

pomoc¢ (D47)

spodbujanje medsebojnega sodelovanja (D48)
uporaba metod socialnega dela — osebno nacrtovanje in zagovornistvo (D49)
metode socialnega dela (E40)

prisluhniti stanovalcem (E41)

dostopnost socialne delavke (E42, F45)

skrb za dobrobit stanovalcev (F42)

uporaba najnovej$ih metod dela (F43)

omogocanje uresnicevanja ciljev in zelja stanovalcev (F44)

YV V.V V V V V V VYV V VYV V V V V

obvescenost stanovalcev (F46)

A\

potrditev kvalitetnega dela (F47)
7. LASTNOSTI INTERDISCIPLINARNEGA DELA

e pomanjkljivosti interdisciplinarnega delovnega okolja

» prelaganje odgovornosti na druge (A52)

prevlada zdravstvenega modela (B35, D51)
pomanjkanje ¢asa za neposredno delo z ljudmi (B36)
preve¢ administracije (C100)
ob¢asen slab pretok informacij (C94)
tekmovalnost med strokami (C95)
ob¢asno izpostavljanje za prepoznavnost stroke (C96)
nezaznavanje pomanjkljivosti (D50)

zdravstvo bolj cenjeno kot sociala (E43)

V V.V V V V V V V

preskok na enakopravnost je velik zalogaj (F48)

A\

potrebno veliko truda za enakopravnost (F49)
e prednosti interdisciplinarnega delovnega okolja
» lazje iskanje skupnih resitev (A53)
doprinos vsake stroke k reSevanju tezav (A54, C90)
sodelovanje (B37)
izmenjava izkuSenj (B38)
iskanje boljsih resitev (B39)
pridobivanje novih znanj in spretnosti na izobrazevanjih (C101)
vkljucevanje (C102)
prispevek svojega vidika (C103)

Sirsa slika, razli¢ni vpogledi, razliéni zorni koti (C89)

YV V. V V V V VYV VYV VY

soustvarjanje resitev (C91)
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YV V. V V VYV V

>

sodelovanje nujno potrebno (C92)

vpliv na boljso, kvalitetnejso oskrbo (C93)

pomo¢ na podrocju, kjer socialna delavka nima dovolj znanja (D52)
medsebojno dopolnjevanje (D53)

medsebojno posvetovanje (D54)

sodelovanje omogoca hitrejSe reSevanje nejasnosti (E44)

sodelovanje omogoca hitrejse reSevanje tezav (F50)

e vpliv interdisciplinarnega dela na oskrbo

>

V V. V V V V V V V

YV VvV

celostni pristop (AS55)

reSevanje situacij »tukaj in zdaj« (A56)

kljuénost sodelovanja (B40)

oskrba po meri (B41)

celostna obravnava prilagojena posamezniku (C104)
medsebojno sodelovanje (C105, F51)

primer medsebojnega sodelovanja (C106)
pomembno timsko delo (C97)

velik vpliv na oskrbo (C98)

timsko sodelovanje omogoca kvalitetno oskrbo oz. oskrbo po meri posameznika
(C99)

pozitivno (D55)

kakovostna in celostna obravnava (D56)

sliSani in upostevani (E45)
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