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POVZETEK MAGISTRSKEGA DELA

V magistrskem delu, s pomocjo Studije primera, piSem o delu z neprostovoljnimi uporabniki na
centru za socialno delo pri obravnavi nasilja v druzini. Pri tem se v izhodi$¢u osredoto¢am na
vpraSanje, ali strokovne delavke centra za socialno delo zaznavajo neprostovoljen vstop
posameznih uporabnikov v naloge, ki jih izvajajo, nato pa nadaljujem raziskovanje nacinov
vzpostavljanja delovnega odnosa z neprostovoljnimi uporabniki. Zanima me, katere metode
dela strokovne delavke pri tem uporabljajo ter kaksne tezave se pojavljajo v sodelovanju z
neprostovoljnimi uporabniki. V nadaljevanju raziskujem zaznavanje in stali§¢a strokovnih
delavk o dvojni vlogi strokovnih delavcev centrov za socialno delo ter vpliv dvojne vloge na
delovni odnos z neprostovoljnimi uporabniki. Poleg naStetega me Se zanima, ali strokovne
delavke pri delu z neprostovoljnimi uporabniki zaznajo t. i. »preobrazbo« v prostovoljne
uporabnike ter mnenja strokovnih delavk o tem, ali potrebujejo dodatna znanja za delo z
neprostovoljnimi uporabniki. V teoreticnem delu pricujoce naloge najprej predstavim nasilje v
druzini, njegove znacilnosti, oblike in posledice, nato predstavim socialno delo z druZino,
nadaljujem s predstavitvijo dela centrov za socialno delo, predvsem izvajanjem javnih
pooblastil in socialnovarstvenih storitev ter dvojne vloge centrov za socialno delo. Teoreti¢ni
del sklenem s predstavitvijo socialnega dela z neprostovoljnimi uporabniki, tezavami, s
katerimi se v kontekstu neprostovoljne vkljucitve soocajo uporabniki in strokovni delavci, ter
predstavitvijo nacinov za izboljSanje sodelovanja med strokovnimi delavci in neprostovoljnimi
uporabniki. V empiricnem delu so predstavljene znacilnosti izvedene kvalitativne Studije
primera in rezultati, pridobljeni s pomocjo analize spisovne dokumentacije in Stirth delno
standardiziranih intervjujev, opravljenih s strokovnimi delavkami, ki so izvajale naloge in
storitve v raziskovanem primeru. Rezultati so pokazali, da strokovne delavke zaznavajo razliko
med prostovoljnimi in neprostovoljnimi uporabniki. Za vzpostavljanje delovnih odnosov z
vsemi uporabniki uporabljajo nacela socialnega dela z druzino, kjer pa to ni mogoce,
uporabljajo pristop socialnega konflikta. Metode dela, ki jih uporabljajo, so primarno metode
socialnega dela z druzino, vendar uporabljajo tudi metode za delo z neprostovoljnimi
uporabniki. Pri sodelovanju z neprostovoljnimi uporabniki prihaja do najrazli¢nejsih tezav,
strokovne delavke pa so delezne tudi psihi¢nega in fizi¢nega nasilja. Strokovne delavke se
dobro zavedajo dvojnosti svoje vloge in jo pri svojem delu vidijo kot slabost. Pri svojem delu
so ze bile prica »preobrazbam« neprostovoljnih uporabnikov v prostovoljne, vendar gre za
razmeroma redek pojav. Strokovne delavke menijo, da so dodatna znanja pri njihovem delu
zelo pomembna, pomembno pa je tudi permanentno izobrazevanje in usposabljanje, ki mora
zajemati Sirok nabor tem in ne zgolj specifi¢nih.

Kljuéne besede: Studija primera, center za socialno delo, nasilje v druZini, neprostovoljni
uporabniki, dvojna vloga, delovni odnos, metode dela.
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MASTER THESIS ABSTRACT

In my master's thesis, with the help of a case study, I write about working with involuntary
clients at the Social Work Centre in case of domestic violence. At the beginning of the study I
aim to explore the question whether the social workers perceive the involuntary entry of clients
in the tasks which the social workers are obligated to perform. After that, I proceed to
investigate the ways in which social workers establish and develop working relationships with
involuntary clients, which methods of work they use and problems they encounter when
working with involuntary clients. Furthermore, I also explore the perceptions and attitudes of
social workers with regard to the dual role of Social Work Center and the impact of the dual
role on working relationships with involuntary clients. I am also interested to find out whether
social workers perceive so-called “transformation” from involuntary client to voluntary client.
Finally, I explore the social workers opinions in relation to necessity of additional knowledge
for work with involuntary clients. In the theoretical part of this task, I first present domestic
violence, its characteristics, forms and consequences, then present social work with families,
continue to present the work of Social Work Centers, in particular the exercise of legal
mandates, services and the dual role of Social Work Centers. I conclude the theoretical part by
presenting social work with involuntary clients, the difficulties faced by clients and social
workers in the context of involuntary entry, and by presenting ways to improve cooperation
between social workers and involuntary clients. The empirical part of the thesis presents the
characteristics of the qualitative case study carried out and the results obtained through an
analysis of the casefiles and four semi-structured interviews conducted with the social workers
who carried out the tasks and services in the investigated case. The results of the study show
that social workers perceive a difference between voluntary and involuntary clients. Their
primary choice is the use of the principles of social work with families to establish working
relationships, but if that is not possible, they tend to apply a social conflict approach. The
methods of work they use are primarily methods of social work with families, but they also use
methods of work with involuntary clients. Work with involuntary clients has a wide range of
problems, and social workers even experience psychological and physical violence. Social
workers are well aware of the duality of their role and see it as a weakness for their work. All
of the interviewed social workers have witnessed the "transformation" of involuntary clients
into voluntary clients, but it is a relatively rare occurrence. Social workers believe that
additional knowledge is very important for their work. Permanent education and training are
also important and should be covering a wide range of topics and not just specific ones.

Keywords: case study, Social Work Center, domestic violence, involuntary clients, dual role,
working relationship, methods of work.






PREDGOVOR

Druzina v sodobni druzbi sicer velja za varno zavetje, a so povzrocitelji nasilnih dejanj
najveckrat prav druzinski ¢lani. Pojem nasilje v druzini se nanasa na skupino vedenj, katerih
cilj je nadzor nad drugimi osebami z uporabo sile, zastraSevanja in manipuliranja, nasilje pa
vedno predpostavlja zlorabo moci v odnosih, ki ne temeljijo na enakosti (Bezensek Lali¢, 2009,
str. 13). Za obravnavo in preprecevanje nasilja v druzini so pristojne razli¢ne drzavne institucije,
kot so policija, zdravstvene ustanove, Sole, drzavna tozilstva, sodi$ca ter centri za socialno delo.
Slednjim so dodeljena javna pooblastila za pravne ukrepe v druzini, vendar si morajo
prizadevati za to, da probleme resujejo sporazumno. Center za socialno delo se z metodami
socialnega dela trudi pomagati otroku v partnerskem sodelovanju s starsi, kadar so ti sposobni
aktivno sodelovati, v nasprotnem primeru pa je center za socialno delo, poleg sodisca, organ,
ki je pooblascen za odlocanje o interveniranju v druzini zaradi zas¢ite otrok tudi takrat, ko je to
proti volji druzinskih ¢lanov (Bezensek Lali¢, 2009, 45). Strokovni delavci pri izvajanju nalog
za prepreCevanje nasilja v druzini in varstvo koristi otrok uporabljajo razli¢ne pristope in
metode dela, njihova pogosta izbira pa so metode socialnega dela z druzino. Z uporabniki
vzpostavljajo delovne odnose, prizadevajo si za soustvarjanje instrumentalne definicije
problema, pri svojem delu upoStevajo nacela osebnega vodenja, perspektive moci, etike
udeleZenosti, znanja za ravnanje in ravnanja s sedanjostjo (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006). Vendar
pa v socialnem delu sre€amo veliko ljudi, ki jih opredelimo kot uporabnike, Ceprav sami tega
ne zelijo, ki prejemajo psihosocialne storitve, ¢eprav jih aktivno ne iScejo, in ki jih stroka
imenuje neprostovoljni (Sugman Bohinc, 2006, str. 345). Ob sreevanju z neprostovoljnimi
uporabniki socialnega dela se tako lahko pojavijo tezave, saj se lahko metode socialnega dela z
druzino pri delu z neprostovoljnimi uporabniki izkazejo za neuspeSne. Ko so ti pristopi
neuspesni in se uporabniki odzovejo z odporom, je pri neprostovoljnem vstopu v sodelovanje
potrebno uporabiti prilagojene pristope (Sugman Bohinc v Rosié in Rihter 2017, str. 167).

V pricujo¢i magistrski nalogi sem, s pomocjo Studije primera, zelel raziskati delo z
neprostovoljnimi uporabniki; to je potekalo v okviru centra za socialno delo, natan¢neje, v
kontekstu nalog za preprecevanje nasilja v druZini in varstvo koristi otrok. Zanimalo me je, ali
strokovne delavke centra za socialno delo, ki so navedene naloge izvajale, zaznavajo
neprostovoljnost uporabnikov in kako jo opredeljujejo, kako z neprostovoljnimi uporabniki
vzpostavljajo delovni odnos, katere metode dela uporabljajo in kak$ne tezave se pri tem
pojavljajo, poleg tega pa me je tudi zanimalo, ali strokovne delavke zaznavajo dvojno vlogo
strokovnega delavca centra za socialno delo in kako jo dozivljajo. Zanimalo me je Se, ali
strokovne delavke pri izvajanju nalog zaznajo t. i. »preobrazbo« neprostovoljnega uporabnika
v prostovoljnega in ali strokovne delavke menijo, da bi potrebovale dodatna znanja za delo z
neprostovoljnimi uporabniki. V teoreticnem delu naloge najprej predstavim nasilje v druzini,
njegove znacilnosti, pojavne oblike in nekatere posledice. Nadaljujem s predstavitvijo metod
socialnega dela z druzino, nato pa se osredoto¢im na delo centrov za socialno delo, predvsem
izvajanje javnih pooblastil in socialnovarstvenih storitev, pri tem pa izpostavim dvojno vlogo
centrov za socialno delo. Teoreti¢ni del naloge sklenem z opredelitvijo socialnega dela z
neprostovoljnimi uporabniki, tezavami, s katerimi se v tovrstnih okoli§¢inah srecujejo
uporabniki in strokovni delavci, ter predstavitvijo nacinov za izboljSanje sodelovanja z
neprostovoljnimi uporabniki. V empiri€énem delu naloge predstavim rezultate raziskave, torej
odgovore na zastavljena vpraSanja, kako strokovne delavke zaznavajo neprostovoljne
uporabnike, kako z njimi vzpostavljajo delovni odnos in katere metode dela pri tem uporabljajo,
s kak$nimi teZavami se srecujejo, kako zaznavajo dvojno vlogo strokovnega delavca centra za
socialno delo, kako zaznavajo »preobrazbo« uporabnikov ter njihova mnenja o potrebnosti
dodatnega izobraZevanja za delo z neprostovoljnimi uporabniki.
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[. TEORETICNI UVOD

NASILJE V DRUZINI

Druzina v sodobni druzbi sicer velja za varno zavetje, a so povzrocitelji nasilnih dejanj
najveckrat prav druzinski c¢lani. Poskodbe, ki jih povzrocijo nasilni druzinski c¢lani
posameznicam in posameznikom so obcutno pogostejSe kot napadi neznancev (Crowell in
Burgess v Zver Makovec, 2016, str. 77). Vecinsko prepricanje o nasilnih dejanjih in njihovih
storilcih je, da gre za nerazumno in nepredvidljivo vedenje alkoholikov, dusevno nestabilnih in
obupanih ljudi. Tak$na prepricanja je lazje sprejeti kot pa moznost, da je nasilje prisotno tudi v
na videz urejenih druzinah ter da je lahko namerno (Kordic, 2007, str. 431). Levinson (v Kordi¢,
2007, str. 431) ugotavlja, da se nasilje v druzini pojavlja v razli¢nih kulturah in da je bila vecina
ljudi, ali pa je to Se vedno, prica, storilec ali Zrtev nasilja v druzini. Opredelitev, kdaj neko
ravnanje ozna¢imo kot nasilje, ni objektivna ali univerzalna, ampak se razlikuje glede na
kulturni prostor, vendar iz spoznanj primerjalnih analiz izhaja, da je nasilje med partnerjema
znac¢ilno za vse druzbe, ocene pogostosti pojava nasilja v druzini pa se gibljejo okoli
dvajsetodstotnega deleza (vsak peti par se torej sreca s problemom nasilja) (Filipci¢, 2002,

str. 88).

Pojem nasilje v druzini se nanaSa na skupino vedenj, katerih cilj je nadzor nad drugimi osebami
z uporabo sile, zastraSevanja in manipuliranja. Nasilje vedno predpostavlja zlorabo moci v
odnosih, ki ne temeljijo na enakosti (BezenSek Lali¢, 2009, str. 13). Nasilje v druzini v
industrijsko razvitih drzavah prevzema dva najpogostejSa vzorca; pri prvem se nasilno vedenje
stopnjuje, razli¢ne oblike zlorabljanja, terorja in grozenj se povezujejo z rasto€o posesivnostjo
in nadzorovanjem, pri drugem pa gre za zmernejSo obliko medosebnega nasilja, ko stalna
frustriranost in jeza obcasno izbruhneta v obliki telesne napadalnosti (Drole in Gantar, 2008,
str. 285). Nasilje se lahko pojavlja med/nad razli€nimi druzinskimi ¢lani: med partnerjema, nad
otrokom, med sorojenci, nad stars$i in starimi star$i itd., vendar so najpogostejSe zrtve nasilja v
druZini otroci, Zenske, starejsi in osebe s posebnimi potrebami (Ajdukovi¢ in Pavlekovi¢ v

Bezensek Lali¢, 2009, str. 13).



Nasilje v druzini je fenomen, ki presega poenostavljeno predstavo fizicnega nasilja in napadov.
Je dolgotrajen proces, ki se ne zacne nujno s telesnim nasiljem, ampak se zac¢ne ze veliko pred
tem s pretanjenimi, mehkimi oblikami psihi¢nega nasilja, v katerem povzrocitelj nasilja nacrtno
kr¢i zivljenjski prostor zrtve, da bi pridobil moc¢ in nadzor nad njo (Zver Makovec, 2016, str.
77). Nasilje v druzini opredelimo kot vedenje in ravnanje, ki pri drugih druzinskih clanih
povzroci telesno in dusevno trpljenje ali druge posledice. Najpogosteje gre za dejanja fizi€nega
nasilja (klofutanje, brcanje, tepez, lasanje, odrivanje ipd.), psihi¢nega nasilja (ponizevanje,
zastraSevanje itn.), siljenje k spolnim dejavnostim in nadzorovanje (izkljucitev iz kroga
sorodnikov in prijateljev, omejevanje gibanja, omejevanje in nadzorovanje stikov, zasledovanje
itd.) (Drole in Gantar, 2008, str. 285). Ena od pomembnih lastnosti nasilja v druzini je, da se ne
pojavlja samo v eni obliki, ampak se praviloma pojavlja ve¢ oblik nasilja hkrati (Filip¢ic, 2002,
str. 88). Nasilje v druzini tudi ni enkraten dogodek, s ¢asom se lahko stopnjuje in postaja vse
pogostejsi, lahko se prenese na otroke in traja tako dolgo, dokler zenska skupaj z otroki

partnerja ne zapusti ali pa je ta ne ubije (Kordic¢, 2007, str. 450).

Teorije o nasilju v druzini

Skozi zgodovino preucevanja nasilja v druzini so se vzpostavile razli¢ne teorije, ki so skusale
pojasniti pojav nasilja v druzini. Teorija socialnega u€enja je najpopularnejSa teorija, ki se
uporablja za razlago nasilja v druZini in izhaja iz staliS¢a socialnih psihologov in kriminologov,
da namre¢ svoje vedenje oblikujemo na podlagi tega, Cemur smo bili izpostavljeni v otroStvu
(Filip¢ic, 2002, str. 54). Nasilja se nau¢imo v druZini sami, z mehanizmom modelov, po katerem
ena oseba prevzame vedenje druge, ki jo obcuduje, spostuje ali dozivlja kot avtoriteto. Nasilje
med c¢lani druzine med drugim nosi sporocilo, da je to dopustno in da je poznejSe nasilje do
partnerja sprejemljivo (Kordic¢, 2007, str. 434). V odrasli dobi postane nasilje na¢in za odgovor
na stres ali nacin za reSevanje sporov. Model odzivanja na strese in tezave z uporabo nasilja ali
dojemanje nasilja kot obi¢ajen nacin komuniciranja se na takSen nacin prenasata iz roda v rod
(Filip¢ic, 2002, str. 55). Ker pa ne postanejo vsi zlorabljeni otroci v odraslosti nasilni, ta teorija
govori bolj o moZnostih kot determiniranosti. Nevarnost mnenja, da je nasilje v druzini
neizogibna socialna dediscina, lahko vodi v prepri€anje o nesmislu izvajanja kakrSnih koli

intervencij (Kordic¢, 2007, str. 434-435).

Konec sedemdesetih let je na podlagi teorije socialnega ufenja nastala teorija »naucene
nemoci« (Filip¢i¢, 2002, str. 96). Izhajala je 1z perspektive socialnega ucenja in trdila, da se

zenske s socializacijo in z lastnimi izkuSnjami naucijo, da nimajo vpliva na »sovrazno okolje«.
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V zenskah se utrdi prepric¢anje, da nimajo vpliva na ravnanje drugih, zato nimajo motivacije za
spreminjanje okolja ali konkretnega poloZaja. Zenske torej sprejemajo nasilje kot nadin
zivljenja, ker so se naucile, da ga ne (z)morejo prepreciti (Filipéi¢, 2002, str. 96). Prepri¢ane so
0 svoji nemoci pri spreminjanju odnosov z nasilnim partnerjem in na ta nacin sprejmejo in
vzdrzujejo svoj status zrtve (FilipCic¢, 2002, str. 96). Perspektiva teorije nau¢ene nemoci, ki je
lahko tudi Skodljiva, implicira, da Zenska nasilja ne razume kot problem moskega, ampak
nasilna dejanja interpretira kot svoj neuspeh, se tega sramuje in se pocuti ponizana. Ko se
zenske enkrat dozivljajo kot nebogljene, se za¢nejo tako tudi vesti, kar njihovo nebogljenost

okrepi (Kordic, 2007, str. 435)

Nasilje med partnerjema se pogosto opisuje kot ciklus pri »sindromu trpincene Zenske«
(Kordic, 2007, str. 442). Sindrom trpinCene Zenske je vedenjski vzorec, ki ga moski izvaja nad
zensko in ki se pojavlja v telesni, Custveni in psihi¢ni obliki (Appleton; Kashani in drugi v
Kordi¢ 2007, str. 442). Navadno gre za nasilje med zakoncema/partnerjema, lahko pa se
pojavlja v kakrSnem koli intimnem odnosu. Walter in Drake (v Kordi¢, 2007, str. 442) sta
zacrtala (krozni) model partnerskega nasilja, ki predpostavlja tri relativno predvidljive stopnje
oziroma obdobja. V prvem obdobju napetosti med partnerjema narascajo. Nato sledi obdobje,
ko napetost ni ve¢ vzdrzna in pojavi se akutna epizoda nasilja. Nasilje je nenadzorovano in
zenska se lahko odzove le tako, da ga prenasa ali iz teh okolis¢in pobegne. Sledi mirno obdobje,
v katerem se partnerja pobotata. Obdobje »medenih tednov« vkljucuje opravicila, darila in
obljube, da se bo nasilneZ spremenil. Ko obdobje mine, se naberejo napetosti kot v prvi fazi in

ponovno se vzpostavi zaporedje nasilja (Kordi¢, 2007, str. 442-443).

Po mnenju Katje Filip€i¢ (2002, str. 97) si posebno pozornost zasluzi teorija, ki jo je izdelal
Dutton. Po njegovem mnenju se med povzrociteljem in Zrtvijo razvije moc¢na Custvena
navezanost, kar ni znac¢ilno samo za primer pretepene zZene in moza. Drugi primeri so npr. Se
odnos med ugrabljenim in ugrabiteljem, zvodnikom in prostitutko, pojav pa je znan kot
Stockholmski sindrom in pomeni strategijo prezivetja v specificnih razmerah. Tak$no custveno
navezanost je Dutton (v Filip¢i¢, 2002, str. 97) imenoval »travmati¢na vez«. Izraz oznacuje
mocne Custvene vezi med dvema osebama, od katerih ena drugo pretepa, ji grozi ali kako
drugace zlorablja svojo (pre)mo€. Ta pojav je Dutton (prav tam) opisal z dvema dejavnikoma:
neravnotezje moci in obCasna narava zlorabljanja. Ko v razmerju obstaja neravnotezje moci,
posameznik z manj moci o sebi razvije negativno samopodobo, vedno manj se cuti sposobnega
za odloCanje o sebi (sti¢na tocka s teorijo nauc¢ene nemoci) (Filip¢ic, 2002, str. 97) in tako se

oblikuje in vec€a potreba po razmerju z osebo, ki razpolaga z ve¢ moci. Ta krog odvisnosti in



nizke samozavesti se vedno znova ponavlja in lahko oblikuje moc¢no custveno vez z
»mocnejSo« osebo. Drug dejavnik pri oblikovanju travmaticne zveze med zlorabljeno Zensko
in njenim nasilnim partnerjem je obCasna narava zlorab. Za obdobja med dejanji zlorab je
znacilno normalno razmerje med partnerjema in zrtev takrat zacuti olajSanje (Filip¢ic, 2002,

str. 97-98).

Barnett in drugi (v BezenSek Lali¢, 2009, str. 12) menijo, da je treba pojav nasilja, zaradi
njegove kompleksnosti, opazovati in pojasnjevati skozi multidimenzonialne teorije. Stevilne
raziskave, izpeljane v zadnjih petih desetletjih, so med drugim pokazale, da je mogoce nasilje
v druzini pojasniti le z analizo interaktivnega delovanja vec¢jega Stevila dejavnikov (Ajdukovié
in Pavlekovi¢ v Bezensek Lali¢, 2009, str. 12). Zapleteno dinamiko medsebojnih dejavnikov,
ki pogojujejo in omogocajo pojav nasilja v druzini, se da zdruziti v tri ravni: individualne
znacilnosti, znacilnosti druzine in znacilnosti SirSe druzbene skupnosti oziroma sociokulturno
raven. Individualna raven vkljucuje lastnosti osebnosti, razvojno pot posameznika, njegove
zivljenjske nazore, vrednote, prepricanja in podobno. Nanasa se tako na znalilnosti
povzrocitelja nasilja kot na znacilnosti Zrtev nasilja. Druzinska raven vkljucuje dinamiko, vloge
in vzorce vedenja v partnerskih odnosih in odnosih med vsemi ¢lani druzine (BezenSek Lalic,
2009, str. 12—13). Sociokulturna raven vkljucuje gospodarske odnose in okoli§¢ino, znac¢ilnosti
in norme lokalne skupnosti, zakone in prakso pravosodnega sistema ipd. Na tej ravni je posebno
pomembna interakcija posameznika in posameznic s socialnim okoljem. Socialni stresi, kot so
nezaposlenost, ekonomska negotovost, nedejavnost pravnega sistema itn. pomembno

pogojujejo pojav nasilja v druzini (Ajdukovi¢ in Pavlekovi¢ v Bezensek Lali¢, 2009, str. 13).

Intimnopartnersko nasilje

Povzrocitelji nasilja v druzini so najpogosteje moski, Zrtve pa Zenske. Priblizno polovico vseh
nasilnih dejanj, ki so storjena nad Zenskami, storijo njihovi moski partnerji (Filip¢i¢ v Kordic¢,
2007, str. 442). Ker so zrtve Custveno in ekonomsko povezane s povzrociteljem, to pomembno
doloca dinamiko zlorabe in tudi mozne pristope k tej problematiki. Odziv zrtve na zlorabljanje
je tako vedno omejen z moznostmi, ki jih ima (Drole in Gantar, 2008, str. 285). Dejavniki, ki
vplivajo na odloCitev Zenske, da ne bo zapustila nasilnega partnerja ali poiskala pomoci, so
Stevilni. Pomembno vlogo pri odlo¢anju Zenske, ali naj zapusti nasilnega partnerja, imajo
pritiski SirSe druzine ali okolja, da mora druzina ostati skupaj. Vztrajanje v nasilni zvezi je
pogosto povezano s prepriCanjem Zensk, da je za otroke bolje, da odras¢ajo v druzini z obema

starSema, pa Ceprav je eden nasilen (Filipcic, 2002, str. 98). Mnoge Zenske se bojijo ostati same
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in zato menijo, da je slabsSe biti sam, kot pa Ziveti z nekom, Cetudi je ta nasilen. Nasilnez pogosto
izvaja strog nadzor nad zZivljenjem partnerke, predvsem nad njenimi socialnimi stiki; nadzoruje
telefonske klice, (elektronsko) posto, sreCanja s prijatelji. Posledica tega je, da se zenska pocuti
izolirano in brez zunanje podpore. Temu se velikokrat pridruzi Se strah, kako se bo nasilni
partner odzval na prenehanje odnosa. Veckrat je to posledica partnerjevih konkretnih grozenj,
kaj se bo zgodilo partnerki in/ali otrokom, ¢e ga bo zapustila (Filip¢i¢, 2002, str. 98-99).
Raziskave so pokazale, da so zenske, ki zapustijo nasilnega partnerja, ravno v Casu, ko se
partner zave njihove odlocitve, pogosto zrtev tezjih telesnih poskodb ali celo umorov. Ameriska
raziskava (Kindschi v Filipci¢, 2002, str. 98-99) je pokazala, da so Zenske, ki zapustijo
nasilnega partnerja, v petinsedemdesetih odstotkih pogosteje umorjene kot zenske, ki ostanejo
v razmerju z njim. Eden pomembnejsih dejavnikov za vztrajanje Zensk v tovrstnih zvezah je
tudi sram, saj Zenske ne Zelijo, da okolica izve, kako partner ravna z njimi, in ne Zelijo na
sodiscu (ki zanje predstavlja javnost) pojasnjevati ponizujocih podrobnosti iz svojega Zivljenja

(Filip&ig, 2002, str. 99).

Vecina zlorabljenih Zensk ne ostane v vlogi pasivne Zrtve, temvec razvije nacine (strategije),
da poveca svojo varnost in varnost otrok. Zenske, ki dozivljajo dolgotrajnejie nasilje, naredijo
zelo veliko, da bi nasilne izbruhe nad seboj in svojimi otroki preprecile in zato veliko svojega
Casa posvetijo ocenjevanju tveganj in nacrtom za svojo varnost. Tako na mikro ravni
neposrednega nasilnega napada kot na ravni SirSih okolis¢in Zrtve dolgotrajnega nasilja
vseskozi ocenjujejo resnost groznje, da se bo nekaj zgodilo, pozorne so na signale za nevarnost,
opazujejo, kako pogoste so groznje, da bi ocenile, v kako veliki nevarnosti so. PreizkuSajo,
kateri dejavniki in ravnanja povecujejo in kateri zmanjSujejo tveganja in kako velika je lahko
Skoda ob dolo€enem ravnanju (Urek, 2013, str. 97-98). Tragi¢na posledica vedenja, s katerim
zrtve skuSajo zmanjSati nevarnost, je v tem, da se nevarnost slabega ravnanja lahko Se poveca
(Ce so bolj ponizne in ubogljive, se povzroéitelj $e bolj spravi nanje, ker ni odpora; &e postanejo
agresivne in se upirajo, je to dodatni izgovor za nasilje nad njimi.) (Rus Makovec, 2003, str.

40).

Raziskovalni podatki kazejo, da je prekinjanje nasilnega partnerskega odnosa dolgotrajen
proces in ne dogodek ali posledica hipne odlogitve. Stevilne Zenske nekajkrat odidejo in se
vrnejo, preden zmorejo dokon¢no prekiniti razmerje. V tem Casu prezivljajo obdobje zanikanja,
samoobtozevanja in izrazito duSevno trpljenje (Seli¢ v Drole in Gantar, 2008, str. 286).

Nekatere raziskave so pokazale, da je povpre¢na doba zlorabljanja, preden Zenska zapusti



razmerje, sedem let. Za¢udenje in nerazumevanje, zakaj zenske vztrajajo v zivljenjski skupnosti

z nasilnezem, je zato pogosto neupraviceno (Filip¢i¢, 2002, str. 95).

Odhod zenske iz nasilnega razmerja je tako praviloma dolgotrajen proces. Prav v zacetnih
obdobjih je znacilno strukturo nasilja tezko uvideti, saj se zdi, da gre za posami¢ne in med seboj
nepovezane incidente, ki jih je mogoce vsaki¢ na novo pojasniti (Urek, 2013, str. 96). V
poznejsih obdobjih pa je sistematiCnost, s katero se nasilni izbruhi ponavljajo, vedno tezje
spregledati. Krogi nasilja se zacnejo predvidljivo in obi¢ajno vse pogosteje ponavljati. Socasno
s tem procesom zrtev in povzrocitelj nasilje v odnosu vsak iz svojih razlogov in na svoj nacin
normalizirata. Zrtve se ¢edalje bolj doZivljajo kot manjvredne in brez modi ter opu$éajo pravico
do tega, da bi odlocale o sebi (Urek, 2013, str. 97). Moznost spremembe lahko Zrtvam vnasa
vec strahu in tesnobe kot sam nevaren poloZaj. Bistvo dileme pred spremembo je namrec v tem,
da nam nih¢e ne more zagotoviti, da se nam bo poloZaj izboljsal, ker je poslabSanje prav tako
realna moznost (materialni problemi, Se hujSe trpinCenje, obcutek osamljenosti in
nepripadnosti). Brez tega tveganja pa tudi ni moznosti za resitev iz nasilne druzine, zato zrtve
potrebujejo veliko pomoci, da bi tvegale spremembo (Rus Makovec, 2003, str. 40). Odlo¢ilni
trenutek v procesu odhajanja obicajno nastopi, ko Zenska, ki dozivlja nasilje, uvidi, da ni
pomembno, kaj stori oziroma ¢esa ne stori — na partnerjevo nasilje ne more vplivati (Van der
Ent in drugi v Urek, 2013, str. 97). Med drugimi pomembnejSimi razlogi za prekinitev odnosa
so Se: partner postane fizicno nasilen nad otroki, krogi nasilja se zacnejo tako pogosto
ponavljati, da obdobij miru pravzaprav ni ve¢ ali pa Zrtev zacuti, da je njeno Zivljenje v

nevarnosti (Urek, 2013, str. 97).

Raziskave razkrivajo, da ima nasilje v zasebnem Zivljenju in partnerskih odnosih velik vpliv na
zdravje zensk. Ucinki so tako kratkoro¢ni kot dolgoro¢ni. Nasilje lahko povzroca fizi¢ne
poskodbe, vpliva na dusevno zdravje, ucinkuje pa tudi na tezave z zdravjem v prihodnosti in je
dejavnik tveganja za mnoge bolezni in bolezenska stanja (Krug in drugi v LeskoSek, 2013,
str. 101). Fizi€ne posledice se kaZejo v poSkodbah, tudi permanentnih, bolefinah in
poslabSanem zdravstvenem stanju. Za Zrtve nasilja v druZini so znafilne ureznine, podplutbe,
zlomi kosti, poskodbe vida, vbodi in poskodbe lobanje (Kordi¢, 2007, str. 445). Dodatne tezave
se pojavijo, ¢e je Zenska noseca, saj je znano, da se pretepanje pogosto zacne v ¢asu nosecnosti
oziroma v tem Casu postane hujSe, posledica pa je v petinstiridesetih odstotkih splav (Helton v
Kordi¢, 2007, str. 445). Psihi¢ne posledice nasilja vklju€ujejo tesnobo, depresijo, jezo, sram,
neprestan strah, znizano samopodobo in razliéne odvisnosti (Giles - Sims v Kordi¢, 2007,

str. 444).



Zivljenje z nasilneZem postopoma izni¢i oblutek lastne vrednosti pri Zenski, hromi njene
potenciale za dejavno vkljuCevanje, Zrtve praviloma ne zmorejo poskrbeti zase in za otroke,
ujamejo se v zanke omejitev — ne pridobijo ne informacij ne pomoci, izkljuCene so iz
vsakdanjega Zivljenja in ne dosezejo Custvene podpore sorodnikov in prijateljev (Drole in
Gantar, 2008, str. 286). Za posebej travmati¢no v nasilnih druzinah velja izmenjevanje
obcutkov varnosti, tolazbe in zas€ite, ki jih obCasno dozivljajo druzinski ¢lani, in obCutkov
nemoci, strahu in obupa. Tak izmenjujo¢ se cikel namre¢ v »dobrih obdobjih« povzroca, da se
zrtve navezujejo na tiste, ki zlorabljajo svojo mo¢ nad njimi. Tako se denimo otrok pribliza
starSem v obdobjih, ko ga ne ustrahujejo, ali Zena mozu, ko se ji opravicuje za tepez (Rus
Makovec, 2003, str. 40). Ponovitev obdobja zlorabe tako znova udari po tistih, ki si vedno znova
elijo zblizanja z muéiteljem. Cim pogosteja je izpostavljenost zlorabljevalnemu odnosu
oziroma travmi, tem hujse so duSevne posledice (March v Rus Makovec, 2003, str. 40). Problem
travmati¢nih dogodkov, ki se dogajajo v druzini ali v nekem intimnem odnosu, je v tem, da se
zaradi narave odnosa te travme ponavljajo, in ker so ljudje v druzinah med seboj navezani, to

povzroci, da v istem odnosu ostajajo dolgo ¢asa (Rus Makovec, 2003, str. 40—41).

Nasilje nad otroki

Sociolog Richard Gelles (v Domiter Protner, 2014, str. 14) ugotavlja, da se definicije zlorabe
otroka pogosto nanasSajo na spolno zlorabo, pomanjkanje hrane in obleke, udarjanje otroka,
mucenje otroka, dopuScanje zivljenja otroka v okolju pomanjkanja in deviantnosti ter
dopuscanje, da se otrok ne izobrazuje redno in nima zdravstvene oskrbe. Trpinc¢enje oziroma
zloraba otroka se torej nanaSa na fizicno zlorabo, psihi¢no zlorabo, spolno zlorabo in
zanemarjanje (Domiter Protner, 2014, str. 14). Kashani in Allan (v Kordi¢, 2007, str. 448)
ugotavljata, da se trpincenje otrok pojavlja ne glede na socialno ekonomski status, stopnjo
1zobrazbe, raso ter druge znacilnosti starSev in otrok. Najve¢ nasilja naj bi se zgodilo nad otroki
v starosti od treh do Stirih let ter nad najstniki med petnajstim in sedemnajstim letom (Straus,

Gelles in Steinmetz v Kordi¢, 2007, str. 448).

Mnogi otroci so poleg svojih mater zrtve nasilja moskega v druzini, mnogi so delezni nasilja
obeh starSev ali skrbnikov ali pa nasilje v druzini vidijo in sli$ijo. Tudi ¢e otrok samo spremlja
nasilje, je Zrtev. Biti pri¢a nasilju v druZini je namre¢ zelo intenzivna oblika psihi¢nega nasilja
(Edleson v Domiter Protner, 2014, str. 17). Problem izpostavljenosti nasilju pa ne predstavlja
samo otrokovega neposrednega opazovanja nasilja med starSema oziroma drugimi odraslimi v

druzini, ampak tudi njihovo posredno opazovanje (Domiter Protner, 2014, str. 17). Tudi ce
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otrok zivi s starSem (najpogosteje z mamo) lo¢eno od nasilnega partnerja, pogosto Zivi v
nenehnem strahu, da se bo nasilni star$ vrnil in se bo nasilje ponovilo (Laing v Domiter Protner,

2014, str. 18).

Raziskave so pokazale, da obstaja povezava med nasiljem nad partnerko in zlorabo otrok,
vecina avtorjev pa je prepricana, da moski, ki pretepajo svoje partnerke, obicajno to poc¢no tudi
svojim otrokom (Kordi¢, 2007, str. 447). Tako so otroci pogosto vec kot le opazovalci nasilja
in so lahko neposredno vkljuceni v nasilje med starSema. Otroci so lahko poSkodovani, kadar
nepri¢akovano pridejo domov ali v prostor, kjer se dogaja nasilje, in so »ujeti« v nasilje, ki je
sicer usmerjeno proti njihovemu starSu (najpogosteje materi), ali poskusajo pose¢i med starsa,
ki se prepirata in pretepata (Domiter Protner, 2014, str. 16). Otroke lahko povzrocitelji tudi
silijo, da gledajo ali sodelujejo v trpincenju, nasilen moski pa lahko otroke uporablja tudi za
manipulacije z zensko, potem ko je zapustila dom (Kordi¢, 2007, str. 449). Pozornosti je vreden
tudi podatek, da so otroci v druzinah, kjer so telesno zlorabljene njihove matere, lahko telesno
kaznovani ali zlorabljeni tudi od svojih ¢ezmerno obremenjenih in zlorabljenih mater

(Humphreya in Mullender v Domiter Protner, 2014, str. 16).

Posredna ali neposredna izpostavljenost otrok nasilju v druzini ima izrazito negativen vpliv na
njihov razvoj. Pri zlorabljanih otrocih se pogosto pojavijo motnje vedenja in koncentracije,
motnje v odnosih, agresivnost, beganje od doma, samoposkodbe, lahko kazejo simptome
depresije, kot so socialni umik, nizka samopodoba, nejes¢nost, kroni¢na utrujenost, obcutek
brezizhodnosti itd. (Kashani in Allan v Kordi¢, 2007, str. 448). Zaradi intenzivnega in
nepopustljivega pritiska se lahko pojavijo suicidalne ali homicidalne misli, pri nekaterih
trpincenih otrocih se pojavljajo tudi simptomi posttravmatske stresne motnje. Pri otroku se
razvijejo travme, strah pred starSem, sram, nizka samopodoba, enureza in druge oblike

regresivnega vedenja (Black in Kaplan; Pynoos in Nader v Kordi¢, 2007, str. 449).

Otrok, ki se v krogu najblizjih ne pocuti varnega, lahko za¢ne razvijati splosno sovraznost do
sveta in Ze zgodaj prevzema kljubovalne vzorce vedenja (Tomori v Drole in Gantar, 2008,
str. 287). Zlorabljani otroci imajo tako pogosto moten socialni razvoj in obc¢utijo motnje v
odnosih z drugimi. Te tezave se lahko prenesejo v odraslost in vplivajo na posameznika vse
zivljenje, tako da ovirajo podporo iz okolja, intimne odnose in poklicno delovanje posameznika
(Kashani in Allan v Kordi¢, 2007, str. 449). V skladu s teorijo o medgeneracijskem prenosu
oziroma teorijo socialnega u€enja biti Zrtev nasilja ali biti pri¢a nasilja med starSema v otrostvu
lahko vodi v partnersko nasilje v odraslosti (Kordi¢, 2007, str. 449). Otroci z izkus$njo nasilja v
druzini bodo v odrasli dobi lahko zmedeni glede pomena ljubezni, nasilja in intimnosti med
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partnerjema, saj je bil otrokov odnos s starSema popacen (Finkelhor in Wolak v Kordic¢, 2007,
str. 449). Raziskave kazejo, da je velika veCina odraslih oseb, ki so v svoji druzini nasilne, v
svojem otrostvu dozivela razli¢ne oblike nasilja odraslih ¢lanov svoje druzine (Drole in Gantar,
2008, str. 287). Zelo pogosti so podatki o alkoholizmu, grobosti in nasilnem vedenju oceta in o
razli¢nih dusSevnih in osebnostnih motnjah enega ali obeh starSev. Neredek je podatek o
brezbrizni, depresivni ali iz drugih razlogov nesposobni mami, ki otroka ni znala, zmogla ali
hotela zas¢ititi pred nasilnim vedenjem oceta ali drugega odraslega ¢lana druzine ali pa stiske

otroka sploh ni zaznala (Tomori v Drole in Gantar, 2008, str. 287).

Custvena zloraba otrok ob razvezi/locitvi

Locitve v sodobnih teorijah delimo glede na stopnjo konflikta ali glede na uspeSnost
komunikacije med starSema (Oldham; Gottman; Mikolai in Kulu v Buljan Flander in Roje
DPapi¢, 2020, str. 15). V skladu s temi merili je lahko locitev: prijateljska locitev, loCitev kot
sklepanje poslov ali visoko konfliktna locitev (Johnston in Campbell; Marshack v Buljan
Flander in Roje Dapi¢, 2020, str. 15). Visoko konfliktna locitev je loCitev, v kateri se prepiri
med partnerjema s casom ne koncajo, v srediS¢u njunega spora pa so otroci. Visoko konfliktna
lo¢itev vkljucuje nenehno Zeljo po prepiru, izjemno sovraznost in pomanjkanje zaupanja med
starSema, besedno ali telesno nasilje, kroni¢no nesoglasje, napade na osebni ravni, usmerjenost
starSev na lastne potrebe in teZzave, najpogosteje SibkejSo komunikacijo z otroki ter manj
neznosti in doslednosti pri vzgoji otrok (Elrod; Johnston; Anderson in drugi; Wenar v Buljan
Flander in Roje Dapi¢, 2020, str. 15). Bivsi zakonci na visoki stopnji konflikta imajo navadno
pred postopkom locitve ve¢ intenzivnih in nasilnih spopadov (Buljan Flander in Roje Papi¢,

2020, str. 17).

Glede na vse Custvene procese, polne bole€ine, zagrenjenosti ipd., je locitev starSev ploden
teren za razraS¢anje grdega ravnanja z otroki. Ta zloraba moci s strani starSev se lahko kaZe na
razli¢ne nacine, od neposrednega grobega ravnanja do bolj zakritih oblik manipuliranja z
otrokovo dusevnostjo (Rus Makovec, 2003, str. 64—65). Locitev postane zlorabljajoca do
otroka, ko starSi oziroma loCeni partnerji ne predelajo na ustrezen nacin svojega medsebojnega
razmerja. SovraStvo do bivSega partnerja ter Zelja po mascevanju lahko postaneta temeljna
zivljenjska zgodba ter motivacija. Strategije mas€evanja so razli¢ne in jih lahko starsi uresnicijo
pri urejanju financ, nepremicnin in pri dogovoru glede otrok, lahko pa skuSajo otroka odtujiti
od drugega starSa (Gosteni¢nik v Lamberger, 2019, str. 86). Mnogi starSi se zapletejo v

starSevsko vojno, v kateri lahko nezavedno ali zavestno uporabijo otroka kot orozje proti
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drugemu z uporabo razlicnih strategij, s tem pa je otrok izpostavljen psihicnemu nasilju

(Lamberger, 2019, str. 86).

Obstaja veliko neprimernih starSevskih postopkov, v katerih so otroci postavljeni v polozaj med
mamo in oc¢etom in v katerih se otrokom nalaga custveni pritisk ter od njih zahteva, da v sporu
med starSema izberejo stran. Nekatere lazje opazimo, medtem ko so lahko nekateri drugi zelo
subtilni in prikriti (Buljan Flander in Roje Papi¢, 2020, str. 41). Po Warshaku (v Buljan Flander
in Roje Papi¢, 2020, str. 41-46) lahko starSi postopajo na naslednje neustrezne nacine:
poudarjajo napake drugega starSa, pretirano nadzorujejo in motijo otrokova sreanja z drugim
starSem, ovirajo stike drugega starSa z otrokom, pred otrokom grdo govorijo o drugem starsu,
prepovedujejo stike, lazno obtozujejo za zlorabo, z otrokom delijo neprimerne informacije, npr.
o sodnih postopkih, bioloSkega starSa poskuSajo zamenjati z novim partnerjem, otroku

dopuscajo sovrastvo in zavraanje drugega starSa brez opravicljivih razlogov idr.

Ena izmed oblik Custvene zlorabe otroka, ki jo star$i uporabljajo, je odtujitev otroka od starSa
(Lamberger, 2019, str. 86). Sindrom odtujitve otroka od starSa pomeni, da eden od starSev obrne
otroka proti ciljnemu starSu s hudo ¢ustveno manipulacijo in tako otroka priklene k sebi, hkrati
pa ga oddalji od ciljnega starSa (Darnall; Gardner, Warshak v Lamberger, 2019, str. 86).
Strategije sindroma odtujitve otroka od starSa Skodijo navezanosti med otrokom in ciljnim
starSem, saj otrokovo doZivljanje ciljnega starSa temelji na izkrivljenih prepri¢anjih o njem. Ob
hudih oblikah sindroma odtujitve otroka od starSa je odnos med ciljnim starSem in otrokom

unicen (Baker v Lamberger, 2019, str. 86—87).

V zacetnem obdobju raziskovanja tega pojava je prevladovalo mnenje, da so po ve€ini matere
tiste, ki uporabljajo strategije odtujitve otroka od starSa, vendar so v devetdesetih letih
dvajsetega stoletja raziskave pokazale, da tudi ocetje uporabljajo te strategije, vendar manj kot
matere (Gardener; Kopetski v Lamberger, 2019, str. 87). Med spoloma tudi obstaja razlika v
nacinih uporabe strategij: matere poiS¢ejo pomo¢ pri tretjih osebah (strokovno pomoc€) za
izvajanje vecjega pritiska na drugega starSa, ocetje pa so bolj osredotoCeni na strategije, ki
zmanjSujejo avtoriteto matere (Lopez, Iglesias in Garcia v Lamberger 2019, str. 87). V
nekaterih primerih odtujevanja pri starSih, ki odtujujejo, najdemo dusevne motnje, ki jim je
mogoce pripisati doloceno vedenje, vse pa kaZejo na osnovno pomanjkanje empatije do drugih
ljudi, predvsem do otroka (Lavadera, Ferracuti in Togliatti; Baker in Ben - Ami; Baker in
Darnall; Johnston, Walters in Oleson v Buljan Flander in Roje Papi¢, 2020, str. 70). V literaturi
gre pretezno za dela o starSih — odtujiteljih, ki trpijo zaradi narcisti¢nih, mejnih in paranoidnih
osebnostnih motenj, blodnjavih motenj in blodenj (Buljan Flander in Roje Dapi¢, 2020, str. 70).
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Godbout in Parent ter Baker (v Buljan Flander in Roje Papi¢, 2020, str. 70) navajajo prizadet

patoloski narcisizem odtujujocih starSev kot povod za odtujujoce vedenje.

Znacilnosti povzrociteljev nasilja v druzini

Povzrocitelj nasilja v druzini je lahko kdor koli, ne glede na spol in druzbeni status. Kljub temu
pa izsledki tujih in domacih raziskav o nasilju v zasebni sferi in partnerskih odnosih kazejo, da
so povzrocitelji nasilja v veliki ve¢ini moski (Leskosek in drugi v Zver Makovec, 2016, str. 77).
Pri zenskah povzrociteljicah nasilja v druzini, Se posebej nasilja nad partnerjem, je to nasilje
velikokrat posledica njihove samozascite, jeze in maS€evanja, osnovni motiv moskega pa je
navadno vzpostavitev prevlade in nadzora nad partnerko (Rus Makovec v Zver Makovec, 2016,
str. 77). Studije so pokazale repertoar sprozilnih stanj, ki vodijo v nasilne odzive moskega —
neubogljivost, odgovarjanje, zamujanje s pripravo obroka, neustrezna skrb za otroke,
zapuscanje doma brez dovoljenja, zavracanje spolnega odnosa, sum o nezvestobi itn. (Drole in
Gantar, 2008, str. 285). Za zunanjega opazovalca so povodi za prepire veckrat banalni, pogosto
pa jih izzovejo povzrocitelji sami, da s tem pridobijo izgovor za poznejSe nasilno vedenje

(Filip&ig, 2002, str. 93).

Nasilje je fenomen, katerega razumevanje je druzbeno doloceno. Nosilec dejanja je sicer
posameznik, vendar je njegovo dejanje umesceno v dolocen sociokulturni kontekst, na obliko
dejanja pa vplivajo Stevilni dejavniki, od druzbenih do individualnih (Zver Makovec, 2016,
str. 78). NasilneZi obi¢ajno odobravajo uporabo sile nad Zenskami, zato jo tudi uporabijo
(Mahoney in Williams v Kordi¢, 2007, str. 443). Iz tega je razvidno, da pri tem ne gre le za
nasilnezevo izgubo nadzora nad svojim ravnanjem, trenutno »nepristevnost« ali, kot meni
Sherman (v Kordi¢, 2007, str. 443), da ljudje razmisljajo iracionalno in se percepcija okoli§¢in
popaci, ko so strasti razgrete. Dobasheva (v Kordi¢, 2007, str. 443) pravita, da nasilni moski
tako ali tako ne verjamejo, da imajo zenske enake pravice kot oni, in menijo, da se ne smejo
prerekati, pogajati ali razpravljati, saj s tem rusijo njihovo avtoriteto, nasilje pa se uporabi, da

se zensko utisa (Kordic¢, 2007, str. 443).

Znacilnosti povzrociteljev nasilja sestavljajo skupek lastnosti v okviru paradigme moci in
nadzora ter njune zlorabe, hkrati pa ne smemo spregledati tudi komorbidnosti z osebnostnimi
motnjami (zlasti disocialno in narcisisticno osebnostno motnjo), duSevnimi boleznimi
(sindromom prefrontalnega reznja in razli¢ne psihoze) zlorabe alkohola in drugih psihoaktivnih
substanc (Dernovsek v Zver Makovec, 2016, str. 78). Ta skupek povezav povecuje moznost za

nasilje v druzini, ni pa to osnovni vzrok za pojavnost nasilja (Hester in drugi v Zver
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Makovec, 2016, str. 78). Raziskave kazejo, da obstajata najmanj dve skupini posameznikov, ki
so nasilni v partnerskih zvezah. Za t. i. dominantne, preracunljive posameznike naj bi bilo
znacilno, da namenoma zlorabljajo in nadzorujejo svojo Zrtev. Pogosteje so vpleteni v
kriminalna dejanja in kazejo ve¢ znamenj disocialnih in narcististicnih lastnosti v primerjavi z
drugimi povzrocitelji nasilnih dejanj v partnerskih zvezah (Tsang in drugi v Zver

Makovec, 2016, str. 78). Podobno ugotavlja tudi Maja Rus Makovec (2003, str. 17):

»Nekateri ljudje imajo v sebi toliko sadisti¢nih potez, da jim je v veselje muciti ali poniZevati druge.
Nekateri imajo zaradi manipuliranja z zivljenji drugih ljudi toliko koristi, da jim ne pade na pamet, da
bi se odpovedali svojemu ravnanju. O ljudeh, ki jim kvarijo ali unicujejo zivljenja, sploh ne razmisljajo
kot o pomembnemu dejavniku, so pac¢ postranska skoda. Taki ljudje imajo mocno izrazene narcisistine
osebnostne poteze, za katere je znacCilna brezobzirnost do ¢ustev drugih ljudi. Ali pa negujejo svoj stil
zivljenja v priviligiranem okolju, ki se nikoli zares ne dotakne drugih slojev ljudi. Taki ljudje se lahko
s svojo brezobzirnostjo celo ponasajo. Lahko jo poimenujejo odlo¢nost, sposobnost, da so "pametni” in
podobno. Skratka, taki ljudje so praviloma nedostopni za spremembo. Predvsem bi se morali odreci
nekaterim moc¢nim osebnim koristim. Ta pri¢akovanja niso realna, ker so ti ljudje bistvo svoje
zivljenjske poti utemeljili na vrednotah, ki niso usmerjene v altruizem. Torej: psihoterapevtska in druga

dognanja tu prav ni¢ ne pomagajo k spremembi, ker ni prijemaliSca.«

Kot njihovo nasprotje so prepoznani impulzivni, eksplozivno agresivni posamezniki, ki imajo
poleg nasilniStva pogosto pridruzene tudi druge psiholoske tezave. Njihova nasilna dejanja so
usmerjena predvsem proti ¢lanom svoje druzine. So v psihi¢ni stiski, depresivni, ¢ustveno
nasilni, kaZejo znamenja mejne ali shizotipske osebnostne motnje in imajo teZave z zlorabo
drog in alkohola (Tsang in drugi v Zver Makovec, 2016, str. 78). S to kategorijo povzrociteljev
nasilja lahko povezemo ugotovitve sistematicnega pregleda Studij o storilcih
intimnopartnerskih umorov (IPU), ki sta ga izvedla Sumenjak in Mrevlje (2022).
Intimnopartnerski umor je nameren uboj sedanjega ali nekdanjega intimnega partnerja (Kvisto
v Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 28). Skoraj v polovici primerov je IPU vezan na prekinitev
partnerske zveze (Belfrage in Rying v Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 29). Tveganje se poveda
takoj, ko v odnosu nastane konflikt, Se posebej, ¢e konflikt vodi do razhoda (Kropp in drugi v
Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 29). Intimnopartnerski umor je pogosto posledica zgodovine
nasilja in zlorabljajoe dinamike znotraj para (Matias in drugi v Sumenjak in Mrevlje, 2022,
str. 30). Dinamika dogodkov, ki peljejo od konflikta do umora, je kompleksna. Custveno nabiti
konflikti, ki jih aktivirajo posesivnost, ljubosumje, nezvestoba (resni¢na ali namisljena) in
razhod ali Zelja po razhodu so posebej pomembni (Dobash in Dobash v Sumenjak in Mrevlje,

2022, str. 30). Daly in Wilson (v Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 30) poudarjata pomen

12



ljubosumyja, posesivnosti in nadzora moskega pri umoru partnerk. Predlagala sta izraz »moska
spolna lastnina« (ang. male sexual proprietariness), da bi s tem oznacila razmisljanja in dejanja

moskih, ki se odrazajo v ljubosumju in posesivnosti.

Pri storilcih IPU tako ni mogoce spregledati nekaterih psiholoskih karakteristik, vezanih na
odnos, kot so posesivnost, ljubosumje in obéutek lastnistva (Dobash in Dobash v Sumenjak in
Mrevlje, 2022, str. 29). Temu je potrebno dodati, da so duSevne motnje med storilci IPU pogoste
(Belfrage in Rying v Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 29). Veé¢inoma gre za diagnozo disfori¢ne
motnje (tj. depresije) ali mejno osebnostno motnjo, ki se kaze v lastnostih, kot so agresivnost,
impulzivnost in strah pred zapustitvijo. Strah pred zapustitvijo pogosto povzroci ¢ustveno
nestabilnost in depresivnost, kar lahko vodi do samoposkodovalnega vedenja, na primer do
poskusa samomora. Prav samomorilne misli pa so glavni dejavnik tveganja za
intimnopartnersko nasilje na splo$no in za IPU (Belfrage in Rying v Sumenjak in Mrevlje, 2022,

str. 29).

Vec kot tretjina storilcev IPU ima tudi teZave z odvisnostjo od alkohola (Dobash in Dobash v
Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 30). Ceprav so bile pri nekaterih moskih v Zivljenju prisotne
tudi prepovedane droge (petnajst odstotkov), je bil problem vefinoma alkohol (Dobash in
Dobash v Sumenjak in Mrevlje, 2022, str. 30). Vseeno pa veéina storilcev IPU, kljub na splono
visoki stopnji zlorabe substanc, v asu umora ni bila pod njihovim vplivom (Kvisto v Sumenjak
in Mrevlje, 2022, str. 30). Kot opozori Leskosek (2013, str. 112) je treba omeniti pogosto
napacno interpretacijo podatkov o uporabi alkohola pri izvajanju nasilja. Raziskave o nasilju
nad Zenskami vecinoma pokazejo vi§je odstotke rednih pivcev, vendar pokazejo tudi visoke
odstotke povzrociteljev nasilja, ki nikoli ne uZivajo alkohola ali pa ga uZivajo le nekajkrat letno
(prav tam). Alkohol je le eden izmed $tevilnih povodov za posamezen dogodek, vendar lahko
isti moski nasilje izvajajo tudi, ko niso pod njegovim vplivom. Alkohol zato razumemo kot
dejavnik tveganja in ne kot vzrok za nasilje, saj med alkoholom in nasiljem ni neposredne

povezave (Chan v Leskosek, 2013, str. 113).
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SOCIALNO DELO Z DRUZINO

Socialno delo z druzinami je pomembno podroc¢je socialnega dela. ReSevanje problemov, na
katere naletimo v sluzbah socialnega dela, pogosto zahteva udelezenost druzine uporabnikov.
Vasih potrebujemo sodelovanje druzine kot vira podpore in moci, v€asih moramo posredovati,
da bi obvarovali ¢lana, ki ga druzina ogroza, ali druzino, ker jo ogroza ¢lan. Vcasih pa so
druzine same v vlogi uporabnika, ker potrebujejo spremembe, ki jih ¢lani sami, brez pomoci,
ne morejo oblikovati (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 26). Razlogi so zelo razli¢ni, druZine
imajo tezave zaradi revs¢ine ali socialne nemoci, dozivljajo lahko socialno izklju¢enost, breme
bolezni, odvisnosti ali posebne potrebe druzinskega ¢lana, spoprijemajo se s kompleksnimi
problemi zaradi sprememb po razvezi, z zlorabo, z nasiljem, z zatiranjem, z brezdomstvom itn.
(Mesl, 2008, str. 106). Procesi pomoc¢i druzinam v socialnem delu, v katerih udelezeni v
izvirnem delovnem projektu pomoci soustvarjajo ugodne razplete, prispevajo k temu, da

druzina postane »varnejSa« in dobi ve¢ moci (Rener v Mesl, 2008, str. 106).

Predmet socialnega dela z druzino je pomo¢ (opora, podpora) druzini pri reSevanju
kompleksnih psihosocialnih problemov. Delovni odnos zagotavlja instrumentalno definicijo
problema in soustvarjanje resitev, pri ¢emer proces sodelovanja mobilizira mo¢ same druzine.
Socialno delo z druzino opiSemo kot izviren delovni projekt sodelovanja, ki ga soustvarimo na
sporazumevanju, dogovarjanju in skupnem oblikovanju resitev, da bi udelezeni v problemu

postali udelezeni v resitvi (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 27).

Mandat socialnega dela z druZino je vec kot le posredovanje, da uporabniki dobijo, kar jim po
zakonu in zapisanih nacelih pomoci pripada. Mandat je priskrbeti druZini pomo¢, ki ji po
zakonih pripada, npr. denarno socialno pomo¢ ali otroski dodatek, in oskrbeti druzino (Liissi v
Cacinovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 27) ter posameznike v njej, a ob tem vedno tudi raziskovati in
soustvariti potrebne spremembe, ki bi druzino okrepile. Predmet socialnega dela ni zgolj dajanje
pomo¢i druZini, temve¢ pomo¢ pri reSevanju kompleksnih socialnih problemov, soustvarjati
skupaj z njo. Kot pravi Gabi Cacinovi¢ Vogrin&i¢ (2006, str. 27): »V srediséu nasega
prizadevanja je vedno sodelovanje. Druzino moramo oskrbeti; nasa naloga je posredovati, da
dobi iz pravic, kar ji pripada. A naloga socialnega dela je dosti kompleksnejSa; delovni odnos

vzpostavi pogoje za spreminjanje, ki ga druZina potrebuje in odkriva v procesu sodelovanja.«

Socialno delo z druZino je socialno delo, kjer delamo s posamezniki v druZinah, s pari in z

druzinskimi enotami. Socialni delavec dela na kompleksnih interakcijah med osebami v druzini
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in druzine s socialnimi institucijami, kadar lahko te institucije pomagajo druzini opravljati
odnosne naloge. Osnovna naloga socialnega delavca v tem procesu je, da pomaga druzinam
rekonstruirati njihove odnose, kadar so ti ogrozeni, in da dela s Sir§im institucionalnim
kontekstom, tako da institucije pomagajo druzinskim ¢lanom, Se zlasti najbolj ranljivim, da bi
lahko opravljali svoje funkcije (Constable in Lee v Mesl, 2008, str. 109). Avtorja (prav tam)
vidita vlogo socialnega delavca kot vlogo trenerja ali mentorja, ki pomaga ljudem shajati s sabo
in z drugimi. Vendar pa socialno delo z druzinami ni terapija. Socialno delo z druzinami je delo
na nacin soustvarjanja resitev v delovnem odnosu. Socialno delo z druzinami, ki prinese
spremembe in resitve, ki zmanjsajo stisko in prinasajo upanje, ima terapevtski ucinek, a ostaja

socialno delo (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2016, str. 5).

Constable in Lee (v Mesl, 2008, str. 110) opozarjata na kompleksnost socialnega dela z druzino
v primerjavi z delom s posameznikom. Socialni delavec se mora pomikati od osebnih do
odnosnih nalog z razlicnimi druzinskimi ¢lani znotraj posameznega pogovora in znotraj
celotnega procesa — vedno znotraj konteksta druzine kot mreze odnosov in odnosnih nalog, ki
potekajo v tej realnosti. Zato v delovnem odnosu z druzino vodimo dva procesa. Prvi je
stabilizacija za instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje dobrih izidov; tako
vzpostavimo izviren delovni projekt pomoci. Drugi je proces raziskovanja, samoraziskovanja,
soraziskovanja druzine in z druzino. Socialni delavec mora v delovnih pogovorih znati ubesediti
druzinsko dinamiko, v delovnem odnosu pa mora biti sliSan posameznik, da hkrati raziskujemo
sistem in posameznega ¢lana ali podsistem (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 28). Druzino tako
nagovarjamo na dveh ravneh. Prva je raven mobilizacije, raven dela, raven oblikovanja reSitev
znotraj koncepta instrumentalne definicije problema. Na drugi ravni nagovarjamo druzinsko
dinamiko: socialni delavec se odzove na to, kako v druZini ravnajo drug z drugim. Tema
delovnega projekta niso samo resitve in deleZ posameznega druzinskega ¢lana v njih, temvec
tudi to, kako nacrtovane reSitve spreminjajo druzinska pravila, vloge, kako prizadevajo
posameznikovo potrebo po avtonomiji in povezanosti ter kako posegajo v hierarhijo moci

(Caéinovié Vogrinc¢i¢ v Mesl, 2008, str. 111).

15



Vzpostavljanje delovnega odnosa

Odnos med socialnim delavecem in uporabnikom definiramo kot delovni odnos, ki je opora
socialnemu delavcu, da vzpostavi pogovor, ki omogoci raziskovanje in sooblikovanje dobrih
izidov. Delovni odnos uporabnike in socialne delavce opredeli kot sodelavce v skupnem
projektu, ki imajo nalogo, da soustvarijo deleze pri resitvi. Delovni odnos omogoci, da je
ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi zastavljeno kot izviren delovni projekt

(Ca¢inovi¢ Vogringic, 2006, str. 17).

Elementi delovnega odnosa so: dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema
(Liissi v Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 17) in soustvarjanje resitev, osebno vodenje (Bowkamp
in Vries v Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 17). Vseeno pa tako opredeljen delovni odnos tezko
vzdrzujemo in ohranimo, ¢e se v praksi ne opremo Se na Stiri pomembne koncepte socialnega
dela, ki so jih prispevali razli¢ni avtorji (v Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 17): perspektiva modci
(Saleebey), etika udelezenosti (Hoffman), znanje za ravnanje (Rosenfeld; Caéinovié

Vogrinci¢), ravnanje s sedanjostjo ali koncept soprisotnosti (Andersen).

Projekt pomoci v socialnem delu se za¢ne z jasnim in izre¢enim dogovorom o sodelovanju, ki
omogoci vzpostavljanje delovnega odnosa. Dogovor vsebuje dvoje; pristanek na sodelovanje
tu in zdaj in dogovor o Casu, ki ga imamo na voljo ter dogovor o delovnem odnosu, torej
dogovor o tem, kako bomo delali. Socialni delavec pojasni koncept delovnega odnosa tako, da
opiSe svojo vlogo in vlogo vseh udelezenih v problemu. Naloga socialnega delavca je, da
vzpostavi in varuje varen prostor za delo, v katerem vsakdo pride do besede, da bi problem
bolje razumeli in soustvarili odlocitev, vloga uporabnikov pa je opisana kot odgovornost za
lastni delez pri soustvarjanju reditev (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2006, str. 18). Dogovor je
pomemben, ker postavi socialnodelovni okvir, ki Ze vsebuje koncept »biti udeleZen v definiciji
problema in soustvarjanju reSitev« in sporo€ilo, da je pomembno, da zanemo proces

soustvarjanja resitev tukaj in zdaj (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 18).

Temelja delovnega odnosa sta instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev
(Liissi v Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 18). Bistvo Liissijevega koncepta je naloga socialnega
delavca, da soustvari proces pomoci, v katerem uporabniki ali udelezeni v problemu raziskujejo
svoj delez v reSitvi. Vsak uporabnik vstopi v proces s svojo definicijo problema, socialni
delavec doda svoje videnje in tako se zafne oblikovanje delovne definicije moZnega,

uresnicljivega. V srediS¢u sta dialog in sodelovanje, v katerem udelezenci v problemu
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soustvarijo svojo udelezenost pri oblikovanju resitve. V proces vpeljemo in vzdrzujemo procese

razumevanja, da bi se dogovorili o uresni¢ljivem.

Osebno vodenje je opora za ravnanje, ki izhaja iz preprostega nacela »delamo osebno,
konkretno, tukaj in zdaj« (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 48). Oseben odnos pomeni,
da ljudi jemljemo resno, da se odzovemo osebno, da zaupamo svoje izkusnje, da smo pri delu
navzocCi. Socialni delavec se torej odziva osebno: podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki omogoca
alternativen pogled na moZne reSitve; ravna empati¢no, osebno se odziva na dogajanje v
odnosu, ki nastaja (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 49). Vries in Bouwkamp
(v Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 49) piseta o zavzeti komunikaciji, ki omogoé&i v
delovnem odnosu nove izku$nje ravnanja z besedami, samospostovanja, odkrivanja lastnih
virov mo¢i. Za socialno delo tako pomembna uporabnikova izkuSnja spoStovanja in

dostojanstva je lahko samo osebna izkusnja v dialogu in sodelovanju.

Koncept perspektive moci nas usmeri, da v prispevku uporabnika spostljivo i§¢emo njegovo
mo¢, njegove vire. Kot pravi Dennis Saleebey (v Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 20): »Praksa,
ki temelji na perspektivi moc¢i pomeni, da bo vse, kar delas kot socialni delavec, utemeljeno s
tem, da pomagas odkriti, urediti, raziskati in izkoristiti klientovo moc¢ in vir, ko mu pomagas,
da doseze svoje cilje, uresni€i svoje sanje in razbije okove ovir in nesre¢.« 1z perspektive moci
tako sprasujemo po zazelenih razpletih, po dobrih izidih, po sanjah in upanju, po virih, po opori

v skupnosti, po dobrih izku$njah v preteklosti itn. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 20)

Etika udeleZenosti nas usmeri k temu, da objektivnega opazovalca, socialnega delavca,
nadomesti sodelovanje, v katerem nima nihée zadnje besede in nihée ne potrebuje zadnje
besede, temved pogovor, ki se nadaljuje (Hoffman v Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 19). Lynn
Hoftman (prav tam) jasno opozori, da strokovnjak odstopi od moc¢i, ki mu ne pripada, od moci,
da poseduje resnice in reSitve, njegovo mo¢ pa nadomesti obcutljivo skupno iskanje in

raziskovanje.

Ravnanje s sedanjostjo je pomemben element v delovhem odnosu. V delovnem odnosu
varujemo sedanjost za sodelovanje in tudi negotovost, ki jo sedanjost prinese, saj delamo, smo
sredi procesa, ne predpisemo ali prepri¢ujemo ljudi o Zelenih izidih, vse moramo Sele soustvariti
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 51). Za izku$njo spostovanja in kompetentnosti si je
treba zagotoviti Cas, v katerem se razumevanje in sporazumevanje lahko zgodita in proces
soustvarjanja resitev stece, zato potrebujemo skrbno varovano sedanjost, da se zgodi izkusnja

sodelovanja, ki spoStuje kompetentnost in edinstvenost. Pri tem ne zanikamo preteklosti,
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pridruzimo se ¢loveku, ki nam zeli o njej povedati, a naSe delo je soustvarjanje reSitev. V
preteklosti nas zanimajo izjeme in dobre izkusnje v procesu pomoci (Cac¢inovi¢ Vogrin€i¢ in

Mesl, 2019, str. 51).

V delovnem odnosu potrebujemo znanje za ravnanje. Znanje za ravnanje v socialnem delu je
znanje, ki ga podelimo z ljudmi, skupaj ga uporabljamo v delovnem odnosu. Znanje za ravnanje
obsega dva sklopa. Prvi obsega uporabo jezika socialnega dela, kjer ubesedimo delovni odnos,
omogo¢imo in poimenujemo izkuSnjo soustvarjanja in instrumentalne definicije problema,
perspektive mo¢i itd. (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 51) Drugi sklop obsega ravnanje
s strokovnim znanjem in vednostjo socialnega delavca, ki ima psiholoska, socioloska,
socialnopoliti¢na, pravna znanja, ki so pomembna v procesu pomoci. Kljucna naloga je, da
vedno znova podelimo in prevajamo strokovna znanja tako, da jih lahko ljudje uporabijo. Ob
tem vedno ljudi povabimo, naj razis¢ejo, presodijo, ali so naSe ugotovitve ali podatki v pomo¢

pri prizadevanju za Zelene izide (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 51-52).

Izvirni delovni projekt pomoci

Koncept izvirnega delovnega projekta pomoci je dopolnilo koncepta delovnega odnosa. V
delovnem odnosu praviloma soustvarjamo izvirne delovne projekte pomoci. Soustvarjene
resitve, zazeleni razpleti, ki se oblikujejo v delovnem odnosu, prevajamo v akcijo, v dejanja, v

konkretne korake, ki udejanjijo dogovore (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 21-22).

Projekti so izvirni, ker se vsakokrat na novo in posebej oblikujejo za vsakega ¢loveka, za vsako
druzino posebej, za vsako skupino udeleZenih v problemu posebej, ker so soustvarjeni skupaj z
njimi in zanje. Projekti so delovni, ker konkretizirajo v vsakdanjem jeziku in vsakdanjem
zivljenju ljudi dogovorjene spremembe, naloge, delez posameznika in roke skupaj z dogovorom
za naslednji sestanek. Poudarek je na delu, torej na sodelovanju, na dejavnostih, ki izhajajo iz

opravljenega dela v delovnem odnosu (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 53).

O projektih govorimo zato, ker potekajo v €asu in so usmerjeni k dobrim izidom ali Zelenim
razpletom. V projektu zapiSemo ne le konkretne naloge, temve¢ vedno znova tudi ugotovljene
razlike, tudi minimalne spremembe v procesu napredovanja k reSitvam. Izvirni delovni projekt
pomoci ubesedi na poseben, socialnodelovni na¢in ravnanje v socialnem delu. Tako nadomesti
pogosto izpraznjen ali nestrokovno ohlapen izraz »spremljanje« (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl,

2019, str. 53).
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Razvidnost in ozaveS¢enost

Pomembna koncepta za razumevanje socialnega dela z druzino na drugi ravni sta koncepta
razvidnost in ozaveSCenost. Delo na drugi ravni pomeni prizadevanje za razvidnost in

ozavescenost v druzini (Cacinovi¢ Vogrinci¢ in Mesl, 2019, str. 57).

Pojem razvidnosti uporabljamo v dobesednem pomenu besede — gre za odkrivanje in
poimenovanje psihodinami¢nih procesov v druzini. Razvidno je v druZini tisto, s ¢imer se je
mogoce soociti, spoprijeti, prevzeti odgovornost; vse tisto, kar je mogoce komunicirati in meta
komunicirati. Razvidnost pomeni poimenovanje vsakokratne druzinske resnicnosti, saj je treba
za vsako spremembo, v vsakem pogovoru, razvidnost na novo ustvariti. Kar je razvidno, se
formulira v druZini in v njej velja, razvidno pa je najprej razvidno v jeziku druzine (Caginovié
Vogrinc¢i¢, 2016, str. 5). Razvidno raziskujemo, s tem pa tudi, kako druzina ravna z
razvidnostjo, oziroma, kako ravna z resni¢nostjo druzina, kot jo sama vidi (Caginovi¢ Vogringi¢

in Megl, 2019, str. 58).

Skynner (v Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2016, str. 5) uporabi besedo »consciousness« druzine
analogno pojmu uvid na ravni posameznika. Po Skynnerju ozaveS¢enost pomeni, da druZina
vstopa v obdobje samoizprasevanja, v obdobje intenzivnega iskanja odgovorov v stiski, v
obdobje mobilizacije za spremembe. Skynner pripisuje ozavescenosti srediS¢no funkcijo v
druzini, saj je od tega, koliko ozaveScenosti zmore druzina, odvisno, kako se bo odzvala na

Stevilne 1zzive.

Soustvarjanje reSitev z druZino potrebuje procese razvidnosti in ozavescenosti druzinskega.
OzaveScenost vpliva na ravnanje druZine z razvidnostjo, to je s tem, kar je druZina zmogla
ubesediti kot resni¢nost druZine. Vabilo v delovni odnos je vabilo k razvidnosti in ozaveS¢enosti
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 58). V delovnem odnosu na drugi ravni tako
raziskujemo odnose v druZini in podobnosti ravnanja z izzivi in stiskami v druzinskem sistemu.
Je soustvarjalno delo ¢lanov druZine na tem, da bolje vidijo kontekst, celoto in sebe v njem

(Caéinovié Vogrinci¢ in Mesl, 2019, str. 58).
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NALOGE CENTRA ZA SOCIALNO DELO

Centri za socialno delo so bili vzpostavljeni kot oblika institucionalnega socialnega dela, ki je
t. 1. »pomagajoCa profesija«, oziroma stroka za psihosocialno pomo¢ ljudem (Kovac, 2007,
str. 57). Centri za socialno delo so organizirani kot javni zavodi, ki opravljajo dejavnosti
socialnega varstva: 1) izvrSevanje javnih pooblastil, 2) storitve socialne preventive, 3) storitve
prve socialne pomoci, 4) storitve osebne pomoci, 5) storitve podpore zrtvam kaznivih dejanj,
6) storitve pomoci druzini za dom, 7) organizacija skupnostne akcije za socialno ogrozene

skupine prebivalstva (Zakon o socialnem varstvu, 1992; Bezensek Lali¢, 2009, str. 45).

Centri za socialno delo opravljajo naloge, ki so centrom za socialno delo z zakonom poverjene
kot javna pooblastila, in naloge, ki jih centrom za socialno delo nalagajo drugi predpisi (Zakon
o socialnem varstvu, 1992). Temeljni zakon, ki materialno opredeljuje podrocje dela centrov za
socialno delo, je Zakon o socialnem varstvu, vendar so javna pooblastila in naloge, ki jih
izvajajo centri za socialno delo, zapisani v ve¢ kot 60 razli¢nih zakonih in podzakonskih aktih

(Center za socialno delo Juzna Primorska, 2023, str. 5).

Javna pooblastila centra za socialno delo

Javno pooblastilo je instrument upravne dekoncentracije, ki temelji bodisi na potrebni
avtonomiji ali na ve¢ji ucinkovitosti delovanja uprave in na potrebi po demokratizaciji. Z
javnim pooblastilom drzava na temelju 121. ¢lena ustave in podrocnega zakona prenasSa
nekatere funkcije uprave na nedrZavne subjekte. S tem stremi k razli¢nim ciljem, navadno k
ve€ji ucinkovitosti, uresniitvi potrebe po samoregulaciji (zbornice), nujnosti odmika
izvrSevanja nalog od dnevne politike in profesionalizaciji izvajanja nalog (Kovac¢, 2007,

str. 58).

Javno pooblastilo je torej instrument, s katerim se prenese opravljanje nekaterih funkcij drzavne
uprave na osebe, ki drugace takih pristojnosti nimajo, s tem pa se ustvari polozaj, ko neka oseba,
ki ni drzava, opravlja naloge drZzavne uprave. (Neuvirt Bokan, 2009, str. 131). Simona Neuvirt
Bokan (2009, str. 131) o posebnosti javnega pooblastila v kontekstu dela strokovnega delavca

centra za socialno delo razmislja takole:

»Ce uporabnik ne Zeli sodelovati, ga k temu ne moremo prisiliti, za to nimamo nobenega orodja. Imamo
pa moznost, da vztrajamo in da uporabnika ne pustimo 'pri miru' in si ne re¢emo 'Sedaj je zame stvar

koncana, saj uporabnik ne Zeli sodelovati.' Truditi se moramo Se naprej, ga spodbujati, informirati,
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spremljati in biti pozorni na pravi trenutek. Pomembno je, da ¢loveka motiviramo, da bo pripravljen
sodelovati z nami. Vendar za to praviloma potrebujemo soglasje uporabnika. K sodelovanju ne moremo

nikogar prisiliti, z uporabnikom, ki z nami ne zeli sodelovati, torej ne moremo delati.«

Med javnimi pooblastili lahko naloge oziroma postopke centrov za socialno delo razdelimo na
veC skupin: varstvo otrok in druZine (statusna razmerja v zvezi z zakonsko in zunajzakonsko
skupnostjo in razmerja med starSi in otroki od osebnega imena, oCetovstva, materinstva,
druzinsko svetovanje, posebno varstvo otrok in mladostnikov, rejni§tvo, posvojitve itn.),
varstvo odraslih (storilci kaznivih dejanj, invalidi, skrbniStvo, uporabniki s tezavami v
dusevnem zdravju), materialne pomoci (denarne socialne pomoci, starSevsko varstvo in
druzinski prejemki, otroski dodatek, dodatek za nego otroka, dodatek za veliko druzino itd.)
(Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo v

Kovac, 2007, str. 59).

Pri tem niso vse dejavnosti vodene po Zakonu o splosnem upravnem postopku, temvec le tiste,
s katerimi se odloca o pravicah in obveznostih ter pravnih koristih v posameznih zadevah na
podro¢ju upravnega prava, v t. i. upravnih zadevah. Upravno zadevo opredeljujejo trije
elementi: o stvari se odloca (ne samo podaja informacije ali svetuje oziroma opravlja materialna
dejanja, kot je izdaja potrdil); predmet odloCanja je konkretna pravica, obveznost ali pravna
korist stranke s podro¢ja upravnega prava; v zadevi obstaja dejanski ali potencialni konflikt
med javno in individualno koristjo (Kovac, 2007, str. 59). Skorajda vsa javna pooblastila se
izvajajo z upravnim postopkom zaradi temeljnega nacela varstva javnega interesa in
(podrejeno) varstva pravic strank. V upravnem postopku je varstvo pravic strank sicer mo¢no

poudarjeno, vendar se v soocenju z javno koristjo praviloma podredi tej (Kovac, 2007, str. 59).

Socialnovarstvene storitve

Socialnovarstvene storitve so »opravila, ki jih po naroc¢ilu uporabnika ali javnem pooblastilu
izvedejo delavci na podrocju socialnega varstva z namenom izboljSanja kakovosti Zivljenja ali
preprecevanja in odpravljanja socialne ogrozenosti« (Flaker, 2013, str. 11). Ko govorimo o
socialni ogrozenosti, govorimo o materialni ogroZenosti ali varnosti (socialni prejemki), fizi¢ni
(ukrepi zoper nasilje) in socialni varnosti (Flaker, 2013, str. 23). Za nekatere standardne storitve
v socialnem varstvu (npr. prva socialna pomoc, osebna pomo¢) lahko uporabimo pojmovanje
storitve kot odnosa med dvema osebama, ki je namenjen uporabnikovim potrebam (Flaker,
2013, str. 18). Socialnovarstvene storitve uporabnica ali uporabnik sprejme prostovoljno, zato

s socialno delavko ali delavcem podpise dogovor o sodelovanju.
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Ko govorimo o socialnem varstvu kot socialnem korektivu ali subsidiarni dejavnosti,
socialnovarstvene storitve upravi¢ujemo z ogrozenostjo uporabnika (posameznika, skupine ali
skupnosti); ko pa jih imamo za univerzalno dostopno dejavnost, jih utemeljujemo z zeljo po
izboljSanju kakovosti zivljenja (Flaker, 2013, str. 23). Tega, da je neka storitev
socialnovarstvena, ne dolocata izvajalec ali nacin financiranja, temve¢ zvrst, nacin (na temelju
osnovnih nacel socialnega varstva in socialnega dela) in namen (preprecitev ali razresitev

socialne stiske in izboljSanje kakovosti zivljenja) izvajanja storitve (Flaker, 2013, str. 26).

Ogrozenost kot temelj upravicenosti do storitev in drugih dajatev socialnega varstva je del t. 1.
javnih pooblastil oziroma z zakonom dolocenih opravil, ki jih morajo socialni delavci opraviti,
saj je ravno ogrozenost skupni imenovalec upravicenosti posegov socialnega dela in socialnega
varstva v Zivljenjski svet posameznika (Flaker, 2013, str. 23). Tudi zunaj okvira javnih
pooblastil oziroma ukrepanja socialnega varstva na zakonski podlagi lahko govorimo o
ogrozenosti kot elementu upravicenosti ali vsaj pobude za storitev. Trdimo lahko, da je povod
za vec€ino socialnovarstvenih storitev ogrozenost uporabnika, verjetno pa imajo socialni delavci

ogrozenost za merilo, ali so storitve potrebne ali ne, torej za merilo nujnosti storitev.

Delo centrov za socialno delo v primerih nasilja v druzini

Centrom za socialno delo so dodeljena javna pooblastila za pravne ukrepe v druzini, vendar si
morajo prizadevati za to, da probleme resujejo sporazumno. Center za socialno delo se z
metodami socialnega dela trudi pomagati otroku v partnerskem sodelovanju s starsi, kadar so ti
sposobni aktivno sodelovati. V nasprotnem primeru je center za socialno delo, poleg sodisca,
organ, ki je pooblaS¢en za odlo¢anje o posredovanju v druzini zaradi zascCite otrok tudi takrat,

ko je to proti volji druzinskih ¢lanov (Bezensek Lali¢, 2009, 45).

Druzinski zakonik (2017) je pooblastila za izrek ukrepov za zascito otrok prenesel s centrov za
socialno delo na sodis¢a. Zakonik v 153. €lenu sicer opredeljuje, da morata sodiSce in center za
socialno delo izvesti potrebna dejanja in ukrepe, ki jih zahtevata vzgoja in varstvo otroka ali
varstvo njegovih premozenjskih in drugih pravic in koristi, vendar pa v 155. ¢lenu jasno doloca,
da ukrepe za varstvo koristi otroka izreka sodisce (Leskosek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019,
str. 182). Zakonik v 169. ¢lenu doloca, da pri odlocCitvi o ukrepu za trajnejSe varstvo koristi
otroka sodiS¢e uposteva mnenje centra za socialno delo. Pri pripravi mnenja mora center za
socialno delo tako ravnati s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in imeti usposobljene strokovne

delavke za delo z otroki (Kralji¢ v Leskosek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 182). Sodisce
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izreCe ukrepe za varstvo koristi otroka tudi, ¢e ugotovi, da je otrok ogrozen. Otrok je ogrozen,
¢e je utrpel ali je zelo verjetno, da bo utrpel skodo, in je ta Skoda oziroma verjetnost, da bo
Skoda nastala, posledica storitve ali opustitve ogrozajocih dejanj starSev ali posledica otrokovih
psihosocialnih tezav, ki se kazejo kot vedenjske, Custvene, ucne ali druge tezave v njegovem
vedenju. Skoda se nanasa na telesno ali duSevno zdravje in razvoj otroka ali na otrokovo

premozenje (LeskoSek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 182—183).

Vloga centra za socialno delo kot spodbujevalca partnerskega sodelovanja za dolgorocno
blaginjo otroka izvira iz dobro znane dinamike odnosov v druZzini, privrZenosti otroka starSem
kljub zlorabi in potrebe otroka po idealizaciji starSev (Bezensek Lali¢, 2009, 46). Sodelovanje
pomeni tudi pristajanje starSev na ocenjevanje in nadzor nad varnostjo otroka in zas¢ito otroka
pred potencialno ali ponovljeno zlorabo. Kljub ukrepom, ki se izvajajo v okviru javnih
pooblastil centra za socialno delo in ki so v nasprotju s partnerskim sodelovanjem, morajo vsi
udelezeni narediti vse, da bo odnos z otroki in starSi zagotovil dolgoro¢no sodelovanje

(Bezensek Lali¢, 2009, 46).

Vendar pa obstaja razlika med zagotavljanjem pomoci odraslim Zrtvam nasilja v druzini, in
otrokom, ki dozivljajo nasilje. Obravnava nasilja v druzini ali natan¢neje nasilja nad Zenskami
se uvrs¢a v okvir storitev, ki so namenjene preprecevanju in reSevanju socialnih problemov
(Bezensek Lali¢, 2009, str. 52). V nasprotju s pooblastili centrov za socialno delo na podro¢ju
izvrSevanja javnih pooblastil in ukrepov za zaSc¢ito ogroZenih otrok pa v primerih nasilja nad
zenskami centri tak$nih pooblastil nimajo. To pomeni, da delo s polnoletnimi Zrtvami nasilja v
druzini predstavlja socialnovarstveno storitev, ki ne spada v okvir izvajanja javnih pooblastil.
Zrtev nasilja lahko dobi pomo& v obliki storitev, ki jih nudi center, in so namenjene
zmanjSevanju in odpravljanju socialnih teZav, storitve pa uporabnica ali uporabnik sprejme

prostovoljno (BezenSek Lali¢, 2009, str. 52—-53).

Ob nasilju nad zenskami v druZini, kjer so prisotni tudi otroci, ima center za socialno delo
pooblastila za poseganje v druzinske odnose, zato v tovrstnih okli§¢inah v praksi zelo pogosto
prihaja do paradoksa, ker morajo centri po sluzbeni dolznosti zascititi ogrozenega otroka.
Odrasle zrtve, v tem primeru matere, lahko sprejmejo pomoc¢ ali ne, ker je ta z zakonom urejena
po nacelu prostovoljnosti. Zaradi specifi¢ne dinamike nasilja v druzini matere pogosto ne
opazijo svoje ogrozenosti in s tem tudi ogroZenosti otroka. Pogosto odklonijo pomo¢ v
prepri¢anju, da so same sposobne urediti razmere, ki po njihovi oceni ogrozajo ali ne ogrozajo
otroka. V takSnem primeru nastopi niz posebnih okolis¢in pri delu z materjo in tudi pricetek
izvrSevanja javnih pooblastil (BezenSek Lali¢, 2009, str. 53).
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Dvojna vloga centrov za socialno delo

Dihotomija med izvajanjem javnih pooblastil ter nalog po zakonu na eni strani in izvajanjem
socialnovarstvenih storitev na drugi povzroca konflikt med oblastno funkcijo CSD in
osnovnimi nalogami svetovanja in pomoci. O tovrstnem konfliktu govori vec avtorjev, ki
poudarjajo, da je bistvo ideje socialnega varstva koncept pomoci in partnerski odnos do

uporabnika (Valencic¢; MiloSevi¢ Arnold v Kovac, 2007, str. 58).

Flaker (2003) o metodah in postopkih socialnega dela ob izvajanju javnih pooblastil razmislja
nekoliko drugace. Osnovni metodicni okvir socialnega dela ob izvajanju javnih pooblastil je po
njegovem mnenju ta, da se je treba odlociti o dolo¢enem ukrepu v dolocenem c¢asu in z
doloc¢enim vrstnim redom opravil (Flaker, 2003, str. 30). Javna pooblastila socialne delavce
zavezujejo k ukrepanju, upravni postopek pa doloca sklope opravil, ki jim je treba slediti pri
posegih v Zivljenja ljudi. Upravni postopek zagotavlja hkrati tudi varovanje pravic ljudi
(pritozba, vpogled v spis ipd.). Socialno delo in upravni postopek! si po Flakerjevem mnenju
(prav tam) torej ne nasprotujeta, saj upravni postopek le doloca, kako je treba ob intervencijah
ravnati, da bo zagotovljeno varstvo pravic. Upravni postopek ne dolo¢a nacina (le posamezne
korake ali faze postopka), kako je treba ukrep izvesti — to je treba narediti na nacin, ki je lasten

socialnemu delu (Flaker, 2003, str. 31).

Vseeno pa je opisani okvir bistveno druga¢en od drugih okvirov socialnega dela, npr.
svetovanja ali socialnovarstvenih storitev. V teh postopkih je okvir bolj odprt, potek manj
dolocen, trajanje manj omejeno, cilji manj definirani, predvsem pa gre za partnerski odnos in
prostovoljno vkljucitev. Osnovno dolo¢ilo metod, ki potekajo ob javnih pooblastilih, je
postopek, ki je Casovno omejen in kjer sta naloga in cilj dela razmeroma jasno definirana — treba

se je odlociti in izre¢i oziroma predlagati ukrep (Flaker, 2003, str. 31).

Vendar pa tudi Flaker (2003, str. 35) izpostavi konflikt med dvema vlogama socialnih delavcev
pri izvajanju javnih pooblastil. Pri izvajanju javnih pooblastil in v upravnem postopku ima
socialni delavec deloma vnaprej dolo¢eno vlogo. Ta vloga je lahko bolj ali manj zagovorniska,

kar pomeni, da si bo ta prizadeval za zaS¢ito in uveljavljanje pravic, Zelja in potreb uporabnika

! Pojem upravnega postopka velja na tem mestu vsebinsko raz§iriti in mu dodati izvajanje javnih pooblastil in
nalog po zakonu, saj se je odloc¢anje o vrsti ukrepov (npr. varstvo koristi otroka) preneslo na pristojna sodisc¢a. Ko
v tem podpoglavju govorimo o upravnem postopku, pri tem mislimo tudi na druge naloge v okviru javnih
pooblastil, kjer je center za socialno delo predlagatelj ukrepa ali stranka v postopku na sodis¢u. Vsebinska
raz§iritev pojma je namenjena zgolj natanc¢nosti, medtem ko na vsebino in dinamiko dvojne vloge, ki jo v tem
podpoglavju obravnavam, nima pomembnejsega vpliva.
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v vseh postopkih. Dejansko pa se socialni delavci znajdejo v mnozici okolis¢in, ko tega ne
morejo storiti, saj je lahko vloga socialnega delavca tudi bolj ali manj skrbniska in
pokroviteljska. Prakticno to pomeni delovanje za nekoga (ne nujno skupaj z njim) in morda

celo proti dejanskim hotenjem te osebe (prav tam).

V postopkih pri izvajanju javnih pooblastil morajo socialni delavci sprejeti odlocitev, ki je lahko
nasprotna dejanskim hotenjem posameznika ali skupine, zato je vsaj nacelno tak polozaj
oziroma vloga v nasprotju z zagovornisko vlogo (Flaker, 2003, str. 36). Tako obstaja realna
moznost, da se v trenutku odlocitve socialni delavec postavi na stran, ki ni uporabnikova, to pa
lahko velja tudi v postopkih, ko je socialni delavec v poudarjeno zagovorniski vlogi, vendar
mora podati strokovno mnenje, da bo, ker mora ravnati na temelju strokovne avtonomnosti,
ravnal/-a v nasprotju z uporabnikovo voljo. Skrbniska vloga, ki jo tovrstni postopki v dolo¢enih
tockah narekujejo, je v nasprotju s temeljno zahtevo socialnega dela kot prakse, ki deluje skupaj

z uporabniki in ne namesto njih ali celo proti njim (Flaker, 2003, str. 36).

Protislovje med zagovornisko in skrbnisko vlogo je resljivo na ve¢ nacinov. Prvi nacin je loCitev
vlog, kjer socialni delavci znotraj tima opravljajo razli¢ne vloge. Lahko se v istem postopku
ukvarjajo z razlinimi ljudmi (soproga/soprog, starSi/otroci), lahko pa se lo¢ijo vloge med
tistimi, ki vodijo upravni postopek in morajo sprejeti odlo€itev, in tistimi, ki so bolj zadolZeni
za pomo¢ in ustvarjajo z uporabniki delovni, svetovalni ali zagovorniski odnos (Flaker, 2003,
str. 37-38). Drug nacin je, da se socialni delavec odpove skrbniski vlogi odlo€anja o blaginji
uporabnika. Taka reSitev protislovja je veliko bolj utemeljena v primerih, ko postopek vodi drug
organ, na primer sodis¢e. V teh primerih je pogosto tako, da sodnik pri¢akuje odlocitev v
mnenju socialnega delavca. V takSnem primeru se lahko socialni delavec odpove moZnosti
predlaganja ukrepa, vendar pa to velja za redke primere, saj je veliko okolis¢in, ko pooblastilo
od socialnega delavca zahteva predlog ali izrek ukrepa, sicer bi tovrstno ravnanje povzrocilo
Skodo (npr. nasilje v druzini, zloraba otroka) (Flaker, 2003, str. 38). Tretji nacin je sinteza obeh
vlog, ko se kontinuirano pogajamo tako o svojem mandatu kot tudi o0 moznih izhodih in imamo
v mislih koristi vseh udeleZencev, predvsem pa konkretnega uporabnika. Pri tem je treba
smiselno uporabiti lestvico moznih omejitev in testirati vse moZnosti, od tistih najmanjsih do
najbolj radikalnih, ter si skupaj z uporabniki prizadevati za najugodnejsi izid. Slabost pri
lo¢evanju vlog je namrec ta, da se socialni delavec odpove pooblastilom, ki mu dajejo doloceno
druzbeno moc¢; prav s primerno uporabo moci lahko socialni delavec doseze tisto, kar si

dejansko zeli ali hoce uporabnik.
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V korist sintezi gre tudi argument, da pri socialnem delu ne gre samo za ugotavljanje
ogrozenosti in odloCanje za ukrepe, ki jih bomo izvedli, temvec je ze od samega zacetka proces
pomoci, saj gre za konkretna dejanja, ki presegajo zgolj ugotavljanje in ocenjevanje polozaja,

temvec ga tudi spreminjajo (Flaker, 2003, str. 38-39).

Kljub moznim preseganjem protislovnosti in sintezi vlog pa izkuSnje socialnih delavcev v
praksi bistveno bolj pritrjujejo interpretaciji o konfliktnosti vlog (Kovac, 2007, str. 58). Pri
omenjenih skupinah nalog se ne uporablja niti ista terminologija, saj v upravnem postopku
obravnavani subjekt poimenujemo stranka, medtem ko se zaradi partnerskega sodelovanja pri
socialnem delu uporablja izraz uporabnik (Dragos v Kovac, 2007, str. 58). Vendar pa jedro
problema pri konfliktu med pomocjo in oblastnim delovanjem ni v terminologiji, temve¢ v
razumevanju odnosa do strank oziroma uporabnikov centrov za socialno delo. Ta je Se posebe;j
tezaven, ko se mora v€asih med samo obravnavo spremeniti iz svetovalnega v avtoritarnega,
npr., ko se pomoc¢ starSem glede urejanja druzinskih razmerij v doloceni tocki prevesi v
postopek oddaje otroka v zavod, rejnistvo ali posvojitev brez soglasja starsev (Kovac, 2007,

str. 58).

Podobno razmislja tudi Bezensek Lali¢ (2009, str. 46) na primeru ukrepov za varstvo koristi
otrok: »Znana je dvojna vloga centrov za socialno delo, ki se odraza v vlogi predlagatelja in
izvrSevalca ukrepov za za$cito otroka in po drugi strani predlagatelja za sodelovanje s stars$i.«
Protislovje se skuSa resiti z usklajeno in koordinirano organizacijsko delitvijo funkcij pomoci
druZini in predlaganjem ter izvrSevanjem ukrepov med razli¢ne strokovne delavke in delavce
centra za socialno delo. Ta delitev je moZna, a pogosto ni izvedena v manjSih centrih zaradi
pomanjkanja ustreznih kadrov, v€asih pa tudi zaradi pomanjkanja uvida o potrebni strokovni
delitvi dela ter uvida, da ta delitev ne pomeni strokovne nekompetentnosti tima, ampak potrjuje
njegovo strokovno kompetentnost. Mnogi manjsi centri za socialno delo nimajo zaposlenih
pravnic ali pravnikov, temvec pravne in upravne zadeve opravljajo drugi profili strokovnjakinj
in strokovnjakov, medtem ko v nekaterih vecjih centrih tudi pravnice in pravniki opravljajo

zadeve, povezane s svetovalnim delom v socialnem delu (Bezensek Lali¢, 2009, str. 46).
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NEPROSTOVOLJNI UPORABNIKI SOCIALNEGA DELA

V socialnem delu sre¢amo veliko ljudi, ki jih opredelimo kot uporabnike, kliente, ¢eprav sami
tega ne zelijo, ki prejemajo psihosocialne storitve, Ceprav jih aktivno ne iScejo, in ki jih stroka
imenuje neprostovoljni (Sugman Bohinc, 2006, str. 345). Skrajni primer so zaporniki ali drugi
ljudje, ki jim je bila storitev socialne ustanove predpisana z zakonsko odredbo, ukrepom, torej
zakonsko odrejeni, t. i. mandatni uporabniki ali klienti. Mandatni klienti so, denimo, osebe z
zakonsko dolo¢enim stikom z druzino zaradi suma zlorabe ali zanemarjanja otrok. Lahko pa
gre za podrocja socialnega dela brez zakonske dolocbe, kjer uporabniki dozivljajo formalni ali
neformalni pritisk, naj sprejmejo socialne storitve — navadno so to okolis¢ine, kjer imajo drugi
mo¢, da pripiSejo potencialnim uporabnikom tezave in vplivajo nanje, da v storitev privolijo
(Sugman Bohinc, 2006, str. 345). Uporabnike, ki se v storitve socialnih ustanov vklju¢ijo zaradi
pritiskov okolja, vendar za njihovo vkljucitev ne obstaja zakonska dolocba, lahko imenujemo

»nemandatni neprostovoljni uporabniki« (Rooney in Bibus v Sugman Bohinc, 2006, str. 346).

Neprostovoljni uporabniki tako doZivljajo pritisk, da poiscejo ali sprejmejo stik s pomagajocim
strokovnjakom. Rooney (2018, str. 4) meni, da je potreben doloc¢en vlozek pri sodelovanju z
osebami v neprostovoljnem kontekstu v smeri informiranih sodelujocih, da bi sploh lahko Se
naprej govorili o uporabnikih ali klientih. Sprememba je usmerjena zgolj v nezakonita ali
Skodljiva vedenja osebe in ne v osebo kot celoto, zato je nujno, da je uporabnik soudelezen pri
vzpostavljanju drugih ciljev. Ce oseba v taks§nem kontekstu nima moznosti sodelovati pri
identifikaciji in doseganju samodolocenih ciljev, potem gre za neprostovoljno tarco in ne vec¢

za uporabnika/klienta (Rooney, 2018, str. 4).

Poleg oznake »neprostovoljnosti« tovrstnih uporabnikov uporabljamo tudi opise, kot so »tezko
dostopni«, »upirajoCi se«, »nejevoljni« ali »visoko rizi€ni« uporabniki (Rooney in Bibus v
Sugman Bohinc, 2006, str. 346). Tovrstna terminologija deluje diskurzivno in vpliva na
konstrukcijo odnosov in identitet, saj lahko izraz »neprostovoljen«, zaradi povezanosti s pojmi
»naporen«, »nesodelujoc« in »sovraZzen«, povzro¢i mocne in povecini negativne reakcije s

strani strokovnjakov (De Jong in Berg v Smith, 2020, str. 4).

Ena pogostih znacilnosti interakcij psihosocialne podpore in pomoci neprostovoljnim
uporabnikom so tudi razlike med uporabniki in socialnimi delavci v kulturi, narodnosti, moci,
socialno ekonomskem poloZaju in izobrazbi, velikokrat pa se v neprostovoljni interakciji

socialnega dela znajdejo ¢lani zatiranih skupin (Rooney in Bibus v Sugman Bohinc, 2006,
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str. 346). Ze samo interakcijo med neprostovoljnim uporabnikom in socialnim delavcem tako
opredeljujemo kot neprostovoljno. Neprostovoljna interakcija je dinami¢na izmenjava virov in
storitev med uporabnikom, strokovnim delavcem ter organizacijo, kar pomeni, da imata tako
uporabnik kot organizacija skupni cilj, ¢etudi se interesi strokovnega delavca in uporabnika
pogosto razlikujejo. Pri tem gre za takSno transakcijo virov, ki povzro¢i medsebojno odvisnost
obeh strani delovnega odnosa. Transakcija je dinamicen proces, ker lahko tako uporabnik kot
socialni delavec skozi ¢as postaneta bolj ali manj prostovoljna (Rooney v Miheli¢, 2019,

str. 25-26).

Uporabnik v interakcijo oziroma odnos ne vstopa samoiniciativno, temvec je vanj prisiljen na
podlagi zakonske dolocbe ali neformalnega pritiska, ob tem pa je pogosta znacilnost tovrstnega
odnosa nesorazmerje moci, ¢emur se neprostovoljni uporabniki navadno Zelijo izogniti
(Mihelig, 2019, str. 26). Neprostovoljni uporabniki in uporabnice imajo drugacne cilje kot tisti,
ki so pooblasceni za njihovo obravnavo. Gre za razlicne, lahko celo nasprotujoce si
interpretacije tega, kaj je lahko takSnemu uporabniku v pomo¢, polozaj mo¢i pa mandatarju
(sodniku, socialnemu delavcu, Solskemu ravnatelju, ipd.) dopus€a vsiliti uporabniku svojo

interpretacijo (Berg v Sugman Bohinc, 2006, str. 346).

Praksa socialnega dela temelji na modelu storitev za tiste, ki jih Zelijo, vendar so socialni
delavci s svojimi storitvami vedno oskrbeli tudi tiste, ki take podpore in pomoci niso iskali ali
zeleli, temvec so jih prepoznali kot potrebne pomoci in od njih pri¢akovali ali kar zahtevali, da
jo sprejmejo (Rooney in Bibus v Sugman Bohinc, 2006, str. 346). Obi¢ajna predpostavka
socialnega delavca, ki naleti na to problematiko, je, da se bo z dosledno drzo zaupnosti,
spoStljivosti in drugih znalilnosti vzpostavljanja kakovostnega stika, s prepricljivostjo,
argumentiranjem itn. posre€ilo »pretvoriti« sogovornika iz neprostovoljnega uporabnika v
prostovoljnega in bo lahko nato uporabil enega od modelov svetovalne ali terapevtske pomoci
(Sugman Bohinc, 2006, str. 346). Pogosto se tovrstna predpostavka uresni¢i in nadaljevanje
dela je lahko uspesno in ucinkovito. Velikokrat pa se sogovorniki na prizadevanje socialnega
delavca odzovejo z odporom in zapustijo kontekst socialnega dela, preden lahko z njimi

vzpostavimo delovni odnos (Sugman Bohinc, 2006, str. 346).

V literaturi o socialnem delu z neprostovoljnimi uporabniki je §e vedno vpliven pogled Judith
Cingolani. Avtorica (1984, str. 442) neprostovoljnega uporabnika opredeli kot posameznika, ki
se mora ukvarjati s pomagajo¢im strokovnjakom zaradi lastnega vedenja, ki je za okolico
nadlezno ali problematicno. Meni, da je tradicionalni terapevtski pristop za delo z
neprostovoljnimi uporabniki neustrezen, saj ta predpostavlja, da uporabnik pomoc¢ Zeli ter da je
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pripravljen ostajati v delovnem odnosu s strokovnjakom. Vendar pa je dejstvo, da do stika med
strokovnjakom in neprostovoljnim uporabnikom pride zaradi odklonskega ali tezavnega
vedenja na strani uporabnika, pri tem pa je vedenje kot odklonsko ali tezavno oznaceno s strani
nekoga drugega in ne uporabnika. Zaradi izhodiS¢nega nestrinjanja o definiciji problema med
strokovnjakom in neprostovoljnim uporabnikom slednji zavraca stik s strokovnjakom
(Cingolani, 1994, str. 442), kar onemogoca vzpostavljanje in vzdrZzevanje delovnega odnosa.
Avtorica (prav tam) zato meni, da je za socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki bolj
primeren pristop socialnega konflikta, ki odnos opredeli kot politicni in pogajalski namesto
terapevtski. Klju¢ni del tega pristopa je zakonska in eti¢na uporaba moci oziroma pooblastil za

razreSevanje konflikta interesov med uporabnikom in njegovim okoljem.

Tezave, s katerimi se sooc¢ajo socialni delavci

Navkljub ugotovitvam nekaterih novejsih Studij je manjsa ucinkovitost dela z neprostovoljnimi
uporabniki v primerjavi s prostovoljnimi dolgotrajno prisoten del zdravorazumskega znanja

socialnega dela in drugih pomagajocih poklicev (Rooney, 2018, str. 50). Razlogov za to je vec.

Odpor in nasprotovanje neprostovoljnih uporabnikov sta pomembnejSa izziva, s katerima se
sooci socialni delavec. Odpor se nanasa na odsotnost Zelje uporabnika, da je v stiku s socialnim
delavcem ali da bi s socialnim delavcem delil podrobnosti iz svojega zasebnega Zzivljenja,
nasprotovanje pa se opredeljuje kot nasprotovanje in agresija nasproti spremembi. Odpor in
nasprotovanje vodita v nesodelovanje ter upor uporabnika procesu pomoci (Jacobsen v Bukhari
in drugi, 2021, str. 3). Ker so neprostovoljni uporabniki prisiljeni vstopati v proces pomoci, sta
odpor in nasprotovanje pogost pojav v tovrstnih interakcijah. Nasprotovanje je pri tem Se
posebej velika ovira za vzpostavljanje stika in delovnega odnosa. Vecina neprostovoljnih
uporabnikov zameri vdor v njihova zivljenja, zavraca sprejemanje razlogov za intervencijo in
se izogiba sodelovanju s socialnim delavcem, kolikor je le mogoce (Trotter v Bukhari in drugi,

2021, str. 3).

Odpor je lahko tudi posledica nesprejemanja, nespostljivosti ali stereotipiziranja s strani
socialnega delavca (obtoZbe slabega starSevstva, nesamostojnosti pri starejsih ipd.) (Turney v
Bukhari in drugi, 2021, str. 4). V takSnih okoliS¢inah je sovrazno ali odmaknjeno vedenje
uporabnika naravno in pricakovano. Socialni delavec bi moral pri uporabniku vzbuditi obcutke
sprejetosti in spoStovanja, neobsojanja ter sprejemanja njegove perspektive (Niemi v Bukhari

in drugi, 2021, str. 4). Socialni delavec in uporabnik naj bi stremela k vzajemnemu sprejemanju

29



in spoStovanju, vseeno pa se mora socialni delavec zavedati svojih vedenj, prepri¢anj in
predsodkov, predvsem pa ne sme podleci nesprejemanju in nespostljivosti s strani uporabnika.
V takSnem primeru se lahko namre¢ zgodi, da bo socialni delavec posegel po povracilnih

ukrepih, ki bodo najverjetneje kaznovalne narave (Bukhari in drugi, 2021, str. 4).

Naslednji izmed vecjih izzivov v stikih in odnosu z neprostovoljnimi uporabniki je nezaupanje,
nanasa pa se na nezaupanje v proces pomoci, ki ga zagotavlja socialni delavec. Uporabniki, ki
ne zaupajo socialnemu delavcu, bodo zelo verjetno izkazovali nasprotovanje in destruktiven
odnos do socialnega delavca, procesa pomoci ter institucije, ki je uporabnika usmerila v proces
pomoci (Jacobsen v Bukhari in drugi, 2021, str. 4). Zaupanje je temelj odnosa med
uporabnikom in socialnim delavcem, vendar pa neprostovoljni uporabniki pogosto zavajajo
socialnega delavca in prikrivajo dejansko stanje, zato mora socialni delavec razviti zmoznost
za zaznavo neresni¢nih informacij, manipulacij ter navideznega sodelovanja. Drugace
povedano, socialni delavec mora vzpostaviti in vzdrzevati ravnovesje med odkritostjo,
resnicoljubnostjo, odprtostjo za perspektivo uporabnika ter skepso (Turney v Bukhari in drugi,

2021, str. 4).

Poleg Ze nastetih, je za socialnega delavca velik izziv tudi zadrzevanje (kot motiviranje za
vztrajanje v odnosu, ang. retention, op. a.) neprostovoljnega uporabnika v stiku oziroma odnosu
(Kiracofe in Buller; Rooney in Mirick v Bukhari in drugi, 2021, str. 5). Nasprotujocih in
nemotiviranih uporabnikov tako v€asih ni mozno zadrzati niti ob zakonski dolocbi, s tem pa
socialnemu delavcu ne preostane drugega, kot da o tem obvesti pristojno institucijo (npr.
sodis¢e). Uporabnikova namera, da zaklju¢i program ali proces pomoci, v katerega je bil
napoten, je v veliki meri odvisna od njegove motivacije za sodelovanje, ta pa lahko ¢asovno
niha. Zato se socialni delavci in drugi strokovnjaki ne smejo zanasSati na linearni model, temve¢
morajo zasnovati fleksibilen program oziroma proces pomoci (Turney; Trotter v Bukhari in
drugi, 2021, str. 5). Ce so uporabniki nemotivirani ze od vsega za¢etka, to predstavlja veliko
oviro za njihov napredek in mora biti motiviranje uporabnikov ena osrednjih strategij vsake

intervencije (Bukhari in drugi, 2021, str. 5).

Teorija psiholoSke reaktance

O psiholoski reaktanci govorimo, ko posameznik oblikuje dolo€eno obliko (navadno)
nezavedne reakcije nasprotovanja kot odgovor zaznanemu omejevanju svobode. Ko je katera

koli od zaznanih in vrednotenih svobod ogrozZena ali onemogocena, posameznik nezavedno
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oblikuje reakcijo nasprotovanja, imenovano psiholoska reaktanca (Miron in Brehm v Mihelic,
2019, str. 26). Ta se pogosto oblikuje na na¢in enega ali ve¢ razli¢nih neposrednih ali posrednih
vzorcev odgovorov z namenom vzpostavljanja stanja, v katerem se posameznik pocuti udobno,
pogosto s poskusi povradanja ogrozene ali odvzete svobode v izhodiiéno stanje (Sugman
Bohinc v Miheli¢, 2019, str. 26). V danem poloZaju ni nujno, da se povzrocitelj] omejevanja
svobod tega zaveda, pomembno je, da dejanje kot tako dojema tisti, ki je omejevanju svobode

podvrzen, to svobodo prepoznava in jo vrednoti.

Psiholoska reaktanca je nezavedni Custveni odziv posameznika, ki se pojavi kot kljubovanje
ogrozanju ali omejevanju posameznih svobod posameznika, ko je ta izpostavljen
neprostovoljnim okolis¢inam, ki lahko vkljucujejo posamezna dejanja ali celotne interakcije
(Miheli¢ in Vrhovec; Rooney v Miheli¢, 2019, str. 26). Kot odziv se lahko oblikujejo vedenja,
zavzemanje staliS¢ ali zgolj Custvena stanja, s katerimi skuSa prizadeti posameznik svojo
svobodo ohraniti ali jo povrniti v izhodi$¢no stanje. Posameznik, ki je izpostavljen omejevanju
posameznih svobod, lahko razvije ali okrepi nasprotna staliS¢a in izkazuje odpor ob nadaljnjem
prepricevanju (Miron in Brehm v Miheli¢, 2019, str. 27) ali pa sprozi vedenje, s katerim
nasprotuje zahtevam ali pri¢akovanjem (Areh; Buller, Borland in Burgoon v Miheli¢, 2019,

str. 27).

Posamezniki, ki cutijo omejevanje ali odvzemanje svobode, se lahko na nastal polozaj odzovejo
razli¢no in oblikujejo ve¢ razli¢nih vzorcev odzivov (Miheli¢ in Vrhovec v Miheli¢, 2019,
str. 27). Rooney (v Miheli¢, 2019, str. 27) izpostavlja naslednje vzorce odzivanja: poskus
neposredne povrnitve svobode v izhodiscno stanje, kjer gre za poseganje po neposrednih
sredstvih za povracanje ogroZenih ali izgubljenih svobod brez oziranja na posledice; poskus
posredne povrnitve svobode — iskanje »luknje« v pravilu ali zahtevi — v tem primeru posameznik
spoStuje tehnicna pravila, vendar jih vsebinsko spodkopava (takSno vedenje je pogosto
oznaCeno kot pasivno — agresivno); poskus zmanjsevanja oblikovanja protireakcije z
opazovanjem ali spodbujanjem drugih, naj si znova pridobijo pravico — oblikovanje psiholoske
reaktance se zmanjSuje z opazovanjem drugih posameznikov v povrac¢anju njihovih svobod ali
s poskusi spodbujanja drugih, da bi izvajali prepovedana ali nezazelena vedenja; prepovedano
vedenje postaja vse visje vrednoteno — ko je posamezniku posredno ali neposredno prepovedano
izrazanje reaktance, se njegova Zelja po prepovedanem vedenju Se poveca; sovraznost ali
agresivnost do vira grozenj — psiholosko reaktanco lahko posameznik izrazi s sovraznim ali
agresivnim vedenjem do vira ogrozanja, tudi tedaj, ko za uspeSno povrnitev svobode v

izhodis¢no stanje obstaja le majhna verjetnost.
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Reaktanca uporabnika se veinoma izraza kot nestrinjanje z razlogom, ki je uradni povod za
sreanje s socialnovarstveno ustanovo. Na dinamicni ali odnosni ravni je reaktanca povezana s
stigmo, zunanjim nadzorom ter (prisilno) privolitvijo, saj je drzavni organ ali ustanova
prepoznala problem ter dolocila reSitev, s tem pa omejila izbiro in svobodo uporabnika
(Dewberry Rooney in Blakey, 2018, str. 119). Custva, kot so jeza, strah ali zaskrbljenost
povzrocijo psihosocialno reakcijo na percepcijo groznje, zato Custvene reakcije uporabnikov v
neprostovoljnih situacijah pogosto izvirajo iz vtisa, da so nadzorovani in kaznovani, kar
pomembno vpliva na njihovo interakcijo s socialnimi delavci ali drugimi strokovnjaki.
Uporabniki se pocutijo ogrozeno in ne verjamejo, da bodo delezni poStene obravnave v

socialnovarstveni ustanovi (Dewberry Rooney in Blakey, 2018, str. 119).

Podoben Custveni odziv lahko dozivi tudi socialni delavec, zato obstaja nevarnost, da ta
spregleda ali napacno tolmaci uporabnikovo reaktanco in jo smatra kot dokaz uporabnikove
(ne)pripravljenosti na spremembo. Ko se socialni delavcei soocijo z uporabnikovo reaktanco, se
lahko podutijo ogroZeno in ranljivo. Ce se socialni delavec na reaktanco uporabnika odzove na
podoben, custveni nacin, lahko reaktanca postane krozne narave in v odnos ujame
neprostovoljnega uporabnika in neprostovoljnega strokovnjaka (Dewberry Rooney in Blakey,

2018, str. 119).

Snovalka teorije reaktance Sharon Brehm ponuja tudi ve¢ razli¢nih na¢inov za zmanjSevanje
reaktance (v Mirick, 2018, str. 183). Uporabniku lahko strokovnjak oziroma socialni delavec
pomaga pri neposredni povrnitvi svobode. Pri tem se socialni delavec izogne dajanju smernic
ali zavezujocCih navodil, z uporabnikom se pogaja in sklene dogovor in pri tem pojasni vse
razpolozljive mozZnosti izbire. Reaktanco uporabnika lahko zmanjSa pripisovanje
vedenja/odziva polozaju in ne osebi. Reaktanco lahko zmanjSa tudi poudarek na pravicah in
svobodi, ki jih uporabnik Se ima in niso ogrozene. Naslednji nac¢in zmanjSevanja reaktance je
natancno opredeljevanje vedenj, ki naj bi jih uporabnik spremenil. Opredelitev mora biti
specificna, tocno dolocena in ne sploSna, brez povezovanja z vedenji, ki niso predmet
intervencije. Reaktanco lahko zmanjSamo tudi z zmanjSanjem intenzitete prepri¢evanja.
Ucinkovitejsi pristop je namreC ponujanje vec razlicnih alternativ, saj vztrajno prepri¢evanje v

tocno doloeno moznost reaktanco zgolj povecuje.
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Tezave, s katerimi se sooCajo neprostovoljni uporabniki

Ko se socialni delavci, kriminalisti ali drugi strokovnjaki sreujejo z neprostovoljnimi
uporabniki, za katere se sumi, da so prekr$ili zakon (npr. zanemarjanje otrok) ali katero od
druzbenih norm, je kot osrednji problem najpogosteje opredeljeno uporabnikovo vedenje
(Blakey, 2018, str. 141). Zato postane sprememba vedenja in/ali kaznovanje prestopkov
osrednji cilj intervencije. V Stevilnih tovrstnih polozajih socialni delavci in drugi strokovnjaki
razpolagajo z omejenimi informacijami, Se posebej glede SirSega psihosocialnega konteksta
uporabnika. Vecina informacij se tako nanaSa zgolj na incident ali problemati¢no vedenje.
Razpolozljive informacije sluzijo oblikovanju nacrtov intervencije in pomoci, vendar so pri
oblikovanju teh uporabniki redko udelezeni. Tudi Ce obstajajo dodatne informacije o
uporabniku, se te redkeje uporabijo za preoblikovanje pristopa k polozaju, pogosteje pa za

dodatno utemeljitev ukrepov proti uporabniku (Blakey, 2018, str. 141).

Socialni delavci lahko neprostovoljne uporabnike dozivljajo kot nesodelujoce, nehvalezne,
nemotivirane, jezne, nevredne zaupanja in sovrazne. Uporabniki lahko dozivljajo negotovost,
malodusje, jezo ali strah, ki izvirajo iz pomanjkanja moci in sredstev. Poleg tega se doZivljanje
in interpretacija lastnih okolis¢in povecini zelo razlikuje od interpretacije strokovnjakov in

organov ter ustanov (Dewberry Rooney in Blakey, 2018, str. 104).

Mo¢ je v odnosu med neprostovoljnim uporabnikom in socialnim delavcem izrazito
asimetricna, toliko bolj, kolikor se naslanja na zakonske dolo¢be. Od neprostovoljnih
uporabnikov se pric¢akuje, da se bodo podredili zahtevam oziroma vanje privolili in izpolnili
zakonske zahteve ali navodila socialnovarstvene ustanove. Ob tem se od njih pri¢akuje tudi, da
se bodo strinjali z definicijo problema, kot jo je izoblikoval drzavni organ/ustanova. Zahteva
po privoljenju v postavljene zahteve je lahko element prisile, ki v odnosu ustvarja konflikt in
zmanjSuje zaupanje v proces pomoci. Posledi¢no lahko uporabniki dozivljajo vlogo socialnega
delavca kot instrument druzbene kontrole, nadzora in prisile (Dewberry Rooney in Blakey,

2018, str. 111).

Nezaupanje se znacilno pojavi v polozaju, ko so uporabnikove tezave ali potrebe definirane z
zakonskim mandatom ali drugimi sredstvi prisile in avtoritete. V takSnih okolis¢inah je lahko
trud socialnega delavca, da bi vzpostavil proces pomoci, »zamegljen« z uporabnikovim
strahom, obcutkom prisile ali obutkom izgube nadzora (Cingolani; Hutchinson; Rooney in
Bibus; Reid, Trotter v Dewberry Rooney in Blakey, 2018, str. 112). Tovrstni polozaj

neprostovoljnega uporabnika je kontrasten tistemu prostovoljnega, ko je delovni odnos in
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proces pomoci (obojestransko) dozivet kot enakopravno partnerstvo, vzajemno sodelovanje ter
soustvarjanje in uporabnik socialnega delavca dozivlja kot dobronamernega (Dewberry Rooney

in Blakey, 2018, str. 112).

V sreCanjih med neprostovoljnimi uporabniki in socialnimi delavci lahko custveni odzivi
uporabnikov na nesorazmerje moci izhajajo iz njihovih predhodnih izkuSenj (z organi pregona,
socialnim delom itd.), lahko pa izhajajo tudi iz obsega njihovega nadzora nad okoli§¢inami, ki
so privedle do sre¢anja. Neprostovoljni uporabniki namre¢ pogosto izhajajo iz deprivilegiranih
skupin, zato je njihova zmoznost, da bi vplivali na SirSe okolis¢ine (nezaposlenost, revsCina,
etni¢ne manjsine, ipd.), ki oblikujejo njihova zivljenja, omejena, prav okolis¢ine pa botrujejo
stikom s socialnovarstvenimi ustanovami in neredko tudi odnos teh do uporabnikov (Dewberry
Rooney in Blakey, 2018, str. 114). Odzivanje neprostovoljnih uporabnikov na opisano
odsotnost mo¢i in nadzora lahko nadalje poraja zadrzke do stika ali odnosa s socialnimi delavci.
Oklevanje ali selekcija informacij, ki so jih uporabniki pripravljeni deliti, je tako obicajno
sredstvo regulacije odnosa s socialnim delavcem. Zaradi odsotnosti nadzora nad odnosom so
neprostovoljni uporabniki previdni do podajanja informacij, ki bi lahko vplivale na sprejemanje
odlocitev, s tem pa ohranjajo (vsaj) dolo¢eno mero moci (Dewberry Rooney in Blakey, 2018,

str. 114).

Socialni delavci se nasproti neprostovoljnim uporabnikom nahajajo v privilegiranem polozaju,
ki izhaja iz izobrazbe, statusa, moci, druzbenega razreda, v dolo¢enih primerih tudi etni¢nosti
ali rase, kar Se dodatno povecuje asimetricnost moci v odnosu (Dewberry Rooney in Blakey,
2018, str. 115). Status strokovnjaka in posledi¢na moc¢ je lahko Se dodatno okrepljena z
zakonskimi dolocili, politikami drZave in organizacije, ki krepijo poloZaj strokovnjaka, da
definira in diagnosticira problem. S tega glediSca je oklevanje ali nasprotovanje sodelovanju v
neenakem odnosu razumljivo, uporabnik pa je s tak§nim »dvojnim vzvodom« (problem definira
strokovnjak/organizacija/zakon, uporabnik se ne strinja in ne Zeli sodelovati) potisnjen v
polozaj outsiderja. Kot outsiderji se temu primerno odzovejo na sodelovanje s strokovnjakom,
saj strokovnjaka dozivljajo kot nekoga, ki okolis¢in problema ne razume oziroma ga ne
zanimajo. Obenem pa ze sam status neprostovoljnosti uporabnika razvrsca nizje v hierarhiji
uporabnikov (pripravljeni/nepripravljeni, sodelujoci/nesodelujo€i, zasluzni/nezasluzni itd.).
Morebitna reaktanc¢na reakcija Se dodatno okrepi stigmo in razlo¢evanje od prostovoljnih
uporabnikov, ki problem prepoznavajo, sprejemajo in so motivirani za spremembo (Dewberry

Rooney in Blakey, 2018, str. 115).
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Neprostovoljni uporabniki so marginalizirani in stigmatizirani na Stevilne razli¢ne nacine.
Organizacije in strokovnjaki zanemarjajo njihovo individualnost in osebnost ter jih oznacujejo
(etiketirajo) kot ogrozajoce/zlorabljajoCe starSe, zloCince, prostitutke, storilce, nasilneze,
brezdomce in norce (Dewberry Rooney in Blakey, 2018, str. 115). Take nalepke mnogokrat
sluzijo upraviCevanju neustreznega ravnanja in omejevanja pravic doloCenih skupin
uporabnikov. Poleg tega sistemi ter organizacije (zavestno) zanemarjajo osebne okolis¢ine
neprostovoljnih uporabnikov in le redko upostevajo uporabnikovo videnje polozaja, njegove
zelje in cilje v procesu pomoci. Socialni delavei in drugi strokovnjaki so pooblasceni, da
interpretirajo, potrjujejo ali zanikajo uporabnikov pogled in v nekaterih primerih lahko
uporabniku vsilijo lastni ali spremenjen pogled na polozaj (Dewberry Rooney in Blakey, 2018,

str. 115).

Nacdini za izboljSanje sodelovanja z neprostovolinimi uporabniki

Perspektiva socialnega konflikta (Cingolani, 1984) ponuja drugafen pogled na delo z
neprostovoljnimi uporabniki. Tradicionalni, terapevtski pristop za delo z neprostovoljnimi
uporabniki ni ustrezen, saj med uporabnikom in socialnim delavcem ne obstaja izhodi§¢no
soglasje o problemu. Perspektiva socialnega konflikta ima »terapijo« za politi¢ni proces — ta
vsebuje zakonsko pooblastilo, mo¢ in vpliv socialnega delavca ter nacin njihove eti€ne uporabe
v kontekstu navzkriZja interesov med uporabnikom in njegovim socialnim okoljem (Cingolani,
1984, str. 442). Ob tem Cingolani (1984, str. 443) sam odnos med neprostovoljnim
uporabnikom in socialnim delavcem opredeli kot kontinuirano pogajanje o druZbeni resni¢nosti

z nekaj stabilnosti glede osnovnih premis, vlog in veden;.

Dispozitiv perspektive socialnega konflikta je torej navzkrizje interesov med uporabnikom in
njegovim socialnim okoljem, interakcija med uporabnikom in socialnim delavcem pa je
osredinjena ravno na ta konflikt. Socialni delavec ima s tem pravzaprav politi¢no vlogo, saj je
v doloCeni meri odgovoren organizaciji ali delu druZzbe, s katerim je uporabnik v sporu
(Cingolani, 1984, str. 444). Ta pogled razbija iluzijo, da bo lahko kvazi — medicinski,
terapevtski model neprostovoljnim uporabnikom pomagal, Se posebej, ker vsebuje implicitno
prisilo ali nadzor in socialnim delavcem raje prepuSca naslavljanje problemati¢nega vedenja
kot druzbeno in politi¢no delovanje. Ce socialno delo resni¢no ceni blaginjo tako druzbe kot
posameznika, potem si mora priznati, da so interesi obeh pogosto v konfliktu, s tem pa bodo
socialni delavci lazje ravnali z vedenjem, ki je motece ali ogroZajoce za okolje. V tovrstnih

okolis¢inah se morajo socialni delavci odlocati, ¢igave interese bodo zastopali in za odlocitev
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sprejeti odgovornost. S sprejemanjem obstoja konfliktov in sprejemanjem odlocitev se bodo
socialni delavci lahko nehali slepiti o domnevnem vsakokratnem obstoju skupnih interesov

posameznika in njegovega socialnega okolja (Cingolani, 1984, str. 446).

V okolis¢inah konflikta med posameznikom in njegovim okoljem lahko socialni delavec
zavzame razlicne vloge. Tako v dolocenih situacijah nastopi kot predstavnik interesov drzave
ali svoje socialnovarstvene ustanove, ko povsem razvidno uporablja moc¢ okolis¢in ali
institucije za dosego uporabnikove privolitve, ne glede na njegove zelje in interese (vloga
wvsiljevalca«/«prisiljevalca«, ang. enforcer), ali pa se pogaja z uporabnikom in pri tem uposteva
njegove pravice in zmoznost sprejemanja odlocitev ter sklepanja dogovorov (vloga
»pogajalca«) (Cingolani v Sugman Bohinc, 2006, str. 347). Lahko pa socialni delavec nastopi
v vlogi, ko ne zastopa niti interesov druzbe niti uporabnika, temvec Zeli poskrbeti za oba in za
kakovost njune interakcije, k Cemur zeli prispevati s prepoznavanjem in podpiranjem interesov
in pravic obeh strank v odnosu (vloga »mediatorja«). Socialni delavec lahko nastopi tudi kot
predstavnik izkljuéno uporabnikovih interesov in si prizadeva reSiti socialni konflikt s
spremembo zahtev ali vpliva druzbenega okolja na uporabnika, tako da socialni delavec tudi
javno nastopi v omenjeni vlogi in zagovarja uporabnikove pravice (vloga »zagovornika«) ali
pa igra bolj skrito, manj vidno vlogo »svetovalca, inStruktorja«. Da bi lahko socialni delavec
prevzel vlogo uporabnikovega predstavnika v druzbi, je potrebna vsaj minimalna vzajemnost v
njegovem in uporabnikovem doZivljanju situacije in osnovni sporazum o vlogah obeh akterjev
v takem odnosu — popolno zavra€anje uporabnika, da bi socialni delavec nastopil v taki vlogi,
slednjemu onemogo¢i tovrstno obliko sodelovanja (Cingolani v Sugman Bohinc, 2006, str.

347).

Pri delu z neprostovoljnimi uporabniki Rooney (2018, str. 31) poudarja pomembnost zakonskih
in eti¢nih smernic. Socialni delavec je dolZzan zagotoviti informiranost in poSten/nepristranski
postopek. Vsak drzavljan ima (ustavno) pravico do postenega/nepristranskega postopka, preden
se njegove pravice in svobos¢ine lahko omejijo, poleg tega pa imajo uporabniki pravico do vseh
relevantnih informacij, ki se nanasajo na njihove pravice in storitve, do katerih so upraviceni,
kot tudi informacije o omejitvah pravic in storitev. Nekateri terapevti sicer zagovarjajo stalisce,
da so se posamezniki, ki so kr$ili pravice drugih, s tem dejanjem posredno odpovedali privolitvi
na podlagi pojasnil (ang. informed consent) (Ryder in Tepley v Rooney, 2018, str. 32), vendar
pa strokovnjaki nimajo druzbenega mandata, da bi o tem razsojali. Tudi ¢e je neprostovoljni
uporabnik (p)oskodoval drugega, je Se vedno upravicen do informacij o alternativnih

moznostih, tveganjih, koristih in posledicah (Rooney, 2018, str. 32).
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Dolznost socialnega delavca je krepitev moci, skupno nacrtovanje in sklepanje
dogovorov/pogodb. Socialni delavec naj bi si prizadeval za krepitev moci znotraj zakonskih
dolocb, saj te ne doloCajo spostovanja, dostojanstva in individualnosti neprostovoljnih
uporabnikov ter njihovih zmoznosti za razreSevanje problemov (Clark; Adams in Drake;
Brophy in McDermott v Rooney, 2018, str. 32). Sklepanje dogovorov ne more biti popolnoma
soglasno, saj se o zakonskih zahtevah ni mogoce pogajati, temvec so predmet pogajanja in
dogovarjanja lahko drugi vidiki polozaja, kjer lahko uporabnik sodeluje pri odlo¢anju in

definiranju ciljev (Rooney, 2018, str. 32).

Socialni delavec si mora prizadevati za iskreno komunikacijo ter se izogibati manipulaciji in
zavajanju. Manipulacija, ki jo izvajajo socialni delavci, se kaze v obliki prikrivanja nacrtov,
ohranjanja »skrivnostne« distance ter prikrivanja informacij za »uporabnikovo lastno dobro«
(Rooney, 2018, str. 32). Tovrstne metode oznacujemo kot neeticno pokroviteljstvo in ne vodijo
v razvoj zaupnega odnosa. Odlocitev neprostovoljnih uporabnikov, da manipulativen odnos
zapustijo, lahko zanje nosi negativne (zakonske) posledice, zato jih je pred tovrstnimi,

potencialno Skodljivimi strokovnimi ravnanji, treba zascititi (Rooney, 2018, str. 33).

Vseeno pa lahko socialni delavec v dolo¢enih primerih ravna tudi v nasprotju s tem vodilom.
To se zgodi, kadar ocenimo, da lahko uporabnikova (potencialna) dejanja povzrocijo resno
tveganje zanj ali za druge. V takSnem polozaju govorimo o zavzemanju pokroviteljske drze
(eti€ni paternalizem ali »pokroviteljska dobronamernost«), ko ravnamo dobronamerno s
predstavo, da je to v uporabnikovo dobro, pa ¢e se uporabnik strinja z naso oceno ali ne (Rooney
v Sugman Bohinc, 2006, str. 348). Pokroviteljstvo se lahko pojavi v treh oblikah: kot
vmeSavanje v uporabnikove Zelje in njihovo oviranje, kot zadrZevanje informacij in kot
namerno napa¢no informiranje. Zaradi moznosti zlorabe omenjene drZe so socialni delavci
dolzni opraviciti njeno nujnost (Uporabniku pa ni treba dokazovati njene nepotrebnosti.) (prav

tam).

Poleg Ze naStetega je socialni delavec dolzan zagovarjati druzbeno pravicnost in posteno
obravnavo. Strokovnjaki imajo eticno dolZznost, da se zavzemajo za poSteno obravnavo vseh
neprostovoljnih uporabnikov. Ob tem so se strokovnjaki dolzni boriti proti vsem oblikam
nespostljivih, omalovazevalnih, nepostenih in diskriminatornih praks ter institucionalnih ovir,
ki omejujejo uporabnikove priloZznosti za spremembo. Zal so strokovnjaki povegini bolje
usposobljeni za vplivanje na individualne kot strukturne spremembe ali zavzemanje za slednje.
Ce strokovnjaki ne sodelujejo v prizadevanjih za bolj humane storitve, s tem tvegajo lastno
udelezenost pri zagotavljanju »druzbene kontrole z nasmehom« (Rooney, 2018, str. 33-34).
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Za delo z neprostovoljnimi uporabniki razli¢ni avtorji (Doel in Marsh v Sugman Bohinc, 2006;
Rooney, 2018) predlagajo k nalogam usmerjen pristop. Pristop poudari razliko med problemi,
ki so uporabniku pripisani, in tistimi, ki jih uporabnik sam prepoznava. Pristop sicer daje vec;ji
poudarek slednjim, hkrati pa je vseeno osredotocen tudi na obravnavo pripisanih problemov
oziroma tistih vedenj in ravnanj, ki so predmet zakonske dolocbe. Socialni delavec in uporabnik
se v okviru tega pristopa dogovorita o nalogah, ki jih bo vsak od njiju opravil, in ciljih, h katerim
stremita (Rooney, 2018, str. 249). Socialni delavec in uporabnik morata najprej opredeliti
okolis¢ine ciljnega problema, ki jih je treba spremeniti, pri tem pa dolocita jasne, konkretne,
realisticne cilje, ki bodo sluzili kot merilo napredka ter ¢asovni okvir, v katerem bosta

dogovorjene naloge opravila.

Za delo z neprostovoljnimi uporabniki ter uporabo k nalogam usmerjenega pristopa, mora
socialni delavec razpolagati z znanjem za pogajanje in sklepanje dogovorov. Proces pogajanja
in sklepanja dogovorov ima ve¢ faz: raziskovanje uporabnikovega razumevanja obstojecih
problemov — socialni delavec mora znati razbrati izrazene poglede, stali§¢a, prepri¢anja in
vrednote uporabnika in jih hkrati tudi kontekstualno razumeti (Mirick, 2018, str. 227);
raziskovanje moznosti preokvirjanja na nacin strategije »sprejemljivega mandata« oziroma
pooblastila, o katerem se je mogoce pogajati — socialni delavec z uporabnikom raziskuje
moznosti skladnosti uporabnikovih prepricanj, stalis¢ in vrednot s pritiski okolja ali zakonske
dolo¢be (Rooney in Bibus v Sugman Bohinc, 2006, str. 349); raziskovanje moznosti »quid pro
quo« ali »pogodimo se« — socialni delavec lahko uporabniku zagotovi pomoc¢ ali spodbudo za
reSevanje prepoznanega problema in s tem motivira uporabnika za delo na problemu, ki je
predmet zakonske dolo¢be (Mirick, 2018, str. 233); raziskovanje moznosti »znebimo se pritiska
mandata/zakonske dolocbe ali zunanjega pritiska« - v primerih, ko uporabnik ne sprejema
pripisanega problema in hkrati ne izraza prepoznanih problemov, lahko socialni delavec
uporabi te strategije, saj lahko uporabnik pristane na sodelovanje, da se »znebi« socialnega
delavca ali institucije (Mirick, 2018, str. 236); raziskovanje moZnosti za »privolitev na podlagi
pojasnil« — ¢e neprostovoljni uporabnik ne pristane na nobeno obliko dogovora, ga je socialni
delavec dolzan seznaniti z nadaljnjimi ukrepi, ki izhajajo iz uradnega pooblastila, in pouciti o
moznih posledicah takih ukrepov, s €imer si socialni delavec Se vedno prizadeva pridobiti

uporabnikovo privolitev za sodelovanje (Rooney v Sugman Bohinc, 2006, str. 348).

Nacin izboljSanja sodelovanja med socialnim delavcem in neprostovoljnim uporabnikom je tudi
povecevanje motivacijske skladnosti (konguence). Pojem motivacijska skladnost se nanasa na

stopnjo skladnosti/ujemanja med motivacijo in osebnimi cilji uporabnika ter vsebino uradno
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dolocenih ciljev ali storitve, ki jo socialni delavec zagotavlja (Reid in Hanrahan v Rooney,
2018, str. 55). Stopnja ujemanja je izredno pomembna za nadaljnji proces neprostovoljne
interakcije podpore in pomoci. Usklajenost enih in drugih Zelenih razpletov poveca
motiviranost uporabnika za sodelovanje in prispeva k njegovi bolj zavzeti vkljucitvi v sistem
socialnih storitev. Raziskave (Rooney; Bibus; Videka - Sherman v Sugman Bohinc, 2006,
str. 346) kazejo, da se uporabniki ob vecji motivacijski skladnosti redkeje odloc¢ijo za
prezgodnji umik iz interakcije podpore in pomoci in pogosteje dozivijo obcutek uspesne

uresnicitve svojih ciljev.

Poznavanje uporabnikovega psihosocialnega konteksta lahko prav tako vodi k boljSemu
sodelovanju. Pristop, ki uposteva spoznanja o travmi (ang. Trauma — informed care) poudarja,
da morajo imeti strokovnjaki in organizacije celovito sliko uporabnikove Zivljenjske situacije
(pretekle in sedanje), da bi lahko zagotovile ucinkovite storitve. Pri tem pristopu se fokus iz

vpraSanja »Kaj je narobe s tabo?« premakne na vprasanje »Kaj se ti je zgodilo?« (Blakey, 2018).

Posledice travme so lahko psiholoske, Custvene, fizi¢ne, odnosne ali duhovne narave in so lahko
internalizirane ali eksternalizirane. Med internalizirane posledice travme sodijo depresija,
negativna samopodoba, obcutek sramu, konstantna potreba po zunanji potrditvi in
samosabotaza (Blakey, 2018, str. 152). Posledice travme se na zunaj najpogosteje kazejo v
obliki jeze ali sovraznosti, nezaupljivosti, neiskrenosti in manipulativnosti. Tovrstni zunanji
izrazi travme lahko pri socialnih delavcih in drugih strokovnjakih sprozijo obcutke nelagodja
ali ogrozenosti. Poleg tega pa uporabnikovo laganje, manipuliranje, nezaupanje in neiskrenost
pri socialnem delavecu porodi dvome v uporabnikovo motiviranost za spremembo

problemati¢nega vedenja (Blakey, 2018, str. 152).

Posledice in izraze travme socialni delavci tako pogosto spregledajo ali jih ne razumejo. Brez
poglobljenega razumevanja travme so lahko tovrstni izrazi travme opredeljeni kot negativni ali
celo patoloski, takSna opredelitev pa ima lahko za uporabnika izrazito negativne posledice (npr.
odvzem otrok). Zato je pomembno, da se socialni delavci in drugi strokovnjaki zavedajo
razli¢nih nacinov, s katerimi se izrazajo posledice travme in se v okoliS¢inah, ko so prica
nenavadnemu ali ogroZajo¢emu vedenju, vprasajo, ali gre morda za izraz travme (Blakey, 2018,
str. 153). Predvsem pa je pomembno, da socialni delavci tovrstnih izrazov ne jemljejo osebno,
postavijo lastna ¢ustva nekoliko na stran, poskuSajo razumeti, zakaj se uporabniki odzivajo na
dolocen nacin, ter najdejo nacine, kako lahko uporabnikom brez obsojanja pomagajo razumeti
njihove odlocitve, posledice teh in kako v prihodnje sprejemati odlocitve, ki bodo bolj usklajene
z njihovimi cilji in Zeljami (Blakey, 2018, str. 154).
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II. FORMULACIJA PROBLEMA

Socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki je v nasem prostoru malo raziskano polje
socialnega dela. Tudi v svetovnem merilu ni veliko bolje, tematiki socialnega dela z
neprostovoljnimi uporabniki se posveca zgolj pescica avtorjev. Ena redkih tovrstnih Studij, ki
je bila do sedaj opravljena v Sloveniji, njeni izsledki pa javno objavljeni, ocenjuje, da je delez
neprostovoljnih uporabnikov na centrih za socialno delo priblizno 75-odstoten (Sugman
Bohinc, 2006). Izsledkom omenjenih raziskav navkljub, ki torej kazejo, da je v socialnih
storitvah vstop vsaj dveh tretjin uporabnikov neprostovoljen, Se vedno uporabljamo modele, ki
predvidevajo prostovoljen prihod uporabnikov. Velikokrat ti pristopi niso uspesni in se
uporabniki odzovejo z odporom, zato je pri neprostovoljnem vstopu treba uporabiti prilagojene

pristope (Sugman Bohinc v Rosi¢ in Rihter 2017, str. 167).

Implikacije tovrstnih ugotovitev so za delovanje centrov za socialno delo ter strokovne delavce
centrov znatnega pomena, a temu ni posveceno dovolj pozornosti. Morebitne posledice
nepoznavanja dela z neprostovoljnimi uporabniki so lahko resne: konflikti med strokovnimi
delavci in uporabniki, nasilje nad strokovnimi delavci, enostranske odloc¢itve v Skodo
uporabnikov, stigmatizacija uporabnikov, nezadovoljstvo uporabnikov in $e bi lahko nastevali.
Zavedanje obstoja neprostovoljnosti uporabnikov ter poznavanje metod in tehnik dela z
neprostovoljnimi uporabniki bi utegnilo olajSati sodelovanje strokovnih delavcev s tovrstnimi
uporabniki, prepreciti marsikateri konflikt ter izboljSati zadovoljstvo tako uporabnikov kot

strokovnih delavcev.

Vendar pa to ne pomeni, da so prevladujoc¢i nacini dela, ki jih strokovni delavci pri svojem delu
uporabljajo, samodejno neprimerni za delo z neprostovoljnimi uporabniki. Kljub temu da je
vstop v proces pomoci za uporabnika neprostovoljen, to Se ne pomeni, da bo sodelovanje
taistega uporabnika in strokovnega delavca neizogibno zahtevno ali konfliktno. V taks$nih
okolis¢inah bodo lahko tradicionalni svetovalni ali terapevtski pristopi ve¢ kot uspeSno opravili
svojo nalogo. TeZava nastopi, ko so tovrstni pristopi neuspesni, strokovni delavec pa je s tem
ze 1z€rpal razpoloZljive zaloge pristopov in metod dela. Zavest strokovnih delavcev o obstoju
neprostovoljnih uporabnikov ter poznavanje pristopov in metod dela za delo z neprostovoljnimi
uporabniki lahko strokovnemu delavcu olaj$a njegovo delo, poleg tega pa poveca moznosti za
doseganje razpletov, s katerimi bosta zadovoljna tako uporabnik kot tudi strokovni delavec.
Pristopi in metode dela, namenjene delu z neprostovoljnimi uporabniki, so povecini zdruzljive

z metodami dela s prostovoljnimi uporabniki, zato lahko strokovni delavec v vsakokratnem
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delovnem odnosu oblikuje unikatno in eklekti¢no meSanico metod dela, ki omogoca uspesno

delo in zadovoljstvo uporabnikov.

Podrocja dela, kjer se strokovni delavci centrov za socialno delo pogosto sreCujejo z
neprostovoljnimi uporabniki, so podrocja, ki se nanasajo na varstvo koristi otrok ter naloge za
preprecevanje nasilja v druzini. Razpadi zunajzakonskih zvez ali razveze zakonskih zvez v
druzinah, kjer so prisotni mladoletni otroci, so pogosto prizoris¢e visoko konfliktnih razvez, ki
prerascajo v nasilje, ali pa do razpada oziroma razveze pride zaradi dolgotrajnega nasilja v
druzini. V tozadevnih okolis¢inah se strokovni delavci soocajo z razlicnimi oblikami nasilja,
konflikti in napetostjo med partnerjema, obenem pa so tudi sami delezni Stevilnih oblik odpora,
nasprotovanja, nestrinjanja, zanikanja, nesodelovanja itn. s strani enega ali obeh partnerjev, saj

se pogosto dogaja, da eden ali oba v postopku nista po lastni izbiri.

Tovrsten primer druzine, ki je obravnavan na enem od centrov za socialno delo, sem izbral kot
Studijo primera pricujoce naloge. Druzina, ki jo sestavljajo oce, mati in njuni mladoletni otroci,
je bila na centru za socialno delo obravnavana na treh razli¢nih podroc¢jih dela: druzinsko
svetovanje, prepreCevanje nasilja v druzini in zasCita otrok in mladostnikov ter
socialnovarstvene storitve. Za druzino je center za socialno delo izvajal Sest razli¢nih nalog:
predhodno svetovanje, mnenje sodiS¢u za varstvo koristi otroka, izvajanje stikov pod
nadzorom, preprecevanje nasilja v druZini ter socialnovarstvene storitve, slednje ocetu in materi
lo€eno. Primer sem izbral zaradi njegove kompleksnosti, predvsem pa, ker nazorno prica o
vplivu dolZnosti izvajanja javnih pooblastil na delovni odnos, neprostovoljnosti uporabnika,

nestrinjanju uporabnika ter stopnjevanju razkoraka med institucijo in uporabnikom.

S pregledom spisovne dokumentacije vseh navedenih nalog sem izdelal rekonstrukcijo in
kronologijo dogajanja, z izvedbo intervjujev s strokovnimi delavkami, ki so navedene naloge
izvajale, pa sem Zelel izvedeti, kak§ne metode dela te uporabljajo pri delu z neprostovoljnimi
uporabniki, kako z neprostovoljnimi uporabniki vzpostavljajo delovni odnos ter s kaksnimi
tezavami se soocajo pri sodelovanju z neprostovoljnimi uporabniki. Ob tem me je zanimalo Se,
ali zaznavajo »preobrazbo« neprostovoljnih uporabnikov v prostovoljne, in kako do tega pride,

ter ali menijo, da potrebujejo dodatna znanja za delo z neprostovoljnimi uporabniki.

41



Raziskovalna vprasSanja

V raziskovalnem delu priCujocega magistrskega dela Zelim odgovoriti na naslednja

raziskovalna vprasanja:
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Ali strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najbolj intenzivno srecujejo z
nasiljem v druzini (preprecevanje nasilja, zasc¢ita otrok, druzinsko svetovanje), zaznavajo
(ne)prostovoljnost uporabnikov, s katerimi sodelujejo?

Kako strokovne delavke, zaposlene na podro¢jih dela, kjer se najbolj intenzivno srecujejo
z nasiljem v druzini (prepreCevanje nasilja, zasCita otrok, druzinsko svetovanje),
vzpostavljajo delovni odnos z neprostovoljnimi uporabniki?

Katere metode uporabljajo strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najbolj
intenzivno sreCujejo z nasiljem v druzini (preprecevanje nasilja, zascita otrok, druzinsko
svetovanje), pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

S katerimi teZavami se pri delu z neprostovoljnimi uporabniki soo¢ajo strokovne delavke,
zaposlene na podro¢jih dela, kjer se pospeSeno sreCujejo z nasiljem v druZzini
(preprecevanje nasilja, zas¢ita otrok, druzinsko svetovanje)?

Ali strokovne delavke, zaposlene na podro¢jih dela, kjer se najintenzivneje srecujejo z
nasiljem v druzini (preprecevanje nasilja, zasc¢ita otrok, druzinsko svetovanje), zaznajo
»preobrazbo« uporabnika iz neprostovoljnega v prostovoljnega? Kako do tega pride?
Kako strokovne delavke, zaposlene na podro¢jih dela, kjer se najbolj zavzeto srecujejo z
nasiljem v druZini (prepreCevanje nasilja, zaS¢ita otrok, druZinsko svetovanje), zaznavajo
»dvojnost« svoje vloge (pomagajocega in nadzorujocega)? Je »dvojnost« ovira ali prednost
pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Ali strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najintenzivneje srecujejo z
nasiljem v druZini (preprec¢evanje nasilja, zasc¢ita otrok, druZinsko svetovanje), menijo, da

bi potrebovale ve¢ znanja za delo z neprostovoljnimi uporabniki?



IHI. METODOLOGIJA

Vrsta raziskave

Za namen pri¢ujoée magistrske naloge sem se odlo¢il za izvedbo $tudije primera. Studija
primera v socialnem delu je opis in analiza posamezne zadeve oziroma primera, navadno
primera obravnave ali dela s posameznikom, druzino, skupino, skupnostjo, organizacijo v
njegovem ali njenem okolju bodisi z namenom, da bi odkrili variable, strukture, obrazce
interakcij in zakonitosti interakcije med sodelujocimi v problemu (teoreti¢ni namen) bodisi z
namenom, da bi ocenili uspesnost dela ali napredek v razvoju (prakti¢ni namen) (Mesec, 1998,
str. 383). V Studiji primera sta me zanimala oba navedena aspekta, torej strukture, obrazci in
zakonitosti interakcij med sodelujo€imi v problemu kot tudi uspesnost uporabljenih metod dela,

uspesnost pri vzpostavljanju delovnega odnosa itd.

Pri proucevanju posameznih primerov se bolj kot pri proucevanju populacij opiramo na
kvalitativno metodologijo, katere del je kvalitativna analiza (Mesec, 1998, str. 44). Pri
kvalitativnem raziskovanju namre¢ preuc¢ujemo ljudi kot posameznike, skupine in skupnosti
kot celote v njihovem realnem vsakdanjem okolju oziroma kontekstu, brez redukcije na
socialne enote ali na posamezne entitete, spremenljivke (ne opazujemo samo posameznih

elementov) (Kordes in Smrdu, 2015, str. 16).

Studija primera v magistrski nalogi tako zajema zgolj eno druZino, ki je bila na centru za
socialno delo obravnavana v okviru nalog za preprecevanje nasilja v druZini, za$¢ite otrok in
mladostnikov, druZinskega svetovanja in socialnovarstvenih storitev, ob tem pa Se strokovne
delavke, ki so navedene naloge in storitve izvajale. Dejstvo, da populacijo v raziskavi
predstavlja navedena druzina ter strokovne delavke centra za socialno delo, ki so z druzino
sodelovale, pomeni, da je vzorec neslucajnostni in priloZnostni. Posledica neslu¢ajnostnega
vzorcenja je, da vsaka enota pri izboru nima enake moZnosti, da bo zajeta v vzorec. Vendar pa
se pri kvalitativni raziskavi odpovemo zamisli reprezentativnega slu¢ajnostnega vzorcenja, ker
se odpovemo statisti¢ni indukciji in se namesto nje odlo¢imo za analiticno indukcijo. Nekateri
avtorji uporabljajo izraz neslucajnostno vzorcenje (Johnson v Mesec, 1998, str. 73), vendar je
morda bolje, da sploh ne uporabljamo izraza vzorcenje, ki implicira reprezentativnostni namen,
ampak raje izbor. Odlocilno pri izboru dolofenega primera ali gradiva je predvidevanje, da

bomo v njem nasli obilo informacij o podro¢ju, ki ga preucujemo, in ne statisticna
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reprezentativnost primera. ISCemo relevantne primere, ne reprezentativnih (Mesec, 1998, str.
73-74).

V okviru dane magistrske naloge sem tako izvedel kvalitativno Studijo primera, saj sem namesto
Stevil¢nih podatkov zbiral besedne opise. Glede na Stevilo gre za singularno Studijo primera,
glede na vrsto empiricnega gradiva pa gre za kombinirano, saj je bilo uporabljeno tako
sekundarno gradivo (uradna dokumentacija organizacije) kot tudi primarno gradivo (intervjuji),
ki je nastalo za potrebe Studije (Mesec, 1998). S tem je raziskava tudi empiri¢ne narave, saj sem
zbral popolnoma novo neposredno izkustveno gradivo s pomocjo spraSevanja. Obe vrsti
zbranega gradiva sem nato analiziral po postopku kvalitativne analize in skusal odgovoriti na

zastavljena raziskovalna vpraSanja.

Merski instrument in vir podatkov

Za namen raziskave sem uporabil zbrane primarne in sekundarne podatke. Sekundarne podatke
sem pridobil iz uradne dokumentacije organizacije, tj. spisovne dokumentacije centra za
socialno delo, ki je izvajal vrsto razli¢nih nalog za predmetno druZino. Spisovna dokumentacija
je sestavljena iz dokumentacije Sestih razlicnih nalog in storitev, saj je center za socialno delo
za predmetno druzino izvajal §tiri razli€ne naloge po zakonu, ki izhajajo iz javnih pooblastil,
ter dve socialnovarstveni storitvi. Za potrebe raziskave sem gradivo iz razli¢nih zadev zdruzil
in tako izdelal osnovno kronologijo dogodkov in nato sestavil Se tabelo, ki predstavlja skrajSano
kronologijo dogodkov (Mesec, 1998, str. 387). Vsebino dogodkov sem namenoma povzel v
skopi obliki, saj sem zelel zaS¢ititi zasebnost druzine v najvec¢ji mozni meri, ob tem pa je
vsebina dogajanja drugotnega pomena, saj se raziskava osredotoca na nacin sodelovanja

strokovnih delavk z neprostovoljnimi uporabniki.

Da bi lahko pridobil za potrebe raziskave potrebne primarne podatke, sem kot merski
instrument uporabil vpraSalnik oziroma smernice za intervju, ki sem ga sestavil sam. S pomocjo
smernic za intervju sem opravil polstrukturirane intervjuje, intervjuval pa sem S§tiri strokovne
delavke centra za socialno delo, ki so izvajale naloge po zakonu ter socialnovarstvene storitve
za predmetno druzino. Vprasalnik za strokovne delavke je sestavljen iz trinajstih vprasanj
odprtega tipa. Pri vseh vprasanjih sem ob izvedbi intervjujev, po potrebi, skladno z odgovori
postavil tudi podvpraSanja. Strukturo vprasanj sem skuSal oblikovati na nacin, da bi s
pridobljenimi odgovori dobil ¢im ve¢ podatkov, potrebnih za odgovore na zastavljena
raziskovalna vpraSanja. Na podlagi predelane in preucene literature v teoreticnem uvodu,

spisovne dokumentacije druzine ter intervjujev, sem pridobil vpogled v to, kako so strokovne
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delavke sodelovale s predmetno druzino, katere metode dela uporabljajo za delo z
neprostovoljnimi uporabniki, kako vzpostavljajo delovni odnos z neprostovoljnimi uporabniki,
kako zaznavajo »preobrazbo« neprostovoljnih uporabnikov v prostovoljne, ob tem pa tudi, kako

zaznavajo dvojnost svoje vloge.

Obdelava in analiza podatkov

Analizo sekundarnih podatkov sem opravil v Wordovem dokumentu na nacin, da sem najpre;j
naredil povzetek spisovnega gradiva, ki sem ga povzel po datumih nastanka dokumentov.
Spisovno dokumentacijo, ki je nastala pri opravljanju razli¢nih nalog in storitev, sem zdruzil in
uredil glede na casovno zaporedje dogodkov oziroma nastanka dokumentov, s tem pa sem
rekonstruiral kronologijo dogajanja. Iz povzetka vsakega dokumenta je razvidno, kdo je avtor
dokumenta, datum nastanka dokumenta, vrsta dokumenta ter kratka vsebina dokumenta. Nato
sem pripravil tabelo, ki predstavlja skrajsano kronologijo dogodkov. Povzetek dokumentacije
in kronologija dogodkov poleg rekonstrukcije dogodkov sluzita namenu analize in
interpretacije sodelovanja strokovnih delavk in ¢lanov druzine. Analiza sekundarnega gradiva
tako predstavlja vsebinsko osnovo preucevanja dinamike delovnega odnosa ter vzorcev
interakcije med strokovnimi delavkami, c¢lani druzine ter drugimi institucijami in

organizacijami.

Specifi¢ne lastnosti druzine za namen raziskave niso pomembne, predvsem pa zaradi varovanja
osebnih podatkov teh v analizi dokumentarnega gradiva nisem zajemal, na dolo€enih mestih pa
sem jih tudi nekoliko spremenil. Navedene spremembe vsebinsko ne vplivajo na potek in
ugotovitve raziskave, prav tako ne vplivajo na kronolosko zaporedje dogodkov in opravljenih
nalog. Vsebino dokumentov sem namenoma povzemal zgolj v meri, ki omogoca rekonstrukcijo
dogajanja in preucevanje dinamike med strokovnimi delavkami oziroma institucijami in
druzZino. S tem sem Zzelel prispevati k nerazpoznavnosti druzine, to pa sem Zelel doseci tudi s
sploSnim navajanjem institucij (npr. center za socialno delo, okroZno sodisce, Sola otrok itd.)

namesto z navedbo konkretne institucije, v okviru katere je posamezni dokument nastal.

Primarno zbrane podatke sem analiziral v Wordovem dokumentu s pomoc¢jo metode
kvalitativne analize. Na podlagi predhodnega soglasja sem lahko intervjuje s strokovnimi
delavkami (zvocno) posnel in jih nato transkribiral. Intervjuje sem oznacil s ¢rkami A, B, C, in
D, ki oznacujejo odgovore posamezne strokovne delavke. Transkribirane intervjuje sem v

naslednjem koraku razdelil na enote kodiranja, to pa sem storil na nacin, da sem s poSevnim
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besedilom oznacil pomensko zaokrozene dele besedila. Ti so se po dolzini razlikovali, od
posameznih besed ali besednih zvez pa vse do posameznih stavkov, v nekaterih primerih tudi
celotnih povedi. Pri tem sem oznacene dele besedila oziroma enote kodiranja oStevilcil z

zaporednimi Stevilkami.
Primer:

... ampak imava kak razgovor, ki traja tudi uro, uro in pol, meni se to zdi Se vedno smiselno,

zato, da dobi neke informacije. (C81)

V naslednjem koraku sem izbrane izjave iz intervjujev tudi odprto kodiral. Vsaki izjavi oziroma

t. 1. enoti kodiranja sem pripisal pojem, kategorijo in temo.

Primer:

Tabela Ill. 1: Primer odprtega kodiranja

St. Izjava Pojem Kategorija Tema

Izjave

D72 ... Ce uporabnik Prepoznavanje Osebno vodenje Metode dela
prepoznava pri strokovnem | iskrene angaziranosti
delavcu iskreno strokovnega delavca
angaziranost ...

D73 ... ki vabi uporabnika v Vabilo v delovni Vzpostavljanje Delovni odnos
skupni odnos ... odnos delovnega odnosa

D74 ... zato, da bi lahko Uresnicevanje Vsebinska definicija Instrumentalna
spremenili tisto, kar bi bilo | potrebnih sprememb | problema definicija problema
potrebno.

Na koncu sem na podlagi odprtega kodiranja oblikoval Se osno kodiranje, v katerem sem
hierarhi¢no uredil teme, kategorije in pojme. Pod izpisano temo sem zapisal kategorijo, v kateri
sem zajel vse njej pripadajoce pojme. V nadaljevanju sem pojmom pripisal Se oznako izjave, ki
sem jo (ne vseh) za namene podkrepitve tudi uporabil v navedbi rezultatov v naslednjem
poglavju IV.
Primer:
3) Dejavniki, ki vplivajo na sodelovanje
a) Nestrinjanje

— Nestrinjanje med biv§ima partnerjema (A12, A15, A56, A61)

— Postopek na sodiscu kot posledica nestrinjanja med biv§ima partnerjema (A13)

— Uporabniki z osebnostnimi motnjami (A100)

— Strinjanje med biv§ima partnerjema (A119)

— Nestrinjanje med uporabnikom in strokovnim delavcem (B42, B44, C66, D43,

D122)
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b)

Nestrinjanje o definiciji problema (B45, D26, D162)
Nestrinjanje z ugotovitvami institucije (A32, D22, D23)
Vztrajno zanikanje (C74, D165)

Udelezba z namenom zanikanja (C76)

Motivacija za sodelovanje

Razli¢ni interesi bivsih partnerjev (A14)

Razlike v motiviranosti (A17, C6, C8, C24, D138)

Zelja po spremembi (A24, B26, B28, C136, C161, D4)
Interesi uporabnikov (A58, C46, C107, C145, D12, D113)
Zelja po sodelovanju (A60, C14, D16, D150)

Odsotnost Zelje po spremembi (B8, B10, C5, C79, C85, C88)
Nezaupanje moskih zenskim strokovnim delavkam (B23)
Odsotnost Zelje po sodelovanju (B24, B76, C3, C72, C164)
Upostevanje navodil (B27)

Pripravljenost za resitve (B49)

Pri¢akovanje pomoci (C25, C142)

Upravicevanje lastnih dejanj (C26)

Nezmoznost spremembe (C84)

Zaupanje v institucijo (C143)

Prisotnost motiva (C146, C156, D15, D114)

Navidezno sodelovanje (C148)

Nezaupanje v institucijo (C149)

Upostevanje Zelja uporabnikov (C165)

Ugotovitve iz prakse (D13)

Manjsi delez povzroditeljev, naklonjenih sodelovanju (D14, D17)

Prepoznavanje smisla (D144, D198, D203, D207)

47



IV. REZULTATI

Rezultate, pridobljene z analizo sekundarnih podatkov, bom predstavil kot predstavitev
raziskovanega primera v obliki kronologije dogodkov oziroma strnjenega prikaza dogodkov.
Rezultate, pridobljene z analizo primarnih podatkov, bom v nadaljevanju predstavil po
zastavljenih temah in kategorijah, pri tem pa bom kategorije, za katere menim, da za temo
raziskave nimajo vecjega pojasnjevalnega pomena, pri predstavitvi rezultatov izpustil.
Rezultate bom podkrepil z izjavami, ki bodo temu primerno oznacene oziroma ostevil¢ene in

zapisane v lezeci pisavi.

Predstavitev raziskovanega primera

Sodelovanje druzine, ki je predmet Studije primera in centra za socialno delo, se zacne v avgustu
2022, ko mati otrok vlozi zaprosilo za vkljucitev v predhodno svetovanje pri centru za socialno
delo. Z zaprosilom se za¢ne uradni postopek ob razpadu zunajzakonske zveze ali pri razvezi
zakonske zveze, kadar so v druzini prisotni mladoletni otroci. Kmalu zatem zaprosilo vlozi tudi
oce otrok, ¢eprav je dovolj, da zaprosilo vlozi eden od partnerjev oziroma starSev, saj to, kdo
je pobudnik postopka, vsebinsko na postopek ne vpliva. Center za socialno delo nato starSema
poslje vabilo na razgovor v postopku predhodnega svetovanja. Cilj je sklenitev sporazuma med
starSema o varstvu Kkoristi otrok (vzgoja in varstvo otrok, ureditev stikov in dolocitev
prezivnine). Medtem policijska postaja obvesti center za socialno delo, da je posredovala zaradi

nasilja v druzini, priSlo naj bi do fizicnega napada matere otrok na oceta otrok.

Pred terminom razgovora v postopku predhodnega svetovanja oce otrok po elektronski posti
zaprosi center za socialno delo, da se razgovor z otroki izvede na centru za socialno delo in ne

na Soli otrok, mati otrok pa se udelezi prvega razgovora v okviru socialnovarstvene storitve.

Strokovna delavka, ki izvaja socialnovarstvene storitve, po razgovoru z materjo otrok obvesti
strokovno delavko, ki vodi postopek predhodnega svetovanja, da je od matere otrok izvedela
za domnevna sporna ravnanja oceta otrok, ki bi lahko nakazovale spolno zlorabo njunih otrok.
Strokovni delavki skli¢eta nujni strokovni tim centra, na sestanek pa so povabljeni strokovni
delavci in delavke, ki druzino poznajo ali z njo sodelujejo. Tim na sestanku sprejme sklep, da

se bo o ugotovljenih okolis¢inah posvetoval s sektorjem kriminalisticne policije.

Strokovna delavka, ki vodi postopek predhodnega svetovanja, in strokovna delavka, pristojna

za preprecevanje nasilja in zascito otrok, opravita razgovore z mladoletnimi otroki na $oli otrok.
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Razgovori so sicer del postopka predhodnega svetovanja, kjer lahko otroci izrazijo svoja
mnenja in Zelje glede prihodnjega Zivljenja in stikov z loCenima starSema. Dan zatem
svetovalna delavka iz Sole otrok center obvesti, da je bil eden od otrok pri njej na razgovoru,
saj strokovnim delavkam centra ni povedal vsega, zato svetovalna delavka posreduje dodatne
informacije o dogajanju v druzini. V istem c¢asu mati otrok nadaljuje z vkljucenostjo v

socialnovarstveno storitev, sklenjen je tudi formalni dogovor o zagotavljanju storitve.

Na centru za socialno delo je izveden razgovor s starSema v postopku predhodnega svetovanja,
vendar do sporazuma med starSema ne pride, zato jima je pojasnjeno, da morata sproziti

postopek na sodis¢u. Mati otrok nadaljuje z vkljucenostjo v socialnovarstveno storitev.

Drustvo za nenasilno komunikacijo obvesti center za socialno delo in policijsko postajo o
dolgotrajnem fizicnem in psihi¢nem nasilju oceta otrok nad materjo otrok, o groznjah s smrtjo
materi otrok in njenim starSem, fizicnem nasilju oCeta nad otroki ter sumu ocetove spolne
zlorabe otrok. Drustvo posilja obvestilo na podlagi izpovedi matere otrok, saj je ta vkljuena v
njihov program. Hkrati policijska postaja obvesti center za socialno delo o sumu kaznivega
dejanja zanemarjanja mladoletne osebe in surovega ravnanja, kaznivega dejanja je osumljena
mati otrok. Center za socialno delo, na podlagi prejetih obvestil, poslje vabilo na sestanek
multidisciplinarnega tima predstavnikom policije, Sole otrok in DrusStva za nenasilno
komunikacijo. Policijska postaja obvesti center za socialno delo Se o sumu kaznivega dejanja

zanemarjanja mladoletne osebe in surovega ravnanja; kaznivega dejanja je osumljen oce otrok.

Oce otrok na center za socialno delo poslje ve¢ elektronskih sporocil, v njih navaja Stevilna
ravnanja matere otrok, ki naj bi otrokom povzroc€ala $kodo; meni, da mati za otroke ne skrbi
ustrezno in jih namensko odtujuje. Center zaproSa za ukrepanje, obenem pa prosi za termin
razgovora. Strokovna delavka, ki je vodila postopek predhodnega svetovanja, mu pojasni, da
bosta starSa termin dobila, ko bosta na sodis¢e vlozila svoja predloga, saj tega do zdaj nista
storila. V istem Casu se na centru za socialno delo odvije sestanek multidisciplinarnega tima za
obravnavo in preprecevanje nasilja v druzini. Izdelana je ocena ogroZenosti otrok in matere,
poleg tega pa tim oceni, da je mati otroke z umikom iz skupnega bivali§¢a ustrezno zascitila.
Istega dne kriminalistka policijske postaje na centru opravi razgovor z mladoletnimi otroki. Ker
sta starSa podala kazenski ovadbi eden zoper drugega, je razgovor opravljen v prisotnosti

strokovne delavke centra.

Oce otrok na center za socialno delo ponovno poslje ve¢ elektronskih sporo€il, v katerih navaja

ravnanja matere otrok, ki so po njegovem mnenju v Skodo otrok. Obenem izraza dvome v
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moralne vrednote matere otrok oziroma jo obtozuje nemoralnosti. Izraza tudi dvome v
nepristranskost centra za socialno delo. Strokovno delavko prosi za posredovanje pri materi
otrok, da bi prislo do stika z otroki. Ob tem tudi poklice na center za socialno delo in center ter
strokovne delavke obtozi nevestnega dela, pristranskosti in nestrokovnosti, od centra za
socialno delo zahteva takojSnje ukrepanje, na dialog ni pripravljen. Strokovna delavka mu v
vec elektronskih sporocilih pojasnjuje pristojnosti centra za socialno delo in sodis¢a, predlaga
mu, da ureja stvari po sodni poti, ¢e se z materjo otrok ne moreta dogovoriti. Obvesti ga tudi,
da je materi otrok sporocila njegovo Zeljo po stiku z otroki. Oce nato strokovno delavko obvesti,
da je na sodisce vlozil predlog za ureditev razmerij. V vmesnem Casu center za socialno delo
izda materi otrok potrdilo, da je center za socialno delo izdelal oceno ogrozenosti. Potrdilo mati
otrok potrebuje za uveljavljanje pravice do brezplacne pravne pomoci v sodnih postopkih po

Zakonu o preprecevanju nasilja v druZini ter v postopkih za urejanje druzinskih razmerij.

Okrozno sodis¢e centru za socialno delo posreduje predlog oceta za urejanje varstva koristi
otrok ter predlog za izdajo zaCasne odredbe za takojSnjo dodelitev otrok v vzgojo in varstvo
otrok ocetu zaradi domnevnega zanemarjanja in nasilja matere nad otroki. Poleg tega sodiSce

centru poslje zaprosilo za podajo mnenja o koristih otrok.

Sola otrok z uradnim zaznamkom in nato Se z elektronskim sporocilom obvesti center za
socialno delo, da so z oCetom otrok opravili razgovor glede odsotnosti otrok iz Sole, naknadno

pa so opravili razgovor z otroki, v katerem so otroci povedali, da stika z ocetom ne Zelijo.

Oce otrok na center za socialno delo znova poslje ve¢ elektronskih sporocil z obtoZzbami na
racun matere otrok, obtoZuje jo zanemarjanja otrok in povzroc¢anja Skode otrokom, kar
namerava dokazati tudi na sodiScu, center za socialno delo obtoZi pristranskosti, izraZza dvom
in nezaupanje v delo centra. Strokovna delavka, pristojna za prepreCevanje nasilja in zascito
otrok, mu v elektronskem sporocilu pojasni pristojnosti policije in centra za socialno delo,

pojasni mu, da center ni ugotovil §kodljivih ravnanj s strani matere otrok.

Strokovni delavki centra za socialno delo na Soli otrok opravita razgovore z otroki v okviru
postopka podaje mnenja sodiscu glede varstva koristi otrok. Otroci izraZajo strah in ne Zelijo
stikov z o€etom niti v prisotnosti tretje osebe. Eden od otrok meni, da bi stike z ocetom moral
imeti, ker je tako prav, Ceprav tega ne zeli. Strokovna delavka nato oceta otrok z elektronskim
sporoCilom seznani, da je bil opravljen razgovor z otroki, ugotovitve pa bodo sestavni del

mnenja centra v postopku na sodiscu.
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Mati otrok poslje elektronsko sporocilo centru za socialno delo, s katerim center obvesti, da je
prislo do nasilnega dogodka pred Solo otrok, babica otrok po ocetovi strani naj bi bila psihi¢no

nasilna do matere otrok in fizi¢no nasilna do enega od otrok, posredovala je policija.

Oce otrok vnovi¢ poslje centru za socialno delo ve¢ elektronskih sporocil, v katerih ponovno
navaja neustrezna ravnanja matere otrok, njeno nemoralnost, odtujevanje otrok od njega, meni,
da je center za socialno delo pristranski, ravna nestrokovno in neustrezno, meni, da je center
njemu in otrokom povzrocil veliko skode. Obcutek ima, da se mora boriti proti materi otrok in
proti centru za socialno delo. Zeli, da je ob razgovorih z otroki prisotna zaupna oseba otrok z
njegove strani druzine, zeli, da se upostevajo izjave otrok iz razgovora s policijo. Strokovna
delavka mu v odgovoru ponovno pojasni naloge centra in sodiSca, pojasni, da je center
nepristranski v vseh primerih, ki jih vodi. Ponudi mu vkljucitev v socialnovarstveno storitev, s

¢imer se oce strinja.

Policijska postaja obvesti center za socialno delo, da so policisti posredovali ob ocetovem
prihodu pred Solo, kjer je Zelel priti v stik z otroki. Policijo so poklicali usluzbenci Sole, saj oce
ni spostoval predhodno sklenjenega dogovora s $olo in centrom, da na Solo ne bo prihajal
nenapovedano, predvsem pa zaradi tega, ker je med starSema prislo do spora, ko je oce zelel
priti v stik z otroki, vendar otroci tega niso zeleli, Cesar pa ofe ni sposStoval. Policija pri
posredovanju ni ugotovila kritev javnega reda in miru. Sola otrok obenem obvesti center za
socialno delo in policijsko postajo o ve¢ incidentih v tednu dni. Kljub dogovoru z o¢etom, da
ta ne bo prihajal v Solo, o¢e dogovora ne spostuje. V Solo prihaja vsakodnevno, pred poukom
¢aka na otroke in z njimi Zeli vzpostaviti stik, ¢eprav otroci to zavracajo. Veckrat je morala

posredovati policija.

Strokovna delavka, pristojna za zaS€ito otrok in prepreCevanje nasilja v druzini, oceta otrok
povabi na razgovor, ki je namenjen seznanitvi z oceno ogrozenosti otrok. Obenem ga obvesti,
da bo, v skladu z njegovo zeljo, prejel vabilo za vkljucitev v socialnovarstveno storitev. Oce
otrok v elektronskem sporocilu isti strokovni delavki ocita poslabSanje situacije z otroki.
Obenem potrdi prihod na razgovor in ponovno zaprosi za vkljucitev v socialnovarstveno

storitev.

Center za socialno delo okroznemu sodiS¢u poslje odgovor na zaprosilo glede ocetovega
predloga za izdajo zaCasne odredbe. Odgovor je sestavljen iz socialnega porocila, ugotovitev
centra in mnenja o najvecji koristi otrok. Center sodiScu predlaga izdajo zaCasne odredbe, s

katero se otroci v vzgojo in varstvo zaupajo materi, z ocetom otrok pa se dolocijo stiki pod
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nadzorom,; ti se izvajajo na centru. V istem Casu center prejme sklep sodisca, s katerim sodisce
ocetu otrok izreka ukrep prepovedi priblizevanja materi otrok in otrokom za obdobje enega leta.
Ocetu je prepovedano priblizevanje na razdaljo, manjSo od dolocene, s sklepom, prepovedano
navezovanje stika z materjo otrok in otroki po telekomunikacijskih sredstvih ali tretjih oseb,
prepovedano mu je zadrzevanje v okolici Sole otrok, stanovanja, delovnega mesta matere otrok,

skupno stanovanje je dolzan nemudoma prepustiti materi otrok v izklju¢no rabo.

Oce otrok v elektronskem sporocilu ponovno navede obtozbe na raCun matere otrok, njeno
nemoralnost, odtujevanje otrok, povzrocanje Skode otrokom, trdi, da so vsi argumenti matere

zrezirani in zlagani. Zanika izvajanje kakrSnega koli nasilja nad otroki in njihovo materjo.

Okrozno sodisce zaprosi center za socialno delo za dopolnitev mnenja o varstvu koristi otrok,
ali center ze podano mnenje za izdajo zacasne odredbe kakor koli spreminja, ali meni, da je

zaradi varstva koristi otrok treba izdati zacasno odredbo z drugo vrsto ukrepa.

Oce otrok v elektronskem sporocilu centru za socialno delo ocita pristranskost, povzroc¢anje
Skode otrokom, iskanje krivcev, neopravljanje svojih nalog, nedelovanje v korist otrok ipd.
Strokovna delavka, pristojna za zas¢ito otrok, v elektronskem sporocilu odgovori oc¢etu, da je
bil razgovor prekinjen zaradi njegove nepripravljenosti za konstruktivno sodelovanje.
Pojasnjuje, da je bil namen razgovora seznanitev z oceno ogrozenosti otrok in seznanitev z
ravnanji oceta, za katera center ocenjuje, da niso usmerjena v korist otrok. Zavraca ocitke o
pristranskosti in sovraznosti zoper njega. Pojasni, da center ne zavzema strani, temvec deluje v
korist otrok. Pojasni, da razume njegovo videnje poloZaja, vendar vztrajanje pri lastnem staliS¢u
ne more biti konstruktivno. Poudari, da si bo center prizadeval za nadaljnje sodelovanje z njim,

saj je to v najvecjo korist otrok, vendar je za to potrebna tudi pripravljenost starSev.

Center za socialno delo odgovori sodiS¢u, da vztraja pri Ze podanem mnenju glede otrokovih
koristi. Hkrati center policiji posreduje odgovor na zaprosilo. Socialno porocilo vsebuje
informacije o nalogah, ki jih izvaja center, informacije o dogajanju v druzini ter ugotovitve

strokovnih delavk.

Oce otrok se udelezi razgovora s strokovno delavko, ki izvaja socialnovarstvene storitve. Istega
dne v elektronskem sporoCilu centru za socialno delo ocita pristranskost, vec¢je Stevilo
strokovnih napak oziroma nestrokovnost, prikrivanje storjenih napak, povzrofanje Skode
otrokom itd. Navaja Skodo, ki jo otrokom povzroc¢a njihova mati. Obenem prosi za skupni

razgovor z materjo otrok za dogovor glede stikov z otroki.
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Sodisce centru za socialno delo posreduje ugovor oceta otrok na sklep o izreku ukrepa
prepovedi priblizevanja in center zaprosi za porocilo o stanju v druzini, mnenje o ogrozenosti
otrok in njihove matere ter mnenje glede utemeljenosti in ustreznosti izrecenih ukrepov. Nekaj
dni zatem center prejme sklep sodisca, s katerim je doloCeno izvajanje stikov pod nadzorom
med ocCetom in otroki. Stiki pod nadzorom so dolo¢eni enkrat na Stirinajst dni v prostorih centra
za socialno delo ob navzocnosti strokovne osebe centra. Center sodiS¢u poslje odgovor na
zaprosilo o utemeljenosti in ustreznosti izrecenih ukrepov po ZPND. Socialno porocilo vsebuje
informacije o nalogah, ki jih izvaja center, informacije o dogajanju v druzini ter ugotovitve
strokovnih delavk. Center meni, da so izreCeni ukrepi utemeljeni in ustrezni, v povezavi s

sklepom o zacasni odredbi so tako zascitene najvecje koristi mladoletnih otrok.

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, ocetu otrok poslje elektronsko
sporocilo in ga povabi na razgovor z namenom priprave na izvajanje stikov pod nadzorom. Oce
otrok se zahvali za vabilo in potrdi udelezbo na razgovoru. Dan pozneje strokovna delavka,
pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, z materjo otrok pripravi nacrt izvajanja stikov pod
nadzorom. V nacrtu so opredeljeni termini stikov, prostor izvajanja, strokovna delavka, ki bo
stike spremljala, osnovna organizacijska pravila, vsebina stikov in ravnanja starSev ter
sodelovanje strokovnih delavcev. Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod
nadzorom, istega dne z otroki opravi razgovor glede izvedbe stika pod nadzorom. Otroci jasno
in vztrajno zavracajo stik z ofetom. Poleg nacrta izvajanja stikov pod nadzorom strokovna
delavka in mati otrok pripravita tudi varnostni nacrt, saj je v veljavi ukrep prepovedi
priblizevanja oceta njej in otrokom. Tudi mati otrok pove, da je otroke teZko prepricala, da

pridejo na razgovor na center, in da otroci stike z o¢etom zavracajo.

Dan pozneje strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, oceta seznani z
nacinom izvedbe stika, saj je treba upoStevati ukrep prepovedi priblizevanja. Oceta otrok
seznani tudi s pravico otrok, da stik zavrnejo. O¢e v razgovoru navaja domnevno vprasljiva
ravnanja matere, odgovornost za poloZaj prelaga na center za socialno delo, meni, da je ta
pristranski. Strokovna delavka ga usmeri v spoStovanje sklepov sodi$¢a in uporabo pravnih
sredstev. S sodelovanjem Se ene strokovne delavke, tudi z ofetom otrok, pripravita nacrt
izvajanja stikov pod nadzorom. Istega dne je predvidena izvedba prvega stika pod nadzorom,
vendar otroci, kljub spodbudam strokovne delavke in matere, na stik z ocetom nocejo, zato
strokovna delavka ocetu sporoci, da otroci stika z njim ne Zelijo. O¢e meni, da bo moral center
za socialno delo popraviti Stevilne storjene napake, saj meni, da je center odgovoren za nastal

polozaj. Meni, da je zavraCanje stikov posledica manipulacije matere otrok, kar center za
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socialno delo podpira. Strokovna delavka mu skuSa pojasniti, da center dela v smeri koristi

otrok in da so bili kot druzina obravnavani celostno in timsko.

Nekaj dni zatem se ocCe otrok udelezi novega razgovora s strokovno delavko, ki izvaja
socialnovarstvene storitve, vendar dogovora o zagotavljanju storitve ne skleneta. Nekaj dni po
razgovoru oce otrok na center za socialno delo poslje elektronsko sporocilo, v katerem center
ponovno obtozi pristranskosti, nestrokovnosti ipd. Meni, da je center kriv za nastal polozaj.

Strokovne delavke obtozi pristranskosti, prikrivanja in izogibanja odgovornosti.

Strokovni delavki, pristojni za izvajanje stikov pod nadzorom in zas¢ito otrok, z otroki opravita
nov razgovor glede izvedbe stika pod nadzorom. Otroci Se vedno vztrajno zavracajo stik z
ocetom, ponovno je zaznana stiska in Custvena vznemirjenost otrok. Istega dne mati otrok v
razgovoru pove, da otroke spodbuja k stiku z oCetom, vendar stik otroci zavracajo. Z otroki je
vklju¢ena v program Drustva za nenasilno komunikacijo, otroci so vkljuceni v strokovno
pomoc. Otroci so en termin izpustili, saj jih je pred zgradbo ¢akal o€e in zato na srecanje niso
Sli. Strokovna delavka materi predlaga vkljucitev otrok v zagovornistvo pri Varuhu ¢lovekovih
pravic, s ¢imer se mati strinja. Istega dne strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod
nadzorom, ocetu v elektronskem sporocilu ponovno pojasni naloge centra za socialno delo
glede varovanja koristi otrok, nepristranskost centra, odgovornost starSev ipd. Podrobneje
pojasni pravice otrok v postopkih in upoStevanje teh s strani centra in sodiS¢a ter pristojnosti
centra in sodiSca. Oc¢etu zagotavlja, da center ravna nepristransko in enako v vseh postopkih.
Izrazi tudi razumevanje njegovega dozivljanja. Ocetu pojasni spodbujanje otrok k izvedbi stika
ter omejitve tovrstnega spodbujanja zaradi nevarnosti sekundarne viktimizacije in spoStovanja
pravic otrok. Pojasni tudi dolZnost porocanja sodis€u o izvedbi stikov. Ocetu predlaga
postavitev zagovornika otrok s strani Varuha ¢lovekovih pravic RS. Oce otrok istega dne poslje
izpolnjeno soglasje za postavitev zagovornika otrokom. Center za socialno delo obtozi
nevestnega ravnanja in pristranskosti, meni, da je center kriv, da je priSlo do izreka ukrepa
prepovedi priblizevanja. Center in mater opredeli, da sta odgovorna za Skodo, ki je nastala

otrokom, center pa pozove, da ta prevzame skrbniStvo nad otroki.

Teden pozneje oce otrok strokovno delavko, pristojno za izvajanje stikov pod nadzorom, v
elektronskem sporocilu prosi za potrditev izvedbe stika pod nadzorom. Strokovna delavka
ocetu sporoci, da je z materjo otrok dogovorjeno, da jih na stik pripelje. Otroke bo poskusala
spodbuditi, da se stika udelezijo. Oce ob prihodu na center za socialno delo navaja slabo
pocutje, ker mu ta odvzel otroke, zato mu strokovna delavka vnovi€ pojasni, da o koristih otrok
odloca sodisce. Oc¢e meni, da bi center moral otroke odvzeti materi, sebe pa ima za Zrtev in
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izraza prepric¢anje, da mu je center po krivici odvzel otroke. Strokovna delavka mu ponovno
predlaga, da poda pritozbo na sklepe sodis¢a. Ob prihodu pred zgradbo centra otroci ponovno
zavrnejo stik z ocetom. V izogib sekundarne viktimizacije strokovna delavka na otroke ne
pritiska in spostuje njihovo jasno izrazeno voljo. Ko strokovna delavka ocetu pove, da otroci
ne zelijo priti na stik, o¢e vstane in odide, pogovora ne zeli nadaljevati. Naslednji dan center za
socialno delo na okrozno sodis¢e poslje porocilo o stikih pod nadzorom, obenem pa sodis¢u
predlaga spremembo zacasne odredbe z zacasno ukinitvijo stikov z o¢etom, saj strokovni tim
centra zaznava pristno stisko otrok, ukrep pa je namenjen preprecevanju nastanka dodatne

Skode otrokom.

Oce otrok poslje elektronsko sporocilo, v katerem izrazi mnenje, da strokovna delavka ni
spodbujala otrok, da bi do stika priSlo. Meni, da center za socialno delo spodbuja odtujevanje
otrok s strani matere otrok in ponovno predlaga, da center prevzame skrbnistvo nad otroki.
Strokovna delavka o¢etu odgovori, da center dela v smeri najvecje koristi otrok. Otroci so bili
spodbujani, vendar na stik niso Zeleli. Pojasni, da center poroca sodis¢u, sodisce pa odloca o
koristi otrok. Ocetu Se pojasni, da lahko zgolj sodiSce odloci, da se otroci starSem odvzamejo,
¢e sodiSce oceni, da sta oba starSa ogrozajoca za otroke. Oce otrok v novem elektronskem
sporo¢ilu spet obtozi center za socialno delo pristranskosti, meni, da center in mati otrok tem
povzrocata Skodo. Zanika, da bi kdaj izvajal nasilje, ukrep prepovedi priblizevanja je bil po

njegovem mnenju izre¢en zaradi napacnih in koordiniranih izjav strokovne delavke.

Center za socialno delo prejme sklep sodisca, s katerim je spremenjen predhodni sklep o zacasni

odredbi, oCetu otrok se za¢asno odvzame pravica do stikov z otroki.

Oce otrok v elektronskem sporoc€ilu opiSe njegovo presenecenje ob prihodu na center za
socialno delo, ko je bil seznanjen s sklepom o odvzemu pravice do stika, saj sklepa sam Se ni
prejel, ob tem pa izraza dvom, ali je bil sklep sploh izdan. Dvomi v pripravljenost strokovne
delavke, da bi se stik izvedel, meni, da je ravnanje strokovne delavke nestrokovno in da je
prekoracila pooblastila. Dvomi o pravilnosti mnenja, ki ga je center za socialno delo podal
sodis¢u. Meni, da je center povsem odpovedal in poloZaj zgolj poslabsuje. Strokovna delavka,
pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, ocetu ponovno pojasni, da je oceno izdelal
strokovni tim centra za socialno delo. Otroci stike zavracajo kljub predhodnim pripravam ter
spodbudam s strani njihove matere in strokovne delavke. Oc¢etu predlaga uporabo pravnih
sredstev, ¢e se z odloCitvami sodiS¢a ne strinja. Oce otrok strokovni delavki odgovori, da je
ravnal ustrezno, skladno z navodili centra, vendar pa je center neutemeljeno podpiral neustrezna
ravnanja s strani matere otrok. Center obtozi, da mu je ta ponovno odvzel otroke.
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Strokovna delavka v elektronskem sporocCilu oCetu posreduje informacije glede izvajanja
strokovne pomoci otrokom. Oce strokovni delavki odgovori, da je zelo zadovoljen, da otroci
prejemajo ustrezno strokovno pomo¢. Obenem izpostavi svojo zamero do centra za socialno
delo, ki je s podajo mnenja botroval odvzemu pravice do stikov. Meni, da bi bilo primerno, da
center predlaga sodiS¢u nadaljevanje stikov z otroki. Meni, da se stiki ne izvajajo zaradi ciljev
matere otrok. Znanci naj bi mu sporocili, da so videli otroke, kako hodijo sami pes iz Sole, kar
po njegovem mnenju kaze na neustrezno skrb matere. Medtem je mati otrok Se vedno vklju¢ena

v socialnovarstveno storitev.

Okrozno sodis¢e centru za socialno delo poslje ugovor na zac¢asno odredbo, ki ga je vlozil oce,
ob tem pa sodiSce center kot zakonitega udelezenca postopka poziva, da se o ugovoru izjavi.
Center v svojem odgovoru sodiSce obvesti, da vztraja pri Ze podanem mnenju glede koristi
otrok. SodiS¢e v vmesnem Casu prejme obvestilo, da je Varuh ¢lovekovih pravic RS na pobudo
centra za socialno delo mladoletnim otrokom postavil zagovornika otrok z namenom nudenja

psihosocialne pomoci in opore, da bodo lahko izrazali svoja mnenja in zelje v postopkih.

Sodni postopki Se niso zakljuceni zaradi ugovorov, ki jih je vloZzil oce otrok, poleg tega pa
je sodisce do zdaj o varstvu Koristi otrok odlocilo zgolj z dvema zacasnima odredbama in

dokon¢ne odlocitve Se ni sprejelo.

Delo CSD
Naloge CSD

Strokovne delavke izpostavijo, da center za socialno delo izvaja razline naloge, v
obravnavanem primeru je to nudenje pomoci povzrocitelju in Zrtvi nasilja v druZini (»/n
predvsem, da smo tukaj tudi v tej vlogi, da tudi njemu pomagamo in hkrati zrtvi ...« (C38)), delo
s povzrocitelji nasilja v druzini (»... tako jaz bolj razumem to delo centra na podrocju dela s
povzrocitelji nasilja ...«(C53)) ter izvajanje socialnovarstvenih storitev (»... fo je bolj kot nek
PSP s tem uporabnikom, ki ga jaz naredim po navadi ...« (C52)). Ob tem pa strokovne delavke
izvajajo razlicne naloge tudi znotraj podroc€ij dela, za katere so pristojne (»Na podrocju
druzinskega svetovanja lahko loc¢im dve situaciji oziroma nalogi, ki jih opravijamo. (A1)),
katera naloga pa se bo izvajala, je odvisno od okoliS¢in (»...zaradi tega, ker imamo spet dve

razlicni situaciji na podrocju druzinskega svetovanja« (A18)).

Delitev nalog
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Posamezna podrocja dela, za katera so pristojne strokovne delavke, so vsebinsko zamejena
(»... potem tukaj ne urejamo tega ... (A21)), zato naloge, ki se vsebinsko razvr§¢ajo znotraj
razliénih podrocij dela, opravljajo razlicne strokovne delavke, tudi ¢e gre za isto druzino
(»Povzrocitelji pa, tudi ce so obravnavani na drugem podrocju, podrocju zascite ...« (A25),
»... In potem je ta druzina obravnavana na podrocju ogrozenih otrok« (A29)). To pomeni, da
je delo pri obravnavi posamezne druzine razdeljeno med razli¢ne strokovne delavke
(»... poskusamo stvari nekoliko razprsiti ...« (B53), »... storitve recimo izvaja druga
kolegica ...« (B54), »Potem nisem vec jaz tista, ki bi te stvari resevala ...« (C50)) in se zato
strokovne delavke posluzujejo timskega dela (»... tako da delamo v dvojicah, timsko, da nisi
sam« (B55), »... ki je vedno sestavljena tako, da je v to vkljucenih vec strokovnih delavcev«
(D25)). Ko posamezna strokovna delavka izvaja naloge, za katere je pristojna, uporabnika
seznani in mu ponudi tudi vklju¢itev v dodatne oblike pomoci, ki jih izvaja nekdo drug
(»... lahko se vkljuci recimo v osebno pomo¢ ali pa nekam drugam ...« (C51), »... mogoce
sprejmejo Se storitev osebne pomoci, mogoce jih tudi napotimo na psihosocialno svetovanje,
tudi zunaj nase hise, da si poiscejo Se koga drugega ...« (A145), »... Ce se mogoce vkljucijo se

v kake druge obravnave, ce to potrebujejo ...« (C56)).

Naloge drugih institucij

Pri obravnavi posamezne druZine center za socialno delo pogosto sodeluje z drugimi
institucijami, v primerih preprecevanja nasilja v druZini ter postopkov za varstvo koristi otrok
sta to najpogosteje policija in sodiSce (»... kjer policija Ze opravi svoje postopke in naloge ...
(A27), »... in obvesti center...« (A28), »Posledica pa je seveda ta, da smo strokovno procesno
telo za sodisce, da sodisce velikokrat sledi ...« (A126)). Pri tem pa delo ene institucije vpliva
na delo vseh institucij, ki so v konkretni primer vkljucene (»... da sodisce ne razpise narokov,
da uporabnikov dejansko niti ne vidi ...« (A127), »... zna se zgoditi, da mine tudi nekaj let, da
sodisce strank sploh ne vidi...« (A128), »... predvsem takrat, ko sodisce ne opravi svoje
naloge.« (A132), »Ce bi sodisce Ze pred izdajo zacasne odredbe sklicalo en hitri narok, da
spozna stranke ...« (A133), »Predvsem v takih situacijah bi bilo dobro, da bi sodisce naredilo
vec narokov ...« (A136), »... in stalo za svojo odlocitvijo vsaj z obrazom, ker ko stranka potem

vidi sodnika, mogoce, mogoce ...« (A137)).

Uradna dolznost

Strokovne delavke k odlocanju ali ukrepanju zavezujejo razli¢na zakonska dolo¢ila in

pooblastila (»... ker Ce se dve stranki ne moreta dogovoriti, kaksna je visina stroskov za otroke,
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ali ne zelita placevati pred odlocitvijo sodisca in ne delata v dobro otroka, potem mora vstopiti
drzava in mora otroke zascititi.« (A81), »... in tukaj prihaja do tega, da se odlocas ...« (A4123),
»Tukaj je neizogibno, da prides v tocko, da je ustanova, center, tisti ...« (A124) »... potem pa
Ce so vmes otroci, potem pa pridejo ukrepi, pol pa smo tam in so vsi neprostovoljni.« (B37),
»... ko sem se srecevala s starsi, ki niso bili prostovoljni uporabniki, zato, ker smo otroka
zascitili z dolocenim ukrepom ...« (D18), »... ker je do ukrepa prisio, ker otrok ni vedel, kam
se obrniti, je prisel sem k nam, povedal, kaj vse se je zgodilo ...« (D208), »... ce pa to vem, sem

dolzna, ker izvajam javno pooblastilo.« (C132)).

Prostovoljnost vkljuclitve

Prostovoljna vkljuditev

Uporabniki se v postopke in naloge centra za socialno delo pogosto vkljucujejo prostovoljno
(»Ena je predhodno svetovanje, kjer sta predlagatelja dejansko eden ali oba uporabnika ali
stranki.« (A2), »... po navadi je pri tem delu v enem delu prostovoljna vkljucitev ...« (B2), »...
prisli so zato, ker so oni zeleli v koncni fazi.« (C13)), kot pokazatelj prostovoljnega vklju¢evanja
pa bi lahko sluzilo kontinuirano sodelovanje (»Ce clovek Ze pride sem in hodi sem, potem ni
neprostovoljni uporabnik ...« (C147)). Znatno vis§ji delez prostovoljnih vkljucitev je pri
izvajanju socialnovarstvenih storitev (»Vecinoma, velika, velika vecina s prostovoljnimi ...«
(D1)), kar izhaja iz narave socialnovarstvenih storitev (»... ker izvajam socialnovarstvene
storitve, ki je v osnovi prostovoljna storitev ...« (D2), »Storitve same od uporabnika zahtevajo,

da se vkljuci v kolikor to zeli on sam ...« (D3)).

Neprostovoljna vkljucitev

Ena od intervjuvanih strokovnih delavk ocenjuje, da je delez uporabnikov, ki so vklju€eni
neprostovoljno, priblizno polovicen (»... priblizno polovicno ...« (Bl), »... je priblizno nekje
pol pol.« (B4)). Neprostovoljno vkljucitev strokovne delavke identificirajo iz izvora pobude za
vkljucitev (»Opredelim jih lahko glede na to, od kje prejmem pobudo za vkljucitev.« (D6)),
oziroma v odsotnosti lastnega razloga za vkljucitev (»Neprostovoljni uporabniki naj bi bili tisti,
ki ne bi prisli sami ...« (Cl)), oziroma so uporabniki na center za socialno delo vabljeni (»...
predlagatelj je vecinoma eden od partnerjev, drugi je povabljen ...« (A7), »... da je to
neprostovoljni uporabnik, ker je bil povabljen na neko srecanje na centru na podlagi
predlagatelja, drugega partnerja ...« (49), »Mi ga zaradi necesa vabimo ...« (C61), »... ker
vcéasih pride nekdo sem samo zato, ker smo ga povabili ...«(C71)) ali pa je njihovo sodelovanje

obvezno na podlagi zakonskih dolocil (»... v sklopu javnih pooblastil, ko starsi naceloma
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morajo sodelovati ...« (B5)) ali sklepa sodis¢a (»... sodnik je s sklepom odlocil, da se mama in
héi vkljucita v PDZD, torej socialnovarstveno storitev pomoc¢ druzini za dom.« (DS§)).
Strokovne delavke ob tem zaznavajo tudi razli¢no stopnjo (ne)prostovoljnosti vkljucitve med
posameznimi druzinskimi ¢lani (»... obic¢ajno niso vsi tako neprostovoljni, lahko se zgodi, da
je kdo bolj in kdo manj ... (D137), »Ker imamo situacijo, ko je eden od partnerjev pri razgovoru

neprostovoljno ...« (469)).

MozZnost izbire

Intervjuvane strokovne delavke, kljub nacelni obveznosti sodelovanja uporabnikov v postopkih
in nalogah, poudarjajo, da ima vsakdo svobodno moZznost izbire in se lahko odlo¢i, da v
postopku ne bo sodeloval (»... in je ali ni prisel na to srecanje.« (A10), »... Se zmeraj ni nujno,
da sodelujejo ...« (B6), »Lahko pa se seveda tudi odlocijo, da ne pridejo kljub vsem tem
dejavnikom ...« (B12), »... da mu ni treba sodelovati ... (C44)).

Pritisk na uporabnika

Strokovne delavke se zavedajo, da so uporabniki delezni pritiska, da v postopkih sodelujejo
(»... ampak nekako ta pritisk, ce drugo ne, s strani sodisca, tako tudi na njih pritiska, oziroma,
Ce so Se drugi postopki na policiji in tako naprej in jim je nekako tudi s strani odvetnikov
svetovano, da morajo sodelovati s centrom ...« (B7), »... take osebe potem dejansko pridejo,
ker morajo ...« (B9), »... ali ki pridejo pod neko prisilo...« (C2), »... ker to ni na prostovoljni

bazi, ker je nek zakonski ali zunanji pritisk, v smislu udelezbe »pod nujno« (B11)).

Dejavniki, ki vplivajo na sodelovanje

Nestrinjanje

Strokovne delavke zaznavajo ve€ vrst nestrinjanja s strani uporabnikov, lahko gre za
nestrinjanje med biv§ima partnerjema (»Ali je druga stranka, torej tista, ki se ne strinja z
razvezo ali razpadom, oziroma, da se ne strinja z nacinom ureditve koristi otrok ob razpadu
zveze.« (A15), »So pa tudi druge situacije, kjer oba vztrajata na svojem ...« (456)), lahko gre
za nestrinjanje med uporabnikom in strokovno delavko (»... nase delo je scitenje koristi z vidika
otrok, vsak stars ima lahko svoj vidik, kaj je koristno za njihove otroke, center pa ima pac lahko
drugacen vidik glede koristi otrok ...« (B44), »Ker ce pa imava cisto razlicne ideje ...« (C66),
»... da v teh dveh primerih nismo nikakor prisli do skupne besede ...« (D43), »... ce sem pac
temeljila na eni stvari, ki je stars ni videl enako ...« (DI122)), za nestrinjanje o definiciji

problema (»... ko definiras problem z vidika koristi otrok, ce starsi tega ne slisijo iz tega vidika,
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tukaj potem lahko pride do problema ...«(B45), »... ko je bilo videnje starsev in institucije
diametralno nasprotno ...« (D26)) ali nestrinjanje z ugotovitvami institucije (»... Ze v tem krogu
Jje tezko, da bi ta isti povzrocitelj priznal, da je povzrocitelj ali pa sprejel to ugotovitev centra

ot (A32), »... kot to, da napacno prepoznavamo vedenje starsa« (D22)).

Motivacija za sodelovanje

Kot pomembnejse dejavnike motivacije uporabnikov za sodelovanje strokovne delavke
izpostavljajo zeljo po spremembi (»Generalno Zrtve nasilja, tiste, ki so prisle do te tocke, da
zelijo spremembo, da Zelijo izstopiti iz tega kroga nasilja in so pripravljene nekaj narediti ...«
(B26), »Tisti, ki so se pripravljeni spreminjati, tisti, za katere ocenimo, da lahko z naso
pomocjo, se pravi, da je neka ocena ali zmorejo spreminjati sebe z naso pomocjo in ali so
pripravljeni spreminjati sebe.« (C161), »... ker se veZe na to, da prepoznava, c¢e prepoznava
kakrsne koli potrebe po spremembi pri sebi, v svojem okolju, oziroma v odnosih s pomembnimi
ljudmi okoli njega.« (D4)), pomembni so tudi interesi (»... in je to Ze nek pokazatelj, ce hoce
stranka priti Se drugic in tretjic, ne glede kaksen je njegov interes, ker naposled se ta interes
pokaze ...« (A58), »Ampak so pa tukaj, ker vsekakor nekako menijo, da bodo vseeno nekaj zase
dobili ...« (C145)) in motivi uporabnikov (»... nek motiv zagotovo je.« (C146)), potrebno pa je
tudi, da uporabniki prepoznavajo smiselnost sodelovanja (»... v kolikor bi tudi uporabnik sam
prepoznal nek smisel, uporabnik mora doZiveti nek smisel« (D144)). Po drugi strani pa obstajajo
Stevilni uporabniki, ki v postopkih ne Zelijo sodelovati (»Od zelo, bom rekla, takih, ki ne
sodelujejo ...« (B76), »... ali pa nekako ne zelijo sodelovati.« (C3)). Strokovne delavke menijo,
da so razlogi za to razli¢ni, lahko gre za odsotnost Zelje po spremembi (»... in niso pripravijeni
se kakor koli spreminjati.« (C79)), lahko za nezaupanje moskih do strokovnih delavk (»... in
imajo moski velikokrat probleme s tem, da zaupajo ...« (B23)), ali pa nezaupanje v institucijo
(»... hkrati pa nima nekega zaupanja v nas, da lahko dobi kaj dobrega zase, potem je tukaj

tezko delati z njim, ne glede na to ali si v dvojni, trojni vlogi ali pa enojni (C149)).

Uvid v ravnanje

Vse intervjuvanje strokovne delavke imajo uvid uporabnika za zelo pomemben dejavnik
sodelovanja in izboljSanja lastnega polozaja. Pogosto se srecujejo z odsotnostjo uvida (»Eni so
ti, ki nimajo absolutno nobenega interesa, zelje in moci ali pa orodja, da bi priznali, da
povzrocajo nasilje, torej nimajo uvida v to ...« (A35), »... povzrocitelj nasilja v vecini primerov
ne prepoznava nasilja oziroma svojih neustreznih nasilnih vedenj ...« (B16)), sreCujejo pa se

tudi z uporabniki, za katere ocenjujejo, da uvida ne zmorejo (»... ne gre za to, da oseba noce,
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ampak, da je nezmozna. (A110), »... ki Se ne zmorejo uvida v te stvari« (C86), »... je Se
nezavedno, tega Se ne zmorejo in Se ne prepoznavajo« (C89)). Ce pa imajo uporabniki uvid v
stanje ali ravnanje (»... vendar prepoznavajo, da je tezko ...« (D151), »Ce pa slisijo vidik otroka
...« (B46)), potem je to po mnenju strokovnih delavk klju¢ do doseganja spremembe (»Ce zmore

to videti, potem imava neko moznost za naprej ...« (C95)).

QOdzivi uporabnikov

Strokovne delavke se pri izvajanju nalog srecujejo z negativnimi odzivi uporabnikov (»So se
mi dogajale take stvari, saj se dogajajo velikokrat.« (C108)), ki se pojavljajo v razli¢nih
oblikah, od obrambne drze (» Pri povzrociteljih neka obramba zagotovo je ...« (C28)), zanikanja
oziroma nasprotovanja (»... to zanikanje je tako, zelo upornisko.« (D167)), do Custvenih reakcij
(»... imas take, ki burno odreagirajo ...« (B78)), osebnih diskreditacij strokovnih delavk (»...
in tam moram reci, da pride do diskreditacije strokovnega delavca na vseh nivojih, tako osebni
kot strokovni, in potem Se diskreditacija centra za socialno delo...« (A101), »... samo z
namenom diskreditacije mene kot strokovne delavke, ni¢ drugega ...« (B88)) in nasilja nad
strokovnimi delavkami (»... ki so lahko tudi nasilni, psihicno ali kakor koli ...« (B79), »...
Ceprav sem ze dozZivela groznje ter psihicno in fizicno nasilje.« (C115)). Strokovne delavke ob
tem dozivljajo pritisk (»... bolj je hud ta del pritiska, ko so ti burni odzivi ...« (B94)) in obCutke
ogrozenosti (»OgrozZenosti, lastne varnosti dejansko ...« (B96)), kljub temu pa tovrstne odzive
uporabnikov razumejo kot njihov nacin vedenja (»... ljudje, ki drugim povzrocajo nasilje bodo

verjetno poskusali tudi pri nas, ker je to njihov nacin.« (C123)).

Vidiki udelezenih

Vidik institucije

Strokovne delavke v postopkih oziroma pri izvajanju nalog prihajajo do najrazli¢nejSih opaZzanj
(»... kar se izpostavi Ze v svetovalnem razgovoru, kjer to svetovalec oziroma socialni delavec
opazi.« (A20), »... katere spremembe bi potreboval stars iz tega stalisca, kar smo prepoznavali
mi sami.« (D41), »... in prepoznali smo, da je do fizicnega in psihicnega nasilja prihajalo, ker
mama ni imela starsevske moci niti vescin ...« (D209)), ki so sestavni del njihovih nalog ter
podlaga za pisanje mnenj, predlogov ipd. (»... in naloga je, da prepoznavam tistega, ki zna
prepoznati potrebe otrok in ki se na njih ustrezno odziva.« (A44)). Vendar je sestavni del
tovrstnih opazanj tudi subjektivnost strokovnih delavcev (»Mi mogoce menimo, da bi morala
stranka biti motivirana za to, kar jaz mislim, da bi morala biti ...« (C7)), obstaja pa tudi tveganje

za nezanimanje za vidik uporabnika (»... da imamo mi pripravljen in problem in odgovor in
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vse skupaj, Se preden uporabnik pride ...« (D78)), zato je pomembno, da se strokovni delavci
zadrzijo in pozornost namenijo vidiku uporabnika (»... da ne vzpostavljamo komunikacije, kako
vidimo mi, Se preden ima uporabnik moznost povedati, kako vidi on sam.« (D80)), saj je od tega
odvisna uspesnost sodelovanja (»Ce bomo obdelovali cilj, ki je nas, strokovnega delavca, ne
bomo pol toliko uspesni, kot ce bomo zasledovali cilj, ki je od uporabnika.« (D81)), v
nasprotnem pa lahko uporabnika celo oskodujejo (»Temu bi jaz rekla, da smo uporabnika
oropali uvida ...« (D92)). Dodatna nevarnost, ki se skriva na strani institucije, je stigmatizacija
uporabnikov (»Mi pa mogoce zZe delamo, kot pravis, diktiramo, pricakujemo in recemo ni
prostovoljen uporabnik, ampak on Se vedno sedi tukaj.« (C153), »Mogoce potem tudi mi véasih
prehitro odnehamo v smislu, ali nalepimo nalepke in recemo noce.« (C157), »... ko izvajam
storitve, se lahko navezem na uporabnico, ki je neprostovoljna v delu, ki se nanasa na izvajanje

ukrepa po DZ in jo strokovne delavke, ki to izvajajo, vidijo kot neprostovoljno.« (D60)).

Iskanje krivcev

Strokovne delavke se pri izvajanju nalog soocajo tudi z okoliS¢inami, ko uporabniki od njih
pricakujejo, da bodo zavzele stran (»Vcasih od svetovalnega delavca pricakujejo, da se
izpostavi na nacin, da bo rekel »Vi lazete!« ali pa »Vi govorite resnicol« ...« (465)), neredke
pa so okolis¢ine, ko uporabniki pripisujejo krivdo drugim (»7o so osebe, ki potem recejo, da
center nima prav, da je center kriv, da je sodisce krivo, da je drug stars kriv ...« (A103), »... v
Soli je bilo vse narobe, v sluzbi je vse narobe, z Zeno je vse narobe ...« (C93)), osredotocajo se
na dejanja drugih (»... kaj bi morali drugi, kaj bi morali mi, kaj bi morala sol ...« (C92)) in
verjamejo, da je njithovo vedenje odvisno od dejanj drugih (»... ki verjamejo, da je njihovo

vedenje odvisno od tega, kaj pocne drugi ...(C19)).

Rigidnost stali§¢

Vse intervjuvane strokovne delavke se pri izvajanju nalog sreCujejo z uporabniki z
nespremenljivim pogledom na poloZaj in njihovem vztrajanju pri lastnem staliS¢u (»... in
vidimo, da ni te spremembe ali uvida ali drugacno videnje situacije, kot jo on vidi ali kot jo ona
vidi.« (B43), »... ki so res zakoreninjeni v prepricanju ...« (C82), »... da preprosto vztraja pri
tem, da to kar vidi sam, to kar prepoznava sam, da je to to.« (D170)), ki staliS¢a ne zmorejo
spreminjati (»... ampak preko svojega ne zmorejo iti ...« (B14)), vseeno pa tovrstni uporabniki

predstavljajo majhen delez uporabnikov (» Takih je malo, ampak so. (D172)).

Vidik uporabnika
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Strokovne delavke se zavedajo diskrepance med njihovim vidikom in vidikom uporabnikov
(»... jaz pa mislim, da je uporabnica, ki bi rekli, da je nemotivirana ali pa neprostovoljna, je
tudi motivirana za biti dobra mama, samo ima neke druge ideje, kaj naj bi to bilo.« (C10), »...
in tega najveckrat niso prepoznavali kot neko zascito, ampak kot nekaj, kar se je zgodilo njim,
kot nek ukrep, ki se je zgodil njim in ne tega, da se zgodi otroku, v smislu, da se ga zasciti.«
(D19)), da je lahko percepcija uporabnikov tudi napacna (»... in seveda potem te iste stranke
potem menijo, da je center odlocil o zadevi.« (A129)) in da so pricakovanja uporabnikov v¢asih
nerealistina (»... v vecini pricakujejo od nas pomoc v smislu, da bomo drugega spremenili.«
(C18)). Uporabniki lahko menijo, da ima institucija do njih doloCene predsodke (»... da mi
mislimo o njih, da so oni pretepaci, povzrocitelji ...« (C30)), kar spodbudi obcutke ogrozenosti
(»... sploh ce so v tej poziciji, da se cutijo ogrozeni s strani institucij, centra v postopku javnih
pooblastil.« (B15), »... in pridejo v neki obrambi »Aha, oni bodo sedaj tu mene napadli, jaz pa
nisem nic kriv, saj me je ona sprovocirala.« ...« (C32)), diskriminiranosti in deprivilegiranosti
(»... ker se ne pocutijo enakovredno obravnavani.« (B25), »... da center dejansko daje prednost
Zrtvi.« (B20)). Uporabnikom je treba zagotoviti moznost za lastno izrazanje (»... da ce imam
prostor in cas, v katerem bodo lahko povedali, kako vidijo situacijo oni sami ...« (D156)), saj
se njihove Zelje ali cilji in dolZnost institucije lahko zelo razlikujejo (»... in velikokrat sploh ni
povezano s tem, kar se odvija v javnem pooblastilu.« (D63)). Nezaupanje uporabnikov v pomo¢
institucije ni redek pojav (»... ker ni verjela, da lahko pomagamo ...« (C170), »... nisem
prepoznavala, da bi ona meni zaupala kot strokovni delavki, da se vse dogaja z nekim ciljem,
da bo lahko potem otrok prisel nazaj.« (D59)), se pa strokovne delavke srecujejo tudi z
uporabniki, ki institucij ne sprejemajo (»... neprostovoljni uporabniki vecinoma, statisticno ne

sprejemajo ne centra ne sodisca ...« (A134)).

Metode dela

Sklepanje dogovorov

Strokovne delavke, ki izvajajo naloge na podro¢ju druzinskega svetovanja, si prizadevajo za
sklenitev sporazuma (»V druzinskem svetovanju je nasa glavna naloga, da uporabljamo metode
in tehnike, da pride do sporazuma, to je cilj ...« (A48), »..., ampak danes sta tukaj zato, da se
dogovorita za naprej ...« (B65)), saj je sporazum med starSema v najvecjo korist otrok (»... ker
je sporazum med starSema ob razpadu ali razvezi najvecja korist otrok.« (449)). Pri tem
uporabljajo metode svetovanja (»... ampak poskusamo svetovati, da pride do nekega

sporazuma, ceprav vecinoma ne pride.« (A22)), mediacije (»... in mediacijo, tu mislim
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mediacijo kot metodo socialnega dela in ne profesionalne mediacije...« (A87)) ter iskanja

kompromisov (»Potem kompromis, konsenz ...« (A89)).

Informiranje uporabnikov

Strokovne delavke dajejo velik poudarek informiranju uporabnikov, ki poteka v vseh fazah
postopkov ali nalog. Vsaka naloga se pravzaprav zacne z informiranjem (».. je najprej
informiranje, potrebno je podati vse informacije ...« (A70), »Se pred sklenitvijo dogovora,
imamo tri ure pred sklenitvijo, tako, da v tem casu si povemo vse to.« (D70)), strokovne delavke
med postopki uporabnike seznanjajo z ugotovitvami (»Ze v svetovalnem razgovoru moras
seznaniti stranke s tem, kar si ugotovil iz tega razgovora ...« (A45), »... kljub temu da smo
starsa takoj seznanili tudi z oceno ogrozenosti ...« (D24)), ugotovitve pojasnjujejo (»Jaz
poskusam vsakemu nekako dati na znanje, oziroma mu povedati na nacin, ki ga razume ...«
(C41)), »... sem tudi povedala, zakaj to vidim tako.« (D123)), saj menijo, da je to smiselno (»...
ampak imava kak razgovor, ki traja tudi uro, uro in pol, meni se to zdi Se vedno smiselno, zato,
da dobi neke informacije.« (C81)), oziroma je to njihova dolznost (»... ker smo uporabnike

skozi svoje postopke dolzni seznaniti s tem, kaj smo ugotovili in kaksno je nase mnenje.« (A33)).

Znanje za ravnanje

Strokovne delavke uporabnikom pogosto svetujejo (»Eno je svetovanje, je neka centrovska
osnova ...« (B50), »... potem pa je svetovanje ...« (A71)), ponujajo resitve (»... naposled
ponudim tudi neke resitve.« (A75)), nasvete (»... ponudim nasvete ...« (A77)), uporabnike
usmerjajo v prihodnost (»... druge stvari so recimo usmerjanje v prihodnost, mogoce tudi z
nekimi hipoteticnimi variantami, da vidis, kje bi lahko drugace Se slo...« (B59)), z namenom
preprecevanja prihodnjih konfliktov (»... da do takih situacij, kot ste jih sedaj opisali, ne bo
vec ...« (B67), »... lahko pa se pogovarjava o tem, kaj narediti, da se to ne bo vec¢ ponavljalo

..« (C306)).

Vpliv travme

Ena od strokovnih delavk pri izvajanju nalog in delu z uporabniki uposteva tudi vpliv travme
na posameznika (»WKo pa ti imas dve stranki, ki sta v travmi, tudi ce je locitev blaga in so
dogovori sklenjeni, je to travmaticen dogodek.« (495)), ki vpliva na komunikacijo med partnerji
(»Doma oziroma v zasebnem zZivljenju se ne pogovarjajo zaradi svojih travm ...« (A52)) in
naCin funkcioniranja posameznika (»... v procesu Zalovanja in okrevanja se posluzujejo

strategij, ki so mogoce neprimerne za preZivetje te bolecine ...« (A143)).
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Ftika udelezZenosti

Intervjuvane strokovne delavke pri izvajanju svojih nalog zasledujejo nacelo etike udelezenosti
tako, da so med razgovori prisotne (»... metoda poslusanja, sliSanja, razumevanja ...« (472)),
pozorne na to, kaj uporabniki povedo (»... poskusam potem uloviti tudi tisto, kar uporabnik
pove ...« (D110)), uporabnikom zagotavljajo moznost, da predstavijo lastno dozivljanje (»...
vsem dam moznost, da povedo svojo plat zgodbe, svoj vidik, svoje dozZivljanje situacije ...«
(B39)) in se ob tem razbremenijo (»... zato, da odloZi tisto, kar bi rad odlozil ...« (D106)). Ob
tem so odprte za pogovor o razlicnih temah (»... in sprva sem odprla ta pogovor tako, da sem
jo vprasala, ali se zeli o cem posebej pogovarjati ...« (D177)), osredotocajo se na moznosti
uporabnika (»... jaz se res fokusiram na tega, ki je pri meni, kaj lahko on.« (C90)), skusajo
iskati skupne toc¢ke (»... in kjer se mi zdi, da bi lahko nasli neko skupno tocko ...« (D111)),
ponuditi alternativne moznosti reSitve (»...raznorazmne resitve, ustno reSevanje, zacasni
dogovori itn.« (490)) in skupni Cas izkoristiti za razreSevanje situacije (»... in potem izkoristijo

ta prostor, da pride do razresevanja njihove situacije ...« (453)).

Osebno vodenje

V nadinu izvajanja nalog strokovnih delavk lahko prepoznamo tudi Stevilne elemente osebnega
vodenja. Pomembno je zanimanje za uporabnika (»... da bi rada vedela, kaj je, bi rada vedela
vec, kaj se dogaja z njim, s problemom, o katerem se pogovarjamo ...« (D100)), »Prvo je
poslusanje, aktivno poslusanje ...« (B56)), razumevanje (»... vseeno pa vsaki stranki povem, da
jim verjamem, da vsaka stranka pove svojo resnico ...« (A63)), socutje (»... empatija ...«
(B57)), sposStovanje (»... s tem sem tudi vzpostavljala delovni odnos na nacin pomembni ste mi
kot stars ...« (D130)), iskrenost (»... da si iskren, kaj tukaj vidis, to je izpadlo kot zelo
pomembno.« (DI134)) ter angaziranost strokovnega delavca (»... v kolikor uporabnik
prepoznava pri strokovnem delavcu iskreno angaZiranost ...« (D72)). Poleg tega pa strokovne
delavke z uporabniki delijo tudi svoje izkusnje (»... ponazorim s plasticnimi primeri, pa tudi s

splosnimi primeri, izkusnje z drugimi postopki, drugimi otroki in njihovimi starsi.« (A78)).

Usmerjenost k nalogam

Strokovne delavke se pri izvajanju svojih nalog v¢asih z uporabniki dogovarjajo o konkretnih
nalogah, ki jih lahko uporabniki opravijo po razgovoru ali med razgovori (»Pogosto se
izpostavi, da stranke sprejmejo, ce jim dam kaksno nalogo do naslednjega srecanja, recimo, da
razmislijo, da prespijo situacijo ali pa jim dam konkretno nalogo, kako naj urejajo stike z

otrokom in njihovo prezivljanje.« (A79)), kjer pa gre lahko za uresni¢evanje majhnih ciljev
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(»Iscemo te skupne majhne cilje, ce se le da.« (D108)), v krajSih ¢asovnih obdobjih (»... torej

majhne stvari, ki niso vezane na daljse casovno obdobje ...« (D109)).

Celostna obravnava

Kljub osredotocenosti na opravljanje nalog pa strokovne delavke pri svojem delu upostevajo
tudi Sirse okolisCine posameznika (»... ker to razumem kot celostno vedenje ...«(C87), »Jaz pa
tudi lahko vem, da je napredovanje pri nekom sestavljeno iz korakov naprej in koraka nazaj
..« (C137)) ali druzine (»... kar pa je velikokrat odvisno od tega, ali so Se v istem bivaliscu, ali
Jje Ze v teku neka zascita, ker je nekdo Ze prepoznan kot Zrtev nasilja in gre v krizni center ali

varno hiso, zato je veliko razlicnih nacinov, kako se resujejo te zadeve.« (A83)).

Delo s posameznikom

Ceprav sodelujejo v prvi vrsti z razliénimi druzinami, strokovne delavke uporabljajo
individualno delo oziroma delo s posameznikom, saj lahko to sluzi kot izhodis¢e (»... ce sem
zacela z individualnim delom z vsakim posebej, vsaj Start je bil taksen ...« (D141), »... ker
mislim, da je edina smiselna za to, da se lahko delovni odnos sploh vzpostavi. (D97)), s svojo
osredoto¢enostjo na uporabnika (»V individualnem delu se lahko tudi posvetim uporabniku ...«
(D98)). Tovrstno metodo lahko uvrstimo v t. 1. terapevtski pristop (» Vsaka stranka, ko pride in
je sama obravnavana, gre to lahko v krepitev moci, krepitev starSevske moci, vsekakor

definicija problema, iskanje resitev, pomoc pri tem.« (A94)).

Motiviranje

Pri opravljanju nalog skuSajo strokovne delavke motivirati uporabnike za sodelovanje na
razlicne nacine. Najprej skuSajo raziskati pripravljenost uporabnika za spremembo (»...
raziskovanje zmoznosti ali pripravijenosti za spreminjanje sebe ...« (C97), »... in potem iskati,
kaj je uporabnik pripravijen ...« (D85)), predstaviti nalogo ali storitev na nacin, da bi uporabnik
v njej videl smisel (»... v tem smislu, da bi prepoznali smisel storitve same.« (D11)) in ob tem
uporabniku predstaviti korist, ki jo bo imel sam (»... da je njemu v korist, ce sodeluje z nami
o« (C42), » ... ampak bo lahko imel tudi on kaj od tega, ce bo sodeloval.« (C45)). Strokovne
delavke tako skuSajo motivirati uporabnike za spremembe (»... nekako ga vkljuciti v to, da bi
do neke spremembe prislo.« (B52), »... in pa motiviranje, da se vkljucijo recimo v DNK, v neke
cilino usmerjene skupine.« (C57)) in prevzemanje odgovornosti zase (»... za prevzemanje

odgovornosti zase, za svoja vedenja, za svoja custva, za vse.« (C98)).

Uporaba metod dela

66



Strokovne delavke prepoznavajo razlike v okolis¢inah, ki botrujejo izbiri najustreznejSe metode
dela v konkretni situaciji (» Tako, da je res razlicno, ali ti delas s stranko individualno ali imas
pred sabo par.« (A496)), zato jih je smiselno kombinirati (»Mislim, da se lahko dela neka
kombinacija individualnega dela in dela s skupino ...« (D135)), oziroma izbiro metode dela
sprotno prilagajati (»Mislim, da to, ali bos delal s skupino ali s posameznikom, prepoznavas

sproti ...« (D147)).

Ustreznost metod socialnega dela z druzino

Vse intervjuvane strokovne delavke menijo, da so metode socialnega dela z druzino primerne
za delo z neprostovoljnimi uporabniki (»Bom rekla, da so.« (491), »So, mislim, saj na nek nacin
funkcionirajo ...« (B69), »Seveda, zakaj pa ne ..« (C99), »Ce pa si predstavijam, iz
neprostovoljnega, takoj v startu delo z druzino, ja to si lahko predstavijam ...« (DI145)), saj
predstavljajo splosni koncept dela (»Kot generalni koncept ja, pac kot socialno delo da ...«
(B74)) in so se razvile iz prakse (»... saj so se razvijale v praksi in ne zgolj v teoriji in bile sele
potem prenesene v prakso.« (C100). Strokovne delavke metode socialnega dela z druzino
vseskozi uporabljajo (»... metode pa so vedno socialnodelavske.« (A116), »... delamo po njih
...« (B70)), saj zuporabo teh dosegajo zelene rezultate (»... in mislim, da tudi uspesno delamo.«
B71). Vseeno pa strokovne delavke metod socialnega dela ne uporabljajo na enak, temvec¢ na
individualno prilagojen nacin (»To so stvari, ki se jih naucis kot neko celoto, v praksi pa potem

uporabljas na sebi lasten nacin.« (C101)).

Delovni odnos

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Intervjuvane strokovne delavke uporabljajo enak nacin vzpostavljanja delovnega odnosa z
vsemi uporabniki (»Metode dela oziroma nacin vzpostavljanja odnosa je po navadi enak.«
(A38), »... z vsemi uporabniki na priblizno enak nacin ...« (B38)). Pomembna je zmoznost
strokovne delavke, da vzpostavi stik (»Zdi se mi, da kar znam navezati nek kontakt z njimi ...«
(C33)), oziroma, da strokovna delavka vabi uporabnika v delovni odnos (»... in da ga vabim v
delovni odnos ...« (D33)), si prizadeva za vzpostavitev delovnega odnosa (»... da poskusam
vzpostaviti delovni odnos ...« (D142)) in do tega izkaZe interes (»... skozi to sem poskusala
vzpostaviti interes do tega, ta odnos ...« (D181)). Vendar pa je za vzpostavitev odnosa potreben
¢as (»... dolgo casa vzpostavljati odnos.« (C151)), postopnost napredovanja (»... in stopiti en
korak naprej, a bi se sedaj dotaknili tudi tega, tega kar se je zgodilo in o cemur govori otrok

...« (DI182)) in pripravljenost uporabnika (»Dokler sedi tukaj je vzpostavijanje odnosa ...«
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(C154)), da bi se lahko zgradilo zaupanje med uporabnikom in strokovno delavko (»... dokler
tak clovek ne izbere zaupanja do nas, potem bi to bilo Se vedno vzpostavljanje nekega odnosa,
da to Se ni delo.« (C152)). Z vzpostavitvijo delovnega odnosa se vzpostavi dinamika med
uporabnikom in strokovno delavko (»V svetovalnem razgovoru se potem vedno vzpostavi neka
verbalna dinamika med strankami in med svetovalcem ...« (A43)) in predstavlja predpogoj
instrumentalne definicije problema (»... brez delovnega odnosa tega zagotovo ni in tukaj tega
ni bilo, nismo prisli niti do instrumentalne definicije, da bi zdefinirali, kaj bomo delali v
delovnem odnosu.« (D57), »Osnova je res delovni odnos, ce delovni odnos ni vzpostavijen,
instrumentalne definicije problema ni.« (D71)), saj je namen sodelovanja uresniCitev
dolocenega cilja (»... s tem ciljem, da bi svoje starsevstvo izboljsal do te mere, da bi se lahko
ta ukrep ¢im prej koncal ...« (D34)). Kljub temu pa pride tudi do polozajev, ko se delovni odnos
ne vzpostavi (»... in nismo uspeli vzpostaviti delovnega odnosa, ki bi nam dajal nek prostor za
spremembe v smeri koristi otroka ...« (D40), »Delovnega odnosa z njo dejansko nisem

vzpostavila ...« (D52)).

Dozivljanje tezav v delovnem odnosu

Neredko se v delovnem odnosu pojavijo tezave (»... in Ze tu prihaja do tezav.« (447)), vendar
tega intervjuvane strokovne delavke ne vidijo kot tezave (»Tezko recem, da se srecujem s
tezavami ...« (C102), »... ampak jim ne bi rekla tezave ...« (Cl14)), ampak zgolj kot
informacije (»... meni je to, da je nekdo neprostovoljni uporabnik samo informacija ...« (C103))
ali kot odziv uporabnikov (»... mislim, ce so to tezave, to so pac odzivi neprostovoljnih strank
na nase delo.« (B81)). Tovrstne situacije dozivljajo kot sestavni del svojega dela (»... to je pac
nase delo ...« (C122)), oziroma kot sestavni del delovnega odnosa (»Lahko bi izpostavila, da

je delovni odnos tudi skupaj s tem ...« (D168)).

Nacdini strokovnih delavk za razreSevanje tezav v delovnem odnosu

Strokovne delavke tezavna stanja, ki se pojavljajo v delovnih odnosih, naslavljajo na razlicne
nacine. Pomembne so izkusnje (»... na razmne inspekcije in podobno, tako da to ti ni ni¢
nenavadnega ...« (B93)), ki omogocajo vnaprejSnjo pripravljenost na plejado situacij (»...
dolocena vedenja lahko tudi predvidis vnaprej ...« (B90), »... ves, kako se bo lahko neka
dolocena stranka odzvala ...« (B91), »Seveda je on tukaj, ker to teZavo ima in ne morem
pricakovati, da je ne bo imel pri meni, oziroma, da se pri meni ne bo vedel, kot se zna vesti
drugje, e ze ne prvic, pa tretjic ali petic.« (C119), »... vendar je nekaj, kar gre pricakovati ...«

(C121)). Strokovne delavke si v tezavnih razmerah med seboj pomagajo (»... eno je to, kar si
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lahko pomagamo s sodelavkami med sabo ...« (B97)), poskuSajo pa skrbeti tudi za svoje dobro
pocutje (»... poskusas ne izgoreti, poskusas priti na cisto...« (B101), »... drugo je supervizija
...« (B98)), vendar vcasih ne gre drugace kot z improvizacijo (»... in tretje je »Caranje« ...«
(B99)). Kljub morebitnim tezavnim ali napetim situacijam pa ena od strokovnih delavk
poudarja pomembnost razumevanja uporabnikov (»Kako mi njega razumemo, da je to njegov
nacin, ki ga je razvil skozi svoje Ziviljenje, za dosego nekih svojih ciljev, ker verjame, da je tako
prav in da je to edini nacin, ki se mu je do sedaj izsel in potrdil kot uspesen in bo zato poskusal
tudi tukaj.« (C128)), saj je od tega odvisen nacin odzivanja strokovnih delavk (»Pomembno se
mi zdi to, kako mi stvari razumemo, ker je od tega odvisen nas nacin odzivanja ...« (C126)),
oziroma lahko napa¢no razumevanje vodi v konflikt (»..., ¢e bomo razumeli, da nam nekdo
nekaj hoce, potem bomo 5li z njim v bitko in se postavljali v polozaj moci in tukaj pogorimo.«

(C127)).

Vzdrzevanje delovnega odnosa

Postopki in naloge so razli¢no dolgi (»lz svetovalnega razgovora, ki traja najmanj dve uri,
pogosto pa Se dlje in ne samo enkrat, lahko tudi dvakrat ali trikrat ...« (A50)), »... se zgodi, da
kdo pride tudi dvakrat.« (C75), »Vsakic, ko smo se videli, mamo sem vabila vsak teden, je bila
pri meni ...« (D176)), zato se strokovne delavke trudijo, da delovne odnose vzdrzujejo. To
pocnejo s kontinuiranim vzpostavljanjem stika (»... pa jih ponovno vabis in klices ...« (B35)),
»Da, v tem delu, da se lahko sliSimo, da lahko vzpostavim kontakt ...« (D116)), ponujanjem
dodatnih terminov (»... in véasih stranke sprejmejo, da pridejo Se drugic in tretjic ...« (454),
»... na tak nacin skusamo stranko obdrzati v postopku in zato ponudimo vec terminov ...«
(A57)) in prizadevanjem za odkrit odnos (»... tako, da je on to prejel in nas odnos ni bil
poskodovan, ogrozen ...« (D127)). Z odprtostjo strokovne delavke za prihodnje sodelovanje
(»..., Ce pa ne, pa lahko pride kadar koli, ko bo imel kar koli.« (C96)), se delovni odnos lahko
vzdrzuje tudi v prihodnosti in se bodo uporabniki lahko lazje obrnili na strokovno delavko (»...

potem se veckrat tudi v prihodnje in tudi glede drugih tem lazje obraca nanj.« (C60)).

Prekinitev delovnega odnosa

Do prekinitve delovnega odnosa lahko pride, Se preden so postopki ali naloge, ki jih vodijo
strokovne delavke, zakljucijo. Do tega lahko pride zaradi odlocitve uporabnikov (»... potem pa
ne vec, potem pa se povlecejo nazaj ...« (B34)), »Vcasih kdo tudi pride sem in potem ne
sodelujeva vec ...« (C80)), ki je posledica nestrinjanja z ugotovitvami institucije (»... tisti

primarni razgovor, kjer se vse to seznani, kjer poskusas vzpostavijati delovni odnos in ga
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vzpostavis na nek nacin, kadar pride na jasno, ker se moramo tukaj zdefinirati, zakaj je enemu
otroku boljse ali slabse pri enem starsu, in takrat pogosto izgubis eno stranko, ker potem ne
sodeluje.« (A4102)), ali posledica dolznosti ukrepanja institucije (»... tukaj ce hoces zascititi
koristi otroka, absolutno moras vedeti, da eno ali obe stranki v tem postopku izgubis.« (A141))
oziroma se uporabniki prenehajo odzivati (»... odidejo in se preprosto ne odzivajo vec ne na
vabila ne na klice, ne na nic ...« (B77)). V¢asih pa se tudi zgodi, da strokovne delavke ne vidijo
vec¢ smisla v nadaljnjem sodelovanju z uporabnikom (» Tako da ¢loveku lahko ponudimo osebno
pomoc, vendar mu jo lahko tudi, na neki tocki, prenehamo ponujati ali izvajati, e ocenimo, da
ni pripravijen, da niti z naso pomocjo ne bo naredil sprememb, tako da ja, enkrat moramo

nehati.« (C162), »... tako, da je tu absolutno izguba casa.« (A104)).

Instrumentalna definicija problema

Vsebinska definicija problema

Definicija problema je za strokovne delavke pomembna (»... poskusamo priti do definicije
problema, ki je kljucna in mora biti prepoznana s strani obeh strank.« (A88), »... neko skupno
tocko pa morava najti.« (C65)) in je problem potrebno vedno definirati (» Tako da se problem
absolutno definira ...« (A80), definicija pa lahko izhaja iz opaZanj strokovne delavke (»Pogosto
problematiko definiram iz tega, kar slisim in kar opazam pri strankah, tudi stikov z otroki ...«
(A82)), koristi otroka (»... definicijo problema skusamo osredotociti na otrocih in korist otrok
. (B48), »... ko je Slo za tako hud ukrep in poseg v druZino, sem vedno izhajala iz tega, kar
potrebuje otrok ...« (D28)), dejanj, s katerimi posameznik Skoduje sebi in drugim (»... ker s
tem, ko to pocne, Skodi sebi, ne samo drugim.« (C37), »... in sem vedno kriticna do tega, da pa
vedenja niso ustrezna ...« (C39)) ali pa neposredno iz zakonske doloc¢be (»... v skladu s 5.
¢lenom Druzinskega zakonika, ki govori o tem, kaj potrebuje otrok, in iz tega izhaja, da otrok
potrebuje starsa, ki bo zmogel to prepoznati in izvajati.« (D30)). Vseeno pa strokovne delavke
skuSajo instrumentalno definicijo problema vzpostaviti skupaj z uporabniki tako, da z
uporabniki raziskujejo (»Res je potrebno iskati ...« (C150), »... in potem skupaj z njim
pogledava ...« (C62), »... jaz si z vsakim prizadevam, da ugotovimo, na cem bomo delali ...«
(D54), »Ko smo pogledali na cem bi lahko naceloma delali ...« (D211)), situacijo poskusajo
videti Se iz drugega zornega kota (»... in da poskusamo iskati Se z drugega vidika.« (C105)) in
s tem soustvariti definicijo problema (»Instrumentalna definicija problema naj bi bila skupaj z
njim ...« (C69)). Ena od intervjuvanih strokovnih delavk vidi definicijo problema kot predpogoj

nacrta dela (»... torej bomo vzpostavili instrumentalno definicijo problema in bomo lahko
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naredili nacrt.« (D56)), nacrt dela pa vodi k uresnicevanju ciljev (»... ce ugotovimo, kaj bomo

delali, vemo, kako bomo do tega prisli ...« (D55)).

Odsotnost definicije problema

Ena od strokovnih delavk v intervjuju poudari, da do definicije problema ne pride vedno (»...
ni pa nujno, da do nje pride ...« (C70)), saj v€asih skupaj z uporabnikom do nje ni mozno priti

(»... potem vcasih tudi ne moreva narediti.« (C68)).

Meje definicije problema

Ena izmed intervjuvanih strokovnih delavk pa meni, da obstajajo jasne meje pogajanja o
definiciji problema (» Tukaj moramo biti zelo, zelo jasni ...« (D84)), in sicer, ko gre za zakonske
prepovedi (»... tam pa so stvari zakonsko postavijene v tem smislu, kaj je prepovedano in kaj
ni.« (D83)), ogroZzajocega vedenja (»Ko pa gre za oblike, ki so ogroZajoce, ogroZajoce
obnasanje ...« (D82), »Slo pa je za stvari, ki so bile zelo, zelo jasne, ko je otrok porocal, da se
dogaja fizicno in psihicno nasilje oziroma, da se zanj opusca nujna skrb.« (D42)). V tovrstnih
okolis¢inah se strokovna delavka ne more pogajati o definiciji problema ali sprejeti
uporabnikovo videnje (»... vendar ima potem ta delovni odnos, kar ni v redu tukaj, da se ne
mores potem z uporabnikom zlepiti v tem delu, da se bomo strinjali, da tega ni bilo.« (D169)),
temvec je treba lociti ogrozajoCe vedenje in druge resitve, ki jih i§¢e uporabnik (»... tukaj se mi
zdita dve stvari vseeno loceni v tem delu, ko gre za ogroZajoce vedenje in v tem delu, ko gre za

iskanje resitev, ki ga iSce uporabnik ...« (D86)).

Dvojnost vloge

Zavedanje dvojnosti vloge

Vse od intervjuvanih sogovornic zaznavajo dvojnost vloge, v kateri so kot strokovne delavke
centra za socialno delo. Na vprasanje, ali pri svojem delu zaznavajo dvojnost vloge, so vse Stiri
odgovorile pritrdilno (»Ja, seveda.« (A117), »To zagotovo ...« (B103), »Da, lahko jo tudi.«
(C130), »0O, ja ...« (D 185)). Pri svojem delu so se Ze znasle v dvojni vlogi (»... tudi sem izvajala
tisti ukrep ...« (D201)) in se zato zavedajo notranjega konflikta, ki nastane med osnovno,
pomagajoco doktrino socialnega dela (»... ker eno je pac biti strokovni delavec s temi
socialnodelavskimi vescinami, z vzpostavljanjem delovnega odnosa, dejansko na tem delu, ko
ga vzpostavis, da pride do nekih sprememb, do nekega izboljsanja njegovega socialnega in
drugacnega statusa ...« (B 104), »... in hkrati, da si tisti, ki bos povabil uporabnika v odnos

...« (D188)) ter izvrSevanjem javnih pooblastil (»... po drugi strani pa si kot strokovni delavec
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z javnimi pooblastili, ki ti jih drZava podaja ...« (D105)), izvrSevanje teh pa strokovne delavke
sili v nadzorujoCo (»... nadzorujoc, izhajajoc¢ iz javnega pooblastila ...« (D187)) ali celo

represivno vlogo (»Tako, da izvajamo represivni del organa, ki ga imamo tukaj ...« (D186)).

Dozivljanje dvojnosti vloge

Vse intervjuvane strokovne delavke dozivljajo dvojno vlogo kot slabost (»4bsolutno, seveda je
..« (A131), »Bolj slabost, ne vem, ce bi rekla, da je prednost, da imamo to dvojno viogo, je
bolj slabost, da si v taki viogi.« (B111), »Pri neprostovoljnih uporabnikih se mi zdi slabost ...«
(C141), »To je slabost, zagotovo je slabost.« (D193)), po mnenju ene od strokovnih delavk je
dvojna vloga celo hendikep (»Ja, ta dvojnost je zagotovo nek hendikep.« (D193)). IzvrSevanje
dvojne vloge je zahtevno (»... in je zelo tezko ta del manevrirati ...« (B106), »... to je izredno
tezko izvajati ...« (D189)), Ceprav izvedljivo (»... je pa mozno ...« (D190)). Tezave pri
izvrSevanju javnih pooblastil se lahko pojavijo ze pri vzpostavljanju odnosa (»... si pa
velikokrat vseeno tudi kot strokovni delavec z javnimi pooblastili, ti odnos moras vzpostaviti v
vsakem primeru, ce zZelis naprej kakor koli sodelovati, tu je tezava.« (B110)), predvsem pa ni
mogoce zagotoviti zaupnosti (»... se iti osebno pomoc¢ ali PDZD in hkrati peljati ukrepe ali
predlagati sodiscu, to vsekakor, mislim, stranki ne mores zagotoviti neke potrebne zaupnosti v
smislu, tega pa ne bom uporabila v predlogu na sodisce ...« (C131)). Nadzorujoca vloga
spodbija zaupanje uporabnikov (»... ne glede, kako porocam sodiscu, verjetno ne bo z mano
tako odprt, ne bo mogel zbrati nekega zaupanja do mene ...« (C139)), saj so strokovne delavke
dolZzne izvrSevati zakone ne glede na Zelje uporabnikov (»... #i dolocene stvari pac¢ moras
izpeljati, ne glede na to, ali se dolocena stranka s tem strinja ali ne.« (B114)), kar lahko vodi v
tocko, ko je odnos z uporabnikom izgubljen (»/n Ce ti gradis odnos, poskusas delati v eno smer,
ampak do nekje je lahko ta del podpore in usmerjanja, potem pa pride do neke tocke, ko tega
ne mores vec, ker center mora s svojimi pooblastili odreagirati, in takrat ta del povozis, tega ni

vec, tega odnosa potem ni vec, ko ti postavis mejo in speljes stvari, ki jih moras.« (B115)).

RazreSevanje tezav, ki izhajajo iz dvojnosti

Strokovne delavke tezave, ki izhajajo iz dvojnosti vloge, razreSujejo s timskim delom (»...
imamo sreco, da smo velik center, da lahko te stvari razprsimo ali da jih obravnavamo timsko,
da nisi sam, eden in edini v vseh teh viogah ...« (B107)) in se s tem vloge znotraj tima lo¢ijo
(»... e sem jaz v vlogi strokovne delavke z javnimi pooblastili, bo storitev delala druga kolegica
..« (B108), »Zato, da ima uporabnik, predvsem tisti, ki ni prostovoljen, da ima priloznost pri

nekom drugem, ne glede na to, ali je znotraj ali zunaj centra ...« (D195)). K vecji moznosti
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loc¢itve vlog je veliko doprineslo formiranje novih delovnih mest na centrih za socialno delo
(»... ker smo pridobili socialnovarstvene storitve kot posebno delovno mesto.« (D192)) in zato
dvojnost vlog ni ve¢ potrebna (»Na nasi enoti se je to spremenilo v tem delu, da ta dvojnost ni
veC potrebna, je ni vec treba izvajati ...« (D191)), vseeno pa to lahko ostaja pere¢ problem
manjsSih enot centrov za socialno delo (»... na manjsih centrih je to zagotovo velik problem, ko

je ena oseba vse.« (B113)).

Preobrazba

Zaznava preobrazbe

Strokovne delavke pri delu z neprostovoljnimi uporabniki v€asih zaznajo, da je prislo do t. i.
preobrazbe v prostovoljne uporabnike (»... prisli smo do tega, da sta postali prostovoljni
uporabnici ...« (D199), »Ta sprememba pride, ta sprememba fokusa in prioritete.« (B133)), do
katere lahko pride skozi daljSe ali krajSe ¢asovno obdobje (»... in tam vidim, da skozi neko
casovno obdobje pride do spremembe.« (A146), » ... tako da sta postali prostovoljni uporabnici
zelo hitro.« (D213)). Je pa delez tovrstnih preobrazb relativno majhen (»Tu pa se vidi, ta del pa

Jje, ni v veliko procentih, je pa.« (B121)).

Pogoj za preobrazbo

Ena od intervjuvanih strokovnih delavk meni, da je pogoj za preobrazbo v spremembi prioritet
uporabnika (»Ta del, tukaj je recimo neka preobrazba, kar ne pomeni, da nekdo spremeni svoje
lastno razmisljanje o drugem starsu, ampak je spremenil svoj koncept tega, da je dal na prvo
mesto otroka.« (B12(0)) oziroma v spremembi vrstnega reda prioritet (»... da premesa prioritete
...« (B122)), ko spozna, da je korist otroka na prvem mestu (»... da mu pride do Zivega to, da
je res otrok na prvem mestu.« (B123)) in je pripravljen lastna custva postaviti na drugo mesto
(»... da ta del potem, bom rekla, da na prvo mesto in potem Sele svoja obcutja in svoje
dozZivljanje.« (B132)) ter delovati v korist otroka (»... da bo naredil vse, da bo za otroka okej
...« (B124)). Druga strokovna delavka meni, da do preobrazbe lahko pride, ¢e uporabnik dozivi
pozitivno izkusnjo sodelovanja z institucijo (»... da je to edina moznost, ko dobi neko izkusnjo,
neko pozitivno izkusnjo, da jim sodelovanje z nami nekaj prinese ...« (C167)), oziroma ima od
tega korist (»... ko pa smo vseeno zagotovili, da imamo redne pogovore na nacin, ki ga mama

ni sprejemala, pa je vseeno videla, da je prislo do izboljsanja odnosa s héerko ...« (C169)),
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tretja strokovna delavka pa meni, da je preobrazba sicer mozna, vendar ne pri uporabnikih z

osebnostnimi motnjami (»Ampak pod pogojem, da to ni osebnostna motnja.« (A147)).

Strokovna znanja

Pomembnost dodatnih znanj

Intervjuvane strokovne delavke menijo, da so dodatna znanja za njihovo delo pomembna (»...
na podlagi skoraj tridesetletne kariere bom rekla, da, kar se tice neprostovoljnih uporabnikov,
se mi zdi najbolj pomembno, da to delo opravlja nekdo, ki ima se dodatna znanja in daljse
izkusnje.« (A149)), saj se srecujejo z uporabniki z zelo razli¢nimi tezavami (»... ko v zadnjem
Casu pogosto opazamo, da imamo uporabnike z osebnostnimi motnjami in kako delati z
razlicnimi uporabniki z razlicnimi vedenji, pa z uporabniki, ki so v hudih travmah, z uporabniki
z razlicnimi odvisnostmi ...« (B136)) vendar se razlikujejo v mnenjih, katera znanja iz drugih
ved bi bila najpomembnejSe dopolnilo njihovega obstoje¢ega znanja s podrocja socialnega dela.
Ena od strokovnih delavk tako poudarja pomembnost psiholoskih znanj (»... predvsem
psihologije ...« (A152), »Skozi moje delovne izkusnje na drugih podrocjih, recimo na dusevnem
zdravju, sem videla, da je zelo dragoceno ce imas tudi druga znanja, recimo osnovna znanja iz
psihologije.« (492)), predvsem psihologije druzine (»7o cesar se dotaknemo na fakulteti za
socialno delo, je znanje iz psihologije druzine, od tu lahko recem, da so vzorci druzin, vzorci
problematike v teh druzinah in potem Se vzorci resevanja problemov, ki se tam izkristalizirajo.«
(493)). Druga strokovna delavka poudari, da bi bila potrebna znanja iz podroc¢ja kulturologije,
saj se pri svojem delu srecuje z ljudmi iz razli¢nih kultur (»Imamo tudi razlicne ljudi iz razlicnih
okolij, z razlicnim kulturnim ozadjem ...« (B137)), ki jih strokovne delavke ne poznajo (» V' stiku
smo z razlicnimi kulturami, z razlicnimi veroizpovedmi, ki jih ne poznamo, ne poznamo
obicajev, ne ves, da je nek pojav v doloceni kulturi cisto obicajen.« (B139)). Poleg dodatnih
znaj pa so po mnenju strokovnih delavk pomembne tudi izkusnje (» Tukaj se mi zdijo pomembne
izkusnje, ki jih imamo ...« (C124), »To podrocje dela nikakor ni za strokovnega delavca, ki je

komaj zacel kariero ...« (A150)).

Interdisciplinarnost

Podrocja dela, ki se nanasajo na preprecevanje nasilja v druzini in varstvo koristi otrok, terjajo
interdisciplinarnost, ki je lahko medinstitucionalna (»... so pa Se druge institucije in drugi
poklici, ki imajo druga znanja, ki je tudi dobrodoslo pri delu z druzZino ...« (B75)), je pa
dobrodoslo, ¢e ze same strokovne delavke razpolagajo z dodatni znanji, ki dopolnjujejo

strokovno znanje iz socialnega dela (»... to je zelo zahtevno podrocje in kot pravim, treba je
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imeti ne samo strokovna znanja, dodatna strokovna znanja iz drugih strok ...« (A151)), dodatna
znanja pa so lahko zelo raznorodna, od psihologije (»Tukaj je nekaksen preplet psihologije in
socialnega dela ...« (A115)) pa vse do kulturologije ali etnologije (»Ce pa obicaj poznas in ves,

da je to denimo obicajen del vzgoje otrok, potem to lahko sprejmes.« (B140)).

Pomembnost izobrazevanja

Vse intervjuvane strokovne delavke menijo, da je izobrazevanje pomembno, saj se zavedajo
lastnih omejitev v znanju (» Vedno je kaj dobrodoslo, nikoli ne vemo vsega, zagotovo prav pride
..« (B135), »... je zelo pomembno, tako bom rekla, da izhajamo iz tega, da Se ne vemo vsega.«
(D218)) ter pasti obCutka vsevednosti (»Zato, ker, tisti obcutek, da jaz vse vem, da vem, kako
inkaj ...« (D219)), kini varen za delo z ljudmi (»... ni dovolj varen za delo z ljudmi kot takimi. «
(D220)). Smatrajo, da mora biti izobrazevanje permanentno (»... vsako znanje je dobrodoslo,
ne bom rekla, da nikoli nobenega znamja ne potrebujes, potrebno se je permanentno
izobrazevati ...« (A148), »... sem velik zagovornik dodatnih usposabljanj, izobrazevanj, vsega
kar je ...« (C172)) in ¢im $irSe (»... izobrazevanje in usposabljanja, na splosno gledano, ne
samo glede dolocenih tem.« (C176)), poleg tega pa je treba osvezevati obstojeca znanja (»...
pomembno je, da osveZimo tisto znanje, ki ga imamo ...« (D216)) in preverjati njihovo
ustreznost (»... in preverjamo svoje znanje, ce je res dovolj dobro ...« (D223)), saj ne Zelijo

stagnirati (»... ne bomo se tukaj ustavili in stagnirali ...« (B73)).
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V. RAZPRAVA

V poglavju Razprava bom s pomocjo postavljenih raziskovalnih vprasanj povzel klju¢ne
ugotovitve raziskave, ki jth bom povezal tudi s teoreticnimi izhodis¢i, predstavljenimi v

teoreti¢nem uvodu.

— Ali strokovne delavke, zaposlene na podrod¢jih dela, kjer se najbolj intenzivno srecujejo
z nasiljem v druzini (preprefevanje nasilja, zascita otrok, druzinsko svetovanje),

zaznavajo (ne)prostovoljnost uporabnikov, s katerimi sodelujejo?

Strokovne delavke centra za socialno delo, ki so v raziskavi sodelovale, se zavedajo, da se pri
izvajanju nalog, za katere so pristojne, srecujejo tako s prostovoljnimi kot tudi neprostovoljnimi
uporabniki. Prostovoljnost ali neprostovoljnost uporabnikovega vkljucevanja v naloge in
storitve prepoznavajo na podlagi pobude za vkljucitev, saj zanje osrednji identifikator
prostovoljnosti predstavlja lastna pobuda za vkljucitev. Lastna pobuda je najbolj o€itna pri
izvajanju socialnovarstvenih storitev, saj je vkljucitev v te prostovoljna, vendar pa strokovne
delavke kot prostovoljne uporabnike zaznavajo tudi tiste posameznike, ki dolo¢ene postopke
na centru za socialno delo sprozijo. Dolo¢enih razmerij med star$i in otroki ni mozno urejati
drugace kot po zakonsko predpisani poti, zato se ob tem odpira vpraSanje, koliko gre v taksnih

okolis¢inah za prostovoljnost in koliko za neizogibnost.

Strokovne delavke za neprostovoljne prepoznavajo tiste uporabnike, ki so v postopkih in
nalogah udelezeni zaradi zakonskih dolocb ali pa je zanje vkljucitev obvezna zaradi sklepa
sodiS¢a. Ugotovimo torej lahko, da strokovne delavke prepoznavajo t. i. mandatne uporabnike,
torej posameznike in posameznice, ki jim je bila storitev socialne ustanove predpisana z

zakonsko odredbo (Sugman Bohinc, 2006, str. 345).

Ob tem pa se strokovne delavke zavedajo, da se uporabniki v naloge centra za socialno delo
pogosto vklju€ujejo zaradi pritiskov, ki so jih delezni. Uporabnike, ki se v storitve socialnih
ustanov vkljucijo zaradi pritiskov okolja, vendar za njihovo vkljucitev ne obstaja zakonska
dolo¢ba, lahko imenujemo »nemandatni neprostovoljni uporabniki« (Rooney in Bibus v
Sugman Bohinc, 2006, str. 346). Pri tem strokovne delavke bolj poudarjajo formalne oblike
pritiska, kot so vabila centra za socialno delo, nasveti odvetnikov ali pritiski sodisc¢a.
Uporabniki temu pritisku podlezejo, kljub temu da ne obstaja formalna obveznost udelezbe ali

sankcija za neudelezbo.
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Iz rezultatov raziskave je mogoce razbrati, da strokovne delavke kot neprostovoljne uporabnike
zaznavajo tudi tiste, s katerimi sodelovanje poteka vse prej kot gladko. Poleg oznake
»neprostovoljnosti« uporabnikov uporabljamo tudi opise, kot so »tezko dostopni«, »upirajoci
se«, »nejevoljni« ali »visoko riziéni« uporabniki (Rooney in Bibus v Sugman Bohinc, 2006,
str. 346). Tovrstna terminologija deluje diskurzivno in vpliva na konstrukcijo odnosov in
identitet, saj lahko izraz w»neprostovoljen«, zaradi povezanosti s pojmi »naporen,
»nesodelujo¢« in »sovrazen«, povzro¢i mocne in pove€ini negativne reakcije s strani
strokovnjakov (De Jong in Berg v Smith, 2020, str. 4). Sam menim, da je treba loCevati med
neprostovoljnim sodelovanjem in tezavnim sodelovanjem, saj pojma nikakor nista sinonima.
Sodelovanje je denimo lahko tezavno oziroma zahtevno, a je uporabnik v proces vkljucen

prostovoljno, lahko pa je v proces vklju¢en neprostovoljno in sodelovanje poteka brez zapletov.

Organizacije in strokovnjaki lahko stigmatizirajo uporabnike na razli¢éne nacine, npr. tako, da
zanemarjajo njihovo individualnost in osebnost ter jih oznacujejo (etiketirajo) kot
ogrozajoce/zlorabljajocCe starSe, zlo¢ince, prostitutke, storilce, nasilneze, brezdomce in norce
(Dewberry Rooney in Blakey, 2018, str. 115). Strokovne delavke se zavedajo, da do tega pri
njihovem delu prihaja. Ne moremo trditi, da je to optimalno, vsekakor pa lahko zavedanje

lastnih napak sluzi kot varovalni dejavnik pred povzro¢anjem skode uporabnikom.

Strokovne delavke se tudi zavedajo, da gre lahko pri ¢lanih druZine, s katero sodelujejo, za
razli¢ne stopnje (ne)prostovoljnosti. TakSen je tudi primer druZine iz Studije primera. Mater
otrok bi lahko oznacili kot prostovoljno uporabnico, saj je izkazovala najvi§jo stopnjo
prostovoljnosti pri vklju¢evanju v naloge in storitve centra za socialno delo. Za oceta otrok bi
lahko dejali, da je bil njegov zacetek sodelovanja s centrom za socialno delo povecini
prostovoljne narave, vendar pa se je, zaradi njegovega nestrinjanja z ugotovitvami institucij, ta
odnos vse bolj spreminjal v neprostovoljnega, do tocke, ko je s sklepom sodiS¢a postal mandatni
uporabnik. Za neprostovoljne uporabnike lahko opredelimo tudi otroke, saj se za sodelovanje v
postopkih zagotovo niso sami odlocili, temvec¢ so bili v to primorani. Zaradi svoje mladosti,
ravnanj in odlo¢itev njihovih starSev, zakonskih dolo¢b ter institucij, ki so za izvrSevanje teh
pristojne, so se znasli v vrsti interakcij z razlicnimi strokovnjaki, ki so bile zanje obremenilne

in nezelene.

e Kako strokovne delavke, zaposlene na podroc¢jih dela, kjer se najbolj intenzivno
sreujejo z nasiljem v druzZini (preprefevanje nasilja, zasCita otrok, druZzinsko

svetovanje), vzpostavljajo delovni odnos z neprostovoljnimi uporabniki?
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Strokovne delavke centra za socialno delo pri sodelovanju z druzinami skusajo delovne odnose
vzpostavljati z vsemi uporabniki na enak nacin, pri tem pa se ravnajo po nacelih socialnega dela
z druzino. Elementi delovnega odnosa so: dogovor o sodelovanju; instrumentalna definicija
problema (Liissi v Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 17) in soustvarjanje resitev; osebno vodenje
(Bowkamp in Vries v Cacinovi¢ Vogrini¢, 2006, str. 17). Vseeno pa tako opredeljen delovni
odnos tezko vzdrzujemo in ohranimo, ¢e se v praksi ne opremo $e na $tiri pomembne koncepte
socialnega dela, ki so jih prispevali razliéni avtorji (v Caginovié¢ Vogringi¢, 2006, str. 17):
perspektiva moci (Saleebey); etika udeleZenosti (Hoffman); znanje za ravnanje (Rosenfeld;
Cacinovi¢ Vogrini¢); ravnanje s sedanjostjo ali koncept soprisotnosti (Andersen). Ker sam
uporabo tehnik, ki izhajajo neposredno iz posameznih nacel in konceptov (npr. osebno vodenje,
etika udelezenosti itd.) socialnega dela z druzino, so uporabljene v konkretnih situacijah in je
njihova uporaba usmerjena v doseganje zazelenih rezultatov, razumem kot metode dela, so
nacela in koncepti kot metode dela obSirneje predstavljene pri naslednjem raziskovalnem

vprasanju.

Strokovne delavke tako skuSajo pri izvajanju nalog soustvariti instrumentalno definicijo
problema skupaj z uporabniki, uporabnikom zagotavljajo moznost, da predstavijo lastno
videnje polozaja, z uporabniki delijo dobre izkusnje iz podobnih okoli§¢in, ponujajo nasvete in
iS¢ejo razlicne mozne resitve. Ob tem skuSajo vzpostavljati delovni odnos z iskrenostjo,
zavzetostjo, vztrajnostjo, razumevanjem in socutjem. Kot meni Sugman Bohinc (2006,
str. 346), je obicajna predpostavka socialnega delavca, da se bo z dosledno drzo zaupnosti,
spostljivosti in drugih znalilnosti vzpostavljanja kakovostnega stika, s prepricljivostjo,
argumentiranjem itn., posre€ilo »pretvoriti« sogovornika iz neprostovoljnega uporabnika v
prostovoljnega in bo lahko nato uporabil enega od modelov svetovalne ali terapevtske pomoci.
Strokovne delavke menijo, da je vzpostavljanje in vzdrZevanje delovnega odnosa njihova
odgovornost, zato z uporabniki kontinuirano vzpostavljajo stik, jih vabijo v odnos, dolzino
postopkov ali Stevilo srecanj pa prilagajajo uporabnikom, vse z namenom, da bi prisli do ugodne

reSitve situacije.

Vendar pa, kot izpostavljajo tudi same strokovne delavke, do vzpostavitve delovnega odnosa
vCasih ne pride, prav tako lahko izostane soustvarjena instrumentalna definicija problema.
Dogaja se, da uporabniki delovni odnos zapustijo, Se preden so postopki in naloge dokoncani.
Lahko ugotovimo, da je to najpogosteje posledica nestrinjanja o instrumentalni definiciji
problema, nestrinjanje pa se lahko pojavlja med druZinskimi ¢lani, med uporabnikom in

strokovno delavko ali med uporabnikom in institucijami. Prav instrumentalna definicija
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problema, ki je kljucen element delovnega odnosa, ima namre¢ v kontekstu javnih pooblastil
centra za socialno delo dolo¢ene omejitve, ki izhajajo iz zakonskih dolocb in ravnanj, s katerimi
uporabniki ogrozajo sebe ali druge. V taks$nih primerih so strokovne delavke dolzne opravljati
zakone, zato instrumentalna definicija problema ni soustvarjena z uporabnikom, temvec izhaja
1z opazanj in ugotovitev strokovnih delavk, ugotovitev institucij ali neposredno iz zakonskih
dolocb. Tovrstne okolis¢ine povzrocijo razkorak med strokovno delavko in uporabnikom, kar

lahko vodi v konflikte ali celo nasilje nad strokovnimi delavkami.

Nadalje lahko iz rezultatov raziskave ugotovimo, da se v prej opisanih primerih strokovne
delavke iz izhodiS¢nega, terapevtskega pristopa pomikajo v pristop socialnega konflikta
(Cingolani, 1984). Prav v polozaju, ko je videnje strokovne delavke in uporabnika razli¢no,
lahko najdemo klju¢no lastnost tovrstnega pristopa, ob tem pa Se eno, in sicer navzkrizje
interesov med druzinskimi ¢lani ali pa navzkriZje interesov med uporabnikom in institucijami.
Ugotovimo lahko, da se strokovne delavke iz raziskave, v taks$nih polozajih vec¢inoma odlocajo
za vlogo »mediatorja«, ko ne zastopajo niti interesov druzbe niti uporabnika, temve¢ zelijo
poskrbeti za oba in za kakovost njune interakcije, k cemur Zeli prispevati s prepoznavanjem in
podpiranjem interesov in pravic obeh strank v odnosu (Cingolani v Sugman Bohinc, 2006,
str. 347). TakSna so predvsem stanja v postopkih ob razpadu zunajzakonske zveze oziroma
razveze zakonske zveze, kjer se ureja varstvo koristi otrok, vendar zasc¢ita teh ni potrebna. V
teh postopkih si strokovne delavke prizadevajo za sklenitev sporazuma med starSema, saj ta

predstavlja najvecjo korist otrok.

V postopkih in nalogah, kjer pa vloga mediatorja ni mozna, se strokovne delavke odlocajo za
vlogo »prisiljevalca«/«vsiljevalca« in nastopajo kot predstavnik interesov drZave ali
socialnovarstvene ustanove, ko popolnoma razvidno uporabljajo mo¢ okolis¢in ali institucije
za dosego uporabnikove privolitve, ne glede na njegove Zelje in interese (Cingolani v Sugman
Bohinc, 2006, str. 347). Neredko se namre¢ zgodi od strokovnih delavk terjajo zascito
druzinskih c¢lanov (predvsem otrok), ali pa odlocanje v polozajih, kjer do soglasja med
druZinskimi ¢lani ni prislo. Odlocitev za uporabo te vloge v veliki meri izhaja iz dolZnosti, ki

jo strokovnim delavkam nalagajo javna pooblastila ter razli¢ne zakonske dolocbe.

1z rezultatov raziskave lahko Se ugotovimo, da strokovne delavke pri svojem delu upostevajo
tudi zakonske in eti¢ne smernice, kot jih je zacrtal Rooney (2018). Strokovne delavke so
pozorne na to, da uporabnike celovito in konstantno informirajo, to po¢nejo v trajanju celotnih
postopkov ali nalog. Pri tem zasledujejo nacelo nepristranskosti, si prizadevajo za skupno
nacrtovanje in sklepanje dogovorov. Izogibajo se manipulaciji in zavajanju, saj ugotavljajo, da
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je iskrena komunikacija Se kako pomembna za vzpostavljanje delovnega odnosa. Iz rezultatov
raziskave ne morem ugotoviti, da gre za nacrtno uporabo zakonskih in eticnih smernic za delo
z neprostovoljnimi uporabniki, ampak sklepam, da gre za uporabo splo$nih eti¢nih smernic

socialnega dela.

V primeru druZzine, ki je predmet raziskave, lahko ugotovimo, da je bil delovni odnos z materjo
otrok vzpostavljen in vzdrzevan v skladu z naceli socialnega dela z druzino. Ker smo mater
otrok Ze opredelili kot prostovoljno uporabnico, je uporaba teh nacel logicna in smiselna.
Instrumentalna definicija problema je bila soustvarjena, odnos pa je bil usmerjen v resitve,
podporo in krepitev moci, kar pomeni, da ga lahko ozna¢imo kot terapevtskega. Vzpostavljanje
odnosa z o¢etom je potekalo po enakih principih, saj je bila tudi ocetova vkljucitev prostovoljna,
vendar pa instrumentalna definicija problema skupaj z o¢etom otrok nikoli ni bila soustvarjena.
Vidik institucije in vidik oceta je bil ves ¢as odnosa diametralno nasproten, kar je povzrocilo
trenja v odnosu. Strokovne delavke so delovni odnos z o¢etom otrok sicer vzdrzevale, predvsem
skozi informiranje ter s tem, da so mu zagotavljale, da je delezen nepristranske obravnave. Ker
pa so bile dolZzne izvrSevati zakonske dolocbe ter zagotoviti zaS¢ito otrok, so se v delovnem
odnosu vseskozi pomikale med poskusi vzpostavitve terapevtskega odnosa in vlogo
wprisiljevalca«. Poskusi vzpostavitve terapevtskega odnosa so bili neuspesni, vloga
wprisiljevalca« pa je moznosti naslednjega poskusa vzpostavitve terapevtskega odnosa Se
zmanj$ala. Posledica takSnega »zafaranega kroga« je bil razpad Ze tako Sibkega in teZavnega

odnosa, saj sta obe strani obupali.

o Katere metode uporabljajo strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se
najbolj intenzivno srecujejo z nasiljem v druZini (preprecevanje nasilja, zas¢ita otrok,

druzinsko svetovanje), pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Vse §tiri intervjuvane strokovne delavke so po poklicu socialne delavke, Studij pa so dokoncale
na fakulteti za socialno delo. Vse §tiri se pri svojem delu opirajo na metode socialnega dela z
druZino, saj socialno delo z druZino vidijo kot izhodiS¢ni koncept socialnega dela, metode
socialnega dela z druzino pa imajo za ustrezne za delo z neprostovoljnimi uporabniki. Kot ze
pri predhodnem raziskovalnem vpraSanju na tem mestu Se enkrat poudarjam, da sam uporabo
nacel v praksi razumem kot metodo dela, zato uporabo nacel socialnega dela z druZino pri
konkretnem delu z uporabniki interpretiram kot uporabljene metode. To se na tem mestu

nanaSa na nacela osebnega vodenja, etike udeleZenosti in znanja za ravnanje.

80



Izhodisce strokovnih delavk pri izvajanju postopkov in nalog sta dialog in sodelovanje, v katera
vsak vstopi s svojo definicijo problema, nato pa naj bi udelezeni v problemu soustvarili svojo
udelezenost pri oblikovanju resitve (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 18). Pri tem lahko
prepoznamo uporabo Stevilnih elementov nacel osebnega vodenja, etike udelezenosti in znanja
za ravnanje. Strokovne delavke so v razgovorih navzoce, uporabnike aktivno poslusajo in jim
zagotavljajo prostor in Cas za izrazanje lastnih stali§¢, mnenj in pogledov. Uporabnikom
ponujajo lastne poglede na polozaj, predstavljajo svoja opazanja in ugotovitve, ter ta
pojasnjujejo. Odprte so za pogovore o razli¢nih temah, v Stevilnih razgovorih so uporabniki
tisti, ki dolocajo temo razgovora. Strokovne delavke si v odnosu z uporabniki prizadevajo, da
bi uporabnikom zagotovile razumevanje, iskrenost, zavzetost in socutje. Uporabnikom
svetujejo, skupaj z njimi i$¢ejo alternativne moznosti resitve, predstavijo jim svoje dobre

izkusnje v podobnih primerih, ponudijo jim svoja strokovna znanja.

Vseeno pa strokovne delavke opisane metode dopolnjujejo tudi z metodami, ki so znacilne za
delo z neprostovoljnimi uporabniki. Iz rezultatov raziskave lahko ugotovimo, da strokovne
delavke pri svojem delu uporabljajo k nalogam usmerjen pristop. Strokovna delavka in
uporabnik se v okviru tega pristopa dogovorita o nalogah, ki jih bo vsak od njiju opravil, in
ciljih, h katerim stremita. Strokovna delavka in uporabnik morata najprej opredeliti okolis¢ine
ciljnega problema, ki jih je treba spremeniti, pri tem pa dolocita jasne, konkretne, realisticne
cilje, ki bodo sluzili kot merilo napredka ter ¢asovni okvir, v katerem bosta dogovorjene naloge

opravila (Rooney, 2018, str. 249).

V odgovorih ene od strokovnih delavk lahko identificiramo tudi pristop, ki upoSteva spoznanja
o travmi, ki poudarja, da morajo imeti strokovnjaki in organizacije celovito sliko
uporabnikovega Zivljenjskega poloZaja (pretekle in sedanje), da bi lahko zagotovile u€inkovite
storitve (Blakey, 2018). Ce pristop, ki uposteva spoznanja o travmi, nekoliko vsebinsko
raz$irimo, pa lahko ugotovimo, da se strokovne delavke zavedajo Sir§ih zivljenjskih okolis¢in,
ki vplivajo na odzivanje in delovanje uporabnikov, kar je izrednega pomena, saj so odzivi
uporabnikov lahko spregledani ali nerazumljeni s strani socialnih delavcev. Brez
poglobljenega razumevanja travme so lahko tovrstni izrazi travme opredeljeni kot negativni ali
celo patoloski, takSna opredelitev pa ima lahko za uporabnika izrazito negativne posledice (npr.

odvzem otrok) (Blakey, 2018, str. 153).

Poleg tega strokovne delavke posvecajo veliko pozornosti raziskovanju motivacije uporabnika
in motiviranju uporabnika za sodelovanje. Zavedajo se, da je uporabnikovo sodelovanje v
veliki meri odvisno od njegove motivacije, in ¢e so uporabniki nemotivirani Ze od vsega
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zacetka, to predstavlja veliko oviro za njihov napredek in mora biti motiviranje uporabnikov
ena osrednjih strategij vsake intervencije (Bukhari in drugi, 2021, str. 5). Z motiviranjem ter
raziskovanjem uporabnikovih Zelja, motivov in interesov poskusajo zmanjsati razliko med cilji
institucije in cilji uporabnika, kar je osrednje vodilo pristopa motivacijske skladnosti. Pojem
motivacijska skladnost se nanaSa na stopnjo skladnosti/ujemanja med motivacijo in osebnimi
cilji uporabnika ter vsebino uradno dolocenih ciljev ali storitve, ki jo socialni delavec
zagotavlja (Reid in Hanrahan v Rooney, 2018, str. 55). Stopnja ujemanja je izredno pomembna
za nadaljnji proces neprostovoljne interakcije podpore in pomoci. Usklajenost enih in drugih
zelenih razpletov poveca motiviranost uporabnika za sodelovanje in prispeva k njegovi bolj

zavzeti vkljugitvi v sistem socialnih storitev (Rooney v Sugman Bohinc, 2006, str. 346).

Tudi v kontekstu uporabljenih metod dela moram poudariti, da strokovne delavke v praksi
dosledno izvajajo zakonske in eticne smernice za delo z neprostovoljnimi uporabniki (Rooney,
2018). To se predvsem nanasa na obsezno in celovito informiranje, saj menijo, da imajo
uporabniki pravico do vseh relevantnih informacij, ki se nanaSajo na njihove pravice in
storitve, do katerih so upraviGeni, kot tudi informacije o omejitvah pravic in storitev. Ce
uporabnik ne privoli v nobeno obliko dogovora, ga je strokovna delavka dolZzna seznaniti z
nadaljnjimi ukrepi, ki izhajajo iz uradnega pooblastila in pouciti o moznih posledicah takih

ukrepov (Rooney v Sugman Bohinc, 2006, str. 348).

Kljub uporabi metod za delo z neprostovoljnimi uporabniki pa v intervjujih nobena od
strokovnih delavk ni navedla, da tovrstne metode namensko uporablja v kontekstu
neprostovoljnosti. Zato sklepam, da gre za intuitivno uporabo metod, ki je iz$la iz prakticnega
dela in se je strokovnim delavkam izkazala kot uspesna. Sklep naslanjam na odgovore
strokovnih delavk, v katerih omenjajo, da je metode dela smiselno kombinirati in prilagajati

glede na razvoj vsakokratnega polozaja.

Tudi v primeru druzine, ki je predmet raziskave, lahko ugotovimo dolocene razlike pri uporabi
metod. Metode dela, ki so bile uporabljene pri delu z materjo otrok, so metode socialnega dela
z druzino, kar je smiselno, ponovno, ker gre za prostovoljno uporabnico. Cilj uporabljenih
metod je krepitev moci, znanje za ravnanje, pomoc¢ in podpora pri razreSevanju problemov, o
katerih definicija ni sporna itd. Pri delu z o¢etom otrok so strokovne delavke sicer uporabile
posamezne metode socialnega dela z druzino, kot je npr. razumevanje njegovega vidika,
vendar pa so se v nadaljevanju sodelovanja naslanjale predvsem na informiranje (obveS¢anje,

seznanjanje, pojasnjevanje ...), saj drugih metod ni bilo ve€¢ mogoce uporabiti.
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e S katerimi teZavami se pri delu z neprostovoljnimi uporabniki soo¢ajo strokovne
delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najbolj intenzivno srecujejo z nasiljem

v druzini (preprecevanje nasilja, zas¢ita otrok, druZinsko svetovanje)?

Intervjuvane strokovne delavke se pri izvajanju postopkov in nalog srecujejo s Stevilnimi
polozaji, ki bi jih lahko opisali kot tezavne, zahtevne ali konfliktne. V svojih odgovorih so
poudarile nestrinjanje, nesodelovanje, nasprotovanje in nezaupanje uporabnikov.
Nesodelovanje lahko razumemo kot odpor, kar se nanasa na odsotnost zelje uporabnika, da je
v stiku s socialnim delavcem ali da bi s socialnim delavcem delil podrobnosti iz svojega
zasebnega zivljenja (Jacobsen v Bukhari in drugi, 2021, str. 3). Strokovne delavke porocajo o
tem, da se vcasih uporabniki odlo¢ajo za prekinitev sodelovanja, Se preden so postopki in
naloge dokoncani. Uporabniki delovni odnos zapustijo in se na klice ali vabila preprosto ne
odzivajo ve€. Do tega lahko pride v vseh fazah sodelovanja, lahko Ze na samem zacetku, ko se
uporabnik udelezi zgolj enega razgovora, lahko pa tudi pozneje, ko je to najpogosteje posledica

nestrinjanja uporabnika z ugotovitvami strokovne delavke ali institucije.

Nestrinjanje ali nasprotovanje se opredeljuje kot nasprotovanje in agresija nasproti spremembi
(Jacobsen v Bukhari in drugi, 2021, str. 3). Vecina neprostovoljnih uporabnikov zameri vdor
v njihova zivljenja, zavraca sprejemanje razlogov za intervencijo in se izogiba sodelovanju s
socialnim delavcem, kolikor je le mogoce (Trotter v Bukhari in drugi, 2021, str. 3). V taksnih
pogojih je vzpostavljanje zaupanja izjemno zahtevno. Zaupanje je temelj odnosa med
uporabnikom in socialnim delavcem, vendar pa neprostovoljni uporabniki pogosto zavajajo
socialnega delavca ter prikrivajo dejansko stanje in bodo uporabniki, ki ne zaupajo socialnemu
delavcu, zelo verjetno izkazovali nasprotovanje in destruktiven odnos do socialnega delavca,
procesa pomoci ter institucije, ki je uporabnika usmerila v proces pomoci (Jacobsen v Bukhari

in drugi, 2021, str. 4).

Strokovne delavke so tako prica burnim ¢ustvenim reakcijam uporabnikov, te pa lahko vodijo
tudi v groZnje, psihi¢no in fizi¢no nasilje. Dve od intervjuvanih strokovnih delavk sta povedali,
da sta Ze doziveli psihi¢no nasilje s strani uporabnikov, ena pa celo fizi¢no nasilje. Ob tem so
poudarile, da tovrstni pojavi niso redkost. Poleg tega se tudi dogaja, da so strokovne delavke
delezne osebnih diskreditacij s strani uporabnikov, ko se njihova osebna Zivljenja »secirajo« z

namenom omalovazevanja in diskvalifikacije.

Opisane odzive lahko povezemo s teorijo psiholoske reaktance. Psiholoska reaktanca je

nezavedni Custveni odziv posameznika, ki se pojavi kot kljubovanje ogrozanju ali omejevanju
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posameznih svobod posameznika (Miheli¢ in Vrhovec; Rooney v Miheli¢, 2019, str. 26), kot
odziv pa se lahko oblikujejo vedenja, zavzemanje staliS¢ ali zgolj Custvena stanja, s katerimi
skuSa prizadeti posameznik svojo svobodo ohraniti ali jo povrniti v izhodi$¢no stanje.
Posameznik, ki je izpostavljen omejevanju posameznih svobod, lahko razvije ali okrepi
nasprotna stalis¢a in izkazuje odpor ob nadaljnjem prepri¢evanju (Miron in Brehm v Mihelic,
2019, str. 27) ali pa sprozi vedenje, s katerim nasprotuje zahtevam ali pricakovanjem (Areh;

Buller, Borland in Burgoon v Miheli¢, 2019, str. 27).

V polozajih, ki so jih opisale strokovne delavke, ko so porocale o Custvenih odzivih, groznjah
in nasilju do njih, lahko prepoznamo izrazanje psiholoske reaktance s sovraznim ali agresivnim
vedenjem, tudi takrat, ko za uspesno povrnitev svobode v izhodi$¢no stanje obstaja le majhna
verjetnost (Rooney v Miheli¢, 2019, str. 27). S tem nafinom izrazanja reaktance lahko
povezemo tudi odeta otrok iz druZine, ki je predmet raziskave. Stevilna elektronska sporoéila,
ki jih je poslal strokovnim delavkam centra za socialno delo, so bila polna obtozb na racun
njihovega dela ter dela centra za socialno delo; njegovo mnenje je bilo, da so strokovne delavke
pristranske in nestrokovne, s svojimi odlo¢itvami povzroc¢ajo druzini Skodo, njega kot oceta
diskriminirajo itd. V njegovem nacinu sodelovanja s centrom za socialno delo pa lahko
identificiramo Se en nacin izrazanja reaktance, in sicer poskus posredne povrnitve svobode
(iskanje »luknje« v pravilu ali zahtevi). V tak$nih primerih posameznik sposStuje tehnicna
pravila, vendar jih vsebinsko spodkopava, tak§no vedenje pa je pogosto oznaceno kot pasivno
agresivno (Rooney v Miheli¢, 2019, str. 27). Oce otrok se je udeleZeval §tevilnih razgovorov
na centru za socialno delo, zaprosal za vkljucitev v socialnovarstvene storitve, dajal pobude za
urejanje stikov z otroki ipd., vendar pri tem ni bil pripravljen na konstruktivno sodelovanje,
zavracal stali$ca, ki niso bila podobna njegovim, pri svojem staliS¢u neomajno vztrajal in za
nastal poloZaj krivil mater otrok ter vse institucije, v lastnem vedenju pa nikoli ni videl ni¢esar

spornega.

Nepric¢akovana ugotovitev, ki izhaja iz rezultatov raziskave, je, da nobena od intervjuvanih
strokovnih delavk opisanih polozajev ne doZzivlja kot teZave. Same to razumejo kot odziv
neprostovoljnih uporabnikov na njihovo delo, ali pa jim to predstavlja zgolj doloc¢eno
informacijo. Poleg tega tovrstne polozaje razumejo kot sestavni del delovnih odnosov oziroma
sestavni del njihove sluzbe. Tovrstno razumevanje odzivanja uporabnikov pa lahko pozitivno
ucinkuje na zmanjSevanje reaktancnega odziva. S pripisovanjem odziva oziroma vedenja
polozaju in ne uporabniku se lahko reaktanca zmanjSa (Brehm v Mirick, 2018, str. 183). Na

podoben nacin so postopale strokovne delavke tudi v interakcijah z oCetom otrok v Studiji
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primera, poleg tega pa so uporabile Se druge nacine zmanjSevanja reaktance, in sicer ponujanje
razli¢nih alternativ, poudarek na pravicah, ki v tistem trenutku niso ogrozene, ter natan¢na

opredelitev vedenj, ki naj bi jih uporabnik spremenil (Brehm v Mirick, 2018, str. 183).

e Ali strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najbolj intenzivno
sreCujejo z nasiljem v druzini (preprecCevanje nasilja, zas¢ita otrok, druZinsko
svetovanje), zaznajo »preobrazbo« uporabnika iz neprostovoljnega v prostovoljnega?

Kako do tega pride?

Strokovne delavke pri izvajanju postopkov in nalog zaznavajo, da vcasih pride do
»preobrazbe« neprostovoljnih uporabnikov v prostovoljne uporabnike. V svoji praksi so se ze
srecale s tovrstnimi preobrazbami, vendar so te, kot porocajo sogovornice, relativno redke.
Pogoji za to, da do preobrazbe pride, morajo biti po njthovem prepricanju izpolnjeni na strani
uporabnika. Tako menijo, da do preobrazbe lahko pride, ¢e uporabniki prepoznajo smisel
naloge ali storitve, ¢e uporabniki spremenijo prioritete (npr. postavijo korist otroka na prvo
mesto, svoje custvovanje pa na drugo ipd.) ali vrstni red prioritet, ¢e uporabniki nimajo
osebnostnih motenj, ¢e so pripravljeni sodelovati in se spreminjati itn. Ena od strokovnih
delavk, ki so v raziskavi sodelovale, pa meni, da je preobrazba odvisna od tega, ali imajo
uporabniki pozitivno izkusSnjo sodelovanja s centrom za socialno delo oziroma, ali jim je
sodelovanje prineslo kakr$no koli korist. Strokovne delavke pri svojem delu dajejo tudi velik
pomen uvidu uporabnika v lastno ravnanje. ZmozZnost uvida ter odsotnost ali prisotnost uvida

je zanje pomemben dejavnik za spremembe v Zeleno smer.

Iz opisanih rezultatov raziskave lahko sklepamo, da vse strokovne delavke pri svojem delu
uporabljajo terapevtske pristope, kjer je »breme« socializacije v vlogo klienta ter identifikacija
teZav, ki jih ima, popolnoma na strani uporabnika, socialni delavec/terapevt pa mu pri tem
pomaga. S sprejemanjem odgovornosti nase in prepoznavanjem svojih »grehov« bo uporabnik
v polozaju, ko bo imel moZnost udejanjiti spremembe za boljSe Zivljenje. Na tem mestu pa se
odpre vprasanje, ali je res uporabnik v tem odnosu tisti, ki opredeli potrebne spremembe in
njihovo nujnost. Vprasanje, ki v tej raziskavi ostaja neodgovorjeno, saj rezultati pri¢ajo zgol]

o perspektivi strokovnih delavk.

Na tem mestu se lahko torej delno strinjamo s Sugman Bohinc (2006, str. 346), ki ugotavlja,
da je obicajna predpostavka socialnega delavca, da se bo z dosledno drzo zaupnosti,
spostljivosti in drugih znacilnosti vzpostavljanja kakovostnega stika, s prepri¢ljivostjo,

argumentiranjem itn. posre€ilo »pretvoriti« sogovornika iz neprostovoljnega uporabnika v
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prostovoljnega in bo lahko nato uporabil enega od modelov svetovalne ali terapevtske pomoci.
Ceprav ugotovitve v celoti drzijo za pristop strokovnih delavk, pa rezultati pri¢ujoée raziskave
izpostavljajo dolocena pri¢akovanja, ki jih imajo strokovne delavke do uporabnikov. Vseeno
pa je lahko moj sklep tudi nekoliko krivicen, saj so strokovne delavke preprosto odgovarjale

na vprasanja o tem, kako lahko do preobrazbe pride.

V primeru druzine, ki je predmet raziskave, do preobrazbe iz neprostovoljnega v
prostovoljnega uporabnika ni prislo. Medtem ko se je mati otrok v naloge in storitve ves Cas
vkljucevala prostovoljno, pa lahko pri oCetu otrok zaznamo pomik v nasprotni smeri, torej od
prostovoljnega k neprostovoljnemu uporabniku. Ce je na zadetku v sodelovanje vstopil
prostovoljno, pa se je s casom razkorak med njim in centrom za socialno delo poveceval, s tem
pa se je na kontinuumu prostovoljnosti vse bolj pomikal proti neprostovoljnosti, do tocke, ko
je postal mandatni uporabnik. S tem lahko ugotovimo, da niso mozne zgolj preobrazbe

uporabnikov iz neprostovoljnih v prostovoljne, temve¢ tudi obratno.

¢ Kako strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najbolj intenzivno
sreujejo z nasiljem v druzZini (preprefevanje nasilja, zaS¢ita otrok, druZinsko
svetovanje), zaznavajo »dvojnost« svoje vloge (pomagajocega in nadzorujocega)? Je

»dvojnost« ovira ali prednost pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Vse intervjuvane strokovne delavke se zavedajo dvojnosti vloge strokovnega delavca centra
za socialno delo. Ker gre za strokovne delavke z dolgoletnimi izku$njami, imajo tudi same
izkusnje s polozaji, ko so bile v dvojni vlogi, in se jasno zavedajo povsem razli¢nih, ¢e Ze ne
nezdruZljivih konceptov dela, ki izvirajo iz javnih pooblastil in dolZnosti izvrSevanja zakonov
na eni, ter temeljnih postulatov socialnega dela na drugi strani. Strokovne delavke tako
ugotavljajo enako kot Kova¢ (2007, str. 58), da dihotomija med izvajanjem javnih pooblastil
ter nalog po zakonu in izvajanjem socialnovarstvenih storitev povzroca konflikt med oblastno
funkcijo CSD in osnovnimi nalogami svetovanja in pomoci. V postopkih pri izvajanju javnih
pooblastil morajo strokovni delavci sprejeti odlo€itev, ki je lahko nasprotna dejanskim
hotenjem posameznika ali skupine, zato je vsaj nacelno tak poloZaj oziroma vloga v nasprotju
z zagovornisSko vlogo. SkrbniSka vloga, ki jo tovrstni postopki v dolocenih tockah narekujejo,
je tako v nasprotju s temeljno zahtevo socialnega dela kot prakse, ki deluje skupaj z uporabniki

in ne namesto njih ali celo proti njim (Flaker, 2003, str. 36).

Strokovne delavke menijo, da je dvojno vlogo izjemno zahtevno izvrSevati, saj izvajanje javnih

pooblastil onemogoca nujno potrebno zaupnost, nezaupanje uporabnika pa predstavlja oviro
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za napredek in razreSevanje neugodnih poloZajev. Na nezaupanje in nezadovoljstvo
uporabnikov dodatno vpliva dolznost ukrepanja ali odlo¢anja, ki izhaja iz javnih pooblastil in
zakonskih dolocb. V Stevilnih primerih so tako strokovne delavke dolzne podajati mnenja in
predloge, ki sluzijo kot strokovna podlaga v postopkih na sodi$¢u, in pogosto se zgodi, da se
uporabniki z mnenji in predlogi ne strinjajo, predvsem zato, ker sami polozaj vidijo popolnoma
drugace. V tovrstnih okolis¢inah prevladajo ugotovitve strokovnih delavk in institucij, kar je
diametralno nasprotje pomagajoce vloge, kjer je definicija problema soustvarjena, ali pa jo
oblikuje kar uporabnik sam. Zato je prakti¢no neizvedljivo, da bi ista strokovna delavka
izvajala javno pooblastilo, s svojo strokovno oceno uporabniku, po njegovem mnenju,
povzrocila Skodo, nato pa zanj denimo izvajala socialnovarstveno storitev, kjer je
najpomembnejs$a uporabnikova perspektiva, njegovi cilji ter tezave, kot jih vidi sam. Skorajda
je nemogoce potegniti jasno locnico med dvema vlogama in zagotoviti, da se negativen vpliv,
ki ga ima izvajanje javnega pooblastila na delovni odnos, ne bo prelival v drugo, pomagajoco
vlogo. Zato je popolnoma razumljivo, da vse strokovne delavke dvojno vlogo vidijo kot

slabost, ena od sogovornic pa celo kot hendikep.

Vendar pa strokovne delavke v intervjujih pojasnijo, da dvojnost vloge na enoti, kjer so
zaposlene, k sreci ni ve¢ neizogibna. Dvojnosti vloge se izognejo z delitvijo dela oziroma vlog,
saj Stevilne primere obravnavajo timsko. Tako izvrSevanje javnih pooblastil za posameznega
uporabnika izvaja ena strokovna delavka, socialnovarstvene storitve pa izvaja druga strokovna
delavka. K temu je zelo veliko pripomogla sistemizacija novih delovnih mest na centrih za
socialno delo, saj so se formirala nova delovna mesta strokovnih delavcev za socialnovarstvene

storitve.

Taksno resitev teZav, ki izhajajo iz dvojnosti vloge, ponuja tudi Flaker (2003, str. 36), in sicer
locCitev vlog, kjer strokovni delavci znotraj tima opravljajo razli¢ne vloge. Lahko se v istem
postopku ukvarjajo z razli¢nimi ljudmi (soproga/soprog, starsi/otroci), lahko pa se lo¢ijo vloge
med tistimi, ki izvajajo javna pooblastila in morajo sprejeti odlo€itev, in tistimi, ki so bolj
zadolZeni za pomo¢ in ustvarjajo z uporabniki delovni, svetovalni ali zagovorniSki odnos
(Flaker, 2003, str. 37-38). Enako meni tudi Bezensek Lali¢ (2009, str. 46), da je protislovje, ki
izhaja 1z dvojne vloge, mogoce resiti z usklajeno in koordinirano organizacijsko delitvijo
funkcij pomo¢i druzini in predlaganje ter izvrSevanje ukrepov med razli¢ne strokovne delavke

in delavce centra za socialno delo.

V primeru druzine, ki je predmet raziskave, dvojnosti vloge ni mogoce ugotoviti, prav
nasprotno, nadzorujofe in pomagajoce vloge so bile razdeljene med razli¢ne strokovne
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delavke. Postopke in naloge, ki izhajajo iz javnih pooblastil, so vodile razlicne strokovne
delavke, socialnovarstveno storitev pa je materi otrok zagotavljala strokovna delavka, ki javnih
pooblastil ni izvajala. Ista strokovna delavka je vkljucitev v socialnovarstveno storitev
ponudila tudi ocetu otrok, ki se je sicer udelezil dveh razgovorov, vendar do sklenitve dogovora

0 zagotavljanju storitve naposled ni prislo.

e Ali strokovne delavke, zaposlene na podrocjih dela, kjer se najbolj intenzivno
sreCujejo z nasiljem v druZini (preprecevanje nasilja, zaS¢ita otrok, druZinsko
svetovanje), menijo, da bi potrebovale ve¢ znanja za delo z neprostovoljnimi

uporabniki?

Na vpraSanje, ali menijo, da bi potrebovale dodatna znanja za delo z neprostovoljnimi
uporabniki, je eksplicitno pritrdilno odgovorila zgolj ena od intervjuvanih strokovnih delavk.
Vseeno pa vse §tiri sogovornice poudarjajo pomembnost dodatnih zanj, ki jih ima strokovni
delavec centra za socialno delo. Naloge, ki jih sogovornice izvajajo na podro¢jih preprecevanja
nasilja v druzini, zas¢ite otrok in mladostnikov ter druzinskega svetovanja, so vsebinsko zelo
zahtevne, zato so dodatna znanja dragocena. Sicer se mnenja strokovnih delavk o tem, katera
so najpomembnejSa dodatna znanja, razlikujejo in se raztezajo vse od psihologije pa do
etnologije in kulturologije. Strokovne delavke poudarjajo, da se pri svojem delu srecujejo s
plejado najrazli¢nejSih uporabnikov z najrazli¢nejSimi tezavami (osebnostne motnje,
odvisnosti, travme itd.), zato so dodatna znanja nujno potrebna za kakovostno opravljanje
nalog. Na podlagi tega lahko sklepam, da so opisana podro¢ja dela pravzaprav
interdisciplinarna, sicer s prevlado strokovnih znanj iz podro¢ja socialnega dela, vendar so
dodatna znanja pomembno dopolnilo. Ob tem strokovne delavke poudarjajo tudi pomembnost

izkuSenj; znanje, porojeno iz prakse, je namre¢ vedno dragoceno.

Vse §tiri intervjuvane strokovne delavke poudarjajo tudi pomembnost izobraZzevanja. Menijo,
da je za uspesno opravljanje dela potrebno kontinuirano izobrazevanje, ki naj bo ¢im $irSe in
naj zaobjema Sirok spekter znanj, ne zgolj specifi¢nih, saj se zavedajo lastnih omejitev v znanju
in zavracajo (strokovno) stagnacijo. Ena od sogovornic poudarja, da obcutek vsevednosti
predstavlja nevarnost za delo z ljudmi, zato je poleg izobraZevanja in osvajanja novih znanj

pomembno tudi konstantno osveZevanje Ze obstojecih znanj in preverjanje njihove ustreznosti.

Prispevek in omejitve raziskave
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Prispevek pricujoce raziskave lahko i§¢emo v tem, da osvetljuje nacine dela strokovnih delavk
centra za socialno delo pri izvajanju nalog preprecevanja nasilja v druzini, zas¢ite otrok in
mladostnikov ter druzinskega svetovanja, v kontekstu dela z neprostovoljnimi uporabniki.
Socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki je namre¢ v naSem prostoru razmeroma
neraziskano podrocje socialnega dela, Ceprav socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki ni
nikakrsna redkost. Raziskava tako ponuja dolo¢ena spoznanja o zavesti strokovnih delavk glede
sreCevanja z neprostovoljnimi uporabniki, pristope, ki jih uporabljajo za vzpostavljanje
delovnega odnosa z neprostovoljnimi uporabniki, ter metode dela, ki jih pri tem uporabljajo.
Raziskava navedena spoznanja dopolnjuje z ugotovitvami o vplivu dvojne vloge, ki jo imajo
strokovni delavci centrov za socialno delo na delo z neprostovoljnimi uporabniki oziroma na
spremembe v stopnji neprostovoljnosti, ki jih lahko povzro¢a dolznost izvrSevanja javnih
pooblastil in zakonskih dolocb. Poleg tega raziskava osvetljuje izkusnje strokovnih delavk s t.
1. »preobrazbami« uporabnikov iz neprostovoljnih v prostovoljne in jih povezuje z
ugotovitvami o razmisljanjih strokovnih delavk o pogojih, ki morajo biti izpolnjeni za to, da bi
se »preobrazba« lahko udejanjila. Z vsemi naStetimi ugotovitvami utegne raziskava prispevati
k izboljsanju sodelovanja med uporabniki in strokovnimi delavci centrov za socialno delo,

vendar pa lahko ugotovitve sluzijo tudi v SirSem kontekstu sistema socialnega varstva.

Omejitve raziskave so Stevilne in znatne. Raziskava zajema zgolj strokovne delavke ene enote
centra za socialno delo, kar pomeni, da raziskava ne more odgovoriti na vprasanja, kako
strokovni delavci drugih enot centrov za socialno delo postopajo pri delu z neprostovoljnimi
uporabniki. Ugotovitev raziskave tako nikakor ni mogoce posplosevati, ker so lahko nacini dela
drugih strokovnih delavcev popolnoma druga¢ni. Zato bi bilo raziskovanje dela z
neprostovoljnimi uporabniki na slovenskih centrih za socialno delo treba nadaljevati tudi v
okviru drugih enot centrov za socialno delo, saj bi lahko le s primerjavo rezultatov zadostnega
Stevila raziskav prisli do zadovoljivih odgovorov o delu z neprostovoljnimi uporabniki pri nas.
Ugotovitve bi lahko nato sluZile za morebitne modifikacije, dopolnitve in izboljSave dela, kar

bi lahko vodilo v vec¢je zadovoljstvo tako uporabnikov kot tudi strokovnih delavcev.

Treba pa je izpostaviti Se eno veliko omejitev raziskave. PricujoCa raziskava namre¢ ne
uposteva vidika uporabnikov, zato bi jo bilo, z novimi raziskavami, treba dopolniti Se z
ugotovitvami, ki se nanaSajo na dozivljanje uporabnikov, ko se znajdejo v neprostovoljni
interakciji s strokovnimi delavci centrov za socialno delo. Le na tak na¢in bomo lahko dobili

celotno sliko, ki bi lahko, ponovno, vodila v izboljSanje sodelovanja in vecje zadovoljstvo.
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VI. SKLEPI

V tem poglavju predstavljam sklepe, ki izhajajo iz opravljene raziskave. Sklepi se nanasajo na
ugotovitve iz obeh delov raziskave, analize spisovne dokumentacije in opravljenih intervjujev
s strokovnimi delavkami centra za socialno delo, oziroma predstavljajo sintezo ugotovitev obeh

delov.

e Strokovne delavke centra za socialno delo se zavedajo, da sodelujejo tako s prostovoljnimi
kot tudi neprostovoljnimi uporabniki. Lo¢nico med enimi in drugimi vidijo v izvoru pobude
za vkljucitev v naloge in storitve. Prostovoljni uporabniki so po njihovem razumevanju tisti
uporabniki, ki se vkljucujejo na lastno pobudo, neprostovoljni pa tisti, ki se vkljucujejo na
podlagi pritiska (vabila centra za socialno delo, nasveti odvetnikov, pritisk sodis¢a itd.) ali
pa je sodelovanje zanje obvezno (npr. zakonske dolocbe, sklep sodisca).

e Oznacbo neprostovoljni uporabnik strokovne delavke ob¢asno povezujejo s tezavnostjo ali
konfliktnostjo uporabnika. Dejstvo, da je nekdo v postopek ali nalogo vkljuc¢en
neprostovoljno, nikakor ne pomeni, da bo sodelovanje zahtevno, ¢eprav je to mogoce. Zato
je treba loCevati med navedenimi pojmi, saj prostovoljna ali neprostovoljna vkljucitev
pomeni zgolj nacin zacetka sodelovanja in ne determinira nac¢ina sodelovanja. Z enacenjem
pojmov se konstruira odnos, kar pa lahko vodi v konflikte in stigmatizacijo uporabnikov.

e Strokovne delavke skuSajo vzpostavljati delovne odnose z vsemi uporabniki na priblizno
enak nacin, pri tem pa se opirajo na nacela socialnega dela z druZzino. Menijo, da je
vzpostavitev kakovostnega delovnega odnosa njihova dolZnost in zato vlozijo potreben trud
in ¢as, da bi do tega priSlo. Prizadevajo si za soustvarjanje instrumentalne definicije
problema, pozorne so na vidik uporabnika, instrumentalna definicija problema je zanje
kljuénega pomena.

e Zaradi dolznosti izvrSevanja javnih pooblastil in zakonskih dolocb je moZnost soustvarjanja
instrumentalne definicije problema omejena. Kjer so strokovne delavke dolzne ukrepati,
izhaja definicija problema iz njihovih opazanj in ugotovitev institucij. S tovrstnimi
definicijami problema se uporabniki pogosto ne strinjajo, kar povzroc¢a napetosti med
uporabniki in strokovnimi delavci, delovni odnos pa uporabniki v€asih prekinejo, Se preden
so postopki in naloge dokoncani.

e Kadar instrumentalne definicije problema v delovnem odnosu ni mogoce soustvariti, se
strokovne delavke pomikajo k pristopu socialnega konflikta. V polozajih, kjer ni potrebna

zaScita otrok, zavzemajo vlogo »mediatorja, kjer pa to ni mogoce, pa vlogo »prisiljevalca«.
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Menim, da strokovne delavke to po¢nejo intuitivno, na podlagi izkusenj, prakse in zakonskih
dolZnosti, saj nobena premika ni eksplicitno povezala z navedenim pristopom.

Strokovne delavke pri izvajanju postopkov in nalog vecinoma uporabljajo metode
socialnega dela z druzino. V nacinu izvajanja nalog lahko prepoznamo Stevilne elemente
nacel osebnega vodenja, etike udelezenosti in znanja za ravnanje, pri izvajanju nalog pa se
premikajo med delom na prvi in drugi ravni. Poleg vzpostavitve instrumentalne definicije
problema so namre¢ pozorne tudi na odnosno raven druzine. Strokovne delavke menijo, da
so metode socialnega dela z druzino primerne za delo z neprostovoljnimi uporabniki, vseeno
pa je po njihovem mnenju metode dela smiselno kombinirati in prilagajati vsakokratnemu
kontekstu.

Strokovne delavke pri izvajanju nalog uporabljajo tudi metode dela z neprostovoljnimi
uporabniki, sicer povec€ini takrat, ko uporaba metod socialnega dela z druzino ni mogoca. 1z
rezultatov raziskave izhaja, da strokovne delavke uporabljajo pristop, ki uposteva spoznanja
o travmi, k nalogam usmerjen pristop, pristop povecevanja motivacijske skladnosti, ob tem
pa strokovne delavke upostevajo tudi zakonske in eticne smernice za delo z neprostovoljnimi
uporabniki. Tudi na tem mestu sklepam, da gre za intuitivno uporabo metod ali uporabo
znanja, ki se je razvilo iz dolgoletne prakse, saj nobena od strokovnih delavk ni eksplicitno
navedla metod dela z neprostovoljnimi uporabniki.

Strokovne delavke se pri izvajanju nalog soocajo s Stevilnimi zahtevnimi in konfliktnimi
stanji. Neredko se zgodi, da uporabniki ne Zelijo sodelovati, se na vabila ali klice ne odzivajo,
s strokovnimi delavkami ali ugotovitvami institucij se ne strinjajo, zato delovne odnose
zapuscajo, pojavljajo pa se tudi osebne diskreditacije strokovnih delavk. Poleg tega se
strokovne delavke soocajo tudi z burnimi Custvenimi odzivi uporabnikov, obtoZbami,
groznjami, deleZne so psihi¢nega in fizi€nega nasilja.

Strokovne delavke odzivov uporabnikov, opisanih v prejsSnji tocki, ne razumejo kot tezave,
temvec zgolj kot odzive ali informacije. Tovrstne okoliS¢ine imajo za sestavni del delovnega
odnosa ali pa samo kot sestavni del sluzbe, kljub temu da so tovrstni odzivi zahtevni tudi
zanje in si jih ne Zelijo, saj lahko v njih vzbujajo obcutek ogroZenosti. S tovrstnim
razumevanjem odzivanja uporabnikov lahko vplivajo na zmanjSevanje psiholoske reaktance
uporabnikov in posledi¢no na boljSe sodelovanje, obenem pa lahko preprecijo nastanek

morebitne Skode uporabniku, ki bi izvirala iz njihovega lastnega reaktancnega odziva.



Strokovne delavke zaznavajo »preobrazbe« neprostovoljnih uporabnikov v prostovoljne, s
tem pojavom so se pri svojem delu sreCale Ze vse intervjuvane strokovne delavke. Vendar
pa vse sogovornice poudarjajo, da gre za razmeroma redek pojav.

Strokovne delavke pri izvajanju nalog vlagajo trud, da bi do preobrazbe uporabnika prislo,
vendar pa menijo, da je preobrazba mogoca Sele, ko so na strani uporabnika izpolnjeni
doloceni pogoji. Uporabnik sam mora prepoznavati smisel sodelovanja, korist sodelovanja,
razmisliti mora o lastnih prioritetah in jih po potrebi spremeniti. Poleg tega strokovne
delavke poudarjajo pomen uporabnikovega uvida v lastna ravnanja; nezmoznost, odsotnost
ali prisotnost uvida so kljucni elementi potencialne spremembe ali ugodne razreSitve
polozaja. Vseeno pa lahko na pojav preobrazbe vplivajo tudi pozitivne izkusnje
uporabnikovega sodelovanja s centrom za socialno delo.

Vse intervjuvane strokovne delavke se zavedajo dvojnosti vloge strokovnih delavcev
centrov za socialno delo, poleg tega pa vse intervjuvane strokovne delavke tudi menijo, da
je dvojna vloga slabost pri izvajanju nalog. Menijo, da je razkorak med nadzorujoco in
pomagajoco vlogo prevelik, da ne bi nadzorujoca vloga negativno vplivala na pomagajoco,
in je obe vlogi hkrati izredno zahtevno izvajati, ¢eprav je izvedljivo. Predvsem izvrSevanje
javnih pooblastil je tisto, ki ima lahko izrazito negativen vpliv na odnos z uporabnikom, saj
onemogoca zaupnost in tako spodbija zaupanje, ki je temelj odnosa med uporabnikom in
strokovno delavko.

Intervjuvane strokovne delavke imajo moznost, da se dvojnosti vloge izognejo, saj druzine
obravnavajo timsko, kar pomeni, da javna pooblastila izvaja ena strokovna delavka,
socialnovarstvene storitve pa druga strokovna delavka. K temu je veliko pripomoglo
formiranje novih delovnih mest na centrih za socialno delo, in sicer delovno mesto
strokovnega delavca za socialnovarstvene storitve.

Intervjuvane strokovne delavke dajejo velik poudarek posedovanju dodatnih znanj, saj zgolj
strokovna znanja iz podroc¢ja socialnega dela za izvajanje njihovih nalog ne zadostujejo.
Sicer so strokovna znanja iz socialnega dela poglavitna in se strokovne delavke nanje izdatno
naslanjajo, vendar pa menijo, da morajo biti znanja iz stroke socialnega dela dopolnjena Se
z znanji iz drugih ved.

Strokovne delavke menijo, da so dodatna izobrazevanja in usposabljanja nujnost, saj se
zavedajo, da ima njihovo obstojece znanje svoje omejitve. Menijo, da morajo dodatna

izobrazevanja in usposabljanja zajemati ¢im $irSi spekter najrazli¢nejSih znanj, ne zgolj
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specificnih, ob tem pa je treba ves ¢as osvezevati obstojeca znanja ter preverjati njihovo

ustreznost.



VII. PREDLOGI

Menim, da je treba nadaljevati z raziskovanjem dela z neprostovoljnimi uporabniki v
slovenskem prostoru. Raziskovanje pristopov, nac¢inov vzpostavljanja delovnega odnosa
ter metod dela, ki jih uporabljajo strokovni delavci centrov za socialno delo, lahko osvetli
primere dobre prakse, razgali pomanjkljivosti in pokaze morebitne razlike v nacinu dela
strokovnih delavcev. Temu je treba dodati Se raziskave, ki bodo preucile uporabnisko
perspektivo neprostovoljnih kontekstov sodelovanja s strokovnimi delavci centrov za
socialno delo.

Na podlagi ugotovljenega dejanskega stanja bi lahko organizirali razli¢na izobraZevanja in
usposabljanja za delo z neprostovoljnimi uporabniki. Menim, da bi bila izobraZevanja
dobrodosla tako za strokovne delavce centrov za socialno delo kot tudi za strokovne
delavce drugih segmentov sistema socialnega varstva. Izobrazevanja bi lahko strokovnim
delavcem zagotovila prepotrebna orodja za delo z neprostovoljnimi uporabniki, s tem pa
bi lahko povecala zadovoljstvo tako uporabnikov kot tudi strokovnih delavcev.

Menim, da bi bilo smiselno pripraviti smernice za delo z neprostovoljnimi uporabniki za
strokovne delavce centrov za socialno delo. Menim tudi, da bi tovrstne smernice lahko
olajsale delo Stevilnim strokovnim delavcem, predvsem pa bi bile potrebne v luci dolznosti
izvajanja javnih pooblastil. Izvajanje javnih pooblastil predstavlja znaten delez nalog
centrov za socialno delo, prav izvajanje javnih pooblastil pa je eden od najpomembnejSih
dejavnikov vpliva na neprostovoljnost uporabnikov.

Menim, da bi bilo treba ve¢ pozornosti socialnemu delu z neprostovoljnimi uporabniki
nameniti Ze v ¢asu Studija socialnega dela. Ker socialno delo z neprostovoljnimi uporabniki
ni redkost, bi bili Studenti socialnega dela Ze ob zakljucku Studija bolje opremljeni z znanji
za delo z neprostovoljnimi uporabniki, kontekste neprostovoljnosti bi znali bolje
prepoznavati ter skladno s tem tudi ravnati. S tem bi bil zacetek njihove poklicne poti
olaj$an, z znanji, pridobljenimi v ¢asu Studija, pa bi lahko oplemenitili znanje ustanove ter

Stevilnih starejSih kolegov.
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IX. PRILOGE

Priloga A: Povzetek spisovne dokumentacije

Povzetek spisovne dokumentacije predstavlja kronologijo dogodkov oziroma ¢asovno zaporedje odvijanja dela s
predmetno druzino. Povzetek vsakega dokumenta je sestavljen iz navedbe, kdo je avtor dokumenta (npr. center za
socialno delo), datuma dokumenta, vrste dokumenta ter kratke vsebine dokumenta. Kronologija dogodkov je
sestavljena na podlagi dokumentov $estih razlicnih nalog oziroma storitev, ki jih je izvajal center za socialno delo
pri delu s predmetno druzino, in sicer naloge predhodnega svetovanja, naloge izdelave mnenja sodis¢u za varstvo
koristi otrok, nalog za prepre¢evanje nasilja v druzini in zas¢ite otrok in mladostnikov, naloge izvajanja stikov pod
nadzorom, izvajanja socialnovarstvene storitve materi otrok ter izvajanja socialnovarstvene storitve ocetu otrok.
Zaradi za$éite zasebnosti druzine je vsebina dogajanja predstavljena skopo, zgolj v meri, ki je potrebna za
razumevanje toka dogodkov. Poleg tega pa vsebina dogajanja ni osrednji vidik analize, temve¢ je to nacin
sodelovanja strokovnih delavk z uporabniki, vsebina je pomembna zgolj za razumevanje konteksta, odzivanja,

naéinov ravnanja, itd.

Mati otrok (10.08.2022)

Zaprosilo za vkljucitev v predhodno svetovanje pri centru za socialno delo pred zacetkom postopka o zakonskem

sporu/za varstvo koristi otroka v skladu z dolocili druzinskega zakonika

Zaprosilo, ki je v obliki obrazca, vlaga mati, poleg lastnih osebnih podatkov v obrazcu zapise tudi potrebne osebne
podatke otrok, ter osebne podatke partnerja. Zaprosilo pomeni formalni zacetek postopka ob razpadu
zunajzakonske zveze oziroma razveze zakonske zveze. Ker so v druzini mladoletni otroci se postopek za¢ne na
krajevno pristojnem centru za socialno delo. Mati otrok v obrazcu oznaci, da je potrebno urediti vprasanja varstva

in vzgoje mladoletnih otrok, prezivljanja mladoletnih otrok ter ureditve stikov.

Oce otrok (19.08.2022)

Zaprosilo za vkljucitev v predhodno svetovanje pri centru za socialno delo pred zacetkom postopka o zakonskem

sporu/za varstvo koristi otroka v skladu z dolocili druzinskega zakonika

Zaprosilo, ki je v obliki obrazca, vlaga oce, poleg lastnih osebnih podatkov v obrazcu zapiSe tudi potrebne osebne
podatke otrok, ter osebne podatke partnerke. Oce otrok v obrazcu oznaci, da je potrebno urediti vpraSanja varstva

in vzgoje mladoletnih otrok, prezivljanja mladoletnih otrok ter ureditve stikov.

Policijska postaja (08.09.2022)

Obvestilo o zaznavi nasilja v druzini

Policijska postaja obvesca center za socialno delo o posredovanju v druzini. Prijavitelj je oCe, prislo naj bi do
fizicnega napada nanj s strani matere otrok. Policija centru za socialno delo predlaga sklic multidisciplinarnega

tima.

Center za socialno delo (12.09.2022)
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Vabilo v predhodno svetovanje materi otrok

Vabilo na skupni razgovor v okviru predhodnega svetovanja v zvezi z urejanjem vprasanj za varstvo koristi otroka
na center za socialno delo. V vabilu je pojasnjen namen svetovanja, ki je seznanitev z moznimi nacini reSevanja
in poskusom sporazumnega dogovarjanja o pomembnih vpraSanjih v zvezi z otroci. V vabilu je pojasnjeno, da je
osebna udelezba za predlagatelja (mater otrok) obvezna in je predpogoj za vlozitev predloga na sodis¢e, pojasnjeno
je Se, da morata oba udelezenca na predhodno svetovanje priti osebno, brez prisotnosti pooblascencev, o
opravljenem predhodnem svetovanju pa se napise zapisnik, ki je priloga k predlogu. Ce se predlagatelj

predhodnega svetovanja ne udelezi, sodis¢e predlog zavrze.

Center za socialno delo (12.09.2022)

Vabilo v predhodno svetovanje ocetu otrok
Ista vsebina kot pri vabilu materi (glej zgoraj).

Center za socialno delo (05.10.2022)

Izjava pred sklenitvijo dogovora
Mati otrok na CSD izpolni obrazec, s katerim izraza zeljo po vkljucitvi v socialnovarstveno storitev.

Oce otrok (10.10.2022)

Elektronsko sporocilo
Oce zapros$a, da se razgovor z otroci opravi drugje in ne na $oli otrok.

Center za socialno delo (12.10.2022)

Vabilo

Strokovna delavka, ki izvaja socialnovarstvene storitve, poslje vabilo na razgovor materi otrok. Namen razgovora

je predstavitev storitve v katero se Zeli vkljuciti mati otrok.

Center za socialno delo (19.10.2022)

Povzetek razgovora z materjo otrok
Povzetek pogovora strokovne delavke in matere otrok v okviru socialnovarstvenih storitev.

Center za socialno delo (19.10.2022)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki izvaja socialnovarstvene storitve obvesca strokovno delavko, pristojno za predhodno
svetovanje, o domnevnih spornih ravnanjih oceta otrok, za katere je izvedela od matere otrok. Ravnanja kazejo na

morebitno spolno zlorabo otrok.

Center za socialno delo (19.10.2022)

Elektronsko sporocilo
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Strokovna delavka, ki izvaja socialnovarstvene storitve in strokovna delavka, pristojno za predhodno svetovanje,
sklicujeta nujni tim zaradi domnevnih spornih ravnanj oceta otrok. Vabljeni so vsi strokovni delavci CSD, ki

druzino poznajo ali z druzino sodelujejo.

Center za socialno delo (20.10.2022)

Zapis nujnega tima
Zapisan povzetek povedanega, sklep tima je posvetovanje s sektorjem kriminalisti¢ne policije.

Center za socialno delo (27.10.2022)

Povzetek razgovora z mladoletnim otrokom

Strokovni delavki opravita razgovor z otrokom na $oli otrok. Namen razgovora je ocena mnenja otroka in njegove
zelje glede druzinske dinamike. Razgovor je del postopka predhodnega svetovanja. V povzetku je zapisano, kaj je

otrok povedal ter opazanja strokovnih delavk.

Center za socialno delo (27.10.2022)

Povzetek razgovora z mladoletnim otrokom

Strokovni delavki opravita razgovor z otrokom na $oli otrok. Namen razgovora je ocena mnenja otroka in njegove
zelje glede druzinske dinamike. Razgovor je del postopka predhodnega svetovanja. V povzetku je zapisano, kaj je

otrok povedal ter opazanja strokovnih delavk.

Center za socialno delo (27.10.2022)

Dogovor o zagotaviljanju socialnovarstvene storitve

Mati otrok s strokovno delavko podpise dogovor o zagotavljanju socialnovarstvene storitve. S tem se formalno

vkljuéi v storitev. Vkljucitev je prostovoljna, dogovor je sklenjen za obdobje oktober 2022 — februar 2023.

Center za socialno delo (27.10.2022)

Zapis razgovora z materjo otrok v okviru socialnovarstvene storitve
Povzetek pogovora med materjo otrok in strokovno delavko v okviru socialnovarstvene storitve.

Sola otrok (28.10.2022)

Elektronsko sporocilo

Solska svetovalna delavka obves¢a strokovno delavko, ki vodi postopek predhodnega svetovanja, da je bil pri njej
eden od otrok. Svetovalni delavki je povedal dodatne stvari o dogajanju v druzini, ki jih strokovnima delavkama

CSD ni. Svetovalna delavka posreduje omenjene informacije.

Center za socialno delo (29.10.2022)

Zapisnik
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Strokovna delavka, ki vodi postopek predhodnega svetovanja, starSa otrok seznani z ugotovitvami iz razgovora z
otroci. StarSa se o Stevilnih tockah ne strinjata, zato do sklenitve sporazuma glede varstva koristi otrok med

starSema ne pride.

Center za socialno delo (16.11.2022)

Zapis razgovora z materjo otrok v okviru socialnovarstvene storitve
Povzetek pogovora med materjo otrok in strokovno delavko v okviru socialnovarstvene storitve.

Drustvo za nenasilno komunikacijo (28.11.2022)

Obvestilo o nasilju nad materjo otrok in otroci

Drustvo za nenasilno komunikacijo obvesc¢a CSD in pristojno policijsko postajo, da je v njihov program vkljucena
mati otrok. Obvestilo vsebuje podrobne informacije o fizicnem in psihicnem nasilju oceta nad materjo, groznjah s

smrtjo njej in njenim starSem, fiziénem nasilju nad otroci, sumu spolnega nasilja nad otroci.

Policijska postaja (30.11.2022)

KD zanemarjanje mladoletne osebe in surovo ravnanje — obvestilo in zaprosilo

Policijska postaja obves¢a CSD o sumu kaznivega dejanja zanemarjanja mladoletne osebe in surovega ravnanja.

Kaznivega dejanja je osumljena mati otrok, obenem pa policija CSD zapro$a za posredovanje podatkov o druZini.

Center za socialno delo (30.11.2022)

Zapis razgovora z materjo otrok v okviru socialnovarstvene storitve
Povzetek pogovora med materjo otrok in strokovno delavko v okviru socialnovarstvene storitve.

Center za socialno delo (08.12.2022)

Vabilo na multidisciplinarni timski sestanek

CSD obravnava zaznano nasilje nad mladoletnimi otroci, zato sklicuje multidisciplinarni timski sestanek z
namenom izmenjave informacij, izdelave ocene ogrozenosti ter nacrtovanja in zagotavljanja ucinkovite pomoci
mladoletnim otrokom. Na sestanek so vabljeni predstavniki Sole otrok, policijske postaje, Drustva za nenasilno

komunikacijo in strokovne delavke CSD.

Oce otrok (08.12.2022)

Elektronsko sporocilo

Oce obvesca center za socialno delo o enostranskih odlocitvah matere otrok. Meni, da mater otrokom s svojim

ravnanjem povzroca $kodo.

Policijska postaja (09.12.2022)

KD zanemarjanje mladoletne osebe in surovo ravnanje — obvestilo in zaprosilo
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Policijska postaja obvesc¢a CSD o sumu kaznivega dejanja zanemarjanja mladoletne osebe in surovega ravnanja.

Kaznivega dejanja je osumljen oce otrok, obenem pa policija CSD zapros$a za posredovanje podatkov o druzini.

Oce otrok (12.12.2022)

Elektronsko sporocilo

Oce obvesca center za socialno delo o domnevnih Stevilnih $kodljivih ravnanjih matere otrok. Meni, da mater za

otroke ne skrbi ustrezno in jim s svojim ravnanjem povzroc¢a skodo.

Oce otrok (14.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Strokovno delavko, ki vodi postopek za podajo mnenja sodiS¢u prosi za informacijo o terminu razgovora.

Center za socialno delo (14.12.2022)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki vodi postopek za podajo mnenja sodis¢u odgovori ocetu, da nima termina za razgovor. Dobil

ga bo, ko bo sodis¢e poslalo zaprosilo za podajo mnenja. Nato bo druzina vklju¢ena v obravnavo.

Oce otrok (15.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Sporoci, da razmislja o predlogu za pregon na policijski postaji, saj nima stikov z otroci.

Oce otrok (19.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Zaprosa CSD za ukrepanje, smatra, da gre za namensko odtujevanje otrok s strani matere otrok.

Center za socialno delo (19.12.2022)

Zapisnik multidisciplinarnega timskega sestanka

Pri centru za socialno delo se ustanovi tim za obravnavo nasilja v predmetni druZini. Sestavljajo ga predstavniki
Sole otrok, policije, Drustva za nenasilno komunikacijo ter centra za socialno delo. Clani tima, na podlagi
izmenjanih informacij ugotavljajo, da je oce otrok izvajal nasilje nad otroci in njihovo materjo in da je mati otroke,
z umikom iz skupnega bivalisca, ustrezno zas¢itila. Izdelana je bila tudi ocena ogrozenosti otrok in matere. Mati

otrok sprejema vkljucitev v socialnovarstveno storitev, oce otrok ne.

Center za socialno delo (19.12.2022)

Zapis razgovora z mladoletnimi otroci

Kriminalistka policijske postaje na CSD opravi razgovor z mladoletnimi otroci. Ker sta starSa podala kazenski
ovadbi za zanemarjanje oziroma nasilje eden zoper drugega, je razgovor opravljen v prisotnosti strokovne delavke

CSD.
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Oce otrok (20.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Obvesca CSD o predlogu materi za izvedbo stika z otroci. Sprasuje se o pravilnosti ravnanja matere otrok

Center za socialno delo (21.12.2022)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki vodi postopek za podajo mnenja sodis¢u ocetu otrok pojasni pristojnosti sodisca, policije in
CSD. Pojasni, da so dogovori veljavni le, e se strinjata oba starSa. Predlaga, da naj oba starSa stvari urejata po

sodni poti in spostujeta odlocitve sodisca.

Oce otrok (21.12.2022)

Elektronsko sporocilo

Izraza dvom v nepristranskost in delo CSD, navaja domnevno $kodljiva ravnanja matere za otroke. Strokovno

delavko prosi, da preda materi informacije o zdravniskem pregledu otroka. Dodatne obtozbe matere.

Center za socialno delo (21.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Strokovna delavka ocetu odgovori, da bi bilo primerneje, ¢e informacije o zdravniSkem pregledu sam preda materi.

Center za socialno delo (21.12.2022)

Mnenje o ogrozenosti osebe

CSD materi otrok izdaja potrdilo o izdelani oceni ogroZenosti. Potrdilo mati potrebuje za uveljavljanje brezpla¢ne
pravne pomoci v postopkih, ki jih sodis¢e vodi v skladu z Zakonom o prepre¢evanju nasilja v druzini. CSD
potrjuje, da mati otrok potrebuje brezplaéno pravno pomoc¢ tudi za postopek urejanja druzinskih razmerij po

Druzinskem zakoniku.

Oce otrok (23.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Strokovno delavko naprosa za posredovanje pri materi otrok, da bi prislo do stika z otroci.

Center za socialno delo (23.12.2022)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka odgovori ocetu otrok, da je njegovo prosnjo za izvedbo stika posredovala materi otrok. Ponovno
poudari, da je za urejanje starSevskih razmerij pristojno sodisce in CSD Se vedno ni prejel predloga starSev oziroma

zaprosila sodi$¢a za podajo mnenja.

Oce otrok (27.12.2022)
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Elektronsko sporocilo

Strokovno delavko ponovno zaprosa za pomoc¢ pri izvedbi stika z otroci. Ponovne obtozbe matere za domnevno
neustrezno ravnanje z otroci. Diskreditacija matere otrok. Obvesca strokovno delavko, da je na sodisc¢e vlozil

predlog za ureditev razmerij.

Okrozno sodisce (28.12.2022)

Predlog in predlog za izdajo zacasne odredbe

Sodisc¢e CSD posreduje predlog oceta za dodelitev otrok v vzgojo in varstvo, ureditev stikov in doloCitev
prezivnine. Predlog vsebuje tudi predlog za izdajo zaCasne odredbe, za takoj$njo dodelitev otrok ocetu zaradi

domnevnega zanemarjanja in surovega ravnanja matere otrok.

Okrozno sodiSce (28.12.2022)

Zaprosilo CSD za podajo mnenja v postopku varstva koristi otrok in izdaje zacasne odredbe

Okrozno sodis¢e zaprosa CSD za podajo mnenja, oce otrok je na pristojno sodisce vlozil predlog za izdajo zacasne

odredbe ter predlog za dodelitev otrok v vzgojo in varstvo, dolocitev prezivnine in stikov.

Oce otrok (28.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Ponovna prosnja za pomo¢ pri izvedbi stika z otroci. Izraza skrb za otroke.

Center za socialno delo (28.12.2022)

Zapis razgovora

Na CSD poklice oce otrok. V razgovoru razburjen, obtozbe na racun strokovne delavke in CSD. Od CSD zahteva
takojSnje urejanje odprtih vprasanj glede otrok, strokovna delavka pojasni, da o tem odloc¢a sodis¢e. Zanic¢ljiv do

dela CSD in policije. Ni pripravljen poslusati ali se pogovarjati.

Oce otrok (29.12.2022)

Elektronsko sporocilo

CSD zapro$a za ugotavljanje ogroZenosti otrok, svetovanje ali mediacijo za urejanje stikov z otroci. Ponovne

obtozbe za Skodljiva ravnanja matere otrok.

Oce otrok (29.12.2022)

Elektronsko sporocilo
Obtozbe matere za preprecevanje stikov. Izrazi Zeljo, da CSD posreduje pri materi otrok.

Sola otrok (03.01.2023)

Uradni zaznamek o opravljenem pogovoru
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Sola obvesti CSD o opravljenem pogovoru z oéetom otrok glede odsotnosti otrok iz $ole.

Sola otrok (04.01.2023)

Elektronsko sporocilo
Obvestilo CSD o opravljenem razgovoru z otroci. Otroci ne zelijo stika z o¢etom.

Oce otrok (04.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Oce strokovno delavko prosi, da mater otrok obvesti o novem terminu zdravni§kega pregleda za otroka. Obtozbe

matere.

Oce otrok (04.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Oce poslje domnevne dokaze o zanemarjanju otrok s strani matere in njenem nasilju nad njimi. Strokovni delavki,

ki vodi postopek zas¢ite otrok sporoca, da ji bo na sodi§¢u dokazal zanemarjanje s strani matere.

Center za socialno delo (04.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki vodi postopek zas€ite otrok ocetu poda pojasnilo glede pristojnosti policije. Pojasni, da CSD
ni ugotovil Skodljivih ravnanj s strani matere otrok. Predlaga mu, da materi otrok sam preda informacije o

zdravniSkem pregledu.

Oce otrok (05.01.2023)

Elektronsko sporocilo
Obtozbe o pristranskosti CSD, dvom v delo CSD, izrazanje nezaupanja v CSD.

Center za socialno delo (05.01.2023)

Zapis razgovora z mladoletnim otrokom

Strokovni delavki CSD opravita razgovor z otrokom na $oli otroka. Namen razgovora je pridobitev njegovega
mnenja in Zelje glede druzinske dinamike v postopku podaje mnenja sodis¢u o koristi otrok. Zapisana je vsebina
razgovora in ugotovitve strokovnih delavk. Otrok izraza strah pred ocetom, stikov z njim si ne zeli imeti brez

prisotnosti tretje osebe.

Center za socialno delo (05.01.2023)

Zapis razgovora z mladoletnim otrokom

Strokovni delavki CSD opravita razgovor z otrokom na Soli otroka. Namen razgovora je pridobitev njegovega

mnenja in zelje glede druzinske dinamike v postopku podaje mnenja sodiScu o koristi otrok. Zapisana je vsebina
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razgovora in ugotovitve strokovnih delavk. Otrok izraza strah pred ocetom, stikov z njim si ne Zeli imeti vendar

meni, da jih mora imeti, ker je tako prav.

Center za socialno delo (05.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki vodi postopek podaje mnenja na sodis¢e oceta obvesti, da je bil z otroci na $oli opravljen
razgovor. Namen razgovora je bil pridobitev mnenja otrok glede trenutne druzinske dinamike in razbremenitev

otrok. Z vsebino razgovora bo CSD seznanil sodis¢e ob podaji mnenja glede koristi otrok.

Oce otrok (05.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Obtozbe na racun matere otrok o neustreznem ravnanju, preprecevanju stikov. Obtozbe CSD o neustreznem

ravnanju. Zahteva po telefonskem stiku z otroci.

Mati otrok (05.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Obvestilo o incidentu pred Solo otrok. Mati oceta otrok psihi¢no nasilna do matere otrok, fizicno nasilna do enega

od otrok.

Oce otrok (05.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Izrazi Zeljo, da je ob razgovoru z otroci prisotna zaupna oseba otrok. Zeli, da se upostevajo izjave, ki so jih otroci

podali na policiji. Obtozbe na ra¢un matere otrok.

Center za socialno delo (05.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki vodi postopek zaséite otrok ocetu pojasni naloge CSD, pojasni nepristranskost CSD in
pristojnosti sodis¢a. Pozove ga k sodelovanju in spostovanja dogovora, sklenjenega v Soli otrok. Ponudi mu

svetovanje in vkljucitev v socialnovarstvene storitve.

Oce otrok (06.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Izraza dvom v pristranskost CSD, obtozbe na racun matere otrok za odtujevanje otrok, dvomi v osebne lastnosti

matere otrok, smatra jo za nemoralno. Strinja se z vkljucitvijo v socialnovarstvene storitve.

Oce otrok (06.01.2023)

Elektronsko sporocilo
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Obvesca CSD, da je tega dne govoril z otroci pred Solo v prisotnosti matere otrok. Navaja domnevna neustrezna
ravnanja matere otrok, od CSD pric¢akuje, da bo ukrepal zoper njo. Meni, da se mora boriti proti materi otrok in

proti CSD.

Oce otrok (08.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Ponovno navaja domnevno neustrezno ravnanje matere otrok. Meni, da CSD ni opravil svojega dela in storil veliko

napak v skodo njega in otrok.

Policijska postaja (09.01.2023)

Obvestilo

Policijska postaja obvesca CSD, da so policisti posredovali ob ocetovem prihodu pred Solo, kjer je Zelel priti v stik
z otroci. Policijo so poklicali usluzbenci Sole, saj o€e ni spostoval predhodno sklenjenega dogovora s Solo in CSD,
da na Solo ne bo prihajal nenapovedano, predvsem pa zaradi tega, ker je med starSema prislo do spora, ko je oce
zelel priti v stik z otroci, vendar otroci tega niso zeleli, Cesar pa oCe ni spostoval. Policija pri posredovanju ni

ugotovila krSitev javnega reda in miru.

Sola otrok (10.01.2023)

Zapisnik dogodkov v zadevi

Sola otrok obves¢a CSD in policijsko postajo o ve¢ incidentih v tednu dni. Kljub dogovoru z o&etom, da le-ta ne
bo prihajal v $olo oce dogovora ne spostuje. V Solo prihaja vsakodnevno, pred poukom ¢aka na otroke in z njimi

zeli vzpostaviti stik, ¢eprav otroci to zavracajo. Veckrat je morala posredovati policija.

Center za socialno delo (10.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, pristojna za zascito otrok in preprecevanje nasilja v druzini o¢eta otrok povabi na razgovor, ki
je namenjen seznanitvi z oceno ogrozenosti otrok. Obenem ga obvesca, da bo, v skladu z njegovo Zeljo, prejel

vabilo za vkljucitev v socialnovarstveno storitev.

Oce otrok (11.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovni delavki, ki vodi postopek zascite otrok, ocita poslabSanje situacije z otroci. Obenem potrdi prihod na

razgovor in ponovno zaprosa za vklju€itev v socialnovarstveno storitev.

Center za socialno delo (11.01.2023)

Mnenje centra za socialno delo glede predlagane zacasne odredbe

CSD okroznemu sodis¢e poslje odgovor na zaprosilo glede ocetovega predloga za izdajo zacasne odredbe.

Odgovor je sestavljen iz socialnega porocila, ugotovitev CSD in mnenja o najvecji koristi otrok. CSD sodiscu
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predlaga izdajo zacasne odredbe s katero se otroci v vzgojo in varstvo zaupajo materi, z ocetom otrok pa se dolocijo

stiki po nadzorom, ki se izvajajo na CSD.

Center za socialno delo (12.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, ki izvaja socialnovarstvene storitve, ocetu otrok poslje vabilo na razgovor, saj je oce izrazil

zeljo po vkljucitvi.

Oce otrok (12.01.2023)

Elektronsko sporocilo
Strokovni delavki, ki izvaja socialnovarstvene storitve, potrdi prihod na razgovor.

Okrozno sodisce (12.01.2023)

Sklep o izreku ukrepov po Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini

Sodisce ocetu otrok izreka ukrep prepovedi priblizevanja materi otrok in otrokom za obdobje 12 mesecev. Ocetu
je prepovedano priblizevanje na razdaljo manjSo od dolo¢ene s sklepom, prepovedano navezovanje stika z materjo
otrok in otroci prek telekomunikacijskih sredstev ali tretjih oseb, prepovedano mu je zadrzevanje v okolici Sole
otrok, stanovanja, delovnega mesta matere otrok, skupno stanovanje je dolzan nemudoma prepustiti materi otrok

v izklju¢no rabo.

Oce otrok (16.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Ponovne obtozbe na ratun matere otrok, nemoralnost, odtujevanje otrok, povzrocanje Skode otrokom, trdi, da so

vsi argumenti matere zrezirani in zlagani. Zanika izvajanje kakrsnegakoli nasilja nad otroci in njihovo materjo.

OKkrozno sodisce (20.01.2023)

Zaprosilo za dopolnitev mnenja o varstvu koristi otrok

Okrozno sodis¢e zaprosa CSD za dopolnitev mnenja o varstvu koristi otrok, ali CSD Ze podano mnenje za izdajo
zacasne odredbe kakorkoli spreminja ali meni, da je zaradi varstva koristi otrok potrebno izdati za¢asno odredbo

z drugo vrsto ukrepa.

Oce otrok (23.01.2023)

Elektronsko sporocilo

Ocitki na racun CSD glede pristranskosti, povzrocanja skode otrokom, iskanja krivcev, neopravljanja svojih nalog,

nedelovanja v korist otrok, ipd.

Center za socialno delo (24.01.2023)

Elektronsko sporocilo
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Strokovna delavka, pristojna za zaSCito otrok odgovarja ocetu, da je bil razgovor prekinjen zaradi njegove
nepripravljenosti za konstruktivho sodelovanje. Pojasnjuje, da je bil namen razgovora seznanitev z oceno
ogrozenosti otrok in seznanitev z ravnanji oceta, za katera CSD ocenjuje, da niso usmerjena v korist otrok. Zavraca
ocitke o pristranskosti in sovraznosti zoper njega. Pojasni, da CSD ne zavzema strani temvec deluje v korist otrok.
Pojasni, da razume njegovo videnje situacije, vendar vztrajanje pri lastnem staliS¢u ne more biti konstruktivno.
Poudari, da si bo CSD prizadeval za nadaljnje sodelovanje z njim, saj je to v najvecjo korist otrok, vendar je za to

potrebna pripravljenost starSev.

Center za socialno delo (24.01.2023)

Mnenje centra za socialno delo glede predlagane zacasne odredbe
CSD odgovarja sodis$cu, da vztraja na ze podanem mnenju glede otrokovih koristi.

Center za socialno delo (24.01.2023)

Odgovor policiji

CSD policiji posreduje odgovor na zaprosilo. Socialno porocilo vsebuje informacije o nalogah, ki jih izvaja CSD,

informacije o dogajanju v druzini ter ugotovitve strokovnih delavk.

Oce otrok (25.01.2023)

Elektronsko sporocilo

CSD ocita pristranskost, vecje Stevilo strokovnih napak oziroma nestrokovnost, prikrivanje storjenih napak,
povzrocanje Skode otrokom, itd. Navaja Skodo otrokom, ki jo povzrofa mati otrok. Obenem prosi za skupni

razgovor z materjo otrok za dogovor glede stikov z otroci.

Center za socialno delo (25.01.2023)

Povzetek pogovora z ocetom otrok
Zapis pogovora oceta s strokovno delavko, ki izvaja socialnovarstvene storitve.

Okrozno sodisée (31.01.2023)

Zaprosilo za porocilo in mnenje

Sodisce posreduje CSD ugovor oceta otrok na sklep o izreku ukrepa prepovedi priblizevanja in CSD zaprosa za
porocilo o stanju v druzini, mnenje o ogrozenosti otrok in njihove matere ter mnenje glede utemeljenosti in

ustreznosti izre€enih ukrepov.

Okrozno sodisce (03.02.2023)

Sklep o zacasni odredbi

Okrozno sodisce s sklepom doloc¢i izvajanje stikov pod nadzorom med ocetom in otroci. Stiki pod nadzorom bodo

potekali enkrat na Stirinajst dni v prostorih centra za socialno delo ob navzocnosti strokovne osebe centra.

Center za socialno delo (09.02.2023)
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Odgovor okroznemu sodiscu o utemeljenosti in ustreznosti izrecenih ukrepov po ZPND

CSD sodiscu posilja odgovor na zaprosilo. Socialno porocilo vsebuje informacije o nalogah, ki jih izvaja CSD,
informacije o dogajanju v druzini ter ugotovitve strokovnih delavk. CSD meni, da so izreeni ukrepi utemeljeni in

ustrezni, v povezavi s sklepom o zacasni odredbi so tako zascitene najvecje koristi mladoletnih otrok.

Center za socialno delo (13.02.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, povabi oceta na razgovor z namenom priprave na

izvajanje stikov pod nadzorom.

Oce otrok (13.02.2023)

Elektronsko sporocilo
Oce otrok se zahvali za vabilo in potrdi udelezbo na razgovoru.

Center za socialno delo (14.02.2023)

Nacrt izvajanja stikov pod nadzorom

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, z materjo otrok pripravi nacrt izvajanja stikov pod
nadzorom. V nacrtu so opredeljeni termini stikov, prostor izvajanja, strokovna delavka, ki bo stike spremljala,

osnovna organizacijska pravila, vsebina stikov in ravnanja starSev ter sodelovanje strokovnih delavcev.

Center za socialno delo (14.02.2023)

Zapis razgovora z mladoletnimi otroci

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, z otroci opravi razgovor glede izvedbe stika pod

nadzorom. Otroci jasno in vztrajno zavracajo stik z oCetom.

Center za socialno delo (14.02.2023)

Zapis razgovora z materjo otrok

Poleg nacrta izvajanja stikov pod nadzorom strokovna delavka in mati otrok pripravita tudi varnostni nacrt, saj je
v veljavi ukrep prepovedi priblizevanja oceta njej in otrokom. Tudi mater otrok pove, da je otroke tezko prepricala,

da pridejo na razgovor na CSD, stike z oCetom zavracajo.

Center za socialno delo (15.02.2023)

Zapis razgovora z oCetom otrok

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, oceta seznani z nac¢inom izvedbe stika, saj je
potrebno upostevati ukrep prepovedi priblizevanja. Oceta otrok seznani s pravico otrok, da stik zavrnejo. Oce
navaja domnevno vprasljiva ravnanja matere, odgovornost za situacijo prelaga na CSD, meni, da je CSD

pristranski. Strokovna delavka ga usmeri v sposStovanje sklepov sodi§¢a in uporabo pravnih sredstev.
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Center za socialno delo (15.02.2023)

Nacrt izvajanja stikov pod nadzorom

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, s sodelovanjem Se ene strokovne delavke, z ocetom
otrok pripravi nacrt izvajanja stikov pod nadzorom. Nacrt obsega iste sestavine kot so navedene pri nacrtu z

materjo otrok.

Center za socialno delo (15.02.2023)

Zapis o poteku stikov pod nadzorom in zaznana opazanja strokovnega delavca

Otroci kljub spodbudam strokovne delavke in matere na stik z o¢etom nocejo, zato strokovna delavka ocetu
sporoci, da otroci ne zelijo stika z njim. O¢e meni, da bo moral CSD marsikaj popraviti za nazaj, saj meni, da je
CSD odgovoren za nastalo situacijo. Meni, da je zavracanje stikov posledica manipulacije matere otrok, kar CSD
podpira. Strokovna delavka mu pojasni, da CSD dela v smeri koristi otrok in da so bili kot druzina obravnavani

celostno in timsko.

Center za socialno delo (17.02.2023)

Povzetek pogovora z ocetom otrok

Zapis pogovora oceta s strokovno delavko, ki izvaja socialnovarstvene storitve. Do sklenitve dogovora o izvajanju

storitve ne pride.

Oce otrok (20.02.2023)

Elektronsko sporocilo

Oce CSD ponovno obtozi pristranskosti, nestrokovnosti, ipd. Meni, da je CSD kriv za nastalo situacijo. Strokovne

delavke obtozi pristranskosti, prikrivanja in izogibanja odgovornosti.

Center za socialno delo (22.02.2023)

Zapis razgovora z mladoletnimi otroci

Strokovni delavki, pristojni za izvajanje stikov pod nadzorom in zas¢ito otrok, z otroci opravita nov razgovor glede
izvedbe stika pod nadzorom. Otroci $e vedno vztrajno zavracajo stik z ocetom, ponovno je zaznana stiska in

Custvena vznemirjenost otrok.

Center za socialno delo (22.02.2023)

Zapis razgovora z materjo otrok

Mati otrok pove, da otroke spodbuja k stiku z ocetom, vendar stik otroci zavracajo. Z otroci je vklju€ena v program
Drustva za nenasilno komunikacijo, otroci so vkljuceni v strokovno pomo¢. Otroci so en termin izpustili, saj jih je
pred zgradbo cakal oCe in zato na srecanje niso $li. Strokovna delavka materi predlaga vkljucitev otrok v

zagovornistvo pri Varuhu ¢lovekovih pravic s ¢imer se mati strinja.

Center za socialno delo (24.02.2023)
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Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, ocetu ponovno pojasni naloge CSD glede
varovanja koristi otrok, nepristranskost CSD, odgovornost starSev, ipd. Podrobneje pojasni pravice otrok v
postopkih in upostevanje le-teh s strani CSD in sodi$¢a. Ponovno pojasni pristojnosti CSD in sodis¢a. Ocetu
zagotavlja, da CSD ravna nepristransko in enako v vseh postopkih. Izrazi tudi razumevanje njegovega dozivljanja.
Ocetu pojasni spodbujanje otrok k izvedbi stika ter omejitve tovrstnega vzpodbujanja zaradi nevarnosti sekundarne
viktimizacije in spoStovanja pravic otrok. Pojasni tudi dolznost porocanja sodis¢u o izvedbi stikov. Ocetu predlaga

postavitev zagovornika otrok s strani Varuha ¢lovekovih pravic RS

Oce otrok (24.02.2023)

Elektronsko sporocilo

Posilja izpolnjeno soglasje za postavitev zagovornika otrokom. Obtozbe CSD nevestnega ravnanja in
pristranskosti, smatra, da je CSD kriv, da je prislo do izreka ukrepa prepovedi priblizevanja. CSD in mater smatra

za odgovorne za Skodo, ki je nastala otrokom. Pozove CSD, da le-ta prevzame skrbniStvo nad otroci.

Oce otrok (01.03.2023)

Elektronsko sporocilo
Oce strokovno delavko, pristojno za izvajanje stikov pod nadzorom, prosi za potrditev izvedbe stika pod nadzorom.

Center za socialno delo (01.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, ocetu sporoci, da je z materjo otrok dogovorjeno,

da le-te na stik pripelje. Otroke bo poskusala spodbuditi, da se stika udelezijo.

Center za socialno delo (01.03.2023)

Zapis o poteku stikov pod nadzorom in zaznana opazanja strokovnega delavca

Oce navaja lastno slabo pocutje, ker mu je CSD odvzel otroke. Ponovno mu je pojasnjeno, da o koristih otrok
odloca sodis¢e. Oc¢e meni, da bi CSD moral otroke odvzeti materi. Sebe smatra za zrtev in izraZa prepri¢anje, da
mu je CSD po krivici odvzel otroke. Strokovna delavka mu ponovno predlaga, da poda pritozbo na sklepe sodisca.
Otroci ponovno zavrnejo stik z oéetom. V izogib sekundarne viktimizacije strokovna delavka na otroke ne vrsi
pritiska in spostuje njihovo jasno izrazeno voljo. Ko strokovna delavka ocetu pove, da otroci ne Zelijo priti na stik,

oce vstane in odide, pogovora ne Zeli nadaljevati.

Center za socialno delo (02.03.2023)

Porocilo centra za socialno delo o izvajanju stikov pod nadzorom ter predlog za spremembo zacasne odredbe o

stikih
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CSD na okrozno sodisce posilja porocilo o stikih pod nadzorom, obenem pa sodis¢u predlaga spremembo zacasne
odredbe na nacin zacasne ukinitve stikov z ocetom, saj strokovni tim zaznava pristno stisko otrok, ukrep pa je

namenjen preprecevanju nastanka dodatne Skode otrokom.

Oce otrok (10.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Oc¢e smatra, da strokovna delavka ni vzpodbujala otrok, da bi do stika prislo. Smatra, da CSD vzpodbuja

odtujevanje otrok s strani matere otrok. Ponovno predlaga, da CSD prevzame skrbniStvo nad otroci.

Center za socialno delo (10.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, ocetu odgovori, da CSD dela v smeri najvecje
koristi otrok. Otroci so bili vzpodbujani, vendar na stik niso zeleli. Nacrt izvajanja stikov je prilagojen izre€enemu
ukrepu prepovedi pribliZevanja nasproti otrokom in njihovi materi. CSD poroca sodiscu, sodisce pa odloca o koristi
otrok. Ocetu $e pojasni, da lahko zgolj sodis¢e odlo¢i, da se otroci starSem odvzamejo, e sodis¢e oceni, da sta oba

starSa ogrozujoca za otroke.

Oce otrok (12.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Ponovne obtozbe CSD o pristranskosti, meni, da CSD in mati otrok le-tem povzrocajo $kodo. Zanika, da bi kdaj
izvajal nasilje, ukrep prepovedi priblizevanja je bil po njegovem mnenju izre¢en zaradi napacnih in koordiniranih

izjav strokovne delavke.

OKkrozno sodisce (13.03.2023)

Sklep o zacasni odredbi

Okrozno sodisce spremeni predhodni sklep o zacasni odredbi, ocetu otrok se zacasno odvzame pravica do stikov

Z otroci.

Oce otrok (16.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Izraza njegovo presenecenje ob prihodu na CSD ob seznanitvi o sklepu o odvzemu pravice do stika, sklepa sam ni
prejel. Izraza dvom, ali je bil sklep sploh izdan. Dvomi v pripravljenost strokovne delavke, da bi se stik izvedel,
meni, da je ravnanje strokovne delavke nestrokovno in da je prekoracila pooblastila. Dvomi v pravilnost mnenja,

ki ga je CSD podal sodis¢u. Meni, da je CSD povsem odpovedal in situacijo zgolj poslabsuje.

Center za socialno delo (17.03.2023)

Elektronsko sporocilo
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Strokovna delavka, pristojna za izvajanje stikov pod nadzorom, oCetu ponovno pojasni, da je oceno izdelal
strokovni tim CSD. Otroci stike zavracajo kljub predhodnim pripravam ter spodbudam s strani njihove matere in

strokovne delavke. Oc¢etu predlaga uporabo pravnih sredstev, ¢e se z odloCitvami sodis¢a ne strinja.

Oce otrok (18.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Oce otrok strokovni delavki odgovarja, da je ravnal ustrezno, skladno z navodili CSD, vendar pa je CSD
neutemeljeno podpiral neustrezna ravnanja s strani matere otrok. CSD obtozi, da mu je le-ta ponovno odvzel

otroke.

Center za socialno delo (20.03.2023)

Elektronsko sporocilo
Strokovna delavka ocetu posreduje informacije glede izvajanja strokovne pomoci otrokom.

Oce otrok (22.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Oce strokovni delavki odgovori, da je zelo zadovoljen, da otroci prejemajo ustrezno strokovno pomoc¢. Obenem

izpostavi svojo zamero do CSD, ki je s podajo mnenja botroval odvzemu pravice do stikov.

Oce otrok (22.03.2023)

Elektronsko sporocilo

Meni, da bi bilo primerno, ¢e CSD predlaga sodis¢u nadaljevanje stikov z otroci. Meni, da se stiki ne izvajajo
zaradi ciljev matere otrok. Znanci naj bi mu sporo¢ili, da so videli otroke, kako hodijo sami pes iz Sole, kar po

njegovem mnenju kaze na neustrezno skrb matere.

Center za socialno delo (27.03.2022)

Zapis razgovora z materjo otrok v okviru socialnovarstvene storitve
Povzetek pogovora med materjo otrok in strokovno delavko v okviru socialnovarstvene storitve.

Okrozno sodisce (19.04.2023)

Ugovor na zacasno odredbo

Okrozno sodis¢e CSD posilja ugovor na zacasno odredbo, ki ga je vlozil o¢e. Okrozno sodisc¢e CSD kot zakonitega

udelezenca postopka poziva, da se o ugovoru izjavi.

Varuh ¢lovekovih pravic RS (20.04.2023)

Obvestilo o postavitvi zagovornika otrok
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Obvestilo okroznemu sodiscu, da je Varuh ¢lovekovih pravic RS, na pobudo centra za socialno delo, mladoletnim
otrokom postavil zagovornika otrok z namenom nudenja psihosocialne pomoci in opore, da bodo lahko izrazali

svoja mnenja in zelje v postopkih.

Center za socialno delo (25.04.2023)

Odgovor centra za socialno delo na ugovor predlagatelja

CSD okroznemu sodiséu posilja odgovor na poziv. CSD okrozno sodi§¢e obvesca, da vztraja na ze podanem

mnenju glede koristi otrok.

Sodni postopki Se niso zakljuceni zaradi ugovorov, ki jih je vlozZil oce otrok, poleg tega je sodisc¢e do sedaj o

varstvu koristi otrok odlocilo zgolj z dvema zacasnima odredbama, dokon¢ne odlocitve pa Se ni sprejelo.

Priloga B: Kronologija dogodkov

Datum Dogodki na Dogodki na Dogodki na strani Dogodki na strani
strani matere strani oceta CSDh drugih
otrok otrok institucij/organizacij
10.08.2022 Zaprosilo za
vkljucitev v
predhodno
svetovanje pri
centru za socialno
delo pred
zacetkom
postopka o
zakonskem
sporu/za varstvo
koristi otroka v
skladu z dolo¢ili
druzinskega
zakonika
19.08.2022 Zaprosilo za
vkljucitev v
predhodno
svetovanje pri
centru za socialno
delo pred
zacetkom
postopka o
zakonskem
sporu/za varstvo
koristi otroka v
skladu z dolo¢ili
druzinskega
zakonika
08.09.2022 Policijska postaja -
obvestilo o zaznavi
nasilja v druzini
12.09.2022 Vabilo v predhodno
svetovanje materi
otrok
12.09.2022 Vabilo v predhodno
svetovanje ocetu otrok
05.10.2022 Izjava pred sklenitvijo
dogovora — mati otrok
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10.10.2022 Elektronsko
sporocilo
12.10.2022 Vabilo materi otrok —
razgovor — SV storitev
19.10.2022 Povzetek razgovora z
materjo otrok
19.10.2022 Elektronsko sporocilo
— znotraj CSD
19.10.2022 Elektronsko sporocilo
— znotraj CSD
20.10.2022 Zapis nujnega tima
27.10.2022 Povzetek razgovora z
mladoletnim otrokom
27.10.2022 Povzetek razgovora z
mladoletnim otrokom
27.10.2022 Dogovor o
zagotavljanju
socialnovarstvene
storitve
27.10.2022 Zapis razgovora z
materjo otrok v okviru
socialnovarstvene
storitve
28.10.2022 Sola otrok —
elektronsko sporocilo
29.10.2022 Zapisnik
16.11.2022 Zapis razgovora z
materjo otrok v okviru
socialnovarstvene
storitve
28.11.2022 Drustvo za nenasilno
komunikacijo —
obvestilo o nasilju
nad materjo otrok in
otroci
30.11.2022 Policijska postaja —
obvestilo in zaprosilo
30.11.2022 Zapis razgovora z
materjo otrok v okviru
socialnovarstvene
storitve
08.12.2022 Vabilo na
multidisciplinarni
timski sestanek
08.12.2022 Elektronsko
sporocilo
09.12.2022 Policijska postaja —
obvestilo in zaprosilo
12.12.2022 Elektronsko
sporocilo
14.12.2022 Elektronsko
sporocilo
14.12.2022 Elektronsko sporocilo
ocetu
15.12.2022 Elektronsko
sporocilo
19.12.2022 Elektronsko
sporocilo
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19.12.2022 Zapisnik
multidisciplinarnega
timskega sestanka
19.12.2022 Zapis razgovora z
mladoletnimi otroci
20.12.2022 Elektronsko
sporocilo
21.12.2022 Elektronsko sporocilo
ocetu
21.12.2022 Elektronsko
sporocilo
21.12.2022 Elektronsko sporo¢ilo
ocetu
21.12.2022 Mnenje o ogrozenosti
osebe
23.12.2022 Elektronsko
sporocilo
23.12.2022 Elektronsko sporocilo
ocetu
27.12.2022 Elektronsko
sporocilo
28.12.2022 Okrozno sodisce -
predlog in predlog za
izdajo zacasne
odredbe
28.12.2022 Okrozno sodisce -
zaprosilo CSD za
podajo mnenja v
postopku varstva
koristi otrok in izdaje
zaCasne odredbe
28.12.2022 Elektronsko
sporocilo
28.12.2022 Zapis razgovora z
ocetom
29.12.2022 Elektronsko
sporocilo
29.12.2022 Elektronsko
sporocilo
03.01.2023 Sola otrok - uradni
zaznamek o
opravljenem
pogovoru
04.01.2023 Sola otrok —
elektronsko sporocilo
04.01.2023 Elektronsko
sporocilo
04.01.2023 Elektronsko
sporocilo
04.01.2023 Elektronsko sporocilo
ocetu
05.01.2023 Elektronsko
sporocilo
05.01.2023 Zapis razgovora z
mladoletnim otrokom
05.01.2023 Zapis razgovora z
mladoletnim otrokom
05.01.2023 Elektronsko sporocilo

ocetu
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05.01.2023 Elektronsko
sporocilo
05.01.2023 Elektronsko
sporocilo
05.01.2023 Elektronsko
sporocilo
05.01.2023 Elektronsko sporocilo
ocetu
06.01.2023 Elektronsko
sporocilo
06.01.2023 Elektronsko
sporocilo
08.01.2023 Elektronsko
sporocilo
09.01.2023 Policijska postaja -
obvestilo
10.01.2023 Sola otrok - zapisnik
dogodkov v zadevi
10.01.2023 Elektronsko sporocilo
ocetu
11.01.2023 Elektronsko
sporocilo
11.01.2023 Mnenje centra za
socialno delo glede
predlagane zacasne
odredbe
12.01.2023 Elektronsko sporoc¢ilo
ocetu
12.01.2023 Elektronsko
sporocilo
12.01.2023 Okrozno sodisce -
sklep o izreku
ukrepov po Zakonu o
preprecevanju nasilja
v druzini
16.01.2023 Elektronsko
sporocilo
20.01.2023 Okrozno sodisce -
zaprosilo za
dopolnitev mnenja o
varstvu Kkoristi otrok
23.01.2023 Elektronsko
sporocilo
24.01.2023 Elektronsko sporocilo
ocetu
24.01.2023 Mnenje centra za
socialno delo glede
predlagane zacasne
odredbe
24.01.2023 Odgovor policiji
25.01.2023 Elektronsko
sporocilo
25.01.2023 Povzetek pogovora z
ocetom otrok
31.01.2023 Okrozno sodisce -

zaprosilo za porocilo
in mnenje
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03.02.2023 Okrozno sodisce -
sklep o zacasni
odredbi

09.02.2023 Odgovor okroznemu

sodis¢u o
utemeljenosti in
ustreznosti izreCenih
ukrepov po ZPND

13.02.2023 Elektronsko sporocilo

ocetu otrok

13.02.2023 Elektronsko

sporocilo
14.02.2023 Nacrt izvajanja stikov
pod nadzorom — mati
otrok

14.02.2023 Zapis razgovora z

mladoletnimi otroci

14.02.2023 Zapis razgovora z

materjo otrok

15.02.2023 Zapis razgovora z

ocetom otrok

15.02.2023 Nacrt izvajanja stikov

pod nadzorom — oce
otrok

15.02.2023 Zapis o poteku stikov

pod nadzorom in
zaznana opazanja
strokovnega delavca

17.02.2023 Povzetek pogovora z

ocetom otrok

20.02.2023 Elektronsko

sporocilo

22.02.2023 Zapis razgovora z

mladoletnimi otroci

22.02.2023 Zapis razgovora z

materjo otrok

24.02.2023 Elektronsko sporo¢ilo

ocetu otrok

24.02.2023 Elektronsko

sporocilo

01.03.2023 Elektronsko

sporocilo

01.03.2023 Elektronsko sporocilo

ocetu otrok

01.03.2023 Zapis o poteku stikov

pod nadzorom in
zaznana opazanja
strokovnega delavca

02.03.2023 Porocilo centra za

socialno delo o
izvajanju stikov pod
nadzorom ter predlog
za spremembo zacasne
odredbe o stikih

10.03.2023 Elektronsko

sporocilo
10.03.2023 Elektronsko sporodilo

oCetu otrok
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12.03.2023 Elektronsko
sporocilo
13.03.2023 Okrozno sodisce -
Sklep o zacasni
odredbi
16.03.2023 Elektronsko
sporocilo
17.03.2023 Elektronsko sporocilo
ocetu otrok
18.03.2023 Elektronsko
sporocilo
20.03.2023 Elektronsko sporocilo
ocetu otrok
22.03.2023 Elektronsko
sporocilo
22.03.2023 Elektronsko
sporocilo
27.03.2023 Zapis razgovora z
materjo otrok v okviru
socialnovarstvene
storitve
19.04.2023 Okrozno sodis¢e -
ugovor na za¢asno
odredbo
20.04.2023 Varuh ¢lovekovih
pravic RS - Obvestilo
0 postavitvi
zagovornika otrok
25.04.2023 Odgovor centra za
socialno delo na
ugovor predlagatelja

Priloga C: Smernice za intervju

Ali menite, da se pri svojem delu pogosteje sreujete s prostovoljnimi ali neprostovoljnimi uporabniki?
Kako bi opredelili neprostovoljne uporabnike glede na vase podrocje dela?

Ali menite, da obstaja razlika med zrtvami in povzrocitelji nasilja glede naklonjenosti sodelovanja s CSD?
Ce da, kaksna?

Kako vzpostavljate delovni odnos z neprostovoljnimi uporabniki?

Kako pride do instrumentalne definicije problema pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Katere metode dela uporabljate pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Ali menite, da so metode socialnega dela z druZino ustrezne za delo z neprostovoljnimi uporabniki?
Zakaj?

S kak$nimi tezavami se sreCujete pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Kako skusate razreSevati tezave pri delu z neprostovoljnimi uporabniki?

Ali zaznavate dvojnost vloge strokovnega delavca pri svojem delu? Kako?

Ali menite, da ja dvojnost vloge prednost ali slabost pri delu z neprostovoljnimi uporabniki? Zakaj?

Ali pri svojem delu kdaj zaznate, da je priSlo do t.i. preobrazbe uporabnika iz neprostovoljnega v

prostovoljnega? Kako do tega pride?

Ali menite, da bi potrebovali dodatna znanja za delo z neprostovoljnimi uporabniki?
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Priloga D: Odprto kodiranje

St. Izjava Pojem Kategorija Tema

Izjave

Al Na podrocju druzinskega Izvajanje razli¢nih Naloge CSD Delo CSD
svetovanja lahko lo¢im dve | nalog
situaciji oziroma nalogi, ki
jih opravljamo.

A2 Ena je predhodno Eden ali oba kot Prostovoljna Prostovoljnost
svetovanje, kjer sta predlagatelja vkljuditev vkljuditve
predlagatelja dejansko
eden ali oba uporabnika ali
stranki.

A3 V zadnjih letih opazam, tri | Razlike med Zaznane spremembe | Prostovoljnost
leta, odkar sem na tem posameznimi leti vkljucitve
podrocju, iz leta v leto
razli¢no.

A4 V casu epidemije in Vec pripravljenosti v | Zaznane spremembe Prostovoljnost
pokoronskem casu je bilo Casu epidemije vkljucitve
vec¢ uporabnikov oziroma
strank, ko sta bila oba
predlagatelja, oziroma sta
prisla Ze pripravljena.

AS ...takrat so prihajali Vec pripravljenosti v | Zaznane spremembe Prostovoljnost
veéinoma v strinjanju... Casu epidemije vkljuditve

A6 V letu 2022 je bilo malo Sprememba v letu Zaznane spremembe | Prostovoljnost
razlike... 2022 vkljuditve

A7 ...predlagatelj je ve¢inoma | Vabljeni uporabnik Neprostovoljna Prostovoljnost
eden od partnerjev, drugi vkljuditev vkljuditve
je povabljen...

A8 ...velikokrat se je zgodilo, | Nepripravljenost na Neprostovoljna Prostovoljnost
da drugi dejansko ni bil razvezo vkljucitev vkljucitve
pripravljen na razvezo...

A9 ...da je to neprostovoljni Vabljeni uporabnik Neprostovoljna Prostovoljnost
uporabnik, ker je bil vkljucitev vkljucitve
povabljen na neko sreCanje
na centru na podlagi
predlagatelja, drugega
partnerja. ..

A10 ...in je ali ni priSel na to Odlocitev za Moznost izbire Prostovoljnost
srecanje. nesodelovanje vkljuditve

All ....zadnje leto je vec Sprememba v Zaznane spremembe Prostovoljnost
neprostovoljnih zadnjem letu vkljucitve
uporabnikov.

Al2 Potem pa imamo seveda Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
posledico tega, kjer se bivSima partnerjema vplivajo na
bivsa partnerja ne strinjata sodelovanje
glede urejanja.

Al3 Posledica je seveda Postopek na sodis¢u | Nestrinjanje Dejavniki, ki
postopek na sodiscu. kot posledica vplivajo na

nestrinjanja med sodelovanje
biv§ima partnerjema

Al4 ...ker ima eden od Razli¢ni interesi Motivacija za Dejavniki, ki
predlagateljev interes, da bivsih partnerjev sodelovanje vplivajo na
se to uredi, torej ima sodelovanje
interes, da se razveze.
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AlS Ali je druga stranka, torej Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
tista, ki se ne strinja z biv§ima partnerjema vplivajo na
razvezo ali razpadom, sodelovanje
oziroma, da se ne strinja z
nac¢inom ureditve koristi
otrok ob razpadu zveze.

Al6 Neprostovoljni uporabniki | Neprostovoljnost Neprostovoljna Prostovoljnost
tu seveda so, Ceprav se kljub zacetku na vkljucitev vkljucitve
postopek vedno zacenja na | predlog strank
podlagi predloga strank.

Al7 Da, seveda obstaja Razlike v Motivacija za Dejavniki, ki
razlika... motiviranosti sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

Al8 ...zaradi tega, ker imamo Razli¢ni situaciji na Naloge CSD Delo CSD
spet dve razli¢ni situaciji podrocju druzinskega
na podrocju druzinskega svetovanja
svetovanja.

Al9 ...da je nekdo kot zrtev v Neenakost mo¢i med | Neenakost moci Nasilje v druzini
podrejeni poziciji, zakoncema
razmerja moci niso
enaka...

A20 ...kar se izpostavi ze v Opazanja Vidik institucije Vidiki udelezenih
svetovalnem razgovoru, strokovnega delavca
kjer to svetovalec oziroma
socialni delavec opazi.

A21 ...potem tukaj ne urejamo | Omejitve podrocja Delitev nalog Delo CSD
tega... dela

A22 ...ampak poskusamo Svetovanje s ciljem Sklepanje dogovorov | Metode dela
svetovati, da pride do sporauma
nekega sporazuma, Ceprav
veéinoma ne pride.

A23 Ce je nekdo v podrejenem | Prilagajanje predlogu | Neenakost mo¢i Nasilje v druzini
polozaju se velikokrat partnerja
situaciji oziroma predlogu
nekoga drugega, partnerja
prilagodi. ..

A24 ...samo da se situacija Zelja po Eimprejsnji Motivacije za Dejavniki, ki
razresi ¢im prej. spremembi spremembo vplivajo na

sodelovanje

A25 Povzrocitelji pa, tudi ¢e so | Obravnava na Delitev nalog Delo CSD
obravnavani na drugem razli¢énih podro¢jih
podrocju, podrocju
zascite. ..

A26 ...kjer Ze pride do nekega | Agresivno dejanje Ogrozanje drugih Nasilje v druzini
konfliktnega ali
agresivnega dejanja...

A27 ...kjer policija ze opravi Policijske naloge ni Naloge drugih Delo CSD
svoje postopke in naloge... | postopki institucij

A28 ... in obvesti center... Obvescanje policije Naloge drugih Delo CSD

institucij

A29 ...in potem je ta druZina Obravnava na Delitev nalog Delo CSD
obravnavana na podrocju podrocju zascite
ogrozenih otrok. otrok

A30 Posledica je ta, da eden, Razveza kot Posledice nasilja v Nasilje v druzini
drugi ali oba podata posledica nasilja v druzini
predlog za razpad zveze ali | druzini
razvezo in za ureditev
koristi otrok.

A3l Povzrocitelji potem, ko Opazanja Vidik institucije Vidiki udelezenih

center timsko prepozna

strokovnega delavca
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eno od strank kot
povzrocitelja nasilja. ..

A32 ...ze v tem krogu je tezko, | Nestrinjanje z Nestrinjanje Dejavniki, ki
da bi ta isti povzrocitelj ugotovitvami vplivajo na
priznal, da je povzrocitelj institucije sodelovanje
ali pa sprejel to ugotovitev
centra...

A33 ...ker smo uporabnike Dolznost seznanjanja | Informiranje Metode dela
skozi svoje postopke uporabnikov z uporabnikov
dolZni seznaniti s tem, kaj | ugotovitvami
smo ugotovili in kaksno je
nase mnenje.

A34 Imamo pa razli¢ne vrste Obstoj razlicnih vrst | Vrste povzrociteljev Nasilje v druzini
povzrociteljev. povzrociteljev nasilja | nasilja

A35 Eni so ti, ki nimajo Odsotnost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
absolutno nobenega vplivajo na
interesa, Zelje in moci ali sodelovanje
pa orodja, da bi priznali, da
povzrocajo nasilje, torej
nimajo uvida v to...

A36 ... ali pa imamo tiste Prisotnost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
druge, ki priznajo... vplivajo na

sodelovanje

A37 ... in ugotovimo, da je to Izvajanje nasilja kot Vsebinska definicija Instrumentalna
nasilje posledica izraz nemoci problema definicija problema
starSevske nemodi ali pa
partnerske in osebne
nemoci.

A38 Metode dela oziroma nacin | Obicajno enak nacin | Vzpostavljanje Delovni odnos
vzpostavljanja odnosa je delovnega odnosa
po navadi enak.

A39 ...uporabljam dolocene Tehnike verbalne in Komunikacijske Metode dela
metode in tehnike, ki se neverbalne tehnike
vezejo na verbalno in komunikacije
neverbalno
komunikacijo...

A40 ...da dejansko prepoznam | Opazanja Vidik institucije Vidiki udelezenih
kdo je recimo povzrocitelj | strokovnega delavca
ali kdo je nekdo, ki
dejansko ne sprejema
razveze, oziroma kjer
dejansko ne bo prislo do
nekega premika.

A4l Torej so ze neki doloceni Prepoznavanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
znaki, kjer prepoznam... znakov

A42 ... da je moje delo, da Informiranje o Informiranje Metode dela
predstavim naloge centra, nalogah CSD uporabnikov
podrocje, postopek na
sodiscu, to je vedno uvod v
to situacijo.

A43 V svetovalnem razgovoru | Vzpostavitev Vzpostavljanje Delovni odnos
se potem vedno vzpostavi | dinamike med delovnega odnosa
neka verbalna dinamika strankami in
med strankami in med svetovalcem
svetovalcem. ..

A44 ...in naloga je, da Prepoznavanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
prepoznavam tistega, ki ustreznega
zna prepoznati potrebe starSevstva

otrok in ki se na njih
ustrezno odziva.
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A45 Ze v svetovalnem Seznanjanje z Informiranje Metode dela
razgovoru moras seznaniti | ugotovitvami uporabnikov
stranke s tem, kar si
ugotovil iz tega
razgovora. ..

A46 ... oziroma svetuje§ kako Svetovanje za Znanje za ravnanje Metode dela
naprej... nadaljnja ravnanja

A47 ... in Ze tu prihaja do Pojavljanje tezav v Tezave v delovnem Delovni odnos
tezav. delovnem odnosu odnosu

A48 V druzinskem svetovanju Usmerjenost v Sklepanje dogovorov | Metode dela
je nasa glavna naloga, da sporazum
uporabljamo metode in
tehnike, da pride do
sporazuma, to je cilj...

A49 ... ker je sporazum med Sporazum kot Sklepanje dogovorov | Metode dela
starSema ob razpadu ali najvecja korist otrok
razvezi najvecja korist
otrok.

A50 Iz svetovalnega razgovora, | Trajanje svetovalnega | Vzdrzevanje Delovni odnos
ki traja najmanj dve uri, razgovora glede na delovnega odnosa
pogosto pa Se dlje in ne potrebe
samo enkrat, lahko tudi
dvakrat ali trikrat...

A51 ...ugotovim, da bi stranke | Identifikacija potreb | Vsebinska definicija Instrumentalna
govorile, saj je v¢asih to strank problema definicija problema
prvi razgovor med njima
pa razpadu.

A52 Doma oziroma v zasebnem | Vpliv travme na Vpliv travme Metode dela
zivljenju se ne pogovarjajo | (ne)komunikacijo
zaradi svojih travm,...

AS53 ... in potem izKoristijo ta IzkorisCanje prostora | Etika udelezenosti Metode dela
prostor, da pride do za razreSevanje
razreSevanja njihove situacije
situacije. ..

A54 ... in v€asih stranke Sprejemanje Vzdrzevanje Delovni odnos
sprejmejo, da pridejo Se moznosti dodatnih delovnega odnosa
drugic in tretjic. .. srecanj

ASS ... ker se s temi koncepti, Informiranje o Informiranje Metode dela
kaj je postopek na centru, postopkih uporabnikov
kaj je postopek na sodiscu,
kaj so koristi otrok, prvi¢
srecajo

AS6 So pa tudi druge situacije, | Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
kjer oba vztrajata na bivSima partnerjema vplivajo na
svojem,... sodelovanje

AS7 ... in potem skusa Podaljsevanje Vzdrzevanje Delovni odnos
svetovalec z dodatnimi procesa delovnega odnosa
termini. ..

A58 ... inje to Ze nek Interesi uporabnikov | Motivacija za Dejavniki, ki
pokazatelj, ¢e hoce stranka sodelovanje vplivajo na
priti e drugi€ in tretjic, ne sodelovanje
glede kaksen je njegov
interes, ker naposled se ta
interes pokaze...

A59 ... na tak nacin skuSamo Ponujanje dodatnih VzdrZevanje Delovni odnos

stranko obdrzati v
postopku in zato ponudimo
vel terminov...

terminov z namenom
obdrzati stranko

delovnega odnosa
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A60

To prepoznavamo kot
dober znak, da Zelijo priti.

Zelja po sodelovanju

Motivacija za
sodelovanje

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

A6l

V svetovalnem razgovoru
ena stranka pove eno,
druga stranka pove drugo.

Nestrinjanje med
biv§ima partnerjema

Nestrinjanje

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

A62

Obe stranki seznanimo s
tem, da center ni tukaj za
ugotavljanje kaj je resnica,
kaj je laz ali za zbiranje
dokazov in dokazovanje
necesa, za to je policija in
sodisce.

Informiranje o
nalogah CSD

Informiranje
uporabnikov

Metode dela

A63

...vseeno pa vsaki stranki
povem, da jim verjamem,
da vsaka stranka pove
SV0jo resnico. ..

Razumevanje

Osebno vodenje

Metode dela

A64

... vendar jim poudarim,
da sta to dve razli¢ni
resnici.

Poudarek na
subjektivnosti videnj

Vidik institucije

Vidiki udelezenih

A65

V¢asih od svetovalnega
delavca pricakujejo, da se
izpostavi na nacin, da bo
rekel »Vi lazete!« ali pa
»Vi govorite resnicol«...

Pricakovanja do
zavzemanja strani

Iskanje krivcev

Vidiki udelezenih

A66

... kar pa absolutno
poudarim, da se to ne bo
zgodilo.

Pozicija nevtralnosti

Vidik institucije

Vidiki udelezenih

A67

Povem pa, da med enim in
drugim kar sem slisala in
kar je iz nasih izkuSenj,
nasega znanja in
perspektive otroka
ustrezna reSitev za korist
otroka.

Deljenje izkusen;j

Osebno vodenje

Metode dela

A68

In tukaj se potem
izpostavlja, kaj je boljsa
starSevska kapaciteta, kaj
je boljse prepoznavanje
razvojnih potreb otroka in
kaj je boljse resevanje teh
istih potreb. Tukaj se
izluséi, kateri star$ je bolj
primeren.

Prepoznavanje
ustreznega
starSevstva

Vidik institucije

Vidiki udelezenih

A69

Ker imamo situacijo, ko je
eden od partnerjev pri
razgovoru
neprostovoljno...

Neprostovoljno
sodelovanje v
razgovoru

Neprostovoljna
vkljucitev

Prostovoljnost
vkljucitve

A70

...je najprej informiranje,
potrebno je podati vse
informacije...

Zacetno informiranje

Informiranje
uporabnikov

Metode dela

A71

...potem pa je
svetovanje...

Svetovanje

Znanje za ravnanje

Metode dela

AT72

... metoda poslusanja,
sliSanja, razumevanja...

Prisotnost

Etika udelezenosti

Metode dela

AT3

... iskanje kompromisa in
konsenza med strankami,

tukaj uporabljam metodo

mediacije...

Moznost sklepanja
dogovora, strinjanje,
mediacija, pogajanje

Sklepanje dogovorov

Metode dela
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A74

...potem uporabljam
povzemanje, prevajanja, iz
tega kar je bilo povedano
povem, kaj sem jaz
razumela...

Povzemanje in
preverjanje

Etika udeleZenosti

Metode dela

AT5

... naposled ponudim tudi
neke resitve.

Ponujanje resitev

Znanje za ravnanje

Metode dela

A76

Ponudim vec razli¢nih
moznosti resevanja. ..

Ponujanje resitev

Znanje za ravnanje

Metode dela

AT7

... ponudim nasvete...

Ponujanje nasvetov

Znanje za ravnanje

Metode dela

A78

... ponazorim s plasti¢nimi
primeri, pa tudi s
splo$nimi primeri, izku$nje
z drugimi postopki,
drugimi otroki in
njihovimi starsi.

Deljenje izkuSenj

Osebno vodenje

Metode dela

A79

Pogosto se izpostavi, da
stranke sprejmejo, ¢e jim
dam kaksno nalogo do
naslednjega srecanja,
recimo, da razmislijo, da
prespijo situacijo ali pa jim
dam konkretno nalogo,
kako naj urejajo stike z
otrokom in njihovo
prezivljanje.

Doloditev konkretnih
nalog

Usmerjenost k
nalogam

Metode dela

A80

Tako da se problem
absolutno definira...

Vsakokratno
definiranje problema

Vsebinska definicija
problema

Instrumentalna
definicija problema

A81

...ker ¢e se dve stranki ne
moreta dogovoriti, kak$na
je visina stroS§kov za otroke
ali ne Zzelita placevati pred
odlocitvijo sodi$¢a in ne
delata v dobro otroka,
potem mora vstopiti drzava
in mora otroke zascititi.

Dolznost zas¢ite
otrok

Uradna dolZznost

Delo CSD

AB2

Pogosto problematiko
definiram iz tega kar sliSim
in kar opazam pri strankah,
tudi stikov z otroci...

Definicija problema
iz opazanj

Vsebinska definicija
problema

Instrumentalna
definicija problema

A3

...kar pa je velikokrat
odvisno od tega ali so Se v
istem bivalis¢u, ali je ze v
teku neka zascita, ker je
nekdo ze prepoznan kot
zrtev nasilja in gre v krizni
center ali varno hiSo, zato
je veliko razli¢nih nac¢inov,
kako se resujejo te zadeve.

Upostevanje
konteksta druZine

Celostna obravnava

Metode dela

AB4

Absolutno pa moramo
detektirati in povedati
strankam, kaj se nam zdi
glavni problem...

Seznanjanje
uporabnikov z
ugotovitvami

Vidik institucije

Vidiki udelezenih

A85

... In vecinoma se s tem
tudi strinjajo.

Pogosto strinjanje z
videnjem institucije

Vidik uporabnika

Vidiki udeleZenih

A86

S svetovanjem...

Svetovanje

Znanje za ravnanje

Metode dela

A87

... in mediacijo, tu mislim
mediacijo kot metodo
socialnega dela in ne
profesionalno mediacijo...

Mediacija kot metoda
socialnega dela

Sklepanje dogovorov

Metode dela
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A88 ... poskusamo priti do Pomembnost Vsebinska definicija Instrumentalna
definicije problema, ki je definicije problema problema definicija problema
klju¢na in mora biti
prepoznana s strani obeh
strank.

A89 Potem kompromis, Iskanje kompromisov | Sklepanje dogovorov | Metode dela
konsenz...

A90 ...raznorazne resitve, ustno | Alternativne Etika udeleZenosti Metode dela
reSevanje, zacasni moznosti resitve
dogovori, itn.

A91 Bom rekla, da so. Metode socialnega Ustreznost metod Metode dela

dela z druzino so socialnega dela z
ustrezne za delo z druzino
neprostovoljnimi

uporabniki

A92 Skozi moje delovne Dragocenost Pomembnost Strokovna znanja
izkusnje na drugih osnovnih znanj iz dodatnih znanj
podrocjih, recimo na psihologije
dusevnem zdravju, sem
videla, da je zelo
dragoceno ¢e imas tudi
druga znanja, recimo
osnovna znanja iz
psihologije.

A93 To Cesar se dotaknemo na | Pomembnost znanj iz | Pomembnost Strokovna znanja
fakulteti za socialno delo psihologije druzine dodatnih znanj
je znanje iz psihologije
druzine, od tu lahko re¢em,
da so vzorci druzin, vzorci
problematike v teh
druzinah in potem Se
vzorci reSevanja
problemov, ki se tam
izkristalizirajo.

A9%4 Vsaka stranka, ko pride in | Terapevtski pristop Delo s posameznikom | Metode dela
je sama obravnavana, gre
to lahko v krepitev moci,
krepitev starSevske moci,
vsekakor definicija
problema, iskanje resitev,
pomo¢ pri temu.

A95 Ko pa ti ima$ dve stranki, | Travma ob razvezi Vpliv travme Metode dela
ki sta v travmi, tudi Ce je
lo¢itev blaga in so
dogovori sklenjeni, je to
travmati¢en dogodek.

A96 Tako da, je res razli¢no ali | Razlika pri delu s Uporaba metod dela Metode dela
ti delas s stranko posameznikom ali
individualno ali ima$ pred | parom
sabo par.

A97 Vsekakor so metode Ustreznost metod Ustreznost metod Metode dela
socialnega dela ustrezne socialnega dela socialnega dela z
metode... druzino

A98 bi pa vseeno priporocala Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
poglobitev Se nekega pridobivanja dodatnih | dodatnih znanj

psiholoskega znanja, saj
recimo v postopkih na
sodiscu, ko je center
pozvan, da napiSe mnenje
o koristi otroka, ne samo,

psiholoskih znanj
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da moramo poznati ves
zakonodajni okvir, ampak
je res treba vedeti, kako v
tem konkretnem primeru
prepoznati korist otroka,
zato se je potrebno
poglobiti v pozicijo otroka
V povezavi z razvojno
stopnjo otroka in
razvojnimi potrebami.

A99

Tako da, psihologija
posameznika, vrednostni
sistemi, prepri¢anja, kako
oseba funkcionira, vse to je
zelo pomembno, da potem
izluscis ali bo prislo do
spreminjanja posameznika
v zeljeno vedenje do tega
otroka ali ne bo, tukaj je
velik klju¢ in poudarek.

Pomembnost
psiholoskih znanj

Pomembnost
dodatnih znanj

Strokovna znanja

A100

...kjer se potem v
postopkih na sodis¢u
pogosto sreCamo s tem, da
ima en stars ali oba
osebnostno motnjo, gre v
praksi najveckrat za
narcisisti¢no osebnostno
motnjo, v€asih tudi
kombinacijo ve¢ moten;j...

Uporabniki z
osebnostnimi
motnjami

Nestrinjanje

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

Al01

...In tam moram reci, da
pride do diskreditacije
strokovnega delavca na
vseh nivojih, tako osebni
kot strokovni in potem $e
diskreditacija centra za
socialno delo...

Osebna diskreditacija
strokovnega delavca

0Odzivi uporabnikov

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

Al102

... tisti primarni razgovor,
kjer se vse to seznani, kjer
poskusas vzpostavljati
delovni odnos in ga
vzpostavis na nek nacin,
kadar pride na jasno, ker se
moramo tukaj zdefinirati
zakaj je enemu otroku
boljse ali slabse pri enemu
starSu in takrat pogosto
izgubis eno stranko, ker
potem ne sodeluje.

Prenehanje
sodelovanja stranke
zaradi nestrinjanja z
ugotovitvami

Prekinitev delovnega
odnosa

Delovni odnos

A103

To so osebe, ki potem
recejo, da center nima
prav, da je center kriv, da
je sodisce krivo, da je drug
stars kriv...

Pripisovanje krivde
drugim

Iskanje krivcev

Vidiki udelezenih

Al04

... tako, da je tu absolutno
izguba Casa.

Nesmiselnost
nadaljnjega
sodelovanja

Prekinitev delovnega
odnosa

Delovni odnos

A105

Torej, eno je travma in
strategije prezivljanja
boleéine ob travmi, ki so
casovno opredeljene,

Moznost okrevanja
po travmi

Vpliv travme

Metode dela
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seveda vezane tudi na nek
vrednostni sistem v danem
trenutku, ampak obstaja
moznost reSevanja tega in
moznost iziti iz tega in to
je treba prepoznati, potem
se to lahko pelje v Zeleno
vedenje...

A106

... in sem imela tudi Ze
ogromno izkusenj iz
postopkov na sodis¢u, kjer
sem naposled tudi sama
sklenila sporazum, je
prislo do sporazuma med
starSema pred zakljuckom
postopka na sodiscu.

Sklenitev sporazuma
pred zakljuckom
postopka na sodiscu

Sklepanje dogovorov

Metode dela

A107

Tam pa, kjer so totalno
neprostovoljni uporabniki,
torej tisti, ki nimajo uvida,
ker poskusas, da pride do
uvida z vsemi tehnikami in
metodami. ..

Odsotnost uvida

Uvid v ravnanje

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

A108

...vendar ugotovis, zelo
hitro, ¢e imas znanje, da ni
orodja pri teh
posameznikih za
spreminjanje in tukaj je to
delo Sizifov posel ali pa
jalovo delo, tako, da je to
samo iz€rpavanje na dolgi
rok.

NezmoZnost
spreminjanja stali$¢

Rigidnost stalis¢

Vidiki udelezenih

A109

Dejansko gre za
nezmoznost uvida...

Nezmoznost uvida

Uvid v ravnanje

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

Al110

... ne gre za to, da oseba
noce ampak, da je
nezmozna.

Nezmoznost uvida

Uvid v ravnanje

Dejavniki, ki
vplivajo na
sodelovanje

Alll

...poskusas vse, dokler ne
prides do tocke, nekateri
prej, nekateri kasneje,
nekateri nikoli...

Razli¢ne metode in
tehnike, spoznanje,
odlo¢itev, ugotovitev,
¢asovna toCka

Prekinitev delovnega
odnosa

Delovni odnos

Al12

... to je sposobnost
strokovnega delavca, ki
ima doloc¢ena poglobljena,
dodatna znanja in
izkusnje...

Poglobljena dodatna
znanja in izku$nje

Kompetence
strokovnega delavca

Delo CSD

All13

...In se tukaj prej stvari
resujejo, ker vemo, da je
treba to cimpre;j
prepoznati...

Hitro prepoznavanje

Kompetence
strokovnega delavca

Delo CSD

All4

...da je treba otroka
¢imprej zascititi in da bo
tudi prekinitev stikov
lahko tukaj v korist, kar je
sicer grozovito, ¢e izhajas
iz otrokove pravice do
stikov z obema starSema.

Hitra za$¢ita otrok

Uradna dolZnost

Delo CSD

All5

Tukaj je nekakSen preplet
psihologije in socialnega
dela...

Preplet psihologije in
socialnega dela

Interdisciplinarnost

Strokovna znanja
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All6 ... metode pa so vedno Redna uporaba metod | Ustreznost metod Metode dela
socialnodelavske. socialnega dela socialnega dela z
druzino
All7 Ja, seveda. Zaznavanje dvojnosti | Zavedanje dvojnosti Dvojnost vloge
vloge vloge
Al18 Eno je torej predhodno Svetovanje s ciljem Sklepanje dogovorov | Metode dela
svetovanje in tukaj je sporazuma
popolnoma jasno, da
svetujemo starSem in da je
naposled njun dogovor ali
pa nedogovor.
Al19 Ce se strinjata... Strinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
biv§ima partnerjema vplivajo na
sodelovanje
A120 ...pri dogovoru se mi ne Relativna svoboda Sklepanje dogovorov | Metode dela
spus¢amo v podrobnosti, dogovora
Ce je vse znotraj obicajnih
okvirov se tudi sodisce v
to ne spusca.
Al2l Pomembno je, da pride do | Pomembnost Sklepanje dogovorov | Metode dela
nekega pristnega pogovora | pristnosti pogovora in
in dogovora... dogovora
Al22 ... ko pa imamo postopek | Prepoznavanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
za mnenje, potem pa ustreznega
prihaja do tega, da moramo | starSevstva
detektirati kaj je korist
otroka, kateri star$ dela
bolj v korist otroka...
Al123 ... in tukaj prihaja do tega, | Sprejemanje Uradna dolznost Delo CSD
da se odlocas. .. odlocitev
Al124 Tukaj je neizogibno, da Sprejemanje Uradna dolznost Delo CSD
prides v tocko, da je odlocitev
ustanova, center, tisti...
Al25 in nase stranke, ki so Napacna percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
neprostovoljne potem
detektirajo center kot
tistega, ki odloca, ¢eprav
ne odloca.
Al26 Posledica pa je seveda ta, Vpliv CSD na Naloge drugih Delo CSD
da smo strokovno odlocanje sodisca institucij
procesno telo za sodisce,
da sodisce velikokrat
sledi...
Al127 ... da sodis¢e ne razpise Nerazpisovanje Naloge drugih Delo CSD
narokov, da uporabnikov narokov sodisca institucij
dejansko niti ne vidi...
Al128 ... zna se zgoditi, da mine | Sodni postopki brez Naloge drugih Delo CSD
tudi nekaj let, da sodisce udelezbe strank institucij
strank sploh ne vidi...
Al129 ... in seveda potem te iste | Napacna percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
stranke potem menijo, da
je center odloc¢il o zadevi.
A130 To, da je potem izdana Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih

sodba sodisca ali pa sklep
sodisca skorajda
spregledajo in sploh ne
vidijo in ne slisijo, tudi ¢e
jih potem opozarjas na to,
da je sodisce imelo pred
seboj vsa pisanja vsake

lastnem staliS¢u
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stranke in potem tudi neko
nase mnenje in je odlocilo
na podlagi njihove
diskrecijske pravice,
oziroma, da so oni tisti
organ, ki odloca o tem kaj
je dejansko res in kaj ni in
kaj je dejansko v korist
otroka.

Al31 Absolutno, seveda je... Dvojna vloga kot Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
slabost vloge
Al32 ... predvsem takrat, ko Sodis¢e ne opravlja Naloge drugih Delo CSD
sodiS¢e ne opravi svoje svoje naloge institucij
naloge.
A133 Ce bi sodisge Ze pred Sklic naroka za Naloge drugih Delo CSD
izdajo zacasne odredbe spoznavanje strank institucij
sklicalo en hitri narok, da
spozna stranke, ...
Al34 ... neprostovoljni Nesprejemanje Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
uporabniki ve¢inoma, institucij
statisti¢no ne sprejemajo
ne centra ne sodisca...
Al35 ... nek procent Upostevanje sodis¢a | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
neprostovoljnih
uporabnikov, ki ne ceni in
ne sprejema mnenja in dela
centra, pa ima $e neko
vrednoto in sprejema
sodisce, kot nekega
vrhovnega odlocevalca v
tej drzavi.
Al36 Predvsem v takih Korist sklica ve¢ Naloge drugih Delo CSD
situacijah bi bilo dobro, da | narokov institucij
bi sodisce naredilo ve¢
narokov...
Al37 ...in stalo za svojo Vpliv srecanja Naloge drugih Delo CSD
odloc¢itvijo vsaj z obrazom, | sodnika institucij
ker ko stranka potem vidi
sodnika, mogoce,
mogoce,...
Al138 Ampak, ugotovljeno je Ze | Nezmoznost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
in iz mojih izkus$enj izhaja, vplivajo na
da tisti, ki res nimajo uvida sodelovanje
in nimajo zmoznosti za
uvid ne bodo dosti
spreminjali mnenja...
Al139 ... in tukaj dvojnost ali Kontekstualna Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
nedvojnost... nepomembnost vloge
dvojne vloge
Al140 ... razen takrat, e sta oba | Neustrezna ravnanja | Prekinitev delovnega | Delovni odnos
starSa tako slaba, takrat starSev odnosa
izgubimo oba starSa, takrat
ni drugega izhoda...
Al4l ... tukaj ¢e hoces zascititi Dolznost ukrepanja Prekinitev delovnega | Delovni odnos
koristi otroka, absolutno institucije odnosa
moras$ vedeti, da eno ali
obe stranki v tem postopku
izgubis.
Al42 Ja, tudi tukaj samo pri Travma ob razvezi Vpliv travme Metode dela

tistih, ki gredo skozi
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razpad in razvezo kot skozi
travmati¢en dogodek. ..

Al43 ... v procesu zalovanja in Neprimerne strategije | Vpliv travme Metode dela
okrevanja se posluzujejo kot posledice travme
strategij, ki so mogoce
neprimerne za prezivetje te
bolecine...
Al44 ... tam skozi svetovalno Moznost okrevanja Vpliv travme Metode dela
delo mogoce, ko mine tista | po travmi
akutna bolecina so malo
bolj dovzetni...
Al45 ... mogoce sprejmejo Se Dodatna strokovna Delitev nalog Naloge CSD
storitev osebne pomoci, pomo¢
mogoce jih tudi napotimo
na psihosocialno
svetovanje, tudi zunaj nase
hise, da si poiscejo Se koga
drugega...
Al46 ... in tam vidim, da skozi Pojav spremembe Zaznava preobrazbe Preobrazba
neko ¢asovno obdobje skozi ¢asovno
pride do spremembe. obdobje
Al47 Ampak pod pogojem, da to | Odsotnost osebnostne | Pogoj za preobrazbo Preobrazba
ni osebnostna motnja. motnje
Al48 ...vsako znanje je Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
dobrodoslo, ne bom rekla, | permanentnega izobrazevanja
da nikoli nobenega znanja | izobrazevanja
ne potrebujes, potrebno se
je permanentno
izobrazevati...
A149 ... na podlagi skoraj Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
tridesetletne kariere bom posedovanja dodatnih | dodatnih znanj
rekla, da, kar se tice znanj
neprostovoljnih
uporabnikov, se mi zdi
najbolj pomembno, da to
delo opravlja nekdo, ki ima
$e dodatna znanja in daljse
izkusnje.
A150 To podrocje dela nikakor Pomembnost izkuSenj | Pomembnost Strokovna znanja
ni za strokovnega delavca, dodatnih znanj
ki je komaj zacel kariero...
Al51 ... to je zelo zahtevno Pomembnost Interdisciplinarnost Strokovna znanja
podrocje in kot pravim, strokovnih znanj iz
treba je imeti, ne samo drugih strok
strokovna znanja, dodatna
strokovna znanja iz drugih
strok...
Al52 ... predvsem psihologije... | Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
psiholoskih znanj dodatnih znanj
Al53 ... potrebno pa je imeti Osebne znacilnosti Kompetence Delo CSD
tudi neko clovesko strokovnih delavcev strokovnega delavca
afiniteto do tega, vsekakor
niso vsi za to.
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
Izjave
B1 ...priblizno polovi¢no... Polovic¢ni delez Neprostovoljna Prostovoljnost
vkljucenih vkljucitev vkljucitve
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neprostovoljnih

uporabnikov

B2 ... po navadi je pri tem Prostovoljni vstop v Prostovoljna Prostovoljnost
delu v enem delu postopek v delu vkljucitev vkljucitve
prostovoljna vkljucitev... naloge

B3 ... ko pa pridemo do te Javno pooblastilo, Neprostovoljna Prostovoljnost
tocke javnih pooblastil, pa | odsotnost moznosti vkljucitev vkljucitve
seveda ni vec prostovoljne | izbire, obveznost,
vkljucitve, je pac zakon, mandat
obvezna...

B4 ... je priblizno nekje pol Polovicni delez Neprostovoljna Prostovoljnost
pol. vklju¢enih vkljucitev vkljucitve

neprostovoljnih
uporabnikov

BS ...v sklopu javnih Obvezno sodelovanje | Neprostovoljna Prostovoljnost
pooblastil, ko starsi v sklopu javnih vkljuditev vkljuditve
naceloma morajo pooblastil
sodelovati. ..

B6 ... Se zmeraj ni nujno, da Odlocitev za Moznost izbire Prostovoljnost
sodelujejo. .. nesodelovanje vkljucitve

B7 ... ampak nekako ta Formalni pritisk k Pritisk na uporabnika | Prostovoljnost
pritisk, ¢e drugo ne, s sodelovanju vkljucitve
strani sodi$¢a, tako tudi na
njih pritiska, oziroma, ¢e
so $e drugi postopki na
policiji in tako naprej in
jim je nekako tudi s strani
odvetnikov svetovano, da
morajo sodelovati s
centrom. ..

B8 ... ampak ni to tisto Odsotnost Zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
pristno sodelovanje z zeljo | spremembi sodelovanje vplivajo na
po neki spremembi, po sodelovanje
nekih korakih, da se bo
stanje izboljsalo. ..

B9 ... take osebe potem Pritisk k udelezbi Pritisk na uporabnika | Prostovoljnost
dejansko pridejo, ker vkljucitve
morajo...

B10 ... in tukaj dejansko nekih | Odsotnost Zelje po Nestrinjanje Dejavniki, ki
novih korakov in spremembi vplivajo na
sprememb ne mores sodelovanje
doseci...

B11 ... ker to ni na prostovoljni | Formalni pritisk k Pritisk na uporabnika | Prostovoljnost
bazi, ker je nek zakonski sodelovanju vkljucitve
ali zunanji pritisk, v smislu
udelezbe »pod nujno«.

B12 Lahko pa se seveda tudi Odlocitev za Moznost izbire Prostovoljnost
odlocijo, da ne pridejo nesodelovanje vkljucitve
kljub vsem tem
dejavnikom...

B13 ...vsekakor pa je potem Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
veliko teh, ki ne lastnem stalis¢u
sprejemajo nicesar, kar se
tukaj pogovarjamo...

B14 ... ampak preko svojega ne | NezmoZzZnost Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
zmorejo iti... spreminjanja stalis¢

B15 ... sploh Ce so v tej Obcutek ogrozenosti | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih

poziciji, da se Cutijo
ogrozeni s strani institucij,
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centra v postopku javnih
pooblastil.

B16 ... povzrocitelj nasilja v Odsotnost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
vecini primerov ne vplivajo na
prepoznava nasilja sodelovanje
oziroma svojih neustreznih
nasilnih veden;j...

B17 ... Ce je tukaj dejansko Obcutek ogrozenosti | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
obravnavan kot
povzrocitelj nasilja se spet
Cuti napaden, ogroZen in je
tukaj kot tisti
neprostovoljni
uporabnik...

B18 ... oziroma tudi v Obcutek Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
doloc¢enih postopkih, kjer diskriminiranosti
mu je nek dolocen interes,
recimo v postopkih koristi
otrok, neke stvari urejati,
se ne Cuti enakovrednega
Zrtvi. ..

B19 ... ker ima miSljenje, da je | Obcutek Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
zrtev priviligirana. .. depriviligiranosti

B20 ... da center dejansko daje | Obcutek Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
prednost Zrtvi. diskriminiranosti

B21 ...v veéini so Zrtve zenske | Povzrocitelji nasilja Znacilnosti nasilja v Nasilje v druzini
in povzrocitelji moski, to vecinoma moski druzini
je dejstvo...

B22 ... in dejansko so na centru | Strokovne delavke v | Znacilnosti Dejavniki, ki
zaposlene same Zenske. .. veéini zenske zaposlitvene strukture | vplivajo na

CSD sodelovanje

B23 ... in imajo moski Nezaupanje moskih Motivacija za Dejavniki, ki
velikokrat probleme s tem, | Zenskim strokovnim sodelovanje vplivajo na
da zaupajo... delavkam sodelovanje

B24 ... in takrat so dejansko Odsotnost zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
bolj neprostovoljni sodelovanju sodelovanje vplivajo na
uporabniki in ne Zelijo sodelovanje
sodelovati...

B25 ... ker se ne pocutijo Obcutek Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
enakovredno obravnavani. | diskriminiranosti

B26 Generalno Zrtve nasilja, Zelja po spremembi Motivacija za Dejavniki, ki
tiste, ki so prisle, do te spremembo vplivajo na
tocke, da zelijo sodelovanje
spremembo, da Zelijo
izstopiti iz tega kroga
nasilja in so pripravljene
nekaj narediti....

B27 ... te sodelujejo, sledijo Upostevanje navodil | Motivacija za Dejavniki, ki
usmeritvam, stvari spremembo vplivajo na
pocnejo, to, kar se jim sodelovanje
nekako da kot neko
usmeritev...

B28 ... motivirane za delo, za Zelja po spremembi Motivacija za Dejavniki, ki
te spremembe. spremembo vplivajo na

sodelovanje

B29 Tiste, ki pa so Se Ujetost v krog nasilja | Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
»zaciklane« v tem krogu vplivajo na
nasilja... sodelovanje
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B30 ...ki se vracajo nazaj k Vztrajanje v nasilnem | Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
povzrocitelju. .. odnosu vplivajo na

sodelovanje

B31 ... ki dejansko ne Neprepoznavanje Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
prepoznavajo nasilja... nasilja vplivajo na

sodelovanje

B32 ... lastnih vzorcev Nepoznavanje lastnih | Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
vedenja... vzorcev vedenja vplivajo na

sodelovanje

B33 ... te pa ne, ali pa eno Sodelovanje Vzdrzevanje Delovni odnos
obdobje ja, takrat, ko je res | uporabnikov zgolj, ko | delovnega odnosa
zelo hudo. .. je najhujse

B34 ... potem pa ne ve¢, potem | Odloitev Prekinitev delovnega | Delovni odnos
pa se povlecejo nazaj... uporabnikov za odnosa

prenehanje
sodelovanja

B35 ... pa jih ponovno vabi$ in | Kontinuirano VzdrZevanje Delovni odnos
klices. .. vzpostavljanje stika delovnega odnosa

B36 ... pa se ne odzivajo... Neodzivanje Prekinitev delovnega | Delovni odnos

uporabnikov odnosa

B37 ... potem pa ¢e so vmes Dolznost zascite Uradna dolznost Delo CSD
otroci, potem pa pridejo otrok
ukrepi, pol pa smo tam in
0 vsi neprostovoljni.

B38 ... z vsemi uporabniki na Enak nacin Vzpostavljanje Delovni odnos
priblizno enak nacin... vzpostavljanja delovnega odnosa

delovnega odnosa

B39 ... vsem dam moznost, da | Moznost predstavitve | Etika udelezenosti Metode dela
povedo svojo plat zgodbe, | lastnega dozivljanja
svoj vidik, svoje
dozivljanje situacije...

B40 ... vsem ne glede nato ali | Enake moznosti vseh | Etika udelezenosti Metode dela
je prostovoljni ali uporabnikov
neprostovoljni, to moznost
imajo vsi uporabniki.

B41 Potem pa poskusas s Usmerjanje pogovora | Etika udelezenosti Metode dela
pogovorom na nek nacin na drugacen pogled
usmerjati mogoce nek
drugacen pogled na to
njegovo situacijo...

B42 ... tu se potem po navadi Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
»zaciklamo«... uporabnikom in vplivajo na

strokovnim delavcem sodelovanje

B43 ... in vidimo, da ni te Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
spremembe ali uvida ali lastnem stalis¢u
drugacno videnje situacije,
kot jo on vidi ali kot jo ona
vidi.

B44 ... naSe delo je $Citenje Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
koristi z vidika otrok, vsak | uporabnikom in vplivajo na
star§ ima lahko svoj vidik, | strokovnim delavcem sodelovanje
kaj je koristno za njihove
otroke, center pa ima pac
lahko drugacen vidik glede
koristi otrok...

B45 ... ko definira$ problem z | Nestrinjanje o Nestrinjanje Dejavniki, ki
vidika koristi otrok, e definiciji problema vplivajo na
star$i tega ne sliSijo iz tega sodelovanje

vidika, tukaj potem lahko
pride do problema...
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B46 Ce pa slisijo vidik Slisati vidik otroka Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
otroka.... vplivajo na

sodelovanje

B47 ... ko potem starSem Potrebe otroka na Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
predo¢imo dejansko prvem mestu vplivajo na
dozivljanje otrok, njihovo sodelovanje
izrazeno mnenje, ali pa
tudi e otroci ne zelijo
izraziti mnenja, naso oceno
o tem, kaj so otroci
povedali, takrat pa mogoce
stopijo en korak nazaj in
res vidijo, ok, za otroke se
gre, bom jaz Sel en korak
nazaj, bom »pozrl« vse to
kar je drug star§ povedal in
bom sledil temu...

B48 ... definicijo problema Definicija problema Vsebinska definicija Instrumentalna
skuSamo osredotociti na osredotocena na problema definicija problema
otrocih in korist otrok... korist otrok

B49 ... reSevanje odnosov pa je | Pripravljenost za Motivacija za Dejavniki, ki
kompleksno, ne gre od resitve spremembe vplivajo na
danes do jutri in so stvari, sodelovanje
ki se vleéejo leta in leta in
niti ni nujno, da se resijo,
¢e ni pripravljenosti.

B50 Eno je svetovanje, je neka | Svetovanje Znanje za ravnanje Metode dela
centrovska osnova...

B51 ... drugo je tudi neko Sodelovanje z Delitev nalog Delo CSD
timsko delo, to imamo tudi | zunanjimi
kot metodo, da se institucijami
povezujemo tudi z
zunanjimi institucijami in
vsemi delezniki, ki nekako
so vkljuéeni v to druzino,
oziroma v tega
posameznika...

B52 ... nekako ga vkljuciti v to, | VkljuCevanje s ciljem | Motiviranje Metode dela
da bi do neke spremembe spremembe
prislo.

B53 ... poskuSamo stvari Delitev dela Delitev nalog Delo CSD
nekoliko razprsiti. ..

BS54 ... storitve recimo izvaja Delitev dela Delitev nalog Delo CSD
druga kolegica...

B55 ... tako da delamo v Timsko delo Delitev nalog Delo CSD
dvojicah, timsko, da nisi
sam.

B56 Prvo je poslusanje, aktivno | Aktivno posluSanje Osebno vodenje Metode dela
poslusanje...

B57 ... empatija... Socutje Osebno vodenje Metode dela

B58 ... dati prostor, dati Moznost predstavitve | Etika udelezenosti Metode dela
moznost govoriti, to so te lastnega dozivljanja
stvari, da se izrazijo...

B59 ... druge stvari so recimo Usmerjanje v Znanje za ravnanje Metode dela

usmerjanje v prihodnost,
mogoce tudi z nekimi
hipoteti¢nimi variantami,
da vidis, kje bi lahko
drugace Se Slo...

prihodnost

139



B60 Ne vem, meni pride to tako | Implicitne teorije Implicitna znanja Strokovna znanja
sproti, ne bi mogla prav
poimenovati. ..
B61 Veliko je tega, da jim Moznost predstavitve | Etika udelezenosti Metode dela
pustis prostor, da se lastnega dozivljanja
izrazijo, najprej da slisis ta
njihov del zgodbe...
B62 ... potem pa jih res Usmerjanje na Ravnanje s Metode dela
usmerjas$ dejansko na sedanjost sedanjostjo
danes in na jutri...
B63 ... to je pomembno in Korist otroka Vsebinska definicija Instrumentalna
korist otroka... problema definicija problema
B64 ... ok, do sedaj je bilo Razumevanje Osebno vodenje Metode dela
tako, ste se »zaciklali«, je
bilo to in je bilo to...
B65 ..., ampak danes sta tukaj Usmerjenost v Sklepanje dogovorov | Metode dela
zato, da se dogovorita za sporazum
naprej...
B66 ... to je pomembno in Usmerjanje v Znanje za ravnanje Metode dela
kako boste napre;j... prihodnost
B67 ... da do takih situacij kot | Prepreevanje Znanje za ravnanje Metode dela
ste jih sedaj opisali, ne bo | prihodnjih konfliktov
vec...
B68 To je to, usmerjanje v Usmerjanje v Znanje za ravnanje Metode dela
prihodnost. prihodnost
B69 So, mislim, saj na nek Metode socialnega Ustreznost metod Metode dela
nacin funkcionirajo... dela z druzino so socialnega dela z
ustrezne za delo z druzino
neprostovoljnimi
uporabniki
B70 ... delamo po njih... Redna uporaba metod | Ustreznost metod Metode dela
socialnega dela z socialnega dela z
druzino druzino
B71 ... in mislim, da tudi Uspesnost metod Ustreznost metod Metode dela
uspesno delamo. socialnega dela z socialnega dela z
druzino druzino
B72 Je pa vsekakor vedno Moznost napredka Pomembnost Strokovna znanja
moznost nekega izobrazevanja
izboljsanja, napredka,
novih znanj in tako
naprej...
B73 ... ne bomo se tukaj Zavracanje stagnacije | Pomembnost Strokovna znanja
ustavili in stagnirali... izobrazevanja
B74 Kot generalni koncept ja, Metode socialnega Ustreznost metod Metode dela
pac kot socialno delo da... | dela kot generalni socialnega dela z
koncept druzino
B75 ... 50 pa Se druge Druge institucije s Interdisciplinarnost Strokovna znanja
institucije in drugi poklici, | svojimi znanji
ki imajo druga znanja, ki je
tudi dobrodoslo pri delu z
druzino...
B76 Od zelo, bom rekla, takih, | Odsotnost Zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
ki ne sodelujejo... sodelovanju sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
B77 ... odidejo in se preprosto | Neodzivanje Prekinitev delovnega | Delovni odnos
ne odzivajo ve¢ ne na uporabnikov odnosa

vabila ne na klice, ne na
nic...
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B78 ... imas take, ki burno Burne reakcije Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
odreagirajo... vplivajo na

sodelovanje

B79 ... ki so lahko tudi nasilni, | Nasilje do strokovnih | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
psihi¢no ali kakorkoli... delavk vplivajo na

sodelovanje

B80 ... potem so uporabniki, ti | Uporaba pravnih 0dzivi uporabnikov Dejavniki, ki
neprostovoljni, ki sredstev vplivajo na
velikokrat izkoristijo vsa sodelovanje
mozna pravna sredstva,
vse prijave na razne
naslove, inSpekcije in tako
naprej...

B8l ... mislim, ¢e so to tezave, | Odzivi uporabnikov Dozivljanje tezav v Delovni odnos
to so pac odzivi in ne tezave delovnem odnosu
neprostovoljnih strank na
nase delo.

B8&2 ... poskusas vedno z vsemi | Enako z vsemi Vzpostavljanje Delovni odnos
enako... delovnega odnosa

B8&3 ... ker res zelim vsem dati | Enake moznosti vseh | Vzpostavljanje Delovni odnos
enako moznost... uporabnikov delovnega odnosa

B84 ... ampak to pa so odzivi Odzivi uporabnikov Dozivljanje tezav v Delovni odnos
neprostovoljnih strank, in ne tezave delovnem odnosu
tako bom rekla.

B85 Eno je to, da preprosto Razlike v odzivih 0Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
odidejo in jih ni nazaj in ne | uporabnikov vplivajo na
zelijo ve¢ sodelovati, sodelovanje
drugo je to, da pac res
burno odreagirajo, da so
lahko nasilni, lahko so ti
drugi, ki izkoristijo vsa
pravna sredstva taksna in
drugacna,...

B86 Diskreditacije, prav tudi Osebna diskreditacija | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
osebno strokovne strokovnega delavca vplivajo na
delavke... sodelovanje

B8&7 ... tudi v vseh teh Osebna diskreditacija | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
postopkih na sodiscih, to je | strokovnega delavca vplivajo na
bilo »¢uda, od tega, da so sodelovanje
te raz¢lenili, s kom imam
vezo, s kom sem porocena,
kdo je moj prijatelj na
Facebooku, vse kar
hoces...

B88 ... samo z namenom Osebna diskreditacija | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
diskreditacije mene kot strokovnega delavca vplivajo na
strokovne delavke, ni¢ sodelovanje
drugega...

B89 To so neprostovoljni Odzivi Dozivljanje tezav v Delovni odnos
uporabniki, to so njihovi neprostovoljnih delovnem odnosu
odzivi na nas, ni¢ drugega. | uporabnikov na str.

delavce

B90 ... dolocena vedenja lahko | Predvidevanje vedenj | Nacini strokovnih Delovni odnos

tudi predvidi$ v napre;j... delavk za
razreSevanje tezav
BI1 ... ves, kako se bo lahko Predvidevanje reakcij | Nacini strokovnih Delovni odnos

neka dolocena stranka
odzvala...

delavk za
razreSevanje tezav
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B92 ... na dolocene stvari si Vnaprejsnja Nacini strokovnih Delovni odnos
tudi ze pripravljen... pripravljenost delavk za
razreSevanje tezav
B93 ... narazne in$pekcije in Izkusnje Nacini strokovnih Delovni odnos
podobno, tako da to ti ni delavk za
ni¢ nenavadnega. .. razreSevanje tezav
BY%4 ... bolj je hud ta del Pritisk Custvenega 0dzivi uporabnikov Dejavniki, ki
pritiska, ko so ti burni odziva vplivajo na
odzivi... sodelovanje
B95 ... ko so kake groznje ali Nasilje do strokovnih | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
nasilje oziroma nek delavk vplivajo na
obcutek, ki ti ga ta stranka sodelovanje
lahko da.
B96 Ogrozenosti, lastne Obcutek ogrozenosti | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
varnosti dejansko. .. strokovnih delavk vplivajo na
sodelovanje
B97 ... eno je to kar si lahko Medsebojna pomoc¢ Nacini strokovnih Delovni odnos
pomagamo s sodelavkami | strokovnih delavk delavk za
med sabo... razreSevanje tezav
B98 ... drugo je supervizija... Supervizija Nacini strokovnih Delovni odnos
delavk za
razreSevanje tezav
B99 ... in tretje je »Caranje«... | Improvizacija Nacini strokovnih Delovni odnos
delavk za
razreSevanje tezav
B100 ... ko ne ves vec kaj... Dvom Obremenitve Delo CSD
zaposlenih
B101 ... poskusas ne izgoreti, Skrb za dobro pocutje | Nacini strokovnih Delovni odnos
poskusas priti na Cisto... delavk za
razreSevanje tezav
B102 ... ampak ni nujno vedno Stres Obremenitve Delo CSD
tako, ko so stvari zelo zaposlenih
intenzivne.
B103 To zagotovo... Zaznavanje dvojne Zavedanje dvojnosti Dvojnost vlioge
vloge vloge
B104 ... ker eno je pac biti Pomagajoca vloga Zavedanje dvojnosti Dvojnost vloge
strokovni delavec s temi vloge
socialnodelavskimi
ves$cinami, z
vzpostavljanjem delovnega
odnosa, dejansko na tem
delu, ko ga vzpostavis, da
pride do nekih sprememb,
do nekega izboljsanja
njegovega socialnega in
drugacnega statusa...
B105 ... po drugi strani pa si kot | IzvrSevanje javnih Zavedanje dvojnosti Dvojnost vlioge
strokovni delavec z pooblastil vloge
javnimi pooblastili, ki ti jih
drzava podaja...
B106 ... in je zelo tezko ta del Zahtevnost Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
manevrirati. .. izvrSevanja dvojne vloge
vloge
B107 ... mi kot velik center Delitev dela Razresevanje tezav, Dvojnost vloge
imamo vseeno moznost, da ki izhajajo iz
dolocene stvari dvojnosti
razprsimo...
B108 ... e sem jaz v vlogi Delitev vlog RazreSevanje tezav, Dvojnost vlioge

strokovne delavke z
javnimi pooblastili, bo

ki izhajajo iz
dvojnosti
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storitev delala druga
kolegica...

B109 ... da ta del vseeno Delitev vlog RazreSevanje tezav, Dvojnost vloge
razprsimo, da nisi v tej ki izhajajo iz
vlogi... dvojnosti
B110 ... si pa velikokrat vseeno | Tezave pri Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
tudi kot strokovni delavec | vzpostavljanju vloge
z javnimi pooblastili, ti odnosa pri
odnos mora$ vzpostaviti v | izvrSevanju javnih
vsakem primeru, ¢e zeli§ pooblastil
naprej kakorkoli
sodelovati, tu je tezava.
Bl111 Bolj slabost, ne vem ¢e bi | Dvojna vloga kot Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
rekla, da je prednost, da slabost vloge
imamo to dvojno vlogo, je
bolj slabost, da si v taki
vlogi.
B112 ...imamo sre¢o, da smo Timsko delo Razresevanje tezav, Dvojnost vloge
velik center, da lahko te ki izhajajo iz
stvari razpr§imo, ali da jih dvojnosti
obravnavamo timsko, da
nisi sam, eden in edini v
vseh teh vlogah. ..
B113 ... na manj$ih centrih je to | Velik problem na Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
zagotovo velik problem, majhnih centrih vloge
ko je ena oseba vse.
B114 ... ti doloCene stvari paé¢ Dolznost izvrSevanja | Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
moras izpeljati, ne glede na | zakona ne glede na vloge
to, ali se doloCena stranka | strinjanje strank
s tem strinja ali ne.
B115 In Ce ti gradi$ odnos, Tocka izgube odnosa | Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
poskusas delati v eno vloge
smer, ampak do nekje je
lahko ta del podpore in
usmerjanja, potem pa pride
do neke tocke, ko tega ne
mores veé, ker center mora
s svojimi pooblastili
odreagirati, in takrat ta del
povozi$, tega ni vec, tega
odnosa potem ni ve¢, ko ti
postavi§ mejo in speljes
stvari, ki jih moras.
Bl116 Tudj, sicer ni v veliko Majhen delez Zaznava preobrazbe Preobrazba
procentih, ampak tudi... preobrazb
B117 ... Ce preusmerijo Preusmeritev Pogoj za preobrazbo Preobrazba
pozornost na otroka, na pozornosti na otroka
vidik otroka...
B118 ... takrat lahko stopijo en Korak nazaj Pogoj za preobrazbo Preobrazba
korak nazaj...
B119 ... in potem pridejo in Sodelovanje v korist | Zaznava preobrazbe Preobrazba
sodelujejo, dejansko kar se | otroka
ti¢e otroka.
B120 Ta del, tukaj je recimo Sprememba prioritet | Pogoj za preobrazbo Preobrazba

neka preobrazba, kar ne
pomeni, da nekdo
spremeni svoje lastno
razmisljanje o drugem
starSu, ampak je spremenil
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svoj koncept tega, da je dal
na prvo mesto otroka.

B121 Tu pa se vidi, ta del paje, | Majhen delez Zaznava preobrazbe Preobrazba
ni v veliko procentih, je pa. | preobrazb
B122 ... da premesa prioritete... | Sprememba vrstnega | Pogoj za preobrazbo Preobrazba
reda prioritet
B123 ... da mu pride do zivega Spoznanje, da je Pogoj za preobrazbo Preobrazba
to, da je res otrok na prvem | otrok na prvem mestu
mestu.
B124 ... da bo naredil vse, da bo | Pripravljenost za Pogoj za preobrazbo Preobrazba
za otroka ok... delovanje v korist
otroka
B125 ... tudi €e je njemu grozno | Delovanje kljub Pogoj za preobrazbo Preobrazba
hudo... lastnim Custvom
B126 ..., sploh ko pride do tega, | Stevilne tezke Pogoj za preobrazbo | Preobrazba
da stikov ni, da otroci stike | situacije
zavracajo, en kup takih
groznih situacij je...
B127 ... da sploh to lahko Sprejemanje situacije | Pogoj za preobrazbo Preobrazba
sprejme. ..
B128 ... da je to dozivljanje Sprejemanje Pogoj za preobrazbo Preobrazba
njegovega otroka. .. dozivljanja otroka
B129 ... brez iskanja krivca, ali Sprejemanje situacije | Pogoj za preobrazbo Preobrazba
je to kriva mama, ali je to
kriv oce, ali kdo je za to
kriv, da je taksna
situacija...
B130 ... ampak, da je trenutno Sprejemanje Pogoj za preobrazbo Preobrazba
dozivljanje njegovega dozivljanja otroka
otroka tak$no, da to lahko
sprejme. ..
B131 ... in na podlagi tega je Sprememba kot Pogoj za preobrazbo | Preobrazba
potem ta del spremembe... | posledica spoznanja
B132 ... da ta del potem, bom Sprememba vrstnega | Pogoj za preobrazbo Preobrazba
rekla, da na prvo mesto in | reda prioritet
potem Sele svoja obcutja in
svoje dozivljanje.
B133 Ta sprememba pride, ta Pojav spremembe Zaznava preobrazbe Preobrazba
sprememba fokusa in fokusa
prioritete.
B134 Vedno je kaj dobrodoslo, Zavedanje lastnih Pomembnost Strokovna znanja
nikoli ne vemo vsega, omejitev izobrazevanja
zagotovo prav pride...
B135 ... sploh tam, kjer so stvari | Znanja za Pomembnost Strokovna znanja
zelo konfliktne. .. razre$evanje izobrazevanja
konfliktnih situacij
B136 ...ko v zadnjem Casu Znanja za delo z Pomembnost Strokovna znanja
pogosto opazamo, da razli¢nimi uporabniki | dodatnih znanj
imamo uporabnike z
osebnostnimi motnjami in
kako delati z razlicnimi
uporabniki z razli¢nimi
vedenji, pa z uporabniki, ki
so v hudih travmabh, z
uporabniki z razli¢énimi
odvisnostmi...
B137 Imamo tudi razli¢ne ljudi Kulturne razlike Pomembnost Strokovna znanja

iz razli¢nih okolij, z
razli¢nim kulturnim
ozadjem...

dodatnih znanj

144




B138 ... ko v¢asih tudi nam ni Nepoznavanje drugih | Pomembnost Strokovna znanja
jasno, kako stvari kultur dodatnih znanj
funkcionirajo, Ceprav je to
za doloceno kulturo ¢isto
normalno...

B139 V stiku smo z razli¢nimi Nepoznavanje Pomembnost Strokovna znanja
kulturami, z razli¢nimi obicajev drugih dodatnih znanj
veroizpovedmi, ki jih ne kultur
poznamo, ne poznamo
obicajev, ne ves da je nek
pojav v doloceni kulturi
Cisto obicajen.

B140 Ce pa obi¢aj poznas in ve§, | Pomembnost Interdisciplinarnost Strokovna znanja
da je to denimo obicajen poznavanja obicajev
del vzgoje otrok, potem to | drugih kultur
lahko sprejmes.

B141 ... znanje je vedno Zaznavanje lastnih Pomembnost Strokovna znanja
dobrodoslo, nikoli ne ves omejitev izobrazevanja
vsega, celo zivljenje se
ucimo.

St. Izjava Pojem Kategorija Tema

Izjave

Cl Neprostovoljni uporabniki | Odsotnost lastnega Neprostovoljna Prostovoljnost
naj bi bili tisti, ki ne bi razloga za prihod vkljucitev vkljucitve
prisli sami...

C2 ... ali ki pridejo pod neko | Pritisk k udelezbi Pritisk na uporabnika | Prostovoljnost
prisilo... vkljucitve

C3 ... ali pa nekako ne zelijo Odsotnost Zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
sodelovati. sodelovanju sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

C4 Jaz uporabnike tezko delim | Lastni vidik, pogled Lastna kategorizacija | /
na tak nadin... str. delavke

C5 ..., jaz bi jih mogoce delila | Odsotnost zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
na, ali pa, ko re¢emo, spremembi sodelovanje vplivajo na
neprostovoljni so tisti, ki sodelovanje
niso motivirani za neke
spremembe, mogoce
tako...

C6 ... ker mislim, da smo vsi | Razlike v Motivacija za Dejavniki, ki
motivirani, samo na motiviranosti sodelovanje vplivajo na
drugacen nacin... sodelovanje

Cc7 Mi mogoce menimo, da bi | Percepcija strokovne | Vidik institucije Vidiki udelezenih
morala stranka biti delavke
motivirana za to, kar jaz
mislim, da bi morala biti...

C8 ... on pa je motiviran za Razlike v Motivacija za Dejavniki, ki
nekaj drugega. motiviranosti sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

C9 ... recimo jaz mislim, da bi | Percepcija strokovne | Vidik institucije Vidiki udelezenih
morala mama biti tak$na in | delavke
taks$na po nasih
predstavah, da bo dobra
mama in da bo ustrezno
skrbela za tega otroka...

C10 ... jaz pa mislim, da je Percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
uporabnica, ki bi rekli, da | uporabnika

je nemotivirana ali pa
neprostovoljna, je tudi
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motivirana za biti dobra
mama, samo ima neke
druge ideje, kaj naj bi to
bilo.

Cl1 ...menim, da so vsi tisti, ki | Prihod je vedno Prostovoljna Prostovoljnost
pridejo k meni, prostovoljen vkljucitev vkljucitve
prostovoljni uporabniki. ..

Cl12 ... ne glede na to, da Prihod je vedno Prostovoljna Prostovoljnost
pridejo, tudi ¢e menijo, da | prostovoljen vkljucitev vkljucitve
ni potrebe, da so tukaj, da
so prisli samo zato, ker
smo jih vabili...

C13 ... prisli so zato, ker so oni | Vkljucitev kot lastna | Prostovoljna Prostovoljnost
zeleli v kon¢ni fazi. izbira vkljuditev vkljuditve

Cl4 In vsaki¢ ko pridejo, Zelja po sodelovanju | Motivacija za Dejavniki, ki
pridejo iz nekega lastnega sodelovanje vplivajo na
vzgiba... sodelovanje

CI15 ... ki pa mogoce ni tisti, Percepcija strokovne | Vidik institucije Vidiki udelezenih
kot si mi mislimo, naj bi delavke
pa bil.

Cl6 Mislim, da imajo zrtve in Skupna lastnost zrtev | Sti¢na tocka Zrtev in Nasilje v druzini
povzrocitelji nasilja neko in povzrociteljev, povzrociteljev
skupno lastnost... sti¢na tocka, enako

prepric¢anje

C17 ... oboji mislijo, da je Pripisovanje krivde Iskanje kriveev Vidiki udelezenih
tezava v tistem drugem. drugim

C18 ... v ve€ini pri¢akujejo od | Pricakovanje pomo¢i | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
nas pomo¢ v smislu, da pri spremembi drugih
bomo drugega spremenili.

C19 ... ki verjamejo, da je Lastno vedenje Iskanje kriveev Vidiki udelezenih
njihovo vedenje odvisno odvisno od dejanj
od tega, kaj poéne drugi... | drugih

C20 ... ¢e bi bil drugi Lastno vedenje Iskanje kriveev Vidiki udelezenih
drugacen, boljsi, ne bi odvisno od dejanj
pocel tega, potem bi sam drugih
ne pocel tega.

C21 ... povzrocitelj pa tudi Predstavljanje v vlogi | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
sebe predstavlja v neki zrtve
vlogi Zrtve...

C22 ... v smislu saj me je pa Pripisovanje krivde Iskanje kriveev Vidiki udelezenih
ona izzvala, saj je ona to drugim
naredila, saj pa ¢e ona ne
bila taks$na,...

C23 ... od nas pric¢akujejo, da Pricakovanje pomo¢i | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
se z drugim pogovorimo in | pri spremembi drugih
da bo drugi drugacen,
takSen kot naj bi bil.

C24 Razlika v naklonjenosti do | Razlike v Motivacija za Dejavniki, ki
sodelovanja je mogoce motiviranosti sodelovanje vplivajo na
ta... sodelovanje

C25 ...da zrtve bolj pridejo z Pricakovanje pomo¢i | Motivacija za Dejavniki, ki
nekim pri¢akovanjem, da sodelovanje vplivajo na
smo mi res tukaj, da bomo sodelovanje
njej pomagali,...

C26 ... medtem ko povzrocitelj | Upravicevanje lastnih | Motivacija za Dejavniki, ki
prihaja sem velikokrat v dejanj sodelovanje vplivajo na
vlogi zrtve in pricakuje, da sodelovanje

bomo vsi »kupili« tisto
njegovo zgodbo.
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C27 Nekako naj bi bilo Razlike v druzbeni Znacilnosti nasilja v Nasilje v druzini
druzbeno bolj sprejemljivo | sprejemljivosti vlog druzini
to da je nekdo zrtev, kot pa
da je povzrocitelj...

C28 Pri povzrociteljih neka Obrambno vedenje Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
obramba zagotovo je... vplivajo na

sodelovanje

C29 ... ti uporabniki prihajajo k | Predhodna Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
nam z nekim prepri¢anja
prepricanjem...

C30 ... da mi mislimo o njih, Predsodki institucije | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
da so oni pretepaci,
povzrocitelji. ..

C31 ... in oni v sebi verjamejo, | Percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
da to niso... uporabnika

C32 ... in pridejo v neki Obcutek ogrozenosti | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
obrambi »Aha, oni bodo
sedaj tu mene napadli, jaz
pa nisem ni¢ kriv, saj me je
ona sprovocirala.«...

C33 ... to je velikokrat njihova | Pogosta razlaga Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
razlaga...

C34 Zdi se mi, da kar znam Zmoznost Vzpostavljanje Delovni odnos
navezati nek kontakt z vzpostavljanje stika delovnega odnosa
njimi...

C35 ...ravno s tem, ko jim Naslavljanje Vsebinska definicija Instrumentalna
povem, da ni povzrocitelj, | neustreznega vedenja | problema definicija problema
da ga nimam za nasilneza,
ampak, da verjamem, da
pa ima neke dolocene
tezave, tudi s svojim
vedenjem, oziroma, da se
vcasih vedejo na nacin, ki
ni ustrezen...

C36 ... lahko pa se pogovarjava | Svetovanje za Znanje za ravnanje Metode dela
o tem, kaj narediti, da se to | nadaljnja ravnanja
ne bo ve¢ ponavljalo...

C37 ... ker s tem, ko to pocne, Skodovanje sebi in Vsebinska definicija Instrumentalna
$kodi sebi, ne samo drugim problema definicija problema
drugim.

C38 In predvsem, da smo tukaj | Nudenje pomo¢i Naloge CSD Delo CSD
tudi v tej vlogi, da tudi povzrocitelju in Zrtvi
njemu pomagamo in hkrati
Zrtvi,. ..

C39 ... in sem vedno kriti¢na Kritika vedenja Vsebinska definicija Instrumentalna
do tega, da pa vedenja niso problema definicija problema
ustrezna...

C40 ... in da je on odgovoren Odgovornost za Vsebinska definicija Instrumentalna
za svoja vedenja. lastna vedenja problema definicija problema

C41 Jaz poskusam vsakemu Pojasnjevanje Informiranje Metode dela
nekako dati na znanje, uporabnikov
oziroma mu povedati na
nacin, ki ga razume...

C42 ...da je njemu v korist, ¢e | Lastna korist ob Motiviranje Metode dela
sodeluje z nami... sodelovanju

C43 ... da ima lahko on nekaj Lastna dobrobit Motiviranje Metode dela
od tega...

C44 ... da mu ni treba Odlocitev za Moznost izbire Prostovoljnost
sodelovati... nesodelovanje vkljucitve
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C45 ... ampak bo lahko imel Lastna korist ob Motiviranje Metode dela
tudi on kaj od tega, ¢e bo sodelovanju
sodeloval.

C46 To se mi nekako zdi tisto, | Interesi uporabnikov | Motivacija za Dejavniki, ki
kar je potem neka podlaga, sodelovanje vplivajo na
ker kaj ima on od tega, sodelovanje
potem na temu lahko
delava, skupaj z njim
i8Ces. ..

C47 ... jaz ne bom §la njega Odsotnost Vidik institucije Vidiki udelezenih
preganjati, ker je nekaj sankcioniranja
takega naredil kar ni
sprejemljivo, je lahko
kaznivo dejanje...

C48 ... in smo do tega Kritika vedenja Vsebinska definicija Instrumentalna
kriti¢ni. .. problema definicija problema

C49 ... ampak se s tem ne Lastna dobrobit Motiviranje Metode dela
ukvarjam ampak s tem, kaj
lahko on tu dobi.

C50 Potem nisem vec€ jaz tista, | Delitev dela Delitev nalog Delo CSD
ki bi te stvari reSevala...

C51 ... lahko se vkljuc¢i recimo | Vkljucitev v dodatne | Delitev nalog Delo CSD
v osebno pomoc ali pa oblike pomo¢i
nekam drugam...

C52 ... to je bolj kot nek PSP s | Socialnovarstvena Naloge CSD Delo CSD
tem uporabnikom, ki ga jaz | storitev
naredim po navadi...

C53 ... tako jaz bolj razumem Delo s povzroditelji Naloge CSD Delo CSD
to delo centra na podro¢ju | nasilja
dela s povzrocitelji
nasilja...

C54 ... da se z njimi opravi nek | Ugotavljanje tezav Vsebinska definicija Instrumentalna
PSP, kjer se vidi kaj je problema definicija problema
tisto. ..

C55 ... ker gre itak pri teh Kompleksna Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
uporabnikih za neke problematika
kompleksne tezave,
velikokrat izpostavljajo
nerazreSene odnose s
starsi, tezko zivljenje
itn.,....

C56 ... ¢e se mogoce vkljuéijo | Dodatna strokovna Delitev nalog Delo CSD
Se v kake druge obravnave, | pomo¢
¢e to potrebujejo...

C57 ... in pa motiviranje, da se | Motiviranje za Motiviranje Metode dela
vkljuc¢ijo recimo v DNK, v | vkljucitev v
neke ciljno usmerjene specializirane
skupine. programe

C58 Da, zagotovo... Odprtost za pogovor | Etika udelezenosti Metode dela

o razli¢nih temah

C59 ... da ko ¢lovek z nekom Pomembnost Vzpostavljanje Delovni odnos
vzpostavi nek odnos... vzpostavitve odnosa | delovnega odnosa

C60 ... potem se veckrat tudi v | Lazje in pogostejse Vzdrzevanje Delovni odnos
prihodnje in tudi glede sodelovanje v delovnega odnosa
drugih tem lazje obraca prihodnosti
nanj.

Col Mi ga zaradi neCesa Vabljeni uporabnik Neprostovoljna Prostovoljnost
vabimo... vkljucitev vkljucitve

Co1 ... in potem skupaj z njim | Skupno raziskovanje | Vsebinska definicija Instrumentalna
pogledava... problema definicija problema
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C63 ... kaj on o tej stvari Percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
meni. .. uporabnika
Co4 ... in kaj mi o tej stvari Percepcija strokovne | Vidik institucije Vidiki udelezenih
menimo... delavke
C65 ... neko skupno tocko pa Pomembnost Vsebinska definicija Instrumentalna
morava najti. definicije problema problema definicija problema
C66 Ker ¢e pa imava Cisto Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
razli¢ne ideje... uporabnikom in vplivajo na
strokovnim delavcem sodelovanje
Co67 ... Ce je on prisel sem, da Navidezno Neprostovoljna Prostovoljnost
bo naredil neko kljukico... | sodelovanje vkljucitev vkljucitve
C68 ... potem vcasih tudi ne V¢asih definicija ni Odsotnost definicije Instrumentalna
moreva narediti. mozna problema definicija problema
C69 Instrumentalna definicija Soustvarjanje Vsebinska definicija Instrumentalna
problema naj bi bila skupaj | definicije problema definicija problema
Z njim...
C70 ... ni pa nujno, da do nje Do definicije ne pride | Odsotnost definicije Instrumentalna
pride... vedno problema definicija problema
C71 ... ker v¢asih pride nekdo | Vabljeni uporabnik Neprostovoljna Prostovoljnost
sem samo zato, ker smo ga vkljuditev vkljuditve
povabili...
C72 ... ampak res ni Odsotnost zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
pripravljen sodelovati. sodelovanju sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
C73 Jaz mislim, da je prisel Prihod je vedno Prostovoljna Prostovoljnost
prostovoljno sem, ni prisel | prostovoljen vkljucitev vkljucitve
zaradi vabila,...
C74 ... ampak nekako bo na Vztrajno zanikanje Nestrinjanje Dejavniki, ki
vse pretege zanikal... vplivajo na
sodelovanje
C75 ... se zgodi, da kdo pride Veckratni razgovori Vzdrzevanje Delovni odnos
tudi dvakrat. delovnega odnosa
C76 Eni so res tisti, ki pridejo Udelezba z namenom | Nestrinjanje Dejavniki, ki
samo povedati, da ni¢ ni zanikanja vplivajo na
res... sodelovanje
Cc77 ...mogoce niso Se Neprepoznavanje Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
pripravljeni prepoznati ali vplivajo na
videti svoje odgovornosti v sodelovanje
nekem odnosu...
C78 ... ker obicajno gre za Kompleksna Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
tezave v nekih odnosih, za | problematika
soustvarjanje tega
odnosa...
C79 ... in niso pripravljeni se Odsotnost zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
kakorkoli spreminjati. spremembi sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
C80 V¢asih kdo tudi pride sem | Zgolj ena udelezba Prekinitev delovnega | Delovni odnos
in potem ne sodelujeva odnosa
vecC...
C81 ... ampak imava kak Smiselnost Informiranje Metode dela
razgovor, ki traja tudi uro, | informiranja uporabnikov
uro in pol, meni se to zdi
$e vedno smiselno, zato, da
dobi neke informacije.
C82 ... ki so res zakoreninjeni Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
v prepricanju... lastnem stali§¢u
C83 ... da so drugi krivi... Pripisovanje krivde Iskanje kriveev Vidiki udelezenih

drugim
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C84 ... niso $e pripravljeni, Nezmoznost Motivacija za Dejavniki, ki
niso zmozni... spremembe sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

C85 ... ne da so se odlo¢ili in Odsotnost zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
ne zelijo... spremembi sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

C86 ... ki Se ne zmorejo uvida | Nezmoznost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
v te stvari. vplivajo na

sodelovanje

C87 ... ker to razumem kot Razumevanje vedenja | Celostna obravnava Metode dela
celostno vedenje... kot celote

C88 ... ne vidim tega kot Odsotnost Zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
zavestno odlocitev, jaz pa | spremembi sodelovanje vplivajo na
tega ne bom... sodelovanje

C89 ... je Se nezavedno, tega Se | Nezavednost Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
ne zmorejo in $e ne vplivajo na
prepoznavajo. sodelovanje

C90 ... jaz se res fokusiram na | Osredotoc¢enost na Etika udelezenosti Metode dela
tega, ki je pri meni, kaj moznosti uporabnika
lahko on.

CI1 Obicajno imajo vedno Pogosta prepri¢anja Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
ideje, ...

C92 ... kaj bi morali drugi, kaj | Osredotocenost na Iskanje kriveev Vidiki udelezenih
bi morali mi, kaj bi morala | druge
Sola,...

C93 ... v 8oli je bilo vse Pripisovanje krivde Iskanje kriveev Vidiki udelezenih
narobe, v sluzbi je vse drugim
narobe, z Zeno je vse
narobe...

C94 ... kaj lahko pa on sam v Osredotocenost na Etika udelezenosti Metode dela
teh okolis¢inah, ko vidi, da | moZnosti uporabnika
je vse narobe in da se
lahko o tem pogovarjamo.

C95 Ce zmore to videti, potem | Prisotnost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
imava neko moznost za vplivajo na
naprej... sodelovanje

C96 ... Ce pa ne, pa lahko pride | Odprtost za nadaljnje | Vzdrzevanje Delovni odnos
kadarkoli, ko bo imel sodelovanje delovnega odnosa
karkoli.

C97 ... raziskovanje zmoznosti | Raziskovanje Motiviranje Metode dela
ali pripravljenosti za pripravljenosti za
spreminjanje sebe... spremembe

C98 ...za prevzemanje Prevzemanje Motiviranje Metode dela
odgovornosti zase, za odgovornosti zase
svoja vedenja, za svoja
custva, za vse.

C99 Seveda, zakaj pa ne... Metode socialnega Ustreznost metod Metode dela

dela z druzino so socialnega dela z
ustrezne za delo z druzino
neprostovoljnimi

uporabniki

C100 ... saj so se razvijale v Prepletenost teorije in | Ustreznost metod Metode dela
praksi in ne zgolj v teoriji | prakse socialnega dela z
in bile Sele po tem druzino
prenesene v prakso.

Cl101 To so stvari, ki se jih Individualna Ustreznost metod Metode dela

naucis kot neko celoto, v
praksi pa potem uporabljas
na sebi lasten nacin.

prilagoditev metod

socialnega dela z
druzino
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C102 Tezko recem, da se Odsotnost tezav Dozivljanje tezav v Delovni odnos
sreCujem s tezavami. .. delovnem odnosu

C103 ... meni je to, da je nekdo | Neprostovoljnost kot | Dozivljanje tezav v Delovni odnos
neprostovoljni uporabnik informacija delovnem odnosu
samo informacija...

C104 ... kako on stvari vidi, Percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
kako razmislja... uporabnika

C105 ... in da poskuSamo iskati | Iskanje z drugega Vsebinska definicija Instrumentalna
Se z drugega vidika. vidika problema definicija problema

C106 Zdaj, neprostovoljni Prostovoljnost, Lastno stalisce str. /
uporabnik, jaz pravim, ¢e svobodna odlocitev, delavke
je Ze tukaj, je lastna izbira, motiv
prostovoljni...

C107 ... dajmo samo najti tisto, | Interesi uporabnikov | Motivacija za Dejavniki, ki
za kar je on motiviran. sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

C108 So se mi dogajale take Pogosto sre¢evanje z | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
stvari, saj se dogajajo negativnimi vplivajo na
velikokrat. reakcijami sodelovanje

C109 ... nekdo, ki ima svoje Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
ideje kako bi moralo biti, lastnem stalis¢u
kako bi moralo iti...

C110 ... in poskusa to doseci z Nasilje do strokovnih | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
groznjami, pritiski ali delavk vplivajo na
kakorkoli Ze. sodelovanje

Cl11 Ampak to je naSe delo, Razumevanje Dozivljanje tezav v Delovni odnos
zato temu ne bi rekla socialnega dela, delovnem odnosu
tezava. .. zaznava, razumevanje

odzivov

Cl12 ... kdor izrazi svoje zZelje, Izrazanje Zelja kot Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
jaz bi to in to, ta je ze polovica resitve
polovico resil sam.

Cl113 To niso prijetne ali lahke Stres Obremenitve Delo CSD
stvari,... zaposlenih

Cl14 ... ampak jim ne bi rekla Interpretiranje tezav Dozivljanje tezav v Delovni odnos
tezave... delovnem odnosu

Cl115 ...Ceprav sem ze dozivela | Nasilje do strokovnih | Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
groznje ter psihi¢no in delavk vplivajo na
fizi¢no nasilje. sodelovanje

Cl16 Jaz bi si tukaj bolj Zelela, Nedodelanost drze Institucionalna drza Delo CSD
da imamo mi v sluzbi bolj
dodelane stvari kako
postopati in kaksno drzo
zavzeti...

C117 ... da imamo mi nicelno Nicelna toleranca do | Institucionalna drza Delo CSD
toleranco do nasilja... nasilja

C118 Ce 7e delamo z uporabniki, | Nekriti¢nost Institucionalna drza Delo CSD
ki povzroc¢ajo nasilje institucije do nasilja
drugim in potem tudi do
nas, pa mi nismo kriti¢ni
do tega, tukaj bolj vidim
tezavo kot pri uporabnikih.

C119 Seveda je on tukaj, ker to Predvidevanje vedenj | Nacini strokovnih Delovni odnos

tezavo ima in ne morem
pricakovati, da je ne bo
imel pri meni, oziroma, da
se pri meni ne bo vedel,
kot se zna vesti drugje, ¢e
Ze ne prvic, pa tretjic ali
petic.

delavk za
razreSevanje tezav

151



C120 To je nekaj Cesar si ne Nasilno vedenje Obremenitve Delo CSD
zelimo. .. uporabnikov zaposlenih
C121 ... vendar je nekaj kar gre | Predvidevanje vedenj | Nacini strokovnih Delovni odnos
pricakovati... delavk za
razreSevanje tezav
C122 ... to je pac nase delo... Del sluzbe Dozivljanje tezav v Delovni odnos
delovnem odnosu
C123 ... ljudje, ki drugim Razumevanje 0dzivi uporabnikov Dejavniki, ki
povzrocajo nasilje bodo nasilnega odziva vplivajo na
verjetno poskusali tudi pri sodelovanje
nas, ker je to njihov nacin.
Cl124 Tukaj se mi zdijo Pomembnost izkuSenj | Pomembnost Strokovna znanja
pomembne izku$nje, ki jih dodatnih znanj
imamo...
C125 ... izobrazevanja. Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
izobrazevanja izobraZzevanja
C126 Pomembno se mi zdi to, Pomembnost Nacini strokovnih Delovni odnos
kako mi stvari razumemo, | razumevanja delavk za
ker je od tega odvisen nas razreSevanje tezav
nacin odzivanja...
C127 ..., ¢e bomo razumeli, da Vpliv razumevanja na | Nacini strokovnih Delovni odnos
nam nekdo nekaj hoce, odzivanje delavk za
potem bomo §li z njim v razreSevanje tezav
bitko in se postavljali v
pozicijo moci in tukaj
pogorimo.
C128 Kako mi njega razumemo, | Razumevanje Nacini strokovnih Delovni odnos
da je to njegov nacin, ki ga | uporabnika delavk za
je razvil skozi svoje razreSevanje tezav
zivljenje, za dosego nekih
svojih ciljev, ker verjame,
da je tako prav in da je to
edini nacin, ki se mu je do
sedaj izSel in potrdil kot
uspesen in bo zato
poskusal tudi tukaj.
C129 In ¢e mi kot institucija do Dopuscanje nasilnega | Institucionalna drza Delo CSD
takih vedenj ne bomo vedenja
kriti¢ni in jih bomo
dopuscali, potem je nase
delo zaman.
C130 Da, lahko jo tudi. Zaznavanje dvojnosti | Zavedanje dvojnosti Dvojnost vlioge
vloge vloge
C131 ... se iti osebno pomo¢ ali | Nezmoznost Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
PDZD in hkrati peljati zagotavljanja vloge
ukrepe ali predlagati zaupnosti
sodiSc¢u, to vsekakor,
mislim, stranki ne mores
zagotoviti neke potrebne
zaupnosti v smislu, tega pa
ne bom uporabila v
predlogu na sodisce...
C132 ... Ce pa to vem, sem Zakonska dolznost Uradna dolznost Delo CSD
dolzna, ker izvajam javno
pooblastilo.
C133 To vidim kot neko Nasprotujoce si vloge | Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
dvojnost. vloge
Cl134 Drugace pa ne vidim Prevajanje in Etika udelezenosti Metode dela

problema delati s
povzrociteljem in z Zrtvijo,

posredovanje
informacij
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ker znam informacije, ki
jih dobim od enega in
drugega, prevajati in
posredovati drugemu.

C135 ...ve$, da tega meni ne bo | Vpliv zaupanja na Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
povedala, ker nima smisla, | odnos vloge
da meni pove, ker je podrla
odnos in zaupanje...

Cl136 ... moznost za spremembe | Zelja po spremembi Motivacija za Dejavniki, ki
pri nekomu, ki je sodelovanje vplivajo na
pripravljen. sodelovanje

C137 Jaz pa tudi lahko vem, da Razumevanje procesa | Celostna obravnava Metode dela
je napredovanje pri nekom | napredovanja
sestavljeno iz korakov
naprej in koraka nazaj...

C138 ... tudi ¢e dam to Porocanje sodiscu Uradna dolznost Delo CSD
informacijo na sodisce v
smislu se trudi, mu gre
dobro, odvisno je od mene.

C139 ... ne glede kako poroam | IzvrSevanje javnih Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
sodi$c¢u, verjetno ne bo z pooblastil spodbija vloge
mano tako odprt, ne bo zaupanje
mogel zbrati nekega
zaupanja do mene...

C140 ... in s tem ko ne bo zbral | Nezaupanje kot ovira | Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
zaupanja nima moznost za | za napredek vloge
napredek, ker si ne
omogoca, da mu jaz
pomagam, v tem je
mogoce tezava.

Cl141 Pri neprostovoljnih Dvojna vloga kot Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
uporabnikih se mi zdi slabost vloge
slabost. ..

C142 ... pri tistih, ki pa so Pricakovanje pomo¢i | Motivacija za Dejavniki, ki
prostovoljni, ki pa Ze sodelovanje vplivajo na
pridejo z necem in vedo, sodelovanje
da so tukaj zato, da bodo
pomo¢ dobili...

Cl143 ... mislim, da tisti bolj Zaupanje v institucijo | Motivacija za Dejavniki, ki
izberejo zaupanje v nas, da sodelovanje vplivajo na
jim bomo mi pomagali. sodelovanje

Cl44 Mogoce so neprostovoljni | Nezaupanje v pomo¢ | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
tisti, ki ne verjamejo, da bi | institucije
jim nasa pomo¢ lahko
pomagala...

C145 Ampak so pa tukaj, ker Interesi uporabnikov | Motivacija za Dejavniki, ki
vsekakor nekako menijo, sodelovanje vplivajo na
da bodo vseeno nekaj zase sodelovanje
dobili...

Cl146 ... nek motiv zagotovo je. | Prisotnost motiva Motivacija za Dejavniki, ki

sodelovanje vplivajo na
sodelovanje

C147 Ce ¢lovek e pride sem in | Kontinuirano Prostovoljna Prostovoljnost
hodi sem, potem ni sodelovanje vkljucitev vkljucitve
neprostovoljni
uporabnik...

C148 ... Ce pa on prikazuje, da Navidezno Motivacija za Dejavniki, ki
zeli sodelovati z nami. .. sodelovanje sodelovanje vplivajo na

sodelovanje
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C149 ... hkrati pa nima nekega Nezaupanje v Motivacija za Dejavniki, ki
zaupanja v nas, da lahko institucijo sodelovanje vplivajo na
dobi kaj dobrega zase, sodelovanje
potem je tukaj tezko delati
z njim, ne glede na to ali si
v dvojni, trojni vlogi ali pa
enojni.

C150 Res je potrebno iskati. .. Raziskovanje Vsebinska definicija Instrumentalna

problema definicija problema

Cl151 ... dolgo Casa vzpostavljati | Zagotavljanje Vzpostavljanje Delovni odnos
odnos. zadostne kolic¢ine delovnega odnosa

Casa

C152 ... dokler tak ¢lovek ne Izgradnja zaupanja Vzpostavljanje Delovni odnos
izbere zaupanja do nas, delovnega odnosa
potem bi to bilo Se vedno
vzpostavljanje nekega
odnosa, da to Se ni delo.

C153 Mi pa mogoce ze delamo, | Stigmatiziranje Vidik institucije Vidiki udelezenih
kot pravi$, diktiramo, uporabnikov
pri¢akujemo in recemo ni
prostovoljen uporabnik,
ampak on e vedno sedi
tukaj.

Cl154 Dokler sedi tukaj je Pripravljenost Vzpostavljanje Delovni odnos
vzpostavljanje odnosa... uporabnika za delovnega odnosa

casovni vlozek

C155 ... dokler se delo ne za¢ne. | Pogoj za zacetek dela | Vzpostavljanje Delovni odnos

delovnega odnosa

C156 Lahko c¢lovek $e ne bo Prisotnost motiva Motivacija za Dejavniki, ki
pripravljen, lahko pa je sodelovanje vplivajo na
motiviran, samo to je treba sodelovanje
najti.

C157 Mogoce potem tudi mi Stigmatiziranje Vidik institucije Vidiki udelezenih
vcasih prehitro odnehamo | uporabnikov
v smislu, ali nalepimo
nalepke in re¢emo noce.

C158 Dobro se je vsake toliko Introspekcija Kompetence Delo CSD
pogovoriti sam s sabo za strokovnega delavca
eno samopresojo, ali res
pocnem to kar mislim, da
pocnem, kar zelim poceti,
za kar sedim tukaj, da bi
pocela?

C159 ... Ce bi jaz mislila, da je Dvojna merila, meje | Motivacija za Vidiki udelezenih
od mene odvisno, ali bo on | soc. dela, meje sodelovanje
sodeloval, potem bi bila odnosa
enaka, ker bi pricakovala
kaj bodo drugi...

C160 Vprasala pa sem se, ¢e mi | Stigmatiziranje Vidik institucije Vidiki udelezenih
ne prehitro ocenimo uporabnikov
nekoga.

Cle6l Tisti, ki so se pripravljeni Zelja po spremembi Motivacija za Dejavniki, ki
spreminjati, tisti, za katere spremembe vplivajo na
ocenimo, da lahko z naSo sodelovanje

pomocjo, se pravi, da je
neka ocena ali zmorejo
spreminjati sebe z naso
pomogcjo in ali so
pripravljeni spreminjati
sebe.
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Cle62 Tako da ¢loveku lahko Nesmiselnost Prekinitev delovnega | Delovni odnos
ponudimo osebno pomo¢, | nadaljnjega odnosa
vendar mu jo lahko tudi, sodelovanja
na neki tocki, prenechamo
ponujati ali izvajati, Ce
ocenimo, da ni pripravljen,
da niti z naSo pomocjo ne
bo naredil sprememb, tako
da ja, enkrat moramo
nehati.

C163 Mislim, da do tega pride, Pozitivna izkus$nja Pogoj za preobrazbo Preobrazba
ko dobi neko konkretno sodelovanja z
izkusnjo, da je bilo institucijo
sodelovanje z nami tudi
zanj dobro.

Clo4 ... mama ni sodelovala z Odsotnost zelje po Motivacija za Dejavniki, ki
nami oziroma slabo sodelovanju sodelovanje vplivajo na
sodelovala z nami... sodelovanje

C165 ... SMo mi vseeno Upostevanje zelja Motivacija za Dejavniki, ki
predlagali stike, ker si je uporabnikov sodelovanje vplivajo na
stikov zelela... sodelovanje

Cl166 ... in je potem videla, da Pozitivni rezultati Pogoj za preobrazbo Preobrazba
¢e sodeluje z nami, da sodelovanja
lahko s skupnimi mo¢mi...

Cl167 ... da je to edina moznost, | Pozitivna izkusnja Pogoj za preobrazbo | Preobrazba
ko dobi neko izkusnjo, sodelovanja z
neko pozitivno izkusnjo, institucijo
da jim sodelovanje z nami
nekaj prinese...

C168 ... redno prihajala na vse Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
razgovore zato, da nam je lastnem stalis¢u
povedala, da ne delamo
prav, ni vse tako...

C169 ... ko pa smo vseeno Pozitivni rezultati Pogoj za preobrazbo Preobrazba
zagotovili, da imamo redne | sodelovanja
pogovore na nacin, ki ga
mama ni sprejemala, pa je
vseeno videla, da je prislo
do izboljsanja odnosa s
héerko...

C170 ... ker ni verjela, da lahko | Nezaupanje v pomo¢ | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
pomagamo... institucije

C171 ... je pa videla, da je tudi Korist sodelovanjaz | Pogoj za preobrazbo Preobrazba
to zanjo dobro... institucijo

C172 ... sem velik zagovornik Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
dodatnih usposabljanj, permenentnega izobrazevanja
izobrazevanj, vsega kar izobrazevanja
je...

C173 Mislim, da nam edino to, s | Strokovno Zadovoljstvo pri delu | Delo CSD
prakso vred, pomaga, da napredovanje
smo pri svojem delu, ne
bom rekla bolj uspesni,
ampak bolj zadovoljni
sami.

Cl174 Verjamem, da vsi iS¢emo Iskanje nac¢inov za Zadovoljstvo pri delu | Delo CSD

nacine, da bi bili
zadovoljni pri svojem
delu...

zadovoljstvo

155



C175 ... oziroma smo motivirani | Motivacija za dobro Zadovoljstvo pri delu | Delo CSD
za to, da bomo svoje delo opravljanje dela
dobro opravljali...

C176 ... izobraZevanje in Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
usposabljanja, na splosno splosnega izobrazevanja
gledano, ne samo glede izobrazevanja
dolocenih tem.

St. Izjava Pojem Kategorija Tema

Izjave

D1 Vecinoma, velika, velika Vecinski delez Prostovoljna Prostovoljnost
vecina s prostovoljnimi... | prostovoljnih vkljuditev vkljuditve

vkljucitev

D2 ... ker izvajam Prostovoljna Prostovoljna Prostovoljnost
socialnovarstvene storitve, | vkljucitev v vkljucitev vkljucitve
ki je v osnovi prostovoljna | socialnovarstvene
storitev... storitve

D3 Storitve same od Narava Prostovoljna Prostovoljnost
uporabnika zahtevajo, da socialnovarstvene vkljucitev vkljucitve
se vkljuci v kolikor to zeli | storitve
on sam...

D4 ... ker se veze na to da Zelja po spremembi Motivacija za Dejavniki, ki
prepoznava, ¢e prepoznava sodelovanje vplivajo na
kakrsnekoli potrebe po sodelovanje
spremembi pri sebi, v
svojem okolju, oziroma v
odnosih s pomembnimi
ljudmi okoli njega.

D5 Absolutno se ta trenutek Vecinski delez Prostovoljna Prostovoljnost
srecujem vecinoma s prostovoljnih vkljucitev vkljucitve
prostovoljnimi, vendar tudi | vkljucitev
z nekaj neprostovoljnimi,
ampak so ti v manjsini.

D6 Opredelim jih lahko glede | Izvor pobude za Neprostovoljna Prostovoljnost
na to, od kje prejmem vkljucitev vkljucitev vkljucitve
pobudo za vkljuditev.

D7 Edini neprostovoljni, ki ga | Obvezna vkljucitevs | Neprostovoljna Prostovoljnost
trenutno imam izhaja iz sklepom sodisca vkljucitev vkljucitve
sklepa sodisca...

D8 ... sodnik je s sklepom Obvezna vkljucitev s | Neprostovoljna Prostovoljnost
odlo¢il, da se mama in héi | sklepom sodisca vkljucitev vkljucitve
vkljuc¢ita v PDZD, torej
socialnovarstveno storitev
pomo¢ druzini za dom.

D9 V bistvu sta se vkljucili Neprostovoljna Neprostovoljna Prostovoljnost
neprostovoljno... vkljucitev, prisilna vkljucitev vkljucitve

vkljucitev

D10 ... vendar je bil potem moj | Motiviranje za Motiviranje Metode dela
cilj, da poskusam prostovoljno
spremeniti vkljuéevanje
neprostovoljnost v
prostovoljnost...

D11 ... vV tem smislu, da bi Prepoznavanje smisla | Motiviranje Metode dela
prepoznali smisel storitve storitve
same.

D12 Jaz mislim, da najbolj Interesi uporabnikov | Motivacija za Dejavniki, ki
izhaja iz tega, kaj Zelita sodelovanje vplivajo na
zrtev ali povzroditelj sodelovanje

doseci zase.
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D13 ... da imajo zZrtve vecjo Ugotovitve iz prakse | Motivacija za Dejavniki, ki
naklonjenost, kar pa se v sodelovanje vplivajo na
praksi niti slu¢ajno ne kaze sodelovanje
kot tako...

D14 ... ker tudi povzrocitelji, Manjsi delez Motivacija za Dejavniki, ki
sicer v manjSem $tevilu... | povzrociteljev sodelovanje vplivajo na

naklonjenih sodelovanje
sodelovanju

DI15 ... predvsem tam kjer Prisotnost motiva Motivacija za Dejavniki, ki
vidijo nek smisel sodelovanje vplivajo na
sodelovanja, ki bi jim sodelovanje
prineslo doloceno korist...

D16 ... so tudi zelo naklonjeni | Zelja po sodelovanju | Motivacija za Dejavniki, ki
temu sodelovanju... sodelovanje vplivajo na

sodelovanje

D17 ... zagotovo pa je to v Naklonjenost do Delez povzroéditeljev, | Nasilje v druzini
manjsi meri. sodelovanja, manjSa naklonjenih

mera, manjse Stevilo, | sodelovanjus CSD
manj od Zrtev

D18 ... ko sem se srecevala s Dolznost zascite Uradna dolznost Delo CSD
starsi, ki niso bili otrok
prostovoljni uporabniki,
zato, ker smo otroka
zascitili z doloCenim
ukrepom. ..

D19 ... in tega najveckrat niso Percepcija Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
prepoznavali kot neko uporabnika
za§¢ito, ampak kot nekaj,
kar se je zgodilo njim, kot
nek ukrep, ki se je zgodil
njim in ne tega, da se zgodi
otroku, v smislu, da se ga
za§Citi.

D20 Da, kot kazen... Kaznovanje Vidik uporabnika Vidiki udelezenih

D21 ... kot vtikanje. .. Vtikanje, nadzor Vidik uporabnika Vidiki udelezenih

D22 ...kot to, da napacno Nestrinjanje z Nestrinjanje Dejavniki, ki
prepoznavamo vedenje ugotovitvami vplivajo na
starSa. institucije sodelovanje

D23 ... niso se strinjali s tem, Nestrinjanje z Nestrinjanje Dejavniki, ki
kar smo prepoznavali mi, ugotovitvami vplivajo na
kar sem prepoznavala institucije sodelovanje
jaz...

D24 ... kljub temu, da smo Seznanjanje z Informiranje Metode dela
starSa takoj seznanili tudi z | ugotovitvami uporabnikov
0ceno 0grozenosti. ..

D25 ... ki je vedno sestavljena | Timsko delo Delitev nalog Delo CSD
tako, da je v to vkljucenih
veé strokovnih delavcev.

D26 ... ko je bilo videnje Nestrinjanje o Nestrinjanje Dejavniki, ki
starSev in institucije definiciji problema vplivajo na
diametralno nasprotno... sodelovanje

D27 Bolj ali manj imam dobre | Vecinski delez dobrih | Pozitivni rezultati Delo CSD
izkusnje... izkusenj, pozitivne

izkusnje, dobri
rezultati

D28 ... ko je 8lo za tako hud Potrebe otroka Vsebinska definicija Instrumentalna
ukrep in poseg v druzino, problema definicija problema

sem vedno izhajala iz tega,
kar potrebuje otrok...
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D29 Pomeni, da otrok potrebuje | Korist otroka Vsebinska definicija Instrumentalna
starSa, ki bo zmogel skrbeti problema definicija problema
za otrokove koristi v
celoti...

D30 ... vskladu s 5. ¢lenom Zakonska definicija Vsebinska definicija Instrumentalna
Druzinskega zakonika, ki problema definicija problema
govori o temu, kaj
potrebuje otrok in iz tega
izhaja, da otrok potrebuje
starsa, ki bo zmogel to
prepoznati in izvajati.

D31 Startala sem iz tega. .. izhodisce izhodisce /

D32 ... da je to zdaj ta cas, ko Cas za skupno Vsebinska definicija Instrumentalna
lahko star§ z mano in ugotavljanje problema definicija problema
drugimi institucijami potrebnih sprememb
pogleda, kaj ni bilo v redu,

e je $lo za odvisnosti ali
nasilje, ipd, da si vzame
Cas in pogleda, kaj je tisto,
kar je potrebno
spremeniti. ..

D33 ... in da ga vabim v Vabilo v delovni Vzpostavljanje Delovni odnos
delovni odnos... odnos delovnega odnosa

D34 ... stem ciljem, da bi Usmerjenost v cilj Vzpostavljanje Delovni odnos
svoje starSevstvo izboljsal delovnega odnosa
do te mere, da bi se lahko
ta ukrep ¢im prej koncal...

D35 ... zato ker je cilj tega, da | Zascita otroka ni Vsebinska definicija Instrumentalna
se ne kaznuje starSa, to je kazen starSem problema definicija problema
bilo vedno tudi tako
povedano, to ni kazen,
ampak je to ukrep zascite
otroka.

D36 Ukvarjamo se torej zgolj s | Zdravo okolje za Vsebinska definicija Instrumentalna
tem, da otrok raste v razvoj otroka problema definicija problema
okolju, ki je zdravo,
spodbudno in ni nasilja,...

D37 ... in Ce tega ni, pomeni, Pogovor o moznih Vsebinska definicija Instrumentalna
da vabim starSa v pogovor | spremembah problema definicija problema
o tem, kaj lahko
spremenimo v tem delu.

D38 Vecinoma da. Uspesnost pristopa, Pozitivni rezultati /

usmerjenost na korist
otroka

D39 ... da so starsi ostali Neprostovoljna Neprostovoljna Prostovoljnost
neprostovoljni uporabniki | vkljuéenost ves ¢as vkljucitev vkljucitve
ves Cas... sodelovanja

D40 ... in nismo uspeli Nevzpostavitev Vzpostavljanje Delovni odnos
vzpostaviti delovnega delovnega odnosa delovnega odnosa
odnosa, ki bi nam dajal
nek prostor za spremembe
v smeri Koristi otroka...

D41 ... katere spremembe bi Opazanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
potreboval stars§ iz tega strokovnega delavca
stalis¢a, kar smo
prepoznavali mi sami.

D42 Slo pa je za stvari, ki so Nedvoumnost Meje definicije Instrumentalna
bile zelo, zelo jasne, ko je | ogrozenosti otroka problema definicija problema

otrok porocal, da se dogaja
fizi¢no in psihi¢no nasilje,
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oziroma, da se zanj opusca
nujna skrb.

D43 ... da v teh dveh primerih | Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
nismo nikakor prisli do uporabnikom in vplivajo na
skupne besede... strokovnim delavcem sodelovanje

D44 ... Venem primeru se je Uporaba pravnih Odzivi uporabnikov Dejavniki, ki
zgodilo, da se je mama sredstev vplivajo na
obrnila na inspekcijo... sodelovanje

D45 ... kar se mi zdi prav, zato, | Pravna sredstva Nadzor dela Delo CSD
ker lahko star$ tako, prav uporabnikov institucije
iz tega dela, da ni
prostovoljni uporabnik, se
posluzi vsega, kar lahko,
da prepoznava, ali je bilo
vse to, kar mu je bilo
storjeno, oziroma otroku,
utemeljeno in prav.

D46 Tako, to je vedno ok. Zazelenost nadzora Nadzor dela Delo CSD

institucije

D47 To bi bilo v bistvu vedno Zazelenost nadzora Nadzor dela Delo CSD
ok, da se uporabnik tega institucije
posluzi, zato, da ves ¢a
preverja vse institucije. ..

D48 ... ker je potrebno paziti, Zavedanje velike Nadzor dela Delo CSD
ker imamo institucije moci institucij institucije
veliko, ker lahko
posezemo v druzino...

D49 ... in zato je tudi prav, da Potrebnost Nadzor dela Delo CSD
je ve¢ instrumentov, ved instrumentov za institucije
institucij, ki pazi na to... nadzor

D50 ... kljub temu, da se je Potrditev pravilnega | Nadzor dela Delo CSD
obrnila na in$pekcijo in je | dela s strani institucije
inSpekcija prepoznala, da inSpekcije
smo delali prav...

D51 ... Se vedno v to ni Nezaupanje v pomo¢ | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
prepricana, tako, da ostaja | institucije
neprostovoljni uporabnik.

D52 Delovnega odnosa z njo Nevzpostavitev Vzpostavljanje Delovni odnos
dejansko nisem delovnega odnosa delovnega odnosa
vzpostavila...

D53 Delovni odnos je takrat, ko | Odlocitev za skupno | Vsebinska definicija Instrumentalna
se skupaj odlo¢imo, da sledenje cilju problema definicija problem
bomo sledili nekemu cilju.

D54 ... jaz si z vsakim Skupno raziskovanje | Vsebinska definicija Instrumentalna
prizadevam, da ugotovimo, problema definicija problem
na ¢emu bomo delali...

D55 ... ¢e ugotovimo kaj bomo | Identifikacija nacina | Vsebinska definicija Instrumentalna
delali, vemo kako bomo do | doseganja cilja problema definicija problem
tega prisli...

D56 ... torej bomo vzpostavili Definicija problema Vsebinska definicija Instrumentalna
instrumentalno definicijo kot predpogoj nacrta | problema definicija problem
problema in bomo lahko dela
naredili nacrt.

D57 ... brez delovnega odnosa | Odnos kot predpogoj | Vzpostavljanje Delovni odnos

tega zagotovo ni in tukaj
tega ni bilo, nismo prisli
niti do instrumentalne
definicije, da bi zdefinirali,
kaj bomo delali v
delovnem odnosu.

definicije problema

delovnega odnosa
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D58 Tezko bomo zdefinirali, ¢e | Odnos kot predpogoj | Vzpostavljanje Delovni odnos
nimamo delovnega definicije problema delovnega odnosa
odnosa...
D59 ... nisem prepoznavala, da | Nezaupanje v pomo¢ | Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
bi ona meni zaupala kot institucije
strokovni delavki, da se
vse dogaja z nekim ciljem,
da bo lahko potem otrok
prisel nazaj.
D60 ... ko izvajam storitve, se Stigmatizacija Vidik institucije Vidiki udelezenih
lahko navezem na uporabnikov
uporabnico, ki je
neprostovoljna v delu, ki
se nanasa na izvajanje
ukrepa po DZ in jo
strokovne delavke, ki to
izvajajo, vidijo kot
neprostovoljno.
D61 Ko pa izvajam storitev, Hitra vzpostavitev Vzpostavljanje Delovni odnos
tukaj je Cisto drug odnos, odnosa pri storitvah delovnega odnosa
delovni odnos se vzpostavi
zelo hitro. ..
D62 ... je patudi res, da se Zelje uporabnika Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
vnasa tisto, kar uporabnik
vidi kot nekaj, na ¢emer bi
lahko delal...
D63 ... in velikokrat sploh ni Razlika med zeljo Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
povezano s tem, kar se uporabnika in
odvija v javnem dolZnostjo institucije
pooblastilu.
D64 Kar ni ni¢ hudega, zato so | Namen Naloge CSD Delo CSD
storitve. socialnovarstvenih
storitev
D65 Delovni odnos se Hitra vzpostavitev Vzpostavljanje Delovni odnos
definitivno vzpostavi zelo, | odnosa pri storitvah delovnega odnosa
zelo hitro. ..
D66 ... zato, ker je Naklonjenost Osebno vodenje Metode dela
naklonjenost, je zaupanje, | uporabnikov
je pricakovanje...
D67 ... vseeno pa vsakemu Zaupnost Naloge CSD Delo CSD
uporabniku povem, da je socialnovarstvene
storitev zaupna... storitve
D68 ... dokler ne prepoznavam | Omejitve zaupnosti Naloge CSD Delo CSD
kakrs$nekoli Skode, ki bi se | socialnovarstvene
lahko dogajala otroku z storitve
obnasanjem in vedenjem,
dogodki in tako dalje. ..
D69 ... in povem, da bom Omejitve zaupnosti Informiranje Metode dela
povedala, ko se mi zdi, da uporabnikov
se ta $koda dogaja in
potem zaupnosti ve¢ ni in
ta del vedo.
D70 Se pred sklenitvijo Zacetno informiranje | Informiranje Metode dela
dogovora, imamo tri ure uporabnikov
pred sklenitvijo, tako, da v
tem ¢asu si povemo vse to.
D71 Osnova je res delovni Odnos kot predpogoj | Vzpostavljanje Delovni odnos

odnos, ¢e delovni odnos ni
vzpostavljen,

definicije problema

delovnega odnosa
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instrumentalne definicije
problema ni.

D72 ... v kolikor uporabnik Prepoznavanje Osebno vodenje Metode dela
prepoznava pri strokovnem | iskrene angaziranosti
delavcu iskreno strokovnega delavca
angaziranost...

D73 ... ki vabi uporabnika v Vabilo v delovni Vzpostavljanje Delovni odnos
skupni odnos... odnos delovnega odnosa

D74 ...zato, da bi lahko Uresnicevanje Vsebinska definicija Instrumentalna
spremenili tisto, kar bi bilo | potrebnih sprememb | problema definicija problema
potrebno.

D75 ...je zelo pomembno, ¢e Pomembnost Osebno vodenje Metode dela
uporabnik prepozna ta prepoznavanja
pristop strokovnega pristopa strokovnega
delavca... delavca

D76 ... da mu ni vseeno, da je Zanimanje za Osebno vodenje Metode dela
angaziran, da ga zanima, uporabnika
kdo je on, kaj je ta stvar s
katero se ukvarja in tako
dalje...

D77 ... ampak prav pri Slepe pege definicije | Meje definicije Instrumentalna
instrumentalni definiciji problema definicija problema
problema lahko zelo hitro
pridemo do slepe pege...

D78 ... da imamo mi Nezanimanje za vidik | Vidik institucije Vidiki udelezenih
pripravljen in problem in uporabnika
odgovor in vse skupaj, Se
preden uporabnik pride...

D79 Pri nas, strokovnih Zadrzevanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
delavcih je pomembno, da | strokovnih delavcev
se drzimo nazaj...

D80 ... da ne vzpostavljamo Pustiti uporabniku Vidik institucije Vidiki udelezenih
komunikacije, kako moznost izrazanja
vidimo mi, $e preden ima
uporabnik moznost
povedati, kako vidi on
sam.

D81 Ce bomo obdelovali cilj, ki | Osredoto¢anje na Vidik institucije Vidiki udelezenih
je nas, strokovnega cilje uporabnika
delavca, ne bomo pol
toliko uspesni, kot e
bomo zasledovali cilj, ki je
od uporabnika.

D82 Ko pa gre za oblike, ki so Ogrozujoce Meje definicije Instrumentalna
ogrozujoce, ogrozujoce obnasanje problema definicija problema
obnasanje...

D83 ... tam pa so stvari Zakonske prepovedi Meje definicije Instrumentalna
zakonsko postavljene v problema definicija problema
tem smislu, kaj je
prepovedano in kaj ni.

D84 Tukaj moramo biti zelo, Jasne meje definicije | Meje definicije Instrumentalna
zelo jasni... problema definicija problema

D85 ... in potem iskati, kaj je Raziskovanje Motiviranje Metode dela
uporabnik pripravljen... pripravljenosti za

spremembe

D86 ... tukaj se mi zdita dve Locenost Meje definicije Instrumentalna

stvari vseeno loCeni v tem | ogrozujoCega vedenja | problema definicija problema

delu, ko gre za ogrozujoce
vedenje in v tem delu, ko

in resitev, ki jih i§ce
uporabnik
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gre za iskanje resitev, ki ga
iS¢e uporabnik...

D87 ... in mi, ko ga povabimo, | Zadrzevanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
se moramo dejansko strokovnih delavcev
brzdati, da se tukaj drzimo
nazaj, ker je to slepa
pega...
D88 ... potem nismo uspesni v | Negativne posledice Vzdrzevanje Delovni odnos
delovnem odnosu. za delovni odnos delovnega odnosa
D89 ... ko uporabnik pride, se Soocanje s Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
soo¢i z nekim problemom vplivajo na
problemom... sodelovanje
D90 ... ki smo ga mi resevali Ze | Nezanimanje za vidik | Vidik institucije Vidiki udelezenih
nestetokrat, smo ga v uporabnika
delovnem odnosu skupaj z
uporabnikom raziskovali,
smo postavili cilje in tako
naprej in ze vemo, kaj
pomaga in ga serviramo...
D91 ... to je najslabse. Nezazeleni rezultati, | Negativni rezultati /
neoptimalnost,
najslab$a moznost
D92 Temu bi jaz rekla, da smo | Povzrocanje Skode Vidik institucije Vidiki udelezenih
uporabnika oropali uporabniku
uvida...
D93 ... in spet smo lahko toliko | Neuspes$nost dela Vidik institucije Vidiki udelezenih
manj uspesni v temu, to so
te slepe pege...
D94 ... ki so pri nas lahko zelo | Pogoste napake Vidik institucije Vidiki udelezenih
pogoste... strokovnih delavcev
D95 ...In jih niti ne Neprepoznavanje Vidik institucije Vidiki udelezenih
prepoznamo. napak
D96 Individualno metodo Individualna metoda | Delo s posameznikom | Metode dela
dela... dela
D97 ... ker mislim, da je edina | Primernost za Delo s posameznikom | Metode dela
smiselna za to, da se lahko | vzpostavljanje
delovni odnos sploh delovnega odnosa
vzpostavi.
D98 V individualnem delu se Osredotocenost na Delo s posameznikom | Metode dela
lahko tudi posvetim uporabnika
uporabniku. ..
D99 ...do te mere, da bo Prepoznavanje Osebno vodenje Metode dela
pridobil ob¢utek, ki mu ga | obcutka, ki ga zeli
zelim dati. dati strokovni delavec
D100 ... da bi rada vedela, kaj Zanimanje za Osebno vodenje Metode dela
je, bi rada vedela veg, kaj uporabnika
se dogaja z njim, s
problemom, o katerem se
pogovarjamo. ..
D101 ... nek angaZma... AngaZiranost Osebno vodenje Metode dela
D102 ... Ce je Cas, Ce se lada, da | Zanimanje za Osebno vodenje Metode dela
mi pove ¢im vec... uporabnika
D103 ... da ga aktivno poslusam | Aktivno posluSanje Osebno vodenje Metode dela
v prvi fazi...
D104 ... to aktivno posluSanje je | Zanimanje za Osebno vodenje Metode dela

tisto, ki bo ¢lovek najbolj
sprva dobil obcutek, da bi
rada o njem vedela vec...

uporabnika
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D105 To da jaz manj povem, kot | Uporabnik ima ve¢ Etika udelezenosti Metode dela
pove uporabnik. .. besede
D106 ... zato, da odlozi tisto, kar | Razbremenitev Etika udeleZenosti Metode dela
bi rad odlozil...
D107 ... in to lahko postane nek | Odprtost za pogovor | Etika udelezenosti Metode dela
predmet, vsebina za o razli¢nih temah
vzpostavljanje delovnega
odnosa.
D108 Metode dela z Majhni cilji Usmerjenost k Metode dela
neprostovoljnimi so tudi nalogam
majhni cilji, zelo majhni
cilji...
D109 ...torej majhne stvari, ki Hitra uresnicljivost Usmerjenost k Metode dela
niso vezane na daljse nalogam
¢asovno obdobje...
D110 ... poskuSam potem uloviti | Pozornost na Etika udelezenosti Metode dela
tudi tisto, kar uporabnik povedano
pove...
D111 ... in kjer se mi zdi, da bi Iskanje skupne tocke | Etika udelezenosti Metode dela
lahko nasli neko skupno
tocko. ..
D112 Is¢emo te skupne majhne Iskanje skupne tocke | Usmerjenost k Metode dela
cilje, ¢e se le da. nalogam
D113 ... zainteresiran... Interesi uporabnika Motivacija za Dejavniki, ki
sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
D114 ... motiviran... Prisotnost motiva Motivacija za Dejavniki, ki
sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
D115 ... kaj je tisto skupno. Soglasje, skupna Etika udelezenosti Metode dela
tocka, sporazum
D116 Da, v tem delu, da se lahko | Kontinuirano Vzdrzevanje Delovni odnos
sli§imo, da lahko vzpostavljanje stika delovnega odnosa
vzpostavim kontakt...
D117 ... kar se mi je zdelo, zelo | Dobre izkusnje, Pozitivni rezultati
fajn, uspesno... dobra praksa
D118 ... ko je bilo na primer Seznanjanje z Informiranje Metode dela
potrebno odgovoriti ugotovitvami uporabnikov
sodiscu, dati predlog, ne
glede na to kaksen je bil,
sem prej poklicala starSe in
povedala kaj posiljam,
kako vidim.
D119 In stars$ je postal del Stars kot del resitve Etika udelezenosti Metode dela
resitve. ..
D120 ... zato, ker je slisal kaj Seznanjanje z Informiranje Metode dela
vidim... ugotovitvami uporabnikov
D121 ... pogovarjali smo se o Seznanjanje z Informiranje Metode dela
temu... ugotovitvami uporabnikov
D122 ... ¢e sem pac temeljila na | Nestrinjanje med Nestrinjanje Dejavniki, ki
eni stvari, ki je star§ ni uporabnikom in vplivajo na
videl enako... strokovnim delavcem sodelovanje
D123 ... sem tudi povedala, Pojasnjevanje Informiranje Metode dela
zakaj to vidim tako. uporabnikov
D124 Tako, da je star$ pridobil Seznanjanje z Informiranje Metode dela
informacijo... ugotovitvami uporabnikov
D125 In Ce si predstavljamo, da | Neobvescenost Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
nima pojma kaj posljem in | uporabnika

zgolj prejme...
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D126 ... se mi je zdelo bolj Smiselnost, Informiranje Metode dela
smiselno mu to povedati... | informiranja uporabnikov

D127 ... tako, da je on to prejel Prizadevanje za Vzdrzevanje Delovni odnos
in na$§ odnos ni bil odkrit odnos delovnega odnosa
poskodovan, ogrozen...

D128 ... da ni priSel potem Zmanjsevanje Vzdrzevanje Delovni odnos
razburjen k meni... napetosti delovnega odnosa

D129 ... ampak je Ze vedel, kaj Vnaprejs$nja Informiranje Metode dela
tam piSe. seznanjenost uporabnikov

D130 ... s tem sem tudi Spostovanje Osebno vodenje Metode dela
vzpostavljala delovni uporabnikov
odnos na na¢in pomembni
ste mi kot stars...

D131 ... da vidite, kako Pojasnjevanje Informiranje Metode dela
razmisljamo kot center in uporabnikov
kaj lahko pricakujete.

D132 ... transparentnost... Transparentnost Osebno vodenje Metode dela

D133 ... iskrenost... Iskrenost Osebno vodenje Metode dela

D134 ... da si iskren, kaj tukaj Pomembnost Osebno vodenje Metode dela
vidi$, to je izpadlo kot zelo | iskrenosti
pomembno.

D135 Mislim, da se lahko dela Kombiniranje metod | Uporaba metod Metode dela
neka kombinacija individualnega dela
individualnega dela in dela | in dela s skupino
s skupino...

D136 ... ker je v osnovi socialno | Socialno delo z Delo s skupino Metode dela
delo z druzino socialno druzino kot delo s
delo s skupino, ve¢ ljudmi. | skupino

D137 ... obi¢ajno niso vsi tako Razlike v Neprostovoljna Prostovoljnost
neprostovoljni, lahko se neprostovoljnosti vkljuditev vkljuditve
zgodi, da je kdo bolj in med druzinskimi
kdo manj... ¢lani

D138 ... in ko nimamo enake Razlike v Motivacija za Dejavniki, ki
pripravljenosti za to motiviranosti sodelovanje vplivajo na
sodelovanje. .. sodelovanje

D139 ... se razlike zaénejo Nezelene posledice, Negativni rezultati
vecati. povecanje razlik

D140 Jaz sem tukaj vedno lazje Dobre izkus$nje, Pozitivni rezultati
prihajala v stik z druzino... | praksa, spoznanja

D141 ... Ce sem zacela z Individualno delo kot | Delo s posameznikom | Metode dela
individualnim delom z izhodisce
vsakim posebej, vsaj Start
je bil takSen...

D142 ... da poskusam Prizadevanje za Vzpostavljanje Delovni odnos
vzpostaviti delovni vzpostavljanje delovnega odnosa
odnos... odnosa

D143 ... sSpremeniti iz Trud strokovne Pogoj za preobrazbo Preobrazba
neprostovoljnega v delavke
prostovoljnega...

D144 ... v kolikor bi tudi Prepoznavanje smisla | Motivacija za Dejavniki, ki
uporabnik sam prepoznal sodelovanje vplivajo na
nek smisel, uporabnik sodelovanje
mora doziveti nek smisel.

D145 Ce pa si predstavljam, iz Metode socialnega Ustreznost metod soc. | Metode dela

neprostovoljnega, takoj v
Startu delo z druzino, ja to
si lahko predstavljam...

dela z druzino so

ustrezne za delo z
neprostovoljnimi

uporabniki

dela z druzino
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D146 ... in tudi tukaj si lahko Smiselnost Ustreznost metod soc. | Metode dela
pogledal, kako bos Startal, | takojsnjega dela z dela z druzino
ampak Se vedno, glede na | druzino
tezo same zadeve, je bilo
smiselno takoj vzpostaviti
delo z druZino.

D147 Mislim, da to, ali bo§ delal | Sprotno Uporaba metod Metode dela
s skupino ali s prepoznavanje
posameznikom, ustrezne metode
prepoznavas sproti...

D148 ... in si tudi vzames &as, da | Cas za individualna Delo s posameznikom | Metode dela
reces, predlagam, da se sre¢anja
vidimo posebe;j.

D149 ... ko so prepoznali, da se | Prisotnost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
bomo pogovarjali tudi o vplivajo na
temah, ki so za njih sodelovanje
tezke...

D150 ... sicer so izpostavili, da Zelja po sodelovanju | Motivacija za Dejavniki, ki
bi se radi pogovarjali o sodelovanje vplivajo na
tem... sodelovanje

D151 ... vendar prepoznavajo, Prisotnost uvida Uvid v ravnanje Dejavniki, ki
da je tezko... vplivajo na

sodelovanje

D152 ... imam obcutek, da bodo | Opazanja Vidik institucije Vidiki udelezenih
zbezali... strokovnega delavca

D153 ... in sem $la hitro v Prehajanje med Delo s skupino Metode dela
individualno. dvema ravnema

D154 Tako, da zdaj imamo, vsak | Lo¢eni pogovori Delo s posameznikom | Metode dela
posebe;j.

D155 S tem si pomagam... Orodje Uporaba metod Metode dela

D156 ... da ¢e imam prostor in Prostor za lastno Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
Cas v katerem bodo lahko izrazanje
povedali, kako vidijo
situacijo oni sami...

D157 ...bomo potem lazje sledili | Lazje doseganje cilja | Vsebinska definicija Instrumentalna
nekemu skupnemu cilju. problema definicija problema

D158 Mi sicer ze imamo skupni | Obstoj skupnega cilja | Vsebinska definicija Instrumentalna
cilj... problema definicija problema

D159 ... vendar uporabniki, ko Zadrzanost Delo s skupino Metode dela
so vsi skupaj, sem videla, uporabnikov
da mama ob o¢etu malo
pazi, kaj bo povedala in
oce tudi.

D160 To pomeni, da se je Izkazana potreba po Delo s skupino Metode dela
pokazalo, da potrebujejo prostoru zase
veC prostora zase...

D161 Spet gremo na Prehajanje med Delo s skupino Metode dela
posameznika, drugi¢ spet dvema ravnema
skupaj, ¢e bodo
pripravljeni.

D162 Najbolj to, da se uporabnik | Nestrinjanje o Nestrinjanje Dejavniki, ki
ne strinja. .. definiciji problema vplivajo na

sodelovanje

D163 ... da ne prepoznava... Neprepoznavanje Uvid v ravnanje Dejavniki, ki

vplivajo na
sodelovanje

D164 ... ko je otrok veckrat zelo | Ugotovitve institucij, | Uradna dolZznost Delo CSD

jasno povedal, da se je nad
njim odvilo psihi¢no in
fizi€no nasilje, kar

ogrozujoce vedenje,
prepovedano
ravnanje
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ugotavlja ve¢ institucij, ne
samo center, tudi
policija...

D165 ... in star§ Se vedno vztraja | Vztrajno zanikanje Zanikanje Vidiki udelezenih
pri temu, da to ni bilo tako.
D166 Torej zanikanje... Zanikanje Zanikanje Vidiki udelezenih
D167 ... to zanikanje je tako, Nasprotovanje Odziv uporabnikov Dejavniki, ki
zelo upornisko. vplivajo na
sodelovanje
D168 Lahko bi izpostavila, da je | Sestavni del odnosa Dozivljanje tezav v Delovni odnos
delovni odnos tudi skupaj s delovnem odnosu
tem...
D169 ... vendar ima potem ta NezmozZnost Meje definicije Instrumentalna
delovni odnos, kar ni v vsebinskega problema definicija problema
redu tukaj, da se ne more§ | strinjanja z
potem z uporabnikom uporabnikom
zlepiti v tem delu, da se
bomo strinjali, da tega ni
bilo.
D170 ... da preprosto vztraja pri | Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
temu, da to kar vidi sam, to | lastnem staliS¢u
kar prepoznava sam, da je
to to.
D171 in ni pripravljen karkoli se | Vztrajanje pri Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
pogovarjati, slisati in lastnem stalis¢u
ostalo...
D172 Takih je malo, ampak so. Majhen delez Rigidnost stalis¢ Vidiki udelezenih
uporabnikov z
nespremenljivim
mnenjem
D173 S tem, da vabim vsakokrat | Vabilo v delovni Vzpostavljanje Delovni odnos
v delovni odnos... odnos delovnega odnosa
D174 ... izkaZem interes do tega. | Izkazan interes do Osebno vodenje Metode dela
odnosa
D175 ... smo obravnavali razne Odprtost za pogovor | Etika udelezenosti Metode dela
teme. .. o razli¢nih temah
D176 Vsakié, ko smo se videli, Veckratni razgovori Vzdrzevanje Delovni odnos
mamo sem vabila vsak delovnega odnosa
teden, je bila pri meni...
D177 ... in sprva sem odprla ta Posluh za zelje Etika udelezenosti Metode dela
pogovor tako, da sem jo uporabnika
vprasala, ali se Zeli o cem
posebej pogovarjati...
D178 ... ona je vnasala svoje Svobodna izbira tem | Etika udelezenosti Metode dela
teme. ..
D179 ... jaz sem izrazila interes | Zanimanje za Osebno vodenje Metode dela
do teme, ki jo je vnesla... uporabnika
D180 ... ki se recimo ni vezala Prostor za lastno Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
na nasilje, ampak je izraZanje
govorila o tem, kaj je
pocela z otrokom, v smislu
hodila na igris¢e z njim, na
izlete...
D181 ... skozi to sem poskusala | Izkazovanje interesa | Vzpostavljanje Delovni odnos
vzpostaviti interes do tega, delovnega odnosa
ta odnos...
D182 ... n stopiti en korak Postopnost Vzpostavljanje Delovni odnos

naprej, a bi se sedaj
dotaknili tudi tega, tega kar

delovnega odnosa
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se je zgodilo in o cemur
govori otrok...

D183 ...cilj je bil, da Opazanja Vidik institucije Vidiki udelezenih
prepoznavamo ali bi se strokovnega delavca
lahko vkljucila §e v kako
drugo obliko pomoci.
D184 ... ta interes o tebi kot Zanimanje za Osebno vodenje Metode dela
Cloveku, kaj imas Se za uporabnika
povedati.
D185 Oja... Zaznavanje dvojnosti | Zavedanje dvojnosti Dvojnost vloge
vloge vloge
D186 Tako, da izvajamo Nadzorujoca vloga Zavedanje dvojnosti Dvojnost vlioge
represivni del organa, ki ga vloge
imamo tukaj...
D187 ... nadzorujo¢, izhajajo¢ iz | IzvrSevanje javnih Zavedanje dvojnosti Dvojnost vlioge
javnega pooblastila... pooblastil vloge
D188 ... in hkrati, da si tisti, ki Kontradiktornost Zavedanje dvojnosti Dvojnost vlioge
bos povabil uporabnika v vloge
odnos. ..
D189 ... to je izredno tezko Zahtevnost Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
izvajati... izvrSevanja dvojne vloge
vloge
D190 ... je pa mozno... Izvedljivost Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
vloge
D191 Na nasi enoti se je to Organizacijska RazreSevanje tezav, Dvojnost vloge
spremenilo v tem delu, da | sprememba ki izvirajo iz
ta dvojnost ni vec dvojnosti
potrebna, je ni vec treba
izvajati....
D192 ... ker smo pridobili Socialnovarstvene Razresevanje tezav, Dvojnost vlioge
socialnovarstvene storitve | storitve kot posebno ki izvirajo iz
kot posebno delovno delovno mesto dvojnosti
mesto.
D193 Ja, ta dvojnost je zagotovo | Hendikep Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
nek hendikep. vloge
D1%4 To je slabost, zagotovo je Dvojnost kot slabost | Dozivljanje dvojnosti | Dvojnost vloge
slabost. vloge
D195 Zato, da ima uporabnik, Delitev vlog Razresevanje tezav, Dvojnost vloge
predvsem tisti, ki ni ki izvirajo iz
prostovoljen, da ima dvojnosti
priloznost pri nekomu
drugemu, ne glede na to ali
je znotraj ali zunaj
centra. ..
D196 ... odloziti to, kar muni v | Razbremenitev Razresevanje tezav, Dvojnost vlioge
redu v tistem delu, ki je pa | uporabnika drugje ki izvirajo iz
nek ukrep ali pa nadzor. dvojnosti
D197 ... en del pa je sodnik Obvezna vkljucitev s | Neprostovoljna Prostovoljnost
spremenil iz ukrepa sklepom sodisca vkljucitev vkljucitve
odvzema v ukrep nadzora
starSevske skrbi z
izvajanjem PDZD-ja.
D198 Mami in héerki se sprvato | Prepoznavanje smisla | Motivacija za Dejavniki, ki
sploh ni zdelo smiselno... sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
D199 ... prisli smo do tega, da Pojav preobrazbe Zaznava preobrazbe Preobrazba
sta postali prostovoljni
uporabnici...
D200 ... skozi iskrenost... Iskrenost strokovne Pogoj za preobrazbo Preobrazba

delavke
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D201 ... tudi sem izvajala tisti IzvrSevanje dvojne Zaznavanje dvojne Dvojnost vloge
ukrep... vloge vloge
D202 ... in v tem delu smo se Pojasnjevanje Informiranje Metode dela
pogovarjali o tem, da je uporabnikov
moj pogled...
D203 ... ko sta sprasevali, kaj pa | Prepoznavanje smisla | Motivacija za Dejavniki, ki
naj bi poceli... sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
D204 ... zato sem imela tukaj Prostor za pogovor, Informiranje Metode dela
prostor, da lahko to pac ¢as za pojasnilo, uporabnikov
povem... zadrZevanje v odnosu
D205 ... ¢e pade na plodna tla Negotovost izida Ravnanje s Metode dela
ok, ¢e ne pac ne... sedanjostjo
D206 ... da je smisel delati na Pomoc, smisel, cilj, Motiviranje Metode dela
njunem odnosu do te mere, | korist uporabnika
da bo zaupanje tolik$no, da
ukrepi ne bodo veé
potrebni.
D207 In tukaj se je obema zdelo | Prepoznavanje smisla | Motivacija za Dejavniki, ki
to smiselno. .. sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
D208 ... ker je do ukrepa prislo, | Dolznost zascite Uradna dolznost Delo CSD
ker otrok ni vedel, kam se otrok
obrniti, je prisel sem k
nam, povedal, kaj vse se je
zgodilo...
D209 ... in prepoznali smo, da je | Opazanja Vidik institucije Vidiki udelezenih
do fizi¢nega in psihi¢nega | strokovnega delavca
nasilja prihajalo, ker mama
ni imela starSevske moci
niti vescin. ..
D210 ... mama skozi Kompleksna Vidik uporabnika Vidiki udelezenih
komunikacijo ni zmogla problematika
prepoznati potreb otroka,
§lo pa je za dvanajstletno
punco, ki je nekako ze zelo
jasno lahko povedala,
hkrati pa ona ni povedala,
ker ni imela zaupanja v
odnosu z mamo.
D211 Ko smo pogledali na ¢emu | Skupno raziskovanje | Vsebinska definicija Instrumentalna
bi lahko naceloma delali... problema definicija problema
D212 ... se mi je zdelo to zelo Opazanja strokovnih | Vidik institucije Vidiki udelezenih
smiselno. .. delavcev
D213 ... tako da sta postali Hitra sprememba Zaznava preobrazbe Preobrazba
prostovoljni uporabnici
zelo hitro.
D214 Da, tako je. Skupni interes, Motivacija za Dejavniki, ki
skupni cilj sodelovanje vplivajo na
sodelovanje
D215 Da, mislim, da bi Potreba po znanjuza | Pomembnost Strokovna znanja
potrebovala... delo z dodatnih znanj
neprostovoljnimi
uporabniki
D216 ...pomembno je, da Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
osvezimo tisto znanje, ki osvezevanja izobraZevanja
ga imamo... obstojecih znanj
D217 ... in pridobimo novo. Pridobivanje novih Pomembnost Strokovna znanja
znanj izobrazevanja
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D218 ... je zelo pomembno, tako | Zavedanje lastnih Pomembnost Strokovna znanja
bom rekla, da izhajamo iz | omejitev izobrazevanja
tega, da §e ne vemo vsega.

D219 Zato, ker, tisti obCutek, da | Obcutek vsevednosti | Pomembnost Strokovna znanja
jaz vse vem, da vem kako izobrazevanja
in kaj...

D220 ... ni dovolj varen za delo | Nevarnost za delo z Pomembnost Strokovna znanja
z ljudmi kot takimi. ljudmi izobrazevanja

D221 Da izhajamo iz tega, da Pomembnost Pomembnost Strokovna znanja
osvezZujemo svoje osvezevanja izobrazevanja
znanje... obstojecih znanj

D222 ... in smo skozi Zavedanje lastnih Pomembnost Strokovna znanja
pripravljeni, da ugotovimo, | omejitev izobrazevanja
kaj lahko Se...

D223 ... In preverjamo svoje Preverjanje Pomembnost Strokovna znanja
znanje, Ce je res dovolj ustreznosti znanja izobrazevanja
dobro...

D224 ....to se mi zdi osnova. Osnova, izhodisce, Izhodisce

temelj

Priloga E: Osno kodiranje

1) Delo CSD
Naloge CSD

a)

¢)

d)

Izvajanje razli¢nih nalog (A1)

Razli¢ni situaciji na podro¢ju druzinskega svetovanja (A18)

Nudenje pomoci povzroditelju in zrtvi (C38)

Socialnovarstvena storitev (C52)

Delo s povzrocitelji nasilja (C53)

Namen socialnovarstvenih storitev (D64)

Zaupnost socialnovarstvene storitve (D67)

Omejitve zaupnosti socialnovarstvene storitve (D68)

Delitev nalog

Omejitve podrocja dela (A21)

Obravnava na razli¢nih podro¢jih (A25)

Obravnava na podrocju zaséite otrok (A29)

Sodelovanje z zunanjimi institucijami (B51)

Delitev dela (B53, B54, C50)

Timsko delo (B55, D25)

Vkljucitev v dodatne oblike pomoci (C51)
Dodatna strokovna pomoc¢ (A145, C56)

Naloge drugih institucij

Policijske naloge ni postopki (A27)

Obvescanje policije (A28)

Vpliv CSD na odlocanje sodisc¢a (A126)
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— Nerazpisovanje narokov sodisca (A127)
—  Sodni postopki brez udelezbe strank (A128)
— Sodisce ne opravlja svoje naloge (A132)
—  Sklic naroka za spoznavanje strank (A133)
— Korist sklica ve¢ narokov (A136)
—  Vpliv srecanja sodnika (A137)
e¢) Uradna dolZnost
— Dolznost zascite otrok (A81, B37, D18, D208)
— Hitra zascita otrok (A114)
—  Sprejemanje odlocitev (A123, A124)
—  Zakonska dolznost (C132)
— Porocanje sodis¢u (C138)
f) Kompetence strokovnega delavca
— Poglobljena dodatna znanja in izkusnje (A112)
— Hitro prepoznavanje (A113)
—  Osebne znacilnosti strokovnih delavcev (A153)
— Introspekcija (C158)
g) Obremenitve zaposlenih
— Dvom (B100)
— Stres (B102, C113)
— Nasilno vedenje uporabnikov (C120)
h) Institucionalna drza
— Nedodelanost drze (C116)
— Nicelna toleranca do nasilja (C117)
—  Nekriti¢nost institucije do nasilja (C118)
—  Dopuscanje nasilnega vedenja (C129)
i) Zadovoljstvo pri delu
—  Strokovno napredovanje (C173)
— Iskanje nacinov za zadovoljstvo (C174)
— Motivacija za dobro opravljanje dela (C175)
j) Nadzor dela institucije
—  Pravna sredstva uporabnikov (D45)
—  ZaZelenost nadzora (D46, D47)
—  Zavedanje velike moci institucij (D48)
—  Potrebnost instrumentov za nadzor (D49)
— Potrditev pravilnega dela s strani inSpekcije (D50)
4) Prostovoljnost vkljuditve
a) Prostovoljna vkljuditev

— Eden ali oba kot predlagatelja (A2)
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3)

b)

¢)

d)

e)

Prostovoljni vstop v postopek v delu naloge (B2)

Prihod je vedno prostovoljen (C11, C12, C73)
Vkljucitev kot lastna izbira (C13)

Kontinuirano sodelovanje (C147)

Vecinski delez prostovoljnih vkljucitev (D1, D5)
Prostovoljna vkljucitev v socialnovarstvene storitve (D2)

Narava socialnovarstvene storitve (D3)

Zaznane spremembe

Razlike med posameznimi leti (A3)
Vec pripravljenosti v ¢asu epidemije (A4, AS)
Sprememba v letu 2022 (A6)

Sprememba v zadnjem letu (A11)

Neprostovoljna vkljucitev

Vabljeni uporabnik (A7, A9, C61, C71)
Nepripravljenost na razvezo (A8)

Neprostovoljnost kljub zacetku na predlog strank (A16)
Neprostovoljno sodelovanje v razgovoru (A69)
Polovic¢ni delez vklju€enih neprostovoljnih uporabnikov (B1, B4)
Obvezno sodelovanje v sklopu javnih pooblastil (BS)
Odsotnost lastnega razloga za prihod (C1)

Navidezno sodelovanje (C67)

Izvor pobude za vkljucitev (D6)

Obvezna vkljucitev s sklepom sodis¢a (D7, D8, D197)
Neprostovoljna vkljucenost ves ¢as sodelovanja (D39)

Razlike v neprostovoljnosti med druzinskimi ¢lani (D137)

MozZnost izbire

Odlocitev za nesodelovanje (A10, B6, B12, C44)

Pritisk na uporabnika

Formalni pritisk k sodelovanju (B7, B11)
Pritisk k udelezbi (B9, C2)

Dejavniki, ki vplivajo na sodelovanje

a)

Nestrinjanje

Nestrinjanje med biv§ima partnerjema (A12, A15, A56, A61)

Postopek na sodiScu kot posledica nestrinjanja med bivS§ima partnerjema (A13)
Uporabniki z osebnostnimi motnjami (A100)

Strinjanje med bivSima partnerjema (A119)

Nestrinjanje med uporabnikom in strokovnim delavcem (B42, B44, C66, D43, D122)
Nestrinjanje o definiciji problema (B45, D26, D162)

Nestrinjanje z ugotovitvami institucije (A32, D22, D23)
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Vztrajno zanikanje (C74, D165)

Udelezba z namenom zanikanja (C76)

b) Motivacija za sodelovanje

Razli¢ni interesi bivsih partnerjev (A14)

Razlike v motiviranosti (A17, C6, C8, C24, D138)

Zelja po spremembi (A24, B26, B28, C136, C161, D4)
Interesi uporabnikov (A58, C46, C107, C145, D12, D113)
Zelja po sodelovanju (A60, C14, D16, D150)

Odsotnost Zelje po spremembi (B8, B10, C5, C79, C85, C88)
Nezaupanje moskih zenskim strokovnim delavkam (B23)
Odsotnost Zelje po sodelovanju (B24, B76, C3, C72, C164)
Upostevanje navodil (B27)

Pripravljenost za resitve (B49)

Pricakovanje pomo¢i (C25, C142)

Upravicevanje lastnih dejanj (C26)

Nezmoznost spremembe (C84)

Zaupanje v institucijo (C143)

Prisotnost motiva (C146, C156, D15, D114)

Navidezno sodelovanje (C148)

Nezaupanje v institucijo (C149)

Upostevanje zelja uporabnikov (C165)

Ugotovitve iz prakse (D13)

Manjsi delez povzrociteljev naklonjenih sodelovanju (D14, D17)

Prepoznavanje smisla (D144, D198, D203, D207)

¢) Uvid v ravnanje

Odsotnost uvida (A35, A107, A109, B16)
Prisotnost uvida (A36, C95, D146, D151)
Nezmoznost uvida (A109, A110, A138, C86)
Ujetost v krog nasilja (B29)

Vztrajanje v nasilnem odnosu (B30)
Neprepoznavanje nasilja (B31)
Nepoznavanje lastnih vzorcev vedenja (B32)
Slisati vidik otroka (B46)

Potrebe otroka na prvem mestu (B47)
Nezavednost (C89)

Soocanje s problemom (D89)

Neprepoznavanje (C77, D163)

d) Odzivi uporabnikov
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e)

—  Burne reakcije (B78)

— Nasilje do strokovnih delavk (B79, B95, C110, C115)
— Uporaba pravnih sredstev (B80, D44)

— Razlike v odzivih uporabnikov (B85)

—  Pritisk Custvenega odziva (B94)

—  Obcutek ogrozenosti strokovnih delavk (B96)

—  Obrambno vedenje (C28)

— Pogosto srecevanje z negativnimi reakcijami (C108)
— Razumevanje nasilnega odziva (C123)

— Nasprotovanje (D167)

Znacilnosti zaposlitvene strukture CSD

—  Strokovne delavke v vecini zZenske (B22)

6) Vidiki udelezenih

a)

b)

©)

Vidik institucije

— OpaZanja strokovnega delavca (A20, A31, A40, D41, D152, D183, D209, D212)

—  Prepoznavanje znakov (A41)

— Prepoznavanje ustreznega starSevstva (A44, A68, A122)

— Poudarek na subjektivnosti videnj (A64)

— Pozicija nevtralnosti (A66)

—  Seznanjanje uporabnikov z ugotovitvami (A84)
—  Percepcija strokovne delavke (C7, C9, C15, C64)
— Odsotnost sankcioniranja (C47)

—  Stigmatiziranje uporabnikov (C153, C157, C160, D60
— Nezanimanje za vidik uporabnika (D78, D90)

—  Zadrzevanje strokovnih delavcev (D79, D87)

—  Pustiti uporabniku moznost izrazanja (D80)

—  Osredotocanje na cilje uporabnika (D81)

—  Povzrocanje skode uporabniku (D92)

—  Neuspesnost dela (D93)

— Pogoste napake strokovnih delavcev (D94)

— Neprepoznavanje napak (D95)

Iskanje krivcev

— Pri¢akovanja do zavzemanja strani (A65)

—  Pripisovanje krivde drugim (A103, C17, C22, C83, C93)

— Lastno vedenje odvisno od dejanj drugih (C19, C20)
—  Osredotocenost na druge (C92)
Rigidnost stalis¢

— Nezmoznost spreminjanja stalis¢ (A108, B14)

—  Vztrajanje pri lastnem stalis¢u (A130, B13, B43, C82, C109, C168, D170, D171)
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7)

174

d)

Majhen delez uporabnikov z nespremenljivim mnenjem (D172)

Vidik uporabnika

Napacna percepcija (A125, A129)

Nesprejemanje institucij (A134)

Upostevanje sodiséa (A135)

Obcutek ogrozenosti (B15, B17, C32)

Obcutek diskriminiranosti (B18, B20, B25)

Obcutek depriviligiranosti (B19)

Percepcija uporabnika (C10, C31, C63, C104, D19)
Pricakovanje pomoci pri spremembi drugih (C18, C23)
Predstavljanje v vlogi zrtve (C21)

Predhodna prepri¢anja (C29)

Predsodki institucije (C30)

Pogosta razlaga (C33)

Kompleksna problematika (C55, C78, D210)

Pogosta prepri¢anja (C91)

Izrazanje Zelja kot polovica resitve (C112)

Nezaupanje v pomo¢ institucije (C144, C170, D51, D59)
Kaznovanje (D20)

Vtikanje (D21)

Zelje uporabnika (D62)

Razlika med Zeljo uporabnika in dolZnostjo institucije (D63)
Neobvescenost uporabnika (D125)

Prostor za lastno izrazanje (D156, D180)

Metode dela

a)

b)

Sklepanje dogovorov

Svetovanje s ciljem sporazuma (A22, A118)

Usmerjenost v sporazum (A48, B65)

Sporazum kot najvecja korist otrok (A49)

Mediacija kot metoda socialnega dela (A87)

Iskanje kompromisov (A89)

Sklenitev sporazuma pred zakljuckom postopka na sodiscu (A106)
Relativna svoboda dogovora (A120)

Pomembnost pristnosti pogovora in dogovora (A121)

Informiranje uporabnikov

DolZznost seznanjanja uporabnikov z ugotovitvami (A33)
Informiranje o nalogah CSD (A42, A62)

Seznanjanje z ugotovitvami (A45, D24, D118, D120, D121, D124)
Informiranje o postopkih (AS5S5)



¢)

d)

e)

2

Zacetno informiranje (A70, D70)
Pojasnjevanje (C41, D123, D131, D202)
Smiselnost informiranja (C81, D126)
Omejitve zaupnosti (D69)

Vnaprejsnja seznanjenost (D129)

Komunikacijske tehnike

Tehnike verbalne in neverbalne komunikacije (A39)

Znanje za ravnanje

Svetovanje za nadaljnja ravnanja (A46, C36)
Svetovanje (A71, A86, B50)

Ponujanje resitev (A75, A76)

Ponujanje nasvetov (A77)

Usmerjanje v prihodnost (B59, B66, B68)
Preprecevanje prihodnjih konfliktov (B67)

Vpliv travme

Vpliv travme na (ne)komunikacijo (A52)

Travma ob razvezi (A95, A142)

Moznost okrevanja po travmi (A105, A144)
Neprimerne strategije kot posledice travme (A143)

Etika udeleZenosti

Izkori$¢anje prostora za razreSevanje situacije (A53)
Prisotnost (A72)

Povzemanje in preverjanje (A74)

Alternativne moznosti resitve (A90)

Moznost predstavitve lastnega dozivljanja (B39, B58, B61)
Enake moznosti vseh uporabnikov (B40)

Usmerjanje pogovora na drugacen pogled (B41)

Odprtost za pogovor o razli¢nih temah (C58, D107, D175)
Osredotoc¢enost na moznosti uporabnika (C90, C94)
Prevajanje in posredovanje informacij (C134)

Uporabnik ima ve¢ besede (D105)

Razbremenitev (D106)

Pozornost na povedano (D110)

Iskanje skupne tocke (D111, D115)

Star$ kot del resitve (D119)

Posluh za Zelje uporabnika (D177)

Svobodna izbira tem (D178)

Osebno vodenje

Razumevanje (A63, B64)
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h)

)

k)

1)

— Deljenje izkuSenj (A67, A78)

— Aktivno poslusanje (B56, D103)

—  Socutje (B57)

— Naklonjenost uporabnikov (D66)

— Prepoznavanje iskrene angaziranosti strokovnega delavca (D72)
— Pomembnost prepoznavanja pristopa strokovnega delavca (D75)
— Zanimanje za uporabnika (D76, D100, D102, D104, D179, D184)
— Prepoznavanje obcutka, ki ga zeli dati strokovni delavec (D99)
— Angaziranost (D101)

—  Spostovanje uporabnikov (D130)

—  Transparentnost (D132)

—  Iskrenost (D133)

— Pomembnost iskrenosti (D134)

— Izkazan interes do odnosa (D174)

Ravnanje s sedanjostjo

— Usmerjanje na sedanjost (B62)

— Negotovost izida (D205)

Usmerjenost k nalogam

— Dolo¢itev konkretnih nalog (A79)

—  Majhni cilji (D108, D112))

—  Hitra uresniéljivost (D109)

Celostna obravnava

— Upostevanje konteksta druzine (A83)

— Razumevanje vedenja kot celote (C87)

— Razumevanje procesa napredovanja (C137)

Delo s posameznikom

—  Terapevtski pristop (A94)

— Individualna metoda dela (D96)

—  Primernost za vzpostavljanje delovnega odnosa (D97)

—  Osredotocenost na uporabnika (D98)

— Individualno delo kot izhodis¢e (D141)

—  Cas za individualna sre¢anja (D148)

—  Loceni pogovori (D154)

Delo s skupino

— Socialno delo z druzino kot delo s skupino (D136)

—  Zadrzanost uporabnikov (D159)

—  Prehajanje med dvema ravnema (D153, D161)

— Izkazana potreba po prostoru zase (D160)

Motiviranje



n)

0)

p)

Vklju€evanje s ciljem spremembe (B52)

Lastna korist ob sodelovanju (C42, C45)

Lastna dobrobit (C43, C49)

Motiviranje za vkljucitev v specializirane programe (C57)
Motiviranje za prostovoljno vkljuéevanje (D10)
Prepoznavanje smisla storitve (D11)

Raziskovanje pripravljenosti za spremembe (C97, D8S5)

Prevzemanje odgovornosti zase (C98)

Implicitna znanja

Implicitne teorije (B60)

Uporaba metod dela

Razlika pri delu s posameznikom ali parom (A96)
Kombiniranje metod individualnega dela in dela s skupino (D135)
Sprotno prepoznavanje ustrezne metode (D147)

Orodje (D155)

Ustreznost metod socialnega dela z druZino

Metode socialnega dela z druzino so ustrezne za delo z neprostovoljnimi uporabniki (A91, B69,
C99, D145)

Ustreznost metod socialnega dela (A97)

Redna uporaba metod socialnega dela (A116, B70)

Uspesnost metod socialnega dela z druzino (B71)

Metode socialnega dela kot generalni koncept (B74)

Prepletenost teorije in prakse (C100)

Individualna prilagoditev metod (C101)

Smiselnost takojsnjega dela z druzino (D146)

8) Delovni odnos

a)

Vzpostavljanje delovnega odnosa

Obicajno enak nacin (A38)

Vzpostavitev dinamike med strankami in svetovalcem (A43)
Enak nacin vzpostavljanja delovnega odnosa (B38)
Enako z vsemi (B82)

Enake moznosti vseh uporabnikov (B83)

Zmoznost vzpostavljanje stika (C33)

Pomembnost vzpostavitve odnosa (C59)
Zagotavljanje zadostne koli¢ine ¢asa (C151)
Izgradnja zaupanja (C152)

Pripravljenost uporabnika za casovni vlozek (C154)
Pogoj za zacetek dela (C155)

Vabilo v delovni odnos (D33, D73, D173)
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b)

c)

d)

e)

Usmerjenost v cilj (D34)

Nevzpostavitev delovnega odnosa (D40, D52)

Odnos kot predpogoj definicije problema (D57, D58, D71)
Hitra vzpostavitev odnosa pri storitvah (D61, D65)
Prizadevanje za vzpostavljanje odnosa (D142)
Izkazovanje interesa (D181)

Postopnost (D182)

Tezave v delovnem odnosu

Pojavljanje tezav v delovnem odnosu (A47)

Dozivljanje teZav v delovnem odnosu

Odzivi uporabnikov in ne tezave (B81, B84)

Odzivi neprostovoljnih uporabnikov na strokovne delavce (B89)
Odsotnost tezav (C102)

Neprostovoljnost kot informacija (C103)

Interpretiranje tezav (C114)

Del sluzbe (C122)

Sestavni del odnosa (D168)

Nacini strokovnih delavk za razreSevanje teZav

Predvidevanje vedenj (B90, C119, C121)
Predvidevanje reakcij (B91)

Vnaprejs$nja pripravljenost (B92)

Izku$nje (B93)

Medsebojna pomoc¢ strokovnih delavk (B97)
Supervizija (B98)

Improvizacija (B99)

Skrb za dobro pocutje (B101)

Pomembnost razumevanja (C126)

Vpliv razumevanja na odzivanje (C127)

Razumevanje uporabnika (C128)

VzdrZevanje delovnega odnosa

Trajanje svetovalnega razgovora glede na potrebe (A50)
Sprejemanje moznosti dodatnih sre¢anj (A54)

Podaljsevanje procesa (A57)

Ponujanje dodatnih terminov z namenom obdrzati stranko (A59)
Sodelovanje uporabnikov zgolj, ko je najhujse (B33)
Kontinuirano vzpostavljanje stika (B35, D116)

Lazje in pogostejse sodelovanje v prihodnosti (C60)

Veckratni razgovori (C75, D176)

Odprtost za nadaljnje sodelovanje (C96)



Negativne posledice za delovni odnos (D88)
Prizadevanje za odkrit odnos (D127)

Zmanjsevanje napetosti (D128)

Prekinitev delovnega odnosa

Prenehanje sodelovanja stranke zaradi nestrinjanja z ugotovitvami (A102)

Nesmiselnost nadaljnjega sodelovanja (A104, C162)
Neustrezna ravnanja starSev (A140)

Dolznost ukrepanja institucije (A141)

Odlocitev uporabnikov za prenchanje sodelovanja (B34)
Neodzivanje uporabnikov (B36, B77)

Zgolj ena udelezba (C80)

9) Instrumentalna definicija problema

a)

Vsebinska definicija problema

Izvajanje nasilja kot izraz nemoci (A37)
Identifikacija potreb strank (A51)

Vsakokratno definiranje problema (A80)

Definicija problema iz opazanj (A82)

Pomembnost definicije problema (A88, C65)
Definicija problema osredotoc¢ena na korist otrok (B48)
Korist otroka (B63, D29)

Naslavljanje neustreznega vedenja (C35)
Skodovanje sebi in drugim (C37)

Kritika vedenja (C39, C48)

Odgovornost za lastna vedenja (C40)

Ugotavljanje tezav (C54)

Skupno raziskovanje (C61, D54, D211)
Soustvarjanje definicije (C69)

Iskanje z drugega vidika (C105)

Raziskovanje (C150)

Potrebe otroka (D28)

Zakonska definicija (D30)

Cas za skupno ugotavljanje potrebnih sprememb (D32)
Zascita otroka ni kazen starSem (D35)

Zdravo okolje za razvoj otroka (D36)

Pogovor o moznih spremembah (D37)

Odlocitev za skupno sledenje cilju (D53)
Identifikacija nacina doseganja cilja (D55)
Definicija problema kot predpogoj nacrta dela (D56)

Uresni¢evanje potrebnih sprememb (D74)
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b)

¢)

Lazje doseganje cilja (D157)
Obstoj skupnega cilja (D158)

Odsotnost definicije problema

V¢asih definicija ni mozna (C68)

Do definicije ne pride vedno (C70)

Meje definicije problema

Nedvoumnost ogrozenosti otroka (D42)

Slepe pege definicije (D77)

Ogrozujoce obnasanje (D82)

Zakonske prepovedi (D83)

Jasne meje definicije (D84)

Locenost ogrozujocega vedenja in resitev, ki jih i§¢e uporabnik (D86)

Nezmoznost vsebinskega strinjanja z uporabnikom (D169)

10) Dvojnost vloge
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a)

b)

)

Zavedanje dvojnosti vloge

Zaznavanje dvojnosti vloge (A117, B103, C130, D185)
Pomagajoca vloga (B104)

IzvrSevanje javnih pooblastil (B105, D187)
Nadzorujoc¢a vloga (D186)

Kontradiktornost (D188)

Izvrsevanje dvojne vloge (D201)

DozZivljanje dvojnosti vloge

Dvojna vloga kot slabost (A131, B111, C141, D194)
Kontekstualna nepomembnost dvojne vioge (A139)

Zahtevnost izvr§evanja dvojne vloge (B106, D189)

Tezave pri vzpostavljanju odnosa pri izvrSevanju javnih pooblastil (B110)
Velik problem na majhnih centrih (B113)

Dolznost izvrSevanja zakona ne glede na strinjanje strank (B114)
Tocka izgube odnosa (B115)

Nezmoznost zagotavljanja zaupnosti (C131)

Nasprotujoce si vloge (C133)

Vpliv zaupanja na odnos (C135)

IzvrSevanje javnih pooblastil spodbija zaupanje (C139)
Nezaupanje kot ovira za napredek (C140)

Izvedljivost (D190)

Hendikep (D193)

RazreSevanje tezav, ki izhajajo iz dvojnosti

Delitev dela (B107)
Delitev vlog (B108, B109, D195)



Timsko delo (B112)
Organizacijska sprememba (D191)
Socialnovarstvene storitve kot posebno delovno mesto (D192)

Razbremenitev uporabnika drugje (D196)

11) Preobrazba

a)

b)

Zaznava preobrazbe

Pojav spremembe skozi ¢asovno obdobje (A146)
Majhen delez preobrazb (B116, B121)
Sodelovanje v korist otroka (B119)

Pojav spremembe fokusa (B133)

Pojav preobrazbe (D199)

Hitra sprememba (D213)

Pogoj za preobrazbo

Odsotnost osebnostne motnje (A147)
Preusmeritev pozornosti na otroka (B117)

Korak nazaj (B118)

Sprememba prioritet (B120)

Sprememba vrstnega reda prioritet (B122, B132)
Spoznanje, da je otrok na prvem mestu (B123)
Pripravljenost za delovanje v korist otroka (B124)
Delovanje kljub lastnim custvom (B125)

Stevilne tezke situacije (B126)

Sprejemanje situacije (B127, B129)

Sprejemanje dozivljanja otroka (B128, B130)
Sprememba kot posledica spoznanja (B131)
Pozitivna izkus$nja sodelovanja z institucijo (C163, C167)
Pozitivni rezultati sodelovanja (C166, C169)
Korist sodelovanja z institucijo (C171)

Trud strokovne delavke (D143)

Iskrenost strokovne delavke (D200)

12) Strokovna znanja

a)

Pomembnost dodatnih znanj

Dragocenost osnovnih znanj iz psihologije (A92)
Pomembnost znanj iz psihologije druzine (A93)
Pomembnost psiholoskih znanj (A99, A152)
Pomembnost posedovanja dodatnih znanj (A149)
Pomembnost izkusenj (A150, C124)

Znanja za delo z razlicnimi uporabniki (B136)

Kulturne razlike (B137)
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b)

c)

d)

—  Nepoznavanje drugih kultur (B138)

— Nepoznavanje obicajev drugih kultur (B139)

— Potreba po znanju za delo z neprostovoljnimi uporabniki (D215)
Interdisciplinarnost

—  Preplet psihologije in socialnega dela (A115)

— Pomembnost strokovnih znanj iz drugih strok (A151)

—  Druge institucije s svojimi znanji (B75)

— Pomembnost poznavanja obicajev drugih kultur (B140)
Implicitna znanja

— Implicitne teorije (B60)

Pomembnost izobraZevanja

— Pomembnost pridobivanja dodatnih psiholoskih znanj (A98)
— Pomembnost permanentnega izobrazevanja (A148, C172)
— Moznost napredka (B72)

—  Zavracanje stagnacije (B73)

— Zavedanje lastnih omejitev (B134, B141, D218, D222)

— Znanja za razreSevanje konfliktnih situacij (B135)

— Pomembnost izobrazevanja (C125)

— Pomembnost splo$nega izobrazevanja (C176)

— Pomembnost osveZevanja obstojecih znanj (D216, D221)
—  Pridobivanje novih znanj (D217)

—  Obcutek vsevednosti (D219)

— Nevarnost za delo z ljudmi (D220)

—  Preverjanje ustreznosti znanja (D223)

13) Nasilje v druZini
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a)

b)

¢)

d)

e)

Neenakost moci

—  Neenakost mo¢i med zakoncema (A19)

— Prilagajanje predlogu partnerja (A23)
OgrozZanje drugih

— Agresivno dejanje (A26)

Posledice nasilja v druzini

— Razveza kot posledica nasilja v druzini (A30)
Vrste povzroditeljev nasilja

—  Obstoj razli¢nih vrst povzrociteljev nasilja (A34)
Znadilnosti nasilja v druZini

— Povzrocitelji nasilja ve¢inoma moski (B21)

— Razlike v druzbeni sprejemljivosti vlog (C27)
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