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Reorganizacija centrov za socialno delo in priloZnosti za izboljSanje delovanja
Povzetek magistrskega dela

V magistrskem delu raziskujem reorganizacijo centrov za socialno delo in priloznosti za
izboljSanje delovanja. V teoreti¢nem delu piSem o centrih za socialno delo, temeljnih konceptih
socialnega dela za delo na CSD, reorganiziranju organizacij, reorganizaciji CSD in o pogledih
Drustva socialnih delavk in delavcev Slovenije na izvedbo reorganizacije CSD. V poglavju
problem raziskave navedem glavna raziskovalna vprasanja. Zanimalo me je, katere so bile na
CSD glavne spremembe ob izvedeni reorganizaciji; kaj vidijo zaposleni in vodje kot prednosti
in kaj kot pomanjkljivosti izvedene reorganizacije CSD; kateri dejavniki podpirajo izvedeno
reorganizacijo v smislu, kot je bila zastavljena, in kaj jo ovira; kaksna je in kak$na bo vloga
profila socialnih delavcev na CSD; kako kakovostno lahko socialni delavci zaradi izvedene
reorganizacije opravljajo socialno delo na CSD; kak$ni so konkretni predlogi v zvezi z
reorganizacijo CSD; kakSno mnenje imajo zaposleni o razvoju CSD in izvajanju socialnega
dela na CSD v prihodnosti. Raziskava je eksplorativna oz. poizvedovalna, uporabna oz.
aplikativna, razvojna in kvalitativna. Merski instrument so vodila za intervju, s pomocjo
intervjujev sem zbiral izjave respondentov. Populacijo sestavljata dve skupini. Prva so vsi v. d.
direktorja na 16-ih CSD, ki so to delo opravljali v ¢asu od 22. 10. 2018 do 21. 12. 2018. V
vzorcu 1 je osem v. d. direktorja. Ta vzorec je neslucajnostni in priloznostni. Druga skupina so
vsi socialni delavci na CSD v Sloveniji v ¢asu od 22. 1. 2019 do 18. 2. 2019. V vzorcu je devet
socialnih delavcev iz Stirih CSD, ki so bili zaposleni na Sestih enotah teh CSD. Ta vzorec je
neslucajnostni priloznostni vzorec. Podatke sem obdelal na kvalitativen nacin z odprtim in
osnim kodiranjem. Klju¢ne ugotovitve so: na CSD so bile glavne spremembe ob reorganizaciji
povezane z zaposlenimi predvsem pri izvajanju dela. Zaposleni in vodje v najvecji meri vidijo
kot prednosti izvedene reorganizacije vidike, povezane z organizacijsko strukturo, kot
najpogosteje omenjene izzive in pomanjkljivosti pa izpostavljajo teme, povezane z delom.
Dejavniki, ki v najvecji meri podpirajo reorganizacijo, so bili podpora in zaposleni, dejavniki,
ki so v najvec¢ji meri ovirali reorganizacijo, pa so povezani z nekaterimi vidiki v zvezi z
zaposlenimi in s prostori. Vloga profila socialnih delavcev na CSD je in bo v najvecji meri
povezana z direktivami, nalogami, delom in kompetencami socialnih delavcev. Socialni delavci
lahko zaradi izvedene reorganizacije opravljajo socialno delo na CSD kakovostno, manj
kakovostno pa v primerih, ko jim Se vedno ni omogoceno dovolj ¢asa za najkakovostnejSa
strokovna sodelovanja z uporabniki — tudi zato, ker so preobremenjeni z zelo veliko dela.
Konkretni predlogi v zvezi z reorganizacijo CSD in tudi razvoj CSD so v najvecji meri povezani
s podro¢jem dela in zaposlenimi (nove, dodatne zaposlitve, boljSa skrb za zaposlene prek
boljsih moZnosti za izobrazevanja). Na koncu magistrskega dela podajam tudi predloge, ki so
vezani na zaposlene (kadrovski viri, skrb zase), finance, prostore, strokovno delo (vezano na
sodelovanje z MDDSZ, sodelovanja z drugimi organizacijami) ter javnost, medije in navajam
Se predloge za nadaljnja raziskovanja.

Kljuéne besede: zaposleni, spremembe, strokovnost, MDDSZ, uporabniki, pomo¢



Reorganization of centres for social work and opportunities to improve the functioning
Master's Thesis Abstract

In my master's thesis, I research the reorganization of centers for social work and
opportunities for improving their operations. In the theoretical part, I write about centers for
social work, basic concepts of social work for work at CSW, reorganization of organizations,
reorganization of CSW and the views of the Association of Social Workers of Slovenia on the
implementation of the reorganization of CSW. I was interested in what were the main changes
at the CSW during the reorganization?; what do employees and managers see as advantages
and disadvantages of the CSW reorganization?; What factors support the implemented
reorganization in terms of how it was conceived and what hinders it?; What is and what will be
the role of the profile of social workers at CSW?; As a result of the reorganization, how well
can social workers perform social work at the CSW?; What are the concrete proposals regarding
the reorganization of the CSW?; What do the employees think about the development of the
CSW and the implementation of social work at the CSW in the future? The research is
exploratory, applied, developmental and qualitative. The measurement instrument was the
interview guide. Population 1 are all acting directors at 16 CSW, who performed this work from
22 October 2018 to 21 December 2018. In sample 1, there are eight acting directors from eight
CSW. This sample is non-random convenience sample. Population 2 is all social workers at
CSW in Slovenia from 22/01/2019 to 18/02/2019. Sample 2 includes nine social workers from
four CSW who were employed at six units of these CSW. This sample is a non-random
convenience sample. I processed the data in a qualitative way with open and axial coding. At
CSW, the main changes during the reorganization were related to employees who experienced
changes in the performance of their work. Some did not perceive the changes to the greatest
extent in the areas of some aspects of the CSW operation. To the greatest extent, employees
and managers see some aspects related to the organizational structure as advantages of the
implemented reorganization, as the most frequently mentioned challenges, while the
shortcomings of the implemented reorganization highlight topics related to work. The factors
that support the reorganization to the greatest extent were support and employees, while the
factors that hindered the reorganization to the greatest extent were related to certain aspects
related to employees and premises. The role of the profile of social workers at the CSW is and
will be largely related to the directives, tasks, work and competences of social workers. Due to
the reorganization carried out, social workers can perform social work at the CSW with high
quality in some aspects, but not yet high enough quality in some other aspects where they still
do not have enough time for the highest quality professional cooperation with users, also
because they are overloaded with a lot of work. Concrete proposals regarding the reorganization
of the CSW are to the greatest extent related to the field of work and employees. The
development of the CSW and the development of the implementation of social work at the CSW
in the future will be focused to the greatest extent on aspects of work and employees (new,
additional jobs, better care for employees through better opportunities for education). At the
end of the Master's thesis, I also give proposals related to employees (human resources, self-
care), finances, premises, professional work (related to cooperation with the Ministry of Labour,
Family, Social Affairs and Equal Opportunities, cooperation with other organizations) and the
public, the media, and I also list proposals for further research.

Keywords: employees, changes, professionalism, ministry, users, help
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1. Teoreti¢ni uvod

1.1. Centri za socialno delo

Centri za socialno delo (v nadaljevanju: CSD) so osrednje strokovne institucije na podrocju
socialnega varstva, ki se na profesionalne nac¢ine in organizirano ukvarjajo s preprecevanjem in
razreSevanjem socialnih izzivov, stisk, tezav ipd. posameznikov,' druzin in drugih skupin ljudi,
ki so izpostavljeni izzivom, problemskim situacijam ipd. CSD so temeljne institucije, ki z
ukrepi in storitvami za zagotavljanja socialne varnosti pokrivajo pretezni del socialnega
varstva. Ustanovitel] CSD je drzava, ki jim namenja osrednjo vlogo koordinatorja
socialnovarstvenih storitev (Kuzmani¢ Korva, Perkovi¢, Kova¢, Raposa-Tanjsek in Flaker,
2004).

Strokovni delavci, zaposleni na CSD, sodelujejo z uporabniki, jim pomagajo pri
prepoznavanju socialne stiske, tezav, izzivov, seznanijo jih z moZnostmi socialnovarstvenih
storitev in z obveznostmi, ki izhajajo iz izbire storitev. Uporabnikom predstavijo tudi celotno
mrezo izvajalcev, ki so pristojni za nudenje podpore in pomoci. Na centrih uporabniki
uveljavljajo tudi pravice iz starSevskega varstva, druZinske prejemke in pravice iz javnih
sredstev (Portal GOV.SI, 2022).

Skupnost centrov za socialno delo Slovenije (v nadaljevanju SCSD) ima na podlagi 68.c
¢lena Zakona o socialnem varstvu (2007) (v nadaljevanju ZSV), ki je temeljna zakonodaja za
delo CSD, javno pooblastilo, da na podro¢ju izvajanja dejavnosti CSD doloca katalog nalog, ki
jih izvajajo CSD kot socialnovarstvene storitve, kot naloge, ki so jim z zakonom poverjene kot
javna pooblastila, in kot naloge, ki jim jih nalagajo drugi predpisi, ter doloca standarde in s
soglasjem ministra, pristojnega za socialno varstvo, normative za izvajanje posameznih vrst
nalog, ki so CSD z zakonom poverjene kot javna pooblastila in ki jih CSD nalagajo drugi
predpisi. Glede na javno pooblastilo je Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti (v nadaljevanju MDDSZ) s sklepom natanc¢neje dolocilo tudi odgovornost SCSD za
spremljanje in dopolnjevanje kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih
izvajajo CSD, saj bo tako mogo¢ stalen nadzor nad vsebino in koli¢ino nalog, ki so zaupane

CSD.

! Vsi uporabljeni izrazi, zapisani v mo$ki slovni¢ni obliki, so uporabljeni kot nevtralni za vse spole.



Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD, predstavlja
standard izvedbe posamezne naloge in osnovo za izraun potrebnega normativa (Portal
GOV.SI, 2022; Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2022).

Pri nastajanju Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD,
so sodelovali Fakulteta za socialno delo v Ljubljani (v nadaljevanju FSD) in strokovni delavci
CSD, ki v praksi opravljajo naloge, opredeljene v katalogu. Dne 23. septembra 2008 je
ministrica za delo, druzino in socialne zadeve, ga. Marjeta Cotman, izdala sklep, §t. 1225-
2/2008 o zagotavljanju pogojev za uveljavljanje standardov in normativov dela CSD in dolocila
Casovnico uveljavitve kadrovskih zaostankov. Katalog je razdeljen po vsebinskih podrocjih,
znotraj katerih so opredeljene strokovne naloge. Podro¢ja dela CSD so varstvo otrok in druzine,
varstvo odraslih, materialne pomoc¢i, socialnovarstvene storitve ter koordinacije. Vsaka naloga
ima naslov, opredeljen je njen namen, kaj se Zeli z izvajanjem naloge doseci, komu je
namenjena oziroma kdo so uporabniki, katere so pravne podlage za izvajanje, kdo nalogo lahko
izvaja in njen skupni normativ. Za uvodnim opisom je tabela, v kateri so dolo¢ena opravila, kot
si sledijo v zaporedju. Za vsako opravilo je postavljen normativ in nekje dodane opombe,
namenjene dodatni obrazloZitvi. Za opravila, ki se pojavljajo pri ve¢ nalogah, je uporabljen
vedno enak normativ (npr. sestanek tima — 300 minut, analiza tveganja — 360 minut, obisk na
domu — 60, 90, 120 minut, odvisno od izzivov, problematike). SCSD skrbi za redno
dopolnjevanje kataloga ter standardov in normativov v skladu z nalogami CSD (Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije, 2022).

Dejavnosti CSD:

- Socialnovarstvene storitve: socialna preventiva; prva socialna pomoc¢ (v nadaljevanju

PSP); osebna pomo¢; pomo¢ druzini za dom; pomo¢ druzini na domu (v nadaljevanju
PND); pomo¢€ Zrtvam kaznivih dejanj,

- javna pooblastila in naloge po zakonu:

o A. Varstvo otrok in druzine: statusna razmerja; razmerja med starsi in otroki
(urejanje starSevstva; izpolnjevanje starSevske skrbi); posebno varstvo otrok in
mladostnikov (ukrepi CSD za varstvo otrok (odvzem otroka, oddaja otroka v
zavod, rejnistvo, skrbnistvo, posvojitve); obravnava otrok in mladoletnikov),

o B. varstvo odraslih: naloge za preprecevanje nasilja v druZzini; obravnava
odraslih storilcev kaznivih dejanj; priznanje statusa odrasle invalidne osebe;
skrbniStvo; uporabniki z izzivi, tezavami v duSevnem zdravju; krizne
intervencije,

o C. uveljavljanje pravic iz javnih sredstev,



o C. star$evsko varstvo in druzinski prejemki,
o D. oprostitve placil socialnovarstvenih storitev (Centri za socialno delo
Slovenije, 2022a).
Delovna podroc¢ja CSD:

Denarni prejemki in subvencije:

o denarni prejemki (otroski dodatek; denarna socialna pomoc¢ (v nadaljevanju
DSP); varstveni dodatek; drzavna Stipendija),

o subvencije in oprostitve placil (znizano placilo vrtca; subvencija kosila za
ucence; subvencija malice za dijake in ucence; subvencija najemnine; pravica
do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev; pravica do placila
prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje; oprostitev placila
socialnovarstvenih storitev; prispevek k placilu druzinskega pomoc¢nika).

StarSevsko varstvo in druzinski prejemki:

o starSevsko varstvo (materinski dopust; o¢etovski dopust; starSevski dopust),

o nadomestila (starSevsko nadomestilo; pravica do krajSega delovnega Ccasa;
pravica do placila prispevkov v primeru Stirih ali ve¢ otrok; nadomestilo v ¢asu
odmora za dojenje),

o druzinski prejemki (starSevski dodatek; pomo¢ ob rojstvu otroka; dodatek za
veliko druZino; dodatek za nego otroka; delno placilo za izgubljeni dohodek;
pomo¢ pri nakupu vinjete).

- Varstvo otrok in druzine (predhodno svetovanje; strokovno svetovanje paru; druzinska
mediacija; pomo¢ starSem pri sklenitvi sporazumov; pomoc¢ starSem pri sklenitvi
sporazuma o izvajanju starSevske skrbi; obvestila o uskladitvi preZivnin; priznanje
ocetovstva; spregled mladoletnosti in poroka; pridobitev popolne poslovne sposobnosti
otroka, ki je postal roditelj; ukrepi za varstvo koristi otroka; rejniStvo; posvojitev;
podelitev starSevske skrbi; skrbnistvo).

- Varstvo odraslih (skrbnisStvo za odrasle osebe; preprecevanje nasilja v druzini; pomo¢
storilcem prekrskov in kaznivih dejanj; pravice Zrtev kaznivih dejanj).

- Varstvo invalidov (pravica gluhe osebe do tolmaca; postopek za priznanje statusa
invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb; pravice,
ki jih prinasa status invalida; pravica do osebne asistence; pravica do komunikacijskega
dodatka).

- Socialnovarstvene storitve:

o svetovanje posamezniku (PSP; osebna pomo¢; podpora zrtvam kaznivih dejanj),



o pomo¢ druzini (PND; pomo¢ druzini za dom) (Centri za socialno delo Slovenije,
2022b).

Delavci, ki opravljajo socialnovarstvene storitve, so opredeljeni v 69. in 70. ¢lenu ZSV
(Zakon o socialnem varstvu, 2007). Socialnovarstvene storitve opravljajo strokovni delavci ter
strokovni sodelavci. Strokovni delavei po ZSV so tisti, ki so koncali vi§jo ali visoko Solo, ki
izobrazuje za socialno delo, in so opravili Sestmesecno pripravniStvo ali imajo Sest mesecev
delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva in strokovni izpit za delo na podrocju
socialnega varstva. Strokovni delavci so delavei, ki so koncali visjo ali visoko Solo pravne,
socioloske, upravne, psiholoske ali biopsiholoske smeri, pedagoske smeri in njenih specialnih
disciplin, zdravstvene smeri — smer delovne terapije in teoloske smeri z ustrezno specializacijo
in imajo opravljeno devetmesecno pripravnistvo ali imajo devet mesecev delovnih izkuSenj na
podro¢ju socialnega varstva in opravljen strokovni izpit po ZSV. Strokovni delavci v domovih
za otroke in v socialnovarstvenih zavodih za usposabljanje so strokovni delavci iz drugega
odstavka 69. c¢lena ZSV in delavci, ki so koncali vi§jo ali visoko Solo psiholoske ali
biopsiholoske smeri, pedagoske, socialno pedagoske ter defektoloske smeri in so opravili
devetmesecno pripravniStvo ali imajo devet mesecev delovnih izkuSenj na podroc¢ju socialnega
varstva in strokovni izpit. Strokovni sodelavci po ZSV so tisti, ki opravljajo posamezne
socialnovarstvene storitve in so koncali programe izobraZevanja v skladu s posebnimi predpisi
in imajo opravljeno devetmese¢no pripravniStvo ali imajo devet mesecev delovnih izkuSenj na
podrocju socialnega varstva in strokovni izpit. Vrste in stopnje programov izobrazevanja, ki so
navedene in ki zagotavljajo strokovnim sodelavcem ustrezno strokovno usposobljenost za
opravljanje posameznih storitev, dolo¢i Socialna zbornica Slovenije (v nadaljevanju SZS)

(Zakon o socialnem varstvu, 2007).

1.2. Temeljni koncepti socialnega dela za delo na CSD

Glavno dogajanje procesa pomoci v socialnem delu je pogovor. Delovni odnos je uporaben
in dober opis odnosa pomoci v socialnem delu, ki omogoca, da socialni delavec in uporabnik
vzpostavita proces pomoci v skladu s sodobnimi spremembami v paradigmi socialnega dela.
TakSen delovni odnos omogoca in olajSa procese pomoci, ker varuje pogovor tako, da se pomoc¢
raziskuje in soustvarja (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 7). Uporabnike
in socialne delavce socialno delovni odnos definira kot sodelavce v skupnem projektu, ki imajo
nalogo, da soustvarijo deleze v reSitvah in takSen odnos omogoci, da so soustvarjanja resitev za

kompleksne izzive, probleme ljudi zastavljena vsakokrat znova kot izviren delovni projekt



(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 9). Prva naloga socialnega delavca je,
da vzpostavi delovni odnos, katerega elementi so naslednji: dogovor o sodelovanju (Cadinovi¢
Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 9); instrumentalna definicija problema (Liissi,
1991) in soustvarjanje resitev; osebno vodenje (Vries, Bouwkamp, 1995). Se §tirje pomembni
sodobni koncepti v socialnem delu pa so: perspektiva moci (Saleebey, 1997); etika udelezenosti
(Hoffman, 1994); znanje za ravnanje (Rosenfeld, 1993); ravnanje s sedanjostjo ali koncept
sonavzocnosti (Andersen, 1994).

Dogovor o sodelovanju je pomemben uvodni ritual. Projekt pomoci v socialnem delu se
zatne z jasnim in izreCenim dogovorom o sodelovanju. Dogovor vsebuje pristanek na
sodelovanje tu in zdaj in o ¢asu, ki ga imamo na voljo, in je dogovor o delovnem odnosu, torej
dogovor o tem, kako bomo delali. Dobro je, ¢e se dogovora udeleZijo vsi udelezeni v izzivu,
problemu na zacetku dela. Socialni delavec ima naloge, da vzpostavi in varuje varen prostor za
delo, v katerem vsak pride do besede, da bi izziv, problem bolje razumeli in soustvarili
odlocitve. Vloga uporabnikov je odgovornost za lastne deleze pri soustvarjanju reSitev
(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in MoZina, 2015, str. 9-10).

Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev sta temelja delovnega odnosa
(Liissi, 1991). Bistvo Liissijevega koncepta je naloga socialnega delavca, da soustvari procese
sodelovanj, pomoci, v katerih uporabniki raziskujejo svoje deleze v reSitvah. V procesih vsak
uporabnik vstopi s svojo definicijo izziva, problema, socialni delavec doda svoje videnje in tako
se zacne oblikovanje delovne definicije moZznega, uresni¢ljivega. Zelo pomembni so dialog in
sodelovanja, v katerith udeleZenci v izzivu, problemu soustvarjajo svojo udelezenost pri
oblikovanju resitev (Caéinovié Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 10).

Osebno vodenje je Vriesov koncept (Vries, Bouwkamp, 1995), ki imenuje nalogo
socialnega delavca osebno vodenje, ker socialnodelovno ravnanje pomeni vodenje k
dogovorjenim in uresni¢ljivim reSitvam, k dobrim izidom. V neposrednih angaZiranih
komunikacijah socialni delavec raziskuje zgodbe uporabnikov skupaj z njimi tako, da v
pogovorih vodi k postopnim oblikovanjem Zelenih izidov. Praviloma je delovni odnos usmerjen
k Zelenim reSitvam ter je tudi oseben odnos in socialni delavec se osebno odziva, podeli svoje
zgodbe, izkuSnje, ki odpirajo drugacne poglede na mozne reSitve. Po nacelu interpozicije
(Liissi, 1991) ravna empati¢no in se osebno odziva na dogajanja v odnosu, ki nastaja. Za
socialno delo tako pomembne izkuSnje uporabnika o spostovanju in dostojanstvu so lahko le
osebne izkusnje v dialogih in sodelovanju z njim (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina,

2015, str. 10—-11).



Premiki k perspektivi moci nas usmerjajo, da v prispevkih uporabnikov spostljivo i§¢emo
njihove vire, moci (Caéinovié Vogrinc¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 12). Saleebey
(1997, str. 3) navaja, da prakse, ki temeljijo na perspektivah moci, pomenijo, da bo vse, kar
delas kot socialni delavec, utemeljeno s tem, da pomagas olepsati, raziskati, odkriti in izkoristiti
vire in moci uporabnikov. Ko z njimi sodelujes, jim pomagas, da dosezejo svoje cilje, presezejo
okvire in nesre¢e in uresnifijo svoje sanje. Ravnati iz perspektive moci je precej osebna
odloCitev socialnega delavca. 1z perspektive moci sprasujemo po dobrih izidih, Zelenih
razpletih, sanjah in upanju, virih, dobrih izkuSnjah iz preteklosti in po pomoc¢i v skupnosti
(Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 12). Saleebey (1997, str. 4) pravi, da
je treba mobilizirati moc¢i uporabnikov — znanja, talente, vire in sposobnosti — tako, da se podpre
njihova prizadevanja, da dosezejo svoje cilje in vizije. Tako bodo imeli uporabniki bolj
kakovostno zivljenje in taksno, ki bo v skladu z njihovimi koncepti kakovosti.

Etika udelezenosti pomeni to, da objektivnega opazovalca, socialnega delavca, nadomesti
sodelovanje, v katerem nima nih¢e zadnje besede. To je tudi sodelovanje, v katerem nih¢e ne
potrebuje zadnje besede in so pogovori, ki se nadaljujejo. Strokovnjak odstopi od moci, ki mu
ne pripada — od mo¢i, da poseduje resitve, resnice. Obcutljiva skupna raziskovanja in iskanja
nadomestijo strokovnjakove moci. Socialni delavec mora zdrzati negotovosti iskanj in osebno
udeleZenost — kot sogovornik, soustvarjalec, socialni delavec (Caé¢inovi¢ Vogrinéi¢, Kobal,
Mesl in Mozina, 2015, str. 12).

Znanje za ravnanje je znanje, ki ga je mozno prevesti v akcijo. Pomembno je, da socialni
delavec zna vzpostaviti in vzdrzevati delovne odnose ter kontekste socialnodelovnih
razgovorov in da zna podeliti strokovna znanja z uporabniki v procesih soustvarjanja
interpretacij v razgovorih in omogociti prevajanje v osebne, lokalne jezike in nazaj v jezik
stroke za ustvarjanja novih zgodb v raziskovanju reSitev. Z uporabniki v socialnodelovnih
pogovorih podelimo koncepte, ki definirajo nasa sodelovanja — dogovor — pojasnimo koncepte
delovnega odnosa, instrumentalne definicije izziva, problema, ravnanja iz perspektive moci ipd.
(Cacinovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in MozZina, 2015, str. 14—15).

Ravnanje s sedanjostjo ali koncept sonavzo¢nosti usmeri socialnega delavca v sedanjost. Ta
Cas v sedanjosti, ko smo v delovnem odnosu z uporabniki, ki ga in ko ga uporabljamo za
sodelovanje, je najbolj dragocen delovni Cas v projektih sodelovanja, pomoc€i. Za procese
sodelovanja, pomoci lahko ni dobro, ni najbolje ostati z uporabniki v preteklosti, ker je ne
moremo spreminjati. Lahko pa se spreminja ravnanja s preteklostjo, se jih preokvirja, odkriva
drugacne pomene in nepricakovane vire moci. V konceptu delovnega odnosa razumemo

ravnanja s sedanjostjo kot varovalne okvire, da si uporabnik in socialni delavec vzameta cas,



da se sodelovanje zacne. V procesih dela so to potovanja v preteklost in nazaj in v prihodnost
in nazaj. VpraSanja izjeme nas vracajo v preteklost, vprasanja o ¢udezu pa omogocajo, da
ubesedimo zaZeleni razplet in besede za prihodnost, a vse to delamo tukaj in zdaj (Caéinovic
Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 42—44).

V tem delu navajam tudi elemente k reSitvam usmerjenega pristopa za postmoderno prakso
socialnega dela oz. k reSitvam usmerjeno kratkotrajno terapijo (SFBT — solution—focused brief
therapy), ki jo je razvil predvsem Steve de Shazer skupaj s sodelavci, ko je poskusal prakticno
delo zmanjSati na njegovo bistvo, pri tem pa je iskal tisto, kar je nujno za doseganje sprememb
(Parton in O” Byrne, 2000, str. 96).

Raziskovanje in sledenje izjemam so mozni viri odkrivanja moc¢i. Uporabnike sprasujemo,
kaksne so izjeme, kdaj se je zgodila zadnja izjema, v ¢em se bistveno razlikuje situacija izjeme
od tiste, ki je izziv, problem in kdo je udeleZzen pri tem, da se je izjema zgodila (Cacinovi¢
Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 20).

Strokovni delavec raziskuje obdobja, ko se izziv, problem ni pojavljal, in ko se je uporabnik
ucinkovito spoprijemal z izzivom, problemom. Vprasanja izjem se zastavlja ves ¢as pogovora.
Uporabnike se lahko spodbudi, da opiSejo trenutke izjem in se jih vprasa, kaj je drugace in kako
jim je to uspelo. Strokovni delavec mora uporabniku dati ¢as, da konstruira izjeme. Nekateri
uporabniki so pogosto usmerjeni na problemske situacije, situacije izzivov in izjeme niso v
fokusu njihovih misli. Izjeme je treba raziskati podrobno. Pomembno je tudi, da strokovni
delavec uporablja neverbalno komunikacijo, s katero potrjuje, da je zainteresiran za te razlage
(ton glasu, prikimavanje, nasmehi, nagne se naprej, gleda preseneceno) in lahko tudi rece: "A
res! Sem preseneCen! Vav!" — kot vzpodbude uporabnikom (Franklin in Biever, 1997 v Franklin
in Jordan, 1999, str. 111-118).

Pri vprasanjih ¢udezev se strokovni delavec z uporabnikom pogovarja tako, da mu predstavi
primer, da se je npr. pono¢i zgodil ¢udez, in problem oz. izziv, ki ga je imel, je izginil. Da je
spal in tega ni vedel. Vprasa ga, kaj je prva stvar, ki jo zdaj opazi. Na takSen nacin strokovni
delavec pomaga vizualizirati nove nacine vedenj in kako bi stvari lahko bile druga¢ne. Treba je
izpostaviti precej podrobnosti, da se razvije skupina konkretnih in vedenjsko specifi¢nih dejanj
za reSitve. Strokovni delavec bi po teh vprasanjih moral poznati detajlni opis glede tega, kaksno
bi bilo uporabnikovo Zivljenje brez problema, izziva. Prav tako bi moral strokovni delavec
uporabniku pomagati razviti specificne skupine vedenj, misli, Custev, ki bi jih lahko zamenjal
za pretekle vzorce. Pomembno je odkriti, kaj uporabnik in ostali zaznavajo kot reSitve (Franklin

in Biever, 1997 v Franklin in Jordan, 1999, str. 111-118).



Dajanje pohval in nalog je za socialno delo precej pomembno delovanje. Socialni delavec
da uporabniku §tiri do pet avtenti¢nih pohval, priznanj za sodelovanja v procesih sodelovanj,
pomoci. Prav tako se socialni delavec zaveze za poglede s perspektive moci in za obcutljivost
za resnicne prispevke vsakega v delovnem odnosu. Nato pa v nadaljevanju sledijo Se naloge, ki
se jih zastavi do novega sreanja (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 22).

Supervizija je proces vodenja in izobrazevanja, ki ga uporabljajo predvsem v socialnih
ustanovah kot pomo¢€ strokovnim delavcem za nadaljnji razvoj in pridobivanje novih izkusenj,
z namenom, da se uporabnikom zagotovi Se kakovostnejSe storitve (Barker, 1995, str. 371—
372). Supervizija je medsebojna izmenjava pogledov, vprasanj, opazanj, predvidevanj in izbira
drugacnih tehnik za uporabo v praksi. Praktiki potrebujejo in tudi zelijo aktivno sodelovati v
superviziji in takSno vzajemno razumevanje zahteva vsestransko medsebojno zaupanje
(Munson, 1995, str. 12).

Individualna supervizija pomeni razmerje med supervizorjem in enim samim
strokovnjakom — supervizantom in omogoca poglobljeno obravnavo supervizantovih vprasanj.
Poglobljen in razumevajo¢ odnos, ki se praviloma vzpostavi med supervizorjem in
supervziantom, je lahko tudi vzor za odnos med uporabnikom in socialnim delavcem pri delu z
uporabniki (MiloSevi¢-Arnold, Vodeb Bonac, Erzar in Mozina, 1999, str. 13—14).

Ko gre za skupinsko supervizijo, ta poteka v supervizijskih skupinah, ki so obi¢ajno manjse,
ker le na ta nacin vsak supervizant v procesu dobi dovolj pozornosti, ki jo potrebuje za ucenje.
Na Nizozemskem priporo¢ajo skupine, v katerih supervizor sodeluje, dela hkrati s tremi
supervizanti. Pri skupinski superviziji je pomembno, da supervizor najde ravnovesje glede tega,
koliko pozornosti bo posvecal posameznim ¢lanom skupine in koliko skupini kot celoti
(Milosevic-Arnold, Vodeb Bonac, Erzar in MozZina, 1999, str. 14).

Timska supervizija se od skupinske razlikuje po tem, da gre pri timu za skupino ljudi, ki
tesno sodelujejo pri delu in imajo ze vzpostavljene medsebojne odnose. Upostevati je treba
specifi¢nosti timskih del in delitev vlog pri tem in tudi dejstvo, da supervizijo potrebuje vsak
posamezni €lan in strokovna skupina kot celota (MiloSevi¢-Arnold, Vodeb Bonac, Erzar in
Mozina, 1999, str. 14).

Posebna vrsta supervizije je intervizija. Gre za metodo ucenja, pri kateri majhna skupina
kolegov s podobnimi stopnjami strokovnih usposobljenosti in delovnih izkuSenj daje
supervizijo drug drugemu s pomocjo vprasanj, ki nastajajo v njihovih delovnih okoljih. Je torej
vrsta supervizije, v kateri noben od sodelujo¢ih ne prevzame stalne vloge supervizorja
(Hanekamp, 1992, str. 503).

Profesionalne vloge socialnih delavcev opisuje Charles Zastrow (1992, str. 14—15):



Usposobljevalec (enabler): Pri tej vlogi gre za pomo¢ posamezniku pri izrazanju potreb,
razjasnjevanju in identifikaciji izzivov, problemov, iskanju najprimernejsih strategij za
njihovo reSitev in za razvijanje sposobnosti ljudi (posameznikov, druzin, skupin in
skupnosti) za premagovanje razli¢nih zivljenjskih izzivov, tezav.

Povezovalec (broker): V tej vlogi socialni delavec povezuje posameznike in skupine, ki
potrebujejo pomo¢ (in je ne znajo najti), z obstojeimi sluzbami, ki razpolagajo s
potrebnimi viri, kjer ustrezno pomo¢ lahko dobijo, in jih tudi zastopa v procesu
zagotavljanja teh virov.

Zagovornik (advocate): Zagovorni$tvo je proces delovanja za uporabnike ali v njihovo
korist, da bi dosegli storitve in druge potrebne vire, kjer bi se soocali z izzivi, da bi jih
dosegli (Hepwort in Larsen, 1993, str. 27). Pri tej vlogi gre za zbiranje podatkov o
potrebah uporabnika ali skupine uporabnikov, za pogajanje z ustreznimi sluzbami in za
poskuse vpliva na odlocitve institucij glede njihove politike na posameznem podrocju.
To vlogo socialni delavec opravlja takrat, ko institucije ne slisijo, ne upostevajo potreb
ljudi.

Aktivist (activist): Cilj delovanja socialnega delavca v tej vlogi je sprememba politike
institucij do pomembnih druzbenih vprasanj, kot so npr. prikrajSanost in
neenakopravnost posameznih druzbenih skupin, pojavi rasizma, odnos vecinske
skupine prebivalstva do manjSine ipd. V tej vlogi socialni delavec uporablja nacine
pogajanja, konfrontacije, konflikta ipd. Aktivist je socialni delavec takrat, ko poskusa

doseci potrebne spremembe na globalni ravni.

Zastrow (1992, str. 14—15) kot dodatne profesionalne vloge socialnih delavcev navaja tudi

vloge

svetovalca, pogajalca, iniciatorja, pospeSevalca, nacrtovalca, organizatorja,

koordinatorja, mobilizatorja, raziskovalca in druge.

Compton in Galaway (1986, str. 427—437) opisujeta Se druge profesionalne vloge socialnih

delavcev:

Ucitelj (teacher): V tej vlogi socialni delavec daje informacije in uporabnikom
posreduje potrebna znanja in spoznanja. Uporabniki se ob tem ucijo vsega tistega, kar
jim bo pomagalo bolje funkcionirati v Zivljenju (npr. ucenje novih vedenjskih vzorcev,
socialnih vlog, spretnosti izrazanja lastnih staliS¢ in mnenj, sposobnosti za ucinkovito
reSevanje Zivljenjskih izzivov, problemov).

Posrednik (mediator): V tej vlogi socialni delavec pomaga pri interpretaciji
uporabnikovih potreb drugim strokovnjakom ali institucijam, posreduje pri reSevanju

konfliktov med uporabnikovim sistemom in sistemi drugih posameznikov, skupin ali



organizacij. Posrednik omogoci nevtralni prostor, v katerem se lahko usklajujejo
nasprotujoca si staliS¢a in se poiscejo kar najbolj zadovoljive resitve za vse udelezence.
Svetovalec (counselor): Pri tem gre za usmerjanje posameznikov, druzin, skupin in
skupnosti s pomoc¢jo nasvetov, prikazovanja drugacnih moznosti, podporo pri
zastavljanju ciljev in posredovanje potrebnih informacij.

Koordinator/nosilec primera (case manager/coordinator): Pogosto socialni delavec
opravlja vlogo nosilca primera oz. koordinatorja, kjer gre za posredovanje med
uporabnikom in njegovim okoljem. Uporabnik lahko jasno izraza svoje potrebe, socialni
delavec pa vzpostavlja stike z ustreznimi sluzbami in mu pomaga pri uveljavljanju
njegovih pravic, spremlja njihovo uresni¢evanje in koordinira delo vseh, ki sodelujejo
v tem procesu (Hepwort in Larsen, 1993, str. 26).

Oskrbovalec (care manager): Vloga osrbovalca se pogosto pojavlja pri delu z ljudmi, ki
potrebujejo dobro in zanesljivo organizirano pomoc. Pri tem socialni delavec zagotavlja
potrebne storitve za oskrbovanje uporabnika in usklajuje delo razli¢nih izvajalcev (v
javni sluzbi mora pri tem upostevati Se nac¢elo gospodarnosti).

Priskrbovalec (outreach): V tej vlogi gre za posredovanje razli¢nih storitev materialno
ogrozenim uporabnikom, ki nimajo dovolj lastnih sredstev, da bi zadovoljili razli¢ne
potrebe — sredstva za prezivljanje, ustreznejSe bivalne razmere, zdravstveno oskrbo,
moznosti za preZivljanje prostega Casa, zagotovitev prehrane in pomoci na domu ipd.

(Zastrow in Kirst-Ashman, 1997, str. 616).

Peter Liissi (1990, str. 92-94) namesto pojma profesionalne vloge uporablja pojem nacini

ravnanja v socialnem delu. Opisane nacine ravnanja je mogoce prevesti v profesionalne vloge

in na ta nacin se lahko prepozna:

svetovanje/svetovalec,
pogajanje/pogajalec,
interveniranje/izvajalec ukrepov,
zastopanje/zastopnik,
priskrbovanje/priskrbovalec,

oskrbovanje/oskrbovalec.

Posamezne profesonalne vloge socialnih delavcev se med seboj prepletajo in pravi izziv jih

je natanc¢no razloCevati, gotovo pa izrazajo bistvo predmeta socialnega dela, ki se z njihovo

pomocjo uresnicuje. Gre za zagotavljanje pomoci, varstva, doseganja razvojnih moznosti in za

socialno vklju€evanje; z vsem tem pri uporabniku in v njegovem socialnem okolju pride do

zelenih sprememb. Zaradi kompleksnosti in pestrosti profesionalnih vlog je pomembno, da se
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socialni delavec zaveda, katero izmed njih v konkretnem primeru opravlja in da to tudi pojasni
svojim uporabnikom in drugim udeleZzencem v procesu sodelovanja, podpore in pomoci

(Milosevic-Arnold, 2000, str. 258).

1.3. Reorganiziranje organizacij

Organizacija je racionalno, vnaprej premisljeno povezovanje in usklajevanje ljudi in
njihovih aktivnosti v skupen sistem z nekaterimi viri (material, delovna sredstva, finance,
informacije) in z namero izpolnitve namena, zaradi katerega so se zdruzili. Z organizacijo se
definirajo njihovi medsebojni odnosi, na¢ini sodelovanja in koordiniranja akcij ter vse naloge
in odgovornosti posameznih c¢lenov, da se doseZejo zastavljeni cilji ob maksimalni
ucinkovitosti celotnega sistema (Vila, 1983).

Vsaka organizacija ima svojo hierarhijo in polozaj posameznika pove, kje se nahaja in komu
je odgovoren za svoje delo. Njegova vloga opredeljuje, kakSno delo opravlja. Polozaj in
posamezne vloge v organizaciji doloca formalna organizacija (neposredno jih dolo¢ajo vodje
ali menedZerji). Vloga vodij je, da doloCijo vloge posameznikov v skladu z njihovimi
zmoznostmi in obnasanjem. Bolje kot so opredeljene vloge in polozaji, manj je potrebno
1zvajanje pritiskov na zaposlene za doseganje razulatov. Organizacija brez dolocenih polozajev
in dodeljenih vlog se lahko sooca s precej$njimi izzivi glede funkcioniranja. V organizaciji je
zelo pomembna stabilnost, ki jo omogocajo dobro opredeljene delovne naloge in vloge,
povezanost ¢lanov in skupni cilji. Vsak posameznik na podlagi svojih Zelja, izkuSenj in idej
prispeva svoj deleZz organizaciji. Vsak ima svojo osebnost, ki vpliva na dinamiko skupin. V
razliénih skupinah organizacije dinamika ni enaka, ker je sestavljena iz edinstvenih tipov
posameznikov in prav zaradi te edinstvenosti morajo biti vse skupine stabilne, da jih druge
skupine ne zmotijo in nimajo nanje negativnega vpliva (Ivanko in Stare, 2007, str. 11-15).

Teorija organizacije preuCuje razmerja ali strukture ¢lanov in procese, ki zagotavljajo
smotrno delovanje druzb in doseganje njihovih ciljev (Rozman in Kovac, 2012, str. 121).

Organizacija je sistem ljudi in tak$ni sistemi morajo biti med seboj povezani tako, da lahko
dosegajo zastavljene skupne cilje. Pri tem so pomembna sredstva, interesi, viri ter odnosi med
ljudmi in ne glede na to, kako velika je organizacija, morajo biti stvari znotraj nje ustrezno
organizirane (Bostjanci¢ in Temen, 2016, str. 167).

Juneja (2022) predstavlja funkcijo organiziranja kot celoto razli¢nih korakov, ki jih mora
opraviti menedzer. Prvotno identificira dejavnosti, ki so potrebne za celovito izvedbo dela in

doseganje ciljev. Nato vse potrebne dejavnosti predstavi delavcem, jih razvrsti v doloCene
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oddelke oziroma skupine, kjer je vsaka zadolZena za del naloge, ki jo morajo opraviti. Tretja
faza je pooblascanje delovodij, torej oseb, ki bodo nadzorovale vsako skupino delavcev pri
njihovi izvedbi dela.

Menedzerji uporabljajo orodje prenove poslovnih procesov takrat, ko zelijo prilagoditi
organizacijo in njeno delovanje na spremembe, ki se dogajajo v svetu. S tem se izvajanje
procesov zacne na novo, torej izvajajo se na drugacen nacin, kot so se doslej. Znacilnosti tega
orodja so: sprememba razmisljanja, usmerjenost na procese, nov nacin pristopa k resevanju
izzivov, problemov, izvajanje delovanja na spremenjene oz. drugacne nacine, velike
spremembe, nov zacetek, inovativnost, kreativen pristop, reorganiziranje in usmeritev na
bistvene poslovne procese v organizaciji (Potocan in Dabi¢, 2012).

Za uporabo orodja prenove poslovnih procesov se menedzerji odocijo v primeru, ko Zelijo
preoblikovati delovanje organizacije, da bi dosegli boljSe rezultate, znizali stroSke, rast
kakovosti in hitrejSe opravljanje storitev (Hammer in Champy, 1993).

Spreminjanje organizacije je prehajanje organizacije iz obstojecega stanja k bolj zelenemu
prihodnjemu stanju. Je nepogresljiv del u€inkovitega in uspesnega delovanja organizacije, ker
brez dobro zasnovanih in u¢inkovito uresni¢enih sprememb ni razvoja organizacije (MoZina
idr., 2002).

Spremembe v organizaciji so pogostejSe zaradi vecje nestabilnosti okolja. Zelo dobre
organizacije se na spremembe hitro odzivajo, se jim prilagajajo in jih pravocasno predvidijo ter
uporabijo v svojo korist (Ivanko, 2007).

Med pomembne notranje razloge za spreminjanje se uvrSca potrebe ljudi v organizaciji,
ustvarjanje novega znanja in kulturo organizacije (Biloslavo, 2008).

Bistveni dejavnik pri spreminjanju je c¢lovek in njegovo zavedanje, zato se lahko
spremembe uvede v organizacijo le, ¢e se za to pridobi zaposlene (Ivanko, 2014).

Organizacije uporabljajo prestrukturiranje kot vzvod za spremembo kulture, a je izid lahko
precej nepredvidljiv predvsem zato, ker praksa kaZe, da je struktura bolj posledica
organizacijske kulture kot njen vzrok. Bolj ucinkovita tehnika za spreminjanje kulture so
sistemi nagrajevanja, nadzora, financ in kadrovanja, ker se z njimi lahko usmerja delovanje in
vedenje v organizaciji. NaSteti sistemi delujejo kot mocni sporo€ilni signali Zelene in neZelene
kulture v organizaciji ter formalizirajo sporoc€ila vodstva — zato je pomembno, da so usklajeni
s tistim, kar vodstvo sporoca na neformalen nacin, sicer ne bodo delovali. Ti sistemi delujejo
kot kazalci kulturnih predpostavk vodstva. Spremenjeno vodenje zaposlenih lahko s¢asoma
privede do sprememb staliS¢ in vrednot (Mesner Andolsek, 1995, str. 143—144, Alvesson in

Sveningsson, 2016, str. 18, 38, Schabracq, 2007, str. 127).
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Kriza in intenzivno dogajanje v zunanjem okolju organizacije (zakonodajni ukrepi,
druzbeni premiki, spremembe na trgu, finan¢na kriza ipd.) omogocajo spremembo kulture v
organizaciji — taksni dogodki so zelo pomembni, ker zagotavljajo opravicilo za prelom, ki se
bo zgodil. So legitimna podlaga za stroSke izobrazevanja, stroske uvedbe nove programske
opreme, nove sistemske resitve, reorganizacijo, premes¢anja, odpuscanje. Spremembe v obliki
novih vizij in idej, nove strukture, novih nac¢inov delovanja ipd. postanejo upravic¢ene; koliksna
je sposobnost spreminjanja kulture v takSnem kriticnem dogodku, pa je odvisno od tega, kako
je v organizaciji razporejena mo¢ (Mesner Andolsek, 1995, str. 138, Schabracq, 2007, str. 103,
Alvesson in Sveningsson, 2016, str. 14—15).

Izredno pomembno je, da se vodstvo natan¢no zaveda, kako velik pomen ima sama izvedba,
proces uvajanja sprememb organizacijske kulture, kak$no mesto in kolikSen del zavzemajo
posamezne kulturne prakse, rituali, miti ipd. Organizacija mora zagotoviti osebe, vodje, ki bodo
proces spreminjanja organizacijske kulture pripeljali do Zelenega, naértovanega konca. Tak
proces naj bi trajal od dve do pet let (Mesner Andolsek, 1995, str. 138, Alvesson in
Sveningsson, 2016, str. 38-39).

Organizacijsko kulturo je mogoce nadzorovano spreminjati, vendar je pred tem potrebna
temeljita analiza obstojece kulture in iz nje izhajajo¢ in izdelan nacrt sprememb, ki morajo biti
nacrtovane in izvedene v dialogu z vsemi udeleZenimi. Komunikacija mora biti odprta in jasna,
sprememba organizacijske kulture pa potekati stabilno, pocasi in predvidljivo (kolikor je
mogoce) (Licen, 2020).

Vsako podjetje ima postavljeno organizacijo dela, ki se obicajno preuredi ob spremembi
strategije in ta postopek se imenuje reorganizacija. V okviru reorganizacije se spreminja
strukture in hkrati poenostavlja procese, kar je izziv za vse vpletene. Strukture se spreminja
zato, da bodo procesi enostavneje tekli in da se privarcuje. Tako se lahko reorganizacijo
poimenuje kot globalno optimizacijo oz. optimizacija je popravek reorganizacije.
Racionalizacija pomeni poceniti poslovanje, Cesar se ne doseze le z odpusCanjem, ampak
predvsem z racionalizacijo materiala, Casa dela, voznje z avtomobili in drugim. Za
racionalizacijo se odlo¢amo predvsem takrat, ko nastopi finan¢na kriza. Kaj pomeni, da se
podjetje ali postopke reorganizira, optimizira, racionalizira? V javnosti se veckrat sliSi izraze
reorganizacija, racionalizacija, optimizacija. Kaj pomenijo ti izrazi in ali se jih uporablja v
pravih pomenih (Dinamiéni model vodenja, 2022)?

Beseda reorganizacija izhaja iz latinske besede reorganizare, v angle$¢ini pa izhaja iz

besede re-organize, kar pomeni preurediti (Kocmut, 2012).
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Organizacija se odlo¢i za reorganizacijo takrat, ko Zzeli biti bolj zadovoljna z veljavno
organizacijsko strukturo, s pretokom podatkov ali da bi bilo delo bolj enakomerno razporejeno.
To pomeni, da se v organizaciji spremeni hierarhijo odlocanja, spremeni se odgovornosti
oziroma pristojnosti ali ukine oddelke in naredi projektno strukturo in tako dalje. Pri
reorganizaciji gre za spremembo nacina odlo¢anja, sistemske spremembe in v delovno okolje
se vnasa nove prijeme (Pavlica Krajnc, 20006).

Reorganizacija se obicajno zgodi ob menjavi vodstva, lastniStva ali trznih usmeritev. Je
logi¢na sprememba vizij, ciljev ali strategij organizacije. Spremembe organizacije dela so
klju¢ne za prilagajanje aktualnim razmeram in organizacijo dela je treba ves ¢as preverjati, ali
je v danem trenutku res najprimernejSa, kar pomeni, da bi reorganizacija morala potekati ves
Cas in brez omejitev (Pavlica Krajnc, 2000).

Reorganizacija pomeni preurejanje, vnasanje sprememb. Podobni izrazi in sinonimi so tudi
prestrukturiranje, reinZeniring, reforme in drugi. Reorganizacija precej sovpada s spremembami
strategije: tako kot se spreminja strategija, tako je treba izvajati reorganizacijo. Ovira pri
reorganizaciji smo lahko tudi ljudje, ker smo vajeni delati na ustaljen nacin, reorganizacija pa
to onemogoca, ker se je treba opravil lotiti drugace, torej se moramo najprej reorganizirati sami.
Reorganizacija pomaga, da ne zapademo v ustaljene vzorce in nas spodbuja, da se nenehno
ukvarjamo s sabo. Zato je pri reorganizaciji pomembno, da sodeluje ves kolektiv, ker se jo bo
tako najhitreje izpeljalo. Pomembno je, da se upoSteva predloge vseh zaposlenih, ker izzive,
problematiko sami najbolje poznajo in z upoStevanjem njihovih predlogov bodo tudi bolj
motivirani za spremembe. Cas vpeljevanja sprememb poslovanja je odvisen od tega, kako hitro
bo kolektiv sprejel nova pravila. Reorganizacija je uspesno koncana, ko v podjetju vsi za¢nejo
delati po novih pravilih. Praksa je pokazala, da reorganizacija najhitreje stece, ¢e jo vodi oseba,
ki med izvajanjem ni neposredno vpletena v procese podjetja, ali pa se za to najame zunanjo
ustanovo. Reorganizacija mora ves Cas teci na ve¢ nivojih (odvisno od velikosti organizacije —
vecja je, veC je nivojev), od globalne do osebne. Ves Cas je treba prilagajati delovanje celotne
organizacije, spremljati in prilagajati stroko, trzne odzive in trzenjske pristope ter nenazadnje
sami sebe. Ves Cas se je treba izobrazevati, delati na fizi¢ni in psihi¢ni kondiciji ter graditi svojo
osebnost. Pri reorganizaciji ni vedno nujno, da se z njo privarcuje in rezultati se lahko precej
razlikujejo. Preden se izvaja reorganizacija, je trebna dolociti cilje in se vprasati, kaj se Zeli
doseci. Cilji reorganizacije so lahko razli¢ni, npr. od povecanja kakovosti storitev, izdelkov,
podobe organizacije do razdelitve odgovornosti (Dinami¢ni model vodenja, 2022).

A organizacija mora najprej zaznati izziv, tezavo in potrebo po spremembi, Sele potem naj

se loti reorganizacije. Se bolje pa je, da organizacija najprej izvede reorganizacijo na papirju,
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ker dokler nima predvidenih vseh moznih izidov, naj ne izvaja reorganizacije v praksi (Pavlica
Krajnc, 20006).

Optimizacija izhaja iz angleske besede optimal (in Se prej latinske optimus) in pomeni
narediti, da postane kaj v danih okolis¢inah najboljSe (optimalno). Gre za kombinacije
racionalizacij in reorganizacij, saj z optimizacijami odpravljamo razlicne administrativne in
tehnoloske izzive, ovire ter poenostavljamo procese. Najprej se mora zgoditi neka sprememba.
Izziv je spreminjati strukture in hkrati $¢ poenostavljati procese. Sele ko je delovanje generalno
spremenjeno in se Ze nekaj ¢asa preizkusa, se lahko zane optimizacijo procesov, ki so bili prej
le teoreti¢no predvideni, in Sele izvajanje reorganizacije pokaze, katere spremembe so res
prinesle optimizacije. S spremljanji posameznih procesov oz. podrobnosti se lahko za¢nejo
optimizacije, kar pomeni poenostavitev nekaterih postopkov, pravilna razdeljevanja
odgovornosti glede na sposobnosti posameznika, pravilne nastavitve strojev, izbori izvajalcev,
dobaviteljev itn. Optimizacija je izpopolnjevanje reorganizacije. Ceprav je poglaviten namen
reorganizacije in optimizacije zniZzevanje stroSkov, njuno uvajanje podjetju povzroci nekatere
izdatke. Vendar se to pocne za daljSe obdobje. Natan¢no je treba opredeliti, do kdaj se Zeli
znizati stroSke in obremenitve posameznikov. Optimizacije morajo biti ¢asovno in finan¢no
izmerljive, kar pomeni, da je treba natancno vedeti, kje, koliko in zakaj se je privarcevalo.
Razvoj je najvecji pripomocek optimizacije — z razvojem se predvsem izboljSuje kakovost in
poenostavlja procese. Ker je razvoj lahko precej drag in se ne more zgoditi ¢ez noc, se to lahko
zgodi, ¢e so precej dobro razvita dolgoro¢na nacrtovanja (Dinami¢ni model vodenja, 2022).

Razvoj razumemo kot pozitivne kvantitativne in kvalitativne spremembe v casu. To
pomeni, da se bo organizacija, podjetje razvijalo, ¢e bo kos spremembam, ki pomenijo
spremembe kakovosti in obsegov ali samo kakovosti. Spremembe samo po obsegih se razume
kot rast organizacije, podjetja, zato je potrebno, da se organizacija, podjetje reorganizira tako,
da bo kos spremembam in razvoju. Pri reorganizaciji organizacije, podjetja imajo klju¢no vlogo
zaposleni v podjetju. Nujno potrebno je, da vodstvo podjetja pravo€asno in pravilno obvesti vse
zaposlene v podjetju, da se bo v podjetju odvijala reorganizacija. Pomembno je, da so z
reorganizacijo seznanjeni predvsem tisti zaposleni, na katere reorganizacija vpliva in ki se jim
bo zaradi reorganizacije spremenil nacin dela, obseg dela ali karkoli, kar zahteva neko
spremembo v obi¢ajnem delovnem postopku. Vodstvo organizacije, podjetja mora paziti, da
zaposleni zaradi predvidene reorganizacije podjetja ne bodo imeli negativnega priokusa. Ljudje
se navadno branijo novosti, ker najprej pomislijo na to, da bi lahko zaradi sprememb ter zaradi
tehnoloSkega napredka in razvoja ostali brez zaposlitve. Zato je pomembno, da organizacija,

podjetje temeljito predstavi vse spremembe, ki jih bo reorganizacija organizacije, podjetja

15



prinesla. Pomembno je tudi, da ze na zacetku povedo, ali se lahko zgodi, da bi se zaradi
reorganizacije dela pokazal visek zaposlenih. Povedati morajo, ali se bodo lahko ti, ki bi bili v
presezku, razporedili na druga delovna mesta in ali se lahko zgodi, da bi kdo ostal brez
zaposlitve. Pomembno je, da vodstvo pred reorganizacijo organizacije, podjetja dobro pozna
svoje zaposlene ter njihove sposobnosti, ker bodo tako lahko uspesno uvedli reorganizacijo
organizacije, podjetja in pravilno razporedili zaposlene na delovna mesta, kjer se bo vsak lahko
najbolje izkazal. Pomembno je Se, da organizacija, podjetje motivira zaposlene, da aktivno
sodelujejo pri reorganizaciji, zato da se zaposleni ne pocutijo izklju¢ene — s tem bodo cutili
manj$i odpor do sprememb in tako bo manj izzivov pri sami izvedbi reorganizacije. To je eden
od nacinov, kako lahko podjetje motivira zaposlene, drug nacin pa je tudi, da organizacija,
podjetje motivira zaposlene z razli€énimi denarnimi nagradami (Toplak, 2013).

Racionalizacije in optimizacije se precej dopolnjujejo. Racionalizacija ima le en cilj, ki je
finan¢ni prihranek, in prihrani se lahko s Casovnimi optimizacijami, z izbori materialov in
drugim. Racionalizacija je rezultat optimizacije. Pri racionalizaciji lahko naredimo napako, ¢e
se racionalizira z odpuScanjem delavcev in izborom cenenih materialov, saj racionalizacija ne
bi smela zniZzevati stroSkov z odpuScanjem, temve¢ s preusmerjanjem zaposlenih v druge
profitne dejavnosti. V takem primeru sta racionalizacija in optimizacija eno in isto. Ce se
odlo¢amo za katerokoli obliko uvajanja sprememb, je treba imeti natan¢no opredeljene cilje —
kaj zelimo dose¢i? Ce za cilje zastavimo zniZevanja stroskov, potem jih bomo zniZevali tako
dolgo, da jih ve¢ ne bo —s tem bi lahko propadla tudi organizacija. ZniZanje stroskov je razumna
posledica zavedanj, da se Zeli nekaj dose¢i. Ce se nekaj dela, je rezultat neposredno odvisen
tudi od drugih — ¢e ne drugega, potrebujemo elektriko, prevoz, telefon. StroSkov ni mozno
proizvodnih organizacijah, podjetjih. StroSkov ni mozno popolnoma odpraviti, ker ne moremo
ustvarjati, ¢e niCesar nimamo. Vse aktivnosti so povezane in obstajajo ena z drugo, vse
prinasajo spremembe, spremembe pa prinasajo napredek. Ce Zelimo sproti spremljati rezultate
reorganizacij, je precej pomembna prilagoditev poslovno-informacijskega sistema (Dinamic¢ni

model vodenja, 2022).

1.4. Reorganizacija CSD

V Sloveniji je bila reorganizacija CSD aktualna tema Ze leta 1992, ko je takrat ZSV

predvidel prvo veliko reorganizacijo CSD. Ta se potem ni zgodila, je pa vnesla v strokovni
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prostor dobre strokovne pobude, ki so se pozneje postopno vnasale v prakso CSD in drugih
izvajalcev storitev na tem podroc¢ju (Cafuta, 2019).

Leta 2003 je bila izdelana raziskava Preoblikovanje organiziranosti centrov za socialno delo
v Republiki Sloveniji. Nova organizacija CSD naj bi prispevala k vecji socialni vkljucenosti
posameznikov in povezanosti slovenske druzbe, uporabnikom naj bi izboljsala dostop do
storitev in programov, povecala naj bi u¢inkovitost pri dodeljevanju denarnih socialnih pomoci
in izboljSala kakovost storitev in programov, okrepila strokovno avtonomijo, upravljavsko
samostojnost in racionalno poslovanje na podroc¢ju socialnega varstva. S preoblikovanjem CSD
naj bi zagotovili multiprofesionalen pristop in visjo kakovost opravljenih storitev. Novi izzivi,
stiske, tezave uporabnikov potrebujejo inovativne resitve in strokovne odzive ter zahtevajo
ucinkovitejSe, hitrejSe, novejSe in enovitejSe naine reSevanja (Skupnost centrov za socialno
delo Slovenije, 2004).

Pred uvajanjem sprememb je treba natancno preuciti mozne smeri nove organizacije in pred
novo delitvijo dela je treba precej pozornosti posvetiti enakomerni porazdelitvi dela in natanéni
delitvi nalog med posameznimi strokovnimi podro¢ji oz. strokovnimi delavci — zaposleni
morajo vedeti, do kod sega njihovo delovno podrocje, kje se zacne njihovo delovanje in kje se
konca njihova odgovornost. Treba se je poglobiti v organizacijo in preuciti teoreticne koncepte
organizacije, teoreti¢na podrocja in trende, ki narekujejo spreminjanje organizacije (Sitar, 2008,
str. 158).

Predlog preoblikovanja CSD v Sloveniji je ponudil reSitev, moZnost, da se z
multiprofesionalnim pristopom zagotovi boljSo kakovost strokovne obravnave in izvajanja
storitev ter s tem moZznosti, da se ob usposobljenih strokovnjakih in na preizkuSenem modelu
ustvari nova in enotna organizacijska oblika okvirjev organizacije CSD v Sloveniji (Sitar, 2008,
str. 164).

Procesi pomoci so v praksi socialnega dela razdvojeni med socialnodelovnim in upravnim
konceptom, pristopom, kar povzro€a veliko nejasnosti v procesih pomoc¢i in onemogoca
strokovno konceptualni proces pomoci socialnega dela, kot se je razvil in s katerim si je socialno
delo izborilo svojstvenost med Stevilnimi strokami, ki nudijo podporo in pomo¢ uporabnikom
s Stevilnimi izzivi. Ker so koncepti razviti in pristopi podpore in pomoci znani ter veliko
raziskav potrjuje njihovo ucinkovitost, bo treba vzpostaviti Se pogoje, da bo socialnodelovna
praksa postala jasna in edinstvena in da bodo socialni delavci imeli pogoje za delovni odnos z
uporabnikom in soustvarjanje edinstvenih projektov pomoci (Sitar Suri¢, 2016, str. 398).

Strokovnjaki so poudajali, da je potrebna nova organizacija CSD, ki naj bo taks$na, da bo

omogocila socialnim delavcem soustvarjanje v delovnem odnosu tako v vsebinskem kot
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casovnem smislu. Organizacija mora biti v podporo socialnim delavcem, da bodo
socialnodelovno lazje delali, in u¢inkovita tudi za uporabnike, da se bodo lazje odzivali na
procese podpore in pomoci. Nova organizacija CSD mora omogocati kompleksno pomoc¢
soustvarjanja v delovnem odnosu, to pomeni, da delitev delovnih podroc¢ij na CSD na storitve
in javna pooblastila ni ve€ potrebna in ni ve¢ ustrezna. Dobra organizacija CSD mora upostevati
kompleksno pomo¢ soustvarjanja v delovnem odnosu, ki presega delitev na specializirana
podrocja dela na nacin, da preide na kompleksno pomo¢ posameznemu uporabniku oz. druzini,
ki se sooca z enim ali ve¢ izzivi. Spremembe lahko dosezejo socialni delavei sami z druzbeno
aktivnostjo na nacin, da bodo v druzbi predstavljali glas stroke socialnega dela, se borili za to,
da jim bo drzava omogocala pogoje za strokovno opravljanje lastnega poklica in se borili za
uveljavljanje pravic uporabnikov. Za to pa je potrebna medsebojna povezanost in podpora
drugih strokovnih institucij — FSD, SCSD in SZS. TakSne spremembe lahko dosegajo socialni
delavci, ki so strokovno samozavestni, se znajo postaviti za svoj poklic in vanj verjamejo (Sitar
Suri¢, 2016, str. 410-412).

Reorganizacija CSD, ki jo je skoraj dve desetletji nacrtovalo in leta 2018 izvedlo MDDSZ,
je bila v javnosti sprejeta s kritikami in nelagodjem, ¢eprav je bilo to v strokovni literaturi redko
predstavljeno. Na podlagi literature s podro¢ja delovnih organizacij je razvidno, da razvoj,
spremembe, procesi u¢enja in reSevanje izzivov, problemov zahtevajo sistematic¢en pristop, tudi
spremljanje in raziskovanje procesov sprememb (Heller, 2006; Beeby in Simpson, 2008;
Broussine, 2008; Deetz, 2011). Ideja o reorganizaciji CSD se je izpostavila tudi leta 2001
(Valencic, 2001), ni pa bilo opravljenih veliko raziskav oz. skoraj nobene o tem, kaj tocno naj
bi se reorganiziralo in kako konkretno. V letih 2003-2004 je SCSD (Kuzmani¢ Korva,
Perkovi¢, Kovac, Raposa-TanjSek in Flaker, 2004) pripravila Studijo s predlogom modela
reorganizacije. Nekaj let pozneje je Sitar (2008) predlagala smernice reorganizacije, vendar se
zdi, da strokovni argumenti niso bili dovolj upoStevani (oz. so bili zmanjSani le na
organizacijski vidik reorganizacije), vprasljiva pa je tudi uporabnost ugotovitev, ki so nastale
pred desetletjem ali vec¢ (Sitar Suri¢, 2016, str. 159).

Ob ponavljajocih se debatah na kongresih socialnega dela, pogovorih o reorganizaciji CSD,
medijskih diskusijah, neformalnih razpravah v strokovnih krogih socialnih delavcev ipd. je
mozno reéi, da so CSD postali administrativno in pravno usmerjeni. Ceprav se zaposluje v
vecini socialne delavce s socialnodelovno izobrazbo in socialnodelovnimi znanji za ravnanje,
se stroka socialnega dela na CSD izgublja zaradi izzivov administrativnih in upravnih
postopkov ter birokracije. Vse to veca razdaljo med stroko socialnega dela in delom na CSD,

socialni delavci pa velikokrat nimajo dovolj ¢asa in prostora delati, kar je njihovo delo —
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soustvarjati, vzpostavljati delovne odnose, krepiti moci uporabnikom ter vzpostavljati projekte
pomoci (Sitar Suri¢, 2016, str. 137-138).

Rihter in Sugman Bohinc (2016) navajata, da so udeleZenci 6. kongresa socialnega dela
poudarili potrebe po tem, da se intenzivneje vkljuCijo v procese nacrtovanja in izvedbe
reorganizacije. UdeleZenci so predlagali, da je treba opredeliti namene in cilje reorganizacije in
upostevati perspektive zaposlenih ter uporabnikov. Smiselno je natancneje raziskati in
analizirati obstoje¢e primere dobrih praks organiziranosti dela na CSD. Ce se bodo uvajali novi
nacini reorganizacije dela, jih je treba pilotno preizkusiti. Za strokovno socialno delo in
kompetentne delavce se potrebuje vec kadra ter redno vsezivljenjsko usposabljanje. Treba se je
pogovarjati in dogovoriti o delitvi nalog med razli¢nimi profili z idejo kljuénega delavca kot
odgovornega za izvirne delovne projekte pomoci. ZmanjSa naj se birokratizacija in povecajo
moznosti za sodobno strokovno socialno delo. CSD naj se ponovno bolj povezejo s skupnostjo,
okrepiti je treba moznosti za skupnostno terensko socialno delo, ki bo bolj ustrezno zadovoljilo
potrebe ljudi v skupnostih. V sodelovanju z MDDSZ je treba prenesti pobude za reorganizacijo
CSD na CSD, organizirati je treba priloznosti za pogovore o virih, predlogih, pricakovanjih in
dilemah zaposlenih, uporabnikov in drugih predstavnikov skupnosti in organizacij, s katerimi
sodelujejo CSD — tako bo omogoceno samoorganiziranje akterjev od spodaj navzgor (Rihter in
Sugman Bohinc, 2016).

Mesl in Kodele (2016a) navajata, da so socialni delavci, ki vsakodnevno sodelujejo z
ljudmi, ki potrebujejo podporo in pomo¢, in FSD klju¢ni sogovorniki s predstavniki MDDSZ,
da bi skupaj v dialogu sodelovali pri oblikovanju vklju¢ujo€e socialne politike. Prispevek
ministrstva vidita v ustvarjanju odprtega prostora za pogovore, v katerth se bodo slisali in
upostevali glasovi vseh udelezenih.

Reorganizacija CSD vkljucuje tri spremembe:

- uvedbo informativnega izracuna,

- socialno aktivacijo in

- novo organizacijsko strukturo CSD.

Reorganizacija naj bi prinesla reSitve, ki bi koristile uporabnikom storitev CSD po vsej
Sloveniji. 1. oktobra 2018 so se CSD v Republiki Sloveniji organizacijsko preoblikovali, 62
CSD se je zdruzilo v 16 novih obmo¢nih CSD, ki pokrivajo vecje teritorialno obmocje,
obstojeci CSD pa so postali njihove enote. Enote CSD delujejo kot vstopna tocka za vse pravice
uporabnikov in Se naprej izvajajo strokovne naloge, socialnovarstvene storitve, javna

pooblastila in razlicne socialnovarstvene programe (Portal GOV.SI, 2022).
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Na MDDSZ so zapisali, da socialna problematika, stiske in izzivi ljudi zahtevajo strokovno,
hitro in ucinkovito pomo¢ in podporo v okviru javne sluzbe. Za primerno obravnavo vse
zahtevnejSih potreb je potreben strokoven, sodoben in ucinkovit sistem socialnega varstva. Z
reorganizacijo CSD so Zeleli odpraviti slabosti in pomanjkljivosti dosedanje ureditve in uvajati
resitve, ki prinasajo koristi uporabnikom storitev CSD po Sloveniji.

Z informativnim izratunom naj bi bili postopki bolj pregledni in enostavnejsi, opustili naj
bi obveznost vsakoletnega obnavljanja letnih pravic. Informativni izra¢un naj bi bila novost ob
uvedbi reorganizacije. Povecal naj bi transparentnost odlocanj o pravicah iz javnih sredstev.
Upravicenci do pravic in subvencij naj bi bili Ze pred koncem postopka obvesceni o podatkih,
s katerimi razpolaga CSD (predvsem pravice/subvencije in obdobje upravic¢enosti).
Informativni izra¢un naj bi veljal kot zaCasna odlocitev CSD, ki bo, ¢e se uporabnik z njo strinja,
avtomatsko postala kon¢na odlocba. V primeru, da uporabnik na ta izracun poda ugovor, bo
izraun pregledala pristojna sluzba CSD in izdala odloc¢bo. Informativni izraun naj bi bil v
uporabi pri vseh pravicah iz javnih sredstev. Pri vseh letnih pravicah iz javnih sredstev (otroski
dodatek, subvencija vrta, malice, kosila, drzavna Stipendija) pa naj bi se informativni izracuni
izdajali avtomati¢no (enkrat letno). Uporabnik bo moral podati vlogo le za prvo uveljavljanje
pravice, nato pa bo sistem avtomati¢no enkrat letno preveril izpolnjevanje pogojev za nadaljnje
prejemanje pravice. Obdelava podatkov naj bi bila avtomatizirana in na tak nacin naj bi bili
strokovni delavci razbremenjeni administrativnega dela (Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti, 2018).

Socialna aktivacija predstavlja celovit pristop, ki obravnava izzive, problematiko
dolgotrajno brezposelnih oseb in dolgotrajnih prejemnikov denarnih socialnih pomoc¢i. Model
socialne aktivacije zagotavlja transparentno, usklajeno in celostno delo z ljudmi, ki se soocajo
s tveganji revscine in ne dovolj dobro socialno vkljucenostjo. Povezuje vse relevantne ustanove
in obstojece sisteme na tem podrocju in je poskusno izpeljan s posebno projektno enoto na
MDDSZ. V projektni enoti je odobrenih zaposlitev za 54 oseb, od tega 48 koordinatorjev
socialne aktivacije in Sest oseb, ki zagotavljajo vodenje, strokovno in tehni¢no podporo
koordinatorjem socialne aktivacije ter nemoten potek projekta. Namen enote je prepoznavanje,
usmerjanje, motiviranje vkljuevanje ter spremljanje v socialno aktivacijo vkljucenih
uporabnikov. Poleg tega je namen tudi podpreti vkljucene v socialno aktivacijo pri njihovi
reaktivaciji, integraciji v razline druzbene sisteme in jih ponovno vkljuciti na primarni,
sekundarni in terciarni trg dela. Cilji celostnega procesa aktivnega vkljucevanja, vkljucno s
spodbujanjem enakih moznosti in dejavnega medresorskega sodelovanja, so:

— vzpostavitev celostnega modela socialne aktivacije,
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— opolnomocenje ciljnih skupin za priblizevanje trgu dela,
— preprecevanje zdrsa v revs¢ino oziroma socialno izkljucenost in zmanjSanje neenakosti
v zdravju (Portal GOV.SI, 2022).

Vzpostavitev in delovanje modela socialne aktivacije sta povezana z gospodarsko krizo, ki
je precej vplivala na Slovenijo. Posledicno je bilo nazadovanje Slovenije v gospodarski
razvitosti od zaCetka krize pa vse do zaCetka leta 2014 med najvecjimi v EU, precej se je
poslabsala tudi blaginja prebivalstva. Do zdaj ni bilo razvite ustrezne mreze, ki bi vodila k
celostni pomoci in podpori dolgotrajnih upravicencev denarnih socialnih pomoci, zato je
MDDSZ nacrtovalo podporo, razvoj in vzpostavitev (novega) modela socialne aktivacije, ki bo
zagotovil transparentno, usklajeno in celostno pomo¢ in podporo tem uporabnikom ter ustrezno
povezal vse relevantne ustanove in obstojece sisteme na tem podro¢ju. Za ta namen je bila
pripravljena operacija Razvoj in vzpostavitev celovitega modela socialne aktivacije (v okviru
9. prednostne osi). Operacijo je Sluzba vlade za razvoj in evropsko kohezijsko politiko potrdila
30. 11. 2016 v Odlo¢itvi o podpori z dne 30. 11. 2016. Ena izmed aktivnosti operacije je
vzpostavitev enotnih vstopnih tock, ki delujejo v okviru vsakega CSD in Urada za delo. V
okviru operacije je vzpostavljenih 16 regijskih mobilnih enot po vsej Sloveniji, ki zagotavljajo
podporo enotni vstopni toc¢ki prek podpore pri obravnavi posameznika, vklju€enega v sistem
socialne aktivacije, ter tudi prek mrezenja in povezovanja vseh deleznikov v lokalnem okolju.
V okviru aktivnosti so organizirali izobrazevanje in usposabljanje, katerega namen je usposobiti
514 oseb — trenerjev za ucinkovito izvajanje nalog v okviru sistema socialne aktivacije.
Izobrazevanje je potekalo po vsebinskih sklopih in je bilo prilagojeno posameznim skupinam
(zaposlenim v projektni enoti, strokovnim delavcem s CSD in Urada za delo). Projektne
aktivnosti sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega
socialnega sklada za obdobje od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2022. Vrednost celotne operacije in
vrednost zaproSenih sredstev znaSa: 9.771.622,55 evra. Z vzpostavitvijo celovitega sistema
socialne aktivacije projekt prispeva k vecji socialni vkljuCenosti in zmanjSanju tveganja
revs€ine prejemnikov denarne socialne pomoci in drugih ne dovolj vkljucenih oseb ter h
krepitvi moci in kompetenc ne dovolj socialno vkljucenih oseb (Portal GOV.SI, 2022).

Nova organizacijska struktura v okviru reorganizacije CSD stremi k izboljSanju storitev za
uporabnike. S tem naj bi se izboljSala dostopnost CSD in povecala kakovost storitev za
uporabnike. Z novo organizacijsko strukturo naj bi poenotili delovanje CSD in poenostavili
upravne postopke. CSD na lokalnem nivoju Se naprej ostajajo osrednja strokovna ustanova na

podrocju socialnega varstva. TakSna organizacija naj bi omogocala vec¢ Casa za terensko delo —
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posamicne enote CSD naj bi bile razbremenjene administrativno upravnih postopkov
(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2018).

V pripravi na reorganizacijo so njeni voditelji govorili o izboljSanju razmer za boljse
strokovno delo, a po reorganizaciji ni bilo besed in ne dejanj, ki bi podpirali strokovni napredek.
Dobili so centralizirano vodenje, centralizirane finance, centralizirano kadrovanje in dosti
izzivov, problemov, ki vplivajo na izzive, tezave pri vsakodnevnem delu na CSD. Iz manjsih
so dobili velike, toge in slabSe delujoce regijske CSD, manj povezane z lokalno skupnostjo in
uporabniki. Predstavniki stroke lahko od akterjev reorganizacije zahtevajo, da zacnejo delati,
kar so prej razglasali kot razlog za reorganizacijo, in to je vnos izboljSav na podrocju
strokovnega dela in informativni izra¢un (Cafuta, 2019).

V zacetku julija 2019 se je zdelo, da je klju¢ni pozitivni prispevek do takrat izvedenih
ukrepov reorganizacije le v mobilizaciji in poenotenju stroke (praktikov, Studentov socialnega
dela, FSD), da izvedeni ukrepi ne pripomorejo k zagotavljanju razmer za kakovostno socialno
delo in ne k doseganju ciljev same reorganizacije, temve¢ nasprotno — namesto priblizevanja
strokovnih delavcev uporabnikom vzpostavljajo vecjo razdaljo, centralizacijo in nadzor. 1zzivi
so neodzivanje pomembnih akterjev (MDDSZ, SCSD) na dogajanje, na vsa opozorila in
podpise, da ni predvidena nobena oblika spremljanja, monitoringa ali evalvacije izvedenih
ukrepov in posledic, in da se vec kot pol leta po izvedenem organizacijskem delu reorganizacije
s stroko pogovori o vsebinski reorganizaciji CSD, ki naj bi sledila, niso zaceli. Zaposleni na
CSD izgorevajo in zapus€ajo delovna mesta, ki jih je izziv in tezko tudi zapolniti in vse to
vpliva tudi na uporabnike CSD. PriloZnosti za korake v ustreznejSo smer so v poenotenju in
mobilizaciji stroke (Rape Ziberna, Znidar, Cafuta in Flaker, 2019).

Skups€ina o reorganizaciji centrov za socialno delo z vsemi nadaljnjimi aktivnostmi v
okviru Iniciativne skupine udelezenk in udeleZencev skups¢ine o reorganizaciji centrov za
socialno delo je tematsko zaokrozeno obravnavala izziv, ki je videti organizacijski, a je lahko
pomemben za celotno strokovno podro¢je socialnega varstva, dela in vpliva na znanost
socialnega dela in organizacije. NajpomembnejSe spoznanje je, da izvedena reorganizacija ni
izboljSala delovanja CSD, in v razpravah na skups¢ini in tudi ob njej ob razli¢nih razlagah
motivov in razlicnih predlogih ni nihée naSel pozitivnih ucinkov, razen morda ucinka
mobilizacije, poenotenja stroke, ki ga je sprozila, in moZnosti za nov razmislek o
organizacijskih in temeljnih vprasanjih socialnega dela in varstva. 1zziv je, da e se vsi potrebni
akterji takoj ne povezejo v prizadevanjih za zaCetek ukvarjanja z izboljSanjem delovanja CSD,

bi lahko stroka socialnega dela izgubljala moc¢ zaradi razli¢nih pritiskov (Sitar Suri¢, 2016) in
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bi na CSD izginjala, kar bi lahko vplivalo na vse prebivalce Slovenije, ne le na zaposlene na
CSD (Rape Ziberna, Cafuta, Znidar in Flaker, 2020).

Pomemben del delovanja CSD je sodelovanje z drugimi organizacijami, zato je treba
omogociti ustrezne okolisCine in razmere za dobro medsebojno sodelovanje, ki bo koristilo
uporabnikom, ki pridejo na CSD po podporo in pomoc¢. V okviru vsebinske reorganizacije sta
nujno potrebna ponoven pregled in posodobitev standardov in normativov ter kataloga javnih
pooblastil, nalog po zakonu in storitev in pri tem je potrebno intenzivnejse (so)delovanje vseh
strokovnih zdruZenj, organizacij na tem podro&ju (Znidar, Rape Ziberna, Rihter, 2020).

Zega (2020) je v svojem diplomskem delu na Fakulteti za socialno delo z naslovom
Vsebinska reorganizacija centrov za socialno delo navajal predloge, da je treba posodobiti ZSV
in nekatere Clene prilagoditi strokovnemu socialnemu delu. Najprej je treba napisati predlog
zakona, nato pa razpisati dlje ¢asa trajajoco razpravo, v kateri lahko sodeluje strokovna javnost,
ki daje predloge. Stroke, odlo¢evalci in drugi udelezenci morajo sprejeti konsenze na podrocjih
socialnega varstva prek skupnega sodelovanja. Stevilo predstavnikov zaposlenih v svetih
zavodov je treba povecati tako, da se po Stevilu izenacijo s predstavniki MDDSZ in ob
posodobitvi novega ZSV bi lahko izdali tudi nov sklep, v katerem bi bili sveti posameznih
zavodov prestrukturirani. Ob neuspes$nih dogovorih glede zaposlitev se lahko napove stavko.
Podatke glede preobremenjenosti zaposlenih je treba poenotiti, ker lahko ministrstvo potrebo
po dodatnem kadru spozna na osnovi resni¢nih in to¢nih podatkov. Treba je sproZziti pobude
glede uvedbe namenskih postavk za izobraZevanja, da se tako tudi letni zneski za izobraZevanja
na razlicnth CSD ne bi razlikovali. Postopke je treba pospeSiti in zmanjSati Stevilo
administrativnih izzivov, ovir, zato je treba tudi sistem Krpan uskladiti z drugimi sistemi.
Storitveni in svetovalni del CSD je treba okrepiti in prva socialna pomo¢ mora znova postati
temeljna naloga CSD. Morda bi bilo smiselno, da bi se ZUPIJS in letne pravice lo¢ilo od CSD
ali da bi se nekatera doloCena javna pooblastila preneslo le na ZUPJS. Prav tako je treba ustvariti
ravnovesje med storitvami in realisticnimi prora¢unskimi okviri dela na CSD. Treba je
vzpostaviti tudi mentorski sistem med mladimi in starejSimi delavci in z razliénimi programi
spodbujati medregijsko povezovanje CSD, zaposlenih na CSD. Treba je realizirati reSitve, ki
bodo vplivale na bolj u¢inkovito delo zaposlenih in na nekaterih CSD je treba uvesti dezurstva
zaposlenih. Lahko se zagotovi tudi prisotnost varnostnikov, boljSo racunalnisko opremo,
prilagodi prostore za ljudi z ovirami (tudi slepe, slabovidne), uredi sobe za stike in loCene
pisarne za vsakega posameznega zaposlenega (Zega, 2020).

V zadnjem obdobju se prepogosto dogaja, da so zaposleni pri delu na CSD prisiljeni izbirati

zadeve glede na prioritete (ter tudi Ze prioritete znotraj prioritet) in le gasijo pozare. Na CSD
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imajo znanje in izkusene, visoko strokovne, usposobljene strokovne delavce, ki so pripravljeni
posredovati znanje mladim, zagnanim sodelavcem, a nujno potrebujejo kadrovske okrepitve,
da bodo imeli ¢as za pravocasno, individualno in poglobljeno strokovno sodelovanje z vsakim
uporabnikom in socialno delo izvajali v skladu z najnovejSimi smernicami stroke. Vsi direktorji
CSD ze veliko let skupaj s sindikati opozarjajo ministrstvo, naj jih kadrovsko okrepi. V ¢asu
epidemije so imeli zaradi Se vecjih obremenitev Se dodatne kadrovske izzive, stiske, zato Zelijo,
da drzava v nacrte okrevanja prebivalstva vkljuci tudi dodatno zaposlovanje na CSD. Ne glede
na rezultate, odloCitve ministrstva bodo direktorji naredili vse, kar je v njithovi moci, da svoj
glas, glas zaposlenih na CSD ponesejo do odlocevalcev, ki imajo vpliv, da se kon¢no lotijo
njihove nujne vsebinske reorganizacije. Treba se je zavedati, da skrb za stroko pomeni skrb za
uporabnika (Osojnik, Bravc, Repar Justin, Fekonja in Kralj, 2021).

Inovacije, ki se jih vnaSa v sistem, bi bilo treba skrbno pretehtati v sodelovalnih pogovorih
med predstavniki CSD (praktiki in vodstvom), predstavniki MDDSZ ter teoretiki in
raziskovalci socialnega dela iz FSD in od drugod. Varstvo otrok, mladostnikov in druzine
(vklju€no z zascito otrok) je podrocje, ki zahteva Se posebej skrbno presojo o tem, kako razvijati
storitve na teh podrocjih v prihodnosti. Pomembno je, da inovacij (aktualen primer je mobilna
sluzba) posamezni CSD ne vnaSajo ad hoc, brez da bi bila vsebina inovacije soustvarjena v
dialogu med omenjenimi delezniki. Vsebinske spremembe oz. vsebinska reorganizacija
delovanja CSD je kompleksna tema, ki jo je treba celovito domisliti na refleksiven nacin in
potem sistemsko uvajati. Treba je poudariti tudi vpliv trenutnih kontekstualnih razmer na
morebitno prenavljanje vsebinskega delovanja CSD. "Znanost o kompleksnosti razume, da so
v situaciji, ko je sistem (npr. celotno socialno varstvo, CSD idr.) organizacijsko zelo nestabilen,
potrebne prilagoditve v smeri njegove stabilizacije" (Lea Sugman Bohinc, osebna
komunikacija, 2022, kot navedeno v Kodele idr., 2022). Nacrtovanje vsebinskih sprememb v
takSnem stanju pogostokrat Se dodaja k njegovi obstojeci nestabilnosti in naleti na odpor ipd.
odzive udeleZencev sistema (Kodele idr., 2022).

Stevilne spremembe zakonodaje in reorganizacija so zelo vplivale na delo CSD. Ze dlje
Casa opozarjajo na to, da so kadrovsko podhranjeni, in dokler se tega ne lotijo sistemati¢no in
ta osnovni problem vzamejo kot izziv, ne morejo naprej tako, kot si Zelijo. Namesto, da bi bili
usmerjeni v podporo in socialno krepitev svojih uporabnikov, se ukvarjajo sami s seboj, z
lastnim prezivetjem (na robu izgorelosti), s slabo strokovno samopodobo, saj nimajo dovolj
druzbene moci. Hkrati samo zaposleni na CSD lahko neposredno vplivajo na spremembe
znotraj svojega strokovnega dela. Ne glede na razmere je nujno uresniciti sodobne koncepte

socialnega dela, vzpostaviti in sorazvijati delovne odnose z uporabniki, na¢rtovati, izvajati in
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evalvirati izvirne delovne projekte pomoci s strokovnjaki za osebne izkusnje izzivov in stisk,
torej z njihovimi sogovorniki, ki so soudelezeni v raziskovanju moznega in v aktivnostih na
poti k zelenim izidom. Le zaposleni na CSD so lahko svoj lastni glas, zato so odgovorni, da se
ukvarjajo tudi s svojimi izzivi, tezavami zaradi dolgoletne kadrovske podhranjenosti,
preobremenjenosti, nalaganja vedno zahtevnejSih in kompleksnejSih nalog in hkrati
odvzemanja moci v druzbi, moci, ki jo kot strokovnjaki nujno potrebujejo, da jo lahko delijo z
uporabniki, ki jih potrebujejo. Ce in ko se odvzema mo¢ njim, se $ibi njihov glas, to pomeni
glas, ki ga imajo, ko v procesih podpore in pomoci govorijo s svojimi uporabniki in zanje, kar
je paradoksalno. Kaksna je druzba, ki sistemati¢no $ibi glas in moc tistih, ki naj bi pomagali
uporabnikom, ki se soocajo s Stevilnimi izzivi, najSibkejsim? Kje so, kaj zelijo in kaj lahko
naredijo ter kateri so njihovi viri moc¢i? Pomembno je, da socialne delavke na CSD stalno
dopolnjujejo znanje, ki so ga pridobile v ¢asu $tudija. Ze zdaj lahko pokaZejo zelo veliko
primerov dobrih praks. Uporaba sodobnih konceptov socialnega dela daje moznosti za stalni
razvoj. V praksi socialnega dela je veliko mikroinovacij. Prav tako je pomembno sodelovanje
v timih, skupnostno socialno delo in usmerjenost k skupnim projektom. Socialne delavke se
morajo intenzivno ukvarjati s sabo in z lastno samopodobo, pri tem pa lahko pomagajo
supervizija, kontinuirano izobrazevanje in stalna strokovna podpora FSD — to so njithovi viri
moci, saj se z navedenim krepijo, skrbijo same zase in za svoj strokovni razvoj, ker socialno

delo je stroka, znanost in delo (Ilesi¢ Tos, 2022).

1.5. Pogledi Drustva socialnih delavk in delavcev Slovenije na izvedbo

reorganizacije CSD

Ze pred izvedbo reorganizacje so v Drustvu socialnih delavk in delavcev Slovenije (v
nadaljevanju DSDDS) 20. 6. 2018 v izjavi za javnost zapisali, da se zavedajo odgovornosti, ki
se nalaga CSD in stroki znotraj njih. Ceprav so v procesu priprav na reorganizacijo zastavljali
vprasanja, odgovorov niso dobili. Redna sporocila, ki so prihajala z MDDSZ, so bila splo$na
in niso odgovarjala na vprasanja, ki jih je zastavljala stroka in na katera je opozarjala predvsem
glede izzivov, ki so se nakopicili v zadnjih 10-ih letih pred reorganizacijo in jih ni zmogla ve¢
nositi sama. Ker niso bili sliSani na MDDSZ, so Zeleli javno sporociti, da jih ni strah, da imajo
razpoloZljive informacije, da za nadaljnje strokovno delo potrebujejo izpolnitev obljub danih
pred 10-imi leti in da socialno delo v skladu z doktrino stroke pod tak$nimi pogoji ni ve¢ mozno.

Zavedali so se svoje odgovornosti do uporabnikov, ki jim niso zmogli ve¢ zagotavljati vse
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potrebne podpore in pomoci. Njihova sporocila so se nanaSala na zagotovitev pogojev za delo
v skladu s Katalogom del in nalog, sprejetim leta 2008, in podpisanim zagotovilom takratne
ministrice po postopnem zaposlovanju zaradi Zze takrat ugotovljenega kadrovskega
primanjkljaja. Pogoste spremembe zakonodaje, uvajanje novih informacijskih sistemov, Siritve
pristojnosti za odlocanje na CSD — to so izzivi, v katerih so se znasli v zacetku krize, ki jim je
nalozila dodatno varcevanje in kréenje zaposlovanja. Za nakopicene izzive in stiske ni bilo
posluha in razumevanja. Posledica tega je bila precejSnja odsotnost z dela zaradi bolezni —
dolgotrajne odsotnosti zaradi izCrpanosti, tezjih bolezni in izgorelosti tudi Zze pri mlajSih
strokovnih delavcih. Obljubam odhajajo¢ih ministric niso ve¢ verjeli, zato so zahtevali
spostovanje stroke socialnega dela in dela, ki so ga opravljali z maksimalnimi vlozki in napori,
da so gasili tezave in s tem zagotavljali socialni mir. Reorganizacija, kot jim je bila
predstavljena, za stroko ne predstavlja nobene pomoci, ampak nalaga Se dodatno delo, s katerim
se razbremenjuje strokovno sluzbo MDDSZ (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije,
2018).

Po izvedbi reorganizacije so v DSDDS 26. 11. 2018 (Drustvo socialnih delavk in delavcev
Slovenije, 2022) v izjavi za javnost sporo€ili, da je 20. 11. 2018 Drzavni zbor RS sprejel novelo
ZUPJS-H, s katero se umika masovni avtomati¢ni izraCun za letne pravice, kot so otroski
dodatek, subvencija vrtca, drzavna Stipendija in subvencija malice in kosila, ki naj bi zacel
veljati septembra 2019. Strokovni delavci na CSD so Ze dlje casa opozarjali, da socialne
zakonodaje (Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (2010) (v nadaljevanju ZUPJS) in
Zakona o socialno varstvenih prejemkih (2010)) zaradi preve¢ zapletenih postopkov ne bo
mogoce realizirati v obliki avtomatiziranega informativnega izraCuna, ki ga je MDDSZ
napovedovalo z reorganizacijo CSD. Ze tiri dni po vzpostavitvi nove organizacijske strukture
CSD so bili zaposleni obvesceni, da so na MDDSZ po obseZni fazi testiranj ugotovili, da obstaja
veliko tveganje in da trenutni sistem ne bi zmogel izdati tako masovnega izpisa avtomatiziranih
informativnih izracunov pri letnih pravicah, zato naj bi se na informativni izracun prehajalo
postopoma. Tudi v delu mesecnih pravic se je informativni izracun takrat preklical, saj naj ne
bi bilo zaznane posebne potrebe po tem. Poleg tega naj bi bil velik izziv, zelo tezko prenesti
veljavno zakonodajo v sistem, ker imajo pravila veliko izjem in se je tega treba skrbno lotiti.
Socasno se z novelo Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS-H) (2018) ohrani
izdaja informativnega izraCuna samo v primeru, ko bo informacijsko omogocena avtomatizacija
postopkov. Kako pa bodo to vedeli uporabniki, ¢e se bodo Ze strokovni delavci morali znajti
sami? Informacija, da se ohranja nacrtovana razbremenitev uporabnikov, ki jim od 1. decembra

2018 dalje ni treba vlagati vlog za podaljSanja pravice za otroski dodatek, subvencijo vrtca,
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drzavno Stipendijo, subvencijo malice in kosila, ni bila jasna in v DSDDS so upali, da jo bodo
na MDDSZ znali pravocasno pojasniti uporabnikom na razumljiv nacin. Glede na pogoste
spremembe so uporabniki zmedeni in ne vedo, kaj velja zanje in se v Se vec¢jem Stevilu obracajo
na zaposlene na CSD. Edina informacija, ki so jo strokovni delavci in sodelavci na nekaterih
CSD prejeli v zvezi s tem, je bila, da naj bi v decembru 2018 prejeli Excel sezname za letne
pravice in o podaljSanjih pravic odlocali po uradni dolznosti. V DSDDS so poudarili, da je na
vse to stroka in tudi DSDDS opozarjalo MDDSZ Ze ves ¢as pripravljanja reorganizacije CSD.
Politika nobenih predlogov in opozoril ni upoStevala in reorganizacijo brezkompromisno
peljala naprej. MDDSZ je prek svojih internetnih strani nepoljudno in nejasno sporocala
drzavljanom o stalnih spremembah glede potrebe po oddajanju 0z. neoddajanju vlog za pravice
iz javnih sredstev (otroSki dodatek, drzavna Stipendija), ki so za ve€ino pomemben dohodek za
zagotavljanje socialne varnosti. Objave MDDSZ so bile nerazumljive tudi strokovnim
(so)delavcem, ki bi naj novelo izvajali, in s tem Ze tako preobremenjene zaposlene CSD
potiskale ¢ez rob moznega. Razbremenitve zaposlenih na CSD ni bilo. Obratno, nad njimi so
se izvajali Se ve¢ji pritiski. Od MDDSZ in ostalih odgovornih niso prejeli ustrezne pomoci, le
pavsalne odgovore, da ne znajo organizirati dela. Koliko ¢asa bodo socialni delavci Se vzdrzali
ob nalaganju novih nalog po Ze sprejeti zakonodaji (Zakon o osebni asistenci, Zakon o
socialnem vklju€evanju invalidov, Zakon o celostni zgodnji obravnavi predSolskih otrok s
posebnimi potrebami, DruZinski zakonik), je le Se vprasanje ¢asa. Vodilo reorganizacije »vec
na teren, blizje k ljudem«, je Ze davno pozabljeno pri tistih, ki so tak nacin dela obljubljali.
Reorganizacija je v praksi zajela le organizacijski vidik, ki je prinesel samo dodatne izzive,
tezave in obveznosti strokovnim delavcem ter drugim zaposlenim. Na izzive, teZave pri
vpeljevanju novega dokumentarnega sistema, ker sistem ni prilagojen za posebnosti dela na
CSD, hkrati pa nastajajo dvomi o uporabnosti, so opozarjali strokovni delavci Ze na
izobrazevanjih (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2022).

V DSDDS so opozarjali, da za nemoteno vpeljevanje sprememb ni zagotovljenega dovolj
kadra, izzivi, stiske zaposlenih pa se Ze dlje Casa odrazajo v poslabsanih delovnih odnosih,
konfliktih na delovnih mestih, izgorelosti delavcev, dolgotrajnih bolniskih odsotnostih ter
odpovedi delovnih razmerij delavcev. Zaradi vseh teh razlogov so vsi preostali delavci Se
dodatno obremenjeni. V DSDDS so opozarjali, da socialni delavci imajo znanje, a ob taksnih
izrednih razmerah ne morejo ve¢ zagotavljati standardov za strokovno socialno delo. ReSitve
vidijo v takojs$nji kadrovski okrepitvi, ki jim bo dala prepotreben ¢as — ¢as za uresnicevanja
poslanstva, za dosledno zagotavljanje ¢lovekovih pravic in omogocanje dostojnega Zivljenja

posameznih uporabnikov in druzin (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2022).
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2. Problem raziskave

S temo reorganizacije CSD sem se malo bolj podrobno seznanil ob sodelovanju na 6.
kongresu socialnega dela, ki je potekal oktobra 2016. Na kongresu je med Stevilnimi prispevki
bila tudi okrogla miza "Reorganizacija centrov za socialno delo: sodelovalno ustvarjanje
okolis¢in za nove priloznosti udejanjanja sodobne doktrine socialnega dela", na kateri sem bil
prisoten in kjer sem sodeloval. Na okrogli mizi sem slisal, da zaposleni socialni delavci na CSD
niso bili v dovolj veliki meri sliSani v procesu nacrtovanja reorganizacije od ljudi, ki se
ukvarjajo s tem na MDDSZ. To me je presenetilo in me motiviralo, da v svojem magistrskem
delu razis€em ta proces s perspektive socialnih delavk in socialnih delavcev. Zdi se mi
pomembno, da socialni delavci poskrbimo, da smo sliSani. Pomladi leta 2018 sem se med enim
izmed sestankov pri sodelovanju v projektu SIPK — Studentski inovativni projekt za druzbeno
korist pogovarjal z doc. dr. Liljano Rihter, ki je omenila, da bo junija 2018 na FSD posvet glede
reorganizacije CSD, saj so Se vedno ostali Stevili izzivi, na katere socialni delavci niso dobili
odgovorov in ob tem sem se spomnil na izkuSnje s 6. kongresa socialnega dela. V tistem
obdobju v letu 2018 sem moral oddati naért raziskave pri predmetu Raziskovanje v socialnem
delu na FSD pri profesorici doc. dr. Liljani Rihter in zaradi vseh teh navedenih zadev se mi je
zdela ta tema reorganizacije CSD in zagotavljanje glasov socialnih delavcev pri reorganizaciji
CSD zanimiva in primerna, da jo v okviru magistrskega dela podrobneje raziS¢em.

Tema reorganizacije CSD ni nova. Ze na nekaj kongresih socialnega dela (3¢ posebej pa na
kongresih leta 2016 in 2019, kjer sem sodeloval tudi sam) je bilo izpostavljeno, da je bil v
procesu priprave na reorganizacijo premalo sliSan in upoStevan glas zaposlenih, kar piSeta tudi
Rihter in Sugman Bohinc (2016) v svojem poro&ilu.

Reorganizacija CSD se je zgodila s 1. 10. 2018, ko so CSD presli na novo organizacijsko
strukturo. S svojo raziskavo sem Zelel dobiti okvirno sliko tega, kaj tako socialni delavci kot
vodstva CSD vidijo kot prednosti in pomanjkljivosti reorganizacije. Pozoren sem bil na
morebitne razlike med CSD pri izvajanju reorganizacije, da sem lahko identificiral, kaj so tisti
dejavniki, ki reorganizacijo olajSajo in podpirajo, in kaj so tisti, ki jo ovirajo. Te ugotovitve so
lahko model za morebitne druge reorganizacije. Z raziskavo v magistrskem delu zelim preveriti,
kaj se je spremenilo z reorganizacijo na CSD, kateri so tisti dejavniki, ki so ali bodo omogoc¢ili

ve¢ kakovostnega socialnega dela in moZnosti, priloznosti za izboljSanja delovanja CSD.

28



Moja glavna raziskovalna vpraSanja so:

Katere so bile na CSD glavne spremembe ob izvedeni reorganizaciji?

Kaj vidijo zaposleni in vodje kot prednosti in kaj kot pomanjkljivosti izvedene
reorganizacije CSD?

Kateri dejavniki podpirajo izvedeno reorganizacijo v smislu, kot je bila zastavljena, in
kaj jo ovira?

Kaksna je in kakSna bo vloga profila socialnih delavcev na CSD?

Kako kakovostno lahko socialni delavci zaradi izvedene reorganizacije opravljajo
socialno delo na CSD?

Kaksni so konkretni predlogi v zvezi z reorganizacijo CSD?

Kaks$no mnenje imajo zaposleni o razvoju CSD in izvajanju socialnega dela na CSD v

prihodnosti?
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je eksplorativna oz. poizvedovalna, ker sem zbiral podatke in raziskoval teme,
ki Se niso tako dobro raziskane in se je bilo treba Sele seznaniti z osnovnejSimi znacilnostmi teh
tematik. Ker se raziskava ozira na neposredno uporabnost spoznanj, ker se izvaja za neposredne
potrebe prakse, ker daje neposredna uporabna spoznanja o strategijah, metodah in tehnikah
socialnega dela, njihovi uspesSnosti in ucinkovitosti na dolo€enih podrocjih in pri reSevanjih
dolocenih izzivov, je raziskava tudi uporabna oz. aplikativna. In ker pri raziskavi neposredno
raziskovalno spremljamo prakti¢na dela z namenom, da bi uvedli nove pristope v prakse,
socialne inovacije, je raziskava tudi razvojna. Raziskava je prav tako kvalitativna, ker njeno
osnovno empiri¢no gradivo sestavljajo besedni opisi izbranih tematik, ki sem jih zbral na osnovi

pogovorov z vsemi sodelujocimi (Mesec, Rape in Rihter, 2009, str. 79-86).

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabil pri izvedbi raziskave, so vodila za intervju. S
pomocjo intervjujev sem zbiral besedne izjave respondentov z namenom, da dobim odgovore
na zastavljena raziskovalna vpraSanja in tako reSim raziskovalne izzive. Vodili za intervjuje sta

v prilogi tega dela.

3.3. Populacija in vzorec

Populacija 1 so vsi v. d. direktorja na 16-ith CSD, ki so to delo opravljali v ¢asu od 22. 10.
2018 do 21. 12. 2018.

V vzorcu 1 je osem v. d. direktorja iz osmih CSD. Ta vzorec je neslucajnostni priloZnostni,
saj sem izvedel intervjuje z v. d. direktorja, ki so mi bili najbolj dostopni in so se najprej odzvali
na povabilo za sodelovanje v raziskavi.

Populacija 2 so vsi socialni delavci na CSD po Sloveniji v ¢asu od 22. 1. 2019 do 18. 2.
2019.

V vzorcu 2 je devet socialnih delavcev iz §tirth CSD, ki so bili zaposleni na Sestih enotah

teh CSD. Ta vzorec je neslucajnostni priloznostni vzorec, saj sem izvedel intervjuje s socialnimi
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delavci, ki so mi bili najbolj dostopni in so se najprej odzvali na povabilo za sodelovanje v

raziskavi.

3.4. Zbiranje podatkov

V oktobru, novembru in decembru 2018 sem se dogovoril z v. d. direktorja na CSD, kdaj in
kje bom z njimi izvedel intervjuje. Te intervjuje sem izvajal od 22. 10. 2018 do 21. 12. 2018.
Prek elektronske poste sem jim poslal vabilo za sodelovanje v raziskavi in takoj, ko so mi
odgovorili, da so pripravljeni sodelovati, sem se z njimi dogovoril glede izvedbe intervjujev.
Vnaprej sem jim posredoval tudi vodilo za intervju z vpraSanji. Z vsemi v. d. direktorja sem se
pogovarjal v njihovih pisarnah na njihovih CSD.

Po izvedbi teh intervjujev sem se na razli¢nih CSD in na razli¢nih enotah CSD dogovoril z
devetimi socialnimi delavci glede tega, kdaj in kje bom z njimi izvedel intervjuje. Te intervjuje
sem izvedel od 22. 1. 2019 do 18. 2. 2019.

Pri izvedbi intervjujev sem se z vsakim intervjuvancem najprej spoznal, malo poklepetal in
jim nato povedal, kako sem si zamislil, da naj bi intervju potekal — da imam pripravljena okvirna
vprasanja, ampak da bom seveda sledil tudi njim in temu, kar bodo povedali, saj je moj namen
¢im bolj sliSati njihov pogled v zvezi s klju€nimi temami raziskovanja in predloge za
spremembe oz. izboljSanje. Podatke sem zbiral z intervjuji, imel sem neposredne pogovore, iz
o¢i v o¢i med menoj — spraSevalcem in med sodelujo¢imi v raziskavi, torej med intervjuvanci.
Sprasevanje je bilo neposredno, intervjuji so bili odprti oz. delno standardizirani, saj sem jih
izvedel na osnovi vodil za intervju, ki vsebujejo samo seznam poglavitnih vprasanj in tem
pogovora. Intervjuji so bili enkratni, spraSevanje je bilo individualno.

Izvedel sem torej intervjuje z v. d. direktorja in socialnimi delavci. Vse intervjuvance sem
vprasal, ¢e jih lahko zvo¢no snemam in ve€ina mi je dala ustno soglasje, da jih lahko zvo¢no
snemam, razen dveh socialnih delavcev, ki sta mi rekla, da naj ju raje ne snemam. Pri vseh

intervjuvancih sem si med pogovorom delal tudi zapiske.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelal na kvalitativen nacin z odprtim in osnim kodiranjem. Analiza

podatkov je potekala po naslednjih korakih:
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odgovore intrevjuvancev sem zapisoval v zvezek in jih vse, razen enega, tudi snemal z
ustnim dovoljenjem intervjuvancev, da so rezultati ¢im bolj natan¢ni in ni¢esar ne bi izpustil in
da nisem bil toliko osredotoCen na zapisovanje odgovorov med intervjujem, temveC na
vprasanja in odgovore. Po pogovorih sem v letu 2019 vse intervjuje prepisal na racunalnik v
Wordov dokument, napisal dobesedne prepise, jih uredil in zacel analizirati. Vecina
transkriptov zaradi preobsirnosti ni vklju¢enih med priloge, so pa na voljo pri avtorju
magistrskega dela. V prilogah je primer transkripta, ki je anonimiziran — priloga 2. Zaradi
anonimnosti nisem navedel imen intervjuvancev, temvec¢ sem jim dodal opise oz. oznake. Vse
socialne delavce sem pri oznaki intervjuvanca oznacil s ¢rko S, vse v. d. direktorja sem pri
oznaki intervjuvancev oznacil s ¢rko D. Ob tej oznaki sem nato dodal Se ¢rko, ki doloca, kateri
intervju socialnega delavca oz. v. d. direktorja je to — intervjuje sem oznacil od prvega intervjuja
do osmega intervjuja, s crkami od A do G, in ¢rke za intervjuje so urejene po vrstnem zaporedju
izvedenega intervjuja od prvega izvedenega — A do zadnjega izvedenega — G. Na koncu sem
dodal Se zaporedno Stevilko kodirane, pomembne izjave v vsakem intervjuju, ki sem jih oznacil
od $t. 1 do §t. 1017. Dobil sem veliko koli¢ino pridobljenih podatkov in najprej za potrebo
izdelave tega magistrskega dela zelo podrobno kvalitativno analiziral osem intervjujev — §tiri s
socialnimi delavci in $tiri z v. d. direktorja. Ti intervjuji so oznaceni z oznakami SB, SC, SE,
SF, DB, DC, DF in DG.

V nadaljevanju sem izjave, ki so po mojem mnenju najbolj relevantne za mojo raziskavo,
oznacil z zaporedno oznako izjave. Te relevantne izjave so enote kodiranja.

Pri odprtem kodiranju (pripisovanje pojmov empiricnim opisom) sem izjave vpisal v 11
razli¢nih tem:

- spremembe,

- brez sprememb,

- prednosti izvedene reorganizacije,

- izzivi/pomanjkljivosti reorganizacije,

- dejavniki, ki so podpirali reorganizacijo,

- dejavniki, ki so ovirali reorganizacijo,

- vloga profesije socialnega dela in socialnih delavcev na centrih za socialno delo,

- kakovost socialnega dela po izvedbi reorganizacije,

- predlogi v zvezi z reorganizacijo centrov za socialno delo,

- razvoj (center za socialno delo, socialno delo) v prihodnosti in

- drugo.

32



Pomembnim izjavam, ki sem jih kodiral, sem dodal oznacbe — zaporedne ¢rke in Stevilke
izjav — konkretna primera: SA1 — izjava socialne delavke (oznaceno s ¢rko S), oznacena z
zaporedno Crko intervjuvanke (oznaceno s ¢rko A), konkretno 1. pomembna, kodirana,
zaporedna izjava v tem intervjuju (oznaceno z zaporedno Stevilko, v tem primeru 1); DAI —
izjava v. d. direktorja (oznaceno s ¢rko A), ozna¢ena z zaporedno ¢rko intervjuvanke (oznaceno
s ¢rko A), konkretno 1. pomembna, kodirana, zaporedna izjava v tem intervjuju (oznaceno z
zaporedno Stevilko, v tem primeru 1). V nadaljevanju sem izjavam pripisal pojme, ki so najbolj
primerni za konkretne izjave. Nekatere izjave sem locil na ve¢ delov in vsako izmed njih oznacil
z dodatno ¢rko od a do ¢, npr. SA178b, DA277c.

Pri zadnjih osmih intervjujih (oznaceni z oznakami SA, SC, SD, SG, DA, DC, DD, DE)
sem analizo zastavil na tak nacin, da sem preveril, ali se pojavljajo Se kaksSne izjave, ki pomenijo
nove podkategorije, drugacne od tistih, ki sem jih dobil Ze pri prvih osmih intervjujih. Te sem
tudi podrobneje analiziral.

Pri osnem kodiranju sem zdruzil vse kode po 11-ih omenjenih temah in v vsaki temi Se
dodal podteme, kamor kode spadajo. Celotno osno kodiranje ni vklju¢eno med priloge zaradi
preobsirnosti; v prilogah je primer — kratek izsek osnega kodiranja (priloga 3). Analiza je v

celoti na voljo pri avtorju magistrskega dela.
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4. Rezultati

Rezultate bom predstavil skozi deset Ze omenjenih tem (vklju¢no z dodatno temo Drugo, ki

je povezana z drugimi vidiki, ki so jih izpostavili intervjuvani).

4.1. Spremembe

Glavne spremembe, ki so jih intervjuvani zaznali v povezavi z reorganizacijo, SO

najpogosteje povezovali z zaposlenimi, npr. glede vodstvenih funkcij, prerazporeditev
zaposlenih, menjav delovnih mest, podrocij dela, spremembe pristojnosti ((v. d.) direktorjev,
pomocnikov direktorja), nacinov zaposlitev, novih pogodb o zaposlitvah in Stevila zaposlenih.
V nadaljevanju so omenjali spremembe pri sodelovanju med zaposlenimi (aktivi), o profilih
zaposlenih (predvsem pravnikih, psihologih), v skupnih sluzbah (koordinatorji — za
preprecevanje nasilja in za obravnavo v skupnosti) in na podro¢ju ZUPJS. Nenazadnje so
porocali tudi o spremembah pri placah, izobrazevanjih, druzenjih, povezanosti zaposlenih in
pri¢akovanji zaposlenih — kaj se bo spremenilo na strokovnem podrocju.

V povezavi z organizacijskimi spremembami so omenjali nove organizacijske enote,
notranjo organizacijo in ve¢ centralizacije. Glede novih organizacijskih enot so spremembo
predstavljali novi CSD (regijski CSD oz. sedez CSD), prostori, aktivi, enote (v okviru tega tudi
strokovni kolegiji), mobilni strokovni tim oziroma sluZba in interventna sluzba. Novi CSD so
nastali z zdruZevanjem nekdanjih CSD in njihovih skupnih sluzb. Zato se je spremenila tudi
velikost CSD in strokovnih svetov. Skupne sluzbe po reorganizaciji zajemajo novo sluzbo za
podrocje ZUPJS na regijskem CSD, racunovodstvo, krizne centre, koordinatorje, interventno
sluzbo, kadrovsko sluzbo in evropske projekte.

Spremembe so opazili tudi pri delu — strokovnem delu, vodenju CSD, enot CSD, povecanem
obsegu dela. Povezano s strokovnim delom so omenjali podro¢je ZUPJS, programe (predvsem
socialno aktivacijo) in sodelovanje z drugimi organizacijami (s sodis¢i).

V zvezi s spremembami pri delu so navedli tudi spremembe pri informacijskih,
dokumentarnih, racunalniSkih sistemih (Krpan, dokumentarni sistem, informacijski sistem
CSD (v nadaljevanju IS CSD)) in zakonodajo. V nadaljevanju so navajali spremembe, povezane
z zunanjo podobo CSD (nov logotip CSD, elektronski podpisi, glave dopisov), ter spremembe
v zvezi s komuniciranjem, informiranjem in uporabniki. Omenjali so tudi odprta vpraSanja ter

porocali o spremembah, povezanih z ucinki reorganizacije (ve¢ nadzora in lazji nadzor nad
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CSD) in vec nasilja uporabnikov nad zaposlenimi, ki so se odlocili, da bodo na pomoc¢ poklicali
policijo, da ga poskusajo tudi tako ustaviti.

Navedli so tudi spremembe, ki so se zgodile Ze pred reorganizacijo, a to za namen raziskave
ni bilo bistveno.

Spremembe, povezane s procesom reorganizacije, so se dotikale naslednjih tem: sindikatov,
glasu stroke, koordinatorjev, Drustva socialnih delavk in delavcev Slovenije ter posvetov glede
reorganizacije.

Nenazadnje pa so navedli tudi spremembe, povezane z drzavnimi institucijami (MDDSZ,
Drzavni zbor, Vlada, ministrstva ter v okviru tega sodelovanje s podjetjem Pristop), s sloganom
reorganizacije, financami, vodenjem CSD, informativnim izracunom.

Nekateri menijo, da po reorganizaciji CSD na doloc¢enih podrocjih ni bilo sprememb. Ta

podrocja so: delovanje CSD, organizacija, sindikati, racunalnisko delo, proces reorganizacije,
vsebinska reorganizacija in statut.

V povezavi z delovanjem CSD so navedli, da niso zaznali sprememb, povezanih z
zakonodajo (omenjali so Zakon o socialnem varstvu in Zakon o upravnem postopku, ki ne
dolocata specificno, kako moras nekaj narediti), financami, delom, zaposlenimi, sveti zavodov,
strokovnimi sveti, uporabniki, sodelovanji z drugimi organizacijami in lokacijami dela ter
prostori.

CSD so javni zavod, spadajo pod MDDSZ in so glavna institucija socialnega dela v drzavi,
so pa tudi upravni organ. Pokrivajo podro¢je druzine in sociale in so organizacija, na katero
lahko prides, ¢e se soocas z izzivi, stisko in se zeli§ glede teh zadev pogovoriti. Imajo najvec
podatkov od vseh institucij v drzavi in res vpogled v veliko znadilnosti, tudi v finan¢no stanje
uporabnikov. Da lahko delajo, potrebujejo kader, finance in zagotovljene ustrezne prostore.

CSD morajo biti dostopni ljudem in pomembno je, da uporabnik dobi obcutek varnosti, ko
pride na CSD.

Financira jth MDDSZ (z njimi imajo tudi podpisano pogodbo o financiranju) ali ob¢ina; za
vsakega zaposlenega je potrebnih od 20.000 € do 30.000 € na leto in dodatni materialni stroski.
Obcasno dobijo tudi donacije. Programi, ki jih izvajajo nekateri CSD, so lahko financirani prek
MDDSZ (v sodelovanju z ob¢ino), nekateri pa so (so)financirani samo prek obc¢in (npr. PND).
Evropski projekti morajo imeti sredstva za financiranje zagotovljena vnapre;.

V povezavi z delom so navajali tista podrocja, kjer po reorganizaciji niso opazili sprememb
v strokovnem delu, programih javnih del (ponekod je teh programov veliko in omogocajo
individualno in skupinsko delo z uporabniki na terenu), tajniStvu, racunovodstvu ter

racunalniskem vidiku dela. Glede strokovnega dela so omenjali upravne postopke, Katalog
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javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo,
zapisovanje, strokovni svet in razli¢na podrocja dela — ZUPJS, programe, storitve, skrbnistvo,
interventno sluzbo, Neverjetna leta, podrocja odvisnosti, varstvo otrok in druzine ter posvojitve
in rejnistvo.

Delo v tajnistvu se v nekaterih vidikih ni spremenilo. Tu poteka knjizenje dokumentov,
arhiviranje spisov, koordiniranje elektronske poste, odprema posSte za oddajo, sprejem in
posredovanje klicev, ki pridejo na enoto, spremljanje delovnih ur prisotnosti zaposlenih in oblik
dela (terensko delo, razgovori, ...).

Glede ra¢unovodstva so posamezni direktorji navajali, da je ustrezno, da je ra¢unovodstvo
v neposredni blizini zaradi lazje komunikacije. O ra¢unalniskem, tehni¢nem delu so navajali,
da ima vecina zaposlenih vsak svoj racunalnik, da imajo sistem za tehni¢no, racunalnisko
podporo, a da jim pri tem pomagajo tudi tajnice. Imajo varen elektronski predal, prek katerega
komunicirajo. Tudi informacijski sistem Krpan na nekaterih enotah v ¢asu izvedbe raziskave
Se ni bil vpeljan in takrat Se niso imeli sprememb v informacijskem sistemu.

Povezano z zaposlenimi so navajali, da ni bilo sprememb glede zaposlitev in delovnih mest,
je pa bilo ze pred reorganizacijo veliko sprememb, povezanih s pogodbami. Na vodstvenih
funkcijah so vecCinoma ostale iste osebe, oblike zaposlitev (npr. strokovni delavci, javni
delavci), profili in Stevilo zaposlenih na CSD $e vedno ostajajo razli¢ni, prav tako ostajajo
razlike v zahtevah glede izobrazbe, znanj, usposabljanj (med njimi tudi strokovni izpit, izpit iz
ZUP). Za delo in napredovanje se je treba izobraZevati, kar pa mora odobriti direktor. Nekateri
so navedli, da ostajajo isti aktivi ter moznosti supervizije in intervizije. Povezano s placo so
navajali ukrepe ZUJF-a, Se vedno pa so imeli finan¢no stimulacijo za delo v interventni sluzbi.
Kot uspesnost se na CSD razume, da je vse narejeno v rokih in da imajo zadeve in spise urejene.
Nekateri pa navajajo, da so odgovorni socialnemu inSpektorju. V povezavi z napredovanji so
navedli, da za to obstajajo pogoji (pridobivanje tock), napredovanje omogoca visji placni
razred, Se vedno pa opravljajo enako delo. Tudi glede spoznavanja, druzenja in povezanosti
med zaposlenimi ne opazajo sprememb.

O svetu zavoda so navedli, da je to nadzorni organ CSD in da ima vecino v njem MDDSZ,
ter da ima mo¢ preglasovanja. Glede strokovnega sveta pa so nekateri sporocali, da je ta
opredeljen v statutu in da odlo¢a o pomembnih strokovnih vpraSanjih.

Uporabniki so tudi po reorganizaciji razli¢ni, precej je neprostovoljnih uporabnikov in
velikokrat naj bi tudi sodelovali z uporabniki, ki se soo€ajo s Stevilnimi izzivi. Vecina jih je
taksnih, da hocejo delati in hocejo biti koristni in so zelo hvalezni za to, kar se jim nudi na CSD.

Svoje izzive, tezave resSujejo na enotah CSD, kli¢ejo tudi po telefonu, se pa za njih nic
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bistvenega ni in ne bo spremenilo. Povezano z uporabniki so navedli tudi razlicne razloge za
sodelovanje s CSD in sporocali o pestrem in raznovrstnem sodelovanju z uporabniki.

Glede sodelovanj z drugimi organizacijami so navajali sodelovanja s policijo, drzavnimi
institucijami (MDDSZ, inSpektorji), zdravstvom, sodis¢i, nevladnimi organizacijami, novinarji,
mediji, ob¢inami, lokalnim okoljem, skupnostmi, Solami, FSD, SCSD, SZS, psihoterapevtskimi
organizacijami ter DSDDS.

Povezano z lokacijo dela in prostori so navedli, da so nekateri zaposleni po reorganizaciji
ostali na isti enoti, nekateri pa se Se niso preselili v nove prostore (sluzba ZUPJS). Sporocili so
tudi, da je treba zaposlenim zagotoviti ustrezne prostore, da bodo uporabniki lahko dostopali
do njih.

V povezavi z organizacijo so navedli, da so nekdanji centri ostali bolj ali manj isti na svojih
enotah in da na nekaterih enotah ohranjajo obliko organizacije, kot so jo imeli pred
reorganizacijo (npr. referati). Na manjSih enotah imajo delo organizirano drugace kot na
velikih. Nekatere enote pa so Se posebej obremenjene z vecjim Stevilom vlog zaradi specifi¢ne
populacije uporabnikov (npr. nizje izobrazenih ljudi, z niZjimi prihodki, veliko delavskih
druzin, zelo veliko priseljencev, beguncev, veliko ljudi razli¢nih ver in pokrivajo tudi velik
teren). Na nekaterih drugih enotah pa naj bi imeli najve¢ ZUPJS zadev za otroske dodatke, vrtce
in Stipendije.

Tudi na podrocju sindikalne dejavnosti ne opaZajo sprememb.

O procesu reorganizacije so navedli, da so delovne zadeve (razen podrocja ZUPJS) ostale
iste.

Glede vsebinske reorganizacije so nekateri navedli, da ta reorganizacija ni bila pripravljena
in da s to reorganizacijo ni bilo vsebinskih sprememb.

Glede statuta so nekateri navedli, da ga ob izvedbi raziskave Se niso sprejeli, da se takrat Se

ni spremenil in da za njegovo sprejetje ni bilo treba sodelovati s projektno skupino na MDDSZ.

4.2. Prednosti izvedene reorganizacije

Intervjuvani so prednosti izvedene reorganizacije povezovali z razlicnimi vidiki.
Najpogosteje z organizacijsko strukturo, delom samim in kadrovskimi viri. Nekoliko redkeje
(posamicni odgovori) pa so prednosti povezovali z idejami glede reorganizacije, z vecjo
preglednostjo in ve¢jim nadzorom ter s poenotenjem, s komuniciranjem, povezovanjem,
sodelovanjem, informacijskim sistemom Krpan, s prednostmi za uporabnike, s prostori in

vsebinsko reorganizacijo, nekatere pa naj bi bile tudi vidne na dal;jsi rok.
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Novo organizacijsko strukturo so nekateri intervjuvanci ocenjevali kot dobro, v redu.
Prednost vidijo v centralizaciji doloCenih aktivnosti, v centralizaciji znanja, ki se bo lahko v
enaki meri predajalo naprej na enote (to je povezano s skupno strokovno sluzbo). Navajali so
tudi to, da bodo z novo organizacijsko strukturo odmaknili administrativne naloge in dela. V
nadaljevanju so kot prednosti navedli nove regijske CSD (sedeze; zaradi zdruzevanj skupnih
sluzb nekdanjih CSD), nove sluzbe (interventne sluzbe in odprtje novih pisarn) in enote CSD.

Intervjuvanci so navedli, da so prednosti, povezane z delom — s strokovnim delom zaradi
poenotenja, z mozno vecjo kakovostjo, na podro¢ju ZUPJS. Uvedli so mobilne strokovne enote,
veC je povezovanja med zaposlenimi ter CSD in programi, kjer je izpostavljena socialna
aktivacija. Menijo, da bodo tudi postopki hitrejsi in racionalnejsi.

Povezano z zaposlenimi oziroma kadrovskimi viri so intervjuvanci navajali, da so prednost
raznovrsten kader, nove zaposlitve in strokovni razvoj zaposlenih (stroka se $e bolj razvija in
so malo boljSe moznosti za to). Kot prednosti so navedli tudi organiziranje aktivov in navajali
prednosti, povezane z delovnimi mesti, kot so pomocniki direktorjev, direktorji in koordinatorji
za preprecevanje nasilja v druzini. In nenazadnje so kot prednost navedli tudi nove pogodbe o
zaposlitvi.

Ideje glede reorganizacije ocenjujejo kot dobre. Prednosti so povezovali z vecjo
preglednostjo in ve¢jim nadzorom. Nekateri vidijo prednosti v poenotenju dela in sistema
organizacije ter v povezanosti med podro¢ji. Glede komuniciranja so navajali, da je prednost
reorganizacije laZja komunikacija MDDSZ z direktorji, ker jih je le 16 in ne ve¢ 62 in ker poteka
v obliki piramide. Prav tako so kot prednost izpostavili informacijski sistem Krpan (da je dober
in da bo na dolgi rok velika dodana vrednost) in prednosti za uporabnike (za letne pravice Ze
upraviceni uporabniki ne potrebujejo ve¢ oddajati vlog za podaljSanje).

Navedli so tudi prednosti, povezane s prostori (nove oznacbe vseh CSD) in prednosti,
povezane z vsebinsko reorganizacijo (omogocila bo razvoj in prednosti na podro¢ju ZUPJS —
locitev strokovnega dela od bolj upravnih postopkov).

Nenazadnje so navajali tudi prednosti, ki bodo najverjetneje zaznane na daljSi rok. Na
sploSno so takratni v. d. direktorja navajali, da vidijo kar nekaj oziroma velike prednosti in da
je reorganizacija priloZznost in moznost za dobre spremembe. So pa nekateri izmed njih povedali

tudi, da o prednostih takrat Se niso mogli govoriti.
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4.3. Izzivi/pomanjkljivosti reorganizacije

V povezavi z izzivi in pomanjkljivostmi so navedli najve¢ tem, povezanih z delom, in v
okviru tega s strokovnim delom na podrocju ZUPIJS (zaostanki, zamude, domnevno
izkori$€anje sistema, domnevne manipulacije, IS CSD); z interventnimi sluzbami, s podro¢jem
urejanja zasvojenosti (tudi o digitalnih napravah, igricah in podrocju alkoholizma); s podro¢jem
skrbnistva, dela s starejSimi, s podro¢jem varstva otrok in druzine, posvojitev, rejnistva,
podro¢jem nasilja, podro¢jem brezdomstva in mediacije ter podrocji preventive ter dusevnega
zdravja, s storitvami (tudi s pomoc¢jo druzini za dom in osebno pomocjo) ter delom na terenu,
na domu uporabnikov (tudi o Home coachingu), mobilni strokovni sluzbi in programih (tudi o
socialni aktivaciji). Opisali so sodelovanja z drugimi organizacijami (policijo, nevladnimi
organizacijami, zdravstvom, Solami, Solstvom, sodis¢i, Zavodom Republike Slovenije za
zaposlovanje (v nadaljevanju ZRSZ), psihoterapevtskim podroc¢jem), kakovost strokovnih
sodelovanj, o timskem delu (tudi o medinstitucionalnih timih), tudi teme v zvezi z
odklanjanjem, zavraanjem sodelovanja, pomoci, svetovalnega dela. Navedli so izzive pri
sodelovanju z uporabniki. Govorili so tudi o Sirini, raznovrstnosti dela in nenazadnje navedli
teme o pobegih mladoletnic, zgodnjih porokah. Izpostavili so izzive v zvezi s spremembami
zakonodaje, npr. o DruZinskem zakoniku (tudi, da so bili brez priprav, usposabljanj,
izobrazevanj).

V zvezi z delom so navajali velik obseg dela, preobremenjenost (tudi v tajniStvu),
dokumentiranje, dokumentarni sistem, zapisovanje, administracijo (tudi o Krpanu — novem
dokumentarnem sistemu oziroma o razli¢nih izzivih na zacetku uporabe in predlogah dopisov)
ter sodelovanje med zaposlenimi (tudi strokovni svet). V nadaljevanju so navedli razlike,
povezane z delom, izzive, povezne z delom z racunalnikom, razmere za delo, zahtevnost dela
in sodelovanja z uporabniki. Prav tako so porocali o preve¢ birokracije (tudi o podvajanju
podatkov), o organizaciji dela (tudi o razporeditvi dela), ter o informacijskih sistemih,
poenotenju in glavni pisarni — tajniStvu. Izziv so bila uvajanja v delo, pripravnistva, sodelovanje
z drugimi organizacijami (tudi in§pekcijo za delo), pa postopki, intenzivnost dela in pretirano
delovanje (nekateri gredo tudi ¢ez meje svojih zmoznosti pri trudu, ko delajo z uporabniki in
delajo dodatno v sluzbi tudi za konec tedna in praznike, ter to resujejo tako, da zamenjajo
delovno mesto). Nenazadnje pa so govorili tudi o obratnih ucinkih od obljubljenih,
napovedanih, zagovorih zaposlenih glede dela, o ra¢unovodstvu in moznih prerazporeditvah

dela.
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V povezavi z izzivi in pomanjkljivostmi, povezanimi z zaposlenimi, so najveckrat
izpostavili izzive doloCenih delovnih mest in v okviru tega navedli teme o vodstvenih funkcijah
(vodjih enot, v. d. direktorja in o izogibanju, zavrnitvah vodstvenih funkcij), o prerazporeditvah,
menjavah delovnih mest (tudi med razli¢nimi organizacijami), novih pogodbah o zaposlitvi in
o koordinatorjih (za preprecevanje nasilja).

V nadaljevanju so omenili skrb za zaposlene, podporo, kjer so govorili o izobrazevanjih,
usposabljanjih (FSD, strokovni izpit, za Druzinski zakonik), razvoju zaposlenih, aktivih,
supervizijah, debriefingih, razbremenitvah in o mentorstvu. V zvezi z zaposlitvami in
zaposlovanjem so navajali teme, povezane s premalo zaposlenih (prerazporeditve), javnimi
delavci, odhodi, odpovedmi (groznje z odpovedjo, upokojevanje), nejasnosti glede predvidenih
novih dodatnih zaposlitev, razpisi, odporom do zaposlitve na CSD (ni interesa).

Stevilo zaposlenih je premajhno, tezko dobijo nov, ustrezno usposobljen kader na vseh
podro¢jih (predvsem v administraciji, tajnistvu, tehni¢no-racunalniski podpori, PND, obiskih
na domu, kadrovsko-pravnih zadevah, pri subvencijah najemnin za obc¢ine, podro¢ju ZUPJS,
PSP, postopkih javnih narocanj) in da na nekaterih enotah nimajo nekaterih profilov (pravnika,
psihologa, varnostnika, vzdrzevalca).

V zvezi z 1zzivi, pomanjkljivostmi, povezanimi z zaposlenimi, so porocali tudi o profilih
zaposlenih (predvsem socialnih delavcih in pravnikih) in o doZzivljanjih zaposlenih, kjer so
govorili o strahu, stresu, nezaupanju, nezadovoljstvu, brezupu, osamljenosti ter o obcutku
varnosti, odporu do reorganizacije, utiSanju in jezi. Teme, ki so izziv, so tudi znanje,
usposobljenost in razumevanje zaposlenih. Pojavljajo se izgorelost, preobremenjenost,
utrujenost (pritozbe, pretirano delo). 1zzivi se pojavljajo na podro¢ju sodelovanja in odnosov
med zaposlenimi (povezanost zaposlenih, kolektivov, timov) ter na podrocju pristojnosti,
odgovornosti in pooblastil (direktorja, pomoc¢nika direktorja). Naceli so tudi teme o mobingu,
placah, izpostavljenosti groznjam, Zalitvam, zdravstvenim izzivom, bolniSkim odsotnostim,
absentizmu, in teme, povezane s spremembami odnosa do dela, (ne)aktivnostih za izboljSanja
delovanja CSD ter prevozov v sluzbo. Nenazadnje pa so porocali tudi o temah v povezavi z
odnosi do uporabnikov, pripravniStva, politicne opredeljenosti in uspesnosti pri delu.

Glede izzivov, pomanjkljivostih, povezanih z uporabniki, so v najve¢ji meri navajali teme
glede strokovnih sodelovanj in v okviru tega podrocje ZUPJS, psihoterapijo in programe
(socialno aktivacijo). Konkretneje so na podro¢ju ZUPJS izzivi predolgo trajanje postopkov
(tudi za izredne denarne socialne pomoci, pogrebnine, posmrtnine) in zato zamude pri izdaji
odlocb, pomanjkljivosti pri izpolnjevanju vlog — veliko uporabnikov jih ne zna izpolniti, ker so

prezahtevne. Prav tako so glede izzivov, pomanjkljivosti, povezanih z uporabniki, porocali o
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dozivljanju uporabnikov, nedostopnosti za uporabnike, pri¢akovanjih uporabnikov,
informiranju uporabnikov. Pri tem so Se posebej izpostavili podrocja dela z uporabniki s
tezavami zaradi zasvojenosti, starejSih in podrocje nasilja.

V povezavi z izzivi, pomanjkljivostmi so navajali teme, povezane s komuniciranjem,
informiranjem (tudi znotraj CSD in glede daljSega cakanja na odlocbe glede pravic). Nekateri
izzivi in pomanjkljivosti so se zaceli ze pred reorganizacijo (tako v povezavi s zaposlenimi kot
z zamudami, sodelovanjem z drugimi organizacijami (zdravstvom), zakonodajo in novim
dokumentarnim sistemom).

Navajali so tudi izzive, pomanjkljivosti, povezane z drzavnimi institucijami (MDDSZ,
ministrstvi, vlado) in v tem okviru izpostavili zakonodajo, premalo podpore (dostikrat tudi
nepravocasne) ter potrebo po zagotovitvi zadostnega Stevila zaposlenih. Izziv je nenehno
spreminjanje reSitev, nacrtov, izvedbe reorganizacije, neodzivanje MDDSZ in priro¢nik
MDDSZ za CSD ob reorganizaciji (zelo veliko dela z urejanjem novih logotipov CSD,
predlogov dopisov, elektronskih podpisov, internetne strani).

Kot izziv izpostavljajo sam proces reorganizacije in novo organizacijsko strukturo (enote
CSD, svet zavodov, regijske CSD, strokovni sveti in mobilni strokovni timi).

V nadaljevanju so porocali o izzivih, pomanjkljivostih, povezanih z javnostjo, mediji,
zunanjo podobo ter s financami (za izobrazevanja, prostore, place in supervizije) in uinki
reorganizacije. Pomanjkljivosti so opazali v zvezi z informativnim izraCunom, odprtimi
vprasanji, nedorec¢enimi zadevami (tudi s podro¢jem ZUPJS in poenotenjem praks), sistemom,
delovanjem CSD, sodelovanji, odnosi, povezavami z drugimi organizacijami (FSD, sodstvom,
nevladnimi organizacijami, SCSD — kjer so omenjali Katalog javnih pooblastil, nalog po
zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD) ter s prostori, vsebinsko reorganizacijo in predlogi,
povezanimi z reorganizacijo. Omenjali so tudi izzive, pomanjkljivosti, povezane s sloganom
reorganizacije (Na teren, blizje k ljudem), obliko reorganizacije (tudi, da je manj vsebinska in
da je predvsem organizacijska), pravne teme (tudi o Pravilniku o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev in statutu), sindikate (veliko koli¢ino izzivov in stavko), nenazadnje

pa tudi z vizijo CSD in pisarniSki material.

4.4. Dejavniki, ki so podpirali reorganizacijo

Kot najbolj pogosto omenjene dejavnike, ki so podpirali reorganizacijo, lahko izpostavimo
podporo (predvsem MDDSZ in SCSD) in zaposlene. Nekateri dejavniki, ki so jih intervjuvanci

navajali, da so podpirali reorganizacijo, segajo ze v Cas pred reorganizacijo ali so bili urejeni ze
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pred reorganizacijo. Sicer pa so podporo videli Se v tem, da so se v proces reorganizacije
vkljucili tudi sindikati, v informiranju in posvetih. Prav tako so bili taksni dejavniki angaZiranje
posameznikov, obstojeca dostopnost CSD in izboljsanje delovanja CSD. Taksni dejavniki so
bili tudi nova organizacijska struktura, prostori in testiranje informativnega izracuna.

Konkretno so podporo MDDSZ in SCSD ocenjevali kot ustrezno. Sodelovali so z MDDSZ
in od njih prejeli podporo prek projektne skupine in podjetja Pristop. Tudi v SCSD so bili
aktivni za ureditev aktivnosti na CSD, stali so jim ob strani in imeli delovne skupine za
direktorje.

Kadrovski viri oziroma zaposleni so bili pomemben podporni dejavnik. Dobili so nove,
dodatne zaposlitve, imeli na voljo usposabljanja in izobrazevanja zaposlenih (seznanili so se z
novim programom Krpan in se usposobili za uporabo). Podporni dejavnik so bila tudi
sodelovanja med zaposlenimi, imeli so aktive in si pomagali med seboj glede informacijske
tehnologije. Podpirajoci dejavnik je bila Se skrb za zaposlene, pri nekaterih pa tudi menjava
delovnega mesta.

Ze pred reorganizacijo so bili na voljo posveti, npr. posvet na FSD. Usmerili so se v boljse
informiranje uporabnikov glede sprememb. Uspesno so tudi pojasnili in utemeljili spremembe,
ki so se zgodile z reorganizacijo. To so poceli na razli¢nih posvetih o reorganizaciji skupaj z
ministrico in direktorji CSD v lokalnih okoljih. Zaposlenim so pojasnjevali, da naj ne skrbijo,
predajali so jim optimisticne informacije, jih informirali. Prejemali so veliko okroznic in
sporoCil glede reorganizacije, veliko informacij prek mailov, na nekaterth CSD tudi
vsakodnevno. IzkuSnja posameznih direktorjev, povezana z mediji in javnostjo, je, da je bilo
zanimanje novinarjev za te teme veliko.

V proces reorganizacije so vkljucevali tudi reprezentativne sindikate in posamezni direktorji
so ta nacin sodelovanja ocenili kot ustrezen. Nekateri direktorji so omenili, da posebnih
dejavnikov, ki bi olajSevali reorganizacijo, ni bilo.

Reorganizacija je moc¢no angazirala razlicne osebe (predvsem zaposlene na CSD in
MDDSZ). Prav tako jo je podpiralo izboljSanje delovanja CSD in tudi nova organizacijska
struktura — MDDSZ jim je do dolo¢ene mere dalo takSno organizacijsko strukturo, ki je
omogocala najboljSo uporabo teoretskih konceptov socialnega dela in na nekaterih CSD so
imeli ze vzpostavljene vse regijske sluzbe in to le prepeljali v novo organizacijsko obliko.

Pomemben dejavnik, ki je podpiral reorganizacijo, so bili prostori (nekateri so imeli lokacijo
za skupne sluzbe, izbrane nove prostore in pogodbe ter soglasja MDDSZ Ze podpisana). Kot

podporni dejavnik nekateri navajajo tudi testiranje informativnega izracuna oz. avtomati¢nega
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izpisa odlocb (testirali so ga dlje ¢asa, stalno, oblikovana je bila delovna skupina na MDDSZ,

ki je nadgrajevala racunalniski sistem za CSD).

4.5. Dejavniki, ki so ovirali reorganizacijo

Ceprav so zaposleni in MDDSZ po mnenju intervjuvanih podporni dejavnik, so bili
omenjeni tudi kot dejavnik, ki je oviral reorganizacijo. Oviro je predstavljalo dejstvo, da je
reorganizacija pomenila neznano, nepredvidljivo, vpeljati je bilo treba dodatne postopke.
Reorganizacijo so ovirali Se prostori, nova zunanja podoba CSD in tehni¢ne zadeve.

Povezano s kadrovskimi zadevami so zaposleni na CSD Ze pred reorganizacijo MDDSZ
opozarjali, da so kadrovsko podhranjeni, da bo premalo kadra (vsaj v zacetni fazi
reorganizacije) ali da kadra za urejanje zadev zaradi reorganizacije nimajo. Kadrovska stiska je
bila izziv za CSD ze pred reorganizacijo, z reorganizacijo pa je bila e vecja. Zaposleni niso
verjeli, da bodo razbremenjeni birokratskega dela. Prav tako so se kljucne resitve, ki bi bile
primerne za strokovne delavce, odmikale.

Z nekaterih vidikov podpora MDDSZ pri reorganizaciji ni bila najbolj ustrezna (zunanja
podoba CSD, ki so jo razvili na MDDSZ — na CSD so dobili le priro¢nik z navodili (kakSen je
logotip, kako naj bi bili videti dopisi, internetna stran), brez predlog, ki so jih morali potem
vsak sam razvijati).

Povezano z neznanim in nepredvidljivostjo je zaposlene skrbelo, kako se bo uvedel nov
dokumentarni sistem in ob izvedbi raziskave so krozile informacije, da naj avtomati¢nega izpisa
izraCunov nekaterih pravic ne bi bilo. Reorganizacija je prinesla tudi dodatne postopke
(kadrovske, administrativne, v racunovodstvu).

Ce so bili v nekaterih primerih prostorski pogoji prednost, kot smo videli v prejsnjem
poglavju, so lahko drugod ovirali reorganizacijo. Na nekaterih CSD so se dolgo casa
dogovarjali z drugimi organizacijami za najem dodatnih prostorov (tudi ve¢ kot pol leta), a do
izvedbe intervjujev tega Se niso uredili. Vpeljavo reorganizacije je otezevalo tudi to, da so si
zeleli imeti vse nove prostore in novo opremo.

Povezano s tehni¢nimi zadevami je reorganizacijo otezevalo omrezje HKOM in potrebe po
selitvi serverja ter tveganje, da informacijski sistem ne bo deloval. Reorganizacijo je otezevalo
tudi premalo podpore pri uporabi informacijskih tehnologij. Nekateri pa so navedli, da posebnih

dejavnikov, ki bi otezZevali reorganizacijo, ni bilo.
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4.6. Vloga profesije socialnega dela in socialnih delavcev na centrih za socialno

delo

Povezano z vlogo socialnih delavcev so intervjuvanci navajali direktive, naloge in delo,
kompetence socialnih delavcev in pomen ter pomembnost njihovih vlog. Navedli so tudi na¢ine
zaposlitve, lastnosti socialnih delavcev. Prav tako so porocali o Stevilu zaposlenih socialnih
delavcev in o SCSD ter sindikatih. Nenazadnje so omenili tudi zanimanje socialnih delavcev
ter navedli vplive in spremembe njihovih vlog.

Povezano z direktivami, nalogami in delom so navedli, da so socialni delavci v
neposrednem stiku z ljudmi, da morajo vedeti, kaj je njihova vloga in kaj morajo narediti drugi
profili strokovnih delavcev in drugi zaposleni v drugih organizacijah. Menijo, da je dobro, da
si ustvari§ mrezo ljudi, s katerimi bos sodeloval. Dobili so tudi direktivo, naj uporabnike mirijo,
jim odgovarjajo in jih informirajo.

Povezano s strokovnim delom so navedli, da sprejemajo strokovne odlo€itve (tudi v
upravnih postopkih, pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev), in da ima vse, kar delajo,
precej$njo tezo. Vsakodnevno delajo z ljudmi, ki pridejo po podporo in pomoc, raziséejo
situacijo, pridobivajo in zbirajo informacije o uporabnikih, situacijah, zapisujejo, se
pogovarjajo z njimi, jih posluSajo, imajo z njimi svetovalne pogovore. Pomembno je, da
obravnavajo to, kar uporabniki sporo€ijo, da zares potrebujejo. Dolo¢ijo tudi instrumentalno
definicijo problema, se dogovorijo o sodelovanju, pojasnijo uporabnikom, kaj je vloga
strokovnih delavcev in kaj vloga uporabnikov in nato krepijo mo¢ uporabnikov tako, da
uporabniki sami doseZejo vse, kar Zelijo. Socialno delo je delo, proces pomoci, da se nekaj
spremeni. Delo socialnih delavk je tudi, da uporabnike spodbujajo na njihovi poti. Izvajajo PSP,
osebno pomoc¢ in delajo na terenu. Zas¢€itijo ljudi — otroke, starejSe, ranljive. Izvajajo tudi
odvzeme otrok oziroma druge ukrepe. Predlagajo uporabnikom vkljucitev v kakSen projekt in
pogosto skupaj z njimi ali zanje uredijo to, ¢esar v drugih strokovnih sluzbah (npr. policija,
sodiS¢a, psihiatrija, ...) ni bilo mogoce urediti. Socialno delo je v nekaterih delih poenoteno, so
pa tudi razlike v pristopih, ki jih uporabljajo. Nekateri intervjuvanci menijo, da ni ni¢ narobe z
razli¢nimi pristopi. Lahko imajo tudi razlicne poglede na isto situacijo uporabnika.

V povezavi s strokovnim delom so navedli razli¢na podrocja, na katerih delujejo, in storitve,
ki jih opravljajo, omenili so tudi strokovno delo na vodstvenih funkcijah. Prav tako so porocali

o sodelovanju z drugimi organizacijami in tudi o t. i. dvojnih vlogah, ki jih opravljajo pri delu.
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Povezano z dvojnimi vlogami si nekateri pomagajo tako, da uporabniku jasno povedo, da
morajo slediti zakonodaji, ki jih omejuje, in se z njimi pogovorijo o vseh izzivih, tezavah.

Govorili so o sodelovanju z uporabniki in o sodelovanju v svetu zavoda CSD (nekateri so
bili tudi predsedniki tega sveta).

Glede podrocij, na katerih delujejo, so predvsem izpostavljali podroc¢ja ZUPJS, varstvo
otrok in druzine, skrbnistvo, posvojitve, rejniStva, koordinatorstvo (za preprecevanje nasilja),
interventno sluzbo, podroc¢je zasvojenosti, dusevnega zdravja in socialno aktivacijo, pri
storitvah pa so izpostavili predvsem osebno pomoc.

Nekateri socialni delavci so tudi na vodstvenih funkcijah — so vodje enot CSD ali direktor;ji
CSD. Posamezni intervjuvanci so navedli, da se morajo kot direktorji ukvarjati z zadevami, s
katerimi se kot socialni delavec ne sooca§ — z raCunalniSkimi zadevami, z organizacijsko-
administrativnimi zadevami (pisarniS$ki material, osnovna sredstva). Tako morajo poleg
socialnih znanj poznati tudi podro¢ja prava in biti menedzerji. Nekateri izmed njih imajo
obcutek, da so odgovorni za vsakega svojega zaposlenega.

Pri sodelovanju z drugimi organizacijami so navedli predvsem sodelovanje s policijo in
ZRSZ, pa tudi z ob¢inami, nevladnimi organizacijami, drugimi organi, Solami, zavodi, podjetji
(bolj v preteklosti) in tudi drugimi ustanovami.

Povezano s sodelovanji z uporabniki so navedli, da je treba uporabnike sprejeti in presoditi,
kaj in koliko zmorejo, in ravnati potrpeZljivo. Socialno delo je to, da z uporabniki skupaj
nacrtuje§ spremembe in ne le uradniSko v smislu, kaj so oz. ¢esa niso naredili. Prispevek
socialnih delavcev pri razvoju druzbe je ta, da se ukvarjajo z ljudmi in z njihovimi izzivi in z
neposrednim sodelovanjem z njimi vplivajo na to, kakSna bo druzba v prihodnosti.

Glede kompetenc socialnih delavcev so navedli, da imajo zelo veliko kompetenc. Znajo v
zelo tezkih in tudi nadzornih dejanjih vzpostaviti in ohranjati delovni odnos z uporabniki.
Menijo, da so podobno kot zdravnik ali sodnik — visoko usposobljeni strokovnjaki za svoja
podrocja. Opremljeni so s Sirokimi sposobnostmi in specificnimi znanji, znajo delati socialno
delo in ko koncajo fakulteto, so ustrezno usposobljeni. Klju¢ni koncept socialnega dela je
soustvarjanje reSitev. Socialni delavci imajo veliko znanj s podrocja odnosov, svetovanja,
urejanja, vodenja in so sposobni empatije. Imajo tudi vpogled v to, kaj se zares dogaja z
uporabniki in znajo razbrati, kaj sporocajo. Pomembno je, da je oseba, ki pride na CSD, sliSana.
Posebej mlajsSe generacije socialnih delavcev imajo tudi digitalne kompetence.

Navajajo, da niso usposobljeni za popolnoma vsa podrocja dela (¢eprav v€asih mislijo, da
s0) in da to, da dela$ na CSD, $e ne pomeni, da vse znas. Potrebno pa bi bilo, da si kot socialni

delavec asertiven.
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V povezavi s kompetencami socialnih delavcev so omenjali tudi izku$nje in izobraZevanje.

Glede izkusenj so bile med njimi razlike: nekateri so bili na CSD nekaj mesecev, drugi tudi
do 15 let. Nekateri so z delom na CSD zaceli kot pripravniki. Delali so Ze na razli¢nih nekdanjih
CSD in tudi na vec razli¢nih podro¢jih dela kot strokovni delavci in nekateri tudi kot direktorji
CSD (pred reorganizacijo in med njo). Imajo pa tudi druge delovne izkusnje (iz drugih
socialnovarstvenih organizacij, dela na FSD, dela v gospodarstvu).

Glede izobrazevanja so navedli, da naj bi socialni delavci imeli kakovostno izobrazevanje
in kakovostno izobrazbo, delali so tudi magistrska dela (npr. o tem, kako zaposleni na CSD
poskrbijo za sebe) in da je pomembno, da imajo Studentje FSD veliko prakse. Kasneje so se
dodatno strokovno izobrazevali (nekateri iz realitetne terapije, drugi na drugih podro¢jih).

Povezano s pomenom in pomembnostjo vloge socialnih delavcev so navajali, da je to
osnovni in vodilni profil pri delu na CSD, da je njihova vloga klju¢na, pomembna oziroma
najpomembnejsa in da mora biti vse bolj poudarjena ter da jo je treba krepiti. Vloga profila
socialnih delavcev je izredno pomembna za uveljavljanje konceptov socialnega dela v lokalnih
okoljih in nekateri se tudi zavzemajo, da bi socialne delavce zaposlovali v ve¢jih podjetjih (ker
se vsi ljudje sooCamo z izzivi in tezavami). Nekateri so navedli tudi, da socialni delavcei niso
manj pomembni kot pravniki. Tudi Steviléno na nekaterih CSD med zaposlenimi prevladuje
profil socialnih delavcev. Navajajo, da na vloge socialnih delavcev najbolj vplivata sprememba
zakonodaje in zdruZevanje zaposlenih iz razli¢nih enot CSD. Nenazadnje pa so nekateri tudi
navedli, da glede vloge socialnih delavcev ni sprememb (ne na boljSe in ne na slabse).

Glede oblike zaposlitve so nekateri zaposleni za dolocen ¢as (nadomeS€anje odsotne
delavke).

Glede lastnosti socialnih delavcev so nekateri navedli, da naj se ti ne bi prevec izpostavljali,
da ne marajo konfliktov in da se temu raje izognejo in tudi, da so taksni, ki so pogosto dovzetni
za spremembe, za katere vidijo smisel 0z. pomenijo izboljSave.

Omenili so tudi sindikate oz. sindikalne zastopnike, ki so pomembno prispevali k temu, da
so se povecale plaCe (za en placni razred), oziroma da so jim obljubili ve¢je Stevilo novih
zaposlitev (70).

V nadaljevanju so omenili §e vlogo socialnih delavcev v okviru SCSD, ki ima svet

direktorjev CSD.
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4.7. Kakovost socialnega dela po izvedbi reorganizacije

Glede kakovosti socialnega dela po izvedbi reorganizacije so navedli najvec tem, povezanih
z delom, in v okviru tega so kot kakovostno omenjali strokovno delo, predvsem sodelovanje z
uporabniki, povezovanje, sodelovanje med zaposlenimi (predvsem v timih in strokovnih
kolegijih) ter podrocje varstva otrok in druzine ter podro¢je ZUPJS. V nadaljevanju so omenjali
programe (predvsem socialno aktivacijo), delo na terenu, na domu in interventno sluzbo.
Govorili so tudi o podro¢jih nasilja, posvojitev in rejnistva. Navajali so tudi interes za nova
podro¢ja (takrat je bilo ponovno ve¢ interesa za podrocje spolne zlorabe). Nenazadnje pa so
omenjali tudi podrocje preventive, odvisnosti (alkoholizem) in storitve.

V nadaljevanju so povezano z delom porocali o sodelovanju z drugimi organizacijami:
sodelovanju s policijo, Solami, programom Neverjetna leta (in v okviru tega so omenjali Home
coaching), Centrom Logout, omenjali so teme, povezane z mediji.

V povezavi z delom so govorili §e o lai¢ni pomoc¢i na domu, kakovosti ob zacetku dela na
CSD in o postopku izbire za delo na CSD.

S kakovostjo socialnega dela je povezan tudi karierni razvoj zaposlenih, pri ¢emer so
izrazali skrb zase in podporo izobrazevanju, znanju, vedenju (v okviru katerih so izpostavili
FSD, teorijo izbire — realitetno terapijo, mediacijo in izobraZevanja za DruZinski zakonik) ter
superviziji. V povezavi z zaposlenimi so porocali tudi o delovnih mestih, kjer so govorili o
vodstvenih funkcijah (pomoc¢nikih direktorjev in v. d. direktorja), delovnih izku$njah in o
koordinatorjih za preprecevanje nasilja. Kakovost je povezana Se s sodelovanjem zaposlenih,
prostovoljcev, odnosi, spoznavanjem, druzenjem, s povezanostjo med zaposlenimi, profili
zaposlenih (predvsem profil socialnih delavcev) ter napredovanji in razvojem zaposlenih.
Omenjali so tudi javne delavce, Stevilo zaposlenih in strokovni svet.

Prav tako so v povezavi s kakovostjo socialnega dela porocali o organizaciji, pri cemer
nekateri menijo, da bi morala biti pomembnejSa vsebina kot pa organizacija, in drugi, da bi ob
izzivih morali sodelovati vsi zaposleni. Zaposleni na nekaterih enotah izpostavljajo, da se znajo
sami organizirati tudi ob odsotnosti vodje enote. H kakovosti dela pa po mnenju nekaterih
prispeva tudi druZini in delavcem prijazna organizacija. Nekateri menijo, da bi za vecjo
kakovost bilo smiselno, da bi bil z reorganizacijo strokovni svet zavoda sestavljen iz vodij
lokalnih enot CSD. Nenazadnje pa so nekateri direktorji porocali, da je za kakovostno delo
pomembo, da je CSD center in ne urad, da je uporabnikom prijazna institucija in da ne deluje

tako upravno kot nekatere druge institucije (ZP1Z, ZZZS, ZRSZ, UE).
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Nekateri so omenjali, da je tako prej$nja kot sedanja organizacijska struktura omogocala
dobro uporabo konceptov socialnega dela. Menijo, da uporaba konceptov socialnega dela ni
toliko odvisna od organizacijske strukture, razen, ¢e se delavce razbremeni, da imajo vec¢ ¢asa
za uporabo teh konceptov. Ko uporabnik pride k socialni delavki, ni odvisno od organizacijske
strukture CSD, kako vodi pogovor (¢e ima razmeroma ustrezne pogoje za delo), ampak je bistvo
v njenih kompetencah, da uspe slediti tem konceptom — da ji je mar za ljudi in ne toliko, po
kateri teoretski shemi naj bi kaj naredila.

O novi organizacijski strukturi so nekateri rekli, da jim ta omogoca, da bodo lahko dobro
delali. Drugi menijo, da je z vidika strokovnega dela vseeno, pod kateri CSD spada njihova
enota in tudi, da zdruzevanje finan¢no-racunovodske sluzbe in administracije nima vpliva na
kakovost opravljanja socialnega dela.

Nekateri menijo, da so razlike v kakovosti strokovnega dela Ze med enotami istega CSD.

Kot pomemben vidik kakovosti izpostavljajo aktive. Strokovni delavci so z delom v aktivih
bolj povezani in opazajo, da se z reorganizacijo na aktivih SCSD poglabljajo teme strokovnega
dela in nato od tam prenaSajo naprej po CSD. Z reorganizacijo je poskrbljeno, da so
predstavniki iz vseh CSD v aktivih na SCSD. Dobili so navodila, na kakSen nacin morajo
sklicati regijski aktiv za prenos znanj. Na nekaterih CSD so se takrat dogovorili za interni
prenos znanj med zaposlenimi. So pa nekateri drugi opozorili, da lahko gre na aktiv iz vsakega
regijskega CSD le eden in da to ni dovolj dobra podpora zaposlenim. V nadaljevanju so nekateri
izpostavili dobre prakse npr., da imajo aktiv enkrat na mesec (npr. za podrocje ZUPJS) in da se
tam pogovarjajo o tematikah tega podro¢ja, oziroma da so na nekaterih CSD Ze imeli regijske
aktive. Nekatere aktive ocenjujejo kot zelo ustrezne (za mladostnike). Aktivi pa so tudi
priloZnost za predloge glede izboljSanja delovanja CSD.

V povezavi s kakovostjo socialnega dela so navedli tudi klju¢ne dejavnike, ki omogocajo
bolj kakovostno socialno delo in porocali, da so to razbremenitev od razli¢nih administrativnih
postopkov, birokratskega dela, dela za racunalnikom, zadostna kadrovska pokritost, moznosti
izobrazevanj, dobra organizacija dela in podpora specialistov z razli¢nih podrocij (prava,
psihologije). Menijo, da ko je dovolj zaposlenih v podpornem (ne represivnem) sistemu in ko
imajo red, lahko vzpostavijo najbolj kakovostne delovne odnose in tudi v zahtevnih situacijah
lahko delujejo bolj blago (s soglasji, dogovori). Prav tako so navedli, da ima Stevilo
uporabnikov velik vpliv na kakovost dela na CSD. V pomagajocih poklicth mora biti
poslanstvo, da je delo z uporabniki dobro narejeno.

V nadaljevanju so v zvezi s kakovostjo socialnega dela porocali o aktivnostih za izboljSanje

delovanja CSD, v povezavi s ¢imer so nekateri izpostavili, da zaposleni niso tiho, ko opazijo,
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da so oziroma bi bile potrebne spremembe. Tako so nekateri o potrebah za kakovostnejse delo
na CSD objavljali ¢lanke glede reorganizacije. Spet drugi posamezni intervjuvanci so porocali,
da Zelijo izhajati iz zaposlenih — da ugotovijo, kaj potrebujejo za delo (kar sicer traja dlje).
Pomemben je tudi prispevek direktorjev, da opozarjajo MDDSZ na potrebne spremembe.
Nekateri so razmisljali tudi o ustanovitvi sindikata, ki bi zagovarjal njihove potrebe.

Na povecanje kakovosti lahko vplivajo tudi podatki, ki jih pridobijo z raziskovanjem dela z
uporabniki.

Nekateri menijo, da je bilo delo kakovostno ze pred reorganizacijo. Kot pomembne vidike
kakovosti izpostavljajo Cas za razumevanje uporabnika, za pogovor z uporabnikom tudi v
postopkih uveljavljanja pravic iz javnih sredstev; npr. v okviru dodeljevanja otroskih dodatkov
si vzamejo Cas za pogovor in odkrijejo Se druge izzive (odvisnosti, vzgojni izzivi). Nekateri

drugi pa so povedali, da pred leti koncepti socialnega dela niso bili tako zelo poudarjeni.

4.8. Predlogi v zvezi z reorganizacijo centrov za socialno delo

Najvec predlogov, ki so jih navedli, je bilo povezanih z delom in v okviru tega jih je bilo
najve¢ povezanih s strokovnim delom. Predlogi so povezani s podro¢jem ZUPJS (z
avtomaticnim informativnim izraCunom in sodelovanji z drugimi organizacijami), s
sodelovanjem z uporabniki (npr. s starejSimi) in delom s skupinami, preventivo, storitvami,
skrbniStvom, podro¢ji posvojitev, rejnistva, mobilno strokovno sluzbo ter podro¢jem varstva
otrok in druZine; povezovanjem in sodelovanjem zaposlenih (timsko delo, strokovni sveti),
terenskim delom, delom na domu; programi (socialna aktivacija, Neverjetna leta (Home
coaching)) ter z dvojnimi vlogami. Nenazadnje pa so navedli tudi predloge, povezane z
nadzorom pri delu, podro¢jem interventne sluzbe ter psihoterapije. Predloge so navedli tudi
glede podpore MDDSZ (finan¢na sredstva, prostori).

Glede dela so navajali tudi predloge, povezane z organizacijo (organizacijsko strukturo,
organizacijo dela (prerazporeditvami) in sveti zavodov), da bi imeli ve¢ €asa na razpolago (za
poglobljena strokovna sodelovanja z uporabniki, da gredo lahko vec¢ na teren, za sodelovanje v
strokovnih timih, za izobraZevanja, birokracijo, zapisovanje in urejanje dokumentacije) in z
upravljanjem podatkov. Prav tako so navajali predloge v zvezi z enotno prakso, odnosi,
racunalniSko podporo, uporabo avtomobilov in razbremenitvijo.

V nadaljevanju so navajali predloge v zvezi z zaposlenimi in v okviru tega so jih najve¢
navedli glede novih dodatnih zaposlitev. Najve¢je pomanjkanje kadra je na podrocjih

programov (npr. Neverjetna leta (Home coaching)), storitev, pomoc¢i na domu, mobilne
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strokovne sluzbe, na podro¢ju ZUPJS, druzine, administracije (tajni$tvo), pravnih del ter
preventive.

Potrebne je veC skrbi za zaposlene, kjer so navedli izobraZevanja (tudi mentorstva, razvoj
zaposlenih in FSD), supervizijo in pripravnistva.

V zvezi z zaposlenimi so izrazali predloge, povezane z delovnimi mesti: z vodstvenimi
funkcijami (pomocniki direktorjev), menjavami delovnih mest (predvsem med razli¢nimi
organizacijami) ter koordinatorji za preprecevanje nasilja. Glede profilov zaposlenih so
izpostavili potrebo po socialnih delavcih. Zelijo pa si tudi ve¢ povezovanja, sodelovanja,
podpore (tudi mobilni strokovni sluzbi), vi§je place in drugacne pristojnosti.

V nadaljevanju so navedli predloge v zvezi z vsebinsko reorganizacijo (tudi ¢asovni vidik
— vec Casa za delo), povezane z javnostjo, informiranjem, mediji in aktivnostmi in trudom za
izboljSanje delovanja CSD, kjer so navedli predloge v zvezi z DSDDS, skupino za CSD,
strokovnim svetom, strokovnim organom, povezovanjem socialnih delavcev (FSD), analizami,
raziskavami, drzavnimi institucijami (MDDSZ), predstavniki CSD (sindikati), predloge,
povezane z uporabniki, in tudi s stavko.

Predlogi so vezani tudi na sodelovanje z drugimi organizacijami, npr. z nevladnimi

Predlogi, ki so namenjeni MDDSZ, obsegajo spremembe zakonodaje, Pravilnika o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, financnih sredstev, komuniciranja

(povezano z mediji, PR) in izobrazevanj.

4.9. Razvoj (center za socialno delo, socialno delo) v prihodnosti

Glede razvoja CSD in socialnega dela na CSD so intervjuvanci govorili predvsem o razvoju
dela, zaposlenih in organizacije. To so povezovali z zakonodajo in omenjali Se razvoj, povezan
s prostori. Omenili so potrebne izboljSave delovanja CSD in predvsem vsebinske reorganizacije
in razvoja na dolgi rok.

Povezano z delom so izpostavili razvoj strokovnega dela, poenotenje dela, nov
dokumentarni sistem Krpan in da bo razvoj informacijskega sistema tudi izziv (sprasevali so se
o zmogljivosti sistema). Glede razvoja strokovnega dela so omenjali ureditev oblikovanja
Prav tako so navedli razvoj programov — socialnovarstvenih programov, socialne aktivacije,
razvoj drugih podrocij dela, npr. razvoj podrocja ZUPJS, informativnega izraCuna in vpeljavo

mediacije.
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Glede razvoja zaposlenih so navedli kadrovske nacrte, nove dodatne zaposlitve (predvsem
koordinatorje za invalidsko varstvo) in povezovanje ter strokovni razvoj oz. razvoj stroke — tudi
prek aktivov, izobrazevanj in skrbi za zaposlene.

Glede razvoja organizacije so omenjali razvoj organizacijske strukture in oblikovanje
mobilnih strokovnih timov. Posamezni intervjuvanci so izpostavili, da bo cas pokazal, ali se
bodo enote sposobne povezati. Nekateri so glede razvoja izpostavili skrb oz. potencialno
slabost, ¢e bi se CSD razvili v smer socialnih uradov. Menijo, da bi se v takem primeru lahko
sistem na CSD zacel pocasi podirati (zaradi odpovedi, pomanjkanja interesa za zaposlovanje
na CSD). Spet drugi vidijo mozen razvoj CSD v smer neke vrste centrov za varstvo druzine, ki
naj bi bili le podaljSana roka drzave oz. sodis¢a. Povezano z organizacijsko strukturo so
navajali, da se lahko zgodi, da se bodo nekateri CSD razdelili na dva dela (ker naj bi bili
preveliki). O razvoju mobilnega strokovnega tima so navajali, da je to odli¢na ideja. Da bodo
timi omogocili strokovno podporo in obravnavo zahtevnejSih primerov in da naj bi bil to
multidisciplinarni tim strokovnjakov.

Povezano z zakonodajo so navajali, da bodo na vsebino delovanja CSD wvplivale
zakonodajne spremembe, ki so se jim obetale. Predvsem so omenjali Druzinski zakonik, ki se
je zacel uporabljati 15. 4. 2019. Predpostavljali so, da bo Druzinski zakonik malo bolje uredil
nekatera podrocja dela in nekateri so rekli, da je dobro, da na CSD niso ve¢ odlo€evalci in da
bo odlocalo sodisce, spet drugi so v zvezi s tem zakonom izpostavili izzive.

V povezavi z razvojem dela na CSD so navajali, da se bodo mogoce spremembe v
nadaljevanju utekle in da ni mogoce predvideti, kaj se bo Se spremenilo. Nekateri so
pricakovali, da se bodo spremembe stabilizirale v enem letu od reorganizacije in da bo delo v
skladu s sloganom reorganizacije "Na teren, bliZje k ljudem" v prihodnosti mozno. Spet drugi
pa so navajali, da naj se v nadaljevanju ne bi spremenilo ni¢ drugega (torej le spremembe,
povezane z organizacijsko strukturo), da bi lahko bilo v naslednjih letih Se vec¢ izzivov, slabse
stanje na CSD in da v socialnem delu prihaja nov val, ki naj bi se pokazal v uporu, povezanem
z razmerami na CSD.

Nekateri so omenjali tudi prostorski razvoj, npr. novi prostori za regijski CSD, najeme novih
prostorov za skupne sluzbe, ureditev teh prostorov in zagotovitev ustrezne racunalniSke
opreme. V Casu izvedbe raziskave so prostore tudi oznacevali. V primeru novih zaposlitev pa
bodo nekateri imeli prostorsko stisko.

Na temo razvoja so navedli izboljSanje delovanja CSD in povezano s tem so bili nekateri
optimisti¢ni in so verjeli in mislili, da naj bi se razmere na CSD izboljSale v nekaj mesecih.

Pri¢akovali so malo manj obremenitev in da bo v roku petih let situacija ze boljSa. Posamezni
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intervjuvanci pa so navedli, da bo za izboljSevanje delovanja CSD treba urediti nekatere zadeve
tudi v sodelovanju s politiki, odloc¢evalci, saj so povezane z njihovimi vizijami, smernicami.
Nekateri vidijo moznosti za spremembe in pri tem izpostavljajo potrebo po politicnem
delovanju socialnih delavcev. Zelijo si izbolj$av v smeri poenotenja (organizacijskih sistemov
vseh enot, na strokovnem podroc¢ju), upajo, da bo ve¢ moznosti za poglobljeno strokovno delo
in da bodo imeli zadosti kadra in ¢asa, da bi lahko delali s primernim Stevilom uporabnikov
kakovostno in uporabnikom prilagojeno.

Povezano z razvojem so omenili tudi vsebinsko reorganizacijo. Ta bo omogocila pravo
reorganizacijo njihovega strokovnega dela. Zavedajo se, da je vsebinska reorganizacija
dolgotrajen proces, da pa bi lahko s tem dosegli bistvene izboljSave na vsebinskih podro¢jih
dela in da se bo Sele ob tej reorganizaciji videlo, kak$ne bodo moznosti za boljSo uporabo
konceptov socialnega dela.

Izpostavili so, da razvoj poteka na dolgi rok in da se bodo po dolo¢enem ¢asu spremembe
ustalile. V Casu izvedbe raziskave Se ni bilo mogoce ustrezno oceniti prednosti in
pomanjkljivosti reorganizacije, te bodo vidne Sele po daljSem ¢asu. Posamezniki na dolgi rok
pricakujejo, da se bo locilo strokovno delo na opravila, povezana z ZUPJS, in na delovanje, ki

je povezano z zascCito druZine (kot naj bi imeli tudi v drugih drZavah).

4.10. Drugo

Pri tej temi, ki je povezana z drugimi vidiki, ki so jih izpostavili intervjuvani, so
najpogosteje izpostavljali druzbene razmere. Omenjali so hitre spremembe v druzbi, skrb glede
morebitne nove druZbene krize, mnenja o tem, da je nasa druzba avtokratska in nazadnjaska.
Ob tem pa si ljudje Zelijo Ziveti v domacem okolju in imeti tam zagotovljeno vso potrebno skrb,
podporo in pomo¢, ¢e jo potrebujejo. Izpostavili so, da ljudje razmisljamo razli¢no.

Glede zaposlovanja menijo, da so moznosti za zaposlitev vedno boljSe (nekateri gredo tudi
Vv tujino) in da je ljudem vedno bolj pomembno, da delajo na tistem podrocju, kjer radi delajo.
Tudi zato opazajo pomanjkanje delavcev v Sloveniji in potrebo po delavcih iz tujine.

V povezavi s kadri so izpostavili Se pomen izobraZzevanj (npr. razli¢ne psihoterapevtske
Sole) in (ne)ustreznost kompetenc za delo z uporabniki.

V okviru teme drugih vidikov so porocali tudi o pravicah — da ima vsaka oseba po ustavi in
ZUP pravico, da se na nekaj pritoZi.

Na glavna raziskovalna vpraSanja bom strnjeno odgovoril v razpravi in sklepih.

52



5. Razprava in sklepi

V razpravi in sklepih bom na podlagi zapisanih rezultatov odgovoril na glavna raziskovalna

vprasanja, ki so navedena v formulaciji izzivov, problemov.

Katere so bile na CSD glavne spremembe ob izvedeni reorganizaciji?

Na CSD so bile glavne spremembe ob reorganizaciji povezane z zaposlenimi, ki so doziveli
spremembe pri izvajanju dela (organizacijske spremembe, nov informacijski sistem,
spremembe zakonodaje, nacinov komuniciranja, v neposrednem delu z uporabniki) in v pogojih
za delo (prostori, financiranje, vodenje ...). Glavne spremembe so bile povezane tudi z zunanjo
podobo CSD, informiranjem, uporabniki, odprtimi vpraSanji, programi, vsebinsko
reorganizacijo, u€inki reorganizacije in nasiljem.

Najbolj izstopajo izjave, povezane z zaposlenimi, predvsem spremembe glede vodstvenih
funkecij, saj so dobili nove v. d. direktorja. Veliko sprememb so zaznali na podrocju dela pri
uveljavljanju pravic iz javnih sredstev — z reorganizacijo se je odlocanje o letnih pravicah
premestilo na sluzbo ZUPJS na regijskem CSD, na nekaterih enotah CSD so si delo drugace
razdelili, na drugih enotah CSD so imeli bolj individualizirano sodelovanje z uporabniki,
odlo¢anje o vlogah je v¢asih zamujalo.

Nekateri intervjuvani pa sprememb niso zaznali.

Pri primerjavi podrocij, kjer so opazili spremembe in kjer jih niso, je razvidno, da so
nekatera podrocja v obeh sklopih. 1z tega lahko sklepamo, da obstajajo razlike v zaznavanju
sprememb. Spremembe so intervjuvani socialni delavci, zaposleni kot strokovni delavci, in
vodstvo CSD oz. v. d. direktorja CSD navedli v enaki meri, to, da ni sprememb, pa so v vecji
meri navedli socialni delavci, zaposleni kot strokovni delaveci.

Klju¢ne spremembe so bile povezane z zunanjo podobo CSD (nov logotip CSD, novi,
poenoteni elektronski podpisi med CSD, nove glave v dopisih), informiranjem glede sprememb
(zaposlenih, uporabnikov, sodelujo¢ih organizacij), odprtimi vpraSanji (prijave na
izobrazevanja, selitve na nove lokacije, preposiljanje poSte med enotami CSD, vsakodnevnim
pojavljanjem novih vpra$anj, ki so jih sproti reSevali), ucinki reorganizacije (lazji, ve¢ nadzora
CSD), posveti (imeli so posvet na FSD glede reorganizacije) in informativnim izraunom
(vodja tega projekta se je zamenjala in v Drzavnem zboru je bilo glasovanje glede prestavitve

realizacije informativnega izracuna).
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Sprememb ni bilo v povezavi s statutom s tega vidika, da za njegovo sprejetje ni bilo treba
sodelovati s projektno skupino na MDDSZ.

Reorganizacija pomeni preurejanje, vnasSanje sprememb (Dinami¢ni model vodenja, 2022).

Organizacija se odlo¢i za reorganizacijo takrat, ko zeli biti bolj zadovoljna z veljavno
organizacijsko strukturo, s pretokom podatkov, ali da bi bilo delo bolj enakomerno razporejeno.
To pomeni, da se v organizaciji spremeni hierarhijo odlo¢anja, spremeni odgovornosti oziroma
pristojnosti ali ukine oddelke in naredi projektno strukturo in tako dalje. Pri reorganizaciji gre
za spremembo nacina odloCanja, sistemske spremembe in v delovno okolje se vnasa nove
prijeme (Pavlica Krajnc, 2006).

Pri reorganizaciji CSD so vnesli spremembe v smislu organizacijske strukture, pretoka
podatkov, hierarhije odlo¢anja, sprememb odgovornosti oz. pristojnosti, $lo je za spremembe
nac¢inov odlo¢anja, za sistemske spremembe. Spremenila se je organizacija dela, kar je bilo bolj
ugodno za MDDSZ (ker sta komunikacija MDDSZ s CSD in nadzor MDDSZ nad CSD lazji,

ker jih je le 16 in ne ve€ 62), veCinoma pa se vsebina dela CSD ni spremenila.

Kaj vidijo zaposleni in vodje kot prednosti in kaj kot pomanjkljivosti izvedene
reorganizacije CSD?

NajpogostejSe prednosti, ki so jih navajali tako zaposleni kot vodje, so povezane z
organizacijsko strukturo, konkretneje z regijskim CSD in v okviru tega skupne sluzbe
(finan¢no-racunovodska sluzba, kadrovsko-pravna sluzba, sluza ZUPJS). V povezavi z
zaposlenimi pa so najpogosteje navajali prednosti, povezane z delovnimi mesti, konkretneje s
pomocniki direktorjev — da se bodo lahko bolj ukvarjali s strokovnimi zadevami, strokovnim
vodenjem enot CSD, dajanjam strokovne podpore zaposlenim, ker so razbremenjeni
upravljavskega dela, ki je preneseno na regijski CSD na direktorja CSD. Veliko vecino
prednosti so navajali v. d. direktorja, le manjsi del pa socialni delavci, ki so strokovni delaveci.

Med izzivi in pomanjkljivostmi pa so pogosto omenjali predvsem tiste, ki so povezani z
delom, konkretneje s strokovnim delom (najveé s podro&jem ZUPJS). Ceprav smo videli, da so
nekateri menili, da so nova delovna mesta pomocnikov direktorjev prednost, pa so dugi v tem
videli pomanjkljivost. Tudi sicer so najve¢ porocali prav o izzivih in pomanjkljivostih na drugih
podrocjih (uporabniki, informiranje in komuniciranje, sodelovanje z drzavnimi institucijami
ipd.).

Pavlica Krajnc (2006) navaja, da mora organizacija najprej zaznati izziv, teZavo in potrebo

po spremembi, Sele potem naj se loti reorganizacije. Se bolje pa je, da organizacija najprej
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izvede reorganizacijo na papirju, ker dokler nima predvidenih vseh moznih izidov, naj ne izvaja
reorganizacije v praksi.

Menim, da pri reorganizaciji CSD niso najprej zaznali vseh izzivov, tezav, potreb po
spremembi in da se niso Sele potem lotili reorganizacije. Predpostavljam, da mogoce
nacrtovanje na papirju ni bilo dovolj natan¢no, oziroma je bilo narejeno na podlagi
pomanjkljivih informacij. Ker se je med raziskavo pojavilo veliko opisov pomanjkljivosti in
manj izpostavljenih prednosti, najbrz o teh vnaprej ni bilo ustreznega razmisleka.

V okviru reorganizacije se spreminja strukture in hkrati poenostavlja procese, kar je izziv
za vse vpletene. Ves Cas je treba prilagajati delovanje celotne organizacije, spremljati in
prilagajati stroko, trzne odzive in trzenjske pristope ter ne nazadnje sami sebe. Ves ¢as se je
treba izobrazevati, delati na fizi€ni in psihi¢ni kondiciji ter graditi svojo osebnost. Pri
reorganizaciji ni vedno nujno, da se z njo privarcuje in rezultati se lahko precej razlikujejo.
Preden se izvaja reorganizacija, je treba postaviti cilje in se vprasati, kaj se zeli doseci
(Dinami¢ni model vodenja, 2022).

Iz Stevilnih identificiranih pomanjkljivosti, ki jih opazajo intervjuvani, lahko sklepam, da
se med reorganizacijo CSD temu niso posvetili v dovolj veliki meri in da sprememb (tako

pozitivnih kot negativnih) niso ustrezno spremljali.

Kateri dejavniki podpirajo izvedeno reorganizacijo v smislih, kot je bila zastavijena, in
kaj jo ovira?

Dejavniki, ki podpirajo reorganizacijo, so bili viri podpore, zaposleni, informiranja in
posveti, prostori, testiranje informativnega izracuna in obstoje¢a dostopnost CSD. Taksni
dejavniki so bili tudi vklju€evanje sindikatov v proces reorganizacije, angaziranje nekaterih
posameznikov, nova organizacijska struktura — nekateri tak$ni dejavniki so bili Ze pred
reorganizacijo (posveti) — urejenost nekaterih zadev na CSD in izboljSanje delovanja CSD.

Dejavniki, ki so ovirali reorganizacijo, so bili povezani z nekaterimi vidiki v zvezi z
zaposlenimi, prostori, neznanim, nepredvidenim, tehni¢nimi vidiki, drzavnimi institucijami
(MDDSZ), dodatnimi postopki in novo zunanjo podobo CSD.

V zvezi s podporo so intervjuvani v najvecji meri izpostavljali podporo MDDSZ, povezano
z zaposlenimi pa sodelovanje med zaposlenimi. Podporo so poleg MDDSZ nudili zaposleni na
CSD in na SCSD. To govori o tem, da so bili zaposleni pripravljeni narediti dodatno delo, da
so uredili in opravili naloge, nekateri so se dodatno angazirali. Menim, da je pomembno, da vsi
zaposleni na CSD v prihodnosti samoiniciativno, aktivno skupaj sodelujejo in delujejo tako, da

se izboljSa delovanje CSD.
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V povezavi z ovirami so v zvezi z zaposlenimi najveckrat omenjali premalo zaposlenih na
CSD, nato pa tudi ovire, povezane s prostori CSD (prostorski pogoji, dogovarjanje za najem
prostorov, zZelijo si imeti nove prostore, novo opremo). Vidimo, da kljub precej izzivom, ki so
bili omenjeni v prejsnji tocki, interjuvani nisto izpostavili veliko ovir. Sklepamo lahko, da so
za izzive tudi sami iskali poti, da bi reorganizacijo ¢im bolje izpeljali. Hkrati pa tak rezultat
nakazuje, da je tudi morebitne prihodnje spremebe mozno izpeljati, sploh ¢e bi omogocile bolj
kakovostno strokovno delo na CSD.

Spremembe organizacije dela so kljune za prilagajanje aktualnim razmeram in
organizacijo dela je treba ves Cas preverjati, ali je v danem trenutku res najprimernejsa, kar
pomeni, da bi reorganizacija morala potekati ves ¢as in brez omejitev (Pavlica Kranjc, 2006).

Intervjuvanci so navedli, da Casovnica reorganizacije CSD ni bila primerna, prav tako
menijo, da bi bilo bolje, ¢e bi se nanjo bolje pripravili in bi lahko bili aktivno vkljuceni v
sodelovanje za pripravo in izvedbo reorganizacije vsi sodelujoci, povezani s CSD (vsi
zaposleni, uporabniki, druge sodelujoCe organizacije ipd.). Na CSD reorganizacija ni stalna
aktivnost in zato ima omejitve. Ceprav so na MDDSZ obljubili, da se bo nadaljevala z
vsebinsko reorganizacijo, se to Se do danes ni zgodilo.

Pri reorganizaciji je pomembno, da sodeluje ves kolektiv, ker jo bodo tako najhitreje
izpeljali. Pomembno je, da se upoSteva predloge zaposlenih, ker izzive in problematiko sami
najbolje poznajo. Z upostevanjem njihovih predlogov bodo tudi bolj motivirani za spremembe.
Ovira pri reorganizaciji smo lahko tudi ljudje, ker smo vajeni delati na ustaljene nacine,
reorganizacija pa nam to onemogoca, saj se je treba opravil lotiti drugace, torej se moramo

najprej reorganizirati sami (Dinami¢ni model vodenja, 2022).

Kak$na je in kaksna bo vloga profila socialnih delavcev na CSD?

Vloga profila socialnih delavcev na CSD je in bo povezana z direktivami, nalogami, delom,
kompetencami socialnih delavcev, pomenom in pomembnostjo njihove vloge, lastnostmi
socialnih delavcev, sindikati, vplivi na vloge socialnih delavcev, Stevilom zaposlenih socialnih
delavcev, SCSD, z zanimanji socialnih delavcev ter s spremembami za socialne delavce.

Klju¢ne ugotovitve so, da so intervjuvani najbolj pogosto izpostavljali pomen strokovnega
dela in v okviru tega podrocje interventne sluzbe, prav tako pa so pogosto omenjali kompetence
socialnih delavcev in v okviru tega njihove izkus$nje.

V povezavi z vlogo profila socialnih delavcev intervjuvanci niso uporabljali teoretskega
besednjaka. Glede tega, kaj konkretno znajo kot socialni delavci, so o tem govorili zelo na

splosno. To nakazuje, da med (vsaj intervjujanimi) socialnimi delavi Se ni prisotno ustrezno in
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natan¢no ubesedenje kompetenc. Opaziti je, da ni tako vidna oz. da ni zelo izpostavljena
strokovna terminologija in da govorijo v vsakdanjem jeziku. Tako je v kontekstu izobrazevanja
treba ve¢ pozornosti posvetiti temu, da bodo socialni delavei znali uporabljati strokovno
terminologijo, ko bodo opisovali svoje delo.

Profesionalne vloge socialnih delavcev opisuje Charles Zastrow (1992, str. 14—15). Nasteva
vloge, kot so usposobljevalec, povezovalec, zagovornik, aktivist, svetovalec, pogajalec,
iniciator, pospesevalec, nacrtovalec, organizator, koordinator, konzultant, mobilizator,
raziskovalec in druge.

Compton in Galaway (1986, str. 427-437) opisujeta Se druge profesionalne vloge socialnih
delavcev, ki so ucitelj, posrednik, svetovalec, koordinator/nosilec primera, oskrbovalec,
priskrbovalec.

Peter Liissi (1990, str. 92-94) namesto pojma profesionalne vloge uporablja pojem nacini
ravnanja v socialnem delu. Opisane nacine ravnanja je mogoce prevesti v profesionalne vloge
in na ta naCin se lahko prepozna svetovanje/svetovalec, pogajanje/pogajalec,
interveniranje/izvajalec  ukrepov, zastopanje/zastopnik, priskrbovanje/priskrbovalec in
oskrbovanje/oskrbnik.

Posamezne profesonalne vloge socialnih delavcev se med seboj prepletajo in jih je izziv
natancno razloCevati, gotovo pa izrazajo bistvo predmeta socialnega dela, ki se z njihovo
pomocjo uresnicuje. Gre za zagotavljanje pomoci, varstva, doseganja razvojnih moznosti in za
socialno vklju€evanje in z vsem tem pri uporabniku in v njegovem socialnem okolju doseZzemo
zelene spremembe. Zaradi kompleksnosti in pestrosti profesionalnih vlog je pomembno, da se
socialni delavec zaveda, katero izmed njih v konkretnem primeru opravlja in da to tudi pojasni
svojim uporabnikom in drugim udeleZzencem v procesih sodelovanj, podpore in pomoci

(Milosevic-Arnold, 2000, str. 258).

Kako kakovostno lahko socialni delavci zaradi izvedene reorganizacije opravljajo
socialno delo na CSD?

Socialni delavci imajo razlicna mnenja glede tega, kako kakovostno lahko opravljajo
socialno delo na CSD po izvedeni reorganizaciji. Pri mozZnostih za kakovostno izvajanje
socialnega dela na CSD so pomembni vidiki dela, zaposlenih, organizacije, aktivi, kljuéni
dejavniki za kakovost socialnega dela, aktivnosti, izboljSevanje delovanja CSD, raziskave
kakovosti, vidiki kakovosti socialnega dela pred reorganizacijo in prepricanja socialnih

delavcev.
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V zvezi s strokovnim delom so v najve¢ji meri izpostavljali pomen sodelovanja z
uporabniki, v povezavi z zaposlenimi pa skrb zase in podporo. Pri tem so velikokrat omenjali
izobrazevanje, znanje in vedenje. Sporocali so, da delajo dobro in da znajo delati dobro, se pa
sooc¢ajo s kar nekaj izzivi, ki jih ovirajo, da bi lahko kar najbolj kakovostno opravljali svoje
delo. Zelijo si, da bi si lahko vzeli as za uporabnike, da lahko dobro poskrbijo zase, da ne
izgorijo. Le na tak nacin lahko potem omogocajo boljse storitve in izkus$nje uporabnikom.
Morajo poznati koncepte socialnega dela, jih uporabljati. Omogocenega jim mora biti dovolj
Casa.

V pripravi na reorganizacijo CSD so pobudniki reorganizacije govorili o izboljSanju razmer
za boljSe strokovno delo, a po reorganizaciji ni bilo ve¢ govora ali ukrepov za podporo
strokovnemu napredku. Dobili so centralizirano vodenje, centralizirane finance, centralizirano
kadrovanje in dosti izzivov pri vsakodnevnem delu na CSD. Iz man;jSih so dobili velike, toge
in slabse delujoce regijske CSD, manj povezane z lokalno skupnostjo in uporabniki (Cafuta,
2019).

Pomemben del delovanja CSD je sodelovanje z drugimi organizacijami, zato je treba
omogociti ustrezne okolis¢ine in razmere za dobro medsebojno sodelovanje, ki bo koristilo
uporabnikom, ki pridejo na CSD po podporo in pomo¢ (Znidar, Rape Ziberna, Rihter, 2020).

V zadnjem obdobju se prepogosto dogaja, da so socialne delavke pri delu prisiljene izbirati
zadeve glede na prioritete (ter tudi Ze prioritete znotraj prioritet) in le gasijo pozare. CSD imajo
znanja in izkuSene, visoko strokovne, usposobljene strokovne delavce, ki so pripravljeni
posredovati znanje mladim, zagnanim sodelavcem, a nujno potrebujejo kadrovske okrepitve,
da bodo imeli ¢as za pravocasna, individualna in poglobljena strokovna sodelovanja z vsakim
uporabnikom in socialno delo izvajali v skladu z najnovejSimi smernicami stroke. V Casu
epidemije so imeli zaradi Se vecjih obremenitev Se dodatne kadrovske izzive, stiske, zato Zelijo,
da drzava v nacrte okrevanja prebivalstva vkljuci tudi dodatno zaposlovanje na CSD (Osojnik,
Bravc, Repar Justin, Fekonja in Kralj, 2021).

Stevilne spremembe zakonodaje in reorganizacija so zelo vplivale na delo CSD. Ze dlje
Casa opozarjajo na to, da so kadrovsko podhranjeni, in dokler se tega ne lotijo sistematic¢no in
ta osnovni problem vzamejo kot izziv, ne morejo naprej tako, kot zelijo. Namesto, da bi bili
usmerjeni v podporo in socialno krepitev svojih uporabnikov, se ukvarjajo sami s seboj, z
lastnim prezivetjem (na robu izgorelosti), s slabo strokovno samopodobo, saj nimajo dovolj

druzbene moci (Ilesi¢ Tos, 2022).
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Kaksni so konkretni predlogi v zvezi 7 reorganizacijo CSD?

Konkretni predlogi v zvezi z reorganizacijo CSD so povezani s podro¢jem dela,
zaposlenimi, vsebinsko reorganizacijo, javnostjo, informiranjem, mediji, aktivnostmi, z
izboljSevanjem delovanja CSD, sodelovanji z drugimi organizacijami, MDDSZ, izvajanjem,
uresni¢evanjem predlogov, financiranjem, s predlogi, ki so jih imeli ze pred reorganizacijo,
kakovostjo CSD in prostori.

Najbolj izstopajo predlogi, povezani s strokovnim delom, konkretneje s podro¢jem ZUPJS,
kjer predlagajo hitrejSe postopke, manj birokratskega dela in ve¢ konkretnih, poglobljenih,
strokovnih, socialnodelovnih sodelovanj z uporabniki. Pri predlogih, povezanih z zaposlenimi,
najbolj izstopajo tisti, povezani s potrebami po novih, dodatnih zaposlitvah na CSD. V tem
magistrskem delu je zbrano kar nekaj konkretnih predlogov, ki so priloznost za izboljSanje
delovanja CSD. Upostevanje teh bi pomenilo, da je sliSan glas socialnih delavcev in direktorjev
CSD, ki najbolje vedo in poznajo situacijo in stanje na CSD in kaj potrebujejo. Prav tako je
smiselno, da organizacije, ki so pomembne za delovanje CSD (MDDSZ, SCSD, SZS, sindikati,
FSD ipd.), skupaj z zaposlenimi na CSD in uporabniki CSD te predloge preverijo in delujejo z
vsemi svojimi mo¢mi, da najboljSe predloge ¢imbolje in Cimprej uresnicijo.

Glede na ugotovitve moje raziskave je smiselno uvesti nekatere od predlogov, ki jih v
svojem delu navaja Zega (2020). Zakon o socialnem varstvu je treba posodobiti in nekatere
¢lene prilagoditi strokovnemu socialnemu delu. Za predlog zakona je treba razpisati dlje
trajajoco razpravo, v kateri lahko sodeluje strokovna javnost. Stroke, odlocevalci in drugi
udeleZenci morajo sprejeti konsenze na podroc¢ju socialnega varstva prek skupnih sodelovanj,
v katera je treba vkljuciti organizacije na podrocju socialnega varstva, izobrazevalne institucije
ter nacionalne odloc¢evalce, ki oblikujejo smernice delovanj, in druge organizacije. Podatke
glede preobremenjenosti zaposlenih je treba preveriti, ker lahko ministrstvo potrebo po
dodatnih kadrih utemelji le na osnovi resni¢nih in to¢nih podatkov. Treba je sproziti pobude
glede uvedbe namenskih postavk za izobrazevanja, da se tako tudi letni zneski za izobraZevanja
na razlicnth CSD ne bi razlikovali. Postopke je treba pospeSiti in zmanjSati Stevilo
administrativnih izzivov, ovir in zato je treba tudi sistem Krpan uskladiti z drugimi
informacijskimi sistemi. Storitveni in svetovalni del CSD je treba okrepiti; prva socialna pomo¢
mora znova postati temeljna naloga CSD in morda bi bilo smiselno, da bi se ZUPJS in letne
pravice loCilo od CSD ali da bi se nekatera doloCena javna pooblastila preneslo le na ZUPJS

(Zega, 2020).
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Kak$no mnenje imajo zaposleni o razvoju CSD in izvajanju socialnega dela na CSD v
prihodnosti?

Razvoj CSD in razvoj izvajanja socialnega dela na CSD v prihodnosti bo osredotocen na
vidike dela zaposlenih, organizacijo, zakonodajo, prostore, izboljSanje delovanja CSD,
vsebinsko reorganizacijo, s poudarkom na razvoju na dolgi rok.

Klju¢na in najpogostejSa omemba v zvezi s strokovnim delom je bil Druzinski zakonik, kjer
so intervjuvani predpostavili, da bodo potrebne spremembe. V povezavi z zaposlenimi si
razvoja ne predstavljajo brez izobrazevanja. Potrebe in Zelje po izobrazevanju so velike.
Zaposleni imajo o razvoju CSD in izvajanju socialnega dela na CSD v prihodnosti razli¢na
mnenja. Nekateri menijo, da ¢e se bo vlagalo v CSD, v razvoj zaposlenih in da jim bo
omogoceno najboljSe mozno kakovostno strokovno delo, bo razvoj dober in v pravo smer. Le
¢e bo dobro poskrbljeno za zaposlene in s tem za uporabnike, kar je naloga CSD, lahko
pri¢akujemo ustrezen razvoj socialnega dela. Ce ne bo dovolj finanénega vlozka predvsem v
nove zaposlitve, ¢e ne bodo poskrbeli za omogocanje razmer za kakovostno strokovno
sodelovanje zaposlenih z uporabniki (kar pomeni ustrezno skrb za zaposlene v smislu
pridobivanja najboljsih moznih kompetenc), pa je mozno, da se bo Se naprej zmanjSevala
kakovost strokovnega socialnega dela na CSD. Nekateri celo menijo, da bi v takem primeru
CSD postali socialni uradi, ki ne bi mogli ustrezno poskrbeti za uporabnike. Menim, da lahko
reSitve in najboljSe mozne odgovore poiscejo sodelujoci skupaj — zaposleni na CSD, drzavne
institucije, politi¢ne stranke, uporabniki in vse sodelujoce organizacije.

Tudi Ilesi¢ Tos (2022) glede socialnih delavk meni, da je pomembno, da stalno dopolnjujejo
znanje, ki so ga pridobile v ¢asu $tudija. Ze zdaj lahko pokaZejo zelo veliko primerov dobrih
praks. Uporaba sodobnih konceptov socialnega dela daje moZnosti za stalni razvoj. V praksi
socialnega dela je veliko mikroinovacij. Prav tako je pomembno sodelovanje v timih,
skupnostno socialno delo in usmerjenost k skupnim projektom. Socialne delavke se morajo
intenzivno ukvarjati s sabo in z lastno samopodobo, pri tem pa lahko pomagajo supervizija,
kontinuirano izobrazevanje in stalna strokovna podpora FSD — to so njihovi viri moci, saj se z
navedenim krepijo, skrbijo same zase in za svoj strokovni razvoj, ker socialno delo je stroka,
znanost in delo (Ilesi¢ Tos, 2022).

Tudi sam sem se precej angaziral za izboljSanje delovanja CSD. Najprej s tem magistrskim
delom. Izvajal sem intervjuje in pogovore s socialnimi delavci in zaposlenimi na razlicnih CSD,
na razliénih enotah CSD. Februarja 2019 sem sodeloval na skupsc€ini o reorganizaciji CSD na
FSD in zelo aktivno sodeloval pri Iniciativni skupini udelezenk in udelezencev skupsc¢ine o

reorganizaciji CSD. Pripravili smo peticijo o reorganizaciji, naredili internetni blog, Google
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mail skupino in imeli tudi Klube socialnega dela na razlicnih CSD po Sloveniji (na CSD
Posavje in CSD Severna Primorska, dogovorjeni smo bili tudi Ze za naprej, a je nacrte prekinila
epidemija). Delne rezulate tega magistrskega dela sem predstavil na konferenci projekta
Erasmus+ LIFE na FSD, na 7. kongresu socialnega dela, o tej temi sem porocal in spodbujal
pogovore in aktivnosti tudi v DSDDS. Sem tudi soavtor polemike in dveh izvirnih znanstvenih
¢lankov, ki so v letu 2019 in 2020 izsli v reviji Socialno delo na temo reorganizacije CSD. Leta
2020 sem se tudi prvi¢ redno zaposlil na CSD Gorenjska, kjer sem v obdobju dveh let, do leta
2022, delal na razli¢nih delovnih mestih, na enoti CSD Kranj kot strokovni sodelavec za
prejemke in oprostitve I — koordinator lokalne mreze, postpenalna obravnava, obcinske
denarne pomoci in nato kot sodelavec v programu Reintegracijski center v Domu Vincenca
Drakslerja ter na enoti CSD Skofja Loka kot sodelavec v programu Dnevni center za otroke in
mladostnike DC Q. Tako sem tudi osebno in profesionalno delovno izkusal raznovrstno delo
na CSD in se tudi v okviru tega dela aktivno trudil in prispeval za izboljSanje delovanja CSD.
Maja 2021 sem se povezal s strateskim svetom za socialno politiko in tudi tam dal predloge za
izboljSanje delovanja CSD neposredno predsednici tega sveta in evropski poslanki. Predloge
sem veckrat posredoval vsem parlamentarnim strankam v razli¢énih mandatih in se maja 2022
povezal s politi¢no stranko Levica, ki je v sedanji vladi. V avgustu 2022 sem se dogovoril za
sestanek na MDDSZ, na katerem so sodelovali drzavni sekretar, ¢lani kabineta ministra,
generalne direktorice direktoratov za druzino in za socialne zadeve na MDDSZ, pisci ¢lankov
o reorganizaciji, ki so bili izdani v reviji Socialno delo, predstavniki SCSD, FSD, SZS, obeh
sindikatov (SINCEO7 in Sindikat zdravstva in socialnega varstva Slovenije), socialna inSpekcija
ter strokovni delavci, zaposleni na CSD. Vse to menim, da so tudi prednosti moje raziskave in
da krepijo zaupanje v verodostojnost, kredibilnost in integriteto te moje raziskave.

Nadaljnje prednosti moje raziskave so Se:

- Da gre za poglobljene intervjuje: ¢asovna dolzina intervjujev je bila od najkrajSega, ki
je trajal triintrideset minut, do najdaljSega, ki je trajal Stiri ure in trideset minut.
Povprecna dolZina trajanja interjujev je dve uri in tri minute, skupna dolZina intervjujev
je dvaintrideset ur in sedeminpetdeset minut.

- Da gre za poglobljeno analizo intervjujev: v analizi je nastalo vse skupaj Sest tisto€ tristo
petindvajset kod, v povprecju tristo petindevetdeset kod na intervju.

- Da je raziskava z analizo potekala v daljSem obdobju, ki je trajalo Stiri leta in devet
mesecev: od prvega meseca reorganizacije, ki je bil oktobra 2018, do junija 2023. Zaradi
tega so vidni takoj$nji ucinki reorganizacije, zaradi dolgoro¢nega, dolgotrajnega in

aktivnega spremljanja delovanja CSD in aktivnega delovanja za izboljSanje delovanja
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CSD in sodelovanj z veliko zaposlenimi na CSD in pomembnimi organizacijami,
povezanimi s CSD. Vse te pridobljene izkusnje v vseh teh letih tudi krepijo zaupanje v
verodostojnost, kredibilnost in integriteto te moje raziskave.

Da je raziskava potekala takoj ob zacCetku reorganizacije, v prvem mesecu (oktobra
2018) in se zato v intervjujih dobro vidi takojSnje ucinke reorganizacije, vse prednosti,
izzive, proces reorganizacije ipd., s ¢imer so se takrat soocali do vklju¢no petega meseca
po reorganizaciji (februar 2019).

Med raziskavo sem v vseh teh letih ves ¢as spremljal delovanje CSD in aktivno deloval
za izboljsanje delovanja CSD. Najprej sem spremljal delovanje CSD le kot Student FSD,
nato kot raziskovalec za to magistrsko delo, nato prek Iniciativne skupine udelezenk in
udeleZencev skupsc¢ine o reorganizaciji centrov za socialno delo, delovanje CSD sem
lahko v nekaterih delih spremljal tudi prek Studentskega dela na InStitutu Republike
Slovenije za socialno varstvo (od marca 2019 do novembra 2019), kasneje sem se v letu
2020 tudi za dve leti redno zaposlil na CSD na razli¢nih delovnih mestih. Ves ta ¢as
sem glede delovanja CSD aktivno deloval tudi v DSDDS, Se posebej v obdobju od
marca 2019 do marca 2021, ko sem bil ¢lan izvrSnega odbora DSDDS in tudi kasneje,
ter tudi v sedanjem mandatu od marca 2023 naprej, ko sem ¢lan in predsednik
nadzornega odbora DSDDS. Prek vseh teh aktivnosti in tudi razli€nih predstavitev
delnih rezultatov te raziskave na razli¢nih in Stevilnih strokovnih dogodkih (nekatere
med njimi sem tudi sam organiziral in pri nekaterih izmed njih bil tudi eden izmed
organizatorjev) sem rezultate te raziskave ves Cas preverjal in dobival povratne
informacije (od zaposlenih na CSD in tudi od drugih strokovnjakov iz pomembnih

organizacij, povezanih z delovanjem CSD).

Pomanjkljivosti moje raziskave so:

Intervjuji so bili izvedeni od oktobra 2018 do februarja 2019, zato so podatki malo
starej$i. A kljub temu menim, da so Se vedno precej relevantni, aktualni in uporabni, ker
se na CSD S$e vedno sooc¢ajo s precej izzivi, ki so ugotovljeni v tej raziskavi, saj Se ni
bila izvedena vsebinska reorganizacija CSD in so lahko tudi vsi zbrani predlogi koristni
in uporabni za izboljSanje delovanja CSD.

Da ni v raziskavo vkljucenih vecje Stevilo zaposlenih.

Da niso v raziskavo vkljuceni Se uporabniki CSD, pomocniki direktorjev, zaposleni na

drugih organizacijah, ki sodelujejo s CSD, med njimi npr. tudi z MDDSZ, SCSD ipd.



Menim, da so zaradi prednosti raziskave in tudi kljub nekaterim njenim pomanjkljivostim
ugotovitve veljavne in posplosljive ter tudi aktualne in uporabne za izboljSanje delovanja CSD.
To je tudi eden od namenov raziskave, tudi zato, ker Se ni bila izvedena vsebinska
reorganizacija CSD in se rezultati in predlogi te raziskave lahko uporabljajo za kar najboljse
mozne konkretne priprave in uresnienje vsebinskih reorganizacij CSD oz. izboljSanje

delovanja CSD.
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6.

6.1.

Predlogi

Predlogi

Vezani na zaposlene na CSD:

o Kadrovski viri: Okrepiti je treba vlogo profila socialnih delavcev na CSD.
MDDST mora zagotoviti pogoje, da bodo lahko kar najbolj kakovostno izvajali
strokovno socialno delo; da se izboljSa kakovost in hitrost komuniciranja
zaposlenih na CSD z uporabniki, med zaposlenimi, z drugimi organizacijami;
da se izboljSa povezovanje, sodelovanje med vsemi povezanimi s CSD; da sveti
zavodov CSD v prihodnje hitreje in bolj pripravljeno ter profesionalno
sprejmejo statut ob reorganizacijah in izbolj$anjih delovanja CSD.

o Skrb zase: da MDDSZ bolje in zelo dobro skrbi za zaposlene, da se kontinuirano
ves Cas krepi kompetence socialnih delavcev in tudi, da ne bi ve¢ dozivljali
nasilja uporabnikov v odnosu do njih; da se aktivno deluje tudi na izboljSanju
odnosov med zaposlenimi na CSD; da se poglobljeno in kontinuirano reflektira
prepricanja, ki jih imajo socialni delavci v zvezi z moZnostmi kakovostnega
izvajanja socialnega dela na CSD.

Vezani na finance: CSD potrebujejo od MDDSZ vec finan¢nih sredstev za nove dodatne
zaposlitve, kontinuirana najkakovostnejSa izobrazevanja in supervizije za zaposlene na
CSD, da bodo strokovno okrepljeni. Na ta nac¢in bo moZno izboljSanje kakovosti
strokovnega, socialnega dela na CSD (MDDSZ naj npr. tudi predpiSe izobrazevanja za
skrbnike). Treba je poviSati place zaposlenih na CSD. Uporabnikom je treba hitreje
izplaCevati nekatere denarne pomoci (izredne denarne socialne pomoci, pogrebnine,
posmrtnine) in bolje oskrbeti, da ni zamud pri odlocitvah o vlogah na podrocju ZUPJS
in posledi¢no izplacilih. Potrebna je sprememba zakonodaje glede odlo¢anj o finan¢nih
pravicah uporabnikov — ali je to zadeva CSD, ali se lahko nekatera odlocanja
prerazporedijo na nekatere druge organizacije.

Vezani na prostore: MDDSZ mora poskrbeti za ustrezne prostorske pogoje na CSD, da
lahko vsi zaposleni izvajajo strokovno socialno delo in zaupne strokovne
socialnodelovne pogovore. Zato v pisarni me more biti ve¢ zaposlenih hkrati. Pisarne
pa morajo biti ustrezno opremljene in oznacene ter dostopne za uporabnike.

Vezani na strokovno delo:



o Da se uresniCuje slogan reorganizacije; da se izboljsuje vodenje CSD; da se
razreSuje vsa odprta vprasanja na CSD; da se okrepi programe CSD; da se
evalvira vse u¢inke reorganizacije CSD (pozitivne, negativne, dolgorocne ipd.);
da se premisljeno in v sodelovanju z vsemi akterji sprejemajo predlogi novih
sprememb; da se izboljSujejo tehni¢na, racunalniSka, informacijska oprema,
delovanje, zmogljivost in podpora; da se izboljSuje delovanje aktivov; da se
izboljSuje dostopnost CSD vsem, ki so povezani s CSD; da se izboljSuje
delovanje nove organizacijske strukture; da se uresni¢i informativni izracun.

o Sodelovanje z MDDSZ: MDDSZ mora bolj slediti zaposlenim na CSD v
njihovih predlogih za izboljSanje delovanja CSD; komuniciranje in sodelovanje
med MDDSZ in CSD je treba izboljsati tako, da je ves Cas zelo kakovosten
dialog med CSD in MDDSZ, da bolj intenzivno in poglobljeno sodelujejo, da se
ves ¢as intenzivneje, odprto pogovarjajo o vseh izzivih in reSitvah za izboljSanje
delovanja CSD, za kar naj poskrbijo MDDSZ in zaposleni na CSD tako, da
imajo redna vsakotedenska delovna sre€anja; MDDSZ mora uvideti, da ni
pomembno npr. le, koliko je reSenih vlog (statistika), ampak da so pomembni
kakovostni, strokovni, socialnodelovni pristopi, s katerimi zaposleni na CSD
sodelujejo z uporabniki. Rezultat naj bodo najbolj mozne kakovostne storitve za
uporabnike, prek katerih ti krepijo svoje moci in kar najbolje mozno dosegajo
cilje, ki se jih definira v instrumentalni definiciji izziva, problema. Vsebinsko
reorganizacijo naj skupaj v sodelovanju z vsemi povezanimi s CSD izvajajo
CSD in MDDSZ; zaposleni na CSD potrebujejo s sodelovanjem z MDDSZ
odkrivati in uveljavljati reSitve za izboljSanje delovanja CSD; podrocja
socialnega varstva je treba posodabljati.

o Da se okrepi sodelovanje z drugimi organizacijami.

Vezani na javnost, medije: da CSD okrepijo sodelovanje z javnostjo, mediji, da se
izboljSa informiranje uporabnikov, razjasnijo pricakovanja do CSD, izbolj$a zunanja
podoba CSD in izvaja tudi pozitivna promocija CSD (lahko tudi v sodelovanju z

MDDSZ prek sluzbe za odnose z javnostmi).
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6.2. Predlogi za nadaljnje raziskovanje

Predlagam redne raziskave, za kar naj bo odgovorno MDDSZ, pogledov uporabnikov,
vseh zaposlenih na CSD in sodelujoc¢ih s CSD glede zadovoljstva z delovanjem CSD in
glede predlogov za izboljSanje delovanja CSD.

Predlagam raziskovanje glede kakovosti izvajanja socialnega dela po reorganizaciji, za
kar naj bo odgovorno MDDSZ, na razli¢nih podrocjih dela CSD, na razli¢nih delovnih
mestih, razli¢nih enotah CSD.

Predlagam raziskave MDDSZ in FSD za spremljanje vseh u¢inkov reorganizacije —
pozitivnih, negativnih, dolgoro¢nih ipd.

Predlagam raziskave sodelovanja med CSD in drugimi organizacijami, ki naj jih delajo
MDDSZ in FSD.

Predlagam raziskovanje sodelovanja socialnih delavcev in CSD s politicnimi strankami
za izboljSanje delovanja CSD, kar naj delata FSD in DSDDS.

Predlagam poglobljene raziskave glede konkretnih nacértov in priprav vsebinskih
reorganizacij CSD, ki naj jih delajo MDDSZ, FSD, DSDDS in da se vkljucuje tudi vse
druge akterje, ker na CSD niso zaposleni samo socialni delavci in je smiselno
vkljucevati tudi druge stroke.

Predlagam raziskave glede moZnosti za izboljSanje intenzivnejSih povezovanj,
sodelovanj strokovnih, socialnih delavcev na CSD in glede tega, da se krepi glas stroke
pri izboljSanju delovanja CSD. Te naj delajo FSD in DSDDS.

Predlagam raziskave glede poenotenj strokovnega, socialnega dela — kako poenotiti
razline naline izvajanj strokovnega, socialnega dela med razlicnimi strokovnimi,

socialnimi delavei na CSD. Opravijo naj jih MDDSZ in FSD.
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8.

Priloge

8.1. Priloga 1: Vodili za intervjuje

Vodilo za intervjuje z v. d. direktorja:

Katere so prednosti in katere pomanjkljivosti reorganizacije CSD?

Kateri so tisti dejavniki, ki Vam olajSujejo vpeljavo reorganizacije in kaj so tisti, ki jo otezujejo?

Ste dobili kaks$no podporo pri izvedbi reorganizacije s strani MDDSZ? Kaks$na podpora je bila, kako jo
ocenjujete, kaj bi Se potrebovali?

Kaj se ze trenutno kaze kot prednost reorganizacije CSD?

Kaj se ze trenutno kaze kot pomanjkljivost reorganizacije CSD?

Kako vidite vlogo profila socialnih delavcev/k na CSD (kaksna je/bo)?

Kaj menite, da se lahko spremeni z reorganizacijo?

Kaksna organizacijska struktura bi v najve¢ji meri omogocala uporabo teoretskih konceptov socialnega
dela na CSD in ali Vam bodo taksno organizacijsko strukturo omogocili?

Ali lahko socialne delavke, socialni delavci zaradi reorganizacije bolj kvalitetno opravljajo socialno delo
na CSD in kaj so kljuéni dejavniki, ki jim omogocajo bolj kakovostno delo?

Kaksni so Vasi predlogi v zvezi z reorganizacijo CSD?

Kaksen razvoj CSD si zelite v prihodnosti?

Kaksne nacine/oblike in kak$ne razvoje izvajanja socialnega dela na CSD si zelite v prihodnosti?

Vodilo za intervjuje s socialnimi delavkami, socialnimi delavci:

Kako je na vasem CSD potekala (in Se poteka) reorganizacija?

Kaj menite, da se bo (ali se je mogoce ze) spremenilo z reorganizacijo?

Kaj vidite kot klju¢ne prednosti?

Kaj vidite kot klju¢ne pomanjkljivosti?

Kako ste izvajali Vase delo pred reorganizacijo?

Kako ga izvajate zdaj?

Katere koncepte in metode socialnega dela si Zelite z reorganizacijo uporabljati v vecji meri? Kako
ocenjujete moznosti, da bi to res lahko poceli?

Kaj bi bilo potrebno zagotoviti?

Kaksna organizacijska struktura bi v najvecji meri omogocala uporabo teoretskih konceptov socialnega
dela na CSD in ali Vam bodo taksno organizacijsko strukturo omogocili?

Kaksni so Vasi predlogi v zvezi z reorganizacijo CSD?
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8.2. Priloga 2: Primer prepisa enega intervjuja

8.2.1. Socialna delavka G (SG)

Datum: 18. 2. 2019

Trajanje pogovora: 1 ura 51 minut
Oznacbe:

SD — socialna delavka

A —jaz

A: Tezje si vse zapises, ane, pa spremljas, pa hkrati. ..

SG: Ne mores, ja, ja, ja, ful tezko je, ¢e ne, am...

A: Ok, a vprasanja ste kaj pogledali?

SG: Nekaj sem ja, ampak moram reci, da nisem se pa pripravila sedaj tako, da bi si odgovore Ze...

A: A Vam dam ta vprasanja, Ce potrebujete?

SG: Lahko, lahko, ja, ja, ja...

A: Tu spodaj ta so, ta so Vasa.

SG: Ja.

A: Ta sem direktorje spraseval, ta so pa Vasa.

SG: Aha.

A: Saj so vecinoma podobna, no, am... potem pa, ne vem, lahko greva po vprasanjih, pa ¢e bi imeli kakSen uvod
kakor... saj malo ste Ze zaceli, da je bilo na hitro izpeljano...

SG: Ja, malo sem ti tako povedala, ane, da v bistvu reorganizacija, kot je bila, je bila zelo, moram reci... to sedaj
pac jaz lahko osebno, za sebe govorim, ane, kako sem jo jaz dozivela pa kako pa¢ mi je bilo kot strokovni delavki,
da se mi je v bistvu zdelo oz. zdelo... pa¢ je bila v bistvu na hitro, ja, izpeljana (SG1), am... v bistvu premalo
nacrtovana...

A: Mhm...

SG: Predvsem v smislu... am... v smislu skupnega nacrtovanja torej ministrstva, stroke socialnega dela, da bi, da
bi v bistvu se naredil en konkreten plan — kaksna organizacija pa bi, glede na pa¢ sodobne koncepte socialnega
dela, lahko kaj doprinesla v bistvu v praksi (SG2), ane. V bistvu je bil en veliki — ta slogan "Na teren, blizje ljudem"
(SG3), ki pa se sedaj izkazuje kot res samo slogan (SG4) in dejansko v bistvu to, vsaj kolikor jaz opazam, sedaj
jaz lahko pac, kolikor jaz opazam, v bistvu to, ta reorganizacija do sedaj se pravi ni prinesla (SG5), ane, kako je
na nasem centru potekala oz. Se poteka...

A: Da ni prinesla tega, ni prinesla tega slogana ali kako naj temu re¢em?

SG: Blizje ljudem, ja, ja, to se mi zdi, da v bistvu tega cilja do sedaj pac¢ ¢asovno, lahko, da se bo izkazalo kdaj
kasneje (SG6), da pa je, ampak se pravi sedaj, ta kratki rok, ane, od oktobra do sedaj, v bistvu ni, bom rekla, ni
videti, da bi, ni opaziti, da bi bili strokovni delavci kaj vec blizje ljudem ali pa ve¢ na terenu ali pa kakorkoli no,
am... tako, da ni zmanjsala te birokracije, kot je pac bilo v bistvu obljubljeno (SG7), bom rekla, no...

A: Mhm, mhm...
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SG: Ker pri¢akovali moram reci, da strokovni delavci tako nismo tega, smo ze v naprej vedeli, da v bistvu se ta
reorganizacija ne bo koncala v tem smislu, da bo kar sedaj vse lepo in krasno (SG8) ane, am... saj pravim razlog
pa je verjetno res v tem prehitrem koraku, ki je bil narejen iz strani ministrstva, am... da so zelo pohiteli s to
reorganizacijo (SG9) in nenacrtovano skupaj s stroko, ane...

A: Mhm...

SG: To je po mojem bistven ta feler ali kako bom rekla pod narekovaji bil...(SG10)

A: A pa niste bili ni¢ povabljeni ali vkljuceni v tem tekom tega procesa ali, ne vem, kakorkoli, ker v¢asih dostikrat
slisi§, ne vem, saj so bili povabljeni, tudi stroka je sodelovala, nekaj v temu smislu...

SG: Ne vem, pravzaprav kolikor vem, kaj dosti ne (SG11). Sedaj koliko je bila fakulteta, ne vem, ker pa¢ jaz sem
zaposlena na centru sedaj. Kar se ti¢e — strokovni delavci smo se nekako zorganizirali in tudi pisma pisali tam pac
takrat proti reorganizaciji naj se ne zgodi na ta nacin, kot se je, ker smo jo predvideli, da pa¢ ne bo dobra (SG12),
smo... takrat nas je fakulteta v bistvu strokovne delavce pri tem podprla (SG13), am... ampak reorganizacija v
bistvu pa vseeno... pa¢ §la na nek nacin skozi, ane (SG14), tako da sedaj bom rekla, da pa¢ ali je bil kdo
povabljen... Ker strokovni delavci ponavadi nismo, ane, ponavadi povabijo ali direktorja ali pac...

A: Mhm...

SG: Direktorji so sodelovali, sedaj pa kako so oni pa nacrtovali... Po mojem bolj organizacijsko, kot pa, kot pa iz
nekega res strokovnega vidika (SG15), ane...

A: Mhm...

SG: Tako, da sedaj... edino kar se meni, da ne bom samo negativnih, kar se je meni dobro zdelo pri tej
reorganizaciji je lociti te letne pravice, ki so bile ze pred letom 2011 itak lo¢ene (SG16).

A: Mhm, mhm...

SG: Pajih je potem ta Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, am... zdruzil, ane, z vsemi pravicami ostalimi
— denarno pomocjo, izrednimi pomo¢mi, am... ker je pa¢ na nek nac¢in drzava imela vecji nadzor nad porabo teh
sredstev (SG17), am... je v bistvu to, ta reorganizacija spet predvidila, da bi bilo loceno. To je dobro, ker dejansko
tisto niso pravice ljudi, ki so na nek nacin, am, am, ane, da... niso to pravice do, do socialnih teh transferjev, to so
pravice pac, ki so splosne.

A: Mhm...

SG: Ki jih imajo tudi ljudje, ki so... v bistvu nimajo, ne vem, nekega slabega ekonomskega stanja ali pa tako hudo
slabega (SG18), ane.

A: Kje pa je prej to bilo, am, te, am, letne pravice, a je bilo tudi na centru ali je bilo nekje drugje?

SG: Ja, tudi, ampak to je bilo loceno.

A: Aha, Ze prej je bilo loceno, aha.

SG: Ja, ja, ja, to je bilo na nek nacin lo¢eno od pravic — od izredne in pa redne denarne pomoci, so bile lo¢ene
pravice — otroski dodatek, Stipendije in te stvari, ki so pac¢ splosne (SG19), bom rekla.

A: Mhm...

SG: Za vso prebivalstvo, ane, pac, da lahko vsak da vlogo, am... in takrat seveda so socialne delavke predhodno
posledi¢no imele malo bolj stik z ljudmi, ki so potrebovali pomo¢ (SG20), ker so v bistvu delale s temi ljudmi, ko
S0 pa se te pravice posplosile, je pa to masovno... masovno so zaceli dajati pa¢ ljudje vloge k tem socialnim
delavkam, ane, ki v bistvu bi morale se ukvarjati z ljudmi, ki so v stiski, ane (SG21). Tako, da ta reorganizacija v

bistvu je to predvidila, se pravi te letne pravice posebej, kar je pa mogoc¢e bom rekla pozitivna stran te
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reorganizacije, pa bo mogoce na dolgi rok prinesla pac ta u¢inek, bom rekla, v prvotno stanje, kot je bilo. Drugace
pa sedaj pri nas kako je potekala — tu ima$ eno vprasanje...

A: Mhm, mhm...

SG: Am... ja, tako, ane, v bistvu najprej smo pac bili seveda nezadovoljni zaposleni, vecino, no, ne morem reci
sedaj vsi, ampak kar vecina pac je nekako bila nezadovoljna ravno s tem, ker pa¢ reorganizacija ni bila... Nismo
bili vkljuceni pravzaprav, ane, z, kot, kot strokovni delavci, kot tisti, ki delamo, ki vemo kaj, am, kaj pa¢ bi rabili
(SG22) ali kako naj recem.

A: Ja, kaj...Ne, kar povejte...

SG: Ja, ja...

A: Ne, v bistvu me zanima kako, kako, da se tudi sami mogoce niste kaj ali povezali ali ste se ali...

SG: Saj pravim, da smo.

A: Nekaj ste rekli, da ste pisali, ane, am...

SG: Smo ja, ja, imeli smo kar tako, bom rekla, en, am, eno, am, mogoce prepozno, ja, mogoce je bilo prepozno,
ampak smo se.

A: Kdaj pa, kdaj pa ste se to, am...?

SG: Hja, kaj jaz sedajle vem kako, koliko ¢asa je to bilo pred to reorganizacijo, ampak nekaj ¢asa pred je bilo,
mogoce dva meseca (SG23), ne vem.

A: Aha, se pravi, se pravi poleti sedaj nekje, ¢e prav razumem, aha.

SG: Ja, ja, ja, sedaj tako tezko reCem, ker malo Ze ne vem to¢no kdaj smo to, ampak smo dosti, dosti strokovnih
delavcev je bilo takrat zdruzenih. V bistvu prvi¢ bom rekla, da pac, kolikor jaz pa¢ v svojih letih dela sem opazila,
da smo se res zdruzili strokovni delavei in smo rekli — to ni dobro (SG24).

A: Hm, zanimivo, poglej, to pa Se nisem slisal...

SG: Ane, ja, imeli smo tudi na ta ra¢un en posvet v Ljubljani na fakulteti...

A: A to... ato junija, ko je bilo?

SG: Potem pa junija, ja, ja, junija...

A: Takrat junija vem, da je bil nek...

SG: Ja, ja, ta...

A: Liljana je tudi sodelovala...

SG: Mhm...

A: Pa ste potem nekaj napisali in tako, pa drustvo je bilo meni se zdji, ja...

SG: Ja, prisli so tudi, ja tako, drustvo, prisli so tudi iz ministrstva, skupnosti pa tako (SG25), ampak v bistvu ni
bilo ve¢ poti nazaj, no, ali pa kako, hm...

A: Mhm, mhm, mhm...

SG: Tako, da v bistvu smo bili tudi v konéni fazi presliSani takrat (SG26). Saj pravim, mogoce smo prepozno
zaceli opozarjati, ane, tako da v bistvu je... smo bili nezadovoljni. Reorganizacija se je zgodila in potem smo se
pac na nek nacin morali prilagoditi (SG27). Drugo nam nekako ni preostalo, am... Sedaj kako je potekalo to...
Pravzaprav je v tisti prvotni fazi bilo malo seveda tezje (SG28). Sedaj smo se malo prilagodili (SG29), ampak pac
kar je meni najbolj mogoce sedaj tezko pri tem, da dejansko ni nekih posebnih u¢inkov tega, ane...

A: Mhm...
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SG: Da bi sedaj lahko rekli, ok, smo mi v bistvu, smo nekaj morali veliko vloziti energije, smo, smo delali, ampak
za nekaj, ane, tukaj pa v bistvu ni u¢inka, ane, pravega, bom rekla, ane...

A: Aha, aha, aha...

SG: Kljub sedaj vsem tem poteku reorganizacije, ane (SG30) ...

A: A ¢isto ni¢€ ali razen to, ko ste rekli, da se to sedaj malo lo¢uje, ane, nekako, ¢e prav razumem...

SG: To mogoce, ampak...

A: Je nek obcutek, da ni se ni€ kaj prevec spremenilo...

SG: Sedaj koliko, bom rekla, kolikor se s kolegicami pogovarjam, predvsem temi, ki delajo denarne pomoci, am...
ni... Tareorganizacija njim ni ni¢ olajSala ze itak prevelikih koli¢in vlog, tega, da v bistvu so na nek nacin birokrati
in da v tej koli¢ini vlog ne morejo delati socialnega dela, ane in to je velika stiska tudi za strokovne delavke, ker
dejansko bi one zelele, ampak pri koli¢ini vlog, ki jih imajo, je zelo tezko karkoli, ane, narediti (SG31)...

A: Mhm...

SG: Tako, da je v bistvu to sedaj, kako bom rekla, mogoce je prislo do teh organizacijskih sprememb, am... se
pravi, da so manjsi centri se zdruzili pod en vecji center (SG32), am... sedaj kako so to oni doziveli, ne vem, pac,
kolikor dobim podatke. Ni¢ kaj dosti, pa¢, mislim pozitivno, bom rekla, pac, seveda prej so bili samostojni, sedaj
so pac pod vecji center (SG33), am...

A: Mhm, mhm...

SG: Ampak to so neke organizacijske spremembe, ane...

A: Ja, razumem...

SG: Ki mogoce so prinesle neke spremembe, Cisto na nivoju nekih organizacijskih zadev, ne pa na strokovnem
podro¢ju, ane (SG34) ... Tako, da ta reorganizacija v bistvu ni bila vsebinsko pripravljena (SG35). Bila je
organizacijska, da so se zdruzili centri iz ne vem koliko jih je prej bilo... 56?

A:62...

SG: 62 na 16 centrov, da imamo 16 direktorjev, ne vec 62. Da v bistvu se je bolj centraliziralo, torej vse skupaj
(SG36). Ni pa, ni pa bilo vsebinskih nekih sprememb (SG37), no, ki bi sedaj rekli, ok smo, bomo, ane... Ker tudi
obljubljeno je bilo, ja, sedaj v bistvu po eni strani s temi slogani — bomo $li na teren, blizje k ljudem (SG38), po
drugi strani pa so ze v naprej nas opozarjali, na koncu, ja, saj to ni vsebinska organizacija, ampak je organizacijska.
O vsebini se bomo pa kasneje pogovarjali... pa se ne (SG39) ... zaenkrat. ..

A: Mhm, sedaj mogoce je fajn, da kar odpreva to, kako naj temu recem, to vsebinsko...

SG: Ja...

A: Ker ta moja nekako naloga, nekako delam, probam tudi nekako kot pripravo na vsebinsko ali kako naj temu
recem oz. probam zbirati mnenja, no...

SG: Aha...

A: Tako, da Ce zelite, lahko ze sedaj oz. vmes no, pac poveste kaj vsebinsko Vi vidite kaj bi bilo treba nekako
urediti, spremeniti, izboljSati, am...

SG: Ja... Jaz mislim, da je pac treba se vse skupaj res nacrtno lotiti, ane. Nacrtno v tem smislu, da dejansko, am...
Prvo kot prvo seveda, da, da moramo zaceti prepoznavati kaj je socialno delo in da v bistvu tudi v tem smislu teh
pa¢ sodobnih konceptov prilagajamo organizacijo (SG40). Ker, ¢e mi imamo organizacijo, ki ne sledi tem
konceptom, v bistvu jih ne moremo izvajati, ane (SG41)... Je seveda delez tudi posameznika koliko uporablja te

koncepte, katera socialna delavka, ali, ali dela na nekem delovnem mestu socialna delavka ali dela pravnik ali pa
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pac kateri drugi profil (SG42), ampak kljub temu je treba seveda pac pripraviti zadeve, kot da delamo socialno
delo, ane... In v tej smeri, ker drugace pac¢ lahko res vsak dela, ne vem, pa¢ neko podrocje dela, am... in ga dela
pac kot sam ve in zna ane (SG43)...

A: Dajva, ¢e je mozno, ¢im bolj konkretno, kako Vi to vidite, kako bi to nekako uredili, am...

SG: Am... ja, recimo paé treba npr. za podroc¢je socialnega dela z druZino npr. ¢isto konkretno, am... je treba
poznati, se pravi, da je treba tam pa¢ v bistvu v katerikoli storitvi delati pa¢, ne vem, v delovnem odnosu, iz
perspektive moci in tako naprej, saj, ane, to poznamo (SG44)...

A: Mhm, mhm...

SG: Am in se pravi, da za takSno delo potrebujemo, ne vem, toliko in toliko ljudi za toliko in toliko uporabnikov
(SG45), ker dejansko, ¢e dela strokovna delavka delo s tridesetimi druzinami, v bistvu je veliko tezje, seveda lahko
uporablja, ampak veliko tezje je uporabljati koncepte socialnega dela, kot ¢e jih imas 10 (SG46)...

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, v bistvu ta ¢asovni vidik je zelo pomemben pa¢ v socialnem delu, ker vseeno za obiske na domu in za v
bistvu delovni odnos rabis doloc¢en ¢as, ane...

A: Mhm...

SG: To, da ti vzpostavis kontakt z druzino, am, in tako naprej (SG47), tako da v bistvu za neko res delo, socialno
delo, kot je pa¢ predvideno iz vidika pac sedaj sodobnih konceptov, rabis, rabi$ nek ¢as (SG48) in normative bi
morali tudi prilagoditi seveda temu, ane (SG49), tako da to je sedaj pa¢ primer enega podrodja. ..

A: Mhm, mhm...

SG: Ali pa, ¢e vzamem denarne pomo¢i npr. V bistvu strokovne delavke na denarnih pomoceh, bom rekla, socialna
delavka na denarnih pomoceh... ne vem koliko vlog, ampak govori se 0 200, ne vem, $e ve¢ vlogah (SG50) ... To
pomeni torej, da ima v bistvu na dan, ne vem, ogromno $tevilo uporabnikov, ki potrebujejo njo, kot pomoc, ane...
Zadnji¢ je ravno kolegica, ki dela na tem podrocju, to razlagala. Mogoce bi lahko tudi za ta kontakt, bi mogoce
ona tudi lahko kaj povedala. Ampak je govorila o ogromni §tevilki, ne vem, mislim, da jih je rekla, da je 40
uporabnikov sprejela na dan. Mislim, am... to je nemogoce, da ti vzpostavi§ delovni odnos, da v bistvu naredi§
edinstveni delovni projekt pomo¢i, kje Sele, da gres k uporabniku na dom, da vidi$ torej kje mu lahko pomagas,
da skupaj nacrtujeta pomo¢ (SG51). Pa je to v konéni fazi pri denarni pomoc¢i tudi potrebno...

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, ne govorimo samo o, ne vem, podroc¢jih druzine ali pa, ne vem, nasilja ali pa, kaj pa vem, vseh drugih
podrocjih, ampak gre za tudi pri teh podrocjih dela (SG52) in to se pravi ta casovni vidik recimo bi bilo treba zelo,
zelo opredeliti, ane (SG53)...

A: Mislim, saj ¢as v bistvu je, ane, na splosno, ane, ampak sedaj, e prav razumem, v smislu premalo je ljudi oz....
SG: Premalo je ljudi, tako (SG54)...

A: Kako bi to, am... shendlali, ane, da bi se to razporedilo...

SG: Ja, ja, tako...

A: Sedaj mogoce tukaj kako ...

SG: Seveda je, potrebni so normativi, ki so Ze tako... Saj imamo ta katalog del in nalog, ampak seveda jih je treba
upostevati, ane (SG56)... Pa tudi seveda vsake toliko posodobiti in prilagoditi, ane (SG55)...

A: Aha, bi bilo treba, ja, ja, se pravi upostevati te, ki so Ze, pa Se posodobiti te...

SG: Ja, tako, tako, tako...
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A: Mogoce bi bilo fino tukaj, no, ¢e mi konkretno okvirno poveste koliko Vi vidite, koliko bi bilo treba ljudi
zaposliti ali za cel, celo enoto ali za cel center ali za podrocja, tako, ¢e mi lahko konkretno poveste, no...

SG: To je sedaj tako tezko reci, ker ne poznam toliko konkretno. To bi mogoce direktorica bolj vedela...

A: Mhm, mhm, mhm...

SG: Ampak vsekakor mislim, da je koli¢insko... so strokovni delavci preobremenjeni, ane (SG57), sedaj koliko
to¢no, sedaj kateri, ane... Ker jaz nimam vpogleda, kot strokovna delavka, koliko so pa¢ drugi obremenjeni
(SG58), ampak, am... v bistvu za kvaliteto dela in takSnega, kot si pa¢ ga mi zelimo, da bi ga lahko opravljali v
bistvu res nimamo Casa, ane (SG59) in to je eno, am... Drugo pa je seveda to, da, da v bistvu se na dolocena delovna
mesta so enega hipa zaposlovali tudi recimo pac¢ drugi profili ljudi, kjer v bistvu pa rabimo koncepte socialnega
dela. In pa¢ normalno je tudi, da dejansko pac ti teh konceptov ne morejo poznati. ..

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, to ni njihova recimo stroka (SG60), po drugi strani pa se socialne delavke tudi kdaj, am, bom rekla,
prilagodimo drugim strokam, am in recimo pa¢ uporabljamo mogoce malo manj teh res socialno delovnih
konceptov, am, ker v bistvu nimamo te, te, kako bom rekla, te strokovne samozavesti, am in se potem, ne vem, ko
piSem recimo mnenje za sodis¢e, malo prilagodimo, am... malo prilagodimo s pravnim jezikom, malo, am, ane
(SG61), tako da tudi to je v bistvu pa potem ta vidik, ki pa je osebni vidik vsakega, vsake socialne delavke, ane.
Koliko pa vnasa svojih, am, svojega znanja, ki ga imamo socialne delavke ali pa delavci, no, am, veliko, ampak
koliko ga dejansko v svojo prakso tudi potem vnasamo, ane. Eno je to koliko pa¢ lahko, koliko pa pac¢, am, ga, ane
(SG62) ... Tako, da jaz mislim, da je pac... konkretno bi bilo dobro pogledati posamezna podroc¢ja, ne vem, v
socialnem delu z druzino, pa podro¢ja pod to kaj spadajo. Kaj je recimo v primerih razvez, kaj je v primerih osebnih
pomodi, kaj je v primeru pomo¢ druzini za dom, to so pac te, te naloge, ki jih mi izvajamo, to so v katalogu nalog. ..
del in nalog. Po vseh teh nalogah socialnega dela bi morali pogledati (SG63) skupaj — se pravi ministrstvo,
fakulteta, ljudje iz prakse mogoce tudi, seveda, ane in nekako skupaj najti, skupaj najti eno, am, en kompromis ali
pa bom rekla ali pa eno moznost na vseh teh podrocjih, se pravi koliko... Da se posodobijo na teh podrocjih
normativi (SG64) in tudi torej, da se na nek nac¢in pogleda kako pa bi lahko ta podrocja obogatili z ve¢jim vnosom
konceptov socialnega dela, ane... Se pravi, da bomo mi lazje v praksi delali in bili tudi podprti pri tem svojem
delu ali kako naj reCem, ane... Da potem ne reéejo: "Ah, saj v bistvu nam je vseeno kake koncepte vi uporabljate..."
(SG65), am... "...samo pac, da je delo narejeno v kon¢ni fazi...", ane, "...da je odlo¢ba narejena, sedaj kaj ste pa
vi vimes delali, ane (SG66)..." Ampak, da se pravi je pomemben proces dela — torej kako delamo, ne samo koliko
delamo, ampak tudi kako delamo (SG67). Se pravi, ¢e je druZina v pomanjkanju — finan¢nem in pridejo zaprositi
za izredno pomo¢, da mi ne samo jih vzamemo kot eno Stevilko, reCemo, ok, ne vem, vtipkamo podatke v tisto
bazo ali kaj je Ze in, in, am... dobimo ven odlocbo koliko jim pripada, ampak da bo socialna delavka imela za tako
druzino c¢as se z njimi pogovoriti o njihovih problemih in tudi mogoce najti neke ustrezne resitve za naprej, ane
(SG68), ane. Tako, da to se mi zdi to pomembno, se pravi, da, da, da, da ministrstvo torej uvidi, da ni torej samo
koliko je reSenih vlog, samo statistika, da je pomembna, da je pomemben pristop s kakimi, s kakim pristopom
delamo z ljudmi, ane (SG69).

A: Ampak, ko recete podpora — v kaksnem smislu bi pa pri¢akovali podporo iz strani ministrstva...?

SG: Iz strani ministrstva?

A:Ja...
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SG: Ja, prvo kot prvo, da bodo imeli razumevanje in posluh, am, za to kar socialne delavke in delavci delamo,
am... za nase koncepte, am... in, da bodo pac poskusali razumeti, am... da je to pa¢ pomembno za, za bodocnost...
ne socialnih delavk in delavcev samo, ampak za bodoénost druzbe...(SG70)

A: Mhm, mhm...

SG: Ker dejansko je pomembno, ¢e mi, am, dajemo samo denar v bistvu v smislu tem ali pa pomagamo tej druzini
v, s procesi pomoci, da si oni, da je, da v bistvu se opolnomoci, da bo enkrat zmogla pa mogoce ob nasi pomoci
sama, ane (SG71), tako da... Ampak zato pa socialna delavka seveda mora biti blizu ljudem, am... iti na teren —
tak, kot je bil res slogan te reorganizacije, ane... Pa ne v bistvu na teren, kot neki kontrolor ali pa kot nadzornik,
ampak kot tisti, ki prihaja z, v smislu pomoc¢i druZzini ali pa pa¢ posamezniku in ne, kot neki nadzorni organ, ane...
A: Mhm...

SG: To se mi zdi, da tudi, am, je problem na centrih, ker dejansko na nek nacin imamo eno nadzorno funkcijo, po
drugi strani pa smo tisti, ki smo usposobljeni pomagati, ane...

A: Mhm...

SG: In potem nas kar sistem malo sili v to, da pa smo Se hkrati neki nadzorniki, ane... In, ko se ti dve vlogi
pomesata, am... je paC teZava, no, ane...(SG72) V bistvu je res, am, potrebno ogromno potem osebnega angazmaja
pa razumevanja, am, kaj delas, da v bistvu lahko obe vlogi hkrati zdruzujes, ane...(SG73)

A: A se da to?

SG: Ja, moram reci, da, da se da, da se da, am, ampak je zelo tezko...

A: Mhm...

SG: Ja, ker hitro strokovna delavka lahko zdrsne ali v pa¢ ta nadzo... samo nadzorovalno funkcijo, pac, ki jo nek
sistem ali pa neki zakon predpise, am, in, am, je, ane, teZava, pac... V bistvu se da v tem smislu, da lahko mogoce
vseeno z odnosom, ki ga vzpostavlja§ z druzino ali pa posameznikom, am... mogoce lah... mislim je... lahko
naredis to, da dejansko ta nadzor ni ve¢ kot samo nadzor, ampak kot neka oblika pomoci, v bistvu v tem smislu
enega coachinga, ane...(SG74)

A: Zanimivo, mhm, mhm, mhm...

SG: V tem smislu, ja...

A: Zanimivo, da...

SG: Ja, da bi pa, da bi pa v bistvu... Je pares, daje... da je zelo tezavno to, ane (SG75), ker ko gre§ samo v nadzor,
se ti zacnejo ljudje umikati, to ljudje zacutijo in seveda potem s koncepti socialnega dela, am, nimas kaj iskati v
bistvu v tem samo nadzorovalni funkciji, ane...(SG76) Moras res zdruzevati, am... ogromno moci... Mo¢i v tem
smislu samopresoje, da, da, da lahko v bistvu to zdruzujes, no...(SG77) Tako, da te dvojne vloge... O tem je bilo
tako ogromno polemike, no...(SG78) Tako, da organizacija lahko to seveda hkrati seveda tudi resuje... Sedaj sicer
nam nekaj reSuje ta Druzinski zakonik, ker bodo odvzemi pa te stvari, am... pa¢ odloCanje o teh stvareh bodo
prevzela sodisca, razen v nujnih primerih (SG79), ampak vseeno seveda bo od nas naprej odvisno, pa tudi od
organizacije, kako bomo, kako bomo s temi vlogami socialnega dela sedaj ravnali, ane... Ali bomo pustili, da
bomo v bistvu tisti, ki bomo na podlagi dopisov ali pa zaprosil sodi§¢a samo nekaj poceli, kot tudi v bistvu v tem
smislu nadzorovanja ali pa bomo seveda se borili za svojo stroko in delali v bistvu glede na nase, pac, koncepte

pomoci, ane, in jih znali tudi sodiscu seveda v nasem jeziku predstavljati, ane...(SG80)
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A: Mhm, mhm, zanimivo, ko recete borili... V kak§nem smislu? A to v tem sodelovanju s sodis¢i ali v tem, ko ste
rekli, da bi bilo fino imeti tako sodelovanje z ministrstvom, na kaksen nacin bi se bilo potrebno boriti ali kako naj
temu...?

SG: Boriti... Tako se mi zdi, da se véasih moramo res zelo boriti ali pa ne, no, ne vem... am, v glavnem to, to, saj
to je problem, ane, da dejansko je res mogoce tezava, da se moramo boriti za svojo stroko, ane...(SG81)

A: Mhm...

SG: Da, da ni kar, aha, recimo, ne vem, jaz mislim, da zdravniku kirurgu nih¢e, mislim nihce, saj imajo neke svoje
nadzore ali kaj, ampak saj imamo tudi mi inSpekcijo, ampak oni v bistvu so, imajo svojo stroko in, in po teh
metodah delajo, ane, se pravi ni v tem smislu sedaj nekih vprasajev...

A: Mhm, mhm...

SG: Okoli tega bom rekla ane, ¢e me razumes kaj hocem reci. ..

A: Ce je to res prav, strokovna odlogitev, ane...

SG: Ja, tako, ane... Mislim, saj mogoce en zdravnik... Ampak v, v globali imajo oni pa¢ neko svojo fakulteto, ki
jih naudi to in to delati in v bistvu to delajo...(SG82)

A: Tako, kot ste Vi rekli, ¢e rece tako, je v tem smislu, ane...

SG: Ja, ampak pri socialnem delu pa, pa dejansko, ko v bistvu prides recimo z... izucen za koncepte socialnega
dela, potem pa naleti$ na doloCene ovire, recimo jih, am, vnasati v, v stroko, ane...(SG83) Tako, da to je, se mi
zdi, pa¢, no, ampak sedaj je to malo Ze dalje od reorganizacije... Am, ja, tako da to v bistvu, sedaj, e se vrneva
na reorganizacijo, pa je... to sama reorganizacija ni resila, no, teh vsebinskih vprasanj, ki so, ane...(SG84)

A: Malo mi niste odgovorili kako se boriti sedaj, tako, ko sva se o tem pogovarjala...

SG: Aja, kako se borimo, boriti kako se...

A: Mislim, ker meni...ker meni je fino, meni je pomembno to zdruzevat, ko ste rekli, da bi oboje hkrati delali, da
je to zahtevno, tako, kot ste sama rekla — vse to, ta nadzor, ampak da s tem odnosom...

SG: Ja, ja...

A: Nekako sem jaz razumel, balansira$ to nadzorno funkcijo...

SG: Tako, tako...

A: Ki jo itak Ze po defaultu imas, ane...

SG: Tako...

A: Se pravi ta mo¢ odnosa ali kako naj temu recem, je tisto, kar potem...

SG: Tako...

A: Kljub vsemu temu...

SG: Ker, &e uporabnik na nek nagin, am... ée ti vstopas z njim vseeno, kljub... v delovni odnos... saj Lea Sugman
Bohinc dosti o tem piSe — o neprostovoljnih uporabnikih...(SG85)

A: Mhm...

SG: Am, ki jih na centru... jih je veliko, ane, ko gre za zanemarjanje otrok, za nasilje in tako naprej, v bistvu so
vsi ti uporabniki... na nek nacin vstopajo neprostovoljno, ane, am in je pomembno s kakSnim nac¢inom, s kak§nim
pristopom v bistvu se mi, am, do njih lotimo pa¢ neke zadeve, pa tudi seveda uporabnikov, kakSen odnos z njimi
vzpostavimo, da lahko tudi ta neprostovoljni uporabnik, am, nima obcutka, da smo mi samo tisti, ki ga sedaj
kontroliramo, nadzorujemo (SG86), ampak da dejansko ga z nekim strokovnim znanjem prepricamo, pa z

odnosom, delovnim odnosom, da, da mu bo to koristilo, da bo pa pomagalo njegovi druzini, ane...(SG87)
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A: Mhm...

SG: Am, tako da pogosto smo imeli recimo to... tezave v ukrepih za vzgojo in varstvo, ko so v bistvu, ko je $lo za
zanemarjanje otrok itn. in v bistvu je zelo pomembno na kakSen nacin smo se lotili, kako se je katera strokovna
delavka lotila...(SG88) tista, ki je §la v samo, v ta, bom rekla, nadzor, am, ane, je, je tudi v bistvu iz strani
uporabnikov bilo hitro ta zadeva zakljucena... seveda je hitreje prislo do nekih odvzemov pa to, ker dejansko ni
prislo do sprememb, ki jih druzina rabi, ane...(SG89)

A: Mhm...

SG: Ampak saj, ane, v zadnjem Casu tudi gre ves trend, pa...trend, bom rekla, no, pa¢ tudi strokovno v tem smislu,
da je pomoc¢ druzini pomo¢ otroku, ane (SG90), seveda, ko gre za neka huda nasilja in to vedno zasc¢itimo otroka,
da ne bo pomote...(SGI1)

A: Mhm, mhm...

SG: Ampak v tem smislu, am... lahko tudi mi ogromnokrat s pristopom, ki ga imamo, pa z delovnim odnosom, pa
z nekim, am, z nekim, am... vnosom, am, na§im angazmajem, ane, seveda do druzine, spreminjamo stvari in, am...
skupaj z druzino, am... ne samo mimo njih, ane (SG92), ane...

A: Mhm...

SG: Ali pa, da bi jim, ane... pogosto se dogaja, da pac, ¢e recimo, ne vem... drugace je, ¢e socialna delavka samo
nalaga druzini kaj mora narediti v bistvu v tem smislu, da se nekaj spremeni iz njenega vidika, kot pa to, da skupaj
z njimi i§¢e kaj pa se lahko spremeni, da bo tudi njim na nek naéin ustrezalo, ane, pac tista oblika pomo¢i, ane, pa
v bistvu pridemo do, do mogoce vcasih celo bolj$ega cilja, ane, ker otrok lahko ostane doma, ni potrebno nekih,
ane (SG93), ane... seveda, ¢e druzina ne sodeluje ali pa, ¢e so otroci ogroZeni do te mere, potem seveda pac¢ smo
morali sedaj centri poseci... sedaj bodo sodis¢a, ane, ampak tudi v zas¢ito otroka (SG94), ampak dejansko je ze v
namestitvijo v rejnistvo, je pomembno, da s starSem imas odnos — ta delovni, ker potem otrok tudi lazje prehaja
med rejnisko druzino pa star$i, pa ima stike, pa, ane, gre za ta del sodelovanja tudi v, v teh ukrepih ane...(SG95)
A: Saj razumem, samo, ¢e tako samo sedaj razmisljam, ¢e socialni delavci smo ali ste tako zelo visoko strokovno
usposobljeni, da ste... zelo veliko se spoznate na ta odnos in na mo¢ tega odnosa, ane, am, bi se mi zdelo zelo
pomembno uporabiti to tudi v sodelovanju s tem, da poskrbimo, kako naj temu re¢em, za sebe v sodelovanju z
SG: Ministrstvom?

A: Ja, z drugimi ljudmi, ki tudi odlocajo, kako, da socialni delavci, kljub vsemu temu znanju...

SG: Ja...

A: Tega odnosa, nekako ne... Tam, tam ne pridemo skozi ali kako naj temu re¢em, mislim...

SG: Ja, ja, razumenm, ja, ja...

A: Ker so... to so visoko kvalificirani ljudje...

SG: Seveda, to je, to je, ane, ker...

A: Ki znajo veliko znanj, ane...

SG: V bistvu to, da ti zmores, recimo, se mi zdi, da, da smo se socialni delavci naucili, se pravi, v tako tezkih
situacijah kot jih bo sedaj sodisce, recimo, ko bodo res opravljali samo, tako bom rekla, oblastna, ali kako naj
re¢em, dejanja, da smo mi v teh, v teh postopkih zmogli Se delovni odnos z uporabniki, kljub temu, da, da nam je
drzava nalagala te dvojne vloge, smo res ogromno se naucili ali tako, ane. To so res znanja pa vescine...

A: Ja, saj zato, ane...
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SG: Tudi, ki smo jih pac¢ pridobili, smo se naucili (SG96), am... kar se tiCe pa¢ ministrstva, pa se mi zdi problem
ta, da dejansko... Eno je to, da, da smo socialne delavke, delavci... nismo dovolj, kako naj recem, bom rekla,
povezani v tem skupaj, da bi enotno nastopili, da bi enotno, am... se pac lotili te zadeve do te mere, da bi verjetno
lahko pa¢ kaj dosegli (SG97). Ne vem pravzaprav, no...

A:Hm...

SG: Am, takrat, am... tudi mogoce ni tolike povezanosti med, bom rekla, sedaj v zadnjem ¢asu se kar, no, odpirajo
te sicer, te relacije — fakulteta, strokovni delavci in tako (SG98), ampak tu se mi zdi, da bi bilo mogoce smotrno,
ne vem kako se rece, ustanoviti ali kako bom rekla, kot en strokovni, strokovni svet, ne vem, pa¢ kako bi to
poimenovali sicer...

A:Ja,ja...

SG: Kjer bi bili recimo predstavniki fakultete in tisti iz prakse... Saj neka ideja je ze o tem bila, ampak nekako ni
bila realizirana toliko, da bi, am... v bistvu taka vpraSanja lazje potem skupaj enotno nastopali do, napram, napram
ministrstvu ali pa paé¢ nasli tam neke sogovornike, kjer bi, am, kjer bi, am, pa¢ jim lahko to predstavljali...(SG99)
Saj potekajo, ane... potem v bistvu so neki sveti, pa strokovni sveti pa, ne vem, raznorazne neke te... Eno ima
skupnost centrov, potem ima ministrstvo in tako...(SG100) Sedaj kje se tisto zatakne, da dejansko ni potem to,
am, uresnicljivo v praksi, pa ne vem, ane...(SG101) V bistvu verjetno je eno to, da so to finan¢na sredstva, ker
recimo, pa¢, ¢e mi reCemo, da lahko socialno delo z druzino... bi lahko delal, ne vem, z, bom rekla, desetimi
druzinami, ane, jih pa v bistvu nimamo toliko zaposlenih strokovnih delavcev, ker je paé¢ to financ¢no
obremenjujoce potem za ministrstvo, se verjetno tudi tukaj zatakne, ane (SG102), ane...

A: Mhm, mhm...

SG: Am... ker verjamem, da bi, Ce bi strokovne delavke, delavci imeli ¢as, am, v tak§nem obsegu delati, bi zagotovo
ze to doprineslo vecjo kvaliteto dela... Ne v popolnosti, ker seveda, tako, kot sva rekla, je odvisno tudi od same
strokovne delavke koliko pa v bistvu... Ampak na nek nacin imel pa bi moznost te, to delati, kar pa recimo ena...
saj pravim, strokovna delavka na denarnih pomoceh sedaj absolutno nima te moznosti, niti nima moznosti, tudi,
¢e lahko ima znanja kolikor hoces o delovnem odnosu, pa, ne vem, pa ga ne more, ne zmore uporabljati v taki
meri, ker dejansko pri 40-ih uporabnikih na dan... hm, ne gre, ane...(SG103)

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, tako da, am, zakaj ne... verjetno smo tudi mi premalo aktivni, bom rekla, no, to je res verjetno, ane, na...
verjetno je tudi ta delez (SG104), am... Eno je to, da, saj pravim, kar se ti¢e te reorganizacije nismo bili sliSani
(SG105) ali pa smo prepozno, bom rekla, tudi mogoce zaceli se zdruzevati (SG106) in smo se kar hitro tudi potem
pustili utisati, no, pac... Nekako je to poniknilo, am... potem po tistem pa tudi nismo, ane, nekako se toliko vec¢
aktivirali, ane, skupinsko (SG107), pac...

A: Samo, ko ste rekli, da ste se takrat... da ste prvic... nekako ste se tako povezali... Sedaj, ¢e sem prav razumel,
a potem ste sedaj nekako rekli, da je poniknilo... A potem niste ve¢ tako nekako povezani?

SG: Ne, ne, ne...

A: Ali kdo je bil tisti, kako, da ste se povezali ali imate kakSne kontakte, imate ali...

SG: Ne...

A: Kako je to, am...

SG: Ne, v bistvu ne, no, ja, ane... Kako je to potekalo... v bistvu je en center za socialno delo dal pobudo kot v

bistvu v smislu enega dopisa, am... in, am, ga je posredoval, pa¢, na razli¢ne naslove centrov... In potem so se
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zaceli odzivati, am... razli¢ni centri za socialno delo... Am... s pismi podpore ali kako bom rekla, no (SG108) in
potem smo tudi, am... glede na to, da se je potem fakulteta Se vkljucila, je potem tudi bil organiziran ta posvet,
ane, skupaj z, mislim da ministrstvom, skupnostjo, sindikati (SG109), ane, ampak, am... saj pravim, pac, verjetno
je bila reorganizacija do te mere Ze pripravljena, da v tistem hipu ni bilo ve¢, am, mozno ali kakorkoli, ne vem, ali
pa s tisto ekipo na ministrstvu ni bilo mozno tega, pa¢, preloziti, bom rekla...(SG110)

A: Mhm...

SG: Saj reorganizacija, saj nihce ni niti rekel, da reorganizacija ni potrebna...(SG111) Reorganizacija je bila
potrebna na centrih (SG112), ampak, am... ta je bila malo, hm... bom rekla ponesrecena, no...(SG113)

A: Saj razumem, samo fajn bi bilo, mislim, am, tudi tako, kot ste sama rekla, da... Itak govorijo, da sedaj sledi ta
vsebinska... Sedaj bi bilo fajn, mislim fajn, kdaj, ane...

SG: Ja, ja, ja...

A: Mislim sedaj... Ne, da bi se to, da se je to prekinilo, ane, pa tudi, da bi vi ohranili to sodelovanje...

SG: Ja...

A: Pa tudi glede na to, da je samo en center dal pobudo in potem so se vsi odzvali...

SG: Ja...

A: Nekako tukaj vidim koliko je to moc... samo eden, da da pobudo, ane, in so se vsi odzvali, ane...

SG: Ja, ja, ja... Moram reci, da je bilo presenetljivo, presenetljivo dosti je bilo, am... tega podpore, no...

A: Mhm, mhm...

SG: 1z vseh centrov, no, tako, da to je bilo res tako... v bistvu smo rekli res... takrat se pogovarjali med sabo, da
nekako je, je prvi¢, kdor pa¢ pomni, so se socialne delavke na ta naéin, am, bom rekla, zdruzile v, v eno, no...
SG: Am... tako, da je takrat pac prisla pobuda in potem so se kar tako.... zacelo pa¢ odvijati, no...(SG114)

A: Mhm, pa tukaj sedaj, ko sva se pogovarjala... Mogoce tudi, ko ste rekli prej zdravniki, ane, koliko imajo mo¢
in tako, mislim na nek nacin, da se jim zaupa in tako napre;j...

SG: Ja, ja, ja...

A: Mogoce tukaj bi bilo smiselno se tudi povezati na nek nacin, ane, ker zagotovo tudi tam je kar nekaj ljudi...
SG: Ja...

A: Ki vidijo, da to niso samo zdravstveni problemi...

SG: Ja...

A: Ampak, da je to nekako povezano, ane...

SG: Ja, tako, tako...

A: Tako, da, e, ¢e njih upostevajo pa, ¢e bodo oni za vas garantirali, ane...

SG: Ja, ja, ja, ja...

A: Tukaj bi bila neka opcija, tako sedaj, ko sva se pogovarjala...

SG: Ja...

A: Sem nekako videl, no...

SG: Sedaj, am... problem je, se mi zdi, da, pa¢, am... socialne delavke pa delavci smo si Ze tako, ¢e pogledamo, se
mi zdi, da v zgodovini pustili doloCene stvari vzeti v tem smislu nekega strokovnega, am, bom rekla, ne vem kako
se naj sedaj, ker ne znam drugace sedaj povedati, kot nekega strokovnega monopola na nekem podrocju dela kjer
smo pa mi specialisti za tista podro¢ja...(SG115) in ¢e pogledamo samo, kateri ¢len je Ze tisti Zakona o socialnem

varstvu, kjer lahko, pac, se zaposlujejo na ta podrocja dela ti, ti, ti, ne vem kdo vse profili strokovnjakov...(SG116)
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A: Mhm, mhm...

SG: In tu se mi zdi, da pac bi bilo potrebno, nujno potrebno narediti katalog socialnega dela...

A: Mhm...

SG: Ne javnih pooblastil pa nalog po zakonu (SG117) ali kaj Ze, ampak se pravi, am, opredeliti katere naloge so
tiste, ki jih lahko opravlja socialna delavka ali pa¢ delavec...(SG118) Ker dejansko zakaj bi jaz Fakulteto za
socialno delo potem, am, delala, am, ¢e lahko moje delo opravlja, ne vem, pa saj je, saj je vseeno, pac, kateri drugi
strokovnjak...

A: Mhm, mhm, mhm...

SG: S fakulteto, ne vem, pravno, upravno, ne vem kaj je Se, pac¢, tam vse nasteto...(SG119) Tako, da dejansko se
mi zdi to razvrednotenje neke stroke, ane... Jaz ne morem iti, ne vem, sedaj namesto pediatrinje mojega otroka...
sedeti v ordinacijo in tam delati, ker ne znam, se nisem ucila tega... In nekdo, ki se ni u¢il delovnega odnosa ali
pa, ne vem, dela z, am, socialnega dela (SG120), am, tudi mislim, da, da bi moralo to biti, am, se pravi opredeljeno
— katere naloge lahko dela socialna delavka v, na centru, katere naloge dela pravnik, katere naloge dela, ne vem,
ta, kaj je Se tam, ne vem, saj so nasteti, ane...

A: Ja, pravnik, psiholog, specialni pedagog...

SG: Teologi, pa ne vem kdo Se vse, ane (SG121) in am... tu se mi zdi, da smo si veckrat pustili, bom rekla, pustili
vzeti, ker to... nismo odigrali te aktivne vloge, se mi zdi...

A: Saj to nekako raziskujem tudi...

SG: Ane, ja, ja...

A: In to, to, to, mi, am...

SG: Ja, ja, ane, ta aktivna vloga, ki bi prinesla, bom rekla, to, da, da neke stvari ne bi dopustili...(SG122)

A: Ampak zakaj se je to zgodilo oz. kje, kje je potem... kaj, kaj, pa ne zakaj se je to zgodilo, ampak kako...

SG: Sedaj, ko, ko ne bos vec potem snemal, ti bom $e nekaj pokazala...

A: Aha, aha, no super, super...

SG: Ker to ni sedaj Se za to notri, ker smo Ze zaceli, ampak...

A: Ok...

SG: Hocem reci... Ja, kje smo, to, ne... Mislim, da nikoli nismo tega imeli, tako bom rekla, no...

A: Mhm...

SG: Da dejansko smo tukaj socialne delavke in delavci mogoce premalo, am... bom rekla, premalo samozavestni,
am... da bi odlo¢no se uprli nekim stvarem, ki niso za naso stroko sprejemljive, ane...(SG123) Sedaj recimo
verjamem, da bi, ne vem, da ne bom sedaj spet rekla zdravnik ali pa ne vem kdorkoli, zagotovo bi rekli, ne vem,
¢e bi jim nalozili neko nalogo — to pa moras ti delati s svojim znanjem, bi rekli — ne, tega ne morem, ne bom, ane,
ker pac¢ ali nisem usposobljen ali, ker to presega ali, ker ne vem kaj, ane... (SG124) Socialne delavke in delavci
pa v bistvu smo na centrih dobivali take in druga¢ne naloge v vezi s socialnim delom ali pa tudi ne in smo jih
sprejeli in smo jih delali...

A: Mhm, mhm...

SG: Ane ali je bila to naloga, kaj pa vem, ne vem pac, karkoli, ane... Tako, da v bistvu to se mi zdi, da, da potem,
da tu gre v tem smislu za razvrednotenje stroke (SG125), ker, am, am, ker pac je, je pomembno, da, da vemo, ane,

kaj delamo, za kaj smo usposobljeni (SG126a) in da to razvijamo (SG126b), ane, ker sedaj v kon¢ni fazi, tako kot
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sem rekla, sedaj lahko dela moje delo pravnik, lahko dela moje delo kdorkoli pac, ki je v tistem clenu
napisan...(SG127)

A: Saj to, sedaj nekako, ko se pogovarjam, nekako raziskujem oz. to vprasanje se nekako odpira — kje je ta meja,
ane, kako nizko, ali kako naj temu recem, se bodo socialni delavci ali... spustili, kje bodo rekli — ne, to pa ne
moremo ve¢ delati, ane, tako ne gre ve¢ naprej...

SG: Ja, ja...

A: Kaj je potem, kaj to Se pomeni, ali se bo to $e nadaljevalo ali bodo socialni delavci kar pustili — v redu, kar dajte
nam naloge... Mislim, kje bo, kje bo potem...

SG: Kje je meja?

A: Kaj bo tisto, kaj bodo pa rekli — ne...

SG: Mhm...

A: Saj recimo, sedaj nekako je bil, sedaj spomladi ste se nekako prvié, nekako, tako ste rekli, zdruzili, ane...

SG: Ja, ja, ja, ja...

A: Am, tako nekako razmisljam, kje Vi vidite, no, kaj, kaj, kaj bi bilo tisto kot neka meja, a je sploh meja za
socialne delavce, mislim, ne vem, am...

SG: Ja, saj to je vpraSanje ja, ja, vpraSanje, ane, res je zanimivo vprasanje, am... kje imamo meje... Mislim, da
imamo kar $iroke meje, ane, glede na to, kar pac smo Ze delali in kar verjetno Se bomo sedaj z... tudi kar nas Se
¢aka z novim Druzinskim zakonikom, ane (SG128) ... Ampak ravno to, ane, ker se mi zdi, da sami, am... kako naj
reCem, nismo postavili svojih mej, svoje stroke, ane... lahko potem drugi rusijo nase meje, ane... (SG129) Mi
nimamo postavljene te, tako, kot si rekel, ane, meje, am, meje nase stroke, ane, da — ja, to, ja, ne vem, to pa ni, to
pa ni socialno delo, ane...(SG130) Lahko to dela center za socialno delo, ¢eprav dobro, hm, potem se to ne sklada
ve¢ z imenom, ane, ampak ok, to so naloge centrov za socialno delo glede na to, da so pa¢ centri na nek nacin tudi
upravni, hm, organ, am...(SG131) Ampak, ane, potem bo pa to delal, ne vem... to pa dela pravnik, to dela socialna
delavka...(SG132)

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, ampak verjamem, da je ve€ina del na centru za socialno delo $e vedno socialno delovnih, ampak na
zalost, pa¢, zbirokratiziranih, am, do te mere, da dejansko se potem ve¢ ne prepoznava ta vloga, ki je
pomembna...(SG133) In potem nekdo rece zakaj, ¢e ona lahko naredi 300 vlog denarne pomoci, zakaj pa bi jih
sedaj samo, ne vem, 30...7

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, saj ministrstvo v bistvu...

A: Aja, v tem smislu, ane, ja, ja...

SG: Ane, ja, zakaj, Ce ona sedaj... normativ ima lahko sedaj pac takSen kot je dejanski, jih naredi, ne vem koliko...
300, ker Se dela nadure, pa Se pride ob sobotah in tako...

A: Saj to, ane...

SG: Zakaj pa bi jih sedaj samo 30...?7

A: Se pravi je potem to neka problematika, ane...

SG: Racunica, ane, je racunica, ane... Mislim ra¢unica v tem smislu finan¢na racunica, ane...(SG134)

A: Ja za njih, ja za njih je...

SG: In dejansko, am, potem vidimo koliko tehta pa recimo, am, ta strokovnost oz. ta kvaliteta dela...
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A: Ja, saj to, ane...

SG: Torej nic...(SG135)

A: Jaz sem se tudi, z eno sem se pogovarjal... Kaj pa kak$ni, ne vem, in$pektor za delo ali kako naj temu reem,
saj bi moralo kao nekako vodstvo poskrbeti, da so zdrave razmere za delo in tako naprej...

SG: Ne...

A: Te standardi, ne vem, ne vem, ta vpraSanja se mi pojavljajo sedaj, no, mislim...

SG: Mhm, mhm, ja, ja in ja, ker potem, ja, potem pa reSujejo potem z... Saj je dosti potem... seveda bi bilo mogoce
se pokazalo s tem koliko je bolniskih, koliko je zdravstvenih tezav pri strokovnih delavkah... To je Ze tista
preobremenjenost...(SG136) Ampak mislim, da preobremenjenost ne izhaja iz tega, ¢e si ti... ves, da si ti, ne vem,
uradnik in pride$ delati uradnisko delo in delas vlioge celi dan... V redu, taki ¢lovek ne bo verjetno ob neki koli¢ini
pa tem... Dobro, ima mejo, ampak ves§, ob taki mogoce koli¢ini, toliko izgorel, kot tisti, ki dejansko ve, da bi moral
strokovno delati drugace, pa ne more...(SG137)

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, ane, ker ¢e bo prisel en uradnik, pa bo prelagal, pa¢ vloga na vlogo... Ok, ane, ampak socialne delavke
vejo, da bi morale oz. da bi lahko delale drugace, ane, ane in to se mi zdi, da potem prinasa dodatno stresno
obremenitev za socialno delavko, ¢e, ¢e ima druzino, ki je v stiski... In to, ona pa v bistvu dejansko ne more
drugace, kot ji pa¢ posvetiti, ne vem, 5 minut ¢asa ali koliko, ane...(SG138)

A: Saj razumem, saj razumem, ja, samo $e zmeraj, ane, mislim, am, tukaj nekaj, ¢e se bo Zelelo neke spremembe
zgoditi, nekako jaz vidim bi bilo fajn se to nekako bolj ali povezati ali se boriti ali s temi zdravniki povezati, am...
Ce so oni neko zaledje lahko tudi, ane, ali kako naj temu re¢em, am...

SG: A zdravniki, da bi nam pomagali ali kaj...

A: Ne vem, sedaj, ko se pogovarjava, sem pomislil, sedaj kako Vi to vidite, no...

SG: To ne verjamem, to...

A: Kaj bi bilo, am...

SG: Jaz mislim bolj, da je v bistvu... moramo mi sami za sebe, ane, sami za sebe, am... si najti na te stvari
odgovore... najprej mi moramo vedeti, am, se pravi, kaj je nasa stroka in kje so nase meje, tako kot si rekel...

A: Mhm, mhm...

SG: Am... ane, koliko druzin je lahko pa¢ okvirno v obravnavi pri socialni delavki, ¢e dela to, pa to, pa to...
(SG139) Ker, am, mi moramo povedati in kaj je tisto, kar se od socialne delavke pri druzini, pri, pri pomoci druzini
pricakuje, ane (SG140), da to ni samo, ne vem, da bo enkrat jih povabila, pa potem, am, ¢ez tri mesece spet, ampak
da je to delo, da je to proces pomoci, da se nekaj spremeni, ne zgolj, pa¢, formalno neko povabilo in pa¢ jim
naloziti kaj pa¢ morajo in to kljukati... To ni socialno delo...(SG141)

A: Razumemn...

SG: Socialno delo je proces pomoci z druzino, da ti skupaj z njimi nacrtujes neke spremembe, am, ane in ne pac
tisto uradnisko, ne vem...

A: Razumem, ja, tako, kot...

SG: Kaj so oni naredili, pa kaj ne, pa, ok... (SG142)

A: Potem pa ja, znajdite se sami, v tem smislu, ane...

SG: Ane...

A: Ampak... ne, tudi... ne, kar povejte...

87



SG: No to, to sem hotela reci, ane, da pa¢ moramo si mi najprej, am, se mi zdi, pa¢, am, postaviti ta — jasne stvari,
jasno, ane, strokovno reci — to, to je, to je socialno delo, pa¢, na tem podrocju, to je, pac, ane in, am... kaj se pac
pri¢akuje od socialne delavke v dolo¢enem, pa¢, procesu pomoci, tako da, da bi bilo to jasno seveda nam in potem
lahko mi to drugim seveda potem tudi bolj lazje predstavljamo, ane...(SG143)

A: Razumem, mislim tukaj samo sedaj, ko se pogovarjava, pa¢, vi imate zelo dober vpogled v situacije, ne vem,
druzinske, z ljudmi... V bistvu skoraj... zelo dober vpogled v ljudi, v druzbo ali kako naj temu recem...

SG: Mhm, mhm, seveda...

A: Tudi, tako, ko se pogovarjava, to so najbolj intimne stvari...

SG: Ja, ja...

A: S katerimi se vi v bistvu na SirSem spektru v smislu sistemsko v Sloveniji ali pa na drzavi, no, ukvarjate in
imate zelo dober vpogled v te stvari, ane, in ja, no, pac, ja, zelo dober, najbol;jsi ali kako naj temu re¢em in kar sem
hotel recéi je, da tako, kot ste Vi Ze prej, v bistvu, rekli, da, am, to, kje je ta meja, ane, tako, kot jo vi postavite ali
oz. tako, kot si jo probate postaviti, ker vsi pritiskajo — uni iz dol, uni iz gor, ane, ampak...

SG: Ja...

A: Tako, kot bo ta meja postavljena... to ne vpliva samo na Vas osebno kako Vi delate, ampak tako, kot ste Vi
rekli, tudi na druzbo, ane...

SG: Seveda...

A: To ste Vi tudi rekli, ane, in am...

SG: Ane, ker to je v bistvu ta...

A: Zato je to zelo pomembno, ane, kako bo to...

SG: Doprinos, ki ga imamo socialne delavke in delavci na razvoj druzbe, ane, ker dejansko se seveda ukvarjamo
z, z zelo, am, tezavnimi zadevami, bom rekla, v bistvu temi druzbenimi... najbolj pac ranljivo populacijo, ranljivo,
sedaj pac, am, ne vem, koliko je ta izraz pa¢ primeren, ampak gre za to, da dejansko, am...

A: Z veliko izzivi ali kako naj temu reCem...

SG: Tako, s Stevilnimi izzivi, ja, z druzinami in posamezniki s Stevilnimi izzivi, ampak tudi seveda, bom rekla, s
stiskami, ki... s katerimi se pac¢ otroci, druzine, posamezniki, starejsi, invalidi itn. sreCujejo (SG144), am... in mi
smo tisti, ki bi morali tudi imeti ¢as seveda tudi (SG145) in tudi opozarjati na to, kaj te, kaj te, am, druZine,
posamezniki in tako s temi izzivi, rabijo, ane, v druzbi in... in kako lahko torej nekim skupinam ljudi tudi, ki
seveda so se vedno znova... nove pojavljajo, ane, te tudi, am... v bistvu pomagamo na tem druzbenem nivoju,
ane...(SG146) In socialne delavke smo seveda, tako kot si rekel, ane, v neposrednem stiku z ljudmi...(SG147)
A: Mhm...

SG: In tudi na... imamo vpliv potem z nekimi procesi pomoc¢i na to, kaka bo druzba cez toliko in toliko let (SG148)
in ¢e bomo mi se lotevali, pa¢, lahko, ¢e bomo imeli...ne bomo imeli moznosti, pac, takSnega procesa pomoci,
ampak samo mogoce birokratskega ali pa, ne vem, bomo potem seveda, bo izzid drugacen, kot bi bil, ¢e bi lahko
se lotili bolj poglobljenega, ane, bolj poglobljene pomoci, pa¢, v neki populaciji ljudi ali pa v druzini ali pa, ne
vem, ane (SG149), ker to ni, saj ne gre za ali je to ena druzina ali jih je, ne vem, 50, ane, am, gre se za to, da
dejansko pomagamo ljudem, da bodo oni boljse in lazje ziveli, ane...(SG150)

A: Mhm, sedaj nekako, ko se pogovarjava, sem nekako slisal, kakor da bi morali razviti nek delovni odnos z
ministrstvom ali s temi ljudmi... ja, ustvariti...

SG: Absolutno, ja, ja, seveda, ja, ja...
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A: Ustvariti nek... ko govorite o temu procesu, ane, da bi se to, da bi nekdo ali neka oseba ali neki ljudje...

SG: Tako...

A:Slivta...

SG: Tako, tako, ja, ja, ja...

A: Ce smo strokovnjaki, potem bi to moralo v bistvu iti skozi ali kako naj temu. ..

SG: Ja, ja, ja, bi morali znati...

A:Ja...

SG: Am... ja, mislim, da to je, to ima$ prav, se pravi v delovhem odnosu z ministrstvom bi morali najti neke
resitve...(SG151) Tudi te... prikazati te prednosti tega, ane... To je, to je v bistvu, se mi zdi, da ke¢ vsega, ane,
da ne gledamo...

A: Mogoce morajo doziveti ta delovni odnos, ane...

SG: Ja, da ne gledamo samo, am, enega kamencka, ampak da vidimo celoten mozaik, ki... Kaj prinasa ta en
kamencek, pa drugi, pa tretji in Cetrti, Ce so ti kamencki druzine ali pa posamezniki...

A: Mhm, mhm...

SG: Da dejansko potem ali bo mozaik taksen ali pa bo takSen, ane, in ta mozaik predstavlja neko druzbo, kot celoto
(SG152), am, in... In smo vseeno mi soudelezeni pri tem kaks$na pa druzba, ne vem, ¢ez nekaj ¢asa bo...

A: Mhm...

SG: Ali bomo imeli ¢as delati z mladimi, ki so sedaj na udaru, ne vem, zaradi drog, nasilja spletnega itn... Bomo
se kot socialne delavke imele ¢as ukvarjati dejansko v smislu procesa pomo¢i temu ali ne, ane... Tako, da... Ali
pa, ne vem, s starimi ali, ne vem, ane...(SG153) Tako, da seveda je problem, je zelo, bom rekla, am, ni tako sedaj
verjetno lahko resljiv, ane, in tudi razumemo, da ministrstvo nima sedaj ¢arobnih palck...

A: Neomejenih...

SG: Pa, da bo, ne vem, zamahnilo, pa bodo sedaj, ne vem, razmere ¢isto drugacne (SG154), ampak zelimo mogoce
toliko, da razumejo (SG155) in da postopoma is¢emo neke skupne, skupne, am, stvari, ane, ker je Skoda, bom
rekla, da je, ne vem, ogromno strokovnih delavcev, ki so bili usposobljeni, odslo iz centrov za socialno delo... Se
mi zdi, da je ob tej reorganizaciji bilo to, tak neki bum odhodov, beg mozganov, bom rekla, iz centrov...

A: Mhm, mhm...

SG: Am... pa je Skoda, ker je... drzava je vlagala v te ljudi... V bistvu, ane, z izobrazevanjem in tako naprej, so
bili usposobljeni ljudje, am, in so §li, ker dejansko niso... Se mi zdi, da niso ve¢, am, zmogli oz. videli te
smiselnosti, ane, am...

A: Mejo so postavili...

SG: Mejo so postavili, tako, ja, sami sebi, ane, sami sebi (SG156), ampak je Skoda pa to za...

A: Mhm, mhm...

SG: Saj pravim za...

A: In za center in za...

SG: Center, za ljudi, za strokov...

A:Ja, ja, ja...

SG: Za pac, ane, uporabnike, am, tako, da, tako...(SG157) seveda je kar en bum bil to ob reorganizaciji, no, da se
je tako, kar nekaj jih je odslo, no, am... tako, da ja v bistvu najti neko z ministrstvom... Sedaj pac¢ reorganizacija

tako je nastala, sedaj pac je, kar je, sedaj v bistvu rikverc... Dobro, sedaj v tem smislu, bom rekla, ne moremo
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(SG158), pac... Lahko pa sedaj zacnemo gledati res na ta vsebinski del... Saj pravim, ta del ni slab, da so se letne
pravice izlocile, ampak to se mi zdi, da je tak, mogoce, ane... Sedaj kako se je to izpeljalo je druga stvar, ker,
ane... Saj vemo kaj je bilo s temi vlogami pa to...(SG160)

A: Mhm, mhm...

SG: Ampak, da bo na dolgi rok to lo¢eno, je mogoce ok, am... ane (SG159), vseeno pa so bili v... ti strokovni
delavci v nezavidljivem polozaju zaradi te koli¢ine, ki je nastala ob tej reorganizaciji, ker so ravno tak neki nerodni
Cas izbrali, tudi, ko je bilo ve¢ vlog in tako, no...

A: Mhm...

SG: Tako, da iz tega vidika je bilo pa res za strokovne delavce zelo naporno oz. se je...(SG161) Am... sedaj kako
narediti tak korak, mislim, da to bi morali mi najprej poenotiti, ane (SG162), se pravi se v tem smislu, da, am...
da bi imeli neko, tako kot sem rekla, pobudo ali bazo nekje...

A:lJa...

SG: Ane, am.. ki bi se pac s tem ukvarjala, jaz pa¢ vidim res to bazo, am, da bi bila nosilec te baze pa¢ in fakulteta
in strokovni delavci, da bi to bila kot ena taka strokovna, nek strokovni organ, ne vem, kako bi pac to bilo,
imenovalo se...

A: Mhm, mhm...

SG: Am... ki bi dejansko bil temu samo namenjen, ane, ane...(SG163) Ker imamo te Socialne zbornice, Skupnost
centrov pa to, ampak se mi zdi, da v tej vlogi niso ravno tisti, ki bi... ki bi odigrali res to vlogo, da bi sedaj, am,
ne vem...

A: Mhm...

SG: Imajo neke posvete pa sem, gor, dol, ampak, da bi se pa dejansko res samo s temi vpraSanji... ampak res
podrobno ukvarjali, ane (SG164), bi bilo potrebno, se mi zdi, kar dosti fakulteto vkljuciti, ker tam se stroka vseeno
razvija, ane, in da tudi bi oni lazje potem, am... zagovarjali to, kar tudi mi v praksi zagovarjamo, no... v bistvu, da
bi to skupaj opredelili in potem seveda lazje to predstavimo ministrstvu pa tako naprej, ane...(SG165)

A: Mislim, am... tu mogoc¢e samo dve stvari, no... Bi samo $e vmes rekel, no, am... Ena zadeva je tako, ki me
malo zanima, ¢e slu¢ajno kaj poznate kako je pa v tujini to urejeno, a imajo tudi take razmere ali ne ali kako, ¢e to
kaj poznate...? Pa ene stvari, ko sem sam nekako... Mislim jaz, ne vem, zaradi glasbe in teh stvari dosti spremljam,
am... Poslusam Hip hop glasbo in tako naprej in sem spremljal to ¢rnsko zgodbo, ali kako naj temu recem, v
Ameriki, ki se je zgodila, ane... In tam je bilo... kar zahtevne stvari so se dogajale recimo ene 70 let nazaj ali tako
nekje tam, ane in do 70-ih let ali nekaj takega, ane...

SG: Mhm...

A: In nekako jaz vidim konstantno, konstantno, konstantno ponavljanje za te spremembe...

SG: Ja, ja...

A: To, to nekako jaz vidim, kot da... tudi, ¢e so tako zahtevne razmere, kot so bile tam, ane...

SG: Mhm, mhm...

A: Pa sedaj je nek premik bil, ane, in saj tudi socialno delo v Sloveniji... verjetno je premik, ane, ampak, am,
ampak, am...

SG: Ja, absolutno, absolutno, kar se ti¢e konceptov recimo, se mi zdi, da smo res zelo napredovali, ane...

A: Mhm, mhm, mhm. ..
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SG: Ane...Ze recimo, ¢e gledamo 20 let nazaj, do sedaj, so se ti koncepti zelo razvijali in tako, ane...(SG166)
Ampak se mi zdi, da potem, am, ta prehod v prakso, ane, je pa malo manj bil o¢iten no, bom rekla, ane... Tako,
da koncepti teoreti¢no ja, ampak, am, potem pri praksi... Tam pa je tako sito malo, ane, nastalo, ker se pa niso
mogoce toliko, kolikor bi... So si Zeleli, no, bom rekla...(SG167)

A: Mhm...

SG: Am... sedaj ponavljat... ja, seveda, ane, to je en del, da, pa¢, mogoce nismo dovolj vztrajni pri tem, da bi, am,
res ponavljali...(SG168) Ali smo malo Ze obupali ali kaj, ne vem, am... tako se mi zdi v¢asih, ane, da potem si
reCemo — "Ah, saj tako, ane..." Potem pa rajsi grejo strokovni delavci ali pa kaj, ane... Tako nimajo ve¢ moci,
tako sem zacutila pri nekaterih mogoce, ki so tudi odsli, da mogoce niso imeli vec te, tega, saj pravim, ¢e nimas
ve¢ upanja, da se bo kaj na boljSe spremenilo, ane, potem pa¢ poskrbis, ne vem, za sebe ali kako naj reem, ane,
da mogoce je ta nesliSanost bila najbolj, am, ane... Sedaj pa ali smo mi premalo bili glasni ali so oni nas premalo
slisali je tezko sedaj, ne vem...

A: Mislim, tukaj jaz tudi nekako vidim, ker... Socialni delavci, ¢e bi se, ¢e bi bili povezani, ane, sicer bi bilo
mogoce neko tveganje, ane, zaradi zaposlitev in vseh teh stvari, ampak...

SG: Ja, ja...

A: Ce, &e bi se, &e bi nekako skupaj stopili. ..

SG: Mhm...

A: Parekli: "Mi pac takole ne moremo vec...", ane...

SG: Ja, ja...

A: Pa bi kljub nekim tveganjem, ane, ki bi se lahko zgodila, saj... zato, ker to, kako naj temu re¢em, zaustavlja
ljudi od spodaj...

SG: Mhm...

A: Ki so v teh zahtevnih situacijah in so v bistvu, kot socialni delavci, kot... tako, kot, saj itak malo poznava te
stvari v tem smislu dvojnih vlog...

SG: Ja, ja...

A: Da so neka vmesna pregrada pred tistimi elitami ali kako naj temu re¢em...

SG: Mhm...

A: Ki so pa tam in...

SG: Tako ja...

A: Briga jih, saj bodo socialni delavci, ane...

SG: Ja, ja, ja...

A: 'V tem smislu vidim kot moc¢ socialnih delavcev 0z. zadnji¢ sem se tudi z nekom pogovarjal od kje so ti pritiski
in recejo, da so pritiski od strani ljudi, ane, da bi to energijo ljudi uporabili, pa da bi se ljudje nekako povezali —
uporabniki: "Mi tako ne moremo vec...." ali nekaj, ane...

SG: Mhm...

A: To energijo od spodaj, am, prenesti navzgor, ane...

SG: Ja...

A: In se mi zdi, da kako vidite, da imamo neko mo¢, da nismo tako osamljeni ali kako naj temu recem...

SG: Ne, ne, seveda, mislim res nismo, ane, ampak mogoce, am, bom rekla, prehitro, am, se pa prehitro, am, ko

imamo obcutek, da ima nekdo mogoce malo vecjo mo¢, am, se pa potem mogoce umaknemo... To tako jaz vidim,
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ane (SG169), recimo, tako kot pri tem, kar smo imeli, pa¢, ko smo se zdruzili ane, am... je bila mo¢ seveda
skupinska pac ane, smo skupaj Ze se zbrali, nastopili in vse, ampak, am, premalo potem vztrajali na tej moci ali
kako bom rekla, se pravi je to gibanje, ki se je na nek nacin malo, am, zacelo, je se potem hitro utisalo...(SG170)
A: Zanimivo...

SG: Ane, tako da mislim, da smo mogoce... malo je tu res ta vidik, ker se, saj veste, pa¢, mislim vsak se pa boji
in za svojo sluzbo, za nek obstoj na nek nacin...

A: Razumem, razumem ja...

SG: Za te primarne svoje in ane je potem seveda tezava, Ce si ti v strahu za svojo eksistenco...

A: Ja, itak, ja, itak...

SG: Da bi potem sedaj neke upore strasne pa¢ zganjal, ne vem zoper pa¢ ne vem koga, ane...

A: Nekoga, ki ti daje kruh, ja, razumem ja...

SG: Ja, ki je pa¢ dejansko tvoj nadrejeni, ane (SG171) in am, ¢eprav mi ne Zelimo tega, bom rekla, v osnovi smo
mi zeleli, mi zelimo s... tako bom rekla, sedaj lahko iz svojega vidika re¢em, Zelim, da delamo, da imamo moznost
in da lahko bomo delali strokovno delo v skladu s tem, kar smo se naucili, kar smo osvojili, kot socialne delavke
in delavci in da bomo to svojo stroko spostovali (SG172) in am... to ni sedaj neka velika, se mi zdi, da ni to zahteva,
ne vem...

A: Mhm, mhm, mhm...

SG: Ki bi bila sedaj zato, da bi nekdo mene zaradi tega kaznoval, ane, ampak vseeno, nekako, ane, potem pride do
tega, da se malo umaknemo, ustrag§imo, ane, ¢e, ¢e, ane... Tako, da mogoce je ¢as seveda, da ni... to mogoce sem
se sedaj spomnila, da bi lahko, ane, res sedaj, am, zaceli, ko je ta reorganizacija mimo, ker vedno, ko pride do
nekih sprememb, bom rekla, ane, smo bili vsi pa¢ napeti, vsi ono in dejansko takrat mogoce ni bil, ane, tisti sedaj...
Mi smo takrat zaceli opozarjati, nismo pa to konstantno poceli, ane (SG173), tako da to je res, da bi ves Cas
opozarjali ali pa ves Cas, ane, dolgo Casa je pac bilo kakor je bilo, ane... V bistvu, bom rekla, ane, tako, da tudi
vsak center je imel neko svojo... pa¢ svojo moznost, ane, se organizirati kakor so se pac centri organizirali... Eni
so imeli tako organizacijo, drugi tako (SG174), ni pa bilo, ne vem, nikjer tudi ne... mogoce je tudi to en predlog,
ane, nekega predloga, ali kako naj reCem, iz strani fakultete ali pa iz strani tistega, ki so, pa¢ razvijajo stroko, am...
da je neka organizacija pa za dolo¢eno, ne vem, strokovno delo nesprejemljiva, ane, npr. konkretno... ¢e vemo,
da lazje pac¢, ne vem, druzini pomagamo na ta socialno delovni naéin, ane, in ne v, na nek naéin, v nekih dvojnih
vlogah (SG175), pac, da fakulteta mogoce, am... poudari, ne vem, kaj je primer dobre prakse organizacije, ane...

A: Mhm, mhm...

SG: Ne vem, da, da, kot neko priporocilo, bom rekla, ane, kakSna organizacija pa bi bila za, ne vem, en povprecni,
bom rekla, povprecno velik center za socialno delo, dobra v smislu uvajanja stroke, ane, ane... Da to ni potem, ne
vem, polivalenca, ampak da je to mogoce, da delas z druzino ali pa, ne vem, ane... da se, ne vem, da neko
priporocilo v tem smislu, ane...(SG176) In to se vedno spet potem vrnemo lahko na tisti najin strokovni organ, ki
bi bil, ki bi lahko v bistvu neke take stvari mogoce pac delal, kot ena priporocila strokovna, ane, med prakso, pa...
A: Mislite te ljudje, ki bi se zbrali za to vsebinsko reorganizacijo nekako...?

SG: Ja, tako, tako, tako, ane...(SG177) Tako, da, ane, ker vseeno ni isto, Ce ti delas polivalenco ali delas, ne vem,
samo z druzinami ali pa samo s posamezniki, ane...(SG178)

A: A lahko samo tole polivalenco, ¢e mi samo os... am...

SG: Aja, kaj to je...?
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A: Spomnete, ja, kaj je to, da na vec razli¢nih podrocjih dela$ ali kako, v tem smislu. ..

SG: Ja, ja, ja, sedaj tista prava polivalenca je, v bistvu, am... tako so delali pa¢ v bistvu vsa podrocja, sedaj to sicer
redko, ampak vseeno imajo, dolo¢eni centri imajo $e, v bistvu, del te polivalence, ker delajo razli¢na podrocja, en
strokovni delavec, ane...(SG179)

A: Se pravi, da bi bil, da bi bilo ve¢ te monovalence ali kako se temu rece to¢no, am...

SG: Ja, sedaj pac kaj bi bilo, saj pravim, kaj pa¢ bi se izkazalo, kot dobro, ane...

A: Ampak kakor, da je prevec v bistvu neke polivalence, ¢e prav razumem. ..

SG: Ja, v¢asih se mi zdi, da mogoce ja, ja, ane (SG180), sedaj pa¢ odvisno tudi, ane, ker sedaj eni manjsi centri
nimajo moznosti, da bi delali res specializirano z nekimi podrocji, ane, ker jih je pa¢ manj, ane...(SG181)

A: Razumem, to tudi malo prilagoditi, ja, ja...

SG: Ampak v bistvu res mogoce, da je treba pogledati kaksna, kaks$na organizacija, da bi bila bolj poenotena ali
kako naj recem, ane...

A: Mhm, mhm...

SG: Na centrih, da ni am... da nima recimo, ne vem, CSD Ljubljana Bezigrad take organizacije, tisti ima drugac¢no,
tako da se mogoce na nek nacin lahko glede na to, kaj pac bi bile strokovne smernice, malo poenoti to, ane...

A: Ok, razumem, mislim tukaj bi bilo fajn, ¢e imate kak$ne ideje glede poenotenja oz. to je v bistvu nekako tudi
to Vase vprasanje, ki se mi zdi zelo smiselno, ¢e bi Vi odgovorili, ker jaz sem ga potem nekako vklju¢il, no...
SG: Aha, kaj bi, kaj bi bilo...

A: Kaksna organizacijska struktura bi v najve¢ji meri omogocala uporabo teoretskih konceptov socialnega dela,
am ja, no...

SG: Mhm... Ja, sedaj, am... jaz mislim, da vsekakor je sedaj potreba tako ali tako na novo to, am, dore¢i... To
organizacijsko strukturo (SG182), glede na to, da prihaja pa¢ Druzinski zakonik, ki prinasa druga¢no, drugacne
naloge ali polozaj v bistvu, ane, socialne delavke (SG183) v tem smislu, da, ane... Vsekakor pa se mi zdi
pomembno, da recimo bi, ne vem, tako, kot je storitev pomo¢ druzini za dom opravljala socialna delavka, ki, ne
vem, s tisto druzino ne dela v nekih ukrepih v tem smislu, ane, ker dejansko se je tudi, am... izkazalo, da, da lazje
je delati v tem smislu z druzino, lazje je tudi seveda vzpostavljati ta delovni odnos...(SG184)

A: Mhm, mhm, mhm...

SG: Kot, ¢e ima hkrati $e, ne vem, s tisto druzino, ane, seveda, ¢e opazi, da je... v bistvu gre potem za neko
zanemarjanje, da potem vkljuci drugo strokovno delavko ali kakorkoli, ampak, ane, da pa bi lazje... v tem smislu
delovnega odnosa je lazje, ¢e nimas hkrati teh...

A: Razumenm, ja...

SG: Dvojnih vlog (SG185), ceprav seveda se da, tako kot sem prej rekla, ampak z vecjim naporom in s tem, ane...
A: Ja, ja, razumem, to smo se tudi z eno tako nekako pogovarjali pa smo nekako naglas razmisljali v tem smislu,
da bi se tako naredilo kakor se je sedaj sodisce pa socialno delo, ane, da bi bila na centru ena oseba ali nekaj oseb,
ki bi se samo z odlo¢anjem ukvarjalo...

SG: Mhm...

A: Nekateri pa samo tako konkretno...

SG: Ja, ja...

A: Tako, kot ste Vi rekli v tem smislu, ane...
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SG: Ja, ker sedaj, ¢e gledava recimo, pac, sedaj kaj bo, ane, ane, sedaj kar je bilo, je bilo, ane, to se... tako v bistvu
tudi ni ve¢ tako pomembno sedaj kako smo sedaj delali, pa kako bomo delali, ker ¢e si sedaj ne bomo postavili
neke strokovne stvari na svoje mesto, bomo spet lahko v tem smislu, ane, tega, kar smo se mogoce tudi bale
socialne delavke in delavci, da bomo napram sodis¢em v nekem podrejenem polozaju in bomo mi tisti, ki bomo
neki, bom rekla, servis sodis¢a z nekimi, da bodo oni nam nalagali kaj naj mi naredimo z druzino in kaj, kolikokrat
naj gremo k njim na obisk in tako, ane...

A: Mhm...

SG: To se mi zdi, da je pomembno, da si mi naredimo, am... kako naj re¢em, sami kaj je tisto, kar je pa na$
strokovni okvir, ane, da ne recimo potem sodisce ti poslje, ne vem, to pa to druzino, pa nadzoruje (SG186) te, kako
se ze rece, v tistemu ¢lenu sedaj, ko bomo v bistvu imeli $e vedno to nadzorno funkcijo (SG187), obiséite jo, ne
vem, ane, da bomo mi tisti, ki bomo, ane... To smo tudi sedaj opozorili na teh izobrazevanjih sodnike, ane, da...
In tu seveda je potrebno tudi s sodniki jih poducevati ali kako naj reCem, kaj je nase delo (SG188), ker oni ne vejo,
mislim res se je izkazalo, da dejansko sodniki ne vejo kaj je v bistvu bilo nase strokovno delo in ¢e mi jih ne bomo
poducdili, ne vem, kaj je delovni odnos, kaj mi z druzino vse pocnemo (SG189), da dejansko oni imajo nek svoj
pogled, saj oni, oni dejansko ne vejo kaj je socialno delo, logi¢no, saj tega tudi niso Studirali (SG190) in mi moramo
jim predstaviti torej kaj je sedaj vloga, ki je socialne delavke na centru in kaj je vloga sedaj od sodisca,
ane...(SG191) In, am... ja, sedaj odlocanje v bistvu bo tako samo v teh nujnih zadevah, kar se pac centra tice, am...
bo pa tako, kot, am... omejitev starSevske skrbi, tako se rece, to je en Clen, kjer seveda bo malo bolj te nadzorne
funkcije se Se ohranilo centra v bistvu, ane, verjetno, najverjetneje, hm...(SG192)

A: Mhm...

SG: In v tem jaz vidim tu, ane, saj tisto, kar imamo mi, storitve, ki jih opravljamo — osebno pomo¢, pomo¢ druzini
za dom, to, kar so ljudje vkljuceni, pa so itak prostovoljno... tam v bistvu lahko tudi stroko mi uporabljamo, ane...
Bolj se pojavi dilema v teh ravno primerih, ane, ko v bistvu sedaj je bilo odlocanje na centru, ta javna pooblastila
(SG193), sedaj pa bo v bistvu pac to, ta, kar nam bo pac sodisce nalozilo... (SG194)

A: Ok...

SG: Tako, da tu se mi zdi, da pac je treba sedaj narediti si, ane, neko, neko strukturo organizacije, kjer tako, kot si
rekel, ane, je pomembno, da mogoce res tisti, bom rekla, da je poudarek na delu na storitvah, ker tam je glavnina
dela, ki ga dela$ lahko... saj tudi v javnih pooblastilih absolutno moras z delovnim odnosom in tako (SG196),
am... ampak veliko s temi stvarmi... lahko bi jih preprecili ali pa drugace se izslo, ¢e bi v okviru tega lahko druzini
pomagali, ane...

A: Mhm...

SG: Ane in tu se mi zdi razlika potem v tem, ane, sedaj a bos druzini dejansko pomagal, da, da ohrani druzino, da
se ohrani, da bo otrok pac zivel v varni druZini, pa¢ ob pomoci (SG195) ali pa bomo, pac, hitro dali na sodisce, da
je ogrozen in tako naprej, ane...

A: Katere ste rekli te storitve, a osebna pomo¢ ali katere, katere so te, kjer lahko res delate nekako, am...?

SG: Storitve so pomo¢ druzini za dom, to je, to so pac storitve, ki jih CSD-ji opravljajo, ane, osebna pomoc... am,
ti dve sta najbolj, bom rekla, pa prva socialna pomoc¢ (SG197), ampak, am, prva socialna pomo¢ je v bistvu, ko
pride ¢clovek prvi¢ pa nekako z njim razisce§ malo sploh v ¢em je problem in tako... (SG198)

A: Mhm...
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SG: Pomo¢ druzini za dom je, am... v bistvu, bom rekla, socialno delo z druzino tako v pravem pomenu besede,
¢eprav se imenuje tako pa¢ malo smesno (SG200), ampak, am, ane, tukaj gre za to soustvarjanje pomoci druzini
in tako... (SG199) Malo je, bom rekla, tam vse skupaj ze mogoCe malo zastarelo (SG201a) in bi treba bilo
posodobiti ta, ane, am... (SG201b) Osebna pomo¢ pa je urejanje, vodenje, kaj Ze... urejanje, vodenje in $e eno...
Ne vem, tri so tam pod osebna pomo¢, am...

A:Ja...

SG: To pa je v bistvu namenjeno posamezniku, ki, ki se recimo vkljuci v neko svetovanje, ane, ali pa, ¢e je mogoce
kdo, ki je ze pod skrbniStvom, pa rabi urejanje malo bolj, da mogoce ze kake bolj take stvari za njega pac¢ dela
socialna delavka (SG202b), ane, svetovanje je pa pa¢ v tem smislu... svetovanje, urejanje, vodenje, evo, te tri so...
(SG202a)

A: Svetovanje...

SG: Saj, poglej to v en pravilnik e, pravilnik o storitvah, ne vem kaj Ze, am... tako v glavnem vse skupaj bi morali
malo posodobiti, bom rekla, no... (SG203) Tako, kot sem tudi tu rekla, ane, so storitve, ki mogoce niso tudi v
katalogu tako dobro, am, socialno delovno, am, kako bom rekla, opisane, ane...

A:Ja,ja...

SG: Ane, ampak so seveda, ker to je bilo leta, ne vem kdaj, saj ni¢ slabega, bom rekla, no (SG204), ampak je treba
posodobiti tudi katalog in tako... (SG205)

A: Mhm...

SG: Tako, da dosti dela v bistvu je, ane, zelo dosti dela je, da bi recimo ta sistem, ki je sedaj, pa¢ spremenili v en
moderni sistem, am, centrov za socialno delo, ane...

A: Ok...

SG: Tako se mi zdi no, hm...(SG206)

A: A pa, am, mogoce prej, ko sem vprasal slucajno glede s tujino, ¢e poznate kaj, kako drugje to poteka, a imajo
tudi, se soocajo socialni delavci s takimi izzivi ali kako naj temu recem ali imajo kje boljse poskrbljeno ali...

SG: Ja...

A: Ta postavljanje mej ali vsega tega ali, da te storitve...

SG: Z do napram ministrstvu in to, pa¢ to socialno delo?

A: 'V primerjavi s Slovenijo, ja, ja, ja...

SG: Tako podrobno sedaj ne vem v bistvu, da bi sedaj tako dobro poznala, da bi si upala, pa¢, am, trditi take stvari,
gor, dol, am, je pa seveda, pa¢, nekaj drzav kolikor pa¢ smo preko enega projekta jih spoznali, am, imajo razlicne,
bom rekla, razli¢ne izku$nje, no, kar se tega tice, sedaj pa, da bi bilo tako drasti¢no drugace, verjetno ni, no, ne
vem...

A: Mhm...

SG: Saj pravim, tu sedaj tako tezko recem, tako podrobno sistema... sedaj tezko re¢em, da bi imeli tako... poznala,
da bi sedaj rekla kako to¢no oni, am, imajo odnose z ministrstvi...

A: Mhm...

SG: Koliko lahko te koncepte lazje ali tezje vnasajo, no (SG207), tako da mislim, da se da narediti to, bom rekla,
ampak, am, je treba seveda posluh pa volja vseh udelezenih, ane, vseh, ane... (SG208)

A: Mislim, am... saj se strinjam, ane, tukaj mi samo mislim ni jasno po eni strani Cisto, razumem, ane, ker itak si

odvisen od nekoga, ki ima denar, pa skrbi za tebe in ti daje placo in vse te stvari, ampak, am, tukaj se mi sedaj
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vseeno zdi zelo pomembno Se, pac, da se vztraja ali kako naj re€em, ker, ¢e sem prav videl, ste za nasilje nekako
kot koordinatorka, ane...

SG: Ja, sedaj ja... (SG209)

A: In verjetno se... sodelujete dosti z ljudmi, ki pa¢, ne vem, so tudi nasilni in tako naprej, ane in, ne vem, jaz sem
tudi to — druzinsko mediacijo sem naredil, okvirno, tako da mogo¢e malo vem, ane, kako je pomembno v teh
procesih zbalansirati to mo¢, ane, med, med osebami, ane...

SG: Mhm, mhm...

A: Ker tukaj smo socialni delavci v tistem polozaju, am, ko nimamo tudi...

SG: Mhm...

A: Mislim nimamo, sedaj kako gleda$ na moc¢, ampak v smislu finan¢no odvisni od tega, ane...

SG: Ja...

A: Tako, da ljudje... Na centrih so ljudje, ki se res spoznajo na te procese in te stvari...

SG: Mhm...

A: In se mi zdi zelo pomembno, da bi se tako, jaz nekako vidim, no, da kljub vsem tem znanjem, da se ta pritisk
nekako izvaja ali kako naj temu... Pa ne pritisk, to sodelovanje, da bi, tako, kot ste Vi... Vi ste dostikrat rekli:
"Zelimo, da nas ministrstvo razume pa sligi..."

SG: Mhm, tako...(SG210)

A: Ze to v bistvu bi bil nek korak napre;j. ..

SG: Tako, ja, ja, seveda, ane...

A: To je v bistvu nek... pa to v bistvu niti ni, ne bi bila neka sprememba...

SG: Ja, ja, ja...

A: Ampak kakor sem jaz nekako videl, slisal sedaj, ko se pogovarjava...

SG: Mhm...

A: Ze to bi bilo, bi bil korak...

SG: Mhm...

A: Da bi se ali, da bi tukaj ta povezava med vami bila... Ali, da bi oni vam pokazali, da vas slisijo...

SG: Mhm...

A: Ker mogoce doloéene ljudi slisijo, ane, da bi tukaj ta, to, to bolj connectali, no...

SG: Ja, ja, ves, ampak mogoce, ane, v tem smislu, da to... Mislim verjetno ni nakljucje, da se je zgodila ta samo
organizacijska reorganizacija (SG211), ker dejansko pri stroki je pa tudi tako vcasih med strokovnimi delavci oz.
socialnimi delavkami in delavci... Vsi poznamo seveda po Gabi Caginovi¢ izraz delovni odnos in tako naprej,
ampak, am... ga res dobro v praksi poznamo, to je, to je pomembno, ane, da ti re¢e§ — ok, kaj je za mene delovni
odnos, ane, am, na kakSen nacin ga jaz to v praksi izvajam... (SG212) Jaz mislim, da mi bi rabili, ker Se leta, ko
sem jaz Studirala, ni bil ta delovni odnos tako zelo poudarjen (SG213), pa niti ni, ni bilo, am, ane... To smo se pa¢
sproti ucili, ane, z, ne vem, Studenti, ki so prihajali, s Studijem Se kasnejSim in tako naprej... (SG214) Tako, da je
tudi treba seveda, am, iz strani fakultete mogoce tudi organizirati, am, pa ta vidik je, ane, pomemben, da, da mi,
am, v praksi res znamo delati delovni odnos, da res vemo kako, kaj je to, kako to poteka, ane, am, ker lahko ti
delovni odnos tretiras mogoce kot kaj drugega, kot jaz recimo ali pa, ane, tako se mi zdi, da, da je to tudi, am...

mogoce en vidik, poleg vseh ostalih vprasanj, ¢asovnih, ono, tisto, ane... Koliko pa dejansko jaz res kot socialna
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delavka odstopim od moci in se v bistvu v delovnem odnosu pogovarjam z uporabnikom, ane, ali sem $e vedno v
bistvu v neki poziciji moci, ane... (SG215)

A: Aha...

SG: Tako, da ta vidik tudi ni nezanemarljiv, bom rekla, da, da smo socialne delavke tiste, ki smo pa odgovorne,
da se, am... res dobro nau¢imo delati svoje strokovno delo (SG216a) in ga znamo tudi predstavljati, ane, potem
seveda, ane...

A: Ampak, ko...Ko recete predstavljati — v smislu uporabljati ali v smislu predstavljati ljudem kako vi v bistvu
delate...?

SG: Uporabljati seveda in predstavljati tocno to ljudem kaj delamo, ane... (SG216b)

A: A se Vam zdi, da premalo? Aha, aha...

SG: Ker, ¢e mi nismo, ¢e mi nismo, am, enotni pri tem, ane, se pravi, am... kako delati, ane, kako delati socialno
delo, potem tudi tezko predstavljamo navzven, ane, ¢e bom jaz recimo rekla, ok, pri tej druzini ali pa temu
posamezniku bi pa na ta nacin, am, bilo dobro nekaj narediti, kolegica pa bo v bistvu ravnala mogoc¢e malo bolj iz
pozicije mo¢i, ane, midve tezko potem predstavljava, aha, sedaj, kaj je sedaj socialno delo, ane...

A: Mhm...

SG: Tako, da je ta vidik tudi, ane (SG217), ker pa¢ koncepti socialnega dela so se ¢ez zgodovino pac razvijali
(SG218) in dejansko so mogoce ostali $e v¢asih, da imajo nekateri, am, te, am, ane, kaj so Ze, te medicinski modeli
pa taki, ane, tisto, ko je v bistvu klient, stranka in tako naprej, ane, saj $e v bistvu tudi sedaj uporabljamo pogosto
izraz, ¢eprav se je recimo uporabnik vnesel, ampak stranka je e kar pogosti recimo izraz (SG219) ali pa, ne vem,
ane, am, recimo je razlika, ¢e bom jaz, am, v bistvu edinstveni delovni projekt pomo¢i naredila skupaj z
uporabnikom, da bova midva skupaj to naredila, se pravi v smislu tega, da mu jaz lahko seveda svetujem ali pa,
ne vem, ¢e je ogrozen otrok, na tak nacin doseci neke spremembe ali vam bom pa jaz nalozila, moras iti tja, tja,
tja, tja npr., ane, pa on sploh tega ne bo uposteval, ane, mu ni v interesu ali pa, ne vem, se ne vidi tam ali pa kaj,
ane... Seveda pa je to potem razlika, ane (SG220), in sedaj, am, ¢e dejansko sedaj gremo pac predstavljati socialno
delo, ane, bomo rekli kaj, ane, sedaj kaj, kaj je, kaj je, ane, seveda po modernih konceptih je soustvarjanje in tako
naprej (SG221), ampak, ane, ima$ pa mogoce tudi koga, ki pac na ta nacin ne vidi, ane, ane, tega...

A: Kaj, da ne bi na tak nacin...?

SG: Ja, da pa¢ mogoce dela na drugacen naéin...

A: Mhm...

SG: Ali pa, ane, uporablja mogoce bolj v bistvu te stvari, kot, am... bom rekla, am, pa¢ bolj iz pozicije moci ali
kako naj recem, no, kot pa iz perspektive moci, ane...(SG222)

A: Mhm, mhm, ampak, am... Ne, ste nekaj Se hoteli reci...

SG: Ne, pravim to je razlika potem kako potem predstavljati, ane (SG223), ker sedaj seveda pravim, mi moramo
poenotiti torej kaj socialno delo je, ane, kaj se pricakuje (SG224a) in potem lahko mi, ne vem, predstavimo, aha,
ok, ane, to je sedaj naSe delo in zahtevamo, da mi delamo tako, ane... (SG224b)

A: Zanimivo, mislim tako, kot jaz nekako poznam, to so itak, mislim, am, vsak malo po svoje vidi, ane, ko je v
teh procesih, ane, zaradi razlicnih razlogov po svoje vidi, ane...

SG: Ja, ja, ja, ja...

A: In sedaj to poenotiti, po eni strani, ane, po eni strani se strinjam, po drugi strani pa, kako bi to poenotili, ane,

oz. tudi, Ce se... vsaj v dolocenih delih se gotovo, je poenoteno, no, vsaj v dolocenih stvareh...
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SG: Tako, tako... (SG225)

A: Ampak tukaj, ko reCete predstavljati mi... kako to mislite, na kakSen naCin predstavljati, v smislu pisnih
izdelkov, videov, zagovarjanj javnih, v sodelovanju z ministrstvom...?

SG: Vse, ane, mislim v bistvu, da, da na kaksrenkoli nacin lahko predstavimo, am... kakSen pa je na$§ proces
pomodi, ane, oz. kaj, kaj vsebuje na§ proces pomoci, ane, am, ali je to, da nekdo pride, potrka na vrata, mi
sprejmemo vlogo, re¢emo dobro, smo sprejeli vlogo, vzamem racunalnik in, ne vem, ali je na§ proces pomoci, da
bomo ¢loveka Se povabili, §li k njemu na dom celo, am, z njim se pogovarjali in skupaj z njim nacrtovali neke
korake v smislu spreminjanja tega, kar pac v bistvu skupaj ocenimo, da on rabi, ane... (SG226) Tako, da seveda
so te razlike v pristopu, ane, ane, ki jih imamo pac, ane... To so, ane, ene so pa¢ mogoce res tako, pa¢ malo
¢loveski faktor, eno je ¢asovni faktor, eno je tudi to, da pac razli¢no tudi gledamo mogoce na stroko, ane (SG227a)
in seveda je treba v to jabolko tudi ugrizniti, ane...(SG227b) Ne moremo se sprenevedati pa reci: "Vse socialne
delavke res vidimo, da je to pomembno..." ali pa "...ta nacin ali pa ta pristop..." ane (SG228), am, tako da ni¢ ni
narobe z razli¢nimi pristopi...

A: Mhm, mhm...

SG: Absolutno se strinjam, saj ne moremo vsi enako (SG229), ampak, am... ane, treba pa je doreci neke stvari
(SG230), ker ¢e imamo mi neko miSungo necesa, saj mislim, da je enkrat to Blaz Mesec nekje pisal, ¢e je socialno
delo nek skupek vseh nekih stvari, potem nimamo svojega. ..

A: Mhm, mhm...

SG: Torej kaj je socialno delo, ane, in potem to je problem, ane, da mi dejansko, se mi zdi, $e to¢no odgovora na
to, am, v praksi vsaj, nimamo, hm, ane, am... in zato tudi potem tezje zagovarjamo, zagovarjamo spet (SG231),
ampak, ane, tezje ti, ane, saj pravim, tako, kot recimo, kaj jaz vem, pravnik re¢e: "Dobro, jaz imam te pa te
zakone...", piSe po zakonih, "...to je moje delo...", ane (SG232), se pravi kaj pa je naSe delo, ane...?

A: Mhm, mhm...

SG: Tako, da mi tudi ministrstvu ne moremo zagovarjati zakaj je moj pristop, ki terja trikrat ve¢ casa, kot od
kolegice npr., am, toliko bolj koristen, potem moras imeti seveda neke, hm... Ali pa ni, ane, ali pa je zapravljanje
¢asa, ane...

A: Mislite v smislu neke, neke dokaze ali neke, am...

SG: Ja, ja, mora$ imeti seveda nekaj s ¢imer ti predstavis...

A: Ja, da argumentiras to...

SG: Da dejansko to deluje, da, ne vem, na tak, na tak pristop, ane (SG233), ane, tako da raziskave — te so tudi
pomembne, ane, se pravi raziskave procesov pomoci v praksi ane, am... ane, razlike recimo, am, razlike v pristopih
ali kako naj recem, ane, ker je, ane, sedaj — kako bom jaz sedaj rekla, da je sedaj to, kar jaz delam, boljse od tega,
kar dela kolegica, ¢e nimam...

A: Ja, ja, ne mores kar nekaj na pamet...

SG: Ane, ne morem na pamet razlagati...

A: Lahko ja, vsakdo lahko rece...

SG: Ane, pac ja, lahko rece ona: "Ne, ves kaj, moje je pa tako boljse, ane, meni se je zdelo boljse, da... Pa sem,
ne vem, tako naredila, ti si pa pa¢ tako naredila,” npr., ane... (SG234) Tako, da je tudi fajn raziskovati, se pravi,

kaj pa deluje, mislim kaj deluje, kaj ima uc¢inek v praksi, ane (SG235), ane...
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A: Tukaj mogoce bi Vas kar povabil, no, ali kako naj temu re¢em, da... Kaj deluje v bistvu v praksi, kako Vi vidite
skozi te procese, am...kaj, ja, kaj deluje ali kako naj temu re€em, am...?

SG: Ja, meni se $e vedno v moji praksi v ukrepih ali v storitvah ali kjerkoli pac¢ bo§ delal, razli¢na podrocja dela
na centru, izkazalo, da najbolj deluje ravno to kar sva se pogovarjala, am, da v bistvu, am, z, z, z uporabniki
vzpostavi$ en spostljiv odnos in dejansko, da, kako bom rekla, da odstopis od te, da ni, da ne delujes iz pozicije
moci (SG236), ampak da res probas skupaj z njimi raziskovati stvari (SG237), pa to ne pomeni potem, da ti ne
ukrepa$ kdaj, ker mora$ zascititi otroka, ¢e je ogrozen, ampak da, ne vem, ne pomagas v nasilju ali kaj tem
(SG238), ampak vseeno, am, s tem odnosom lazje, am, lazje prihajas do nekih sprememb (SG239a) ali pa tudi do
tega, da Clovek sodeluje, da pride (SG239b), da, ne vem, da, da, da ima on tudi na nek na¢in odnos do tega procesa
pomoci, ane... (SG239c¢)

A: Mhm...

SG: Tako, da to se mi zdi, da je najbolj bistveno — kak$en odnos vzpostavis, to se je pa¢ pri meni, no, v moji praksi
izkazalo, kot najbolj u¢inkovito (SG240), am... ne vem, smo imeli Ze kake take situacije, ki so bile res zapletene
mogoce, pa smo jih kaj podedovali iz drugih centrov ali pa kaj (SG241), ampak, am... pa smo z, mogoce res s tem,
am... druga¢nim odnosom vzpostavili stik z uporabniki in, in, am... am, pa¢ zaceli delati... sedaj do kam smo
prisli... ampak tudi smo, saj pravim, tudi, ko, ko, ko sem, ne vem, odvzela otroka materi, ker smo ga morali
za§clititi, sva Se nadalje sodelovali...

A: Mhm, mhm, mhm, mhm...

SG: In je tudi gospa po dolgih letih se e vedno obrnila na mene v bistvu v tem smislu, ¢e je kaj rabila ali kaks$no
pomo¢ in to, ampak ker sva na nek nacin sodelovali v tem, ane, ¢eprav takrat mogoce hipno ne, ane...

A: Razumem, razumem, zaupala Vam je, ¢e sem prav razumel...

SG: Tako, tako, gre za ta odnos, ja in ona...

A: Integriteto, spoStovala je, ja...

SG: Tako, ane (SG242), res pa je, da je pomembno seveda, da uporabnikom povemo kje so, ane, da, da si v bistvu
odkrit z njimi. ..

A: Mhm, mhm...

SG: Am, da tudi, ¢e mora$ za§cititi otroka, da vejo zakaj.

A: Da je to ena od opcij, ane, ja, ja...

SG: Zakaj, da ja, da je to, ane, seveda (SG243) in, am... Pomembno je, da, se pravi, ta res odnos, ki ga imas, ane...
(SG244)

A: Samo...

SG: In razlika je, Ce ti odvzames otroka in ga das$ v rejniStvo, bom rekla, v nekem sodelovanju s starSem, da stars
ve kam gre, se pravi tudi, da se lahko poslovita, da lahko... Ni vedno to mozno, se strinjam, ampak, ane, je pa
mogoce ena opcija, kot to, da ga v bistvu vzames, odpeljes, v bistvu, in tu, Ze tu potem so, so odnosi zelo otezeni,
ane (SG245). In da se zelo trudis tudi seveda povezati sistem, am... sistem, ane, to je zelo pomembno, da, da je
druzina, am... sodeluje, da Sola sodeluje, da druge institucije sodelujemo in da skupaj nekako gradimo neko...

A: mhm

SG: Neki nacrt pomoci za to druzino, konkretno. In tudi konkretno je pomembno, ane (SG246). Ne, ne vem, se
spomnim, da je pa¢, ne vem, so pa¢ eno, am, ne vem, eni mami nalozili, am, ne vem, toliko stvari, kot jih mogoce,

bom rekla, Se...
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A: En povprecen Clovek...

SG: Povprecen ¢lovek ne more izvesti. ..

A: Se pa, §e posebej pa ona v tisti situaciji, ane, ja. ..

SG: Jaz jih ne bi mogla, jaz jih ne bi mogla, hm, ane... (SG247) am, ane in to je tista razlika, se mi zdi, ane, am,
pri¢akovanja, ki jih imamo do, do ljudi, v bistvu, so v¢asih, se mi zdi, tudi tako malo mogoce pretirana ali kako
naj reCem, ane.

A: A res, saj, ne vem, hm...

SG: Ane, v bistvu, da se vklju¢i v ne vem koliko oblik pomoci, ki jih mi ne bi zmogli, ane (SG248). Tako, da tu
se mi zdi, da je pac treba, am, ne vem, z ljudmi sodelovati (SG249) ne glede na to... Dobro, ¢e gre za tam za neko
hudo nasilje ali pa kaj takega, seveda je treba otroka zas¢ititi (SG250), ampak, am... ane, v veliko primerih pa se
da na, na drugacen nacin, am, z druzino sodelovati z nekimi oblikami pomo¢i, ki jih sprejmejo (SG251). Recimo
ta lai¢na pomoc¢, ki smo jo izvajali v druzinah, ane, preko javnih del pa prostovoljcev, se je tako izkazalo ravno to,
da dejansko, ko so ljudje hodili v druzine, am, pa niso bili socialne delavke ali delavci, ane...

A: Mhm, mhm...

SG: Ampak so vzpostavljali ta odnos z druZino na drugagen na¢in, am, so ogromnokrat pripomogli, am... Ceprav,
saj pravim, ne strokovno, ane, v tem smislu, ampak ¢isto po tej odnosni ravni do ogromno sprememb v druzinah,
ane, am... (SG252) tako, da je nekaj na tem, se mi zdi, no, am... s kakim odnosom pac¢ vstopa$ v proces pomoci,
ane (SG253).

A: A pa tega ne izvajate vec tega projekta ali...?

SG: Sedaj v zadnjem ¢asu imamo teh javnih del vedno manj, no, tako da je, to je en sedaj... tudi to potrebujemo
pisati nekaj sedaj, ker nas tudi novinarji sprasujejo, saj to jaz sedaj piSem...

A:Ja,ja...

SG: Ampak ja, vedno manj je in je Skoda v bistvu teh programov (SG254), ker so se izkazali kot, am, zelo
dobrodosli, zelo dobri za druzine. Seveda ne, da so oni namesto nas delali, ampak skupaj smo, ane (SG255), ane.
A: Saj razumem, saj sem sodeloval v enem tak$nem projektu prejsnjo leto, ja.

SG: In oni so delali male...tako, tako, ane, oni so, ne vem, u¢na pomo¢ ali odvisno kako... je vedno manj tega,
tako da upam, da bo drzava tudi to uvidela, da je to, am, v bistvu napaka, hm...

A: Mhm...

SG: Da jemlje to, am, ane (SG256), ker ok, dobro bi bilo, ¢e bi recimo socialna delavka imela toliko casa, da bi
bila dvakrat na teden po dve uri v druZini, pa bi skupaj z njimi delala.

A: Ampak, ¢e nimate... ja, ja, ja, ja...

SG: Tega ni in sedaj so Se odvzeli, Se, am... Se to laino pomoc.

A: A to se je sedaj zgodilo nekako v zadnjem obdobju?

SG: Ja, saj... ne, Ze, ze leta nazaj, tako se postopoma zmanjsuje ta pomoc.

A: Mhm, mhm...

SG: Mi smo jih imeli pred leti dosti vec, te pomoci, kot jo je sedaj bilo. Z reorganizacijo pa se je nekako Se
zmanjsalo, ja.

A: Jaz sem hotel samo Se reci...

SG: Sedaj imamo manj, no, hm, tako da...

A: Pac javnih delavcev...
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SG: Ja, ja, bistveno manj (SG257).

A: Hotel sem samo reci, am, da ¢e bova predolga, me prekinite, no, da ne bova, da ne bova predolga...

SG: Ja, ja, ja, ja, ja...

A: Am...

SG: Tako, da to, no, v glavnem, saj...

A: Pa ne, jaz tudi o teh stvareh sem razmisljal dostikrat, ne vem, am, jaz v¢asih spremljam kaksne te tudi life
coache ali kako naj temu recem...

SG: Mhm...

A: Ko ste tudi omenili to, no, ne vem, Tony Robbins, ne vem, ¢e poznate, je eden izmed teh, no, ampak dostikrat
govorijo o tem, am, da stvari obstajajo oz., da samo ne uporabljajo se v dovolj veliki meri ali kako naj temu
reCem... Recimo prej ste rekli, ane, am ¢asa ni — po eni strani je to, se strinjam, po drugi strani pa ¢as v bistvu je,
samo kako sedaj s tem razpolagati, kar pa Zelim povedati je tudi to, ane, v bistvu glede ljudi, ane, da se uporabi na
nek naéin ljudi ali kako naj temu re¢em, am, pa tako kot ste Vi rekli — mogoce javni delavci, ane, ali kako ali pa,
am... te vse vire je potrebno potem uporabiti, ane...

SG: Vire modi, ja, ja...

A: Ker, Ce ti, Ce ti, kot tako, kot ste rekli — sam jaz ne morem sedaj iti dvakrat na teden v 20 druzin, ane...

SG: Absolutno, ja, ja, ja...

A: Nemogoce, ane...

SG: Nemogoce, ja... (SG258)

A: Ampak, ¢e pa uporabljas ali izobrazuje$ neke ljudi, ki pa... recimo strokovni delavec lahko opravlja dolo¢eno
delo, v dolo¢enih delih, sami te odnosni ravni ali pa v teh stvareh, lahko pa drugi ljudje vplivajo ali ti pomagajo
nekako, ane...

SG: Mhm...

A: Tako jaz nekako vidim, da bi bilo mogoce smiselno uporabiti tudi te vire ali kako naj temu reem...

SG: Ja, ja...

A: Mislim, ker mogoce v doloc¢enih primerih je tudi za njih lahko to ali smiselno, koristno ali ker ali iz finanénega
vidika ali iz razli¢nih vidikov, ane...

SG: Mhm...

A: Ampak tudi recimo to — eni so, ne vem, ta populacija sedaj... internet pa to, eni so na internetu, pa so osamljeni,
uno, drugo, gor, dol, tretje...

SG: Mhm...

A: Eni imajo, so pa res v zahtevnih situacijah, ne vem...

SG: Mhm...

A: Ko komaj, ne vem, kaj jaz vem kaj se vse dogaja, ampak, da bi te nekako zdruzevali, to, te, te, te, te razli¢ne
populacije...

SG: Ja...

A: Pausposabljali te ljudi, da bi, pa¢, am... Ker dostikrat potem te tudi depresije pa ne vem kaj vse, se Se dogaja...
SG: Mhm...

A: Ane, smisel Zivljenja, ampak dostikrat potem, am...

SG: Sedaj dosti, ja, seveda, dosti recimo bi bilo, kako naj re¢em, am, am, dosti je potenciala. Joj tri je Ze?
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A: Aje?

SG: Aha, tako da dolgo Ze malo je, saj sedaj bova koncala, ker bom jaz morala iti.

A: Ok, ok.

SG: V glavnem, am, to, to, samo zaklju¢im, dosti je potenciala recimo tudi v nekih takih inovativnih projektih, ki
pa jih tudi, bom rekla, sedaj ali je to pac izgovor ali ne, ampak na centru ali nimamo casa delati ali pa je tudi malo
vedno tak pomislek, ane, ali sedaj uporabiti, ne vem, kaj uporabnik zna za drugega uporabnika...

A: Razumem, razumem, razumem...

SG: Zakaj ne?

A: Aha, ja, ja, ja, ja...

SG: Ane, v bistvu v tem smislu npr., ane (SG259), ne vem, ane, ta, ta, teh virov moci seveda je v druzbi veliko,
kar si omenil (SG260), ampak, am, v¢asih imamo pomisleke to uporabljati, ane, ane. Recimo, ne vem, ena
uporabnica, tako ¢isto konkretno, sva pa¢ z eno sodelavko govorili, ima, ne vem, neko hiso, ki bi jo lahko oddajala,
ker je zelo mislim ogromna ali pa v bistvu ji je to... nekako si je sama celo nasla to trzno niso, da je neko uporabnico
tja... In sedaj ali, ali v tem smislu podpirati ljudi, ane, ali je spet to... ker imamo potem neki strah, joj, potem
bomo pa mi nekaj soodgovorni in tako, ane (SG261), ane... Ampak virov moci je dosti, se mi zdi, ane, je jih dosti
in v samih uporabnikih in v prostovoljcih, v javnih delih, ko so bili, to so krasni ljudje, ki so ogromno stvari
naredili, pa niso strokovnjaki, am... brez, am... (SG262) ampak, am, ane, se mi zdi, da pac, ane, ko se to, am, ozi,
se tako naSe delo tudi birokratizira, ane. Ker, ¢e mi si odvzemamo sedaj vse te vire pomoci, bomo, bo nam ostala
birokracija, ane (SG263) in to je problem potem, ane, tega ne smemo dopustiti, a ves, no...

A: Razumem, razumem, mislim, am...

SG: Da centri izgubljajo programe (SG264), da v bistvu, saj tudi centre so iz programov, am, je ministrstvo v
bistvu... v veliki meri se ne moremo prijaviti na neke programe, ker se kot javnosti, pac, ali javni zavod ali kaj je
7€, ne smemo, ane.

A: A to sedaj z reorganizacijo ali prej pred tem?

SG: Ma, tudi prej, no, tak je Ze trend v tej smeri Sel, da so bolj v bistvu nevladne organizacije se, v bistvu, $lo za
pac te raznorazne programe, dodatne, ane (SG265) in sedaj, ¢e bo socialno delo na centrih samo na neka javna
pooblastila zoZeno, potem je to problem, ane (SG266a) in tega ne smemo dopustiti (SG266b). Mi moramo si
dopustiti, da razvijamo na centrih za socialno delo stroko, am, do te mere, da bomo lahko v programe vkljucevali,
mislim razvijali, da bomo iskali vire moc¢i v uporabnikih, v prostovoljcih, v drugih, v samih sebi, ane... (SG267)
A: Ne, mislim ta znanja, ki se jih mi na fakulteti u¢imo, ane, se meni zdi — to bi morali ljudje splosno se nauciti...
SG: Ja, ja, ja, ja...

A: Mislim tako recimo kako ti fokus usmeris, na kaj si pozoren v pogovoru, da si na pozitivne stvari osredotocen,
mislim to so stvari, ki so tako malo subtilne, ampak lahko ful vplivajo na eno...

SG: Ja, ja, absolutno, ane in to je, to je, to, no, in to, kar sem jaz ti prej rekla...

A:Ja...

SG: To je v bistvu, ane, ali ti v pogovoru spremlja$ moc¢ uporabnika ali nemoc je razlika...

A: Mhm

SG: Kam bos ti pripeljal proces pomoci. ..

A: Mhm, mhm, mhm, mhm...
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SG: Ali, ali bos se osredotocal na njegove vire ali pa na pomanjkljivosti, ane (SG268). Saj pri javnih pooblastilih
normalno, da tudi smo pozorni seveda na, na, na pomanjkljivosti oz. na neko tezavnost ali pa na tveganja ,ki jih
prinasa neko ravnanje uporabnika, ne vem, do otroka (SG269), ampak vseeno ima pa ta uporabnik neke vire moci,
nekako nekje ga lahko, ane (SG270)... Tako, da to je odvisno, paé, v katero smer gres, ane in tu se mi zdi, da je
potem vcasih $e vedno ta, kako naj re¢em, malo razcep, ane, pri stroki v tem smislu, ane...

A: Dobro...

SG: V katero smer... (SG271) hvala...

A: Hvala Vam za vse, am...

SG: Ja, ja, ja, sedaj jaz bom vprasala Se... Upam, da ti bo kaj koristilo, no...

A: Aha, aha...

SG: Tako naredi res, da bo to v... pa to ven...

A: Ja, ja, ja, saj to bom, am, to bom, to bom ven dal, ja...

SG: Bom pa jaz te poklicala za, ¢e Se bo kdo, no...

A: Mhm, mhm...

SG: Ane, bom mogoce eno od denarnih pomoci. ..

A: No...

SG: Tista kolegica, se mi zdi, da je kar pripravljaja ona, am, te stvari...

A: No, super...

SG: Povedati, ker imajo te na denarnih — tam so kar, am, v veliki stiski, no... (SG272)

A: Mhm, mhm...

SG: No, to kar sem ti pa sedaj hotela...

8.3. Priloga 3: Kratek izsek osnega kodiranja

3 P-PREDNOSTI
3.1 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
- Ta org. struktura sedaj je dobra, v redu (DC251)
- Prednosti — dolocene stvari se bodo centralizirale (ne na slab nacin) — tudi znanje se bo centraliziralo in
se v enaki meri predajalo naprej na enote (to je skupna strok. sluzba) (DD38)
- Prednosti so v tem, da bodo z novo strukturo odmaknili administrativne naloge in dela (DA6)
3.1.1 Regijski CSD (sedez)
- Ta CSD je majhen — to je blagoslov/prednost/dobro za njih (SB80)

- Ta CSD — ker so majhni, se zmenijo glede zadev (SB81)
3.1.1.1  Skupne sluzbe

- ZdruZevanje skupnih splosnih sluzb (DG1, DB1)

- Centralizacija skupnih sluzb (DB2)

- Centralizacija upravljavskega dela (DCS)
- Poenotenje skupnih sluzb (DB3)
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3.1.1.1.1

3.1.1.1.2

3.1.1.1.3

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.2

104

Racunovodstvo, kadrovska sluzba, del administrativnih nalog (podporne funkcije CSD) se sedaj
zdruzujejo na enem mestu (DB4)
Z reorg. — se prenasa upravljavski del (s financami, plani, poro¢ili) na obmocni regijski CSD (DC10)

Z vzpostavitvijo skupnih sluzb — se bodo enote CSD lahko bolj ukvarjale s strok. delom (DB9)

Z reorg. — imajo skupne sluzbe (DC18)
Nekateri Se niso imeli interventne sluzbe — in so rabili to Se okrepiti in organizirati (DA46)
Financno racunovodska sluzba
Skupno rac¢unovodstvo (DG2)
Ko bodo vse avte zavarovali pri eni zavarovalnici in dobili zato koli¢inski popust in bo to racionalizacija

— bo to na daljsi rok gotovo prednost (DC98)

Skupno raéunovodstvo — sedaj je en radun (DC25)
Sedaj so 4 racunovodkinje — njim bo bolj enostavno delo (si bodo pomagale, ¢e kdaj katera manjka,
razporeditev dela) (DC222)

Kadrovsko pravna sluzba

ZUPJS
Pozitivno je to, da s tem, ko je §la sluzba ZUPJS na svojo loceno enoto, je §la stran ena birokracija
(tipkanje odlocb) (SA80)
Prednost — sluzba ZUPJS na regiji je mogoce prednost (SA265)
Zdruzevanje CSD
Zdruzevanje nekdanjih CSD-jev (DG32)
Sedaj so bolj zdruzeni (DB68)

Sedaj, ko je en CSD — se lahko razmislja o razlikah med enotami (zakaj so, preverja ali so te razlike v
redu in se vidi kje so kaks$ne stvari za vpeljati, spremeniti, obdrzati) (DF8)
Sedaj z reorg. je 16 CSD (manjse §t.) (DC4)
Nove sluzbe
Interventne sluzbe
Dobili interventno sluzbo (kot novo sluzbo) (DG53)

Z reorg. — so nove interventne sluzbe (SB33)

Odprtje, otvoritev pisarn
Z reorg. — nacrtovali so odprtje, otvoritev pisarn v najbolj oddaljenih obc¢inah tega CSD (kjer je njihova
strok. delavka en dan v tednu, ob dolo¢enih urah, tam na razpolago njihovim ob¢anom) (DC380)
Z reorg. — v eni od najbolj oddaljenih ob¢in tega CSD so Ze odprli pisarno oktobra 2018 (DC381)
Z reorg. — v bliznji prihodnosti bodo odprli e v dveh najbolj oddaljenih ob¢inah tega CSD pisarno CSD
(DC382)



3.2

3.2.1
3.2.1.1

322
3221

Z reorg. — z odprtjem pisarn CSD v najbolj oddaljenih ob¢inah — so vsaj s to potezo udejanjili geslo reorg.
— Na teren, blizje k ljudem (DC383)

Da so z odprtjem pisarn tega CSD v najbolj oddaljenih ob¢inah tega CSD priblizali njihove storitve tudi
bolj oddaljenim ljudem (da jim ni treba prihajati v vecje kraje) (DC387)

Enote

Na enotah naj bi ohranili in Se razvili, krepili strok. delo (DA7)

ZAPOSLENI

Pozitivno je samo to, da nimajo opravka z dir. (SC185)
Sedaj so se prvi¢ ukvarjali s tem, &e je njihovo delo pravilno ovrednoteno (DC184)

Prednost reorg. je lahko, da tam, kjer niso dobri kolektivi, da se to razbije in prestrukturira (SA264)

Delovna mesta
Pomo¢niki direktorjev
Pomoc¢niki dir. — se bodo sedaj lahko bolj ukvarjali s strok. zadevami (DB120)
Z reorg. — s prenosom upravljavskega dela na obmocni regijski CSD — so pomoc¢niki dir. razbremenjeni
(DC11)
Z reorg. — s prenosom upravljavskega dela na obmocni regijski CSD — se pomo¢niki dir. lahko bolj s
strok. delom ukvarjajo (DC12)
Vodje enot — bodo sedaj lahko res delali kot strok. vodje (DC19)
Pomocniki dir. — naj bi se lahko zelo vkljuéevali v time, dali strok. podporo zaposlenim (DC23)
Prednost — pomoc¢niki dir. so sedaj res lahko strok. vodje (odvzeto jim je sklepanje pogodb za pisarniski
material, prostore, kadrovske zadeve, pogodbe — to je sedaj bolj v domeni v. d. dir) (DC223)
Direktorji
Reorg. — iz vidika dir. je strok. in poslovodna funkcija loc¢ena (DB160)
Dobro je (po eni strani), da sta z reorg. loceni poslovodna in strokovna funkcija dir. (DB163)
Vrh CSD se je zozal (ni ve¢ 62 dir. v Slo. — ko jih je bila polna dvorana) (DC4)
Z reorg. — 16 dir. (DC5)
Z reorg. — dir. se med sabo usklajujejo in posredujejo to naprej (DC6)
Regijski dir. — uvajanje novosti, sodeluje z lokalnim okoljem, uvaja nove strok. prakse (DC24)

Koordinatorji za preprec¢evanje nasilja v druzini

Z reorg. — je 16 koordinatorjev za preprec¢evanje nasilja v druzini (SB31

Z reorg. — koordinatorji za preprecevanje nasilja — to je bilo na koncu v redu, da so ostali (SB34)

Z reorg. — koordinatorji za prepreCevanje nasilja — to je bilo na koncu v redu kako se je oblikovalo delovno

mesto (SB35)

Kadrovski viri

Raznoliki kadri

Na CSD zaposleni strok. del. z razlicnimi izobrazbami, znanji, pristopi k delu (DG33)

Rabijo pestro kadrovsko timsko delo — v tem vidi prednost reorg. (ker je to sedaj ve&ji CSD) (DC16)
Nove zaposlitve

Dobili kot novo zaposlitev koordinatorja za preprecevanje nasilja v druzini (DG52)

Z reorg. — so zaposlili nove koordinatorje za preprecevanje nasilja v druzini (SB32)
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33

331
33.1.1
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Z reorg. — koordinatorji za obravnavo v skupnosti — v Ljubljani jih bodo $e dodatno zaposlili (SB67)

Povezovanje, sodelovanje
Ze sedaj — zaposleni se bolj povezujejo (DB35)
Ze sedaj — zaposleni imajo zavest, da so sedaj en CSD (DB36)
Ze sedaj — medsebojno sodelovanje je lazje med zaposlenimi (DB37)
Priloznost, da se strok. del. zdruZzijo, povezejo (DB77)
Vet se bodo multiprofesionalno povezovali (razli¢ni kadri) (DC33)
Strokovni razvoj
Z reorg. — znotraj istega CSD poteka povezovanje in strok. razvoj zaposlenih — stroka se $e bolj razvija
(sedaj so malo boljse moznosti za to) (DB79)

Nove pogodbe o zaposlitvah

Aktivi
So se tako notranje organizirali, da bi se znotraj CSD strok. del. po podrocjih srecevali (kot na nekih
aktivih — in da bi tako skrbeli za razvoj stroke, primere dobrih praks, razreSevanje aktualnih primerov)
(DB69)

DELO
Z reorg. — v zapletenih zadevah lahko manjSe enote dobijo pomoc¢ v. d. dir. CSD (lahko organizira tim —

to se ze dogaja) (DF91)

Z reorg. — naj bi lazje, bolj spretno, bolj intenzivno lahko spremljali in se odzivali na potrebe okolja
(DC263)
Strokovno delo
Poenotenje
Zaceli razmisljati — kako poenotiti strok. delo (DG30)
Z reorg. — bodo lazje dosegli poenotenje na strok. podrocju (lazje, kot do sedaj — vsaj regijsko) (DF10)
Poenotenje stroke (DF120)
Prednost — bo poenotenje dela (DD7)
Mozna vecja kakovost
Zaradi razli¢nih strok. del. — lahko strok. delo bolje izvajajo (DG34)
Bolj kvalitetno opravljanje soc. dela — strok. delavci se bodo iz razlicnih enot bolj povezali med seboj
(DB121)

Da bodo mogoce imeli ve¢ ¢asa za uporab. (SF148)




33.1.3

3.3.1.3.1

Ona vidi dobre priloznosti in moznosti za razvoj stroke, kot posledico reorg. (DAS)

ZUPJS
Bolj kakovostno soc. delo — podrocje ZUPJS — tisti, ki delajo z materialno ogrozenimi, se jim lahko bolj
posvetijo (kot prej) (DB118)

Z reorg. —zdi se ji v redu, da vse uporab. za ZUPJS na enotah sprejmejo v pisarnah (lahko uporab. celostno

lazje pomaga, ima cel pregled, kaj oseba potrebuje) (SF103)

Z reorg. — podro¢je ZUPJS na enotah — bolje spoznajo ljudi (ker vse sprejmejo v pisarnah) (SF105)

Razbremenitev

3.3.1.3.1.1  Letne pravice brez vlog za podaljsanje

33.14

33.15

3.3.1.6

3.3.1.6.1

Vlog za podalj$anje letnih pravic ne bo ve¢ (bodo odpadle) (DG92)

Ni ve¢ vlog za podaljsanje letnih pravic — administrativna razbremenitev (za strok. (so)del., tajnistvo)
(DG93)

1. 1. 2019 — uporabnikom ni treba ve¢ prinasati vloge za otroski dodatek, Stipendijo in znizano placilo
vrtca — CSD bodo to delali po uradni dolznosti (razbremenitev — uporab. ne bodo prihajali na CSD)
(DC290)

Z reorg. — uveljavljanje otr. dod. — bo avtomatsko podaljSevanje vlog vsako leto (ne bodo rabili uporab.

vsako leto prinesti vloge — to je sprememba) (SE280)

Ti, ki imajo letne pravice, ne bo treba dajati vlog — jim ne bo treba priti na CSD (posledi¢no naj bi bilo
veg prostora za delo z ljudmi na DSP) (DC83)

Mobilne strokovne enote
V tem trenutku — Ce so zahtevne strok. zadeve, se lahko Ze malo bolj celostno pogleda in se formira ad
hock mobilne strok. enote (DF85)

Pred reorg. se ji je zdelo to kot pozitivno, da lahko tam, kjer je stiska in na eni enoti trenutno nimajo

toliko takih primerov, da lahko pomagajo drugi enoti (takrat je bilo tako receno in se ji je zdelo v redu)

(SE596)

Povezovanje

V tem trenutku se lahko med sabo povezujejo razliéni multidisciplinarni profili (¢e na kaksni manjsi enoti
manjka kaksen profil, se lahko povezejo in je zato bolj kvalitetno) (DF161)
Z reorg. — enote si med seboj lahko pomagajo kadrovsko (DC17)
Sodelovanje v strok. timih — gredo na drugo enoto sedaj — prej tega ni bilo, sedaj se lahko vkljuci v
obravnavo na drugi enoti (DC217)

Programi

Socialna aktivacija

Sedaj bodo imeli ve¢ prostora in asa, da bodo delali na soc. aktivaciji — da se ¢lovek aktivira (DC85)
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33.2.1
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34

35

3.6

3.7

3.8

3.9
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Soc. aktivacija — zanjo je premik, da uporab. pride na soc. aktivacijo (da potrdi, da bo prisel, da res pride
in da gre na inf. razgovor in da se potem res vkljuci v sluzbo, delati v soc. aktivacijo) (DD290)
Postopki
Hitrejsi
Postopki bodo hitrejsi (DB7)
Racionalnejsi
Postopki bodo bolj racionalni (DBS)
INFORMACIJSKI SISTEM KRPAN
Je dober (DG76)
Je prednost (po eni strani) (DG80)
Ko se bodo nanj navadili — bo bistveno izboljsal njihovo delo (DGS85)
Z njim ne bodo potrebovali imeti dokumentacij v fizi¢ni obliki (DG86)
Kar bo prislo preko maila — se bo v elektronski obliki obdelovalo v njemu (DG87)
Na dolgi rok
Velika dodana vrednost (DG96)
Olajsanje dela (DG104)
Prinasa veliko prednosti (DG106)
SPLOSNO

Ona vidi velike prednosti (DD6)

Reorg. je priloznost in moznost za dobre spremembe (DAS)

Prednosti — o njih Se ne morejo govoriti (DA68)
VECJA PREGLEDNOST, NADZOR

Stvari bodo bolj pregledne (DB6)

Vecja preglednost med CSD (DF122)

Sedaj imajo vecji nadzor nad delom na centralni enoti (SF191)
POENOTENIJE — SPLOSNO

Stvari bodo bolj enotne (DB5)

Poenotenje org. sistemov (ki jih imajo) (DF121)

Poenotenje in umetna povezanost med podrocji — mogoce je to prednost reorg. (SA270)

KOMUNICIRANIJE
Za MDDSZ je res lazja komunikacija z direktorji (jih je le 16 in ne ve& 62) (SC190

V komunikaciji (ker je njihova org. struktura bolj v obliki piramide) (DC2)
Komunikacija predvsem za MDDSZ s CSD je lazja (DC7)
POVEZOVANIJE, SODELOVANIE
Sedaj se lahko spremeni to, da kakSna manjSa enota, Ce bi se dosti ukvarjala s kaksno zadevo, ne bi imela
zunanjih sogovornikov, pomoc¢nikov (DF87)
Vec sodelovanja, povezovanja med CSD (tudi zato se lahko CSD okrepijo) (DF124)
Njej je dragoceno, da ve vec¢ glede specifik dela na CSD po celi Sloveniji (prek sodelovanja z drugimi

dir. — tega sploh ni vedela, a so to njeni kolegi) (DA25)



3.10 NA DALJSI ROK
- Prednosti bodo zaznane bolj na daljsi rok (DC87)
- Na daljsi rok je prepri¢ana, da se bodo pokazale (DC95)
- Zreorg. — je precej dela zaradi urejanj vseh zadev — bo na dalj$i rok prednost (DC102)
3.11 ZA UPORABNIKE
3.11.1 Letne pravice brez vlog za podalj$anje
- Ze upraviceni ne potrebujejo ve¢ oddajati viog (DG90)
- Uporab. — ne bodo rabili vlog oddajati za podaljsanje (otroski dod. oz. letne pravice) (DA302)
3.12 VSEBINSKA REORGANIZACIJA
- Zaspremembe vsebinskih razvojev strok. dela je podlaga ta reorg. (DC145)
3.12.1 ZUPIJS
- Vsebinska reorg. — ZUPJS — locilo se je strok. delo na podro¢ju DSP od bolj upravnih postopkov — za
otroske dodatke (DB26)
3.13 IDEJE GLEDE REORGANIZACIJE
- Vse konkretne ideje, ki so bile ze sedaj z reorganizacijo — so bile dobre (SF208)
3.14 PROSTORI
- Nove oznacbe vseh CSD (DG65)

8.4. Priloga 4: Seznam tem kod

1 S-SPREMEMBE
1.1  Z reorganizacijo
1.1.1  Zaposleni
1.1.1.1 Vodstvene funkcije
1.1.1.1.1 V.d. direktorja
1.1.1.1.2 Pomocnik direktorja
1.1.1.2  Prerazporeditve zaposlenih, menjave delovnih mest, podro¢ij dela
1.1.1.3 Pristojnosti
1.1.1.3.1 (V. d.) Direktor
1.1.1.3.2 Pomoc¢nik direktorja
1.1.1.4 Nacini zaposlitev, nove pogodbe o zaposlitvah
1.1.1.5 Stevilo zaposlenih
1.1.1.6  Sodelovanje med zaposlenimi
1.1.1.6.1 Aktivi
1.1.1.7 Profili
1.1.1.7.1 Pravniki
1.1.1.7.2 Psihologi
1.1.1.8 Skupne sluzbe
1.1.1.8.1 Koordinatorji
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1.1.1.8.1.1 Za preprecevanje nasilja
1.1.1.8.1.2 Za obravnavo v skupnosti

1.1.1.9 Podroc¢je ZUPJS

1.1.1.10  Place

1.1.1.11  Izobrazevanja

1.1.1.12  DruZenje, povezanost zaposlenih

1.1.1.13  Pricakovanja

1.1.2  Organizacijske spremembe
1.1.2.1 Nove organizacijske enote, sluzbe
1.1.2.1.1 Nov CSD (regijski CSD oz. sedez CSD)
1.1.2.1.1.1 Zdruzevanje nekdanjih CSD
1.1.2.1.1.1.1 ZdruZene skupne sluzbe

1.1.2.1.1.1.1.1 Nova sluzba ZUPJS na regijskem CSD

1.1.2.1.1.1.1.2 Racunovodstvo
1.1.2.1.1.1.1.3  Krizni centri
1.1.2.1.1.1.1.4 Koordinatorji
1.1.2.1.1.1.1.5 Interventna sluzba
1.1.2.1.1.1.1.6  Kadrovska sluzba
1.1.2.1.1.1.1.7  Evropski projekti
1.1.2.1.1.1.2  Velikost CSD
1.1.2.1.1.1.3 Strokovni svet
1.1.2.1.2 Prostori
1.1.2.1.3  Aktivi
1.1.2.1.4 Enote
1.1.2.1.4.1 Strokovni kolegiji
1.1.2.1.5 Mobilni strokovni tim, sluzba
1.1.2.1.6 Interventna sluzba
1.1.2.2 Notranja organizacija
1.1.2.3 Vec centralizacije
1.1.3 Delo
1.1.3.1 Strokovno delo
1.1.3.1.1 ZUPIJS
1.1.3.1.2 Programi
1.1.3.1.2.1 Socialna aktivacija
1.1.3.1.3 Sodelovanje z drugimi organizacijami
1.1.3.1.3.1 Sodisci
1.1.3.2  Vodenje CSD, enot CSD
1.1.3.3 Povecan obseg dela

1.1.4 Informacijski, dokumentarni, racunalniski sistem

1.1.4.1 Krpan
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1.2

1.1.4.2 Dokumentarni sistem
1.1.4.3 1ISCSD
1.1.5 Zakonodaja
1.1.6  Povezano z zunanjo podobo CSD
1.1.6.1 Nov logotip CSD
1.1.6.2  Elektronski podpisi
1.1.6.3 Glave dopisov
1.1.7 Komuniciranje, informiranje
1.1.8  Uporabniki
1.1.9  Odprta vprasanja
1.1.10 Programi
1.1.11 Vsebinska reorganizacija
1.1.11.1  Mobilna strokovna sluzba
1.1.12 Ucinki reorganizacije
1.1.12.1  Lazji, ve€¢ nadzora CSD
1.1.13 Nasilje
Pred reorganizacijo
1.2.1 Delo
1.2.1.1 ZUPIJS
1.2.1.2 Modernost, interes za podrocja
1.2.1.3 Racunovodstvo
1.2.1.3.1 Placa

1.2.1.4 Informator

1.2.1.5 Strokovni sveti, strokovni kolegiji

1.2.1.6 Koordinatorji

1.2.1.7 Interventna sluzba

1.2.1.8 Dokumentarni sistem

1.2.1.9 Postopki javnih narocanj
1.2.2  Zaposleni

1.2.2.1 Delovna mesta

1.2.2.1.1 Direktor

1.2.2.2 IzobraZzevanja

1.2.2.3 Pretekle delovne izkusnje

1.2.2.4 Stevilo zaposlenih

1.2.2.5 Kadrovski nacrti

1.2.2.6 DruZenje, povezanost zaposlenih

1.2.3  Nekdanji CSD

1.2.3.1 V preteklosti

1.2.3.2 Organizacijska struktura
1.2.4  Aktivi
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1.2.5 MDDSZ
1.2.5.1 Zakonodaja

1.2.6 Komuniciranje, informiranje

1.2.7 Nasilje

1.2.8  Prostori

1.2.9 Svetzavoda

1.2.10 Uporabniki

1.2.11 Sodelovanje z drugimi organizacijami
1.2.11.1  Sole

1.3 Proces reorganizacije

1.3.1 Spremembe

1.3.2  Sindikati

1.3.3  Glas stroke

1.3.4 Koordinatorji

1.3.5 Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije

1.3.6  Posveti

1.4 MDDSZ, DrZzavni zbor, politika, Vlada, ministrstva
1.4.1 Sodelovanje s podjetjem Pristop

1.5 Slogan reorganizacije
1.6  Finance

1.7 Vodenje CSD

1.8  Informativni izracun

1.9  Zaposleni

2 BS-BREZ SPREMEMB
2.1  Delovanje CSD
2.1.1 Zakonodaja
2.1.2  Finance
2.1.3 Delo
2.1.3.1 Strokovno delo
2.1.3.1.1 Upravni postopki
2.1.3.1.2 Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo
2.1.3.1.3 Zapisovanje
2.1.3.1.4 Strokovni svet
2.1.3.1.5 ZUPIJS
2.1.3.1.5.1 ISCSD (informacijski sistem CSD)
2.1.3.1.6 Programi
2.1.3.1.7 Storitve
2.1.3.1.7.1 Nadomu
2.1.3.1.7.1.1 Pomoc¢ druzini na domu

2.1.3.1.7.1.2 Pomo¢€ druzini za dom

112



2.1.3.1.7.2 Prva socialna pomo¢
2.1.3.1.7.3 Osebna pomo¢
2.1.3.1.8 Skrbnistva
2.1.3.1.9 Interventna sluzba
2.1.3.1.10 Neverjetna leta
2.1.3.1.10.1 Home coaching
2.1.3.1.11 Podroc¢je odvisnosti
2.1.3.1.12 Varstvo otrok in druzine
2.1.3.1.13 Posvojitve, rejniStva
2.1.3.2  Programi javnih del
2.1.3.3 Tajnistvo
2.1.3.4 Racunovodstvo
2.1.3.5 Racunalniski, tehniéni del
2.1.4 Zaposleni
2.1.4.1 Zaposlitve, delovna mesta
2.1.42 Pogodbe o zaposlitvi
2.1.4.3 Vrste zaposlitev
2.1.4.3.1 Strokovni delavci
2.1.4.3.2 Javni delavci
2.1.44 Profili
2.1.44.1 Pravniki
2.1.4.5 Stevilo zaposlenih
2.1.4.6 Vodstvene funkcije
2.1.4.6.1 Direktor

2.1.4.7 lzobrazba, znanja, usposabljanja

2.1.4.8 Izobrazevanja, podpora
2.1.4.8.1 Aktivi
2.1.4.8.2 Javni delavci
2.1.4.8.3 Supervizije, intervizije
2.1.4.9 Placa, placila
2.1.49.1 Interventna sluzba

2.1.4.10  Menjave delovnih mest

2.1.4.10.1 Med razli¢nimi organizacijami

2.1.4.11  Uspesnost, odgovornost
2.1.4.11.1 Napredovanja

2.1.4.12  Spoznavanje, druZenje, povezanost

2.1.5 Svet zavoda
2.1.6  Strokovni svet

2.1.7  Uporabniki

2.1.7.1 Razlogi za sodelovanje s CSD
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2.1.7.2 Sodelovanja z uporabniki
2.1.8  Sodelovanje z drugimi organizacijami, drugimi
2.1.8.1 Policija
2.1.8.2 Politika
2.1.8.2.1 MDDSZ
2.1.8.2.1.1 InSpekcijski nadzor
2.1.8.2.1.2 InSpekcija za delo
2.1.8.3 Zdravstvo
2.1.8.4 Sodisca
2.1.8.5 Nevladne organizacije
2.1.8.6 Novinarji, mediji
2.1.8.7 Obcinami, lokalnim okoljem, skupnostmi
2.1.8.8 Sole
2.1.8.9 Fakulteta za socialno delo
2.1.8.10 SCSD
2.1.8.11  Socialna zbornica Slovenije
2.1.8.12  Psihoterapija
2.1.8.13  DSDDS
2.1.9 Lokacija dela, prostori
2.2 Organizacija
2.3 Sindikat
2.4  Racunalniski del

2.4.1 Informacijski sistem

2.5 Proces reorganizacije
2.6 Vsebinska reorganizacija
2.7  Statut

3 P -PREDNOSTI
3.1 Organizacijska struktura
3.1.1 Regijski CSD (sedez)
3.1.1.1 Skupne sluzbe
3.1.1.1.1 Finan¢no racunovodska sluzba
3.1.1.1.2 Kadrovsko pravna sluzba
3.1.1.1.3 ZUPIJS
3.1.1.2 Zdruzevanje CSD
3.1.2  Nove sluzbe
3.1.2.1 Interventne sluzbe
3.1.2.2 Odprtje, otvoritev pisarn
3.1.3 Enote

3.2 Zaposleni
3.2.1 Delovna mesta
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3.2.1.1 Pomocniki direktorjev
3.2.1.2 Direktorji
3.2.1.3 Koordinatorji za preprec¢evanje nasilja v druzini
3.2.2 Kadrovski viri
3.2.2.1 Raznoliki kadri
3.2.2.2 Nove zaposlitve
3.2.3 Povezovanje, sodelovanje
3.2.3.1 Strokovni razvoj
3.2.4 Nove pogodbe o zaposlitvah
3.2.5  Aktivi
3.3  Delo
3.3.1 Strokovno delo
3.3.1.1 Poenotenje
3.3.1.2 Mozna vecja kakovost
3.3.1.3 ZUPIS
3.3.1.3.1 Razbremenitev
3.3.1.3.1.1 Letne pravice brez vlog za podaljsanje
3.3.1.4 Mobilne strokovne enote
3.3.1.5 Povezovanje
3.3.1.6 Programi
3.3.1.6.1 Socialna aktivacija
3.3.2  Postopki
3.3.2.1 Hitrejsi
3.3.2.2 Racionalnejsi

3.4 Informacijski sistem Krpan
3.4.1 Nadolgirok

3.5 Splosno
3.6  Vedja preglednost, nadzor
3.7 Poenotenje — splo§no
3.8  Komuniciranje
3.9 Povezovanje, sodelovanje
3.10 Na daljsi rok
3.11 Zauporabnike
3.11.1 Letne pravice brez vlog za podaljSanje

3.12 Vsebinska reorganizacija
3.12.1 ZUPIS

3.13 Ideje glede reorganizacije
3.14 Prostori
I/P — 1ZZIVI/POMANJKLJIVOSTI

4.1 Delo
4.1.1 Strokovno delo
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4.1.1.1 ZUPIJS
4.1.1.1.1 Zaostanki, zamude
4.1.1.1.2 Izkoris¢anje sistema, manipulacije
4.1.1.1.3 ISCSD
4.1.1.2 Sodelovanje z drugimi organizacijami, drugimi
4.1.1.2.1 Policija
4.1.1.2.2 Nevladne organizacije
4.1.1.2.3 Zdravstvo
4.1.1.2.4 Sole, 3olstvo
4.1.1.2.5 Sodisca
4.1.1.2.6 ZRSZ
4.1.1.2.7 Psihoterapija
4.1.1.3 Sodelovanja z uporabniki
4.1.1.4 Interventna sluzba
4.1.1.5 Programi
4.1.1.5.1 Socialna aktivacija
4.1.1.6 Podrocje odvisnosti
4.1.1.6.1 Digitalne naprave, igrice
4.1.1.6.2 Podrocja alkoholizma
4.1.1.7 Dvojne vloge
4.1.1.8 Skrbnistva
4.1.1.9 Kvaliteta strokovnih sodelovanj
4.1.1.10  Sodelovanje, delo s starejSimi
4.1.1.11  Varstvo otrok in druzine
4.1.1.12  Delo na terenu, na domu
4.1.1.12.1 Home coaching
4.1.1.13  Druzinski zakonik
4.1.1.13.1 Brez priprav, usposabljanj, izobrazevanj
4.1.1.14  Posvojitve, rejnistva
4.1.1.15  Storitve
4.1.1.15.1 Pomoc¢ druzini za dom
4.1.1.15.2 Osebna pomo¢
4.1.1.16  Timsko delo
4.1.1.16.1 Medinstitucionalni tim
4.1.1.17  Mobilna strokovna sluzba
4.1.1.18  Podrocje nasilja
4.1.1.19  Sirina, raznovrstnost dela
4.1.1.20  Brezdomstvo
4.1.1.21  Mediacija

4.1.1.22  Odklanjanje, zavracanje sodelovanj, pomoci
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4.1.1.23  Svetovalno delo, pogovori
4.1.1.24  Beg mladoletnic, zgodnje poroke
4.1.1.25  Preventiva
4.1.1.26  Dusevno zdravje
4.1.2  Veliko, ve¢ dela, preobremenjenost
4.1.2.1 Tajnistvo
4.1.3 Dokumentiranje, dokumentarni sistem, zapisovanje, administracija
4.1.3.1 Krpan —nov dokumentarni sistem
4.13.1.1 Izziv
4.1.3.1.2 Na zacetku
4.1.3.2 Predloge dopisov
4.1.4 Sodelovanja med zaposlenimi
4.1.4.1 Strokovni svet
4.1.5 Razlike
4.1.6  Racunalniski del
4.1.7 Razmere za delo
4.1.8 Zahtevnost dela
4.1.9 Sodelovanja z uporabniki
4.1.10 Veg, prevec birokracije
4.1.10.1  Podvajanje podatkov
4.1.11 Organizacija dela
4.1.11.1  Razporeditev dela
4.1.12 Informacijski sistem
4.1.13 Poenotenje
4.1.14 Glavna pisarna — tajnistvo
4.1.15 Uvajanje v delo, pripravnistva
4.1.16 Sodelovanje z drugimi organizacijami
4.1.16.1  InSpekcija za delo
4.1.17 Postopki
4.1.18 Intenzivnost dela
4.1.19 Pretirano delanje
4.1.20 Obratni ucinki od obljubljenih, napovedanih
4.1.21 Zagovori zaposlenih glede dela
4.1.22 Racunovodstvo
4.1.23 Mozna prerazporeditev dela
4.2 Zaposleni
4.2.1 Delovna mesta
4.2.1.1 Vodstvene funkcije
4.2.1.1.1 Vodje enot
4.2.1.1.2 V.d. direktor
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4.2.1.1.3 Izogibanje, zavrnitev vodstvenih funkcij
4.2.1.2 Prerazporeditve, menjave delovnih mest
4.2.1.2.1 Med razli¢nimi organizacijami
4.2.1.3 Nove pogodbe o zaposlitvah
4.2.1.4 Koordinatorji
4.2.1.4.1 Za preprecevanje nasilja
4.2.2  Skrb za zaposlene, podpora
4.2.2.1 Izobrazevanja, usposabljanja
4.2.2.1.1 Fakulteta za socialno delo
4.2.2.1.2 Strokovni izpit
4.2.2.1.3 Druzinski zakonik
4.2.2.2 Razvoj
4.2.2.3 Aktivi
4.2.2.4 Supervizija
4.2.2.5 Debriefing, razbremenitev
4.2.2.6 Mentorstva
4.2.3 Zaposlitve, zaposlovanje
4.2.3.1 Premalo zaposlenih
4.2.3.1.1 Premalo dodatno, novih zaposlenih
42.3.1.1.1 Ce ne bi bilo novih, dodatnih zaposlenih
4.2.3.1.2 Podrocja premalo zaposlenih
4.2.3.1.3 Profili
4.2.3.1.4 Premalo primerno, zadostno usposobljenih zaposlenih
4.2.3.2 Manj zaposlenih
4.2.3.2.1 Prerazporeditve
4.2.3.3 Javni delavci
4.2.3.4 Odhodi, odpovedi
4.2.3.4.1 Upokojevanje
4.2.3.5 Nejasnosti glede predvidenih novih dodatnih zaposlitev
4.2.3.6 Razpisi
4.2.3.7 Odpor do zaposlitve na CSD, ni interesa, nizek interes, ni kadra
4.2.3.8 Groznje z odpovedjo
4.2.4 Profili
4.2.4.1 Socialni delavci
4.2.42 Pravniki
4.2.5 Dozivljanje zaposlenih
4.2.5.1 Strah
4.2.52 Stres
4.2.5.3 Nezaupanje
4.2.5.4 Nezadovoljstvo
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4.2.5.5 Brezup
4.2.5.6 Osamljenost
4.2.5.7 Obcutek varnosti

4.2.5.8 Odpor
4.2.5.9 Utisanje
42510 Jeza

4.2.6 Znanje, usposobljenost, razumevanje
4.2.7 Izgorelost, preobremenjenost, utrujenost
4.2.7.1 Pritozbe
4.2.7.2 Pretirano delanje
4.2.8 Sodelovanje, odnosi med zaposlenimi
4.2.8.1 Povezanost zaposlenih
4.2.8.2 Kolektivi
4.2.83 Timi
4.2.8.4 Razgovori
4.2.9 Pristojnosti, odgovornosti, pooblastila
4.29.1 Direktorja
4.2.9.2 Pomoc¢nika direktorja
4.2.10 Mobing
4.2.11 Placa
4.2.12 Izpostavljenost, groznje, zalitve
4.2.13 Zdravstveni izzivi, bolniSke odsotnosti, absentizem
4.2.14 Spremembe
4.2.15 Odnos do dela
4.2.16 (Ne)aktivnosti za izboljsevanja delovanj CSD
4.2.17 Prevozi
4.2.18 Odnos do uporabnikov
4.2.19 PripravniStva
4.2.20 Politi¢na opredeljenost
4.2.21 Uspesnost pri delu
Uporabniki
4.3.1 Strokovna sodelovanja
4.3.1.1 Podrocje ZUPJS
4.3.1.1.1 Predolgo trajanje postopkov
43.1.1.1.1 IDSP
4.3.1.1.1.2 Pogrebnine, posmrtnine
4.3.1.1.2 Izpolnjevanje vlog
4.3.1.2 Psihoterapija
4.3.1.3 Programi

4.3.1.3.1 Socialna aktivacija
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Posledice reorganizacije

43.2.1 ZUPJS

4.3.2.1.1 Zamude odlocitev o vlogah

433
434
435
4.3.6
4.3.7
4.3.8
4.3.9
4.3.10

Dozivljanja

Nedostopnost za uporabnike
Odvisnosti

Pricakovanja

Starejsi

Brezposelnost

Informiranje

Nasilje

4.4 Komuniciranje, informiranje

4.5

4.4.1
442

Znotraj CSD

Daljse ¢akanje odlocitev

Pred reorganizacijo

4.5.1

Zaposleni

4.5.1.1 Koordinatorji za prepre¢evanje nasilja

4.5.1.2 Menjave delovnih mest

4.5.1.3 Vodstvene funkcije
4.5.1.4 Aktivi

4.5.1.5 Preobremenjenost

4.5.1.6 Izobrazevanja

4.5.1.7 Premalo zaposlenih

452 Delo

4.5.2.1 ZUPJS

4.5.2.1.1 Zamude vlog

4.5.3 Sodelovanje z drugimi organizacijami

4.5.3.1 Zdravstvo
4.5.4 Zakonodaja
4.5.5 Nov dokumentarni sistem

4.6  Povezani z MDDSZ, ministrstvi, vlado, politiko ipd.

4.6.1 Zakonodaja
4.6.2 Premalo podpore

4.7
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4.6.2.1 Nepravocasnost

4.6.2.2 Mentorstva

4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.6.6

Vec kadra
Spreminjanje resitev, planov, izvedbe reorganizacije
Neodzivanje MDDSZ

Priro¢nik

Proces reorganizacije



4.7.1 Cas izvedbe reorganizacije
4.8 Organizacija
4.8.1 Organizacijska struktura
4.8.1.1 Enote CSD
4.8.1.2 Svet zavoda
4.8.1.3 Regijski CSD
4.8.1.4 Strokovni svet
4.8.1.5 Mobilni strokovni tim
4.9 Povezano z javnostjo, mediji, zunanjo podobo
4.10 Finance
4.10.1 Izobrazevanja
4.10.2 Druge
4.10.3 Prostori
4.10.4 Placa
4.10.5 Supervizija
4.11 Ucinki reorganizacije
4.12 Informativni izracun
4.13 Odprta vprasanja, nedore¢ene zadeve
4.13.1 ZUPIS
4.13.2 Poenotenje
4.14 Sistem, delovanje CSD
4.15 Sodelovanje, odnosi, povezave z drugimi organizacijami
4.15.1 Fakulteta za socialno delo
4.15.2 Sodstvo
4.15.3 Nevladne organizacije
4.15.4 SCSD
4.154.1  Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo
4.16 Prostori
4.17 Vsebinska reorganizacija
4.18 Predlogi
4.19 Slogan reorganizacije — Na teren, blizje k ljudem
4.20 Oblika reorganizacije
4.20.1 Manj vsebinska reorganizacija
4.20.2 Organizacijska reorganizacija
4.21 Pravni
4.21.1 Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
4.21.2 Statut
4.22 Sindikati
4.23 Spremembe
4.23.1 Stres
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4.24 Nasilje

4.25 Pri¢akovanja do CSD
4.26 Tehnicéni del

4.27 Koli¢ina izzivov
4.28 Stavka

4.29 Vizija CSD

4.30 Pisarniski material

5 DP-DEJAVNIKI - PODPIRAJO
5.1 Podpora
5.1.1 MDDSZ
5.1.1.1 Sodelovanje z MDDSZ
5.1.1.1.1 Podpora MDDSZ
5.1.1.1.1.1 Projektna skupina
5.1.1.1.1.2 Pristop
5.1.2 SCSD
5.1.2.1 Delovne skupine
5.2 Zaposleni
5.2.1 Sodelovanje med zaposlenimi
52.1.1 Aktivi
5.2.1.2 Racunalniska podpora
5.2.2 Nove dodatne zaposlitve
5.2.3  Skrb za zaposlene
5.2.4 Usposabljanje, izobrazevanja zaposlenih
5.2.4.1 Krpan
5.2.5 Menjava delovnega mesta
5.3  Informiranje, posveti
5.3.1 Zaposleni
5.3.2 Povezano z mediji, javnostjo ipd.
5.4 Prostori
5.5 Informativni izracun
5.6  Dostopnost
5.7 Proces
5.8 Angaziranje
5.9 Nova organizacijska struktura
5.10 Pred reorganizacijo
5.10.1 Posvet na Fakulteti za socialno delo
5.11 Urejenost zadev

5.12 Izboljsevanje delovanj
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6 DO -DEJAVNIKI - OVIRAJO

7

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

Povezano z zaposlenimi

6.1.1 Premalo zaposlenih
Prostori

Neznano, nepredvidljivost

Tehniéne zadeve

MDDSZ
Dodatni postopki
Nova zunanja podoba CSD

Splosno

V — VLOGE SD (profila na CSD)

7.1

Direktive, naloge, delo
7.1.1 Strokovno delo
7.1.1.1 Podro¢ja na katerih delujejo

7.1.1.1.1 Interventna sluzba
7.1.1.1.2 ZUPIJS
7.1.1.1.3 Varstvo otrok in druzine
7.1.1.1.4 Koordinatorji

7.1.1.1.4.1 Za preprecevanje nasilja
7.1.1.1.5 Alkoholizem
7.1.1.1.6 Skrbnistvo
7.1.1.1.7 Socialna aktivacija
7.1.1.1.8 Posvojitve, rejnistva
7.1.1.1.9 Beg mladoletnic, zgodnje poroke
7.1.1.1.10 Digitalne naprave

7.1.1.1.11 Dusevno zdravje

7.1.1.2 Storitve

7.1.1.2.1 Osebne pomoci

7.1.2  Sodelovanje z drugimi organizacijami
7.1.2.1 Policija
7.122 ZRSZ

7.1.3  Vodstvene funkcije

7.1.4  Sodelovanja z uporabniki

7.1.5 Dvojne vloge

7.1.6  Svet zavoda CSD

7.2 Kompetence socialnih delavcev

7.3

7.2.1 1Izkusnje
7.2.2 Izobrazevanje

Pomen, pomembnost

7.4 Nacin zaposlitve
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7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

7.4.1

PripravnisStva

Lastnosti

Sindikat

Vpliv
Stevil

nanje

o zaposlenih socialnih delavcev

Skupnost centrov za socialno delo

7.10 Zanimanja

7.11 Brez sprememb

8 K -KAKOVOST SD (zaradi reorganizacije)
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8.1

8.2

Delo
8.1.1

Strokovno delo

8.1.1.1 Sodelovanja z uporabniki

8.1.1.2 Povezovanje, sodelovanje med zaposlenimi

8.1.
8.1.

1.2.1 Timi
1.2.2 Strokovni kolegiji

8.1.1.3 Varstvo otrok in druZine

8.1.1.4 ZUPIJS

8.1.1.5 Programi

8.1.

1.5.1 Socialna aktivacija

8.1.1.6 Delo na terenu, na domu

8.1.1.7 Interventna sluzba

8.1.1.8 Podrogje nasilja

8.1.1.9 Posvojitve, rejnistva

8.1.1.10  Modernost, interes za podrocja

8.1.1.11 Preventiva

8.1.1.12  Odvisnosti

8.1.

1.12.1 Alkoholizem

8.1.1.13 Storitve

8.1.2
8.1.2.1

Sodelovanja z drugimi organizacijami, drugimi

Policija

8.1.2.2 Sole

8.1.2.3 Neverjetna leta

8.1.

2.3.1 Home coaching

8.1.2.4 Center Logout

8.1.2.5 Povezano z mediji

8.1.3
8.14
8.1.5

Lai¢na pomo¢ na domu
Ob zacetku dela na CSD
Postopek izbire za delo na CSD

Zaposleni

8.2.1

Skrb zase, podpora



8.3

8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

8.2.1.1 Izobrazevanja, znanja, vedenja
8.2.1.1.1 Fakulteta za socialno delo
8.2.1.1.2 Teorija izbire — realitetna terapija
8.2.1.1.3 Mediacija
8.2.1.1.4 Za druzinski zakonik
8.2.1.2 Supervizija
8.2.2 Delovna mesta
8.2.2.1 Vodstvene funkcije
8.2.2.1.1 Pomocniki direktorjev
8.2.2.1.2 V.d. direktorja
8.2.2.2 Delovne izkusnje
8.2.2.3 Koordinatorji za prepre¢evanje nasilja
8.2.3 Sodelovanja zaposlenih
8.2.4 Prostovoljci
8.2.5 Odnosi, spoznavanje, druZenje, povezanost
8.2.6  Profili
8.2.6.1 Socialni delavci
8.2.7 Napredovanja, razvoj zaposlenih
8.2.8 Javni delavci
8.2.9 Stevilo zaposlenih
8.2.10 Strokovni svet
Organizacija
8.3.1 Organizacijska struktura
8.3.1.1 Nova organizacijska struktura
8.3.1.1.1 Enote CSD
Aktivi
Kljuéni dejavniki
Aktivnosti, delovanje za izboljSanje delovanj CSD
Raziskave kakovosti
Pred reorganizacijo

Prepricanja

PR - PREDLOGI

9.1

Delo
9.1.1 Strokovno delo
9.1.1.1 ZUPJS

9.1.1.1.1 Avtomati¢ni informativni izraun
9.1.1.1.2 Sodelovanje z drugimi organizacijami
9.1.1.2 Sodelovanja z uporabniki
9.1.1.3 Skrbnistvo
9.1.1.4 S skupinami

125



9.1.1.5 Povezovanje, sodelovanje zaposlenih
9.1.1.5.1 Timsko delo
9.1.1.5.2 Strokovni svet
9.1.1.6  Vec terenskega dela, dela na domu
9.1.1.7 Programi
9.1.1.7.1 Socialna aktivacija
9.1.1.8 Neverjetna leta
9.1.1.8.1 Home coaching
9.1.1.9 Dvojne vloge
9.1.1.10  Posvojitve, rejnistva
9.1.1.11  Razvoj strokovnega dela
9.1.1.12  Preventiva
9.1.1.13  Storitve
9.1.1.14  Starejsi
9.1.1.15  Podpora MDDSZ
9.1.1.15.1 Finan¢na sredstva
9.1.1.15.2 Prostori
9.1.1.16  Mobilna strokovna sluzba
9.1.1.17  Varstvo otrok in druzine
9.1.1.18  Nadzor v smislu socialnega dela
9.1.1.19  Interventna sluzba
9.1.1.20  Psihoterapija
9.1.2  Organizacija
9.1.2.1 Organizacijska struktura
9.1.2.2 Organizacija dela
9.1.2.2.1 Prerazporeditev
9.1.2.3 Svet zavoda
9.1.3 Vec casa
9.1.4 Upravljanje s podatki
9.1.5 Enotna praksa
9.1.6  Odnosi
9.1.7 Racunalniska podpora
9.1.8 Uporaba avtomobilov
9.1.9 Razbremenitev
9.2  Zaposleni
9.2.1 Zaposlitve, nove dodatne zaposlitve
9.2.1.1 Podrodja, kjer jih rabijo
9.2.1.1.1 Programi
9.2.1.1.2 Storitve
9.2.1.1.3 Podrocje druzine
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9.2.1.1.4 Administracija
9.2.1.1.4.1 Tajnistvo
9.2.1.1.5 Neverjetna leta
9.2.1.1.5.1 Home coaching
9.2.1.1.6 Pomo¢ na domu
9.2.1.1.7 Mobilna strokovna sluzba
9.2.1.1.8 ZUPJS
9.2.1.1.9 Pravni del
9.2.1.1.10 Preventiva
9.2.1.2 Koliko, jih rabijo
9.2.1.3 Profili, ki jih rabijo
9.2.2  Skrb za zaposlene
9.2.2.1 Izobrazevanja
9.2.2.1.1 Mentorstva
9.2.2.1.2 Razvoj zaposlenih
9.2.2.1.3 Fakulteta za socialno delo
9.2.2.2 Supervizija
9.2.2.3 Pripravni$tva
9.2.3 Delovna mesta
9.2.3.1 Vodstvene funkcije
9.2.3.1.1 Pomoc¢niki direktorjev
9.2.3.2 Menjave delovnih mest
9.2.3.2.1 Med razliénimi organizacijami
9.2.3.3 Koordinatorji za preprecevanje nasilja
9.2.4 Profili
9.2.4.1 Socialni delavci
9.2.5 Veé povezovanja, sodelovanja, podpore
9.2.5.1 Mobilna strokovna sluzba
9.2.6 Placa, placila
9.2.7 Pristojnosti
9.3 Vsebinska reorganizacija
9.3.1 Vec Casa, Casovni vidik
9.4 Povezano z javnostjo, informiranjem, mediji
9.5  Aktivnosti, delovanje za izboljSanje delovanj CSD
9.5.1 Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije
9.5.2 Skupina za CSD, strokovni svet, strokovni organ
9.5.3 Povezovanje socialnih delavcev
9.5.3.1 Fakulteta za socialno delo
9.5.4 Analize, raziskave

9.5.5 Politika, MDDSZ
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9.5.6  Predstavniki CSD
9.5.6.1 Sindikati
9.5.7 Povezano z uporabniki
9.5.8 Stavka
9.6  Sodelovanje z drugimi organizacijami
9.6.1 Nevladne organizacije
9.6.2 Fakulteta za socialno delo

9.6.3 Policija

9.6.4 Drzava
9.6.5 Sole
9.6.6  Sodisca
9.6.7 SCSD

9.7 Povezani z MDDSZ
9.7.1 Sprememba zakonodaje
9.7.2  Financ¢na sredstva
9.7.3  Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
9.7.4 Komuniciranje
9.7.4.1 Povezano z mediji, PR
9.7.5 IzobraZevanja
9.8 Izvedba, udejanjanje predlogov
9.9 Financiranje
9.10 Ze pred reorganizacijo
9.11 Kuvaliteta
9.12 Prostori

10 R—RAZVOJ (CSD, SD)
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10.1 Delo
10.1.1 Strokovno delo

10.1.1.1  Druzinski zakonik

10.1.1.2  Sodelovanje z drugimi organizacijami
10.1.1.2.1 Sodisci
10.1.1.2.2 MDDSZ

10.1.1.3  ZUPIJS
10.1.1.3.1 Informativni izraéun

10.1.1.4  Poenotenje

10.1.1.5  Mediacija

10.1.1.6  Programi
10.1.1.6.1 Razvoj socialnovarstvenih programov
10.1.1.6.2 Socialna aktivacija

10.1.1.7  Strokovni svet

10.1.2 Nov dokumentarni sistem Krpan
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10.1.3 Poenotenje
10.1.4 Informacijski sistem
10.2  Zaposleni
10.2.1 Povezovanje, strokovni razvoj, razvoj stroke
10.2.1.1  Izobrazevanja
10.2.1.2  Aktivi
10.2.1.3  Skrb za zaposlene
10.2.2 Nove dodatne zaposlitve
10.2.2.1  Koordinatorji za invalidsko varstvo
10.2.3 Kadrovski nacrti
10.2.4 Odhodi iz CSD
10.3 Organizacija
10.3.1 Organizacijska struktura
10.3.1.1 Mobilni strokovni tim, sluzba, enota
10.4 Zakonodaja
10.4.1 Druzinski zakonik
10.5 Proces
10.6 Prostori
10.7 Izboljsanje delovanja CSD
10.7.1 Zelje po izboljsanjih
10.8 Vsebinska reorganizacija

10.9 Na dolgi rok

D -DRUGO
11.1 Druzbene razmere
11.1.1 Zaposlovanje
11.1.2 Brezposelnost
11.2 Izobrazevanja
11.3 Pravice
11.4 O odgovarjanjih na vprasanja za to magistrsko delo

11.5 Znanja o socialnem delu
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