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Osebna asistenca in razumevanje pomena neodvisnega Zivljenja ter odvisnosti s strani
njenih uporabnikov

Povzetek diplomskega dela

V svojem diplomskem delu sem Zelela raziskati kako si uporabniki osebne asistence razlagajo
neodvisno zivljenje in kaksni so po njihovem mnenju temeljni pogoji za doseganje le-tega, v
¢em prepoznavajo lastno neodvisnost in na katerih Zivljenjskih podro¢jih se kaze njihova
odvisnost od osebne asistence. Zanimalo me je tudi kje prepoznavajo dobre plati osebne
asistence in njene pomanjkljivosti ter doprinos le-te k vecanju zmoznosti za neodvisno
zivljenje, kje prepoznavajo primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v lastnem
vsakdanjem zivljenju, kako se v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti kaze njihova
avtonomija in kako prepoznavajo kakovost vzpostavljenega odnosa, kako v procesu izvajanja
osebne asistence uveljavljajo lastne Zelje in potrebe in kako vrednotijo lastno zmoznost za
samostojno odlocanje, kako vrednotijo pomembnost vloge osebnega asistenta, kje v lastnem
zivljenju prepoznavajo primere dobre prakse izvajanja osebne asistence, kje bi si na podrocju
ureditve osebne asistence Zeleli sprememb ter kje opazajo razlike pri izvajanju osebne asistence
s strani druzinskega ¢lana in zunanje osebe. Poleg tega pa me je zanimalo tudi kje prepoznavajo
drugaéno obravnavo oviranih oseb v druzbi in v ¢em se po njihovem mnenju kaze razlika med
osebno asistenco kot podporo in med skrbjo. Izvedla sem kvalitativno raziskavo, kjer sem preko
opravljenih osmih intervjujev z uporabniki in uporabnicami osebne asistence priSla do
podatkov, ki sem jih nato obdelala na kvalitativen nacin. Z raziskavo sem ugotovila, da
uporabniki v osebni asistenci prepoznavajo velik doprinos k zmoZznosti za neodvisno zivljenje,
saj jim ta omogoca vkljucevanje v druzbo, dostop do storitev, izvajanje aktivnosti in dejavnosti,
zivljenje v skupnosti, socializacijo, aktivnost, preko nudenja pomoc¢i in podpore zgolj tam, kjer
jo potrebujejo, in le na nacin, ki ga doloc¢ijo sami. Omogoca jim prevzem nadzora nad lastnim
Zivljenjem in pripomore k zmoZnosti njithovega delovanja v druzbi. Uporabniki in uporabnice
pa prepoznavajo tudi dolo¢ene pomanjkljivosti na podro¢ju zakonske ureditve osebne asistence
in opozorijo na ovire v grajenem okolju, ki pogosto onemogocajo ali ovirajo njihovo dostopanje
do storitev. Ob tem pa omenjajo kljucno vlogo osebne asistence, s katero jim je omogoceno
premagovanje takSnih ovir. Uporabniki in uporabnice osebno asistenco prepoznavajo kot
podporo in dodatno pomoc, pri ¢emer jo lo¢ijo od skrbi, ki jo povezujejo z Zivljenjem v
instituciji, bolnisko pomocjo ter stanjem osebe, kjer je ta v podrejenem poloZaju, odvisna od
druge osebe in za katero se stvari opravljajo namesto nje.

Klju¢ne besede: osebna asistenca, uporabniki osebne asistence, osebni asistenti, neodvisno
Zivljenje, avtonomija, samostojnost, (so)odvisnost, podpora, ljudje z ovirami, diskriminacija
oviranih oseb






Personal assistance and understanding of the meaning of independent living and
dependency by its users

Graduation Thesis Abstract

In my thesis I wanted to investigate how users of personal assistance interpret independent
living and what they consider to be the basic conditions for achieving it, how they identify their
own independence and in which areas of their lives their dependence on personal assistance
manifests itself. I was also interested in where they identify the good aspects of personal
assistance, its shortcomings and its contribution to increasing the ability to live independently,
where they identify examples of good practice in the implementation of personal assistance in
their own daily lives, how their autonomy is manifested in the relationship with personal
assistants and how they recognise the quality of the relationship established, how they assert
their own wishes and needs in the process of implementing personal assistance and how they
evaluate their own ability for independent decision-making, how they evaluate the importance
of the role of a personal assistant, where they identify examples of good practice in their own
lives, where they would like to see changes in the regulation of personal assistance, and where
they see differences in the way a family member and an outsider provide personal assistance.
In addition, I was also interested in where they identify the different treatment of people with
disabilities in society and where they recognise the difference between personal assistance as
support and care. I carried out a qualitative research, where I conducted eight interviews with
female and male users of personal assistance, which I then processed in a qualitative way.
Through my research, I have found that users see personal assistance as a major contribution to
their ability to live independently, as it enables them to integrate into society, access services,
carry out activities, live in the community, socialise, be active, by providing help and support
only where they need it, and only in the way they define it. It enables them to take control of
their own lives and contributes to their ability to function in society. Users also identify certain
shortcomings in the regulation of personal assistance and point to barriers in the built
environment that often prevent or hinder their access to services. They also mention the crucial
role of personal assistance in enabling them to overcome such barriers. Users see personal
assistance as support and additional help, where they distinguish it from care, which they
associate with institutionalisation, patient care and the situation of being in a subordinate
position, dependent on another person and having things for yourself done by them.

Keywords: personal assistance, personal assistance users, personal assistants, independent
living, autonomy, independence, interdependence, support, people with disabilities,
discrimination of people with disabilities
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1. TEORETICNI UVOD
NEODVISNO ZIVLJENJE

Kako lahko razumemo besedno zvezo »neodvisno zivljenje«? Neodvisno zivljenje razumemo
kot posameznikovo moznost sprejemanja odloditev o svojem zivljenju, moznost, da lahko
obvladuje vsakodnevne aktivnosti, in ob tem sprejema odgovornost za svoja dejanja. Ko
govorimo o neodvisnem zivljenju, pomislimo na posameznikovo zmoznost doseganja ¢im visje
stopnje avtonomije oziroma samostojnosti, ki jo Sinonimni slovar slovenskega jezika (SSSJ,
2018) definira kot »stanje, ko kdo dela, ravna po lastni presoji, brez vpliva, spodbude drugega«.
Moralna avtonomija, ki vkljucuje prevzem odgovornosti za lastna dejanja, pa je razumljena tudi

kot »klju€ni moment ¢lovekovega dostojanstva« (Svetli¢, 2012, str. 128).

Neodvisno zivljenje podeljuje pravico in s tem tudi prevzem odgovornosti, da posameznik
svobodno izbira, upravlja in obvladuje svoj nacin zivljenja. UresniCevanje neodvisnega
Zivljenja pa ni tako preprosto, saj je lahko to v dolo¢enih okolis§¢inah nedosegljivo. Namrec,
preko institucionalnih praks se vrSita red in nadzor, neodvisno Zivljenje pa Ze po svoji definiciji
ne more biti nadzorovano oziroma determinirano. »Koncept neodvisnega zivljenja se lahko
izvaja le zunaj zavodov, ki so bili poleg zivljenja v izvorni druzini za ljudi, ki v vsakdanjem
Zivljenju potrebujejo pomo¢ drugega, dolga leta edina moznost« (Smolej in Nagode, 2012, str.
114). Zahteve uporabnikov po neodvisnem Zivljenju so s procesom dezinstitucionalizacije
postajale vedno bolj prisotne, ena od storitev, ki bi takSno zivljenje omogocala, pa je prav
osebna asistenca, o kateri bom spregovorila tudi v nadaljevanju. Njen koncept namre¢ rusi
tradicionalni koncept razumevanja skrbi za druge, ki predpostavlja nesorazmerno odvisnost
posameznika od dolo¢ene osebe, in nanj deluje omejevalno, saj ga postavi pod zascito drugega,

in ustvarja pogoje za Zivljenje z omejenimi moznostmi in neuresni¢enimi pri¢akovanji.

Ratzka poveZe moznost za neodvisno Zivljenje z moZnostjo izbire, zmoznostjo nadzorovanja
lastnega zivljenja ter z uZivanjem enakopravnosti in zavrata povezavo »neodvisnega« s
»samostojnim«. Zeli namre¢ poudariti, da neodvisno Zivljenje ne temelji na izolaciji in
opravljanju stvari brez vklju¢evanja drugih oseb, temveC na prizadevanju za doseganje
enakopravne obravnave in s tem povezanimi pravicami, ki pripomorejo k doseganju

kakovostnega Zivljenja (Ratzka, 2017).

Skerjanc (1997) pravi, da splosni pomen odvisnosti predpostavlja, da je posameznik
nesposoben opravljati stvari zase, in se zato mora opreti na drugega, da doloceno nalogo ali

naloge opravi zanj. Nasprotno pa naj bi neodvisnost pomenila odsotnost potrebe po kakrsni koli



pomoci. Vendar je tu potrebno zavedanje, da v resnici nih¢e ve¢ ni v celoti neodvisen, torej
lahko govorimo le o spreminjajoci se odvisnosti. Ljudje, ki so odvisni, zaradi svoje ovire,
poskodbe, bolezni, niso ni¢ bolj »drugacni« od ostalih, temve¢ lahko govorimo le o drugacni

stopnji odvisnosti (Skerjanc, 1997, str. 53-70).

GIBANJE ZA NEODVISNO ZIVLJENJE
Cas $estdesetih let 20. stoletja je bil zaznamovan z zaéetkom gibanja za neodvisno Zivljenje,
prav tako pa tudi s prevladujoco druzbeno miselnostjo, da je za osebe z ovirami potrebno

skrbeti, saj sami ne zmorejo prevzemati te odgovornosti (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str.

28).

To miselnost ponazori tudi tradicionalni koncept skrbi, med katerega lahko uvr$¢amo
znacilnosti, kot so nadzor, pokroviteljstvo, odvisnost, neenakost razmerij moc¢i med dajalci in

prejemniki skrbi (ZavirSek, 2018, str. 19).

Candek in Gorenc (2007) opisujeta neodvisno Zivljenje kot gibanje, ki ima politi¢en znacaj,
prav zaradi zavzemanja za priznanje in zagotovitev neodvisnega Zzivljenja kot temeljne
¢lovekove in civilne pravice. Hkrati je tudi boj za enake moZnosti na vseh podrocjih druzbenega
Zivljenja in predvsem za moznost izbire storitev, kamor spadata tudi moznost in pravica do
zavrnitve institucionalne oblike bivanja. Predstavlja skupek idej, ki nasprotujejo vladajoci
ideologiji, ki Zeli nekatere posameznike in skupine postaviti v poloZaj manjvrednih, bolnih,
nesposobnih ali manj sposobnih, nemoc¢nih, »nenormalnih«, odvisnih, na drugi strani pa
»zdravo« vecino postavlja v vecvreden poloZzaj, v katerem naj bi tej za »bolne« opravljali skrb

in jih oskrbovali (Candek in Gorenc, 2007, str. 7).

Gibanje je spremljala ugotovitev, da si ovirani posamezniki ne Zelijo biti izolirani in segregirani
na nacin, ki bi vklju€eval in podpiral institucionalizirano obliko bivanja, in kjer bi pristajali na
to, da se jim odvzema pravico do samoodlo¢anja, svobode, samostojnosti, do tak§nega nacina
zivljenja, kot si ga sami Zelijo zase. Z javnim razglaSanjem svojih zahtev so ovirani posamezniki
predvsem opozarjali in ozaveScali o svojem neenakopravnem poloZaju, dozivljanju
diskriminacije na podro¢jih vsakdanjega Zivljenja, nasilja, ter na prikrajSanosti za enake
moznosti doseganja in uZivanja polnopravnega druzbenega polozaja. Posamezni Studenti
Univerze Berkeley so se na podlagi dozivete izku$nje lastne segregacije, ki je bila posledica
njihovih oviranosti, zaceli zdruzevati in zahtevati enake moznosti na podro¢ju izobrazevanja in
zavzemati za odstranjevanje arhitekturnih ovir okolice. Znotraj njihovega aktivizma, ki je

temeljil na boju za temeljne pravice, je bilo v ospredju prizadevanje za uveljavitev pravice do



neodvisnega zivljenja. Sem priStevamo zahteve kot so pravica do stanovanja, osebne asistence
in dostopnega okolja (omogocen dostop do javnega prevoza, stavb), kjer so seznanjali tudi s
problematiko ovir v grajenem okolju. Njihovo delovanje je v letu 1972 sprozilo odprtje prvega
centra za neodvisno zivljenje, s tem pa se je vzpostavilo ustanavljanje preostalih, in sicer povsod
po ZDA. Ideje gibanja so se Sirile tudi v Evropi, kjer je leta 1998 Evropska mreza za neodvisno
zivljenje (ENIL), z organizirano mednarodno konferenco omogocila, da je postala osebna
asistenca klju¢no sredstvo doseganja neodvisnega zivljenja oviranih oseb, ki omogoca izbiro
glede bivanja, mobilnost, aktivno vkljucevanje v druzbo, in sicer na podrocjih izobrazevanja,
zaposlovanja, politike, ter vkljucevanje v zasebnih sferah, kot je druzinsko zivljenje, prosti ¢as
in z njim povezane dejavnosti. Prav tako pa je z njo posameznikom omogocena varnost na
ekonomskem in socialnem podrocju ter politi¢ni vpliv (Modic, Pecari€ in Retelj, 2021, str. 29-

30).

Modic, Pecari¢ in Retelj (2021) zapisejo, da je gibanje sprozilo tudi preobrat v dojemanju in
obravnavanju oviranih oseb, kjer so lastnosti spremenjenega pristopa individualizacija
socialnovarstvenih storitev ter podpora in krepitev moci posameznika, kateremu so storitve
namenjene. TakSen pristop omogoca, da lahko oseba sama dolo¢i in ubesedi Zelen potek
svojega zivljenja, se samoodloca o pomembnih stvareh, ki ga zadevajo in zanje ter za storjena

dejanja prevzema odgovornost (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 26).

Pecari¢ (2013) pravi, da je zavedanje o pomembnosti opozarjanja na lasten poloZaj tisto, ki
bistveno vpliva na zacetek vzpostavljanja pogojev za spreminjanje omenjenega polozaja. To
vodi do nastanka spoznanja, ki predstavlja povod za sproZitev ozaveScanja o potrebi po
spremembi sistemskih vzorcev druZbenega delovanja, in do katerega pride preko procesov
reflektiranja, oziranja na obstojece teoreti¢no znanje, preu¢evanja druzbenih odnosov in razmer
v druzbi, ipd. Spoznanje pa se kaze tudi kot pogoj za nastanek vednosti, ki omogoca ¢imbolj
jasno interpretacijo nacina uveljavljanja hendikepa in razlaganje njegovih ucinkov v druzbi

(Pecaric, 2013, str. 72).

Slovenijo je gibanje za neodvisno Zivljenje najbolj zaznamovalo v €asu devetdesetih let 20.
stoletja. Zacelo se je na strani Studentov z izkuSnjo bivanja v zavodu, torej v obliki, ki
predpostavlja institucionaliziran na¢in bivanja. Zeleli so sproziti sistemske spremembe na
podrocjih, ki zadevajo pravi¢nost, enakopravnost, enakost moznosti spoStovanje raznolikosti
posameznikov in zagotavljanje enakih moznosti za vse, kjer so izhajali in imeli za vodilo

lastnega delovanja sposStovanje temeljnih CcClovekovih. V Sloveniji takratna vladajoca



zakonodaja ni financirala zivljenja zunaj institucij za ovirane posameznike, zato so si Studenti,
zaradi zelje po samostojnem bivanju, poskusali zagotoviti pomoc pri opravljanju vsakodnevnih
opravil. Organiziranje takSne pomoci je temeljilo na samoorganizaciji posameznikov, kjer so
npr. v zameno za nudeno pomo¢ osebam ponudili tudi moznost zaCasnega bivanja. Z izvajanjem
nastalega projekta Neodvisno zivljenje hendikepiranih, ki je vklju¢eval predvsem fizicno
pomo¢ oviranim osebam na podroc¢jih nege, gospodinjstva in spremstva, so lahko ovirani
posamezniki preko prejemanja ustrezne pomoc¢i in hkrati ustvarjanja pogojev do njenega
dostopanja in omogocanja, zaziveli izven institucionalnih okvirjev. Z letom 1996 je nastalo
Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa, ki je svoje delovanje usmerjalo predvsem na podlagi
prizadevanja za uveljavljanje osebne asistence kot temeljnega sredstva za neodvisno zivljenje
vseh, ki bi tak§no pomo¢ potrebovali Za svoje vodilo je jemalo lastno samozavedanje o nujnosti
prizadevanja za spremembe takratnih razmer, v katerih so bivali kot del skupnosti oviranih
posameznikov. Zaceli so se zavedati pomembnosti prevzemanja odgovornosti za spreminjanje
lastnega polozaja in vladajocih razmer, ki so ga oblikovale, saj bi si lahko le tako v nadaljnje
ustvarjali pogoje za Zivljenje, oblikovano po lastni meri (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str.

30-33).

Ratzka (2017) pravi, da so taks$na dejanja samoreprezentacije pomembna zato, ker je ta, poleg
antidiskriminacije, demedikalizacije, deinstitucionalizacije, deprofesionalizacije, storitev
(tak$nih, ki izhajajo iz potreb in zahtev uporabnika in niso oblikovana, da bi »oskrbovala«),
zmoznosti vklju¢evanja v druzbo in storitve osebne asistence, eden pomembnejSih ciljev

gibanja za neodvisno zivljenje (Ratzka, 2017).

Cilj je predstavljalo sprejetje zakona o osebni asistenci, kjer bi bilo njeno izvajanje omogoceno

vsem oviranim osebam (Modic, Pecari€ in Retelj, 2021, str. 33).

MEDICINSKI IN SOCIALNI MODEL OBRAVNAVE

YHD se je med preostalimi obstojeimi drustvi uveljavljal kot tako, ki namesto medicinskega
modela hendikepa zagovarja in uporablja socialni model. Delovanje po medicinskem modelu
poudarja posameznikovo oviranost in njegovo odstopanje od norme, po kateri se osebe loCuje
na take, ki predstavljajo »problem«, in na preostale, »normalne«. Medicinski model
predpostavlja, da se problem nahaja v c¢loveku, katerega vrednoti po njegovi predpisani
diagnozi, ob tem pa izkljucuje upoStevanje prisotnosti sistemskih ovir, katere v ospredje postavi
Sele socialni model. Vkljucuje tudi prepricanje, da je potrebno ovirano osebo »po-zdraviti,

»popraviti, pri ¢emer jo kategorizira kot drugacno, odvisno, pomoci potrebno. V ospredju je



pomen njihove oskrbe in skrbi zanje, katera posameznikom odvzema svobodo izbire, odlocanja,
ter prispeva k neenakem razmerju moci. Medtem ko medicinski model zagovarja tezo, da je
problem znotraj ¢loveka in mu hkrati tudi pripisuje krivdo za lasten polozaj, se socialni model
od take miselnosti umika in se osredotoca na ovire, ki se nahajajo izven posameznika. Namesto
da postavlja v ospredje posameznika in raziskuje kaj je z njim »narobe, je njegov fokus na
prepoznavanju ovir znotraj okolja, v katerem ovirane osebe zivijo in imajo priloznost za lastno
uveljavljanje. Zanima ga obstoj ovir, s katerimi se osebe srecujejo, in katere jih onemogocajo
pri svojem vsakodnevnem Zzivljenju. Namesto da poudarja nezmoznosti in nesposobnosti
posameznika zaradi njegovih specifi¢nih znacilnosti, pripiSe vzrok za nastanek oviranosti
okolju, ki diskriminira in stigmatizira. Zavzema torej staliS¢e, da hendikep prvotno ne izvira iz
posameznika in je njegova prirojena ali pridobljena lastnost, temve¢ da je vzrok za njegov
nastanek v stiku neprilagojenega okolja z vzpostavljenimi ovirami s posamezniki, ki so zaradi
izpostavljenosti oviram onemogocani pri doseganju polnopravnega polozaja v druzbi (Modic,

Pecari€ in Retelj, str. 21).

Modic, Pecari¢ in Retelj (2021, str. 22) zapiSejo, da je ena pomembne;jsih lastnosti socialnega
modela hendikepa, ki ga lo¢i od medicinskega, prav sprememba v pogledu na posameznika. Ta
ni ve¢ obravnavan kot objekt (za katerega je potrebno skrbeti), temve¢ kot individuum, zmozen

lastne presoje in odlo¢anja.

Skerjanc (2010, str. 77) omeni tezo, ki opise glavno znagilnost medicinskega modela, in sicer
»Problem je v €loveku.«, nasprotno pa socialni model druzbenega izkljucevanja temelji na

spoznanju, da je problem okolje, ki onesposablja.

K medicinskemu modelu lahko pripiSemo pojme, kot so skrb, varstvo, omejenost, okvara,
normalen, zdrav, bolan, nemocen, nasprotno pa socialni model stoji za drugac¢no terminologijo
in obravnavo, in sicer govori o hendikepiranosti, diskriminiranem in depriviligiranem
posamezniku, samodeterminaciji, emancipaciji, participaciji, aktivnem vkljucevanju, krepitvi
moci, enakopravnosti, moznosti izbire, neodvisnosti, odgovornosti, avtonomnosti (Modic,
PecariC in Retelj, str. 23-24). Tu lahko Ze pri samem izbranem izrazoslovju, ki ga socialni model
uporablja, govorimo o jeziku socialnega dela, ki stremi h krepitvi moc¢i posameznika, dvigu

obcutka pomembnosti in veljavnosti.

KONCEPT NEODVISNEGA ZIVLJENJA
Modic, Pecaric¢ in Retelj (2021, str. 7) pravijo, da koncept neodvisnega zivljenja vkljucuje idejo,

da ima ovirana oseba zmozZnost zavrniti skrb, in namesto tega sprejeti podporo v obliki pomoc¢i,



ki pa je oblikovana po meri in Zeljah posameznika. In sicer je ta nudena le takrat, ko oseba

doloc¢i, da jo potrebuje, in samo na nacin, ki ga odobrava in sama dolo¢i.

Evropska mreza za neodvisno Zivljenje (The European Network on Independent Living) poveze
obstoj neodvisnega zivljenja oviranih oseb z njihovo zmoznostjo posedovanja kontrole nad
lastnim Zzivljenjem, ki se kaze v moznosti sprejemanja lastnih odlo€itev, v prosti izbiri kraja
bivanja, oseb, s katerimi si zelijo deliti gospodinjstvo, ter v izbiri lastnega zivljenjskega sloga.
Vse to poudarja pomembnost zmoznosti samoodloCanja, ki predstavlja temelj za obstoj
neodvisnega zivljenja. Prav tako mreza poudarja pomen soodvisnosti posameznikov, ki pa se
ne izklju€uje z neodvisnim zivljenjem. Namre¢, neodvisno Zivljenje ne pomeni, da je oseba
neodvisna od vseh, temvec¢ da lahko svobodno izbira in ima nadzor nad lastnim Zivljenjem, pri

¢emer sama usmerja njegov potek (Independent Living, 2022).

Ovirane osebe so se v preteklosti soocale s situacijami, v katerih so bile mnogokrat prikrajSane
za uzivanje temeljnih pravic za razliko od ostalih posameznikov, katerim dostop do svobos¢in
ni bil onemogocen, zaradi odsotnosti »oviranosti« in njihove pripadnosti »normalni vecini«.
Pomemben dokument, ki tak$nemu diskriminatornemu ravnanju strogo nasprotuje, je
Konvencija o pravicah invalidov (MKPI). Ta opozarja na dejstvo, da so ovirane osebe druzbena
skupina, ki je bolj izpostavljena diskriminaciji in posledi¢no spada med ranljivejse, hkrati pa
poudarja pomen njihove participacije in doprinosa druzbi. SploSni komentar §t. 5 (General
comment no. 5 on living independently and being included in the community, 2017), sprejet
leta 1994, poudarja pomembnost uresni¢evanja clovekovih pravic za osebe z ovirami, in sicer
jim pripiSe vlogo, ki pripomore k krepitvi njihove moci ter k zagotavljanju podpornih
mehanizmov za omogo¢anje njihove aktivne participacije v druzbenih sferah. Ceprav so ovirani
posamezniki na mnogih podro¢jih e vedno prikrajSani za enakopravno udelezbo v druzbi, so
ukrepi konvencije klju¢nega pomena za omogocanje njihovega dostopa (do fizi¢nega,
socialnega, ekonomskega okolja, informacijskih in komunikacijskih tehnologij) in njihovo
zavedanje o pripadajocih pravicah. Med kljuénimi vodili konvencije najdemo priznavanje in
spoStovanje individualne avtonomije oseb, vkljucujo¢ svobodno odloCanje o izbirah in
neodvisnost, zmoZnost za polnopravno participacijo v druzbi in prispevanje k njenemu
delovanju, enakost moznosti, dostopnost, idr. Pravico do neodvisnega Zivljenja konvencija
posebej omenja v 19. ¢lenu, pri cemer izpostavlja pomen vkljucenosti v skupnost. S tem ¢lenom
se doloc¢a pravica do Zivljenja v skupnosti, z enakimi moznostmi. Osebam morejo doloceni
ukrepi zagotavljati omogocen dostop do vseh storitev, ki jim pripadajo, vkljucujo€ storitve na

domu ter v skupnosti in storitev osebne pomoci (UrSi¢ in Tabaj, 2015, str. 7-20).



9. ¢len izpostavlja pomen dostopnosti, kjer so drzave obvezane sprejemati ukrepe, ki oviranim
osebam zagotavljajo dostop do fizi¢nega okolja, informacij, transporta, tehnologij in sistemov
(informacijskih in komunikacijskih), prav tako pa do vseh javnih objektov in storitev. Nanasajo
se predvsem na odpravljanje arhitekturnih ovir v grajenem okolju (omogocanje dostopa do
stavb in prostorov javnega znacaja, preurejanje cestnih povr$in in omogocanje ustreznih
prevoznih sredstev), opremljanje stanovanjskih stavb, ustanov, delovnih mest z ustrezno
opremo in pripomocki, zagotavljanje ustreznih in vsem razumljivih oznak v javnih stavbah in
oblik pomoci in podpore z namenom olajsanja dostopa do Zelenih informacij, povrs$in, raznih
naprav (npr. nudena pomo¢ vodnika, tolmaca) (Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah

invalidov in Izbirnega protokola h Konvenciji o pravicah invalidov (MKPI), 2008).

Potrebno je omogocati inkluzijo, kjer se osebi ne daje obcutka, da se ta mora nekomu
prilagoditi, temve¢ pomeni odpiranje moznosti za dostopnost. Prilagajanje je velikokrat
razumljeno kot kontinuirano opravljanje usluge. Od osebe, ki v doloceni situaciji potrebuje
prilagojene okoli$¢ine za svoje delovanje oziroma opravljanje necesa, se velikokrat pricakuje
hvaleznost, ko se ji nekdo ali nekaj minimalno prilagodi. Potrebno pa je zavedanje, da vzajemno
delovanje posameznikov znotraj druzbe temelji na medsebojni odvisnosti, in zahteva

pripravljenost vseh po opravljanju ¢etudi zgolj minimalnih prilagoditev.

Rafaeli¢ in Flaker (2021, str. 61) neodvisno Zivljenje uvrScata med cilje procesa
dezinstitucionalizacije, kateremu pripiSeta znacilnost, da »soCasno ukinja ustanove in
vzpostavlja skupnostne sluzbe.« Znotraj procesa lahko prepoznavamo spremembe v razmerjih
mo¢i (v odnosu strokovnjak — uporabnik), spodbujanje aktivacije strokovnjakov in raznih
institucij k njihovemu zavzemanju za ustvarjanje sprememb na politi¢ni in sistemski ravni (te
bi doprinesle k boljSim razmeram znotraj druzbe in vkljucujejo oblikovanje pomoci, ki
omogoca prevzemanje zazelenih in cenjenih druZbenih vlog, ter prevzema podporno funkecijo,

ko gre za uveljavljanje pravic, ki pripadajo posamezniku) (ibid.).

VREDNOTENJE SAMOSTOJNOSTI

Rafaeli¢ in Flaker (2021, str. 63) zapiSeta, da lahko neodvisno zivljenje predstavlja tudi prvi
pogoj za samostojnost, zato termina »neodvisno Zivljenje« in »samostojno Zivljenje« ne
moremo enaciti, temve¢ ju lo¢ujemo predvsem po naravnanosti, kjer beseda »neodvisno«
poudarja osamosvojitev, osvoboditev, beseda »samostojno« pa takSno ravnanje, ki ne vkljucuje

pomoci drugega.



Modic, Pecari¢ in Retelj (2011, str. 11) omenijo, da so ovirani posamezniki so pogosto
postavljeni v polozaj, ko morajo nacin izvajanja dolocenih opravil prilagoditi svojim
zmoznostim. Pri tem si pomagajo s specificnimi pripomocki, ki jim omogocijo samostojno
opravljanje dolo¢enih aktivnosti, velikokrat pa se znajdejo v situaciji, ko je samostojno ravnanje
pogojeno s tolikSno porabo Casa in energije, ki je bistveno vecja in potratnejsSa kot tista, ki
spremlja situacijo, v kateri bi posameznika pri opravilu spremljala pomoc¢ druge osebe. Zato se
tu poraja dilema med izbiranjem opravljanja neke aktivnosti na samostojen nacin, vendar z
bistveno ve¢ napora in porabljenega Casa, ali pa na nacin, ki vkljucuje priskrbljeno pomoc.
Samostojnost se lahko spreobrne v zaviralni dejavnik, saj lahko posameznika ovira na nacin,
da za¢ne sam sebe omejevati in le Se prilagajati lastnim zmoznostim v posamezni situaciji. Vse
to pa zgolj zaradi teZznje po »opravljanju stvari samostojno«, ki predstavlja tudi splosno

uveljavljeno druzbeno vrednoto.

Skerjanc (2010) zapise, da je pri oblikovanju podpore za uporabnika pomembno, da se uposteva
njegove pravice, povezane z odlo¢anjem o pripravljenosti za sodelovanje, njegovi koli¢ini in
nacinu. Ne gre se za to, da se za uporabnika oblikuje pomo¢, ki predvideva njegovo samostojno
opravljanje vseh stvari, ne glede na stopnjo njegovega dodatnega naprezanja ob tem in dejanske
zmoznosti za doloCeno opravilo, temvec za nacrtovanje storitve, kjer bo ta podprt le pri tistih
stvareh, kjer to potrebuje in si Zeli, na podlagi lastne ocene. To omogoci, da se uporabniku ni
potrebno naprezati na nacin, kjer bi s svojim ravnanjem samega sebe onemogocal pri vsakdanjih
opravilih, dejavnostih in aktivnostih, ki pripomorejo k doseganju Zelene kakovosti Zivljenja

(Skerjanc, 2010, str. 117).

Razlaganje neodvisnega zivljenja spremlja zavedanje, da se osebi ni potrebno omejiti do
stopnje, kjer bi aktivnosti izvajala le na prilagojen, drugacen nacin od zelenega, ampak se lahko
o tem, kaj in na kakSen nacin bo nekaj pocela, odlo¢a sama, in sicer z nudeno pomocjo, ki pa je

oblikovana po njenih zahtevah (Modic, Pecari¢ in Retelj, str. 12).

POTREBE IN DOSEGANJE SAMOAKTUALIZACIJE

ZavirSek (2014) pravi, da ko govorimo o kategorijah, kot so potrebe, skrb, izbira, pravice, lahko
te razumemo zgodovinsko in nezgodovinsko. Nezgodovinsko razumevanje pomeni, da se
omenjene kategorije dojema kot naravne, vnaprej dane, in se pri tem zanemari upostevanje

zgodovine, kjer so bile odvisne predvsem od spreminjajocih se vrednot, ekonomskega razvoja,

politike in kulture (Zavirsek, 2014, str. 137).



Med omenjenimi kategorijami so potrebe, za katere Klanc¢ar doloc¢a, da se vzpostavljajo skozi
celo Zivljenje, in katere posameznik mora zadovoljevati, da se lahko v druzbi uveljavlja kot

nekdo, ki kaze znacilnosti avtonomne osebe (Klancar, 2012, str. 155).

Zgolj na ravni zadovoljevanja potreb pa ta Se ne zmore vzpostavljati lastne avtonomije, ampak
je za to potreben pojav zelje. Ta Sele v povezavi z nagonom kaze na nacin, kako se bo

posameznik vkljuceval in uveljavljal v druzbi (Klancar, 2012, str. 172).

Poleg procesa integracije v druzbo je za posameznika pomembna tudi zmoznost
samointegracije, ki se nanasa na to, da je posameznik skladen sam s sabo (sprejema odlocitve,
ki ga ne onemogocajo, temvec so skladne z njegovimi hotenji). Zmoznost za poveljevanje

samemu sebi je tudi pogoj za doseganje stanja avtonomnosti (Klancar, 2012, str. 158).

Klancar (2012) opisuje, da si posameznik lahko avtonomijo zagotovi le sam, kjer pa je potrebno
zavedanje, da se doseganje avtonomije ne povezuje zgolj s stanjem njegovih uspesno
zadovoljenih potreb. Tudi druzba, katere del je posameznik, je oblikovana na nacin, da njeno
delovanje vkljucuje prizadevanje za zadovoljevanje potreb lastnih ¢lanov. To je ena od
temeljnih lastnosti, ki omogoca, da je o njenem obstoju sploh mo¢ govoriti. Vendar pa tudi
takSnemu ravnanju ne moremo pripisati zaslug za vzpostavljanje avtonomnosti neke osebe.
Pogoj za doseganje stanja avtonomnosti torej presega zgolj stanje zadovoljenih potreb. Namrec¢,
kljucna je vpeljava koncepta zelje, ki pa kaze na temeljni pogoj za vzpostavljanje avtonomije,
in sicer na obstoj zahtev in pravil s strani druzbe. Te se vzpostavljajo in kaZejo v obliki Zakona,
ki usmerja in sooblikuje druzbeno delovanje. Posameznik jih mora ponotranjiti in se po njih
ravnati, pri ¢emer pa je njegova svoboda do dolo¢ene stopnje tudi omejena (Klancar, 2012, str.

172).

Sele ravnanje po zapovedanih pravilih omogodi oblikovanje osnove, na kateri se lahko
vzpostavi njegova avtonomija, in sicer preko pojava zelj, ki so individualne, edinstvene. Prav
zelje so tiste, ki lo¢ijo posameznika od druzbe in omogocijo, da se lahko oblikuje kot
individuum, torej kot entiteta, obravnavana lo¢eno od skupnosti, z njej lastnimi potrebami,

Zeljami in hotenji (Klancar, 2012, str. 173).

Zavirsek (2014) za teorije potreb pravi, da so se te skozi Cas spreminjale in preoblikovale,
vsekakor pa lahko danes med pomembne uvrS¢amo tiste, katerith zmozZnost zadovoljevanja
pripomore k doseganju vecje avtonomnosti, samostojnosti, in uresni¢evanju lastnih potencialov

(Zavirsek, 2014, str. 137).



Maslow je svojo psiholoSko teorijo motivacije utemeljil s pomocjo oblikovane hierarhije
potreb, kjer je zelel prikazati, da je za osebno rast posameznika klju¢na njegova zmoznost za

samouresnicitev (Chykhantsova, 2020, str. 60-62).

Najprej pa morajo biti zadovoljene temeljne potrebe, ki jih vsak od nas potrebuje za prezivetje,
da lahko posameznik zacuti potrebo po zadovoljitvi tistih na visji stopnji, pomembnih za lastno
osebno rast in razvoj. Sele z zadovoljevanjem osnovnih, postanejo potrebe na visji stopnji, kot
so potrebe po pripadnosti, spostovanju, statusu, svobodi, samoodloc¢bi, svobodnem odloc¢anju,
pomembne, in se pojavi moznost za njihovo uresni¢itev. Na ta nacin lahko posameznik, ob
izvajanju aktivnosti, ki jih vrednoti kot prioritetne, in izpolnjevanju svojih zelja, dosega

samoaktualizacijo (Abraham Maslow's Hierarchy of Needs (1943)).

Hysa in Mansi pravita, da takSno stopnjevanje potreb kaze na posameznikovo stremenje k
vrednotam, kjer pa lahko poleg samoaktualizacije omenimo tudi doseganje ¢im vecje kvalitete

Zivljenja, samospostovanja (Hysa in Mansi, 2020, str. 105-113).

Za uresnicitev tega pa je kljucna tudi prisotnost drugih oseb, za katere Hysa in Suparaku (2020,
str. 114-116) pravita, da jih posameznik potrebuje za socialne interakcije, preko katerih vstopa
in oblikuje medsebojne odnose, in s katerimi zadovoljuje potrebo po pripadnosti. Da je torej
moc¢ govoriti o obCutku pripadnosti, je potrebno zavedanje pomembnosti obstoja soodvisnosti

posameznikov znotraj druzbe.

Omenjen proces doseganja ¢im vecje kvalitete Zivljenja pa je lahko tudi oteZen, kot pravi
Ratzka (2017). Namre¢, ko govorimo o kvaliteti storitev, ki so namenjene posameznikom z
razlicnimi oviranostmi, kaze zanemarjanje koli¢ine njithove samoodloc¢be na znacilnost odnosa
strokovnjakov posameznih strok in oblikovalcev politik do teh oseb. Velikokrat si jih
predstavljajo kot enotno skupino z zgolj osnovnimi potrebami, katere je zlahka moc¢
interpretirati in predvideti. TakSne vnaprejSnje predstave o potrebah posameznikov in
neutemeljene sodbe o njihovih prioritetah in Zeljah ohranjajo danes Se vedno prisoten
pokroviteljski, zas¢itnisSki odnos druzbenih skupin z ve¢ pripisane moci, hkrati pa imajo
potencialno mo¢, da obveljajo za »objektivne resnice«, ki lahko posameznikom onemogocijo

moznosti za osebno rast (Ratzka, 2017).

Ljudje z ovirami, ki so uporabniki osebne asistence, so pri zadovoljevanju svojih potreb v
dolo¢eni meri odvisni od pomoci svojega osebnega asistenta oziroma asistentov. Z njihovo
pomoc¢jo jim je torej zagotovljeno, da zadovoljujejo tako osnovne kot viSje potrebe, in

omogoceno doseganje zivljenja, v katerem lahko prevzemajo vlogo aktivnih ¢lanov druzbe in
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razvijajo svoje potenciale. Ko govorimo o potrebah, za zadovoljevanje katerih je potrebna
dolocena stopnja podpore, pa moramo upostevati dejavnik, ki preprecuje oziroma onemogoca
takSno zadovoljitev potreb. Ta se kaze v dojemanju hendikepiranosti oziroma oviranosti, ki
vkljucuje rabo termina »invalidnost«. Raba izraza osebo kategorizira kot »invalida«, kar ga
zaznamuje z lastnostmi odvisnega, nezmoznega, nesposobnega. TakSno delovanje vodi do
posplositve, s katero postanejo vse ovirane osebe — invalidi, s tem pa se vzpostavlja polozaj

njihove odvisnosti (Leskosek, 2018, str. 121-142).

NEODVISNOST IN (SO)ODVISNOST
Sam pojav in razumevanje pomena osebne asistence sta bistveno spremenila naSe splosno
razumevanje neodvisnosti. »Neodvisno« ni ve¢ zgolj in samo »avtonomno«, temve¢ namesto

avtonomije zdaj pomeni dolo¢eno vrsto medsebojne odvisnosti (Mladenov, 2012, str. 9).

Ta vzpostavlja ranljivost kot »univerzalni del cloveskosti« (Globalna izjava o eti¢nih nacelih v

socialnem delu, 2018, str. 1).

Mladenov (2012, str. 9) zapiSe, da ko govorimo o samostojnosti in samostojnem zivljenju
oviranih oseb, to ne pomeni, da zelijo vse narediti sami oziroma Ziveti v nekaksni izolaciji, brez
nudene pomoci, ampak je pomembno zavedanje, da smo vsi ljudje, ne glede na oviranost,

soodvisni.

Ob tem pa se moramo hkrati zavedati tudi veCpomenskosti izraza »vsi smo soodvisni«, ki lahko
hitro prevzame vlogo, s katero se zmanjSuje pomen izkuSenj diskriminacije ter izkuSenj

dozivljanja odvisnosti oseb z ovirami v raznih institucijah (ZavirSek, 2000, str. 84).

ZavirSek (1995, str. 284) zapiSe, da »samostojno Zivljenje ni sinonim za neodvisnost, temvec
za soodvisnost v samostojnosti«, kar pa kaZe na pomembnost recipro¢nosti odnosa med
posameznikom in skupnostjo, v kateri biva. Skupnost vzpostavlja posameznika, prav tako pa

posameznik prispeva in pripomore k skupnosti.

Torej, ne moremo govoriti o dveh popolnoma lo¢enih subjektih, temve¢ o obstoju njunega

prepleta, v katerem se sodolocata (Klancar, 2012, str. 173).

Po besedah Sugman Bohinc (2021) si namre¢ z okoljem, tj. druzba, posamezniki, izmenjujemo
informacije, navezujemo stike, oblikujemo odnose, pri cemer velja, da vsak ¢len v odnosu

potrebuje drugega za svoj obstanek, in noben ni sam po sebi dominanten.
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ZACETKI OSEBNE ASISTENCE V SLOVENII

Zacetki izvajanja osebne asistence se v Sloveniji povezujejo z razvojem programa Neodvisno
zivljenje hendikepiranih, oblikovanega s strani ¢lanov Drustva za teorijo in kulturo hendikepa
(YHD), ki se je izvajal od leta 1998 do leta 2000. Izvajal se je kot del projekta »Preobrazba
storitev na podro¢ju socialnega varstva, storitev osebne asistence pa se je sprva zagotavljala
petnajstim osebam, tudi za Cas Stiriindvajsetih ur na dan (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str.

22).

Leto 2000 je bilo zaznamovano tudi z odprtjem prvega Centra za neodvisno zZivljenje v Sloveniji
in pojavom raznih dolgotrajnih programov s podrocja socialnega varstva, razpisanih s strani
zavoda za zaposlovanje, ki so omogocili subvencionirano zaposlovanje. Drustvu je bilo
zagotovljeno sofinanciranje zaposlenih osebnih asistentov za daljSe ¢asovno obdobje, dodeljena

sredstva pa so okrepila izvajanje programa (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 39).

Nadaljnja prizadevanja za sistemsko ureditev osebne asistence so temeljila na Zelji po
uveljavitvi storitve osebne asistence kot temeljne pravice vsake ovirane osebe. Cas pred
zacetkom izvajanja zakona o osebni asistenci je bil zaznamovan z raznimi protestnimi shodi, s
katerimi so zahtevali sistemsko preureditev, ki bi s prevrednotenjem storitve osebne asistence
in njenega pomena za neodvisno zivljenje, omogocila enakopravnejSa Zivljenja. Posamezniki
pa so opozarjali tudi na problematicnost usmerjanja sredstev za financiranje delovanja
programov neodvisnega zivljenja in spodbujali intenzivnejSe prizadevanje za omogocanje

Zivljenja izven institucionalnih okvirjev (Modic, Pecari€ in Retelj, 2021, str. 41).

Konvencija o pravicah invalidov je s svojim 19. ¢lenom predstavljala pravno podlago za
sistemsko ureditev osebne asistence kot temeljne pravice oviranih oseb, katero je leta 2008
sprejela tudi drZava Slovenija. S sprejetjem omenjene konvencije in strateskih dokumentov s
podrocja socialnega in invalidskega varstva, je nastala zaveza drZave k delovanju na nacin, ki
bi spodbujal uveljavljanje pravice do uresni¢evanja moznosti za neodvisno Zivljenje, kamor
priStevamo zavracanje institucionalnega bivanja in nudenje podpore za samostojno zivljenje v

skupnosti preko izvajanja razli¢nih storitev (Modic, Pecari€ in Retelj, 2021, str. 40).

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 je bila usmerjena
v izboljSavo kakovosti zivljenja in povecavo socialne vkljuenosti vseh posameznikov, v
razvijanje izboljSanih socialnovarstvenih programov in storitev (predvsem z vidika boljSe
dostopnosti in dosegljivosti le-teh za ovirane osebe, ter oblikovanja na nacin, ki bi vkljuceval

nudenje pomoci druge osebe pri vsakdanjem zivljenju), v omenjenem akcijskem programu pa
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je bila uzakonjena pravica do osebne asistence eden od ukrepov za omogocanje
samostojnejSega zivljenja osebam z ovirami (Dremelj, Kobal Tomc, Smolej Jez in Berlot,

2020).

Leta 2017 je bil z vlozenim predlogom zakona o osebni asistenci (leta 2016) nenazadnje sprejet
Zakon o osebni asistenci (ZOA), katerega izvajanje se je zacelo januarja 2019. Ta preboj, ki je
predstavljal tudi prispevanje k procesu dezinstitucionalizacije oviranih oseb, je predstavljal
prehod od ideje o osebni asistenci k njenemu uzakonjenju, in sicer k zaletku obstoja
zagotavljanja moznosti za neodvisno Zivljenje. Sprejetje zakona je prispevalo k pomembnim
premikov v nasem razumevanju odnosa skrbi, enakopravnosti, enakih moznosti, razlike med
medicinskim in socialnim modelom obravnave oviranih oseb, ter pravic, ki vklju€ujejo moznost
proste izbire in moznost pridobivanja podpore za polnopravno zivljenje v skupnosti (Modic,

Pecaric in Retelj, 2021, str. 48).

OSEBNA ASISTENCA
NAMEN IN TEMELINA NACELA

Pri neposrednem delu z uporabniki se v socialnem delu pogosto sreCujemo z vprasanji, ki v nas
sproZzijo prevpraSevanja o tem, kaj pravzaprav pomeni neodvisno zivljenje v oceh uporabnikov,
njihovih svojcev, ter izvajalcev storitev, ter kako delovati na nacin, da pripomoremo k ¢im
ve¢jemu povecanju moci in samostojnosti uporabnika. »Informacije, mobilnost, dostopnost
okolja in vseh stanovanjskih objektov, predvsem pa osebna asistenca so klju¢ni pogoji
neodvisnega Zivljenja hendikepiranih posameznikov. S tem se posamezniku zagotavlja enake
moznosti, omogoca izbira in enakopravno vkljucevanje v vse sfere druzabnega zivljenja ter

mo¢ odlo¢anja o lastnem Zivljenju« (Candek in Gorenc, 2007, str. 14).

Kot doloca 2. ¢len Zakona o osebni asistenci (2017), je osebna asistenca »pomoc¢ uporabniku
pri vseh tistih opravilih in dejavnostih, ki jih uporabnik ne more izvajati sam zaradi vrste in
stopnje invalidnosti, a jih vsakodnevno potrebuje doma in izven doma, da lahko zivi neodvisno,
aktivno in je enakopravno vkljucen v druzbog, torej lahko re¢emo, da je glavni namen osebne
asistence povecanje posameznikove aktivne in enakopravne vkljucenosti v druzbo na nacin, da
se posamezniku nudi pomo¢, kjer odnos med uporabnikom in osebnim asistentom temelji na
enakopravnosti, in ne na nacin, ki bi ohranjal oziroma poveceval uporabnikovo odvisnost.
Osebna asistenca ni bila oblikovana z namenom, da bi uporabnika opozarjala na njegovo

oviranost, nezmoznost opravljanja dolocene stvari, temve¢ nasprotno, saj naj bi omogocala
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okolis¢ine, v katerih bi bile moZnosti za Zivljenjske priloznosti izenacene s tistimi, ki so na

voljo preostalim ¢lanom druzbe (Pecari¢, 2022).

Namenjena je osebam z oviranostmi dolgotrajne narave, kjer lo¢imo telesne (gibalna oviranost,
ki jo lahko povzroc¢i bolezen, poskodba, prirojeno stanje, npr. multipla skleroza, cerebralna
paraliza), duSevne in intelektualne (zmanjSane sposobnosti na podro¢ju razumevanja,
sprejemanja odlocitev, npr. stanje demence, na vedenjskem podrocju, npr. stanje depresije), ter
senzori¢ne (npr. gluhe in naglusne osebe, slepe in slabovidne osebe) (BREZ OVIR, b. d.; Zakon

o osebni asistenci, 2017).

»Glavna ideja osebne asistence je, da storitve prilagodimo konkretnim potrebam posameznega
uporabnika, njegovim sposobnostim, Zzeljam, pri¢akovanjem in Zzivljenjskim razmeram«

(Smolej in Nagode, 2012, str. 144).

Jakovljevi€ o osebni asistenci zapiSe, da jo povezujemo z zivljenjskim obdobjem posameznika,
ki vklju¢uje zmoznost za njegovo aktivno delovanje v druzbi, predstavlja pa tudi sredstvo v
boju, ki si prizadeva za dezinstitucionalizacijo, in pravico oviranih posameznikov do doseganja

samorealizacije (Jakovljevic, 2017).

Z besedo »osebno« se zeli Se bolj poudariti potrebe posameznika, ki so njegove lastne,
individualne in konkretne. Kot zapiSejo Kobal in soavtorice (Kobal idr., 2004, str. 295), postane
uporabniku osebne asistence omogoceno, da se spremeni iz odvisnega prejemnika pomoci v
aktivnega udelezenca v procesu, saj prevzame odlocanje o tem, kdo bo njegov osebni asistent,
katere naloge bo ta prevzemal, kdaj in kje bo ta prisoten, ter kako se bo njegovo delo izvajalo.
Na ta nacin uporabnik pridobi vpliv nad procesom izvajanja pomoci, saj prevzema funkcije, kot

so izbiranje, odlo¢anje in nadzor (ibid.).

Zolle (2003, str. 1) omeni, da koncept osebne asistence rusi tradicionalni koncept skrbi za druge.
Ne gre vec za to, da imajo strokovnjaki, oskrbovalci in izvajalci storitev, ki naj bi posedovali
vso znanje in védenje, vso moc, temvec¢ da se ta prevesi na stran uporabnika. S tem pa uporabnik
pridobi nadzor nad celotnim procesom pomoci, ki se odvija, nad organizacijo in izvajanjem

storitev.

Nacela, po katerih se ravna tako nacrtovanje kot izvajanje osebne asistence, doloca 3. ¢len
Zakona o osebni asistenci. Mednje uvrsti spoStovanje dostojanstva in neodvisnosti uporabnika,

pravico do svobode izbire in odloCanja v procesu uveljavljanja pravice do osebne asistence in
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njenega izvajanja, omogocanje vkljuCenosti v druzbo, individualno obravnavo uporabnika

storitve, ter zagotavljanje enakih moZznosti in dostopa (Zakon o osebni asistenci, 2017).

PRAVICA DO OSEBNE ASISTENCE

Uporabnike, ki so upraviceni do prejemanja osebne asistence, dolo¢a Zakon o osebni asistenci
v svojem 6. Clenu. Med pogoji najdemo potrebo posameznika po pomoci za opravljanje
aktivnostih, ki bi mu omogocale vecjo samostojnost v lastnem zivljenju, participacijo v
druzbenem okolju, moZnost izobraZevanja in moznost za pridobitev zaposlitve; zagotovljeno
slovensko drzavljanstvo in stalno prebivaliS¢e v Republiki Sloveniji (prav tako velja nujnost
zagotovljenega stalnega prebivalis¢a v drzavi za tujca oziroma nedrzavljana Republike
Slovenije); starostno omejitev na osebe od 18 do 65 let; posameznikovo bivanje v samostojnem
ali skupnem bivali$cu, ki ne vklju€uje prejemanja institucionalne oskrbe, ali stanje, kjer se kaze
zelja posameznika po takSnem nacinu bivanja; ter potreba posameznika po najmanj 30-urnem

prejemanju pomoci tedensko (Zakon o osebni asistenci, 2017).

Uporabnik, ki je upravic¢en do osebne asistence, se sam odloca o tem, koga bo izbral za izvajalca
storitve in osebnega asistenta ali asistentko. To mu omogoci, da sprejema samostojne odlocitve
v povezavi s tem, koga zeli vkljuditi v lastno zivljenje, za katero si prizadeva, da bi omogocalo
doseganje ¢im vi§je stopnje neodvisnosti. Uporabnik izvajalca izbere med obstojecimi
humanitarnimi, invalidskimi organizacijami, zavodi in drusStvi, delujo¢imi na podroc¢ju
socialnega in invalidskega varstva (Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o osebni

asistenci, 2021, 2. ¢len).

Med ugotovitvami opravljene evalvacije izvajanja storitev osebne asistence s strani Instituta
Republike Slovenije za Socialno varstvo (IRSSV), izdane leta 2020 in po uveljavitvi Zakona o
osebni asistenci, najdemo tudi pridobljeno mnenje izvedencev strokovnih komisij, ki ocenjujejo
vlagateljevo potrebo po obsegu storitev osebne asistence, ki pa kaze na nekatere neustreznosti
glede vstopnih pogojev pri ugotavljanju upravicenosti do pravice. Izvedenci so izrazili
pomisleke glede ustreznosti doloCenega najnizjega potrebnega obsega ur osebne asistence, tj.
30 ur na teden, prav zaradi potrebe nekaterih posameznikov po manjSem Stevilu ur. To lahko
postane odlocilni dejavnik njihove onemogoc€anosti pri uveljavljanju pravice, ki bi jim sicer
pripadala na podlagi izpolnjevanja preostalih pogojev. Prav tako so izpostavili problemati¢nost
glede ugotavljanja primernosti stanja vlagatelja za prejemanje storitev, ki jih ponuja osebna

asistenca, saj bi bile za nekatere osebe (predvsem tiste, ki so nezmozne voditi in usmerjati lastne
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osebne asistente), ustreznejsSe storitve, ki jih nudi dolgotrajna oskrba (Dremelj, Kobal Tomc,

Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 39).

Podali so tudi predlog omejitve Stevila druzinskih ¢lanov kot osebnih asistentov, prav zaradi
razseznosti njihovega vpliva na izvajanje osebne asistence, ki se v prvi vrsti zavzema za
povecevanje uporabnikove stopnje samostojnosti in aktivnosti (Dremelj, Kobal Tomc, Smole;j

Jez in Berlot, 2020, str. 46).

Sprejetje Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o osebni asistenci je pomenilo omejitev
druzinskih Clanov pri prevzemanju vlog osebnih asistentov, in sicer na nacin, da trenutna
zakonodaja zdaj dopusca najve¢ dvema druzinskima ¢lanoma opravljanje osebne asistence za

uporabnika (Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o osebni asistenci, 2021, 3. Clen).

Uporabniki so po 7. ¢lenu Zakona o osebni asistenci (2017) delezni prejemanja storitev, ki
prevzemajo funkcijo nudenja osebne pomoci (pomo¢ pri oblacenju, slacenju, odvajanju, skrbi
za osebno higieno, prehranjevanju in pitju, vsakrSnemu gibanju, ki vkljuuje potrebo po
premikih uporabnika, uporabi tehni¢nih pripomockov, vodenju, opravilih, ki so vezana na
vzdrZzevanje zdravja uporabnika, npr. jemanje zdravil, in katerih izvajanje ne zahteva
specifinega znanja), pomoc¢i pri gospodinjskih opravilih (pomo¢ pri dnevnih opravilih, ki
vkljucujejo pripravo in nabavo hrane, vzdrzevanje gospodinjstva, urejanje dokumentacije, ...),
spremstva (vkljuuje pomo¢ pri orientaciji uporabnika v prostoru, nudenje spremstva pri voznji
ali osebnega prevoza, ter spremstva pri vsakr$nih dejavnostih uporabnikovega vkljucevanja v
druZbeno dogajanje na podrocju rekreacije, Sporta, kulture), pomoci na delu in izobrazevalnih
procesih (pomo¢€ pri organizaciji dolo¢ene opreme in pripomockov, dokumentacije, pomoc pri
branju, pisanju, uporabljanju informacijsko komunikacijske tehnologije, ...), ter nudenju
pomoc¢i na podro¢ju komunikacije, ki uporabniku omogoca branje razlicnih vrst besedil,
komuniciranje s pomo¢jo ustrezne tehnologije, izmenjavo informacij z okoljem, interpretiranje

dolocenih pridobljenih informacij).

Sklop storitev osebne asistence se zapiSe v izvedbenem nacrtu osebne asistence, in sicer ga
skupaj dolocita uporabnik in izbrani izvajalec storitve. Pri tem je potrebno, da je uporabniku
omogoceno ohranjanje nadzora nad celotnim procesom, tako nacrtovanja storitev kot njihovega
izvajanja, saj lahko le tako prispeva k oblikovanju Zelene podpore zase. To pomeni, da je
uporabniku vselej omogocen dostop do informacij izdelanega izvedbenega nacrta, med katerimi
najdemo osebne podatke uporabnika, njegovega morebitnega zakonitega zastopnika, izvajalca

osebne asistence, priznan obseg ur osebne asistence in predviden obseg koriS¢enja le-teh, obseg
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storitev, Stevilo potrebnih osebnih asistentov, informacijo o zacetku izvajanja osebne asistence,

idr. (Pravilnik o osebni asistenci, 2022, 12. ¢len).

Dogovor o prejemanju dogovorjenih storitev predstavlja pomemben del odnosa med
uporabnikom in osebnim asistentom, saj se z njim oba zavezeta k uposStevanju elementov, ki jih
omenja 13. ¢len Pravilnika o osebni asistenci (2022), med katerimi so spostovanje ¢asovnega
okvira izvajanja osebne asistence, prevzemanje dolznosti medsebojnega ozavescanja glede
morebitnih sprememb pri izvajanju predvidenih storitev ter delovanje na nacin, kjer drug

drugega spostujeta, ter upostevata pravice in odgovornosti vsakega od njiju.

Ustreznost izvajanja osebne asistence spremlja koordinator invalidskega varstva, zaposlen na
centru za socialno delo. Ta je uporabniku v pomoc¢, ko ni Se upravicen do storitev osebne
asistence, in prevzema zgolj status vlagatelja proSnje za uveljavljanje te pravice. Pomaga mu
pri tem, da oblikuje oceno potreb po storitvah osebne asistence zase, kjer ta izhaja iz lastnih
zivljenjskih okolis¢inah, poteka vsakdana, ter pojava obstojecih potreb po podpori na dolo¢enih
podrocjih lastnega Zivljenja. Na ta nacin pripomore k temu, da posameznik pridobi moznost za
prispevanje lastnega deleza v procesu organizacije primerne podpore zanj, kar se kaze v njegovi
zmoznosti za podelitev lastnega uvida na svoj polozaj, ki na dolocenih zivljenjskih podro¢jih
za opravljanje posameznih nalog predvideva pomo¢ druge osebe. Med nalogami koordinatorja
so tudi pregled vloge za uveljavljanje pravice do osebne asistence, pri ¢emer se, ¢e oseba
1zpolnjujejo vse potrebne pogoje, doloci izvedenca strokovne komisije, ki oblikujeta mnenje
glede storitev osebne asistence zanj (vkljucujo¢ obseg predvidenih potrebnih ur opravljanja
storitev in njihovo vsebino), izdajanje kon¢ne odlocbe, s katero je uporabniku priznana pravica
do osebne asistence, za katero 7. ¢len Pravilnika o osebni asistenci (2022) doloca, da ta poleg
osebnih podatkov uporabnika vkljucuje vrsto in obseg storitev zanj, ter njegovega morebitnega
zakonitega zastopnika, opravljanje nadzora nad izvajanjem osebne asistence (potreben vsaj
enkrat na leto), kjer je namen preverjanje delovanja vseh udeleZencev, vklju€enih v izvajanje
osebne asistence (uporabnik in njegov zakoniti zastopnik, ¢e ga ima, osebni asistent/-i, ter
druZinski Clani), ter spremljanje porocil o delovanju izvajalcev osebne asistence (Modic,
Pecari€ in Retelj, 2021, str. 153; Pravilnik o osebni asistenci, 2022, 10. ¢len; Zakon o osebni

asistenci, 2017, 23. Clen).

Za delo koordinatorja je pomembno tudi usposabljanje, ki ga ta mora opraviti za nadaljnje
delovanje na podro¢ju osebne asistence. Modic, Pecari¢ in Retelj zapiSejo, da ga to opolnomoci

za nadaljnje delovanje, kjer je pomembno razumevanje pomena neodvisnega Zivljenja,
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temeljnih nacel osebne asistence in odgovornosti ter obveznosti, ki pripadajo uporabnikom in
osebnim asistentom znotraj oblikovanih odnosov v ¢asu njihovega medsebojnega sodelovanja,
prav tako pa pridobi ves¢ine za doseganje ucinkovite komunikacije z uporabniki, ki vodijo do

uspesnega dogovarjanja (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 154).

OCENJEVANIJE POTREBE PO OSEBNI ASISTENCI

Pravica do osebne asistence v prvi vrsti poudarja pomembnost aktivnosti uporabnika, kjer njen
obstoj in obseg predstavljata bistvena elementa, ki vplivata na podano oceno obsega ur storitev,
ki bi jih uporabnik potreboval. 21. ¢len Zakona o osebni asistenci (2017) doloca, da imenovana
dvoclanska strokovna komisija (s strani centra za socialno delo), ki jo sestavljata strokovnjaka
za invalidsko, socialno in zdravstveno varstvo, izdela mnenje, vezano na Stevilo ur in vsebino
osebne asistence, predvidene za uporabnika. Mnenje se oblikuje na podlagi izvedenega

pogovora z uporabnikom oziroma njegovim zakonitim zastopnikom, v njegovem domu.

Individualne potrebe uporabnika in njihov obseg se ugotavlja z orodjem, ki ga predstavlja
posebej dolo¢en obrazec, imenovan ZojA. Njegova uporaba omogoci pridobivanje informacij
o aktivnostih, pri katerih bi uporabnik potreboval dodatno pomo¢, saj jih samostojno ne zmore

izvajati in v njih sodelovati, vendar bi si to zelel (Pravilnik o osebni asistenci, 2022, 3. ¢len).

Strokovno mnenje predstavlja podlago za izdajo odlocbe o pravici do osebne asistence, ki
zajema vsebino in Stevilo ur storitev, do katerega bo posameznik upravicen (Zakon o osebni

asistenci, 2017, 20. ¢len).

Borenovi¢ izpostavi pomembnost zavedanja, da si lahko vlagatelj v strokovni komisiji Zeli imeti
osebo z izku$njo oviranosti, ki v njej sodeluje kot predstavnik uporabnikov. Taksna vkljucenost
oseb z izku$njo oviranosti v strokovno komisijo je za nekatere klju¢na predvsem z vidika, da
se ocena opravi uspesno, saj »zmanjSuje moznost pristranskega ocenjevanja zaradi predsodkov
do oseb z razlicnimi oviranostmi in zaradi nerazumevanja njihovih realnih sposobnosti«

(Borenovi¢, 2019, str. 35).

Drugi pa potrebe po predstavniku uporabnikov v ocenjevalnem procesu ne vidijo kot temeljne,
saj opozarjajo na nujnost usklajenega delovanja vseh Clanov ocenjevalne komisije, ki je
neodvisno od njithovih lastnih izkuSenj z oviranostjo, in katero temelji na upoStevanju
objektivnosti in nepristranskosti. Enotnost pa se pri uveljavljenem nacinu procesa pridobivanja
mnenja kaZze v strinjanju glede upoStevanja Zelje oviranega posameznika po vkljucenosti
predstavnika oseb z ovirami v odloc¢anje. Prevzemanje multiplih vlog, kjer bi se imenovani ¢lan

komisije znaSel v situaciji prevzemanja ve¢ vlog hkrati, in sicer v vlogi izvedenca ter bodisi
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predstavnika uporabnikov, osebnega asistenta, uporabnika storitev osebne asistence, ali vlogi,
ki vkljucuje osebno poznanstvo z osebo z izkusnjo oviranosti pa lahko vodi do neucinkovitosti
in neverodostojnosti pridobivanja strokovnega mnenja. Na ocenjevalni proces lahko bistveno
vpliva tudi prisotnost druzinskega Clana. Z vsiljevanjem lastnega pogleda na vlagateljevo
stanje, okolis¢ine, lahko le-temu odvzame moznost uveljavljanja v samem procesu na nacin, da
ga onemogoca pri sporocanju lastnih potreb in Zelj. To lahko poc¢ne na ve¢ nacinov, med
katerimi je tudi podajanje odgovorov na vprasanja, oblikovana za vlagatelja, kar pa otezi
pridobivanje vlagateljeve perspektive na lastne zivljenjske okolis¢ine, klju¢ne za doloCanje
ustreznega obsega in oblikovanje vsebine storitev, ki jih pravica do osebne asistence omogoca

(Dremelj, Kobal Tome, Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 62-64).

Problemati¢no se kaZze tudi ocenjevanje potreb po osebni asistenci pri osebah, ki imajo
zakonitega zastopnika, predvsem zaradi oteZenega pridobivanja informacij o njihovi zmoznosti
prevzemanja funkcij, ki bi od njih zahtevale usmerjanje lastnih asistentov preko podajanja
jasnih navodil za opravljanje doloc¢enih nalog, sklepanja nenehnih medsebojnih dogovorov,
podeljevanja mnenja o zadovoljstvu z opravljenim delom in moznostih za njegovo izboljSanje,
ter zaradi vprasljivosti njihove stopnje aktivnosti, povezane predvsem s podro¢jem

izobrazevanja in dela (Dremelj, Kobal Tomc, Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 88).

Aktivnost vlagatelja sicer ni zakonsko dolocena kot vstopni pogoj za pridobivanje pravice do
osebne asistence, vendar predstavlja osnovno vodilo pri doloCanju primernosti oseb za
koriS¢enje njenih storitev, saj so te prvotno oblikovane za osebe, ki si Zelijo aktivno delovati in
prispevati na podroc¢jih, ki presegajo domace okolje in prosto¢asne dejavnosti, med katere
spadajo tudi podrocja izobraZevanja, zaposlovanja, aktualnega druzbenega dogajanja, itd.

(Dremelj, Kobal Tome, Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 38).

Model, ki ga upoSteva ocenjevalno orodje, se torej osredotoca na aktivnost in predvsem na
stopnjo vlagateljeve samostojnosti pri opravljanju posameznih dejavnosti, in ne na stopnjo in
vrsto oviranosti. Na ta nacin so v ospredje postavljene konkretne potrebe vlagatelja, obstojece

v sedanjosti (Dremelj, Kobal Tomc, Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 48).

Dremelj, Kobal Tomc, Smolej Jez in Berlot ter Modic, Pecari¢ in Retelj piSejo o pomenu
razlaganja pojma samostojnosti. Posamezniki si pojem samostojnosti interpretirajo na razli¢ne
nacine, zato zmorejo podati zgolj takSno oceno stopnje lastne samostojnosti, ki je subjektivna.
Sebi lahko pripisujejo vecjo ali manjSo samostojnost od tiste, ki bi jo zanje dolo¢ili drugi.

Ocenjevanje potrebe po osebni asistenci, pri ¢emer ugotovitve izhajajo zgolj iz ocenjevanja
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posameznikove samostojnosti, se kaze kot problematicno predvsem iz vidika neupostevanja
drugih okolis¢in in dejavnikov, med katere spada dejanska potreba po pomoci. Nekdo, ki je
nezmozen samostojnega opravljanja doloCene aktivnosti, a si tega Zeli, se bistveno razlikuje od
nekoga, ki je za opravljanje enake aktivnosti prav tako oznacen kot nesamostojen, vendar pa se
v njegovem vsakdanu ne kaze dejanska zelja oziroma potreba po njenem izvajanju. Osebi lahko
enatimo v njuni nesamostojnosti pri opravljanju doloc¢ene aktivnosti, loCita pa se glede na to,
ali pri njiju sploh obstaja potreba po pomoci pri izvajanju omenjene aktivnosti, in kakSna je
njena pogostost (Dremelj, Kobal Tomc, Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 57; Modic, PecariC in
Retelj, 2021, str. 162, 163).

Za ustvarjanje mnenja o vlagateljevi dejanski potrebi po osebni asistenci je torej kljucen premik
od osredoto¢anja na njegovo samostojnost k raziskovanju aktivnosti, za izvajanje katerih
potrebuje pomoc¢ osebne asistence, prav zaradi pogostosti njihovega pojavljanja ter njegove

zelje po izvajanju le-teh (Dremelj, Kobal Tomc, Smolej Jez in Berlot, 2020, str. 57).

Modic, Pecari¢ in Retelj (2021, str. 164) pravijo, da k pomembnosti takSnega delovanja, kjer se
potrebe po storitvah osebne asistence raziskuje ob zavedanju pomena neodvisnega zivljenja in
idej, ki ga oblikujejo, pripomore tudi ponotranjeno razumevanje koncepta neodvisnega
Zivljenja ¢lanov oblikovanih strokovnih komisij. Ti se morajo zavedati odgovornosti, pripisane
ob sprejetju svoje vloge, kamor spada nujnost delovanja, kjer se zavraca vrednotenje vlagatelja
na podlagi postavitve njegove medicinske diagnoze. Z njo se namre¢ zanemari posvecanje
njegovi resnicni potrebi po podpori, ki bi morala biti ocenjena na nacin, kjer vrsta oviranosti ne

bi predstavljala odlo¢ilnega dejavnika za oblikovanje njenih storitev (ibid.).

Kréenje Stevila ur osebne asistence na podlagi pridobljene ponovne ocene strokovne komisije
lahko uporabnikom otezi doseganje predvidenega obsega izvajanja dolo€enih aktivnosti, ki jih
zase Zeli, in katere pripomorejo k uresni¢evanju zamisljenega poteka vsakdana. Z omejevanjem
pravice zgolj na tiste posameznike, ki »se aktivno vkljucujejo v zaposlitev, aktivno iscejo
zaposlitev, ki se izobrazujejo z namenom poklicnega aktiviranja ali izpopolnjevanja [...], ki
aktivno prispevajo k druzbi na lokalnem, regionalnem, drZzavnem ali mednarodnem nivoju«
(Osebna asistenca bo po opozorilu iniciative rezervirana le za prvorazredne invalide, 2023), pa
bi se ovirane osebe dodatno kategoriziralo, kar bi pomenilo zacetek njihove diskriminacije na
podlagi uvrS¢anja med »prvorazredne« in »drugorazredne«. Za uporabnike bi nastanek dodatne
ovire v okolju predstavljalo odvzetje pravice do osebne asistence, saj bi se jim s tem odvzelo

moznost za Zzivljenje v skupnosti, in jih priblizalo alternativni obliki, ki vkljucuje
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institucionalno bivanje. Na ta nacin bi se krSilo pripadajoce pravice oviranih oseb na drzavni in
mednarodni ravni, ki opozarjajo na nujnost zagotavljanja enakih moznosti, predvsem na
podroc¢ju vkljucevanja v druzbo (Osebna asistenca bo po opozorilu iniciative rezervirana le za

prvorazredne invalide, 2023).

UPORABNIK OSEBNE ASISTENCE IN OSEBNI ASISTENT

Modic, Pecari¢ in Retelj (2021) zapisejo, da uporabnik osebne asistence prevzema mnoge
naloge in odgovornosti, kar mu pripiSe vlogo aktivnega udeleZzenca v procesu prejemanja
podpore zase. Ob priznanju pravice do prejemanja osebne asistence, postane zadolZen za njeno
vodenje in spremljanje. V primeru nezmoznosti prevzemanja te odgovornosti, to zanj opravlja
zakoniti zastopnik, ki je v vecini primerov druzinski ¢lan uporabnika. Zanj je potrebno, da
oblikuje svoje ravnanje tako, da je v skladu z interesi uporabnika. Vselej pa je pomembno
ustvarjanje okoli$¢in, ki uporabniku omogocajo nadzorovanje izvajanja osebne asistence in
predvsem samoodloc¢anje glede zelenega nacina opravljanja storitev in oblikovanja njihovega
casovnega okvira ter vsebine. Osebnega asistenta si uporabnik izbere sam v nadaljnje pa je
zadolZen za njegovo usmerjanje in ustrezno podajanje navodil, vezanih na samo izvajanje
storitev, pri ¢emer je kot neformalni delodajalec dolzan delovati v skladu z zakonom, ki ureja

delovna razmerja. (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 61).

Osebni asistent je lahko vsaka polnoletna oseba s poslovno sposobnostjo, ki pri izbranem
izvajalcu osebne asistence opravlja njene storitve bodisi na podlagi zaposlitvene bodisi
podjemne pogodbe, ali kot samostojni podjetnik, in ni zapisana v kazensko evidenco kot storilec
kaznivega dejanja, ki bi vkljucevalo nasilno ravnanje in diskriminatoren odnos do oviranih
posameznikov. Pred zacetkom opravljanja osebne asistence mora opraviti za to predvideno
usposabljanje, v nadaljnje pa je obvezan k vsakoletnemu dodatnemu usposabljanju (Zakon o

spremembah in dopolnitvah Zakona o osebni asistenci, 2021, 3. ¢len).

Po besedah Pecari¢ (2003) se pripadniki ranljivejSih druzbenih skupin, potisnjenih na obrobje
druzbe, ki bi zeleli postati osebni asistenti, v praksi pogosto srecujejo s tem, da se jim pripisuje
nezmoznost opravljanja tega dela. V tem primeru so to pogosto starejsi posamezniki, osebe, ki
so imele v preteklosti tezave z odvisnostjo, osebe, ki nimajo delovnih izkuSenj, prav tako pa
tudi ovirane osebe. Vseh zaznamuje socialni status, ki ga prevzemajo, in predvsem stigma,
katere so delezni na podlagi lastnih karakteristik, stopnje fiziénth zmoznosti, dejanj iz
preteklosti, itd. Praksa pa je pokazala ravno nasprotno, in sicer da se omenjene osebe bolje

izkazejo v vlogah osebnih asistentov, saj so zaradi lastnih izkuSenj v povezavi z dozivljanjem
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druzbene izklju€enosti zmozni tovrstno delo opravljati z ve¢jim obcutkom za razumevanje
¢loveka, potrebnega podpore in opore, in senzibilnostjo. Prav osebne izkusnje v veliki meri
pripomorejo k njihovi opremljenosti za delovanje, ki ne temelji na odnosu »normalne« osebe
do uporabnik, ki je »drugacen«, temvec¢ na enakopravnosti v medsebojnem odnosu (Pecaric,

2003, str. 300).

Storitve osebne asistence so torej oblikovane po meri uporabnika, upostevajo¢ njegove
individualne potrebe. Pri samem izvajanju storitev osebne asistence je za asistenta klju¢no
vrednotenje potreb in zelj uporabnika kot temeljnih, saj doloc¢ajo njegovo nadaljnje ravnanje
oziroma potek dela. Ce je uporabniku dolo¢en zakoniti zastopnik, potem je res, da o doloenih

stvareh zase ne more odlocati (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 61-62).

»Pomen osebnega asistenta se kaze predvsem v tem, da s prevzemanjem svoje vlioge, ne glede
na zakonitega zastopnika uporabnika, vselej omogoca bolj neodvisno zivljenje, kot ¢e ga ne bi
bilo. Pri uporabniku, ko ta dobi zunanjo osebno asistenco, osebni asistent, poleg upostevanja
zakonitega zastopnika, skuSa ugotoviti tiste Zzelje in potrebe, ki so lastne uporabniku.«

(Zaposlena na YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa, telefonski pogovor, 27.1.2023).

Kot pravi Zavir$ek (2014), je mnogo oviranih oseb naucene obcutke nemoci ponotranjilo prav
zato, ker jim je bila mnogokrat odvzeta priloznost za svobodno izrazanje mnenja, participacijo,
ki bi temeljila na enakopravnosti, in posledi¢no niso bili delezni obravnave, ki bi pripomogla k
razvijanju pozitivnega samovrednotenja. S tem pa lahko postane oseba onemogocena pri
poznavanju in uveljavljanju vseh pravic, ki ji pripadajo, doseganju samostojnosti, ter

postavljanju ciljev, ki bi bili oblikovani na visokih pri¢akovanjih (ZavirSek, 2014, str. 51).

Prehod od stanja, kjer vzpostavljeno pasivnost posameznika ohranja prejemanje pomoci in
oskrba drugega, k stanju zmoznosti upravljanja poteka storitev podpore zase, predstavlja enega
od izzivov za osebe, ki bodo prevzele vloge uporabnikov osebne asistence (Modic, Pecari¢ in

Retelj, 2021, str. 63).

Usposabljanje se pred zacetkom izvajanja osebne asistence predvideva tako za bodoce
uporabnike in njihove zakonite zastopnike kot tudi za bodoce osebne asistente. Usposabljanje
se izvede z namenom, da se vsi udelezenci ustrezno pripravijo na prihodnje medsebojno
sodelovanje, ki bo od njih zahtevalo uporabo pridobljenega znanja in spretnosti, povezanih z
doseganjem uspeSne komunikacije, sprejemanja dogovorov, ter s podajanjem in sprejemanjem
povratnih informacij in na spostljiv nacin. Seznanjeni so z vsebino Konvencije o pravicah

invalidov, zanje relevantnimi pravicami, ki jih doloca Zakon o delovnih razmerjih,
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predstavljena pa je tudi osebna asistenca s poudarkom na pomembnosti njenega razumevanja,
odnos med uporabnikom in osebnim asistentom, pri ¢emer so omenjene pravice in naloge obeh,
ter osnove za zagotavljanje varnosti in zdravja pri opravljanju dela (Zakon o osebni asistenci,

2017, 19. ¢len).

ODNOS MED UPORABNIKOM OSEBNE ASISTENCE IN OSEBNIM ASISTENTOM

Uspesno izvajanje osebne asistence zahteva po besedah Modic, Pecari¢ in Retelja (2021)
vzpostavitev in ohranjanje odnosa med uporabnikom in osebnim asistentom, ki temelji na
medsebojnem spoitovanju in profesionalnosti. Ce odnos obvelja v prvi vrsti kot prijateljski,
lahko to vodi do nejasno dolocenih mej, ki naj bi pripomogle k ucinkovitosti njunega
sodelovanja. Prav tako pa lahko uporabnik s tem, da je nedejaven pri podajanju navodil za
nadaljnje delo, in da dopusc¢a asistentu upravljanje, povezano z odloanjem in nacrtovanjem
aktivnosti, pripomore k vzpostavitvi odnosa, kjer mu njegovo delovanje onemogoca, da postane
v celoti odgovoren za svoje zivljenje in lahko z njim upravlja neodvisno od Zelje drugega.
Odnos, ki se od omenjenih dveh lo¢i, in predstavlja ustreznejSo podlago za delo, je odnos, ki
temelji na spoStovanju, zagotavljanju ustreznih okolis¢in, ki asistentu omogocijo nemoteno
izvajanje storitev, pri ¢emer je poskrbljeno tudi za njegovo varnost. Tak odnos vkljucuje
upostevanje potreb obeh in dopusca prostor za sprotno reSevanje nesoglasij na konstruktiven

nacin (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 104-105).

Uporabnik torej prevzema odgovornost za podajanje jasnih in razumljivih navodil za
posamezna dela, ki morajo biti izvedljiva, znati mora podati zahtevo, pri Cemer pa je spostljiv,
korekten, in se ne posluZuje Zaljenja in poniZevanja asistenta, poskrbeti mora za to, da so
omogoceni pogoji za varno opravljanje dela, predvsem pri uporabi dolocenih tehni¢nih
pripomockov, znati mora postaviti meje, ki odlo¢ijo o tem, kako bo potekal odnos z asistentom,
navezujejo pa se na ohranjanje zaupnosti, zasebnosti, spoStovanja (Modic, Pecari¢ in Retelj, str.

106-107).

Med zazelene znalilnosti osebnega asistenta spadajo predvsem zanesljivost, odgovornost,
pripravljenost prilagajanja, potrpezljivost, spostljivost, itd. Sposobni morajo biti sprejemanja
navodil uporabnika in drzanja dogovorov glede izvajanja opravil, pri cemer je klju¢no, da se
asistent zna ustrezno odzivati na uporabnikove potrebe v dani situaciji, tudi nepredvidljivih

(Modic, Pecari¢€ in Retelj, 2021, str. 125).

Na druStvu YHD zaposlena o potencialnih osebnih asistentih pove: »Ne i§¢e se skrbniski odnos.

I8¢e se nekoga s smislom za delo z ljudmi, ampak predvsem osebo, ki se zaveda pomembnosti
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spo§tovanja neodvisnosti uporabnika. Ze v prvem razgovoru povemo, da ves naucen nacin
skrbniskega obnaSanja do oviranih oseb, da se jim smilijo, ne pride skozi. Skozi razgovor se
18¢e tudi dolocene zaZelene lastnosti, pri Cemer je empatija ena izmed njih, soCutje pa ne.
Potrebna je vsakrSna pozornost, prav zaradi prevzemanja odgovornosti za spodbujanje
resni¢nega neodvisnega zivljenja uporabnikov.« (Zaposlena na YHD - Drustvo za teorijo in

kulturo hendikepa, telefonski pogovor, 27.1.2023).

Osebni asistent mora spostovati zasebnost uporabnika, ko ta ne izrazi potrebe po pomoci
oziroma podpori, ne sme delovati pokroviteljsko do uporabnika, pri ¢emer bi ga lahko na
kakrsenkoli nacin razvrednotil, v prisotnosti uporabnika se mora ravnati po njegovih navodilih,
kjer mu sporoca tudi o morebitnih nejasnostih pri sprejemanju le-teh in o neustreznosti pogojev
za delo, pri njem mora obstajati Zelja, da se priuci ustreznega opravljanja opravil za uporabnika,
mora biti vesten pri pravoCasnem sporo¢anju vseh sprememb, ki bi vplivale ne izvajanje osebne
asistence (odsotnost od dela, sprememba klju¢nih podatkov, ..), in pa morebitnih konfliktov,
kjer je dolzan o tem obveScati izvajalca, znati pa mora uporabljati tudi ves¢ine razreSevanja
konfliktov, kjer je bistvenega pomena znanje za komuniciranje na asertiven nacin (Modic,

Pecaric in Retelj, 2021, str. 125-130, str. 136).

Asertivnost je namrec¢ spretnost obnasanja in komuniciranja, s katero je posamezniku
omogoceno, da zmore z drugim podeliti svoje obcutke, potrebe, Zelje in pri€¢akovanja na nacin,
ki kaZe na samosposStovanje in pozitivno samovrednotenje, ob tem pa se zaveda tudi pravic
drugega, katerega obravnava kot enakopravnega. Asertivno vedenje ve¢a samozavest osebe, saj
ji omogoci, da se postavi zase in svoje pravice ter uveljavlja svoj glas ob zavedanju, da bo
sliSana in upoStevana. Za uporabnika je potrebno, da je asertiven pri vodenju lastne osebne
asistence, saj lahko le tako omogo¢i sinhrono delovanje z osebnim asistentom, kjer sta lahko
drug z drugim odkrita glede svojih potreb, in se jima ni potrebno posluzevati na¢inov obnaSanja,
kjer bi se poniZevala, si podajala neutemeljene kritike, bila nasilna, ter neiskrena. Ovirani osebi
asertivnost omogoc¢i odlo¢nost v situacijah, ko Zeli prositi za pomoc¢, kadar oceni, da jo
potrebuje, ko Zeli re¢i »ne« oziroma nekaj zavrniti, ko uveljavlja svojo besedo pri dolo¢anju
zelenih aktivnosti, ko Zeli izraziti nezadovoljstvo s podajanjem kritike na konstruktiven nacin,

itd. (Modic, Pecari€ in Retelj, str. 101-102).

Zavirsek (2014) izpostavi vidik, da si mora oseba, ki postaja zaradi pripisanih oznak s strani
druzbenega okolja tako rekoC »nevidna«, mesto v druzbi veckrat izboriti, predvsem v

okolis¢inah, ki vkljucujejo potrebo po interakcijah, npr. v pogovoru, dialogu. Status osebe, ki
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vpliva na njeno uveljavljanje v druzbi in pripomore tudi k nacinu, kako bo ta obravnavana s
strani drugih, se pogosto jemlje kot nekaj samoumevnega. Nasprotno pa je prevzemanje
zazelenih in vrednotenih statusov za ovirane osebe pogosto otezeno, saj morajo za doseganje
lastne sprejetosti in uspesnosti na posameznih podroc¢jih vloziti ve¢ truda, predvsem zato, ker
so delezni drugacne obravnave in na ta na¢in na mnogih podro¢jih diskriminirani. Ob
prizadevanju za lastno uveljavljanje v druzbenih sferah, kjer bi bili vrednoteni kot enakopravni
¢lani, zmozni prispevanja druzbenem dogajanju, so razvili posamezne nac¢ine delovanja, ki pa
vkljucujejo tudi »normaliziranje« lastne oviranosti do stopnje, kjer je ta za preostale Se
sprejemljiva in sprejeta, in na kateri je zavzemanje spoStovanega in cenjenega polozaja Se

mogoce (Zavirsek, 2014, str. 142).

KONCEPT SKRBI

Zavirsek zapise, da lahko skrb razumemo kot nekaj kar je zazeleno ali nasprotno, ki osebo,
delezno skrbi, ovira. Kot zazelena nastopa takrat, ko je dostojna, zmore podpreti, in prinasa
vzajemno korist skrbniku in osebi, deleZni skrbi. Skrb za ovirano osebo se kaze kot primerna le

takrat, ko se jo ne zlorablja za povecevanje njene odvisnosti (Zavirsek, 2018, str. 17).

Etiko skrbi Hrzenjak predstavi kot tako, ki zagovarja pomembnost upostevanja specifi¢nosti
okoli§¢in znotraj doloCene situacije, saj naj bi le takSen odziv, ki temelji na upoStevanju
individualnosti potreb in vrednot osebe, delezne skrbi, lahko bil oznacen za dejanje, ki odraza

zazeleno in pristno skrb (Hrzenjak, 2018, str. 217).

Zmoznost osebe za takSno delovanje pa vklju€uje tudi stopnjo njene kompetentnosti pri tem.
To pomeni, da spoStuje kdaj se pri posamezniku potreba po prejemanju skrbi pojavi, in se Sele
takrat odloci za opravljanje le-te, brez da bi se ravnal po predvidevanju in lastnih interpretacijah
okolis¢in. Kakovostna skrb je doseZena takrat, ko je prejemniku skrbi omogoceno, da se do nje
opredeli in jo ovrednoti na nacin, ki vkljucuje njegovo mnenje o u¢inkovitosti le-te (HrZenjak,

2018, str. 224).

V primerih odnosa med skrbnikom in oskrbovancem pa se lahko zgodi, da oseba, ki oskrbuje
in neguje, odloc¢a o potrebah osebe pod oskrbo in ne obratno. Kaksne skrbi bo oseba posledi¢no
delezna, pa postane odvisno od sprejetih odlocitev s strani skrbnika. Tako pristane v polozaju,
kjer ji je oteZzeno sporocanje lastnih potreb, in kjer se krepijo njena pasivnost ter obcutki
nebogljenosti. Pogosto se ravno skrb druzinskega ¢lana kaze kot delovanje, kjer je ta preprican,
da dovolj dobro pozna svojca in lahko predvidi njegove potrebe. Taksno oskrbo se kot zazeleno

vrednoto Se vedno poveliCuje, zato ostaja moznost za doseganje bolj neodvisnega zivljenja
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mnogim posameznikom otezena. Ponovno pa jim jo lahko omogoci osebna asistenca, ki
nasprotno od oskrbe, predstavlja pomo¢, ki zmore uporabnika podpreti, in sicer le takrat, ko

uporabnik to nacrtuje oziroma izrazi, ter na nacin, katerega sam doloci.

DRUZINSKI CLANI KOT OSEBNI ASISTENTI

Medved (2021) predstavi vidik pomembnosti zavedanja, da je druzina prav tako dolocene vrste
institucija, in sicer socialna institucija, kjer je njena struktura taksna, da ¢lani znotraj le-te
prevzemajo posamezne vloge in se ravnajo po dolocenih pravilih. Ena od znacilnosti druzine
kot temeljne enote druzbe pa je njena skrbstvena vloga. Z vidika upoStevanja pogojev za
doseganje neodvisnega zivljenja pa se zivljenje pod oskrbo drugega z njim izkljucuje. Zato je
moznost za uporabnikovo uresni¢evanje vseh svojih potencialov in oblikovanje Zivljenja po
svoji meri, ko zanj skrbijo druzinski ¢lani v vlogi osebnih asistentov, vprasljiva. Pomembna pa
je tudi moznost uporabnika za oblikovanje kakovostnega partnerskega zivljenja, kjer optimalni
pogoji zanj vkljucujejo zasebnost in enakopravnost oseb znotraj partnerskega razmerja ter
moznost za njuno zasebnost, kar pa stalna prisotnost druzinskega Clana v vlogi osebnega
asistenta uporabnika, onemogoca. Pri delu druzinskih ¢lanov, ki prevzemajo vlogo osebnega
asistenta uporabnika, je v ospredju pogosto njihova skrbstvena naravnanost. Ta ima moc¢, da za
uporabnika vzpostavi in ohranja njegovo vlogo oskrbovanca, katera mu onemogoca
uveljavljanje lastne besede in oblikovanje Zelene vrste in nacina podpore zase. Doprinos
vklju€enosti zunanje osebe v izvajanje osebne asistence se kaze v izboljSanju kakovosti
druZinske dinamike. Druzinski ¢lani uporabnika lahko ostanejo v prvotnih druZinskih vlogah,
kjer skrb in oskrbovanje uporabnika nista v ospredju njihovega delovanja in so takSne vloge
tudi razbremenjeni. Za zagotavljanje podpore in pomoci je tako zadolzen zunanji osebni
asistent, ki pripomore k razsiritvi uporabnikovega socialnega omreZja in njegovem aktivnem

vkljuc¢evanju v druzbo (Medved, 2021).

Obstajajo primeri, kjer je odnos druzinskega ¢lana do svojca, ki je v tem primeru uporabnik
osebne asistence, lahko zelo zapleten z vidika pretirane Custvene navezanosti, zas¢itnisSkega
vedenja, izvajanja nadzora, ipd. Pri materah, ki postanejo osebne asistentke svojih otrok, se
pogosto zgodi, da ob tem ostanejo v vlogah oskrbnic. Velikokrat to sprozi, da zanemarijo svoje
kariere, sluZbe, prav zaradi prevzemanja te vloge. Ce pa uporabnik za osebnega asistenta dolo¢i
Se dodatno, zunanjo osebo, se lahko na raun njenega prevzemanja dela druzinski c¢lan
razbremeni in odpoéije. Cas, ki ga prinesejo dodatni osebni asistenti, je tako &as, ko si lahko
druzinski ¢lani odpocijejo. Ta razbremenitev pozitivno vpliva na samo vzdus§je, na uporabnika.

Praksa pa kazZe tudi na primere, v katerih druzinski ¢lani zmorejo opravljati svoje sluzbe, saj
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jim osebna asistenca, z vpeljavo moznosti dodatnega asistenta, omogoci, da z njimi normalno
nadaljujejo (Zaposlena na YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa, telefonski pogovor,

27.1.2023).

Pecari¢ pravi, da se pojavlja prevprasevanje o ustreznosti druzinskih clanov kot osebnih
asistentov svojcev, saj naj bi jim onemogocali doseganje neodvisnega zivljenja (Pecari¢, 2019,

str. 95).

To pa je v neskladju s temeljnimi usmeritvami osebne asistence, ki svoje nacelno delovanje
usmerja ravno v zagotavljanje neodvisnosti, dostojanstvenosti, svobode lastnih uporabnikov, s

poudarkom na njihovem aktivnem vkljucenju v druzbo (Modic, Pecari€ in Retelj, 2021, str. 51).

Po besedah Modic, Pecari€ in Retelj (2021), je cilj osebne asistence tudi zagotavljanje izvajanja
storitev na nacin, kjer bi to za uporabnike pocele osebe, ki niso njihovi druzinski ¢lani, in sicer
z namenom, da bi se prispevalo tudi k razbremenitvi druzinskih ¢lanov in ve¢anju moznosti za
socialno aktivacijo uporabnikov. Zunanji osebni asistenti za razliko od druzinskih ¢lanov
omogocajo uporabnikom vecjo dostojanstvenost in svobodo, saj se do njih ne obnaSajo
pokroviteljsko in zaS¢itniSko, ter jim ne onemogocajo vkljucevanje v dolo¢ene aktivnosti, z
namenom lastnega okori§¢anja. Uporabnik je prav tako onemogocen v prevzemanju vloge
neformalnega delodajalca v situaciji, ko je njegov asistent druzinski ¢lan. Tezje se uveljavlja
kot odgovoren in sposoben za upravljanje lastnega zivljenja, vkljucujoc€ organizacijo aktivnosti,
socialnih stikov in druzbenega vkljucevanja in opravil, saj se mu teh zmozZnosti prej ni
pripisovalo. Svoboda, ki mu jo omogoca zunanji asistent, bistveno prispeva tudi k povecanju
mozZnosti za stike s SirSim okoljem in pridobivanje Zivljenjskih izkuSen; (Modic, Pecari¢ in

Retelj, 2021, str. 165-169).

»V primerih, kjer so matere hkrati osebne asistentke in zakonite zastopnice, vsak zunanji
asistent, ki pride k uporabniku, prinese tistih nekaj ur, ko si lahko uporabniki privos¢ijo Cas
zase, storijo tisto, kar jim prisotnost svojca onemogoca, in imajo zasebnost.« (Zaposlena na

YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa, telefonski pogovor, 27.1.2023).

Ce je asistent druzinski ¢lan, je uporabniku bistveno bolj oteZeno sprejemati in izvesti odlogitve,
ki vkljucujejo potrebo po njegovi odpustitvi, izrazanju nezadovoljstva z njegovim izvajanjem
storitev podpore in nadzorovanjem njegovega dela (Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 165-

167).
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Dodatne prakse, ki kaZzejo na negativne posledice druzinskih ¢lanov kot osebnih asistentov
svojcem, vkljucujejo tudi napacno razumevanje nacel in vrednot osebne asistence, kar sprozi
ravnanje, kjer se druzinski ¢lani na njen racun financno oskrbujejo, pri Cemer ostane uporabnik
prikrajSan za njemu namenjene. Vendar je tu potrebno zavedanje, da osebna asistenca ni
sredstvo, s katerim bi se resevalo socialno stisko druzin. Problemati¢nost se kaze predvsem v
primeru, ko se druzina uporabnika raje odloc¢i za to, da bo osebno asistenco opravljal se dodaten
druzinski ¢lan, z namenom doseganja visjega dohodka, kot pa da bi se uporabniku, z
razpolozljivimi urami osebne asistence, omogocilo vkljuCevanje v dodatne storitve, ki
vklju€ujejo njegovo druzbeno aktivacijo, socialne stike. Tudi prevzemanje mnogih vlog, kjer
bi posameznik opravljal funkcije zakonitega zastopnika, osebnega asistenta, in bil hkrati
druzinski ¢lan uporabnika, je pojavljajoca se praksa, ki povzro¢a negativne posledice za
uporabnika. S tem se onemogoca uresnievanje temeljnega cilja osebne asistence, kjer bi
uporabnik lahko dosegal kar se da neodvisno zivljenje, pri cemer bi se uspel osamosvojiti, si
oblikovati lastno socialno mrezo in partnersko zivljenje, zagotoviti zasebnost, ter se uspel
vklju€evati v druzbeno dogajanje, neodvisno od prisotnosti druzinskih ¢lanov ter svojcev

(Modic, Pecari¢ in Retelj, 2021, str. 169-173).

PRIMERJAVA OSEBNE ASISTENCE Z DRUZINSKIM POMOCNKOM IN
INSTITUCIONALNIM VARSTVOM

Pravica, ki omogoca prejemanje storitev osebne asistence, se izkljuuje z institutom
druzinskega pomocnika, ki predstavlja alternativo institucionalni oskrbi, z institucionalnim,
celodnevnim varstvom, ter bolniSni¢no obravnavo, ki bi potekala daljSe casovno obdobje, je pa
uporabnik, ki bi pomo¢ v vsakdanjem Zzivljenju potreboval le v dolo¢enem obsegu in le na
nekaterih podrocjih (tj. pri komunikaciji in pri spremstvu), upravicen do 30-urnega obsega
1zvajanja potrebnih storitev osebne asistence mesecno (Zakon o osebni asistenci, 2017, 8. in 9.

Clen).

Uporabnik pa se lahko poleg osebne asistence odloci Se za nekatere dodatne storitve, s katerimi
se omenjena pravica ne izkljuuje. Mednje sodijo storitve, ki omogocajo pomo¢ na domu,
vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji, ter nudijo podporo na podrocju
zaposlovanja in pri socialnem vkljucevanju (Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o

osebni asistenci, 2021, 1. ¢len).

Uzakonitev pravice do osebne asistence je po besedah Treven Nagode (2021) predstavljala

mnozi¢no odloc¢anje uporabnikov, ki so do tedaj koristili pravico do druZinskega pomocnika,
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za njene storitve. S tem so odrekli pravici do izbire druzinskega pomocnika, katerega funkcija
je nudenje pomoc¢i pri zadovoljevanju osnovnih Zzivljenjskih potreb ob izvajanju oskrbe na
podrocju osebne nege, zdravstvene in socialne oskrbe, ter gospodinjskih opravil. V veliko
primerih se nadaljnja pomoc¢ Se naprej izvaja s strani druzinskih ¢lanov, ki ostanejo v vlogah
izvajalcev storitev pomoci, vendar ne ve¢ kot druzinski pomoc¢niki, temvec prevzemajo status
osebnih asistentov. Tako pa ostane izvajanje pomoci Se vedno druzinsko orientirano in temelji
predvsem na oskrbi in negi, kjer je ta najveckrat izvajana s strani zensk, ki zapustijo delovna
mesta, da bi lahko ¢as posvetile skrbi za bliznjega. Pravica do izbire druzinskega pomocnika
uporabniku omogoca, da storitve pomoci prejema v njemu poznanem okolju, s ¢imer se ohranja
intimnost in domac¢nost. K temu pa v veliki meri prispeva tudi zavzemanje vloge osebnega
asistenta s strani druzinskega cClana, kjer odnos temelji na poznanstvu in medsebojni
povezanosti. Obe storitvi, druzinski pomoc¢nik in osebna asistenca, predstavljata alternativo
institucionalnim oblikam bivanja, kjer bi se od uporabnika pricakovalo, da se prilagodi in
podredi svoje potrebe ustanovi z lastnimi pravili in predvidenimi aktivnostmi, ki oblikujejo
dinamiko dnevnega reda. Institucionalno varstvo osebi nudi zgolj dolocen obseg storitev
oskrbe, in ne zasleduje cilja, ki bi predstavljal povecanje njene samostojnosti in omogocanje
pogojev za njeno doseganje vecje neodvisnosti v Zzivljenju. Osebna asistenca, druzinski
pomocnik in institucionalno varstvo se enacijo v tem, da vse predstavljajo storitve, namenjene
odraslim osebam z razli¢nimi oviranostmi, vendar jih razlikujemo po nacinu delovanja, ki ga
med drugim dolo¢a vrednotenje pomena neodvisnega Zivljenja in samostojnosti oviranih oseb,
ter zmoznost za o(ne)mogocanje uporabnikov pri zadovoljevanju lastnih potreb (Treven

Nagode, 2021, str. 59-63).

Medved zapiSe, da je aktivno in neodvisno Zivljenje tisto, ki naj bi bilo vodilo v zakonu o osebni
asistenci, medtem ko Zakon o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk) postavlja v ospredje osebe, ki

potrebujejo nego, podporo, pri ne toliko aktivnem zivljenju (Medved, 2021).

KONCEPT DRUGACNOSTI IN HENDIKEP

Jezik ima mo¢, da konstruira realnost, in vsakrSno poimenovanje posameznika vpliva na
oblikovanje njegove identitete. Vsaka pripisana oznaka osebo na nek nacin definira, saj
postavlja okvirje, znotraj katerih se jo vrednoti. Sodbe posameznikov na tej podlagi sprozijo
njihovo kategoriziranje, kjer pa je potrebna le ena pripisana etiketa, ki lahko prevlada nad
preostalimi osebnimi okoli§¢inami in preide v ospredje. S tem se zanemari preostale adute

posameznika in zaznamuje nacin, kako bo v druzbi percipiran.
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Vredno je omeniti koncept »drugacnosti«, ki »hendikep normalizira kot sprejemljiv odklon od
norme in ga hkrati individualizira« (Zavirsek, 2014, str. 138), ker gleda na to, kar je »drugacno«,
kot na oviro samo, in ne predpostavlja, da je »drugacno« specificna norma normalnosti, ter ne

uposteva izkuSenj zatiranja, s katero se soocajo ovirani posamezniki.

Izraz »hendikep« pomeni odklon od vecine. Torej lahko z njegovo uporabo neki stvari ali osebi
pripiSemo znacilnost odklonskega. Izrazoslovje, ki osebo ozna¢i za »hendikepirano,
»prizadeto«, za »invalida«, za »osebo s posebnimi potrebami«, kaze na diskriminatoren odnos
do vseh posameznikov, ki jih je druzba oznacila za odklonilne. Lahko ga razumemo tudi kot
koncept, ki poudarja pomen konteksta (ta namre¢ vpliva na to, kako se bo v razli¢nih okoljih
izraz interpretiral), ter ga namesto posebne potrebe, okvare, bodisi telesne ali duSevne,
razlagamo kot socialni status. Hendikep nastaja kot proizvod odnosov med posamezniki znotraj
druzbe, zato mu ne moremo pripisati, da zavzema lastnost necesa stalnega in nespremenljivega,
prav zaradi spreminjajo¢e se druzbene dinamike. Kar pripomore k njegovemu nastajanju
oziroma sproZi pripis »prizadetosti« je predvsem posameznik z njegovim delovanjem, kjer se
ravna po ustvarjenih merilih lastnega vrednostnega sistema. Tisto, kar omogoci njegovo
destabilizacijo, pa je spreminjajoce se izrazoslovje, kjer se z rabo razli¢nih, novih izrazov lahko
doseze drugacéno interpretiranje in vrednotenje oviranosti ter oblikuje nove pomene (Osredkar,

2001, str. 299; Pecaric, 2013, str. 75; Zavirsek, 2000, str. 95).

NasSe dojemanje in nacin, kako interpretiramo ¢lovesko telo, je posledica delovanja v skladu z
vrednotami, ki jih sooblikujejo ¢lani celotne druzbe. Te se vseskozi spreminjajo in vsakokrat
vplivajo na to, kaj bo posameznik oznacil za »normalno« in kaj za »nenormalno« oziroma

»drugaéno«.

ZavirSek pravi, da med telesne posebnosti uvr§¢amo gibalno, senzorno, intelektualno oviranost
in tezave z duSevnim zdravjem, ki jih lo¢imo tudi po njihovi vidnosti. Ne glede na vrsto ali
lastnost posamezne oviranosti, pa vsaka od njih povzroca prikrajSanost in diskriminacijo na
razli¢nih druzbenih podrocjih, in sicer na izobrazevalnem, ekonomskem in socialnem, prav tako
pa se kaze tudi na simbolni ravni (npr. preko medijskega prikazovanja razli¢nih podob

posameznikov (Zavirsek, 2014, str. 135).

Kako se kaze posameznikova oviranost pa vzpostavlja razlicno vrednotenje teh oseb. To, kako
bo dolocena oviranost hierarhi¢no vrednotena (s strani druzbe, okolice), vpliva na zmoznost
uveljavljanja posameznika v druzbi, kjer lahko uspeSnost uveljavljanja povezujemo s stopnjo

tezavnosti posamezne oviranosti (Zavirsek, 2000, str. 12).
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Ze sam na¢in delitve posameznikov na tiste, ki so »isti«, in ostale, katerim se pripisuje
odstopanje, odklon, ter se jih oznacuje za »drugacne«, kaze na takSno rabo terminologije in
sistema vrednot, ki sta nevkljuCujoca. Pojavi se nacin posploSevanja, in sicer gre za proces
univerzalizacije izkuSnje oviranosti, kjer vsi, oznaceni za »drugacne«, postanejo »enaki«, s
takSnim enacenjem pa se zanemari uposStevanje edinstvenosti posameznika, saj postanejo vsi
ovirani posamezniki del homogene skupine »prizadetih« (Zavirsek, 2014, str. 138; 2000, str.

72).

Prav tako se razli¢nost oseb spregleda s procesom racionalizacije, ki zagovarja prepri¢anje o
univerzalni enakosti vseh posameznikov in tako razvrednoti razlike med ljudmi, kamor spadajo

tudi njihove osebne izkusnje (Zavirsek, 2000, str. 82).

Pignar Tomanic¢ (2008) izpostavi, da lahko obravnavo na podlagi enakosti razumemo tudi kot
obravnavo posameznikov na nacin, da so »enaki« posamezniki delezni enake, drugacni oziroma
»neenaki« pa neenake obravnave. O enakosti pa je moC govoriti le ob prepoznavanju in
priznavanju raznolikosti posameznikov. K temu, kaj bo opredeljeno kot »enako«, pripomore
drzava s svojim delovanjem. To poc¢ne z obravnavo posameznikov na nacin, ki vodi do
njihovega razli¢nega vrednotenja, kar pa sprozi njihovo prevzemanje vlog, ki so doloc¢ene
hierarhi¢no. Posamezniku se s tem pripiSe vecjo ali manjSo vrednost, od Cesar pa je odvisen
obseg njegovega dostopa do pomembnih sredstev, kamor sodi tudi prejemanje storitev, ki jih
potrebuje v dolocenih Zivljenjskih obdobjih. Prevzemanje pripisanih druzbenih vlog glede na
doprinos druzbi posameznike omejuje in kategorizira, kar pa krepi obstoj socialnih neenakosti

in onemogoca doseganje socialne pravi¢nosti (Pignar Tomanic, 2008, str. 67-68).

Primer definicije »invalidnih« oseb, ki sicer ohrani termin z negativno konotacijo, vendar
predstavi perspektivo, ki zavra¢a njihovo dojemanje kot homogene skupine, najdemo v
Akcijskem programu za invalide 2022-2030. Ta pri omembi omejevalnih okolis¢inah
posameznikov poudari njihovo raznolikost, prav tako pa izpostavi pomen ovir, na katere
posamezniki naletijo v okolju, in se ne pripisujejo njim samim (Akcijski program za invalide

2022-2030, 2021, str. 4).

Pignar Tomani¢ (2008) pravi, da se kot nasprotje negativne konotacije izraza »univerzalna
enakost«, s katerim se zanemari specifiCnost vsakega posameznika, kaze izraz »polozaj
enakosti«, kjer obstoj polozaja predstavlja doprinos k enakopravnosti vseh oseb. Enake

moznosti, do katerih dostop je urejen pravicno, so namre¢ eden od pogojev za njegovo
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doseganje, njihov obstoj pa uposSteva prav pomembnost cenjenja in spoStovanja razli¢nosti

posameznikov (Pignar Tomanic, 2008, str. 74).

Kar okrepi stigmatizacijo je po besedah Zavirskove tudi enacenje oviranih oseb s simbolom
nezazelenosti, nezmoznosti, nevrednosti, to pa sprozi da se ovirane osebe soocajo z
zavracanjem s strani druzbe, ki jih na podlagi ravnanja po ponotranjenih, zazelenih vrednotah
(uspesnost, zmoznost, sposobnost, samostojnost, ipd.), zapostavlja, onemogoca (Zavirsek,

2000, str. 72).

Cetudi obstajajo §tevilne razlike med Zivljenjem osebe, ki ima dologene telesne, senzorne ali
intelektualne oviranosti, in Zivljenjem nekoga, ki ga tak$ne ovire ne omejujejo pri vsakdanjih
dejavnostih, ne moremo osebi pripisati »drugacnosti« na podlagi njene oviranosti, temvec
moramo upostevati, da je tisto, kar jo sprozi, prav dozivljanje diskriminacije na vsakodnevni
ravni. Ta »drugaénost« je torej posledica interakcij, ki potekajo med osebo in okoljem, ki zatira

in izkljucuje (Zavirsek, 2014, str. 134).

Z uporabo besede »drugacen« se spodbuja diskriminatorno vedenje, saj ustvarja oz. poglablja
razlike s tem, ko deli na »mi« in »oni«. Potrebna je sprememba, ki omogoca sprejemanje

raznovrstnosti in sobivanje, brez delitve na normo in njeno razliko (ZavirSek, 2014, str. 138).

Za telo, oznaceno za »prizadeto« je veljalo, da je zaradi svoje nemoc€i in neucinkovitosti
nezmozno izrazanja lastnih potreb in uveljavitve svojih zahtev. TakS$no telo je prevzelo
znacCilnosti deviantnega oziroma odklonskega in bilo oznaceno za neskladno z idealnim

(Zavirsek, 2000, str. 79).

Uveljavilo se je miSljenje, da je tak$no telo potrebno nenehnega usmerjanja (Rutar, 1993, str.
127). Da lahko govorimo o podrejenosti polozaja osebe, kateri se pripisuje, da je potrebna
vodenja, pa moramo v naSe razumevanje neenakosti mo¢i med akterjema vkljuciti upostevanje

vrSenja nadzora ene osebe nad drugo.

Danes se takSno razumevanje in ravnanje v skladu s tem obsoja in velja za diskriminatorno in
izkljucujoCe. Konvencija o pravicah invalidov (MKPI) drzave pogodbenice obvezuje k
upostevanju in sledenju nacelom, med katere uvrsca tudi sposStovanje dostojanstva in osebne
samostojnosti posameznikov (kamor priStevamo svobodo izbire in neodvisnost osebe),
nediskriminacijo, sodelovanje in vkljuenost vseh posameznikov v druzbo, kar pa je nasprotno

prej omenjenemu vrSenja nadzora, ki zahteva neenakovreden polozaj in kaze na neenakomerno
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porazdelitev moc¢i med posamezniki (Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in

Izbirnega protokola h Konvenciji o pravicah invalidov, 2008).

(NE)USTREZNA TERMINOLOGIJA

Prav k lo€evanju ljudi na »normalne« in »nenormalne« $e dodatno pripomore neustrezna raba
terminov, ki ljudem z ovirami pripiSejo oznako bolnega, Sibkega, nezmoznega, odvisnega od
drugih, nesamostojnega. Uporaba termina »invalid« in pridevnika »invaliden«, kot ju definira
Slovar slovenskega knjiznega jezika (2014): »invalid, kdor je zaradi prirojene telesne napake,
posledic bolezni, poskodbe nesposoben ali le delno sposoben za delo; invaliden, ki je zaradi
prirojene telesne napake, posledic bolezni, poskodbe nesposoben ali le delno sposoben za delo«,
ter slovenski prevod konvencije z angleSkim naslovom »Convention on the Rights of People
with Disabilities« v »Konvencija o pravicah invalidov«, kazeta na neustreznost poimenovanj,

ki locujejo, poglabljajo razlike, stigmatizirajo, diskriminirajo.

Zavirsek (2000) pravi, da ko govorimo o izrazih, s katerimi se je osebam pripisovalo
drugacnost, lahko vidimo, da se je rabljena terminologija razvijala in se do danes, do dolo¢ene
stopnje, tudi preoblikovala. Ce se je neko¢ uveljavila in uporabljala beseda »prizadetost« (ang.
disability), ima ta izraz danes negativno konotacijo, saj napeljuje (s svojo pripono -dis, ki
oznacuje nasprotje) na odsotnost zmoznosti (ang. ability). Preko nacina govora in nasega
izrazanja lahko posamezniki bistveno vplivamo in sooblikujemo razmerja moci (ZavirSek,

2000, str. 101).

Po besedah ZavirSskove (2000) bi lahko rekli, da je termin w»invalid« konstrukt, z uporabo
katerega lahko posameznika, oznac¢enega za »invalidnega«, razumemo kot subjekt, ki ima poleg
edinstvene »osebne izkuSnje«, tj. lastne oviranosti tudi edinstveno izkus$njo druzbenega
dojemanja le-te. Z razumevanjem prepleta osebne izkusnje z druzbeno lahko razumemo, da je
to, kolikSen vpliv oziroma mo¢ bo dejansko imela zgolj posameznikova oviranost pri tem, da
mu bo pripisana slabSalna oznaka »invalidnosti«, odvisno od druZbenega odziva. Oviranost
sama po sebi ne more ustvariti etikete s slabSalno konotacijo in osebo narediti »in-validno« (ne-
veljavno), ne-mocno, temvec se ta lahko ustvari Sele takrat, ko za¢nemo upoStevati kljué¢no
vlogo druzbe in njenih odzivov na razli¢ne poSkodovanosti, oviranosti. Vsak od izrazov, ki jih
uporabljamo (hendikep, hendikepirana oseba, oseba z oviro, invalid, ipd.), je na svoj nacin
stigmatizirajoC, tezava pa je predvsem v tem, da pride zaradi razli€ne rabe teh izrazov do
jezikovne zmede. Na vprasanje o tem, kateri izraz je ustreznej$i oziroma najustreznej$i, je

nemogoce odgovoriti enotno, kajti vsak posameznik se pri odlo¢anju za rabo dolo¢enega izraza
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opira na lastno stali§ce o tem, kateri izraz se mu zdi najmanj diskriminatoren (Zavirsek, 2000,

str. 8).

Ursic (1997, str. 97) zapiSe, da je izkuSnja oviranih oseb taka, »da invalidnost ni zgolj pridevek,
ampak je bistveni del njihove osebe oziroma zivljenja«. Izpostavi tudi, da je prav iz tega vidika
nesmiselno loceno govoriti o osebi in invalidnosti, ter da bi bilo potrebno prilagoditi in poenotiti
izrazoslovje, ki bi temeljilo na sodobnem pogledu, ki na prvo mesto postavlja ¢loveka in

njegove pravice.

Besedo »challenged« najdemo v eni od razlag njenega prevoda, kjer je uporabljena kot
znacilnost osebe s pripisano fizicno ali duSevno oviranostjo. »Challenge« pa v slovenskem
prevodu predstavlja besedo »izziv«, kar kaze na moznost opredelitve osebe kot nekoga,
kateremu lastne oviranosti povzro¢ajo oziroma predstavljajo izziv v vsakdanjem zivljenju.
Uporabnica osebne asistence s prirojeno gluhoslepoto pove: »To niso izzivi, temve¢ omejitve,
problemi, ki jih jemljem za svoje, in ki jih je potrebno reSevati. To pa se poc¢ne s pripomocki,
osebno asistenco. Prav tako obstaja razlika med poskodbo in oviro. Nezmoznost govoriti je
poskodba, medtem ko je nezmoznost sporocanja ovira. Prav tako je nezmoznost slisati
poskodba, nezmoznost razumeti pa ovira.« (Uporabnica osebne asistence, Fakulteta za socialno
delo, osebna komunikacija preko Zoom-povezave, marec 2021). Poznavanje razlike med izzivi
in dejanskimi ovirami v Zivljenju posameznikov je pomembno predvsem z vidika ustreznega
razumevanja Zivljenjskih izkuSenj oviranih oseb. 1zzivi so nekaj, kar si obicajno postavljamo
po lastni izbiri, na podlagi Zelje po doseganju necesa. Velja tudi prepri¢anje, da je izziv nekaj,
kar lahko vsak uspe$no premaga. Nasprotno pa govorimo o oviranostih, ki se lahko kaZejo kot
nekaj, kar je nastalo kot produkt okolja, ali pa kot lastnosti, ki se pripisujejo osebam (povezane

z duSevnim zdravjem, fizi€nim stanjem).

Primernejsi nacin, s katerim se Zeli v ospredje postaviti ovire, ki jih postavlja okolje oziroma
ustvarja druzba, in na prvo mesto postaviti ¢loveka, je uporaba terminov, kot so »oviranost«,
»osebe z ovirami«. Rafaeli€ in Flaker (2021, 18-19) v svojem delu opozorita na problematic¢nost
rabe izrazov, kjer je prisoten desni prilastek, kot npr. izraz »ljudje z ovirami«. TakSno
poimenovanje se lahko namre¢ interpretira tudi kot poudarjanje, da gre za ovire, ki jih
posameznik ima, in ki iz njega izvirajo, in ne za takSne, katerih mesto izvora predstavlja okolje
in druZba, ki jih postavlja oziroma ustvarja. Za ustreznejSo alternativo tem izrazom postavita
uporabo oznak, kot so »onemogocati«, »onemogocani«, s katerimi se zeli poudariti predvsem

pomen omogocanja in ustvarjanja moznosti kot nasprotje onemogoc¢anju in Zelji po odpravi
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»prirojene ovire« v posamezniku. Tu je pomembno tudi razlikovanje med uporabo dovrsne in
nedovrsne glagolske oblike, kjer dovrsna oblika (»onemogocen«) napeljuje na nekaj, kar oseba
ima ali kar je, nedovr$na (»onemogocan«) pa kot primernejsa, vpelje v razumevanje zavedanje
0 onemogocanju kot o procesu ter o neCemu, kar se posamezniku dogaja. TakSna raba nam
pomaga pri razumevanju povezave med druzbenim onemogocCanjem in posameznikovo

zmoznostjo za opravljanje dolocene dejavnosti, aktivnosti (Rafaeli¢ in Flaker, 2021, str. 18-19).

Skerjanc (2007) zapiSe, da se izraz druZbeno onesposabljanje uporablja takrat, ko se Zeli
predstaviti kakSne so posledice vpliva moc¢i druzbe pri vzpostavljanju in krepitvi druzbene
izkljucenosti tistih ¢lanov, zapostavljenih bodisi zaradi telesnih ali dusevnih oviranosti, katere
predstavljajo vzrok za njihovo neuposStevanje in izkljucevanje. Tak$no ravnanje povzroca
oviran dostop do raznih sredstev, dobrin in storitev. V ospredje izraz postavlja razumevanje, ki
interpretira oviranost kot produkt druzbe in kot nekaj, kar posameznike ovira le, ¢e se ji pripise
lastnost odklonskega oziroma necesa, kar je potrebno zavracati in kar zahteva drugacno
obravnavo. Oviranost, razumljena kot druzbeni proizvod, sproZa socialno izkljucenost, ta pa
vodi do nezmoznosti posameznika za kreiranje kakovostnega Zivljenja zase. Prav tako izraz
zagovarja smiselnost prehoda od potrebe po prilagoditvi posameznika k potrebi po
preoblikovanju druzbe, kjer so spremembe potrebne na kolektivni ravni, in kjer se zacne
odgovornost, povezana z vplivom na ustvarjanje primernih in Zelenih Zivljenjskih pogojev (sem
sodi tudi zmoZnost za doseganje neodvisnega Zivljenja) oviranih posameznikov, pripisovati
druzbenim vzorcem delovanja, ter ne veé zgolj in samo posameznikom (Skerjanc, 2007, str.

241).

Nasprotje stigmatizirajo¢emu vedenju in izrazoslovju pa predstavlja poudarjanje pomembnosti
obstoja moznosti za neodvisno Zivljenje, platano zaposlitev, pozitivne javne podobe, ki
spodbujajo politi¢no participacijo oviranih oseb, na ¢emer temelji Studij hendikepa in praksa
vkljucevanja, ki sta se v socialnem delu v Sloveniji razvila v drugi polovici devetdesetih let

(Zavirsek, 2014, str. 134).

ZavirSek (2014) zapiSe, da Studij hendikepa ugotavlja, kako lahko postane ena izmed
posameznikovih lastnosti, na podlagi naucenih odzivov ostalih do le-te, prevladujoca, in
prevzame moc, da mu pripise etiketo, ki ga kategorizira in definira. S tem, ko se oviro zacne
obravnavati kot konstrukt, se preseZe nacin razumevanja le-te kot samo »osebne izkuSnje«
posameznika, in se jo za¢ne dojemati bolj kompleksno od tega, da se jo zgolj individualizira in

razume kot uteleSeno izkusnjo. Potrebno je zavedanje, da je druzba tista, ki je zmoZna oviranosti
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pripisati vec¢jo ali manjSo veljavo. Namesto delitve, ki temelji na razdeljevanju ljudi na
»normalne« in »nenormalne«, na gojenju nizkih pricakovanj in dvojnih meril do oseb z ovirami
v odnosu med oviranimi in neoviranimi, si avtorji v Studijah hendikepa prizadevajo za
oblikovanje odprtih prostorov in prostorov vklju¢evanja, ki niso stigmatizirajo¢i in ne temeljijo
na delitvi, ozaveS€anje in zagotavljanje podpore osebam, da se lahko uspesno spopadejo s
stigmo, gojenje odklonilnega odnosa do navideznega vkljuevanja in za spodbujanje

neodvisnosti oseb z ovirami (Zavirsek, 2014, str. 136-137).

Za telo, oznaCeno za »prizadeto« je veljalo, da je zaradi svoje nemoci in neucinkovitosti
nezmozno izrazanja lastnih potreb in uveljavitve svojih zahtev. Taks$no telo je prevzelo
znalilnosti deviantnega oziroma odklonskega in bilo oznaceno za neskladno z idealnim

(Zavirsek, 2000, str. 79).

Uveljavilo se je miSljenje, da je takSno telo potrebno nenehnega usmerjanja (Rutar, 1993, str.
127). Da lahko govorimo o podrejenosti polozaja osebe, kateri se pripisuje, da je potrebna
vodenja, pa moramo v nase razumevanje neenakosti mo¢i med akterjema vkljuciti upoStevanje

vr$enja nadzora ene osebe nad drugo.

Danes se takSno razumevanje in ravnanje v skladu s tem obsoja in velja za diskriminatorno in
izkljuujoce. Konvencija o pravicah invalidov (MKPI) drzave pogodbenice obvezuje k
upostevanju in sledenju naelom, med katere uvrsca tudi spoStovanje dostojanstva in osebne
samostojnosti posameznikov (kamor priStevamo svobodo izbire in neodvisnost osebe),
nediskriminacijo, sodelovanje in vkljucenost vseh posameznikov v druzbo, kar pa je nasprotno
prej omenjenemu vrsenja nadzora, ki zahteva neenakovreden polozaj in kaZe na neenakomerno
porazdelitev moc¢i med posamezniki (Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in

Izbirnega protokola h Konvenciji o pravicah invalidov, 2008).

SEGREGACIJA »ODKLONSKEGA«

ZavirSek (2000) pise, da je Cas 19. stoletja (konec osemdesetih in zacetek devetdesetih let)
zaznamoval proces normalizacije, s katerim se je osebe, oznacene za odklonske, postavljalo v
ustanove z institucionalnim rezimom delovanja in s tem segregiralo. Segregacijo so
upraviCevali z argumenti, da je ta potrebna, Ce se zeli posameznikom, oznac¢enim za »pomoci
potrebne« in ranljive, tudi ustrezno pomagati. Segregacija je pomenila odmik v posebne,
izolirane ustanove, na obrobna obmocja, dodeljevanje oseb na delovna mesta, ki so veljala za
manj zahtevna in bila oznafena za posebna, vpisovanje v Sole s posebnimi programi. S tak§nimi

dejanji se je moc¢ centrirala v posameznikih, ki so veljali za zdravo vecino, vzpostavila pa se
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tudi delitev oseb na tiste delezne skrbi in tiste, ki skrb zagotavljajo, torej na oskrbovalce. Taks$na
vzpostavitev pa lahko sprozi kréenje pravic osebe, postavljene pod oskrbo drugega, saj je lahko
hitro prikrajSana za moznost izbire, druzabno zivljenje in vkljuCevanje v druzbeno dogajanje,
svobodno gibanje in samostojno odlocCanje o aktivnostih, ki bi si jih sama Zelela izvajati, ter

enakopravno obravnavo (Zavirsek, 2000, str. 11).

Po besedah Kacica (2008) se je s takSnim zapiranjem oseb ustvarjala takrat razumljena
»normalnost«, kjer je cilj procesa predstavljalo ustvarjanje normalnega posameznika.
Spremljalo ga je zavzemanje za ustvarjanje takSnih pogojev bivanja znotraj ustanov in institucij,
ki bi osebam omogo¢ili priloznost za takSno zivljenje, kot obstaja zunaj institucij in od katerega
so loc¢eni. Skandinavske drZave so primer, kjer je izvajana praksa, naravnana na zagotavljanje
takSnih pogojev (ti naj bi omogocali taksno Zivljenje uporabnikov v instituciji, ki bi se ¢imbolj
priblizalo »normalnemu«), pripeljala do spoznanja, da je potrebno ovirane posameznike
vkljuditi v proces ucenja in sodelovanja v obic¢ajnih, vsakdanjih okolis¢inah. S tem se je zgodil
tudi premik v razumevanju pogojev za »normalno« Zzivljenje, kjer se je zacelo poudarjati
pomembnost posameznikove vklju€enosti v druzbo in okolje, s tem pa nasprotovanje umetno

ustvarjenim priblizkom vsakdanjih, izveninstitucionalnih okolis¢in (Kacic, 2008, str. 149).

Pozneje nastali koncept, ki izhaja iz nacela normalizacije, definira »vrednotenje druzbene
vloge« kot eno od znacilnosti druzbe, ki vpliva na posameznikovo stopnjo vklju¢enosti oziroma
izkljuCenosti iz vsakdanjega Zivljenja. Osredotoca se predvsem na oblikovanje strategij za
izboljSanje zivljenjskih razmer tistih posameznikov, ki so prikrajSani na razli¢ne nacine. To so
predvsem pripadniki ranljivejSih druzbenih skupin, kjer najdemo tudi posameznike z razli¢nimi
oviranostmi. Druzba jim zaradi nacina lastnega percepiranja njihovih specificnih znacilnosti,
kjer so le-te postavljene v ospredje in prevzemajo odlocilno vlogo pri njihovi obravnavi,
onemogoca prevzemanje vlog, v katerih bi lahko prispevali k druzbi kot enakovredni ¢lani. To
pa zavira posameznikove zmoZnosti za kakovostno Zivljenje, saj je prav prevzemanje cenjenih
druZbenih vlog ena od njegovih znadilnosti. Da bi izklju€eni posamezniki lahko razvili in
ohranili ve$Cine ter spretnosti, ki jih potrebujejo za vsakdanje Zivljenje, je potrebno ustvarjanje
okolja, kjer bodo sprejeti in obravnavani kot del skupnosti, ki zmore prispevati druzbi in jo
hkrati soustvarja (International Social Role Valorization Association, b.d.; Why learn about

Social Role Valorisation?, 2017).

Nasprotje ravnanju, ki vkljucuje zapiranje oseb pa predstavlja proces dezinstitucionalizacije, ki

si zavzema za integracijo oseb s pripisano oznako deviantnosti v skupnost. Lo¢evanje in
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razdeljevanje oseb na »normalne« in »ne-normalne« je temeljilo na kategoriziranju
posameznikov na podlagi stopnje odstopanja od zamisSljenega ideala. Ta se je oblikoval na
podlagi norme normalnosti, ki je vkljucevala tudi vrednotenje doloCenih psihofizi¢nih
sposobnosti kot zazelenih in nasprotno. Razli¢ni strokovnjaki in svojci oseb, ki so bile loCene
od ostalih, so opozarjali na neustreznost razmer, dogajanja in obravnave oseb znotraj ustanov
(npr. bolniSnice za duSevno prizadete oziroma ovirane), in s tem skusali prikazati oviranost kot
lastnost, ki se kaze kot nekaj negativnega zgolj takrat, ko jo za »ne-normalno« oznaci druzba.
Sele s pripisovanjem negativne konotacije dolo¢enemu ¢loveskemu stanju se lahko oviranost
vzpostavi in pridobi mo¢, da pripise etiketo nezazelenega. Opozarjanje na omenjene razmere je
vodilo k oblikovanju programov normalizacije, ki so se zavzemali za prevrednotenje druzbenih
vlog in prispevali k dezinstitucionalizaciji. Njihovo delovanje je izhajalo iz Zelje po ustvarjanju
takSnih Zivljenjskih pogojev za ovirane posameznike, kjer bi se upostevalo njihove Zelje in se
jim omogocalo izbiro. Znacilnost tega pristopa je bil poudarek na upostevanju in izhajanju iz
individualnosti stanja vsakega posameznika in proces nacrtovanja pomoci in podpore, ki
uposteva vkljucenost uporabnika (Flaker, 1995, str. 363; Kacic, 2008, str. 149; gkerjanc, 2010,
str. 69; Zavirsek, Zorn in Videmsek, 2002, str. 24).

UPORABNISKA GIBANJA

K krepitvi dezinstitucionalizacije so pripomogla mnoga uporabniska gibanja, ki so se
oblikovala kot oblika upora oviranih posameznikov in posameznic proti vsakr§nemu ravnanju,
ki je povzrocalo in poglabljalo njihovo izklju¢enost iz druzbe. Zeleli so si enake obravnave in
enakih pogojev, podporo za Zivljenje, ki ni izolirano, temvec¢ temeljni na aktivni participaciji v
skupnosti, ter dosego premika v razumevanju samostojnosti, ki presega povezavo med
moznostjo za samostojno Zivljenje in fizicnimi ter intelektualnimi zmoZnostmi posameznika.
Nova definicija samostojnosti je v svoj pomen vkljucila podporo, kot orodje, ki samostojnosti
ne zavira, temvec jo vzpostavlja, ko je oblikovana po meri posameznika, ki jo prejema (nudena
le takrat, ko jo posameznik potrebuje in le na nacin, ki mu ustreza in ga dolo¢i sam).
Posamezniki so na podlagi dozivetih izkuSenj bivanja v institucijah protestirali proti lastni
diskriminaciji in diskriminaciji drugih oviranih oseb, pri ¢emer so poudarjali predvsem
onemogocanje enakih pravic in zahtevali spremembe zakonodaje, ki bi preoblikovale celoten
sistem dela z oviranimi uporabniki. Predvsem so bili kriti¢ni do ustvarjanja izoliranega zivljenja
za ovirane posameznike, za katerega je bilo znacilna medikalizacija in izkljucevanje oseb iz
vsakdanjega zivljenja zunaj institucij. Vse to z namenom doseganja vec¢je enakopravnosti in

neodvisnosti. Zdruzevalo jih je tudi zavedanje o lastni izkljuenosti iz centrov moci ter
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odlocanja, kar pa je postalo njihovo vodilo pri postavljanju zahtev po pridobitvi enakopravnega

polozaja. (Pecaric, 2013, str. 74; §kerjanc, 2010, str. 27; Videmsek, 2012, str. 108).

Skerjanc (2010) pise, da se je s tokom uporabniskih gibanj znotraj le-teh oblikoval nov na¢in
interpretiranja vpliva hendikepa kot konstrukta na onemogocanje oviranih oseb. Posamezniki
so opozarjali na problemati¢nost druzbene organizacije, kjer se dojema specificne fizicne
lastnosti kot znake prisotnosti hendikepa, kot upravicen razlog za izklju¢evanje takSne osebe iz
skupnosti in njeno segregacijo. Oblikovala se je druZbena teorija onesposabljanja, s katero so
zeleli prikazati vidik, kjer je prav skupnost tista, ki onesposablja, zatira, izkljucuje. To pa pocne
z lastnim odzivanjem na doloCena fizicna stanja oseb in pripisovanjem pomenov, kar
posledi€no sproza njeno nezmoznost za organiziranje svojega delovanja na nacin, ki bi

uposteval vse &lane skupnosti kot enakovredne in enakopravne (Skerjanc, 2010, str. 72).

Oblikovana teorija je opozarjala na zatiralske prakse, kamor sodijo ravnanja iz usmiljenja in
loCevanje oseb na »pomoci potrebne« in »normalne«. Osebne izkusnje doZivetega druzbenega
izklju€evanja je prikazala kot dragocen prispevek, ki pomaga pri konkretnejSem analiziranju
podrodij srecevanja oviranih oseb s socialno izkljuc¢enostjo, ustvarjeno prav zaradi oviranega

oziroma omejenega dostopa do sredstev, informacij, okolja (Skerjanc, 2007, str. 241).

Skupno tocko raznih uporabniskih gibanj so predstavljale teznje oziroma zahteve uporabnikov
po vecjem vkljuevanju njih samih v skupnost, kjer bi imeli enakopravno besedo in bili ne le
vkljuéeni v procese odlo¢anja, temve¢ tudi sliani in upostevani. Zeleli so si ve&jega vpliva in
sprememb nacina obravnave, katere so bili deleZni. Opirali so se na ideje teorije hendikepa, ki
je nastala kot produkt uporabniskih gibanj, in sicer so z razlaganjem hendikepa kot druzbenega
proizvoda (in ne kot naravno prirojene lastnosti posameznika, hibe) in priblizevanju takSnega
nacina njegovega razumevanja pripomogli k ve¢anju lastnih moZnosti za samostojno zivljenje.
Uporabniska gibanja so vplivala tudi na tok razvoja metod socialnega dela. Ta je potekal v
smeri oblikovanja in uveljavljanja novih, radikalnej$ih, kjer so se nove metode od prej$njih
najbolj razlikovale v znacilnostih odnosa moci. Leta 1981 je bila s strani zdruzenih oviranih
posameznikov ustanovljena zveza z imenom Disabled People's International (DPI), ki je
opredelila temeljne pravice, potrebne za zmoznost oviranih posameznikov, da se aktivno in
polnopravno vkljucujejo v druzbo. Med njimi so pravica do izobrazevanja, zaposlitve,
ekonomske varnosti, storitve osebne asistence, nastanitve (neinstitucionalna oblika), prostega
Casa, vkljucenosti v sprejemanje odlocCitev druzbe in politiCnega participiranja. Za obmocje

Evrope sta se kasneje sprejeli Se pravica do Zivljenja in pravica do starSevstva. Omenjena zveza
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(DPI) prevzema vlogo opozarjanja na polozaj oviranih posameznikov v druzbi, kjer izpostavlja
negativni vpliv samega obstoja, definiranja in vrednotenja hendikepa kot kljucnega za

prispevanje k diskriminaciji, izklju¢enosti, zlorabi oviranih oseb (Skerjanc, 2010, str. 77).

Med pomembna gibanja uvr§¢amo tudi ustanovitev Evropske mreZe za neodvisno Zivljenje
(ENIL), leta 1989 v Strasbourgu. Ta podpira gibanje za neodvisno Zivljenje, pri ¢emer se
osredotoCa na zagovarjanje in zagotavljanje storitev osebne asistence kot orodja, ki podpira
neodvisno zivljenje, na ustvarjanje moznosti za polno in aktivno participacijo oviranih
posameznikov znotraj druzbe, na poudarjanje pomena njihove samoodlo¢be pri sprejemanju
lastnih odlocitev za svoje zivljenje, na delovanje na nacin krepitve moc¢i posameznikov, ter na
ozaveS¢anje pomembnosti spostovanja temeljnih ¢lovekovih pravic oviranih oseb, dolocenih z
veljavno zakonodajo in predpisi, ki je oblikovana v skladu s Konvencijo Zdruzenih narodov o

pravicah invalidov (ENIL, b. d.).

Po besedah Skerjanc so uporabniska gibanja doprinesla k razvoju podroéja socialnega varstva,
saj so prispevala k spremenjenemu delovanju strokovnih delavcev, kjer se je zacelo poudarjati
partnerski odnos med uporabniki in usposobljenimi strokovnjaki, upostevanje pomena krepitve
moci pri delu z uporabniki in pomembnost vkljucenosti in aktivne participacije uporabnikov,
kar vkljuCuje vrednotenje njihovega lastnega prispevka in upostevanje njihove besede pri
medsebojnem sodelovanju in nacrtovanju njim namenjenih socialnovarstvenih storitev, ter
preoblikovanje nekaterih socialnovarstvenih storitev z namenom vecanja njihove kakovosti

(Skerjanc, 2007, str. 239).

Videmsek zapiSe, da je bilo za doseganje tega kljuCnega pomena zagotavljati vpliv
uporabnikov, kjer je znacilnost socialnodelovnega pristopa predstavljalo vecanje obsega
uporabnikovega vpliva nad svojimi pravicami (sem uvr§¢amo njegovo pravico do primerne
obravnave, zagotovljene dostopnosti storitev, informacij, omogocene izbire lastnega bivalisca,
ipd.), na stopnjo lastne vkljucenosti v storitve na podroc¢ju socialnega varstva ter na stopnjo
vkljucenosti in participacije v izobrazevalnih in raziskovalnih procesih (prispevajo osebne
izkusnje, dragocene za razumevanje njihovega polozaja. Vpliv je torej moC povezati z
zmoznostjo posameznika, da ima glavno besedo pri nacrtovanju in uvajanju sprememb v
lastnem zivljenju, kjer vecja stopnja vpliva uporabnika ustvarja vec¢jo moznost za kvalitetnejsi

proces soustvarjanja reSitev med stroko in uporabniki storitev (Videmsek, 2012, str. 106-107).
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POMEN VKLJUCENOSTI IN PARTICIPACIJE

Skerjanc (2007) trdi, da vkljuéenosti in participacije posameznikov, ki predstavljata pogoj za
obstoj in delovanje uporabniskih gibanj, ne gre enaciti. Lo¢nico med njima predstavlja
razlaganje obeh pojmov iz vidika upoStevanja perspektive moci. Vkljucenost v procese
odlocanja ne nujno pomeni tudi dosezenega vpliva. Pomanjkanje oziroma obseg le-tega namrec
doloc¢i, v koliksni meri se bo dosegala stopnja polne participacije, kar pomeni tudi kakovostne
participacije. Ce stopnja kakovosti participacije kaze na mo¢ vpliva posameznikov, je njihova
vklju¢enost v proces odloCanja Sele pogoj, ki jim aktivno participacijo sploh omogoca

(Skerjanc, 2007, str. 239).

Prejemanje socialnovarstvene storitve je eden od primerov, v katerem je za uporabnikovo
zmoznost, da prevzema nadzor nad lastnim Zivljenjem, pomemben obstoj okolis¢in kot so
stanje, kjer ima vpliv na oblikovanje storitev zase, na njihovo izvajanje in oceno. Ob vsem tem
pa je pomembno predvsem to, da ima uporabnik skozi celoten proces ves ¢as na voljo moznosti

oziroma izbiro (Skerjanc, 2006, str. 30).

Zavirsek, Zorn in Videmsek (2002) zapiSejo, da je moznost izbire osnovna pravica vsakega
posameznika. Ta omogoca, da se oseba lahko odloca o poteku in nacinu svojega delovanja, ima
nad tem vpliv, ter da lahko sprejema takSne odlocitve, ki vkljucujejo ravnanje po lastno izbranih

vrednotah (Zavirsek, Zorn in Videmsek, 2002, str. 33).

Po mnenju Skerjan¢eve (2006) se obseg posameznikovega vpliva torej povezuje s stopnjo
njegove vkljucenosti v odlocitve, kjer lahko prevzem vpliva poveZemo s stanjem, v katerem je
zmozen o zadevah odlocati in izbirati sam. Odlocitve pa se navezujejo na uporabnikovo
vsakdanje zivljenje, kjer jih zase sprejema za podrocja, kot so izobrazevanje, zaposlitvene
moznosti, temeljne pravice, ki mu pripadajo, in obveznosti, ki jih ima kot drzavljan, izrazanje
zelj in hotenj, s katerimi sporoca o lastnih osebnih karakteristikah, prezivljanje prostega Casa,
upravljanje z denarnimi sredstvi, prevzemanje vlog (v domacem in $irSem socialnem okolju),

oblikovanje partnerskih razmerij in urejanje bivalnih razmer (Skerjanc, 2006, str. 64).

Skerjanc (2007) in Videmsek (2012) piseta o tem, da odsotnost storitev, ki bi posameznikom
omogocale in olajSale doseganje neodvisnega zivljenja, pripomore k nezmoznosti posameznika
za lastno napredovanje na podrocju osebnostne rasti, razvoja. Zato socialnovarstvene storitve
predvidevajo participacijo uporabnikov kot temeljni pogoj za doseganje lastne uspesnosti in
ucinkovitosti. Omogocanje participacije uporabnikov zagotavlja storitve, ki upoStevajo

uporabnikovo perspektivo, besedo, Zeljo, ter njegove lastne potrebe. Ce je zmoznost za
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vkljucevanje v druzbo eden od pogojev za obstoj oziroma doseganje neodvisnega zZivljenja,
potem je participacija uporabnikov na podro¢ju nacrtovanja socialnovarstvenih programov in
vsebin klju¢na za obstoj takSne druzbene vkljucenosti, ki se ravna po nacelu, da omogoci
sliSanost vsakega posameznika znotraj druZbe in ne zgolj dologene skupine oseb (Skerjanc,

2007, str. 42, Videmsek, 2012, str. 110).

VPLIV IN NADZOR

Ratzka (2017) pravi, da prejemanje neposrednih sredstev s strani drzave uporabnikom
omogoca, da lahko krijejo ure prejemanja storitve pomoci, pri ¢emer se dodeljena viSina
sredstev doloc¢i izklju¢no na podlagi upostevanja individualnih potreb vsakega uporabnika in je
neodvisna od njegovega dohodka ali dohodka oziroma preskrbljenosti ostalih druzinskih

¢lanov, vrste prebivali$€a, oviranosti, kraja prebivanja in starosti.

Velika Britanija je ena od drzav, ki je z uvedbo Zakona o neposrednem financiranju
(Community Care (Direct Payments) Act) uporabnikom osebne asistence omogocila, da
storitev vodijo sami oziroma ob dodatni pomoci, ter da so upravic¢eni do njenega neposrednega

financiranja (Smolej in Nagode, 2007, str. 7).

Uporabniki se lahko odlo¢ijo za prejemanje storitev oskrbe ali za zaposlitev lastnih osebnih
asistentov, pri ¢emer je verjetnost za moznost izbire in prejemanje storitev podpore po lastni
meri vec€ja, ¢e se odlo¢ijo za slednje. Z odlocitvijo o prevzemanju vloge delodajalca pa
uporabnik postane zakonsko in finan¢no odgovoren za svoje delovanje (seznanjen mora biti z
zakonodajo o zaposlovanju, ki vkljucuje tudi pravice iz delovnega razmerja), pri ¢emer mora
spoStovati svoje naloge in obveznosti znotraj vloge. Z zaposlitvijo osebnega asistenta se
posamezniku omogoCi doseganje neodvisnega Zzivljenja, ker v nastalem razmerju lahko
prevzame nadzor in mo€. Pridobi nadzor nad tem, kdo mu bo nudil podporo, mo¢ odlo¢anja pa
se kaze z uveljavljanjem lastne besede o svojih potrebah in Zelenem nacinu njihovega

uresnicevanja (Disability Rights UK, b.d.).

Skupno togko pri izvajanju osebne asistence v obeh omenjenih drzavah, Svedski in Veliki
Britaniji, predstavlja omejitev, ki oZjim sorodnikom uporabnika osebne asistence onemogoca

prevzemanje vloge njegovega osebnega asistenta (Smolej in Nagode, 2007, str. 6-8).

Medved (2021) zapise, da to Se poveca uporabnikove moznosti za neodvisno Zivljenje, za obstoj
katerega je klju¢na zmozZnost vstopanja v interakcije z zunanjimi osebami in ne le z druzinskimi

¢lani, in s katerim povezujemo teznjo posameznika po osamosvojitvi in osvoboditvi.
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Skerjanc (2006) izpostavi, da za omogo&anje priloznosti, ki bi uporabnike vodile do izboljsanja
kakovosti lastnega zivljenja, ne zados¢a zgolj delovanje, ki uposteva njihovo individualno
obravnavo. Za doseganje tega je namre¢ klju¢nega pomena obstoj socialnovarstvenih storitev,
na katere uporabniki lahko vplivajo. Obseg vpliva pa vkljuCuje sprejemanje odloCitev v
povezavi z njihovim nacrtovanjem, izvajanjem, placilom, ter priloZznost podajanja ocene

njihove kakovosti in uéinkovitosti na podlagi lastne izkusnje (Skerjanc, 2006, str. 39).

Prevzemanje nadzora nad socialnovarstveno storitvijo za uporabnika pomeni moznost nadzora
nad njenim izvajanjem in naértovanjem. Omogoc¢i mu preverjanje upostevanja ¢asa, nacina in
obsega, ki ga je predvidel in dolocil za izvajanje storitve. Vpogled pa mora imeti tudi v osebno
dokumentacijo in vse tiste postopke, kjer bi novonastale okolis¢ine lahko povzrocile
spremembo v njegovem Zzivljenju in potrebo po sprejemanju novih odloc€itev za premik v Zeleno

nadaljnjo smer delovanja (Skerjanc, 2006, str. 29).

Po besedah Orehar Ivanc (2011) odsotnost posameznikove zmoznosti nadzora nad
upravljanjem druge osebe z njegovimi osebnimi informacijami, kjer ta ne ve, kdo lahko do njih
dostopa, kdaj mu je dostop omogocen, ter kolikSen je njegov obseg, nasprotuje njegovi

osebnostni pravici do samostojnega odlocanja.

INDIVIDUALIZACIJA STORITEV

Skerjanc (2006) pravi, da oblikovanje storitev na naéin, kjer te ne stremijo k zadovoljevanju
individualnih potreb vsakega uporabnika, temve¢ se vzpostavljajo na nacin, ki vkljucuje
posploSevanje potreb uporabnikov in njihovo zanemarjanje ter neupoStevanje, vodi do nastanka
storitev pomoci in podpore, ki to zares niso. Tak$ne storitve se izkazejo za neucinkovite, ker ne
uresnicujejo ene od svojih temeljnih funkecij, tj. odzivanje na potrebe uporabnikov, temvec so
osnovane na splosnih ocenah potreb posameznih skupin uporabnikov. Uporabniki so tako
postavljeni v polozaj, kjer so omejeni z moznostmi in izbiro, ker postanejo odvisni od
razpolozljivih virov podpore. To povzroci tudi morebitno neizogibnost sprejemanja storitev, ki
jih zase ne Zelijo prav iz razloga, ker te ne zajemajo polnega obsega njihovih potreb. Pristop, ki
uposteva individualizacijo, pa nasprotno, omogoci oblikovanje taks$nih storitev podpore, ki
sluZijo doseganju zastavljenih ciljev vsakega posameznika na nacin, da lahko pri tem prevzema
vlogo organizatorja lastnega Zivljenja. Ravna se po upoStevanju izhajanja iz uporabnika in
zagotavljanja njegovega vpliva na na¢in, da so njegove potrebe sli§ane in upostevane (Skerjanc,

2006, str. 24-33).
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Pomen aktivne vkljuc¢enosti uporabnikov v proces izvajanja storitev podpore je zanje klju¢nega
pomena. Omogoci jim vpliv na usmerjanje oblikovanja njim namenjenih storitev, ki temeljijo
na upostevanju njihovih zelj in naravnanosti na zadovoljevanje le-teh. Vse to prispeva k temu,
da so si uporabniki zmozni ustvariti zZivljenje po lastni meri. Primer dobre prakse, ki kaze na
dosezeno uspesno participacijo uporabnikov, je omogocanje in izvajanje neposrednega
financiranja osebne asistence, kjer oseba, poleg vloge uporabnika, prevzema tudi vlogo
delodajalca in s tem pridobi dodaten nadzor nad storitvijo. TakSen primer ureditve osebne
asistence najdemo na Svedskem, kjer zakonsko podlago predstavlja Zakon o osebni asistenci
(LASS), sprejet leta 1994, in kjer uporabnik prevzema vlogo delodajalca. Ta mu omogoca, da
sam izbere lastnega osebnega asistenta, s tem dejanjem pa postane zadolzen tudi za njegovo
usposabljanje in za nadzorovanje njegovega dela. Uporabnik tako prevzema funkcije, ki ga
dolocajo za odlocevalca o nacinu in poteku izvajanja storitve osebne asistence, kar mu
zagotavlja nadzor nad celotnim potekom nacrtovanja in nadaljnjega izvajanja osebne asistence

(Kobal, Zakelj in Smolej, 2004, str. 293; Smolej in Nagode, 2007, str. 5).

Za sisteme zagotavljanja socialnovarstvenih storitev je znacilen individualiziran pristop,
odstopanja pa se pokazejo pri razseznosti vpliva uporabnikov. Zmoznost za uporabnikovo
opredelitev lastne situacije in obstojecih potreb lahko povezemo z njegovo stopnjo
avtonomnosti v procesu sporocanja katerih storitev si Zeli in bi jih potreboval. V procesu
nacrtovanja storitev zase pa lahko uporabniki naletijo na situacije, ki povzrocijo njihovo
omejenost z izbiro. Primer zmanjSanega vpliva pri izvedbi storitve lahko predstavlja
uporabnikovo nezmoZnost izbiranja ustreznih oseb za izvajanje storitve osebne asistence, saj je
obseg razpoloZljivih virov (v tem primeru so to potencialni osebni asistenti in asistentke)
omejen. Uporabnik se lahko tako znajde v situaciji, kjer prejema storitev, ki ne zadovolji
njegovih potreb v celoti in se je primoran z njo zadovoljiti prav zaradi nezmoznosti vplivanja
na razpolozljivost virov, med katerimi lahko izbira. Nasprotno pa sistem neposrednega
financiranja ponekod omogoca, da lahko uporabniki osebne asistence z neposrednim
prejemanjem denarnih sredstev s strani lokalne oblasti sami izberejo in zaposlijo osebnega
asistenta, brez da so pri tem omejeni na Stevilo oseb, ki za opravljanje storitve osebne asistence
potrebujejo usposabljanje, in na Stevilo razpolozljivih izvajalcev, ki takSne osebe zaposlujejo.
Na ta nacin prevzemajo vpliv nad celotnim procesom, tako nacrtovanja, kot izvajanja in
nadzorovanja storitve, kar dodatno pripomore k stanju lastne preskrbljenosti z ustrezno podporo

za doseganje neodvisnega Zivljenja (Contact, b.d.; Skerjanc, 2006, str. 37).
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SODELOVANIJE Z UPORABNIKOM OSEBNE ASISTENCE IN OBLIKOVANIJE
PODPORE

Skerjanc (2010) zapiSe, da ko posameznik ubesedi svojo resni¢nost, ki jo med drugim
oblikujejo tudi njegove specificne okolis¢ine, vzpostavi moznosti za njeno spreminjanje. Na
podlagi opredelitve in reflektiranja svojega polozaja lahko zacdrta Zeleni potek nadaljnjega
zivljenja, pri ¢emer prevzema funkcijo nacrtovanja, in hkrati izboljSuje kakovost lastnega

zivljenja (Skerjanc, 2010, str. 159).

Zavirsek, Zorn in Videmsek (2202) prepoznavajo proces pomoci, v katerem se oblikuje
podpora, ki jo uporabniki potrebujejo za kakovostno zivljenje, kot tak, ki temelji na
enakopravnem odnosu med uporabnikom in strokovnim delavcem, na soudelezbi pri
sprejemanju odlocitev, pomembnih za Zivljenje uporabnika, in na skupnem ustvarjanju Zelenih
izidov, ki jih usmerja uporabnik. S tak§nim delovanjem se nadvlada, premo¢, dominacija ene
osebe, spremeni v ravnovesje moc¢i, enakopravnost in enakovreden odnos sodelujocih.
Tradicionalno razmerje moci je temeljilo na odnosu strokovnjaka in uporabnika, kjer se je
veljavo pripisovalo zgolj strokovnjakovi perspektivi, uporabnik pa je ostajal izkljucen iz
procesov odlo¢anja. Odnos je imel znacilnosti avtoritarnega, kjer je ena oseba nadvladala drugo
in prevzemala vso mo¢. Nasprotno pa se v stroki socialnega dela danes uposteva delovanje, ki
je naravnano na vzpostavljanje tak$nih medosebnih razmerij med socialnimi delavci in
delavkami ter uporabniki, kjer veljajo uporabniki za enakovredne sogovornike in kjer je
omogoceno vzpostavljanje okoliS¢in, znotraj katerih se dosega uporabnikova krepitev. Na ta
nacin se mo¢ med akterji porazdeli na nacin, ki omogoca, da so uporabniki sliSani, upostevani,
in da lahko prevzemajo vrednotene vloge. Te jim omogocajo vklju¢evanje v procese kot so
nacrtovanje storitev, oblikovanje ustreznih sluzb, delovanje znotraj raziskovalnega podrocja,
sodelovanje na timih, kar pa pripomore k povecanju njihove asertivnosti, obcutka veljave,
stopnje aktivne vkljucenosti v proces sprejemanja zanje pomembnih zivljenjskih odlocitev, ter
dostopa do virov in sredstev, potrebnih za kakovostno Zivljenje (ZavirSek, Zorn in Videmsek,

2002, str. 62-63).

Da postane uporabnik aktivni sogovornik v procesu pomoci pa omogoci individualni pristop.
Pri storitvi osebne asistence njegov pomen Se posebej izstopa, saj pripomore k vzpostavljanju
ritma vsakdanjega zivljenja, ki je za vsakega uporabnika specificen. Pristop vkljucuje
zagotavljanje zelene zasebnosti uporabnika, priloznosti za oblikovanje njegovih medosebnih

odnosov, dostopa do njemu ustreznih delovnih mest, ter zagotavljanje moZnosti izbire
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uporabnika pri njegovem sklepanju dogovorov in sprejemanju odlocCitev (Zavirsek, Zorn in

Videmsek, 2002, str. 31).

Po besedah Videmskove (2012) se pri delu z uporabniki osebne asistence le-te spodbuja k
krepitvi njihove samozavesti za vodenje procesa prejemanja podpore, ki vkljuCuje izbiranje
primernega osebnega asistenta zase in sposobnost za njegovo ustrezno vodenje, spretnost
asertivnega komuniciranja, s katerim uveljavlja lastne zelje in zahteve, za katere pri¢akuje, da
bodo izpolnjene s pomocjo podpore osebnega asistenta. Osebna izkusnja uporabnika, ki je
specifina, je hkrati tudi del njegovega zivljenja, in predstavlja za strokovnega delavca vodilo
pri raziskovanju njegovih potreb, zelj, hotenj, ki pripomorejo k realizaciji zastavljenih ciljev

(Videmsek, 2012, str. 111).

Kot zapise Skerjanc (2206), je kakovost Zivljenja eden od ciljev, ki ga dosegajo uporabniki
osebne asistence. Ta predstavlja tudi eno od pomembnih smernic delovanja Organizacije
zdruzenih narodov (OZN), znotraj katere je nastala tudi konvencija, ki dolo¢a pravice oviranih
oseb. Pogoj za doseganje kakovostnega zivljenja predstavlja nadzor nad viri, ki jih posameznik
potrebuje pri zadovoljevanju lastnih potreb na zaposlitvenem, izobrazevalnem podrocju,
podroc¢ju oblikovanja osebnih odnosov, vkljucujo¢ partnerskih in druzinskih, ter podrocju
organiziranja prostega cCasa. Obseg nadzora pa se povezuje z moznostjo dostopa do
pomembnejsih virov kot so sredstva in razne institucije, ki osebam omogocajo moZnost za
participacijo znotraj druzbenega dogajanja (izvajanje dejavnosti in aktivnosti, vklju¢evanje v
procese odloCanja, vzpostavljanje medosebnih odnosov, iskanje in dostopanje do Zelenih
informacij, ...). Pomanjkanje ali izguba nadzora nad omenjenimi viri povzro€i prikrajSanost
posameznika za Zivljenjske priloznosti, ki bi pripomogle k vecanju kakovosti njegovega
zivljenja. To lahko povzro¢i, da se ta sooCi z doZivljanjem socialne izkljuCenosti in
diskriminacije, zaradi lastnih specifi¢nih znacilnosti, ki dolocijo kako bo v druzbi vrednoten, in
s tem postavijo okvirje omejevanja njegovega dostopa do klju¢nih virov (Skerjanc, 2006, str.

27).

Pravica do kakovostnega zivljenja se uresniCuje tudi znotraj procesa nacrtovanja
socialnovarstvenih storitev, ki upoSteva pristop »od spodaj navzgor«. SrediS¢e procesa
predstavlja uporabnik, kjer nadaljnje delovanje izhaja iz upostevanja uporabnikove lastne ocene
potreb po Zelenih storitvah. Nacrtovanje storitve, ki temelji na takSni delitvi vlog v procesu
sodelovanja, kjer je uporabnik lahko ustvarjalec storitve po lastni meri, omogoca dosego

kakovostnega Zivljenja (Skerjanc, 2006, str. 25).
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Uporabnikova perspektiva pa se kaze kot klju¢na tudi v procesu ocenjevanja storitve, ki jo zase
prejema. Le tako je namre¢ omogoceno raziskovanje ucinkovitosti vloge storitve in njenega
doprinosa k izboljsanju zivljenjskih razmer uporabnika, ki pa se povezujejo z njegovo stopnjo
odvisnosti, obstojecimi zivljenjskimi priloznostmi, prevzetimi druzbenimi vlogami in statusi

(Skerjanc, 2006, str. 50).

STROKOVNA ETIKA IN ETICNO DELOVANJE

Etika predstavlja velik del poklica socialnega dela, prav tako pa je zelo povezana tudi s
socialnimi politikami, Se posebej ko gre za vprasanja diskriminacije in izklju¢evanja. Globalna
izjava o eti¢nih nacelih v socialnem delu (2018) se opira na definicijo socialnega dela, ki za
temelje eti¢nega ravnanja doloca uposStevanje nacel socialne pravic¢nosti, ¢lovekovih pravic,
kolektivne odgovornosti in spoStovanja razlicnosti (Globalna izjava o eti€nih nacelih v

socialnem delu, 2018, str. 3).

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (2014) doloci eticnost kot osnovo nacina delovanja
in sprejemanja odlocitev delavcev socialnega varstva, pri ¢emer so dolzni uporabnike varovati
pred neprimerno strokovno obravnavo in dejanji posameznikov znotraj druzbe, ki vkljucujejo
izkori§€anje druzbene moci. Na presojanje o zadevah uporabnikov socialnovarstvenih storitev
ne sme vplivati osebni ali institucionalni interes, saj bi tak§no delovanje pomenilo odmik od
upostevanja nacel strokovne pomoci, katere temelj predstavlja prepoznavanje uporabnikove
vrednosti in njeno spostovanje. Obcutek vrednosti in dostojanstvenosti se uporabniku zagotovi
predvsem z upoStevanjem njemu pripadajoih pravic, med katere sodi pravica do
samoodlocanja (sam opredeli lastno situacijo, sodeluje pri nacrtovanju izvedbe storitve, izhaja
iz obstojecih lastnih virov moci, odlo¢a o vklju¢evanju Zelenih drugih v proces uresnicevanja
lastnih ciljev), pravica do sodelovanja (je del partnerskega odnosa, kjer je doprinos obeh
posameznikov enakovreden in edinstven), pravica do izbire (ima popoln vpliv na naértovanje,
oblikovanje in izvajanje storitve zase), pravica do ohranitve nadzora (nad celotnim procesom
nacrtovanja in prejemanja storitve), ki vkljuCuje tudi zagotovljen vpogled uporabnika v
nastajajo¢e zapise ob prejemanju storitve, ki vkljutujejo njegove osebne podatke (Skerjanc,

2006, str. 52-53).

Za eti¢no delovanje socialnih delavk in delavcev pa je izredno pomembno tudi njihovo ravnanje
po vsebini, ki jo dolo€a Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije (2021).
Potrebna je njihova opremljenost z znanjem, ki zmore doseci spremembe tako na ravni Zivljenja

posameznika kot tudi na druZbeni ravni. Pomembno je nenehno prizadevanje za aktivacijo in
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poveCanje stanja razpolozljivih virov v skupnosti, ki lahko za posameznike pomenijo
izboljSanje njihovih zivljenjskih razmer, predvsem pa izboljSanje dostopanja do Zzelenih
storitev, ki bi jih zase potrebovali. Eticno ravnanje pa pomeni tudi delovanje, ki si vseskozi
prizadeva za izboljSave na podrocju zakonodajnih ureditev, vezanih na podrocje socialne
politike, katera predstavlja pomembno vlogo tudi pri zmoznosti posameznika za kreiranje
dostojnega zivljenja zase. Prizadevanje socialnih delavk in delavcev za doseganje socialne
pravi¢nosti pomeni prav delovanje na nacin, kjer se zeli doseci stanje, ki predpostavlja dostojne
zivljenjske razmere za vse posameznike, predvsem pa je to kljuCnega pomena za osebe z
neenakimi moznostmi dostopanja do temeljnih virov, ki so tudi bolj izpostavljene diskriminaciji
in stigmatizaciji s strani druzbe. Pomembno je nacelo, ki izpostavlja pomen zavzemanja za
politicne spremembe in doseganja preureditve zakonodaje, saj to ustvarja moZznosti za
izboljSevanje druzbenega poloZzaja posameznikov in skupin, katerih ve¢jo ranljivost,
marginaliziranost in diskriminacijo vzpostavlja vsakodnevna praksa druzbenega delovanja.
Bistveno je doseganje stanja, kjer imajo vsi posamezniki pravico do prevzema vpliva nad
lastnim Zivljenjem, in kjer imajo svobodo pri sprejemanju lastnih odlocitev zase. Pri
opozarjanju na druzbene neenakosti pa je pomembno predvsem to, da se to izvaja v skupnosti,
na nacin upostevanja vkljucenosti SirSe druzbe, saj se na ta nacin omogoci SirSe ozavescanje in
seznanjanje z obstoje¢imi druzbenimi neenakostmi, ki mo¢no vplivajo na zmoznost doseganja
kakovostnega in enakopravnega Zivljenja zatiranih posameznikov ter posameznih druZbenih

skupin (Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije, 2021).

Bistveno je spoStovanje posameznikovih odlocitev, kjer mora strokovni delavec ali delavka
ustvariti takSen prostor za skupno delovanje, kjer bo uporabniku zagotovljena moZnost, da
lahko sam oblikuje prejemanje podpore na njemu ustrezen nacin, in oblikuje vsakdanje Zivljenje
glede na lastne predstave. Potrebna pa je tudi obravnava posameznika na nacin, ki uposteva
spoStovanje uporabnika kot individuuma, z lastnimi potrebami, vrednotami in pravico do
avtonomnosti. Z upoStevanjem nacela o uporabnikovi mozZnosti izbire pomoci se prispeva k
njegovi informiranosti, in sicer z ustreznimi informacijami o razpoloZljivih vrstah podpore in
pomoci, do katerih mu mora biti zagotovljen tudi dostop. Eno od nacel poudarja pomen podpore
uporabnikov socialnovarstvenih storitev za ohranjanje njihove nadaljnje samostojnosti na
nacin, ki vkljucuje oblikovanje pomoci in podpore za bivanje v domacem okolju. Za u€inkovito
opravljanje dela mora strokovne delavce in delavke spremljati ozaves€enost o obstojecih
neenakostih v druzbi, ki povecujejo ranljivost posameznih druzbenih skupin. Taks$ne skupine

je potrebno prepoznati in posameznikom znotraj le-teh zagotoviti dostop do virov, ki bi jim
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raz§irili obseg moznosti ter omogocili oziroma povecali izbiro glede izbiranja ustreznih storitev
zase, in ki bi pripomogli k vecji stopnji vkljucenosti v druzbo (Socialna zbornica Slovenije,

2014).

Socialnovarstveni delavci in delavke so pri delu z uporabniki dolzni upostevati in spoStovati
njihove temeljne pravice, ki so zapisane v pravnih dokumentih, katerih osrednja funkcija je
definiranje in ozavescanje o Clovekovih pravicah (mednje spada tudi Konvencija o pravicah
oseb z ovirami). Zavedati se morajo povezave med pravicami, ki pripadajo posameznikom, in
druzbo, ki prevzema odgovornost za to, ali se bodo le-te lahko uresnicevale, kar pa je mozno le
ob zavedanju soodvisnosti in pomembnosti vzpostavljanja medsebojnih odnosov, kjer
odgovornost za drugega prevzemajo prav vsi. Prav tako se zavzemajo za ozave$€anje o
pripadajocih pravicah in vzpostavljajo podporo za dostop do le-teh, za socialno pravi¢nost, kjer
nasprotujejo vsakrsni obliki diskriminacije posameznikov, zakonodaji in praksi delovanja, ki
vzpostavlja okolis¢ine za razvoj neenakosti in onemogoc¢a enakopravno obravnavo pripadnikov
dolocenih druzbenih skupin, ter vsakrSnemu institucionalnemu delovanju, ki bi pripomoglo k
razvrednotenju posameznika in bi ga onemogocalo. Zmoznosti posameznika za vkljucevanje v
druzbo in za sprejemanje odlocitev o sebi se kazeta kot kljucni pri njegovem prizadevanju za
dosego neodvisnega zivljenja. Pomembnost zavzemanja delavcev in delavk stroke socialnega
dela za dosego obeh se doloca s 4. in 5. nacelom Globalne izjave o eti¢nih nacelih v socialnem
delu, kjer cetrto doloca tak$no delovanje, kjer se posameznikom priznava sposobnost
samoodlocanja, se jih spoStuje kot kompetentne za upravljanje lastnega zivljenja in se v skladu
s tak$nim pogledom v praksi tudi ravna. Ob vsem tem pa je potrebno zavedanje obstoja
dejavnikov, ki povzrocajo prikrajSanost nekaterih za pravico do samoodlofanja oziroma
njihovo omejenost pri tem. Namre€, vzpostavljanje stanja, kjer je pri sprejemanju lastnih
odlocitev posameznik neomejen, zahteva dostopnost virov, kamor sodita ustrezna izobrazba in
zaposlitev, prebivaliSce in higieni¢ne razmere, €isto in varno okolje bivanja, ter dostopnost
zdravstvene oskrbe in informacij. Peto nacelo pa se osredoto¢a na pomen zavzemanja za
polnopravno udelezbo posameznikov v druzbi, kjer je cilj zagotoviti potrebne vire za njihovo
samoangaziranje v zanje pomembnih procesih sprejemanja odlocitev ter izvajanja dejavnosti,
pri ¢emer se dodatna pozornost usmerja na posameznike z ze doziveto izkuSnjo izkljucenosti
ali na tiste, ki se trenutno sooc¢ajo z njo (Globalna izjava o eti¢nih nacelih v socialnem delu,

2018, str. 4-8).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA
Z osebno asistenco in z njo povezanimi temami, kot so moznost neodvisnega Zzivljenja,
avtonomnost posameznika, soodvisnost, sem se podrobneje srecala na praksi v tretjem letniku
Studija, na centru za socialno delo, kjer sem vecino Casa prezivela z mentorico, koordinatorko
invalidskega varstva. Skupaj sva opravili veliko terenskih obiskov uporabnikov osebne
asistence, kjer sva preverjali njihovo takratno stanje zadovoljstva z obsegom pripadajoc¢ih ur
osebne asistence, z osebnimi asistenti, samim izvajanjem osebne asistence, ipd. Prav s temi
obiski sem dobila boljsi vpogled v podro¢je invalidskega varstva, in z njim povezano izvajanje
osebne asistence. S spoznavanjem uporabnikov sem pridobivala informacije o tem, kdo so
njihovi osebni asistenti, kako so zadovoljni z njihovim delom, kako poteka dogovarjanje z

njimi, medsebojno sodelovanje, upostevanje medsebojnih potreb ipd.

Za izbrano temo sem se odlocila predvsem na podlagi osebne izkusnje opravljanja prakse na
centru za socialno delo, kjer sem se seznanila z informacijami o tem, kaj osebna asistenca je,
kako poteka njeno izvajanje, in se posledicno imela priloZnost spoznati z njenimi uporabniki
ter sliSati njihove zgodbe. Prav na podlagi reflektiranega pridobljenega znanja o tej temi, sem
se odlocila, da bi si zelela raziskati predvsem pogled uporabnikov na prejete storitve osebne
asistence, njihovo razumevanje osebne asistence kot sredstva za doseganje neodvisnega
Zivljenja, kakovostnega Zivljenja in enakopravnega polozaja v druzbi, ter njihov pogled na
lastno zmoZnost sporocanja in uveljavljanja Zelj in potreb znotraj vzpostavljenih odnosov z
osebnimi asistenti. Poleg tako pa sem zelela pridobiti tudi njihova mnenja o zaznavanju
drugacne obravnave oviranih oseb v druzbi, ter njihov pogled na ustreznost posameznih oseb

za prevzemanje vloge osebnega asistenta.

V svojem diplomskem delu sem Zelela raziskati kako si uporabniki osebne asistence, ki sem jih
intervjuvala, pravzaprav razlagajo neodvisno Zivljenje ter kaksni so po njthovem mnenju
temeljni pogoji za dosego takSnega Zivljenja, kje v vsakdanjem Zivljenju prepoznavajo lastno
neodvisnost ter na katerih podroc¢jih se kaze njihova odvisnost od osebne asistence, v cem
prepoznavajo dobre plati in pomanjkljivosti osebne asistence, kako se v medsebojnem odnosu
z osebnimi asistenti kaze njihova avtonomija in kako prepoznavajo kakovost vzpostavljenih
odnosov, kako v procesu izvajanja osebne asistence uveljavljajo lastno besedo, sporocajo in
dosegajo zadovoljene potrebe in zelje, kje prepoznavajo primere dobre prakse izvajanja osebne
asistence v lastnem zivljenju, kako vrednotijo pomembnost vloge osebnega asistenta v
vsakdanjem zivljenju, kje bi si Zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence, kje

prepoznavajo drugacno obravnavo oviranih oseb v vsakdanjem Zzivljenju, njihov pogled na
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izvajanje osebne asistence s strani druZinskega ¢lana oziroma zunanje osebe, ter v ¢em

prepoznavajo premik osebne asistence od skrbi k podpori.

Za jasnejsi vpogled v zivljenje posameznika z osebno asistenco se mi zdi klju¢nega pomena
prav pridobivanje informacij na nacin, kjer so uporabniki nasi neposredni sogovorniki. Njihove
izkuSnje so namre¢ dragocen prispevek, ki nam pribliza samo razumevanje osebne asistence in
zivljenja z njo. Predstavljajo namre¢ temelj za nadaljnje izboljSave na podroc¢ju zakonodajne
ureditve, za kar pa so bistvenega pomena pri¢evanja o dobrih praksah njenega izvajanja. Te so
klju¢ne za iskanje odgovorov na vprasanja o tem, kako optimalno organizirati storitve osebne
asistence za njene uporabnike, da bo lahko ta v najve¢ji mozni meri prispevala k njihovi
zmoznosti za oblikovanje zivljenja po lastni meri. Z nenehnim odkrivanjem in uposStevanjem
izkuSenj uporabnikov ter njihovih pri¢evanj bodo lahko ugotovljene dobre prakse v prihodnje
Se naprej usmerjale razvoj Zakona o osebni asistenci in pripomogle k njegovim izboljSavam.
Ce je temeljno nadelo osebne asistence omogocanje neodvisnega Zivljenja, potem je kljuénega
pomena ugotavljanje, kako si neodvisno Zivljenje predstavljajo njeni uporabniki. Storitve so
namenjene njim, zato jih je vseskozi potrebno vkljucevati v razprave glede ustrezne urejenosti
pravice do osebne asistence in jih obravnavati kot take, ki lahko najve¢ prispevajo k
izboljSevanju izvajanja osebne asistence, prav zaradi specifi¢nih osebnih izkusenj iz vsakdana.
Navsezadnje pa je potrebno prevprasevanje o tem, kaj pravzaprav oblikuje odvisnost in nemo¢
ter sproza in vzdrZuje oviranost posameznikov. Potreben je prehod od medicinskega
razumevanja oviranosti kot zdravstvenega stanja, problema posameznika, k zavedanju, da je
oviranost proizvod druzbenih prepri€anj, obstojecih politi¢nih ureditev. Te vzdrzujejo kulturo
odvisnosti, ki postavlja ovirane posameznike v poloZaj odvisnih in nezmozZnih za upravljanje z
lastnim Zivljenjem. Osebe z enakimi oviranostmi se lahko precej razlikujejo v nainu Zivljenja,
kjer je nekaterim omogocen osebni razvoj, doseganje Zelenega Zivljenja preko zagotovljenih
enakih moznosti, drugim pa je moznost za zivljenje v skupnosti odvzeto in pristanejo v
institucionalni obliki bivanja. To nam kaZe na obseg vpliva, ki ga lahko imajo razli¢no
oblikovane politike in odnos do oviranih oseb. To pa pri¢a o tem, da lahko razli¢no oblikovane
politike in nacin vrednotenja oviranih posameznikov ter odnos do njih samih, razli¢no vplivajo

in o(ne)mogocajo posameznike pri doseganju enakopravnega zivljenja.

Vprasanja, ki predstavljajo vodilo mojemu raziskovanju, in na katera sem z izvedbo kvalitativne

raziskave skuSala odgovoriti, so naslednja:
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Kako si uporabniki osebne asistence razlagajo neodvisno zivljenje in kateri so po njihovem

mnenju temeljni pogoji za dosego neodvisnega zivljenja?

Kje uporabniki osebne asistence prepoznavajo lastno neodvisnost v vsakdanjem zivljenju in na

katerih podrocjih se kaze njihova odvisnost od osebne asistence?

Kje uporabniki osebne asistence prepoznavajo doprinos in pomanjkljivosti osebne asistence in

kje prepoznavajo doprinos osebne asistence k vecanju zmoznosti za neodvisno zivljenje?

Kako uporabniki osebne asistence v procesu izvajanja osebne asistence prepoznavajo lastno
avtonomijo v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti, zmoznost za samostojno odlo¢anje in

kako dosegajo zadovoljevanje lastnih potreb in Zelj?

Kako uporabniki osebne asistence prepoznavajo kakovost medsebojnega odnosa z osebnimi

asistenti?

Kako uporabniki osebne asistence vrednotijo pomembnost vloge osebnega asistenta v njithovem

Zivljenju?

Kje so uporabniki osebne asistence prepoznali primere dobre prakse izvajanja osebne asistence

v svojem zivljenju?
Kje si uporabniki osebne asistence Zelijo sprememb pri ureditvi osebne asistence?
Kje uporabniki osebne asistence prepoznavajo drugacno obravnavo oviranih oseb v druzbi?

Kaksen je pogled uporabnikov osebne asistence na izvajanje osebne asistence s strani

druZinskega ¢lana oziroma zunanje osebe?

Kje uporabniki osebne asistence prepoznavajo njen premik od skrbi k podpori?

52



3. METODOLOGIJA
VRSTA RAZISKAVE

V diplomskem delu sem se odlocila za izvedbo kvalitativne raziskave, s katero sem zbirala
besedne opise, ki so se nanasali na raziskovani problem (Mesec, 2019, str. 11). Pridobila sem
podatke, ki niso Steviléni, za raziskovanje pa sem uporabila vnaprej pripravljene smernice za
delno standardiziran intervju. Raziskava je tudi empiri¢na, saj sem z intervjuji zbirala novo,

neposredno izkustveno gradivo (Mesec, 2019, str. 11).

Teme moje raziskave so neodvisno zivljenje, prepoznavanje neodvisnosti, prepoznavanje
odvisnosti od osebne asistence, dobra plat osebne asistence, pomanjkljivost osebne asistence,
doprinos osebne asistence k veCanju zmoznosti za neodvisno Zzivljenje, uporabnikovo
prepoznavanje lastne avtonomije pri izvajanju osebne asistence, medsebojni odnos med
uporabnikom in osebnim asistentom, uveljavljanje Zelj in potreb uporabnika pri izvajanju
osebne asistence, uporabnikovo vrednotenje vloge osebnega asistenta, uporabnikova zmoznost
za samostojno odloCanje v procesu izvajanja osebne asistence, pogled uporabnika na potrebnost
sprememb pri ureditvi osebne asistence, uporabnikovo prepoznavanje drugaéne obravnave,
pogled uporabnika na izvajanje osebne asistence s strani druzinskega ¢lana in zunanje osebe,

ter uporabnikovo razumevanje osebne asistence kot podpore.

MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Merski instrument oziroma vir kvalitativnih empiri¢nih podatkov so predstavljale vnaprej
pripravljene smernice za delno standardiziran intervju. Oblikovala sem jih tako, da so bile
pomembne za vsebino, ki sem jo zelela raziskati, in da so se povezovale z raziskovalnim
problemom. Za pridobivanje podatkov sem uporabila metodo sprasevanja in opravila osem
intervjujev. Med intervjuvanjem pa so intervjuvanci in intervjuvanke znotraj odgovorov na
dolo¢ena vprasanja, ki sem jim jih zastavila, podali Se nekatere druge informacije, ki se niso
nujno navezovale na samo vpraSanje. Vnaprej pripravljene smernice so omogocile pridobivanje
odgovorov na zastavljena raziskovalna vpraSanja. Smernice niso bile organizirane po sklopih,
so pa odpirale razlicne tematike, ki so se nanasale na uporabnikovo razumevanje neodvisnega
Zivljenja in prepoznavanje lastne neodvisnosti ter odvisnosti, na sam proces izvajanja osebne
asistence, kjer sem zelela pridobiti uporabnikov pogled na prepoznavanje lastne avtonomije,
zmoznosti za samostojno odlo¢anje in nacin uveljavljanja potreb in zelj v medsebojnem odnosu
z osebnim asistentom, na uporabnikovo prepoznavanje kakovosti odnosa med njim in osebnim
asistentom, na primere dobre prakse izvajanja osebne asistence, na ugotavljanje uporabnikovih

zelj po morebitnih spremembah ureditve osebne asistence, na uporabnikovo prepoznavanje
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drugacne obravnave oviranih oseb, ter na njihovo mnenje o izvajanju osebne asistence s strani

druzinskega €lana in zunanje osebe.

V prilogi Stevila 1 so prilozene smernice za intervju.

POPULACIJA IN VZORCENIE

Populacijo moje raziskave predstavljajo uporabniki in uporabnice osebne asistence v Sloveniji.
To je kar precejSnja populacija in bi bilo tezko zajeti vse, zato sem do podatkov prisla z
vzorcenjem. Vzorec predstavljajo uporabniki in uporabnice osebne asistence na podrocju ob¢in
Ajdovscina, Nova Gorica, Tolmin in Idrija z odlo¢bo o pridobljeni pravici do osebne asistence.
Vzorec je neslucajnostni priloznostni. Neslucajnostni vzorec ne temelji na nacelu, da mora imeti
vsaka enota populacije enako moznost, da pride v vzorec (Mesec, str. 153). V tem primeru
rezultati, ki jih pridobimo, veljajo (na¢eloma) zgolj za vzorec (skupino enot, od katerih smo jih
dobili), ne pa tudi za populacijo, iz katere enote vzamemo. Taks$no »posploSevanje na
populacijo« v primeru neslu¢ajnostnega vzorcenja torej na¢eloma ni primerno. Izbrani vzorec
predstavlja 8 uporabnikov in uporabnic osebne asistence, do katerih sem prisla preko CSD
Severna Primorska, Enota Nova Gorica, in sicer tako, da sem najprej vzpostavila stik s socialno
delavko CSD-ja, ki je bila v tretjem letniku $tudija moja mentorica na praksi, in je koordinatorka

invalidskega varstva. Ta me je usmerila k uporabnikom in uporabnicam osebne asistence.

Pri oblikovanju vzorca sem upoStevala vkljuevanje vseh zgoraj omenjenih ob¢in, saj vse od
njih predstavljajo tudi enote, ki so del centra za socialno delo Severna Primorska. Zelela sem
pridobiti po dve osebi iz vsake obCine, tako da vzorec sestavlja osem oseb, med katerimi so Stiri
osebe moskega spola in Stiri osebe Zenskega spola. Izjemoma pa sem pri eni od uporabnic
osebne asistence intervju opravila z njeno zakonito zastopnico, ki je njena mama, zaradi njene
govorne nezmoznosti. Intervju z mamo je potekal preko aplikacije Zoom, uporabnica pa je bila
za Cas opravljanja intervjuja ves ¢as prisotna ob njej. Starost oseb iz vzorca se giblje med 30 in
67 let. Dva uporabnika prejemata osebno asistenco na podlagi paraplegije, eden uporabnik na
podlagi tetraplegije, dve uporabnici na podlagi multiple skleroze, ena uporabnica na podlagi

revmatoidnega artritisa in eden uporabnik na podlagi misi¢ne atrofije.

ZBIRANJE PODATKOV

Metoda zbiranja podatkov, ki sem jo uporabila, je spraSevanje, natan¢neje delno standardiziran
intervju. Zbiranje podatkov sem izvedla v obdobju med 19. januarjem 2023 in 26. aprilom 2023.
Z intervjuvanci in intervjuvankami sem se predhodno pogovorila po telefonu, jim predstavila

temo raziskovanja, in se dogovorila za toc¢en Cas in kraj izvedbe intervjuja. Stirje intervjuji so
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potekali preko aplikacije Zoom, §tirje pa v zivo. Dva od §tirih intervjujev, izvedenih v Zivo, sta
potekala na domu intervjuvanca oziroma intervjuvanke, dva pa v drugih prostorih, in sicer je
eden od njiju potekal na druStvu, katerega del je intervjuvanec, drugi pa v bliznji okolici
lastnega doma intervjuvanke. Intervjuji so trajali priblizno eno uro, na katerih pa smo bili
navzoCi le jaz in intervjuvanec oziroma intervjuvanka, z izjemo primera, ko sem intervju
opravila z mamo uporabnice ob prisotnosti uporabnice. Pri vodenju intervjujev sem se drzala
vnaprej pripravljenih smernic za intervju, le vrstni red postavljenih vprasanj je kdaj odstopal od
predvidenega zaporedja, zaradi prilagajanja smeri, ki je dolocala potek razvijajo¢ega pogovora.
Pred zac¢etkom vsakega od intervjujev sem osebe prvo vprasala, ¢e se strinjajo s tem, da pogovor
snemam s telefonom, saj mi bo to omogocilo lazje sledenju pogovoru ter vecjo zbranost pri
poslusanju njihovih pri¢evanj. Prav tako pa sem jim pojasnila, da mi snemanje pogovora olajsa
dobesedni zapis intervjuja, ki ga moram opraviti. Vsi so se s tem tudi strinjali in podali svoje
soglasje. Neposreden stik mi je pri intervjujih, ki sem jih imela priloznost izvesti v Zivo,
omogocil tudi opazovanje, predvsem mimike in neverbalne govorice oseb. To se mi je zdelo
dragoceno predvsem z vidika, da sem lahko sliSane odgovore opremila tudi z nacinom

custvenega odzivanja oseb pri podajanju le-teh.

Odlocitev za intervjuvanje mi je omogocila, da sem s tem izboljsala svoj pogled in razumevanje
problema raziskovanja. Intervju sem kot metodo zbiranja podatkov izbrala zato, ker nudi
moznost, da lahko intervjuvanci in intervjuvanke podajo bolj poglobljeno mnenje o dolo€eni
raziskovani tematiki, ter omogoca boljSe razumevanje njihovih staliS¢ in prepricanj. Pridobljene

informacije so namre¢ lahko zelo vsebinsko bogate in nazorne.

Vse intervjuvance in intervjuvanke sem seznanila tudi s tem, da bodo njihovi odgovori ostali
anonimni, uporabljeni pa bodo zgolj za namen izdelave lastne diplomske naloge. Imena in
priimke intervjuvanih oseb sem pri izdelavi transkripcij intervjujev spremenila v ¢rke in s tem

omogocila anonimnost oseb.
V prilogi Stevilka 2 so prilozeni zapisi opravljenih intervjujev.

OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Vprasanja in odgovore, ki sem jih pridobila od intervjuvancev, sem pretipkala v nov dokument
racunalniSkega programa Microsoft Word. Po potrebi sem dolocene izjave, ki so bile
nerelevantne za raziskavo, izloc¢ila iz gradiva, ki sem ga nato analizirala. Izdelane transkripte
opravljenih intervjujev sem oznacila s ¢rkami po abecednem redu, in sicer od A do H. Sledilo

je kodiranje vsakega transkripta intervjuja posebe;.
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a) Dolocitev enot kodiranja
V izboru besedila za nadaljnje kodiranje sem pri vsakem transkriptu intervjuja posebej dolocila
izjave, ki sem jih oznacila s ¢rkami in Stevilkami, in sicer na nac¢in Al, B2 ..., in pod¢rtala.
Primer:
Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vaSa avtonomija v medsebojnem odnosu z

osebnimi asistenti?«

E: »Kar jaz potrebujem, oziroma kar vem, da bova z asistentom oz. asistentko tisti dan delala,

pac povem asistentu, ko pride, in se tako dogovoriva o stvareh. (E39) Ni pa nobenega, ki bi mi

ukazoval, kaj morem delat. (E40) Stvari mi niso odrejene, se pa¢ zmenimo med sabo kako se

bo kaj delalo na nacin: »danes bova S§la tja«, ali pa »danes bova to in to delala«. (E41) Tudi

dogovorimo se vnaprej. (E42) Jaz se z asistentkami dobro razumem, imamo vsi besedo. (E43)«

b) Odprto kodiranje

Te izjave sem kasneje odprto kodirala. To sem storila tako, da sem izjavam dolocila pojme,
kategorije in teme, nekje pa sem po potrebi ve¢ kategorij zdruzila tudi v nadkategorije. Sorodne
pojme sem povezovala v kategorije, katerim sem ponekod dolocila tudi nadkategorijo, nato pa
sem kategorijam in nadkategorijam dolocila Se teme. Za lazjo preglednost sem odprto kodiranje

opravila s pomocjo uporabe tabele.

Primer:
ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
Al Predstavljam Ziveti | ZMOZNOST | BIVANJE RAZLAGANIJE NEODVISNO
si ga tako, da | sam ZA NEODVISNEGA ZIVLIENJE
sam Zivis ... SAMSKO ZIVLIENJA
BIVANIJE

Tabela 1: Odprto kodiranje
V prilogi Stevilka 3 je priloZzeno odprto kodiranje intervjujev.
¢) Osno kodiranje

Opravila sem tudi osno kodiranje, kjer sem pojme, kategorije, nadkategorije in teme uredila
hierarhi¢no, in sicer z namenom doseganja vecje preglednosti nad kon¢nimi rezultati. Pod vsako
temo sem zapisala morebitne nadkategorije in nato kategorije, katerim sem pripisala
pripadajoCe pojme in le-te oznacila s ¢rkami in Stevilkami, kot so zabeleZeni v tabeli odprtega

kodiranja. Pojme, ki niso sodili v nobeno kategorijo, sem zapisala posebe;.
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Primer:

NEODVISNO ZIVLJENJE

TEMELJNI POGOJI ZA NEODVISNO ZIVLJENJE

FINANCE
e SLUZBA (All, Al4, B7)

e FINANCNA PRISKRBLJENOST (B4, B9, B11, E10, F6, G10, H10)
e FINANCNA NEODVISNOST OD DRUZINE (B5)
e FINANCNA NEODVISNOST (F7, F12)
e FINANCNA VARNOST (C9)
OSAMOSVOJITEV

e DOSTOPNA BIVALISCA ZA OMOGOCANJE OSAMOSVOIJITVE (A13)
e ZMOZNOST ZA OSAMOSVOIITEV (B6)
BIVALISCE
e BIVALISCE (F8)
e LASTNO BIVALISCE (H11)
e ODSOTNOST TEGA, DA SI NEKJE ZAPRT (E7)
DOSTOP IN MOBILNOST
e OMOGOCENI ZELENI IZHODI (B10)
e MOBILNOST (E8)
e SVOBODA (E9)
e MOBILNOST PRI DOSTOPANJU DO STORITEV (F5)
POMOC IN PODPORA (A10)
USTVARJANJE DRUZINE (A12)
ZADOVOLJENE OSNOVNE ZIVLJENJSKE POTREBE (B8)
NEODVISNOST OD DRUGE OSEBE (B12, F4)
PRAVNA VARNOST (C10)
ZMOZNOST OPRAVLJANJA VSEH STVARI (E6)
OPRAVLJANJE STVARI NA NACIN, DA SE OB TEM NE IZMUCIS (F9)
SOCIALNI STIK (H12)

V prilogi Stevila 4 je priloZeno osno kodiranje.
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4. REZULTATI

RAZLAGANJE NEODVISNEGA ZIVLIJENJA IN PREPOZNAVANJE TEMELJNIH
POGOJEV ZA OBSTOJ NEODVISNEGA ZIVLJENJA

Z i1zvedbo raziskave sem v prvi vrsti zelela pridobiti vpogled v razumevanje neodvisnega
zivljenja s strani uporabnikov osebne asistence, s katerimi sem opravila intervjuje. Zanimalo
me je, kako si razlagajo izraz »neodvisno Zivljenje, in kako si neodvisno zivljenje predstavljajo
sami. Prav tako pa sem Zelela pridobiti informacije o tem, kakSni so po njihovem mnenju
temeljni pogoji za dosego takSnega zivljenja. Izkazalo se je, da uporabniki povezujejo
neodvisno zivljenje s tematikami, kot so bivanje, upravljanje z lastnim zivljenjem, dostop in
zmoznost obstoja neodvisnosti posameznika v druzbi. Dve intervjuvanki sta razlago
neodvisnega Zivljenja povezali z na¢inom bivanja. Neodvisno zivljenje ena od intervjuvank
povezuje z zmoznostjo samskega bivanja ter zmoznostjo osamosvojitve, pri ¢emer pa
neodvisno zivljenje povezuje tudi z moznostjo bivanja z mati¢no druzino, vendar ob
upostevanju, da ima posameznik lastna finan¢na sredstva. Ena od intervjuvank neodvisno
zivljenje povezuje z odsotnostjo bivanja v ustanovi, kjer pravi: »Ce si zamislim alternativo
mojemu nacinu zZivljenja zdaj, ko sem lahko doma, v svojem stanovanju, pomislim na dom za
upokojence, ali pa kaksno drugo ustanovo, in si tega preprosto ne predstavijam zase, predvsem
pa ne povezujem tega z neodvisnim Zivljenjem.« (B2) Stiri osebe neodvisno Zivljenje povezujejo
s tematiko upravljanja z lastnim Zivljenjem, pri emer se pri dveh osebah kaze pomembnost
zmoznosti za to, da lahko oseba poskrbi zase. Ena od intervjuvank izpostavi pomen zmoznosti
upravljanja z lastnim Zivljenjem, in sicer pravi: »... Studirat sem $la, da bi dobila dobro sluzbo,
da bi bila sama svoj gospod, to je smisel vsega.« (Bl), eden intervjuvanec pa spregovori o
zmoznosti za sprejemanje odgovornosti za lastna dejanja, kjer pravi: »Ja neodvisno po moje je
to, da pac sprejmes neko odgovornost za svoja dejanja oziroma za svoje delovanje.« (Cl), prav
tako pa se naveZze tudi na zmozZnost pocetja stvari, ki jih ima$ rad, ter na zmoZnost izrazanja
lastnega nestrinjanja. Pomen zmozZnosti za ziveti svoje zivljenje predstavlja stavek
intervjuvanca: »Pomeni mi to, da lahko Zivim svoje Ziviljenje ...« (G3). V lastno predstavo o
neodvisnem zivljenju dve osebi vkljucita tudi element svobode, kjer trdita naslednje: »Ker
neodvisnost je zame svoboda in svoboda je sreca in sreca je bistvo Zivljenja.« (B3), »Da imas
svobodno voljo ...« (C4). Pomembnost dostopa izpostavita dve osebi, kjer spregovorita o
zmoznosti omogocenih izhodov ter dostopanja do zelenih mest, kjer ena od njiju dodatno
poudari tudi pomen pomoci druge osebe, ki to omogoci, v stavku: »Da gres kamor hoces, in da

imas pri tem pomoc, ko kam ne mores sam it.« (E2) Kar je pri odgovarjanju intervjuvancev na
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vprasanje o tem, kaj si predstavljajo kot neodvisno Zivljenje Se posebej izstopalo, je
izpostavljanje stanja posameznikove zmoznosti za neodvisnost znotraj druzbe. O tem je
spregovorilo kar Sest od osmih intervjuvank in intervjuvancev. Dva sta pricala o odsotnosti
obstoja popolne neodvisnosti posameznika od drugih oseb, eden pa je povedal, da je bolje
govoriti o medsebojnem prilagajanju, kot pa o neodvisnosti osebe, na kar kaze stavek: »Rodis
se v druzino in potem je celo zivljenje eno prilagajanje drug drugemu, ker drugace ne gre.«
(C5) Intervjuvani pa so raje kot o obstoju popolne neodvisnosti spregovorili o pomenu
soodvisnosti posameznikov znotraj druzbe. O tem pricajo naslednje izjave: »Vseskozi si
soodvisen, ker ljudje smo pac druzabna bitja in drugace ne gre.« (C6), »Lahko pa gledas na to
tudi tako, da vsak, ki mu ni¢ ne manjka, potrebuje kdaj nekoga, da mu pomaga, ce kdaj ne ve
kaj kako narediti.« (D5), »Tudi »normalen« clovek rabi pomo¢ od drugega, samo drugacno
pomoc.« (D7), »Tudi drugi, ki nimajo takih problemov, ne morejo vedno bit neodvisni, ker ce
ne drugega, potrebujes prej al slej nekoga zraven sebe, al za druzbo al da ti kaj pomaga, ker
Ce ne drugega, pa vsaj nekoga za Zivljenjskega sopotnika.« (E5) in »Mi smo vsi soodvisni, ne
more samo eden obstajat sam.« (H9) Mati in zakonita zastopnica uporabnice, s katero sem
opravila intervju, si neodvisno Zivljenje predstavlja kot stanje popolne samostojnosti, ter kot
tako, kjer obstaja zmoznost ustvarjanja lastne druzine. Preostali trije odgovori pa kazejo na
povezavo z neodvisnim zivljenjem, ki so jo osebe videle v zmoznosti za prejemanje pomoci in
ne oskrbe, v odsotnosti potrebe po prosjacenju: »... da mi ni treba prosjacit vsakic: »peljite me
k zdravniku«, ali kamorkoli drugam.« (G5), ter v delu: »Ja, da lahko neodvisno delas ...« (E1),

kar kaZe na povezavo neodvisnosti in zaposlitve.

Pri dolocanju temeljnih pogojev za neodvisno Zivljenje, vecina intervjuvank in intervjuvancev
le-te poveZe z obstojem financ, bivali§¢a, ter dostopom in mobilnostjo. Najpogosteje omenjajo
prav podroc¢je financ, kjer jih kar sedem od osmih navaja pomembnost finan¢ne neodvisnosti,
na kar kaze oblikovani pojem financna priskrbljenost, ki ga dolocajo izjave, kot npr. »Prvo je
to, da si financno priskrbljen do te mere, da se lahko osvobodis, da gres na svoje.« (B4), »...
ali zelis potovat, ker potem potrebujes tudi denar.« (E10), »Finance so definitivno pomembne
...« (G10), »Najprej mores bit financno priskrbljen ...« (HI10). Dve osebi omenita pomembnost
zanesljive sluzbe, ki prinaSa dohodek, ena pa posebej omeni financno neodvisnost od lastne
druzine. Na to kaze izjava: »Da si torej financno neodvisen od druzine ...« (B5). Kot temeljni
pogoj se pojavlja tudi osamosvojitev ter lastno bivalis¢e, v povezavi s katerim se kaze tudi
odsotnost tega, da si nekje zaprt, o emer prica ena od izjav intervjuvanke: »... da nisi nekje

zaprt ...« (E7). Prav tako trije uporabniki omenijo pomen omogoc¢enega dostopa in mobilnosti,
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kjer izpostavijo moznost za zelene izhode, dostopanje do storitev, pri cemer ena od oseb omeni
tudi pomembnost imeti ob tem svobodo. Preostali pogoji, ki so jih navajale intervjuvanke in
intervjuvanci pa se povezujejo z moznostjo imetja ustrezne pomoci in podpore za Zivljenje,
zadovoljenimi osnovnimi zivljenjskimi potrebami, zmoznostjo opravljanja Zelenih stvari, pri
¢emer ena od oseb specifi¢no poudari pomen zmoznosti opravljanja stvari na tak nacin, kjer se
ti ni potrebno izmuciti, in sicer pravi: »... in se mi zdi, da pokaze na neodvisnost tudi to, koliko
se pri enih stvareh, da jih opravis, izmucis.« (F'9). Omenjen pa je tudi pomen socialnega stika

za Zivljenje osebe.

PREPOZNAVANIJE NEODVISNOSTI

Odgovori intervjuvank in intervjuvancev pricajo o tem, da lastno neodvisnost prepoznavajo v
dostopanju do storitev v skupnosti, kjer so omenjene storitve, ki omogocajo ohranjevanje
zdravja, rekreacijsko Sportne dejavnosti ter kulturne dejavnosti. Ena intervjuvanka prepoznava
lastno neodvisnost v zmoznosti prevzemanja odgovornosti za svoje zivljenje in dejanja, in sicer
preko skrbi za finance: »Ker racune placujem jaz, in to govorim zato, ker morem jaz pazit, da
mi gre financno vse skozi, da mam za poloznice, za trgovino, hrano.« (B33) ter samoangaziranja
za socializiranje. Odgovori kazejo tudi na pomen nadzora nad vsakdanom, ki enemu uporabniku
omogoca, da se lahko z avtomobilom samostojno odpelje, ko si to zazeli: » Glede prevoza imam
svoj avto, tako da vozim se lahko sam. Ce me danes nekdo poklice, lahko grem do njega, npr.
na obisk k prijatelju, ali pa da grem lahko v trgovino sam, ce bi hotel.« (F11), ter na zmoznost
dostopanja do Zelenih mest. Dve osebi neodvisnost prepoznavajo v upravljanju z osebno
asistenco, in sicer preko opazanja, da se asistentovo delo izvaja po njihovih navodilih, da imajo
nad tem nadzor, ter da je samo izvajanje asistence oblikovano na podlagi lastnih Zelj in potreb,
na kar posebej kaze izjava intervjuvanca: »Da ce nekaj izrazim, ali je to Zelja nekam it, nekaj
naredit, se to uposteva in se oblikuje potem plan po teh zZeljah in potrebah.« (D9) Uporabniki
in uporabnice prepoznavajo neodvisnost tudi preko lastne stopnje aktivnosti, in sicer pri tem
omenijo pomen fizi¢ne aktivnosti: »V tem, da sem do ene mere Se sposoben nekatere stvari
opravljat, da nisem oblezal v postelji, da lahko grem okrog ...« (E12), aktivnosti pri opravljanju
aktivnosti, s katerimi uresniCujejo svoje potenciale: »In meni ostane moznost za vse tisto, kar
rada delam, predvsem pa moc¢ in volja za to. In to je tista neodvisnost zame.« (H6), »...
neodvisnost pa vidim predvsem v tem, da bom lahko Se ustvarjala, prav zaradi te pomoci, ki jo
dobivam.« (H8) Eni od intervjuvank pa predstavlja neodvisnost tudi bivanje v lastnem

stanovanju.
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PREPOZNAVANIJE ODVISNOSTI OD OSEBNE ASISTENCE

Z vprasanjem o prepoznavanju lastne odvisnosti od osebne asistence sem zelela ugotoviti
predvsem to, na katerih podro¢jih vsakdanjega zivljenja se ta pojavlja in jih zaznamuje.
Predvsem sem zelela pridobiti informacije o obsegu odvisnosti uporabnikov od osebne
asistence, ki omogoca njihovo vsakodnevno delovanje, optimalno funkcioniranje. Uporabniki
in uporabnice odvisnost od osebne asistence prepoznavajo v omogoceni osebni pomoc¢i, pomoci
v gospodinjstvu, pomoc¢i pri dnevnih opravilih, ter pomoci pri spremstvu. Trem osebam je
znotraj nudenja osebne pomoci nudena pomoc pri slacenju in oblacenju, prav tako tri osebe
poro¢ajo o pomo¢i pri uporabi strani$¢a. Stiri osebe potrebujejo pomo¢ pri vzdrzevanju osebne
higiene, ena pa posebej omenja pomoc¢ pri vstajanju ter vstopanju in izstopanju iz avtomobila.
Pomoc¢ pri gibanju omenjajo tri osebe, kjer eden intervjuvanec omeni pomoc pri izvajanju vaj
in razmigovanju: »Najbolj sem odvisen takrat, ko delam vaje. Pri tem sem zelo odvisen od te
druge osebe.« (F13) Odvisne od pomoci v gospodinjstvu, ki vkljucuje pripravo hrane in
kuhanje, opravljanje gospodinjskih opravil, ¢is¢enje in vzdrZzevanje okolja bivanja, so Stiri
osebe. Eden intervjuvanec posebej izpostavi tudi odvisnost od pomoci osebne asistence pri
urejanju osebne dokumentacije, kjer izpostavi pomen njene vloge tako: »pri urejanju kaksnih
upravnih zadev, papirjev, je dobro, da imas nekoga, ¢e je nekaj treba na hitro resit, je fajn, da
imas nekoga, ki ti lahko na hitro kaj nese fotokopirat, da gre na urad.« (C25) Drugi pa odvisnost
pri opravljanju dnevnih opravil vidi v potrebi po pomoc¢i pri ravnanju s tehni¢nim
pripomoc¢kom, kjer pove tako: »... ampak rabim pomoc¢ pri dajanju vozicka v avto pa take
stvari.« (E16) Odvisnost od pomoci pri spremstvu uporabniki in uporabnice prepoznavajo v
potrebi po pomoci pri vklju€evanju v rekreacijsko Sportne dejavnosti: »Pri aktivnostih, kot so
kegljanje ali ping pong, potrebujem pomo¢ pri temu, da se mi daje v roke kroglo za kegljanje,
ali pa zogico za ping pong, zaradi same motorike, da se mi olajSa izvajanje same aktivnosti ...«
(E28), pri premagovanju ovir v grajenem okolju: »Tudi po mestu Se nisem Sel sam. [...] sta tam
ena 2 velika robnika, kjer §e nisem uspel it sam. Ce bi se zvrnil, bi se mi Ze nekako uspelo
pobrat, ampak se mi nekako ne zdi varno, da bi hodil sam.« (F18), prav tako pa je za eno od
uporabnic klju¢na Ze sama fizi¢na prisotnost asistenta: »Zraven pa more bit tudi Se nekdo, da

se jaz varno pocutim.« (H15)
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PREPOZNAVANJE DOBRIH PLATI OSEBNE ASISTENCE IN  NJENIH
POMANJKLJIVOSTI TER NJENEGA DOPRINOSA K VECANJU ZMOZNOSTI ZA
NEODVISNO ZIVLJENJE

Uporabniki in uporabnice so ob odgovarjanju na vprasanje glede prepoznavanja dobrih plati
osebne asistence podali veliko primerov, s katerimi so osebno asistenco predstavili kot zelo
zazeleno. Njihove odgovore sem interpretirala kot take, ki predstavljajo funkcije osebne
asistence, ki jih sami vidijo kot pozitivne, in pa zazelene znacilnosti, ki jih pripisujejo osebni
asistenci. Dobre plati osebne asistence osebe prepoznavajo na podroc¢ju dostopa in mobilnosti,
kjer jim ta omogoc¢a mobilnost v okolju, dostop do storitev in vklju¢evanje v druzbo. Mobilnost
v okolju se nanaSa na izjavo intervjuvanca, ki poda primer: »Druge stvari so pa tiste, da lahko
ti sploh funkcioniras v druzbi, gres okoli, da imas enega s sabo, da ti pomaga, ti asistira, ti
pomaga cez stopnice ...« (C24), dostop do storitev pa je omenjen v stavku: »7o je zame tisto
najpomembnejse, vse ostalo, kar potem pride, npr. da lahko do neke stvari dostopas, nekam
prides, je potem samo Se plus v tem, da imas ob tem nekoga, ki ti pri tem pomaga.« (C62). Kar
se tice aktivnosti, se dobra plat osebne asistence kaze pri tem, da ve¢a zmoznost za aktivno
zivljenje in omogoca udelezevanje aktivnosti in dejavnosti v druzbi. Na to kaze izjava: »Lahko
se tudi udelezujes in lotevas enih stvari, ki se jih drugace niti ne bi.« (F32). Stiri osebe so
prepoznale dobro plat osebne asistence tudi v razbremenitvi svojcev, druzinskih ¢lanov.
Pravijo: »Najvecji doprinos vidim prav v razbremenitvi svojcev.« (C35), »Ja plus mi je je bil
najprej to, da niso rabili ve¢ domaci delat tega, kar dela zdaj asistentka.« (F19), »Potem sem
mogel mamo vlacit s sabo, da sem imel nekoga za oporo. Zdaj v teh letih pa mamo vozit okoli
tudi ni najbolj zazeleno, ker to potem ni samostojno Zivljenje.« (E38) Mama uporabnice, s
katero sem opravljala intervju, je povedala, da prepoznava pozitivno plat osebne asistence v
zmoznosti za omogocanje dodatnega zunanjega osebnega asistenta, ki pripomore k temu, da se
lahko z mozem, kjer sta oba héerkina osebna asistenta, malce razbremenita. Najvec pridobljenih
odgovor se navezuje na dobro plat osebne asistence v povezavi z njenim nudenjem pomoci in
podpore, kar omenja Sest od osmih oseb. Nudeno pomo¢ in podporo pa razlagajo kot tako, ki
temelji na njihovih potrebah in Zeljah: »Vsak, ki ima osebno asistenco, ima neke dolocene
potrebe, ki niso enake drugim, in se ravno tu kaze plus osebne asistence, ker zmore nudit pomoc
za razlicne situacije, in jo zato lahko vsak oblikuje po svoje, tako, da jim pomaga za tocno
dolocene stvari, ker ni splosno zastavljeno to izvajanje.« (D19), kot tako, ki je nudena v
primerih sooc¢anja z oviranim dostopom: »Da kamorkoli gres, da imas pomoc s sabo, da ce

pride kaksna prepreka, da ti asistent pomaga cez, da ti pomaga pri dajanju vozicka v avto in
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ven iz njega, da ti pomaga pri tem ko gres na we.« (E32), ter kot tako, ki uporabniku omogoci
¢as za posvecanje svojim hobijem, prosto¢asnim zanimanjem: »Meni pa ostane to, da se lahko
sama sebi posvetim. S pisanjem, branjem, slikanjem.« (H2). Eden intervjuvanec izpostavi
zazelenost pomoci, ki jo nudi osebna asistenca, za osebo, ki nima nobenih bliznjih, kjer pravi:
»Nekdo, ki nima nobenega domacega, in je sam, to res rabi.« (F21). Dobro plat pa dve osebi
prepoznavata tudi v povezavi s tem, da asistenca zanje predstavlja neodvisnost, kjer ena od njiju
izpostavi odsotnost potrebe po zanasanju na pomoc¢ prijateljev, druga pa pove, da je zaradi
osebne asistence neodvisna od ¢asovne razpoloZzljivosti svojcev pri zadovoljevanju lastnih
potreb. To ponazarja stavek, ki pravi: »Pa to, da ¢e rabim nekam it, da ne rabim tratit cas
nekomu od domacih.« (F20). Kot pomemben doprinos se kaze tudi zmoznost osebne asistence,
da skrajSa zamudnost opravljanja dolo€enih opravil, o Cemer pricajo izjave treh intervjuvank in
intervjuvancev. To najbolj nazorno izpostavita izjavi enega od intervjuvancev, in sicer: »Jaz bi
lahko vse naredil sam, ampak je problem tu, da bi za to naredit, potreboval npr. 2 uri, namesto
15 minut. Lahko preoblecem posteljo, ampak za to porabim pol ure, namesto 10 minut.« (F10)
in »Ce bi delal vse stvari sam, sploh ne vem, ali bi mi uspelo vse stvari naredit v enem dnevu.
Ce bi imel pa §e sluzbo, pa tudi ¢e samo za 4 ure, pa sploh. Ker bi stvari delal zelo pocasi in
casovno ne bi uspel.« (F16) Pomemben vidik, ki predstavi pomembnost premika od
skrbstvenega dela k placanemu delu, kjer oseba dela ne opravlja zgolj zato, ker se to od nje
pri¢akuje zaradi prevzemanja vloge druZinskega c¢lana, izpostavi intervjuvanec, ki pove: »Po
eni strani si se zaradi te spremembe pocutil, da ni treba zdaj mami, samo zato, ker je mama,
delat ene stvari.« (F67). Uporabniki in uporabnice pa osebno asistenco opisujejo tudi z
znacilnosti, ki ji dolo¢ajo neprecenljivost ter jo oznacijo za korak v pravo smer, za ogromen

prispevek za uporabnika, ter za pozitivno spremembo.

Nasprotno dobrim platem pa se kaze tudi izpostavljanje pomanjkljivosti, ki jih uporabniki in
uporabnice pripisujejo osebni asistenci. Predvsem izpostavljajo pomanjkljivosti, ki jih
povezujejo z zakonodajno ureditvijo osebne asistence, nekaj pa se jih navezuje tudi na tezave
glede osebnih asistentov. Kot najpogosteje se torej pojavlja izpostavljanje pomanjkljivosti
glede zakonodaje, ki ureja pravico do osebne asistence. Neodobravanje omejevanja Stevila
druzinskih ¢lanov kot osebnih asistentov omenita dve osebi, ki pravita: » 7o, da se zakonodaja
spremeni glede Stevila druzinskih clanov, se mi zdi prav brezveze. In zakaj reci, da dva sta v
redu, vec pa ne.« (D51), »... je pa res, da to glede omejevanja druzinskih ¢lanov, mi je bilo na
zacetku malo tako, ne fer do enih uporabnikov, ki so najboljSe funkcionirali s svojimi

domacimi.« (B65), »Ko so spremenili zakon, sem bila besna. Ker ce imas ti druzino, ki se med
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sabo dobro razume, in so pripravijeni delat zate, dopusti to opcijo.« (B86). Eden od
uporabnikov se tu naveze tudi na problem ostajanja druzinskega Clana brez zaposlitve, kjer
1zpostavi: »In da bodo nekateri druzinski clani, ki so bili zdaj v vecih zaposleni kot asistenti pri
svojcu, izgubili to moznost za delo, ostali brez sluzb.« (D44). Mama uporabnice pomanjkljivost
prepoznava v otezenem pridobivanju osebnega asistenta, zaradi slabe placanosti dela, in
posledi¢no v prevzemanju vlog osebnih asistentov s strani druzinskih c¢lanov, zaradi
premajhnega Stevila razpolozljivih zunanjih oseb za opravljanje tega dela, prav zaradi prej
omenjenega problema premajhnega placanosti dela. Prav tako izpostavi problem
kategoriziranja uporabnikov osebne asistence na podlagi aktivnosti na prvorazredne in
drugorazredne. Na to kaze njena izjava: »In moti me tudi to, da se invalide locuje na
prvorazredne in drugorazredne. Osebno asistenco bi se dalo samo tistim, ki Studirajo, hodijo v
srednjo Solo, ki so v glavi v redu, kaj pa nasi, so pa drugorazredni, »bogi« ali kaj? Poudarja
se aktivnost, in kar se nas tice, mi smo aktivni. Ce mi nismo aktivni, potem ne vem kdo je.«
(A87) Problematicnost taksnega locevanja vidi predvsem v tem, da bi se osebam onemogocilo
Zivljenje, kot ga lahko Zivijo sedaj in se zanje dolocilo institucionalno obliko bivanja. Pove:
»Odvisne od drugih bi radi spravili v ustanove, Zalostno.« (A88). Eden od uporabnikov izrazi
tudi strah pred moznostjo jemanja ur osebne asistence ob ponovnem ocenjevanju potrebe po
storitvah osebne asistence. Slaba plat osebne asistence je prepoznana tudi v tezavnosti
pridobivanja ustreznega osebnega asistenta. Mama uporabnice izpostavi pomen zaupanja osebi
in kompetentnost za delo: »Slabe plati pa so, da tezko dobis dobrega osebnega asistenta. Da
mu bos lahko popolnoma zaupal.« (A28), »Poznamo ga od majhnega, P. ga je tudi pestovala,
ko je bil Se majhen, ampak ne vemo pa kaksen delavec je.« (A29). Tri osebe posebej izpostavijo,
da pri osebni asistenci ne prepoznavajo pomanjkljivosti. Dve osebi omenita nestrinjanje z
digitalizacijo izvajanja osebne asistence, ki se navezuje na belezenje opravljenih ur osebnega
asistenta. Intervjuvanca povesta: »Mogoce je negativna plat prav digitalizacija nekih stvari, da
se morajo ljudje prijavijati na vecih koncih, pisat dnevnik, v aplikacijo prijavljat.« (C29), »To,
kar so uvedli, da se morejo osebni asistenti prijavijat v aplikacijo, to je kar ena taka
nesmiselnost, ce se vprasa mene. Da se morajo zjutraj prijavit v sluzbo, ko pridejo k
uporabniku, in tudi odjavit. Da se belezi koliko ur si oddelal vsak dan.« (F52). Dve osebi pa
spregovorita tudi o tezavi, ki se povezuje z nezmoznostjo doloCanja tocnega ¢asovnega okvira
potrebe po prejemanju pomoci osebnega asistenta. Eden od njiju pravi naslednje: »Ne mores
reci, da potrebujes pomoc od 7h-15h, ker jaz jo bom lahko pomoc potreboval ob 6. uri zjutraj
in potem prav zvecer, ko ga ze ni vec.« (D54) Drugi Se dodatno izpostavi potrebo po vecji

dinami¢nosti oziroma zmoznosti prilagajanja urnika izvajanja osebne asistence, ko trdi:
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»Ampak pri meni je tako, da lahko potrebujem en dan, da je nekdo z mano celih 8 ur, en dan
pa bi nekoga potreboval samo 2 uri. In pri temu nimas neke dinamicnosti, da bi lahko rekel, da
zdaj te pa ne potrebujem kaksen dan, da bom pa sam doma. Tega se mogoce manjka, te

moznosti.« (F54).

Najvecji doprinos osebne asistence k veCanju zmoznosti za neodvisno zivljenje uporabniki in
uporabnice prepoznavajo na podro¢jih dostopa, vkljucevanja v druzbo, ter prevzemanja
nadzora. Osebna asistenca namre¢ pripomore k zmoznosti dostopanja do storitev v skupnosti,
ki omogocajo vkljucenost uporabnikov v druzbo, in sicer na nacin, da jim je omogoceno
izvajanje prostoCasnih aktivnosti, ukvarjanje z rekreacijskimi, Sportnimi dejavnosti, ter
izvajanje dejavnosti za ohranjevanje zdravja. Ena od oseb vidi najvecji doprinos osebne
asistence v tem, da ji omogoca Ziveti neodvisno zivljenje, kjer to pove na nacin: »Ker ce je
namen asistence, da imas boljse Zivljenje, neodvisno Zivijenje, je to pri meni doseglo 100% ...«
(B22), druga pa kot doprinos izpostavi neodvisnost, ki se veze na neodvisnost od druzinskega
¢lana, ko potrebuje pomo¢. To pojasni tako: »Ce ne drugega, ne potrebujem nekoga cakat, da
pride iz sluzbe, Ce se gre za neko stvar, kjer bi rabil nekoga zraven. In je vse potem laZje, ker
karkoli se odlocim, je tisti ¢lovek pol tudi tam, zraven.« (F32). Dve osebi spregovorita o
doprinosu v obliki zmoznosti zZivljenja v skupnosti in bivanja v lastnem bivali§¢u. Zmoznost
vklju€evanja v druzbo vrednotijo kot pomembno §tiri od intervjuvanih oseb, kjer ena izpostavi
omogoceno fizi€no aktivnost, socializacijo, vkljucevanje v druzbo, ko pove: »Pri meni je
situacija taka, da jaz potrebujem tisto majhno pomoc, da sem se zmeraj lahko fizicno aktiven,
v smislu pogovora z nekom, da se vkljucujem v kaksna drustva in tam sodelujem, da sem lahko
aktiven v zivljenju ...« (D6), ena pa se naveze na zmoznost vkljuevanja v druzbo, zaradi
asistence pri premagovanju ovir v okolju, in sicer pravi: »IzboljSava je velika. Prej recimo nisi
vedel kako bi Sel, na kaksen nacin, ker dejansko ni nobene pomoci, in se sprasujes, kako bos
sploh reseval stvari sproti, ¢e naletis na kaksne fizicne ovire. Zdaj pa gres veliko laZje ven, ker
ves, da imas pomoc, ce bo kaksna prepreka, kaj narobe.« (E61) Dve osebi pa omenita
prepoznavanje povecanja lastnega vkljucevanja v druzbo: »Zdaj grem veliko vec ven, kakor
prej, pred asistenco.« (E62), »Lahko kam gres, bolj si lahko aktiven. To je en velik plus.« (F23).
Eden intervjuvanec o doprinosu asistence k lastni aktivnosti pove: »Ce ne bi imel asistence, ne
bi do voznje sploh prislo, doma bi bil zaprt in cakal, da me pobere, po domace povedano.«
(D18) Pomemben doprinos predstavlja za enega od uporabnikov prav spremstvo asistence, na
kar kaze stavek: »Lahko nekdo ne bi sploh zZelel z mano nekam.« (F41). Trije intervjuvanci in

intervjuvanke doprinos vidijo v izboljSanju lastnega zivljenja, kjer je omenjeno izboljSanje
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sploSnega stanja, vecja svoboda, mir, ter izraz kvalitetno Zivljenje, ki ga ena od intervjuvank
omeni v stavku: »Jaz si ne predstavljam bit brez osebne asistence, ker je zdaj moje zivljenje
tako kvalitetno, tako lepo.« (H44). Ista intervjuvanka vplete tudi pomen socialnega stika, ki ji
ga omogocajo osebni asistenti. Zanje pove: » Vsako jutro ob 8h ta oseba pride. Kar mi je pa se
najbolj pomembno, je ta socialni stik. Ta socialni stik, ko pridejo ljudje k meni, se pozdravimo
in spijemo kavo, to je zame najvec.« (H3) Druga intervjuvanka pa omeni, da ji je osebna
asistenca omogocila, da ji ni potrebno vec prosjaciti za to, da se jo nekam odpelje, na kar kaze
stavek: »Zmeraj sem morala prosjacit: »pelji me do njega, pelji me tja«, kjer sem vedno dobila
odgovor, kot je npr.: »ja pocakaj 2 uri, da koncam tisto«. Ma grozno je to.« (G8) in da ji ni
treba vec poslusati pritozevanja s strani druge osebe glede zadovoljevanja njenih potreb. Tri
osebe prepoznavajo doprinos v tem, da lahko prevzemajo nadzor nad vsakdanom. Najbolj
nazorno pa se to vidi po stavkih dveh oseb, ki pravita: »Gres kamor hoces, kadar hoces, s komer
hoces.« (G7), »Pa so mi rekli, da sej bi lahko v domu pisala in slikala, pa sem rekla: »kdaj?«
Jaz imam prebliske sredi noci, da bi Zelela nekaj napisat, tam pa tega ne bi mogla delat.« (HIS8).
»Tisto, kar smatram za prispevek osebne asistence, je tista malenkost, ki mi olajsa, da nekaj
naredim sam.« (D14) pa je stavek intervjuvanca, ki doprinos vidi v olajSanju samostojnega

opravljanja dolocene stvar.

UPORABNIKOVO PREPOZNAVANJE LASTNE AVTONOMIJE OB IZVAJANJU
OSEBNE ASISTENCE

Intervjuvanke in intervjuvance sem zelela povprasati tudi o tem, kako se pri izvajanju osebne
asistence kaZe njihova avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti. Zanimalo me
je namre¢, kako jo prepoznavajo znotraj vzpostavljenega odnosa. Pridobljene informacije
uporabnikov in uporabnic so se nanaSale predvsem na to, da lastno avtonomijo oziroma
zmoznost za avtonomno odlo¢anje o samem izvajanju osebne asistence prepoznavajo v tem, da
so s strani osebnih asistentov upoStevani, torej jo prepoznavajo preko upoStevanosti v
medsebojnem odnosu, prepoznavajo pa jo tudi v tem, da lahko upravljajo s potekom samega
dela. Pomen upostevanosti v odnosu izpostavita dve osebi, kjer ena uporabnica navaja
upostevanost pri doloCanju poteka izvajanja osebne asistence, upoStevanost lastnih Zelj in
potreb, lastnega glasu, ter plana dela. Izpostavi avtonomijo pri doloCanju poteka dela, kjer pove:
»Omogoci najbolj to, da sem upostevana kot nekdo, ki lahko doloca, kako bodo stvari potekale
...« (G21), prav tako pa omeni tudi izvajanje osebne asistence, ki temelji na njenih Zeljah, in
sicer pravi: »Prej moja beseda ni bila jemana resno, zdaj pa vse temelji na meni, mojih Zeljah

zase.« (G23) Druga uporabnica pa pove takole: »To, da se dela stvari na meni ljub nacin, mi
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pokaze, da sem upostevana, in da lahko oblikujem moje dneve kot si Zelim.« (H29) Avtonomijo
preko upravljanja poteka dela intervjuvanci in intervjuvanke prepoznavajo na razli¢ne nacine.
In sicer preko tega, da se asistentovo delo izvaja po navodilih uporabnika, kjer ena od
intervjuvank izpostavi pomen lastnega doloCanja pogostosti opravljanja opravil, preko lastne
vkljucenosti v dogovarjanje o poteku in nainu izvajanja osebne asistence, kjer ena od
intervjuvank poudari pomen avtonomije pri nacrtovanju izvajanja: »Osebna asistenca mi
omogoci avtonomijo s tem, da se vse stvari nacrtujejo tako, kot si zamislim sama.« (H28) Eden
intervjuvanec pa prepoznavanje avtonomije pojasni takole: »Ja ravno v tem, da kar si zamislim,
da si zZelim pocet, je to dejansko izvedljivo.« (D24) Eden intervjuvanec izpostavi pomen
prevzemanja vloge uporabnika, ki mu omogoca, da sam doloca kaj in kako se bo stvari pocelo,
drugi pa izpostavi obseg avtonomnega odloCanja tako: »O vsem se v bistvu lahko sam odlocam
...« (F25). Ena oseba prepozna avtonomnost v odsotnosti ukazovanja, kaj mora poceti, druga
pa v prevzemanju vloge, za katero pove: »Me dejansko postavi v viogo osebe, ki ima moc, da
usmerja, vodi celoten proces.« (H3(0) Mama uporabnice pa pove, da se avtonomija pri
uporabnici kaze preko telesnega odziva, in sicer tako, da ta sporoca lastne potrebe in Zelje preko
mimike, telesnega odziva, ter preko odzivanja na vprasanja. To je razvidno iz njenega pricanja
v primerih: »Je pa res, da poskusamo vedno dobit od nje neko povratno informacijo, ce si zeli
to pocet, ker to pa pokaze z mimiko npr.« (A41), »Ona pokaze, Ce je srecna. In pokaze, ce jo kaj
moti.« (445), »Ce ji kaj ni prav, te npr. odrine, zaviha nos. Ce je kaksna stvar za kosilo, ki ji ne

ustreza, jo ne bo tako zavzeto jedla, kot tisto, kar ima rada.« (458).

UPORABNIKOVO PREPOZNAVANIJE KAKOVOSTI MEDSEBOJNEGA ODNOSA Z
OSEBNIM ASISTENTOM

S postavljanjem vprasanja kako uporabniki prepoznavajo kakovost medsebojnega odnosa z
osebnimi asistenti, sem Zelela dobiti boljSi vpogled v njihovo razumevanje kakovostnega
odnosa, kaj po njithovem mnenju k temu pripomore in ga oblikuje, ter na podlagi njihovih
pri¢anj o lastnih odnosih z osebnimi asistenti prepoznati tudi to, kako lahko kakovost odnosa
vpliva na zivljenje uporabnika, na njegovo pocutje, delovanje v vsakdanjem zivljenju.
Uporabniki in uporabnice kakovost odnosa v najvecji meri povezujejo z medsebojnim
ujemanjem z osebnim asistentom, z zmoznostjo spro$¢enosti v odnosu, z nacini delovanja
osebnega asistenta v odnosu, s komunikacijo v medsebojnem odnosu ter z nacinom
medsebojnega sodelovanja. Medsebojno ujemanje vrednotijo kot pomembno za kakovosten
odnos tri osebe, kjer povejo: »Sreco imam, da se s sedanjo osebno asistentko tako dobro

ujamem, in da smo dobra ekipa.« (B43), »Ne predstavljam si tega, da ne bi bil kompatibilen z
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osebnim asistentom.« (E45), »Tako da se moras vsekakor razumet, pa tudi ujet.« (F34) Dve
osebi izpostavita pomembnost prijateljskega odnosa z osebnim asistentom in pomembnost »biti
na isti valovni dolzini«, ena od uporabnic pa omeni pomembnost medsebojne kemije.
Pomembnost sproscenosti, ki vpliva na kakovost odnosa, prepoznavajo tri osebe. Ena od
uporabnic ceni to, da je lahko sproscena v odnosu do osebne asistentke, kjer izpostavi tudi
intimnost: » Tako da je to kakor princip: lonec in pravi pokrov. In tako bi moralo biti, ker gre v
koncni fazi za intimen odnos med dvema osebama.« (B18), drug intervjuvanec pa pomembnost
sproscenosti poveze z opravljanjem intimnih opravil, kjer pravi: »Tisti, ki imajo vec gibalnih
omejitev, in katere je potrebno umivati, jim menjat plenice, itd., Se toliko bolj potrebujejo
nekoga, da se zraven njega pocutijo sprosceno.« (C77) Pet uporabnikov in uporabnic meni, da
na kakovost odnosa vpliva delovanje osebnega asistenta. Ena uporabnica omeni, da je bistvena
tudi kultura obnasanja osebnega asistenta. Eden uporabnik pove, da lahko obremenjevanje z
nekakovostnim delom osebnega asistenta uporabniku povzroc¢a stres. In sicer z izjavo: »Pri
vseh tezavah, ki jih imamo, da se more oseba potem obremenjevat Se z neko tako stvarjo, da
druga oseba ne dela dobro, je to nedvomno se bolj stresno, kar je normalno.« (C37) Prav tako
lahko asistentovo delovanje, kjer ta prevzema upravljanje z osebno asistenco, vzpostavlja
pasivnost uporabnika, kar prepoznava isti intervjuvanec: »Pride tudi do primera, kjer so
uporabniki taki, da samo imajo osebno asistenco, so samo prejemniki, Skarje in platno pa imajo
osebni asistenti.« (C79) Ena od oseb pove, da je vazno tudi to, da se med sabo razumes, ker ti
je drugace tezje ¢ez dan. Delovanje asistenta pa lahko vkljucuje tudi njegovo motiviranje
uporabnika, kar se kaze kot pozitivna spodbuda za uporabnika. O tem prica izjava: » Velikokrat
punce recejo: »dajmo dajmo, kaj bomo zdaj samo lezali, gremo, in se to kaze kot pozitivna
spodbuda zame.« (G48). Uporabnica pove, da vnos pozitivhe energije zunanjih osebnih
asistentov ustvarja pozitivno vzdu§je ter razlaga, da ji vsaka sposobnost, ves€ina, opravilo
asistenta da nekaj novega. Pomen nacina komunikacije izpostavljajo tri osebe. Predvsem
poudarjajo pomen neposredne komunikacije z osebnim asistentom, neposrednega in sprotnega
sporocanja pojavljenih potreb, podajanja konstruktivnih kritik in konstruktivnega reSevanja
problemov, ki je sprotno. Ena uporabnica pove, da nacin direktne komunikacije onemogoci
obcutke sramu in frustracijo: »Ko sem razvila inkontinenco, sem ugotovila, da je najboljSe to,
da vse poves ven. Ker ¢e nekaj postane skrivnost, potem tisto postane vir sramu, vir frustracij.«
(B82) Pomen odkritosti in konstruktivne kritike omeni tudi uporabnik, ko rece: »... da je zares
mozno, in da je poskrbljeno za to, da pride do vzpostavitve odnosa uporabnik-osebni asistent,
kjer gre za odkrit odnos, kjer se lahko pogovorita o tem, kaj se dela dobro, kaj se ne dela dobro,

kaj je treba spremenit.« (C65) Potrebnost reSevanja stvari na konstruktiven nacin omenja
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uporabnik, ko pravi: »Potrebno je aktivno in konstruktivno reSevat stvari oziroma probleme, ki
se sproti pojavljajo.« (C48) Kakovost odnosa uporabniki povezujejo tudi z medsebojnim
sodelovanjem z osebnim asistentom, in je to mo¢ prepoznati pri petih osebah. Izpostavljajo
pomen medsebojnega posluSanja, upostevanja, skupnega sprejemanja odlocitev, usklajevanja,
odprtosti za pogovor, zavedanja obveznosti prevzete vloge, zmoznosti za dogovarjanje. Da
lahko medsebojno razumevanje in delovanje odnosa omogoca dobro organizacijo osebne
asistence prica izjava: »wCe Zelis ti, kot invalid, Zivet kolikor se da normalno, potem so dolocene
stvari teZje, bolj zapletene, in zahtevajo neko organizacijo vsega. Ce se z osebnim asistentom
ne razumes dobro, in odnos ne funkcionira, potem je brez dvoma tezje.« (C36) Mama
uporabnice pove, kaj sama vidi kot pomembno v odnosu med osebnim asistentom in
uporabnico, in sicer navaja naslednje: »Najbolj mi je pomembno za P. to, da se ima ona lepo,
da se lepo dela z njo, da smo z njo nezni, da se ne krici nanjo, dviguje glasu. Da ima zdaj vsaj
kolikor toliko kvalitetno zivijenje ...« (A31) Uporabniki in uporabnice navajajo tudi nekatere
zazelene znacilnosti osebe, ki prevzema viogo osebnega asistenta. Tri osebe omenjajo
pomembnost asistentovega upostevanja uporabnika: »... zagovarjam pa to, da bi bilo vedno
treba izhajat iz uporabnika, se prilagajat njemu.« (C64), »Ko pa zelim malo miru in to tudi
povem, se pa to prav tako uposteva, in to mi je zares fajn.« (G49), »Oni upostevajo kaj si jaz
zelim pocet.« (H48), dve osebi omenita tudi spostljivost, kjer ena od uporabnic pove: Tudi
asistentke me ne jemljejo kot kar nekoga tam, ki samo »je«, ampak me upostevajo in
spostujejo.« (G50). Med ostalimi znacilnostmi, ki jih omenjajo osebe, najdemo tudi take, ki se
navezujejo na zazelene pri obravnavi uporabnika, in sicer so te: enakovredna obravnava
uporabnika, katero izpostavita dve osebi, potrpezljivost, nepomilovanje uporabnika,
motiviranje uporabnika za vkljuc¢evanje v druzbo, kar izpostavita dve osebi, in kar se e posebej
pomembno kaZe pri eni od uporabnic, ki zase pove: »Jaz sama zase nisem tak tip, da bi se lahko
spravila nekaj sama od sebe migat, tako da mi je to, da me nekaj spravi malo ven, idealno.«
(G33), ter lastnost asistenta, da vprasa po potrebi pomoci, kar kaze izjava: »Je treba vprasat,
preden se karkoli naredi. Ker nobeden ne ve zares, kaj si oseba misli, Zeli, ce ne vprasa. (G30)
Enakovredno obravnavo izpostavi prav mama uporabnice, kjer za uporabnico pravi: »... in
zahtevam zelo malo, kar pa je to, da se jo obravnava kot da je zdrava, da se dela lepo z njo ...
da jo jemljes kot sebi enako ...« (A52), drug uporabnik pa pojasni kaj sam opaza, z izjavo: »Sam
sem opazil, da je pri uporabnikih, sploh pri teZje gibalno oviranih, ki so zares nepokretni,
izredno pomembno prav to, da se poskusa do njih kar se da normalno obnasat.« (C49) in

predstavi svoj pogled na delo osebnega asistenta kot na poslanstvo, ko reCe: »Zaradi tega vidim
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vlogo osebnega asistenta kot poslanstvo, ker si mores take vrste delo zares sam pri sebi izbrat,

se zanj odlocit.« (C78).

UPORABNIKOVO UVELJEVLJANJE ZELJ IN POTREB PRI IZVAJANJU OSEBNE
ASISTENCE

Uporabniki in uporabnice uveljavljajo Zelje in potrebe v medsebojnem odnosu z osebnimi
asistenti na ve¢ nacinov, ki jih lahko lo¢imo na sprotno dogovarjanje in sklepanje vnaprejSnjih
dogovorov, prav tako ta je moC prepoznati uveljavljanje potreb preko neverbalnega odzivanja
ter na nacin, ki poudarja prilagajanje. Eden od intervjuvancev poudari pomen sprotnega
dogovarjanja in informiranja osebnega asistenta o pojavljeni potrebi po spremembi pri izvajanju
osebne asistence, drugi pa pove, da mu stvari niso odrejene, ampak da se med seboj zmenijo
kaj in kako se bo dolo€ene stvari delalo. Dve osebi povesta, da je pri njiju prisotno sprotno
dogovarjanje o aktivnostih in da sporocanje potreb poteka na nacin dogovora: »Kar jaz
potrebujem, oziroma kar vem, da bova z asistentom oz. asistentko tisti dan delala, pac povem
asistentu, ko pride, in se tako dogovoriva o stvareh.« (E39), »Zdaj, ¢e rabim nekam it, npr. kaj
kupit, se morem z nekom o tem dogovorit ...« (F27) Mama uporabnice pove, da se pri njih
uveljavlja Zelje in potrebe uporabnice tako, da se zapisuje dnevne aktivnosti, ki so predvidene.
»Mi imamo en vecji papir in gor se pise dnevne obveznosti, kar se P. tice.« (A47) Uveljavljanje
potreb in Zelj pa zmore sama doseci le preko neverbalnega odzivanja, in sicer mama pove: »...
ker ne zmore govorit, lahko samo kaj nakaze, se odzove na dolocen nacin ...« (A74). Pet oseb
pa spregovori o tem, da izvajanje osebne asistence poteka predvsem na podlagi vnaprej$njih
dogovorov, kjer so sprejeti urniki izvajanja osebne asistence, vnaprej zastavljene obveznosti
osebnega asistenta, uporabnik pa poudari tudi pomen jasno izraZenih pri¢akovanj in potreb na
zacetku medsebojnega sodelovanja. Pove: »Tu se je Ze sprva videlo, kaj se pri meni pricakuje,
katere so neke naloge, tako da ni bilo nekih dodatnih presenecenj oziroma stvari, ki bi situacijo
otezevale, zakomplicirale, da bi bilo za asistenta nepricakovano.« (F50) Omenjeno pa je tudi
medsebojno prilagajanje uporabnikov in njihovih osebnih asistentov, ki ga nekateri od njih
povezujejo z uveljavljanjem lastnih Zelj in potreb. To pokaze stavek uporabnice: »Mi se
pogovarjamo in oni mi povejo svoje, jaz njim svoje, in se znamo pogovorit in uskladit.« (H27)
Pri uveljavljanju potreb in Zelj dve osebi poudarita pomen spostljivosti pri tem, kjer ena od njiju
pove za pomembnost kompromisa. Tri osebe uveljavljajo potrebe in Zelje na nacin dogovora,
dve pa omenita pogovor. Tri osebe prav tako povejo, da svoje Zelje jasno izraZajo. In sicer na
nacine: »Jaz tudi povem, da imam Zelje. Povem, da si Zelim tja in tja.« (D38), »S tem, da povem

svoje zelje in to kar je treba naredit, nisem imela tezav. Se mi zdi, da sem kar razlocno povedala
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kar zelim.« (G28), »Ko sem depresivna, jim to tudi povem, da vejo, da me pustijo bolj pri miru.
Recem tudi npr., da bi danes sla rada ven, ker je lepo vreme in to potem upostevajo, ali pa jim

povem, da sem danes malo bolj sitna, in da naj to upostevajo.« (H40)

UPORABNIKOVO VREDNOTENJE POMEMBNOSTI VLOGE OSEBNEGA ASISTENTA
Odgovori intervjuvank in intervjuvancev so se pri tem vpraSanju navezovali na njihovo
vrednotenje pomembnosti vloge osebnega asistenta v svojem zivljenju. Zanimalo me je
predvsem to, na katerih Zivljenjskih podrocjih se vloga osebnega asistenta kaze kot zazelena,
koristna, bistvena za njihovo vsakdanje delovanje, kako jo vrednotijo sami in kaj jim omogoca.
Intervjuvane osebe vlogo osebnega asistenta povezujejo z omogocanjem dostopa, izvajanja
aktivnosti in dejavnosti, s socializacijo, omogocenim vkljuéevanjem v druzbo, spodbudo,
zmoznostjo premagovanja ovir v grajenem okolju ter na splo$no, z nudeno pomocjo pri
osnovnih zivljenjskih potrebah. Najve¢ oseb izpostavi vlogo osebnega asistenta kot kljucno pri
moznosti dostopanja do storitev. Vlogo asistence prepozna kot velik doprinos uporabnica, ko
pove: »Ta pomod, ki jo nudi asistenca, je zelo dobrodosla, zelo pomaga. Ker drugace ne mores
nikamor it. Ker imas razne prepreke in ne mores potem niti npr. do zdravnika, ker nimas
nobenega, ki bi sel do ambulante in zdravnika obvestil, da ne mores do njega. Tako da asistenca
pride zelo zelo v pomo¢, to so dobro naredili.« (E33) Tri osebe spregovorijo o omogocenem
izvajanju aktivnosti in dejavnosti, zaradi vloge osebnega asistenta. Mama uporabnice pove:
»Osebna asistenca je en velik plus tudi takrat, ko je treba peljat P. na vse aktivnosti in
dejavnosti ...« (A26), dvema uporabnikoma pa asistenca omogoca izvajanje rekreacijsko
$portnih dejavnosti, kjer le-te enemu pripomorejo k ohranjanju fiziénega zdravja: »Ce hocem
ohranit to stanje, da se mi stvar ne drasticno poslabsuje in da je napredek bolezni ¢im manjsi
oziroma zelo pocasen, morem skrbeti za misice, kar pa mi omogoca najbolj to, da grem lahko
na bazen, v vodo.« (D23), drugemu pa omogocajo, da je aktiven na ve¢ podroc¢jih: »Jaz grem
recimo na kegljanje, na namizni tenis, plavanje, kar je fajn, da imas tudi tu pomoc, ne samo
doma, ko se mores preoblec in take stvari.« (E84) Pet oseb prepoznava pomembnost vloge
osebnega asistenta za podro¢je socializacije. Mama uporabnice pove, da uporabnici zunanji
osebni asistent predstavlja socialni stik, in sicer pravi: »Za P. je en velik plus, da ni samo z
mano in z mozem in sestro. Da ima tudi druge ljudi okrog sebe.« (422), da pa jim osebni asistent
omogoc¢a moznost za socializacijo, povejo Stiri osebe. Ena od uporabnic pove tako: »7Tudi
drustva poskusajo recimo ustvarit neka druzenja med uporabniki in seveda je tudi tu vioga
osebnega asistenta bistvenega pomena, ker te pelje tja.« (B51), drug uporabnik pa prepozna

kljucnost vloge asistenta, ko pravi: »Na bazenu sem postal Ze prijatelj z vsemi, sem Ze njihov,
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ker sem toliko tam. Ce ne bi bilo asistenta pa tudi to ne bi bilo mozno.« (D33) Ena uporabnica
posebej omeni pomembnost odnosa, ki ga je oblikovala z asistentko: »Ze samo odnos, ki ga
imam z osebno asistentko, mi ogromno pomeni, ker mi Ze samo kot oseba zelo ustreza in se
super razumeva ...« (B52), in dodaja: »... tako da tudi ona predstavlja velik del mojega
Zivljenja, kjer komuniciram, se socializiram.« (B53). Osebnega asistenta pa uporabniki in
uporabnice prepoznavajo tudi kot nekoga, ki zmore spodbujati njihovo aktivnost, kar omenjajo
tri osebe, pri Cemer ena uporabnica dodaja tudi, da jo osebna asistentka veckrat spravi iz cone
udobja, kar prepoznava kot zazeleno. Spodbujanje pri lastni aktivnosti pa uporabniki s strani
asistenta uporabniki prepoznavajo, ko pravijo: »Ce imas ti nekega cloveka zraven, da te mogoce
tudi kdaj spodbuja pri necem, Ze to je neprimerno boljSe, kot ¢e ga ne bi imel.« (C27), »So pa
asistenti vitalnega pomena, ker mi tudi asistentka veckrat rece: »daj, razmisli, ali greva ven«
...« (B55). Tri osebe pa vidijo kot pomembno tudi omogoceno vkljuc¢evanje v druzbo, kjer vse
omenijo, da jim asistent omogoca izhode. Eden za asistenta pove: »Mi pa nedvomno omogoca
vse te izhode, ko kam zelim« (D34), ena od uporabnic pa izrazi ob tem hvaleznost zanj, ko pravi:
»Hocem povedat to, koliko sem hvalezna za osebno asistenco, za to, da mi omogoci, da se
gibam, da gremo ven, ker vem kako je, ko si popolnoma nemocen.« (H23) Asistentova vloga pa
omogoca tudi premagovanje ovir grajenega okolja, na kar opozorita dve osebi. Pri tem
poudarita problemati¢nost nedostopnega okolja, kjer je bistvena prisotnost osebnega asistenta.
Eden poda primer iz lastnega Zivljenja, in sicer pravi: »To se je videlo predvsem takrat, ko se
je Slo na kaksSen rojstni dan, ali pa kakSen piknik, ki se je organiziral za nas in asistente ob koncu
leta. Za take stvari pride zelo prav, da so tam osebni asistenti, ker nikoli ne ves, kak$no bo

okolje, ¢e bo kaksen klanec ali pa kaj podobnega, da ti pomaga pri mobilnosti.« (F39).

UPORABNIKOVO SAMOSTOIJNO ODLOCANJE V PROCESU IZVAJANJA OSEBNE
ASISTENCE

Ob raziskovanju zivljenja z osebno asistenco sem Zelela ugotoviti tudi to, kako osebe, ki jih
intervjuvam, ocenjujejo lastno stopnjo samostojnega odlocanja pri samem izvajanju osebne
asistence. Predvsem me je zanimalo v kolik§ni meri so samostojni pri upravljanju z lastno
osebno asistenco in kje se njithova samostojnost kaze v samem procesu. Nezmoznost za
samostojnost odloCanja glede izvajanja osebne asistence prepozna mama uporabnice. To pripise
njenemu stanju, ko pove: »P. se zdaj v takem stanju kot je, ne more samostojno odlocat o tem,
kako bo kaj potekalo z osebno asistenco ...« (A73) Zanjo pove, da ta ne zmore izraziti zelje po
zelenem osebnem asistentu, kjer pravi: »Jaz bi bila najbolj vesela, ¢e bi P. lahko govorila, da

bi lahko povedala koga Zeli imeti ob sebi.« (455), izpostavi pa tudi problem pri prepoznavanju
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njenih zelj in potreb: »Velikokrat pa smo tudi mi bosi, ker tudi mi vsega ne vemo. Ona ne more
nic povedat, kar se tice tega, da bi lahko povedala, da jo boli glava, hrbet, noga, ali pa da danes
ne bi Zelela poceti nic, da bi zZelela lenariti npr.« (A67) Samostojnost dvema osebama pomeni
njuno zmoznost sprejemanija lastnih odlogitev, brez da se kdo drug odlo¢a namesto njiju. Stiri
osebe prepoznajo lastno samostojnost pri organizaciji osebne asistence, kjer tri spregovorijo o
tem, da samostojno dolocajo aktivnosti, in sicer kaj bodo poceli, dve osebi povesta, da
samostojno dolocata zeleni nacin izvajanja posameznih opravil s strani osebnega asistenta, ena
oseba pove, da nima tezav s samo organizacijo izvajanja osebne asistence, ena pa pravi, da ima
nad izvajanjem asistence popoln vpliv, kamor uvr§¢a tudi zmoznost za samostojno izbiranje

osebnega asistenta.

PRIMERI DOBRE PRAKSE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

Uporabnike in uporabnice osebne asistence, ki sem jih intervjuvala, sem zelela povprasati o
primerih iz lastnega zivljenja, kjer so lahko prepoznali primer dobre prakse samega izvajanja
osebne asistence. Zanimalo me je predvsem to, kaj sami vrednotijo kot primer kakovostnega
izvajanja osebne asistence, v ¢em so to prepoznali, in k ¢emu je to pravzaprav pripomoglo, jim
nekaj omogocilo. Uporabniki in uporabnice so navajali razlicne primere, zato bom izpostavila
zgolj nekatere, v katerih se lahko najbolje prepozna osebno asistenco kot resni¢en doprinos k
izboljSanju delovanja uporabnika oziroma uporabnice. Mama uporabnice navede primer, ki
kaze na to, da je uporabnici z osebno asistenco omogoceno izvajanje terapij, rekreacijsko
razli¢ne aktivnosti na razli¢nih podro¢jih, kar predstavlja zmoznost za vkljucevanje v druzbo.
Na to kaze izjava mame: »... in gremo na vse terapije, ki ji P. potrebuje, vkljucno s fizioterapijo,
potem da gremo lahko na bazen, na taktilno integracijo, jo peljat jahat, potem pa tudi toplice,
terme, ...« (A78) Osebna asistenca se kot primer dobre prakse kaze tudi v tem, ko uporabniku
omogoca vkljucenost v skupnost, v kateri biva, in mu s tem omogoca, da zivi Zivljenje, kot ga
je vajen: Ta pojasni: To, da sem vkljucen v lokalno skupnost, da sem dostopen za ljudi, da Zivim
zelo podobno kot prej, z izjemo dolocenih omejitev.« (C56) Eden od uporabnikov pove o tem,
da mu pomo¢ osebne asistentke omogoca pripravo in izpeljavo delavnic, katerih sam je
organizator. Pravi tako: w»Jaz prirejam tudi likovne delavnice, prek drustva. Sem tudi
organizator teh delavnic in tu mi tudi pomaga osebna asistentka, da se vse priredi in spelje.
Ker je veliko dela in priprav, tudi na likovni delavnici, je treba vsem postrec¢ in pomagat. S
skupnimi mocmi se da, sam pa ne bi zmogel vsega izvest.« (E69) Ta primer kaZze na zmoznost

za njegovo ustvarjanje ob nudeni pomoci, aktivnost, ukvarjanja s prosto¢asnimi aktivnostmi, ki
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ga bogatijo. Primer dobre prakse osebna asistenca predstavlja tudi takrat, ko omogoci skrajSanje
zamudnosti organizacije dogodka, o ¢emer prica uporabnik tako: »Ko sem prvi¢ organiziral
rojstni dan, lansko leto, mogoce se je tam res pokazalo, oziroma je prisla do izraza osebna
asistenca in njena vloga. Ker ce je ne bi bilo, bi porabil za vse skupaj veliko vec casa. Zelo je
prisla prav.« (F51) Prav ta primer kaze na zazeleno funkcijo osebne asistence, ki uporabniku
olaj$a opravljanje dolocene stvari, ob tem ko zmore nuditi primerno pomoc¢ in podporo, da sam
izvede, kar si zeli. Ena od uporabnic pa omeni, da je s pomocjo osebne asistence lahko vseeno
dostopala do dolo¢enih mest, Cetudi je bila pri tem ovirana zaradi nedostopnosti grajenega
okolja. Omogoceno ji je bilo dostopanje do mest izvajanja zanjo pomembnih dogodkov, do
katerih drugace ne bi zmogla sama, brez nudene pomoci. Pripoveduje: »Da sem lahko prisla v
gledalisce v Kopru, ker tam so stopnice. Waw. Ne bi $lo brez asistence.« (G36), »Potem tudi
podelitev diplom v Kopru, ker so tam spet stopnice. Ampak lahko recem, da sem tam bila. Tako
da super.« (G37) Zadnji primer, ki ga zelim omeniti, pa je primer dobre prakse, kjer je v
ospredje postavljen pomen socialnega stika za uporabnico, ki ji ga omogoca prav osebna
asistenca. Pove takole: »Jaz sama sem lahko primer, kaj lahko naredi osebna asistenca cloveku.
Ljudje, ki me poznajo, in lahko primerjajo moje stanje s tistim pred osebno asistenco in
zdajsnjim, lahko recejo, da je kot noc in dan. Dusevni mir, ki sem ga dosegla, in socialni stik,
ki ga imam vsak dan, to je neprecenljivo. (H49), »In koliko ljudi sem zaradi osebne asistence

spoznala, od osebnih asistentk in asistentov, do drugih, ki so me s tem seznanili.« (H50)

Vsi primeri, o katerih so uporabniki in uporabnice porocale, so specifi¢ni, in vkljucujejo
razli¢na podrocja, kjer se je vloga osebne asistence pokazala kot velik doprinos. Prav na podlagi
primerov iz lastnih izkuSenj je mo¢ najbolje prepoznati, na katerih vseh podrocjih se lahko

asistenca pokaze kot zaZelena pomoc.

SPREMEMBE PRI UREDITVI OSEBNE ASISTENCE

Kot zelo pomembno se mi je zdelo prav pridobivanje informacij s strani intervjuvank in
intervjuvancev osebne asistence o tem, kje sami vidijo potrebo po spremembah ureditve osebne
asistence, in da so imeli o tem moZnost spregovoriti na neposreden nacin. To se mi je zdelo
kljucno prav z vidika, da postanejo sliSane tiste osebe, ki osebno asistenco tudi prejemajo, in
lahko najbolje pri¢ajo o tem, kaj bi si zase Zeleli, kje vidijo prostor za morebitne izboljSave.
Mama uporabnice je povedala, da sama vidi moznost za spremembo v zaprtju zavodov in
drustev, ki izvajajo osebno asistenco, in doloanju ene ustanove, ki bi v celoti skrbela za osebno
asistenco in njeno izvajanje. Pove takole: »Najboljsa resitev bi bila, da vse te zavode in drustva

zaprejo, in da za celotno osebno asistenco skrbi drzava. Da bi obstajala ena ustanova, ki bi za
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to poskrbela, ker potem tudi denar ne bi sel malo sem, malo tja.« (A90) Dotakne se tudi teme,
ki omenja potrebo po boljsi ureditvi statusa druzinskega pomoénika, kjer pove: »Ce bi
druzinskega pomocnika uredili tako kot osebno asistenco, bi bilo tudi super, ker potem bi bili
lahko na eni strani starsi in na drugi zunanje osebe, kar bi se delilo.« (498). Omeni pa tudi
potrebo po urejanju podrocja dolgotrajne oskrbe: » Tudi ta dolgotrajna oskrba, ce bi bilo to tako
urejeno, da bi se res viozilo v to ureditev, bi se marsikaj lahko izboljsalo.« (499) Stiri osebe ne
prepoznavajo potrebe po spremembah, saj izrazajo zadovoljstvo s svojim stanjem. Ena od njih
pove: »Trenutno sem vec kot ve¢ zadovoljna s svojo asistenco in tudi na splosno ne vidim
potrebe po njenem spreminjanju.« (H51) Eden od uporabnikov se naveze na potrebo po
zmanjSanju administrativnega dela za osebne asistence, kjer izpostavi problemati¢nost
ukvarjanja z dokumentacijo, ki osebnemu asistentu odjema ¢as za posvecanje drugih stvarem.
Izpostavljeno je bilo tudi, da bi bilo osebno asistenco preurediti na nacin, kjer bi se strozje
upostevala aktivnost uporabnika, na kar opozori eden od intervjuvancev, kjer omeni tudi
ureditev dolgotrajne oskrbe, ko pravi: »Osebna asistenca bi po moje morala bit bolj za to
aktivnost namenjena, za ostalo pa bi se moralo zagotovit posebej negovanje oziroma
dolgotrajno oskrbo.« (E85) Moznost za spremembo pa je prepoznana tudi v omogocanju
moznosti za ve¢jo dinamic¢nost urnika, kjer se uporabnik naveze na zaposlitev osebnih
asistentov za polovi¢ni delovni Cas, in sicer pojasni: »Pa mogoce to, da bi bil urnik bolj
dinamicen. Asistent je tu 8 ur na dan, lahko bi ga zaposlil za 4 ure na dan, za polovicni delovni
cas. Ali pa dva asistenta, ki bi delala po 4 ure.« (F53) Osebe so torej pri¢ale o potrebah po

spremembah, ki se po vecini dotikajo podro¢ja zakonodajne ureditve osebne asistence.

PREPOZNAVANIJE DRUGACNE OBRAVNAVE

Poleg tem, ki se dotikajo osebne asistence in njenega izvajanja, sem zelela v pogovor z
intervjuvanci in intervjuvankami vkljuciti tudi tematiko prepoznavanja drugacne obravnave
njih samih in na sploh oviranih posameznikov v druzbi. To se mi je zdelo pomembno
predvsem z vidika, da je prav drugacna obravnava oviranih oseb tista, ki v veliki meri ustvarja
njihovo oviranost in pripomore k ustvarjanju njihove nezmoznosti doseganja enakopravnega
polozaja v druzbi. Preko odgovorov uporabnic in uporabnikov sem spoznala, da je drugacna
obravnava oviranih oseb v druzbi prepoznana tudi z njihove strani. To prepoznavajo preko
buljenja in ¢udnih pogledov, druga¢nega obnaSanja in nastopanja do ovirah oseb, preko tega,
da osebe ne vejo, kako postopati v blizini oviranih oseb, da se ustavljajo in osebo sprasujejo,
kaj je z njo. Ena uporabnica je povedala, da pri osebah prepoznava tudi socutje in

spoStovanje. In sicer pravi: »Ljudje pokazejo neko socutje, neko spostovanje.« (B75) Porocala
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pa je tudi o negativni izku$nji z osebo, zaposleno na zavodu za zaposlovanje, kjer je povedala:
»Edina slaba izkusnja, ki sem jo imela, kar se tice drugacne obravnave, je bila z osebo, ki je
delala na zavodu za zaposlovanje, ki je moji mami takrat neposredno rekla, da sem
darwinova selekcija oziroma pokvarjeno blago.« (B84). Dve osebi sta povedali, da se
drugacna obravnava kaze v ravnanju oseb, kadar te neustrezno parkirajo na oznacenih mestih
za ovirane osebe. Eden od uporabnikov pa prepoznava druga¢no obravnavo v tem, ko pravi,
da se ljudje ne zmorejo sprijazniti z njegovimi okolis¢inami. O tem pove tako: »Enim je tudi
zelo hudo, zaradi tvoje situacije, pa se nekako ne morejo sprijaznit s tvojimi okoliscinami, in
Jjim potem dejansko moremo mi dajat korajzo, namesto da bi bilo obratno.« (C73) Drugacno
obravnavo pa eden od uporabnikov prepoznava kot dobro v primeru, ko oseba odstopi
prednost v vrsti, kadar pri posamezniku prepozna, da ta uporablja oseba tehni¢ni pripomocek,
zaradi oteZenega gibanja. Eden uporabnik prepoznava drugacno obravnavo tudi v tem, da
odgovorne osebe za urejanje dostopa do objektov ne pridobivajo mnenja uporabnikov o
uporabnosti dolo¢enih prilagoditev, ampak so te predvidevane in zato velikokrat ne sluzijo
namenu in so zanje neuporabne. Omenjeno je tudi predvidevanje potrebe po pomoci
uporabniku, pri ¢emer eden od intervjuvancev pove: »Vsak bi pomagal Ze zato, ker misli, da
more pomagat. Ampak ni pa treba. Nekje ucijo, da je treba osebo prvo vprasat, ce sploh
potrebuje pomoc, ne pa kar vdreti v smislu: »tu sem«.« (F65) Pove tudi, da tak$no ravnanje
oseb pri njem vzbuja obcutke drugacnosti. To pojasni tako: »Zelo velikokrat in zelo pogosto
se zgodi to, da bi ti radi vsi pomagali. To je hkrati lahko ful dobro in slabo. Ker se pol pocutis
drugacnega zaradi tega.« (F59) Na ravnanje, kjer se zaradi predvidevanja majhne Stevilénosti
oseb z ovirami, uporablja njim namenjene prostore, za druge namene, opozori eden
uporabnik: »Velikokrat so wc-ji za invalide tudi zapolnjeni s cistili in pripomocki Cistilk, ker si
itak mislijo, da invalidov ni veliko, in da ga zato ne bodo potrebovali.« (E24) Tak$na ravnanja
pa kaZejo predvsem na prisotnost diskriminacije oviranih oseb v druzbi. Ena od uporabnic
omeni izku$njo lastnega soocanja s poslusanjem ocitkov, da povelicuje svojo oviranost, prav
tako pa pove, da se je soocila s tem, da se ji ni verjelo na besedo, ko je povedala, da nekaj ne
zmore opraviti. O tem pricata njeni izjavi: »Ko recem, da ne morem, ne morem in je to tocno
to. Ne pa da morem poslusat: »ne, saj samo Se en korak, saj zmores, saj zmores«. Ne, ne
zmorem.« (G43), »Potem postanes od tega zZe odvisen, in sicer od stavkov »Saj zmores«.
Takrat zacnes mislit, da res mores vse Se vedno naredit, se dokazovat.« (G44) Nasprotno pa
se kot pozitivno kaZe pricanje uporabnika, ki omeni prepoznavanje ve¢jega sprejemanja

oviranih oseb v druzbi, in sicer poda primer: »Tako da ni vec tega, da bi te nekdo kaj cudno
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gledal, ali pa kazal s prstom na tebe, v smislu: »glej ga, glej ga«. Se mi zdi, da se je to zacelo

kar sprejemat no. (E75)

VREDNOTENIJE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE S STRANI DRUZINSKIH CLANOV
IN ZUNANIJIH OSEB

Intervjuvance in intervjuvanke sem povprasala tudi o tem, kako vrednotijo opravljanje osebne
asistence, ko vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan, in ko jo prevzema zunanja
oseba. Zanimalo me je v ¢em prepoznavajo razlike med opravljanjem dela obeh oseb, oziroma
kje prepoznavajo delovanje osebnega asistenta kot tako, ki pripomore k izboljSanju zivljenja
uporabnika, ali pa mu to onemogoca. Predvsem pa sem zelela dobiti vpogled v to, kje
prepoznavajo tako dobre plati kot pomanjkljivosti obeh vlog. Ko so uporabniki in uporabnice
spregovorili o prevzemanju vloge osebnega asistenta s strani druzinskega ¢lana, so kot
pozitivno plat tega prepoznavali njegovo dosegljivost, ter brezpogojno pomo¢ uporabniku.
Dosegljivost pa se je nanasala na fizi¢no blizino druzinskega ¢lana, moznost za stalen stik, ter
hitra dosegljivost v primeru potrebe po takoj$nji pomoci. Pomen fizi¢ne bliZine sta izpostavili
dve osebi, med katerimi je bila tudi mama uporabnice, ki je zase povedala: »Jaz sem itak skozi
tu, oziroma v vecini primerov. Da lahko vskoc¢im, ce se karkoli zgodi.« (449), drugi uporabnik
pa pravi: »Ce je druzinski ¢lan, obstaja vecja moznost, da je zraven, da je hitro na voljo, da ti
pomaga takrat, ko je treba.« (D55) Da druzinski ¢lan ne bo odrekel nudenja pomoci, pa
pojasnita dva uporabnika, ko povesta: »ltak ce je druzinski clan, bo to naredil sam od sebe,

ali je to mama, tata, brat, punca. Ne bodo ti rekli ne, to je prva stvar.« (F68), »Ker mama bi
te itak ves cas rihtala in ti pomagala, ali je asistentka ali ne.« (E78) Vec¢ uporabnikov pa je
izpostavljalo slabosti tega, da druZinski ¢lan prevzema vlogo osebnega asistenta, in sicer je o
tem spregovorilo Sest od osmih oseb. Izpostavljali so ravnanje druZinskega ¢lana, kjer ta
predvideva potrebe uporabnika, zaradi misljenja, da ga najbolje pozna. To pove ena od
uporabnic: »Mama tudi misli, da pozna svojega otroka. In véasih kaj spregleda.« (H60)
Predvidevanje potreb pa se pojavi tudi ob pricanju mame uporabnice, kjer sama pove: »...
lahko samo delamo to, kar se nam zdi, preko nasega poznavanja nje in njenih navad in potreb
od prej, da bi ji bilo tudi njej okej.« (A76) Dve osebi sta se navezali na problemati¢nost
neupostevanja prevzete vloge osebnega asistenta s strani druZinskega ¢lana. Ob tem sta
navedli moZnost razli¢nih ravnanj, in sicer neupostevanje potreb uporabnika in pritoZzevanje
nad opravljanjem dolo¢ene stvari, neresnost pri prevzemanju odgovornosti, ki pripadajo vlogi,
ravnanje, ki ne uposteva zahtev uporabnika, odvzemanje moznosti uporabniku za samostojno

opravljanje dolocenih stvari, ter odlasanje z opravljanjem obveznosti. Ena od njiju o tem
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pove: »Ce je kdo domac, bo prej rekel: yma saj bom potem«. To mi gre na Zivce, ker ce je
treba zdaj, je treba zdaj nekaj naredit. Asistenca traja od 8h do 14h, in ne pricakujem, da mi
bo oseba pa zdaj lezala do 10. ure. To ni potem nobena asistenca.« (H64) To, da druzinski
¢lan nudi predvsem skrb za uporabnika, omenijo Stiri osebe. Pri mami uporabnice pa to lahko
prepoznamo iz njenih izjav, preko katerih se kaze njeno nadziranje osebne asistence,
navezanost na uporabnico in njena skrbnost. To kaZejo njene izjave: »Ceprav jaz sem §e
vedno kot jastreb izza ozadja in vse spremljam.« (434), »Jaz jo ne dam iz rok. Jaz si ne
predstavljam, da bi jo morala nekam dat.« (439), » In velikokrat mi recejo, naj grem kam, naj
se malo odmaknem od vsega, ampak ko pomislim, da bi sla kam za dva dni brez P., ne gre,
niti pod razno ne.« (A79) Prepoznava pa jo tudi kot ranljivo, ko pravi: »Ona je tista, ki je pri
nasi hisi najbolj ranljiva in za njo je potrebno poskrbeti.« (A82) O tem, da obstaja moZnost,
da druzinski ¢lan prevzame upravljanje z osebno asistenco prica izjava uporabnice: »Imas
ljudi, ki Zivijo z druZino, in kjer stvari najverjetneje diktirajo starsi oziroma partnerji.« (B28),
problem prezascitniskosti druzinskega ¢lana pa omeni uporabnik: » Vem za primere, ko so
osebne asistentke mame, ki so prezascitniske do svojega sina, in ce pride do tega, to ni prav.«
(C80) Dve osebi sta podali primer poznavanja osebe, kjer je to, da sta imeli za osebnega
asistenta druzinskega ¢lana na njiju slabo vplivalo, in sicer je bila ena onemogocana pri
spreminjanju zivljenjskih navad, pri drugi osebi pa je skrb zanjo povzrocila njeno ubogljivost.
O vplivu slabih medsebojnih odnosov med druzinskimi ¢lani in uporabniki na izvajanje
osebne asistence pa spregovori uporabnik, ko poda primer: »Po moje je ful odvisno, kaksni so
odnosi. Ce so odnosi v druzini v redu, potem stvar lahko tece lepo. Ce pa ni nekih pravih
odnosov, je to potem tezje.« (C74) Na dogajanje zlorab, ko osebno asistenco opravljajo
druzinski clani, pa opozorijo Stiri osebe. Ena uporabnica povezuje zakonsko omejitev Stevila
druZinskih ¢lanov kot osebnih asistentov prav s pojavljanjem zlorab, kjer pravi: »Razumem
pa, da so se dogajale zlorabe, in se Se vedno, in je zato privedlo do omejitve druzinskih
¢lanov.« (B87), preostale tri pa se navezejo na finan¢no okoris¢anje z osebno asistenco. O tem
povejo takole: » Verjamem, da so tudi starsi, ki sluzijo na racun osebne asistence svojih otrok,
in se na njih okoriscajo ...« (A89), »Poznam par oseb, kjer so asistentje druzinski ¢lani, kjer
tudi prej niso bili zaposleni. Zdaj ce je to zloraba, je pa malo siva cona.« (F70), pri Cemer
eden od njih omeni strinjanje z druZinskim ¢lanom kot asistentom, vendar dodaja: » Tudi to,
da je druzinski clan v vlogi osebnega asistenta, se mi ne zdi sporno, ce se iz tega ne dela
biznisa.« (C75) Intervjuvanci in intervjuvanke pa prepoznavajo dobre in slabe plati tudi pri
prevzemanju vloge osebnega asistenta s strani zunanje osebe. Dobre plati prepoznavajo v

temu, da zunanja oseba omogoca umik od svojcev, kjer eden uporabnik navaja, da zunanja
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asistenca omogoca vkljucevanje v druzbo brez potrebe po prisotnosti svojca in ob tem
izpostavi vidik svobode: »Ker nisi ti res svoboden, ce imas svojca, kot je npr. mama, tam
zmeraj zraven sebe. Je fajn, da imas Se koga drugega zraven.« (E77), ter vidik vecje
sproscenosti: »Zunanji ti potem omogoci, da se lahko zunaj tudi veliko bolj sprostis, ¢e kam
gres.« (E79) Tri osebe izrazijo lastno zadovoljstvo z odlocitvijo za zunanjega osebnega
asistenta, kjer ena izpostavi svojo hvaleznost zanj, dva pa specificno omenita, da imata za
osebne asistente raje zunanje osebe kot pa druzinske ¢lane. To kaZeta njuni izjavi: »Meni je
veliko boljse, ce je asistent nekdo zunanji, kot pa domaca oseba. (F69), »Jaz sem za to, da
pridejo k meni zunanji« (H57) Eden uporabnik pa pove, da je zadovoljen s tem, da ima za
asistenta tako druzinskega ¢lana kot tudi zunanjo osebo. Moznost za zlorabe prepozna ena od
uporabnic tudi pri opravljanju osebne asistence s strani zunanje osebe, kjer se naveze na
omejevanje Stevila druzinskih ¢lanov v zakonodajni ureditvi. In sicer pravi: »Ampak obstajajo
pa tudi moznosti, da te neznanec zlorabi, ce so zlorabe kljucne za spremembo zakonodaje,
tako da je dvorezen mec.« (B90) Slabost pri zunanjem osebnem asistentu vidi eden od
uporabnikov v tem, da je njegova dosegljivost mozna le v ¢asu, predvidenem po urniku
izvajanja osebne asistence, kjer Zeli izpostaviti nedosegljivost, ko uporabnik potrebuje
takojsnjo pomoc. To, da pa lahko zunanja oseba dolo¢eno stvar opravi boljSe, s prispevanjem
drugacnega pogleda, pa omeni uporabnica, ko rece: »Kaksen tuj clovek lahko nekaj vidi, in bi
stvar naredil drugace, in morda bolje.« (H61) Nenazadnje pa moZnost za zunanjega osebnega
asistenta kot dobro plat prepoznava uporabnica, ko omeni moZnost za izmenjavo izkuSen;j
med uporabnikom in asistentom: »Osebni asistent pride s svojimi zgodbami, svojimi
izkusnjami, ki so drugacne tvojim, in je to dobro, ker drugace meljes eno in isto. V tem

primeru si lahko izkusnje izmenjas.« (B92)

PREPOZNAVANIJE RAZLIKE MED OSEBNO ASISTENCO KOT PODPORO IN SKRBJO
Uporabnike in uporabnice sem nazadnje povpraSala Se o tem, v ¢em prepoznavajo razliko
med osebno asistenco kot podporo in med skrbjo, oskrbo. Zelela sem izvedeti, v dem
prepoznavajo osebno asistenco kot podporo in v ¢em pri njej prepoznavajo premik od skrbi, k
podpori. Mama uporabnice pove, da podporo osebne asistence prepoznava v tem, da ji osebna
asistenca pomeni dobrodoslo pomo¢. Osebno asistenco pa eden od uporabnikov poveze s
podporno funkcijo tako, da jo oznaci za dodatno oporo, druga uporabnica pa omeni, da je
asistenca prej kot skrb, spodbuda. Tri osebe asistenco povezejo s podporo na nacin, da ji
pripiSejo lastnost nudenja pomoci le pri tistih opravilih, ki jih ne zmorejo opraviti sami.

Povejo tako: »Ravno nasprotno, ne prejemas je ti za vsako stvar, pri vsakem koraku, ampak

79



takrat, ko ti ravno nekaj tocno dolocenega ne uspe izpeljat samemu in potrebujes samo eno
dodatno roko.« (D60), »Kar uspes, naredis sam, vsega pa pac ne mores in tam potrebujes
pomoc. Za take stvari mora bit nekdo, da ti pomaga.« (C18) Uporabnik prepozna razliko med
podporo in skrbjo tudi v tem, ko pravi: »Raje gledas na to kot na podporo s strani dolocene
osebe in ne kot na situacijo, kjer je nekdo primoran zate skrbeti.« (C84) in ob tem poda tudi
lastno razlago podpore: »... podporo pa kot nekaj, kar se izvaja ob nekom, skupaj z njim, za
najucinkovitejse delovanje osebe.« (C86) Podporo eden od uporabnikov pri osebni asistenci
prepozna v tem zato, ker mu ta omogoca aktivnost, aktivno vklju¢evanje v druzbo ter
izvajanje raznih dejavnosti. Na to kaze njegov stavek: »Ni fo samo neka asistenca pri
preoblacenju in hranjenju, ampak je to asistenca tam, ce si ti bolj aktiven, in rabis tudi neko
pomoc pri Sportu, pa tudi za druzabnost.« (E83) Med uporabniki in uporabnicami pa so trije
taki, ki podajo lastno razumevanje skrbi kot nasprotje podpori. Eden poda svojo razlago
razlikovanja osebne asistence in skrbi, kjer pravi: »Ravno to se mi zdi, da asistenca ni skrb v
smislu, da si bogi in ni¢ ne mores, in zato potrebujes nekoga, da skrbi zate.« (D59), drugi
uporabnik pa osebno asistenco loc¢i od institucionalnega izvajanja skrbi, kjer je nudena
bolniska pomoc: »Ja osebna asistenca je res nekaj drugega od tega, da bi Zivel v neki
instituciji, kjer bi zate skrbeli.« (E80) Eden od uporabnikov skrb doloc¢a kot tako, ki
vzpostavlja podrejenost polozaja osebe, drugi pa pojasni svojo razlago na nacin: »Skrb si

predstaviljam bolj v tistih situacijah, kjer se dela stvari za nekoga ...« (C85)
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5. RAZPRAVA
Razumevanje neodvisnega zivljenja se je pri intervjuvankah in intervjuvancih povezovalo
predvsem s tematikami, med katerimi najdemo zmoznost za bivanje v skupnosti, zmoznost
upravljanja z lastnim zivljenjem, moznost za dostop in obstoj neodvisnosti posameznika v
druzbi. To kaze na povezavo med njihovim razumevanjem neodvisnega zivljenja in naceli
neodvisnega zivljenja, med katere Modic, Pecari¢ in Retelj (2021, str. 7) uvr§¢ajo predvsem
posameznikovo zmoznost prevzemanja odgovornosti za lastno zivljenje in dejanja, pravico do
zivljenja v skupnosti, zmoznost dostopanja do storitev v skupnosti, ki omogocajo njegovo
vklju¢evanje v druzbo na vseh zivljenjskih podro¢jih, in zmoznost za prejemanje pomoci in
podpore, oblikovane po lastni meri. Velik pomen pripisujejo predvsem stanju lastne finan¢ne
preskrbljenosti, zanimiva pa je omemba zmoznosti za ustvarjanje lastne druzine, ki se kaze kot
izjema. Ustvarjanje druZine je lahko namre¢ za ovirane osebe tudi oteZeno. O tem je
spregovorila tudi gostja pri enem od predmetov na fakulteti za socialno delo, ko je povedala,
da so ljudje oznaceni za nesposobne starSe samo zato, ker so ovirani. Veliko je tihe nezavedne
diskriminacije v zakonodaji. Pomembno se ji zdi, da jih ne zanima, da bi si za pomo¢ lahko
zagotovili asistenco, kajti to jih ne zanima, niti ne prisluhnejo. Sama je imela veliko izkuSenj,
ko so ljudje govorili: »Otrok si ne zasluzi hendikepiranega starSa, ker bi bila to zanj kazen.«
Spregovorila pa je tudi o problemu, ki se pojavi na podro¢ju partnerstev, kjer pride do zmotnega
razumevanja, da je partner ovirane osebe nujno tudi njen asistent. Izpostavila je, da oviranost
predstavlja velikanski del Zivljenja te osebe, vendar je to samo ena izmed osebnih okoli$¢in, in
da si ljudje velikokrat ovirano osebo predstavljajo kot aseksualno bitje, jo objektivizirajo, so
mnenja, da se do te osebe ne more cutiti privlacnosti (Uporabnica osebne asistence, Fakulteta
za socialno delo, osebna komunikacija preko Zoom-povezave, marec 2021). Veliko
intervjuvank in intervjuvancev pa pri podajanju lastne razlage neodvisnega zivljenja omeni
neobstoj popolne neodvisnosti posameznika, ko je ta del druzbe. Izpostavijo pojem soodvisnosti
in ob tem pojasnjujejo, da smo vsi posamezniki medsebojno soodvisni, bodisi od znanj druge

osebe, vescin, sposobnosti, itd.

Temeljne pogoje za doseganje neodvisnega Zivljenja pa intervjuvanke in intervjuvanci v
priCujoci raziskavi povezujejo predvsem z moznostjo lastnih financ, lastnega bivalisca,
dostopanja in vklju¢evanja v druzbo, ter prejemanja ustrezne pomoci in podpore za delovanje,
s katerim lahko zadovoljujejo lastne potrebe in zelje. Tudi to, da se osebi ob opravljanju
dolocene stvari, zaradi prejemanja ustrezne asistence ob tem, ni potrebno izmuciti, se mi zdi

pomembna funkcija asistence, ki povecuje moznosti za neodvisno Zivljenje posameznika.
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Oseba lahko na ta nacin opravlja vse stvari lazje in hitreje, kot ¢e bi to morala opraviti
samostojno, in ji zato posledi¢no ostaja ve¢ Casa za posvecanje drugim stvarem, ki si jih zeli
izvesti, jim posvetiti svoj ¢as. Samostojno opravljanje bi osebo lahko prikrajSalo za aktivno
vkljucevanje v tiste stvari, ki jo zanimajo, in ji omogocajo delo na osebni rasti, uresnicevanju
lastnih potencialov. Samostojnost pa je v druzbi $e vedno visoko vrednotena, zato se odsotnost
le-te pri posamezniku jemlje kot znak Sibkosti, nezmoznosti. Potrebno je zavedanje, da lahko
samostojno opravljanje predstavlja zaviralni dejavnik, ki posameznika onemogocCa pri
doseganju lastnih ciljev, zato je potrebno pomoc in podporo asistence jemati kot zaZzeleno, saj
zmore ta krepiti mo¢ posameznika na nacin, da mu omogoca opravljanje vseh stvari, ki bi jih s
samostojnim nacinom sicer lahko opravil, vendar bi bil ob tem prikrajSan za mnogo drugih
stvari. Ratzka (1989) zapiSe, da je doseganje zivljenja, v katerem si posameznik lahko ustvari
druzino, pridobi ustrezno zaposlitev, se izobrazuje, za ovirano osebo oteZeno oziroma
nemogoce, ¢e se ji odvzame moznost, da opravljanje dolo¢enih stvari zanjo prevzame osebni
asistent. Pravica do osebne asistence v tem primeru pomeni omogocanje pogojev za ustvarjanje
Zivljenja, ki ga mnogi jemljejo kot samoumevnega. Osebno asistenco lahko torej razumemo kot

klju¢no orodje, ki uporabniku sluzi pri doseganju lastnih ciljev, Zelenega Zivljenja (ibid.).

Intervjuvanci in intervjuvanke prepoznavajo lastno neodvisnost v tem, da jim je omogocen
dostop do storitev v skupnosti, da lahko prevzemajo odgovornost za svoje zivljenje in dejanja,
nadzor nad svojim vsakdanom, upravljanje z osebno asistenco, ter da jim je v Zivljenju
omogocena aktivnost in zivljenje v skupnosti. Odvisni pa so od osebne asistence takrat, ko
potrebujejo osebno pomoc, ki se veCinoma navezuje na pomoc pri osebni negi, ko potrebujejo
pomo¢ v gospodinjstvu, pri dnevnih opravilih, ter pri spremstvu. Prav spremstvo, ki ga
omogoca osebna asistenca, je tisto, od katerega je vecina uporabnikov zelo odvisna, in katero
uporabniki in uporabnice vrednotijo kot klju¢no pri dostopanju do vseh storitev v skupnosti ter

izvajanju vseh aktivnosti in dejavnosti, ki jih dolocajo sami.

Dobre plati osebne asistence prepoznavajo predvsem v tem, da jim ta omogoca dostop do
storitev in lastno mobilnost v okolju, vkljuevanje v druzbo, aktivnost, prek zmoznosti
udeleZevanja raznih dejavnosti v druzbi, razbremenitev druzinskih ¢lanov, neodvisnost, vezano
predvsem na neodvisnost potrebe po zanaSanju na pomo¢ nekoga, ki ni osebni asistent, ter
pomoc¢ in podporo, oblikovano po lastni meri. Pomanjkljivosti pa vidijo predvsem na podroc¢ju
zakonodajne ureditve pravice do osebne asistence, kjer prepoznavajo problemati¢nost slabe
placanosti dela osebnega asistenta, ki se posledi¢no kaze v prevzemanju vlog osebnih asistentov

s strani druzinskih ¢lanov, v kategorizaciji uporabnikov na podlagi aktivnosti in s tem povezano
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jemanje doloCenih pravic, ki jim sedaj pripadajo, preko ponovnega ocenjevanja potreb po
osebni asistenci, ki bi povzrocilo zmanjSanje obsega dodeljenih ur osebne asistence, v
omejevanju Stevila druzinskih clanov kot osebnih asistentov, v otezenem pridobivanju
ustreznega osebnega asistenta, ter v digitalizaciji izvajanja osebne asistence. »Placa za osebne
asistente je prenizka. Zato prihajajo po to delo ljudje z malo motivacije in z malo izobrazbe. In
so potem uporabniki tisti, ki jih morajo vsega nauciti. To je za uporabnike zelo izérpajoce«,
pove Kolbl Jerneja, uporabnica osebne asistence (Lipovsek, 2023). Predvsem se mi zdi
pomembno izpostaviti pomen izobrazevanja za osebne asistente, kjer je potrebno, da se tej
poucijo o osnovnih nacelih ¢lovekovih pravic in predvsem o socialnem modelu hendikepa, ki
vkljucuje tudi razumevanje nacel neodvisnega zivljenja in filozofijo osebne asistence, ki se ne
povezuje z medicinsko oskrbo. Oseba, ki nudi osebno asistenco, mora biti ustrezno opremljena
z znanjem o tem, kako navkljub poseganju v Zivljenje in zasebnost uporabnika ohraniti njegovo
dostojanstvenost, sposStovati njegovo pravico do =zasebnosti in ga obravnavati kot
enakopravnega sebi. Potrebo po vzpostavljanju kriterijev za sluzbo osebnega asistenta omeni
tudi Bernik Lea, uporabnica osebne asistence, ko opozori na to, da je lahko osebni asistent
vsakdo, saj za to ni potrebna specificna izobrazba. Prav zaradi tega pa se po njenem mnenju
pojavljajo situacije, kjer jih veliko od njih na opravljanje svojega dela gleda kot na varstvo in
je to v neskladju z razumevanje temeljne usmeritve osebne asistence (Lipovsek, 2023). Mnogi
uporabniki osebne asistence si zastavljajo vprasanja, kaj se bo v prihodnosti dogajalo s pravico
do osebne asistence, kakSne spremembe prinaSa preurejanje zakonodaje. Znotraj Zakona o
osebni asistenci je Ze prislo do nekaterih sprememb, vklju¢no z omejevanjem Stevila druzinskih
¢lanov kot osebnih asistentov. Intervjuvanke in intervjuvanci v moji raziskavi so ob tem izrazili
razliéna mnenja. Strinjanje z omejitvijo se je navezovalo predvsem na prepoznavanje moznosti
za zlorabe s strani druzinskih ¢lanov, vezano predvsem na njihovo finan¢no okoriS¢anje z
osebno asistenco, nestrinjanje pa so nekateri utemeljili s tem, ko so povedali, da postane
uporabnik na ta nacin prikrajSan za to, da bi imel Se naprej poleg sebe lahko osebo, s katero se
je dobro razumel. Na problemati¢nost druZinskih ¢lanov kot osebnih asistentov je opozorila
gostja pri enem od predmetov na fakulteti za socialno delo, in sicer je povedala: »Nekaterim
starSem se zdi, da si zaradi svojih naporov, ki pridejo s skrbjo za otroka, zasluzijo dodatnega
placila, in s tem se pozornost preusmeri na njih, ne pa na osebe, ki Zivijo z oviro, in ki
potrebujejo dodatno pomoc« (Uporabnica osebne asistence, Fakulteta za socialno delo, osebna
komunikacija preko Zoom-povezave, marec 2021). Nasprotno pa lahko druzinski ¢lan v
nekaterih primerih predstavlja klju¢no vlogo pri razumevanju uporabnikovih Zelj in potreb, saj

zmore le ta razumeti uporabnika v njegovem na¢inu komuniciranja. Odvzemanje moZnosti, da
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je druzinski ¢lan lahko osebni asistent, bi za takega uporabnika lahko pomenilo vzpostavljanje
stanja, kjer njegove potrebe in Zelje ne bi bilo mo¢ zadovoljevati, posledi¢no pa bi se slabsala
njegova kvaliteta zivljenja. Opozarjanje na novo definiranje upravi¢encev do osebne asistence
na podlagi dolo¢anja njihove aktivnosti v druzbi pa prav tako sproza mnoga vprasanja s strani
uporabnikov osebne asistence. Upravicenci bi bili le tisti, »ki se aktivno vkljucujejo v
zaposlitev, aktivno iS¢ejo zaposlitev, ki se izobrazujejo z namenom poklicnega aktiviranja ali
izpopolnjevanja ter tisti, ki aktivno prispevajo k druzbi na lokalnem, regionalnem, drzavnem
ali mednarodnem nivoju.« (Osebna asistenca bo po opozorilu iniciative rezervirana le za
prvorazredne invalide, 2023). ZavirSek (v: Lipovsek, 2023) pove: »Filozofija osebne asistence

ni skrb za ljudi, ki ne morejo biti delodajalci svojim osebnim asistentome.

Nekatere intervjuvanke in intervjuvanci so povedali, da se strinjajo s tem, da bi se osebna
asistenca zagotavljala zgolj tistim, ki zmorejo biti aktivni na raznih zivljenjskih podrogjih,
preostalim pa bi se zagotovilo druge oblike storitev, predvsem pa so pri tem opozorili na potrebo
po ustreznejSi ureditvi dolgotrajne oskrbe. Ena intervjuvanka pa je opozorila na
problemati¢nost takSnega upoStevanja aktivnosti, saj meni, da bi bili zaradi tega mnogi
uporabniki prikrajSani za Zivljenje izven institucij. Kljub morebitnim spremembabh, ki se bodo
v prihodnosti pojavljale znotraj Zakona o osebni asistenci, pa je je potrebno, da uporabniki ne
ostanejo brez ustreznih nadomestnih storitev in moznosti za izbiro, povezano z dolo¢anjem
nacina Zivljenja.

Najvecji doprinos osebne asistence k ve€anju zmoznosti za neodvisno Zivljenje intervjuvanke
in intervjuvanci prepoznavajo v omogoc¢enem dostopu do vseh Zelenih storitev v skupnosti, ki
jim omogocajo vkljuCevanje v druzbo, v omogocanju neodvisnega Zivljenja, Zivljenja v
skupnosti, vklju€evanja v druzbo, kjer jim je nudena pomoc€ pri premagovanju ovir v grajenem
okolju, socialnega stika, vec¢je aktivnosti, izvajanja Zelenih aktivnosti in dejavnosti, ter nadzora

nad lastnim Zivljenjem.

Intervjuvanke in intervjuvanci prepoznavajo lastno avtonomijo pri izvajanju osebne asistence
preko tega, da so upoStevani s strani osebnih asistentov, ko sporocajo lastne zelje in potrebe, da
zmorejo doloc¢ati nacin izvajanja osebne asistence, ter da lahko upravljajo s potekom dela.

Predvsem je tu klju¢nega pomena, da delo temelji na navodilih, podanih s strani uporabnika.

Kakovost medsebojnega odnosa med uporabnikom in osebnim asistentom se pri intervjuvankah
in intervjuvancih kaze kot pomembna za uspesno izvajanje osebne asistence. Povejo namrec,

da je klju¢nega pomena medsebojno ujemanje in izpostavijo pomen sproSc¢enosti v odnosu ter
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nacina medsebojne komunikacije ter medsebojnega sodelovanja. »V profesionalnem odnosu je
uporabnik spostljiv in spoStovanje pricakuje tudi od svojega asistenta« (Modic, Pecari¢ in
Retelj, 2021, str. 105). V pridobljenih odgovorih so intervjuvanke in intervjuvanci izpostavljali
predvsem pomembnost zmoZznosti za medsebojno dogovarjanje z osebnim asistentom, kjer med
njima obstaja spostljiv odnos, in kjer se eden drugemu zmoreta prilagajati. Izpostavljena je bila
tudi pomembnost skupnega sprejemanja odlocitev, ki usmerjajo nadaljnji potek izvajanja
osebne asistence, ter sprotno reSevanje pojavljenih ovir, kar omogoca prav neposredna
komunikacija. Ta uposteva odkritost in dopusca moznost za podajanje konstruktivne kritike. V
medsebojnem odnosu pa je kljuénega pomena tudi spretnost asertivnega komuniciranja, ki
osebi omogo¢i, da podeli z drugim kar Cuti, potrebuje in si zeli na jasen in spostljiv nacin, pri
¢emer pa drugega ne poniza ali degradira (Modic, Pecari€ in Retelj, 2021, str. 101). Potrebno
je zavedanje, da kakovost odnosa med uporabnikom in osebnim asistentom vpliva na kakovost
zivljenja uporabnika, ker je asistent uporabnika vpet v njegovo vsakdanje zivljenje na mnogih
podro¢jih. O globoki vpetosti asistenta v zivljenje uporabnika pri¢a tudi izjava uporabnice
osebne asistence, ko ta pravi: »Osebne asistente se ne spusti samo v najintimnejSe predele
Zivljenja, ko je uporabnike potrebno stuSirati, nahraniti, pospremiti nekam, ko jih vidijo
zadovoljne, srecne, ko nekaj dosezejo, ko jim nekaj ne uspe, ampak tudi v predele, kjer bi si
zeleli samote, da lahko predelajo nekatera pojavljena Custva, in miru« (Lipovsek, 2023). Zato
je klju¢nega pomena prav medsebojna kemija, katero izpostavijo tudi nekateri intervjuvanci in

intervjuvanke.

Potrebe in zelje intervjuvanke in intervjuvanci v medsebojnem odnosu z asistenti uveljavljajo
preko sprotnega in vnaprejSnjega dogovarjanja. Ob tem izpostavljajo pomen medsebojnega
prilagajanja in upoStevanja spostljivosti. Prav tako povejo, da Zelje in potrebe jasno izrazajo

preko pogovora in dogovarjanja.

Asistentovo vlogo intervjuvanke in intervjuvanci vrednotijo kot pomembno. To se kaZze ob
njihovem navajanju, da jim asistenca omogoca dostopanje do storitev, izvajanje aktivnosti in
dejavnosti, socializacijo, izhode, prav tako pa velikokrat predstavlja spodbudo za uporabnika,
ki zmore vecati njegovo aktivnost. Pripomore pa tudi k boljSemu delovanju uporabnika ¢ez dan,

prav zaradi pomoci pri tistih stvareh, ki jih sami ne zmorejo opraviti.

Lastno zmoznost za samostojno odlocCanje glede izvajanja osebne asistence intervjuvanke in
intervjuvanci prepoznavajo v tem, da sprejemajo lastne odlocitve glede samega izvajanja

asistence, se samostojno odloc¢ajo o aktivnostih in dejavnostih, sami dolocajo Zeleni nacin
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izvajanja opravil, samostojno izbirajo osebne asistente, ter prevzemajo vpliv in nadzor na

izvajanjem asistence.

Intervjuvanke in intervjuvanci prepoznavajo tudi nekatere potrebe po spremembah glede same
ureditve osebne asistence. Te se navezujejo na vzpostavljanje moznosti za vecjo dinami¢nost
urnika osebne asistence, kjer bi se osebne asistente lahko zaposlilo za polovi¢ni delovni ¢as, saj
so nekateri mnenja, da ni moc¢ jasno dolociti ¢asovnega okvira, kdaj bodo pomoc potrebovali,
in se zato zgodi, da je kdaj prisotnost osebnega asistenta nepotrebna. Omenjena je tudi potreba
po boljsi ureditvi statusa druzinskega pomocnika in dolgotrajne oskrbe. UstreznejSa ureditev
dolgotrajne oskrbe bi po mnenju nekaterih doprinesla k jasnejsi razmejitvi oseb, ki potrebujejo
pomoc¢ pri aktivnem Zivljenju in oseb, ki potrebujejo vsakodnevno negovanje in pomoc¢ pri
osnovnih opravilih. Mateja De Reya, direktorica Zveze SoZitje pove: »Nabor storitev, ki bi
posameznikom omogocale bivati v skupnosti, da nisi institucionaliziran, je v Sloveniji zares
Sibak. In zaradi tega, ker teh drugih podpornih storitev ni, je seveda oseba asistenca postala
zrtev sistemske neurejenosti tega podrocja. Treba bo biti pozoren na storitve, ki bodo lahko v
dolo€eni meri, po obsegu in vsebini, nadomestile osebno asistenco. In tega pa v Sloveniji
kroni¢no primanjkuje. Druzinski pomoc¢nik ni ena od takih storitev, zato je prislo do takega

velikega Stevila uporabnikov osebne asistence« (Lipovsek, 2023).

Intervjuvanke in intervjuvanci porocajo tudi o prepoznavanju druga¢ne obravnave oseb z
ovirami v druzbi. Ob tem podajajo lastne izkusnje z druga¢no obravnavo ter prepoznavanje le-
te pri drugih osebah. Ob tem navajajo vedenje oseb, ki vkljucuje buljenje, izogibanje pogovoru
z ovirano osebo, druga¢no obnaSanje do ovirane osebe, postavljanje vpraSanj, ki se navezujejo
na fizi¢ni izgled ovirane osebe. Prav tako pa prepoznavajo druga¢no obravnavo oviranih oseb
takrat, ko osebe ne upoStevajo prilagoditev, namenjenih oviranim osebam, kar se kaze v
neustreznem parkiranju avtomobilov na mestih, namenjenih oviranim osebam, v uporabi
prilagojenih prostorov, namenjenih oviranim osebam, za druge namene, zaradi predvidevanja
majhne Stevil¢nosti oviranih posameznikov, v predvidevanju potrebe po pomoci in pomilovanju
oviranih oseb, ter v predvidevanju potreb uporabnikov pri urejanju dostopa do objektov, brez
pridobivanja njihovega mnenja o uporabnosti dolo¢enih prilagoditev. Urejena dostopnost je
kljunega pomena za posameznikovo zmoznost vkljuevanja v druzbo, dostopanja do Zelenih
objektov ter storitev. Ce se v praksi vsakdanjega Zivljenja pojavi odklanjanje primerne
prilagoditve, se lahko tudi to dojema kot diskriminacijo oviranih posameznikov, na kar opozarja
prav Konvencija o pravicah oseb z ovirami, kjer omenja poleg dostopnosti do komunikacijske

tehnologije in informacij tudi dostopnost v grajenem okolju (Sendi in Kobal, 2010, str. 13).
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Nacionalne usmeritve za izboljSanje dostopnosti grajenega okolja, informacij in komunikacij
za invalide (2005) opredelijo dostopnost grajenega okolja kot tako, ki »omogoca integracijo
invalidov v druzinsko, delovno in SirSe druzbeno okolje (na podro¢ju izobrazevanja,
zaposlovanja)« (Nacionalne usmeritve za izboljsanje dostopnosti grajenega okolja, informacij
in komunikacij za invalide, 2005). Dostopnost je kljunega pomena pri zmoznosti osebe za
socialno vkljucevanje, predstavlja pa tudi predpogoj za to, da lahko oseba uresnicuje lastne
drzavljanske pravice. Prav zato je pri uposStevanju zmoznosti za dostop oviranih posameznikov
do storitev, objektov, informacij potrebno ravnanje po upostevanju univerzalnega oblikovanja
(ang. universal design), ki zagovarja taksno oblikovanje okolja, ki je funkcionalno za vse osebe,
pri ¢emer ga ni potrebno posebej in dodatno prilagajati, saj uposteva razli¢nost potreb vseh

posameznikov (Sendi in Kobal, 2010, str. 14).

Intervjuvanke in intervjuvanci osebne asistence so izpostavili tudi razlike, ki jih prepoznavajo
pri prevzemanju vloge osebnega asistenta s strani druzinskega ¢lana in zunanje osebe. Te so
prepoznavali predvsem v razlikovanju odnosa druzinskega ¢lana oziroma zunanje osebe do
uporabnika osebne asistence. Ob tem so navajali razliko med upoStevanjem potreb in
predvidevanjem potreb uporabnika, med skrbjo in nudenjem podpore, pomoci, med
upostevanjem vloge osebnega asistenta in neupostevanjem vloge ter uporabnika pri njegovih
zahtevah, med zasc¢itniSkim, skrbniSkim odnosom, ki temelji na navezanosti, in odnosom, ki
temelji na enakopravnosti in spostljivosti, ter razlike pri dosegljivosti obeh oseb. Pri druzinskih
¢lanih kot osebnih asistentih prepoznavajo moznost za zlorabo, ki se kaze preko finan¢nega
okori$¢anja z osebno asistenco, omenjajo pa dobro plat, ki se kaze v tem, da je druzinski ¢lan
hitreje dosegljiv, v primeru takojSnje potrebe po pomoci in v tem, da lahko nudi pomo¢ tudi
takrat, ko ta ni v sluzbi osebnega asistenta. Zunanjo osebo kot osebnega asistenta pa
prepoznavajo kot zazeleno v primerih, ko zmore ta omogociti umik od svojcev, prav tako pa je
pozitivno vrednoten njihov doprinos novih izkuSenj v odnos z uporabnikom, ter njihov nacin
izvajanja osebne asistence, kjer ta upoSteva vse potrebe in Zelje uporabnika. Slabost pa je
prepoznana v tem, da je ta dosegljiv le v ¢asu, ko opravlja svoje delo po predvidenem urniku
izvajanja osebne asistence. Tako druzinski Clani kot zunanje osebe se lahko ob prevzemanju
vloge osebnega asistenta kazejo kot zazeleni ali nasprotno. Zazelenost druzinskih ¢lanov kot
osebnih asistentov se navezuje predvsem na to, v kakSnem odnosu so uporabniki do le-teh, ali
med njimi veljajo dobri medsebojni odnosi, in v kolik$ni meri je v odnosu prisotna navezanost,
skrbniska drza, prepoznavanje uporabnikove ranljivosti. O problemati¢nosti druzinskih ¢lanov

kot osebnih asistentov uporabnika spregovori Zavirsek, ko pravi: »... in so velikokrat matere
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rekle, da so zdaj kon¢no placane za nekaj, kar so do sedaj delale zastonj, tu so se znasli ljudje,
ki so bili vcasih druzinski pomoc¢niki, pa so presedlali na podroc¢je osebne asistence zaradi
boljse finan¢ne preskrbljenosti, boljsih pogojev za delo, potem ljudje, ki so bili nezaposleni, in
so svoj ekonomski problem reSevali na ta na¢in. Odrasle otroke so izpisovali iz varstveno
delovnih centrov zato, da bi postali osebni asistenti. Svoje Zene so zaposlili kot osebne
asistentke, da lahko sedaj, za CiSc¢enje bivalisca, dobijo placilo. To so problemi, na katere so
opozarjale nekatere organizacije na podro¢ju hendikepa. Tej so opozarjali, da svojci ne smejo
biti osebni asistenti, vsaj ne v tolik$ni meri kot so bili sedaj, ker s tem postane dom institucija«
(Lipovsek, 2023). Clanica strokovne komisije, ki ocenjuje potrebo po obsegu in vsebini osebne
asistence za uporabnika, s katero sem imela priloZznost opraviti intervju, je o primernosti
druZinskih c¢lanov kot osebnih asistentov povedala naslednje: »Gotovo je razbremenitev
problema druzbe v tem, da je osebni asistent druzinski ¢lan, ki uporabnika dobro pozna in ga
pri tem ustrezno podpira. Zelo tanek led pa predstavlja predpostavka, da asistent pade v zaCaran
krog izkori§¢anja, lahko celo obojestransko. Absolutno pa se ne strinjam s primeri, ko asistent,
ki je druzinski ¢lan, opravlja dela, ki niso v korist uporabniku, in samo prispeva k boljsi finan¢ni
situaciji druzine, brez okvirnih mej« (Clanica strokovne komisije in zaposlena na zdravstvenem
podro¢ju, telefonski pogovor, 25.1.2023). Nekateri intervjuvanke in intervjuvanci so podali
svoje zadovoljstvo s tem, da k njim prihaja zunanja oseba, ki zanje izvaja osebno asistenco, in

s0 za omogoceno moznost za to tudi hvalezne.
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POVZETEK UGOTOVITEV

Intervjuvane uporabnice in uporabniki osebne asistence povezujejo zmoznost za
neodvisno zivljenje z moznostjo bivanja v skupnosti, ki se razlikuje od bivanja v
instituciji, z moznostjo osamosvojitve, ustvarjanja druzine, upravljanja z lastnim
zivljenjem, dostopanja do storitev, prejemanja ustrezne podpore in pomoci, kjer
omenjajo pomen soodvisnosti posameznikov znotraj druzbe.

Intervjuvane uporabnice in uporabniki med temeljne pogoje za obstoj neodvisnega
zivljenja uvrscajo predvsem finance oziroma finan¢no preskrbljenost, osamosvojitev,
lastno bivalis¢e, omogocen dostop in mobilnost, ter pomo¢ in podporo.

Intervjuvane uporabnice in uporabniki prepoznavajo lastno neodvisnost preko
zmoznosti za dostopanje do storitev v skupnosti, prevzemanje odgovornosti za lastno
zivljenje in dejanja, prevzemanje nadzora nad vsakdanom, upravljanje osebne asistence,
zivljenje v skupnosti ter preko zmoznosti za aktivnost.

Intervjuvane uporabnice in uporabniki prepoznavajo odvisnost od osebne asistence na
podrogjih, kjer potrebujejo osebno pomo¢, pomoc¢ pri gospodinjstvu, dnevnih opravilih,
ter spremstvu.

Dobre plati osebne asistence intervjuvani uporabniki in uporabnice prepoznavajo
predvsem v njeni zmoZznosti, da jim omogoca dostopanje in mobilnost, aktivnost, pomo¢
in podporo, olajsa vklju€evanje v druzbo, prispeva k razbremenitvi svojcev, ter olajsa
opravljanje mnogih opravil in skrajSa njihovo zamudnost, prav tako pa je pozitivno
vrednotena njena zmoZnost za ustvarjanje takSne podpore, kjer se izhaja iz uporabnika.
Pomanjkljivosti osebne asistence intervjuvani uporabniki in uporabnice prepoznavajo
predvsem na podroc¢ju zakonodajne ureditve pravice do osebne asistence. Te so vezane
na jemanje pravic uporabnikom, slabo placanost dela osebnih asistentov, odvzem
pravice do osebne asistence s kategorizacijo uporabnikov na podlagi njihove aktivnosti,
zmanjSevanje Stevila priznanih ur osebne asistence s ponovnim ocenjevanjem potrebe
po osebni asistenci, omejevanje Stevila druzinskih ¢lanov kot osebnih asistentov.
Pomanjkljivost pa prepoznavajo tudi v otezenem pridobivanju ustreznega zunanjega
osebnega asistenta, ter v digitalizaciji osebne asistence.

Doprinos osebne asistence k vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje prepoznavajo
intervjuvani uporabniki in uporabnice v tem, da ta omogoc¢a dostop do storitev v
skupnosti, zivljenje v skupnosti, vklju¢evanje v druzbo in socialni stik, pomoc, nadzor

nad lastnim Zivljenjem, prav tako pa izboljSuje tudi kvaliteto Zivljenja.
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Avtonomijo v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti intervjuvani uporabniki in
uporabnice prepoznavajo v tem, da so upostevani, da lahko upravljajo s potekom dela,
kjer dolocajo obveznosti osebnih asistentov, nacin izvajanja osebne asistence, podajajo
navodila glede izvajanja asistence.

Kakovost medsebojnega odnosa z osebnimi asistenti intervjuvani uporabniki in
uporabnice prepoznavajo v zmoznosti za medsebojno ujemanje, razumevanje,
sproscenost, medsebojno sodelovanje, v nac¢inu komunikacije, kjer je poudarjena
pomembnost neposredne in jasne komunikacije med osebama, in v delovanju osebnega
asistenta, kjer so omenjene njegove zmoznosti za spodbujanje uporabnika,
zadovoljevanje njegovih potreb, ter njegovo obnaSanje. Kakovost odnosa med
uporabnikom in osebnim asistentom vpliva na zivljenje uporabnika.

Intervjuvani uporabniki in uporabnice osebne asistence v procesu izvajanja osebne
asistence uveljavljajo lastne zelje in potrebe na nacin, ki upoSteva medsebojno
spostljivost v odnosu z osebnim asistentom, in sicer preko pogovora in dogovora, kjer
je slednji lahko sprotni ali vnaprej$nji. Pomembna se kaze tudi zmoznost za medsebojno
prilagajanje in usklajevanje.

Intervjuvani uporabniki in uporabnice prepoznavajo vlogo osebnega asistenta kot
pomembno na ve¢ zivljenjskih podrocjih. Ta se kaze kot kljucna pri njihovi zmoznosti
za dostopanje do storitev, izhode, izvajanje aktivnosti in dejavnosti, socializacijo,
vkljucevanje v druzbo, premagovanje ovir v grajenem okolju, pomembna pa je tudi z
vidika, kjer predstavlja za uporabnika spodbudo pri njegovi aktivnosti.

Intervjuvani uporabniki in uporabnice prepoznavajo v procesu izvajanja osebne
asistence lastno zmoznost za samostojno odlocanje preko moZznosti za sprejemanja
lastnih odlocitev, moZnosti samostojnega odloanja o nacinu izvajanja opravil, o
aktivnostih, moznosti nadzora nad osebno asistenco ter moznosti samostojne izbire
osebnega asistenta.

Intervjuvani uporabniki in uporabnice lahko navedejo razlicne primere dobrih praks
izvajanja osebne asistence. UspesSno izvajanje osebne asistence povezujejo s primeri, ko
je to omogocilo dostopanje do Zelenih mest, skrajSanje zamudnosti organizacije
dolocenega dogodka, pripravo in izpeljavo dogodka, vkljucevanje v lokalno skupnost,
dostopnost uporabnika drugim ljudem, izvajanje vseh Zelenih aktivnosti in dejavnosti,
prav tako pa so dobre prakse prepoznane tudi preko zmoznosti za medsebojno

dogovarjanje uporabnika in asistenta.
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Intervjuvani uporabniki in uporabnice prepoznavajo potrebo po spremembah ureditve
osebne asistence, in sicer se jim zdi potrebna prenova statusa druzinskega pomocnika,
ustrezna ureditev dolgotrajne oskrbe, zmanjSanje administrativnega dela za osebne
asistente, preureditev osebne asistence, kjer bi se bolj poudarjala potreba po aktivnosti
uporabnika, ter moznost za vecjo dinamic¢nost urnika izvajanja osebne asistence, kjer je
omenjena moznost zaposlovanja asistentov za polovicni delovni Cas.

Intervjuvani uporabniki in uporabnice v vsakdanjem Zzivljenju prepoznavajo drugacno
obravnavo oviranih oseb preko buljenja posameznikov, njihovega izogibanja
pogovorom z oviranimi posamezniki, drugacnega obnasanja in pomilovanja oviranih
oseb, predvidevanja potrebe po pomoci, ter preko neustrezne uporabe prostorov,
prilagojenih oviranim osebam.

Intervjuvani uporabniki in uporabnice prepoznavajo razlike med izvajanjem osebne
asistence s strani zunanjih oseb in druzinskih ¢lanov pri cemer pri obeh vlogah navajajo
dobre in slabe plati. Razlike prepoznavajo prek tega, ali osebni asistent potrebe
uporabnika predvideva ali uposteva, ali nudi skrb ali podporo, ali se zaveda
odgovornosti, ki jih prevzema s svojo vlogo, ali spoStuje in upoSteva uporabnika pri
njegovih zahtevah, ali odnos temelji na skrbi in oskrbovanju ali na pomoci in podpori,
prav tako pa razlike prepoznavajo tudi v dosegljivosti osebnega asistenta. Spregovorijo
pa tudi o moznosti za zlorabe, kjer omenjajo moznost za zlorabe v obeh primerih, in
sicer takrat, ko je osebni asistent druzinski ¢lan, kjer se naveZejo predvsem na finan¢no
okori$canje z asistenco, in takrat, ko je to zunanja oseba.

Osebno asistenco intervjuvani uporabniki in uporabnice razumejo kot podporo in ne kot
skrb. Razumejo jo kot dobrodoslo pomoc, kot dodatno oporo, spodbudo, pomoc le pri
tistih opravilih, kjer se pojavi potreba po le-tej, podporo, pri cemer kot njej nasprotno
predstavijo lastno razumevanje skrbi, ki jo povezejo z opravljanjem stvari namesto

osebe, bolniSko pomocjo, zivljenjem v instituciji, odvisnostjo osebe od drugega.

91



7. PREDLOGI
Pridobljene informacije s strani uporabnikov in uporabnic osebne asistence lahko predstavljajo
pomembno izhodis¢no tocko pri usmerjanju nadaljnjega oblikovanja zakona o osebni asistenci.
Predstavili so namre¢ veliko pomembnih vidikov, ki se navezujejo na potrebne spremembe v
zakonodaji, za ucinkovitejSe izvajanje osebne asistence. Ob tem so izpostavili potrebo po
ureditvi drugih oblik storitev, kot je dolgotrajna oskrba, s ¢imer bi se razmejilo osebe na tiste,
ki potrebujejo pomo¢ pri doseganju vecje neodvisnosti v zivljenju in podporo zgolj pri
opravljanju stvari, ki jih sami ne zmorejo, ter na tiste, ki potrebujejo kontinuirano in stalno
pomo¢ ter predvsem negovanje. Menim, da bi bilo potrebno podroc¢je, ki omogoca
socialnovarstvene storitve urediti na nacin, kjer bi se uvedlo nove, dodatne storitve, ki niso
osebna asistenca, in prav tako ne bi bile taksne, ki bi vkljucevale institucionalni na¢in bivanja
uporabnikov. Ob tem se mi zdi klju¢no izpostaviti tudi pomembnost tega, da bi bili v proces
oblikovanja novih storitev vkljuceni prav uporabniki sami, kjer bi oblikovanje storitev in
nacrtovanje podpore zanje temeljilo na njihovih individualnih potrebah. Potrebna bi bila
dovoljSna raznolikost storitev, saj se uporabniki med sabo razlikujejo v svojih zivljenjskih
slogih. To lahko predstavlja za nacrtovanje storitev precejSnji izziv, vendar bi se lahko prav na
ta nacin osebam nudilo pomo¢ in podporo, kjer bi bila ta u€inkovitejSa in ustreznejSa glede na
njihove potrebe. Dobrobit uporabnikov bi morala predstavljati temeljno vodilo pri preurejanju
zakonodaje. VpraSanja financiranja, ki vkljucujejo ideje o kategorizaciji uporabnikov, s katero
bi nekateri od njih ostali prikrajSani za doloCene pravice in bi jim s tem bila odvzeta tudi
moznost doseganja neodvisnega Zivljenja, pa ne bi smela prevzeti vodilne vloge pri oblikovanju
zakonske ureditve podro¢ja. Bistveno pa bi bilo predvsem ohranjanje zasledovanja ideje, da se

¢loveka ohrani v skupnosti.

Zdi se mi, da bi bilo potrebno bolje upostevati koncept univerzalnega oblikovanja v okolju, pri
nacrtovanju novogradnje. Uporabniki so veckrat opomnili na nedostopnost grajenega okolja,
kjer se veCkrat sreCujejo z odsotnostjo klanCin pri dostopanju do objektov, s previsokimi
bankomati, previsokimi robniki, stopnicami pred klan¢inami, prestrmimi klanéinami,
odsotnostjo dvigal, nedostopnimi in nefunkcionalnimi javnimi strani$¢i, ipd. Velika
problemati¢nost se kaze v tem, da so prav stavbe javnega znacaja, ki bi nedvomno morale
omogocati dostopnost vsem, velikokrat nedostopne za gibalno ovirane posameznike. To pa
lahko ovira ali celo onemogoca posameznikovo uveljavljanje lastnih pravic, ko ne zmore
dostopati do sluzb, prav tako pa mu onemogoca pridobivanje pomembnih informacij. Prav tako

so nekateri uporabniki opozorili tudi na pogosto dogajanje tega, da je parkiriSce za ovirane
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osebe zasedeno z vozilom brez oznake za ovirano osebo. V tem primeru se mi zdi pomembno,
da bi se uvedlo strozje sankcije za osebe, ki tak$na pravila krSijo, saj gre pri tem za
onemogocanje oviranim osebam vklju¢evanje v druzbo in nespostovanje njih samih kot
enakopravnih posameznikov, kar pa kaze na diskriminacijo. Delo na zmanjSevanju ovir v
grajenem okolju oziroma njihovi odpravi se mi zdi dosegljivo, predvsem na nacin, da bi se
ovirane posameznike vkljucilo v vsakr$ne diskusije o nacrtovanju grajenega okolja, kjer bi bilo
govora o zagotavljanju primernega dostopa. Ker sami najbolje vejo, s kakSnimi ovirami so se v
okolju ze srecali in jim je to onemogocalo njihovo delovanje in opravljanje stvari, so lahko prav
oni najboljsi svetovalci odgovornim osebam. Poleg neposrednega nacina komuniciranja z njimi
pa bi lahko odgovorne osebe veckrat izvajale ankete, s katerimi bi pridobili informacije o tem,

kaksno okolje je potrebno za njihovo optimalno funkcioniranje v druzbi.

Rafeli¢ in Flaker (2021) zapiseta, da kakovost zivljenja ni nekaj, kar bi bilo mo¢ izmeriti, kajti
vsak posameznik si jo lahko razlaga drugace. Razlaga je odvisna od lastnih prioritet osebe ter
njenega dojemanja sebe in svojega delovanja v svetu. Potrebno pa je zavedanje o pomembnosti
uveljavljenih standardov kakovosti v zakonodaji, ki ima mo¢, da usmerja oziroma vpliva na
potek mnogih zivljenj posameznikov v druzbi. Pojavlja se potreba po spremembi dolocanja
standardov kakovosti, kjer bi se pri uporabnikih storitev doloc¢alo njihovo zmoznost doseganja
kakovostnega Zivljenja z ugotavljanjem, kolikSno mozZnost imajo za zadovoljevanje lastnih
potreb, koliko so te upoStevane s strani sluzb, ki z njimi sodelujejo. Novi standardi kakovosti
morajo torej upoStevati partnerski odnos med sluzbami in uporabniki, kjer uporabniki obveljajo
kot glavni odloc¢evalci o tem, kaksnih storitev si zelijo, in imajo ob tem moznost izraziti tudi
mnenje, kakSna so njihova pri¢akovanja v povezavi s prejemanjem le-teh. Potreben je premik
pogleda k temu, kako osebe prezZivljajo svoj prosti Cas in kakSne moZnosti za uresnicevanje
lastnih potencialov imajo pri tem. Potreben je premik od delovanja, kjer prevladuje spoznavanje
posameznika preko urejenih zapisov o njem, k spoznavanju njegovega nacina zivljenja,
Zivljenjskih navad in mozZnosti za vklju¢evanje v druzbo, zmoznosti za doseganje enakopravne
obravnave ter prevzemanje nadzora nad lastnim Zivljenjem. Storitve, namenjene uporabnikom,
bi morale biti oblikovane predvsem na nacin, kjer bi bile zmozne zadovoljevati individualne
potrebe vsakega od njih, na nacin, ki bi uposteval ¢im vi§jo stopnjo individualizacije podpore.
Doseganje kakovostnih storitev pa bi se kazalo v tem, v kolik$ni meri so bile sluzbe odzivne na
potrebe uporabnikov na nacin, da so se bile zmozne prilagajati, spoznavati njihove Zivljenjske
okolisCine, in jim omogociti vklju¢evanje v skupnost, v aktivnosti in dejavnosti ter doseganje

lastnih ciljev (Rafaeli¢ in Flaker, 2021, str. 267). Zapisano povezujem tudi z lastnim
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opravljanjem raziskovalnega dela z uporabniki osebne asistence, kjer sem spoznala, da vsak od
njih predstavlja posameznika s specifi¢nimi potrebami, zeljami, Zivljenjskim slogom, na¢inom
sprejemanja sebe in sveta okoli njega. Prav zato se mi zdi izrednega pomena, da jim je v
njihovem zivljenju omogocena moznost osebne asistence, saj so le tako lahko upostevani kot
individuumi, z edinstvenimi zeljami, pri¢akovanji, cilji. Osebna asistenca jim omogoca, da je
njihova edinstvenost spostovana, in da je zadovoljevanje njihovih potreb vrednoteno kot
temeljno pri izvajanju osebne asistence. Uporabniki in uporabnice osebne asistence so
nedvomno izkazali, da zase vejo, kaj hocejo, in kako hocejo. Doseganje tega, torej neodvisnega

zivljenja, pa jim v veliki meri omogoca prav osebna asistenca.
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9. PRILOGE

Priloga 1: Smernice za intervju

A S e

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?

Nastejte po vaSem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zivljenja?

Kje v vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?

Kje v vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?

Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne
asistence k veCanju zmozZnosti za neodvisno zivljenje?

Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vaSa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi
asistenti?

Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in va§im osebnim asistentom?

Kako uveljavljate vase Zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z
osebnim asistentom?

Kako vrednotite vlogo osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?

Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?
Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem zivljenju?

Kje bi si zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?

Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in
kako to sprejemate sami?

Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski
¢lan in zunanja oseba?

V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo
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Priloga 2: Zapisi opravljenih intervjujev
TRANSKRIPT INTERVJUJA (A)

Intervjuvanec/-ka: mati in osebna asistentka ter zakonita zastopnica B. P. (uporabnice osebne asistence)
- Enota Ajdovscina

Kraj opravljanja intervjuja: Nova Gorica (videoklic — aplikacija Zoom)

Datum opravljenega intervjuja: 21.3.2023

Cas trajanja intervjuja: 14:00-15:00

Z: »Prvo bi Vas rada vpraSala, ¢e se strinjate s tem, da boste na vprasanja odgovarjali namesto P., vendar z
upostevanjem njene perspektive, in na nacin, s katerim bi lahko najbolje predstavili njen uvid na posamezne

tematike, ki se bodo pojavile v sklopu pripravljenih vprasanj?«

A: »Jaz P. dobro poznam, ker je moja h¢i, in tudi e se ne vedno strinjamo glede kaksnih stvari, se mi zdi, da znam
kar dobro prebrat njeno razmisljanje in to, kaj si zeli, tako da se mi zdi, da bi tudi zdaj znala predstavit stvari iz

njenega vidika, kot bi jih ona sama obrazlozila, ¢e bi zmogla govorit.«
Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno Zivljenje«?

A: »Predstavljam si ga tako, da sam zivi§ (A1) in poskrbi§ zase (A2), da nima$§ nobenega, za kogar je potrebno

skrbet (A3) in da si samostojen v vseh pogledih. (A4) Da gres pac pro¢ na svoje (AS5), da si ustvari§ druzino (A6),

in zivi§ neodvisno. (A7) Da v glavnem poskrbi§ sam zase. (A8) Samostojno je, ¢e gre$ ti nekam na svoje.

Neodvisno pa si razlagam, kot da lahko zivi$ tudi z druzino, ampak imas svoja sredstva in lahko Se kaj prispevas

k druzini. (A9) Prav samostojno si pa razlagam, kot da zivi§ prav sam, nekje na svojem. Tako si jaz razlagam,

lahko se motim. Da ima$ svoje stanovanje, zivi$ sam in sam skrbis$ za vse.«
Z: »Nastejte po vaSem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zivljenja?«

A: »Tezko je. Ce nimas ob sebi neke pomo¢i, neke podpore, tezko prides do neodvisnosti. (A10) Saj so poklici,

saj si dobis sluzbo (A1l), da si bos pa ustvaril druzino (A12), in el na svoje, tu so pa danasnji pogoji zelo slabi.

Zdi se mi, da je potrebno Ze od zacetka otroke vzgajat na nacin, da se jih navadi samostojnosti od majhnega.
Morejo znat pospravit stvari za sabo, morejo se zavedat, da si je treba kdaj stvari tudi zasluzit, da ne kar vse pade
iz neba. Ko pa zrastejo, ko naredijo $olo, je problem tak, da si skozi zmisljujejo, da jim nobena sluzba ne odgovarja

in jih menjajo eno za drugo. Zraven tega pa bi bilo treba gradit stanovanja za mlade druzine. (A13) Torej je

potrebno met neko dobro zaposlitev, da si lahko potem res neodvisen. (A14)«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

A: »Nasa P., dokler je bila zdrava, je bila precej samostojna in neodvisna. Ona je hitro koncala Solo, se zaposlila
in skrbela sama zase. Jaz sem jo navadila kuhat, navadila, da je bila rada urejena, da je bilo pospravljeno .. to kar
pac spada zraven k zivljenju. Jaz sem moje punce navadila stvari tako, za ostale pa ne vem kako to delajo. Navadila
sem jo, da je znala gospodarit z denarjem in tako naprej, vse kar spada zraven. In to, da ne ¢akas, da bo kdo stvari

naredil namesto tebe, ampak da naredi§ sam. Ne da ¢akas, da ti bodo stvari padle iz neba.«
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Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zzivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

A: »Od vsega. Treba je vse, sleci hlace, oble¢i hlacde (A15), nastimat za jest, skuhat (A16), obrisat rit, zobe umit

(A17), vzet iz omare oblacila. Vse kar mi opravimo sami zase, moremo pri njej mi naredit zanjo. Jo pokrit, ona se

tudi pokrije ne. Ji pomagat, da se uleze, obrne se Ze sama potem, da se popravi v svoj polozaj (A18). Drugace pa

je treba vse pomagat. Ona je samostojna edino takrat, ko jo posedemo v kuhinji, ji damo ra¢unalnik, in ona potem
poslusa kaksno glasbo, jaz pa kuham, pecem, ali karkoli. Ona bo tam sedela in poslusala in uzivala. Takrat ni

potrebno, da nekdo sedi zraven, mores bit pa v blizini. Ne morem jaz kar it v kopalnico, ali pa nest smeti. Ker ima

te napade in je nevarno. Lahko bi vstala in padla (A19). Samostojna je toliko, da lahko sedi sama in poc¢iva sama.

Ona ima tako tezke posSkodbe mozganov, da se je nevrolog, h kateremu hodimo, ¢udil, kaj so z njo delali. Mi se
epilepsije, ki jo ima, sploh ne bomo uspeli resit, ker ima zelo zelo tezke poskodbe mozganov. Verjemite mi, da

smo od leta 2008 poskusali res veliko stvari. Mi se trudimo po svojih najbolj§ih moceh, da ji omogocamo vse

terapije, veliko tudi privat, veliko preko drustva (A20), da jo peljemo smucat, plavat, na konja (A21), da delamo

vsak dan logopedske vaje, da ponavljamo eno in isto. S tem da smo se leto in pol trudili, da je ona sploh smela
jesti, ker je imela prej gastrostomo. Mislili smo, da ne bo nikoli ve¢ jedla skozi usta. Mi delamo z njo maksimalno.
Jaz $e vedno upam, da bi vsaj $e kdaj kaj rekla. Ceprav &e ji ti kdaj rece$ kaj v smislu: »A si ti P.2«, in da jo ima§
za »vi«, bo ona dala en znak, bo zamrmrala. Jaz bi rada verjela, da se bo zgodil enkrat ¢udez, ampak bomo videli.
To je ze toliko let, ne vem. Je ni ¢udezne palcke. Mozna je samo vaja vaja in vaja in ni¢ drugega. Samo delat z njo
vsak dan, ni¢ drugega. Ker poskodbe glave so hude, zelo hude. Mi smo ogromno naredili. P. je bila rastlinica.
Imela je sondo, kanilo, kateter za odvajanje vode, bila je nepokretna. Navadili smo jo hodit, nazaj jest, na vse
okuse. Ogromno smo uspeli narediti, ampak $e vedno ogromno manjka. To pa gre zelo pocasi. To je mozaik, in
kar smo uspeli do sedaj narediti, je samo en kamencek v tem mozaiku. Jaz sem tudi to mislila, na zaéetku, da bo
Slo vse skupaj drugace, da bo hop hop in stvar resena, ampak ne gre to tako. Pa $e drzava onemogoca, da ji ni¢ vec

ne pripada, da ji ni¢ ve¢ ne dajo in tako naprej, Zalostno, zelo.«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

A: »Za P. je en velik plus, da ni samo z mano in z moZem in sestro. Da ima tudi druge ljudi okrog sebe. (A22)

Mislim, da zelo dobro vpliva nanjo ena punca, osebna asistentka, ki je tudi naSa soseda. (A23) Ta punca, ki hodi h

P., je skoraj enako stara kot ona, in se mi zdi, da jo ima grozno rada. (A24) Ko imajo logopedske vaje, jo ta punca

zna pripravit, da zelo sodeluje. (A25) Osebna asistenca je en velik plus tudi takrat, ko je treba peljat P. na vse

aktivnosti in dejavnosti (A26), ker ne zmore vsega tega delat en sam, zato je pomo¢ od asistentov tu kljuéna. (A27)

V Lasko in Brje hodimo jaz in moz ter mlajsa h¢i, zato osebnih asistentov ne potrebujemo, da bi z njo hodili na
terapije za 1 teden, ker je potrebno to tudi placat. In tudi meni je fajn spremenit okolje, da nisem samo doma. To

so dobre plati osebne asistence. Slabe plati pa so, da tezko dobi$ dobrega osebnega asistenta. Da mu bo§ lahko

popolnoma zaupal. (A28) Zdaj imamo enega fanta, na preizkusu, in ne vemo, kako bo. Poznamo ga od majhnega,

P. ga je tudi pestovala, ko je bil Se majhen, ampak ne vemo pa kaksSen delavec je. (A29) Se bojim, da ne bo v redu.

Ker jaz sem grozno obcutljiva kar se tice P. Ker od tega, da morejo bit stvari tako kot je treba, ne odstopam. Imeli

smo fanta, ki je bil mocan in velik, jo je vozil sprehajat, ampak je zraven tega klical prijatelje, kjer so oni lepo

klepetali, kadili, P. pa je bila zraven kot deveto kolo. Takega ne potrebujemo. Lahko je fajn in vse, ampak za P. to

ni v redu. (A30) Sem obcutljiva. Jaz sem bila Ze prej, kot stars, grozno stroga. Sem bila kot jastreb. Jaz sem Ze od
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nekdaj taka tecna mama, skrbna in te¢na. Najbolj mi je pomembno za P. to, da se ima ona lepo, da se lepo dela z

njo, da smo z njo nezni, da se ne kri¢i nanjo, dviguje glasu. Da ima zdaj vsaj kolikor toliko kvalitetno Zivljenje

(A31), e so ji ga ze unicili pri njenih petindvajsetih letih. Rada vidim, da je zanjo lepo poskrbljeno, in da se ji

omogodi stvari, kolikor se le da. (A32) Da je za vse poskrbljeno no. Potem glede osebne nege imam rada, da to

pocne Zenska, da to ne delajo moski, ker ona je Zenska. Tu smo zadolZene jaz in osebna asistentka, kar se tice

osebne higiene, vse ostalo pa delajo tudi moz in $e en fant, ki pomaga. In plus je to, da se tudi midva z mozem

zaradi tega malo razbremeniva, e lahko temu tako re¢em. (A33) Ceprav jaz sem $e vedno kot jastreb izza ozadja

in vse spremljam. (A34) Razen takrat, ko je zraven osebna asistentka, ker njej popolnoma zaupam. Lahko ju pustim

same (A35), sem $la tudi ze v Benetke za en dan in sta moz in osebna asistentka poskrbela zanjo boljse kot jaz. So
ljudje, ki jim lahko zaupas, ampak so zelo redki. Ker jaz imam rada tudi to, da je v stanovanju urejeno, da je ona

urejena, lepa, da disi, da ne smrdi. Tudi parfum ji kupujemo isti, kot ga je uporabljala prej. (A36) Ce je Ze invalid,

zakaj bi morala bit neurejena. Rada vidim, da je lepo oble¢ena, da je cela urejena. Ker tudi prej je ona bila rada
urejena, je to cenila. Res gledamo, da ima kvalitetne stvari, da se v stvareh udobno pocuti. Da ima udobne copate,
udobne sandale, bundo, v kateri ji je toplo. Jaz sebi ne rada kupim drazjih stvari, njej pa rada vzamem. Meni so

nekateri rekli, da kako zdrzimo, ampak jaz na teh njenih majhnih napredkih ¢rpam energijo. Jaz si ne predstavljam,

da bi jo morala imeti v VDC-ju, da bi hodila tja na obisk, niti pod razno (A37), jaz sem pa¢ taka. Ce bi se zgodilo,

da obnemorem, sem rekla, da grem tudi jaz z njo skupaj v dom. Dokler bi mi jezik tekel, bi §la z njo v dom, da bi

se zanjo poskrbelo, kot je treba. (A38) Jaz jo ne dam iz rok. Jaz si ne predstavljam, da bi jo morala nekam dat.

(A39) Jaz bi umrla v enem tednu, od hudega, brez dileme.«

Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

A: »P. ni avtonomna sama zase, smo bolj kot ekipa, vsi skupaj, ki organiziramo aktivnosti. (A40) Je pa res, da

poskusamo vedno dobit od nje neko povratno informacijo, ¢e si zeli to pocet, ker to pa pokaze z mimiko npr.
(A41)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vaSim osebnim asistentom?«

A: »Vsekakor se pozna, ¢e je odnos dober. (A42) Pozna se najbolj preko mimike, ki vseeno veliko pove. Ona to
tudi pokaze. (A43) Ona npr. ne mara, da ti sedi§ zraven nje, in jo drzi§ ez rame. Se ti hitro umakne. (A44) Ona

pokaze, Ce je srecna. In pokaze, ¢e jo kaj moti. (A45) Ko je z osebno asistentko, opazam, da se pri njej ful umiri,

da je z njo zelo umirjena. (A46) Ampak morajo biti res same, brez koga drugega. Po navadi je to v sobi, kjer je

mir, jaz pa medtem delam kaj po kuhinji.«

Z: »Kako uveljavljate vaSe zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

A: »Mi imamo en vedji papir in gor se piSe dnevne obveznosti, kar se P. tice. (A47) In se to¢no ve, da se npr. v

primeru slabega vremena, vozi sobno kolo z rokami, nogami, se telovadi z Zogo, se ji bere, pravljice sicer, ker je
ona bila prej knjizni molj. Sicer ji ne beremo dolgih zgodb, ampak kratke pravljice, kot so nam tudi rekli. Zelo
rada poslusa, da ji bereS, zraven pa je fajn, da ji tudi kaj pokazes. Ko se ji daje malico, je treba pazit, da se jo

za$Citi, se jo pobrise, Ce ji kaj pokapa. Kar se tice navodil, treba je preprosto povedat, kako je treba poskrbet. (A48)

Jaz sem itak skozi tu, oziroma v vecini primerov. Da lahko vskocim, ¢e se karkoli zgodi. (A49) Ali likam ali delam

karkoli drugega, naceloma sem v blizini. (A50) V _glavnem, jaz dam jasna navodila (A51) in zahtevam zelo malo,
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kar pa je to, da se jo obravnava kot da je zdrava, da se dela lepo z njo, da se ne kadi zraven nje, da jo jemlje$ kot

sebi enako (A52), da se ji da lepo za jest, da se dela z njo pocasi, preudarno, ker ona stvari pocasneje procesira

(AS53). Jaz tudi asistentom povem, da naj jo obravnavajo kot da je zdrava, in govorijo z njo kot da je zdrava. Ne

pa kot da je uboga. Pri nas to vedno poudarjamo, da naj jo jemljejo kot sebi enako, in naj jo ne pomilujejo in dajejo

obcutka, da je uboga. (A54) Jaz bi bila najbolj vesela, ¢e bi P. lahko govorila, da bi lahko povedala koga Zeli imeti

ob sebi. (A55) Ona v takem stanju zdaj sploh ne more bit samostojna. (A57) Se pa uposteva njene zelje, ker ona

dolo&ene stvari tudi pokaze. (A56) Ce ji kaj ni prav, te npr. odrine, zaviha nos. Ce je kaksna stvar za kosilo, ki ji

ne ustreza, jo ne bo tako zavzeto jedla, kot tisto, kar ima rada. (A58) Te osnovne stvari ona pokaze. Jo upostevamo.

Tudi mi, zjutraj, ko jo obla¢imo, ji pokaZzemo in reCemo: »bos imela rdeo majico ali modro?« (A59) Ona tudi

pokaze, da rada poslusa glasbo, zaradi ¢esar smo vajeni hodit tudi na koncerte. (A60) Upostevamo te njene zelje,

kolikor se le da ne. Gledamo tudi na to, da veliko hodimo okrog, ker je tudi ona to prej rada pocela. (A61) Potem

ji beremo knjige, igramo kitaro, ustvarjamo, ker je tudi prej to rada delala. (A62) Zdaj koliko zmore vse to pocet

ona sama, je pa druga zgodba. Nekaj malega pa ji uspe tudi njej, vsaj nakazat. (A63) Ona pokaze doloCene stvari,

npr. vCeraj je imela fizioterapijo, in ker ima ona mo¢ne menstruacije, smo se zmenili, da jo bo terapevtka samo

masirala, tako da je bilo vse bolj na nezno, in je bila zaradi tega zelo zadovoljna. Ker ona bi se zelo upirala, ¢e bi

jo mi v tem primeru silili, naj vseeno telovadi, se razteza. (A64) Tudi meni ne bi bilo fajn v takem stanju delat

razne vaje in zelo gledam na to, da se take stvari res uposteva pri njej. Ona ti bo tocno pokazala, ¢e ji kaj ne bo v

redu. Te bo potisnila, ali pa zavihala nos, tudi z roko te bo odrinila pro¢. (A65) Tudi kadar malica, ona ne bo kar

jedla v nedogled, ampak ti bo pokazala, kdaj ji je dovolj. Ne bo pojedla vsega, se basala, samo zato, ker se jo takrat

pac hrani. Bo nakazala, kdaj si ene stvari ne zeli ve¢. Se mi zdi. da to ji je ostalo. (A66) Velikokrat pa smo tudi mi

bosi, ker tudi mi vsega ne vemo. Ona ne more ni¢ povedat, kar se ti¢e tega, da bi lahko povedala, da jo boli glava,

hrbet, noga, ali pa da danes ne bi Zelela poceti ni¢, da bi Zelela lenariti npr. (A67) Zato velikokrat za vikend, ker

med tednom so aktivnosti, jo ne silimo prevec v neko akcijo. Jo tudi pustimo, da se umiri, odpocije, ker tudi prej

je imela rada Cas zase, da se da v mir.«
Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

A: »Ja. P. je zelo dobro vklju¢ena v druzbo. Gre se v trgovino, na sladoled, peljemo jo k frizerju, gremo v Soping.

(A68) Mi P. vkljucujemo v druzbo, mi jo nimamo zaprto doma. (A69) Zelo veliko smo okrog, pohajamo, smu¢amo,

bili smo v Kranjski gori, naslednji mesec gremo v terme za par dni, pred smuc¢anjem smo bili v Rate¢ah za par dni,

poleti gremo na Pokljuko za ve¢ dni. (A70) Mi gremo veckrat na leto okrog. Vozimo jo povsod. Tudi ko gremo na

dopust, gremo po navadi na kosilo ven in takrat gremo jest ne glede na to, ali bi drugi imeli kaj za reci glede njene

invalidnosti. (A71) Mi jo vkljucujemo v vse. Tako kot se mi vkljuéujemo, vkljucujemo tudi njo. Povsod jo peljemo

s sabo, kamor gremo, jo peljemo s sabo. (A72)«

Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlo¢anje v procesu izvajanja osebne asistence?«

A: »P. se zdaj v takem stanju kot je, ne more samostojno odlocat o tem, kako bo kaj potekalo z osebno asistenco

(A73), ker ne zmore govorit, lahko samo kaj nakaze, se odzove na dolocen nacin (A74), tako da to, kar se tice

izvajanja osebne asistence, prevzemamo bolj ostali, predvsem jaz. (A75) Tako da samostojno odlocanje pri njej

sploh nekako ne more bit, lahko samo delamo to, kar se nam zdi, preko nasega poznavanja nje in njenih navad in

potreb od prej, da bi ji bilo tudi njej okej. (A76) Ker jaz se spomnem vse za nazaj, vse pomnim.«
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Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem Zzivljenju?«

A: »Da se lahko zmenimo (A77) in gremo na vse terapije, ki ji P. potrebuje, vklju¢no s fizioterapijo, potem da

gremo lahko na bazen, na taktilno integracijo, jo peljat jahat, potem pa tudi toplice, terme, ... (A78) Zdi se mi, da

mi naredimo res kar se da, za P.. Nam se je takrat, ko se je njeno stanje drasti¢no spremenilo, porusil svet. Stvari
delujejo tako, da najprej je P., potem dolgo ni ni¢, in Sele potem pridemo mi, ostali na vrsto, tako je. In velikokrat

mi rec¢ejo, naj grem kam, naj se malo odmaknem od vsega, ampak ko pomislim, da bi §la kam za dva dni brez P.,

ne gre, niti pod razno ne. (A79) Jaz kamor grem, gre P. z nami. (A80) Nimam srca, da bi jaz zdaj uZivala in nekam

sama $la na dopust, skupaj z mozem. Ce gremo kam, gremo vsi trije, in to je to, in &e ne, smo doma. (A81) Mi

imamo en ritem, po katerem peljemo, in tako je, drugace ne gre. Ker ¢e zeli§ poskrbet za gospodinjstvo in
stanovanje in vse ostalo, in zraven $e za P., more stvari tako iti. Ker ¢e ne, ne gre, na Zalost tako je. Ampak se

nimamo slabo. Vseeno uzivamo in se smejemo. Svet se pa vrti okrog P., tako pac je. Ona je tista, ki je pri naSi hisi

najbolj ranljiva in za njo je potrebno poskrbeti. (A82) Verjemite mi, da ostane ¢as tudi za nas.«

Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?«

A: »Moti me to, da ko so ustanovili osebno asistenco, so tocno vedeli, kaj jih ¢aka. Zdaj pa ves €as z necim grozijo

in stra$ijo in jemljejo. (A83) Predstavljati si morate, da jaz ne dobim nobene osebe za nadomeséanje, po podjemni

pogodbi, ker je pladilo premajhno in ni vkljuéena niti malica niti prevoz. (A84) Jaz ¢loveka za nadomes§canje ne

dobim. (A85) Ker &e bo $el delat, bo raje el v bar, kjer bo dvakrat toliko plagan. Ce bodo stvari ves ¢as rezali in

jemali, bodo ljudje §li. Zame in za moza to ni takSen problem, ampak zunanje osebe bodo §le, in bova z moZzem

ostala sama s P. (A86) Dobili si bodo drugo sluzbo. In moti me tudi to, da se invalide louje na prvorazredne in

drugorazredne. Osebno asistenco bi se dalo samo tistim, ki Studirajo, hodijo v srednjo Solo, ki so v glavi v redu,

kaj pa nasi, so pa drugorazredni, »bogi« ali kaj? Poudarja se aktivnost, in kar se nas ti¢e, mi smo aktivni. Ce mi

nismo aktivni, potem ne vem kdo je. (A87) In o takih stvareh odlocajo osebe, ki niso vajene delat, ki niso stvari

izkusile v praksi. TakSne osebe kot je P. bi oni radi spravili v ustanove. Odvisne od drugih bi radi spravili v

ustanove, zalostno. (A88) Verjamem, da so tudi starSi, ki sluzijo na ra¢un osebne asistence svojih otrok, in se na

njih okoriscajo (A89), verjamem, da so posamezniki, ampak ne more§ metat vse v en ko$. Tega si ne bi smeli
dovoliti. Vsak invalid je zgodba zase, to je toliko razli¢nih zgodb. Tudi to je absurd, ko recejo, da druzinski ¢lani

ne znamo situirati svojih otrok, kdo drug jih pa je situiral in spravil do kruha, kot star§i? Najboljsa resitev bi bila,

da vse te zavode in druStva zaprejo, in da za celotno osebno asistenco skrbi drzava. Da bi obstajala ena ustanova,

ki bi za to poskrbela, ker potem tudi denar ne bi Sel malo sem, malo tja. (A90)«

Z: »Kako vrednotite vas pogled na obstojee izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

A: »Ma jaz mislim, da so to osebe s posebnimi potrebami. To je moje mnenje. Meni se zdi, da P. je oseba s

posebnimi potrebami. Meni to zveni najbolj neskodljivo. (A91) Po pravici ne vem, kaj se sploh toliko okrog tega

obremenjujejo. (A92) Meni se zdi, da so to razli¢ne osebe z razlicnimi osebnimi potrebami. (A93) Niso vsi invalidi

enaki. Tudi na odlocbi pise npr. invalid prve kategorije. Vendar me te stvari, kar se ti¢e poimenovanj, ne motijo

toliko, da bi se glede tega veliko obremenjevala. Na to se toliko ne oziram (A94), ker so mi pomembne bolj druge

stvari, predvsem me zanima obravnava teh oseb. (A95)«
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Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

A: »Ma ne, razen tega, da te bulijo. (A96) Jaz potem bulim nazaj, in ko se zavejo, da to delajo, se obrnejo stran.

Kaksni skoraj da zlezejo v P., toliko bulijo. (A97) Jaz se odzovem takoj, nimam dlake na jeziku. Drugih izkuSenj,

razen takih, da nekateri grozno radi gledajo, nismo imeli. Zdi se mi normalno, da ljudje pogledajo, ampak ni treba

buljiti.«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

A: »Jaz sem bila prej v vojasnici, kjer sem pustila delo, ko smo P. vzeli domov. Takrat sem bila druzinski pomocnik.

Ce bi druZinskega pomoénika uredili tako kot osebno asistenco, bi bilo tudi super, ker potem bi bili lahko na eni

strani starSi in na drugi zunanje osebe, kar bi se delilo. (A98) Ampak da bi bil status druzinskega pomoc¢nika urejen

drugace, ker ko sem bila jaz v vlogi druzinskega pomo¢nika, sem bila s P. 24 ur. Nisem imela ne bolniske, ne

dopusta, ne regresa, samo delovna doba mi je tekla. Tudi ta dolgotrajna oskrba, e bi bilo to tako urejeno, da bi se

res vlozilo v to ureditev, bi se marsikaj lahko izboljsalo. (A99)«

Z: »V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

A: »To jemljem kot pomo¢, zelo dobrodoslo pomo¢. (A100)«

TRANSKRIPT INTERVJUJA (B)
Intervjuvanec/-ka: C. L.

- Enota Nova Gorica

Kraj opravljanja intervjuja: Nova Gorica

Datum opravljenega intervjuja: 25.1.2023

Cas trajanja intervjuja: 14:00-15:15

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno Zivljenje«?

B: »Celo zivljenje sem Zelela biti neodvisna, $tudirat sem Sla, da bi dobila dobro sluzbo, da bi bila sama svoj

gospod, to je smisel vsega. (B1) Ce si zamislim alternativo mojemu naéinu Zivljenja zdaj, ko sem lahko doma, v

svojem stanovanju, pomislim na dom za upokojence, ali pa kak$no drugo ustanovo, in si tega preprosto ne

predstavljam zase, predvsem pa ne povezujem tega z neodvisnim zivljenjem. (B2) Ker neodvisnost je zame

svoboda in svoboda je sreca in sreca je bistvo zZivljenja. (B3)«

Z: »Nastejte po vasem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zZivljenja?«

B: »Prvo je to, da si finanéno priskrbljen do te mere, da se lahko osvobodis, da gres$ na svoje. (B4) Se pravi, da ti

omogoci, da si dobi$ en prostor, kjer bos lahko zivel. Da si torej finanéno neodvisen od druzine (BS5), da se lahko

osamosvojis. (B6) Potem sluzba, ki je fiksna, na katero se lahko zaneses, da ti bo zagotavljala neke finance, ki jih

potrebujes za zivljenje (B7), npr. da bos imel za jest, streho nad glavo (B8), in da si bos lahko poravnal poloznice.
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(B9) Potem pa pride Se vse ostalo, da lahko gre$ kamor hoces, da to lahko izvedes (B10), si privoscis. (B11) Brez

da bi bil vezan na koga, kaj bo rekel na to, in se mogoce ne bo strinjal s tem, da si nekaj zeli§ naredit. (B12)«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zzivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

B: »Neodvisnost v glavnem prepoznavam v tem, da asistenti delajo po mojih navodilih. (B13) Sama skrbim, da

stvari te¢ejo in mi pri tem asistirajo. Ta del je brezhiben in sem zelo zadovoljna. (B14)«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

B: »Svojo odvisnost v glavnem prepoznavam v fizi¢ni omejenosti, ki se kaze v moji nesposobnosti, da bi fiziéno

skrbela za svoje osebne potrebe, kot je nega telesa. (B15) Vendar z vadbo in drugimi dopolnili delam na temu, da

bi postajala vedno bolj neodvisna. Zaenkrat sem optimist.«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

B: »Zdi se mi klju¢no, da se zavedamo, da ne potrebujes ti popolnega uporabnika in popolnega asistenta, ampak

je tu bistvenega pomena kemija. (B16) Ker jaz poznam en primer, kjer je bila uporabnica zelo tezek primer, ampak

je dobila pravo asistentko, kjer sta se obe nekako zagrabile. Tisto, kar je asistentka nudila, je tista uporabnica

izgleda da potrebovala. Tako da je to kakor princip: lonec in pravi pokrov. (B17) In tako bi moralo biti, ker gre v

konc¢ni fazi za intimen odnos med dvema osebama. (B18) Na zacetku sem imela s tem veliko tezav. Predstavljaj

si, da si v enem ¢asu normalen ¢lovek, ki gre lahko sam na wc in si zapre vrata. Jaz v prejSnjem stanovanju nisem
imela vrat ker nisem zmogla na wc z zaprtimi vrati. Morala sem kompenzirat in zelo tezko je dat stran stvari, ki te
delajo dostojanstvenega. Ene stvari mores preprosto izpustit, jih spregledat, ker si drugace samo $e bolj kompliciras

zivljenje. To, da te nekdo drug preoblece, ali €e se pojavi inkontinenca, in je potrebno zamenjat vlozek, umazane

spodnje hlace, je zares precej intimna zadeva. (B19) Nikoli si nisem mislila, da bom v tem polozaju ze pri 40. letih.

Ko si zdrav, se niti zavedas ne, koliko je vredno to, da lahko za kakr$nokoli stvar poskrbi§ sam, da se sam ocistis,

sam pobrises, sam zamenjas. Potem pa prides do tocke, kjer mores preprosto dvignit roko in prosit za pomoc¢, pri

tem pa izpostavit toéno doloc¢eno stvar, ki jo potrebujes. (B20) Meni so dodelili 110 ur in sem s tem hvala bogu

dobila osebno asistenco. In to je pomenilo, da se mi je stanje izbolj$alo. (B21) Ker ¢e je namen asistence, da imas

boljse zivljenje, neodvisno zivljenje, je to pri meni doseglo 100% (B22), ker sem prej bila v bistveno slabSem

stanju. Imela sem neurejen urnik (B23), imela sem dneve, ko nisem sploh iz postelje vstala (B24), si naredila za

jest. Enostavno ne bi vstala, e ne bi bilo potrebe za we. (B25) Ce ne bi dobila osebne asistence, in da bi npr.

pristala v domu (B26), ne bi jedla. Na tej tocki moram pohvalit mamo, ker mi je takrat priskrbela invalidski

vozicek, poskusala je zagnat celoten proces, da mi priznajo status invalida in sama od sebe je hodila 2x-3x na teden

do mene, da mi je prinesla hrano iz trgovine, da mi je skuhala, podistila. (B27)«

Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

B: »Jaz imam Ze celo Zivljenje sezname. In ko je imela osebna asistentka prvic za priti, sem vzpostavila sistem, ki
je v uporabi Se danes. So stvari, ki jih rabis vsak dan, so stvari, ki jih rabi$ enkrat na teden, enkrat na mesec in jaz
imam tak sistem, da ko oseba pride, imam pripravljen listek, tako da gremo skupaj skozi zapisano. Imas$ ljudi, ki

zivijo z druzino, in kjer stvari najverjetneje diktirajo starsi oziroma partnerji. (B28) Pri meni je bilo pa tako, da kaj

drugega bo delal asistent, ¢e ne to, kar mu reCem jaz. (B29) Ker je zelo odvisno tudi od ¢loveka oziroma
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uporabnika, kar se tice zahtev - lahko je veliko dela, veliko za postorit, ali pa ni¢. Pri meni, ko pride asistent skozi

vrata, je to najbolj tesno sodelovanje, kar si ga lahko zamislis. Ker jaz povem: »danes potrebujem to in to«. (B30)

Z osebno asistentko imava sistem, da se npr. enkrat na teden nakupi hrana, enkrat na teden pomije tla, preoblece

posteljo, itd. (B31) Glede tega sem absolutno avtonomna. Ker dela asistent absolutno vedno po mojih navodilih.

(B32) Ker racune placujem jaz, in to govorim zato, ker morem jaz pazit, da mi gre finan¢no vse skozi, da mam za

poloznice, za trgovino, hrano. (B33) Kar se tice Cistoce, jaz preden grem spat, pogledam okoli, naredim in$pekcijo,

zaznamek, kaj je treba naredit, in tako stvar tece, tako delamo stvari. (B34)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?«

B: »Toliko osebnih asistentov kot sem dala ze skozi, mislim, da ve¢ kot 10, lahko re¢em, da imam sreco, ker zdaj,

ko imam osebno asistentko, s katero se ujamem, znam to cenit. (B35) Ker ¢e bi imela dobrega asistenta ze od

zaCetka, se lahko niti ne bi zavedala, koliko je vredno, da se z nekom res ujames. (B36) Kar pri sedanji osebni

asistentki zelo cenim je to, da razume, da Ce ji reCem: »oprosti, kaj lahko malo drugace to naredi§?«, da tega ne

jemlje osebno. (B37) Dejansko tudi vedno razmisljam na nacin, kako mi lahko nekdo nekaj naredi, da si uspem

tudi sama delno pomagati, sama. To zares cenim pri moji osebni asistentki, ker sem tudi jaz zato sproscena,

sproscena pa sem tudi v odnosu do nje. (B38) Razni osebni asistentje, ki sem jih imela, so bili v razli¢nih etapah

zivljenja, in so se razlikovali tudi po svoji kulturi obnasanja. (B39) Na zadetku, pri prvem osebnem asistentu, je

bil moj najvedji strah ta, da bi postala despot. (B40) Ce si ti v boleéini, te tvoja bole¢ina lahko tudi zaslepi, in

postane$ malce zloben. (B41) In to je bil moj najvecji strah. Pri prvi asistentki sem se Se lovila pri tem kako

komunicirat, kje so moje meje, in zaradi vsega tega se mi zdi, da je to malce izkoristila, saj posledi¢no ni spoStovala

dogovorjenega urnika in zamujala na delo ali celo ni prisla. (B42) Jaz sem se dejansko pocutila, kot da je to moj
problem. Sreco imam, da se s sedanjo osebno asistentko tako dobro ujamem, in da smo dobra ekipa. (B43) Sicer

pa je moj najvecji strah zares bil ta, da postanem ukazovalna in zlobna. (B44) Bala sem se tudi, da bom zacela

doloc¢evati nemogoce nivoje, npr. nivo ¢istoCe. Zame je bilo vazno to, da ostanem realna, kar pa je pomenilo, da

dobim kar potrebujem, vendar da se do tega pride na spostljiv nacin. (B45) Da obstaja nek zdrav kompromis.

(B46)«

Z: »Kako uveljavljate vase Zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

B: »Moram reci, da ko sem dobila asistenco, je to bil proces tudi zame, ker se more$ naucit stvari. Meni je npr.
mama od¢itala sama od sebe moje potrebe, je vedela, kaj potrebujem, preden sem si sama sebi uspela priznat, kaj
potrebujem. Ko sem dobila asistenta, sem ugotovila, da se morem nauéit komunicirat na drug na¢in. Naudit sem

se morala povedat, kaj sploh potrebujem. (B47) Spoznas, da more§ tudi malo spustit oziroma prilagodit lasten

kriterij, ker itak tako kot bi naredil ti eno stvar, skoraj nobeden ne bi zmogel. Veliko je odvisno od uporabnika, ma

nekaj je pa odvisno tudi od osebnega asistenta, ker jaz se zmeraj trudim, da ne bi bila napadalna, agresivna, zaljiva,

da se ne izzivljas nad asistentom, ampak se zna zgodit, da je situacija lahko tudi obratna. (B48) KakSen osebni

asistent lahko tudi ne sprejme tvojega feedback-a, ¢e ni absolutno pozitiven. (B49) To se mi je veckrat dogajalo z

moskimi.«

Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«
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B: »Eni ljudje, ko zbolijo, izgubijo to moZnost socializiranja, ma zase moram reci, da jo nisem. V enem obdobju
sem imela 5-6 obiskov na teden, in mi je bilo to prevec. Jaz sem bila tista, ki je potem to odpovedovala, samo

verjamem pa, da absolutno pomaga, da imajo osebe, ki bi se zaCele zapirat med 4 stene, se izogibat vsemu, nekoga,

ki jih pa tudi poskusa spravit ven, da ne izgubijo obcutka neke vkljuéenosti v druzbo na splosno. (B50) Tudi

drustva poskusajo recimo ustvarit neka druzenja med uporabniki in seveda je tudi tu vloga osebnega asistenta

bistvenega pomena, ker te pelje tja. (B51) Jaz imam trenutno fazo, kjer sem malo bolj introvert, tako da morem

reci, da tisto, kar imam zdaj od stikov, mi ustreza. Ze samo odnos. ki ga imam z osebno asistentko, mi ogromno

pomeni, ker mi ze samo kot oseba zelo ustreza in se super razumeva (B52), tako da tudi ona predstavlja velik del

mojega zivljenja, kjer komuniciram, se socializiram. (B53) Imam redne stike, imam prijateljice, s katerimi se

druzim Ze ve¢ kot 20 let, in se z njimi tudi najvec sliSim. Grem tudi na splet, kjer sem v enem obdobju poskusala
tudi online zmenkarije. Potem sem se tega malo navelicala, ker sem ugotovila, da o€itno to ni zame, in sem se nato
raje preusmerila na dopisovanje, ker se pa itak uc¢im jezike, tako da si zdaj dopisujem z ljudmi, bolj zaradi samega

ucenja jezikov. Ampak kakorkoli, vem, kam it iskat oziroma kje lahko i§¢em, e se zelim socializirat. Zdi se mi

pomembno, da se Se vseeno pri tem lahko sama angaziram. (B54) V zadnjih dveh letih mi je $lo na zivce, da

kadarkoli bi lahko $la ven, bi morala pri tem nositi masko, in mi preprosto ni bilo do tega. Ugotovila sem, da mi
veliko pomenijo filmi, popularna kultura, ker imam precej mlajSega brata in sestro, in se tudi zraven njih pocutim,

da ohranjam stik s tem, kar se dogaja izven teh sten doma. So pa asistenti vitalnega pomena, ker mi tudi asistentka

veckrat rece: »daj, razmisli, ali greva ven« (B55), in bi bila potem jaz tista, ki bi rekla: »ne ne, danes pa ne«. Vedno

bi me poskusala spravit izven svoje cone udobja, seveda z najbolj$§imi nameni. (B56) Delo osebnega asistenta je

tezko, je zelo zahtevno, za oba, uporabnika in asistenta, ker nekoga v konéni fazi spustis k sebi. Vedno reéem, da

je to delo Ze samo po sebi tezko, zato ti ga ne bom Se dodatno otezevala (B57), imam pa tudi jaz svoje muhe,

ampak se trudim, da jih ozavestim in poskusam biti kar se da pozorna. (B58)«

Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?«

B: »Sem zelo samostojna, ker se sama odloam o vseh aktivnostih (B59), in tudi sama sem ze v §tartu dolodila,

kako si zelim ene stvari imet narejene. (B60)«

Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vaSem Zivljenju?«

B: »Predvsem se mi zdi, da imamo z osebnimi asistenti dobro utecen ritem (B61), ker smo se Ze na zadetku

dogovorili, jasno in glasno, o celotnem izvajanju asistence. (B62) Smo vsi prevzeli svoje vloge ze takoj na zacetku

in zato vse tece kot mora. (B63)«

Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?«

B: »Prav neke potrebe po spremembi trenutno ne vidim (B64), verjetno tudi zato, ker sem zdaj zadovoljna s stvarmi

tako kot so, je pa res, da to glede omejevanja druzinskih ¢lanov, mi je bilo na zadetku malo tako, ne fer do enih

uporabnikov, ki so najboljse funkcionirali s svojimi domacimi. (B65)«

Z: »Kako vrednotite va§ pogled na obstojece izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

B: »Iskreno, menim, da e reces invalid, in tudi ¢lovek z oviro, je v redu. (B66) Jaz sem si prva zacela govorit, da

sem invalid, zato ker ¢e imas to karto, jo pac igras.«
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Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

B: »Ko zacne$ sprejemat to, da si invalid, da si oseba z dolo¢enimi omejenimi gibalnimi sposobnostmi, opazi§

prvo to, da imajo ljudje grozno tezavo govorit s tabo, ker nocejo bit zaljivi. (B67) Popolnoma mi je sicer jasno, da

nocejo reci ni¢, da te ne bi s ¢im uzalili, tako da je ful odvisno od tvoje osebne zrelosti, koliko si bos te zadeve

jemal k srcu. Jaz osebno se ne identificiram z invalidnostjo. (B68) Ta trenutek sem invalid, ampak verjamem, da

nekega dne ne bom ve¢. Od mene je odvisno, kako se definiram, kako me pa drugi definirajo, me ne moti, dokler

me pri tem ne Zelijo v nekaj prisilit. (B69) Kaj si &lovek misli o meni, mi je &isto vseeno. (B70) Clovek se definira

sam. Ko smo hodili ven, sem videla, kako je mojo druzino bolj obremenjevalo mnenje drugih, kot je mene. (B71)

Ce smo srecali druzinske prijatelje, ki so me prvi€ videli na vozi€ku., je bilo prav zanimivo videti, kako niso vedeli,

kako se obnasati, v smislu. da so se lovili pri tem, kaj zdaj, kako kaj re¢i, ipd. (B72) Takrat je najboljsi nacin kako

stvari speljati dalje prav humor, da se zna$ posalit. Hvalezna sem za vse kar imam, in kar uspem, Se vedno
poskusam postorit sama. Ce so ljudje spostljivi, me ne moti, kaj si mislijo o meni. Vrednost si dolo¢i§ sam. Je pa

res, da so me ljudje, ko sem e pogosteje hodila ven, ustavljali, in spraSevali, kaj je z mano. (B73) Veliko ljudi je

mislilo, da sem imela prometno nesre¢o. Moram reci, da vse interakcije, ki sem jih z ljudmi imela, so bile pozitivne.

Nimam ene negativne izkusnje, da bi bil ¢lovek do mene nesramen. (B74) Ljudje pokazejo neko socutje, neko

spostovanje. (B75) V_glavnem pridejo ljudje do tebe, se ustavijo, te pogledajo, in te vprasajo kaj je s tabo. (B76)

Iz nomenklature ne Zelim delat neke scene, ker bi s tem od nekoga zahteval, da na hitro spozna tvojo celo

zivljenjsko zgodbo, da bo vedel, kako te pravilno nazivati. (B77) Ne moti me, ¢e me gledajo, ¢e pristopijo, ker e

vidi§, da so nameni dobri (B78), me ne moti, tudi ¢e so ljudje pri uporabi besed malo bolj nerodni (B79). Mislim

da imam do tega razvito neko zdravo distanco (B80). Ce se ukvarjas s tem, kaj si vsaka oseba misli o tebi, je

brezveze. Ves, kaj si sam misli$ o sebi, in je to to, tisto tvoje sidro. Nimam negativnih izkuSenj. (B81) Ko sem

razvila inkontinenco, sem ugotovila, da je najboljse to, da vse poves ven. Ker ¢e nekaj postane skrivnost, potem

tisto postane vir sramu, vir frustracij. (B82) Meni je najlazje, ¢e ti povem naravnost, ali je to omejitev, ki se pojavi,

ali potreba. (B83) Jo povem naglas, se posmejemo na ta racun, in gremo naprej. Vem, kako je, ko okrog nekoga
hodis »po jajcihg, in to je tako naporno, in brezveze. Ampak mora$ do te toc¢ke prit sam, da to nima smisla. Edina

slaba izkuSnja, ki sem jo imela, kar se tiCe druga¢ne obravnave, je bila z osebo, ki je delala na zavodu za

zaposlovanje, ki je moji mami takrat neposredno rekla, da sem darwinova selekcija oziroma pokvarjeno blago.

(B84) Smesno mi je bilo to, da je tako brezobzirno to uspela re¢i, ampak niti ne zaradi mene, temve¢ mame, ki ji
ze tako ni bilo lahko. Ampak das skozi veliko situacij, kjer pa si lahko vzames$ osebno vse, ali pa ni¢. Mene me je

zivljenje dodobra pretreslo, in na koncu ugotovis, da te ne more uzalit ni¢, ¢e to ne dopustiS. Nima smisla, da bi

nase jemal slabo voljo drugega, kaj Sele, da bi jemal stvari osebno. (B85)«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

B: »Jaz sem imela lani za osebne asistente brata, sestro in mamo. Takrat mi je bilo receno, da naj si pridobim Se
koga od druzinskih clanov, za osebnega asistenta, ker sem enega zunanjega takrat morala zavrnit, in ni preostalo

drugega, kot da v asistenco vkljué¢im Se dodatnega druzinskega ¢lana. Ko so spremenili zakon, sem bila besna. Ker

¢e imas ti druzino, ki se med sabo dobro razume, in so pripravljeni delat zate, dopusti to opcijo. (B86) In meni se

nikoli ne zdi zdravo, ko ljudje recejo, da ali noben ne sme, ali pa vsi morajo. To je zgreseno. Ker ¢e drzava nekaj
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prepove, in ti s tem vzame enega asistenta, bi morala tudi zagotovit drugega, ampak ti ga ne dejansko ne. Razumem

pa, da so se dogajale zlorabe, in se Se vedno, in je zato privedlo do omejitve druzinskih ¢lanov. (B87) Poznam

uporabnika, ki ni imel ne nesreCe, ne kak$nih prirojenih bolezni, ampak se je s svojimi slabimi zivljenjskimi

navadami pripeljal v stanje, ko je postal nezmozen poskrbet v celoti sam zase in so zanj zacéeli skrbeti druzinski

¢lani. Problem pa je bil, ker v takem okolju, kjer ga je druzina samo podpirala pri nadaljevanju slabih zivljenjskih

navad, ni bilo mozno, da bi delal na sebi, na izboljSanju kakovosti svojega Zivljenja, na koraku naprej. (B88) V

tem specifiénem primeru uporabniku zares ni koristilo, da je v takem okolju, med druzinskimi ¢lani. Njegova

kakovost zivljenja se je slabSala, ne izboljSevala. (B89) Ampak obstajajo pa tudi moznosti, da te neznanec zlorabi,

&e so zlorabe kljuéne za spremembo zakonodaje, tako da je dvorezen meé. (B90) Ce zaokrozim, jaz sem hvalezna

za to, da pa pride tudi nekdo zunanji, poleg druzine. (B91) Ker se mi zdi to zdravo. Osebni asistent pride s svojimi

zgodbami, svojimi izku$njami, ki so drugaéne tvojim, in je to dobro, ker drugace meljes eno in isto. V tem primeru

si lahko izku$nje izmenja$. (B92) Moti me samo to, ko drzava rece, da noben ne sme, ali pa vsi morajo. Ta

absolutisti¢en pristop mi ni v§e¢ (B93), drugace pa lahko za svoj specifi¢en primer reéem, da so se stvari dobro

iz8le, v povezavi s spremenjenim zakonom.«
Z: »V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

B: »Kadar asistenca dela tisto, kar bi morala, je neprecenljiva. (B94) Osebna asistenca je korak v pravo smer.

(B95) Sre¢o imam, da lahko sama jem in si umijem zobe, ampak poznam osebe, ki tega ne zmorejo. Stvar je lahko

precej kompleksna, saj je situacija podobna vzgajanju otroka na en nacin. In ta otrok je bolan.«
TRANSKRIPT INTERVJUJA (C)
Intervjuvanec/-ka: D. D.

- Enota Tolmin

Kraj opravljanja intervjuja: Nova Gorica (videoklic — aplikacija Zoom)
Datum opravljenega intervjuja: 19.1.2023

Cas trajanja intervjuja: 10:00-11:15

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?«

C: »Ja neodvisno po moje je to, da pac sprejme$ neko odgovornost za svoja dejanja oziroma za svoje delovanije.

(C1) Da pac ves, kaj je prav in kaj je narobe, pa da se v skladu s tem potem tudi obnasas. Do sebe, do drugih,

prakti¢no do vsakogar, s komer imas opravka. Pa tudi glede delovanja je tako, da je smisel v tem, da v bistvu delas

neke stvari, ki jih rad delag, ker ni smiselno, da dela$ nekaj, kar nimag rad. (C2) Ce te nekaj moti, je treba tudi

povedat to, in naredit nekaj na tem oziroma to spremenit. (C3) Da ima§ svobodno voljo (C4), ¢eprav to je zelo

Sirok pojem. Ker prav svoboden ne mores bit, razen ¢e bi zivel nekje na samotnem otoku, popolnoma izoliran.

Rodis se v druzino in potem je celo zivljenje eno prilagajanje drug drugemu, ker drugade ne gre. (C5) Vseskozi si

soodvisen, ker ljudje smo pac druzabna bitja in drugace ne gre. (C6) Zdi se mi, da neodvisnega zivljenja, Ce ti Zivi§

v neki skupnosti, skoraj da ne more bit oziroma ga ni. (C7) Ce so ljudje taki, da se med sabo znajo poslusat in

pogovarjat, potem to funkcionira in se da tudi tezave, ki pridejo, resit dokaj hitro in morebiti tudi enostavno, ampak

vse to ne gre, ¢e prides skupaj z ljudmi, kjer odnosi niso pravi. Potem je to zelo tezko. Sploh se je to pokazalo v
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¢asu epidemije, ko so bili ljudje ve¢ doma, in so se dogajale stvari, ki se mogoce drugace sploh ne bi, ker so bili

ljudje vec skupaj kot po navadi.«

Z: »Nastejte po vaSem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zivljenja?«

C: »Jaz bi rekel, da je glavna stvar vsega tega neko ravnovesje vseh dejavnikov. To se pravi, od varnosti, torej

zdravstvene varnosti (C8), finan¢ne varnosti (C9), pravne varnosti (C10) in vseh tistih glavnih stebrov, ki

omogocajo normalno funkcioniranje druzbe.«
Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zzivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

C: »V bistvu je tako, da dokler si ti zdrav in pa¢ aktiven, v smislu, da lahko dela$ stvari, ki so ti avtomati¢ne
oziroma jih delas Ze avtomaticno, niti ne razmisljas preve¢ o tem. Potem, ko si pa v polozaju invalida oziroma
nekoga, ki ima neke gibalne omejitve, potem vidi§ stari, ki jih prej nisi. Vidi§ vsako stvar, ki je bila prej
samoumevna, ki si jo avtomatsko naredil, kot nekaj, kar je treba prestudirat, nastudirat kako se je bos lotil.
Organizacija samega zivljenja je ¢isto drugacna, zaradi tega, ker sploh Ce imas ti osebne asistente, ki ti pomagajo,

se more$ sproti dogovarjat kaj se bo delalo, kako se bo delalo, da se ve, da imajo ljudje informacije, da se

organizira$ tako, da lahko nekam gres, nekaj naredis. (C11) Jaz mislim, da je to zelo pomembno, da poskusas

naredit ¢im ve¢ sam, kolikor lahko, kolikor uspes, glede na neke omejitve. Kar pa pa¢ ne mores, so zato tu ljudje,
da ti pa¢ pomagajo, in ki so zato tudi pladani. Ce ti skrbi§ za nepokretnega ¢loveka, za nekoga, ki ima npr. neke
gibalne ovire, ti odpre oci. Preden sem postal invalid, sem tudi poznal ljudi, ki so bili invalidi, se z njimi druzil in
pogovarjal, ampak niti priblizno ni isto, kot Ce si ti zraven takega cloveka in mu pomagas, skrbi§ do ene mere zanj.
V nekem pogledu je to Ze poslanstvo. Tvoje delo je res da placano, ampak se lahko iz tega tudi ogromno naucis,
in predvsem zato se mi to res zdi poslanstvo. Zdaj, ko sem med tednom tudi nekaj ¢asa v Ljubljani, ker sem kon¢no
prisel do stanovanja, sem tam popolnoma sam. V bistvu nimam tam niti osebne asistence, ker jo imam raje ¢ez
vikend, ko pridem nazaj domov, tistih 40 ur, tako da sem v torek in sredo v Ljubljani, v Cetrtek sem pa Zze doma,
kjer popoldan Ze prejemam osebno asistenco. V torek in sredo, ko pa sem popolnoma sam, skrbim v celoti sam
zase. Zjutraj vstanem, se obledem, naredim zajtrk, grem na faks ali se u¢im. Se najvedji problem je glede
gospodinjstva, ker ¢e nimas stvari zares v celoti prilagojenih, npr. kuhinja. Drugace pa poskusam Zzivet vsaj dva
dneva v tednu &im bolj aktivno, da ni nekega hudega zapravljanja ¢asa. Cas zase imam in takrat po navadi
pogledam razne stvari, ki me pac¢ zanimajo, po spletu ali kakorkoli drugace, pa tudi ¢e potrebujem kaksne

informacije za faks, ali pa da se pozanimam za kak$no drugo pomembno stvar, da sem, kolikor se da, na tekocem.«
Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate vas$o odvisnost od osebne asistence?«

C: »Pri meni je e najbolj problem pri gospodinjskih stvareh, ki so za poskrbet. (C12) Po moje je veliko odvisno

ze od tega, al ti zivi$ sam, al v stanovanju, al v hisi, ker ¢e zivi§ v hisi, pride s tem Ze ogromno nekih obveznosti,

npr. da se poskrbi za zunanjost, da se uredi stvari (C13), potem pa so vse ostale zadeve, od pranja, ¢iSc¢enja,

pomivanja. (C14) Ce pa mores kam it, in da je zelo slabo vreme, je zelo pomembno, da ima$ nekoga zraven, da ti

asistira, in pomaga pri tem, da ti npr. drzi deznik, pomaga cez stopnice (C15), ker sploh ni povsod prilagojena

dostopnost. (C16) Na faksu potrebujem, da me nesejo ¢ez stopnice, ker en del faksa sploh ni prilagojen. (C17) Kar

uspes, naredi$ sam, vsega pa pa¢ ne mores in tam potrebuje$ pomo¢. Za take stvari mora bit nekdo, da ti pomaga.

(C18) Pride tudi dan, ko imam vec tezav z nevropatskimi bole¢inami, ko se menja vreme, me potem cel dan bolijo
noge, bolj kot obi¢ajno, in takrat potrebujem nekoga zraven. Ze samo to, da je v blizini, da je zraven, se boljse
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pocutim &ez dan. (C19) Da si sam v tem, je tezje. Ce ima$ zraven &loveka, ti je tudi lazje, da uspe$ ez dan, da

najbolje funkcionira$. (C20). Je pa malo neprijetno, ko se srecas z ovirami, kot je npr. ta, da ne more§ mimo avta,

¢e so tej neustrezno parkirani, ali pa ¢e pada mocan sneg. (C21) To bi moralo bit sistemsko resSeno tako, da se

vsaka novogradnja, vsaki nacrti, ki se delajo, izdelujejo tako, da bodo objekte lahko uporabljali vsi, od normalno

gibalnih do gibalno oviranih ljudi. (C22)«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

C: »Doprinos je pri temu, da ti pa¢ omogo¢i, da ¢im bolj normalno funkcionira§. To pomeni, da ima$ prvo

poskrbljeno za tiste osnovne stvari — gospodinjstvo, prehrana, osebna higiena. (C23) Druge stvari so pa tiste, da

lahko ti sploh funkcionira§ v druzbi, gre§ okoli, da ima$ enega s sabo, da ti pomaga, ti asistira, ti pomaga ez

stopnice (C24), pri urejanju kaksnih upravnih zadev, papirjev, je dobro, da imas nekoga, e je nekaj treba na hitro

resit, je fajn, da ima$ nekoga, ki ti lahko na hitro kaj nese fotokopirat, da gre na urad. (C25) Vse to je dobro, ker

je véasih kar en problem, hodit okoli, ker mi potrebujemo ve¢ ¢asa. (C26) Kar si prej naredil v petih minutah, ti

zdaj vzame pol ure ali Se vec, da se npr. pripravis, se obleces, da poskrbis zase, da si normalno napravljen. Ce ima$

ti nekega ¢loveka zraven, da te mogoce tudi kdaj spodbuja pri neCem, Ze to je neprimerno boljse, kot ¢e ga ne bi

imel. (C27) Kar se ti¢e pomanjkljivosti, jaz imam zaenkrat same pozitivne izkusnje glede same osebne asistence.

(C28) Mogoce je negativna plat prav digitalizacija nekih stvari, da se morajo ljudje prijavljati na veéih koncih

pisat dnevnik, v aplikacijo prijavljat. (C29) Mogoce je to res samo neko prehodno obdobje in se bodo ljudje kmalu

prijavljali samo prek telefonov, prek aplikacije, za delovni ¢as. Ce bo to funkcioniralo bo v redu, vsaka sprememba
pa zahteva nekaj Casa, da se vidi, ali neka stvar deluje ali ne. Mogoce se je neka zmeda pokazala v casu epidemije,
z noSenjem mask in samim testiranjem, ko ljudje niso vedeli, kaj to¢no se dogaja in so bili prestraseni. Tudi
informacije so se spreminjale, da je bilo en teden re¢eno nekaj, drugi teden nekaj drugega. Pokazala se je tudi
nervoza, povezana s celotnim dogajanjem, en kup enega kreganja, enih brez potrebnih stvari, ampak je bilo vse
tudi razumljivo, ker ko enkrat pride do takega dogodka, nastane kaos in je tezko predvidevati kako se bodo stvari

odvijale.«

Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

C: »Sam osebno s tem sploh nimam tezav. Prej jih nisem imel, zdaj jih tudi nimam. (C30) Ce si ti uporabnik,
potem ti dolocas, kaj in kako se bo delalo (C31), katere ljudi bo$ imel okoli sebe. (C32) Vidi§ dolo¢ene stvari,

koliko se da nekaj naredit, kdo je odprt za dolocene stvari, kdo ni. To se naucis Ze v $oli, potem skozi Zivljenje pa
sploh se naudi$ videt, kaj lahko, kaj ne mores, kaj se da in kaj ne. Zdi se mi, da bi bilo potrebno upostevati tudi
skupine ljudi, kjer imamo posamezniki dolocene omejitve, da se potem pri odloCanju za neke stvari, ki se ticejo
vseh, in njihovem sprejemanju, uposteva tudi te skupine. Ker ¢e ho¢emo biti najbolj optimalna druzba, je prva
stvari ta, da poskrbimo za najranljivejSe skupine. Drugace pa nimam tezav s tem, da bi se pocutil prikrajSanega,

mogoce edino pri dolocCenih fizicnih stvareh, ki se delajo, ko sam ne morem zraven pomagat, potem pri tem ne

morem bit toliko zraven, kolikor bi lahko bil, kot recimo prej, pred nesreco. Kar se ti¢e drugih stvari pa sem v

dogovarjanje o tem, kaj se bo delalo in kako, normalno vkljucen. (C33) Kvecjemu sem vcasih celo Se prevec vpet

v dolocene zadeve. Takoj po nesreci, sploh dokler se ne sestavi§ nazaj fizi¢no, da si pa¢ v nekem, kar se da
normalnem stanju, so itak svojci, ki ti pri tem pomagajo, kolikor se da. Ko si na rehabilitaciji, si pa¢ na

rehabilitaciji, ko si pa enkrat doma, vecino skrbstvenega dela pade na svojce ne. Sploh moznost, da ti lahko dobis
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¢loveka, da je placan za to, da ti pomaga, razbremeni svojce. (C34) In prav to se mi zdi zelo pomembno, ker vsak

ima svoje zivljenje, in ves ¢as nekoga obremenjevat in pricakovat, da zdaj pa ker je ta oseba tvoj sorodnik, da pa
more poskrbet zate in da v zameno niti ni¢ ne dobi nazaj, se mi ne zdi ravno okej. Zato se mi zdi toliko pomembno,
da pa imas nekega ¢loveka, ki ti pomaga, je za to tudi placan, in je potem to kot neka normalna pomoc¢. Ker ¢e
hoces ti normalno funkcionirat, more§ imet pomoc¢ zraven, ker stvari, ki si jih delu prej v polni meri, ne mores vec

delat. Najvecji doprinos vidim prav v razbremenitvi svojcev. (C35) Osebno sta mi mama in sestra ogromno

pomagali, in potem smo se ravno iz tega vidika skupaj odlo¢ili, da bo mama tista, ki bo zaposlena kot osebna
asistentka. Sestra tudi dela 4 ure na teden, ker mi pripada 60 ur na teden, torej ima pogodbo za 4 ure. Tudi Ce kdaj
pride in bi samo naredila nekaj okrog hise, se mi zdi pomembno, da dobi za to tudi placilo. Stroski so dandanes §li
v nebo, in ¢e nimas ustreznih finan¢nih zmoznosti, je potem tezko zivet. In prav je tako, da dobi oseba, ki je zraven
tebe in ti pomaga, za to tudi placilo, ker danes se ne da ve¢ pricakovat, da bo oseba zraven tebe zastonj nudila

pomo¢ in svoj ¢as.«
Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?«

C: »Definitivno vidim povezavo med temi dvemi stvarmi. Ce zeli$ ti, kot invalid, zivet kolikor se da normalno,

potem so dolocene stvari tezje, bolj zapletene, in zahtevajo neko organizacijo vsega. Ce se z osebnim asistentom

ne razumes dobro, in odnos ne funkcionira, potem je brez dvoma tezje. (C36). Pri vseh tezavah, ki jih imamo, da

se more oseba potem obremenjevat $e z neko tako stvarjo, da druga oseba ne dela dobro, je to nedvomno $e bolj

stresno, kar je normalno. (C37)«

Z: »Kako uveljavljate vase Zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

C: »Po navadi se za vsak mesec vnaprej napiSe nek priblizen urnik, kako se bo delalo, to je prva stvar, doloene

stvari pa so avtomatizem. (C38) To se pravi, da ko osebni asistent pride, ze tocno ve, kaj more naredit, in tisto

naredi (C39), ¢e pa jaz vidim neke dodatne stvari, da je treba nekaj dodatno opravit, nekam it, potem je treba takoj

vkljudit v to osebnega asistenta, da ve, kaj bo§ delal, kaj je treba dodatno opravit. (C40) V bistvu gre za stvar

normalnega dogovora. (C41) Kar se tice svobodne volje, jaz vedno zagovarjam to staliSce, da je uporabnik tisti, ki

ima zadnjo besedo, in mora stvari povedat sam. (C42) Ker osebni asistent je tam zaradi uporabnika, in ¢e ni

uporabnika, osebna asistenca sploh ni potrebna. (C43) Vedno je potrebno povedat lastne Zelje in zahteve, s tem da

mora biti to stvar dogovora. (C44) Ne more§ od Cloveka zahtevat stvari, ki nimajo smisla ali pa uveljavljat

avtoriteto. (C45) To je po moje nesmiselno. Je pa res, da vsak od nas deluje drugaée. Vsak se more vprasat, al je

tisto kar dela prav ali narobe, in se potem v skladu s tem tudi ustrezno obnasat. Potrebno se je pri sebi zavedat to,

da mogoce tudi nimas vedno prav, in da mogoce nekdo vec ve o doloceni stvari, ima ve¢ izkusSenj kot ti sam. (C46)

Zaradi tega je zelo vazno, da se znamo med sabo poslusat in se drug drugega upostevat. (C47) Potrebno je aktivno

in konstruktivno reSevat stvari oziroma probleme, ki se sproti pojavljajo. (C48)«

Z: »Kako vrednotite vlogo osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

C: »Kot izredno pomembno. Zaradi tega, ker smo si ljudje med sabo razli¢ni, in se lahko eni po doloc¢eni situaciji

zaprejo vase. Sam sem opazil, da je pri uporabnikih, sploh pri tezje gibalno oviranih, ki so zares nepokretni, izredno

pomembno prav to, da se poskusa do njih kar se da normalno obnasat. (C49) Zelo je pomembno, da gre taka oseba

ven, med ljudi, da se pogovarja z ljudmi, da se pocuti vkljuéenega v druzbo, to se mi zdi najbolj vazno. (C50) Ce
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je osebni asistent aktiven, to pomeni, da je zraven te osebe, mu sledi zraven, in opazi, vidi dolocene stvari. Ce je

pasivni osebni asistent, se pa¢ opravi samo tisto, kar je treba, in potem je kakor je. (C51) Ze to, da gre oseba ven,

da se mu to omogodi, je veliko. Biti zaprt ni dobro ne za psihi¢no ne za fiziéno stanje. (C52) Jaz pravim, da je

osebni asistent nekdo, ki bi moral biti tvoj najboljsi prijatelj. Da ti pomaga ez vse tezave, s katerimi se soocas, da

ti pomaga ¢ez dolocene stvari. (C53)«

Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?«

C: »Sam s tem res nimam kakSnih tezav, ker se mi zdi, da se glede same organizacije vseh aktivnosti in tega, kar
se bo delalo, vedno da lepo zmenit. (C54) To po moje tudi najbolj zaradi tega, ker se med samo upostevamo in

konec koncev razumemo. (C55) Ce se ne bi, bi verjetno bilo tudi drugace.«

Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem zivljenju?«

C: »To, da sem vkljucen v lokalno skupnost, da sem dostopen za ljudi (C56), da zivim zelo podobno kot prej, z

izjemo dolo¢enih omejitev. (C57) Da smo prisli do tega, da imam ljudi, ki mi pomagajo. da drzimo stvari tako, kot

so0 vsaj priblizno neko¢ bile, je zame ze velik uspeh. (C58) En tak primer dobre prakse vidim v tem, da je po hisi

pocdiséeno (C59), da je poskrbljeno za mojo osebno higieno (C60), da nekdo skrbi za pranje, za kuhanje, torej da

je res poskrbljeno za neko osnovo. (C61) To pomeni, da ko prides domov, da je za stvari poskrbljeno, in da imas,

kar potrebuje$. To je zame tisto najpomembnejse, vse ostalo, kar potem pride, npr. da lahko do neke stvari

dostopas, nekam prides, je potem samo Se plus v tem, da ima$ ob tem nekoga, ki ti pri tem pomaga. (C62)«

Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podroc¢ju ureditve osebne asistence?«

C: »Sam ne vidim nekih pomanjkljivosti (C63), zagovarjam pa to, da bi bilo vedno treba izhajat iz uporabnika, se

prilagajat njemu. (C64) Mogoce to, da je zares mozno, in da je poskrbljeno za to, da pride do vzpostavitve odnosa

uporabnik-osebni asistent, kjer gre za odkrit odnos, kjer se lahko pogovorita o tem, kaj se dela dobro, kaj se ne

dela dobro, kaj je treba spremenit. (C65) Cim ve¢ individualnosti, da se uporabnik in osebni asistent zmenita stvari

ena na ena. (C66) In pa morda to, da bi se stvari za osebne asistente poenostavilo do te mere, da se mu ni potrebno

potem ukvarjat Se s pisanjem dnevnikov in papirji, in ima poslediéno veé Casa za druge stvari, ne pa za delo z

administracijo. (C67)«

Z: »Kako vrednotite vas pogled na obstojee izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

C: »Osebno s tem nimam nobenih tezav, ker imam svojo filozofijo, da ¢e te hoc¢e neki prizadet, si v bistvu sam

kriv, da te to prizadane. (C68) Do tega pa more prit vsak sam. Je pa res, da ljudje nismo roboti, vsak ima Custva,

vsakega dolocene stvari prizadanejo, ampak mene osebno to ne prizadane, ker vem, da tudi ¢e bi mi kdaj kdo kaj

rekel, gre tisto prej ali slej mimo (C69), in mi tudi s tako osebo ni treba imet opravka. Me pa prizadane to, da bi

¢lovek parkiral na mestu za invalide, ko sam ni invalid. (C70) Sam poskuSam zivet ¢imbolj normalno, niti no¢em

mislit, da imam kak$ne omejitve. Pa tudi do drugih ne nastopam z nekega drugacnega vidika, da bi se npr. do oseb

obnasal drugace, kot sem se prej, samo zaradi svojega hendikepa.«

Z: »Kje v vsakdanjem Zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«
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C: »To pa ja, to se pa zelo pozna. Ne more$ boljSe prebrat ljudi kot jih lahko zdaj, v tej situaciji, kot je npr. moja.

Ljudje se do takih skupin, v kateri sem tudi sam, zraven drugih oseb z raznimi hendikepi, obnasajo drugace. Ne

vsi, ampak vecina ljudi se pa malo drugace do njih obnasa, nastopa (C71), in se da prek tega zelo dobro presodit

nek karakter ¢loveka, ali pa videt, kaksen ¢lovek je. Zelo dobro se vidi tudi to, kdo je imel prej dolocene koristi

od tebe, zdaj ga pa sploh ne vidi§ ve¢, ali pa sploh ne govori ve¢ s tabo. To se zelo dobro vidi. (C72) Enim je tudi

zelo hudo, zaradi tvoje situacije, pa se nekako ne morejo sprijaznit s tvojimi okoli§¢inami, in jim potem dejansko

moremo mi dajat korajzo, namesto da bi bilo obratno. (C73) Se kar spremeni situacija no. Pri meni osebno, tisti

kolegi, s katerimi smo si bili res blizu, to ostaja, zdravo jedro ostaja. Ce se nekomu poznanemu nekaj takega,
hudega zgodi, je definitivno nekaj Casa potem tezko, ampak je potrebno potem izhajat ven iz tega, da se potem do
takega ¢loveka poskusa ¢im bolj normalno obnasat. Naucis se ful potrpljenja, zivljenje se prav drugace odvija in
zaénes videt stvari, ki jih prej nisi, oziroma ni bilo za to sploh moznosti. Ce si ti vpet v Zivljenje, v doloéene
aktivnosti, al je to sluzba al karkoli drugega, delas stvari zelo avtomatsko, stvari se hitreje dogajajo kot zdaj. Zdaj
vsaka stvar zahteva svojo tehniko, svoj ¢as, in je &isto drugade. Ze to, da se zjutraj obleces, se umijes, da nekam
gres, in razmisljanje o tem, kako bos Sel, kje bos parkiral, kako bo§ dostopal, s kom se bo§ lahko kaj zmenil, isto

je drugace.«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

C: »Definitivno je razlika v tem, ali imas$ za asistenta svojca, ali osebo, ki jo ne poznas, ker kri ni voda. Po moje

je ful odvisno, kaksni so odnosi. Ce so odnosi v druZini v redu, potem stvar lahko tece lepo. Ce pa ni nekih pravih

odnosov, je to potem tezje. (C74) Do nekega zunanjega ¢loveka bos lahko v tem primeru tudi drugace postopal,

kot bi do druzinskega ¢lana. Tudi to, da je druzinski ¢lan v vlogi osebnega asistenta, se mi ne zdi sporno, ¢e se iz

tega ne dela biznisa. (C75) Ne zdi se mi sporno, je pa vsak primer zase zelo specificen. Odnosi niso povsod enaki,

to se razlikuje pri vsakem posamezniku. Za enega bi bilo absolutno boljse, da ima neke zunanje ljudi, prijatelje,

kot pa druzinskega ¢lana, itak pa mores$ zbrat ¢loveka, s katerim si si priblizno na isti valovni dolzini. (C76) Ker

mi bi velikokrat potrebovali nekoga, da nam pomaga pri dolocenih stvareh, na katere prej ne bi niti pomislil, npr.

pomoc pri osebni higieni. Tisti, ki imajo ve¢ gibalnih omejitev, in katere je potrebno umivati, jim menjat plenice,

itd., Se toliko bolj potrebujejo nekoga, da se zraven njega pocutijo sprosc¢eno. (C77) Zaradi tega vidim vlogo

osebnega asistenta kot poslanstvo, ker si more$ take vrste delo zares sam pri sebi izbrat, se zanj odlodit. (C78)

Doloc¢eni uporabniki so pa tudi lahko v takem polozaju, psihi¢nem ali fizinem, da niti nimajo neke avtonomije,
iz tega vidika, da je uporabnik tisti, ki postavlja neke pogoje, kako naj bi se osebna asistenca zagotavljala oziroma

izvajala na nacin, da je zanj to dobro. Pride tudi do primera, kjer so uporabniki taki, da samo imajo osebno

asistenco, so samo prejemniki, Skarje in platno pa imajo osebni asistenti. (C79) Vem za primere, ko so osebne

asistentke mame, ki so prezascitniske do svojega sina, in ¢e pride do tega, to ni prav. (C80)«

Z: »V Cem prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

C: »Asistenco vidim v obeh vlogah, ¢eprav bolj kot podporo (C81) in ne skrb, ker to bi pomenilo, da si nekako v

podrejenem polozaju. (C82) Pa tudi e si ze odrasel in ne vec otrok, da bi se zate skrbelo, je drugace. (C83) Raje

gledas na to kot na podporo s strani dolo¢ene osebe in ne kot na situacijo, kjer je nekdo primoran zate skrbeti.

(C84) Skrb si predstavljam bolj v tistih situacijah, kjer se dela stvari za nekoga (C85), podporo pa kot nekaj, kar

se izvaja ob nekom, skupaj z njim, za najucinkovitejSe delovanje osebe. (C86)«
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TRANSKRIPT INTERVJUJA (D)
Intervjuvanec/-ka: G. M.

- Enota Nova Gorica

Kraj opravljanja intervjuja: Nova Gorica (videoklic — aplikacija Zoom)
Datum opravljenega intervjuja: 3.2.2023

Cas trajanja intervjuja: 11:00-12:00

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?«

D: »Omogodi, da si ¢im bolj mobilen, da se lahko vkljucujes v normalno zivljenje (D1), in da je prakti¢no to kot

neka pomo¢, ne pa da bi nekdo samo lezal in bi ga drugi samo stregel in mu dajal za jest. (D2) Da mi olajsa to

samostojnost (D3), da mi pomaga, in sicer ravno za tisto malenkost, ki mi zmanjka. Ker drugaée bi samo lezal

tam. Tisto malenkost ti pomaga (D4), kjer je to npr. pomo¢ pri vstajanju, ker pride dan, kot ne morem prav nic.

Noben dan ni tako, da bi bilo enoli¢no.«
Z: »Nastejte po vaSem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zZivljenja?«

D: »Da si lahko pomagas vse sam, da ne potrebujes§ nobenega. Lahko pa gleda$ na to tudi tako, da vsak, ki mu ni¢

ne manjka, potrebuje kdaj nekoga, da mu pomaga, ¢e kdaj ne ve kaj kako narediti. (D5) Mislim, da je na tako

vprasanje ful tezko odgovorit. Pri meni je situacija taka, da jaz potrebujem tisto majhno pomo¢, da sem Se zmeraj

lahko fizi¢no aktiven, v smislu pogovora z nekom, da se vklju¢ujem v kaksSna dru$tva in tam sodelujem, da sem

lahko aktiven v zivljenju (D6), ki si ga predstavljamo kot »normalnega«. Vsi imamo svoje posebne potrebe, eni

take, drugi take. Razlika je v tem, da nekdo si bo lahko pri stvareh pomagal sam, nekdo pa si sam ne more pomagat

in rabi pomo¢ drugega. Tudi »normalen« ¢lovek rabi pomo¢ od drugega, samo drugacno pomoé€. (D7) Oseba bo

npr. potrebovala pomo¢ v smislu pogovora. Zato so vse nase potrebe med sabo razli¢ne. Ene so take, ki jih

potrebujes pri vsakdanjem Zzivljenju, da sploh lahko funkcioniras, jaz recimo potrebujem pomo¢ pri tem.«
Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

D: »Ma najbolj prepoznavam svojo neodvisnost v tem, da se lahko odlo¢im nekam it, ali na obisk h komu, ali na

bazen, v trgovino, po opravkih, brez da se morem jaz prilagajat nekomu, ¢akat na besedo drugega. (D8) Da ce
nekaj izrazim, ali je to zelja nekam it, nekaj naredit, se to upoSteva in se oblikuje potem plan po teh zeljah in
potrebah. (D9)«

Z: »Kje v vaSem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

D: »Za primer lahko navedem voznjo z avtom. Jaz imam kdaj problem pri vstajanju iz avta, pri usedanju v avto,

kdaj pa ze samo pri tem, ko morem prit do njega. (D10) KakSen dan zmorem vse, se v avto usest, it ven iz njega,

kaksSen dan pa mi je tezko ze vstat s stola. Zato morem upostevat in gledat, da imam npr. visjo stolico, da imam ob

nekaterih dneh pomo¢ pri vstajanju, ipd. (D11) Velikokrat potrebujem samo nekoga, da mi nudi oporo, ko vstajam,

ali da me samo pridrzi, da ne padem. (D12) Ravno tisto minimalno potrebujem. Veliko jih misli, da samo malo
pocivas in gres dalje, ma to ni res. Jaz se kdaj tako utrudim, ze samo ob tem, ko se morem preobleci. In morem

potem pocivat. Jaz ko grem v bazen, jaz se pol ure preoblac¢im. Vedno poskusam to opravit tako, da si ¢im vec
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sam pomagam. Ko gremo kaj spit, in se usedem, se pa dvignit ne zmorem sam. Jaz izgubim ogromno moci ze

samo ob vstajanju. Ko sem pa enkrat v avtu, mi pa ni problem vozit. Potrebujem samo pomo¢, da pridem v avto

in ven iz njega, ma ko sem enkrat noter, pa ni sploh problem vozit. (D13)«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

D: »Tisto, kar smatram za prispevek osebne asistence, je tista malenkost, ki mi olajsa, da nekaj naredim sam. (D14)

Osebna asistenca mi nudi ogromno. (D15) Recimo, ko grem na morje, jaz sem tam ve¢ kot 60 dni. In ¢e tam nimam

zraven koga, jaz ne pridem v vodo. Ko sem pa v vodi, pa ni problem. Ko Zelim potem ven, pokli¢em Zeno, da mi

pomaga, da greva skupaj ven. Ce je ne bi bilo tam, bi ostal v vodi. Oziroma ne bi sploh zmogel noter. (D16) Sam

bi si lahko pomagal, ma zelo zelo pocasi, s palicami, da bi se do vode spravil sam, ampak bi moral tako zelo paziti

(D17), da najraje ne grem na ta nacin sam. Ko pa sedim, in ni¢ ne pritiska na Zivec, pa ni problem. Tako je npr. v

avtu, ko mi ni problema uporabljat noge za voznjo. Ce ne bi imel asistence, ne bi do voznje sploh prislo, doma bi

bil zaprt in ¢akal, da me pobere, po domace povedano. (D18) Vsak, ki ima osebno asistenco, ima neke dolocene

potrebe, ki niso enake drugim, in se ravno tu kaze plus osebne asistence, ker zmore nudit pomo¢ za razli¢ne

situacije, in jo zato lahko vsak oblikuje po svoje, tako, da jim pomaga za to¢no dolo¢ene stvari, ker ni sploSno

zastavljeno to izvajanje. (D19) To je dobro. Vse situacije se razlikujejo med sabo, zato je fajn ta prilagodljivost

storitev, ki jih dejansko potrebujes. (D20) Meni asistenca omogoca, da imam poleg Zene §e enega osebnega

asistenta, zunanjega, ki je tudi dovolj mocan, da ¢e me je potrebno dvignit oziroma premaknit, je to sposoben, ker

imam vseeno toliko kil, kjer rabim nekoga fiziéno moc¢nega. (D21) Njega imam predvsem za to, ko morem kam

it, da greva skupaj (D22), zena mi pa pomaga veliko doma. Ce ho¢em ohranit to stanje, da se mi stvar ne drastiéno

poslabsuje in da je napredek bolezni ¢im manjsSi oziroma zelo pocasen, morem skrbeti za miSice, kar pa mi

omogoca najbolj to, da grem lahko na bazen, v vodo. (D23) Jaz v vodi delam vse, plavam, skacem, ni da ni. Ker
v vodi mi ni¢ ne pritiska na Zivec, ne pritiska nobena teza in mi ga ne stisne. Ce pa se grem sam tusirat, se zna
zgodit tudi, da padem po tleh. To je takrat, ko sem trmast. Se je tudi ze zgodilo. To je predvsem zato, ker se veckrat
trudim stvari naredit sam, in kakSen krat me to tepe po glavi, ker sem preve¢ trmast in korajZzen za opravit nekaj

sam, in potem nastradam. To je tudi malo odvisno od karakterja.«
Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

D: »Ja ravno v tem, da kar si zamislim, da si zelim pocet, je to dejansko izvedljivo. (D24) Da tudi ¢e imam neke

ovire, to mojo bolezen, Se vedno odlo¢am sam zase, ne pa da to dela kdo drug. (D25)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?«

D: »Vidim odnos asistenta in uporabnika. Lahko je uporabnik ukazovalen, lahko niti ne odpre ust, tako da ¢e ni

pravega odnosa, stvar ne teée. (D26)«

Z: »Kako uveljavljate vaSe zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

D: »Mi se lepo pomenimo, ni noben problem. (D27) Do sedaj ni bilo nobenih problemov. Se tudi zgodi, da ko

nekdo nima ¢asa oziroma nekaj ne zmore, to prevzame drugi. (D28) Jaz ne morem imet osebne asistence in bit

nek diktator, v smislu: »ti gor, ti dol, prinesi to in to«. Prej ko slej ta sistem ne bo funkcioniral, ker pride v
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podzavest, da se zacne oseba upirat, ker se pocuti neprijetno. (D29) Vedno poskusamo stvari doreci na lep nacin.

(D30) Ce ima nekdo kam za it, mi pove prej. in prilagodimo zadeve, se temu vsi prilagodimo. (D31) Dokler to

tece, bom tudi jaz dober, in bom lahko ¢im ve¢ naredil. (D32)«

Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

D: »Na bazenu sem postal e prijatelj z vsemi, sem Ze njihov, ker sem toliko tam. Ce ne bi bilo asistenta pa tudi

to ne bi bilo mozno. (D33) Tako da se ze vsi poznamo med sabo, ker sem tam tudi po 5-6 ur, kadar pridem. Mi ni

dolg¢as meni. Mi pa nedvomno omogoca vse te izhode, ko kam Zelim. (D34) Predvsem pri vstopanju v avto in

izstopanju iz njega, ko se je treba nekam odpeljat. (D35) V bistvu bi brez neke osebe, ki zmore fizicno mene

premaknit, ko to potrebujem, $lo zelo tezko oziroma sploh ne bi. Ker sam ne zmorem dolocenih stvari, tudi ¢e so

Se toliko enostavne, kot npr. dvigniti se s stola. (D36) Omogo¢i mi, da lahko sploh kam grem in poénem vse stvari.

(D37)«

Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?«

D: »Jaz tudi povem, da imam zelje. Povem, da si Zelim tja in tja. (D38) In se vsi potrudimo, da potem gremo. Ne

morem pa vztrajat v nedogled kakSen dan, ko vidim, da ne gre. Skozi se prilagajamo eden drugemu. (D39)

Nacrtujemo tudi vnaprej, ko se planira nekam it. (D40)«

Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem Zivljenju?«

D: »Ko sem recimo nesel zapestnico na bazenu nazaj na recepcijo, in me je nekdo videl, da prihajam s palicami,

mi je odstopil prednost, da nisem ¢akal vrste. To se mi zdi zelo lepo, da nekdo, ki mu v navednicah ni¢ ne manjka,

ravna na ta nacin. Da spostuje, da si invalid, da opazi take zadeve. (D41)«

Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?«

D: »Trenutno nikjer, vsaj tako na prvo zogo, ko pomislim. (D42) Bojim pa se, da bodo uporabnikom jemali ure, s

tem ponovnim ocenjevanjem potrebe po asistenci. (D43) In da bodo nekateri druzinski ¢lani, ki so bili zdaj v vecih

zaposleni kot asistenti pri svojcu, izgubili to moznost za delo, ostali brez sluzb. (D44 )«

Z: »Kako vrednotite vas pogled na obstojee izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

D: »Danes povem: »sem pac invalid«. (D45) Sem tak kot sem in ne morem pomagat. Me ne moti, ¢e mi nekdo

rece, da sem invalid. (D46) Za nobenega od izrazov ne bi rekel, da se mi zdi en bolj diskriminatoren kot drugi.

(D47) Na zacetku sem skrival, da nisem nekaj zmogel. da sem invalid, ker me je bilo bolj sram, ma zdaj sem se na

to navadil in povem raje ven tako kot je. (D48)«

Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

D: »Zadnjic¢ sem bil v toplicah in sem na parkiri$¢u, na parkirnem mestu za invalide, na avtu dobil listek, da morem

umaknit avto. Zraven mene je bil na mestu, rezerviranem za invalide, parkiran avto, drazji in boljsi avto, ki pa

sploh ni imel znaka, da lahko tam parkira. Ko sem $el na recepcijo, da vprasam, zakaj sem jaz, ki sem upravicen

do tistega mesta, ker imam oznacbo, da lahko tam parkiram, dobil listek, oseba zraven mene pa ga ni dobila, in Se
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oznacCbe nima, sem naletel na opravi¢evanje osebe na recepciji, ni mi pa znala podati utemeljenega odgovora. Slo

je pa¢ za diskriminacijo. ker so mislili, da se en invalid itak ne bo priSel pritozevat. (D49) Ampak se s tem ne
obremenjujem. (D50)«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

D: »To, da se zakonodaja spremeni glede Stevila druzinskih ¢lanov, se mi zdi prav brezveze. Ker lahko je druzinski

&lan dober, lahko pa tudi ni. In zakaj redi, da dva sta v redu, veé pa ne. (D51) Ce se po eni strani nekdo razume, je

boljse, ¢e je asistent druzinski ¢lan, ker je prakti¢no v hiSi. Ker ko je potrebna neka pomo¢, lahko tega ¢loveka

tudi takoj pokli¢es. (D52) Ce je to nekdo zunanii, je pa urnik, ob kateri uri je obvezan bit zraven uporabnika, in

potem gre. (D53) Ne mores reci, da potrebujes pomo¢ od 7h-15h, ker jaz jo bom lahko pomo¢€ potreboval ob 6. uri

zjutraj in potem prav zveler, ko ga e ni veé. (D54) Ce je druzinski &lan, obstaja ve&ja moznost, da je zraven, da

je hitro na voljo, da ti pomaga takrat, ko je treba. (D55) Meni je fajn, da imam in zunanjo osebo in druzinskega

¢lana. (D56) Doma, ne more oseba reci, da danes pa ni v sluzbi, se pravi danes ni¢. Ker ti, ko nekaj potrebujes v

dolo¢enem trenutku, potrebujes to takrat, tisti ¢as. Jaz ne bom nekoga klical za 10 minut, in ga potem odslovil.

(D57) Ta omejitev druzinskih ¢lanov se mi ne zdi smiselna. (D58) Sicer sem zadovoljen s svojo situacijo, tak§no

kot je.«
Z: »V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

D: »Ravno to se mi zdi, da asistenca ni skrb v smislu, da si bogi in ni¢ ne more$, in zato potrebuje$ nekoga, da

skrbi zate. (D59) Ravno nasprotno, ne prejemas je ti za vsako stvar, pri vsakem koraku, ampak takrat, ko ti ravno

nekaj tocno dolo¢enega ne uspe izpeljat samemu in potrebujes samo eno dodatno roko. (D60) Je res samo dodatna

opora. (D61)«

TRANSKRIPT INTERVJUJA (E)
Intervjuvanec/-ka: L. K.

- Enota Tolmin

Kraj opravljanja intervjuja: Nova Gorica

Datum opravljenega intervjuja: 15.2.2023

Cas trajanja intervjuja: 16:00-17:00

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno Zivljenje«?«

E: »Ja, da lahko neodvisno delas (E1), da gre§ kamor hoces, in da imas pri tem pomo¢, ko kam ne mores sam it.

(E2) Da lahko s to pomocjo res gres skoraj povsod, kamor si prej Sel lahko sam (E3) in da gre$ kamor si zelis it.

(E4) Tudi drugi, ki nimajo takih problemov, ne morejo vedno bit neodvisni, ker ¢e ne drugega. potrebujes prej al

slej nekoga zraven sebe, al za druzbo al da ti kaj pomaga, ker ¢e ne drugega, pa vsaj nekoga za Zivljenjskega

sopotnika. Da lahko delas$ vse (E6), da nisi nekje zaprt (E7), da gres lahko okrog (ES), da si svoboden. (E9)«

Z: »Nastejte po vasem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zivljenja?«
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E: »Ja to je tudi odvisno od tega kaj si zelis. Ali hoc¢es it samo u naravo, ali zeli§ potovat, ker potem potrebujes

tudi denar. (E10) Prvo pa potrebujes zdravje, da lahko sploh kam gres. (E11) Se pravi zdravje in dolocene finance.«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zzivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

E: »V tem, da sem do ene mere Se sposoben nekatere stvari opravljat, da nisem oblezal v postelji, da lahko grem

okrog (E12), da marsikaj Se lahko naredim sam, in da nisem v celoti odvisen od nekoga, da bi samo v postelji lezal

pa nic¢ naredil. (E13) Jaz grem Se vedno ven. (E14) Potem grem z avtom ravno tako okrog, kjer tudi zmorem sam

vozit (E15), ampak rabim pomo¢ pri dajanju vozicka v avto pa take stvari. (E16) Ko gremo okrog, se pojavijo

kaksne ovire, ko ne mores ravno povsod it, zaradi kak$nih robnikov ali kaj podobnega. Pride kak$en visji robnik

in ze nastane problem, kako it ¢ez. Za nas tetraplegike, ki imamo tudi roke nemoc¢ne, zna biti problem v tem, kako

se potem spravit ¢ez. (E17) Potem pa so Se stopnice, pa javne zgradbe, ki imajo stopnice, a nimajo dvigal. (E18)«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

E: »Najveéji problem so wc-ji, povsod kamor gres. V kaksnih trgovinah, gostilnah, ¢e Ze so wc-ji, niso taksni, ki

bi bli prilagojeni invalidom, ampak so navadni. Pa $e preozki so, tako da niti noter ne mores z vozi¢kom. Za wc-

je mores potem povsod gledat, kje so taki, da so primerni, da bo§ lahko sploh $el. (E19) Sploh so problem starejSe

zgradbe, kar se ti¢e dostopanja. Novejse so ze bolj prilagojene, so npr. klanéine in to. (E20) Pri starej$ih zgradbah

pa se niti ne potrudijo kaj preve¢, da bi kaj naredili glede izboljSanja. Velikokrat naredijo stvari tudi tako, da sicer

so narejene z namenom prilagoditve, ampak so potem ali klan¢ine prestrme ali pa je stopni¢ka pred zacetkom

klancine, tako da ne omogoci potem nicesar. (E21) Enkrat smo z asistentom tudi prosili, da se nekaj naredi glede

enega dostopa v stavbo, pa so rekli, da saj me bodo nesli, ampak ni to to, ni isto, kot ¢e grem lahko sam. (E22)

Zeli§ si samostojnosti pri tem, ker se tudi po¢utis bolj svoboden, ¢e gres lahko sam. Jaz pridem nekam z namenom,

da se sam pripeljem v doloceno stavbo, ne da me bo moral nekdo prelagat in dvigovat. Inzenirji in arhitekti kar

nekaj po svoje mislijo, kaj si oni predstavljajo, da bo dobro za nas, ma sploh potem ni uporabno. Namesto da bi

vpragali ljudi, ki te zadeve dejansko uporabljajo v praksi. (E23) Tudi wc-je se naredi takine, da so neuporabni. Ce

ne drugega, je pozicija rocaja, ki naj bi sluzil namenu, da se lahko zanj oprimes, napacna, ker jih postavijo za hrbet,

in kako naj si potem jaz s tem pomagam .. kako se bos prijel, Ce je zadaj za tabo. Velikokrat so wc-ji za invalide

tudi zapolnjeni s Cistili in pripomocki éistilk, ker si itak mislijo, da invalidov ni veliko, in da ga zato ne bodo

potrebovali. In tako izkoristijo ta prostor za drugo uporabo. In to se nam je zgodilo Ze velikokrat, prav v

zdravstvenem domu. Pomislijo, da saj invalidov itak ni, ampak nas je veliko. (E24) Tudi glede parkirnih prostorov

za invalide. Tam ti tudi re€ejo, da saj je samo za par sekund, da so tam parkirali. (E25) Ne razumejo ljudje, da ti

to, da nekam prides in vse raztovoris, sestavi$ vozi¢ek, vzame veliko ¢asa. Vrat tudi ne more§ odpret na navadnem
parkirnem prostoru, ker bi potem butnil v drug avto, ravno zato so tej prostori za invalide narejeni bolj Siroki. In
takrat je potrebno kar reci, da naj se takoj umaknejo, ker drugace ne zaleze. Lahko je samo za 5 minut nekdo tam
parkiral, kjer ne bi smel, ampak ¢e jaz pridem tja ravno takrat, in prostora ne morem uporabit, pa je namenjen meni
in ne njemu, potem tistih 5 minut steje. Najveckrat pa 5 minut ni 5 minut. Potem smo jaz in asistent tisti, ki i§¢emo
mozne resitve kako naprej, spostovanja pa ni nobenega. Ze tako parkirnih prostorov, ki bi bili prilagojeni, ni veliko,

zato spostuj to pravilo kdo lahko kje parkira. So tudi bankomati, ki so previsoki. (E26) Enkrat tudi nisem mogel

prit do socialne, ker so bile stopnice, pa si misli§, da ravno ta ustanova bi morala Se posebej upostevat te zadeve.

(E27) Na infekcijski kliniki se mi je tudi zgodilo, da sem zvonil na zvonec za dvigalo, in se mi nihce ni oglasil, da

bi ga poslali v spodnje nadstropje, ker je bil za to tudi gumb: »pozvonite«, in ko sem s pomocjo spremljevalke
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potem priSel v zgornje nadstropje, so mi ocitali, da zakaj nisem prej povedal, da sem na vozicku, saj jim dvigalo
ne dela. Prej pa se mi nihc¢e ni javil, da bi sploh do tega prislo. Se pravi, da so ga imeli prakticno samo za lepo
videt, sluzilo pa ni nobenemu namenu. Ampak ljudem je potrebno omogo¢it dostop, da sploh lahko potem pridejo

do doloc¢ene storitve. Pri aktivnostih, kot so kegljanje ali ping pong, potrebujem pomo¢ pri temu, da se mi daje v

roke kroglo za kegljanje, ali pa zogico za ping pong, zaradi same motorike, da se mi olajSa izvajanje same

aktivnosti (E28), potem potrebujem pomo¢ pri tem, da grem lahko v avto in ven iz njega (E29), na wc (E30),

potem pomo¢ pri preoblacenju. (E31)«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

E: »Da kamorkoli gre$, da ima$ pomo¢ s sabo, da ¢e pride kaksSna prepreka, da ti asistent pomaga ¢ez, da ti pomaga

pri dajanju vozicka v avto in ven iz njega, da ti pomaga pri tem ko gres na wc. (E32) Ta pomog¢, ki jo nudi asistenca,

je zelo dobrodosla, zelo pomaga. Ker drugace ne more$ nikamor it. Ker imas$ razne prepreke in ne more$ potem
niti npr. do zdravnika, ker nimas nobenega, ki bi Sel do ambulante in zdravnika obvestil, da ne more$ do njega.

Tako da asistenca pride zelo zelo v pomog¢, to so dobro naredili. (E33) Z urami sem zadovoljen, ker imam pokrito

vse kar rabim, dopoldan in popoldan. Drugaée pa jaz hodim veliko okrog, tudi na likovne delavnice, za kar pa

rabim pomo¢ pri dajanju vozi¢ka noter in ven iz avta, pomo¢ pri prenaSanju vseh potrebnih stvari za delavnice,

npr. kovc¢ke, platna, kjer mi more oseba tudi pomagat postavit ta platna, mi pomagat z barvami, pri stiskanju, ker

sam nimam dovolj mo¢i v rokah za to, pa potem pri pospravljanju tudi potrebujem pomo¢. (E34) Na drustvu sem

tudi v upravnem odboru, kjer tudi rabim pomo¢ pri tem, da pridem do tja. (E35) Poleti rabim pomo¢ na morju, pri

kopanju, in sicer pri preoblacenju, dostopanju do vode. (E36)«

Osebna asistenca mi je zelo spremenila situacijo. Veliko laZje grem povsod, ker imam pri tem ves ¢as na voljo

pomo¢. (E37) Prej preprosto nisem Sel nekam, ¢e nisem mogel. K temu, da sem pa lahko Sel kam, so veckrat
pripomogli na drustvu, prek javnih del na drustvu, da je prisel kdo kdaj pomagat pri tem, ko je bilo potrebno dat
vozicke v avto npr. ampak to je bilo samo za tisti ¢as, ko sem prisel na sestanek, na drustvo, za ostale situacije pa

ni bilo tega. Potem sem mogel mamo vladit s sabo, da sem imel nekoga za oporo. Zdaj v teh letih pa mamo vozit

okoli tudi ni najbolj zazeleno, ker to potem ni samostojno zivljenje. (E38)«

Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

E: »Kar jaz potrebujem, oziroma kar vem, da bova z asistentom oz. asistentko tisti dan delala, pa¢ povem asistentu,

ko pride, in se tako dogovoriva o stvareh. (E39) Ni pa nobenega, ki bi mi ukazoval, kaj morem delat. (E40) Stvari

mi niso odrejene, se pa¢ zmenimo med sabo kako se bo kaj delalo na nacin: »danes bova $§la tja«, ali pa »danes

bova to in to delala«. (E41) Tudi dogovorimo se vnaprej. (E42) Jaz se z asistentkami dobro razumem, imamo vsi

besedo. (E43)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vaSim osebnim asistentom?«

E: »To je zelo pomembno za oba, in zame in za asistenta. (E44) Ne predstavljam si tega, da ne bi bil kompatibilen

z osebnim asistentom. (E45) Malo se prilagodim jaz, malo drugi. (E46) Je pa potrebna lepa, odprta debata o stvareh

in neko zavedanje o obeh vlogah, in sicer o moji vlogi uporabnika in pa vlogi asistenta, ki konec koncev opravlja

delo, vezano na pogodbo. (E47) Nujno je spostovanje, ker Ce se ne spostujes in se samo kregas, nimas kaj pocet v
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takem odnosu. To je osnova. (E48) Je pa fajn, da se lahko zmeni$ skupaj, kaj se bo pocelo, kaj je v planu. (E49)

Plan dela je vnaprej dogovorjen, ampak prav specificno se pa menis sproti, glede ur in aktivnosti. (E50) Nega in

vstajanje sta klasika, kar se izvaja vsak dan ve¢ ali manj isto (E51), potem so pa Se druge aktivnosti, kot je npr.

peka, kuhanje, ¢is¢enje. (E52) Zdi se mi pomembno delo na motoriki, da e je lepo vreme, da se gre ven, da nisem

zaprt v hisi. (ES3) Ker to ni ni¢ onemogoceno, je pa potreben za izpeljavo tega drugacen oziroma prilagojen plan
in nek naért kako se bo kaj izvedlo. Ce ima oseba veliko energije in voljo do Zivljenja, je prav, da ima tudi pravico
to izkoristit. Imam dve osebni asistentki, eno dopoldan in eno popoldan. Ko sem izbiral, nisem kar ta prve osebe

vzel, sem gledal, da dobim prave ljudi zase. Ampak Sele ko zacnes skupaj sodelovat, vidis, ali je to to. e si osebi

ustrezata in se razumeta med sabo. (E54) Glede tega imam sreco, da se razumemo. Ker e se ne, potem ne mores
skupaj delat. (ES5)«

Z: »Kako uveljavljate vase zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

E: »Z dogovarjanjem, preko pogovora. Se kar zmenimo. (E56)«

Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

E: »K temu zelo pripomore. Brez asistenta se ne mores udelezevat, ne mores it kamorkoli. (ES7) Ker ¢e ti ne more

nih&e pomagat pri tem, potem se niti v druzbo ne mores toliko vkljudevat. Ce pa imas pri tem pomo¢, lahko gres

kamorkoli. (E58) Midva greva na koncerte, ker grem rad poslusat glasbo in osebna asistentka mi to omogoca. Prej

nisem imel tega in sem rad Sel, ampak ni bilo nobenega, ki bi $el z mano. (E59) Tudi prijatelji, saj so, ampak se

nekateri tudi malo oddaljijo séasoma, in ves ¢as pa tudi ne moreS tenarit samo enemu, za pomo¢. Zdaj, ko pa

imam osebno asistentko, pol pa greva, in se da vse veliko lazje izpeljat oz. izvest. (E60) IzboljSava je velika. Prej

recimo nisi vedel kako bi Sel, na kakSen nacin, ker dejansko ni nobene pomod¢i, in se spradujes, kako bos$ sploh

reSeval stvari sproti, ¢e naleti§ na kak$ne fizi¢ne ovire. Zdaj pa gres veliko lazje ven, ker ves, da ima$ pomog, ¢e

bo kaksna prepreka, kaj narobe. Ce se kaj zgodi, ti oseba pomaga, &e te prime na we, ti pomaga. (E61) Ker nam,

ko se mudi na wc, je to treba hitro resit, ne more$ samo Cakat v nedogled potem, kje bo§ kaj nasel. Zdaj grem

veliko ve¢ ven, kakor prej, pred asistenco. (E62) Fajn je, da pridem sem na drustvo, kjer se dobimo med sabo in

se malo pomenimo, si povemo stvari. (E63) Sem tudi v upravnem odboru, tu na drustvu, kjer sem referent za

likovno dejavnost, za Sport. Obiskujem pa kar se da veliko stvari. (E64)«

Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?«

E: »Pri tem sem v celoti samostojen. Ker imam vpliv nad asistenco pri vseh stvareh, ki mi jih nudi. (E65) Asistente

sem izbral sam (E66), kaj bi rad pocel, se uposteva po planu, kjer tudi sam dolo¢am aktivnosti in kako se bo kaj

pocelo. (E67)«
Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem zivljenju?«

E: »Osebna asistenca mi pomaga povsod, na vseh podroc¢jih. (E68) Jaz prirejam tudi likovne delavnice, prek

drustva. Sem tudi organizator teh delavnic in tu mi tudi pomaga osebna asistentka, da se vse priredi in spelje. Ker

je veliko dela in priprav, tudi na likovni delavnici, je treba vsem postre¢ in pomagat. S skupnimi mo¢mi se da, sam

pa ne bi zmogel vsega izvest. (E69)«
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Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?«

E: »Kar se ti¢e moijih potreb, se mi zdi, da je bilo z osebno asistenco to lepo reSeno, v smislu, da sem priskrbljen

glede dolocenih stvari, ki jih zase zelim. (E70)«

Z: »Kako vrednotite va$ pogled na obstojeCe izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

E: »Mi smo se kar navadili na besedo invalid. (E71) Ceprav mi si e vedno raje re¢emo, da nismo prav invalidi,

da smo tetraplegiki, ker se nam je zgodila poskodba, in zaradi tega potem ne mores hoditi, ne spadamo pa v neko

kategorijo, kjer bi imeli doloc¢ene dusevne omejitve. Nekako zagovarjamo to no, da se nas vseeno poimenuje, ¢e

Ze, tetraplegiki, da vseeno nismo vrzeni vsi v en koS. (E72)«

Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

E: »Zdi se mi, da je tega zdaj manj, ker smo tudi veliko ve¢ okoli, Se posebej v primerjavi z leti nazaj, ko so se

tudi invalidi bolj skrivali noter, doma, in jih ni bilo toliko ven. (E73) Ker e si prisel takrat ven, so te res vsi malo

drugace gledali, kot da si malo ¢uden. (E74) Zdaj pa se mi zdi, da so tudi invalidi ve¢ okoli, ve¢ zunaj. Tako da ni

vel tega, da bi te nekdo kaj ¢udno gledal, ali pa kazal s prstom na tebe, v smislu: »glej ga, glej ga«. Se mi zdi, da

se je to zacelo kar sprejemat no. (E75)«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

E: »Jaz mislim, da je prav, da so asistentje lahko tudi druzinski ¢lani. Ne da so zdaj prav vsi iz druzine asistenti,
od mame in tatu do brata, sestre, strica in tako dalje, ampak vsaj dva bi pa po moje morala biti. Ker to, da bi bilo
dopusceno, da je samo eden iz druzine, je pa mogoce premalo. Je pa sigurno dobro, da je asistent tudi nekdo od

zunaj, ker je potem vse tudi malo drugace. Za tistega, ki rabi ve¢ pomoci, je dobro, da so tu Se zunanje osebe, ker

druzinskega ¢lana imas itak ves ¢as tam doma, ¢e pa hoces ti malo drugade uzivat svobodo, more$ imet Se nekoga

drugega. (E76) Ker nisi ti res svoboden, e imas svojca, kot je npr. mama, tam zmeraj zraven sebe. Je fajn, da ima§
Se koga drugega zraven. (E77) Ker mama bi te itak ves Cas rihtala in ti pomagala, ali je asistentka ali ne. (E78)

Zunanji ti potem omogo¢i, da se lahko zunaj tudi veliko bolj sprostis, ¢e kam gres. (E79)«

Z: »V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

E: »Ja osebna asistenca je res nekaj drugega od tega, da bi zivel v neki instituciji, kjer bi zate skrbeli. (E80) Tisto

je bolj skrb, bolj bolniska pomo¢ (E81), asistenca je pa to, da si bolj aktiven, da gres bolj v druzbo, da lahko Sportag

in vse to. (E82) Ni to samo neka asistenca pr preobladenju in hranjenju, ampak je to asistenca tam, ¢e si ti bolj

aktiven, in rabis tudi neko pomo¢ pr Sportu, pa tudi za druzabnost. (E84) Jaz grem recimo na kegljanje, na namizni

tenis, plavanje, kar je fajn, da imas tudi tu pomo¢, ne samo doma, ko se mores preoblec in take stvari. (E85) Osebna

asistenca bi po moje morala bit bolj za to aktivnost namenjena, za ostalo pa bi se moralo zagotovit posebej

negovanje oziroma dolgotrajno oskrbo. (E86)«

TRANSKRIPT INTERVJUJA (F)
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Intervjuvanec/-ka: P. K.

- Enota Idrija

Kraj opravljanja intervjuja: Nova Gorica (videoklic — aplikacija Zoom)
Datum opravljenega intervjuja: 1.2.2023

Cas trajanja intervjuja: 19:00-20:00

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?«

F: »V bistvu, da je ¢lovek v druzbi neodvisen od druzbe. Ampak druzba je za to, da si pomagamo konec koncev,

drugace bi lahko Zivel v gozdu, sam, kjer ne bi nobenega nikoli potreboval. Ce je pa druzba kot neka skupnost, si

pac lahko pomagas. Se pravi, da si odvisen takrat, ko nekoga rabis. (F1) Tudi ¢e pogledamo zgodovino, ko je vec¢

ljudi delalo skupaj, jim je bilo lazje. Po moje sploh ne obstaja neka stoprocentna neodvisnost, ¢e gledamo ¢loveka

v povezavi z druzbo. (F2) Ker ¢e zivi§ z nekom, se pravi v neki druzbi, v kateri si odvisen, pa si potem nasprotno

predstavljas kako bi bilo, ¢e ne bi bilo nobenega, ¢e bi bil sam, potem bi moral vsako stvar naredit popolnoma

sam. Ampak noben ne bi zmogel tega, ker noben nima znanja za vse stvari in noben nima vseh sposobnosti. (F3)«
Z: »Nastejte po vaSem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zZivljenja?«

F: »Kot prvi pogoj si predstavljam neko neodvisnost doma. Se pravi, da si naredi§ hrano, uredi§ prostor, podistis,

se premika§, preoblacis, umivas. To je po moje neka prva stvar, ki jo ¢lovek potrebuje. (F4) Druga stvar je

mobilnost, se pravi, da ¢e je potrebno it v trgovino, da si sposoben in zmozen it (F5), in pa tudi finanéna

priskrbljenost (F6), ker mores tudi za to hrano, ki jo bo§ npr. nakupil v trgovini, imet denar. Se pravi finan¢na

neodvisnost (F7), nek bivalni prostor (F8), in se mi zdi, da pokaze na neodvisnost tudi to, koliko se pri enih stvareh,

da jih opravi$, izmucis (F9). Jaz bi lahko vse naredil sam, ampak je problem tu, da bi za to naredit, potreboval npr.

2 uri, namesto 15 minut. Lahko preoble¢em posteljo, ampak za to porabim pol ure, namesto 10 minut. (F10)«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

F: »Doma sem si prostor uredil tako, da se lahko prosto gibljem po stanovanju, da si lahko vse uredim, tako da ce
nekoga ni 3 dni, lahko prezivim. Tako da ¢e se bi kaj zataknilo, mi ne bi bilo treba klicat koga, da bi mi pomagal.

Glede prevoza imam svoj avto, tako da vozim se lahko sam. Ce me danes nekdo poklice, lahko grem do njega,

npr. na obisk k prijatelju, ali pa da grem lahko v trgovino sam, &e bi hotel. (F11) To mi je pomembno. Studij

dokoncujem preko ZPIZ-a, tako da o neki finan¢ni neodvisnosti ne morem S$e govorit, se mi pa tudi to podrocje

zdi zelo pomembno, in sicer da ima$ neko sluzbo, da si finanéno neodvisen. (F12)«

Z: »Kje v vasem vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

F: »Najbolj sem odvisen takrat, ko delam vaje. Pri tem sem zelo odvisen od te druge osebe. (F13) Ful vaj naredim.

Vsak dan se z osebno asistentko dopoldne priblizno 2-3 ure razmigujem, ker ima veliko spazmov, in morem vsak

dan en del dneva posvetit temu, in pa tudi zato, da se mi sprostijo miSice. (F14) Sam bi to zelo zelo tezko delal, ali

pa bi bilo to narejeno povrsno. So bila tudi Ze obdobja, ko sem to delal sam, in ni bilo tako kakovostno. (F15) In

zato rabim za to nekoga, da mi pomaga, pa tudi Ce je to neka zelo neusposobljena oseba, fizi¢no Sibkejsa oseba,

ker mi je vseeno lazje, e je nekdo zraven, ne glede kdo. Ce bi delal vse stvari sam, sploh ne vem, ali bi mi uspelo
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vse stvari naredit v enem dnevu. Ce bi imel pa Se sluzbo, pa tudi & samo za 4 ure, pa sploh. Ker bi stvari delal

zelo pocasi in ¢asovno ne bi uspel. (F16)«

Na primer, ko gremo nekam v mesto, pes, in ne z avtom, je tako, da je infrastruktura mesta slaba. Ce ima kaksne

robnike pa to, plo¢nike. To ti zelo otezuje premikanje. (F17) Tudi po mestu $e nisem el sam. Ce gremo v trgovino

Merkur, sta tam ena 2 velika robnika, kjer 3¢ nisem uspel it sam. Ce bi se zvrnil, bi se mi Ze nekako uspelo pobrat,

ampak se mi nekako ne zdi varno, da bi hodil sam. (F18) Zmeraj grem potem raje z nekom skupaj. Ali z bratom

ali pa z osebno asistentko.«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

F: »Ja plus mi je je bil najprej to, da niso rabili ve¢ domaci delat tega, kar dela zdaj asistentka. (F19) Pa to, da ¢e

rabim nekam it, da ne rabim tratit ¢as nekomu od domadih. (F20) Nekdo, ki nima nobenega domacega, in je sam,

to res rabi. (F21) Lahko se tudi udelezujes in lotevas enih stvari, ki se jih drugace niti ne bi. (F22) Lahko kam gres,

bolj si lahko aktiven. To je en velik plus. (f23) S ¢lovekom, ki je tvoj osebni asistent, se moras uskladit, ker prihaja

vsak dan, in je to tudi neka obveznost, kjer moras za to skrbet. (F24) Ampak je vse tako fleksibilno, da je to Se

najmanjsa tezava.«
Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

F: »Na tem podro¢ju, ko skrbim zase, bom rekel za vse te vsakdanje stvari, ki jih more vsak delat. Da si lahko

skuham, to mi je tudi vazno, in sem na tem podro¢ju avtonomen. O vsem se v bistvu lahko sam odlo¢am (F25),

edino to, na kakSen nacin, pa se mogo¢e morem s kom uskladit. (F26) Zdaj, ¢e rabim nekam it, npr. kaj kupit, se

morem z nekom o tem dogovorit (F27), se pa vseeno sam odlo¢im, da bi nekam Sel. Za katerokoli stvar. (F28)

Lahko ti pomaga npr. takrat, ko ne bi imel neke volje za kaj naredit, opravit. Ce te spodbuja ob tem, ko bi to stvar

potem pocel, je veliko laZje to tudi izvest. Ce obstaja neko spodbujanje s strani asistenta, je to ful laZje, kot &e bi

delal stvari sam, brez neke podpore. Lazje se je lotevat stvari. (F29) Pa ze to, da oseba pride do tebe, ti da mislit,

da se bo§ ze zaradi tega tudi malo bolj potrudil, kot bi se drugace. Ne bos toliko zabuSaval. (F30) Ker si tudi ta

oseba vzame Gas zate. Definitivno je spremenila stvari na boljse. (F31) Ce ne drugega, ne potrebujem nekoga

Gakat, da pride iz sluzbe, ¢e se gre za neko stvar, kjer bi rabil nekoga zraven. In je vse potem lazje, ker karkoli se

odloc¢im, je tisti ¢lovek pol tudi tam, zraven. (F32)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?«

F: »Ce primerjam to s sodelavci v sluzbi, je tudi tam vazno, kako se z njimi razumes, ker Ce se slabo, ti je tezje v

sluzbi, tu ti je pa tezje ¢ez dan. (F33) Tako da se mora$ vsekakor razumet, pa tudi ujet. (F34) Da ni vse skupaj

potem Gudno. In da si na isti valovni dolZini s to osebo. (F35) Ze ko so prisle osebe na razgovor, si lahko takoj

videl, da Zze nisi s kom za skupaj. To si mores izbrat nekoga, kot bi izbiral prijatelja. To ni zdaj neka prioriteta

osebne asistence, ampak ti stvari malo preoblikuje, olajsa vse skupaj. (F36) Zakaj ne bi bil z nekom, s katerim se

boljse pocutis, kot pa z nekom drugim. (F37)«

Z: »Kako uveljavljate vaSe zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«
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F: »Gre bolj za obojestranski odnos. Kar je za naredit, se naredi. Se mi zdi, da ¢e dobis$ nekoga, ki je na isti valovni

dolzini kot ti, ti bo tudi to lazje. Na zacetku je bilo pa tudi malo nerodno ja, tezko ti je kar reci, ker jaz ful nisem

tak ¢lovek, ki bi bil za Sefa, tudi v sluzbi ne. Ne morem jaz kar ukazovat. Je tezko re¢i: »zdaj pa ti naredi to, to in

to«. (F38) Mores imet malo karakterja za to. Saj potem, ko se enkrat navadi$ eden na drugega, stece tudi to.«

Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

F: »To se je videlo predvsem takrat, ko se je §lo na kakSen rojstni dan, ali pa kakSen piknik, ki se je organiziral za

nas in asistente ob koncu leta. Za take stvari pride zelo prav, da so tam osebni asistenti, ker nikoli ne ves, kakSno

bo okolje, ¢e bo kaksen klanec ali pa kaj podobnega, da ti pomaga pri mobilnosti. (F39) Tudi kar se tie parkirisc,

peska, trave, se ti lahko na samem mestu hitro zakomplicira. Ce ne bi imel osebne asistence, mogoce sploh ne bi

mogel na te zadeve it. (F340) Lahko nekdo ne bi sploh Zelel z mano nekam. (F41) Z asistentko nisva sicer veliko

hodila ven, ker ¢e sem si ze zamislil kak izlet, smo §li potem z druzino, tako da sva bila skupaj bolj po mestu, da

sem Sel po opravkih, k frizerju. (F42) Nisem pa imel neke take situacije, da bi me spodbujala, da zdaj pa naj kam

greva. Mogoce bolj pri vajah to ob¢utim. (F43)«

Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlo¢anje v procesu izvajanja osebne asistence?«

F: »Z osebno asistentko je kar fiksno dogovorjeno, da pride zjutraj ob 8. uri, pa gre popoldan pol domov. (F44)

Najprej skupaj narediva te vaje (F45), potem pa e kar je tu za po hisi za postorit, oprat perilo in take stvari. (F46)

Na zacetku sva dorekla stvari okvirno, zdaj pa sproti prilagajava stvari. (F47) Dogovoriva se kar je treba naredit

tisti dan. (F48) Vaje so itak skoraj ves Cas iste, lahko pa grem Se do garaze na tekoci trak, ali pa naredit Se kaksne

stvari, ki so bolj izjema, Ce se pa asistent z ne€im ne strinja, ga pa itak ne mores v to prisilit, tako kot oseba, ki

lahko v sluzbi vedno zavrne neko delo. (F49) Tu se je Ze sprva videlo, kaj se pri meni pri¢akuje, katere so neke

naloge, tako da ni bilo nekih dodatnih presenecenj oziroma stvari, ki bi situacijo otezevale, zakomplicirale, da bi

bilo za asistenta nepri¢akovano. (F50)«

Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem Zivljenju?«

F: »Ko sem prvi¢ organiziral rojstni dan, lansko leto, mogoce se je tam res pokazalo, oziroma je prisla do izraza

osebna asistenca in njena vloga. Ker ¢e je ne bi bilo, bi porabil za vse skupaj veliko ve¢ ¢asa. Zelo je prisla prav.

(F51) Drugace pa ni bilo kaksnih izrednih dogodkov, ker je vse bolj rutinsko. Nisem pa imel $e nobenih problemov

z osebno asistenco.«
Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podroc¢ju ureditve osebne asistence?«

F: »To, kar so uvedli, da se morejo osebni asistenti prijavljat v aplikacijo, to je kar ena taka nesmiselnost, ¢e se

vprasa mene. Da se morajo zjutraj prijavit v sluzbo, ko pridejo k uporabniku, in tudi odjavit. Da se belezi koliko

ur si oddelal vsak dan. (F52) Baje je bila tako slaba, da ne vem, ¢e jo kdo $e uporablja. Ampak je drzava dolocila,

da se to more uporabljat. Pa mogoce to, da bi bil urnik bolj dinamicen. Asistent je tu 8 ur na dan, lahko bi ga

zaposlil za 4 ure na dan, za polovicni delovni ¢as. Ali pa dva asistenta, ki bi delala po 4 ure. (F53) Ampak pri meni

je tako, da lahko potrebujem en dan, da je nekdo z mano celih 8 ur, en dan pa bi nekoga potreboval samo 2 uri. In

pri temu nimas neke dinamicnosti, da bi lahko rekel, da zdaj te pa ne potrebujem kaksSen dan, da bom pa sam doma.

Tega se mogoce manjka, te moznosti. (F54) Drugace pa v samem sistemu ne vidim kaksnih drugih minusov.«
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Z: »Kako vrednotite va$ pogled na obstojeCe izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

F: »Videl sem, da je enim res ful vazno, katere besede se uporabljajo, nisem pa Se naletel na kakSne take situacije,

da bi bil kdo zaljiv. (F55) Meni beseda invalid nikoli ni bila slaba. Nekako je tudi treba poimenovat stvari, oziroma

nekega ¢loveka. Ni mi diskriminatoren ta izraz. (F56) Ce bi gledal bolj javna mesta, kjer more bit dolo&ena stvar

nekako oznacéena in more$ pri tem uporabit neko besedo, ali pa da bi §lo za nek dokument, tam more$§ nekako to

povedat z enim izrazom. (F57) Lahko je polovica ljudi za en izraz, polovica pa za drugi. Mene nikoli ni motil

noben od teh izrazov no. (F58) Nisem $e bil v situaciji, kjer bi mi nekdo rekel enega od teh izrazov, in bi se jaz

pol slabse pocutil zaradi tega.«

Z: »Kje v vsakdanjem Zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

F: »Zelo velikokrat in zelo pogosto se zgodi to, da bi ti radi vsi pomagali. To je hkrati lahko ful dobro in slabo.

Ker se pol po¢uti§ drugadnega zaradi tega. (F59) Ce je bil nekje we, ki je imel 2 stopnici, pa sva s punco hotela

sama it ¢ez tisti dve stopnici, so ze prileteli trije, da ti pomagajo. (F60) Ali pa da grem na plazi ven iz vode, pa

vem, da bom lahko Sel sam, ker sem si tudi pripravil vse tako, da bom lahko Sel sam, bi ti vseeno vedno rad nekdo

pomagal. (F61) Ti kar vdrejo v osebni prostor. (F62) Jaz se za nekaj ne bi odlocil, ¢e ne bi vedel, da lahko to

izvedem. Ampak ljudje tega ne vejo, in jim po eni strani ne more$ zamerit. Vsak bi pomagal Ze zato, ker misli, da

more pomagat. Ampak ni pa treba. Nekje ucijo, da je treba osebo prvo vprasat, ¢e sploh potrebuje pomo¢, ne pa

kar vdreti v smislu: »tu sem«. (F63) Mogoce se je takoj po nesreci videlo tudi to, kako so mi ljudje zazeleli, da bi

¢im prej okreval, lahko bi pa rekel, da kje so bili prej, pred nesreco, ko sem imel neke druge tezave. (F64) Druzba

je taka, da ti da roko, ko druzba misli, da jo rabi$, ne pa ko jo ti rabi§. (F65) Prvi mesec $e nisem imel kartice za

parkirat, in smo parkirali na prostoru za druzine, ki je ve¢ji prostor, da lahko das vozicek za otroka ven. In se je

eden zacel dret, da ¢e nimamo svojega prostora, za vozicke. Preden bi mu sploh lahko odgovoril, da bom dobil
kazen, Ce parkiram na mestu za invalide, ker Se nimam kartice, je bila stvar ze razvita. (F66) Sam sem tudi iz

manjSega kraja, kjer nisem dobil obcutka, da bi se obnasali neprimerno al kaj takega, ne vem pa kako je v vecjih

mestih.«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

F: »Jaz imam druzino, kjer sta mama in tata v zgornjem nadstropju, v tem, spodnjem nadstropju, pa Ziviva s punco.
Brat pride pa vsake toliko, ker zivi malo dlje stran. In zato sem tudi osebno asistenco v prvi fazi tudi izbral, ker je
lahko asistent nekdo zunanji. Prvo so mi pomagali druzinski ¢lani, pa ne preko osebne asistence, ampak iz svoje

dobre volje. Po eni strani si se zaradi te spremembe pocutil, da ni treba zdaj mami, samo zato, ker je mama, delat

ene stvari. (F67) Itak e je druzinski ¢lan, bo to naredil sam od sebe, ali je to mama, tata, brat, punca. Ne bodo ti

rekli ne, to je prva stvar. (F68) Meni je veliko boljSe, e je asistent nekdo zunanji, kot pa domaca oseba. (F69)

Zdaj nekdo drug, ki je v neki drugacni situaciji, mu je pa mogoce boljse, ¢e je ta oseba nekdo od domacih. Samo
pri nas imajo vsi sluzbe in bi se mogoce tudi jaz drugace odlocal o tem, ¢e jo nekdo ne bi imel. Poznam par oseb,

kjer so asistentje druzinski ¢lani, kjer tudi prej niso bili zaposleni. Zdaj Ce je to zloraba, je pa malo siva cona. (F70)

Verjamem, da se drzava glede tega tezko odloca, tudi glede zakonodaje. Zdaj sem ze veliko oseb z osebno asistenco

131



spoznal, in sem v Pacugu, to je letovisCe, kamor gres lahko za 14 dni, uspel spoznat enega uporabnika, ki je imel

60 let, in je zanj skrbela mama, ker je Ze od rojstva imel eno bolezen. Kar mi je on povedal, mora ubogat vse, kar

re¢e mama. Bil je zelo zavrt. Takrat osebne asistence niti §e ni bilo, in so se navadili na tak na¢in zivljenja, skozi

leta. (F71) Spoznal sem pa tudi enega fanta, kjer je osebna asistentka njegova punca, in imata tudi ze druZzino, in

se mi to, da ima njo za osebno asistentko, ne zdi sporno, ker jima obema to ustreza. (F72) Mogoce je neka omejitev

druzinskih ¢lanov dobra, mogoce bi pa za nekoga to pomenilo konec sveta, ¢e bi moral nekdo zunanji priti v

njegovo zivljenje.«
Z: »V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

F: »To so tudi zdaj Zeleli razdelit, na osebno asistenco in nego. Zelijo jo razdelit na tiste, ki potrebujejo nego, in
kjer ne zmorejo skrbet zase, in pa na take, ki rabijo asistenco za bolj aktivno Zivljenje. In meni se to zdi Cisto v
redu, da se to uredi na tak na¢in. Se mi zdi, da je odvisno tudi od vsakega posameznika, koliko je aktiven, koliko

se mu da neke stvari pocet. Mogoce bo osebni asistent tudi spodbudil nekoga, da nekaj naredi, ali pa se tudi njemu

ne bo dalo ni¢ pocet. (F73) Veliko je takih, ki imajo osebno asistenco, ker jo dejansko potrebujejo, ker brez nje ne

bi zmogli delat Zelenih stvari, in se jim je s tem tudi omogocilo bolj aktivno zivljenje na sploh. (F74) Tudi ¢e so

samo slikali slike, se udelezili te¢aja, marsikdo je potreboval le neko osnovo, da se je stvari npr. pripravilo, potem

je pa sam uspel dalje. (F75) Mislim, da bi bilo potrebno bolj gledat na to, koliko so uporabniki tudi aktivni. Ker to

je tudi prvotni namen osebne asistence, da se poveca udejstvovanje v druzbi, aktivnost. (F76) Jaz recimo

potrebujem razgibavanje. In drzava mi tega ne nudi. To me vsi sprasujejo, ¢e imam kak$no rehabilitacijo. Ampak

ni ni¢. Ko sem bil v Soéi, rehabilitacijskem centru, te tam popravijo le toliko, da si dober za it domov. V bistvu te

samo pripravijo na ta stil zivljenja, ki ga bo§ najbrz zivel Se en cas. Ko si enkrat doma, nimas ve¢ podpore, v smislu
zagotovljene rehabilitacije. Ima$ teh 14 dni raznih toplic, ampak to je 14 dni na leto, ti bi pa potreboval to 1x na

teden, 2x na teden, recimo. Lahko pa bi potreboval vsak dan. Zato sem sam uporabil osebno asistenco prav za to,

da nekaj delam tudi na tej rehabilitaciji. (F77) Sem si pa vse naSel sam, kar se ti¢e vaj, ki jih izvajam. Ker imam
spazme, te krée, je veliko boljse, ¢e se redno raztezam, ¢e delam vaje, kot ¢e jih ne. To morem delat, ker se drugace
fizi¢no slabo pocutim. Na nek nacin je kot da bi zbolel, ¢e tega ne delam redno. Ker se spazmi drugace povecajo,

in nastane zaCaran krog.«
TRANSKRIPT INTERVJUJA (G)
Intervjuvanec/-ka: P. M.

- Enota Ajdovsc¢ina

Kraj opravljanja intervjuja: Ajdovscina

Datum opravljenega intervjuja: 26.4.2023

Cas trajanja intervjuja: 10:30-11:30

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?«

G: »Jaz sem zdaj veliko bolj svobodna. (G1) Jaz grem zdaj povsod. Gledalisce, kino, .. (G2) Pomeni mi to, da

lahko zivim svoje zivljenje (G3), da lahko reCem: »zdaj se pa umakni, bom spila kavo«, da nisem omejena na

stanovanje, da lahko grem ven (G4), da mi ni treba prosjacit vsakic: »peljite me k zdravniku«, ali kamorkoli
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drugam. (G5) V glavnem bistveno se mi je izboljsalo zivljenje, bistveno. (G6) Tudi moje punce, osebne asistentke,

vcasih nastradajo, ker sem sitna. Ampak meni je na splosno kul, res lahko recem samo »waw«. Res, super. Gres

kamor hoces, kadar hodes, s komer hoces. (G7) Jes tisto kar zelis, tudi sodelujes pri kuhanju. Jaz sem zmeraj rada

pekla, tudi vedno sem rekla, da estetike pri meni ni, dobrota pa je. Mi je lepo delat tudi za mati¢no drustvo Multipla

skleroza. Obiskujem tiste, ki so Se v tezjem stanju kot jaz. Dvakrat na leto grem k njim. Zmeraj sem morala

prosjacit: »pelji me do njega, pelji me tja«, kjer sem vedno dobila odgovor, kot je npr.: »ja po¢akaj 2 uri, da konéam

tisto«. Ma grozno je to. (G8) Pa na nohte me peljejo zdaj punce, tako da samo »waw« lahko re¢em. (G9) Bolezen

je kot je, to sem nekako sprejela, ker drugega ti ne preostane, in prej kot to sprejmes, boljse je. In tudi ko mi recejo:
»pridem k tebi«, jim reCem: »ne, ne bos«. Nobenemu ne bom vec stregla. Morem pri sebi delat na dolocenih
stvareh, ker ne prenesem vec, da so v mojem prostoru dnevi odprtih vrat. Ne veé. Velikokrat mi rece tudi h¢i: »ma
naredi tako, da bo tebi prav«, ma kaj ko mi nihée tega ni v zivljenju prej rekel. Na rojstnih dnevih sem vedno vse
naredila, da bo drugim prav, ko sem imela 25 ljudi za postrec, in sem bila na koncu tako izmucena, da nisem imela
od svojega rojstnega dneva ni¢. Lani sem imela 50 let, in prezivela sem jih sama, v toplicah, s tem da so to vedele
samo 2 osebi. In vsi so govorili: ma sej ne mores tega naredit, jaz pa sem rekla samo: »00, lahko lahko«. Sem tudi
povedala, da sem jih vseh dovolj let stregla, ko sva se tudi razvezala z mozem. Streci vsem, to je veljalo kot nek

bonton. Zakaj? Ma ne vec€.«
Z: »Nastejte po vaSem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zZivljenja?«

G: »Finance so definitivno pomembne (G10), ker jaz tudi Zivim z mojo pokojnino. Je drugace kot prej, nedvomno,

da morem bolj gledat na to, popazit, ampak vse to odtehta zdajSnji mir, svoboda. (G11) In mi je zelo pomembno,

da ne posluSsam ve¢ dolocenih pridig. Jaz imam zadnje ase namre¢ precejSnje tezave z uhajanjem blata, in ¢e me

punca ne zagrabi takoj in postavi na wc, se zgodi kar se. In je okej. Prej sem poslusala: »ma kaj nisi mogla zadrzat?«

Jane! Mi je zal, mi je grozno, mi je ponizujoce in vse, ma ne, nisem mogla. (G12) Je bilo tezko, zelo. Tudi razveza

je bila tezka. Nisem si mogla predstavljat, kako bom to prezivela, ma prezivim. Prezivim. Sem tukaj in zdaj mi je

super. Tam imam knjiznico — super, tam imam center — super, grem na kavo — waw. (G13) To so velike stvari.«

Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

G: »Da lahko grem kamor zelim (G14), da mi prinesejo za jest ali pa mi mama skuha, kakorkoli. Z bliznjimi smo

se zmenili, da se brez telefonskega poziva ne obiskujemo, kar mi je zelo pomembno. Fajn mi je, da mi ni treba

poslusati izjav, kot npr.: »kaj ravno zdaj te morem namazat s kremo?, to mi je super. (G15) To, da je bilo pri osebni

higieni v¢asih zelo tezko kaj opravit sam, ker so bili dnevi in tudi meseci, ko nisem zmogla sama dolocenih stvari.

Ta bolezen te namre¢ razélovedi in z asistenco sem dobila vpogled v to, da je tu z namenom, da mi pomaga. (G16)

Asistentka je moje roke, moje noge. Jaz sem se navadila, da sem se potegnila nazaj in kar bila tam, v enem kotu.
Dokler smo te lahko porabili, smo te, zdej pa bodi tam, pridna in tiho. Tako sem se pocutila. To ni bilo vec¢

zivljenje.«
Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

G: »Recimo, ko nimam asistentke, in imam daljinec za TV nekje stran od sebe. V¢asih pridem do njega, vcasih

ne, in se potem jezim nase, da zakaj ga nisem mogla odlozit nekje drugje. Ali pa ko mi spusca plenica. (G17) Sej

pokli¢em mamo, se pa da tudi potrpet, tudi s tem. Takrat ne dovolim, ¢e me kdo klice, da hodijo k meni. Ker so

bili tega vajeni. Ne dovolim ve¢. Ali pa tudi, ko mi crkne skuter, potem se ne morem odpeljat kam. (G18) Se zgodi
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marsikaj. Se pa navadis, to me je naucila bolezen, prosit za pomoc¢. Da ni to noben bav bav. Ko se zaves, da

potrebujes pomo¢ in reces: »a mi lahko pomagas?«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

G: »Povsod, definitivno. Ze prej bi morala biti. Predvsem za tiste, ki so $e v tezjem stanju kot jaz. Plus je

neodvisnost, absolutno. (G19) Mislim, lahko reces res samo »waw«. Minusa pa jaz ne vidim. (G20) Mogoce tudi

zato, ker se mi $e ni zgodilo, da bi katera od punc zbolela, to se mi $e ni zgodilo, in lahko se bo, takrat pa imam
mamo, ki je 2 nadstropji nizje pod mano, ampak se zavedam tudi tega, da ona ni dolZzna skrbet zame, ker ima tudi

ona svoje zivljenje. Naredi pa ogromno, je pridna. Mi je pa na sploh z osebno asistenco res v redu.«

Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

G: »Omogoci najbolj to, da sem upostevana kot nekdo, ki lahko dolo¢a, kako bodo stvari potekale (G21), in da se

uposteva vse moje potrebe, kadarkoli se pa¢ pojavijo. (G22) Prej moja beseda ni bila jemana resno, zdaj pa vse

temelji na meni, mojih zeljah zase. (G23)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?«

G: »To je prvo. (G24) V¢asih se zavedam, da tudi sama ravsam, in vem, da nimam prav, in se tudi opravi¢im. Kaj

naj delam z njo kot da je moj suzenj? Nikakor. (G25) In zato pravim, da je v¢asih super, da je druzinski ¢lan osebni

asistent, v¢asih pa je to lahko dvorezen me¢.«

Z: »Kako uveljavljate vase Zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

G: »Moj glas se uposteva, ker imas ve¢ ali manj tudi ze vnaprej predvideno, kaj se bo dogajalo. (G26) Absolutno

pa upostevajo punce nas plan. (G27) Ne sme$ pa mislit, da vsi mislijo enako kot ti. S tem, da povem svoje zelje in

to kar je treba naredit, nisem imela tezav. Se mi zdi, da sem kar razloéno povedala kar zelim. (G28) Nisem pa

edina na svetu in bi se morala sama pri sebi naucit malo ve¢ potrpezljivosti. (G29) Je pa dopoldne bolj »moj Cas«,

kar se ti¢e zmozZnosti za jasno in razlo¢no izraZanje, popoldne mi pa jezik bolj nagaja. Zgubim nit v glavi, zacne

se mi zatikat pri poziranju in tako naprej. Ves ¢as sem tudi druge ucila, da ko se mi zaleti, naj mi ne pomagajo, ker
se morem sama izka$ljat. Ne smejo mi takrat pomagat, ker s tistim, ko bi me zaceli tepst po hrbtu, mi ne pomagajo,

kvecéjemu nasprotno, naredijo situacijo samo Se slabSo. Je treba vpraSat, preden se karkoli naredi. Ker nobeden ne

ve zares, kaj si oseba misli, Zeli, ¢e ne vprasa. (G30)«
Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

G: »Super. Mene peljejo na telovadbo, in ¢e drugo ne, grem takrat malo med ljudi, se podruzit. (G31) In tam

naredim kolikor uspem, ampak grem in poskusam dati nekaj od sebe. Potem grem tudi na bazen. (G32) Meni je

super. Ce tega ni, zatnem samo zdet doma pred televizijo. In takrat se ti gibljivost ful poslab3a. Jaz sama zase

nisem tak tip, da bi se lahko spravila nekaj sama od sebe migat, tako da mi je to, da me nekaj spravi malo ven,

idealno. (G33) Moz je velikokrat rekel: »ima multiplo, ampak ona hoce bit invalid«. (G34) In sem rekla: »ne, jaz

sem invalid«. Na zaCetku mi je bil ful v oporo, ampak potem se stvari pa¢ obrnejo.«
Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odloCanje v procesu izvajanja osebne asistence?«
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G: »Zdaj je super. Je bilo pa grozno. Sem samostojna, imam nadzor nad svojim zivljenjem (G35), sem vcasih celo

prevec ukazovalna. Mi je pa zdaj resnicno prvi€ v zivljenju super.«
Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vaSem zivljenju?«

G: »Da sem lahko prisla v gledalis¢e v Kopru, ker tam so stopnice. Waw. Ne bi §lo brez asistence. (G36) Potem

tudi podelitev diplom v Kopru, ker so tam spet stopnice. Ampak lahko reem, da sem tam bila. Tako da super.

(G37) Za v kino sem tudi ze utecena, kako po stopnicah, tako da gre.«
Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?«

G: »Jaz ne vidim potrebe po spremembah, vsaj iz mojega vidika. (G38)«

Z: »Kako vrednotite va§ pogled na obstojece izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

G: »Med vsemi omenjenimi izrazi, mi je vse kul. (G39) Da mi rece kdo, da sem kripelj, in je sam na vozi¢ku, se

zatnem samo smejat in me to ne uzali. (G40) Ce pa me kdo pokliée po kak§nem izrazu, imam tudi jaz oster jezik

in reCem nazaj samo: »upam samo, da ne bo§ sam neko¢ na mojem mestu«. (G41) Znam bit zelo cini¢na. Ljudje,

ki me poznajo, si tega ne upajo vec.«

Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

G: »Osebno ne maram usmiljenja. Jaz ljudem re¢em, da nisem boga, in da meni je kul tako kot je. Ne maram se

smilit nobenemu. (G42) Samo nekaj si zelim od ljudi, s katerimi bi se druzila, in to je, da bi mi verjeli na besedo.

Ko re¢em, da ne morem, ne morem in je to toéno to. Ne pa da morem poslusat: »ne, saj samo $e en korak, saj

zmores$, saj zmores«. Ne, ne zmorem. (G43) In to je bilo pri bivSem mozu, ki me je spodbujal na ta nacin, koncalo

pa se je vedno z mano v bolni$nici, na zdravilih, vsaki¢. Potem postane$ od tega Ze odvisen, in sicer od stavkov

»Saj zmore$«. Takrat za¢ne§ mislit, da res mores vse Se vedno naredit, se dokazovat. (G44) Ampak ne ve¢. Da

zivi§ samo $e za druge celo zivljenje in ti tako zmanjka Casa in energije zase, in si potem nezadovoljen sam s sabo,
to nima smisla. Na eni tocki si re¢es: »kaj pa imam jaz od Zivljenja?« Ko je bila h¢erka Se majhna, nisem §la niti
v toplice, ker sem imela slabo vest. In tako nisem $la toliko let. Takrat si tega Se nisem znala privoscit in si reci,

da ¢e grem, bom naredila nekaj dobrega zase. Zdaj razmi§ljam drugace. In tudi ko sliSi$ svoje bliznje, ko recejo:

Ona, da ima multiplo? Ma ne, saj vidis, da blefira. (G45) Pa ves§, da je to nesmisel in te ne bi smelo prizadeti,

ampak te vseeno.«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

G: »Poznam primer, ko ima moski zaposleno Zeno in sina, za osebna asistenta. Kar sem jaz uspela videt, je super.
Resni¢no super. Poznam moskega, ki je Zenin osebni asistent, in ji Se nohte lakira, jo vozi na pevske vaje, da ne bi

padla v depresijo. Kapo dol. So pa eni, ki so samo zato, da so. In pri takih primerih ljudje poslusajo samo izjave,

kot so: »ma kaj prav zdaj ti morem to naredit?« Jaz nisem postavljena, da bi sodila, ma se mi zdi, da je v¢asih pri

nekaterih zares grozno. (G46)«
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Z: »V Cem prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

G: »Absolutno vidim osebno asistenco prej kot neko spodbudo, in ne kot skrb. (G47) Velikokrat punce recejo:

»dajmo dajmo, kaj bomo zdaj samo lezali, gremog, in se to kaze kot pozitivna spodbuda zame. (G48) Ko pa Zelim

malo miru in to tudi povem, se pa to prav tako uposteva, in to mi je zares fajn. (G49) Tudi asistentke me ne jemljejo

kot kar nekoga tam, ki samo »je«, ampak me upostevajo in spostujejo. (G50) One so bile moje znanke, ne

prijateljice. In je prav, da prijateljstvo ni bil prvotni razlog, ker to ni dobro. Ker ni dobro mesat odnosov, $e posebej

v tak§nem primeru. (G51)«

TRANSKRIPT INTERVJUJA (H)
Intervjuvanec/-ka: U. S.

- Enota Idrija

Kraj opravljanja intervjuja: Idrija

Datum opravljenega intervjuja: 2.2.2023

Cas trajanja intervjuja: 17:30-18:30

Z: »Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?«

H: »Tisti, ki uporabljamo osebno asistenco, imamo najverjetneje neke tezave z zdravjem, in sami ve¢ nekaterih

stvari ne zmoremo, jih nismo sposobni narediti. In to naredijo osebni asistenti. (H1) Meni pa ostane to, da se lahko

sama sebi posvetim. S pisanjem, branjem, slikanjem. (H2) Jaz sem se zdaj toliko navadila te asistence, da brez nje

ne morem ve¢ bit. Vsako jutro ob 8h ta oseba pride. Kar mi je pa Se najbolj pomembno, je ta socialni stik. Ta

socialni stik, ko pridejo ljudje k meni, se pozdravimo in spijemo kavo, to je zame najve¢. (H3) In pol se

pogovarjamo in mi postorijo tisto, kar jaz sama ne zmorem. (H4) Druzba je tista, ki res pomeni veliko. (H5) In

meni ostane moznost za vse tisto, kar rada delam, predvsem pa mo¢ in volja za to. In to je tista neodvisnost zame.

(H6) Odvisna sem od asistence, od te pomoci (H7), neodvisnost pa vidim predvsem v tem, da bom lahko Se

ustvarjala, prav zaradi te pomoc¢i, ki jo dobivam. (H8) Mi smo vsi soodvisni, ne more samo eden obstajat sam.

(H9) Drzava je z osebno asistenco sprejela en dober zakon tudi za nas, invalide. Ceprav so ljudje zageli uporabljati

druge izraze.«
Z: »Nastejte po vasem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega zZivljenja?«

H: »Najprej mores bit finan¢no priskrbljen (H10), nekje mores$ zivet, imet svoje stanovanje (H11), da imas ljudi

okrog sebe, ki te razumejo, to je zelo zelo pomembno. Socialni stiki, to je zelo pomembno. (H12) Ker poznam

veliko takih, ki so osamljeni. Jaz sem bila velikokrat sama, nikoli pa nisem bila osamljena. Gledam, da se dobro
naspim in da imam dobro prebavo. Clovek more najprej za sebe dobro poskrbet, kolikor lahko. Ob 4. uri zjutraj Ze
vstanem in grem za racunalnik, in berem trenutno Shakespeare-a. Kar naprej nekaj delam, ne morem kar razmisljat
samo o slabih stvareh. Jaz sem tak zelo pozitiven Clovek, jaz morem gledat naprej, ker to je fajn. Tudi o tem, kaj
imam in kaj nimam, sem napisala eno besedilo, in sem tam pisala o vseh stvareh, ki jih imam, ker jih imam veliko.
Imam dobre sosede, ki mi zmeraj prisko¢ijo na pomo¢, imam stanovanje, posteljo, imam vse. Ljudje se premalokrat
zavedamo kaj vse imamo, zmeraj razmisljamo samo o tem, kaj nimamo. Konec koncev, mi imamo mir. Saj nasa

dezela je prav lepa.«
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Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?«

H: »Dobim penzijo, tak$no kot pac je, ampak dobim pa jo, pa stanovanje imam svoje. (H13) Ko sem depresivna,
si pomagam tako, da si vklopim glasbo, ki me spominja na nekaj lepega, ali pa pogledam kaksen film, da me malo
razveseli. Ker more ¢lovek za svoj notranji dusevni mir veliko naredit sam. In ne pricakovat, da ti bo nekdo nekaj
prinesel na krozniku. Ta duSevni mir, ki ga zdaj ¢utim, pa ni priSel ¢ez noc, saj sem mogla marsikaj dozivet, da

sem se tudi pobirala. Ampak vstala sem zmeraj mocnejsa.

Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?«

H: »Glede na moje bolezni, imam ze pomagala. Imam dve hojci, eno s kolesi in eno brez. Odvisna sem od njihove

uporabe, ker brez hojce ne zmorem ven. (H14) To je nemogoce, da grem ven brez hojce, da nimam necesa, da se

lahko drzim. Zraven pa more bit tudi $e nekdo, da se jaz varno poéutim. (H15) Ker jaz lahko naredim 50m, pa

morem Ze pocivat. Lahko se mi zavrti in morem nekoga takoj prijet za roko. To je bolezen kriva, da sem od drugih

odvisna. Imam tudi veliko zdravil, vendar hvala bogu, da so, ker ko je zelo hudo, jih nujno rabim. Hodim pa tudi
na terapije. (H16)«

Z: »Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne asistence k

vecanju zmoznosti za neodvisno Zivljenje?«

H: »Moje zivljenje je bilo turbulentno. Pred osebno asistenco sem zivela sama, ker sta bila moz in sin v Nemciji.

Nisem zmogla sama kuhat, niti nikamor it (H17), ker ¢e me je kje prijela slabost, sem morala klicat ambulanto.

Zdravniki so mi tudi rekli, da ne bom zmogla Zivet sama, z vsemi zdravstvenimi tezavami, ki sem jih pa res imela.

Pa so mi rekli, da sej bi lahko v domu pisala in slikala, pa sem rekla: »kdaj?« Jaz imam prebliske sredi noci, da bi

zelela nekaj napisat, tam pa tega ne bi mogla delat. (H18) Socialna bi rekla, da imam zrihtano za bit v domu, in bi

me dali tja, ampak kako bi jaz bila tam. Jaz se tam ne vidim. Tu sem »free«. Ob 4. uri zjutraj vstanem, grem za

racunalnik, ob 8h si vklopim glasbo, da se zbudim. (H19) Tako da si ne predstavljam zivet vdomu. Tu zivim lepo

zivljenje.

Nekako je prislo do tega, da sem si mogla poiskat pomo¢ na Rde¢em krizu. In ta zgibanka o osebni asistenci je

omogocila, da lahko zdaj zivim tu, v tem stanovanju in nisem v domu. (H20) Ko sem §la na rdeci kriz, ni bilo v

meni nobenega obcutka sramu, ker je bila stiska prevelika, da bi imela kak$ne zadrzke, cudne obcutke. In tam je
bila gospa, ki mi je prisluhnila. Enostavno mi je prisluhnila. Taka ¢loveska je tudi sedaj, vsaki¢, ko grem po stvari
tja. Ampak ima tudi veliko srce in usesa, da ti prisluhne. Da lahko gres$ k njej tudi takrat, ko se Zeli§ samo
pogovarjat, kar pa lahko zelo veliko pomeni, ko lahko das ven iz sebe nekaj, kar te tezi. In prav njej se imam jaz
za zahvalit, da sem dobila osebno asistenco. Sm bila pri njej enkrat, tako slucajno, na klepetu, pa mi je dala eno
zgibanko o osebni asistenci in sem ji rekla, da saj to pa najverjetneje ni ni¢ zame. Ko sem pa to za hec malo
prebrala, sem se v ¢asu enega meseca, ko sem vse malo premlevala, odlocila, da s tem poskusim. Komisija mi je
odobrila 30-urno osebno asistenco, in potem si lahko le mislite, kako sem bila jaz vesela. Izkazalo se je, da

potrebujem vec, in sem potem dobila 40-urno asistenco. Odkar imam asistenco, sem zacela tako dobro obvladovat

depresijo (H21), ampak &lovek more pa sam do tega priti. Clovek ti da roko, ampak za drugo si pa odgovoren sam.
Je vse na tebi. Jaz vem, da kolikor se da, veliko naredim zase. Ampak kljub vsemu, jaz sem sre¢na. Glejte, imam
veliko. Imam v redu stanovanje, imam spalnico, kopalnico, jedilnico, kuhinjo, imam moje Zivalice. Jaz sem

zadovoljna z vsemi stvarmi. Kadarkoli mi kdo naredi kaj dobrega, sem za to hvalezna. Ker mi toliko naredijo,
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sploh ta asistenca. Jaz vsakemu posebej povem in se jim zahvaljujem za vse kar naredijo. Pa recejo, da to ni nic,

ampak ni res. To je zame veliko. Zame je veliko, da pridejo, da postorijo tisto, kar sama ne zmorem, da lahko

potem jaz veliko piSem, slikam, posluSam glasbo. (H22) Enkrat sem padla s postelje. Nisem imela mo¢i, da bi se

pobrala. Plazila sem se do omare, da sem dobila oporo. Nisem imela mo¢i v rokah, da bi se pobrala. Nekako mi je
uspelo, da sem se prijela za stol, da sem se dvignila. Imela sem Zive rane na komolcih in kolenih, od plazenja.

Hocem povedat to, koliko sem hvalezna za osebno asistenco, za to, da mi omogoc¢i, da se gibam, da gremo ven,

ker vem kako je, ko si popolnoma nemocen. (H23) Osebna asistenca mi res pomeni ogromno. Ker imam pravico

do kvalitetnega zivljenja, kljub tem boleznim, ki jih imam, in kljub temu, da sem »unvalid«, invalidna. (H24) Jaz

mislim Zivet S vsaj 30 let, in do takrat $e veliko naredit. Jaz gledam naprej. Ce ne bi bilo osebne asistence, bi mi

to vzelo samostojnost in bi bila v domu. (H25) Ne vidim kakSne pomanjkljivosti, ker mi se pri vsem lepo

uskladimo. (H26) Mi se pogovarjamo in oni mi povejo svoje, jaz njim svoje, in se znamo pogovorit in uskladit.

(H27)«

Z: »Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi asistenti?«

H: »H: »Jaz sem zelo taka, da se znam postavit sama za sebe. Osebna asistenca mi omogoci avtonomijo s tem, da

se vse stvari nacrtujejo tako, kot si zamislim sama. (H28) To, da se dela stvari na meni ljub nacin, mi pokaze, da

sem upostevana, in da lahko oblikujem moje dneve kot si zelim. (H29) Me dejansko postavi v vlogo osebe, ki ima

moc¢, da usmerja, vodi celoten proces. (H30)«

Z: »Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?«

H: »Ze sama pojava asistenta, ko pride na vrata in se pozdravimo: »dobro jutro, kako si?«, Ze to prinese pozitivno

energijo z njihove strani. In ¢e smo vsi dobre volje, to je potem sama pozitivna energija. (H31) Oni vejo, kaj je

njihovo delo, oni to postorijo (H32), jaz jim v¢asih dam pa Se kaj mojega za prebrat. Poskrbijo pa za gospodinjska

opravila (H33), potem za osebno nego, ker se bojim sama tusSirat zaradi padcev in vrtoglavice (H34), potem me

obuvajo, obladijo (H35), ker mi je tezko Ze nogavice obut. Zaradi tega sem jim hvalezna, ker mi zaradi njih ostane

dobra volja za vse druge aktivnosti. Potem mi je kljuéno, da vsak dan vsaj eno uro hodim, zaradi nog. (H36) To

morem in si to tudi ves ¢as ponavljam.

Vsi smo si razliéni. Imam Zenske in moske asistente. Seveda se vsi razlikujemo med sabo, ker smo tudi si razli¢ni,

Ampak jaz iS¢em od njih samo pozitivo. In oni jo meni dajo. (H37) Kar jih prosim, to storijo. Nimam kaj reci ez

njih, zato ker se pogovarjamo. Saj smo ljudje, da se znamo dogovarjat. (H38) Med nami ni nobenih zamer, ker ¢e

se kaj zgodi, se o tem takoj pomenimo in pogovorimo, da re§imo stvar. Stvari sproti reSujemo. (H39) Ko sem

depresivna, jim to tudi povem, da vejo, da me pustijo bolj pri miru. Re¢em tudi npr., da bi danes §la rada ven, ker

ije lepo vreme in to potem upoStevajo, ali pa jim povem, da sem danes malo bolj sitna, in da naj to upostevajo.

(H40) Vse pa poteka preko dogovora in pogovora. (H41)«

Z: »Kako uveljavljate vaSe Zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z osebnim

asistentom?«

H: »S pogovori. (H42) ReCem: »glej, jaz bi to tako, a bos uspel ti to tako naredit, ker jaz ne zmorem«. Vsak asistent

oz. asistentka, vsak mi nekaj da. Ena od asistentk mi je prinesla drug racunalnik, ker je bil moj Ze star, eden mi je

pomagal pri slikanju, pri obrezovanju, ker jaz zaradi rok tega ne zmorem. Vsak mi kaj da. U¢ijo me raCunalniske
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vescCine, pomagajo s telefonom, ipd. Vsak mi nekaj da (H43) in vse sprejmem s hvaleznostjo. Jaz si ne predstavljam

bit brez osebne asistence, ker je zdaj moje zivljenje tako kvalitetno, tako lepo. (H44) Oni ze ko pridejo, vejo sami,

koga in kaj je treba delat. (H45) Jaz sem samo rekla, da kuhinja in kopalnica moreta biti pospravljeni vsak dan, to

more bit. Nisem taka, da bi diktirala (H46), jaz imam raje, da oni sami vidijo, da je treba nekaj naredit. Nekateri

bolje zaznajo in naredijo stvari sami od sebe, nekateri malo manj, ampak vsi pa na koncu stvari naredijo.«
Z: »Kako vrednotite pomembnost vloge osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?«

H: »V tem primeru sem bolj jaz tista, ki vkljucuje njih v okolje, ker sama dam pobudo za kam it, kaj pocet.«
Z: »Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?«

H: »Kot popolno samostojnost, ker se nihée drug ne odloca namesto mene. (H47) Niti moz niti asistenti. Oni

upostevajo kaj si jaz Zelim pocet. (H48)«

Z: »Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem Zivljenju?«

H: »Eden mi to prinese, eden mi to nudi, eden me to nauci. Mislim, vsak od asistentov mi nekaj novega da. Fajn

se imamo, vsi skupaj. Jaz sama sem lahko primer, kaj lahko naredi osebna asistenca ¢loveku. Ljudje, ki me

poznajo, in lahko primerjajo moje stanje s tistim pred osebno asistenco in zdaj$njim, lahko recejo, da je kot no¢ in

dan. Dusevni mir, ki sem ga dosegla, in socialni stik, ki ga imam vsak dan, to je neprecenljivo. (H49) In koliko
ljudi sem zaradi osebne asistence spoznala, od osebnih asistentk in asistentov, do drugih, ki so me s tem seznanili.

(H50) In sami pozitivni ljudje prihajajo k meni, to sem opazila. Hvalezna sem tudi za sosede, ki mi vedno

pomagajo, me peljejo kam, ¢e potrebujem.

Ko zjutraj vstanem, grem prvo preverit elektronsko posto, zdaj berem Shakespeare-a, ker ne morem samo lezat
kar nekaj brezveze, rabim razmisljat in ne obstat na enem mestu. Tako kot moremo trenirat miSice, se moremo
tudi uéit. Zdaj sem na stara leta ponovno odkrila ¢ar uéenja. Zato sem hvalezna vsem tistim, ki mi to zdaj

omogocajo, in jim to tudi povem.«
Z: »Kje bi si zeleli sprememb na podroc¢ju ureditve osebne asistence?«

H: »Trenutno sem ve¢ kot ve¢ zadovoljna s svojo asistenco in tudi na sploSno ne vidim potrebe po njenem

spreminjanju. (H51)«

Z: »Kako vrednotite vas pogled na obstojee izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?«

H: »Ja, zmoti me, ¢e nekdo rece, da je kdo defekten, invalid. (H52) Ker »unvalid« v angle$¢ini pomeni neveljaven.

(H53) Mi invalidi pa $e vedno lahko marsikaj damo drugemu. Ce lahko jaz otrokom pisem pravljice, zgodbice,
nekaj dam. Se zmeraj lahko nekaj damo, Geprav smo oznaceni za neveljavne. Jaz ne morem bit nepomembna,
neveljavna, ker jaz sem sebi pomembna, pa tudi nekaterim drugim sem. Ce drugega ne, dam drugim del sebe,
preko ustvarjanja, pisanja, umetnosti. Ce me ljudje ustavijo sredi ceste in prosijo, naj Se kaj napisem, naslikam,
potem ne morem bit neveljavna. Sama bi ljudi raje poimenovala gibalno omejeni, in pa s posebnimi potrebami.

(H54)«
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Z: »Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako to

sprejemate sami?«

H: »Imam same dobre izkusSnje, kar se tega tice. (H55) Nisem nikoli zares obcutila neke druga¢ne obravnave,

zaradi svojih bolezni. (H56)«

Z: »Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer vlogo osebnega asistenta prevzema druzinski ¢lan in

zunanja oseba?«

H: »Jaz sem za to, da pridejo k meni zunanji. (H57) Ker tisto, da bi priSel k tebi druzinski ¢lan, je kar malo po

domace potem, tisto jaz ne morem. (H58) Da ti potem recCe ta oseba, da bo pa nekaj naredila na drugacen nacin,

kar malo po svoje. To ne gre potem tako, treba je naredit to, to in to. Ne more oseba reci, da pa saj ni vazno, ker

je vazno. Meni je vazno, da se nekaj naredi tako kot si Zzelim. (H59) Zdaj mame smo take nezne, vse ho¢emo lepo

za svojega otroka, in boS§ Zelel zanj naredit vse. Mama tudi misli, da pozna svojega otroka. In v¢asih kaj spregleda.

(H60) Kaksen tuj ¢lovek lahko nekaj vidi, in bi stvar naredil drugace, in morda bolje. (H61) Ker ¢e si z nekom

sréno navezan, takrat vse spregleda$. (H62) Mogode kdaj tudi malo prevec¢ kaj naredis, in bi bilo bolje, da bi ta

otrok raje sam kaj naredil. (H63) Ce je kdo doma¢, bo prej rekel: »ma saj bom potem«. To mi gre na Zivce, ker &e

je treba zdaj, je treba zdaj nekaj naredit. Asistenca traja od 8h do 14h, in ne pri¢akujem, da mi bo oseba pa zdaj

lezala do 10. ure. To ni potem nobena asistenca. (H64) Jaz sem Cisto zadovoljna s tem, da mi pridejo od zunaj

osebe.«

Z: »V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?«

H: »To razumem predvsem iz vidika, da kar lahko naredim sama, ne pustim, da mi naredijo drugi. (H65) Oni meni

dovolijo, da jaz lahko naredim sama, kar meni pase. To, da berem, sem na racunalniku, slikam. (H66) Oni pa ta

Cas delajo druge stvari. Zelo so mi v oporo. (H67) Naredijo tisto, kar jaz ne morem. Da tisto, kar pa lahko, in kar

rada delam, pa storim potem sama. Da imam poln in kvaliteten dan. Tako da lahko zvecer reCem: »krasno je bilo«.
In vsak ¢lovek ima pravico do kvalitetnega Zivljenja. Ce je pa¢ bolan, dajmo mu pomagat. Ampak na nagin, kot

ga nudi osebna asistenca. To zares predstavlja kvaliteto Zivljenja.
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Priloga 3: Odprto kodiranje intervjujev
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ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJ | NADKATEG | TEMA

1IZJA A ORIJA

VE

Al Predstavlja | Zivetisam | ZMOZNOST ZA | BIVANJE RAZLAGAN | NEODVISNO
m si ga SAMSKO JE ZIVLJENJE
tako, da BIVANJE NEODVISNE
sam Zivi$ GA
ZIVLIENJA

A2 ...in Poskrbeti ZMOZNOST UPRAVLIJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
poskrbis zase POSKRBETI JEZ JE ZIVLJENJE
zase ... ZASE LASTNIM NEODVISNE

ZIVLJENJE | GA
M ZIVLJENJA

A3 ... da nima$ | Odsotnost ODSOTNOST RAZLAGAN | NEODVISNO
nobenega, potrebe po POTREBE PO JE ZIVLIENJE
za kogar je | skrbi za SKRBI ZA NEODVISNE
potrebno nekoga DRUGO OSEBO GA
skrbet ... drugega ZIVLJENJA

A4 ...indasi | Samostojno | POPOLNA RAZLAGAN | NEODVISNO
samostojen | st SAMOSTOJNOS JE ZIVLIENJE
v vseh T NEODVISNE
pogledih. GA

ZIVLJENJA

A5 Da gre§ pa¢ | Osamosvojit | ZMOZNOST ZA | BIVANJE RAZLAGAN | NEODVISNO
pro¢ na ev OSAMOSVOJITE JE ZIVLJENJE
svoje ... A NEODVISNE

GA
ZIVLJENJA

A6 ...dasi Ustvarjanje | ZMOZNOST ZA RAZLAGAN | NEODVISNO
ustvaris druZine USTVARJANIJE JE ZIVLJENJE
druzino ... LASTNE NEODVISNE

DRUZINE GA
ZIVLJENJA
A7 ...inzivi§ | Neodvisnost | NEODVISNOST | OBSTOJ RAZLAGAN | NEODVISNO
neodvisno. NEODVISNO | JE ZIVLJENJE
STI NEODVISNE
GA
ZIVLJENJA

A8 Dav Poskrbeti ZMOZNOST UPRAVLIJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
glavnem zase POSKRBETI JEZ JE ZIVLIENJE
poskrbis ZASE LASTNIM NEODVISNE
sam zase. ZIVLJENJE | GA

M ZIVLJENJA

A9 Neodvisno | Moznostza | BIVANJE Z BIVANIJE RAZLAGAN | NEODVISNO
pa si neodvisno | MATICNO JE ZIVLIENJE
razlagam, | Zivljenje DRUZINO Z NEODVISNE
kot da tudi ob LASTNIMI GA
lahko Zivi§ | ostajanjuv | FINANCNIMI ZIVLJENJA
tudi z matiéni SREDSTVI
druzino druzini
ampak ima$
svoja
sredstva in
lahko Se kaj
prispevas k
druZini.

A10 | Ce nimag Pomot¢ in POMOC IN TEMELIJINI NEODVISNO
ob sebi podpora kot | PODPORA POGOIJI ZA ZIVLIENJE
neke pogoj za NEODVISN
pomodi, neodvisnost
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neke (0]
podpore, ZIVLIENJE
tezko prides
do
neodvisnost
1.
All | Sajso Sluzba SLUZBA FINANCE TEMELIJNI NEODVISNO
poklici, saj POGOJI ZA | ZIVLJENJE
si dobi NEODVISN
sluzbo ... (@)
ZIVLIENJE
Al12 | ...dasibos | Ustvarjanje | USTVARJANIJE TEMELIJNI NEODVISNO
paustvaril | druZine DRUZINE POGOJI ZA | ZIVLIENJE
druzino ... NEODVISN
¢}
ZIVLIENJE
A13 | Zraven tega | Zmoznost DOSTOPNA OSAMOSVO | TEMELJNI NEODVISNO
pa bi bilo druzine, da | BIVALISCA ZA | JITEV POGOJI ZA | ZIVLJENJE
treba gradit | se preselina | OMOGOCANIJE NEODVISN
stanovanja | svoje, kot OSAMOSVOIJITV o
za mlade pogoj za E ZIVLIENJE
druZine. samostojnos
t
Al4 | Torej je Dobra SLUZBA FINANCE TEMELIJNI NEODVISNO
potrebno zaposlitev POGOIJI ZA ZIVLIENJE
met neko NEODVISN
dobro (@)
zaposlitev, ZIVLIENJE
da si lahko
potem res
neodvisen.
A15 | Odvsega. | SlaGenje, POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
Treba je oblagenje SLACENJU IN POMOC ANJE
vse, slegi OBLACENJU ODVISNOSTI
hlace, OD OSEBNE
obleci hlace ASISTENCE
Al6 | ...naStimat | Priprava POMOC PRI POMOC V PREPOZNAV
za jest, hrane, PRIPRAVLJANJ | GOSPODINJ ANJE
skuhat ... kuhanje U HRANE IN STVU ODVISNOSTI
KUHANJU OD OSEBNE
ASISTENCE
A17 | ...obrisat | Intimna POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
rit, zobe nega, UPORABI POMOC ANIJE
umit ... umivanje STRANISCA, ODVISNOSTI
zob POMOC PRI OD OSEBNE
VZDRZEVANJU ASISTENCE
OSEBNE
HIGIENE
A18 | Jipomagat, | Pomo&pri | POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
da se uleze, | tem, da se NAMESCANJU V | POMOC ANJE
obrne se Zze | uleze USTREZEN ODVISNOSTI
sama POLOZAJ OD OSEBNE
potem, da ASISTENCE
se popravi
V SVO0j
polozaj.
Al19 Takrat ni Odvisnost OBVEZNA OSEBNA PREPOZNAV
potrebno, uporabnice | PRISOTNOST POMOC ANIJE
da nekdo od fizine ODVISNOSTI

143



sedi zraven, | bliZine OSEBNEGA OD OSEBNE
mores bit osebnega ASISTENTA ASISTENCE
pa v blizini. | asistenta,

Ne morem | zaradi

jazkaritv | moznosti

kopalnico, | padca

ali pa nest

smeti. Ker

ima te

napade in je

nevarno.

Lahko bi

vstala in

padla.

A20 | Mise Omogocanj | STORITVE, KI DOSTOP DO PREPOZNAV
trudimo po | e terapij OMOGOCAJO STORITEV V ANJE
svojih uporabnici OHRANJEVANJ | SKUPNOSTI NEODVISNO
najboljsih E ZDRAVIJA STI
moceh, da
ji
omogofam
0 vse
terapije,
veliko tudi
privat,
veliko
preko
drustva ...

A21 ...dajo Smucanje, REKREACIISKO | DOSTOP DO PREPOZNAV
peljemo plavanje, SPORTNE STORITEV V ANIJE
smucat, jahanje DEJAVNOSTI SKUPNOSTI NEODVISNO
plavat, na STI
konja ...

A22 ZaP.jeen Prisotnost SOCIALNI STIK SOCIALIZA VREDNOTE | IZVAJANIJE
velik plus, Zunanjega CIJA NIJE OSEBNE
danisamo | osebnega POMEMBNO | ASISTENCE
zmano in z | asistenta STI VLOGE
mozem in pozitivno OSEBNEGA
sestro. Da vpliva na ASISTENTA
ima tudi uporabnico
druge ljudi
okrog sebe.

A23 Mislim, da | Zunanja PRISOTNOST POZITIVEN ZIVLIENJE
zelo dobro | osebna OSEBNEGA VPLIV UPORABNIK
vpliva asistentka ASISTENTA A
nanjo ena pozitivno
punca, vpliva na
osebna uporabnico
asistentka,
ki je tudi
nasa
soseda.

A24 | Tapunca, Uporabnica | NAVEZANOST POZITIVEN ZIVLIENJE
ki hodi k P., | ima rada VPLIV UPORABNIK
je skoraj zunanjo A
enako stara | osebno
kot ona, in asistentko
se mi zdi,
dajo ima
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grozno

rada.

A25 | Ko imajo Zunanja VZPOSTAVLIJAN | POZITIVEN ZIVLIENJE
logopedske | osebna JE VPLIV UPORABNIK
vaje, jo ta asistentka MOTIVIRANOST A
punca zna zna 1ZA
pripravit, pripraviti SODELOVANIE
da zelo uporabnico
sodeluje. za

sodelovanje

A26 | Osebna Osebna ASISTENCA PRI | IZVAJANJE | VREDNOTE | IZVAJANIJE
asistenca je | asistenca DOSTOPANIJU AKTIVNOST | NJE OSEBNE
en velik omogoca DO STORITEV IIN POMEMBNO | ASISTENCE
plus tudi izvajanje IN IZVAJANJU DEJAVNOST | STI VLOGE
takrat, ko je | vseh AKTIVNOSTIIN | I OSEBNEGA
treba peljat | aktivnosti in | DEJAVNOSTI ASISTENTA
P. na vse dejavnosti
aktivnosti za
in uporabnico
dejavnosti

A27 | ...kerne | Pomo¢ OMOGOCA POMOCIN | FUNKCUE | DOBRA
zmore zunanjih POMOC PODPORA PLAT
vsega tega | osebnih OSEBNEGA OSEBNE
delat en asistentov je | ASISTENTA ASISTENCE
sam, zato je | kljucna za
pomo¢ od izvajanje
asistentov aktivnosti in
tu kljuéna. dejavnosti

A28 | Slabe plati | Tezko je TEZAVA PRI OSEBNI POMANJKLIJ
paso, da dobiti PRIDOBIVANJU | ASISTENTI IVOST
tezko dobi§ | zunanjega USTREZNEGA OSEBNE
dobrega osebnega OSEBNEGA ASISTENCE
osebnega asistenta, ki | ASISTENTA
asistenta. mu lahko
Damubo$ | zaupas
lahko
popolnoma
zaupal.

A29 | Poznamo Nepoznavan | NEPOZNAVANJ | OSEBNI POMANIJKLJ
ga od je delovnih | E DELOVNIH ASISTENTI IVOST
majhnega, navad NAVAD OSEBNE
P. gaje tudi | zunanjega ZUNANJEGA ASISTENCE
pestovala, osebnega OSEBNEGA
ko je bil e | asistenta ASISTENTA
majhen,
ampak ne
vemo pa
kaksen
delavec je.

A30 | Imeli smo Zunanji NEUPOSTEVANJ | NEZAZELEN KAKOVOST
fanta, kije | osebni E POTREB A IZVAJANJA
bil mocan asistent UPORABNIKA LASTNOST OSEBNE
in velik, jo | uporabnico OSEBNEGA ASISTENCE
je vozil ni ASISTENTA
sprehajat, vkljuceval v
ampak je dogajanje,
zraven tega | sejini
klical posvecal
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prijatelje,

kjer so oni
lepo
klepetali,
kadili, P. pa
je bila
zraven kot
deveto
kolo. Lahko
je fajnin
vse, ampak
zaP.toniv
redu.

A31 | Najboljmi | Mami SPOSTLIJIV ZAZELENA KAKOVOST
je uporabnice | ODNOS LASTNOST IZVAJANJA
pomembno | je najbolj OSEBNEGA OSEBNE
za P. to,da | pomembno, ASISTENTA ASISTENCE
seimaona | dasez
lepo, dase | uporabnico
lepodelaz | dela
njo, da smo | spostljivo,

z njo nezni, | da se ji
da se ne omogoci
kri¢i nanjo, | kvalitetno
dviguje zivljenje
glasu. Da

ima zdaj

vsaj kolikor

toliko

kvalitetno

zivljenje ...

A32 | Rada Mama OMOGOCANIE | ZAZELENA KAKOVOST
vidim, da je | uporabnice | IZKORISCENEG | LASTNOSTI IZVAJANJA
zanjo lepo skrbi zato, | A DNEVA OSEBNEGA OSEBNE
poskrbljeno | dajeza ASISTENTA ASISTENCE
,indaseji | uporabnico
omogoci poskrbljeno
stvari, in si
kolikor se prizadeva,
le da. da se ji

omogoci
¢im vel

A33 ... vse Mama in ZUNANIJA RAZBREME | FUNKCIJE DOBRA
ostalo pa oce OSEBA NITEV PLAT
delajo tudi | uporabnice | OMOGOCA OSEBNE
moz in Se se lahko RAZBREMENIT ASISTENCE
en fant, ki razbremenit | EV DRUZINSKIH
pomaga. In | a zaradi CLANOV
plus je to, dodatnega
da se tudi zZunanjega
midva z osebnega
mozem asistenta

zaradi tega
malo
razbremeni
va, Ce lahko
temu tako
reCem.
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A34 | Cepravjaz | Nadzorovan | NADZOR NAD SKRB DRUZINSKI | IZVAJANIJE
sem $e je osebne OSEBNO CLAN KOT OSEBNE
vedno kot asistence s | ASISTENCO OSEBNI ASISTENCE
jastreb izza | strani mame ASISTENT
ozadja in uporabnice
vse
spremljam.

A35 Razen Zaupanje ZAUPLJIVOST ZAZELENA KAKOVOST
takrat, ko je | zunanji LASTNOST IZVAJANJA
zraven osebni OSEBNEGA OSEBNE
osebna asistentki ASISTENTA ASISTENCE
asistentka,
ker njej
popolnoma
zaupam.

Lahko ju
pustim
same ...

A36 Tudi Kupovanje PREDVIDEVANJ | PREDVIDEV | DRUZINSKI | IZVAJANIJE
parfum ji stvari, ki jih | E POTREB ANIJE CLAN KOT OSEBNE
kupujemo je bila UPORABNIKA POTREB OSEBNI ASISTENCE
isti, kot ga | uporabnica UPORABNIK | ASISTENT
je vajena A
uporabljala | uporabljati
prej.

A37 | Jazsine Mamino PRETIRANA SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
predstavlja | neodobrava | NAVEZANOST CLAN KOT OSEBNE
m, dabijo | nje OSEBNI ASISTENCE
morala locenosti od ASISTENT
imeti v uporabnice,

VDC-ju, da | Ce bi ta bila
bi hodila tja | v VDC-ju
na obisk,

niti pod

razno ...

A38 | Cebise Mamina PRETIRANA SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
zgodilo, da | Zelja po SKRBNOST CLAN KOT OSEBNE
obnemorem | tem, da se ju OSEBNI ASISTENCE
,semrekla, | z ASISTENT
da grem uporabnico
tudi jaz z ne lo¢i
njo skupaj
v dom.

Dokler bi
mi jezik
tekel, bi Sla
zZnjov
dom, da bi
se zanjo
poskrbelo,
kot je treba.
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A39 | Jazjone Mama PRETIRANA SKRB PRETIRANA | IZVAJANIJE
dam iz rok. | uporabnice | NAVEZANOST SKRBNOST | OSEBNE
Jaz sine si ne ASISTENCE
predstavlja | predstavlja,
m,dabijo | da
morala uporabnica
nekam dat. | ne bi bila

doma

A40 P. ni Uporabnica | ODSOTNOST ODSOTNOS PREPOZNA [ZVAJANIJE
avtonomna | ni AVTONOMNOS T VANIJE OSEBNE
sama zase, avtonomna TI PRI AVTONOMN | AVTONOMI | ASISTENCE
smo bolj pri ORGANIZIRANJ | OSTI JE
kot ekipa, organiziranj | U DEJAVNOSTI
vsi skupaj, | u aktivnosti
ki zase
organiziram
0
aktivnosti.

A4l Je pares, Pridobivanj SPOROCANJE TELESNI PREPOZNA [ZVAJANIJE
da ein POTREB IN ZELJ | ODZIV VANIJE OSEBNE
poskusamo | upostevanje | PREKO MIMIKE AVTONOMI | ASISTENCE
vedno dobit | povratnih JE
od nje neko | informacij s
povratno strani
informacijo | uporabnice
, ¢e si zeli preko njene
to pocet, mimike
ker to pa
pokaze z
mimiko
npr.

A42 | Vsekakor Se prepozna | DOBER ODNOS PREPOZNA | MEDSEBOJN
se pozna, ¢e | dober odnos | SE PREPOZNA VANIJE I ODNOS
je odnos KAKOVOST | MED
dober. I UPORABNIK

OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M

A43 | Pozna se Mimika SPOROCANJE TELESNI PREPOZNA | IZVAJANIJE
najbolj uporabnice | POTREB IN ZELJ | ODZIV VANJE OSEBNE
preko kaze na PREKO MIMIKE AVTONOMI | ASISTENCE
mimike, ki | zadovoljstv JE
vseeno 0 v odnosu
veliko z osebnim
pove. Ona asistentom
to tudi
pokaze.

A44 | Onanpr.ne | Uporabnica | SPOROCANIJE TELESNI PREPOZNA IZVAJANIJE
mara, da ti pokaze POTREB IN ZELJ | ODZIV VANIJE OSEBNE
sedis nezadovoljst | PREKO AVTONOMI | ASISTENCE
zraven nje, | vo tako, da TELESNEGA JE
in jo drzis se umakne ODZIVA
¢ez rame.

Se ti hitro
umakne.
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A45 | Ona Uporabnica | SPOROCANIJE TELESNI PREPOZNA | IZVAJANIJE
pokaze, ¢e | pokaze, Ce POTREB IN ZELJ | ODZIV VANIJE OSEBNE
je sreéna. In | je sreéna, ¢e | PREKO MIMIKE AVTONOMI | ASISTENCE
pokaze, ¢e | jo kaj moti. JE
jo kaj moti.

A46 | Kojez Umirjenost | UMIRJENOST PREPOZNA | MEDSEBOJN
osebno uporabnice | UPORABNIKA VANIJE I ODNOS
asistentko, | ob zunanji KAKOVOST | MED
opazam, da | osebni I UPORABNIK
se pri njej asistentki OM IN
ful umiri, OSEBNIM
da je z njo ASISTENTO
zelo M
umirjena.

A47 | Miimamo | Zapisovanje | ZAPISOVANIJE UVELJAVL] | IZVAJANIJE
en vedji dnevnih DNEVNIH ANJE ZELJ OSEBNE
papir in gor | obveznosti OBVEZNOSTI IN POTREB ASISTENCE
se pise
dnevne
obveznosti,
kar se P.
tice.

A48 | Karsetice | Navodilase | JASNO UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
navodil, daje tako, IZRAZANJE ANJE ZEL] | OSEBNE
treba je da se pove, | POTREB IN POTREB ASISTENCE
preprosto kako naj se
povedat, poskrbi za
kako je nekayj
treba
poskrbet.

A49 Jaz sem Mama FIZICNA DOSEGLJIV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
itak skozi uporabnice | BLIZINA OST CLAN KOT | OSEBNE
tu, oziroma | je vecino OSEBNI ASISTENCE
v vecini Casa v ASISTENT
primerov. blizini, da
Da lahko lahko
vskoCim, ¢e | vskoci
se karkoli
zgodi.

A50 | ... Mama FIZICNA DOSEGLJIV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
nateloma | uporabnice | BLIZINA OST CLANKOT | OSEBNE
sem v je v blizini OSEBNI ASISTENCE
bliZini. ASISTENT
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AS51

V glavnem,
jaz dam
jasna
navodila ...

Dajanje
jasnih
navodil

JASNA
NAVODILA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

AS52

...1n
zahtevam
zelo malo,
kar pa je to,
da se jo
obravnava
kot da je
zdrava, da
se dela lepo
znjo ... da
jo jemljes
kot sebi
enako ...

Zahteva po
tem, da se
uporabnico
jemlje kot
sebi enako

ENAKOVREDNA
OBRAVNAVA
UPORABNIKA

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

A53

...dase
dela z njo
pocasi,
preudarno,
ker ona
stvari
pocasneje
procesira.

Zahteva po
potrpezljivo
sti pri delu z
uporabnico

POTRPEZLIJIVOS

T

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

A54

Jaz tudi
asistentom
povem, da
naj jo
obravnavaj
o kot da je
zdrava, in
govorijo z
njo kot da
je zdrava.
Ne pa kot
da je uboga.
Pri nas to
vedno
poudarjamo
, da naj jo
jemljejo kot
sebi enako,
in naj jo ne
pomilujejo
in dajejo
obcutka, da
je uboga.

Zahteva po
tem, da se
uporabnico
ne pomiluyje,
da se ji ne
daje
obc¢utka, da
je uboga.

NEPOMILOVAN

JE

UPORABNIKA

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE
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AS55 | Jaz bibila Uporabnica | NEZMOZNOST NEZMOZNO | SAMOSTOJ | IZVAJANJE
najbolj ne zmore IZRAZANJA ST NO OSEBNE
vesela, ¢e | povedati, ZELIJE PO ODLOCANJ | ASISTENCE
bi P. lahko | koga Zeli ob | ZELENENEM EV
govorila, da | sebi OSEBNEM PROCESU
bi lahko ASISTENTU [ZVAJANJA
povedala OSEBNE
koga zeli ASISTENCE
imeti ob
sebi.

A56 | Onav Uporabni¢in | NEZMOZNOST NEZMOZNO | SAMOSTOJ | IZVAJANJE
takem a ZA ST NO OSEBNE
stanju zdaj | nezmoznost | SAMOSTOJNOS ODLOCANJ | ASISTENCE
sploh ne za T EV
more bit samostojnos PROCESU
samostojna. | t [ZVAJANJA

OSEBNE
ASISTENCE

AS57 Se pa Upostevanje | SPOROCANIJE TELESNI PREPOZNA [ZVAJANIJE
uposteva zelj POTREB IN ZELJ | ODZIV VANJE OSEBNE
njene Zelje, | uporabnice | PREKO MIMIKE AVTONOMI | ASISTENCE
ker ona JE
dolocene
stvari tudi
pokaze.

A58 | Cejikajni | Uporabnica | SPOROCANIE TELESNI PREPOZNA | IZVAJANIJE
prav, te npr. | pokaze POTREB IN ZELJ | ODZIV VANIJE OSEBNE
odrine, neodobrava | PREKO MIMIKE, AVTONOMI | ASISTENCE
zaviha nos. | nje z TELESNEGA JE
Ce je mimiko, s ODZIVA
kaksna telesnim
stvar za odzivom
kosilo, ki ji
ne ustreza,
jo ne bo
tako
zavzeto
jedla, kot
tisto, kar
ima rada.

A59 | Tudi mi, Pridobivanj | SPOROCANIJE TELESNI PREPOZNA | IZVAJANIJE
zjutraj, ko e mnenja POTREB IN ZELJ | ODZIV VANIJE OSEBNE
jo uporabnice | PREKO AVTONOMI | ASISTENCE
oblacimo, ji ODZIVANJA NA JE
pokazemo VPRASANIJE
in recemo:

»bo§ imela
rdeco
majico ali
modro?«
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A60 | Ona tudi Ker STORITVE, KI DOSTOP DO PREPOZNAV
pokaze, da | uporabnica | OMOGOCAJO STORITEV V ANIJE
rada rada poslusa | KULTURNE SKUPNOSTI NEODVISNO
poslusa glasbo, DEJAVNOSTI STI
glasbo, hodijo na
zaradi Cesar | koncerte
smo vajeni
hodit tudi
na
koncerte.

A61 | Gledamo Veliko PREDVIDEVANJ | PREDVIDEV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
tudi na to, hodijo E POTREB ANJE CLAN KOT OSEBNE
da veliko okrog, ker UPORABNIKA POTREB OSEBNI ASISTENCE
hodimo je ASISTENT
okrog, ker uporabnica
jetudiona | torada
to prej rada | pocela.
pocela.

A62 Potem ji Izvajanje PREDVIDEVANJ | PREDVIDEV | DRUZINSKI | IZVAJANIJE
beremo aktivnosti, E POTREB ANIJE CLAN KOT OSEBNE
knjige, ki jih je UPORABNIKA | POTREB OSEBNI ASISTENCE
igramo uporabnica ASISTENT
kitaro, rada pocela
ustvarjamo, | (branje
ker je tudi knjig,
prej to rada | igranje
delala. kitare,

ustvarjanje)

A63 | Nekaj Uporabnica | NAKAZOVANJE | SPOROCAN]J
malega pa uspe stvari E POTREB
ji uspe tudi | nakazati IN ZELJ
njej, vsaj
nakazat.

A64 | Keronabi | Uporabnica | TELESNIODZIV | SPOROCAN]
se zelo se upira, ¢e E POTREB
upirala, ¢¢ | nekaj ne Zeli IN ZELJ
bijomiv poceti
tem
primeru
silili, naj
vseeno
telovadi, se
razteza.

A65 | Onatibo Uporabnica | MIMIKA, SPOROCANJ
to¢no bo pokazala | TELESNI ODZIV | E POTREB
pokazala, svoje IN ZELJ
Cejikajne | neodobrava
bo v redu. nje tako, da
Te bo te bo
potisnila, potisnila,
ali pa zavihala
zavihala nos, odrinila
nos, tudi z
roko te bo
odrinila
proc.
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A66 | Tudikadar | Uporabnica | NAKAZOVANJE | SPOROCANJ
malica, ona | bo pokazala, E POTREB
ne bo kar nakazala, IN ZELJ
jedlav kdaj ji je
nedogled, necesa
ampak ti bo | dovolj, kdaj
pokazala, si necesa ne
kdaj ji je zeli
dovolj. Ne
bo pojedla
vsega, se
basala,
samo zato,
ker se jo
takrat pac
hrani. Bo
nakazala,
kdaj si ene
stvari ne
zeli vec. Se
mi zdi, da
to ji je
ostalo.

A67 | Velikokrat | Uporabni¢in | NEZMOZNOST NEZMOZNO | SAMOSTOJ | IZVAJANJE
pasmotudi | a VERBALNEGA ST NO OSEBNE
mi bosi, ker | nezmoZnost | SPOROCANJA ODLOCANJ | ASISTENCE
tudi mi verbalnega | POTREB IN ZELJ EV
vsega ne izrazanja PROCESU
vemo. Ona | lastnih IZVAJANJA
ne more ni¢ | potreb in OSEBNE
povedat, zelj ASISTENCE
kar se ti¢e
tega, da bi
lahko
povedala,
da jo boli
glava,
hrbet, noga,
ali pa da
danes ne bi
zelela
poceti ni¢,
da bi zelela
lenariti npr.

A68 | P.je zelo Dobra DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS NEODVISNO
dobro vkljuéenost | STORITEV V OSEBNE ZIVLIENJE
vklju¢ena v | uporabnice | SKUPNOSTI, KI ASISTENCE
druzbo. Gre | v druzbo, OMOGOCAJO K VECANJU
se v izhodi v VKLJUCEVANJE ZMOZNOSTI
trgovino, na | trgovino, na | V DRUZBO: ZA
sladoled, sladoled, PROSTOCASNE NEODVISN
peljemo jo | obisk DEJAVNOSTI o
k frizerju, | frizerja, ZIVLIENJE
gremo v nakupovanj
Soping. e
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A69 | MiP. Uporabnico | DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS NEODVISNO
vkljuéujem | se vkljuéuje | STORITEV V OSEBNE ZIVLIENJE
o v druzbo, | vdruzbo SKUPNOSTI, KI ASISTENCE
mi jo OMOGOCAJO K VECANJU
nimamo VKLJUCEVANJE ZMOZNOSTI
zaprto V DRUZBO ZA
doma. NEODVISN

o
ZIVLIJENJE

A70 | Zelo veliko | Uporabnica | DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS NEODVISNO
smo okrog, | gre smucat, | STORITEV V OSEBNE ZIVLJENIJE
pohajamo, v terme, na SKUPNOSTI, KI ASISTENCE
smucamo, vecdnevne OMOGOCAJO K VECANJU
bili smo v izlete VKLJUCEVANIJE ZMOZNOSTI
Kranjski V DRUZBO: ZA
gori, REKREACIISKO NEODVISN
naslednji SPORTNE 0
mesec DEJAVNOSTI, ZIVLIJENJE
gremo v DEJAVNOSTI ZA
terme za OHRANJEVANJ
par dni, E ZDRAVJA V
pred ZDRAVILISCIH
smucanjem
smo bili v
Ratecah za
par dni,
poleti
gremo na
Pokljuko za
ve¢ dni.

A71 | Tudiko Druzina DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS NEODVISNO
gremo na uporabnico | STORITEV V OSEBNE ZIVLIENJE
dopust, vklju¢uje v | SKUPNOSTI, KI ASISTENCE
gremo po vsakem OMOGOCAJO K VECANJU
navadi na okolju VKLIUCEVANIJE ZMOZNOSTI
kosilo ven V DRUZBO: ZA
in takrat PROSTOCASNE NEODVISN
gremo jest AKTIVNOSTI o
ne glede na ZIVLIENJE
to, ali bi
drugi imeli
kaj za reci
glede njene
invalidnosti

A72 | Mijo Druzina DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS NEODVISNO
vkljuéujem | uporabnico | STORITEV V OSEBNE ZIVLIENJE
0V vse. vkljudi, SKUPNOSTI, KI ASISTENCE
Tako kot se | pelje OMOGOCAJO K VECANJU
mi povsod, VKLJUCEVANIE ZMOZNOSTI
vkljucujem | kamor gre. V DRUZBO ZA
o, NEODVISN
vkljucujem o
o tudi njo. ZIVLIENJE
Povsod jo
peljemo s
sabo,
kamor
gremo, jo
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peljemo s
sabo.

A73 | P.sezdajv | Senemore | NEZMOZNOST NEZMOZNO | SAMOSTOJ IZVAJANJE
takem samostojno | ZA ST NO OSEBNE
stanju kot odlocati o SAMOSTOJNOS ODLOCANJ | ASISTENCE
je, ne more | poteku T EV
samostojno | osebne PROCESU
odlocat o asistence IZVAJANJA
tem, kako OSEBNE
bo kaj ASISTENCE
potekalo z
osebno
asistenco

A74 ... ker ne Zaradi NAKAZOVANIE, | NEVERBAL UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
zmore nezmoznosti | NEVERBALNO NI ODZIV ANJE ZELJ OSEBNE
govorit, govorjenja, | ODZIVANIJE IN POTREB ASISTENCE
lahko samo | uporabnica
kaj nakaze, | nakaze, so
se odzove odzove na
na dolo¢en | neverbalni
nadin ... nacin

A75 ...takoda | Prevzemanj | NEZMOZNOST ODSOTNOS | PREPOZNA | IZVAJANIJE
to, kar se e izvajanja UPRAVLJANJA T VANJE OSEBNE
tice osebne Z1ZVAJANJEM | AVTONOMN | AVTONOMI | ASISTENCE
izvajanja asistence s OSEBNE OSTI JE
osebne strani ASISTENCE
asistence, druzinskih
prevzemam | ¢lanov
o bolj
ostali,
predvsem
jaz.

A76 | ... lahko Druzinski PREDVIDEVAN]J | PREDVIDEV | DRUZINSKI | IZVAJANIJE
samo ¢lani E POTREB ANJE CLAN KOT OSEBNE
delamo to, | predvidevaj | UPORABNIKA POTREB OSEBNI ASISTENCE
kar se nam | o potrebe ASISTENT
zdi, preko uporabnice
nasega preko
poznavanja | poznavanja
nje in potreb in
njenih navad od
navad in prej
potreb od
prej, da bi ji
bilo tudi
njej okej.
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A77 | Dase lahko | Se lahko ZMOZNOST ZA | PRIMERI IZVAJANJE
zmenimo zmenijo. SPREJEMANIJE DOBRE OSEBNE
MEDSEBOJNIH PRAKSE ASISTENCE
DOGOVOROV IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE
AT78 ... in gremo | ZmozZnost ZMOZNOST PRIMERI [ZVAJANIJE
na vse izvajanja IZVAJANJA DOBRE OSEBNE
terapije, ki | terapij, TERAPIJ, PRAKSE ASISTENCE
jiP. fizioterapije | REKREACIJISKO | IZVAJANJA
potrebuje, , omogo&eni | SPORTNIH OSEBNE
vkljucno s odhodi na DEJAVNOSTI, ASISTENCE
fizioterapij | bazen, na OHRANJANJA
o, potem da | taktilno ZDRAVIJAV
gremo integracijo, | ZDRAVILISCIH
lahko na jahanje, v
bazen, na toplice,
taktilno terme
integracijo,
jo peljat
jahat,
potem pa
tudi toplice,
terme, ...
A79 | In Mama PRETIRANA SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
velikokrat uporabnice | NAVEZANOST CLAN KOT OSEBNE
mi recejo, zavraca, da OSEBNI ASISTENCE
naj grem bi §la kam ASISTENT
kam, naj se | brez
malo uporabnice
odmaknem
od vsega,
ampak ko
pomislim,
da bi sla
kam za dva
dni brez P.,
ne gre, niti
pod razno
ne.
A80 | Jaz kamor Uporabnica | STALEN STIK DOSEGLJIV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
grem, gre je vkljucena OST CLAN KOT OSEBNE
P. z nami. vedno, ko se OSEBNI ASISTENCE
kam gre ASISTENT
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A81 | Nimam Mama PRETIRANA SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
srca, da bi uporabnice | NAVEZANOST CLAN KOT OSEBNE
jaz zdaj nima srca, OSEBNI ASISTENCE
uzivala in da bi sla ASISTENT
nekam kam brez
sama Slana | nje
dopust,
skupaj z
mozem. Ce
gremo kam,
gremo vsi
trije, in to
je to, in ce
ne, smo
doma.

A82 | Onaje tista, | Uporabnico | PREPOZNAVAN | SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
ki je pri je oznacena | JE CLAN KOT OSEBNE
nasi hisi za ranljivo UPORABNIKA OSEBNI ASISTENCE
najbolj osebo za KOT ASISTENT
ranljiva in katero je RANLIJIVEGA,
7a njo je potrebno OSKRBOVANIJE
potrebno poskrbeti
poskrbeti.

A83 | Zdajpaves | Groznje, SPREMEMBE V | ZAKONODA POMANIJKLJ
Cas zne¢im | jemanje, ZAKONODAIJNI | JNA IVOST
grozijo in ustrahovanj | UREDITVI UREDITEV OSEBNE
strasijo in e kot slaba OSEBNE ASISTENCE
jemljejo. plat pri ASISTENCE, KI

osebni SE VEZEJO NA
asistenci JEMANIJE
PRAVIC

A84 | Predstavljat | OteZena OTEZENO ZAKONODA POMANJKLJ
i si morate, | pridobitev PRIDOBIVANJE | JNA IVOST
da jaz ne osebe za OSEBNEGA UREDITEV OSEBNE
dobim nadomescan | ASISTENTA ZA ASISTENCE
nobene je, zaradi NADOMESCAN]J
osebe za slabe E ZARADI
nadomesca | placanosti SLABE
nje, po dela PLACANOSTI
podjemni DELA
pogodbi,
ker je
placilo
premajhno
in ni
vkljuc¢ena
niti malica
niti prevoz.

A8S5 Jaz ¢loveka | Nezmoznost | OTEZENO ZAKONODA POMANIJKLJ
za dobiti osebo | PRIDOBIVANIJE | JNA IVOST
nadomesca | za OSEBNEGA UREDITEV OSEBNE
nje ne nadomescan | ASISTENTA ZA ASISTENCE
dobim. je NADOMESCAN]J

E ZARADI
SLABE
PLACANOSTI
DELA
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A86 | Ce bodo Zapuscanje | PREVZEMANIJE | ZAKONODA POMANJKLIJ
stvari ves del s strani VLOG OSEBNIH | JNA IVOST
Cas rezali in | zunanjih ASISTENTOV S UREDITEV OSEBNE
jemali, osebnih STRANI ASISTENCE
bodo ljudje | asistentov DRUZINSKIH
§li. Zame in | zaradi CLANOV
zamozato | slabih ZARADI
ni takSen delovnih ZMANJSEVAN]J
problem, pogojev A STEVILA
ampak vodi do ZUNANIJIH
zunanje izvajanja OSEBNIH
osebe bodo | osebne ASISTENTOV
Sle, in bova | asistence s
Z mozZem strani
ostala sama | druzinskih
s P. ¢lanov
A87 | Inmotime | Locevanje KATEGORIZACI | ZAKONODA POMANIJKLJ
tudi to, da na JA INA IVOST
se invalide | prvorazredn | UPORABNIKOV | UREDITEV OSEBNE
lo¢uje na ein NA PODLAGI ASISTENCE
prvorazredn | drugorazred | AKTIVNOSTI
ein ne invalide | NA
drugorazred PRVORAZREDN
ne. Osebno EIN
asistenco bi DRUGORAZRED
se dalo NE
samo
tistim, ki
Studirajo,
hodijo v
srednjo
Solo, ki so v
glavi v
redu, kaj pa
nasi, so pa
drugorazred
ni, »bogi«
ali kaj?
Poudarja se
aktivnost,
in kar se
nas tice, mi
smo
aktivni. Ce
mi nismo
aktivni,
potem ne
vem kdo je.
A88 | Poudarjase | Uporabnike, | UPOSTEVANIJE ZAKONODA POMANIJKLJ
aktivnost, ki so AKTIVNOSTI INA IVOST
in kar se odvisni od UPORABNIKOV | UREDITEV OSEBNE
nas tice, mi | drugih, se OSEBNE ASISTENCE
smo zeli ASISTENCE BI
aktivni. Ce | postavitiv | PRIKRAJSALO
mi nismo ustanove NEKATERE ZA
aktivni, ZIVLJENJE V
potem ne SKUPNOSTI
vem kdo je.
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Taksne
osebe kot je

P. bi oni
radi spravili
v ustanove.
Odvisne od
drugih bi
radi spravili
Vv ustanove,
zalostno.

A89 | Verjamem, | Starsi, ki FINANCNO ZLORABE DRUZINSKI | IZVAJANIE
dasotudi | sluZijona OKORISCEVANJ CLAN KOT | OSEBNE
starsi, ki racun E Z OSEBNO OSEBNI ASISTENCE
sluzijo na osebne ASISTENCO ASISTENT
racun asistence
osebne svojih otrok,
asistence se z njo
svojih okoris¢ajo
otrok, in se
na njih
okorisc¢ajo

A90 | Najboljsa Zaprtje ZAPRTIJE SPREMEMB
resitev bi zavodov in DRUSTEV IN E PRI
bila, da vse | drustev ter ZAVODOV IN UREDITVI
te zavode in | prevzem DOLOCANIJE OSEBNE
drustva skrbi za ENE ASISTENCE
zaprejo, in | osebno USTANOVE, KI
da za asistenco s BI SKRBELA ZA
celotno strani OSEBNO
osebno drzave kot ASISTENCO
asistenco resitev
skrbi
drzava. Da
bi obstajala
ena
ustanova, ki
bi za to
poskrbela,
ker potem
tudi denar
ne bi sel
malo sem,
malo tja.

A91 Ma jaz Strinjanje z | OSEBE S SPREJEMAN POGLED NA
mislim, da izrazom POSEBNIMI JE IZRAZOV IZRAZOSLO
so to osebe | osebe s POTREBAMI VIE
s posebnimi | posebnimi
potrebami. | potrebami,

Meni to ker je to
zveni najbolj
najbolj neskodljivo
neskodljivo
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A92 | Po pravici Nezdiseji | NIMA TEZAV S ODNOS DO POGLED NA
ne vem, kaj | vredno SPREJEMANJEM | ZAZNANE IZRAZOSLO
se sploh obremenjev | [IZRAZOSLOVJA | UPORABE VIE
toliko anja OBSTOJECE
okrog tega GA
obremenjuj IZRAZOSLO
ejo. VIAV

VSAKDANJ
EM
ZIVLJENJU

A93 | Meni se Strinjanje s | OSEBE Z SPREJEMAN POGLED NA
zdi, da so to | izrazom RAZLICNIMI JE IZRAZOV IZRAZOSLO
razli¢ne razlicne OSEBNIMI VIE
osebe z osebe z POTREBAMI
razliénimi razli¢nimi
osebnimi potrebami
potrebami.

A9%4 Vendar me | Ne moti NEOBREMENIJE ODNOS DO POGLED NA
te stvari, nadin VANIJE ZAZNANE IZRAZOSLO
kar se ti¢e poimenovan UPORABE VIE
poimenova | ja OBSTOJECE
nj, ne GA
motijo IZRAZOSLO
toliko, da bi VIAV
se glede VSAKDANJ
tega veliko EM
obremenjev ZIVLIENJU
ala. Nato
se toliko ne
oziram ...

A95 ... ker so Bolj PRIPISOVANIJE ODNOS DO POGLED NA
mi pomembna | VECJE VELJAVE | ZAZNANE IZRAZOSLO
pomembne | je OBRAVNAVI UPORABE VIE
bolj druge | obravnava | UPORABNIKOV | OBSTOJECE
stvari, oseb KOT GA
predvsem IZRAZOSLOVJU | IZRAZOSLO
me zanima VIAV
obravnava VSAKDANJ
teh oseb. EM

ZIVLIENJU

A96 Ma ne, Buljenje BULJENJE IN PREPOZNA DRUGACNA
razen tega, POGLEDI VANIJE OBRAVNAV
da te bulijo DRUGACNE A

OBRAVNAV
E

A97 | Kaksni Buljenje BULJENJE IN PREPOZNA DRUGACNA
skoraj da POGLEDI VANIJE OBRAVNAV
zlezejo v DRUGACNE A
P., toliko OBRAVNAV
bulijo. E
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A98 | Cebi Potreba po | BOLISA SPREMEMB
druzinskega | ureditvi UREDITEV E PRI
pomocnika | statusa STATUSA UREDITVI
uredili tako | druzinskega | DRUZINSKEGA OSEBNE
kot osebno | pomoénika | POMOCNIKA BI ASISTENCE
asistenco, na na¢in, ki | OMOGOCILA
bi bilo tudi | bi omogo¢al | LOCEVANIJE
super, ker locitev vlog | VLOG NA
potem bi nastarSe in | DRUZINSKE
bili lahko zunanje CLANE IN
na eni osebe, ki ZUNANIJE
strani star§i | izvajajo OSEBNE
inna drugi | osebno ASISTENCE
zunanje asistenco
osebe, kar
bi se delilo.

A99 | Tudita Potreba po UREDITEV SPREMEMB
dolgotrajna | ureditvi DOLGOTRAIJNE E PRI
oskrba, ¢e dolgotrajne | OSKRBE UREDITVI
bi bilo to oskrbe OSEBNE
tako ASISTENCE
urejeno, da
bi se res
vlozilo v to
ureditev, bi
se marsikaj
lahko
izboljsalo.

A100 | Tojemljem | Osebna DOBRODOSLA OSEBNA RAZUMEVA
kot pomo¢, | asistenca POMOC ASISTENCA NJE OSEBNE
zelo kot KOT ASISTENCE
dobrodoslo | dobrodosla PODPORA
pomoc. pomoc¢

B1 ... Studirat | Da si sam ZMOZNOST UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
sem $la, da | svoj gospod | UPRAVLJANJA JEZ JE ZIVLIENJE
bi dobila Z LASTNIM LASTNIM NEODVISNE
dobro ZIVLIENJEM ZIVLIENJE | GA
sluzbo, da M ZIVLIJENJA
bi bila sama
SvVoj
gospod, to
je smisel
vsega.

B2 Ce si Neodvisno ODSOTNOST BIVANIJE RAZLAGAN | NEODVISNO
zamislim zivljenjeni | BIVANJA V JE ZIVLIENJE
alternativo | mogoce, ¢e | USTANOVI NEODVISNE
mojemu bivas v GA
nacéinu ustanovi ZIVLJENJA
zivljenja
zdaj, ko
sem lahko
doma, v
svojem
stanovanju,
pomislim
na dom za
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upokojence,

ali pa
kaksno
drugo
ustanovo,
in si tega
preprosto
ne
predstavlja
m zase,
predvsem
pane
povezujem
tega z
neodvisnim
zivljenjem.

B3 Ker Neodvisnost | SVOBODA UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
neodvisnost | je svoboda JEZ JE ZIVLIENJE
je zame LASTNIM NEODVISNE
svoboda in ZIVLIENJE | GA
svoboda je M ZIVLIENJA
sreCa in
sreca je
bistvo
Zivljenja.

B4 Prvo je to, Finan¢na FINANCNA FINANCE TEMELIJNI NEODVISNO
da si priskrbljeno | PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLJENJE
finan¢no st, ki ST, NEODVISN
priskrbljen | omogoca OSAMOSVOIJITE o
do te mere, | lastno \Ys ZIVLIENJE
da se lahko | bivalisée
osvobodis,
da greS na
svoje.

B5 Da si torej Financ¢na FINANCNA FINANCE TEMELIJNI NEODVISNO
finan¢no neodvisnost | NEODVISNOST POGOIJI ZA ZIVLJENJE
neodvisen od druzine OD DRUZINE NEODVISN
od druzine (0]

ZIVLIENJE

B6 ...dase Zmoznost ZMOZNOST ZA OSAMOSVO | TEMELINI NEODVISNO
lahko za OSAMOSVOIITE | JITEV POGOIJI ZA ZIVLJENJE
0samosvoji | osamosvojit | V NEODVISN
S. ev (0]

ZIVLJENJE
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B7 Potem Zanesljiva ZANESLIJIVA FINANCE TEMELIJINI NEODVISNO
sluzba, ki je | sluzba SLUZBA POGOJI ZA | ZIVLIENJE
fiksna, na NEODVISN
katero se o
lahko ZIVLIENJE
zaneses, da
ti bo
zagotavljala
neke
finance, ki
jih
potrebujes
za zivljenje

B8 ... npr. da Priskrbljeno | ZADOVOLJENE TEMELJINI NEODVISNO
bos imel za | st s hrano, OSNOVNE POGOIJI ZA ZIVLIENJE
jest, streho | streha nad ZIVLIENJSKE NEODVISN
nad glavo glavo POTREBE o

ZIVLIENJE

B9 ... 1in da si Zmoznost FINANCNA FINANCE TEMELIJINI NEODVISNO
bos lahko poravnati PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLIENJE
poravnal poloznice ST NEODVISN
poloznice. o

ZIVLIENJE

B10 ... dalahko | Da gres OMOGOCENI DOSTOP IN | TEMELIJNI NEODVISNO
gre§ kamor | kamor Zeli§ | ZELENIIZHODI | MOBILNOST | POGOJI ZA ZIVLIENJE
hoces, da to NEODVISN
lahko 0]
izvedes ... ZIVLIENJE

BI11 ... si Finan¢na FINANCNA FINANCE TEMELJINI NEODVISNO
privoscis. zmoznost iti | PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLIENJE

kamor zeli§ | ST NEODVISN
o
ZIVLIENJE

B12 Brez da bi Neodvisnost | NEODVISNOST TEMELJNI NEODVISNO
bil vezan na | od tujega OD DRUGE POGOJI ZA | ZIVLJENJE
koga, kaj mnenja OSEBE NEODVISN
bo rekel na 0]
to, in se ZIVLIENJE
mogoce ne
bo strinjal s
tem, da si
nekaj zelis
naredit.
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B13 Neodvisnos | Asistentovo | ASISTENTOVO UPRAVLJAN PREPOZNAV
t v glavnem | delo poteka | DELO SE JE OSEBNE ANIJE
prepoznava | po navodilih | [ZVAJA PO ASISTENCE NEODVISNO
m v tem, da | uporabnice | NAVODILIH STI
asistenti UPORABNIKA
delajo po
mojih
navodilih.

B14 Sama Uporabnica | NADZOR NAD UPRAVLJAN PREPOZNAV
skrbim, da skrbi za 1ZVAJANJEM JE OSEBNE ANIJE
stvari tecejo | izvajanje OSEBNE ASISTENCE NEODVISNO
in mi pri osebne ASISTENCE STI
tem asistence
asistirajo.

BI15 Svojo Odvisnost POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
odvisnost v | prepoznava | SLACENJU IN POMOC ANIJE
glavnem v fizi¢ni OBLACENIJU, ODVISNOSTI
prepoznava | omejenosti, | POMOC PRI
mv fizi€ni | pri cemer UPORABI
omejenosti, | potrebuje STRANISCA,
kise kaze v | pomoépri | POMOC PRI
moji osebnih UMIVANIJU,
nesposobno | potrebah, POMOC PRI
sti, da bi kotjenega | VZDRZEVANJU
fizi¢no telesa OSEBNE
skrbela za HIGIENE
svoje
osebne
potrebe, kot
je nega
telesa.

B16 Zdi se mi Pri MEDSEBOJNA MEDSEBOIJ PREPOZNA MEDSEBOJN
kljuéno, da | izvajanju KEMIJA NO VANIE 1 ODNOS
se osebne UJEMANIJE KAKOVOST | MED
zavedamo, | asistence je I UPORABNIK
dane bistvena OM IN
potrebujes | kemija med OSEBNIM
ti uporabniko ASISTENTO
popolnega | min M
uporabnika | osebnim
in asistentom
popolnega
asistenta,
ampak je tu
bistvenega
pomena
kemija.

B17 | Ker jaz Skladanje LASTNOSTI IN DELOVANIE | PREPOZNA | MEDSEBOJN
poznam en | uporabnika | ZMOZNOSTI OSEBNEGA | VANIJE I ODNOS
primer, kjer | in osebnega | OSEBNEGA ASISTENTA | KAKOVOST | MED
je bila asistenta v ASISTENTA I UPORABNIK
uporabnica | tem, dakar | OMOGOCAJO OM IN
zelo tezek asistent USPESNO OSEBNIM
primer, zmore ZADOVOLJEVA ASISTENTO
ampak je nuditi, NJE POTREB M
dobila uporabnik UPORABNIKA
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pravo
asistentko,
kjer sta se
obe nekako
zagrabile.
Tisto, kar je
asistentka
nudila, je
tista
uporabnica
izgleda da
potrebovala

Tako da je
to kakor
princip:
lonec in
pravi
pokrov.

tudi zase
potrebuje

B18

Tako da je
to kakor
princip:
lonec in
pravi
pokrov. In
tako bi
moralo biti,
ker gre v
kon¢ni fazi
za intimen
odnos med
dvema
osebama.

Intimnost
odnosa med
uporabniko
m in
osebnim
asistentom

ZMOZNOST ZA
INTIMNOST

SPROSCENO
ST

PREPOZNA
VANIJE
KAKOVOST
I

MEDSEBOIJN
I ODNOS
MED
UPORABNIK
OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M

B19

To, da te
nekdo drug
preoblece,
ali ¢e se
pojavi
inkontinenc
a, in je
potrebno
zamenjat
vlozek,
umazane
spodnje
hlace, je
zares precej
intimna
zadeva.

Asistiranje
osebnega
asistenta pri
osebni negi
je intimna
zadeva

ZMOZNOST ZA
INTIMNOST

SPROSCENO
ST

PREPOZNA
VANIJE
KAKOVOST
I

MEDSEBOJN
I ODNOS
MED
UPORABNIK
OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M

B20

Potem pa
prides do
tocke, kjer
mores
preprosto
dvignit
roko in
prosit za
pomoc, pri
tem pa
izpostavit

Ko prosis za
pomoc, je
potrebno
izpostaviti
to¢no to, kar
potrebujes

JASNO
IZRAZANJE
POTREB

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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to¢no

doloceno
stvar, ki jo
potrebujes.

B21 Meni so Dodelitev IZBOLJSANJE IZBOLJSANJ | DOPRINOS NEODVISNO
dodelili 110 | osebne SPLOSNEGA E OSEBNE ZIVLIENJE
urinsems | asistence je | STANJA ZIVLJENJA ASISTENCE
tem pomenila K VECANJU
hvalabogu | izboljianje ZMOZNOSTI
dobila stanje ZA
osebno uporabnice NEODVISN
asistenco. 0
In to je ZIVLIENJE
pomenilo,
da se mi je
stanje
izboljsalo.

B22 | Ker ce je Osebna OMOGOCANIJE NEODVISNO | DOPRINOS NEODVISNO
namen asistenca je | NEODVISNEGA | ST OSEBNE ZIVLIENJE
asistence, omogocila ZIVLIENJA ASISTENCE
da imas boljse K VECANJU
boljse Zivljenje, ZMOZNOSTI
zivljenje, neodvisno ZA
neodvisno zivljenje NEODVISN
zivljenje, je o
to pri meni ZIVLIENJE
doseglo
100% ...

B23 Imela sem Osebna NADZOR NAD NADZOR DOPRINOS NEODVISNO
neurejen asistenca VSAKDANOM OSEBNE ZIVLIENJE
urnik ... omogoci ASISTENCE

urejen urnik K VECANJU
ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
o
ZIVLIJENJE

B24 ... imela Osebna POVECANIJE DOPRINOS NEODVISNO
sem dneve, | asistenca AKTIVNOSTI OSEBNE ZIVLJENJE
ko nisem omogo¢i, da | PRI ASISTENCE
sploh iz vstane iz OPRAVLJANJU K VECANJU
postelje postelje VSAKODNEVNI ZMOZNOSTI
vstala ... H OPRAVIL ZA

NEODVISN
o
ZIVLJENJE

B25 Enostavno | Osebna POVECANJE DOPRINOS NEODVISNO
ne bi vstala, | asistenca AKTIVNOSTI OSEBNE ZIVLIENJE
Ce ne bi omogoci, da | PRI ASISTENCE
bilo potrebe | vstane OPRAVLIJANJU K VECANJU
za wc. VSAKODNEVNI ZMOZNOSTI

H OPRAVIL ZA
NEODVISN
o
ZIVLIJENJE
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B26 | Cenebi Osebna ZMOZNOST ZIVLJENJE | DOPRINOS | NEODVISNO
dobila asistenca ZIVLIENJA V \Y% OSEBNE ZIVLIENJE
osebne omogoci SKUPNOSTI SKUPNOSTI | ASISTENCE
asistence, bivanje K VECANJU
in da binpr. | doma, in ne ZMOZNOSTI
pristala v v domu ZA
domu ... NEODVISN

o
ZIVLIENJE

B27 | ...samaod | Mama je OPRAVLIJA POMOC DRUZINSKI | IZVAJANJE
sebe je nosila DELO SAM OD CLAN KOT | OSEBNE
hodila 2x- hrano, SEBE OSEBNI ASISTENCE
3x nateden | kuhala, ASISTENT
do mene, da | Cistila
mi je
prinesla
hrano iz
trgovine, da
mi je
skuhala,
podistila.

B28 Imas ljudi, Starsi UPRAVLJANIJE SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
kizivijoz | oziroma OSEBNE CLAN KOT | OSEBNE
druzino, in | partnerji ASISTENCE OSEBNI ASISTENCE
kjer stvari diktirajo UPORABNIKA ASISTENT
najverjetnej | stvari za
e diktirajo uporabnika
starsi
oziroma
partnerji.

B29 | Primenije | Osebni ASISTENTOVO UPRAVLJAN | PREPOZNA | IZVAJANJE
bilo pa asistent dela | DELA SE JE POTEKA | VANIJE OSEBNE
tako, da kaj | to, kar mu 1ZVAJA PO DELA AVTONOMI | ASISTENCE
drugega bo | rece ona NAVODILIH JE
delal UPORABNIKA
asistent, ¢e
ne to, kar
mu reCem
jaz.

B30 | Kerjaz Pove, kaj JASNO UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
povem: tisti dan IZRAZANJE ANJE ZELJ | OSEBNE
»danes potrebuje POTREB IN POTREB ASISTENCE
potrebujem
to in to«.

B31 Z osebno Sistem, ki DOLOCANJE UPRAVLJAN | PREPOZNA | IZVAJANJE
asistentko osebnemu POGOSTOSTI JE POTEKA VANIJE OSEBNE
imava asistentu OPRAVLIJANJA DELA AVTONOMI | ASISTENCE
sistem, da doloca DOLOCENIH JE
se npr. pogostost OPRAVIL
enkrat na opravljanja
teden opravil
nakupi
hrana,
enkrat na
teden
pomije tla,
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preoblece
posteljo,
itd.

B32

Glede tega
sem
absolutno
avtonomna.
Ker dela
asistent
absolutno
vedno po
mojih
navodilih.

Asistent
dela po
njenih
navodilih,
kar ji
omogoca
avtonomijo

ASISTENTOVO
DELO SE
IZVAJA PO
NAVODILIH
UPORABNIKA

UPRAVLJAN
JE POTEKA
DELA

PREPOZNA
VANIJE
AVTONOMI
JE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B33

Ker racune
placujem
jaz, in to
govorim
zato, ker
morem jaz
pazit, da mi
gre
finan¢no
vse skozi,
da mam za
poloznice,
za trgovino,
hrano.

Placevanje
ra¢unov in
skrb za
finance

SKRB ZA
FINANCE

PREVZEMA
NJE
ODGOVORN
OSTI ZA
SVOJE
ZIVLIENJE
IN DEJANJA

PREPOZNAV
ANIJE
NEODVISNO
STI

B34

Kar se tice
Cistoce, jaz
preden
grem spat,
pogledam
okoli,
naredim
inSpekcijo,
zaznamek,
kaj je treba
naredit, in
tako stvar
tece, tako
delamo
stvari.

opravi
nadzor nad
opravljenim
delom in
dolo¢i kaj je
potrebno
narediti

ZAZNAMKI O
POTREBNOSTI
OPRAVIL NA
PODLAGI
NADZORA NAD
OPRAVLJENIMI
OBVEZNOSTMI
OSEBNEGA
ASISTENTA

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B35

Toliko
osebnih
asistentov
kot sem
dala ze
skozi,
mislim, da
vec¢ kot 10,
lahko
reCem, da
Imam
sreco, ker

Ceni to, da
se ujame z
osebno
asistentko

POMEMBNOST
MEDSEBOJNEG
A UJEMANJA

MEDSEBOJ
NO
UJEMANIJE

PREPOZNA
VANIJE
KAKOVOST
I

MEDSEBOJN
I ODNOS
MED
UPORABNIK
OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M
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zdaj, ko

imam
osebno
asistentko,
s katero se
ujamem,
znam to
cenit.

B36 Ker ¢e bi Vrednoti to, | POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOJN
imela dasez MEDSEBOJNEG | NO VANIJE I ODNOS
dobrega osebnim A UJEMANJA UJEMANIJE KAKOVOST | MED
asistenta ze | asistentom I UPORABNIK
od zacetka, | ujames OM IN
se lahko OSEBNIM
niti ne bi ASISTENTO
zavedala, M
koliko je
vredno, da
se z nekom
res ujames.

B37 Kar pri Pri osebni SPREJEMANIJE ZAZELENA KAKOVOST
sedanji asistentki KONSTRUKTIV | LASTNOST IZVAJANJA
osebni ceni, da si NE KRITIKE OSEBNEGA OSEBNE
asistentki povratne ASISTENTA ASISTENCE
zelo cenim | informacije
je to, da glede
razume, da | izvajanja
Ce jireCem: | osebne
»oprosti, asistence ne
kaj lahko jemlje
malo osebno
drugace to
naredi$?«,
da tega ne
jemlje
osebno.

B38 | To zares Za odnos je | SPROSCENOST | SPROSCENO | PREPOZNA | MEDSEBOJN
cenim pri pomembna |V ST VANJE I ODNOS
moji osebni | sprosc¢enost | MEDSEBOJNEM KAKOVOST | MED
asistentki, ODNOSU I UPORABNIK
ker sem OM IN
tudi jaz OSEBNIM
zato ASISTENTO
sproscena, M
sproscena
pa sem tudi
v odnosu
do nje.

B39 | Razni Razlikovanj | KULTURA DELOVANIJE | PREPOZNA | MEDSEBOJIN
osebni e osebnih OBNASANJA OSEBNEGA | VANIJE I ODNOS
asistentje, asistentov OSEBNEGA ASISTENTA | KAKOVOST | MED
ki sem jih po kulturi ASISTENTA I UPORABNIK
imela, so obnaSanja OM IN
bili v OSEBNIM
razli¢nih ASISTENTO
etapah M

zivljenja, in
SO se
razlikovali
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tudi po
svoji kulturi

obnasanja.

B40 Na zacetku, | Strah, da DIKTATOR NEZAZELEN KAKOVOST
pri prvem postane A IZVAJANJA
osebnem despot LASTNOST OSEBNE
asistentu, je UPORABNIK ASISTENCE
bil moj A
najvedji
strah ta, da
bi postala
despot.

B41 Cesitiv Bolec¢ina ZLOBNOST NEZAZELEN KAKOVOST
boleéini, te | lahko A IZVAJANJA
tvoja sprozi, da LASTNOST OSEBNE
boleéina postanes UPORABNIK ASISTENCE
lahko tudi zloben A
zaslepi, in
postanes
malce
zloben.

B42 | ...inzaradi | Nespostova | NESPOSTOVANJ | NEZAZELEN KAKOVOST
vsega tega | nje E A IZVAJANJA
se mi zdi, dogovorjene | DOGOVORIJENE | LASTNOST OSEBNE
daje to gaurnika in | GA URNIKA, OSEBNEGA ASISTENCE
malce zamujanje ZAMUJANIJE NA | ASISTENTA
izkoristila, ali DELO,
saj odsotnost z | NEPRIHAJANJE
posledi¢no | dela s strani | NA DELO
ni osebnega
spoStovala | asistenta
dogovorjen
ega urnika
in zamujala
na delo ali
celo ni
prisla.

B43 Sreco Seujamez | POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOIN
imam, da se | osebno MEDSEBOJNEG | NO VANIJE 1 ODNOS
s sedanjo asistentko, s | A UJEMANJA UJEMANIJE KAKOVOST | MED
osebno katero sta I UPORABNIK
asistentko dobra ekipa OM IN
tako dobro OSEBNIM
ujamem, in ASISTENTO
da smo M
dobra
ekipa.
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B44 Sicer paje | Strah, da UKAZOVALNOS | NEZAZELEN KAKOVOST
moj postane T, ZLOBNOST A IZVAJANJA
najvecji ukazovalna, LASTNOST OSEBNE
strah zares | zlobna UPORABNIK ASISTENCE
bil ta, da A
postanem
ukazovalna
in zlobna.

B45 | Zame je Doseganje SPOSTLIJIV UVELJAVL] | IZVAJANIJE
bilo vazno | zadovoljeni | NACIN ANJE ZELJ | OSEBNE
to, da h potreb na IN POTREB ASISTENCE
ostanem spostljiv
realna, kar nacin
paje
pomenilo,
da dobim
kar
potrebujem,
vendar da
se do tega
pride na
spostljiv
nacin.

B46 | Daobstaja | Obstoj KOMPROMIS UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
nek zdrav kompromisa ANJE ZEL]J OSEBNE
kompromis. IN POTREB ASISTENCE

B47 | Naugitsem | Uéenje JASNO ZAZELENA KAKOVOST
se morala nacina SPOROCANIJE LASTNOST IZVAJANJA
povedat, izrazanja POTREB UPORABNIK OSEBNE
kaj sploh lastnih A ASISTENCE
potrebujem. | potreb

B48 | Veliko je Trudi se, da | NAPADALNOST, | NEZAZELEN KAKOVOST
odvisno od | ne bibila AGRESIVNOST, | A IZVAJANJA
uporabnika, | napadalna, IZZIVLJANJE LASTNOST OSEBNE
ma nekaj je | agresivna, UPORABNIK ASISTENCE
paodvisno | zaljiva, da A
tudi od se ne
osebnega izzivlja nad
asistenta, osebnim
ker jaz se asistentom
Zmeraj
trudim, da
ne bi bila
napadalna,
agresivna,
zaljiva, da
se ne
izzivljas
nad
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asistentom,

ampak se
zna zgodit,
da je
situacija
lahko tudi
obratna.

B49 Kaksen Asistentovo | SPREJEMANIJE ZAZELENA KAKOVOST
osebni nesprejeman | KONSTRUKTIV | LASTNOST IZVAJANJA
asistent jepovratne | NE KRITIKE OSEBNEGA OSEBNE
lahko tudi informacije ASISTENTA ASISTENCE
ne sprejme
tvojega
feedback-a,
¢e ni
absolutno
pozitiven.

B50 e Osebni MOTIVIRANIJE ZAZELENA KAKOVOST
verjamem asistent UPORABNIKA LASTNOST IZVAJANJA
pa, da lahko ZA OSEBNEGA OSEBNE
absolutno pomaga pri | VKLIUCEVANIE | ASISTENTA ASISTENCE
pomaga, da | ohranjanju V DRUZBO
imajo obcutka
osebe, ki bi | vkljucenosti
se zacele v druzbo na
zapirat med | nacin, da
4 stene, se poskusa
izogibat spraviti
vsemu, uporabnika
nekoga, ki | ven
jih pa tudi
poskusa
spravit ven,
dane
izgubijo
obcutka
neke
vkljucenost
i v druzbo
na splo$no.

B51 Tudi Osebni OMOGOCANIJE SOCIALIZA VREDNOTE | IZVAJANIJE
drustva asistent SOCIALIZACUE | CIJA NIJE OSEBNE
poskusajo lahko POMEMBNO | ASISTENCE
recimo uporabniku STI VLOGE
ustvarit omogoci OSEBNEGA
neka druzenje, da ASISTENTA
druzenja ga nekam
med pelje
uporabniki
in seveda je
tudi tu
vloga
osebnega
asistenta
bistvenega
pomena,
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ker te pelje
tja.

B52

Ze samo
odnos, ki ga
imam z
osebno
asistentko,
mi
ogromno
pomeni, ker
mi Ze samo
kot oseba
zelo ustreza
in se super
razumeva

Odnos z
osebno
asistentko ji
veliko
pomeni, ker
se super
razumeta

POMEMBNA
OSEBA V
ZIVLIENJU
UPORABNIKA

SOCIALIZA
CIJA

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B53

... tako da
tudi ona
predstavlja
velik del
mojega
zivljenja,
kjer
komunicira
m, se
socializira
m

Odnos z
asistentko
predstavlja
moznost za
komunikacij
o,
socializacijo

DEL
DRUZABNEGA
ZIVLJENJA
UPORABNIKA

SOCIALIZA
CIJA

VREDNOTE
NIE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B54

Ampak
kakorkoli,
vem, kam it
iskat
oziroma kje
lahko
i$¢em, Ce se
zelim
socializirat.
Zdi se mi
pomembno,
da se Se
vseeno pri
tem lahko
sama
angaziram.

Samoangazi
ranje lastne
socializacije

SAMOANGAZIR
ANJE ZA
SOCIALIZACLIO

PREVZEMA
NJE
ODGOVORN
OSTI ZA
SVOJE
ZIVLIENJE
IN DEJANJA

PREPOZNAV
ANIJE
NEODVISNO
STI

B55

So pa
asistenti
vitalnega
pomena,
ker mi tudi
asistentka
veckrat
rece: »daj,
razmisli, ali

Osebni
asistenti so
vitalnega
pomena pri
spodbujanju

SPODBUJANIJE
AKTIVNOSTI
UPORABNIKA

SPODBUDA

VREDNOTE
NIE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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greva ven

B56 Vedno bi Osebni SPRAVLIJANIJE SPODBUDA | VREDNOTE | IZVAJANJE
me asistent te 1Z CONE NJE OSEBNE
poskusala spravlja ven | UDOBJA POMEMBNO | ASISTENCE
spravit iz cone STI VLOGE
izven svoje | udobja OSEBNEGA
cone ASISTENTA
udobja,
seveda z
najboljSimi
nameni.

B57 | Vedno Ne zeli NEOTEZEVANIJE | ZAZELENA KAKOVOST
reCem, da je | otezevati DELA LASTNOST IZVAJANJA
to delo Ze dela OSEBNEGA UPORABNIK OSEBNE
samo po osebnemu ASISTENTA A ASISTENCE
sebi tezko, asistentu
zato ti ga ne
bom Se
dodatno
otezevala

B58 ...imam pa | Pozornana | OZAVESCANIE ZAZELENA KAKOVOST
tudi jaz to, da LASTNEGA LASTNOST IZVAJANJA
svoje muhe, | ozavesti VEDENIJA UPORABNIK OSEBNE
ampak se svoje A ASISTENCE
trudim, da vedenje,
jih delovanje
ozavestim
in
poskusam
biti kar se
da pozorna.

B59 Sem zelo Zelo SAMOSTOJNO ORGANIZA | SAMOSTOJ | IZVAJANIJE
samostojna, | samostojna | ODLOCANIJE O CIJA NO OSEBNE
ker se sama | pri AKTIVNOSTIH ODLOCANJ | ASISTENCE
odlo¢am o odlo¢anju o EV
vseh vseh PROCESU
aktivnostih | aktivnostih IZVAJANJA

OSEBNE
ASISTENCE

B60 |..intudi | Zena DOLOCANJE ORGANIZA | SAMOSTOJ | IZVAJANIE
sama sem | zadetku ZELENEGA CUA NO OSEBNE
ze v §tartu | dologila, NACINA ODLOCANJ | ASISTENCE
dolocila, kako si zeli | IZVAJANJA EV
kako si opravljanja | OPRAVIL PROCESU
zelim ene stvari 1ZVAJANJA
stvari imet OSEBNE
narejene. ASISTENCE
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B61 Predvsem Dobro UVELJAVLJEN PRIMERI IZVAJANJE
se mi zdi, uteCen ritem | RITEM DOBRE OSEBNE
da imamo z | medsebojne | DELOVANIJA PRAKSE ASISTENCE
osebnimi ga IZVAJANJA
asistenti delovanja OSEBNE
dobro ASISTENCE
utecen
ritem ...

B62 ... ker smo | Sprejet JASNO SPREJETI | PRIMERI [ZVAJANIJE
se Ze na zacetni DOGOVORI O DOBRE OSEBNE
zacetku dogovor o NACINU PRAKSE ASISTENCE
dogovorili, | izvajanju IZVAJANJA IZVAJANJA
jasno in osebne OSEBNE OSEBNE
glasno, o asistence ASISTENCE ASISTENCE
celotnem
izvajanju
asistence.

B63 Smo vsi Tece kot ZACETNO PRIMERI IZVAJANJE
prevzeli mora, zaradi | PREVZEMANJE | DOBRE OSEBNE
svoje vloge | zaCetnega VLOG PRI PRAKSE ASISTENCE
ze takojna | prevzemanj | [ZVAJANJU IZVAJANJA
zacetku in a vlog OSEBNE OSEBNE
zato vse ASISTENCE ASISTENCE
tece kot
mora.

Bo64 Prav neke Ne vidi NI POTREBE SPREMEMB
potrebe po | potreb po E PRI
spremembi | spremembi UREDITVI
trenutno ne OSEBNE
vidim ... ASISTENCE

B65 ... je pares, | Omejevanje | OMEJEVANJE ZAKONODA POMANIJKLJ
dato glede | $tevila STEVILA INA IVOST
omejevanja | druzinskih DRUZINSKIH UREDITEV OSEBNE
druzinskih | ¢lanov kot | CLANOV KOT ASISTENCE
¢lanov, mi osebnih OSEBNIH
je bilo na asistentov ASISTENTOV
zacetku se ji ne zdi
malo tako, | primerno v
ne fer do primerih,
enih kjer
uporabniko | uporabniki
v, ki so najbolje
najboljse funkcioniraj
funkcionira | o ob
li s svojimi | druzinskih
domacimi. ¢lanih
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B66 | Iskreno, Sprejemanje | INVALID, SPREJEMAN POGLED NA
menim, da izraza CLOVEK Z JE IZRAZOV IZRAZOSLO
Ce reces invalid in OVIRO VIE
invalid, in izraza
tudi ¢lovek | ¢lovek z
Z OViro, je v | oviro
redu.

B67 | Kozatne§ | Ljudje IZOGIBANJE PREPOZNA DRUGACNA
sprejemat imajo POGOVORU, VANIJE OBRAVNAV
to, da si tezavo ZARADI DRUGACNE A
invalid, da | govoriti z STRAHU PRED OBRAVNAV
si oseba z osebo, ker TEM, DA BIBILI | E
dolocenimi | nocejo biti ZALJIVI
omejenimi | zaljivi
gibalnimi
sposobnost
mi, opazi$
prvo to, da
imajo ljudje
£rozno
tezavo
govorit s
tabo, ker
nocejo bit
zaljivi.

B68 | Jaz osebno | Sene NEIDENTIFICIR | SPREJEMAN DRUGACNA
se ne identificira ANIJE Z JE OBRAVNAV
identificira | z INVALIDNOSTJ DRUGACNE A
mz invalidnostj | O OBRAVNAV
invalidnostj | o E
o.

B69 | Od meneje | Jonemoti, | NEMOTI SPREJEMAN DRUGACNA
odvisno, kako jo DEFINIRANJES | JE OBRAVNAV
kako se drugi STRANI DRUGACNE A
definiram, definirajo DRUGIH OBRAVNAV
kako me pa E
drugi
definirajo,
me ne moti,
dokler me
pri tem ne
zelijo v
nekaj
prisilit.

B70 Kaj si Jije vseeno, | VSEENO GLEDE | SPREJEMAN DRUGACNA
¢lovek kaj si oseba | MISLJENJA JE OBRAVNAV
misli o misli o njej | DRUGIH DRUGACNE A
meni, mi je OBRAVNAV
Cisto E
vseeno.
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B71 Ko smo Druzino je OBREMENJEVA | PREPOZNA DRUGACNA
hodili ven, | mnenje NJEDRUZINE Z | VANJE OBRAVNAV
sem videla, | drugihbolj | MNENJEM DRUGACNE A
kako je obremenjev | DRUGIH OBRAVNAV
mojo alo kot njo E
druzino bolj
obremenjev
alo mnenje
drugih, kot
je mene.

B72 | Cesmo Druzinski | LIUDJE NE PREPOZNA DRUGACNA
srecali prijatelji VEJO, KAKO VANIJE OBRAVNAV
druzinske niso vedeli, | POSTOPATI V DRUGACNE A
prijatelje, ki | kako se BLIZINI OBRAVNAV
so me prvi¢ | obnasati, kaj | OVIRANE E
videli na reci OSEBE
vozicku, je
bilo prav
zanimivo
videti, kako
niso vedeli,
kako se
obnasati, v
smislu, da
so se lovili
pri tem, kaj
zdaj, kako
kaj reci,
ipd.

B73 Je pares, Ljudje so jo | LJUDJE SE PREPOZNA DRUGACNA
da so me ustavljaliin | USTAVLJAJO IN | VANIJE OBRAVNAV
ljudje, ko sprasevali, | SPRASUJEJO DRUGACNE A
sem $e kajjeznjo | OSEBO, KAJJE OBRAVNAV
pogosteje ZNJO E
hodila ven,
ustavljali,
in
sprasevali,
kaj je z
mano.

B74 Moram Vse ODSOTNOST PREPOZNA DRUGACNA
re¢i, da vse | interakcije NEGATIVNIH VANIJE OBRAVNAV
interakcije, | so bile IZKUSEN] DRUGACNE A
ki sem jih z | pozitivne, OBRAVNAV
ljudmi nima E
imela, so nobene
bile izkusnje z
pozitivne. nesramnost;

Nimam ene | o drugih
negativne

izkusnje, da
bi bil
¢lovek do
mene
nesramen.
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B75 | Ljudje Ljudje SOCUTIE, PREPOZNA DRUGACNA
pokazejo pokazejo SPOSTOVANIJE VANIJE OBRAVNAV
neko socutje in DRUGACNE A
socutje, spostovanje OBRAVNAV
neko E
spostovanje

B76 V glavnem | Ljudje LJUDIJE SE PREPOZNA DRUGACNA
pridejo pristopijo in | USTAVLJAJO IN | VANIJE OBRAVNAV
ljudje do vprasajo, SPRASUJEJO DRUGACNE A
tebe, se kaj je s tabo | OSEBO, KAJ JE OBRAVNAV
ustavijo, te Z NJO E
pogledajo,
in te
vprasajo kaj
je s tabo.

B77 |1z ne zeli ODSOTNOST ODNOS DO POGLED NA
nomenklatu | delati scene | ZELENEGA ZAZNANE IZRAZOSLO
re ne zelim | iz NACINA PO UPORABE VIE
delat neke izrazoslovja | LASTNEM OSBSTOJEC
scene, ker in POIMENOVANJ | EGA
bistem od | pravilnega U IZRAZOSLO
nekoga nazivanja VIAV
zahteval, da VSAKDANIJ]
na hitro EM
spozna ZIVLIENJU
tvojo celo
zivljenjsko
zgodbo, da
bo vedel,
kako te
pravilno
nazivati.

B78 | Ne moti Ne moti jo, | NEMOTIJO SPREJEMAN DRUGACNA
me, ¢e me ce jo GLEDANIE, JE OBRAVNAV
gledajo, ¢e | gledajo, PRISTOPANIJE DRUGACNE A
pristopijo, pristopijo OSEB OBRAVNAV
ker ¢e vidis, E
da so
nameni
dobri ...

B79 ... mene Ne moti jo NE MOTI SPREJEMAN DRUGACNA
moti, tudi nerodnost NERODNOST JE OBRAVNAV
&e so ljudje | ljudi ob PRI UPORABI DRUGACNE A
pri uporabi | uporabi IZRAZOSLOVLJ | OBRAVNAV
besed malo | besed A E
bolj
nerodni.
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B8O Mislim, da | Imarazvito | RAZVITA SPREJEMAN DRUGACNA
imam do distanco DISTANCA JE OBRAVNAV
tega razvito DRUGACNE A
neko OBRAVNAV
zdravo E
distanco.

B81 Nimam Nima ODSOTNOST PREPOZNA DRUGACNA
negativnih | negativnih NEGATIVNIH VANIJE OBRAVNAV
izkusen;. izkusenj IZKUSENJ DRUGACNE A

OBRAVNAV
E

B82 | Kosem Najboljse je | NACIN KOMUNIKA | PREPOZNA | MEDSEBOIN
razvila stvari DIREKTNE ClJA VANIJE I ODNOS
inkontinenc | povedati KOMUNIKACIJE KAKOVOST | MED
0, sem ven ONEMOGOCI I UPORABNIK
ugotovila, SRAM IN OM IN
da je FRUSTRACIJO OSEBNIM
najboljse UPORABNIKA ASISTENTO
to, da vse M
poves ven.

Ker ce
nekaj
postane
skrivnost,
potem tisto
postane vir
sramu, vir
frustracij.

B8&3 Meni je Potrebe in POMEMBNOST KOMUNIKA | PREPOZNA MEDSEBOJN
najlazje, ¢e | omejitve je | NEPOSREDNEG | CIJA VANIE 1 ODNOS
ti povem najlazje A IN KAKOVOST | MED
naravnost, povedati TAKOJSNJEGA I UPORABNIK
ali je to naravnost SPOROCANJA OM IN
omejitev, ki | ven POJAVLJENIH OSEBNIM
se pojavi, OVIR, POTREB ASISTENTO
ali potreba. M

B84 | Edina slaba | Slaba PRIPIS ZALJIVE | PREPOZNA DRUGACNA
izkusnja, ki | izkusnja z OZNAKE VANIJE OBRAVNAV
sem jo zaposleno UPORABNICI S | DRUGACNE A
imela, kar osebo na STRANI OBRAVNAV
se tice zavodu za ZAPOSLENENA | E
drugacne zaposlovanj | ZAVODU ZA
obravnave, | e ZAPOSLOVANIJE
jebilaz
osebo, ki je
delala na
zavodu za
zaposlovanj
e, ki je moji
mami takrat
neposredno
rekla, da
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s€m

darwinova
selekcija
oziroma
pokvarjeno
blago.

B85 Nima Stvarisine | NEOSEBNO SPREJEMAN DRUGACNA
smisla, da jemlje JEMANIJE JE OBRAVNAV
bi nase osebno STVARI DRUGACNE A
jemal slabo OBRAVNAV
voljo E
drugega,
kaj Sele, da
bi jemal
stvari
osebno.

B86 | Ko so Neodobrava | OMEJEVANIE ZAKONODA POMANIJKLJ
spremenili | nje STEVILA INA IVOST
zakon, sem | spremenjene | DRUZINSKIH UREDITEV OSEBNE
bila besna. | ga zakona CLANOV KOT ASISTENCE
Ker ¢e imas§ | glede OSEBNIH
ti druzino, omejitve ASISTENTOV
ki se med Stevila
sabo dobro | druzinskih
razume, in ¢lanov kot
) osebnih
pripravljeni | asistentov
delat zate,
dopusti to
opcijo.

B87 Razumem Omejevanje | DOGAJANJE ZLORABE DRUZINSKI | IZVAJANJE
pa,dasose | druzinskih | ZLORAB CLAN KOT | OSEBNE
dogajale ¢lanov kot OSEBNI ASISTENCE
zlorabe, in osebnih ASISTENT
se Se vedno, | asistentov
in je zato zaradi
privedlo do | dogajanja
omejitve zlorab
druzinskih
¢lanov.

B88 Poznam Primer, kjer | SKRB SKRB DRUZINSKI | IZVAJANJE
uporabnika, | druzina DRUZINSKIH CLAN KOT | OSEBNE
ki ni imel uporabnika | CLANOV OSEBNI ASISTENCE
ne nesreCe, | podpira v ONEMOGOCA ASISTENT
ne kak$nih slabih SPREMINJANIJE
prirojenih | Zivljenjskih | ZIVLJENJSKIH
bolezni, navadah in NAVAD
ampak se je | mu UPORABNIKA
s svojimi onemogoca
slabimi doseganje
zivljenjski | bolj
mi kakovostneg
navadami a Zivljenja
pripeljal v
stanje, ko je
postal
nezmozen
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poskrbet v
celoti sam
zase in so
zanj zaceli
skrbeti
druzinski
¢lani.
Problem pa
jebil, ker v
takem
okolju, kjer
gaje
druzina
samo
podpirala
pri
nadaljevanj
u slabih
zivljenjskih
navad, ni
bilo mozZno,
da bi delal
na sebi, na
izboljSanju
kakovosti
svojega
zivljenja,
na koraku
naprej.

B89

V tem
specificnem
primeru
uporabniku
zares ni
koristilo, da
je v takem
okolju, med
druzinskimi
¢lani.
Njegova
kakovost
zivljenja se
je slabsala,
ne
izboljsevala

Druzinsko
okolje
povzroca
slabsanje
kakovosti
zivljenja
uporabnika

DRUZINSKO
OKOLJE
SLABSA
KAKOVOST
ZIVLIJENJA
UPORABNIKA

SKRB

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B90

Ampak
obstajajo pa
tudi
moznosti,
date
neznanec
zlorabi, Ce
so zlorabe
kljuéne za
spremembo
zakonodaje,
tako da je
dvorezen
mec.

Moznost
zlorabe s
strani
zunanjega
osebnega
asistenta

MOZNOST ZA
ZLORABE

ZUNANIJA
OSEBA KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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BI1

Ce
zaokrozim,
jaz sem
hvalezna za
to, da pa
pride tudi
nekdo
Zunanji,
poleg
druzine.

Hvaleznost
za
zunanjega
osebnega
asistenta

HVALEZNOST
ZA ZUNANJEGA
OSEBNEGA
ASISTENTA

ZADOVOLIJS
TVO Z
ODLOCITVIJ
0 ZA
ZUNANJEG
A
OSEBNEGA
ASISTENTA

ZUNANIJA
OSEBA KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B92

Osebni
asistent
pride s
svojimi
zgodbami,
svojimi
izkuSnjami,
ki so
drugacne
tvojim, in je
to dobro,
ker drugace
meljes eno
in isto. V
tem
primeru si
lahko
izkusnje
izmenjas.

zunanji
osebni
asistent
omogoci
izmenjavo
osebnih
izkuSenj

DOPRINOS
NOVIH ZGODB,
[ZKUSENJ

ZUNANIJA
OSEBA KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

B93

Moti me
samo to, ko
drzava rece,
da noben ne
sme, ali pa
vsi morajo.
Ta
absolutisti¢
en pristop
mi ni ve¢

Nestrinjanje
s
posplosevan
jem razmer

POSPLOSEVANJ
E RAZMER ZA
VSE
UPORABNIKE
OSEBNE
ASISTENCE

ZAKONODA
INA
UREDITEV

POMANIJKLJ
IVOST
OSEBNE
ASISTENCE

BY%4

Kadar
asistenca
dela tisto,
kar bi
morala, je
neprecenlji
va.

Neprecenlji
vost osebne
asistence

NEPRECENLITV
OST

ZNACILNOS
TI

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE
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B95 Osebna Pozitivno KORAK V ZNACILNOS | DOBRA
asistenca je | vrednotenje | PRAVO SMER TI PLAT
korak v osebne OSEBNE
pravo smer. | asistence ASISTENCE

C1 Ja Sprejemanje | ZMOZNOST UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
neodvisno odgovornost | SPREJEMANIJA JEZ JE ZIVLIENJE
po moje je | izasvoja ODGOVORNOST | LASTNIM NEODVISNE
to, da pac dejanja, za I1ZA LASTNA ZIVLJENJE GA
sprejmes svoje DEJANJA M ZIVLIENJA
neko delovanje
odgovornos
t za svoja
dejanja
oziroma za
svoje
delovanje.

C2 Pa tudi Delati POCETJE UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
glede stvari, ki jih | STVARI, KI JIH JEZ JE ZIVLIENJE
delovanja je | imas rad IMAS RAD LASTNIM NEODVISNE
tako, da je ZIVLIENJE | GA
smisel v M ZIVLIENJA
tem, da v
bistvu delas
neke stvari,
ki jih rad
delas, ker ni
smiselno,
da delas
nekaj, kar
nimas rad.

C3 Cetenekaj | Poves, kar | ZMOZNOST UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
moti, je te moti, in | [ZRAZANJA JEZ JE ZIVLIENJE
treba tudi poskusas LASTNEGA LASTNIM NEODVISNE
povedat to, | doseci NESTRINJANJA | ZIVLJENJE GA
in naredit spremembo M ZIVLIENJA
nekaj na
tem
oziroma to
spremenit.

C4 Da ima$ Imeti SVOBODA UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
svobodno svobodno JEZ JE ZIVLIENJE
voljo ... voljo LASTNIM NEODVISNE

ZIVLIENJE | GA
M ZIVLIENJA
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Cs Rodi§ se v | Celotno MEDSEBOJNO OBSTOIJ RAZLAGAN | NEODVISNO
druzino in zivljenje se | PRILAGAJANJE | NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
potem je prilagajas STI NEODVISNE
celo drug GA
Zivljenje drugemu ZIVLJENJA
eno
prilagajanje
drug
drugemu,
ker drugace
ne gre.

C6 Vseskozi si | Stalna SOOVISNOST OBSTOJ RAZLAGAN | NEODVISNO
soodvisen, soodvisnost NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
ker ljudje STI NEODVISNE
smo pac GA
druzabna ZIVLIENJA
bitja in
drugace ne
gre.

Cc7 Zdi se mi, Neodvisno ODSOTNOST OBSTOJ RAZLAGAN | NEODVISNO
da zivljenje v OBSTOJA NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
neodvisneg | skupnosti ne | POPOLNE STI NEODVISNE
a zivljenja, | more NEODVISNOSTI GA
Ce tiziviS v | obstajati OD DRUGIH ZIVLIENJA
neki OSEB
skupnosti,
skoraj da ne
more bit
oziroma ga
ni.

C8 To se pravi, | Zdravstvena | ZDRAVSTVENA | ZDRAVIJE TEMELJINI NEODVISNO
od varnosti, | varnostkot | VARNOST POGOJI ZA | ZIVLIENIJE
torej temelj za NEODVISN
zdravstvene | neodvisno o
varnosti ... | zivljenje ZIVLIENJE

C9 ... finanéne | Finan¢na FINANCNA FINANCE TEMELIJINI NEODVISNO
varnosti ... | varnost kot | VARNOST POGOJI ZA ZIVLJENIJE

temelj za NEODVISN
neodvisno (0]
Zivljenje ZIVLIENJE

C10 ... pravne Pravna PRAVNA TEMELIJINI NEODVISNO
varnosti ... | varnostkot | VARNOST POGOJI ZA | ZIVLJENJE

temelj za NEODVISN
neodvisno 0]
Zivljenje ZIVLIENJE
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Cl11 ... se more§ | Sprotno SPROTNO SPROTNI UVELJAVL] | IZVAJANIJE
sproti dogovarjanj | DOGOVARJANJ | DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
dogovarjat | e, kjer so E O NACINU IN POTREB ASISENCE
kaj se bo osebni IZVAJANJA
delalo, asistenti OSEBNE
kako se bo | informirani | ASISTENCE
delalo, da o nacinu in
se ve, da poteku
imajo ljudje | izvajanja
informacije, | osebne
da se asistence z
organizira§ | namenom
tako, da boljse
lahko organizacije
nekam gres, | dela
nekaj
naredis.

Cl12 Pri menije | Prepoznava | GOSPODINJSKA | POMOC V PREPOZNAV
$e najbolj nje OPRAVILA GOSPODINJ ANIJE
problem pri | odvisnosti STVU ODVISNOSTI
gospodinjsk OD OSEBNE
ih stvareh, ASISTENCE
ki so za
poskrbet.

C13 ... npr. da Osebni UREJANIJE POMOC V PREPOZNAV
se poskrbi asistent OKOLICE DOMA | GOSPODINJ ANIJE
za pomaga pri STVU ODVISNOSTI
zunanjost, skrbi za OD OSEBNE
da se uredi | urejanje ASISTENCE
stvari ... zunanjosti

Cl4 | ... potem Osebni POMOC PRI POMOC V PREPOZNAV
pa so vse asistent CISCENJU IN GOSPODINJ ANJE
ostale pomagapri | VZDRZEVANJU | STVU ODVISNOSTI
zadeve, od | pranju, BIVALNIH OD OSEBNE
pranja, ¢iscenju, PROSTOROV ASISTENCE
¢isCenja, pomivanju
pomivanja.

C15 Ce pa Pomembna | ASISTENCA PRI | PREMAGOV | VREDNOTE | IZVAJANIJE
more§ kam | je asistenca | PREMAGOVANJ | ANJEOVIR | NJE OSEBNE
it, in da je osebnega UOVIRV V OKOLJU POMEMBNO | ASISTENCE
zelo slabo asistenta, ko | GRAJENEM STI VLOGE
vreme, je je potrebno | OKOLJU OSEBNEGA
zelo kam iti, ker ASISTENTA
pomembno, | pomaga pri
da imas$ mobilnosti
nekoga
zraven, da
ti asistira,
in pomaga
pri tem, da
ti npr. drzi
deznik,
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pomaga Cez

stopnice ...

Cleé ... ker Odvisnost NEPRILAGOJEN | OVIRE V PREPOZNAV
sploh ni od A DOSTOPNOST | GRAJENEM ANIJE
povsod prilagojene OKOLJU ODVISNOSTI
prilagojena | dostopnosti
dostopnost.

C17 | Na faksu Odvisnost STOPNICE OVIRE V PREPOZNAV
potrebujem, | od nosnje PREDSTAVLIJAJ | GRAJENEM ANIJE
da me ¢ez stopnice | O OVIRO PRI OKOLJU ODVISNOSTI
nesejo ¢ez | na DOSTOPANJU V
stopnice, neprilagojen | PROSTORE
ker en del em delu FAKULTETE
faksa sploh | faksa
ni
prilagojen.

C18 Kar uspes, | Odvisnost POMOC LE PRI OSEBNA RAZUMEVA
naredis od pomo¢i TISTIH ASISTENCA NJE OSEBNE
sam, vsega | osebnega STVAREH, KI KOT ASISTENCE
pa pac€ ne asistenta JIH NE ZMORES | PODPORA
mores in tam, kjer OPRAVITI SAM
tam nekaj ne
potrebujes zmore
pomo¢. Za | narediti sam
take stvari
mora bit
nekdo, da ti
pomaga.

C19 Pride tudi Odvisnost BLIZINA VREDNOTE | IZVAJANIJE
dan, ko od pomo¢i PRIPOMORE K NIJE OSEBNE
imam vec osebnega BOLJSEMU POMEMBNO | ASISTENCE
tezav z asistenta, ko | POCUTJU STI VLOGE
nevropatski | ima teZave z OSEBNEGA
mi nevropatski ASISTENTA
boleC¢inami, | mi
ko se menja | bole¢inami
vreme, me
potem cel
dan bolijo
noge, bolj
kot

obicajno, in
takrat
potrebujem
nekoga
zraven. Ze
samo to, da
je v blizini,
da je
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zraven, se
boljse
pocutim Cez
dan.

C20 Dasisam v | Osebni IZBOLJSANJE ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
tem, je asistent DELOVANJA NJE OSEBNE
tezje. Ce pripomore k | CEZ DAN POMEMBNO | ASISTENCE
ima$ zraven | boljSemu STI VLOGE
Cloveka, ti funkcionira OSEBNEGA
je tudi nju ASISTENTA
lazje, da uporabnika
uspes Cez ¢ez dan
dan, da
najbolje
funkcionira
8.

C21 Je pamalo | Srecanje z ONEMOGOCEN | OVIRE V PREPOZNAV
neprijetno, | ovirami, kot | A MOBILNOST GRAJENEM ANIJE
ko se sreca$ | npr. ZARADI OKOLJU ODVISNOSTI
z ovirami, nezmoznost | NEUSTREZNEG OD OSEBNE
kot je npr. mobilnosti A PARKIRANIJA ASISTENCE
ta, da ne zaradi DRUGIH OSEB
mores neustrezneg
mimo avta, | a parkiranja
e so tej avtomobilov
neustrezno | ,
parkirani, vremenskih
ali pa ce razmer
pada mocan
sneg.

C22 To bi Prepoznava | ONEMOGOCEN | OVIRE V PREPOZNAV
moralo bit | nje DOSTOP DO GRAJENEM ANIJE
sistemsko nedostopnos | OBJEKTOV OKOLJU ODVISNOSTI
reSeno tako, | ti objektovv | GIBALNO
da se vsaka | grajenem OVIRANIM
novogradnj | okolju za OSEBAM
a, vsaki gibalno
nacrti, ki se | ovirane
delajo, posameznik
izdelujejo e
tako, da
bodo
objekte
lahko
uporabljali
vsi, od
normalno
gibalnih do
gibalno
oviranih
ljudi.
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C23 Doprinos je | Osebna OMOGOCA POMOC IN FUNKCIJE DOBRA
pri temu, da | asistenca PRISKRBLJENO | PODPORA PLAT
ti pac omogoci, da | ST NA OSEBNE
omogoéi, imag PODROCJU ASISTENCE
da ¢im bolj | poskrbljeno | OSNOVNIH
normalno | za ZIVLIJENJSKIH
funkcionira | gospodinjst | POTREB
. To Vo,
pomeni, da | prehrano,
imas prvo osebno
poskrbljeno | higieno
za tiste
osnovne
stvari —
gospodinjst
vo,
prehrana,
osebna
higiena.

C24 Druge Osebna ASISTENCA PRI | DOSTOP IN FUNKCIJE DOBRA
stvari so pa | asistenca OMOGOCANJU MOBILNOST PLAT
tiste, da omogoci MOBILNOSTI V OSEBNE
lahko ti funkcionira | OKOLJU ASISTENCE
sploh nje v druzbi
funkcionira | tako, da
§ v druzbi, zagotovi
gres okoli, | osebo, ki
da ima$ omogoci
enega s asistenco pri
sabo, da ti mobilnosti
pomaga, ti
asistira, ti
pomaga ez
stopnice ...

C25 Pri urejanju | Osebna POMOC PRI POMOC PRI PREPOZNAV
kak$nih asistenca UREJANJU DNEVNIH ANIJE
upravnih pomaga pri | OSEBNE OPRAVILIH ODVISNOSTI
zadev, urejanju DOKUMENTACI OD OSEBNE
papirjev, je | upravnih JE ASISTENCE
dobro, da zadev
imas
nekoga, ¢e
je nekaj
treba na
hitro resit,
je fajn, da
imas
nekoga, ki
ti lahko na
hitro kaj
nese
fotokopirat,
da gre na
urad.
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C26 | Vsetoje Problem ASISTENCA FUNKCUE DOBRA
dobro, ker | hodit okoli, | SKRAJSA PLAT
je véasih ker vzame ZAMUDNOST OSEBNE
kar en veliko ¢asa | OPRAVLJANJA ASISTENCE
problem, DOLOCENIH
hodit okoli, OPRAVIL
ker mi
potrebujem
o veC Casa.

C27 Ce imas ti Imeti SPODBUJANIJE SPODBUDA | VREDNOTE | [ZVAJANJE
nekega spodbudo AKTIVNOSTI NJE OSEBNE
¢loveka pri UPORABNIKA POMEMBNO | ASISTENCE
zraven, da opravljanju STI VLOGE
te mogoce necesa je OSEBNEGA
tudi kdaj neprimerno ASISTENTA
spodbuja boljse
pri necem,
ze to je
neprimerno
boljse, kot
¢e gane bi
imel.

C28 | Karseti¢e | Samo ODSOTNOST POMANIJKLIJ
pomanjkljiv | pozitivne POMANIJKLIJIVO IVOST
osti, jaz izkusnje z STI OSEBNE
imam osebno ASISTENCE
zaenkrat asistenco
same
pozitivne
izku$nje
glede same
osebne
asistence.

C29 Mogoce je | Negativna DIGITALIZACI) POMANIJKLJ
negativna plat osebne | A IZVAJANJA IVOST
plat prav asistence je | OSEBNE OSEBNE
digitalizacij | digitalizacij | ASISTENCE ASISTENCE
a nekih a:
stvari, da se | prijavljanje
morajo v aplikacijo,
ljudje pisanje
prijavljati dnevnika
na vecih
koncih,
pisat
dnevnik, v
aplikacijo
prijavljat.

C30 | Sam osebno | Nima tezav | ODSOTNOST PREPOZNA | IZVAJANIJE
s tem sploh | z TEZAV Z VANIJE OSEBNE
nimam avtonomnos | AVTONOMNOS AVTONOMI | ASISTENCE
tezav. Prej tjo TJO JE
jih nisem
imel, zdaj
jih tudi
nimam.
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C31 Cesiti Uporabnik SAMOSTOJNO UPRAVLIJAN | PREPOZNA | IZVAJANIJE
uporabnik, | sam doloda | DOLOCANIJE JE POTEKA | VANIE OSEBNE
potem ti potek dela POTEKA DELA AVTONOMI | ASISTENCE
dolocas, kaj | priizvajanju | IZVAJANJA JE
in kako se osebne OSEBNE
bo delalo asistence ASISTENCE

C32 ... katere Uporabnik SAMOSTOJNA UPRAVLJAN | PREPOZNA | IZVAJANIJE
ljudi bos sam izbere 1ZBIRA JE POTEKA VANIJE OSEBNE
imel okoli osebne OSEBNIH DELA AVTONOMI | ASISTENCE
sebe. asistente ASISTENTOV JE

C33 Kar se tice | Uporabnik VKLJUCENOST | UPRAVLJAN | PREPOZNA | IZVAJANIJE
drugih jenormalno | V JE POTEKA | VANIJE OSEBNE
stvari pa vkljucen v DOGOVARJANJ | DELA AVTONOMI | ASISTENCE
sem v dogovarjanj | E O POTEKU IN JE
dogovarjanj | e o poteku NACINU
e otem, kaj | dela pri IZVAJANJA
se bo delalo | izvajanju OSEBNE
in kako, osebne ASISTENCE
normalno asistence
vkljuéen.

C34 Sploh Moznost RAZBREMENIT | DOPRA
moznost, da | dodatnega EV SVOICEV Z PLAT
ti lahko osebnega OMOGOCANIE OSEBNE
dobis asistenta M MOZNOSTI ASISTENCE
Cloveka, da | razbremeni | ZA ZUNANJEGA
je placan za | svojce OSEBNEGA
to, da ti ASISTENTA
pomaga,
razbremeni
svojce.

C35 | Najvedji Doprinos RAZBREMENIT | RAZBREME | FUNKCIJE DOBRA
doprinos osebne EV SVOICEV NITEV PLAT
vidim prav | asistence se OSEBNE
v kaze v ASISTENCE
razbremenit | razbremenit
vi svojcev. | visvojcev

C36 Ce zelis ti, Organizacij | MEDSEBOJNO MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOJN
kot invalid, | a dela je RAZUMEVANIJE | NO VANIJE I ODNOS
Zivet tezja, Ce IN DELOVANJE | SODELOVA | KAKOVOST | MED
kolikor se imas ODNOSA NJE I UPORABNIK
da osebnega OMOGOCA OM IN
normalno, asistenta, s ORGANIZACIJO OSEBNIM
potem so katerim se OSEBNE ASISTENTO
dolocene ne razume§ | ASISTENCE M
stvari tezje, | dobro
bolj
zapletene,

in zahtevajo
neko
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organizacij
0 vsega. Ce
se z
osebnim
asistentom
ne razumes
dobro, in
odnos ne
funkcionira,
potem je
brez dvoma
tezje.

C37

Pri vseh
tezavah, ki
jih imamo,
da se more
oseba
potem
obremenjev
at Se z neko
tako
stvarjo, da
druga oseba
ne dela
dobro, je to
nedvomno
Se bolj
stresno, kar
je
normalno.

Obremenjev
anje s tem,
da oseba ne
dela dobro,
je stresno za
uporabnika

OBREMENJEVA
NJE Z
NEKAKOVOSTN
IM DELOM
OSEBNEGA
ASISTENTA
POVZROCA
UPORABNIKU
STRES

DELOVANIE
OSEBNEGA
ASISTENTA

PREPOZNA
VANIJE
KAKOVOST
I

MEDSEBOJN
I ODNOS
MED
UPORABNIK
OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M

C38

Po navadi
se za vsak
mesec
vnaprej
napiSe nek
priblizen
urnik, kako
se bo
delalo, to je
prva stvar,
dolocene
stvari pa so
avtomatize
m.

Vnaprej se
napise
priblizen
urnik, kako
se bo delalo

OBLIKOVANIJE
URNIKA
IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE

VNAPREJSN
1
DOGOVOR

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

C39

To se pravi,
da ko
osebni
asistent
pride, ze
toCno ve,
kaj more
naredit, in
tisto naredi

Asistent
tocno ve,
kaj so
njegove
obveznosti

VNAPREJ
ZASTAVLJENE
OBVEZNOSTI
OSEBNEGA
ASISTENTA

VNAPREJSN
)|
DOGOVOR

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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C40

... Cepajaz
vidim neke
dodatne
stvari, da je
treba nekaj
dodatno
opravit,
nekam it,
potem je
treba takoj
vkljucit v to
osebnega
asistenta,
da ve, kaj
bos delal,
kaj je treba
dodatno
opravit.

Uporabnik
sporoci
osebnemu
asistentu,
kaj je treba
dodatno
opraviti

INFORMIRANIJE
OSEBNEGA
ASISTENTA O
POTREBI PO
SPREMINJANJU
IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE

SPROTNI
DOGOVOR

UVELJAVLJ
ANIJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

C41

V bistvu
gre za stvar
normalnega
dogovora.

Normalen
dogovor

DOGOVOR

SPROTNI
DOGOVOR

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

C42

Kar se tice
svobodne
volje, jaz
vedno
zagovarjam
to stalisce,
daje
uporabnik
tisti, ki ima
zadnjo
besedo, in
mora stvari
povedat
sam.

Uporabnik
ima zadnjo
besedo in
stvari pove
sam

SAMOSTOJINO
IZRAZANIJE
POTREB IN ZELJ

ZAZELENA
LASTNOST

UPORABNIK

A

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

C43

Ker osebni
asistent je
tam zaradi
uporabnika,
in ¢e ni
uporabnika,
osebna
asistenca
sploh ni
potrebna.

Osebni
asistent je
tam za
uporabnika

UPOSTEVANIJE
UPORABNIKA

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

C44

Vedno je
potrebno
povedat
lastne Zelje
in zahteve,
s tem da
mora biti to
stvar
dogovora.

Potrebno je
povedati
lastne zelje
in zahteve
na nacin
dogovora

UVELJAVLJANJ
E POTREB IN
ZELJ, KI
UPOSTEVA
DOGOVARJANJ
E

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE
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C45 | Ne more§ Ne smes§ UVELJAVLJANJ | NEZAZELEN KAKOVOST
od ¢loveka | uveljavljati | E AVTORITETE | A IZVAJANJA
zahtevat avtoriteto LASTNOST OSEBNE
stvari, ki UPORABNIK ASISTENCE
nimajo A
smisla ali
pa
uveljavljat
avtoriteto.

C46 | Potrebno se | Potrebno je | OZAVESCANIE | ZAZELENA KAKOVOST
je pri sebi zavedanje, LASTNEGA LASTNOST [ZVAJANJA
zavedat to, da nimas VEDENIJA UPORABNIK OSEBNE
da mogoce | vedno prav A ASISTENCE
tudi nimas§
vedno prav,
in da
mogoce
nekdo vec
ve o
doloceni
stvari, ima
vec
izkusenj kot
ti sam.

C47 | Zaraditega | Potrebno je | POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOIN
je zelo medsebojno | MEDSEBOJNEG | NO VANJE I ODNOS
vazno, da poslusanje A POSLUSANJA | SODELOVA | KAKOVOST | MED
se znamo in IN NJE | UPORABNIK
med sabo upoitevanje | UPOSTEVANJA OM IN
poslusat in OSEBNIM
se drug ASISTENTO
drugega M
upostevat.

C48 Potrebno je | Aktivno POMEMBNOST KOMUNIKA | PREPOZNA MEDSEBOJN
aktivno in reSevanje AKTIVNEGA IN | CJA VANIJE I ODNOS
konstruktiv | problemov KONSTRUKTIV KAKOVOST | MED
no resSevat na NEGA I UPORABNIK
stvari konstruktive | RESEVANJA OM IN
oziroma n nacin POJAVLJENIH OSEBNIM
probleme, PROBLEMOV ASISTENTO
ki se sproti M
pojavljajo.

C49 Sam sem Oseba se ENAKOVREDNA | ZAZELENA KAKOVOST
opazil, da je | mora do OBRAVNAVA LASTNOST IZVAJANJA
pri tezje UPORABNIKA OSEBNEGA OSEBNE
uporabnikih | gibalno ASISTENTA ASISTENCE
, sploh pri oviranih
tezje posameznik
gibalno ov obnasati
oviranih, ki | kar se da
SO zares normalno
nepokretni,
izredno
pomembno
prav to, da
se poskusa
do njih kar
se da
normalno
obnasat.
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C50 | Zeloje Za OMOGOCANIJE SOCIALIZA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
pomembno, | uporabnika | SOCIALIZACIJE | CIJA NIJE OSEBNE
da gre taka | je POMEMBNO | ASISTENCE
oseba ven, pomembno, STI VLOGE
med ljudi, da se OSEBNEGA
da se socializira ASISTENTA
pogovarjaz | in vkljucuje
ljudmi, da v druzbo
se pocuti
vkljucenega
v druzbo, to
se mi zdi
najbolj
vazno.

C51 | Ceje Osebni AKTIVNO ZAZELENA KAKOVOST
osebni asistent SPREMLJANIJE LASTNOSTI [ZVAJANJA
asistent mora biti UPORABNIKA OSEBNEGA OSEBNE
aktiven, to aktiven na IN POZORNOST | ASISTENTA ASISTENCE
pomeni, da | nacin, da je
jezravente | pozoren in
osebe, mu prisoten
sledi
zraven, in
opazi, vidi
dolocene
stvari. Ce je
pasivni
osebni
asistent, se
pac opravi
samo tisto,
kar je treba,
in potem je
kakor je.

C52 | Zeto, da Veliko OMOGOCANIE SOCIALIZA IZVAJANJE
gre oseba pomeni to, SOCIALIZACIJE | CIJA OSEBNE
ven, da se da se ASISTENCE
mu to uporabniku
omogo¢i, je | omogocCi
veliko. Biti | odhod ven
zaprt ni
dobro ne za
psihi¢no ne
za fizi¢no
stanje.

C53 | Jaz pravim, | Osebni POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOJN
da je osebni | asistent PRIJATELJSKEG | NO VANJE I ODNOS
asistent mora biti A ODNOSA UJEMANIJE KAKOVOST | MED
nekdo, ki bi | tvoj | UPORABNIK
moral biti najboljsi OM IN
tvoj prijatelj OSEBNIM
najboljsi ASISTENTO
prijatelj. Da M
ti pomaga
cez vse
tezave, s

katerimi se
soocas, da
ti pomaga

ez
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dolocene
stvari.

C54 Sam s tem Vedno se da | NI TEZAV PRI ORGANIZA SAMOSTOJ [ZVAJANIJE
res nimam | lepo zmeniti | ORGANIZACIJI CIJA NO OSEBNE
kaksnih glede VSEH ODLOCANJ | ASISTENCE
tezav, ker organizacije | AKTIVNOSTI EV
se mi zdi, aktivnosti PROCESU
da se glede IZVAJANJA
same OSEBNE
organizacij ASISTENCE
e vseh
aktivnosti
in tega, kar
se bo
delalo,
vedno da
lepo
zmenit.

C55 | Topomoje | Se POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOIN
tudi najbolj | upostevamo | MEDSEBOJNEG | NO VANJE I ODNOS
zaradi tega, | in A POSLUSANJA | SODELOVA | KAKOVOST | MED
ker se med | razumemo IN NJE I UPORABNIK
samo med sabo UPOSTEVANJA OM IN
upostevamo OSEBNIM
in konec ASISTENTO
koncev M
razumemo.

C56 | To,dasem | Vkljutenv | OMOGOCENA PRIMERI IZVAJANJE
vklju¢env | lokalno VKLJUCENOST | DOBRE OSEBNE
lokalno skupnost, V LOKALNO PRAKSE ASISTENCE
skupnost, dostopen za | SKUPNOST, IZVAJANJA
da sem ljudi OMOGOCENA OSEBNE
dostopen za DOSTOPNOST ASISTENCE
ljudi, da UPORABNIKA
zivim zelo DRUGIM
podobno LJUDEM
kot prej, z
izjemo
dolocenih
omejitev.

C57 ... dazivim | Zivi zelo OMOGOCENE PRIMERI 1ZVAJANIJE
zelo podobno kot | ZMOZNOSTI ZA | DOBRE OSEBNE
podobno prej ZIVLIENJE KOT | PRAKSE ASISTENCE
kot prej, z PRED OSEBNO IZVAJANJA
izjemo ASISTENCO OSEBNE
dolocenih ASISTENCE
omejitev.
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C58 | Dasmo Uspeh vidi | OMOGOCENE PRIMERI IZVAJANJE
prisli do v pravih ZMOZNOSTI ZA | DOBRE OSEBNE
tega, da ljudeh ZIVLJENJE KOT | PRAKSE ASISTENCE
imam ljudi, | okrogsebe, | PRED OSEBNO IZVAJANJA
ki mi ki mu ASISTENCO OSEBNE
pomagajo, | nudijo ASISTENCE
da drzimo pomo¢, da
stvari tako, | vse stvari
kot so vsaj | delujejo
priblizno
neko¢ bile,
je zame Ze
velik uspeh.

C59 | Entak Po hisi je POSKRBLJENO PRIMERI IZVAJANJE
primer pocisceno ZA DOBRE OSEBNE
dobre GOSPODINJSTV | PRAKSE ASISTENCE
prakse o IZVAJANJA
vidim v OSEBNE
tem, da je ASISTENCE
po hisi
pociséeno

C60 ...daje Poskrbljeno | POSKRBLJENO PRIMERI IZVAJANJE
poskrbljeno | je za osebno | ZA OSEBNO DOBRE OSEBNE
Za mojo higieno HIGIENO PRAKSE ASISTENCE
osebno IZVAJANJA
higieno ... OSEBNE

ASISTENCE

C61 da nekdo Poskrbljeno | POSKRBLJENO PRIMERI IZVAJANJE
skrbi za je za pranje, | ZA OSNOVNE DOBRE OSEBNE
pranje, za kuhanje ZIVLIENJSKE PRAKSE ASISTENCE
kuhanje, POTREBE IZVAJANJA
torej da je OSEBNE
res ASISTENCE
poskrbljeno
za neko
0Snovo.

C62 | Toje zame | Osebni ASISTENCA PRI | DOSTOP IN | FUNKCIJE DOBRA
tisto asistent OMOGOCANJU | MOBILNOST PLAT
najpomemb | pripomore k | DOSTOPA DO OSEBNE
nejse, vse temu, da STORITEV ASISTENCE
ostalo, kar lahko
potem dostopas do
pride, npr. neke stvari,
da lahko do | nekam
neke stvari | prides
dostopas,
nekam
prides, je
potem samo
Se plus v
tem, da
imas ob
tem
nekoga, ki
ti pri tem
pomaga.
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C63 Sam ne Ne vidi ODSOTNOST POMANJKLIJ
vidim nekih | pomanjkljiv | POMANIJKLIIVO IVOST
pomanjkljiv | osti pri STI OSEBNE
osti ... osebni ASISTENCE

asistenci

c64 | ... V odnosu je | UPOSTEVANJE | ZAZELENA KAKOVOST
zagovarjam | potrebno UPORABNIKA LASTNOST [ZVAJANJA
pato,dabi | izhajatiz OSEBNEGA OSEBNE
bilo vedno | potreb ASISTENTA ASISTENCE
treba uporabnika,
izhajat iz se mu
uporabnika, | prilagajat
se prilagajat
njemu.

C65 ...daje Odkritost, POMEMBNOST KOMUNIKA | PREPOZNA | MEDSEBOIN
zares moznost za | ODKRITOSTI V ClJA VANIJE I ODNOS
mozno, in pogovor, ODNOSU IN KAKOVOST | MED
da je kjer je PODAJANJA I UPORABNIK
poskrbljeno | prostor za KONSTRUKTIV OM IN
za to, da konstruktivn | NE KRITIKE OSEBNIM
pride do o kritiko ASISTENTO
vzpostavitv M
e odnosa
uporabnik-
osebni
asistent,
kjer gre za
odkrit
odnos, kjer
se lahko
pogovorita
o tem, kaj
se dela
dobro, kaj
se ne dela
dobro, kaj
je treba
spremenit.

C66 | Cim ved Cim veé DOGOVARJANJ PREPOZNA | MEDSEBOJN
individualn | medsebojne | E O IZVAJANJU VANIE 1 ODNOS
osti, da se ga OSEBNE KAKOVOST | MED
uporabnik dogovarjanj | ASISTENCE I UPORABNIK
in osebni a »ENA NA ENA« OM IN
asistent OSEBNIM
zmenita ASISTENTO
stvari ena M
na ena.

C67 In pa morda | Poenostaviti | ZMANJSANJE SPREMEMB
to, dabise | stvariza ADMINISTRATI E PRI
stvari za osebne VNEGA DELA UREDITVI
osebne asistente, da | ZA OSEBNE OSEBNE
asistente bi bilo ¢im ASISTENTE ASISTENCE
poenostavil | manj
odote administraci
mere, dase | je
mu ni

197



potrebno

potem
ukvarjat Se
s pisanjem
dnevnikov
in papirji,
in ima
posledi¢no
vec Casa za
druge
stvari, ne pa
za delo z
administrac
ijo.

C68 Osebno s Nima s tem | NIMA TEZAV S ODNOS DO POGLED NA
tem nimam | nobenih SPREJEMANIEM | ZAZNANE IZRAZOSLO
nobenih tezav IZRAZOSLOVJA | UPORABE VIE
tezav, ker OBSTOJECE
imam svojo GA
filozofijo, IZRAZOSLO
da Ce te VIAV
hoce neki VSAKDANIJ
prizadet, si EM
v bistvu ZIVLIENJU
sam kriv,
da te to
prizadane.

C69 | Je pares, Ga osebno GA NE ODNOS DO POGLED NA
da ljudje ne PRIZADANE ZAZNANE IZRAZOSLO
nismo prizadane UPORABA UPORABE VIE
roboti, vsak DOLOCENIH OBSTOJECE
ima Custva, IZRAZOV GA
vsakega IZRAZOSLO
dolocene VIAV
stvari VSAKDANIJ
prizadanejo EM
, ampak ZIVLJENJU
mene
osebno to
ne
prizadane,
ker vem, da
tudi ¢e bi
mi kdaj kdo
kaj rekel,
gre tisto
prej ali slej
mimo ...

C70 Me pa Neustrezno | NEUSTREZNO PREPOZNA DRUGACNA
prizadane parkiranje PARKIRANIJE VANIJE OBRAVNAV
to, da bi namestuza | NA DRUGACNE A
¢lovek invalide OZNACENEM OBRAVNAV
parkiral na MESTU ZA E
mestu za INVALIDE
invalide, ko
sam ni
invalid.

198




C71 | Ljudje se Prepoznava | DRUGACNO PREPOZNA DRUGACNA
do takih nje OBNASANIJE, VANIJE OBRAVNAV
skupin, v drugatnega | NASTOPANIJE DRUGACNE A
kateri sem obnasanja in | LJUDI DO OBRAVNAV
tudi sam, nastopanja OVIRANIH E
zraven do oseb z OSEB
drugih oseb | razliénimi
Z raznimi oviranostmi
hendikepi,
obnasajo
drugace. Ne
vsi, ampak
vecina ljudi
se pa malo
drugace do
njih obnasa,
nastopa ...

C72 Zelo dobro | Opaza, da LJUDJE NE PREPOZNA DRUGACNA
se vidi tudi | dolocenih GOVORIJO VEC | VANIE OBRAVNAV
to, kdo je oseb zdajne | S TABO, SENE | DRUGACNE A
imel prej vidi ve¢, ali | DRUZIJO VECS | OBRAVNAV
dolocene pa da ne TABO E
koristi od govorijo vec
tebe, zdaj Z njim
ga pa sploh
ne vidi§
ved, ali pa
sploh ne
govori ved
s tabo. To
se zelo
dobro vidi.

C73 | Enimje Lijudje je LJUDJE SE NE PREPOZNA DRUGACNA
tudi zelo hudo in se MOREJO VANIJE OBRAVNAV
hudo, ne morejo SPRIJAZNITI Z DRUGACNE A
zaradi tvoje | sprijaznitis | OKOLISCINAMI | OBRAVNAV
situacije, pa | tvojo UPORABNIKA E
se nekako situacijo
ne morejo
sprijaznit s
tvojimi
okolis¢ina
mi, in jim
potem
dejansko
moremo mi
dajat
korajzo,
namesto da
bi bilo
obratno.

C74 Po moje je | Izvajanje ODSOTNOST MEDSEBOJ DRUZINSKI | IZVAJANJE
ful odvisno, | osebne DOBRIH NI ODNOSI CLAN KOT OSEBNE
kaksni so asistence, MEDSEBOJNIH OSEBNI ASISTENCE
odnosi. Ce | ko je ODNOSOV ASISTENT
so odnosi v | asistent OTEZUIJE
druzini v druzinski 1ZVAJANIJE
redu, potem | ¢lan, je OSEBNE
stvar lahko | dobro, ¢e so | ASISTENCE
tece lepo. odnosi
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Ce pa ni znotraj
nekih druzine v
pravih redu
odnosov, je

to potem

tezje.

C75 | Tudito,da | Prevzemanj | FINANCNO ZLORABE DRUZINSKI | IZVAJANIJE
je druzinski | e vloge OKORISCANIJE Z CLAN KOT | OSEBNE
¢lan v vlogi | osebnega OSEBNO OSEBNI ASISTENCE
osebnega asistenta s ASISTENCO ASISTENT
asistenta, se | strani
mi ne zdi druzinskega
sporno, ¢e ¢lana se mu
se iz tega zdi sporno,
ne dela Cesenata
biznisa. nacin

finan¢no
okorisca

C76 ... itak pa Potrebno je | POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOJN
mores§ zbrat | zbrati »BITI NA ISTI NO VANIJE I ODNOS
¢loveka, s Cloveka, ki | VALOVNI UJEMANIJE KAKOVOST | MED
katerim si je na isti DOLZINI« I UPORABNIK
si priblizno | valovni OM IN
na isti dolzini OSEBNIM
valovni ASISTENTO
dolzini. M

C77 | Tisti, ki Za SPROSCENOST SPROSCENO | PREPOZNA | MEDSEBOIN
imajo vec uporabnike, | V ST VANJE I ODNOS
gibalnih ki prejemajo | MEDSEBOJNEM KAKOVOST | MED
omegjitev, in | pomo¢ pri ODNOSU I UPORABNIK
katere je intimni OM IN
potrebno negi, je OSEBNIM
umivati, potrebno, da ASISTENTO
jim menjat | se zraven M
plenice, asistenta
itd., Se pocutijo
toliko bolj sprosc¢eno
potrebujejo
nekoga, da
se zraven
njega
pocutijo
sprosc¢eno.

C78 Zaradi tega | Delo DELO JEMLIJE ZAZELENA KAKOVOST
vidim vlogo | osebnega KOT LASTNOST IZVAJANJA
osebnega asistenta je POSLANSTVO OSEBNEGA OSEBNE
asistenta videno kot ASISTENTA ASISTENCE
kot poslanstvo
poslanstvo,
ker si
mores take
vrste delo
zares sam
pri sebi
izbrat, se
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zanj

odlocit.

C79 Pride tudi Uporabniki | ASISTENTOVO DELOVANIE | PREPOZNA MEDSEBOIJN
do primera, | so lahko PREVZEMANIJE | OSEBNEGA | VANIJE I ODNOS
kjer so samo UPRAVLJANJA ASISTENTA | KAKOVOST | MED
uporabniki | prejemniki Z OSEBNO I UPORABNIK
taki, da osebne ASISTENCO OM IN
samo imajo | asistence,z | VZPOSTAVLIJA OSEBNIM
osebno njo pa PASIVNOST ASISTENTO
asistenco, upravljajo UPORABNIKA M
SO samo osebni
prejemniki, | asistenti
Skarje in
platno pa
imajo
osebni
asistenti.

C80 | Vemza Prezaséitnis | ZASCITNISKI SKRB DRUZINSKI | IZVAJANIJE
primere, ko | kost kot ODNOS CLAN KOT OSEBNE
so osebne nezazelena OSEBNI ASISTENCE
asistentke lastnost ASISTENT
mame, ki so | osebnega
prezascitni§ | asistenta, ko
ke do jeta
svojega druzinski
sina, in e ¢lan
pride do
tega, to ni
prav.

C81 Asistenco Osebna OSEBNA OSEBNA RAZUMEVA
vidim v asistenca je | ASISTENCA ASISTENCA NJE OSEBNE
obeh bolj PREVZEMA KOT ASISTENCE
vlogah, podpora PODPORNO PODPORA
Ceprav bolj FUNKCIJO
kot podporo

C82 ...inne Osebna VZPOSTAVLIJA RAZUMEVA RAZUMEVA
skrb, ker to | asistenca je | PODREJENOST NJE SKRBI NJE OSEBNE
bi nasprotje POLOZAJA ASISTENCE
pomenilo, odnosa, kjer | OSEBE
da si siv
nekako v podrejenem
podrejenem | polozaju
polozaju.
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C83 | Patudicesi | Osebna NAMENJENA RAZUMEVA RAZUMEVA
ze odrasel asistencani | OTROKU NJE SKRBI NJE OSEBNE
in ne vec skrb za ASISTENC
otrok, da bi | otroka
se zate
skrbelo, je
drugace.

C84 | Raje gledas | Osebna PODPORA S OSEBNA RAZUMEVA
na to kot na | asistencaje | STRANI ASISTENCA NJE OSEBNE
podporo s podpora s DOLOCENE KOT ASISTENCE
strani strani OSEBE PODPORA
dolocene dolocene
osebe inne | osebe
kot na
situacijo,
kjer je
nekdo
primoran
zate skrbeti.

C85 Skrb si Delanje OPRAVLJANIJE RAZUMEVA RAZUMEVA
predstavlja | stvari za STVARI NJE SKRBI NJE OSEBNE
m bolj v nekoga NAMESTO ASISTENCE
tistih OSEBE
situacijah,
kjer se dela
stvari za
nekoga ...

C86 ... podporo | Podporase | IZVAJANJE OSEBNA RAZUMEVA
pa kot izvaja ob PODPORE OB ASISTENCA NJE OSEBNE
nekaj, kar nekom, NEKOM IN KOT ASISTENCE
se izvaja ob | skupaj z SKUPAJZNJIM | PODPORA
nekom, njim, z ZA
skupaj z namenom NAJUCINKOVIT
njim, za u¢inkoviteg | EJSE
najucinkovi | a delovanja | DELOVANIJE
tejse osebe OSEBE
delovanje
osebe.

D1 Omogodi, Osebna OMOGOCA DOSTOP IN | FUNKCIE DOBRA
da si ¢im asistenca MOBILNOST, MOBILNOST PLAT
bolj omogoci VKLJUCEVANIJE OSEBNE
mobilen, da | mobilnost, V DRUZBO ASISTENCE
se lahko vkljucevanj
vkljucujes v | e v druzbo
normalno
zivljenje ...

D2 ...indaje | Osebna ZMOZNOST RAZLAGAN | NEODVISNO
prakti¢no to | asistencaje | PREJEMANJA JE ZIVLIENJE
kot neka pomo¢, kjer | POMOCI IN NE NEODVISNE
pomo¢, ne se osebi ne OSKRBE GA
padabi samo streze, ZIVLJENJA
nekdo samo | daje za jest
lezal in bi
ga drugi
samo
stregel in
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mu dajal za
jest.

D3 Da mi Osebna OLAIJSA FUNKCIJE DOBRA
olajsa to asistenca SAMOSTOJNOS PLAT
samostojno | olajsa T OSEBNE
st... samostojnos ASISTENCE

t

D4 ... dami Osebna NUDI POMOC POMOC IN FUNKCIJE DOBRA
pomaga, in | asistenca TAM, KJER JO PODPORA PLAT
sicer ravno | pomaga pri | UPORABNIK OSEBNE
za tisto tisti POTREBUJE ASISTENCE
malenkost, | malenkosti,
ki mi ki jo
zmanjka. uporabnik
Tisto potrebuje
malenkost
ti pomaga

D5 Lahko pa Vsak SOODVISNOST OBSTOJ RAZLAGAN | NEODVISNO
gleda§ na to | potrebuje NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
tudi tako, kdaj STI NEODVISNE
da vsak, ki | nekoga, da GA
muni¢ ne | mu pomaga ZIVLJENJA
manjka,
potrebuje
kdaj
nekoga, da
mu
pomaga, ce
kdaj ne ve
kaj kako
narediti.

D6 Pri meni je | Osebna ZAGOTOVLIJEN | VKLJUCEV | DOPRINOS NEODVISNO
situacija asistenca A POMOC, KI ANJE V OSEBNE ZIVLIENJE
taka, dajaz | nudi pomo¢, | OMOGOCA DRUZBO ASISTENCE
potrebujem | ki omogo¢a | FIZICNO K VECANJU
tisto fizi¢no AKTIVNOST, ZMOZNOSTI
majhno aktivnost, SOCIALIZACIIO, ZA
pomo¢, da socializacijo | VKLJUCEVANIJE NEODVISN
sem e , V DRUZBO 0]
zZmeraj vkljucevanj ZIVLIENJE
lahko e v drustva
fizi¢no
aktiven, v
smislu
pogovora z
nekom, da

S€
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vkljucujem

v kak$na
drustva in
tam
sodelujem,
da sem
lahko
aktiven v
Zivljenju ...

D7 Tudi Vsak SOODVISNOST OBSTOJ RAZLAGAN | NEODVISNO
»normalen« | potrebuje NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
Clovek rabi | pomoc¢ STI NEODVISNE
pomo¢ od druge osebe GA
drugega, ZIVLIENJA
samo
drugacéno
pomoc.

D8 Ma najbolj | Neodvisnost | UPRAVLJANJE S | NADZOR PREPOZNAV
prepoznava | prepoznava | POTEKOM NAD ANIJE
m svojo v lastnem DNEVA BREZ VSAKDANO NEODVISNO
neodvisnost | odlo¢anju, POTREBE PO M STI
v tem, da se | da nekam PRILAGAJANJU
lahko gre, npr.na | DRUGI OSEBI
odlo¢im obisk, na
nekam it, bazen, v
ali na obisk | trgovino,

h komu, ali | kjer se mu
na bazen, v | nitreba
trgovino, prilagajat
po drugemu
opravkih,

brez da se

morem jaz

prilagajat

nekomu,

Cakat na

besedo

drugega.

D9 Da ¢e nekaj | Neodvisnost | [ZVAJANJE UPRAVLJAN PREPOZNAV
izrazim, ali | prepoznava | OSEBNE JE OSEBNE ANIJE
je to zelja pritem,da | ASISTENCE JE ASISTENCE NEODVISNO
nekam it, se upoSteva | OBLIKOVANO STI
nekaj njegove NA PODLAGI
naredit, se zelje in UPORABNIKOVI
to uposteva | potrebe pri | H ZELJ IN
in se izvajanju POTREB
oblikuje osebne
potem plan | asistence
po teh
zeljah in
potrebah.
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D10 | Jaz imam Potrebuje VOZNJA POMOC PRI PREPOZNAV
kdaj pomoc¢ AVTOMOBILA: SPREMSTV ANJE
problem pri | osebnega POMOC PRI U ODVISNOSTI
vstajanju iz | asistenta pri | VSTOPANJU IN OD OSEBNE
avta, pri vstajanju, IZSTOPANJU ASISTENCE
usedanju v | usedanju in
avto, kdaj dostopanju
paze samo | do avta
pri tem, ko
morem prit
do njega.

D11 ... kaksen Potrebuje POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
danpami | pomoé VSTAJANJU POMOC ANJE
je tezko ze | osebnega ODVISNOSTI
vstat s asistenta pri OD OSEBNE
stola. Zato vstajanju ASISTENCE
morem
upoSstevat in
gledat, da
imam npr.
vi§jo
stolico, da
imam ob
nekaterih
dneh
pomo¢ pri
vstajanju,
ipd.

D12 | Velikokrat | Potrebuje POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
potrebujem | pomo¢ VSTAJANJU POMOC ANJE
samo osebnega ODVISNOSTI
nekoga, da | asistenta v OD OSEBNE
mi nudi obliki opore ASISTENCE
oporo, ko ob vstajanju
vstajam, ali
da me samo
pridrzi, da
ne padem.

D13 | Potrebujem | Samostojno | VOZNJA OSEBNA PREPOZNAV
samo st pri voznji | AVTOMOBILA: POMOC ANIJE
pomoé, da | zavtom POMOC PRI ODVISNOSTI
pridem v VSTOPANJU IN OD OSEBNE
avto in ven IZSTOPANJU ASISTENCE
iz njega, ma
ko sem
enkrat
noter, pa ni
sploh
problem
vozit.

D14 | Tisto, kar Osebna OLAJSANIJE DOPRINOS NEODVISNO
smatram za | asistenca SAMOSTOJNEG OSEBNE ZIVLIENJE
prispevek predstavlja | A ASISTENCE
osebne malenkost, | OPRAVLJANJA K VECANJU
asistence, je | ki olaja, da | DOLOCENE ZMOZNOSTI
tista nekaj naredi | STVARI ZA
malenkost, | sam NEODVISN
ki mi o
olajsa, da ZIVLIENJE
nekaj
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naredim
sam.

D15

Osebna
asistenca
mi nudi
ogromno.

Osebna
asistenca
nudi
ogromno

OGROMEN
PRISPEVEK ZA
UPORABNIKA

ZNACILNOS
TI

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE

D16

Recimo, ko
grem na
morje, jaz
sem tam
ve¢ kot 60
dni. In Ce
tam nimam
zraven
koga, jaz ne
pridem v
vodo. Ko
sem pa v
vodi, pa ni
problem.
Ko zelim
potem ven,
poklicem
zeno, da mi
pomaga, da
greva
skupaj ven.
Ce je ne bi
bilo tam, bi
ostal v
vodi.
Oziroma ne
bi sploh
zmogel
noter.

Osebni
asistent nudi
pomoc pri
dostopanju
do morja,
izstopanju
ven

POMOC PRI
GIBANJU

OSEBNA
POMOC

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE

D17

Sam bi si
lahko
pomagal,
ma zelo
zelo pocasi,
s palicami,
da bi se do
vode
spravil sam,
ampak bi
moral tako
zelo paziti

Doprinos
osebna
asistence k
hitrejSemu
opravljanju
stvari

OLAJSA
OPRAVLJANIJE
DOLOCENE
STVARI,
ASISTENCA
SKRAJSA
ZAMUDNOST
OPRAVLJANJA
DOLOCENIH
OPRAVIL

FUNKCIE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE
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D18 | Ce ne bi Osebna VKLJUCEVANJE | VKLJUCEV | DOPRINOS NEODVISNO
imel asistenca V DRUZBO ANIE V OSEBNE ZIVLIENIE
asistence, omogoca DRUZBO ASISTENCE
ne bi do VOZnjo z K VECANJU
voznje avtom ZMOZNOSTI
sploh ZA
prislo, NEODVISN
doma bi bil o
zaprt in ZIVLIENJE
Cakal, da
me pobere,
po domace
povedano.

D19 | Vsak, ki Plus osebne | NUDI POMOC IN FUNKCIJE DOBRA
ima osebno | asistence je | ZMOZNOST ZA | PODPORA PLAT
asistenco, vtem, daje | OBLIKOVANIJE OSEBNE
ima neke pomo¢ PODPORE NA ASISTENCE
dolocene zastavljena | PODLAGI
potrebe, ki | na podlagi LASTNIH
niso enake | specifiénih | POTREB IN ZELJ
drugim, in | potreb
se ravno tu | uporabnika
kaze plus in da
osebne izvajanje ni
asistence, splosno
ker zmore zastavljeno
nudit
pomoc za
razli¢ne
situacije, in
jo zato
lahko vsak
oblikuje po
svoje, tako,
da jim
pomaga za
tocno
dolocene
stvari, ker
ni sploSno
zastavljeno
to
izvajanje.

D20 | Vse Fajn je PRILAGODLIIV ZNACILNOS | DOBRA
situacije se | prilagodljiv | OST STORITEV TI PLAT
razlikujejo | ost storitev OSEBNE
med sabo, osebne ASISTENCE
zato je fajn | asistence

ta
prilagodljiv
ost storitev,
ki jih
dejansko
potrebujes.
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D21

Meni
asistenca
omogoca,
da imam
poleg Zzene
Se enega
osebnega
asistenta,
zunanjega,
ki je tudi
dovolj
mocan, da
¢e me je
potrebno
dvignit
oziroma
premaknit,
jeto
sposoben,
ker imam
vseeno
toliko kil,
kjer rabim
nekoga
fizi¢no
mocnega.

Potrebuje
pomo¢ pri
tem, da ga
osebni
asistent
fizi¢no
premakne
ob potrebi

PREMESCANIJE

OSEBNA
POMOC

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE

D22

Njega
imam
predvsem
za to, ko
morem kam
it, da greva
skupaj ...

Osebni
asistent
omogo¢i, da
lahko
nekam gre

ASISTENCA PRI
SPREMSTVU

ASISTENCA

VREDNOTE
NIE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

D23

Ce hotem
ohranit to
stanje, da se
mi stvar ne
drasti¢no
poslabsuje
in da je
napredek
bolezni ¢im
manjsi
oziroma
zelo
pocasen,
morem
skrbeti za
miSice, kar
pa mi
omogoca
najbolj to,
da grem
lahko na
bazen, v
vodo.

Potrebuje
pomoc
osebnega
asistenta pri
tem, da gre
lahko na
bazen

ASISTENCA
OMOGOCA
REKREACISKO
SPORTNE
DEJAVNOSTI

IZVAJANJE
AKTIVNOST
I'IN
DEJAVNOST
I

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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D24 | Jaravno v Prepozna IZVEDLJIVOST UPRAVLJAN | PREPOZNA 1ZVAJANIE
tem, da kar | avtonomnos | LASTNIH ZELJ JE POTEKA VANIJE OSEBNE
si zamislim, | tvtem, da DELA AVTONOMI | ASISTENCE
da si zelim | kar si Zeli JE
pocet, je to | pocet, je
dejansko tudi
izvedljivo. | izvedljivo

D25 Da tudi ¢e Prepozna SPREJEMANIE SPREJEMAN | SAMOSTOI 1ZVAJANIE
imam neke | avtonomnos | LASTNIH JE NO OSEBNE
ovire, to tvtem,da | ODLOCITEV ODLOCITEV | ODLOCANJ | ASISTENCE
mojo Se vedno EV
bolezen, Se | odlo¢a sam PROCESU
vedno zase 1ZVAJANJA
odlo¢am OSEBNE
sam zase, ASISTENCE
ne pa da to
dela kdo
drug.

D26 Lahko je Dober UKAZOVALNOS | NEZAZELEN KAKOVOST
uporabnik odnos T, PASIVNOST A IZVAJANJA
ukazovalen, | omogo¢i LASTNOST OSEBNE
lahko niti izvajanje UPORABNIK ASISTENCE
ne odpre osebne A
ust, tako da | asistence
¢e ni
pravega
odnosa,
stvar ne
tece.

D27 | Mi se lepo Se lepo POGOVOR SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
pomenimo, | pogovorijo DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
ni noben IN POTREB ASISTENCE
problem.

D28 Se tudi Dogovarjanj | PRILAGAJANJE | PRILAGAJA | UVELJAVL] | IZVAJANJE
zgodi, da eo OBVEZNOSTI NJE ANIJE ZELJ OSEBNE
ko nekdo prevzemu IN POTREB ASISTENCE
nima Casa opravil
oziroma
nekaj ne
zmore, to
prevzame
drugi.

D29 Jaz ne Ne smes biti | DIKTATOR NEZAZELEN KAKOVOST
morem imet | diktator A IZVAJANIJA
osebne LASTNOST OSEBNE
asistence in UPORABNIK ASISTENCE
bit nek A
diktator, v
smislu: »ti
gor, ti dol,

prinesi to in
to«. Prej ko
slej ta
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sistem ne

bo
funkcionira
1, ker pride
v
podzavest,
da se zacne
oseba
upirat, ker
se pocuti
neprijetno.

D30 | Vedno Poskusajo SPOSTLIJIV UVELJAVL] | IZVAJANIJE
poskusamo | stvari dore¢i | NACIN ANJE ZELJ | OSEBNE
stvari na lep nacin IN POTREB ASISTENCE
doreci na
lep nacin.

D31 Ce ima Prilagajanje | PRILAGAJANJE PRILAGAJA | UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
nekdo kam | izvajanja OBVEZNOSTI NIJE ANJE ZELJ OSEBNE
za it, mi osebne IN POTREB ASISTENCE
pove prej, asistence ob
in upostevanju
prilagodim | urnikov
o zadeve, se | vseh
temu vsi
prilagodim
0.

D32 Dokler to Izvajanje USPESNO MEDSEBOIJ PREPOZNA MEDSEBOJN
tee, bom osebne IZVAJANIJE NO VANIJE I ODNOS
tudi jaz asistence OSEBNE SODELOVA | KAKOVOST | MED
dober, in omogoca, ASISTENCE NIJE I UPORABNIK
bom lahko | dabo lahko | OMOGOCA OM IN
&im ved &im ved UCINKOVITO OSEBNIM
naredil. naredil DELOVANIJE ASISTENTO

UPORABNIKA M

D33 | Nabazenu | Osebni OMOGOCANIJE SOCIALIZA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
sem postal | asistent SOCIALIZACIJE | CJA NJE OSEBNE
ze prijatelj omogoca POMEMBNO | ASISTENCE
Z vsemi, obiskovanje STI VLOGE
sem ze bazena, kjer OSEBNEGA
njihov, ker | se ASISTENTA
sem toliko socializira
tam. Ce ne
bi bilo
asistenta pa
tudi to ne bi
bilo mozno.

D34 | Mipa Osebni OMOGOCANIJE VKLJUCEV | VREDNOTE | IZVAJANIJE
nedvomno asistent 1ZHODOV ANJEV NJE OSEBNE
omogoca omogoca DRUZBO POMEMBNO | ASISTENCE
vse te izhode STI VLOGE
izhode, ko OSEBNEGA
kam zelim. ASISTENTA

210




D35 | Predvsem Osebni POMOC PRI ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANJE
pri asistent nudi | VOZNII NJE OSEBNE
vstopanju v | pomo¢ pri AVTOMOBILA: POMEMBNO | ASISTENCE
avto in vstopanju in | VSTOPANJE IN STI VLOGE
izstopanju izstopanju IZSTOPANIJE OSEBNEGA
iz njega, ko | iz avta ASISTENTA
se je treba
nekam
odpeljat.

D36 | Kersamne | Potrebuje POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
zmorem pomoé VSTAJANJU POMOC ANJE
dolocenih osebnega ODVISNOSTI
stvari, tudi | asistenta pri OD OSEBNE
¢e so Se dvigovanju ASISTENCE
toliko s stola
enostavne,
kot npr.
dvigniti se s
stola.

D37 Omogoci Osebni ASISTENCA IZVAJANIJE VREDNOTE | I[ZVAJANIJE
mi, da asistent OMOGOCA AKTIVNOST | NJE OSEBNE
lahko sploh | omogo¢i, da | MOBILNOST IN | T'IN POMEMBNO | ASISTENCE
kam grem lahko kam IZVAJANJE DEJAVNOST | STI VLOGE
inpocnem | gre in poéne | AKTIVNOSTIIN |1 OSEBNEGA
vse stvari. stvari DEJAVNOSTI ASISTENTA

D38 | Jaz tudi Pove svoje | JASNO UVELJAVL] | IZVAJANIJE
povem, da | Zelje IZRAZANJE ANJE ZEL] | OSEBNE
imam Zelje. ZELJE IN POTREB | ASISTENCE
Povem, da
si zelim tja
in tja.

D39 Ne morem se prilagaja | MEDSEBOJNO PRILAGAJA | UVELJAVLIJ | IZVAJANIJE
pa vztrajat | osebnemu PRILAGAJANJE | NJE ANJE ZELJ | OSEBNE
v nedogled | asistentu IN POTREB ASISTENCE
kakSen dan,
ko vidim,
da ne gre.

Skozi se
prilagajamo
eden
drugemu.

D40 | Nacrtujemo | Izhode se NACRTOVANJE | VNAPREJSN | UVELJAVLJ | IZVAJANIE
tudi naértuje VNAPRE] )| ANJE ZELJ | OSEBNE
vnaprej, ko | vnaprej DOGOVOR IN POTREB ASISTENCE
se planira
nekam it.
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D41 | Ko sem Nekdo je ODSTOPIJO PREPOZNA DRUGACNA
recimo odstopil PREDNOST V VANIJE OBRAVNAV
nesel svoje mesto | VRSTI DRUGACNE A
zapestnico | v vrsti, ker OBRAVNAV
na bazenu je videl, da E
nazaj na prihaja
recepcijo, uporabnik s
in me je palicami
nekdo
videl, da
prihajam s
palicami,

mi je
odstopil
prednost,
da nisem
cakal vrste.
To se mi
zdi zelo
lepo, da
nekdo, ki
mu v
navednicah
ni¢ ne
manjka,
ravna nata
nacin. Da
spostuje, da
si invalid,
da opazi
take
zadeve.

D42 | Trenutno Ne vidi NI POTREBE SPREMEMB
nikjer, vsaj | potrebe po EV
tako na sprememba UREDITVI
prvo zogo, | h OSEBNE
ko ASISTENCE
pomislim.

D43 | Bojimpa | Bojise ZMANISEVANIE | ZAKONODA POMANJKL]J
se, dabodo | jemanja ur STEVILA INA IVOST
uporabniko | osebne DODELJENIH UREDITEV OSEBNE
m jemali asistence UR OSEBNE ASISTENCE
ure, s tem zaradi ASISTENCE S
ponovnim ponovnega PONOVNIM
ocenjevanje | ocenjevanja | OCENJEVANIJE
m potrebe potreb po M POTREB PO
po osebni OSEBNI
asistenci. asistenci ASISTENCI
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D44 | Indabodo | Bojise, da OMEJEVANIJE ZAKONODA POMANJKLJ
nekateri bodo STEVILA INA IVOST
druzinski nekateri DRUZINSKIH UREDITEV OSEBNE
¢lani, ki so | druzinski CLANOV KOT ASISTENCE
bili zdaj v ¢lani, OSEBNIH
vecih zaposleni ASISTENTOV
zaposleni kot osebni POVZROCA
kot asistenti | asistenti, NJIHOVO
pri svojcu, | izgubili delo | BREZPOSELNOS
izgubili to T
moZnost za
delo, ostali
brez sluzb.

D45 Danes Uporablja INVALID SPREJEMAN POGLED NA
povem: izraz invalid JE IZRAZOV IZRAZOSLO
»sem pac VIE
invalid«.

D46 Me ne moti, | Ga ne moti, | NIMA TEZAV S ODNOS DO POGLED NA
¢e mi ¢e mu SPREJEMANJEM | ZAZNANE IZRAZOSLO
nekdo recCe, | nekdorefe, | IZRAZOSLOVJA | UPORABE VIJE
da sem da je invalid OBSTOJECE
invalid. GA

IZRAZOSLO
VIAV
VSAKDANJ
EM
ZIVLJENJU

D47 | Za Nobeden NOBEDEN ODNOS DO POGLED NA
nobenega izraz ni bolj | IZRAZ NI ZAZNANE IZRAZOSLO
od izrazov diskriminato | DISKRIMINATO | UPORABE VIE
ne birekel, | ren od REN OBSTOJECE
da se mi zdi | ostalih GA
en bolj IZRAZOSLO
diskriminat VIAV
oren kot VSAKDANIJ
drugi. EM

ZIVLJENJU

D48 Na zaetku | Sam se INVALID SPREJEMAN
sem skrival, | sprejema JE IZRAZOV
da nisem kot invalida
nekaj
zmogel, da
sem
invalid, ker
me je bilo
bolj sram,
ma zdaj
sem se na
to navadil
in povem
raje ven
tako kot je.
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D49

Zadnji¢
sem bil v
toplicah in
sem na
parkiriscu,
na
parkirnem
mestu za
invalide, na
avtu dobil
listek, da
morem
umaknit
avto.
Zraven
mene je bil
na mestu,
rezervirane
m za
invalide,
parkiran
avto, drazji
in boljsi
avto, ki pa
sploh ni
imel znaka,
da lahko
tam parkira.
Ko sem sel
na
recepcijo,
da vpraSam,
zakaj sem
jaz, ki sem
upravicen
do tistega
mesta, ker
imam
oznacbo, da
lahko tam
parkiram,
dobil listek,
oseba
zraven
mene pa ga
ni dobila, in
Se oznacbe
nima, sem
naletel na
opraviceva
nje osebe
na
recepciji, ni
mi pa znala
podati
utemeljene
ga
odgovora.
Slo je pa¢
za

Drugacna
obravnava
uporabnika
na podlagi
njegove
invalidnosti
ob
parkiranju
na
parkirnem
mestu za
invalide

VNAPREJSNJE
PREDVIDEVANJ
E, DA SE
UPORABNIK NE
BO
PRITOZEVAL

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A
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diskriminac
ijo, ker so
mislili, da
se en
invalid itak
ne bo prisel

pritoZevat.

D50 | Ampakses | Sene NEOOBREMENJ | SPREJEMAN DRUGACNA
tem ne obremenjuje | EVANJE JE OBRAVNAV
obremenjuj DRUGACNE A
em. OBRAVNAV

E

D51 | To, dase Zdi se mu OMEJEVANIJE ZAKONODA POMANJKLIJ
zakonodaja | brezveze, da | STEVILA INA IVOST
spremeni se je DRUZINSKIH UREDITEV OSEBNE
glede spremenilo | CLANOV KOT ASISTENCE
Stevila Stevilo OSEBNIH
druzinskih | dopuscenih | ASISTENTOV
¢lanov, se druzinskih
mi zdi prav | ¢lanov kot
brezveze. osebnih
In zakaj asistentov
reci, da dva
sta v redu,
veC pa ne.

D52 | Cesepo Druzinski HITRA DOSEGLJIV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
eni strani ¢lan kot DOSEGLIJIVOST | OST CLAN KOT OSEBNE
nekdo osebni V PRIMERU OSEBNI ASISTENCE
razume, je asistent je POTREBE PO ASISTENT
boljse, ¢e je | navolji, ko | TAKOJSNII
asistent je potrebna | POMOCI
druzinski takojs$nja
Clan, ker je | pomoc¢
prakti¢no v
hisi. Ker ko
je potrebna
neka
pomoc,
lahko tega
¢loveka
tudi takoj
poklices.

D53 Ceje to Zunanji DOSEGLIJIVOST ZUNANIJA IZVAJANIJE
nekdo uporabnik je | OSEBNEGA OSEBA KOT | OSEBNE
zunanji, je na voljo le ASISTENTA JE OSEBNI ASISTENCE
pa urnik, ob | takrat, ko je | MOZNA LE V ASISTENT
kateri uri je | predvideno | CASU,
obvezan bit | po urniku PREDVIDENEM
zraven PO URNIKU
uporabnika, 1ZVAJANJA
in potem OSEBNE
gre. ASISTENCE
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D54 | Ne more§ Ni mozno NEZMOZNOST POMANIJKLJ
reci, da to¢no DOLOCANJA IVOST
potrebujes dolocati, TOCNEGA OSEBNE
pomo¢ od kdaj bos CASOVNEGA ASISTENCE
7h-15h, ker | potreboval OKVIRA
jaz jobom | osebnega POTREBE PO
lahko asistenta PREJEMANJU
pomoé POMOCI
potreboval
ob 6. uri
zjutraj in
potem prav
zvecer, ko
ga ze ni
vec.

D55 | Ceje Druzinski | HITRA DOSEGLJIV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
druzinski ¢lan je na DOSEGLIJIVOST | OST CLAN KOT OSEBNE
¢lan, voljo, ko je V PRIMERU OSEBNI ASISTENCE
obstaja treba imeti POTREBE PO ASISTENT
vedja nekoga hitro | TAKOJSNIJI
moznost, da | zraven, da POMOCI
je zraven, nudi pomo¢
da je hitro
na voljo, da
ti pomaga
takrat, ko je
treba.

D56 | Meni je Ustreza,da | ZADOVOLIJSTV | ZADOVOLIJS | ZUNANJA IZVAJANJE
fajn, da ima O OB TEM, DA TVO Z OSEBA KOT | OSEBNE
imam in druzinskega | IMA ZA ODLOCITVIJ | OSEBNI ASISTENCE
zunanjo ¢lana in OSEBNEGA 0OZA ASISTENT
osebo in zZunanjo ASISTENTA ZUNANIJEG
druzinskega | osebo za TAKO A
¢lana. asistenta DRUZINSKEGA | OSEBNEGA

CLANA KOT ASISTENTA
ZUNANJO
OSEBO

D57 | Doma, ne Druzinski FIZICNA DOSEGLJIV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
more oseba | ¢lan ne BLIZINA OST CLANKOT | OSEBNE
reéi, da more reci, OSEBNI ASISTENCE
danes pani | da danes ni ASISTENT
v sluzbi, se | v sluzbi in
pravi danes | ne more
ni¢. Ker ti, | pomagati,
ko nekaj ker je v
potrebujes | blizini in to
\% lahko stori
dolo¢enem
trenutku,
potrebujes
to takrat,
tisti Cas. Jaz
ne bom
nekoga
klical za 10
minut, in ga
potem
odslovil.
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D58 Ta omejitev | Omejitev OMEJITEV ZAKONODA POMANJKLJ
druzinskih druzinskih DRUZINSKIH INA IVOST
¢lanov se ¢lanov kot CLANOV KOT UREDITEV OSEBNE
mi ne zdi osebnih OSEBNIH ASISTENCE
smiselna. asistentov je | ASISTENTOV

nesmiselna

D59 Ravno to se | Osebna PREDVIDEVA RAZUMEVA RAZUMEVA
mi zdi, da asistencani | NEBOGLJENOST | NJE SKRBI NJE
asistenca ni | skrb, kerne | IN ODVISNOST OSEBNE
skrb v potrebujes OD DRUGE ASISTENCE
smislu, da nekoga, da OSEBE
si bogi in skrbi zate
nic ne
mores, in
zato
potrebujes
nekoga, da
skrbi zate.

D60 Ravno Osebna POMOC LE PRI OSEBNA RAZUMEVA
nasprotno, asistenca je | TISTIH ASISTENCA NJE OSEBNE
ne prejemas | dodatna STVAREH, KI KOT ASISTENCE
jetiza pomo¢ pri JIH NE ZMORES | PODPORA
vsako stvar, | stvareh, ki OPRAVITI SAM
pri vsakem | jih ne
koraku, zmore$
ampak izpeljati
takrat, ko ti | sam
ravno nekaj
tocno
dolocenega
ne uspe
izpeljat
samemu in
potrebujes
$amo eno
dodatno
roko.

D61 Je res samo | Osebna DODATNA OSEBNA RAZUMEVA
dodatna asistenca je | OPORA ASISTENCA NJE OSEBNE
opora. dodatna KOT ASISTENCE

opora PODPORA

El Ja, da lahko | Da ima$ DELO RAZLAGAN | NEODVISNO
neodvisno | delo JE ZIVLJENIJE
delas ... NEODVISNE

GA
ZIVLIENJA
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E2 Da gres Gres kamor | ZMOZNOST DOSTOP RAZLAGAN | NEODVISNO
kamor hoces in IZHODOV Z JE ZIVLIENJE
hotes, in da | imas pri tem | MOZNOSTJO NEODVISNE
imas pri na voljo PREJEMANJA GA
tem pomo¢, | pomo¢, e | POMOCI OB ZIVLJENJA
ko kamne | jo TEM
more§ sam | potrebujes
it.

E3 Da lahko s Da lahko ZMOZNOST DOSTOP RAZLAGAN | NEODVISNO
to pomo¢jo | gres povsod | DOSTOPANJA JE ZIVLIENJE
res gres DO ZELENIH NEODVISNE
skoraj MEST GA
povsod, ZIVLIENJA
kamor si
prej Sel
lahko sam

E4 ...inda Gres tja, ZMOZNOST DOSTOP RAZLAGAN | NEODVISNO
gre$ kamor | kamor si DOSTOPANJA JE ZIVLIENJE
si zelis it. zeli§ DO ZELENIH NEODVISNE

MEST GA
ZIVLJENJA

E5 Tudi drugi, | Ne mores SOODVISNOST OBSTOIJ RAZLAGAN | NEODVISNO
ki nimajo biti NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
takih neodvisen , STI NEODVISNE
problemov, | ker vedno GA
ne morejo nekoga ZIVLIENJA
vedno bit potrebujes
neodvisni, ob sebi
ker ¢e ne
drugega,
potrebujes
prej al slej
nekoga
zraven
sebe, al za
druzbo al
da ti kaj
pomaga,
ker ¢e ne
drugega, pa
vsaj nekoga
za
zivljenjskeg
a sopotnika.

E6 Da lahko Lahko ZMOZNOST TEMELJNI NEODVISNO
delas vse pocnes vse | OPRAVLJANJA POGOJI ZA | ZIVLJENJE

VSEH STVARI NEODVISN
o
ZIVLIJENJE
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E7 ... da nisi Nisi nekje ODSOTNOST BIVALISCE | TEMELJNI NEODVISNO
nekje zaprt | zaprt TEGA, DA SI POGOIJI ZA ZIVLIENJE
NEKJE ZAPRT NEODVISN
o
ZIVLIENJE
ES8 ... da gres Gres lahko MOBILNOST DOSTOP IN TEMELJINI NEODVISNO
lahko okrog | okrog MOBILNOST | POGOJI ZA ZIVLIENJE
NEODVISN
o
ZIVLIJENJE
E9 ...dasi Si svoboden | SVOBODA DOSTOP IN | TEMELJNI NEODVISNO
svoboden. MOBILNOST | POGOJI ZA | ZIVLJENJE
NEODVISN
o
ZIVLIENJE
E10 ... ali zeli§ | Potrebujes FINANCNA FINANCE TEMELJINI NEODVISNO
potovat, ker | denar, ¢e PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLJENJE
potem zeli§ ST NEODVISN
potrebuje§ | potovati o
tudi denar. ZIVLIENJE
Ell Prvo pa Potrebujes ZDRAVIJE ZDRAVIJE TEMELJNI NEODVISNO
potrebujes | zdravje POGOJI ZA | ZIVLJENJE
zdravje, da NEODVISN
lahko sploh o
kam gres. ZIVLIENJE
E12 V tem, da Prepoznava | ZMOZNOST ZA AKTIVNOST PREPOZNAV
sem do ene | neodvisnost | FIZICNO ANIJE
mere Se v tem, da AKTIVNOST NEODVISNO
sposoben gre lahko STI
nekatere okrog
stvari
opravljat,
da nisem
oblezal v
postelji, da
lahko grem
okrog ...
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E13 ...da Marsikaj §¢ | ZMOZNOST ZA | AKTIVNOST PREPOZNAV
marsikaj Se | lahko dela SAMOSTOJNO ANIJE
lahko sam, ni v OPRAVLJANIJE NEODVISNO
naredim celoti STVARI STI
sam, in da odvisen od
nisem v nekoga, je
celoti aktiven
odvisen od
nekoga, da
bi samo v
postelji
lezal pa ni¢
naredil.

El4 Jaz grem Se | gre ven ZMOZNOST ITI AKTIVNOST PREPOZNAV
vedno ven. VEN ANIJE

NEODVISNO
STI

El15 Potem grem | Zmore sam | ZMOZNOST AKTIVNOST PREPOZNAV
z avtom voziti avto VOZNIE ANIJE
ravno tako AVTOMOBILA NEODVISNO
okrog, kjer STI
tudi
zmorem
sam vozit

E16 | ...ampak | Odvisenod | POMOC PRI POMOC PRI PREPOZNAV
rabim pomoci RAVNANJU S DNEVNIH ANIJE
pomoc pri osebnega TEHNICNIMI OPRAVILIH ODVISNOSTI
dajanju asistenta pri | PRIPOMOCKI OD OSEBNE
vozicka v dajanju ASISTENCE
avto pa take | vozicka v
stvari. avto

E17 Ko gremo Pojavijo se | ROBNIKI OVIRE V PREPOZNAV
okrog, se ovire, npr. GRAJENEM ANIJE
pojavijo robniki v OKOLJU ODVISNOSTI
kaksne grajenem OD OSEBNE
ovire, ko ne | okolju ASISTENCE
more$
ravno
povsod it,
zaradi
kaksnih
robnikov ali
kaj
podobnega.
Pride

kaksen visji
robnik in Ze
nastane
problem,
kako it Cez.
Za nas
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tetraplegike
, ki imamo
tudi roke
nemocne,
zna biti
problem v
tem, kako
se potem
spravit Cez.

E18

Potem pa
so Se
stopnice, pa
javne
zgradbe, ki
imajo
stopnice, a
nimajo
dvigal.

Objekti
nimajo
dvigal

ODSOTNOST
DVIGAL

OVIRE V
GRAJENEM
OKOLJU

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE

E19

Najvedji
problem so
wc-ji,
povsod
kamor gres.
V kaksnih
trgovinah,
gostilnah,
Ce Ze so
wc-ji, niso
taksni, ki bi
bili
prilagojeni
invalidom,
ampak so
navadni. Pa
Se preozki
so, tako da
niti noter ne
mores z
vozickom.
Za wc-je
mores
potem
povsod
gledat, kje
so taki, da
SO primerni,
da bos
lahko sploh
Sel.

Wec-ji niso
prilagojeni
invalidom,
SO

neprimerni
za uporabo

NEPRILAGOJEN
OST JAVNIH
STRANISC

OVIRE V
GRAJENEM
OKOLJU

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE

E20

Sploh so
problem
starejse
zgradbe,
kar se tice
dostopanja.
Novejse so
ze bolj
prilagojene,
SO npr.

OteZen
dostop do
starejSih
zgradb, ker
nimajo
klancin

NEPRILAGOJEN
OST STAREJSIH
ZGRADB

OVIRE V
GRAJENEM
OKOLJU

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE
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klancine in
to.

E21 Velikokrat | Prestrme NEUSTREZNA OVIRE V PREPOZNAV
naredijo klancine, PRILAGOJENOS | GRAJENEM ANIJE
stvari tudi stopnice T KLANCIN, OKOLJU ODVISNOSTI
tako, da pred STOPNICE PRED OD OSEBNE
sicer so klan¢ino KLANCINO ASISTENCE
narejene z onemogocaj
namenom o dostop
prilagoditve
, ampak so
potem ali
klancine
prestrme ali
paje
stopnicka
pred
zacetkom
klancCine,
tako da ne
omogoci
potem
nicesar.

E22 Enkrat smo | ZmozZnost PREDLAGANIJE PREPOZNA DRUGACNA
z samostojneg | NOSNJE VANIJE OBRAVNAV
asistentom | a dostopanja | UPORABNIKA DRUGACNE A
tudi prosili, | do stavbe CEZ STOPNICE | OBRAVNAV
da se nekaj ZARADI E
naredi ONEMOGOCEN
glede enega EGA
dostopa v DOSTOPANJA V
stavbo, pa STAVBO
so rekli, da
saj me bodo
nesli,
ampak ni to
to, ni isto,
kot ¢e grem
lahko sam.

E23 Inzenirji in | InZenirjiin | PREDVIDEVANJ | PREPOZNA DRUGACNA
arhitekti kar | arhitektine | E POTREB VANIJE OBRAVNAV
nekaj po dobijo UPORABNIKOV | DRUGACNE A
svoje mnenja PRI UREJANJU OBRAVNAV
mislijo, kaj | oseb, ki DOSTOPA DO E
si oni uporabljajo | OBJEKTOV
predstavljaj | objekte v BREZ
0, da bo praksi, PRIDOBIVANIJA
dobro za ampak NJIHOVEGA
nas, ma predvidevaj | MNENJA O
sploh o kaj bo UPORABNOSTI
potem ni dobro
uporabno.

Namesto da
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bi vprasali
ljudi, ki te
zadeve
dejansko
uporabljajo
v praksi.

E24

Velikokrat
so wc-ji za
invalide
tudi
zapolnjeni s
Cistili in
pripomocki
Cistilk, ker
si itak
mislijo, da
invalidov ni
veliko, in
da ga zato
ne bodo
potrebovali.
In tako
izkoristijo
ta prostor
za drugo
uporabo.
Pomislijo,
da saj
invalidov
itak ni,
ampak nas
je veliko.

Ljudje
mislijo, da
je invalidov
malo, in da
zato ne
bodo
potrebovali
svojih we-
jev, zato jih
uporabijo za
druge
namene

PREDVIDEVAN]J
E MAJHNE
STEVILCNOSTI
OSEB Z
OVIRAMI, ZATO
SE NJIM
PRILAGOJENI
PROSTORI
UPORABLIJAJO
7ZA DRUGE
NAMENE

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

E25

Tudi glede
parkirnih
prostorov
za invalide.
Tam ti tudi
recejo, da
saj je samo
za par
sekund, da
so tam
parkirali.

Neustrezno
parkiranje
na parkirnih
mestih,
rezerviranih
za invalide

NEUSTREZNO
PARKIRANJE
NA
OZNACENEM
MESTU ZA
INVALIDE

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

E26

So tudi
bankomati,
ki so
previsoki.

Previsoki
bankomati

NEUSTREZNA
VISINA
BANKOMATOV

OVIRE V
GRAJENEM
OKOLJU

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE
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E27 Enkrat tudi | Stopnice v ODSOTNOST OVIRE V PREPOZNAV
nisem javnih KLANCINE ZA GRAJENEM ANJE
mogel prit | ustanovah DOSTOP DO OKOLJU ODVISNOSTI
do socialne, PROSTOROV OD OSEBNE
ker so bile JAVNE ASISTENCE
stopnice, pa USTANOVE
si misli§, da
ravno ta
ustanova bi
morala Se
posebej
upostevat te
zadeve.
E28 Pri Potrebuje POMOC PRI POMOC PRI PREPOZNAV
aktivnostih, | pomoc€ pri VKLJUCEVAN]J SPREMSTV ANIJE
kot so aktivnostih | UV U ODVISNOSTI
kegljanje kot so REKREACIJISKO OD OSEBNE
ali ping kegljanje, SPORTNE ASISTENCE
pong, ping pong DEJAVNOSTI
potrebujem
pomo¢ pri
temu, da se
mi daje v
roke kroglo
za
kegljanje,
ali pa
zogico za
ping pong,
zaradi same
motorike,
da se mi
olajsa
izvajanje
same
aktivnosti
E29 | ... potem Pomoé pri | VOZNIJA POMOC PRI PREPOZNAV
potrebujem | vstopanjuin | AVTOMOBILA: SPREMSTV ANIJE
pomo& pri | izstopanju | POMOC PRI U ODVISNOSTI
tem, da iz avta VSTOPANJU IN OD OSEBNE
grem lahko 1ZSTOPANJU ASISTENCE
v avto in
ven iz njega
E30 ...nawc ... | Pomoc€ za POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
wc UPORABI POMOC ANJE
STRANISCA ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE
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E31

... potem
pomoc pri
preoblacen;j
u.

Pomo¢ pri
preoblacenj
u

POMOC PRI
SLACENJU IN
OBLACENJU

OSEBNA
POMOC

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE

E32

Da
kamorkoli
gres, da
imas pomo¢
s sabo, da
Ce pride
kaks$na
prepreka,
dati
asistent
pomaga
Cez, da ti
pomaga pri
dajanju
vozicka v
avto in ven
iz njega, da
ti pomaga
pri tem ko
gres na wc.

da imas§
vedno s
sabo pomoc,
ki jo nudi
osebna
asistenca

OMOGOCA
ASISTENCO V
PRIMERIH
OVIRANEGA
DOSTOPA, PRI
IZVAJANJU
OPRAVIL,
OSEBNI NEGI

POMOC IN
PODPORA

FUNKCIJE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE

E33

Ta pomoc,
ki jo nudi
asistenca, je
zelo
dobrodosla,
zelo
pomaga.
Ker
drugace ne
mores
nikamor it.
Ker imas$
razne
prepreke in
ne more$
potem niti
npr. do
zdravnika,
ker nimas
nobenega,
ki bi Sel do
ambulante
in
zdravnika
obvestil, da
ne mores
do njega.
Tako da
asistenca
pride zelo
zelov

Osebna
asistenca
nudi pomo¢
takrat, ko ne
mores
dostopati do
storitev,
zaradi
doloc¢enih
ovir,
preprek

ASISTENCA PRI
DOSTOPANJU
DO STORITEV

DOSTOP

VREDNOTE
NIE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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pomoc, to
so dobro
naredili.

E34

Drugace pa
jaz hodim
veliko
okrog, tudi
na likovne
delavnice,
za kar pa
rabim
pomoc pri
dajanju
vozicka
noter in ven
iz avta,
pomo¢ pri
prenasanju
vseh
potrebnih
stvari za
delavnice,
npr.
kovcke,
platna, kjer
mi more
oseba tudi
pomagat
postavit ta
platna, mi
pomagat z
barvami,
pri
stiskanju,
ker sam
nimam
dovolj moci
v rokah za
to, pa
potem pri
pospravljan
ju tudi
potrebujem
pomoc.

Pomoc¢
osebnega
asistenta pri
omogocanju
izvajanja
likovnih
delavnic

ASISTENCA PRI
IZVAJANJU
AKTIVNOSTI IN
DEJAVNOSTI

IZVAJANJE
AKTIVNOST
I'IN
DEJAVNOST
I

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

E35

Na drustvu
sem tudi v
upravnem
odboru,
kjer tudi
rabim
pomo¢ pri
tem, da
pridem do
tja.

Potrebuje
pomoc da
pride do
drustva, kjer
jev
upravnem
odboru

ASISTENCA PRI
SPREMSTVU

ASISTENCA

VREDNOTE
NIE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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E36 | Poleti Poleti POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
rabim potrebuje SLACENJU IN POMOC ANJE
pomo¢ na pomo¢ pri OBLACENIJU, ODVISNOSTI
morju, pri kopanju, POMOC PRI OD OSEBNE
kopanju, in | preobladenj | GIBANJU ASISTENCE
sicer pri u,
preoblacenj | dostopanju
u, v vodo
dostopanju
do vode.

E37 Veliko lazje | Osebna OLAJSANO FUNKCUE DOBRA
grem asistenca VKLJUCEVANIJE PLAT
povsod, ker | omogoca, V DRUZBO OSEBNE
imam pri da lahko gre | ZARADI ASISTENCE
tem ves ¢as | povsod, ker | STALNE
na voljo nudi pomo¢ | PRISOTNOSTI
pomog. pri tem ASISTENCE

E38 Potem sem | Ni ve¢ ZUNANIJA RAZBREME | FUNKCIJE DOBRA
mogel vezan na OSEBA NITEV PLAT
mamo prisotnost OMOGOCA OSEBNE
vladit s mame, da RAZBREMENIT ASISTENCE
sabo, da lahko EV DRUZINSKIH
sem imel nekam gre CLANOV
nekoga za
oporo. Zdaj
v teh letih
pa mamo
vozit okoli
tudi ni
najbolj
zazeleno,
ker to
potem ni
samostojno
zivljenje.

E39 | Kar jaz Se SPOROCANIJE SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
potrebujem, | dogovorita POTREB IN DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
oziroma kar | o poteku POTEKA IN POTREB ASISTENCE
vem, da dela 1ZVAJANJA
bova z OSEBNE
asistentom ASISTENCE NA
oz. NACIN
asistentko DOGOVORA
tisti dan
delala, pac
povem
asistentu,
ko pride, in
se tako
dogovoriva
o stvareh.
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E40 Ni pa Noben mu ODSOTNOST UPRAVLIJAN | PREPOZNA | IZVAJANIJE
nobenega, ne ukazuje, | UKAZOVANIJA S | JE POTEKA | VANIE OSEBNE
ki bi mi kaj more STRANI DELA AVTONOMI | ASISTENCE
ukazoval, delati OSEBNEGA JE
kaj morem ASISTENTA
delat.

E41 Stvari mi Stvari mu DOGOVOR O SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANJE
niso niso DNEVNEM DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
odrejene, se | odrejene POTEKU IN POTREB ASISTENCE
pac IZVAJANJA
zmenimo OSEBNE
med sabo ASISTENCE
kako se bo
kaj delalo
na nadin:

»danes
bova §la
tjak, ali pa
»danes
bova to in
to delala«.

E42 Tudi Dogovorijo | VNAPREJSNII VNAPREJSN | UVELJAVL] | IZVAJANIJE
dogovorim | se vnaprej DOGOVOR I ANJE ZEL]J OSEBNE
ose DOGOVOR IN POTREB ASISTENCE
vnaprej.

E43 Jazse z se dobro POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOJN
asistentkam | razume z MEDSEBOJNEG | NO VANIJE I ODNOS
i dobro asistenti, ker | A SODELOVA | KAKOVOST | MED
razumem, imajo vsi RAZUMEVANIJA | NJE I UPORABNIK
imamo vsi besedo , MOZNOST ZA OM IN
besedo. IZRAZANJE OSEBNIM

MNENJA VSEH ASISTENTO
M

E44 To je zelo Kakovost POMEMBNOST PREPOZNA | MEDSEBOJN
pomembno | odnosa je KAKOVOSTI VANJE I ODNOS
za oba, in pomembna | ODNOSA ZA KAKOVOST | MED
zame inza | za oba UPORABNIKA I UPORABNIK
asistenta. IN ZA OM IN

OSEBNEGA OSEBNIM
ASISTENTA ASISTENTO
M

E45 Ne Potrebna je POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOJN
predstavlja | kompatibiln | MEDSEBOJNEG | NO VANIJE I ODNOS
m si tega, ost A UJEMANIJA UJEMANIJE KAKOVOST | MED
dane bi bil | uporabnika I UPORABNIK
kompatibile | in osebnega OM IN
n z osebnim | asistenta OSEBNIM
asistentom. ASISTENTO

M
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E46 | Malo se Medsebojno | MEDSEBOJNO PRILAGAJA | UVELJAVL] | IZVAJANIJE
prilagodim | prilagajanje | PRILAGAJANJE | NJE ANJE ZELJ OSEBNE
jaz, malo IN POTREB ASISTENCE
drugi.

E47 Je pa Odprt POMEMBNOST MEDSEBOIJ PREPOZNA MEDSEBOIJN
potrebna pogovor, ODPRTOSTIZA | NO VANIJE I ODNOS
lepa, odprta | zavedanje POGOVOR, SODELOVA | KAKOVOST | MED
debata o odgovornost | ZAVEDANJA NJE I UPORABNIK
stvareh in iza prevzete | OBVEZNOSTI OM IN
neko vloge PREVZETE OSEBNIM
zavedanje o VLOGE ASISTENTO
obeh M
vlogah, in
sicer o moji
vlogi
uporabnika
in pa vlogi
asistenta, ki
konec
koncev
opravlja
delo,
vezano na
pogodbo.

E48 Nujno je Spostovanje | POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOJN
spostovanje | je osnova SPOSTLIIVOSTI | NO VANIJE I ODNOS
, ker Ce se V ODNOSU SODELOVA | KAKOVOST | MED
ne spostujes NJE I UPORABNIK
in se samo OM IN
kregas, OSEBNIM
nimas kaj ASISTENTO
pocet v M
takem
odnosu. To
je osnova.

E49 Je pa fajn, Skupno POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOIN
da se lahko | dogovarjanj | ZMOZNOSTI ZA | NO VANIJE I ODNOS
zmenis e o poteku SKUPNO SODELOVA | KAKOVOST | MED
skupaj, kaj | dela je SPREJEMANIJE NJE I UPORABNIK
se bo zazeleno ODLOCITEV O OM IN
pocelo, kaj NADALJNJEM OSEBNIM
je v planu. POTEKU DELA ASISTENTO

M

E50 Plan dela je | Dogovorjen | SPROTNO SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
vnaprej plan dela, DOGOVARJANJ | DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
dogovorjen, | sprotno EO IN POTREB ASISTENCE
ampak prav | dogovarjanj | AKTIVNOSTIH
specificno e
se pa menis
sproti,
glede ur in
aktivnosti.
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E51 Nega in Pomo¢ pri POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
vstajanje negi in VZDRZEVANJU | POMOC ANIJE
sta klasika, | vstajanju OSEBNE ODVISNOSTI
kar se HIGIENE OD OSEBNE
izvaja vsak ASISTENCE
dan ve¢ ali
manj isto

E52 | ... potem Pomoé pri | POMOC PRI POMOC V PREPOZNAV
S0 pa $e peki, PRIPRAVLJANJ | GOSPODINJ ANIJE
druge kuhanju, U HRANE IN STVU ODVISNOSTI
aktivnosti, ¢iscenju KUHANIJU, OD OSEBNE
kot je npr. POMOC PRI ASISTENCE
peka, CISCENJU IN
kuhanje, VZDRZEVANJU
¢iscenje. BIVALNIH

PROSTOROV

E53 Zdi se mi Pomembno | OMOGOCANIE VKLJUCEV | VREDNOTE | IZVAJANIE
pomembno | delo na IZHODOV ANIJE V NJE OSEBNE
delo na motoriki DRUZBO POMEMBNO | ASISTENCE
motoriki, STI VLOGE
da ce je OSEBNEGA
lepo vreme, ASISTENTA
da se gre
ven, da
nisem zaprt
v hisi.

E54 Ampak sele | Osebi si POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOIN
ko za¢nes moreta MEDSEBOJNEG | NO VANIJE I ODNOS
skupaj ustrezati in | A UUJEMANJA UJEMANIJE KAKOVOST | MED
sodelovat, se med sabo I UPORABNIK
vidi§, ali je | razumeti OM IN
to to, Ce si OSEBNIM
osebi ASISTENTO
ustrezata in M
se razumeta
med sabo.

E55 Glede tega | Kljuéno je, | POMEMBNOST MEDSEBOJ | PREPOZNA | MEDSEBOIN
imam da se DOBREGA NO VANIJE I ODNOS
sreco, da se | razumes RAZUMEVANJA | SODELOVA | KAKOVOST | MED
razumemo. NIJE 1 UPORABNIK
Ker e se OM IN
ne, potem OSEBNIM
ne mores ASISTENTO
skupaj M
delat.

EsS6 4 Dogovarjanj | DOGOVOR SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
dogovarjanj | e, pogovor DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
em, preko IN POTREB ASISTENCE
pogovora.

Se kar
zZmenimo.
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E57

K temu
zelo
pripomore.
Brez
asistenta se
ne mores
udelezevat,
ne mores it
kamorkoli.

Asistent
omogoci
udelezevanj
e pri stvarch

OMOGOCANIJE
IZHODOV

VKLJUCEV
ANJE V
DRUZBO

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

E58

Ker Ce ti ne
more nih¢e
pomagat pri
tem, potem
se niti v
druzbo ne
mores
toliko
vkljucevat.
Ce pa imag
pri tem
pomoc,
lahko gres
kamorkoli.

Brez
pomodi se
ne mores
vkljucevati
v druzbo

OMOGOCANIJE
IZHODOV

VKLJUCEV
ANJE V
DRUZBO

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

E59

Midva
greva na
koncerte,
ker grem
rad poslusat
glasbo in
osebna
asistentka
mi to
omogoca.
Prej nisem
imel tega in
sem rad Sel,
ampak ni
bilo
nobenega,
ki bi Sel z
mano.

Udelezevanj
e koncertov

ASISTENCA PRI
DOSTOPANJU
DO KULTURNIH
DEJAVNOSTI

IZVAJANJE
AKTIVNOST
I'IN
DEJAVNOST
I

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

E60

Tudi
prijatelji,
saj so,
ampak se
nekateri
tudi malo
oddaljijo
s¢asoma, in
ves cas pa
tudi ne
more$
teCnarit
samo
enemu, za
pomoc.
Zdaj, ko pa
imam
osebno
asistentko,

Z osebno
asistentko je
zdaj lazje
nekaj
izpeljati, ker
se mu ni
treba
zanasati na
prijatelje, da
nekam gre

ODSOTNOST
POTREBE PO
ZANASANJU NA
POMOC
PRIJATELJEV

FUNKCIJE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE
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pol pa
greva, in se
da vse
veliko lazje
izpeljat oz.
izvest.

E61

Izboljsava
je velika.
Prej recimo
nisi vedel
kako bi Sel,
na kaksen
nacin, ker
dejansko ni
nobene
pomodi, in
se
sprasujes,
kako bos
sploh
reSeval
stvari
sproti, e
naleti$ na
kaksne
fiziéne
ovire. Zdaj
pa gres
veliko lazje
ven, ker
ves, da
imas
pomoc, ¢e
bo kaksna
prepreka,
kaj narobe.
Ce se kaj
zgodi, ti
oseba
pomaga, Ce
te prime na
wc, ti
pomaga.

Gres veliko
lazje ven,
ker ves, da
ima$ zraven
sebe osebo,
ki ti bo
pomagala v
primeru, da
bos
potreboval
pomoc¢

ZMOZNOST
VKLJU(V?EVVANJ
A V DRUZBO

ZARADI VLOGE

ASISTENCE PRI

PREMAGOVANIJ

U OVIR

VKLJUCEV
ANJE V
DRUZBO

DOPRINOS
OSEBNE
ASISTENCE
K VECANJU
ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
0]
ZIVLJENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE

E62

Zdaj grem
veliko veé
ven, kakor
prej, pred
asistenco.

Zdaj gre
veckrat ven

POGOSTEJSE

VKLJUCEVANIJE

V DRUZBO

VKLJUCEV
ANJE V
DRUZBO

DOPRINOS
OSEBNE
ASISTENCE
K VECANJU
ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
o)
ZIVLJENJE

NEODVISNO
ZIVLIJENJE
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E63 Fajnje,da | Se dobijona | VKLIUCEVANIJE | VKLJUCEV | DOPRINOS NEODVISNO
pridem sem | drustvu, kjer | V ANIJE V OSEBNE ZIVLIENJE
na drustvo, | se druZijo PROSTOCASNE | DRUZBO ASISTENCE
kjer se AKTIVNOSTI K VECANJU
dobimo OMOGOCA ZMOZNOSTI
med sabo in SOCIALIZACLIO ZA
se malo NEODVISN
pomenimo, o
si povemo ZIVLIENJE
stvari.

E64 Semtudiv | Vkljudenost | VKLJUCEVANJE | VKLJUCEV | DOPRINOS NEODVISNO
upravnem v upravni V AKTIVNOSTI | ANJEV OSEBNE ZIVLIENJE
odboru, tu | odbor IN DEJAVNOSTI | DRUZBO ASISTENCE
na drustvu, NA PODROCJU K VECANJU
kjer sem KULTURE, ZMOZNOSTI
referent za SPORTA ZA
likovno NEODVISN
dejavnost, o
za $port. ZIVLIENJE
Obiskujem
pa kar se da
veliko
stvari.

E65 Pri tem sem | V celoti POPOLN VPLIV | ORGANIZA | SAMOSTOJ | IZVAJANIE
v celoti samostojen | NAD CIJA NO OSEBNE
samostojen. | pri IZVAJANJEM ODLOCANJ | ASISTENCE
Ker imam prevzemanj | OSEBNE EV
vpliv nad u vplivanad | ASISTENCE PROCESU
asistenco osebno IZVAJANJA
pri vseh asistenco OSEBNE
stvareh, ki ASISTENCE
mi jih nudi.

E66 Asistente Sam izbral 1ZBIRA ORGANIZA SAMOSTOJ IZVAJANIJE
sem izbral osebne OSEBNEGA CIJA NO OSEBNE
sam ... asistente ASISTENTA ODLOCANJ | ASISTENCE

EV
PROCESU
IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE

E67 ... kaj bi Sam dolo¢a | SAMOSTOJNO ORGANIZA | SAMOSTOJ | IZVAJANIJE
rad pocel, aktivnosti in | ODLOCANIJE O CIJA NO OSEBNE
se uposteva | potek dela E ODLOCANJ | ASISTENCE
po planu, AKTIVNOSTIH, EV
kjer tudi DOLOCANIJE PROCESU
sam ZELENEGA IZVAJANJA
dologam NACINA OSEBNE
aktivnosti IZVAJANJA ASISTENCE
in kako se OPRAVIL
bo kaj
pocelo.
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E68 Osebna Osebna ASISTENCA NA | POMOC IN FUNKCUE DOBRA
asistenca asistenca VSEH PODPORA PLAT
mi pomaga | pomaga na ZIVLJENJSKIH OSEBNE
povsod, na | vseh PODROCIIH ASISTENCE
vseh podrog¢jih
podrocjih.

E69 Jaz Osebna ASISTENCA PRIMERI [ZVAJANIJE
prirejam asistenca OMOGOCA DOBRE OSEBNE
tudi likovne | mu PRIPRAVO IN PRAKSE ASISTENCE
delavnice, omogoca IZPELJAVO IZVAJANJA
prek izvajanje DELAVNIC OSEBNE
drustva. likovnih UPORABNIKA ASISTENCE
Sem tudi delavnic in
organizator | nudi pomo¢
teh delavnic | pri
in tu mi organizaciji
tudi in izpeljavi
pomaga
osebna
asistentka,
da se vse
priredi in
spelje. Ker
je veliko
dela in
priprav,
tudi na
likovni
delavnici,
je treba
vsem
postre¢ in
pomagat. S
skupnimi
moc¢mi se
da, sam pa
ne bi
zmogel
vsega
izvest.

E70 Kar se tice | Osebna ASISTENCA DOPRINOS NEODVISNO
mojih asistenca OMOGOCA OSEBNE ZIVLIENJE
potreb, se uspesno PRISKRBLJENO ASISTENCE
mi zdi,da | zadovoljuje | ST Z ZELENIMI K VECANJU
je bilo z potrebe STVARMI ZMOZNOSTI
osebno uporabnika ZA
asistenco to | in omogoca NEODVISN
lepo reseno, | njegovo o
v smislu, da | priskrbljeno ZIVLIENJE
sem st s stvarmi,
priskrbljen | ki jih zeli
glede zase
dolocenih
stvari, ki jih
zase zelim.

234



E71 Mi smo se Navadilina | INVALID SPREJEMAN
kar navadili | besedo JE IZRAZOV
na besedo invalid
invalid.

E72 Nekako Zagovarjanj | TETRAPLEGIKI | SPREJEMAN
zagovarjam | e izraza JE [ZRAZOV
otono,da | tetraplegiki
se nas
vseeno
poimenuje,
ce ze,
tetraplegiki,
da vseeno
nismo
vrzeni vsi v
en kos.

E73 | Zdisemi, | Veliko manj | VECJE PREPOZNA DRUGACNA
da je tega drugacne SPREJEMANIJE VANIJE OBRAVNAV
zdaj manj, obravnave OVIRANIH DRUGACNE A
ker smo kot pred leti | OSEB OBRAVNAV
tudi veliko E
vec okoli,

Se posebe;j

v
primerjavi z
leti nazaj,
ko so se
tudi invalidi
bolj skrivali
noter,
doma, in jih
ni bilo
toliko ven.

E74 | Ker ¢e si Ko si $el BULJENJE IN PREPOZNA DRUGACNA
prisel takrat | ven, so te POGLEDI VANIJE OBRAVNAV
ven, so te gledali DRUGACNE A
res vsi malo | drugace, kot OBRAVNAV
drugace da si ¢uden E
gledali, kot
da si malo
Cuden.

E75 Tako dani | Zageloseje | VECJE PREPOZNA DRUGACNA
vec tega, da | bolj SPREJEMANIJE VANIJE OBRAVNAV
bi te nekdo | sprejemati OVIRANIH DRUGACNE A
kaj ¢udno osebe z OSEB OBRAVNAV
gledal, ali ovirami, ker E
pa kazal s se ne vec
prstom na kaze s
tebe, v prstom in
smislu: ¢udno gleda
»glej ga,
glej ga«. Se
mi zdi, da
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se je to
zacelo kar
sprejemat
no.

E76

Za tistega,
ki rabi vec
pomoci, je
dobro, da
so tu Se
zunanje
osebe, ker
druzinskega
¢lana imas
itak ves Cas
tam doma,
¢e pa hoces
ti malo
drugace
uzivat
svobodo,
mores imet
Se nekoga
drugega.

Zunanji
asistent
omogoci
uzivanje
svobodo
izven doma

ASISTENCA
ZUNANIJE
OSEBE
OMOGOCA

VKLJUCEVANIJE

V DRUZBO

BREZ SVOICA

UMIK OD
SVOJCEV

ZUNANIJA
OSEBA KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

E77

Ker nisi ti
res
svoboden,
¢e imas
svojca, kot
je npr.
mama, tam
Zmeraj
zraven
sebe. Je
fajn, da
imas Se
koga
drugega
zraven.

Nisi
svoboden,
¢e ima$
druzinskega
¢lana ves
Cas zraven
sebe

ASISTENCA
OMOGOCA
UMIK OD
SVOJCEV

UMIK OD
SVOJCEV

ZUNANIJA
OSEBA KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

E78

Ker mama
bi te itak
ves ¢as
rihtala in ti
pomagala,
ali je
asistentka
ali ne.

Mama bi
vedno
skrbela zate

STALNA
POMOC

POMOC

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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E79 | Zunanji ti Zunanji VECJA UMIK OD ZUNANJA IZVAJANJE
potem asistent SPROSCENOST | SVOJCEV OSEBA KOT | OSEBNE
omogoci, omogo¢i, da | PRI OSEBNI ASISTENCE
da se lahko | se lahko VKLJUCEVANJ ASISTENT
zunaj tudi | bolj U V DRUZBO
veliko bolj | sprostis, ko
sprostis, ¢e | gres ven
kam gres.

E80 Ja osebna Osebna ZIVLJENJE V RAZUMEVA RAZUMEVA
asistenca je | asistencase | INSTITUCLI NJE SKRBI NJE OSEBNE
res nekaj razlikuje od ASISTENCE
drugega od | bivanjav
tega, da bi instituciji,
zivel v neki | kjer bi zate
instituciji, skrbeli
kjer bi zate
skrbeli.

E81 Tisto je bolj | Skrb kot BOLNISKA RAZUMEVA RAZUMEVA
skrb, bolj bolniska POMOC NJE SKRBI NJE OSEBNE
bolniska pomo¢ ASISTENCE
pomoc ...

E82 ... asistenca | Osebna OMOGOCA OSEBNA RAZUMEVA
jepato,da | asistenca AKTIVNOST, ASISTENCA NJE OSEBNE
si bolj omogoci VKLJUCEVANIE | KOT ASISTENCE
aktiven, da | aktivnost, | V DRUZBO, PODPORA
gres bolj v | vkljuéevanj | IZVAJANJE
druzbo, da e v druzbo, AKTIVNOSTI IN
lahko Sportanje DEJAVNOSTI
$portas in
vse to.

E83 | Nitosamo | Osebna OMOGOCA OSEBNA RAZUMEVA
neka asistenca je | AKTIVNOST, ASISTENCA NJE OSEBNE
asistenca namenjena VKLJUCEVANIE | KOT ASISTENCE
pri aktivnosti, | V DRUZBO, PODPORA
preobladenj | omogocanju | IZVAJANIJE
uin druzabnosti | AKTIVNOSTI IN
hranjenju, DEJAVNOSTI
ampak je to
asistenca
tam, Ce si ti
bolj
aktiven, in
rabis tudi
neko
pomo¢ pri
Sportu, pa
tudi za
druzabnost.
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E84 | Jaz grem Pomo¢ ASISTENCA PRI | IZVAJANJE | VREDNOTE | IZVAJANIJE
recimo na osebne VKLJUCEVAN]J AKTIVNOST | NJE OSEBNE
kegljanje, asistence UV SPORTNO IIN POMEMBNO | ASISTENCE
na namizni | pride prav REKREACIJSKE | DEJAVNOST | STI VLOGE
tenis, pri DEJAVNOSTI I OSEBNEGA
plavanje, aktivnostih, ASISTENTA
kar je fajn, | kot so
da ima$ kegljanje,
tudi tu namizni
pomoc, ne tenis,
samo doma, | plavanje
ko se more$
preoblec in
take stvari.

ES85 Osebna Potrebno bi | POTREBNA SPREMEMB
asistenca bi | bilo lociti PREUREDITEV E PRI
po moje osebno OSEBNE UREDITVI
morala bit asistenco, ki | ASISTENCE, KI OSEBNE
bolj za to temelji na BIBOLJ ASISTENCE
aktivnost pomocipri | POUDARJALA
namenjena, | aktivnostih, | AKTIVNOST
za ostalo pa | in UPORABNIKA
bi se negovanje
moralo ter oskrbo
zagotovit
posebej
negovanje
oziroma
dolgotrajno
oskrbo.

F1 Ampak soodvisnost | SOODVISNOST OBSTOIJ RAZLAGAN | NEODVISNO
druzba je za | posameznik | POSAMEZNIKO | NEODVISNO | JE ZIVLIENJE
to, da si ovvdruzbi | VOD STI NEODVISNE
pomagamo | od MEDSEBOJNE GA
konec medsebojne | POMOCI ZIVLIENJA
koncev, pomoci
drugace bi
lahko zivel
v gozdu,

sam, kjer ne
bi nobenega
nikoli
potreboval.
Ce je pa
druzba kot
neka
skupnost, si
pac lahko
pomagas.
Se pravi, da
si odvisen
takrat, ko
nekoga
rabis.
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F2

Po moje
sploh ne
obstaja
neka
stoprocentn
a
neodvisnost
, Ce
gledamo
Cloveka v
povezavi z
druzbo.

Ne obstaja
popolna
neodvisnost

ODSOTNOST
OBSTOJA
POPOLNE
NEODVISNOSTI
OD DRUGIH
OSEB

OBSTOJ
NEODVISNO
STI

RAZLAGAN
JE
NEODVISNE
GA
ZIVLJENJA

NEODVISNO
ZIVLJENJE

F3

... Cene bi
bilo
nobenega,
e bi bil
sam, potem
bi moral
vsako stvar
naredit
popolnoma
sam.
Ampak
noben ne bi
zmogel
tega, ker
noben nima
znanja za
vse stvari in
noben nima
vseh
sposobnosti

Odvisnost
posameznik
a od znanj
in
sposobnosti
drugih

SOODVISNOST
POSAMEZNIKO
V OD
IZMENJAVE
MEDSEBOJNIH
ZNANJ IN
SPOSOBNOSTI

OBSTOJ
NEODVISNO
STI

RAZLAGAN
JE
NEODVISNE
GA
ZIVLJENJA

NEODVISNO
ZIVLJENIJE

F4

Kot prvi
pogoj si
predstavlja
m neko
neodvisnost
doma. Se
pravi, da si
naredi$
hrano,
uredis
prostor,
pocistis, se
premikas,
preoblacis,
umivas. To
je po moje
neka prva
stvar, ki jo
Clovek
potrebuje.

Da si lahko
skuhas,
uredi$
prostor
doma,
pocistis, se
premikas,
preobleces,
umijes

NEODVISNOST
OD DRUGE
OSEBE

TEMELJNI
POGOIJI ZA
NEODVISN
o}

ZIVLJENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE
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F5 Druga stvar | Dasilahko | MOBILNOST PRI | DOSTOP IN | TEMELIJNI NEODVISNO
je mobilen DOSTOPANIJU MOBILNOST | POGOIJI ZA ZIVLIENJE
mobilnost, DO STORITEV NEODVISN
se pravi, da o
e je ZIVLIENJE
potrebno it
v trgovino,
da si
sposoben in
zmozen it

F6 ...1in pa Finan¢na FINANCNA FINANCE TEMELJINI NEODVISNO
tudi priskrbljeno | PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLIENJE
finan¢na st ST NEODVISN
priskrbljeno o
st ... ZIVLJENIJE

F7 Se pravi Financ¢na FINANCNA FINANCE TEMELIJNI NEODVISNO
finan¢na neodvisnost | NEODVISNOST POGOJI ZA | ZIVLJENJE
neodvisnost NEODVISN

o
ZIVLJENIJE

F8 ... nek Imeti BIVALISCE BIVALISCE | TEMELJNI NEODVISNO
bivalni prostor za POGOIJI ZA ZIVLIENJE
prostor bivanje NEODVISN

o
ZIVLIENJE

F9 ...insemi | Koliko se OPRAVLJANIJE TEMELIJNI NEODVISNO
zdi, da pri dolo¢eni | STVARI NA POGOIJI ZA ZIVLJENJE
pokaZze na stvari NACIN, DA SE NEODVISN
neodvisnost | izmuci$, ko | OB TEM NE (@)
tudi to, jo opravis, | IZMUCIS ZIVLIENJE
koliko se kaZe na
pri enih stopnjo
stvareh, da | neodvisnosti
jih opravis,
izmucis.

F10 Jaz bi lahko | Ce naredi ASISTENCA FUNKCIJE DOBRA
vse naredil | nekaj sam, | SKRAJSA PLAT
sam, ampak | porabizato | ZAMUDNOST OSEBNE
je problem | vec Casa OPRAVLIJANJA ASISTENCE
tu, da bi za DOLOCENIH
to naredit, OPRAVIL
potreboval
npr. 2 uri,
namesto 15
minut.

Lahko
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preoblecem
posteljo,
ampak za to
porabim pol
ure,
namesto 10
minut.

F11

Glede
prevoza
imam svoj
avto, tako
da vozim se
lahko sam.
Ce me
danes
nekdo
poklice,
lahko grem
do njega,
npr. na
obisk k
prijatelju,
alipada
grem lahko
Vv trgovino
sam, Ce bi
hotel.

Vozi se
lahko sam,
kar mu
omogoca
samostojne
izhode v
trgovino, k
prijatelju

SAMOSTOJINA
VOZNJA
OMOGOCI
MOBILNOST ZA
VKLJUCEVANIJE
V DRUZBO,
DOSTOP DO
STORITEV

NADZOR
NAD
VSAKDANO
M

PREPOZNAV
ANIJE
NEODVISNO
STI

F12

... se mi pa
tudi to
podrocje
zdi zelo
pomembno,
in sicer da
imas neko
sluzbo, da
si finan¢no
neodvisen.

Da ima$
sluzbo, si
finan¢no
neodvisen

FINANCNA
NEODVISNOST

FINANCE

TEMELINI
POGOIJI ZA
NEODVISN
o}

ZIVLIENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE

F13

Najbolj sem
odvisen
takrat, ko
delam vaje.
Pri tem sem
zelo
odvisen od
te druge
osebe.

Odvisen od
druge osebe
ob delanju
vaj

POMOC PRI
GIBANJU

OSEBNA
POMOC

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI

F14

Vsak dan se
z osebno
asistentko
dopoldne
priblizno 2-
3 ure
razmigujem
, ker ima
veliko
spazmov, in
morem
vsak dan en

Vsak dan
posveti Cas
razmigovanj
u z osebno
asistentko,
da sprosti
misice

POMOC PRI
GIBANJU

OSEBNA
POMOC

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
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del dneva
posvetit
temu, in pa
tudi zato,
da se mi
sprostijo
misice.

F15

Sam bi to
zelo zelo
tezko delal,
ali pa bi
bilo to
narejeno
povrsno. So
bila tudi ze
obdobja, ko
sem to delal
sam, in ni
bilo tako
kakovostno.

Samostojno
opravljanje
vaj ni tako
kakovostno,
kot s
pomocjo
osebnega
asistenta

ASISTENCA
OMOGOCA
BOLJ
KAKOVOSTNO
IZVAJANJE
FIZICNE
AKTIVNOSTI

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

Fl6

Ce bi delal
vse stvari
sam, sploh
ne vem, ali
bi mi
uspelo vse
stvari
naredit v
enem
dnevu. Ce
bi imel pa
Se sluzbo,
pa tudi ¢e
samo za 4
ure, pa
sploh. Ker
bi stvari
delal zelo
pocasi in
¢asovno ne
bi uspel.

Ce bi delal
vse stvari
sam, ne bi
uspel vsega
¢asovno
izvesti, ker
bi bilo
zamudno

ASISTENCA
SKRAJSA
ZAMUDNOST
OPRAVLJANJA
DOLOCENIH
OPRAVIL

FUNKCIJE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE

F17

Na primer,
ko gremo
nekam v
mesto, pes,
innez
avtom, je
tako, da je
infrastruktu
ra mesta
slaba. Ce
ima kaksne
robnike pa
to,
plo¢nike.
To ti zelo
otezuje
premikanje.

Slaba
infrastruktur
a otezuje
premikanje

SLABA
INFRASTRUKTU
RA MESTA:
PLOCNIKI,
ROBNIKI
OTEZUJE
MOBILNOST

OVIRE V
GRAJENEM
OKOLJU

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE
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F18 Tudi po Nivarno, da | ASISTENCA PRI | POMOC PRI PREPOZNAV
mestu Se gre sam, PREMAGOVANJ | SPREMSTV ANIJE
nisem Sel zaradi UOVIR V U ODVISNOSTI
sam. Ce robnikov, GRAJENEM OD OSEBNE
gremo v ovirv OKOLJU ASISTENCE
trgovino grajenem
Merkur, sta | okolju
tam ena 2
velika
robnika,
kjer Se
nisem uspel
it sam. Ce
bi se zvrnil,
bi se mi Ze
nekako
uspelo
pobrat,
ampak se
mi nekako
ne zdi
varno, da bi
hodil sam.

F19 Ja plus mi Osebni ZUNANIJA RAZBREME | FUNKCIJE DOBRA
jejebil asistent OSEBA NITEV PLAT
najprej to, razbremeni | OMOGOCA OSEBNE
da niso domace RAZBREMENIT ASISTENCE
rabili ved EV DRUZINSKIH
domaci CLANOV
delat tega,
kar dela
zdaj
asistentka.

F20 Pato, dace | Nimutreba | NEODVISNOST FUNKCIJE DOBRA
rabim obremenjev | OD CASOVNE PLAT
nekam it, ati domac¢ih | RAZPOLOZLIJIV OSEBNE
da ne rabim OSTI SVOJCEV ASISTENCE
tratit Cas PRI
nekomu od ZADOVOLIJEVA
domacih. NJU LASTNIH

POTREB IN ZELJ

F21 | Nekdo, ki | Nekdo, ki OMOGOCA POMOC IN | FUNKCIJE DOBRA
nima nima ASISTENCO PODPORA PLAT
nobenega domacih, ZUNANIJE OSEBNE
domacega, | potrebuje OSEBE ZA ASISTENCE
in je sam, pomoc¢ UPORABNIKE,
to res rabi. osebne KINIMAJO

asistence BLIZNJIH

F22 Lahko se UdeleZevanj | ASISTENCA AKTIVNOST | FUNKCIJE DOBRA
tudi e stvari OMOGOCA PLAT
udelezujes UDELEZEVANIJE OSEBNE
in lotevas AKTIVNOSTI IN ASISTENCE
enih stvari, DEJAVNOSTI V
ki se jih DRUZBI

drugace niti
ne bi.
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F23 Lahko kam | Omogoca ASISTENCA VKLJUCEV DOPRINOS NEODVISNO
gres, bolj si | mobilnost, | OMOGOCA ANIJE V OSEBNE ZIVLIENJE
lahko bolj si lahko | VECJO DRUZBO ASISTENCE
aktiven. To | aktiven AKTIVNOST, K VECANJU
je en velik POGOSTEIJSE ZMOZNOSTI
plus. VKLIJUCEVANIJE ZA

V DRUZBO NEODVISN
(0]
ZIVLJENJE

F24 S Potrebno se | USKLAJEVANIJE | MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOIJN
Clovekom, | je uskladit z NO VANIJE I ODNOS
ki je tvoj osebnim SODELOVA | KAKOVOST | MED
osebni asistentom NIJE 1 UPORABNIK
asistent, se in skrbeti za OM IN
moras izvajanje OSEBNIM
uskladit, osebne ASISTENTO
ker prihaja | asistence M
vsak dan, in
je to tudi
neka
obveznost,
kjer moras
za to skrbet.

F25 O vsem se Samostojno | SAMOSTOJNO UPRAVLJAN | PREPOZNA IZVAJANIE
v bistvu se odlotao | DOLOCANIJE JE POTEKA VANIJE OSEBNE
lahko sam vsem POTEKA DELA AVTONOMI | ASISTENCE
odlo¢am ... 1ZVAJANJA JE

OSEBNE
ASISTENCE

F26 ... edino to, | Usklajevanj | USKLAJEVANJE | PRILAGAJA | UVELJAVL] | IZVAJANJE
na kaksen e Z OSEBNIM NIJE ANIJE ZELJ OSEBNE
nacin, pa se ASISTENTOM IN POTREB ASISTENCE
mogoce PRI
morem S DOLOCANJU
kom NACINA
uskladit. 1ZVAJANJA

OSEBNE
ASISTENCE

F27 Zdaj, ¢e Dogovarjanj | SPOROCANIJE SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
rabim e POTREB IN DOGOVOR ANIJE ZELJ OSEBNE
nekam it, POTEKA IN POTREB ASISTENCE
npr. kaj IZVAJANJA
kupit, se OSEBNE
morem z ASISTENCE NA
nekom o NACIN
tem DOGOVORA
dogovorit

F28 ..., sepa Sam odlo¢i, | SAMOSTOJNO ORGANIZA SAMOSTOJ IZVAJANIE
vseeno sam | da bi nekam | ODLOCANIJE O CIJA NO OSEBNE
odlo¢im, da | Sel, za AKTIVNOSTIH ODLOCANJ | ASISTENCE
bi nekam vsako stvar EV
Sel. Za PROCESU
katerokoli IZVAJANJA
stvar. OSEBNE

ASISTENCE
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F29

Ce obstaja
neko
spodbujanje
s strani
asistenta, je
to ful lazje,
kot ¢e bi
delal stvari
sam, brez
neke
podpore.
Lazje se je
lotevat
stvari.

Spodbujanje
in podpora s
strani
asistenta
olajsa
opravljanje
stvari

SPODBUJANIJE
IN PODPORA

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

F30

Pa Ze to, da
oseba pride
do tebe, ti
da mislit,
da se bos Ze
zaradi tega
tudi malo
bolj
potrudil,
kot bi se
drugace. Ne
bos toliko
zabuSaval.

Fizi¢na
prisotnost
osebnega
asistenta kot
spodbuda za
vedjo
aktivnost

SPODBUJANIJE
AKTIVNOSTI
UPORABNIKA

SPODBUDA

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

F31

Definitivno
je
spremenila
stvari na
boljse.

Spremenila
stvari na
boljse

POZITIVNA
SPREMEMBA

ZNACILNOS
TI

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE

F32

Ce ne
drugega, ne
potrebujem
nekoga
Cakat, da
pride iz
sluzbe, ¢e
se gre za
neko stvar,
kjer bi rabil
nekoga
zraven. In
je vse
potem
lazje, ker
karkoli se
odlo¢im, je
tisti clovek
pol tudi
tam,
zraven.

Ni odvisen
od Casovne
razpolozljiv
osti
domacih pri
zadovoljeva
nju potreb

NEODVISNOST
OD CASOVNE
RAZPOLOZLIJIV
OSTI SVOICEV
PRI
ZADOVOLJEVA
NJU LASTNIH
POTREB IN ZELJ

NEODVISNO
ST

DOPRINOS
OSEBNE
ASISTENCE
K VECANJU
ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
0]
ZIVLJENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE
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F33 Ce Lazje ti je SLABO DELOVANIJE | PREPOZNA MEDSEBOJN
primerjam ¢ez dan, e | RAZUMEVANIJE | OSEBNEGA | VANIJE I ODNOS
tos se z osebo PRIPOMORE K ASISTENTA | KAKOVOST | MED
sodelavci v | dobro OTEZENEMU I UPORABNIK
sluzbi, je razumes DELOVANJU OM IN
tudi tam UPORABNIKA OSEBNIM
vazno, kako CEZ DAN ASISTENTO
se z njimi M
razumes,
ker Ce se
slabo, ti je
tezje v
sluzbi, tu ti
je pa tezje
¢ez dan.

F34 Tako dase | Razumeti se | POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOIJN
mora$ in ujeti MEDSEBOJNEG | NO VANIJE I ODNOS
vsekakor A UJEMANIJA, UJEMANIE, KAKOVOST | MED
razumet, pa POMEMBNOST MEDSEBOJ I UPORABNIK
tudi ujet. DOBREGA NO OM IN

RAZUMEVANIJA | SODELOVA OSEBNIM
NJE ASISTENTO
M

F35 In da si na Ista valovna | POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA | MEDSEBOIN
isti valovni | dolzina »BITI NA ISTI NO VANIE I ODNOS
dolZini s to VALOVNI UJEMANIJE KAKOVOST | MED
osebo. DOLZINI« 1 UPORABNIK

OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M

F36 To si moreS | Osebni POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOJN
izbrat asistent PRIJATELJSKEG | NO VANIJE I ODNOS
nekoga, kot | mora biti A ODNOSA UJEMANIJE KAKOVOST | MED
bi izbiral tudi tvoj I UPORABNIK
prijatelja. prijatelj OM IN
To ni zdaj OSEBNIM
neka ASISTENTO
prioriteta M
osebne
asistence,
ampak ti
stvari malo
preoblikuje,
olajSa vse
skupaj.

F37 Zakajnebi | Bitiz POMEMBNOST MEDSEBOJ PREPOZNA MEDSEBOJN
bil z nekom, s DOBREGA NO VANIJE I ODNOS
nekom, s katerim se POCUTJA OB UJEMANIJE KAKOVOST | MED
katerim se dobro OSEBNEM 1 UPORABNIK
boljse pocutis ASISTENTU OM IN
pocutis, kot OSEBNIM
pa z nekom ASISTENTO
drugim. M
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F38

Na zacetku
je bilo pa
tudi malo
nerodno ja,
tezko ti je
kar reci, ker
jaz ful
nisem tak
¢lovek, ki
bi bil za
Sefa, tudi v
sluzbi ne.
Ne morem
jaz kar
ukazovat.
Je tezko
reci: »zdaj
pa ti naredi
to, to in to«.

Ne mores
ukazovati

UKAZOVALNOS
T

NEZAZELEN
A
LASTNOST
UPORABNIK
A

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

F39

To se je
videlo
predvsem
takrat, ko se
je Slo na
kaksen
rojstni dan,
ali pa
kaksen
piknik, ki
se je
organiziral
za nas in
asistente ob
koncu leta.
Za take
stvari pride
zelo prav,
da so tam
osebni
asistenti,
ker nikoli
ne ves,
kaksno bo
okolje, ce
bo kaksen
klanec ali
pakaj
podobnega,
da ti
pomaga pri
mobilnosti.

Pomembna
je prisotnost
osebnega
asistenta v
okolju, kjer
se
pojavljajo
grajene
ovire

ASISTENCA PRI
PREMAGOVANJ
UOVIRV
GRAJENEM
OKOLJU

PREMAGOV
ANIJE OVIR
V OKOLJU

VREDNOTE
NIE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

F40

Tudi kar se
tice
parkirisc,
peska,
trave, se ti
lahko na
samem
mestu hitro
zakomplicir

Osebna
asistenca
omogoca
mobilnost
pri
vkljucevanj
u v druzbo

NEDOSTOPEN
TEREN:
PARKIRISCA,
PESEK, TRAVA

OVIRE V
GRAJENEM
OKOLJU

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE
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a. Ce ne bi
imel osebne

asistence,
mogoce
sploh ne bi
mogel na te
zadeve it.

F41 Lahko Osebna OMOGOCA VKLJUCEV | DOPRINOS NEODVISNO
nekdo ne bi | asistenca ZUNANIJO ANJE V OSEBNE ZIVLIENJE
sploh zelel | omogoca, OSEBO, KI DRUZBO ASISTENCE
Z mano da lahko gre | UPORABNIKU K VECANJU
nekam. kamor si NUDI ZMOZNOSTI

zeli SPREMSTVO ZA
NEODVISN
o
ZIVLIJENJE

F42 Z asistentko | Osebni ASISTENCA PRI | DOSTOP VREDNOTE | IZVAJANIJE
nisva sicer | asistent DOSTOPANJU NIJE OSEBNE
veliko omogoca DO STORITEV POMEMBNO | ASISTENCE
hodila ven, | izvajanje STI VLOGE
ker ¢e sem | opravkov OSEBNEGA
si ze ASISTENTA
zamislil kak
izlet, smo
§li potem z
druzino,
tako da sva
bila skupaj
bolj po
mestu, da
sem Sel po
opravkih, k
frizerju.

F43 Nisem pa Obcuti SPODBUJANIJE SPODBUDA | VREDNOTE | IZVAJANJE
imel neke spodbujanje | AKTIVNOSTI NIJE OSEBNE
take osebnega UPORABNIKA POMEMBNO | ASISTENCE
situacije, da | asistenta pri STI VLOGE
bi me vajah OSEBNEGA
spodbujala, ASISTENTA
da zdaj pa
naj kam
greva.

Mogoce
bolj pri

vajah to
obcutim.

F44 Z osebno Urnik je OBLIKOVANIJE VNAPREIJSN | UVELJAVL] | IZVAJANIE
asistentko fiksno URNIKA J ANJE ZEL]J OSEBNE
je kar dogovorjen | IZVAJANJA DOGOVOR IN POTREB | ASISTENCE
fiksno OSEBNE
dogovorjen ASISTENCE
o0, da pride
zjutraj ob 8.
uri, pa gre
popoldan
pol domov.
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F45 Najprej Potrebuje POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
skupaj pomoé pri | GIBANJU POMOC ANJE
narediva te | izvajanju ODVISNOSTI
vaje ... vaj OD OSEBNE

ASISTENCE

F46 | ... potem Potrebuje POMOC PRI POMOC V PREPOZNAV
pa e kar je | pomo¢ pri CISCENJU IN GOSPODINJ ANIJE
tu za po hisi | hisnih VZDRZEVANJU | STVU ODVISNOSTI
za postorit, | opravilih, BIVALNIH OD OSEBNE
oprat perilo | pranju PROSTOROV ASISTENCE
in take perila
stvari.

F47 Na zacetku | Sprotno PRILAGAJANJE | PRILAGAJA | UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
sva dorekla | prilagajanje | OBVEZNOSTI NJE ANJE ZELJ OSEBNE
stvari stvari IN POTREB ASISTENCE
okvirno,
zdaj pa
sproti
prilagajava
stvari.

F48 Dogovoriva | Sprotno SPROTNO SPROTNI UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
se kar je dogovarjanj | DOGOVARJANJ | DOGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
treba e EO IN POTREB | ASISTENCE
naredit tisti AKTIVNOSTIH
dan.

F49 ...Cesepa | Ne mores$ SILJENJE NEZAZELEN KAKOVOST
asistent z prisilit A IZVAJANJA
ne¢im ne asistenta, Ce LASTNOST OSEBNE
strinja, ga se z ne¢im OSEBNEGA ASISTENCE
pa itak ne ne strinja ASISTENTA
mores v to
prisilit, tako
kot oseba,
ki lahko v
sluzbi
vedno
zavrne neko
delo.

F50 | Tusejeze | Zesprvase | JASNO VNAPREJSN | UVELJAVL] | IZVAJANIJE
sprva je videlo, IZRAZENA )| ANJE ZELJ | OSEBNE
videlo, kaj | kaj se PRICAKOVANJA | DOGOVOR IN POTREB | ASISTENCE
se pri meni | pricakuje od | IN POTREBE
pricakuje, asistenta UPORABNIKA
katere so NA ZACETKU
neke MEDSEBOJNEG
naloge, A
tako da ni SODELOVANJA
bilo nekih
dodatnih
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presenecenj
oziroma
stvari, ki bi
situacijo
otezevale,
zakomplicir
ale, da bi
bilo za
asistenta
nepri¢akov
ano.

F51

Ko sem
prvic
organiziral
rojstni dan,
lansko leto,
mogoce se
je tam res
pokazalo,
oziroma je
prisla do
izraza
osebna
asistenca in
njena
vloga. Ker
¢e je ne bi
bilo, bi
porabil za
vse skupaj
veliko ve¢
Casa. Zelo
je prisla
prav.

Vloga
osebne
asistence se
je pokazala
kot koristna,
ker je
omogocila
hitrejso
organizacijo

ASISTENCA
SKRAJSA
ZAMUDNOST
ORGANIZACIJE
DOGODKA

PRIMERI
DOBRE
PRAKSE
IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

F52

To, kar so
uvedli, da
se morejo
osebni
asistenti
prijavljat v
aplikacijo,
to je kar
ena taka
nesmiselno
st, ¢e se
vprasa
mene. Da
se morajo
zjutraj
prijavit v
sluzbo, ko
pridejo k
uporabniku,
in tudi
odjavit. Da
se belezi
koliko ur si
oddelal
vsak dan.

Prijavljanje
v aplikacijo,
ki belezi
Stevilo
oddelanih ur
je
nesmiselna

DIGITALIZAC1J
A IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE

POMANIJKLJ
IVOST
OSEBNE
ASISTENCE
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F53

Pa mogoce
to, da bi bil
urnik bolj
dinamicen.
Asistent je
tu 8 urna
dan, lahko
bi ga
zaposlil za
4 ure na
dan, za
polovi¢ni
delovni Cas.
Ali pa dva
asistenta, ki
bi delala po
4 ure.

Moznost
zaposlitve
osebnega
asistenta za
poloviéni
delovni ¢as

MOZNOST ZA
VECJO
DINAMICNOST
URNIKA
(ZAPOSLOVAN]J
E OSEBNIH
ASISTENTOV
ZA POLOVICNI
DELOVNI CAS)

SPREMEMB
E PRI
UREDITVI
OSEBNE
ASISTENCE

F54

Ampak pri
meni je
tako, da
lahko
potrebujem
en dan, da
je nekdo z
mano celih
8 ur, en dan
pabi
nekoga
potreboval
samo 2 uri.
In pri temu
nimas neke
dinamic¢nos
ti, da bi
lahko rekel,
da zdaj te
pane
potrebujem
kakSen dan,
da bom pa
sam doma.
Tega se
mogoce
manjka, te
moznosti.

Nezmoznost
za
dinami¢nost
urnika

NEZMOZNOST
DOLOCANJA
TOCNEGA
CASOVNEGA
OKVIRA
POTREBE PO
PREJEMANJU
POMOCI

POMANIJKLIJ
IVOST
OSEBNE
ASISTENCE

F55

... hisem pa
Se naletel
na kaksne
take
situacije, da
bi bil kdo
zaljiv.

Ni naletel
na zaljive
komentarje
oseb

ODSOTNOST
PREPOZNAVAN
JA ZALJIVOSTI
OSEB

ODNOS DO
ZAZNANE
UPORABE
OBSTOJECE
GA
IZRAZOSLO
VIAV
VSAKDANJ
EM
ZIVLJENJU

POGLED NA
IZRAZOSLO
VIE

251




F56

Meni
beseda
invalid
nikoli ni
bila slaba.
Ni mi
diskriminat
oren ta
izraz.

Beseda
invalid ni
diskriminato
rna

IZRAZ INVALID
NI
DISKRIMINATO
REN

SPREJEMAN
JE IZRAZOV

POGLED NA
IZRAZOSLO
VIJE

F57

Ce bi gledal
bolj javna
mesta, kjer
more bit
dolo¢ena
stvar
nekako
oznacCena in
mores pri
tem
uporabit
neko
besedo, ali
pa da bi slo
za nek
dokument,
tam mores
nekako to
povedat z
enim
izrazom.

Na javnih
mestih mora
biti
uporabljen
eden od
izrazov

STRINJANJE Z
UPORABO
ENEGA OD
IZRAZOV V
PRIMERU
OZNACB NA
JAVNIH MESTIH

ODNOS DO
ZAZNANE
UPORABE
OBSTOJECE
GA
IZRAZOSLO
VIAV
VSAKDAN]J
EM
ZIVLIENJU

POGLED NA
IZRAZOSLO
VIE

F58

Mene nikoli
ni motil
noben od
teh izrazov
no.

Nikoli ni
motil noben
od izrazov

STRINJANIE Z
VSEMI IZRAZI

SPREJEMAN
JE IZRAZOV

F59

Zelo
velikokrat
in zelo
pogosto se
zgodi to, da
bi ti radi vsi
pomagali.
To je hkrati
lahko ful
dobro in
slabo. Ker
se pol
pocutis
drugacnega
zaradi tega.

Vsi bi ti radi
pomagali

NENEHNO
PONUJANJE
POMOCI
SPROZA
OBCUTEK
DRUGACNOSTI

SPREJEMAN
JE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A
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F60

Ce je bil
nekje we, ki
je imel 2
stopnici, pa
sva s punco
hotela sama
it Cez tisti
dve
stopnici, so
ze prileteli
trije, da ti
pomagajo.

Ponujanje
pomoci pri
hoji ez
stopnice

PONUJANJE
POMOCI PRI
MOBILNOSTI

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

F61

Alipada
grem na
plazi ven iz
vode, pa
vem, da
bom lahko
Sel sam, ker
sem si tudi
pripravil
vse tako, da
bom lahko
Sel sam, bi
ti vseeno
vedno rad
nekdo
pomagal.

Ponujanje

pomoci pri
tem, ko se

pripravlja,
da gre ven
iz vode

PREDVIDEVAN]J
E POTREBE PO
POMOCI

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

F62

Ti kar
vdrejo v
osebni
prostor.

Vdiranje v
osebni
prostor

VDOR V OSEBNI
PROSTOR

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

F63

Vsak bi
pomagal Ze
zato, ker
misli, da
more
pomagat.
Ampak ni
pa treba.
Nekje
ucijo, da je
treba osebo
prvo
vprasat, ¢e
sploh
potrebuje
pomoc, ne
pa kar
vdreti v
smislu: »tu
sem.

Potrebno je
vprasati, ¢e
oseba
potrebuje
pomo¢ in ne
predvidevati

PREDVIDEVANJ
E POTREBE PO
POMOCI

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A
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Fo64

Mogoce se
je takoj po
nesreci
videlo tudi
to, kako so
mi ljudje
zazeleli, da
bi ¢im prej
okreval,
lahko bi pa
rekel, da
kje so bili
prej, pred
nesreco, ko
sem imel
neke druge
tezave.

Se jim smili

POMILOVANIJE

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

F65

Druzba je
taka, da ti
da roko, ko
druzba
misli, da jo
rabis, ne pa
ko jo ti
rabis.

Nudenje
pomodi,
brez
upostevanja
mnenja
osebe

PREDVIDEVANJ
E POTREBE PO
POMOCI

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

F66

Prvi mesec
Se nisem
imel kartice
za parkirat,
in smo
parkirali na
prostoru za
druzine, ki
je vegji
prostor, da
lahko das
vozicek za
otroka ven.
In se je
eden zacel
dret, da Ce
nimamo
svojega
prostora, za
vozicke.
Preden bi
mu sploh
lahko
odgovoril,
da bom
dobil
kazen, Ce
parkiram na
mestu za
invalide,
ker Se
nimam
kartice, je

Ocitanje
napacnega
parkiranja
in
izpostavljan
je
invalidnosti

OCITKI
POVEZANI Z
IZPOSTAVLJANJ
EM STATUSA
INVALIDA

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A
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bila stvar ze
razvita.

F67 Po eni Pomembnos | PREHOD OD FUNKCIJE DOBRA
strani sise | tmaminega | PROSTOVOLIJEN PLAT
zaradi te prevzema EGA OSEBNE
spremembe | vloge OPRAVLJANIJA ASISTENCE
pocutil, da | osebne DELA SVOJCA K
ni treba asistentke PLACANEMU
zdaj mami, DELU
samo zato,
ker je
mama,
delat ene
stvari.

F68 | Itak Ce je Druzinski | OPRAVLIJA POMOC DRUZINSKI | IZVAJANIJE
druzinski ¢lan bo DELO SAM OD CLAN KOT OSEBNE
¢lan, boto | pomagal SEBE OSEBNI ASISTENCE
naredil sam | sam od sebe ASISTENT
od sebe, ali
je to mama,
tata, brat,
punca. Ne
bodo ti
rekli ne, to
je prva
stvar.

F69 Meni je Boljse, ¢e PREFERIRANIJE ZADOVOLIJS | ZUNANJA IZVAJANIJE
veliko pride nekdo | ZUNANJEGA TVO Z OSEBA KOT | OSEBNE
boljse, ¢e je | od zunaj OSEBNEGA ODLOCITVIJ | OSEBNI ASISTENCE
asistent ASISTENTAOD | OZA ASISTENT
nekdo DRUZINSKEGA | ZUNANJEG
zunanji, kot CLANA A
pa domaca OSEBNEGA
oseba. ASISTENTA

F70 Poznam par | Moznost FINANCNO ZLORABE DRUZINSKI | IZVAJANJE
oseb, kjer | zlorabe OKORISCEVAN]J CLAN KOT | OSEBNE
so asistentje | vloge E Z OSEBNO OSEBNI ASISTENCE
druzinski osebnega ASISTENCO ASISTENT
¢lani, kjer asistenta z
tudi prej namenom
niso bili finan¢nega
zaposleni. okoris¢evan
Zdaj Ce je ja
to zloraba,
je pamalo

siva cona.

255




F71

Zdaj sem ze
veliko oseb
z osebno
asistenco
spoznal, in
sem v
Pacugu, to
je letovisce,
kamor gres
lahko za 14
dni, uspel
spoznat
enega
uporabnika,
ki je imel
60 let, in je
zanj skrbela
mama, ker
je ze od
rojstva imel
eno
bolezen.
Kar mi je
on povedal,
mora
ubogat vse,
kar rece
mama. Bil
je zelo
zavrt.
Takrat
osebne
asistence
niti Se ni
bilo, in so
se navadili
na tak nacéin
zivljenja,
skozi leta.

Uporabnik
mora
ubogati vse,
kar rece
mama

SKRB
DRUZINSKEGA
CLANA
VZPOSTAVLJA
UBOGLJIVOST
UPORABNIKA

SKRB

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

F72

Spoznal
sem pa tudi
enega fanta,
kjer je
osebna
asistentka
njegova
punca, in
imata tudi
ze druzino,
in se mi to,
da ima njo
za osebno
asistentko,
ne zdi
sporno, ker
jima obema
to ustreza.

Uporabnik
ima punco
za osebno
asistentko in
jima to
ustreza

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

ZADOVOLJS
TVO Z
ODLOCITVL
0ZA
ZUNANJEG
A
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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F73

Mogoce bo
osebni
asistent tudi
spodbudil
nekoga, da
nekaj
naredi, ali
pa se tudi
njemu ne
bo dalo ni¢
pocet.

Osebni
asistent
lahko
spodbudi
uporabnika

SPODBUJANIJE

ZAZELENA
ZNACILNOS
T
OSEBNEGA
ASISTENTA

F74

Veliko je
takih, ki
imajo
osebno
asistenco,
ker jo
dejansko
potrebujejo,
ker brez nje
ne bi
zmogli
delat
zelenih
stvari, in se
jim je s tem
tudi
omogocilo
bolj aktivno
zivljenje na
sploh.

Osebna
asistenca
omogoca
ZmoZzZnost
opravljanja
zelenih
stvari

VECANIJE
ZMOZNOSTI ZA
AKTIVNO
ZIVLJENJE

AKTIVNOST

FUNKCIE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE

F75

Tudi ¢e so
samo slikali
slike, se
udelezili
tecaja,
marsikdo je
potreboval
le neko
osnovo, da
se je stvari
npr.
pripravilo,
potem je pa
sam uspel
dalje.

Marsikdo
potrebuje le
osnovo, da
lahko
nadaljuje
sam

ZAGOTAVLJA
PODPORO NA
NACIN, KI
UPOSTEVA
POTREBE
UPORABNIKA

POMOC IN
PODPORA

FUNKCIJE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE

F76

Mislim, da
bi bilo
potrebno
bolj gledat
na to,
koliko so
uporabniki
tudi aktivni.
Ker to je
tudi prvotni
namen
osebne
asistence,
da se

Poveca
udejstvovan
je v druzbi,
aktivnost

POVECANIJE
POMENA
AKTIVNOSTI
UPORABNIKA
PRI
VREDNOTENJU
UPRAVICENOST
1 DO OSEBNE
ASISTENCE

SPREMEBE
PRI
UREDITVI
OSEBNE
ASISTENCE
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poveca
udejstvovan
je v druzbi,
aktivnost.

F77

Jaz recimo
potrebujem
razgibavanj
e. In drzava
mi tega ne
nudi. To me
vsi
sprasujejo,
¢e imam
kaksno
rehabilitacij
0. Ampak
ni ni¢. Ko
sem bil v
Sodi,
rehabilitacij
skem
centru, te
tam
popravijo le
toliko, da si
dober za it
domov. V
bistvu te
samo
pripravijo
na ta stil
zivljenja, ki
ga bos
najbrz zivel
Se en Cas.
Ko si
enkrat
doma,
nimas vec
podpore, v
smislu
zagotovljen
e
rehabilitacij
e. Imas teh
14 dni
raznih
toplic,
ampak to je
14 dni na
leto, ti bi pa
potreboval
to Ix na
teden, 2x na
teden,

QOdlocil za
osebno
asistenco,
ker mu
pomaga pri
rehabilitaciji

OMOGOCA

REHABILITACIJ
O UPORABNIKA

FUNKCIJE

DOBRA
PLAT
OSEBNE
ASISTENCE
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recimo.
Lahko pa bi

potreboval
vsak dan.
Zato sem
sam
uporabil
osebno
asistenco
prav za to,
da nekaj
delam tudi
na tej
rehabilitacij
1.

Gl Jaz sem Bolj VECJA IZBOLJSANJ | DOPRINOS | NEODVISNO
zdaj veliko | svobodna SVOBODA E OSEBNE ZIVLIENJE
bolj ZIVLJENJA | ASISTENCE
svobodna. K VECANJU

ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
¢}
ZIVLIENJE

G2 Jaz grem Gre povsod | DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS | NEODVISNO
zdaj STORITEV V OSEBNE ZIVLIENJE
povsod. SKUPNOSTI NA ASISTENCE
Gledaliice, PODROCIU K VECANJU
kino, ... KULTURE ZMOZNOSTI

ZA
NEODVISN
¢}
ZIVLIENJE

G3 Pomeni mi | Da Zivi§ ZMOZNOST UPRAVLJAN | RAZLAGAN | NEODVISNO
to, da lahko | svoje ZIVETI SVOJE JEZ JE ZIVLIENJE
7ivim svoje | Zivljenje ZIVLIENJE LASTNIM NEODVISNE
Zivljenje ... ZIVLIENJE | GA

M ZIVLJENJA

G4 ... danisem | Da nisi ZMOZNOST DOSTOP RAZLAGAN | NEODVISNO
omejena na | omejen na [ZHODOV JE ZIVLIENJE
stanovanje, | stanovanje NEODVISNE
da lahko GA
grem ven ZIVLJENJA

G5 ...damini | Nitreba ODSOTNOST RAZLAGAN | NEODVISNO
treba prosjatitza | POTREBE PO JE ZIVLIENJE
prosjacit to, da te PROSJACENJU NEODVISNE
vsakic: nekam GA
»peljite me | peljejo ZIVLJENJA

k
zdravniku«,
ali
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kamorkoli

drugam.

G6 V glavnem | Zivljenje se | BISTVENO IZBOLJSANJ | DOPRINOS | NEODVISNO
bistveno se | je bistveno | IZBOLISANIJE E OSEBNE ZIVLIENJE
mi je izboljsalo ZIVLJENJA ZIVLJENJA | ASISTENCE
izboljsalo K VECANJU
Zivljenje, ZMOZNOSTI
bistveno. ZA

NEODVISN
¢}
ZIVLIENJE

G7 Gres kamor | NADZOR | NADZOR NAD NADZOR DOPRINOS | NEODVISNO
hodes, NAD VSAKDANOM OSEBNE ZIVLIENJE
kadar VSAKDAN ASISTENCE
hoes, s oM K VECANJU
komer ZMOZNOSTI
hoces. ZA

NEODVISN
¢}
ZIVLIENJE

G8 Zmeraj sem | Neuposteva | ZMOZNOST ZA | POMOC DOPRINOS | NEODVISNO
morala nje potreb in | PREJEMANIJE OSEBNE ZIVLIENJE
prosjaéit: zelj POMOCI, KO JO ASISTENCE
»pelji me uporabnice | POTREBUIJES K VECANJU
do njega, ZMOZNOSTI
pelji me ZA
tja«, kjer NEODVISN
sem vedno (0]
dobila ZIVLIENJE
odgovor,
kot je npr.:

»ja pocakaj
2 uri, da
konc¢am
tisto«. Ma
grozno je
to.

G9 Pa na nohte | Osebne ASISTENCA PRI | DOSTOP VREDNOTE | IZVAJANJE
me peljejo asistentke jo | DOSTOPANJU NIJE OSEBNE
zdaj punce, | peljejo na DO STORITEV POMEMBNO | ASISTENCE
tako da manikuro STI VLOGE
samo OSEBNEGA
MWaAWK ASISTENTA
lahko

reCem.
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G10 Finance so Finan¢na FINANCNA FINANCE TEMELJNI NEODVISNO
definitivno | priskrbljeno | PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLIENJE
pomembne | st ST NEODVISN

o)
ZIVLJENIJE

Gll | ...ampak | Mir, MIR IN IZBOLJSANJ | DOPRINOS | NEODVISNO
vse to svoboda SVOBODA E OSEBNE ZIVLJENIJE
odtehta ZIVLJENJA | ASISTENCE
zdajinji K VECANJU
mir, ZMOZNOSTI
svoboda. ZA

NEODVISN
0]
ZIVLJENIJE

G12 | Inmije Ponizujote | NI POTREBNO ODSOTNOS | DOPRINOS | NEODVISNO
zelo pridige POSLUSATI T OCITKOV, | OSEBNE ZIVLIENJE
pomembno, | glede PRIDIG V PRIDIG ASISTENCE
da ne dolocenih POVEZAVIZ K VECANJU
poslusam nezmoznosti | LASTNIMI ZMOZNOSTI
ved ZMOZNOSTMI ZA
dolocenih NEODVISN
pridig. Jaz o
imam ZIVLJENIJE

zadnje Case
namre¢
precejsnje
tezave z
uhajanjem
blata, in ¢e
me punca
ne zagrabi
takoj in
postavi na
WwCc, se
zgodi kar
se. In je
okej. Prej
sem
poslusala:
»ma kaj
nisi mogla
zadrzat?«
Jane! Mi je
zal, mi je
grozno, mi
je
ponizujoce
in vse, ma
ne, nisem
mogla.
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Gl13 Tam imam | Dostop do DOSTOP DO DOSTOP DOPRINOS NEODVISNO
knjiznico — | knjiznice, STORITEV V OSEBNE ZIVLIENJE
super, tam mesta, SKUPNOSTI, KI ASISTENCE
imam storitev OMOGOCAJO K VECANJU
center — VKLJUCEVANJE ZMOZNOSTI
super, grem V DRUZBO ZA
na kavo — NEODVISN
waw. 0]

ZIVLIJENJE

Gl4 Da lahko Gre kamor ZMOZNOST NADZOR PREPOZNAV
grem kamor | zeli DOSTOPANIJA NAD ANIJE
zelim ... DO ZELENIH VSAKDANO NEODVISNO

MEST M STI

G15 | Fayjnmije, | Nepripravlje | NI POTREBNO ODSOTNOS | DOPRINOS NEODVISNO
da mi ni nost druge | POSLUSATI T OCITKOV, | OSEBNE ZIVLIENJE
treba osebe za PRITOZEVANJA | PRIDIG ASISTENCE
poslusati uresni¢evanj | S STRANI K VECANJU
izjav, kot e potreb DRUGE OSEBE ZMOZNOSTI
npr.: »kaj uporabnice | GLEDE ZA
ravno zdaj ZADOVOLJEVA NEODVISN
te morem NJA POTREB O
namazat s UPORABNIKA ZIVLJENIJE
kremo?, to
mi je super.

G16 | Tabolezen | Osebna PRIBLIZA POMOC DOPRINOS NEODVISNO
te namrec asistenca RAZUMEVANIJE OSEBNE ZIVLIENJE
raz¢loveci ima namen, | PRAVICE DO ASISTENCE
inz dapomaga | ZMOZNOSTI K VECANJU
asistenco SPREJEMANJA ZMOZNOSTI
sem dobila POMOCI ZA
vpogled v TAKRAT, KO JO NEODVISN
to, da je tu POTREBUJE o
z ZIVLIENJE
namenom,
da mi
pomaga.

G17 | Alipako odvisnost POMOC PRI OSEBNA PREPOZNAV
mispuséa | od pomoéi | VZDRZEVANJU | POMOC ANJE
plenica. osebnega OSEBNE ODVISNOSTI

asistenta ko | HIGIENE OD OSEBNE
spusca ASISTENCE
plenica

GI18 Alipatudi, | Nedelovanje | DELOVANIJE POMOC PREPOZNAV
ko mi crkne | skuterja TEHNICNEGA TEHNICNEG ANIJE
skuter, onemogoa | PRIPOMOCKA A ODVISNOSTI
potem se ne | moznost, da PRIPOMOCK OD OSEBNE
morem se nekam A ASISTENCE
odpeljat odpelje
kam.
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G19 | Plusje Omogoca NEODVISNOST | NEODVISNO | FUNKCIJE DOBRA
neodvisnost | neodvisnost ST PLAT
, absolutno. OSEBNE

ASISTENCE

G20 | Minusapa | Ne vidi ODSOTNOST POMANIJKLJ
jaz ne pomanjkljiv | POMANIJKLJIVO IVOST
vidim. osti pri STI OSEBNE

osebni ASISTENCE
asistenci

G21 | Omogoci Je UPOSTEVANOS | UPOSTEVA | PREPOZNA
najbolj to, upostevana | T PRI NOST VANIJE
da sem pri DOLOCANJU AVTONOMI
upostevana | doloCanju POTEKA JE
kot nekdo, | potekadela | IZVAJANJA
ki lahko OSEBNE
doloca, ASISTENCE
kako bodo
stvari
potekale ...

G22 | ...indase | upostevase | UPOSTEVANIJE UPOSTEVA | PREPOZNA | IZVAJANIJE
uposteva vse njene LASTNIH NOST VANIJE OSEBNE
vse moje potrebe POTREB AVTONOMI | ASISTENCE
potrebe, JE
kadarkoli se
pac
pojavijo.

G23 | Prej moja Osebna UPOSTEVANJE UPOSTEVA | PREPOZNA | IZVAJANIJE
beseda ni asistenca LASTNIH ZELJ NOST VANIE OSEBNE
bila jemana | temelji na AVTONOMI | ASISTENCE
resno, zdaj | njenih JE
pa vse zeljah
temelji na
meni, mojih
zeljah zase.

G24 | Tojeprvo. | Predstavlja | KAKOVOSTEN PREPOZNA | MEDSEBOJN

temelj ODNOS JE VANIJE 1 ODNOS
TEMELJ KAKOVOST | MED
1 UPORABNIK
OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M
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G25

Kaj naj
delam z njo
kot da je
moj suzenj?
Nikakor.

Nikakor se
ne dela z
osebo kot s
suznjem

DELO Z
OSEBNIM
ASISTENTOM
KOT S SUZNJEM

NEZAZELEN
A
LASTNOST
UPORABNIK
A

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

G26

Moj glas se
uposteva,
ker imas
vec ali
manj tudi
Ze vnaprej
predvideno,
kaj se bo
dogajalo.

Vnaprej je
predviden
potek dela

UPOSTEVANIJE
LASTNEGA
GLASU

UPOSTEVA
NOST

PREPOZNA
VANIJE
AVTONOMI
JE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

G27

Absolutno
pa
upostevajo
punce nas
plan.

Upostevanje
plana

UPOSTEVANIJE
PLANA DELA

UPOSTEVA
NOST

PREPOZNA
VANIE
AVTONOMI
JE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

G28

S tem, da
povem
svoje zelje
in to kar je
treba
naredit,
nisem imela
tezav. Se
mi zdi, da
sem kar
razlo¢no
povedala
kar zelim.

Razlo¢no
povedala
kar si zeli

JASNO
IZRAZANJE
ZELIJE

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

G29

Nisem pa
edina na
svetu in bi
se morala
sama pri
sebi naucit
malo vec
potrpezljivo
sti.

Morala bi se
nauditi ve¢
potrpezljivo
sti

POTRPEZLIJIVOS
T

ZAZELENA
LASTNOST
UPORABNIK
A

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

G30

Ves Cas
sem tudi
druge ucila,
da ko se mi
zaleti, naj
mi ne
pomagajo,
ker se
morem
sama
izkasljat.

Potrebno je
vprasati,
preden se
pomaga

VPRASA PO
POTREBI
POMOCI

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE
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Ne smejo
mi takrat
pomagat,
ker s tistim,
ko bi me
zaceli tolcti
po hrbtu,
mi ne
pomagajo,
kvecjemu
nasprotno,
naredijo
situacijo
samo §e
slabso. Je
treba
vprasat,
preden se
karkoli
naredi. Ker
nobeden ne
ve zares,
kaj si oseba

misli, zeli,
¢e ne
vprasa.

G31 | Super. Peliciona | OMOGOCANJE | SOCIALIZA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
Mene telovadbo, SOCIALIZACIJE | CIJA NJE OSEBNE
peljejo na kjer se POMEMBNO | ASISTENCE
telovadbo, | podruzi STI VLOGE
in ¢e drugo OSEBNEGA
ne, grem ASISTENTA
takrat malo
med ljudi,
se podruzit.

G32 | Potem grem | Gre na ASISTENCA IZVAJANJE | VREDNOTE | IZVAJANJE
tudi na bazen OMOGOCA AKTIVNOST | NJE OSEBNE
bazen. REKREACIISKO | TIN POMEMBNO | ASISTENCE

SPORTNE DEJAVNOST | STI VLOGE
DEJAVNOSTI I OSEBNEGA
ASISTENTA

G33 Jaz sama Idealno,da | MOTIVIRANIJE ZAZELENA KAKOVOST
zase nisem | jo nekdo UPORABNIKA LASTNOST [ZVAJANJA
tak tip, da pripravido | ZA OSEBNEGA OSEBNE
bi se lahko | tega, da gre | VKLJUCEVANIJE | ASISTENTA ASISTENCE
spravila ven V DRUZBO
nekaj sama
od sebe
migat, tako
da mi je to,
da me nekaj

spravi malo
ven,
idealno.
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G34 | Moz je OCITKI O PREPOZNA DRUGACNA
velikokrat POVELICEVANJ | VANIJE OBRAVNAV
rekel: »ima U OVIRANOSTI | DRUGACNE A
multiplo, OBRAVNAV
ampak ona E
hoce bit
invalid«.

G35 | Sem Je NADZOR NAD SAMOSTOJ | IZVAJANIE
samostojna, | samostojna | ZIVLJENJEM NO OSEBNE
imam ima nadzor ODLOCANJ | ASISTENCE
nadzor nad | nad EV
svojim zivljenjem PROCESU
zivljenjem IZVAJANJA

OSEBNE
ASISTENCE

G36 | Dasem Osebna OSEBNA PRIMERI IZVAJANJE
lahko prisla | asistencaje | ASISTENCA JE DOBRE OSEBNE
v gledali$¢e | omogocila OMOGOCILA PRAKSE ASISTENCE
v Kopru, izhode v DOSTOP DO IZVAJANJA
ker tam so gledalisce KULTURNE OSEBNE
stopnice. DEJAVNOSTI ASISTENCE
Waw. Ne bi OB SRECANIJU Z
Slo brez OVIRO V
asistence. GRAJENEM

OKOLJU

G37 | Potem tudi | Osebna OSEBNA PRIMERI IZVAJANJE
podelitev asistenca je | ASISTENCA JE DOBRE OSEBNE
diplom v omogocila OMOGOCILA PRAKSE ASISTENCE
Kopru, ker | prisotnost DOSTOP DO IZVAJANJA
so tam spet | na podelitvi | KULTURNE OSEBNE
stopnice. diplom DEJAVNOSTI ASISTENCE
Ampak OB SRECANJU Z
lahko OVIRO V
reCem, da GRAJENEM
sem tam OKOLJU
bila. Tako
da super.

G38 | Jazne Ne vidi NI POTREBE SPREMEMB
vidim potrebe po E PRI
potrebe po | sprememba UREDITVI
sprememba | h OSEBNE
h, vsaj iz ASISTENCE
mojega
vidika.

G39 | Med vsemi | Sprejme vse | STRINJANJE Z SPREJEMAN
omenjenimi | izraze VSEMI IZRAZI JE IZRAZOV
izrazi, mi je
vse kul.
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G40 Damireée | Joneuzali, | NEUZALIJO ODNOS DO POGLED NA
kdo, da sem | Ce ji nekaj UPORABA ZAZNANE IZRAZOSLO
kripelj, in je | re¢e oseba, | DOLOCENEGA UPORABE VIE
sam na ki je ovirana | IZRAZA S OBSTOJECE
vozicku, se STRANI GA
zaénem OVIRANE IZRAZOSLO
samo OSEBE VIAV
smejat in VSAKDAN]J
me to ne EM
uzali. ZIVLJENJU

G41 Ce pa me Se odzove NEODOBRAVA ODNOS DO POGLED NA
kdo poklice | nauporabo | NJE UPORABE ZAZNANE IZRAZOSLO
po kak$nem | doloCenega | [IZRAZOV S UPORABE VIE
izrazu, izraza, ko STRANI OSEBE, | OBSTOJECE
imam tudi le-tega KINIOVIRANA | GA
jaz oster uporabi IZRAZOSLO
jezik in oseba, ki ni VIAV
reCem nazaj | ovirana VSAKDANJ
samo: EM
»upam ZIVLIENJU
samo, da ne
bos sam
neko¢ na
mojem
mestu«.

G42 | Osebnone | Ne mara POMILOVANIJE PREPOZNA DRUGACNA
maram usmiljenja VANIJE OBRAVNAV
usmiljenja. DRUGACNE A
Jaz ljudem OBRAVNAV
reCem, da E
nisem boga,
in da meni
je kul tako
kot je. Ne
maram se
smilit
nobenemu.

G43 Samo nekaj | Zelisi, dabi | PREDVIDEVANJ | PREPOZNA DRUGACNA
si zelimod | jiverjelina | E ZMOZNOSTI VANIJE OBRAVNAV
ljudi, s besedo, ko OSEBE NA DRUGACNE A
katerimi bi | pove, da NACIN, KJER SE | OBRAVNAV
se druzila, nekaj ne JINE VERJAME | E
into je,da | zmore NE BESEDO
bi mi
verjeli na
besedo. Ko
reCem, da
ne morem,
ne morem
in je to
to¢no to.

Ne pa da
morem
poslusat:
»ne, saj
samo Se en
korak, saj
zmores, saj
zmores«.
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Ne, ne
zmorem.

G44

Potem
postanes od
tega Ze
odvisen, in
sicer od
stavkov
»Saj
Zmores«.
Takrat
zaénes§
mislit, da
res mores
vse Se
vedno
naredit, se
dokazovat.

Mislis, da
mores vse
Se vedno
narediti
sam, ker ti
govorijo, da
zmores

SILJENJE K
SAMOSTOJNEM
U
OPRAVLJANJU
STVARI OB
NEUPOSTEVANJ
U ZMOZNOSTI
UPORABNIKA

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

G45

In tudi ko
slisis svoje
bliznje, ko
recejo:

Ona, da ima
multiplo?
Ma ne, saj
vidi§, da
blefira.

Ocitki, da
blefira

NEPRIZNAVANJ
E
UPORABNIKOV
E OVIRANOSTI

PREPOZNA
VANIJE
DRUGACNE
OBRAVNAV
E

DRUGACNA
OBRAVNAV
A

G46

So pa eni,
ki so samo
zato, da so.
In pri takih
primerih
ljudje
poslusajo
samo
izjave, kot
so: »ma kaj
prav zdaj ti
morem to
naredit?«
Jaz nisem
postavljena,
da bi sodila,
ma se mi
zdi, da je
véasih pri
nekaterih
zares
£rozno.

Nekateri
druzinski
¢lani ne
upostevajo
potreb in
zelj
uporabnika

NEUPOSTEVANJ
E POTREB
UPORABNIKA
IN
PRITOZEVANJE
NAD
OPRAVLJANJE
M DOLOCENE
STVARI

NEUPOSTEV
ANJE
VLOGE

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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G47

Absolutno
vidim
osebno
asistenco
prej kot
neko
spodbudo,
in ne kot
skrb.

Osebna
asistenca je
spodbuda in
ne skrb

SPODBUDA

OSEBNA
ASISTENCA
KOT
PODPORA

RAZUMEVA
NJE OSEBNE
ASISTENCE

G438

Velikokrat
punce
recejo:
»dajmo
dajmo, kaj
bomo zdaj
samo lezali,
gremo, in
se to kaze
kot
pozitivna
spodbuda
zame.

Pozitivno
spodbujanje
osebnih
asistentk

MOTIVIRANJE
SE KAZE KOT
POZITIVNA
SPODBUDA ZA
UPORABNIKA

DELOVANIJE

OSEBNEGA
ASISTENTA

PREPOZNA
VANIJE
KAKOVOST
I

MEDSEBOIJN
I ODNOS
MED
UPORABNIK
OM IN
OSEBNIM
ASISTENTO
M

G49

Ko pa
zelim malo
miru in to
tudi povem,
se pa to
prav tako
uposteva, in
to mi je
zares fajn.

Uposteva
zeljo po
miru

UPOSTEVANIJE
UPORABNIKA

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

G50

Tudi
asistentke
me ne
jemljejo kot
kar nekoga
tam, ki
samo »je«,
ampak me
upostevajo
in
spostujejo.

Jo
upostevajo
in
spostujejo

SPOSTLIJIV
ODNOS

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE

G51

One so bile
moje
znanke, ne
prijateljice.
In je prav,
da
prijateljstvo
ni bil
prvotni
razlog, ker
to ni dobro.
Ker ni
dobro
meSat
odnosov, Se
posebej v
takSnem
primeru.

Prijateljstvo
ne sme biti
prvotni
razlog za
doloc¢anje
osebnega
asistenta

PRVOTNO NI
BIL PRIJATELJ

ZAZELENA
LASTNOST

OSEBNEGA
ASISTENTA

KAKOVOST
IZVAJANJA
OSEBNE

ASISTENCE
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H1 Tisti, ki Kar ne POMOC LE PRI OSEBNA RAZUMEVA
uporabljam | zmore§ TISTIH ASISTENCA NJE OSEBNE
0 osebno narediti STVAREH, KI KOT ASISTENCE
asistenco, | sam, JIHNE ZMORES | PODPORA
imamo naredijo OPRAVITI SAM
najverjetnej | osebni
e neke asistenti
teZave z
zdravjem,
in sami vec
nekaterih
stvari ne
zmoremo,
jih nismo
sposobni
narediti. In
to naredijo
osebni
asistenti.

H2 Meni pa Lahko se OMOGOCA CAS, | POMOCIN | FUNKCIJE DOBRA
ostane to, posveti KI GA LAHKO PODPORA PLAT
da se lahko | pisanju, UPORABNIK OSEBNE
sama sebi branju, POSVETI ASISTENCE
posvetim. S | slikanju HOBIJEM,
pisanjem, UKVARJANJU S
branjem, PROSTOCASNI
slikanjem. MI

AKTIVNOSTMI

H3 Vsako jutro | Socialni stik | OSEBNI SOCIALNI DOPRINOS
ob 8h ta ASISTENTI STIK OSEBNE NEODVISNO
oseba pride. PREDSTAVLIAJ ASISTENCE ZIVLIENJE
Kar mi je O SOCIALNI K VECANJU
pa e STIK ZMOZNOSTI
najbolj ZA
pomembno, NEODVISN
jeta o
socialni ZIVLIJENJE
stik. Ta
socialni
stik, ko
pridejo
ljudje k
meni, se
pozdravimo
in spijemo
kavo, to je
zame
najvec.

H4 In pol se Postorijoji | ASISTENCA PRI | ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
pogovarjam | stvari, ki jih | TISTIH NIE OSEBNE
0 in mi sama ne STVAREH, KI POMEMBNO | ASISTENCE
postorijo zmore JIH NE ZMORES STI VLOGE
tisto, kar OPRAVITI SAM OSEBNEGA
jaz sama ne ASISTENTA
zmorem.
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H5 Druzba je Druzba OSEBNI SOCIALNI DOPRINOS NEODVISNO
tista, ki res | pomeni ASISTENTI STIK OSEBNE ZIVLIENJE
pomeni veliko PREDSTAVLIJAJ ASISTENCE
veliko. O SOCIALNI K VECANJU

STIK ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
o
ZIVLIENJE

H6 In meni Ostane mo¢ | MOC IN VOLJA AKTIVNOST PREPOZNAV
ostane in volja za ZA ANIJE
moznost za | tisto, kar OPRAVLJANIJE NEODVISNO
vse tisto, rada pocne STVARI, KI JIH STI
kar rada IMAS RAD
delam,
predvsem
pa moc€ in
volja za to.

In to je tista
neodvisnost
zame.

H7 Odvisna Odvisnaod | POMOC OSEBNE | POMOC PREPOZNAV
sem od pomoci ASISTENCE OSEBNE ANIJE
asistence, osebne ASISTENCE ODVISNOSTI
od te asistence OD OSEBNE
pomocCi ... ASISTENCE

HS8 Bo lahko $¢ | ZMOZNOST ZA AKTIVNOST PREPOZNAV
neodvisnost | ustvarjala, USTVARJANIJE ANIJE
pa vidim ker prejema NEODVISNO
predvsem v | pomo¢ STI
tem, da
bom lahko
Se
ustvarjala,
prav zaradi
te pomoci,
ki jo
dobivam.

H9 Mi smo vsi | Vsi smo SOODVISNOST OBSTOJ RAZLAGAN | NEODVISNO
soodvisni, soodvisni NEODVISNO | JE ZIVLJENJE
ne more STI NEODVISNE
samo eden GA
obstajat ZIVLJENJA
sam.

H10 Najprej Financna FINANCNA FINANCE TEMELIJNI NEODVISNO
mores$ bit priskrbljeno | PRISKRBLJENO POGOIJI ZA ZIVLIENJE
finan¢no st ST NEODVISN
priskrbljen o
o ZIVLJENJE
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HI1

... nekje
mores
zivet, imet
svoje
stanovanje

Lastno
bivalisce

LASTNO
BIVALISCE

BIVALISCE

TEMELINI
POGOJI ZA
NEODVISN
0]

ZIVLJENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE

HI2

... da ima$
ljudi okrog
sebe, ki te
razumejo,
to je zelo
zelo
pomembno.
Socialni
stiki, to je
zelo
pomembno.

Socialni stik

SOCTALNI STIK

TEMELIJNI
POGOJI ZA
NEODVISN
0

ZIVLIENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE

HI13

...pa
stanovanje
imam
svoje.

Ima svoje
bivalisce

LASTNO
BIVALISCE

ZMOZNOST
ZIVLIENJA
v
SKUPNOSTI

PREPOZNAV
ANIJE
NEODVISNO
STI

H14

Glede na
moje
bolezni,
imam Ze
pomagala.
Imam dve
hojci, eno s
kolesi in
eno brez.
Odvisna
sem od
njihove
uporabe,
ker brez
hojce ne
zmorem
ven.

Ima dve
hojci, od
katerih je
odvisna

TEHNICNI
PRIPOMOCKI:
HOJCA

POMOC
TEHNICNIH
PRIPOMOCK
oV

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI

HI15

Zraven pa
more bit
tudi Se
nekdo, da
se jaz varno
pocutim.

Imeti mora
osebo
zraven sebe,
da se varno
pocuti

FIZICNA
NAVZOCNOST
OSEBNEGA
ASISTENTA

POMOC PRI
SPREMSTV
U

PREPOZNAV
ANIJE
ODVISNOSTI
OD OSEBNE
ASISTENCE
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H16 | Hodim pa Obiskovanje | SPREMSTVO NA | POMOC PRI PREPOZNAV
tudi na terapij TERAPIJE SPREMSTV ANIJE
terapije. U ODVISNOSTI

OD OSEBNE
ASISTENCE
H17 ... niti Ni zmogla VKLJUCEVANIJE | VKLJUCEV DOPRINOS NEODVISNO
nikamor it | nikamoriti | V DRUZBO ANJEV OSEBNE ZIVLIENJE
DRUZBO ASISTENCE
K VECANJU
ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
o
ZIVLIENJE

H18 | Pasomi V domune | NADZOR NAD NADZOR DOPRINOS NEODVISNO
rekli, da sej | bi mogla VSAKDANOM OSEBNE ZIVLIENJE
bi lahko v pisati in ASISTENCE
domu pisala | slikati kadar K VECANJU
in slikala, bi Zelela ZMOZNOSTI
pa sem ZA
rekla: NEODVISN
»kdaj?« Jaz o
imam ZIVLIENJE
prebliske
sredi no¢i,
da bi zelela
nekaj
napisat, tam
pa tega ne
bi mogla
delat.

H19 | Tusem Svobodnav | NADZOR NAD NADZOR DOPRINOS NEODVISNO
»free«. Ob | lastnem VSAKDANOM OSEBNE ZIVLIENJE
4. uri domu ASISTENCE
zjutraj K VECANJU
vstanem, ZMOZNOSTI
grem za ZA
raCunalnik, NEODVISN
ob 8h si (0]
vklopim ZIVLIENJE
glasbo, da
se zbudim.

H20 | Nekako je Osebna ZMOZNOST ZIVLIENJE DOPRINOS NEODVISNO
prislo do asistenca je | BIVANJA V A% OSEBNE ZIVLIENJE
tega, da omogocila LASTNEM SKUPNOSTI | ASISTENCE
sem si zivljenjev | BIVALISCU K VECANJU
mogla lastnem ZMOZNOSTI
poiskat stanovanju ZA
pomo¢ na NEODVISN
Rdecem o
krizu. In ta ZIVLIENJE
zgibanka o
osebni
asistenci je
omogocila,
da lahko
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zdaj zivim

tu, v tem
stanovanju
in nisem v
domu.

H21 Odkar Osebna OBVLADOVANIJ DOPRINOS NEODVISNO
imam asistenca je | E DEPRESIJE OSEBNE ZIVLIENJE
asistenco, pripomogla ASISTENCE
sem zacela | k K VECANJU
tako dobro | obvladovanj ZMOZNOSTI
obvladovat | u depresije ZA
depresijo NEODVISN

o
ZIVLIJENJE

H22 | Zame je Zmore ASISTENCA DOPRINOS NEODVISNO
veliko, da | pisati, OMOGOCA OSEBNE ZIVLIENJE
pridejo, da | slikati, POSVECANJE ASISTENCE
postorijo poslusati LASTNIH K VECANJU
tisto, kar glasbo HOBIJEM IN ZMOZNOSTI
sama ne AKTIVNOSTIM ZA
zmorem, da NEODVISN
lahko o
potem jaz ZIVLIENJE
veliko
pisem,
slikam,
poslusam
glasbo.

H23 Hocem Hvalezna, OMOGOCANIJE VKLJUCEV VREDNOTE | IZVAJANIJE
povedat to, | dase ji 1ZHODOV ANIJE V NJE OSEBNE
koliko sem | omogoci, da DRUZBO POMEMBNO | ASISTENCE
hvalezna za | gre lahko STI VLOGE
osebno ven, se giba OSEBNEGA
asistenco, ASISTENTA
za to, da mi
omogoci,
da se
gibam, da
gremo ven,
ker vem
kako je, ko
si
popolnoma
nemocen.

H24 | Osebna Osebna KVALITETNO IZBOLJSANJ | DOPRINOS NEODVISNO
asistenca asistenca ZIVLIENJE E OSEBNE ZIVLIENJE
mi res omogoca ZIVLIENJA | ASISTENCE
pomeni kvalitetno K VECANJU
0gromno. zivljenje ZMOZNOSTI
Ker imam ZA
pravico do NEODVISN
kvalitetneg o
a zivljenja, ZIVLIENJE
kljub tem
boleznim,
ki jih imam,
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in kljub
temu, da
sem
»unvalid,
invalidna.

H25

Ce ne bi
bilo osebne
asistence,
bi mi to
vzelo
samostojno
st in bi bila
v domu.

Brez osebne
asistence bi
bila v domu

ZMOZNOST
BIVANJA V
LASTNEM

BIVALISCU

ZIVLJENJE
A
SKUPNOSTI

DOPRINOS
OSEBNE
ASISTENCE
K VECANJU
ZMOZNOSTI
ZA
NEODVISN
0]
ZIVLJENJE

NEODVISNO
ZIVLJENJE

H26

Ne vidim
kaksne
pomanjkljiv
osti, ker mi
se pri vsem
lepo
uskladimo.

Ni
pomanjkljiv
osti

ODSOTNOST
POMANIKLIIVO
STI

POMANIJKLJ
IVOST
OSEBNE
ASISTENCE

H27

Mi se
pogovarjam
0 in oni mi
povejo
svoje, jaz
njim svoje,
in se znamo
pogovorit
in uskladit.

Pogovor in
usklajevanje

POGOVOR,
MEDSEBOJNO
PRILAGAJANIJE

PRILAGAJA
NIJE

UVELJAVLJ
ANJE ZELJ
IN POTREB

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H28

Osebna
asistenca
mi omogoci
avtonomijo
s tem, da se
vse stvari
nacrtujejo
tako, kot si
zamislim
sama.

Nacértovanje
po njenih
zeljah

NACRTOVANIJE
IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE OB
UPOSTEVANIJU
LASTNIH ZELJ

UPRAVLJAN
JE POTEKA
DELA

PREPOZNA
VANIJE
AVTONOMI
JE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H29

To, da se
dela stvari
na meni
ljub nacin,
mi pokaze,
da sem
upoStevana,
in da lahko
oblikujem
moje dneve
kot si
zelim.

Upostevana,
ker se dela
stvari na
njej zeleni
nacin

UPOSTEVANOS
T PRI
DOLOCANJU
NACINA DELA

UPOSTEVA
NOST

PREPOZNA
VANIJE
AVTONOMI
JE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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H30 | Me Ima mo¢, da | PREVZEM UPRAVLIJAN | PREPOZNA | IZVAJANIJE
dejansko usmerja in VLOGE, KJER JE POTEKA | VANIE OSEBNE
postavi v vodi osebno | USMERJA IN DELA AVTONOMI | ASISTENCE
vlogo asistenco VODI JE
osebe, ki 1ZVAJANIE
ima moc, OSEBNE
da usmerja, ASISTENCE
vodi
celoten
proces.

H31 | Zesama Vzdusje VNOS DELOVANIJE | PREPOZNA | MEDSEBOIN
pojava pozitivne POZITIVNE OSEBNEGA | VANIE I ODNOS
asistenta, energije ENERGIJE ASISTENTA | KAKOVOST | MED
ko pride na ZUNANIJIH I UPORABNIK
vrata in se OSEBNIH OM IN
pozdravimo ASISTENTOV OSEBNIM
: »dobro USTVARJA ASISTENTO
jutro, kako POZITIVNO M
si%«, ze to VZDUSJE
prinese
pozitivno
energijo z
njihove
strani. In Ce
SmMo Vvsi
dobre volje,
to je potem
sama
pozitivna
energija.

H32 | Oni vejo, Zavedanje VNAPREJ VNAPREJSN | UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
kaj je lastnih ZASTAVLIJENE JI ANJE ZELJ OSEBNE
njihovo obveznosti OBVEZNOSTI DOGOVOR IN POTREB ASISTENCE
delo, oni to OSEBNEGA
postorijo ... ASISTENTA

H33 | Poskrbijo Skrb za ASISTENCA PRI | ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
paza gospodinjsk | GOSPODINJSKI NIJE OSEBNE
gospodinjsk | a opravila H OPRAVILIH POMEMBNO | ASISTENCE
a opravila STI VLOGE

OSEBNEGA
ASISTENTA

H34 ... potem osebna nega | ASISTENCA PRI | ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
za osebno OPRAVLJANJU NIJE OSEBNE
nego, ker se OSEBNE NEGE POMEMBNO | ASISTENCE
bojim sama STI VLOGE
tusirat OSEBNEGA
zaradi ASISTENTA
padcev in
vrtoglavice
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H35 ... potem Obuvanje, ASISTENCA PRI | ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
me oblacenje SLACENJU IN NIJE OSEBNE
obuvajo, OBLACENJU POMEMBNO | ASISTENCE
oblacijo ... STI VLOGE

OSEBNEGA
ASISTENTA

H36 Potem mi je | Kljuéno, da | ASISTENCA PRI | ASISTENCA | VREDNOTE | IZVAJANIJE
klju¢no, da | hodi vsak GIBANJU NJE OSEBNE
vsak dan dan POMEMBNO | ASISTENCE
vsaj eno STI VLOGE
uro hodim, OSEBNEGA
zaradi nog. ASISTENTA

H37 | Ampakjaz | Osebni POZITIVA ZAZELENA KAKOVOST
iS¢em od asistenti LASTNOST IZVAJANJA
njih samo dajo OSEBNEGA OSEBNE
pozitivo. In | pozitivo ASISTENTA ASISTENCE
oni jo meni
dajo.

H38 Nimam kaj | Se POMEMBNOST MEDSEBOIJ PREPOZNA MEDSEBOJN
reci ez dogovarjajo | ZMOZNOSTIZA | NO VANJE I ODNOS
njih, zato DOGOVARJANJ | SODELOVA | KAKOVOST | MED
ker se E NIJE I UPORABNIK
pogovarjam OM IN
0. Saj smo OSEBNIM
ljudje, da se ASISTENTO
zZnamo M
dogovarjat.

H39 Med nami Se pomenijo | POMEMBNOST KOMUNIKA | PREPOZNA MEDSEBOJN
ni nobenih | in ZMOZNOSTI ZA | CIJA VANIJE I ODNOS
zamer, ker | pogovorijo, | SPROTNO KAKOVOST | MED
&e se kaj redujejo RESEVANIJE I UPORABNIK
zgodi, se o | stvari sproti | PROBLEMOV OM IN
tem takoj VODI DO OSEBNIM
pomenimo ODNOSA BREZ ASISTENTO
in ZAMER M
pogovorim
o, da
reSimo
stvar. Stvari
sproti
reSujemo.

H40 | Ko sem Izrazanje JASNO UVELJAVL] | IZVAJANIJE
depresivna, | potreb in IZRAZANIJE ANJE ZELJ | OSEBNE
jimto tudi | zelj ZELJE IN POTREB | ASISTENCE
povem, da
vejo, da me
pustijo bolj
pri miru.

Recem tudi
npr., da bi
danes Sla
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rada ven,

ker je lepo
vreme in to
potem
upostevajo,
ali pa jim
povem, da
sem danes
malo bolj
sitna, in da
naj to
upostevajo.

H41 Vse pa Dogovorin | DOGOVOR, UVELJAVLJ | IZVAJANIJE
poteka pogovor POGOVOR ANJE ZELJ OSEBNE
preko IN POTREB | ASISTENCE
dogovora in
pogovora.

H42 | S pogovori. POGOVOR UVELJAVLJ | IZVAJANIJE

ANJE ZEL] | OSEBNE
IN POTREB | ASISTENCE

H43 | Vsak Pomo¢ VSAKA DELOVANIJE | PREPOZNA | MEDSEBOIN
asistent oz. | osebnih SPOSOBNOST, OSEBNEGA | VANJE I ODNOS
asistentka, asistentov VESCINA, ASISTENTA | KAKOVOST | MED
vsak mi pri OPRAVILO I UPORABNIK
nekaj da. opravilih, ZNANJE OM IN
Ena od informiranju | OSEBNEGA OSEBNIM
asistentk mi | , uenju ASISTENTA ASISTENTO
je prinesla vescin UPORABNICI M
drug DA NEKAJ
raCunalnik, NOVEGA
ker je bil
moj Ze star,
eden mi je

pomagal pri
slikanju, pri
obrezovanj
u, ker jaz
zaradi rok
tega ne
zmorem.
Vsak mi kaj
da. U¢ijo
me
racunalnisk
e vescine,
pomagajo s
telefonom,
ipd. Vsak
mi nekaj da
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H44 | Jaz sine Osebna KVALITETNO IZBOLJSANJ | DOPRINOS NEODVISNO
predstavlja | asistenca ZIVLIENJE E OSEBNE ZIVLIENJE
m bitbrez | omogoda ZIVLJENJA | ASISTENCE
osebne kvalitetno K VECANJU
asistence, Zivljenje ZMOZNOSTI
ker je zdaj ZA
moje NEODVISN
zivljenje o
tako ZIVLIENIE
kvalitetno,
tako lepo.

H45 | Oni ze ko Vejo, kajje | VNAPREJ VNAPREIJSN | UVELJAVL] | IZVAJANIE
pridejo, treba delati | ZASTAVLJENE ) ANJE ZELJ OSEBNE
vejo sami, OBVEZNOSTI DOGOVOR IN POTREB | ASISTENCE
koga in kaj OSEBNEGA
je treba ASISTENTA
delat.

H46 Nisem taka, | Ni taka, da DIKTATOR NEZAZELEN KAKOVOST
da bi bi diktirala A IZVAJANJA
diktirala ... LASTNOST OSEBNE

UPORABNIK ASISTENCE
A

H47 | Kot Popolna POPOLNA SPREJEMAN | SAMOSTOJ | IZVAJANIJE
popolno samostojnos | SAMOSTOJNOS | JE NO OSEBNE
samostojno | tpri T PRI ODLOCITEV | ODLOCANJ | ASISTENCE
st, ker se odlo¢anju SPREJEMANJU EV
nih¢e drug ODLOCITEV PROCESU
ne odloca IZVAJANJA
namesto OSEBNE
mene. ASISTENCE

H48 | Oni Upostevanje | UPOSTEVANIJE | ZAZELENA KAKOVOST
upostevajo | zelj UPORABNIKA LASTNOST IZVAJANJA
kaj si jaz OSEBNEGA OSEBNE
zelim ASISTENTA ASISTENCE
pocet.

H49 | Jaz sama Stanje pred | DOSEGANIJE PRIMERI IZVAJANJE
sem lahko in po osebni | DUSEVNEGA DOBRE OSEBNE
primer, kaj | asistenci je MIRU, PRAKSE ASISTENCE
lahko kot no€ in SOCIALNI STIK | IZVAJANJA
naredi dan OSEBNE
osebna ASISTENCE
asistenca
Cloveku.

Ljudje, ki
me
poznajo, in
lahko
primerjajo
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moje stanje
s tistim
pred osebno
asistenco in
zdaj$njim,
lahko
recejo, da je
kot no¢ in
dan.
Dusevni
mir, ki sem
ga dosegla,
in socialni
stik, ki ga
imam vsak
dan, to je
neprecenlji
VO

H50

In koliko
ljudi sem
zaradi
osebne
asistence
spoznala,
od osebnih
asistentk in
asistentov,
do drugih,
ki so me s
tem
seznanili.

Osebna
asistenca je
omogocila
spoznavanje
novih ljudi

SOCTALNI STIK

PRIMERI
DOBRE
PRAKSE
IZVAJANJA
OSEBNE
ASISTENCE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H51

Trenutno
sem ve¢ kot
vec
zadovoljna
S SVOjo
asistenco in
tudi na
splosno ne
vidim
potrebe po
njenem
spreminjanj
u.

Ne vidi
potreb po
sprememba
h osebne
asistence

NI POTREBE

SPREMEMB
E PRI
UREDITVI
OSEBNE
ASISTENCE

H52

Ja, zmoti
me, ¢e
nekdo rece,
da je kdo
defekten,
invalid.

Zmoti jo
izraz
defekten,
invalid

INVALID,
DEFEKTEN

NESPREJEM
ANIJE
IZRAZOV

POGLED NA
IZRAZOSLO
VIE
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H53 | Ker Oznaceni za | OZNAKA NESPREJEM POGLED NA
»unvalid« v | neveljavne »UNVALID« ANIJE IZRAZOSLO
anglescini IZRAZOV VIE
pomeni
neveljaven.

H54 Sama bi Sama se GIBALNO SPREJEMAN POGLED NA
ljudi raje strinja z OMEIJENI, JE IZRAZOV IZRAZOSLO
poimenoval | izrazom OSEBE S VIE
a gibalno gibalno POSEBNIMI
omejeni, in | omejeni in POTREBAMI
pas osebe s
posebnimi | posebnimi
potrebami. | potrebami

HS5 Imam same | Ima samo ODSOTNOST PREPOZNA DRUGACNA
dobre dobre NEGATIVNIH VANIE OBRAVNAV
izkusnje, izkugnje IZKUSENJ DRUGACNE A
kar se tega OBRAVNAV
tice. E

H56 | Nisem Ni obcutila | ODSOTNOST SPREJEMAN DRUGACNA
nikoli zares | drugacne OBCUTENJA JE OBRAVNAV
obcutila obravnave LASTNE DRUGACNE A
neke DRUGACNE OBRAVNAV
drugacne OBRAVNAVE E
obravnave,
zaradi
svojih
bolezni.

H57 Jaz sem za Zato, da PREFERIRANIJE ZADOVOLIJS | ZUNANJA IZVAJANIJE
to, da pride k njej | ZUNANJEGA TVO Z OSEBA KOT | OSEBNE
pridejo k zunanja OSEBNEGA ODLOCITVIJ | OSEBNI ASISTENCE
meni oseba ASISTENTAOD | OZA ASISTENT
zunanji. DRUZINSKEGA | ZUNANJEG

CLANA A
OSEBNEGA
ASISTENTA

H58 | Ker tisto, Druzinski NERESNOST PRI | NEUPOSTEV | DRUZINSKI | IZVAJANJE
da bi prisel | ¢lan PREVZEMANIJU | ANJE CLAN KOT OSEBNE
k tebi omogoca, ODGOVORNOST | VLOGE OSEBNI ASISTENCE
druzinski dajevsepo | IVLOGE ASISTENT
Clan, je kar | domace OSEBNEGA
malo po ASISTENTA
domace
potem, tisto
jazne
morem.
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H59

Da ti potem
reCe ta
oseba, da
bo pa nekaj
naredila na
drugacen
nacin, kar
malo po
svoje. To
ne gre
potem tako,
treba je
naredit to,
to in to. Ne
more oseba
reci, da pa
saj ni
vazno, ker
je vazno.
Meni je
vazno, da
se nekaj
naredi tako
kot si
zelim.

Druzinski
¢lan dela po
svoje

DELANIE PO
SVOIJE

NEUPOSTEV
ANJE
VLOGE

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H60

Zdaj mame
smo take
nezne, vse
hocemo
lepo za
svojega
otroka, in
bos Zelel
zanj naredit
vse. Mama
tudi misli,
da pozna
svojega
otroka. In
vcasih kaj
spregleda.

Druzinski
¢lan misli,
da pozna
potrebe
svojega
otroka

PREDVIDEVANJ

POTREB

UPORABNIKA

PREDVIDEV
ANIJE
POTREB

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H61

Kaksen tuj
¢lovek
lahko nekaj
vidi, in bi
stvar
naredil
drugace, in
morda
bolje.

Zunanja
oseba lahko
naredi stvari
boljse kot
druzinski
¢lan, ker
gleda na
uporabnika
drugace

BOLJSE

OPRAVLJANIJE
DOLOCENEGA
OPRAVILA KOT

DRUZINSKI
CLAN

ZUNANIJA
OSEBA KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H62

Ker Ce siz
nekom
Sréno
navezan,
takrat vse
spregledas.

Sréna
navezanost
povzroca,
da se stvari
spregledajo

NAVEZANOST
DRUZINSKEGA

CLANA
POVZROCI

SPREGLEDANIJE

DOLOCENIH
STVARI

SKRB

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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He63

Mogoce
kdaj tudi
malo
prevec kaj
naredis, in
bi bilo
bolje, da bi
ta otrok raje
sam kaj
naredil.

Onemogoca
nje
samostojnos
ti
uporabnika

ODVZEMANJE
MOZNOSTI
UPORABNIKU
ZA
SAMOSTOJINO
OPRAVLJANJE
DOLOCENIH
STVARI

NEUPOSTEV
ANJE
VLOGE

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

Ho4

Ce je kdo
domac, bo
prej rekel:
»ma saj
bom
potem«. To
mi gre na
zivee, ker
Ce je treba
zdaj, je
treba zdaj
nekaj
naredit.
Asistenca
traja od 8h
do 14h, in
ne
pric¢akujem,
da mi bo
oseba pa
zdaj lezala
do 10. ure.
To ni
potem
nobena
asistenca.

Druzinski
¢lan prelaga
obveznosti,
ne uposteva
potreb

ODLASANIJE Z
OPRAVLJANIJE
M OBVEZNOSTI

NEUPOSTEV
ANJE
VLOGE

DRUZINSKI
CLAN KOT
OSEBNI
ASISTENT

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE

H65

To
razumem
predvsem iz
vidika, da
kar lahko
naredim
sama, ne
pustim, da
mi naredijo
drugi.

Osebna
asistenca
omogoca,
da oseba
naredi tisto,
kar zmore

ZMOZNOST ZA
SPREJEMANJE
POMOCI LE
TAKRAT, KO
NECESA NE
ZMORES SAM

OSEBNA
ASISTENTA
KOT
PODPORA

H66

Oni meni
dovolijo, da
jaz lahko
naredim
sama, kar
meni pase.
To, da
berem, sem
na
racunalniku
, slikam.

Dovolijo, da
opravi tisto,
kar zeli

OMOGOCEN
CAS ZA
UKVARJANIJE Z
LASTNIMI
INTERESI

UPRAVLJAN
JE POTEKA
DELA

PREPOZNA
VANIJE
AVTONOMI
JE

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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He67

Zelo so mi
V 0poro.

So v oporo

VELIKA OPORA

VREDNOTE
NIJE
POMEMBNO
STI VLOGE
OSEBNEGA
ASISTENTA

IZVAJANJE
OSEBNE
ASISTENCE
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Priloga 4: Osno kodiranje
OSNO KODIRANIJE

Kako si razlagate izraz »neodvisno zivljenje«?

NEODVISNO ZIVLJENJE

RAZLAGANIJE NEODVISNEGA ZIVLJENJA

- BIVANJE

ZMOZNOST ZA SAMSKO BIVANJE (A1)

ZMOZNOST ZA OSAMOSVOJITEV (A5)

BIVANJE Z MATICNO DRUZINO Z LASTNIMI FINANCNIMI SREDSTVI (A9)
ODSOTNOST BIVANJA V USTANOVI (B2)

- UPRAVLJANJE Z LASTNIM ZIVLJENJEM

ZMOZNOST POSKRBETI ZASE (A2, A8)

ZMOZNOST UPRAVLJANJA Z LASTNIM ZIVLIENJEM (B1)

SVOBODA (B3, C4)

ZMOZNOST SPREJEMANJA ODGOVORNOSTI ZA LASTNA DEJANIJA (C1)
POCETJE STVARI, KI JIH IMAS RAD (C2)

ZMOZNOST IZRAZANJA LASTNEGA NESTRINJANJA (C3)

ZMOZNOST ZIVETI SVOJE ZIVLIENIJE (G3)

-  DOSTOP

ZMOZNOST IZHODOV Z MOZNOSTJO PREJEMANJA POMOCI OB TEM (E2)
ZMOZNOST DOSTOPANJA DO ZELENIH MEST (E3, E4)
ZMOZNOST IZHODOV (G4)

- OBSTOJ NEODVISNOSTI

NEODVISNOST (A7)

MEDSEBOJNO PRILAGAJANIJE (C5)

SOODVISNOST (C6, D5, D7, ES, H9)

SOODVISNOST POSAMEZNIKOV OD IZMENJAVE MEDSEBOJNIH ZNANJ IN
SPOSOBNOSTI (F3)

ODSOTNOST OBSTOJA POPOLNE NEODVISNOSTI OD DRUGIH OSEB (C7,
F2)

- POPOLNA SAMOSTOINOST (A4)

- ZMOZNOST ZA USTVARJANJE LASTNE DRUZINE (A6)
- ZMOZNOST PREJEMANJA POMOCI IN NE OSKRBE (D2)
- DELO (El)
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- ODSOTNOST POTREBE PO PROSJACENIJU (G5)

Nastejte po vasem mnenju temeljne pogoje za obstoj neodvisnega Zivijenja?
NEODVISNO ZIVLJENJE

TEMELJNI POGOJI ZA NEODVISNO ZIVLJENJE

- FINANCE
e SLUZBA (All, Al4, B7)
e FINANCNA PRISKRBLJENOST (B4, B9, B11, E10, F6, G10, H10)
e FINANCNA NEODVISNOST OD DRUZINE (B5)
e FINANCNA NEODVISNOST (F7, F12)
e FINANCNA VARNOST (C9)
- OSAMOSVOJITEV
e DOSTOPNA BIVALISCA ZA OMOGOCANJE OSAMOSVOJITVE (A13)
e ZMOZNOST ZA OSAMOSVOIITEV (B6)
- BIVALISCE
e BIVALISCE (F8)
e LASTNO BIVALISCE (H11)
e ODSOTNOST TEGA, DA SI NEKJE ZAPRT (E7)
- DOSTOP IN MOBILNOST
e OMOGOCENI ZELENI IZHODI (B10)
e MOBILNOST (E8)
e SVOBODA (E9)
e MOBILNOST PRI DOSTOPANJU DO STORITEYV (F5)
- POMOC IN PODPORA (A10)
- USTVARJANIJE DRUZINE (A12)
- ZADOVOLJENE OSNOVNE ZIVLJENJSKE POTREBE (BS)
- NEODVISNOST OD DRUGE OSEBE (B12, F4)
- PRAVNA VARNOST (C10)
- ZMOZNOST OPRAVLJANJA VSEH STVARI (E6)
- OPRAVLJANIE STVARI NA NACIN, DA SE OB TEM NE IZMUCIS (F9)
- SOCIALNI STIK (H12)

Kje v vsakdanjem Zivljenju prepoznavate vaso neodvisnost?
PREPOZNAVANJE NEODVISNOSTI

- DOSTOP DO STORITEV V SKUPNOSTI
e STORITVE, KI OMOGOCAJO OHRANJEVANJE ZDRAVJA (A20)
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e REKREACIISKO SPORTNE DEJAVNOSTI (A21)
e STORITVE, KI OMOGOCAJO KULTURNE DEJAVNOSTI (A60)
- PREVZEMANJE ODGOVORNOSTI ZA SVOJE ZIVLJENJE IN DEJANJA
e SKRB ZA FINANCE (B33)
e SAMOANGAZIRANIE ZA SOCIALIZACIJO (B54)
- NADZOR NAD VSAKDANOM
e SAMOSTOJNA VOZNJA OMOGOCI MOBILNOST ZA VKLJUCEVANJE V
DRUZBO, DOSTOP DO STORITEV (F11)
e ZMOZNOST DOSTOPANJA DO ZELENIH MEST (G14)
- UPRAVLJANJE OSEBNE ASISTENCE
e ASISTENTOVO DELO SE IZVAJA PO NAVODILIH UPORABNIKA (B13)
e NADZOR NAD IZVAJANJEM OSEBNE ASISTENCE (B14)
e IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE JE OBLIKOVANO NA PODLAGI
UPORABNIKOVIH ZELJ IN POTREB (D9)
- AKTIVNOST
e ZMOZNOST ZA FIZICNO AKTIVNOST (E12)
e ZMOZNOST ZA SAMOSTOINO OPRAVLJANIJE STVARI (E13)
e ZMOZNOST ITI VEN (E14)
e ZMOZNOST VOZNJE AVTOMOBILA (E15)
e MOC IN VOLJA ZA OPRAVLJANIJE STVARI, KI JITH IMAS RAD (H6)
e ZMOZNOST ZA USTVARJANIE (HS8)
- ZMOZNOST ZIVLJENJA V SKUPNOSTI
e LASTNO BIVALISCE (H13)

Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate vaso odvisnost od osebne asistence?
PREPOZNAVANJE ODVISNOSTI OD OSEBNE ASISTENCE

- OSEBNA POMOC
e POMOC PRI SLACENJU IN OBLACENIJU (A15, B15, E31, E36)
e POMOC PRI UPORABI STRANISCA (A17, B15, E30)
e POMOC PRI VZDRZEVANJU OSEBNE HIGIENE (A17, B15, E51, G17)
e POMOC PRI NAMESCANJU V USTREZEN POLOZAJ (A18)
e OBVEZNA PRISOTNOST OSEBNEGA ASISTENTA (A19)
e POMOC PRI UMIVANJU (B15)
e POMOC PRI VSTAJANJU (D11, D12, D36)
e VOZNJA AVTOMOBILA: POMOC PRI VSTOPANJU IN IZSTOPANJU (D13)
e POMOC PRI GIBANJU (D16, E36, F13, F14, F45)
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PREMESCANIJE (D21)

- POMOC V GOSPODINJSTVU

POMOC PRI PRIPRAVLJANJU HRANE IN KUHANJU (A 16, E52)
GOSPODINJSKA OPRAVILA (C12)

UREJANJE OKOLICE DOMA (C13)

POMOC PRI CISCENJU IN VZDRZEVANJU BIVALNIH PROSTOROV (C14, E52,
F46)

- POMOC PRI DNEVNIH OPRAVILIH

POMOC PRI UREJANJU OSEBNE DOKUMENTACIJE (C25)
POMOC PRI RAVNANJU S TEHNICNIMI PRIPOMOCKI (E16)

- POMOC PRI SPREMSTVU

VOZNJA AVTOMOBILA: POMOC PRI VSTOPANJU IN IZSTOPANJU (D10, E29)
POMOC PRI VKLJUCEVANJU V REKREACIJSKO SPORTNE DEJAVNOSTI
(E28)

ASISTENCA PRI PREMAGOVANJU OVIR V GRAJENEM OKOLJU (F18)
FIZICNA NAVZOCNOST OSEBNEGA ASISTENTA (H15)

SPREMSTVO NA TERAPIJE (H16)

Kje vidite dobre plati in kje pomanjkljivosti osebne asistence? Kje prepoznavate doprinos osebne

asistence k vecanju zmoznosti za neodvisno Zivijenje?

DOBRA PLAT OSEBNE ASISTENCE

FUNKCIJE

DOSTOP IN MOBILNOST

ASISTENCA PRI OMOGOCANJU MOBILNOSTI V OKOLJU (C24)
ASISTENCA PRI OMOGOCANJU DOSTOPA DO STORITEV (C62)
OMOGOCA MOBILNOST, VKLJUCEVANIJE V DRUZBO (D1)

AKTIVNOST

ASISTENCA OMOGOCA UDELEZEVANJE AKTIVNOSTI IN DEJAVNOSTI V
DRUZBI (F22)
VECANJE ZMOZNOSTI ZA AKTIVNO ZIVLJENJE (F74)

- RAZBREMENITEV

RAZBREMENITEV SVOICEV (C35)
ZUNANJA OSEBA OMOGOCA RAZBREMENITEV DRUZINSKIH CLANOV
(A33, E38, F19)

POMOC IN PODPORA

OMOGOCA POMOC OSEBNEGA ASISTENTA (A27)
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e  OMOGOCA PRISKRBLJENOST NA PODROCJU OSNOVNIH ZIVLJENJSKIH
POTREB (C23)
e NUDI POMOC TAM, KJER JO UPORABNIK POTREBUJE (D4)
e NUDI ZMOZNOST ZA OBLIKOVANJE PODPORE NA PODLAGI LASTNIH
POTREB IN ZELJ (D19)
e  OMOGOCA ASISTENCO V PRIMERIH OVIRANEGA DOSTOPA, PRI
IZVAJANJU OPRAVIL, OSEBNI NEGI (E32)
e ASISTENCA NA VSEH ZIVLJENJSKIH PODROCIIH (E68)
e  OMOGOCA ASISTENCO ZUNANJE OSEBE ZA UPORABNIKE, KI NIMAJO
BLIZNJIH (F21)
e ZAGOTAVLJA PODPORO NA NACIN, KI UPOSTEVA POTREBE UPORABNIKA
(F75)
e  OMOGOCA CAS, KI GA LAHKO UPORABNIK POSVETI HOBIJEM,
UKVARJANJU S PROSTOCASNIMI AKTIVNOSTMI (H2)
NEODVISNOST
e NEODVISNOST (G19)
e ODSOTNOST POTREBE PO ZANASANJU NA POMOC PRIJATELJEV (E60)
e NEODVISNOST OD CASOVNE RAZPOLOZLJIVOSTI SVOJCEV PRI
ZADOVOLJEVANJU LASTNIH POTREB IN ZELJ (F20)
OLAJSA OPRAVLJANJE DOLOCENE STVARI (D17)
ASISTENCA SKRAJSA ZAMUDNOST OPRAVLJANJA DOLOCENIH OPRAVIL (C26,
D17, F10, F16)
OLAJSA SAMOSTOJNOST (D3)
OLAJSANO VKLJUCEVANIE V DRUZBO ZARADI STALNE PRISOTNOSTI
ASISTENCE (E37)
PREHOD OD PROSTOVOLJENEGA OPRAVLJANJA DELA SVOJCA K PLACANEMU
DELU (F67)
OMOGOCA REHABILITACIJO UPORABNIKA (F77)

ZNACILNOSTI

NEPRECENLIIVOST (B94)

KORAK V PRAVO SMER (B95)

OGROMEN PRISPEVEK ZA UPORABNIKA (D15)
PRILAGODITEV STORITEV (D20)

POZITIVNA SPREMEMBA (F31)
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POMANJKLJIVOST OSEBNE ASISTENCE

- ZAKONODAJNA UREDITEV

SPREMEMBE V ZAKONODAJNI UREDITVI OSEBNE ASISTENCE, KI SE
VEZEJO NA JEMANIJE PRAVIC (A83)

OTEZENO PRIDOBIVANJE OSEBNEGA ASISTENTA ZA NADOMESCANJE
ZARADI SLABE PLACANOSTI DELA (A84, A85)

PREVZEMANIJE VLOG OSEBNIH ASISTENTOV S STRANI DRUZINSKIH
CLANOV ZARADI ZMANJSEVANJA STEVILA ZUNANJIH OSEBNIH
ASISTENTOV (AS86)

KATEGORIZACIJA UPORABNIKOV NA PODLAGI AKTIVNOSTI NA
PRVORAZREDNE IN DRUGORAZREDNE (A87)

UPOSTEVANIJE AKTIVNOSTI UPORABNIKOV OSEBNE ASISTENCE BI
PRIKRAJSALO NEKATERE ZA ZIVLJENJE V SKUPNOSTI (A88)
OMEJEVANJE STEVILA DRUZINSKIH CLANOV KOT OSEBNIH ASISTENTOV
(B65, D51, D58, B86)

POSPLOSEVANIJE RAZMER ZA VSE UPORABNIKE OSEBNE ASISTENCE
(B93)

ZMANIJSEVANJE STEVILA DODELJENIH UR OSEBNE ASISTENCE S
PONOVNIM OCENJEVANJEM POTREB PO OSEBNI ASISTENCI (D43)
OMEJEVANJE STEVILA DRUZINSKIH CLANOV KOT OSEBNIH ASISTENTOV
POVZROCA NJIHOVO BREZPOSELNOST (D44)

- OSEBNI ASISTENTI

TEZAVA PRI PRIDOBIVANJU USTREZNEGA OSEBNEGA ASISTENTA (A28)
NEPOZNAVANJE DELOVNIH NAVAD ZUNANJEGA OSEBNEGA ASISTENTA
(A29)

- ODSOTNOST POMANIJKLIIVOSTI (C28, C63, G20, H26)

- DIGITALIZACIJA IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (C29, F52)

- NEZMOZNOST DOLOCANJA TOCNEGA CASOVNEGA OKVIRA POTREBE PO
PREJEMANJU POMOCI (D54, F54)

NEODVISNO ZIVLJENJE

DOPRINOS OSEBNE ASISTENCE K VECANJU ZMOZNOSTI ZA NEODVISNO ZIVLJENJE

- DOSTOP
e DOSTOP DO STORITEV V SKUPNOSTI, KI OMOGOCAJO VKLJUCEVANIJE V
DRUZBO:
PROSTOCASNE DEJAVNOSTI (A68, A71)
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e DOSTOP DO STORITEV V SKUPNOSTI, KI OMOGOCAJO VKLJUCEVANIE V
DRUZBO (A69, A72, G13)
e DOSTOP DO STORITEV V SKUPNOSTI, KI OMOGOCAJO VKLJUCEVANIJE V
DRUZBO:
REKREACIJSKO SPORTNE DEJAVNOSTI, DEJAVNOSTI ZA OHRANJEVANIJE
ZDRAVJA V ZDRAVILISCIH (A70)
e DOSTOP DO STORITEV V SKUPNOSTI NA PODROCJU KULTURE (G2)
NEODVISNOST
e OMOGOCANIJE NEODVISNEGA ZIVLJENJA (B22)
e NEODVISNOST OD CASOVNE RAZPOLOZLIJIVOSTI SVOJCEV PRI
ZADOVOLJEVANJU LASTNIH POTREB IN ZELJ (F32)
ZIVLJENJE V SKUPNOSTI
e ZMOZNOST ZIVLJENJA V SKUPNOSTI (B26)
e ZMOZNOST BIVANJA V LASTNEM BIVALISCU (H20, H25)
VKLJUCEVANJE V DRUZBO
e ZAGOTOVLIENA POMOC, KI OMOGOCA FIZICNO AKTIVNOST,
SOCIALIZACIIO, VKLJUCEVANIJE V DRUZBO (D6)
e VKLJUCEVANJE V DRUZBO (D18, H17)
e ZMOZNOST VKLJUCEVANJA V DRUZBO ZARADI VLOGE ASISTENCE PRI
PREMAGOVANJU OVIR (E61)
e POGOSTEJSE VKLJUCEVANIJE V DRUZBO (E62, F23)
e VKLJUCEVANIJE V PROSTOCASNE AKTIVNOSTI OMOGOCA
SOCIALIZACIIO (E63)
e VKLJUCEVANIJE V AKTIVNOSTI IN DEJAVNOSTI NA PODROCJU KULTURE,
SPORTA (E64)
e  OMOGOCA ZUNANJO OSEBO, KI UPORABNIKU NUDI SPREMSTVO (F41)
IZBOLJSANJE ZIVLJENJA
e IZBOLJSANIJE SPLOSNEGA STANJA (B21)
e VECJA SVOBODA (G1)
e BISTVENO IZBOLJSANIJE ZIVLJENJA (G6)
e MIR IN SVOBODA (G11)
e KVALITETNO ZIVLIENJE (H24, H44)
SOCIALNI STIK
e OSEBNI ASISTENTI PREDSTAVLJAJO SOCIALNI STIK (H3, H5)
POMOC
e ZMOZNOST ZA PREJEMANJE POMOCI, KO JO POTREBUIES (G8)
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e PRIBLIZA RAZUMEVANIJE PRAVICE DO ZMOZNOSTI SPREJEMANIJA
POMOCI TAKRAT, KO JO POTREBUJE (G16)
- ODSOTNOST OCITKOV, PRIDIG
e NI POTREBNO POSLUSATI PRIDIG V POVEZAVI Z LASTNIMI ZMOZNOSTMI
(G12)
e NI POTREBNO POSLUSATI PRITOZEVANJA S STRANI DRUGE OSEBE
GLEDE ZADOVOLJEVANJA POTREB UPORABNIKA (G15)
- NADZOR
e NADZOR NAD VSAKDANOM (B23, G7, H18, H19)
- POVECANJE AKTIVNOSTI PRI OPRAVLJANJU VSAKODNEVNIH OPRAVIL (B24,
B25)
- ASISTENCA OMOGOCA VECJO AKTIVNOST (F23)
- OLAJSANIJE SAMOSTOJNEGA OPRAVLJANJA DOLOCENE STVARI (D14)
- ASISTENCA OMOGOCA PRISKRBLJENOST Z ZELENIMI STVARMI (E70)
- OBVLADOVANIJE DEPRESIJE (H21)
- ASISTENCA OMOGOCA POSVECANIJE LASTNIH HOBIJEM IN AKTIVNOSTIM (H22)
Kako se pri izvajanju osebne asistence kaze vasa avtonomija v medsebojnem odnosu z osebnimi

asistenti?
1ZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

PREPOZNAVANJE AVTONOMIJE

- UPOSTEVANOST
e UPOSTEVANOST PRI DOLOCANJU POTEKA IZVAJANJA OSEBNE
ASISTENCE (G21)
e UPOSTEVANJE LASTNIH POTREB (G22)
e UPOSTEVANJE LASTNIH ZELJ (G23)
e UPOSTEVANJE LASTNEGA GLASU (G26)
e UPOSTEVANIJE PLANA DELA (G27)
e UPOSTEVANOST PRI DOLOCANJU NACINA DELA (H29)
- UPRAVLJANJE POTEKA DELA
e ODSOTNOST AVTONOMNOSTI PRI ORGANIZIRANJU DEJAVNOSTI (A40)
e NEZMOZNOST UPRAVLJANIJA Z IZVAJANJEM OSEBNE ASISTENCE (A75)
e ASISTENTOVO DELA SE IZVAJA PO NAVODILIH UPORABNIKA (B29, B32
e DOLOCANJE POGOSTOSTI OPRAVLJANJA DOLOCENIH OPRAVIL (B31)
e SAMOSTOJNO DOLOCANIJE POTEKA IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (C31,
F25)
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e SAMOSTOJNA IZBIRA OSEBNIH ASISTENTOV (C32)
e VKLJUCENOST V DOGOVARJANJE O POTEKU IN NACINU IZVAJANJA
OSEBNE ASISTENCE (C33)
e IZVEDLIJIVOST LASTNIH ZELJ (D24)
e ODSOTNOST UKAZOVANIJA S STRANI OSEBNEGA ASISTENTA (E40)
e NACRTOVANIE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE OB UPOSTEVANJU
LASTNIH ZELJ (H28)
e PREVZEM VLOGE, KJER USMERJA IN VODI IZVAJANJE OSEBNE
ASISTENCE (H30)
e OMOGOCEN CAS ZA UKVARJANIJE Z LASTNIMI INTERESI (H66)
- TELESNI ODZIV
e SPOROCANIE POTREB IN ZELJ PREKO MIMIKE (A41, A43, A45, A57, A58)
e SPOROCANIJE POTREB IN ZELJ PREKO TELESNEGA ODZIVA (A44, A58)
e SPOROCANIE POTREB IN ZELJ PREKO ODZIVANJA NA VPRASANIE (A59)
- ODSOTNOST TEZAV Z AVTONOMNOSTJO (C30)

Kako prepoznavate kakovost medsebojnega odnosa med vami in vasim osebnim asistentom?
MEDSEBOJNI ODNOS MED UPORABNIKOM IN OSEBNIM ASISTENTOM

PREPOZNAVANJE KAKOVOSTI

- DOBER ODNOS SE PREPOZNA (A42)

- POMEMBNOST KAKOVOSTI ODNOSA ZA UPORABNIKA IN ZA OSEBNEGA
ASISTENTA (E44)

- DOGOVARJANIE O IZVAJANJU OSEBNE ASISTENCE »ENA NA ENA« (C66)

- KAKOVOSTEN ODNOS JE TEMELI (G24)

- MEDSEBOJNO UJEMANIJE
e MEDSEBOJNA KEMIJA (B16)
¢ POMEMBNOST MEDSEBOJNEGA UJEMANIJA (B35, B36, B43, E45, E54, F34)
e POMEMBNOST PRIJATELJSKEGA ODNOSA (C53, F36)
e POMEMBNOST »BITI NA ISTI VALOVNI DOLZINI« (C76, F35)
e POMEMBNOST DOBREGA POCUTJA OB OSEBNEM ASISTENTU (F37)
- SPROSCENOST
e ZMOZNOST ZA INTIMNOST (B18, B19)
e SPROSCENOST V MEDSEBOJNEM ODNOSU (B38, C77)
e UMIRJENOST UPORABNIKA (A46)
- DELOVANJE OSEBNEGA ASISTENTA
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e LASTNOSTI IN ZMOZNOSTI OSEBNEGA ASISTENTA OMOGOCAJO USPESNO
ZADOVOLJEVANJE POTREB UPORABNIKA (B17)

e KULTURA OBNASANJA OSEBNEGA ASISTENTA (B39)

e OBREMENIJEVANJE Z NEKAKOVOSTNIM DELOM OSEBNEGA ASISTENTA
POVZROCA UPORABNIKU STRES (C37)

e ASISTENTOVO PREVZEMANJE UPRAVLJANJA Z OSEBNO ASISTENCO
VZPOSTAVLJA PASIVNOST UPORABNIKA (C79)

e SLABO RAZUMEVANJE PRIPOMORE K OTEZENEMU DELOVANJU
UPORABNIKA CEZ DAN (F33)

e MOTIVIRANIJE SE KAZE KOT POZITIVNA SPODBUDA ZA UPORABNIKA (G48)

e VNOS POZITIVNE ENERGIJE ZUNANJIH OSEBNIH ASISTENTOV USTVARJA
POZITIVNO VZDUSIE (H31)

e VSAKA SPOSOBNOST, VESCINA, OPRAVILO ZNANJE OSEBNEGA ASISTENTA
UPORABNICI DA NEKAJ NOVEGA (H43)

KOMUNIKACIJA

e NACIN DIREKTNE KOMUNIKACIJE ONEMOGOCI SRAM IN FRUSTRACIIO
UPORABNIKA (B82)

e POMEMBNOST NEPOSREDNEGA IN TAKOJSNJEGA SPOROCANIJA
POJAVLIJENIH OVIR, POTREB (B83)

e POMEMBNOST AKTIVNEGA IN KONSTRUKTIVNEGA RESEVANJA
POJAVLJENIH PROBLEMOV (C48)

e POMEMBNOST ODKRITOSTI V ODNOSU IN PODAJANJA KONSTRUKTIVNE
KRITIKE (C65)

e POMEMBNOST ZMOZNOSTI ZA SPROTNO RESEVANJE PROBLEMOV VODI DO
ODNOSA BREZ ZAMER (H39)

MEDSEBOJNO SODELOVANJE

e MEDSEBOINO RAZUMEVANJE IN DELOVANJE ODNOSA OMOGOCA
ORGANIZACIJO OSEBNE ASISTENCE (C36)

e POMEMBNOST MEDSEBOJNEGA POSLUSANJA IN UPOSTEVANIJA (C47, C55)

e USPESNO IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE OMOGOCA UCINKOVITO
DELOVANJE UPORABNIKA (D32)

e POMEMBNOST DOBREGA RAZUMEVANJA (E43, E55, F34)

e MOZNOST ZA IZRAZANJE MNENJA VSEH (E43)

e POMEMBNOST ODPRTOSTI ZA POGOVOR, ZAVEDANJA OBVEZNOSTI
PREVZETE VLOGE (E47)

e POMEMBNOST SPOSTLJIVOSTI V ODNOSU (E48)
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e POMEMBNOST ZMOZNOSTI ZA SKUPNO SPREJEMANIJE ODLOCITEV O
NADALJINJEM POTEKU DELA (E49)

e USKLAJEVANIE (F24)

e POMEMBNOST ZMOZNOSTI ZA DOGOVARJANJE (H38)

Katere so zazelene in nezazelene lastnosti osebnega asistenta in uporabnika, ki po vasem mnenju

vplivajo na kakovost izvajanja osebne asistence?

KAKOVOST IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

- ZAZELENA LASTNOST OSEBNEGA ASISTENTA

SPOSTLJIV ODNOS (A31, G50)

OMOGOCANIJE IZKORISCENEGA DNEVA (A32)

ZAUPLJIVOST (A35)

ENAKOVREDNA OBRAVNAVA UPORABNIKA (A52, C49)
POTRPEZLIJIVOST (A53)

NEPOMILOVANJE UPORABNIKA (A54)

SPREJEMANJE KONSTRUKTIVNE KRITIKE (B49)

MOTIVIRANJE UPORABNIKA ZA VKLJUCEVANIE V DRUZBO (B50, G33)
UPOSTEVANIJE UPORABNIKA (C43, C64, G49, H48)

UVELJAVLJANIJE POTREB IN ZELJ, KI UPOSTEVA DOGOVARJANJE (C44)
AKTIVNO SPREMLJANJE UPORABNIKA IN POZORNOST (C51)

DELO JEMLIJE KOT POSLANSTVO (C78)

SPODBUJANIE IN PODPORA (F29)

VPRASA PO POTREBI POMOCI (G30)

PRVOTNO NI BIL PRIJATELJ (G51)

POZITIVA (H37)

- NEZAZELENA LASTNOST OSEBNEGA ASISTENTA

NEUPOSTEVANIJE POTREB UPORABNIKA (A30)

NESPOSTOVANJE DOGOVORJENEGA URNIKA, ZAMUJANJE NA DELO,
NEPRIHAJANJE NA DELO (B42)

SILJENJE (F49)

- ZAZELENA LASTNOST UPORABNIKA

JASNO SPOROCANJE POTREB (B47)
NEOTEZEVANJE DELA OSEBNEGA ASISTENTA (B57)
OZAVESCANJE LASTNEGA VEDENJA (B58, C46)
SAMOSTOJNO IZRAZANJE POTREB IN ZELJ (C42)
POTPREZLJIVOST (G29)
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NEZAZELENA LASTNOST UPORABNIKA
e DIKTATOR (B40, D29, H46)
e DELO Z OSEBNIM ASISTENTOM KOT S SUZNJEM (G25)
e ZLOBNOST (B41, B44)
e UKAZOVALNOST (B44, D26, F38)
e NAPADALNOST, AGRESIVNOST, IZZIVLJANIE (B48)
e UVELJAVLJANJE AVTORITETE (C45)
e PASIVNOST

Kako uveljavljate vase Zelje in potrebe glede izvajanja osebne asistence v medsebojnem odnosu z

osebnim asistentom?
1ZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

UVELJAVLJANJE ZELJ IN POTREB

SPOSTLIIV NACIN (B45, D30)

KOMPROMIS (B46)

JASNO IZRAZANJE POTREB (B20, B30, A48)

JASNO IZRAZANIJE ZELIJE (D38, G28, H40)

ZAZNAMKI O POTREBNOSTI OPRAVIL NA PODLAGI NADZORA NAD
OPRAVLJENIMI OBVEZNOSTMI OSEBNEGA ASISTENTA (B34)
DOGOVOR (C41, E56, H41)

POGOVOR (D27, H27, H41, H42)

SPROTNI DOGOVOR

SPROTNO DOGOVARJANJE O NACINU IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (C11)
INFORMIRANJE OSEBNEGA ASISTENTA O POTREBI PO SPREMINJANJU
IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (C40)

SPOROCANJE POTREB IN POTEKA IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE NA NACIN
DOGOVORA (E39, F27)

DOGOVOR O DNEVNEM POTEKU IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (E41)
SPROTNO DOGOVARJANJE O AKTIVNOSTIH (E50, F48)

ZAPISOVANJE DNEVNIH OBVEZNOSTI (A47)

VNAPREJSNJI DOGOVOR

OBLIKOVANIJE URNIKA IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (C38, F44

VNAPREJ ZASTAVLIENE OBVEZNOSTI OSEBNEGA ASISTENTA (C39, H32, H45)
NACRTOVANIJE VNAPREJ (D40)
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e VNAPREJSNJI DOGOVOR (E42)
e JASNO IZRAZENA PRICAKOVANJA IN POTREBE UPORABNIKA NA ZACETKU
MEDSEBOJNEGA SODELOVANIJA (F50)

- NEVERBALNI ODZIV
e NAKAZOVANIJE, NEVERBALNO ODZIVANIJE (A74)

- PRILAGAJANJE

e PRILAGAJANJE OBVEZNOSTI (D28, D31, F47)

e MEDSEBOJNO PRILAGAJANIE (D39, E46, H27)

e USKLAJEVANIE Z OSEBNIM ASISTENTOM PRI DOLOCANJU NACINA IZVAJANJA
OSEBNE ASISTENCE (F26)

Kako vrednotite viogo osebnega asistenta pri izvajanju osebne asistence?

IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

VREDNOTENJE POMEMBNOSTI VLOGE OSEBNEGA ASISTENTA

DOSTOP

ASISTENCA PRI DOSTOPANJU DO STORITEV (E33, F42, G9)

IZVAJANJE AKTIVNOSTI IN DEJAVNOSTI

ASISTENCA PRI DOSTOPANJU DO STORITEV IN IZVAJANJU AKTIVNOSTI
IN DEJAVNOSTI (A26)

ASISTENCA OMOGOCA REKREACIISKO SPORTNE DEJAVNOSTI (D23, D32)
ASISTENCA PRI IZVAJANJU AKTIVNOSTI IN DEJAVNOSTI (E34)
ASISTENCA OMOGOCA MOBILNOST IN IZVAJANJE AKTIVNOSTI IN
DEJAVNOSTI (D37)

ASISTENCA PRI DOSTOPANJU DO KULTURNIH DEJAVNOSTI (E59)
ASISTENCA PRI VKLJUCEVANJU V $PORTNO REKREACIJSKE
DEJAVNOSTI (E84)

SOCIALIZACIJA

SOCIALNI STIK (A22)

OMOGOCANIJE SOCIALIZACIJE (B51, C50, D33, G31)
POMEMBNA OSEBA V ZIVLJENJU UPORABNIKA (B52)
DEL DRUZABNEGA ZIVLJENJA UPORABNIKA (B53)

VKLJUCEVANJE V DRUZBO

OMOGOCANIJE IZHODOV (D34, E53, E57, ES8, H23)

SPODBUDA
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e SPODBUJANIJE AKTIVNOSTI UPORABNIKA (B55, C27, F30, F43)
e SPRAVLJANIJE IZ CONE UDOBJA (B56)
PREMAGOVANJE OVIR V OKOLJU
e ASISTENCA PRI PREMAGOVANJU OVIR V GRAJENEM OKOLJU (C15, F39)
ASISTENCA
IZBOLJSANJE DELOVANJA CEZ DAN (C20)
BLIZINA PRIPOMORE K BOLJSEMU POCUTIJU (C19)
ASISTENCA PRI SPREMSTVU (D22, E35)
POMOC PRI VOZNJI AVTOMOBILA: VSTOPANIJE IN IZSTOPANJE (D35)
ASISTENCA OMOGOCA BOLJ KAKOVOSTNO IZVAJANIJE FIZICNE AKTIVNOSTI
(F15)
ASISTENCA PRI TISTIH STVAREH, KI JTH NE ZMORES OPRAVITI SAM (H4)
ASISTENCA PRI GOSPODINJSKIH OPRAVILIH (H33)
ASISTENCA PRI OPRAVLJANJU OSEBNE NEGE (H34)
ASISTENCA PRI SLACENJU IN OBLACENIJU (H35)
ASISTENCA PRI GIBANJU (H36)
VELIKA OPORA (H67)

Kako vrednotite lastno zmoznost za samostojno odlocanje v procesu izvajanja osebne asistence?

IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

SAMOSTOJNO ODLOCANIJE V PROCESU IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

NEZMOZNOST

e NEZMOZNOST IZRAZANJA ZELJE PO ZELENENEM OSEBNEM ASISTENTU

(AS5)

e NEZMOZNOST ZA SAMOSTOINOST (A56, A73)

e NEZMOZNOST VERBALNEGA SPOROCANJA POTREB IN ZELJ (A67)
SPREJEMANJE ODLOCITEV

e SPREJEMANIJE LASTNIH ODLOCITEV (D25)

e POPOLNA SAMOSTOJNOST PRI SPREJEMANJU ODLOCITEV (H47)
ORGANIZACIJA

e SAMOSTOJNO ODLOCANIJE O AKTIVNOSTIH (B59, E67, F28)

e DOLOCANIE ZELENEGA NACINA IZVAJANJA OPRAVIL (B60, E67)

e NITEZAV PRI ORGANIZACIJI VSEH AKTIVNOSTI (C54)

e POPOLN VPLIV NAD IZVAJANJEM OSEBNE ASISTENCE (E65)

e IZBIRA OSEBNEGA ASISTENTA (E66)

298



- NADZOR NAD ZIVLJENJEM (G35)

Nastejte primere dobre prakse izvajanja osebne asistence v vasem zivljenju?
IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

PRIMERI DOBRE PRAKSE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

ZMOZNOST ZA SPREJEMANIJE MEDSEBOJNIH DOGOVOROV (A77)

ZMOZNOST IZVAJANJA TERAPIJ, REKREACIJSKO SPORTNIH DEJAVNOSTI, OHRANJANJA
ZDRAVJA V ZDRAVILISCIH (A78)

UVELJAVLIJEN RITEM DELOVANIJA (B61)
JASNO SPREJETI DOGOVORI O NACINU IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (B62)
ZACETNO PREVZEMANIJE VLOG PRI IZVAJANJU OSEBNE ASISTENCE (B63)

OMOGOCENA VKLJUCENOST V LOKALNO SKUPNOST, OMOGOCENA DOSTOPNOST
UPORABNIKA DRUGIM LJUDEM (C56)

OMOGOCENE ZMOZNOSTI ZA ZIVLJENJE KOT PRED OSEBNO ASISTENCO (C57, C58)
POSKRBLJENO ZA GOSPODINJSTVO (C59)

POSKRBLJENO ZA OSEBNO HIGIENO (C60)

POSKRBLJENO ZA OSNOVNE ZIVLJENJSKE POTREBE (C61)

ASISTENCA OMOGOCA PRIPRAVO IN IZPELJAVO DELAVNIC UPORABNIKA (E69)
ASISTENCA SKRAJSA ZAMUDNOST ORGANIZACIJE DOGODKA (F51)

OSEBNA ASISTENCA JE OMOGOCILA DOSTOP DO KULTURNE DEJAVNOSTI OB
SRECANJU Z OVIRO V GRAJENEM OKOLJU (G36, G37)

DOSEGANJE DUSEVNEGA MIRU (H49)
SOCIALNI STIK (H49, H50)

Kje bi si Zeleli sprememb na podrocju ureditve osebne asistence?

SPREMEMBE PRI UREDITVI OSEBNE ASISTENCE

- ZAPRTJE DRUSTEV IN ZAVODOV IN DOLOCANIJE ENE USTANOVE, KI BI
SKRBELA ZA OSEBNO ASISTENCO (A90)

- BOLJSA UREDITEV STATUSA DRUZINSKEGA POMOCNIKA BI OMOGOCILA
LOCEVANIJE VLOG NA DRUZINSKE CLANE IN ZUNANJE OSEBNE ASISTENTE
(A98)
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Kako vrednotite vas pogled na obstojece izrazoslovje, kjer najdemo izraze: invalid, oseba z oviro,

UREDITEV DOLGOTRAJNE OSKRBE (A99)

NI POTREBE (B64, G38, H51, D42)

ZMANJSANJE ADMINISTRATIVNEGA DELA ZA OSEBNE ASISTENTE (C67)
POTREBNA PREUREDITEV OSEBNE ASISTENCE, KI BI BOLJ POUDARJALA
AKTIVNOST UPORABNIKA (E85)

MOZNOST ZA VECJO DINAMICNOST URNIKA (ZAPOSLOVANJE OSEBNIH
ASISTENTOV ZA POLOVICNI DELOVNI CAS) (F53)

hendikepirana oseba, oseba s posebnimi potrebami?

POGLED NA IZRAZOSLOVJE

SPREJEMANJE IZRAZOV

OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI (A91, H54)
OSEBE Z RAZLICNIMI OSEBNIMI POTREBAMI (A93)
INVALID (B66, D45, D48, E71)

CLOVEK Z OVIRO (B66)

TETRAPLEGIKI (E72)

IZRAZ INVALID NI DISKRIMINATOREN (F56)
STRINJANIE Z VSEMI IZRAZI (F58, G39)

GIBALNO OMEJENI (H54)

NESPREJEMANJE IZRAZOV

ODNOS DO ZAZNANE UPORABE OBSTOJECEGA IZRAZOSLOVJA V VSAKDANJEM

INVALID (H52)
DEFEKTEN (H52)
OZNAKA »UNVALID« (H53)

ZIVLJENJU

PRIPISOVANJE VECJE VELJAVE OBRAVNAVI UPORABNIKOV KOT
IZRAZOSLOVIU (A95)

NIMA TEZAV S SPREJEMANJEM IZRAZOSLOVJA (C68, D46, A92)

NE UZALI JO UPORABA DOLOCENEGA IZRAZA S STRANI OVIRANE
OSEBE (G40)

Kje v vsakdanjem zivljenju prepoznavate drugacno obravnavo uporabnikov osebne asistence in kako

to sprejemate sami?

DRUGACNA OBRAVNAVA

PREPOZNAVANJE DRUGACNE OBRAVNAVE
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BULJENIJE IN POGLEDI (A96, A97, E74)

IZOGIBANJE POGOVORU, ZARADI STRAHU PRED TEM, DA BI BILI ZALJIVI
(B67)

OBREMENJEVANIJE DRUZINE Z MNENJEM DRUGIH (B71)

LJUDJE NE VEJO, KAKO POSTOPATI V BLIZINI OVIRANE OSEBE (B72)
LJUDJE SE USTAVLJAJO IN SPRASUJEJO OSEBO, KAJ JE Z NJO (B73, B76)
SOCUTIJE, SPOSTOVANIE (B75)

ODSOTNOST NEGATIVNIH IZKUSENJ (B81, H55, B74)

PRIPIS ZALJIVE OZNAKE UPORABNICI S STRANI ZAPOSLENE NA
ZAVODU ZA ZAPOSLOVANIE (B84)

NEUSTREZNO PARKIRANJE NA OZNACENEM MESTU ZA INVALIDE (C70,
E25)

DRUGACNO OBNASANIJE, NASTOPANIJE LJUDI DO OVIRANIH OSEB (C71)
LJUDJE NE GOVORIJO VEC S TABO, SE NE DRUZIJO VEC S TABO (C72)
LJUDJE SE NE MOREJO SPRIJAZNITI Z OKOLISCINAMI UPORABNIKA (C73)
ODSTOPIJO PREDNOST V VRSTI (D41)

VNAPREJSNJE PREDVIDEVANIJE, DA SE UPORABNIK NE BO PRITOZEVAL
(D49)

PREDLAGANJE NOSNJE UPORABNIKA CEZ STOPNICE ZARADI
ONEMOGOCENEGA DOSTOPANJA V STAVBO (E22)

PREDVIDEVANJE POTREB UPORABNIKOV PRI UREJANJU DOSTOPA DO
OBJEKTOV BREZ PRIDOBIVANJA NJITHOVEGA MNENJA O UPORABNOSTI
(E23)

PREDVIDEVANJE MAJHNE STEVILCNOSTI OSEB Z OVIRAMI, ZATO SE
NJIM PRILAGOJENI PROSTORI UPORABLJAJO ZA DRUGE NAMENE (E24)
VECIJE SPREJEMANJE OVIRANIH OSEB (E73, E75)

PONUJANIJE POMOCI PRI MOBILNOSTI (F60)

PREDVIDEVANJE POTREBE PO POMOCI (F61, F63, F65)

VDOR V OSEBNI PROSTOR (F62)

OCITKI POVEZANI Z IZPOSTAVLJANJEM STATUSA INVALIDA (F66)
OCITKI O POVELICEVANJU OVIRANOSTI (G34)

POMILOVANIJE (G42, F64)

PREDVIDEVANJE ZMOZNOSTI OSEBE NA NACIN, KJER SE JI NE VERJAME
NE BESEDO (G43)

SILJENJE K SAMOSTOJNEMU OPRAVLJANJU STVARI OB NEUPOSTEVANJU
ZMOZNOSTI UPORABNIKA (G44)
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e NEPRIZNAVANJE UPORABNIKOVE OVIRANOSTI (G45)
- SPREJEMANJE DRUGACNE OBRAVNAVE

e NEIDENTIFICIRANJE Z INVALIDNOSTJO (B68)
e NE MOTI DEFINIRANIJE S STRANI DRUGIH (B69)
e VSEENO GLEDE MISLJENJA DRUGIH (B70)
e NE MOTI JO GLEDANIJE, PRISTOPANJE OSEB (B78)
e NE MOTI NERODNOST PRI UPORABI I[ZRAZOSLOVLIJA (B79)
e RAZVITA DISTANCA (B80)
e NEOSEBNO JEMANIJE STVARI (B85)
e NEOBREMENIJEVANIJE (D50)
e NENEHNO PONUJANJE POMOCI SPROZA OBCUTEK DRUGACNOSTI (F59)
e ODSOTNOST OBCUTENJA LASTNE DRUGACNE OBRAVNAVE (H56)

Kje opazate razlike pri izvajanju osebne asistence, kjer viogo osebnega asistenta prevzema druzinski

¢lan in zunanja oseba?
IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

DRUZINSKI CLAN KOT OSEBNI ASISTENT

- PREDVIDEVANJE POTREB
e PREDVIDEVANJE POTREB UPORABNIKA (A36, A61, A62, A76, H60)
- NEUPOSTEVANJE VLOGE
e NEUPOSTEVANJE POTREB UPORABNIKA IN PRITOZEVANJE NAD
OPRAVLJANJEM DOLOCENE STVARI (G46)
e NERESNOST PRI PREVZEMANJU ODGOVORNOSTI VLOGE OSEBNEGA
ASISTENTA (H58)
e DELANIJE PO SVOIE (H59)
e ODVZEMANIJE MOZNOSTI UPORABNIKU ZA SAMOSTOJNO OPRAVLJANJE
DOLOCENIH STVARI (H63)
e ODLASANIE Z OPRAVLJANJEM OBVEZNOSTI (H64)

e NADZOR NAD OSEBNO ASISTENCO (A34)

e PRETIRANA NAVEZANOST (A37, A39, A79, A81)

e PRETIRANA SKRBNOST (A38)

e PREPOZNAVANIJE UPORABNIKA KOT RANLJIVEGA, OSKRBOVANIJE (A82)
e UPRAVLJANIJE OSEBNE ASISTENCE UPORABNIKA (B28)
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e SKRB DRUZINSKIH CLANOV ONEMOGOCA SPREMINJANIJE ZIVLJENJSKIH
NAVAD UPORABNIKA (B88)
e DRUZINSKO OKOLJE SLABSA KAKOVOST ZIVLJENJA UPORABNIKA (B89)
e ZASCITNISKI ODNOS (C80)
e SKRB DRUZINSKEGA CLANA VZPOSTAVLJA UBOGLJIVOST UPORABNIKA
(F71)
e NAVEZANOST DRUZINSKEGA CLANA POVZROCI SPREGLEDANIJE
DOLOCENIH STVARI (H62)
DOSEGLJIVOST
e FIZICNA BLIZINA (A49, A50, D57)
e STALEN STIK (A80)
e HITRA DOSEGLIIVOST V PRIMERU POTREBE PO TAKOJSNJI POMOCI (D52,
D55)
MEDSEBOJNI ODNOSI
e ODSOTNOST DOBRIH MEDSEBOJNIH ODNOSOV OTEZUJE IZVAJANJE
OSEBNE ASISTENCE (C74)
POMOC
e OPRAVLJA DELO SAM OD SEBE (B27, F68)
e STALNA POMOC (E78)
ZLORABE
e FINANCNO OKORISCEVANIJE Z OSEBNO ASISTENCO (A89, C75, F70)
e DOGAJANJE ZLORAB (B87)

ZUNANJA OSEBA KOT OSEBNI ASISTENT

UMIK OD SVOJCEV
e ASISTENCA ZUNANJE OSEBE OMOGOCA VKLJUCEVANIE V DRUZBO
BREZ SVOICA (E76)
e ASISTENCA OMOGOCA UMIK OD SVOICEV (E77)
e VECJA SPROSCENOST PRI VKLJUCEVANJU V DRUZBO (E79)
ZADOVOLJSTVO Z ODLOCITVIJO ZA ZUNANJEGA OSEBNEGA ASISTENTA
e HVALEZNOST ZA ZUNANJEGA OSEBNEGA ASISTENTA (B91)
e ZADOVOLJSTVO OB TEM, DA IMA ZA OSEBNEGA ASISTENTA TAKO
DRUZINSKEGA CLANA KOT ZUNANJO OSEBO (D56)
e PREFERIRANJE ZUNANJEGA OSEBNEGA ASISTENTA OD DRUZINSKEGA
CLANA (F69, H57)
MOZNOST ZA ZLORABE (B90)
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- DOSEGLJIVOST OSEBNEGA ASISTENTA JE MOZNA LE V CASU, PREDVIDENEM PO
URNIKU IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE (D53)

- BOLJSE OPRAVLJANJE DOLOCENEGA OPRAVILA KOT DRUZINSKI CLAN (H61)

- DOPRINOS NOVIH ZGODB, IZKUSENJ (B92)

V ¢em prepoznavate razliko med osebno asistenco kot podporo in skrbjo?

RAZUMEVANJE OSEBNE ASISTENCE

- OSEBNA ASISTENCA KOT PODPORA

DOBRODOSLA POMOC (A100)

DODATNA OPORA (D61)

SPODBUDA (G47)

POMOC LE PRI TISTIH STVAREH, KI JIH NE ZMORES OPRAVITI SAM (C18,
D60, H1)

OSEBNA ASISTENCA PREVZEMA PODPORNO FUNKCIJO (C81)
PODPORA S STRANI DOLOCENE OSEBE (C84)

OMOGOCA AKTIVNOST, VKLJUCEVANIJE V DRUZBO, IZVAJANJE
AKTIVNOSTI IN DEJAVNOSTI (ES82, E83)

IZVAJANJE PODPORE OB NEKOM IN SKUPAJ Z NJIM ZA
NAJUCINKOVITEJSE DELOVANJE OSEBE (C86)

- RAZUMEVANJE SKRBI

PREDVIDEVA NEBOGLJENOST IN ODVISNOST OD DRUGE OSEBE (D59)
ZIVLJENJE V INSTITUCHI (E80)

BOLNISKA POMOC (E81)

VZPOSTAVLJA PODREJENOST POLOZAJA OSEBE ( C82)

NAMENJENA OTROKU (C83)

OPRAVLJANJE STVARI NAMESTO OSEBE (C85)
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