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Povzetek: V magistrskem delu raziskujem proces pomoci in podpore Solske svetovalne sluzbe
otroku, ki je dolgotrajno bolan, sodelovanje Solske svetovalne delavke z udelezenimi v procesu
pomoci in podpore, kaj prispeva k ucinkovitosti procesa, ovire Solskih svetovalnih delavk v
procesu, znanje, izobrazevanje Solskih svetovalnih delavk ter upostevnost otrokovega glasu v
samem procesu.

V teoreticnem delu najprej predstavim otroke s posebnimi potrebami s poudarkom na skupini
otrok, ki so dolgotrajno bolni, nato piSem o Solski svetovalni sluzbi, o procesu pomoci in
podpore Solske svetovalne sluzbe, o sodelovanju z udeleZzenimi v procesu, o znanju, izobrazbi
Solskih svetovalnih delavk, poglavje pa zaklju¢im z otrokovim glasom v procesu. Empiri¢ni del
je potekal z izvedbo kvalitativne raziskave, ki sem jo zasnovala kot Studijo primera ene izmed
osnovnih $ol v Sloveniji. Informacije sem pridobila s pomocjo neslucajnostnega vzorca, preko
delno standardiziranih intervjujev s §tirimi Solskimi svetovalnimi delavkami, s Stirimi otroki, ki
so dolgotrajno bolni, in z dvema starSema otrok. V raziskavi sem ugotovila, da se vzpostavljanje
delovnega odnosa med Solsko svetovalno delavko in otrokom pri¢ne s prejeto odlo¢bo zavoda
za Solstvo in preko starSev, vzpostavitev odnosa svetovalne delavke z otrokom pa poteka
razli¢no, pri tem uporabljajo tudi koncepte socialnega dela. Solska svetovalna delavka pri delu
z otroki, ki so dolgotrajno bolni, uporablja razli¢ne metode, sodeluje z vsemi udelezenimi v
procesu pomoci in podpore, poleg tega pa v proces aktivno vkljucuje otroka. Oblika pomoci
otroku, ki je dolgotrajno bolan, je odvisna od vsebine odloCbe oziroma strokovnega mnenja,
prevladujejo pa ucna pomoc¢ strokovnega delavca, dodatna strokovna pomoc€, svetovalna
storitev, prilagoditve pri ocenjevanju, prilagoditve pri prehrani, otrok ima na voljo pripomocke
ter mozZnost stalnega ali zaCasnega spremljevalca. Otrokov glas je upoStevan s strani Solske
svetovalne sluzbe, s strani ugiteljev pa je upostevan v veéini. Solska svetovalna delavka, poleg
sodelovanja z otrokom, sodeluje Se z ucitelji, s star$i, z vodstvom, s timom in z zunanjimi
institucijami. K u€inkovitosti v procesu podpore in pomoci prispeva opremljenost strokovnih
delavcev z znanjem in informacijami, spodbujanje, motiviranje, sprotno preverjanje situacije
otrok, uporaba konceptov socialnega dela, vzpostavljen odnos strokovnih delavcev z otrokom,
sodelovanje med vsemi udelezenimi. Ovire v procesu pomoc¢i in podpore otroku, ki je
dolgotrajno bolan, so udelezeni v procesu in Solski sistem, reSevanje ovir pa Solske svetovalne
delavke reSujejo na nacin iskanja reSitev v timu, vkljucitve, upostevanja osebe, ki ima druga¢no
mnenje, pa tudi z opolnomocenjem same sebe, z dorecenostjo in vztrajnim iskanjem nacinov.
Solska svetovalna delavka ima $irok spekter znanj, znanje pa pridobi v ¢asu $tudija na fakulteti
in Studijski praksi. Svetovalne delavke pa si Se zelijo in imajo potrebo po dodatnem
izobrazevanju, pri tem pa je poudarek na izobrazevanju Solskih delavcev o specificnih boleznih.
Solska svetovalna delavka izkazuje skrb za otroka iz zdravstvenega in Solskega staliica,
vrednost odnosa med njima pa je velika; otrok se ob Solski svetovalni delavki pocuti sprosceno,
varno, sprejeto, podprto, sre¢anj se rad udelezuje. Otrok ima z ucitelji v ve€ini dober odnos,
med vrstniki pa se pocuti sprejeto ter ima dobre in zdrave odnose. Star$i otrok, ki so dolgotrajno
bolni, z uditelji sodelujejo, z njimi redno komunicirajo, najve¢ sodelujejo z razrednicarko



otroka, starSi pa imajo ob sodelovanju z ucitelji tako pozitivne kakor tudi negativne izkus$nje.
StarsS z vodstvom sodeluje posredno, glede vecjih stvari in ob napotitvi tretje osebe.

Kljucne besede: otroci, ki imajo posebne potrebe, otroci, ki so dolgotrajno bolni, Solska
svetovalna sluzba, sodelovanje z udelezenimi v procesu pomoci in podpore, glas otroka
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The theoretical part begins by introducing children with special needs, especially those who are
chronically ill. It continues with the school counselling service and presents the process of help
and support of the school counsellors, cooperation with those involved in the process and
knowledge and education of the school counsellors. The chapter concludes with the child’s
voice in the process. The empirical part deals with qualitative research that was designed as a
study of a case in one of the Slovenian primary schools. The information was gathered through
a non-random sample, partly standardized interviews with four school counsellors, four
children with chronic health conditions and two of the children’s parents. The research
establishes that the working relationship between the school counsellor and the child is initially
introduced with a received placement order from the education authority and through the
parents. The establishment of the relationship between the counsellor and the child is different
and some concepts from social work are also used in the process. A school counsellor that
works with children with chronic illnesses uses different methods and cooperates with everyone
involved in the process of help and support and actively includes the child as well. The manner
of helping the child depends on the contents of the order, i.e. experts' opinion, the most common
being receiving learning aid from professional workers, additional professional help,
counselling service, grading adjustments, food adjustments, learning aids and the option of a
temporary or a permanent companion. The child’s voice is considered by the school counselling
office, and in majority by the teachers. The school counsellor, among cooperation with the
child, also collaborates with teachers, parents, school management, team of social workers and
external institutions. The level of knowledge and information of professional workers,
encouragement, motivation, regular assessment of a child’s situation, use of social work
concepts, established relationship between professional workers and the child, and
collaboration of the participants all contribute to the effectiveness of the process of help and
support. The obstacles in the process of help and support of a child with a long-term illness are
the people involved in the process and the school system. School counsellors deal with said
obstacles by looking for solutions inside their team, inclusion, considering different opinions
and self-empowerment, consistency and persistent search for solutions. The school counsellor
possesses a wide spectre of knowledge which is gained during their faculty studies and school
practice. The counsellors wish and feel it is necessary to educate themselves and other school
workers additionally, particularly about specific illnesses. The school counsellor cares for the
child from the health and school’s perspective; the value of their rapport is great — the child



feels relaxed, safe, accepted, supported and likes to participate in meetings. The child has a
good relationship with the majority of the teachers, feels accepted and has a positive and healthy
relationship with their peers. The parents of children who are chronically ill cooperate and
communicate with the teachers regularly, especially with the class teacher. The parents have
positive and negative experiences with the teachers. A parent collaborates with the school
management indirectly regarding more serious matters and via external referral.
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1. UVOD

V magistrskem delu obravnavam proces pomoci in podpore Solske svetovalne sluzbe otroku, ki
je dolgotrajno bolan. Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami vkljucuje tudi
dolgotrajno bolne otroke (ZUOPP-1, 2011), ki imajo odlocbo o usmeritvi, v kateri so
opredeljene tudi prilagoditve, ki jih v Soli potrebuje (npr. dodatna strokovna pomoc, ki se izvaja
kot pomo¢ za premagovanje primanjkljajev oziroma ovir, u¢na pomo¢ in svetovalna storitev)
(GOV, 2022). Svetovalna sluzba obsega delo z otrokom, s starsi, sodelovanje s Solo in z
zunanjimi institucijami. Temeljni cilj Solske svetovalne sluzbe je sodelovati pri vzpostavljanju
in vzdrzevanju pogojev za optimalni razvoj vsakega udenca na $oli (Caginovi¢ idr., 2008).
Najbolj se bom posvetila temu, kako poteka proces pomoci in podpore med Solsko svetovalno
delavko, delavcem in otrokom, ki je dolgotrajno bolan, kako poteka sodelovanje Solske
svetovalne sluzbe z ostalimi zaposlenimi, ucitelji, s starS$i in z zunanjimi institucijami.
Pomembno je, da vsakemu posameznemu otroku omogoc¢imo, da napreduje po svojih najboljsih
moceh, za vsakega oblikujemo individualiziran program, saj je vsak ¢lovek individuum zase,
sodelujo¢i pa mu pri tem pomagajo, ga spodbujajo (Noji¢, 2006, v Zaloznik, 2006). Solska
svetovalna sluzba se na podlagi svojega strokovnega znanja preko svetovalnega odnosa na
strokovno avtonomen nacin vkljucuje v kompleksno reSevanje pedagoskih, psiholoskih in
socialnih vpraSanj vzgojno-izobraZevalnega dela v Soli s tem, da pomaga in sodeluje z vsemi
udeleZenci v procesu pomodi in podpore (Cac¢inovi¢ Vogrinéic idr., 2008). Svetovalna delavka,
delavec mora imeti specificna znanja, ves¢ine za delo z razli¢nimi skupinami otrok (Gregorcic
Mrvar, 2013), zato me bo zanimala tudi izobrazba, znanje Solskih svetovalnih delavk, delavcev
za delo z otrokom, ki je dolgotrajno bolan. Poseben del bom namenila otrokovemu glasu, saj se
mi zdi, da je otrokova vklju€enost in upostevnost nepogresljiva v samem procesu pomoci in
podpore. Otrokov glas je kljuénega pomena v procesu pomoci in podpore, otroku je potrebno
prisluhniti, raziskovati njegov svet, izhajati iz njega, saj si niti dva otroka nista enaka. Potrebno
je delati skupaj z otrokom in ne namesto njega. Otrok ima pravico do svobodnega izrazanja
mnenja v vseh zadevah v zvezi z njim, izobraZevanje otrok pa mora biti usmerjeno k popolnemu
razvoju otrokove osebnosti, nadarjenosti ter umskih in telesnih sposobnostih, h krepitvi

spostovanja clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ter nacel (KOP, 1989).

Za temo magistrskega dela sem se odlocila zaradi osebnih motivov in dilem. V Solski svetovalni
sluzbi lahko deluje tudi socialna delavka, menim pa, da se na Fakulteti za socialno delo premalo

posvecamo tej tematiki, in sicer vlogi Solske svetovalne delavke pri delu z otroki, ki imajo



posebne potrebe, katere so njene naloge, kako pravzaprav poteka proces podpore in pomoci
otroku; premalo pozornosti namenimo tudi temam, ki se ti¢ejo otrok, ki imajo posebne potrebe.
Sama se zavzemam za otrokov glas, menim, da je le-ta nepogresljiv, vendar velikokrat

spregledan, zato mi je bilo klju¢nega pomena v nalogo vkljuciti tudi to.



2. TEORETICNI DEL

2.1. Otroci s posebnimi potrebami
Otroci lahko zaradi svojih telesnih, Custvenih, vedenjskih ali drugih tezav potrebujejo v
zivljenju razli¢ne prilagoditve, to pa velja tudi v vzgoji in izobrazevanju. Glede na tezavo,
motnjo ali potrebo se otroku omogocijo nadini vzgoje in izobrazevanja, ki bodo zagotavljali

moznost pridobitve enakovrednega izobrazbenega standarda.

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1, 2011) pravi, da so otroci s
posebnimi potrebami (OPP): otroci z motnjami v dusevnem razvoju, slepi in slabovidni otroci
oziroma otroci z okvaro vidne funkcije, gluhi in naglusni otroci, otroci z govorno-jezikovnimi
motnjami, gibalno ovirani otroci, dolgotrajno bolni otroci, otroci s primanjkljaji na posameznih
podro¢jih ucenja, otroci z avtisticnimi motnjami ter otroci s Custvenimi in vedenjskimi
motnjami, ki potrebujejo prilagojeno izvajanje programov vzgoje in izobrazevanja z dodatno
strokovno pomocjo ali prilagojene programe vzgoje in izobrazevanja oziroma posebne

programe vzgoje in izobrazevanja.

Za otroke in mladostnike, ki potrebujejo vec prilagoditev in pomo¢i, kot jim jih lahko nudi Sola,
pa se uporablja Zakon o usmerjanju OPP (ZUOPP-1, 2011). Na podlagi tega zakona se ureja
usmerjanje otrok s posebnimi vzgojno-izobraZevalnimi potrebami in dolo¢a nacine vzgoje in

izobraZevanja teh otrok (ZUOPP-1, 2011).

Glede na prilagoditve programov otrokovim primanjkljajem Zakon o usmerjenju OPP
(ZUOPP-1, 2011) naSteva naslednje programe: program za predSolske otroke s prilagojenim
izvajanjem in z dodatno strokovno pomocjo, prilagojen program za predsolske otroke, vzgojno-
1zobrazevalni program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo, prilagojen
program vzgoje in izobrazevanja z enakovrednim izobrazbenim standardom, prilagojen
program vzgoje in izobraZevanja z niZjim izobrazbenim standardom, posebni program vzgoje
in izobraZevanja za otroke z zmerno, tezjo in tezko motnjo v duSevnem razvoju in drugi posebni

programi in vzgojni programi.

Ti programi morajo OPP zagotavljati moZnosti pridobitve enakovrednega izobrazbenega
standarda, kot ga zagotavljajo izobraZevalni programi osnovnoSolskega, poklicnega in

strokovnega izobrazevanja ter sploSnega srednjega izobrazevanja (ZUOPP.1, 2011, 6. ¢len).

Tako ZUOPP-1 (2011), 7. ¢len doloc¢a, da se OPP v prilagojenih programih z dodatno strokovno

pomocjo glede na vrsto in stopnjo primanjkljaja (ovire/motnje) lahko prilagodi:



- organizacija pouka,

- nacin preverjanja in ocenjevanja znanja,
- napredovanje,

- Casovna razporeditev pouka,

- zagotovi dodatna strokovna pomoc.

Dodatna strokovna pomoc¢ se izvaja za otroke s posebnimi potrebami, ki so usmerjeni v program
za predSolske otroke s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo ter v
izobrazevalne programe s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo, izjemoma
pa tudi v drugih programih vzgoje in izobrazevanja za otroke s posebnimi potrebami, izvaja pa
se lahko kot pomo¢ za premagovanje primanjkljajev, ovir oziroma motenj, kot svetovalna
storitev aliu¢na pomo¢. U¢na pomoc¢ se izvaja samo v osnovni $oli ter v programih niZjega in
srednjega poklicnega izobrazevanja, v primeru dolgotrajne bolezni, zaradi katere je bil otrok
odsoten od pouka dva meseca ali vec, pa tudi v drugih programih srednjega izobrazevanja

(ZUOPP, 2011, 8. ¢len).

Vzgoja in izobraZevanje otrok s posebnimi potrebami temelji na ciljih in nacelih, doloc¢enih v
zakonih za posamezno podrocje vzgoje in izobrazevanja, in na naslednjih ciljih in
nacelih: zagotavljanje najvecje koristi otroka, celovitost in kompleksnost vzgoje in
izobrazevanja, enakih moZnosti s hkratnim upoStevanjem razli¢nih potreb otrok, vkljucevanja
starSev, posvojiteljev, rejnikov in skrbnikov v postopek usmerjanja in oblike
pomoci, individualiziranega pristopa, interdisciplinarnosti, ohranjanja ravnotezja med
razlicnimi podroc¢ji otrokovega telesnega in duSevnega razvoja, ¢imprejSnje usmeritve v
ustrezen program vzgoje in izobraZevanja, takojSnje in kontinuirane podpore in strokovne
pomoci v programih vzgoje in izobraZevanja, vertikalne prehodnosti in povezanosti programov,
organizacije vzgoje in izobrazevanja ¢im blizje kraju bivanja inzagotavljanja ustreznih

pogojev, ki omogocajo optimalen razvoj posameznega otroka (ZUOPP-1, 2011).

2.2 Otroci, ki so dolgotrajno bolni
V tem poglavju bom opredelila otroke, ki so dolgotrajno bolni, opisala njihove znacilnosti ter
predstavila predlagane nacine dela in prilagoditve pri Solskem delu, ki otroku zagotavljajo

moznost pridobitve enakovrednega izobrazbenega standarda.



2.2.1. Opredelitev

Otroke, ki so dolgotrajno bolni, umes¢amo v skupino otrok s posebnimi potrebami. U¢ence, ki
so dolgotrajno bolni, se usmerja v izobrazevalne programe s prilagojenim izvajanjem in z
dodatno strokovno pomocjo (ZUOPP-1, 2011). Pri tem gre za prilagojeno organizacijo in
predmetnik, prilagojen nacin izvajanja in zagotavljanja dodatne individualne strokovne pomoci

(Zerovnik, 2004).

Ucenci, ki so dolgotrajno bolni, so otroci z dolgotrajnimi oziroma kroni¢nimi motnjami ter
boleznimi, ki jih ovirajo pri Solskem delu. Dolgotrajna bolezen je tista, ki ne izzveni v treh
mesecih, mednje pa Stejemo nevroloske bolezni (npr. epilepsija), avtoimune motnje, motnje
prehranjevanja (npr. anoreksija, bulimija, kompulzivno prenajedanje), kardioloske,
alergoloske, onkoloske in vse druge bolezni, zaradi katerih ucenec pogosto izostaja od pouka

ali je celo hospitaliziran (Kesi¢ Dimic, 2010).
2.2.2. Znacilnosti

Otroci, ki so dolgotrajno bolni, imajo pogosto telesne, kognitivne in/ali Custvene teZave, kot so
utrujenost, bolecine, teZave z ravnotezjem, imajo miSi¢ne krce, nevroloske tezave, tezave pri
uravnavanju Custev, izgubo spomina, tezave pri opravljanju ve¢ nalog, epizode depresije,
tesnobe, panike itn. (Mishra in Ahad, 2017). Ti otroci se pogosto slabo pocutijo, so Sibki in
utrujeni, delezni so veliko prepovedi, omejitev in odrekanj. Zaradi terapij, zdravil in posegov
lahko nastanejo tudi spremembe v vedenju, spremenijo se lahko tudi telesni znaki, kar je lahko
precej neprijetno za otroka in nacenja njegovo samopodobo. Zaradi potrebe po pocitku so taksni

otroci izolirani od svojih vrstnikov, zanimivega vrveza ipd. (Kesi¢ Dimic, 2010).

Otrok, ki v bolni$nici vzdrzuje stik s svojimi vrstniki, se pocuti bolje sprejetega, ko se vrne
nazaj v Solo (razrednik lahko npr. spodbuja otrokove soSolce k pisanju pisem in obiskom).
Pomembno je tudi, da se s starSi vzpostavi sodelovalen odnos, se jim nudi opora in pomo¢

(Kesi¢ Dimic, 2010).
2.2.3. Pogostost

Stevilo otrok s posebnimi potrebami nara$¢a. Ugencev s posebnimi potrebami v osnovnih $olah
v Sloveniji, s prilagojenim izvajanjem in z dodatno strokovno pomocjo, je bilo v Solskem letu

2021/22 14.829, od tega je bilo 1365 otrok, ki so dolgotrajno bolni (GOV, b. d.).



2.2.4. Predlagani nacini dela

Prilagoditve za dolgotrajno bolnega otroka so zelo razli¢ne. Najpomembneje je, da zaradi
doloc¢enih terapij z zdravili, ki morda upocasnijo otrokovo delovanje, vedno podaljSamo cas za
reSevanje nalog, pred ocenjevanjem znanja pa otroka bodrimo in sprostimo (Kesi¢ Dimic,

2010).

Priporocljivo je, da je ucitelj predvsem dobro strokovno usposobljen ter fleksibilen v iskanju
novih specifi¢nih znanj. Ucitelj, ki poucuje otroka, ki je dolgotrajno bolan, mora biti seznanjen
z naravo otrokove bolezni, saj so od nje in nac¢inov zdravljenja odvisne vse posebne prilagoditve
in posebnosti pri poucevanju. Najpomembneje je, da ucitelj uposteva, da ima morda otrok
zaradi morebitnih zdravil slabSo koncentracijo, da morda potrebuje pri posameznih nalogah in
dejavnostih zato ve¢ Casa, da morda potrebuje med uro hrano oziroma tekocino, da potrebuje
gibanje ipd. Vse to je odvisno od posamezne bolezni, zato naj bodo podrobnosti opredeljene v
individualnem nacrtu, poglavitno pa je, da ima ucitelj otroka, ki je dolgotrajno bolan, na oceh,
da lahko opazi, ali otrok sledi delu in je dejaven ali pa zgolj pasivno sedi pri uri. Potrebno je
namre¢ upostevati otrokovo bolezen, ki pogostokrat zavira tempo dela. Samo u¢no-vzgojno
delo za otroka, ki je dolgotrajno bolan, je potrebno nacrtovati tako, da bo usmerjeno predvsem
na doseganje temeljnih ucnih ciljev oziroma na usvajanje temeljnih znanj in ves¢in. Tako bo
tudi otrok kljub svoji bolezni zmogel uspesno nadaljevati svoje Solanje in ga tudi uspeSno
zakljuciti. Dodatno strokovno pomoc¢ izvaja strokovni delavec, dolocen z odlo¢bo o usmeritvi

(Becan, Klinc, Cuk, 2003).

Otrok, ki je dolgotrajno bolan, ima zaradi svoje bolezni veliko stisk in strahov, ki jih sam ne
zmore razreSiti. Zato je potrebno, da mu pri tem pomaga svetovalni delavec Solske svetovalne
sluzbe. Otrok naj ima moznost, da se v vsakem trenutku lahko obrne na svetovalnega delavca,
pa tudi svetovalni delavec naj otroka spremlja. Ravnatelj v skladu z zakonom imenuje
strokovno skupino za pripravo in izvajanje individualiziranega programa. Zagotoviti mora
ustrezne kadrovske in materialne pogoje, ki so potrebni pri delu z otrokom, ki je dolgotrajno

bolan (Be¢an, Klinc, Cuk, 2003).

Nekateri otroci, ki so dolgotrajno bolni, takoj po vrnitvi iz bolniSnice in bolni$ni¢ne Sole Se ne
morejo zdrzati pri celotnem pouku, zato naj bo takemu otroku omogoceno postopno
obiskovanje pouka. UpoStevati je potrebno tudi, da je zaradi bolezni oziroma nacinov
zdravljenja otrok pogosto odsoten (npr. zaradi kontrolnih pregledov, posebnih postopkov

zdravljenja), zato je potrebno te odsotnosti upostevati pri celotnem ritmu u¢no-vzgojnega dela.



Na 3oli naj se otroku smiselno svetuje, katere izbirne predmete naj izbere glede na omejitve, ki
mu jih postavlja bolezen. Ker se bolni$ni¢no Solsko delo odvija individualno oziroma v manjsih
skupinah, da je lahko do najve¢je mozne mere individualizirano, se lahko zgodi, da bo imel
ucenec po vrnitvi v svojo Solo tezave (ne bo zmogel slediti tempu dela v oddelku, tezko se bo

vkljugil v skupino) (Be¢an, Klinc, Cuk, 2003).

Potrebno mu je pomagati in zaradi specificnosti obolenja posameznega otroka je potrebno
vcasih prilagoditi tudi delo pri posameznem predmetu in pri posameznih drugih Solskih
dejavnostih (Sportni, naravoslovni, tehniski dnevi, ekskurzije, Sola v naravi, tabori). Teh
dejavnosti naj otroci, ki so dolgotrajno bolni, praviloma udelezujejo, morebitne konkretne
omejitve oziroma prilagoditve so povezane s specifiko otrokovega obolenja oziroma bolezni,
zato naj se matic¢na Sola o tem posvetuje z bolni$ni¢nim uciteljem. Takim otrokom je potrebno
zagotoviti dodatno spremstvo, ¢e je le-to potrebno (prostovoljci, starsi). Zaradi veckratnih,
krajs$ih odsotnosti (pregledi, postopki zdravljenja) dolgotrajno bolni ucenec pogosto ni delezen
uciteljeve razlage, pojasnil, usmeritev, zato mu je vse to potrebno omogociti, bodisi v obliki
dopolnilnega pouka bodisi v obliki individualne uéne pomoci. Potrebno je zagotoviti vire in
dolociti izvajalce te dodatne pomoci; ne sme pa to biti prepusceno le dobri volji posameznega
ucitelja. Do te dodatne u¢ne pomoci ima otrok, ki je dolgotrajno bolan, pravico, dolocitev
obsega in trajanja pa naj bo v pristojnosti komisije za usmerjanje. Dodatno strokovno pomo¢

izvaja strokovni delavec, dolo¢en z odlocbo o usmeritvi (Becan, Klinc, Cuk, 2003).

Pri preverjanju in ocenjevanju je potrebno upoStevati otrokovo zdravstveno stanje in njegove
psihofizi¢ne sposobnosti. Preverjanje in ocenjevanje naj bo sprotno, napovedano in izvedeno
tako, da na ucenca ne deluje obremenilno, ucitelj pa naj bo seznanjen, ¢e otrok uZiva zdravila,
ki zmanjSajo koncentracijo in nasploh upocasnjujejo ritem dela. To je potrebno upostevati tudi
pri preverjanju in ocenjevanju, tako da zagotovimo preverjanje in ocenjevanje manjSih sklopov,
podaljSan ¢as preverjanja ali odlozitev preverjanja (npr. ¢e ima u€enec kontrolni pregled, ¢e se
vrne po dalj$i odsotnosti). Zaradi narave otrokove bolezni oziroma obolenja je preverjanje
lahko zgolj ustno ali zgolj pisno. Otroci, ki so dolgotrajno bolni, so upravic¢eni do prilagojenega
opravljanja zunanjega preverjanja znanja in nacionalnih preizkusov znanja. Nekaterim
otrokom, ki jim je dolgotrajna bolezen povzrocila tudi gibalno oviranost, je potrebno pouk
organizirati tako, da njihove tezave ne bodo onemogocale oziroma preprecevale Solskega dela;
sicer je priporocljivo, da je maticna ucilnica takega otroka v pritlicju Sole, da se, kolikor je

mogoce, zmanjsa Stevilo selitev iz u€ilnice v u€ilnico oziroma naj se takemu otroku omogoci



zamenjavo ucilnice pred odmori. Posebni didakti¢ni pripomocki pri pouku z otroki, ki so

dolgotrajno bolni, niso potrebni (Beéan, Klinc, Cuk, 2003).

Zaradi pogostih izostankov jim moramo omogociti nemoteno pridobivanje zapiskov
obravnavane snovi (najlazje s fotokopijo zapiskov soSolcev). Ob dlje casa trajajoci
hospitalizaciji u¢enec obiskuje bolnisni¢no Solo, katere namen je, da u¢enec ne prekinja svojega
Solskega dela, se preko bolnisni¢ne vkljucuje v svojo mati¢no Solo, zato morata biti ti dve v

stalnem stiku (Kesi¢ Dimic, 2010).

Sola pogosto spremeni vrstni red vzgojno-izobrazevalnega hierarhi¢nega zaporedja za udence,
ki imajo razlicne uc¢ne tezave zaradi kroni¢nega obolenja ali so obcutljivejsi na podrocju
duSevnega zdravja, in sicer najprej socializacija, potem ohranjanje dusevnega zdravja in nato
pridobivanje znanja. Sole se morajo zavzeti za otrokovo zdravje in omogo¢iti zdrav osebnostni

razvoj (Zerovnik, 2004).

Sina (b. d.) piSe o sedmih strategijah, ki naj bi otroku, ki je dolgotrajno bolan, ustvarile

ucinkovit izobrazevalni nacrt. Sina pise, da strokovni delavci:

se poucijo o otrokovi bolezni;

- ustvarijo ekipo v Soli (za odgovor na potrebe otroka je potreben celovit, usklajen in
sistematicen pristop Solskih svetovalnih delavcev, uliteljev, ostalih zaposlenih);

- zotrokom, ki je dolgotrajno bolan, ravnajo enako kot z vsemi uc¢enci (pomembno je, da
se do njega vedejo tako, da imajo do njega visoka pri¢akovanja, mu pomagajo zgraditi
samozavest in utrdijo dejstvo, da lahko dosezZe veliko stvari);

- ustvari pozitivno kulturo (potrebno je prepoznati dosezke na Stevilnih podrocjih, otroke
spodbujati, povabiti Clane skupnosti, poiskati naCine za prilagoditev Solskega okolja
potrebam otroka);

- sodelujejo z organizacijami;

- sodelujejo s star$i (star$i lahko s strokovnimi delavei delijo svoje izkuSnje, mu

predstavijo svojega otroka).

Otroku, ki je dolgotrajno bolan, lahko do uspeha uc¢inkovito pomaga Solsko strokovno osebje,
s tem, da se poucijo, spoznajo zakone in programe, ki $¢itijo otroka, ki je dolgotrajno bolan; mu
zagotavljajo pravico do enakopravnega izobrazevanja; otroku, ki je dolgotrajno bolan, se
zagotavlja akademska, socialna in zdravstvena podpora; potrebno je prejeti informacije od
starSev, ostalih Solskih delavcev, zunanjih institucij (npr. bolnisnica), kako bolezen vpliva na

otroka; potrebno je sodelovanje z vsemi udeleZenimi; oblikovanje nacrta, izvirnega projekta
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pomoci z vsemi udelezenimi; potrebna so redna sreCanja s starSi; vzpostavi se sprejemanje s
strani vrstnikov; klju¢no pa je tudi, da se redno spremlja otrokov napredek in koraki v procesu
podpore in pomoci (Helping Students with Chronic Illnesses Succeed in school, Project Pencil,

b.d.).

Otroku, ki je dolgotrajno bolan, se lahko dodeli zacasni spremljevalec, in sicer za pomo¢ pri
vkljucevanju v posamezne dejavnosti vzgojno-izobrazevalnega programa v casu izvajanja
obveznega in razsirjenega programa osnovne Sole (9. ¢len, Pravilnik o dodatni strokovni in

fizi¢ni pomoci za otroke s posebnimi potrebami (Uradni list RS, §t. 88/13 in 108/21), 2013).

2.3. Solska svetovalna sluzba
V Soli deluje svetovalna sluzba, ki svetuje otrokom, uc¢encem, uciteljem in starSem. Svetovalna
sluzba sodeluje z vzgojitelji, ucitelji in vodstvom Sole pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji
razvoja Sole in opravljanju vzgojno-izobrazevalnega dela ter opravlja poklicno svetovanje.
Svetovalna sluzba sodeluje pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke s
posebnimi potrebami, delo svetovalne sluzbe pa opravljajo svetovalni delavci, ki so psihologi,

pedagogi, socialni delavci, socialni pedagogi in defektologi (ZOFVI, 67. ¢len, 2017).

V Pravilniku o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podro¢ju osnovnoSolskega
izobrazevanja 11. ¢len zapoveduje, da se osebni podatki o ucencih, ki potrebujejo pomo¢
oziroma svetovanje, zbirajo na podlagi 4. tocke prvega odstavka 95. €lena Zakona o osnovni
Soli, svetovalna sluzba. Osebni podatki, ki jih zbira svetovalna sluzba, so dolo¢eni v Sestem
odstavku 95. ¢lena Zakona o osnovni $oli in se vodijo v osebnih mapah u€encev. Svetovalna
sluZzba zacne voditi osebno mapo ucenca, ki potrebuje pomo¢ oz. svetovanje tedaj, ko pricne
voditi postopek nudenja strokovne pomoci ucencu. Svetovalna sluzba zatne s postopkom
pomoci oziroma svetovanja na podlagi predhodno pridobljenega pisnega soglasja starSev, razen
v primeru, ko je u€enec v druZini ogroZen in ga je potrebno zavarovati; starSi lahko soglasje
kadarkoli pisno preklic¢ejo, ¢e pa med postopkom svetovanja oziroma nudenja pomo¢i pride do
spremenjenih okolis¢in, ki vplivajo na vsebino soglasja, se na predlog svetovalne sluzbe
soglasje dopolni. Ce pa svetovalna sluzba za¢ne voditi postopek nudenja pomoéi oziroma
svetovanja brez soglasja starSev oziroma nadaljuje s postopkom tudi po preklicu soglasja, mora
v dokumentaciji to zabeleZiti in pisno utemeljiti svojo oceno o dejanski ogroZenosti otroka v
druzini in priloziti dokazila (12. in 13. ¢len). S strokovno interpretiranimi podatki iz zbirke

podatkov sme svetovalni delavec seznaniti strokovne delavce in tudi vse osebe, ki poucujejo


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-3192
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-2339

oziroma delajo z ucencem, Ce je to potrebno za njihovo delo z u€encem in za dosego namena
postopka nudenja pomoci oziroma svetovanja oziroma sodelujejo pri izvajanju
individualiziranega programa za otroke s posebnimi potrebami. Prav tako pa svetovalni delavec
s podatki seznani tudi ravnatelja, kadar je to potrebno za izvajanje njegove funkcije oziroma
opravljanje njegovih nalog (14. ¢len). V 23. ¢lenu piSe, da se v svetovalni sluzbi hranijo osebne
mape ucencev, ki potrebujejo pomoc¢ oziroma svetovanje, dokumentacija v zvezi s postopki
ugotavljanja pripravljenosti otroka za vstop Solo, dokumentacija, povezana z uveljavljanjem
posameznih pravic, dokumentacija, povezana s poklicnim svetovanjem ucencem in
dokumentacija o ucencih s posebnimi potrebami. V zvezi s postopki usmerjanja ucencev s
posebnimi potrebami se v svetovalni sluzbi hranijo strokovna mnenja, odlo¢be o usmeritvi
ucencev, individualizirani programi, porocila Sole o ucencih, izpolnjeni obrazci za uvedbo
postopka in ostala dokumentacija, pridobljena od drugih institucij. Dokumentacija mora biti
shranjena na ustrezno zavarovanem mestu (Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na

podrocju osnovnosolskega izobrazevanja (Uradni list RS, §t. 80/04 in 76/08) (2004).

Solska svetovalna sluzba predstavlja posebno mesto v $oli, kjer se vzpostavlja svetovalni odnos
z vsemi udeleZzenimi v Soli. Temeljne funkcije Solske svetovalne sluzbe so svetovanje,
posvetovanje in koordinacija, poleg tega pa se prek svetovalnega odnosa vkljucujejo tudi
procesi dogovarjanja, sodelovanja, povezovanja in pobude. Skozi omenjene procese svetovalna
sluzba v Soli nagovarja otroke, njihove starSe, ucitelje in vodstvo Sole ter po potrebi tudi
strokovne sodelavce zunaj Sole. Zelo pomembno je, da je svetovalna sluzba v Soli vsem
udeleZencem enako dostopna in da je hkrati ta dostopnost tudi vsem dovolj dobro razvidna

(Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008).

Svetovalna sluzba v Soli opravlja interdisciplinarno zasnovano strokovno delo v Soli za Solo.
Svetovalna sluzba se vkljucuje v kompleksno reSevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih
vprasanj v Soli preko treh osnovnih, med seboj povezanih in pogosto prepletenih vrst dejavnosti
svetovalne sluzbe. To so dejavnosti pomoci, razvojne in preventivne dejavnosti ter dejavnosti
nacrtovanja in evalvacije. Svetovalna sluzba preko teh treh osnovnih vrst dejavnosti pomaga
vsem moznim udelezencem v Soli in z njimi sodeluje na podroc¢jih vsakdanjega zivljenja in
dela: ucenja in poucevanja, Solske kulture, vzgoje, klime in reda, telesnega, osebnega
(spoznavnega, Custvenega in socialnega razvoja, Solanja in poklicne orientacije) ter na podrocju
socialno-ekonomskih stisk. Svetovalna sluzba v Soli pomaga in sodeluje z osnovnim namenom,
da bi bili vsi posamezni udelezenci v Soli in vzgojno-izobrazevalna ustanova kot celota ¢imbolj

uspesni pri uresni¢evanju temeljnega in v tem okviru vseh drugih sistemsko zastavljenih
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splognih in posebnih vzgojno-izobrazevalnih ciljev (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008). Solska
svetovalna sluzba lahko pomembno pripomore k spreminjanju Solske klime v sodelovalno, za
ta namen pa poznajo Solski svetovalni delavci vrsto strategij. Solska svetovalna sluzba ima
poleg uresni¢evanja razvojnih nalog in pomoc¢i u¢encem pomembno vlogo koordinatorja dela
med ucitelji, ucenci, starsi in vodstvom Sole (Grebenc, Kvaternik, Kodele, Rihter, 2010). Becaj
(1999) solsko svetovalno sluzbo opisuje kot tistega od Solskih podsistemov, ki je v izraziti
manjsini v primerjavi z ucitelji, brez formalne moci, vendar ima pomembno neformalno moc,
in sicer strokovno znanje, veliko koli¢ino informacij, povezanost z zunanjimi institucijami,
dobro povezanost z vsemi podsistemi v $oli, §e posebej ucenci, sodeluje pa tudi, ko sta med

posameznimi podsistemi potrebni dogovarjanje in razreSevanje problemov.

Temeljni vzgojno-izobrazevalni cilj Sole ter v tem okviru tudi temeljni cilj svetovalne sluzbe v
Soli je optimalni razvoj otroka ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved,
narodno pripadnost ter telesno in dusevno konstitucijo (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).
Osnovna vloga Solskih svetovalnih delavcev je podpora ucencem pri njihovem psiholoskem,
akademskem in socialnem razvoju, svetovalni delavei pa pomagajo ucencem prepoznati

njihove sposobnosti, zmoznosti in interese (Popov in Spasenovic, 2020).

Za profesionalno opravljanje svetovalnega dela v Soli se morajo strokovni delavci drzati nacel,

in sicer (Cacinovi¢ Vogringi¢ idr. 2008):
- Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja

Svetovalni delavci morajo v Soli delo opravljati strokovno korektno, in sicer v skladu s
strokovnimi spoznanji in strokovno eti¢cnimi naceli. Temeljna strokovno eticna nacela, po
katerih se morajo ravnati svetovalni delavci v vzgojno-izobraZevalni ustanovi, so nacelo
dobrobiti, nacelo prostovoljnosti in nac¢elo zaupanja. Pomembno je, da svetovalna sluzba deluje
v dobro otroka in mu ne povzro¢a neupravicenega nelagodja, stisk, zadreg. Vsi udelezenci v
Soli morajo v svetovalni odnos vstopati prostovoljno, le-ta je avtonomna odlocitev vseh
udeleZzenih v njem. Da pa se svetovalni odnos sploh lahko vzpostavi, je potrebno nacelo

zaupanja in zaupnosti, katero pa se dopolnjuje s pravili varstva osebnih podatkov.
- Nacelo strokovne avtonomnosti

Svetovalna sluzba je pri svojem delu avtonomna in je vedno dolzna posredovati korektna
strokovna mnenja, o nacinih svojega dela odlo¢a sama, ima pa pravico in dolznost odkloniti vse

naloge in zadolzitve, ki so v nasprotju s strokovno eti¢nimi naceli dela. Klju¢no je, da vsak
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posamezni svetovalni delavec vedno znova v skladu s svojo strokovno usposobljenostjo ¢imbolj
jasno opredeli svoj vsakokratni delez oziroma prispevek v projektu pomoci in/ali sodelovanja.
Pomembno je tudi, da se svetovalni delavec, kadar je treba, zna obrniti na ustreznega

strokovnjaka tudi zunaj Sole.
- Nacelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja

Svetovalni delavec v Soli je lahko pedagog, psiholog, socialni delavec, defektolog ali socialni
pedagog. To nacelo velja na Soli ne glede na to, ¢e jo sestavlja eden, dva ali ve¢ svetovalnih
delavcev. Delo svetovalne sluzbe je najbolj ucinkovito, kadar jo sestavlja tim razliénih
strokovnjakov. Svetovalna sluzba s svojo specifi¢no strokovno drzo spodbuja in pomaga
vzdrzevati kulturo interdisciplinarnega povezovanja in sodelovanja tudi v Soli kot celoti.
Svetovalna sluzba v Soli se strokovno povezuje in sodeluje tudi s strokovnimi delavci v
ustreznih zunanjih ustanovah, namen tega pa je, da se medsebojno dopolnjujejo v svetovalni
dejavnosti na podro¢ju pomoc¢i posamezniku ali skupini (npr. s svetovalnimi centri, z
zdravstvenimi ustanovami in organizacijami, z Zavodom RS za Solstvo, s centri za socialno
delo ter z drugimi ustreznimi socialno-varstvenimi ustanovami in organizacijami, z raznimi
drustvi ipd.). Z vidika celostnosti ter ve¢je ucinkovitosti opravljenega svetovalnega dela v
posamezni Soli je potrebno tudi medsebojno strokovno povezovanje in sodelovanje svetovalnih

delavcev iz istovrstnih in razli¢nih vzgojno-izobrazevalnih ustanov.
- Nacelo aktualnosti

Svetovalna sluzba v Soli opravlja svetovalno delo za Solo, pri tem pa mora upoStevati posebnosti
posamezne Sole in izhajati iz vsakokratnih potreb posamezne Sole, tako vsakokratnih
zivljenjskih potreb udelezencev posameznikov, potreb oddelka, razreda, skupine, predmeta ipd.

kot tudi dolgoro¢nejsih razvojnih potreb Sole kot ustanove.
- Nacelo razvojne usmerjenosti

Delo svetovalne sluzbe v $oli je v skladu z najsplo$nejSim vzgojno-izobrazevalnim ciljem Sole
usmerjeno v optimalni razvoj otroka ter hkrati v razvoj Sole kot celote. Neposredno individualno
ali skupinsko delo z otroki se dopolnjuje s posrednimi oblikami svetovalnega dela, med katerimi
je zelo pomembno razvojno-analiti¢no delo, ki se nanasa na ugotavljanje in spreminjanje celote
pogojev tako posameznikovega zivljenja in dela v Soli kot vzgojno-izobraZevalnega dela v Soli

sploh.
- Nacelo fleksibilnega ravnoteZja med osnovnimi vrstami dejavnosti svetovalne sluzbe
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Program svetovalne sluZzbe mora vsebovati vse tri osnovne vrste dejavnosti svetovalne sluzbe,
in sicer dejavnosti pomoci, razvojne in preventivne dejavnosti ter dejavnosti nacrtovanja in
evalvacije, saj je le tako zagotovljena celostnost prispevka svetovalne sluzbe v Soli. Konkretni
izbor dejavnosti znotraj posamezne osnovne dejavnosti pa je odvisen od strokovnega profila

svetovalnega delavca in od posebnosti ter vsakokratnih aktualnih in razvojnih potreb Sole.
- Nacelo celostnega pristopa

Zelo je pomembno, da svetovalna sluzba v $oli pri svojem delu vselej pristopa celostno, se
pravi, da uposteva posameznika kot osebnost v celoti in da pri obravnavi posameznika ne
spregleda, da je posameznik s svojim ravnanjem vselej del oZjega ali SirSega socialnega okolja.
Zato se v svetovalnem odnosu nujno uposteva posameznikove povezave z ostalimi udelezenci
oziroma podsistemi, ki lahko vplivajo na njegovo ravnanje. Svetovalna sluzba v Soli zato
sodeluje na obeh ravneh, na ravni posameznika in na ravni konteksta v vzgojno-izobrazevalni
ustanovi ter SirSem socialnem okolju, na ravni celote. Svetovalna sluzba vzpostavi in ohranja

polozaj, ki ji omogoca stalno in odprto sodelovanje z vsemi udeleZenci.
- Nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu

Svetovalna sluzba si s svoje strani preko svetovalnega odnosa prizadeva vzpostavljati in
vzdrzevati pogoje tako za stalne odprte moZznosti sodelovanja z vsemi udeleZenci kakor tudi za
ustvarjalno sodelovanje udeleZencev med seboj v projektih pomoci, sodelovanja. Preko
svetovalnega odnosa si prizadeva za sodelovanje, ki temelji na ustvarjalno kriticnem soo€anju
vsestranskih pristranosti in konfliktov ter razvijanju sposobnosti za ravnanje z njimi, za njihovo
preseganje na nacin, ki omogoca nadaljevanje sodelovanja med obema stranema oziroma med
vsemi udeleZenimi v svetovalnem odnosu. Svetovalna sluzba je strokovni delavec vseh

udeleZenih, ne pa servis enega podsistema proti drugemu.
- Nacelo evalvacije lastnega dela

Naslanjanje svetovalnega dela na posebne in vsakokratne potrebe Sole zahteva dobro
nacrtovanje in evalvacijo lastnega dela in da bi bili v prihodnje boljsi in u¢inkovitejsi, se je
treba z rezultati dela soociti na ¢imbolj kritiCen in objektiven nacin. Osnovno vodilo evalvacije
je zato v prvi vrsti kriti¢na analiza svetovalnega dela, ki temelji na primerjavi nacrtovanih ciljev
in rezultatov. Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020) menijo, da evalvacija svetovalnemu delavcu
omogoca ovrednotenje lastnega ravnanja, spoznavanja svoje moci in nemoci, u¢inkovitost in

neucinkovitost svojega dela, evalvacija pa naj bi vkljuCevala vse udeleZzene s svetovalnim
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delavcem, tudi starSe; le-ti lahko svetovalnemu delavcu podajo povratno informacijo, na
podlagi katere svetovalni delavec krepi ali popravlja neuspesne ali uspesne posege oziroma

ravnanja ter tako izboljSuje delovni nacrt, ga dopolnjuje ali spreminja.

24. Proces pomoci in podpore Solske svetovalne sluzbe otroku, ki je
dolgotrajno bolan

Proces pomoci in podpore Solske svetovalne sluzbe otroku, ki je dolgotrajno bolan, poteka tako,

da se vanj poskusa vkljuciti vse udelezene, kjer lahko vsak prispeva svoj delez k resitvi.

Zauspesno in funkcionalno vklju¢evanje ¢lanov Solske skupnosti v delovanje Sole in odlo¢anje
sta pomembna dva pogoja, in sicer sodelovanje in komunikacija (Grebenc, Kvaternik, Kodele,

Rihter, 2010).

Steci morata dva procesa: raziskovalni pogovor z vsemi udelezenimi v procesu pomoci, tudi z
ucencem in s starSi, o ucni tezavi in oblikah pomoc¢i in dialog z u¢encem, ki mora v procesu
pomoci pridobiti nove kompetence za prepoznavanje in ravnanje s tezavo. V proces pomoci
moramo vkljuéiti u¢encevo definicijo in z njim sooblikovati njegov delez. Pomo¢ oziroma dobri
izidi in zeleni razpleti se soustvarijo v odnosu, ki omogo¢i soustvarjalno sodelovanje — resitev
se soustvari v procesu sodelovanja. V procesu pomoci sta strokovni delavec in uporabnik
sogovornika, v pogovoru se raziskujejo in soustvarjajo spremembe oziroma premiki (Ca¢inovié
Vogriné¢i¢, 2008). Cacinovié¢ Vogringi¢ (2008) poudarja, da morajo biti procesi pomodi
raziskani, dogovorjeni in ubesedeni, tudi zazeleni izidi, vmesni cilji in posamezni koraki do

njih, saj brez smiselnega cilja ni smiselne poti.

V Soli so pomembni trije varovalni dejavniki, ki pri vsakem ucencu ucinkujejo kot dobra in
uspesna podpora. To so zagotovljena skrb in podpora vsakemu u¢encu, visoka pri¢akovanja do
vsakega ucenca, prepri¢anje, da ima moc¢na podrocja, da zmore, ¢e ima podporo in pogoje za
delo in ce je deleZen visokih zahtev, ter udeleZenost ucenca, strokovnjaka iz izkuSenj in

soustvarjalca (Kodele in Mesl, 2013).

2.4.1. Vzpostavljanje delovnega odnosa v procesu podpore in pomoci

Sodelovanje z ucenci je lahko individualno ali skupinsko, pri tem pa se v prvi vrsti izhaja iz
nacela dobrobiti, zaupanja, prostovoljnosti, nacela celostnega pristopa in nacela sodelovanja v
svetovalnem odnosu, poudarjeni pa sta preventivna dejavnost in intervencija — nudenje pomoci

(Ca¢inovi¢ Vogrinéic idr., 2008).
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Delovni odnos dopusti, da se za ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi zastavi
izviren delovni projekt, prva naloga strokovnega delavca pa je, da delovni odnos vzpostavi.
Potrebno je vzpostaviti in vzdrzevati odnos, ki soustvarjanje omogoc¢i, poudarek pa je na u¢enju
v odnosu, ki omogoca pogovor, v katerem se zgodi vse — da se poslusamo, sli§imo, si
odgovorimo. Da strokovni delavec vstopi v delovni proces z u€enci, mora najprej zagotoviti
odnos, ki bo soustvarjanje omogocil, to pa je vedno v delovhem odnosu in pogovoru, ki

zagotovi soustvarjanje (Cadinovi¢ Vogrinéi¢, 2008).

Elementi delovnega odnosa so dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema
(Lissi, 1991), soustvarjanje reSitev in osebno vodenje (Bouwkamp, de Vries, 1995). Za
vzdrzevanje in ohranitev delovnega odnosa pa se je potrebno opreti Se na Stiri pomembne
sodobne koncepte, in sicer na etiko udelezenosti (Hoffman, 1994), perspektivo moci (Saleebey,
1997), znanje za ravnanje (Rosenfeld, 1993) in ravnanje s sedanjostjo (Andersen, 1994) (v

Ca¢inovi¢ Vogringic, 2008).

Projekt pomoci se zacne z jasnim in izreCenim dogovorom o sodelovanju, strokovni delavec
predlaga, kako bodo delali. Dogovor vsebuje privolitev v sodelovanje tu in zdaj, cas, ki ga
imamo na voljo ter dogovor o delovnem odnosu — kako bomo delali. Strokovna delavka ima
nalogo, da vzpostavi in varuje varen prostor za delo, v katerem vsi udelezenci pridejo do besede,
da raziskujejo, prevzamejo svoj deleZ in odgovornost zanj. Strokovna delavka soustvari proces
pomoci, v katerem udeleZeni v problemu raziskujejo svoj delez v resitvi. V proces pomoci vsak
udeleZenec vstopi s svojo definicijo problema, tako pa se zacne oblikovanje delovne definicije
mogocega in uresnicljivega, tu pa sta v srediScu dialog in sodelovanje, v katerem udelezenci v
problemu soustvarjajo svojo udelezenost pri oblikovanju reSitve. Strokovna delavka prva
povabi otroka, da skupaj z njo raziskuje, kaj zna oziroma ¢esa ne. Pri tem mu pomaga, ubesedi
oviro in skupaj raziskujeta, kaj bi lahko pripomoglo u¢encu. Klju¢no je, da v dialogu strokovna
delavka skrbno poslusa, da zna odgovoriti oziroma kaj predlagati, in da z otrokom raziskuje
prvi mogoc¢i korak. Pri tem gre za nov projekt pomoci, ucenja, ki zagotavlja brezpogojno
spoStovanje edinstvenosti osebne izkuSnje, ustvarjanje pogojev, kjer je edinstvenost
samoumevna izhodiS¢na tocka raziskovanja. Osebno vodenje pomeni ravnanje, ki vodi k
dogovorjenim in uresnicljivim reSitvam, dobrim izidom. Strokovna delavka raziskuje v
neposredni zavzeti komunikaciji zgodbe udeleZenih skupaj z njimi tako, da v pogovoru vodi k
postopnemu soustvarjanju zazelenih izidov — Zeleni izidi se raziskujejo, ubesedijo, prvi mogoci
koraki pa dolo¢ijo in odloc¢ijo. Strokovna delavka in udelezeni so usmerjeni k zazelenim

reSitvam tako, da v nastajajoCem odprtem prostoru pogovora ohranja delo na oblikovanju
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mogocih zazelenih izidov, prispeva pomembne informacije, tehta preizkuSene resitve, predlaga
raziskovanje novih poti. Delovni odnos pa je tudi osebni odnos — strokovna delavka se osebno
odziva: podeli svoje izkusnje, zgodbo, ki odpira alternativen pogled na mogoce resitve, ravna
empaticno, osebno se odzove na dogajanje v odnosu, ki nastaja. Izkusnja otroka, da je
spostovan, je lahko le osebna izkusnja v dialogu in sodelovanju s strokovno delavko. Strokovna
delavka ustvarja varovalne dejavnike za otroka, ko soustvarja izkuSnjo, da skrbi zanje, jih
podpira, ko jim zagotavlja zivo udelezenost, ko jim sporoca, da pricakuje spremembe v dobrem

in vztrajno dela na soraziskovanih Zelenih in mogogih korakih (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2008).

Etika udelezenosti govori o sodelovanju, v katerem nih¢e nima kon¢ne besede, v katerem nihce
ne potrebuje koncne besede, temvec¢ je to pogovor, ki se nadaljuje. Strokovna delavka je
udelezena kot sogovornica, soustvarjalka in ne edina posestnica resnice, saj Steje resnica otroka
in s tem odnos, v katerem se resni¢no soustvari novo znanje. Strokovna delavka skrbno varuje
polozaj, pridruzen otroku (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008). Udelezence delovnega odnosa staliée
in etika udeleZenosti spodbujata k individualnim, raznolikim, novim, nepricakovanim
odgovorom tako na stara kot na nova vprasanja, ki jih razvijejo in izmenjujejo v dialogu, kar
od vseh zahteva ne le sposobnost, znanje in izkusenost, temvec tudi ustvarjalnost, obcutljivost,
pronicljivost, intuitivnost, odprtost, proznost, domisljijo, izvirnost in iznajdljivost. Nastete
lastnosti pripomorejo k “preokvirjanju” dane situacije v smeri Zelene spremembe, tako da
skonstruiramo nov, zase bolj zadovoljujo¢, bolj smiseln pomen te situacije, tak, ki nam
omogoc¢a uspe$no akcijo (Sugman Bohinc, 2005). Iz perspektive moéi strokovna delavka
spostljivo 18¢e otrokovo moc, vire, pomaga odkriti, olepSati, raziskati in izkoristiti otrokovo
mog¢, je opora v razredu, druzini, dobrih izku$njah, da doseZe svoje cilje (Caginovi¢ Vogringi¢,
2008). Raziskujemo spretnosti uporabnika v lu¢i njegovih virov in njegovega dostopa do virov;
pomembno je, da uporabniku pomagamo poiskati sredstva in razviti resitve, ki bodo omogocile
uresniCiti njegove zelje in vizije ob sposobnostih, na katere se le-ta lahko opre, ob tem pa smo
pri prepoznavanju virov §e posebej pozorni na sredstva, priloZnosti za uresnicevanje cilja in na
socialno mreZo, ki ljudem zagotavljajo smisel in podporo v Zivljenju (Sugman Bohinc, Raposa
Tajniek, Skerjanc, 2007). Leksikon mo¢i vsebuje sedem temeljnih konceptov in nacel, in sicer
socialno krepitev, kjer gre za namen, proces, v katerem podpiramo posameznike, skupine,
druzine, da odkrijejo, razsirijo svoje vire, orodja v sebi in okoli sebe — soustvarjamo moznosti
za socialno krepitev. Ta nas tudi opozarja na to, da otrok navadno nima dovolj socialne moci,
da bi se ga videlo, slisalo, to pa nas zavezuje k temu, da ustvarjamo prostor za otrokov glas. Pri

v€lanjenosti gre za spoStovanje potrebe ¢loveka, da je drzavljan, da je odgovoren in cenjen ¢lan

16



skupnosti. V Soli nas to opozarja na socialno mrezo otroka, npr. kako je v razredu umescen, ali
je sprejet, spostovan, ima v razredu vire moci, kaj pripomore, kaj dobi sam, kaksna je njegova
socialna mreza, druzina ipd. Okrevanje je spoznanje, da posameznik okreva in lahko premaga
tudi tezke Zivljenjske situacije. Ne zmanjSuje teze preteklih ran, vendar zagotavlja, da ima
posameznik mo¢, da okreva in si opomore. Vsak otrok lahko npr. popravi ocene, napreduje,
omili, izboljSa svojo tezavo; zagotoviti je potrebno razmere za soustvarjanje okrevanja. Pri
konceptu celjenja je pomemben Cas, udeleZenci potrebujejo ¢as za delo in proces soustvarjanja,
celjenje ran. Dialog in sodelovanje sta edini nacin za prepoznavanje in odkrivanje lastne moci.
Odpovedati se temu, da ne verjamemo, je tezka naloga, vendar soustvarjanje med otrokom, ki
je ekspert iz izkuSenj, in strokovnimi delavci, ki so spostljivi in odgovorni zavezniki otrok,
ustvarja odprt prostor za spopadanje z dvomi na poti k dobrim izidom. Ravnanje s sedanjostjo
pokaze, kako pomembno je v Soli ohraniti pozornost na sedanjost, ko se pogovor dogaja, ne da
bi poudarjali pretekle neuspehe ali otroku jemali prihodnost. Potrebna je skrbno varovana
sedanjost, da otrok dobi izkusnjo sodelovanja, ki spostuje njegovo kompetentnost. Koncept
znanje za ravnanje govori o tem, da zna strokovna delavka vzpostaviti in vzdrzevati delovni
odnos in deliti strokovno znanje z udelezenimi v procesu soustvarjanja (Caginovi¢ Vogrinéic,

2008).

2.4.2. Izvirni delovni projekt pomoci

Izvirni delovni projekt pomoci dopolni koncept delovnega odnosa, v njem pa se soustvarjajo
resitve, zazeleni razpleti, ki se oblikujejo v delovnem odnosu, se prevajajo v akcijo, dejanja in
konkretne korake, ki dogovore udejanjijo. Vsak otrokov projekt je izviren, saj se vsaki¢ na novo
in posebej oblikuje zanj, ker je soustvarjen skupaj z njim. Vanj zapiSemo podrobnosti procesa
in posamezne korake, kljucno pa je, da se vedno znova dogovorimo za naslednji korak in Zelen
izid. Potrebno je podpreti otroka, da vedno znova razisc¢e, kam hoce priti, pozornost pa mora
biti usmerjena na razlike in spremembe na poti (Cadinovi¢ Vogringi¢, 2008).
Koraki v izvirnem delovnem projektu pomoci, ki omogocajo soustvarjanje, so pridruZevanje,
odkrivanje oziroma raziskovanje, spreminjanje, proslavljanje, locitev in reflektiranje.
PridruZevanje pomeni priti k ucencu, da bi vzpostavili delovni odnos in tako priceli z
odkrivanjem, soraziskovanjem edinstvenosti problema in mogocih reSitev. Strokovna delavka
mora pri otroku zaceti tam, kjer otrok je, in ne tam, kjer strokovna delavka misli, da otrok mora
biti. Pridruzevanje je lahko tudi nebesedno pridruZevanje strokovne delavke otroku v
oblutljivem procesu vzpostavljanja stika (npr. zrcaljenje) (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008).

Pridruziti se otroku pa pomeni tudi, da se pridruzimo njegovemu strahu in zaskrbljenosti,
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naredimo prostor, da ga ubesedi in za¢nemo z njim raziskovati prvi najmanjsi korak za ravnanje
z njim (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, v Kodele in Mesl, 2013). Korak spreminjanja v delovnem odnosu
je nacrtovanje prvih korakov in postavljanje dobrih izidov. Govori o upanju za prihodnost, rasti,
tveganju novih moznosti, pri tem pa se otroku lahko pridruzijo vsi udelezeni. Proslavljanje se
definira kot prepoznavanje in spoStovanje moci otroka in strokovne delavke, njunih
potencialov, uspeha in napredovanj. Zelo pomembno je prepoznati in proslaviti tudi najmanjsi
znan premik. Ko otrok in druzina zmoreta sama, ko se kompetentnost razvije in prepozna kot
nova zgodba, se zgodi loCitev, temu pa sledi reflektiranje, ki se v tem kontekstu definira kot
priloznost za strokovno rast, ki poteka v vsem procesu kot skrb za povratno informacijo o

procesu pomoci in sodelovanja, kjer so udelezeni vsi (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2008).

V izvirni delovni pomoci so strokovnjaki premagali 'strah pred sedanjostjo’, o katerem Van
Braunmuhl (1979) meni, da je ta ¢as z otrokom najbolj dragocen in nenadomestljiv (v Kodele

in Mesl, 2013).

Naloga strokovne delavke je v tem, da varuje pogoje, da bo prvemu koraku sledil drugi, pa
tretji, Cetrti; ne sme zapustiti procesa, ampak nadaljuje pogovor in pomoc¢ (Kodele in Mesl,

2013).

Individualna pomo¢ posameznemu ucencu brez ustreznih ukrepov in intervencij med
poucevanjem namre¢ nima pravega ucinka. Poleg tega je pomembno, da svetovalni delavci
pomagajo razvijati t. i. inkluzivno kulturo, torej da tudi vsem raznolikim uc¢encem omogocijo,
da se ¢im vec Casa ucijo skupaj z vrstniki, saj to lahko koristi vsem, in nenazadnje, da i8¢ejo
dolocene nacine in poti, ki omogocajo uspeh in razvoj potencialov pri vseh ucencih (Gregor¢ic

Mrvar idr., 2020).

Za uspesen razvoj izvirnega projekta pomoci je kljucno, da se varuje osrednji prostor za u¢enca
— pridruzitev ucencu, sliSanje otrokovega glasu, podpora pri njegovem delu.
O virih, sanjah in ovirah moramo izvedeti od u€encev, brez njih imajo strokovni delavci samo

svoje domneve (Kodele in Mesl, 2013).

Delo svetovalne sluzbe v Soli je zaradi povezanosti pedagoskih, psiholoskih in socialnih
vprasanj v zasnovi interdisciplinarne narave, zato je z vidika opredelitve svetovalne sluzbe v
Soli pomembno sodelovanje svetovalnih delavcev z razli€nim strokovnih profilom v timu. Vsak
svetovalni delavec si vedno znova prizadeva, da v skladu s svojo strokovno usposobljenostjo
¢imbolj jasno opredeli svoj vsakokratni delez v projektu pomoci. Sodelovanje med

svetovalnimi delavci z razlicnimi strokovnimi profili naj temelji na vzajemni podpori,
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vzpostavljanju in ohranjanju strokovne razli¢nosti in ne na izklju¢evanju, stapljanju mej in
razlik med razli¢nimi strokovnimi profili. Interdisciplinarni pristop se v enaki meri nanasa tudi
na ustvarjalno interdisciplinarno soo¢anje in sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci v Soli

kakor tudi iz ustreznih zunanjih ustanov (Ca¢inovi¢ Vogringic idr., 2008).

Svetovalna sluzba lahko svojo temeljno nalogo opravlja le preko sodelovanja z vsemi
udeleZzenimi oziroma podsistemi, s svojo strokovno drzo pa si mora zagotavljati stalno moznost

sodelovanja z vsemi udelezenci (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).
2.4.3. Sodelovanje z ostalimi zaposlenimi, ucitelji

Catinovié¢ Vogrinéi¢ (2008) pravi, da je pomembno, da se sodelovanje udelezenih zastavi tako,
da je vsem jasno, kaj se od njih pri¢akuje — sklenjen mora biti dogovor o realnih delezih vseh,
mora pa biti tudi jasno, kdo je odgovoren za proces dela (Grebenc, Kvaternik, Kodele, Rihter,

2010).

Za otroka v Soli najpomembne;jsi kontekst predstavlja oddel¢na skupnost, v okviru katere se
pod vodstvom uciteljev odvija vsakdanje vzgojno-izobrazevalno delo, zato je uspesno
sodelovanje svetovalne sluZzbe in ugiteljev Se posebej pomembno (Caé¢inovié¢ Vogringié idr.,

2008).

Odnos z drugimi strokovnimi delavci na Soli in s svetovalnim delavcem mora biti enakopraven.
S svojim specificnim strokovnim znanjem lahko omogoci Se bolj kakovostno nacrtovanje,

izvajanje in vrednotenje vzgojno-izobrazevalnega procesa (Bezi¢, 1998).

Delo z ucitelji je prav tako lahko individualno ali skupinsko. V proces reSevanja in
preprecevanja tezav vstopajo vsak s svojim posebnim znanjem, zato je poudarek na
posvetovalnem delu z namenom preventive ali intervencije, skupnega na¢rtovanja, izvajanja in
evalvacije dela. Vodilo svetovalnemu delavcu pri skupnem delu z ucitelji so predvsem nacelo
interdisciplinarnosti, nacelo celostnega pristopa in nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu

(Cacinovi¢ Vogringic idr., 2008).

Svetovalno in posvetovalno delo z ucitelji vkljuCuje neposredno pomo¢ uciteljem in
posvetovalno delo pri izboljSanju ucinkovitosti poucevanja, sodelovanje pri oblikovanju
individual(izira)nih uénih programov za nadarjene uc¢ence, ucence z uénimi tezavami in druge
ucence s posebnimi potrebami, neposredno pomo¢ uciteljem pri uresni¢evanju

individuali(zira)nth uénih programov, koordinacijo in sodelovanje v razvojnih projektih
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uciteljev, koordinacijo in sodelovanje pri strokovnem izpopolnjevanju uciteljev na Soli

(Ca¢inovi¢ Vogringié idr., 2008).

Becaj (2001) poudarja, da je v medsebojnem sodelovanju pomembna podpora drug drugemu v
skupnem prizadevanju za razvoj posameznega ucenca in oddelka v celoti, kar neposredno

vpliva tudi na oblikovanje kulture in klime Sole.

Ucitelji potrebujejo ustrezno znanje in didakti¢ne spretnosti ter ustrezno podporo kolegov,
Solske svetovalne sluzbe, vodstva in zunanjih strokovnjakov. Poleg drugih uciteljev so
uciteljem dragoceni sogovorniki prav svetovalni delavci, ki naj bi ravno na tem podroc¢ju dela
pogosteje prevzeli posvetovalno in koordinacijsko vlogo ob ustreznem upoStevanju ucencev
kot sogovornikov in sooblikovalcev vzgojno-izobrazevalnega procesa (Gregor¢i¢ Mrvar idr.,

2020).

Resman (1997) pravi, da sodelovanje med uciteljem in Solskim svetovalnim delavcem temelji
na medsebojnem sodelovanju pri re§evanju vprasanj dela u¢encev in oddeléne skupnosti. Solski
svetovalni delavec in ucitelj namre¢ skupaj ugotavljata in analizirata, zbirata podatke,
izmenjujeta zamisli o delu in reSitvi dilem, oblikujeta nacrt dejavnosti, uresni¢ujeta nacrt in
skupaj ugotavljata rezultate. Zaradi tako zastavljenega modela sodelovanja si delita tudi
odgovornost za proces in rezultate. Njun odnos je vzajemen, enakovreden in enakopraven na
temelju medsebojnega sodelovanja in posvetovanja. Pomembno je preseCi pojmovanje o
servisni sluzbi Solskih svetovalnih delavcev, ki delujejo predvsem kurativno in tedaj, ko se
pojavljajo doloCene tezave na ravni posameznikov ali oddel¢ne skupnosti. Gre za
vzpostavljanje t. i. »konsultantskega modela sodelovanja«, katerega bistvo je v tem, da temeljna
skrb za uc¢encevo delo v razredu (socialni in vzgojno-izobrazevalni skupnosti) in njegov razvoj
Se vedno ostaja ucitelju, svetovalni delavec pa je ucitelju v pomo¢, da se bo lazje soocal z
razli¢nimi izzivi svojega dela. »Njuno sodelovanje izhaja iz dejstva, da sta oba strokovnjaka, ki
vsak s svojega vidika poznata in spoznavata ucenca in sta mu ob delu lahko tudi vsak po svoje

Vv pomoc.«

Gregorc¢i¢ Mrvar idr. (2020) menijo, da so nekatera osnovna izhodi$¢a za sodelovanje med
svetovalnimi delavci in ucitelji stalno (kontinuirano) razjasnjevanje medsebojnih pricakovanj
in pristojnosti, iskanje ustreznih na¢inov in oblik sodelovanja med ucitelji in svetovalnimi
delavci, zavedanje potrebnosti in pomembnosti timskega dela obeh profilov strokovnih
delavcev, svetovalni delavec naj bo uciteljev sogovornik pri vprasanjih, s katerimi se sooca pri

svojem delu (to pomeni, da je treba najti ustrezne moznosti, zagotoviti ¢as in organizacijske
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moznosti za sodelovanje), oblikovanje ustrezne sodelovalne klime in moZznosti za ucenje drug
z drugim in drug od drugega (timsko delo, interdisciplinarno delo razli¢nih strokovnjakov),
omogocanje podpore uciteljem pri izvajanju raziskovalnega dela svoje prakse, pri akcijskem
raziskovanju, drugih razvojnih nalogah in projektih, usposabljanje uciteljev tudi za svetovalno
delo na podrocjih, kjer imajo ustrezno znanje, omogocanje (spodbujanje, podpiranje)
supervizije, spremljanja, evalvacije in reflektiranja uciteljevega dela in dela svetovalnega
delavca, podpiranje uciteljev v njithovem profesionalnem razvoju, zagotavljanje takega

sodelovanja, ki bo v obojestransko korist in v korist u¢encem (ter njihovim starSem).

Pecjak (2005) predlaga, da se svetovalni delavec pogovori z vsakim uciteljem posebej o
informacijah, ki jih ima ucitelj o ucencu, ter da skupaj reSujeta tezave. Dodaja, da naj bi
sodelovanje z ucitelji temeljilo na posvetovanju, kjer svetovalec in posvetovanec, ki je v tem
primeru ucditelj, pomagata ucencu. Ucitelj je tisti, ki otroka vsak dan opazuje, spoznava,
ugotavlja njegove posebnosti, karakterne znacilnosti, socialne sposobnosti, tako kot jih ne more
nobeden svetovalni delavec, zato so njegove informacije o ucencu za svetovalno delo
neprecenljive (Resman, Becaj, Bezic, Caginovié Vogrinc¢i¢ in Musek, 1999).

Kalin (2019) pravi, da medsebojno sodelovanje predstavlja zahtevno nalogo tako na ravni
poklicnega dela kot na povsem osebni ravni sodelovanja dveh posameznikov, ki ga dolocata

vsak s svojim znanjem, odgovornostjo in specificnimi osebnostnimi lastnostmi.

Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2020) v svoji raziskavi ugotavljajo, da jih najmanj ovirajo slabe izku$nje
z medsebojnim sodelovanjem in slaba medsebojna komunikacija. Svetovalni delavci vidijo vec¢
ovir pri medsebojnem sodelovanju kot ucitelji na podro¢ju pomanjkljivega vedenja o delu in
nalogah drug drugega, v obremenjenosti z delom obojih, v razli€nosti v pri¢akovanjih glede
medsebojnega sodelovanja ter v razli¢nosti v strokovnih pogledih na delo v razredu in pri delu
z ucenci. Mnoge tezave, s katerimi se soo¢ajo tako svetovalni delavci kot ucitelji, zahtevajo
dolgorocno in intenzivno delo kljub dejstvu, da rezultati niso vedno takojs$nji (Kalin, 2019).
Kalin (2004) ugotavlja, da se trenja in konflikti lahko zmanjSajo, ¢e svetovalni delavci
pomagajo ucitelju razviti tehnike spoznavanja ucenca, ucne oblike in metode dela, ki so
povezane z ucno individualizacijo in diferenciacijo, razvijajo ustrezne nacine in pristope
sodelovanja s starSi, tehnike obvladovanja socialnih odnosov, spretnosti usmerjanja in
svetovalnega dela z ucenci. Pecjak in Kosir (2005) menita, da je ena od ovir, ki lahko ovira
sodelovanje svetovalnega delavca in ucitelja, tudi nepripravljenost ucitelja na nacin dela za
prevzemanje aktivnejSe vloge in vecje stopnje odgovornosti pri reSevanju problema, saj je

uciteljem velikokrat bolj blizu nacin dela, po katerem otroka napoti k svetovalnemu delavcu in
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potem samo on dela z njim. Razlog, da ucitelj ne stopi v stik s svetovalnim delavcem, je lahko
tudi misljenje, da je iskanje pomoci pri njem izraz nemoc¢i (Resman, 1999). Schmidt (2004)
poudarja pomembnost delitve odgovornosti za posameznega otroka, saj se v praksi dogaja, da
je odgovornost dolo¢enega otroka v celoti stvar svetovalnega delavca, uciteljeva odgovornost
pa so vsi ostali ucenci v razredu, kar pa lahko skoduje vkljucenosti otroka v razred in lahko le
Se povecuje diskriminacijo. Zato je tako pomembno, da se tudi med svetovalnim delaveem in
uciteljem vzpostavi odnos, ki zajema zaupanje, in da v njem oba delujeta v dobro otrok

(Schmidt, 2004).

2.4.4. Sodelovanje s starsi

Nih¢e ne pozna potreb ucenca, ki je dolgotrajno bolan, bolje kot starS. Komunikacija in
spoStovanje sta klju¢ni sestavini vsakega uciteljevega odnosa s starSi oziroma odnosa Solskega
strokovnega delavca s starSi — to velja tudi za starSe ucencev s kroni¢nimi boleznimi (Working

with parents, b.d.).

Delo s starSi Solske svetovalne sluzbe je individualno in skupinsko, poudarek pa je na
posvetovalnem delu s ciljem preventive ali intervencije in nacrtovanja, pomembnega za Solsko
delo. Pri tem se svetovalni delavec ravna po nacelu zaupnosti in prostovoljnosti, po nacelu
celostnega pristopa in po nacelu sodelovanja v svetovalnem odnosu (Caéinovi¢ Vogringi¢ idr.,
2008).

StarSem otrok, ki imajo posebne potrebe, individualno svetujejo o prilagojenih oblikah in
metodah ucenja, o uspes$nih strategijah pridobivanja znanja, razvijanja interesov, oblikovanja

ustreznih uénih navad ipd. (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (1999) o delu s starsi pravi, da je le-to posebno podrodje dela Sole, kjer
velja odnos spoStovanja, dogovarjanja, dopolnjevanja in skupnega iskanja. Star§i so
najpomembne;jsi dejavnik pri vzgoji otrok in sodelovanje starSev s Solo je najpomembnejse, ko
se otrok znajde v stiski, ko ne more uspesno delati, ko se v Soli ne pocuti dobro, ko ucitelj ne
more ve¢ otroku zagotoviti spodbudnega okolja, ko jih stars$i ne zmorejo podpirati, ko ne zanjo
veC prepoznati reSitev. Mnoge tezke situacije so resljive Sele, ko se zacnejo resevati skupaj z

vsemi udeleZenimi v problemu.

Empiri¢ne raziskave (Olsen, 2003, v Resman, 2008) kazejo, da na Solah, kjer je sodelovanje
med stars$i in Solo dobro, ucenci na splosno dosegajo boljSe ocene, bolj redno opravljajo domace
naloge in tezijo k temu, da bi dosegli ve¢, ne glede na ekonomski, socialni, kulturni izvor in

izobrazbo starSev. Dobro sodelovanje pa nima ugodnih u¢inkov samo na ucence, temve¢ tudi
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na zivljenje in delo starSev ter uciteljev. Za kakovosten odnos in vzpostavitev zaupanja med
Solsko svetovalno sluzbo in starsi je pomembno imeti redne stike s starsi, ne pa samo takrat, ko
se ugotavlja, da ima ucenec tezave. Na zalost se v praksi Se vedno preveckrat dogaja, da je prav
nemoc tista, zaradi katere starSi poisSc¢ejo pot do svetovalne sluzbe. Svetovalna sluzba mora
starSem dati vedeti, da so njihova vrata vedno odprta in da lahko stik navezejo kadarkoli.
Svetovalne delavke lahko pomemben korak k uspesnemu sodelovanju s starsi prispevajo ze
pred vstopom v Solo, ko starsi pridejo vpisat svoje otroke v prvi razred. Zgodnje sodelovanje
namre¢ omogoca pomoc¢ uc¢encem pri obvladovanju prvih Solskih izkusenj, pomoc¢ uciteljem,
da se seznanijo z otrokovimi posebnostmi, s socialnim in kulturnim ozadjem, in pomoc starSem
pri obvladovanju sprememb v druzinskem zivljenju, ki jih prinasa proces Solanja otroka
(Resman, 2008). Stevilne raziskave (Christenson, Sheridan, 2001; Intihar, Kepec, 2002;
Digman, Soan, 2008, v Caf, 2015) kazejo, da sodelovanje starSev in Sole pomembno izboljSa
ucni uspeh otroka. V obsirni Studiji, ki preucuje razli¢ne raziskave o vkljuevanju starSev,
Pomerantz in ostali (2007) ugotavljajo, da ustrezna vkljucenost starSev vpliva ne le na boljse
ucne dosezke otroka, temve¢ tudi na njegovo duSevno zdravje, ter pozitivno prispeva k
otrokovemu custvenemu in socialnemu razvoju. Gonzalez-DeHass in sodelavci (2005) so
opravili primerjalno analizo raziskav in ugotovili, da obstaja pomembna povezanost med
vkljuevanjem starSev in motivacijo otrok. Pri ve¢ji vkljucenosti starSev so otroci porocali o
ve¢jem lastnem trudu, boljsi koncentraciji in vecji navzoc¢nosti. Bili so bolj zainteresirani za
ucenje in so dosegali vi§je kompetence. Otroci, katerih starsi so se vkljucevali, so prevzeli vecjo

odgovornost za ucenje (v Caf, 2015).

Strokovnjaki se lahko od starSev veliko naucijo, saj le-ti svoje otroke najbolje poznajo in vedo,
kaj je za otroka dobro. V razli¢nih ¢lankih o otrocih s posebnimi potrebami, nacrtovanju pomoci
in individualiziranem programu lahko pogosto beremo, da so star§i enakovredni partnerji v
strokovnem timu (Caf, 2015). Kvaternik, Kustec in Kodele (2011) poudarjajo pomen pomoci
otroku na nacin, ki omogoca, da se slisi tudi glas starSev. Starsi namre¢ najbolj celovito poznajo
svoje otroke. Z vsakodnevnim delom z otrokom pridobijo zelo veliko informacij, ki lahko
koristijo uciteljem pri razumevanju otroka in delu z njim. Ucitelji in ostali strokovni delavci na
Soli otroka poznajo po njegovem ucenju in vedenju predvsem z zornega kota Sole, starSi pa
poznajo njegov celovit razvoj od rojstva. Tudi Pearce (1994) daje velik pomen medsebojnemu
odnosu vseh vkljucenih v pogovor in naértovanje pomoci: otrok — starsi — strokovni delavec
(ucitelj, svetovalni delavec idr.). Vsak od njih ima razli¢na znanja, Zelje, pri€akovanja, skrbi,

obcutke, ki posledi¢no vplivajo na medsebojno interakcijo (v Caf, 2015). Vodilo sodelovanja
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Sole, Solskih delavcev s starsi je otrokova korist, saj so stars$i 'strokovnjaki na podlagi osebnih
izkuSenj' in so posledi¢no lahko za Solo dragocen vir informacij o otroku, za katere Solski

delavci Se niso vedeli (Grebenc, Kvaternik, Kodele, Rihter, 2010).

Gibson in Blandford (2005) priporocata, da strokovni delavci Sole izkoristijo izkusnje in znanje
starSev, se osredotocijo na otrokova mocna in Sibka podrocja, prepoznajo prizadevanja starSev
in so pozorni na njihova Custva, hkrati pa zagotovijo, da starSi razumejo postopke, v katere je
otrok vkljuCen. Avtorici dodajata, da je pri tem pomembno spostovanje razli¢nih pogledov na
dano situacijo ter razlicnih poti reSevanja dane situacije. Pri tem strokovnim delavcem
priporocata, da spostujejo razli¢ne potrebe starSev, jezikovne in druge komunikacijske ovire,

ter da poskusajo fleksibilno sodelovati pri organizaciji srecan;j s starsi.

Svetovalni delavec naj bi prevzel vlogo iniciatorja in sodelavca tako z ucitelji kot s starsi in v
teh dveh vlogah v svoje delo pogosteje vpeljeval posvetovanje in koordinacijo kot v obliki
svetovalnega dela v Soli, s tem pa naj bi bil svetovalni delavec prostor zblizevanja med starsi in
Solo, Solskimi delavci, prostor povezovanja, medsebojne pomoci in podpore, v katerem se

zdruzijo viri mo¢i in podelijo znanje, izkusnje vseh udelezenih (Resman, 1999).

Tudi kakovost delovnega odnosa bo vplivala na oblikovanje partnerskega odnosa, ki ga lahko
oznacimo kot sodelovalno prizadevanje k skupnim ciljem, ki je usmerjen v 'tukaj in zdaj' ter v
prihodnost, ki je pozitivno, optimisticno naravnan, v katerem se sreCujejo enakovredni
sogovorniki, v katerem se spoStujejo in upoStevajo kompetence udelezenih sogovornikov, viri
moci, prepricanja, vedenja in izkuSnje, ki so bili v preteklosti ucinkoviti. TakSen odnos
omogoca tudi vzpostavljanje prostora, v katerem udeleZeni medsebojno sodelujejo, se
dogovarjajo ter soustvarjajo cilje in naloge medsebojnega sodelovanja (Cadinovi¢ Vogringi¢

idr., 2005).

StarSi podeljujejo legitimnost Solskim delavcem za delo z otroki. Za to je potrebno njihovo
zaupanje, to pa je mogoce ustvariti le takrat, ko so drug z drugim, ko se prepoznajo kot partnerji
pri skrbi za otroke in ko otroci za njih postanejo pomembni posamezniki. Solski delavci s star§i
sodelovanje povezejo z ukvarjanjem z dolo¢enim problemom, vpeljejo nov pojem, takrat pa
ste¢e delovni odnos, ki je v temelju sodelovanje. Naloga Sole, Solskih delavcev je, da se trudijo
za razvijanje tega odnosa, ta pa za starSe pomeni pridobiti izku$njo o lastni kompetentnosti in

dostojanstvu (Grebenc, Kvaternik, Kodele, Rihter, 2010).

Izsledki raziskave Upravljanje izobraZevalnih potekov v Evropi (Governance of

Educational Trajectories Europe; Ule, 2015), kazejo, da so starsi v Sloveniji, tudi v primerjavi
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z evropskim kontekstom, zelo vpleteni v izobrazevalne dejavnosti in delo svojih otrok v Solah

(v Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Svetovalni delavec se ne bo vedno srecal s starsi, ki bodo motivirani za sodelovanje s Solo.
Pomemben vidik sodelovanja s starsi je, da se Solski svetovalni delavec predstavi in spozna z
njimi, kakor hitro nastopi to vlogo. Tudi kodeks etike, ki svetovalne delavce zavezuje pri
njihovem delu, predvideva nalogo svetovalnega delavca, da starSe obvesca o svoji vlogi in pri

tem poudari zaupno naravo svetovalnega odnosa (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Liontos (1992) navaja nekatere mozne ovire za sodelovanje med Solo, strokovnimi delavci in
domom oziroma star$i. Kot ovire pri starSih vidi: obcutke neuspeha in nizke samopodobe,
negativen odnos in slabe izkusnje z lastnim Solanjem, obcutek, da jih Sola oziroma ucitelji ne
spostujejo in ne sprejemajo kot ostale starSe, preprianje, da je otrokovo delo v Soli stvar Sole,
kulturne in jezikovne ovire, socialnoekonomske ali Custvene zadrege, logisticne teZave
(pomanjkanje Casa, teZzave glede varstva otrok, tezave s prevozom, z delovnim c¢asom
ipd.). Kot ovire pri uiteljih in Soli nasteva, da Sola jemlje vkljucevanje starSev kot »neprijetno«
obveznost, zmedenost uciteljev glede svoje vloge v odnosu do starSev, obcutek uciteljev, da
niso sposobni sodelovati in delati z druzinami v stiski, premalo znanja za delo z npr. locenimi
starSi, druzinami, kjer se dogaja nasilje, druzinami, ki prihajajo iz drugega kulturnega in
jezikovnega okolja, stereotipi o revnih, marginalnih druZinah, da jim ni mar za otroka in dane
zelijo sodelovati v delu Sole, s tem povezana nizka pri¢akovanja uciteljev do otrok z razli¢nimi
tezavami, nezanimanje in pasivna vloga Sole pri vklju¢evanju starSev v dejavnosti Sole, da bi se
le-ti pocutili dobrodosle, komunikacija strokovnih delavcev s star$i se osredotoca na slabe,
negativne novice, strokovni delavci se kazejo kot nedostopni in vzviSeni do starSev,
pomanjkanje finan¢nih sredstev in Casa. Te ovire je treba na Soli identificirati, jih sprejeti,

razumeti in sistemati¢no odpravljati (v Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Svetovalni delavec bi moral predstaviti starSem svoj program, oblike in nacine dela zato, da bi
se star$i seznanili z njegovo resni¢no vlogo, kaj lahko od njega pricakujejo in kaj lahko
svetovalna sluzba pri¢akuje od njih. Ce starsi tega ne poznajo, imajo lahko o svetovalnem

delavcu zmotne predstave in pri¢akovanja (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020).

Svetovalni delavec lahko pomaga starSem pri razumevanju polozaja, dela in vedenja otroka,
jim pomaga, da uvidijo svojo vlogo ter poskusajo s pomocjo svetovalca spreminjati ravnanje,
odnos do otroka in njegovega Solskega dela. S starsi, ki redko ali nikoli ne obis¢ejo Sole, lahko

vzpostavi stik tudi tako, da prilagodi govorilne ure, ponudi obisk na domu ipd. ter jasno izrazi,
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da jih Sola potrebuje kot sogovornike in soustvarjalce otrokovega zivljenja in dela v Soli. Prav
tako lahko svetovalni delavec gradi zaupanje starSev prek odnosa z ucenci. Tisti svetovalni
delavec, ki bo vzpostavil dober in zaupanja vreden odnos z ucenci, bo najverjetneje vzpostavil

tudi dober odnos z njihovimi starsi (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Starsi in strokovni delavci na Soli morajo sodelovati, da vzpostavijo in vzdrzujejo dobro
komunikacijo in sodelovanje. Vsak, ki je udelezen v procesu podpore in pomoci, mora
razumeti, kaj je potrebno in kaj se od njega pri¢akuje za podporo otroku. Starsi in strokovni
delavci na Soli morajo biti na jasnem tudi glede tega, kaj se lahko in Cesa se ne sme storiti, da

bodo pricakovanja vseh dosegljiva in realna (Chronic ilness — coping at school, b.d.).

Ko govorimo o sodelovanju s starsi, se premalokrat osredoto¢imo tudi na sodelovanje z druzino,
ko k sodelovanju v delovnem odnosu povabimo vse ¢lane druzine, da prispevajo svoj delez k

resitvi (Cadinovi¢ Vogrinéi¢ in Megl, 2019).
2.4.5. Sodelovanje z zunanjimi institucijami

Kakor ze omenjeno, se interdisciplinarni pristop ne nanasa samo na povezovanje in sodelovanje
svetovalnih delavcev z razli¢nim strokovnim profilom, temve¢ se v enaki meri nanasa tudi na
ustvarjalno interdisciplinarno soocanje in sodelovanje z drugimi strokovnimi sodelavci tako v
$oli kakor tudi iz ustreznih zunanjih ustanov (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).
Svetovalna sluzba v $oli se strokovno povezuje in sodeluje s strokovnimi sodelavci v ustreznih
zunanjih ustanovah z namenom dopolnjevanja v svetovalni dejavnosti na podro¢ju pomoci
posamezniku ali skupini bodisi na podro¢ju razvojnih in preventivnih dejavnosti, ki se nanaSajo
na Solo kot celoto (npr. s svetovalnimi centri, vzgojnimi posvetovalnicami, z zdravstvenimi
domovi ter drugimi ustreznimi zdravstvenimi ustanovami in organizacijami, s centri za socialno
delo ter drugimi ustreznimi socialno-varstvenimi ustanovami in organizacijami, z Zavodom RS
za Solstvo, Zavodom RS za zaposlovanje, mati¢nimi fakultetami, Pedagoskim inStitutom in
raznimi drugimi vladnimi ter civilno-druZbenimi ustanovami, organizacijami in druStvi).
Zunanji strokovni sodelavec svetovalne sluzbe je tudi svetovalna sluzba v Soli in obratno

(Cacinovi¢ Vogringi¢ idr., 2008).

Rezultati raziskave o sodelovanju z zunanjimi ustanovami in strokovnjaki (Gregorci¢ Mrvar in
Mazgon, 2016; Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2016) pa podobno kazejo, da so Solski svetovalni delavci
relativno zadovoljni s sodelovanjem z razlicnimi institucijami v skupnosti, saj jih vecina
sodelovanje ocenjuje kot dobro ali zelo dobro. Svetovalni delavci najbolje ocenjujejo

sodelovanje z drugimi Solami. Izpostavljajo tudi, da brez pomoci zunanjih institucij oziroma
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posameznikov, brez timskega dela in medinstitucionalnega povezovanja ne bi mogli izvesti
dolocenih dejavnosti oziroma projektov v Soli ter reSevati tezav ucencev in druzin (v Gregor¢ic¢

Mrvar idr., 2020).

Bolnisnicna Sola

Becan (2012) pise o tem, da je otrok, ki je dolgotrajno bolan, lahko veckrat odsoten od pouka,
zato lahko u¢no snov nadoknadi v bolni$nic¢ni Soli, kjer je cilj otroku omogociti nepretrganost
vzgojno-izobrazevalnega dela navkljub bolezni ter omogocati otroku usvajanje znanja pri
posameznih predmetih. Najpomembne;jsi cilji Solskega dela v bolni$ni¢ni Soli pa so, da se
prepreci prekinitev Solskega dela oziroma se omogoc¢i njegova kontinuiteta, nudi se pomoc¢
otroku pri uénih tezavah, ki nastopijo zaradi bolezni oziroma zdravljenja, oblikujejo se potrebne
prilagoditve in posebni nacini, oblike u¢no-vzgojnega dela za otroka, prepoznava ucencevih
mocnih podro€ij in omogocanje krepitve svoje samopodobe in samozavesti, lazje ohranjanje
zivljenjske perspektive, pomo¢ pri vkljuevanju v obic¢ajno Solsko delo v u¢encevi mati¢ni Soli,
preprecitev obCutka osamljenosti, izgubljenosti, strahu in tesnobe pri otroku, ki je dolgotrajno
bolan. Becan poudarja, da brez sodelovanja bolni§ni¢nih Sol in mati¢nih Sol teh ciljev ni mozno
uresniciti, realizirati, zato so timski sestanki klju¢ni, na le-teh pa naj bi bili prisotni zdravnik,
bolnisni¢ni ucitelj, starsi otroka, ki je dolgotrajno bolan, in razrednik. Sestanki se lahko
organizirajo tudi na otrokovi Soli, kjer se z informacijami o otrokovem zdravstvenem stanju
seznanijo tudi preostali ucitelji, ki poucujejo otroka, in strokovni delavci. Med sodelujoc¢imi se
mora ustvariti takSen odnos, ki bo usmerjen v soustvarjanje ustreznih reSitev za ucenca.
Za ucinkovito sodelovanje Solskih svetovalnih delavcev z zunanjimi institucijami je potrebno
partnersko sodelovanje iz obeh strani, saj strokovni delavci iz zunanjih institucij nimajo vedno
dobrega vpogleda v konkretne Solske situacije, v katerih se nahajajo otroci, na drugi strani pa
so Solski svetovalni delavci, ki nimajo specializiranih znanj za pomoc pri specifi¢nih teZavah,

ki jih imajo strokovni delavci v specializiranih zunanjih institucijah (Pecjak in Kosir, 2012).

Bolnisni¢no Solsko delo se odvija individualno ali v manjsih skupinah, zato se lahko zgodi, da
bo imel u€enec po vrnitvi v svojo Solo tezave (npr. ne bo zmogel slediti tempu dela, tezko se
bo vkljucil v skupino). Zaradi te moznosti je potrebno otroka skrbno spremljati, uvajati
primerne oblike dela, mu nuditi notranjo diferencialno delo, individualno pomo¢ ipd. (Becan,

Klinc in Cuk, 2003).
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2.5. Izobrazba, znanje in veS€ine svetovalne delavke, delavca
Svetovalni delavec v vzgoji in izobrazevanju mora imeti Siroko paleto znanj in vescin, da lahko
opravlja vse predpisane naloge. V tem poglavju bom predstavila potrebno znanje in izobrazbo
svetovalne delavke, delavca, torej katera izobrazba, kompetence, znanja in ves¢ine so potrebne

za (uspesno) delovanje v svetovalni sluzbi.

Openshaw (2008) pravi, da mora svetovalni delavec znati razumeti otrokov razvoj, biti
seznanjen o tezavah, ki so znacilne za konkretno starostno obdobje, imeti znanje o delu z ljudmi
s posebnimi potrebami, poznati dejavnike tveganja in varovalne dejavnike v Soli ter zakonita
pooblastila v zvezi s posebnim izobrazevanjem in vedeti, kako podpreti in oblikovati
partnerstvo z ucitelji, drugimi strokovnimi delavci ter druzinami otrok. Resman (1999) pa
dodaja Se poznavanje razvoja ¢loveka in njegove osebnosti, poznavanje intrapersonalnih in
interpersonalnih odnosov, poznavanje procesov sprejemanja odlo€itev in reSevanja problemov,
znanje o vodenju svetovalnega procesa v individualnih ali skupinskih oblikah ter o
vzpostavljanju zaupnosti v odnosu. Svetovalni delavec v vzgoji in izobrazevanju mora imeti
veselje do dela z otroki, je spostljiv, soCuten in pripravljen pomagati. Pri svetovanju zna
ustrezno presojati ter predvideti posledice, ima pa tudi smisel za vodenje skupin (Ministrstvo

za vzgojo in izobraZevanje, 2022).

Za ucinkovit delovni odnos z otrokom mora svetovalni delavec nameniti pozornost temu, da je

le-ta (Geldard in Geldard, 2005):

- kongruenten, skladen (svetovalni delavec z otrokom v¢asih podeli osebne izkusnje, pri
tem pa mora biti pozoren, da to pocne zmerno in pogovora ne uporablja za predelovanje
svojih problemov, bistvo pogovora je vedno otrokova zgodba),

- empaticen, topel in obcutljiv (svetovalni delavec je pri raziskovanju z otrokom topel,
odprt, prijazen, skrben, pristen in dela tukaj in zdaj, pri tem pa z otrokom vzpostavi
zaupanje),

- neobsojajo¢ in spostljiv (svetovalni delavec otroka sprejema popolnoma takSnega kot
je, ga ceni kot osebo, ne obsoja njegovega vedenja in odlocitev, mu ne vsiljuje svojega
misljenja),

- pozoren, razumevajo¢ in podpirajo¢ (svetovalni delavec otroka aktivno posluSa in

preverja svoje razumevanje povedanega),
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- sodelovalen, izkazujo¢ spostovanje do sogovornikovih kompetenc (svetovalni delavec
verjame, da otrok poseduje moc in talente ter ga opolnomoci, z njim sodeluje, da najde
svoje vire mo¢i in pride do zelenih izvidov),

- ucinkovit pri namenski uporabi svetovalnih ves¢in (svetovalni delavec mora vedeti, kdaj

je v svetovalnem odnosu primerna uporaba dolo¢enih spretnosti).

Geldard in Geldard (2005) pod osnovne vesc¢ine svetovalnega delavca Se dodajata pridruzevanje
in posluSanje, parafraziranje vsebine, refleksijo, uporabo vprasanj, povzemanje in ustvarjanje
prijetnega zakljucka. Zaradi pogostega dela v interdisciplinarnih timih je klju¢no, da znajo
svetovalni delavci u€inkovito delati v skupini in prispevati svoj delez ves¢in, znanja, pri tem pa
morajo biti soodvisni, imeti sposobnost izvajati novonastale profesionalne dejavnosti, po
potrebi prevzemati nove naloge, morajo biti prilagodljivi, imeti skupne cilje in reflektirati

proces dela (Openshaw, 2008).

Svetovalni delavec lahko vsa ta znanja in ves$€ine pridobi preko branja in pridobivanja znanja
v sklopu Studija, da je prica, kako ta znanja in vesCine uporablja izkuSen svetovalni delavec ter
jih pod mentorstvom sam uporablja v praksi in tako pridobi povratne informacije na svoje delo,

katerega dopolnjuje in izboljSuje (Geldard in Geldard, 2005).

Delo svetovalne sluzbe opravljajo svetovalni delavci, ki so psihologi, pedagogi, socialni
delavci, socialni pedagogi in defektologi (ZOFVI, 67. ¢len). 99. ¢len Pravilnika o izobrazbi
uciteljev in drugih strokovnih delavcev v izobrazevalnem programu osnovne Sole (2022) pravi,
da je svetovalni delavec lahko, kdor je koncal univerzitetni Studijski program defektologije,
pedagogike (smer pedagogika), psihologije, socialnega dela, socialne pedagogike ali specialne
in rehabilitacijske pedagogike ali magistrski Studijski program druge stopnje psihologija,
pedagogika, socialno delo, socialno delo z druzino, socialno vkljuevanje in pravi¢nost na
podroc¢ju hendikepa, etni¢nosti in spola, duSevno zdravje v skupnosti, socialna pedagogika,
specialna in rehabilitacijska pedagogika, logopedija in surdopedagogika, supervizija, osebno in
organizacijsko svetovanje, inkluzivna pedagogika ali inkluzija v vzgoji in izobrazevanju.
104. ¢len pise, da morajo svetovalni delavci imeti ustrezna pedagosko-andragoska znanja,
predpisana z zakonom, in sicer v obsegu najmanj 60 kreditnih tock po ECTS, od tega najmanj
15 kreditnih tock po ECTS neposredne pedagoSke prakse. Ne glede na dolocbe tega pravilnika
je za svetovalnega delavca ustrezna tudi izobrazba, pridobljena po Studijskih programih za
pridobitev magisterija znanosti oziroma doktorata znanosti ustrezne smeri v skladu s 15. ¢lenom

ZViS-E ali po Studijskem programu tretje stopnje ustrezne smeri v skladu s 33. ¢lenom ZViS
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(105. ¢len) (Pravilnik o izobrazbi uciteljev in drugih strokovnih delavcev v izobrazevalnem

programu osnovne Sole (Uradni list RS, §t. 85/22) (2022).

Svetovalni delavec mora obvladati slovenski knjizni jezik, imeti ustrezno izobrazbo ter
opravljen strokovni izpit na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja. Strokovni izpit je eden od
pogojev za opravljanje vzgojno-izobrazevalnega in drugega strokovnega dela v soli. Opravljajo
ga lahko kandidati, ki so delovne izkusnje pridobili kot pripravniki na podrocju vzgoje in
izobrazevanja, in kandidati, ki so delovne izkuSnje pridobili z vzgojno-izobrazevalnim delom

v Soli. Strokovni izpit se opravlja kot ustni izpit (SPOT, 2021).
Pravne podlage za Solske svetovalne delavce so:

- Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI),

- Pravilnik o izobrazbi vzgojiteljev predSolskih otrok in drugih strokovnih delavcev v
programih za predSolske otroke in v prilagojenih programih za predSolske otroke s
posebnimi potrebami,

- Pravilnik o izobrazbi ucditeljev in drugih strokovnih delavcev v izobrazevalnem
programu osnovne Sole,

- Pravilnik o izobrazbi uditeljev in drugih strokovnih delavcev v poklicnem in
strokovnem izobraZevanju,

- Pravilnik o smeri in stopnji izobrazbe vzgojiteljev in drugih strokovnih delavcev v

domovih za ucence in dijaSkih domovih.
(SPOT, 2021).

Svetovalna delavka, delavec pomaga otrokom, u¢encem in dijakom pri ucenju in razvijanju
ucinkovitih metod in tehnik ucenja ter ucnih navad; svetuje ucencem z vzgojnimi in
disciplinskimi teZzavami ter jim nudi pomoc¢ pri razvijanju uinkovite komunikacije, urjenju
socialnih spretnosti, razvijanju dobre samopodobe, tehnikah spros$c¢anja; ucence in dijake
informira o poklicih in moZnostih zaposlovanja ter jim svetuje pri izbiri nadaljnjega Solanja in
iskanju Stipendij; koordinira in organizira pomoc¢ u¢encem pri reSevanju finan¢nih tezav za
subvencioniranje prehrane, Sole v naravi in drugih dejavnostih; uciteljem in vzgojiteljem nudi
pomo¢ pri izboljSanju u€inkovitosti poucevanja; pripravlja in izvaja predavanja in delavnice za
ucitelje, vzgojitelje in starSe na temo ucenja, ucnih navad, telesnega, osebnega, socialnega in
poklicnega razvoja otrok; sodeluje z vodstvom vrtca, Sole in dijaSkega doma pri pripravi
razvojnega nacrta poucevanja in strokovnega izpopolnjevanja uciteljev in vzgojiteljev; pomaga

pri oblikovanju ustrezne socialne klime in Solskega reda, soodloca pri ponavljanju,
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napredovanju in preSolanju ucencev in dijakov; pripravlja razli¢ne analize (u¢na uspesnosti,

vedenjska problematika, socialno ekonomske razmere itd.) (Slovenska poslovna tocka, 2021).

2.6. Otrokov glas v procesu podpore in pomoci
Klju¢nega pomena je, da v proces podpore in pomoci vklju¢imo ter upostevamo otroka, sliSimo
njegov glas. Svetovalna delavka mora izhajati iz njega, delati skupaj z njim, raziskovati njegov
svet, spretnosti, sposobnosti in edinstvenost. Otrok je tisti, ki je ekspert iz izkuSenj, svetovalna

delavka, delavec pa je njegov spostljiv zaveznik.

Kot ze omenjeno, sta v pogovoru v procesu podpore in pomoci strokovni delavec in otrok
sogovornika, kjer se raziskujejo in soustvarjajo spremembe, premiki, ta pa omogoca sre¢anje
udelezenih z razlicno osebno zgodovino, izkusnjami, ki soustvarjajo svojo udeleZenost v

resitvah (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008).

Sola bi morala vsakemu otroku zagotoviti uspesno edinstveno opremo za Zivljenje (Kodele in
Mesl, 2013). Ko se o posebnih potrebah uc¢encev in u¢enk govori o jeziku vkljucevanja, se jih
razume kot posebne zaradi razli¢nosti in posebnosti, izvirnosti samih uc¢encev, u¢enk (Magajna

idr., 2008, v Kodele in Mesl, 2013).

Strokovni delavci, ki se ucijo spostovati otroka skupaj z njim, bodo bolje varovali otrokov
zivljenjski svet, otrokovo pravico do boljSe prihodnosti in njegovo upanje, da mu bo dobro.
Odrasli, strokovni delavci se morajo nauciti spoStovanja otrokovega veselja in uZzitka, njegovih
odnosov z drugimi, kaj prinasa druzini, v razred, spostljivo raziskati njegove spretnosti in
sposobnosti pri sprejemu njegove razli¢nosti (Kodele in Mesl, 2013). V otrokov svet se vnasa
zmeda, ko ga ne podpiramo pri uéenju ravnanja s ¢asom po svoje. Sele dovolj ¢asa v varnem
prostoru za pogovor prinese glas ucenca, ki nam je povedal o Casu, ki ga razume in v katerem

zmore (Kodele in Mesl, 2013).

Konvencija o otrokovih pravicah (1989) in Deklaracija o otrokovih pravicah (1959) piSeta o
tem, da moramo otroku omogociti soudelezbo, mu prisluhniti, spoStovati njegovo pravico do
lastnega mnenja in sodelovanja pri vseh stvareh, ki jih zadevajo, skladno z njihovo starostjo in

zrelostjo.

Otroci potrebujejo odrasle osebe, da jim pomagajo, Solski delavci pa so odrasle osebe, ki jih
otrok dobro pozna, jih srecuje vsak dan in so mu lahko blizu, Solski delavci pa morajo ustvariti

moznosti, da bodo otroci lahko povedali svoje mnenje, zastopali lastno reSitev, se o njej

31



posvetovali, za otroke pa je takSno sodelovanje pomembna nova izkusnja kompetentnosti
(Grebenc, Kvaternik, Kodele, Rihter, 2010). Da se zagotavlja odprt prostor za pogovor in

spostovanje otrokovega glasu, ostaja pomembna naloga odraslega (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008).

Strokovni delavec otroku zagotovi, da ga poslusa in slisi ter mu odgovori, da bi on poslusal,
slisal, odgovoril. Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) pa pravi, da ni nekaj vsakdanjega, da se slisi
otrokov glas, da skrbno zatnemo proces pomoci tako, da skupaj z njim razis¢emo, kje je, kaj
misli, kako definira problem. Strokovni delavec v vsakdanji Solski praksi ne zacne tam, kjer je
ucenec s svojim znanjem, razumevanjem in izkuSnjo, ravno obratno — velikokrat se otrok
pridruzi strokovnemu delavcu, da zac¢ne, kjer veleva strokovni delavec. To meni tudi Akerman
(2011), in sicer, da je ucenec v Soli redkokdaj v vlogi soustvarjalca in preveckrat v vlogi
pasivnega prejemnika pomoci odraslih. Gauchet (2011) in Egan (2009) vsak na svoj nacin
raziskujeta problem "nesliSanosti otroka, problem nekaksne indiferentnosti do otrokovega
dejanskega zivljenjskega izkustva", in sicer, da je izpostavljen pri tem, da u¢enje in znanje za
ucenca izgubljata smisel, zakaj se danes uc¢enci bolj kot nekdaj sprasujejo o smislu ucenja, zakaj
so ucenci v danasnjih pogojih Solanja v splosnem za uc¢enje vse manj motivirani in jih je vse
tezje poucevati (Bregar Golobi¢, v Kodele in Mesl, 2013). Tudi pri svetovalnem delu z
uciteljico oziroma s starsi ni samoumevna navada, da bi v pogovor svetovalna delavka vkljucila
tudi otroka. Z otrokom se pogovarja vsak zase, le izjemoma tudi skupaj, najpogosteje, ko gre

za prekrske v otrokovem vedenju (Bregar Golobi¢, v Kodele in Mesl, 2013).

Otrok je tisti, ki bi moral imeti glavno besedo, da bi sebi in strokovnem delavcu pojasnil svojo
stisko, saj je le-ta ekspert za svoje izkuSnje, to pa potrebujejo odrasli in otrok sam; ¢e pa procesa
strokovni delavci ne zastavijo tako, lahko otroka, kakor tudi njih same, prikrajSajo za odkritje
otrokove kompetentnosti. Za uspesno ucenje in premagovanje tezav je kljucno, da je ucenec
sliSan in na§ aktivni sodelavec (Akerman, 2011). Otrok je tako najbolj kompetenten, da opise
svoje zivljenje, opredeli svoj morebitni problem, vizijo svoje resitve in tako sodeluje kot partner

v delovnem odnosu s strokovnjakom (Sugman Bohinc, Raposa Tajnsek, Skerjanc, 2007).

Tudi elementi postmoderne vkljucujejo pomembnost otrokovega glasu, in sicer, da je potrebno
spostljivo ravnanje z edinstvenostjo vsakega ucenca, odkrivati ucenceve sposobnosti skupaj z
njim, in to najprej njegove mocne strani, ozavescati o udelezenosti in delezu strokovnjaka v
soustvarjenem procesu ucenja. Le ¢e bo otrok sam aktivno udeleZzen v procesu podpore in

pomoci, na svoj poseben nacin, bo uspesen. Pomoc¢ soustvarjajo otroci, ki so strokovnjaki za
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svoje zivljenje, so strokovnjaki iz izkuSenj, strokovni delavci pa so njihovi spostljivi in

odgovorni zavezniki (Cacinovi¢ Vogrincic, 2008).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019) pravita, da je naloga strokovne delavke, da se otroku
pridruzi in skupaj z njim zacne graditi na reSitvi problema s predpostavko, da je otrok tisti, ki
ima odgovor za prvi korak na poti k Zelenim ciljem ali izidom. Clark (2011, v Sugman Bohinc,
2013) po pregledu vec kot sto raziskav o otrocih ugotavlja, da nam otroci postanejo razumljivi,

¢e ustrezno pristopimo k njim in jim omogoc¢imo izraziti njihov pogled, njihov glas (Caf, 2015).

Faber in Mazlish (1982) govorita o pomenu poslusanja otrok in pravita, da je to pomembno
tako za otroke kot za odrasle. Otrokom omogoca, da izrazijo svoja razmi$ljanja in obcutke,
razumejo in sprejmejo sogovornikov pogled na svet, razvijejo zaupanje v odrasle, razvijejo
pozitivnho samopodobo, razvijejo socialne in komunikacijske vesCine, vzpostavijo zdrave
odnose z odraslimi in vrstniki. Odraslim pa pomaga, da se laZje vzivijo v otroka, v njegov svet,
pri razumevanju otrokovih misli, obcutkov, upanj, strahov, otrokovega veselja, pri oblikovanju
razumevajocega okolja, v katerem ima otrok pomembno mesto. Poslusati in sliSati drugega
¢loveka v komunikaciji ni vedno enostavno in sploh ne samo po sebi umevno. Poslusanja se je
treba nauditi, ga privzgojiti. V Soli lahko strokovni delavci organizirajo razli¢ne dejavnosti,
igre, skozi katere se otroci in star$i ucijo poslusanja, enako pa se lahko strokovni delavci v
skupinskih pogovorih, aktivnostih in delavnicah ucijo poslusati drugega, se vZziveti v svet

drugega in sliSati glas drugega (v Caf, 2015).

Gehart (2007) predstavi prakse, ki lahko pomagajo Solskim strokovnim delavcem slisati in
upostevati otrokov glas, in sicer ustvarjanje priloznosti za dialog, izhajanje iz prepricanja, da
otrok ni neveden, dopuscanje radovednosti in zavraCanje staliS€a, da so odrasli strokovnjaki,
ponujanje »ustrezno nenavadnih« komentarjev, omogoc€anje razli¢nih perspektiv, uporaba

alternativ za besede (v Caf, 2015).

Otrokov glas zelo pomaga varovati uporaba 'celih sporocil', sporocilo pa je celo, kadar vsebuje
"jaz sporocilo", sporocilo, ki govori o meni, in "ti sporo€ilo", ki se obraca na ucenca, govori
ucencu, ter "mi sporocilo”, ki se obraca na vse udelezene in raziskuje, kaj vse lahko naredijo
skupaj, najbolj dragoceno pa je, da se ucenci ucijo uporabljati "celo sporocilo" kot npr. Gal, ko
je rekel: "Tako strasno me skrbi, da v€asih sploh ni¢ ne morem. Ne vem, ali lahko razumete, mi
lahko pomagate? Mogoce lahko vsi skupaj nekaj naredimo, vsi v projektni skupini, kot

pravimo?" (Cacinovi¢ Vogringi¢, v Kodele in Mesl, 2013).
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C. D. Clark (2011) ugotavlja, da otroci odraslim postanejo razumljivi, ¢e ustrezno pristopijo k
njim, jim omogod&ijo izraziti njihov pogled, glas (Sugman Bohinc, 2013). Svetovalni delavci si
morajo prizadevati, da bo otrokov glas sliSan in razumljen, saj otroci pomene ustvarijo nekoliko

drugace kot odrasli (Sugman Bohinc, 2011).

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2008) pravi, da je prispevek socialnega dela v $oli to, da dobi vsak ugenec

"dostop do lastne ustvarjalnosti in razvoja svojih moznosti tam, kjer se je zdelo, da jih ni".
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3. FORMULACIJA PROBLEMA

Otroci, ki imajo posebne potrebe, postajajo vse vecji del populacije otrok v rednih osnovnih
Solah (Plesec, 2021), v zadnjem obdobju pa se je povecevala tudi skupina otrok, ki so
dolgotrajno bolni (Vovk Ornik, 2019). Solska svetovalna delavka ima po mojem mnenju zelo
pomembno vlogo v procesu pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan, saj skrbi za
komunikacijo in vkljuevanje vseh udelezenih v ta proces, tj. otrok, starSev, uciteljev, zunanjih
institucij in drugih udelezenih, ob tem pa skrbi za sliSanost in upostevanje otrokovega glasu.
Cacinovi¢ Vogrinéi¢ idr. (2008) navajajo, da je temeljna naloga svetovalne sluzbe vkljuéevanje
v kompleksno reSevanje pedagoSkih, psiholoskih in socialnih vpraSanj vzgojno-
izobrazevalnega dela v Soli, na podlagi svojega posebnega strokovnega znanja in preko
svetovalnega odnosa ter na strokovno avtonomni nacin, ob tem pa pomaga in sodeluje z vsemi
udelezenci v Soli in po potrebi tudi z ustreznimi zunanjimi institucijami, ob tem pa skrbi za
optimalni razvoj otroka. V procesih soustvarjanja pa je potrebno ustvariti pogoje, da se slisi in
uposteva otrokov glas, potrebno je ustvariti odprt prostor, kjer se ne vsiljujejo odgovori, ampak
se i§¢ejo nove moznosti ter zorni koti sodelovanja (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
V magistrskem delu se bom osredotocila na delovanje Solske svetovalne sluzbe v procesu
pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan, in na otrokov glas v tem procesu ter na
znanje strokovnih delavcev o tej tematiki. Nacin, metode dela Solske svetovalne sluzbe z
otrokom, ki je dolgotrajno bolan, so lahko razli¢ne, na ucinkovitost pa vpliva predvsem
vkljucenost, sodelovanje vseh udelezenih v procesu, zato bom poleg tega ugotavljala Se
sodelovanje Solske svetovalne delavke s starsi, z ostalimi zaposlenimi na Soli in z zunanjimi
institucijami.

Z raziskavo Zelim opozoriti na pomembnost sodelovanja med vsemi udeleZenimi v procesu
pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan, na pomembnost sliSanosti in upoStevanja
otrokovega glasu ter znanje strokovnih delavcev o tej tematiki. Ti dejavniki pa so lahko kljuéni,

ko govorimo o uc¢inkovitosti procesa.

3.1. Raziskovalna vprasanja

Raziskovalna vprasanja, ki sem si jih zastavila, so:

- RVI: Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Solsko svetovalno delavko in

otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
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RV2: Katere metode in oblike pomoci uporablja Solska svetovalna delavka v procesu
pomoci in podpore oziroma kaksen je nacin dela v procesu pomoci in podpore otroku,
ki je dolgotrajno bolan?

RV3: Kako je upostevan glas otroka, ki je dolgotrajno bolan, v procesu pomoci in
podpore?

RV4: Kako poteka sodelovanje Solske svetovalne delavke z ostalimi zaposlenimi na
Soli, s starSi in z zunanjimi institucijami pri pomoci in podpori otroku, ki je dolgotrajno
bolan?

RV5: Kaj vse prispeva k ucinkovitosti v procesu podpore in pomoci otroku, ki je
dolgotrajno bolan?

RV6: Na katere mozne ovire lahko naleti Solska svetovalna delavka v procesu pomoci
in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?

RV7: Od kod izvira znanje za ravnanje Solske svetovalne delavke za delo z otrokom, ki

je dolgotrajno bolan?



4. METODOLOGIJA

4.1. Vrsta raziskave
Raziskava je Studija primera, ki jo umes¢amo med eksplorativno oziroma poizvedovalno
raziskavo. Pri Studiji primera gre za celovit opis posameznega primera in njegovo analizo ter
opis procesa odkrivanja teh znacilnosti. OpiSemo lahko enega ali nekaj primerov, poglavitni
kriterij pa je teoreti¢na ali prakti¢na relevantnost, tako izjemnost kot tipi¢nost. Pri proucevanju
posameznega primera smo usmerjeni v to, da bi odkrili konkretne splete znacilnosti, razli¢ne

poteke dogodkov, razliéne moznosti dozivljanja in ravnanja sistemov (Mesec, 2007).

Moja raziskava je Studija primera ene izmed osnovnih $ol, na kateri sem analizirala posamezne
primere procesov pomoc¢i in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan, z vidika vec Solskih
svetovalnih delavk, otrok in starSev, ki pri tem sodelujejo. Glede na Stevilo proucevanih
primerov je raziskava pluralna ali komparativna Studija primera, saj se nisem osredotoc¢ala na
en sam primer, temvec je bil namen raziskati ve¢ primerov. Glede na vrsto empiri¢nega gradiva
je raziskava sestavljena primarno, saj sem pridobivala gradivo s kratkim opazovanjem in s
sprasevanjem s pomocjo delno strukturiranega intervjuja (Mesec, 2007). Hkrati je to
kvalitativna raziskava, saj osnovno izkustveno gradivo, ki je zbrano v raziskovalnem procesu,
sestavljajo besedni opisi ali pripovedi, pri cemer je to gradivo tudi obdelano in analizirano na

beseden nacin (Mesec, 2007).

4.2. Merski instrument
Merski instrument, ki sem ga uporabila, so smernice za delno strukturiran intervju, ki
predstavlja vprasanja odprtega tipa. Smernice so mi sluZile kot vnaprej pripravljeno vodilo za
intervju, na podlagi pogovora pa sem doloCena vpraSanja prilagajala oziroma jih dodajala.
Oblikovala sem razlicne smernice za intervjuje z razli¢nimi udeleZenci: za Solske svetovalne

delavke, otroke in starSe. Smernice za intervjuje so priloZene v Prilogi 1.

Vse udeleZene v raziskavi sem sprasevala o otrokovem glasu v procesu pomoci in podpore
Solske svetovalne sluZzbe, o uporabljenih metodah, nacinih, oblikah pomo¢i, o sodelovanju z
ucitelji, o u€inkovitosti, koristi procesa pomoci in podpore. Otroke sem vpraSala Se o motecih
dejavnikih in o pocutju na srecanjih s Solsko svetovalno delavko, prav tako tudi starSe. StarSe
sem spraSevala Se po njihovih predlogih za izboljSave na podro¢ju procesa pomoci in podpore
otroku, ki je dolgotrajno bolan, o zacetku sodelovanja s Solsko svetovalno sluzbo oziroma o

zacetku procesa pomoci in podpore, o sodelovanju z ostalimi zaposlenimi, vodstvom.
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Vprasanja o znanju in izobrazevanju strokovnih delavcev pa sem poleg starSem postavila tudi
Solskim svetovalnim delavkam. Solskim svetovalnim delavkam sem postavila vprasanje $e o

ovirah in premagovanju le-teh v procesu pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan.

4.3. Opredelitev enot raziskovanja — populacija, vzorec
Populacijo sestavljajo Solske svetovalne delavke in delavci na osnovnih Solah, ki so v procesu
pomoci in podpore z otrokom, ki so dolgotrajno bolni, in sicer: socialne delavke, delavci,
psihologi, psihologinje in pedagogi, pedagoginje, ki so v trenutni Solski svetovalni sluzbi (v
letu 2022/2023) zaposlene, zaposleni vsaj eno leto. Populacijo predstavljajo tudi ucenci in
ucenke, ki v Solskem letu 2022/2023 obiskujejo osnovno $olo in so dolgotrajno bolni, ter njihovi
star$i. Populacijo sestavljajo osebe razli¢nih spolov, starosti in razli¢nih vlog v procesu pomoci

in podpore otrok, ki so dolgotrajno bolni, zatorej gre za heterogeno populacijo.

Vzorec je neslucajnostni, saj sem intervjuvance v raziskavi pridobila na podlagi dostopnosti in

ustreznosti kriterijem dela z otroki, ki so dolgotrajno bolni, na eni izmed osnovnih $ol.

Skupno sem izvedla deset intervjujev z razli€énimi skupinami udeleZzencev v procesu pomoci in

podpore otrok, ki so dolgotrajno bolni.

Moji udelezenci v raziskavi so:

Solska svetovalna delavka, psihologija
Solska svetovalna delavka, socialna delavka
Solska svetovalna delavka, socialna delavka
Solska svetovalna delavka, pedagoginja
Otrok, ki je dolgotrajno bolan, in obiskuje 6. razred, trenutno je Sesto leto v procesu pomoci in
podpore. Otrok, ki ima sladkorno bolezen.
Otrok, ki je dolgotrajno bolan, in obiskuje 6. razred, trenutno je Sesto leto v procesu pomoci in
podpore. Otrok, ki ima epilepsijo.
G Otrok, ki je dolgotrajno bolan, in obiskuje 5. razred, trenutno je peto leto v procesu pomoci in
podpore. Otrok, ki ima sladkorno bolezen.
H Otrok, ki je dolgotrajno bolan, in obiskuje 6. razred, trenutno je Sesto leto v procesu pomoci in
podpre. Otrok, ki ima prirojeno sréno napako.

1 Star§ (mama) u¢enke 6. razreda, ki je dolgotrajno bolna.

J Star§ (mama) u¢enke 6. razreda, ki je dolgotrajno bolna.
Tabela 1: Opis vioge sodelujocih
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4.4. Zbiranje podatkov oziroma empiri¢nega gradiva
Zbiranje empiri¢nega gradiva je potekalo z metodo sprasevanja, v obliki intervjuja s pomocjo
vnaprej pripravljenega okvirnega vprasalnika. Najprej sem vabilo za sodelovanje v raziskavi
po elektronski posti poslala svetovalnim delavkam, delavcem, zaposlenim na osnovni $oli, v

vabilu pa sem jih seznanila s tematiko in z vsemi pomembnimi informacijami.
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Pred zacetkom izvajanja intervjujev sem pridobila soglasje vodstva Sole za sodelovanje v
raziskavi. Sledilo je vabilo vsem sodelujo¢im, v katerem sem jih povabila k sodelovanju v
raziskavi in okvirno predstavila temo in namen moje raziskave. Za starSe sem posebej pripravila
dopis s prosnjo za dovoljenje za sodelovanje njihovih otrok, s ¢imer sem pridobila pisna
soglasja za sodelovanje v raziskavi. Po privolitvi sem se dogovorila o na¢inu izvedbe intervjuja
in terminu izvedbe. Vecino intervjujev sem izvedla v mesecu aprilu, 2023. SpraSevanje je
potekalo individualno in brez ¢asovne omejenosti, so pa intervjuji s Solskimi svetovalnimi
delavkami in starSema trajali od 30 do 40 minut, z otroki pa od 10 do 15 minut. Intervjuje sem

po predhodnem soglasju udelezenih snemala.

4.5. Obdelava in analiza gradiva
Zbrano gradivo sem analizirala na kvalitativen nacin, z besednim opisovanjem. Po konc¢ani
izvedbi intervjujev sem vse intervjuje zapisala v obliki dvogovora na ¢im bolj dobeseden nacin,
zapise pa sem anonimizirala, in sicer sem vsako intervjuvano osebo oznacila z zaporedno ¢rko
abecede. Pri analizi intervjujev sem vsakemu dodelila posamezno ¢rko in v vsakem intervjuju
oznacila relevantne enote kodiranja z zaporedno Stevilko (npr. Al). Potem sem pricela z
odprtim kodiranjem (Priloga 3), kjer sem izjavam pripisala pojme ter jih razvrstila v kategorije

in teme, pridobljene podatke pa sem nato kodirala tudi osno (Priloga 4).
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5. REZULTATI

V poglavju bom predstavila rezultate raziskave, in sicer skozi posamezne teme, ki sem jih
oblikovala v skladu z raziskovalnimi vpraSanji v postopku analize intervjujev. Za podkrepitev
predstavljenih rezultatov bom uporabila nekatere izjave iz intervjujev, ki bodo nakazane z

lezeco pisavo.

5.1. Vzpostavljanje delovnega odnosa Solske svetovalne delavke z otrokom
Vzpostavljanje delovnega odnosa Solske svetovalne delavke z otrokom se nanaSa na vec tematik
oziroma na ve¢ podrocij. Na podlagi odgovorov sem opredelila naslednje kategorije: zacetek

sodelovanja, vzpostavitev odnosa in koncepti socialnega dela.

5.1.1. Zacetek sodelovanja

Analiza pridobljenega gradiva je pokazala, da Solska svetovalna sluzba z otrokom pri¢ne
sodelovanje po prejeti odlocbi otroka od zavoda. To navajata Solska svetovalna delavka in
mama otroka (»...dobi odlocbo od zavoda...« (Al)), (»Odlocbo je dobila v drugi polovici
Solskega leta, s tem tudi individualiziran program.« (J3). Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe
z otrokom pa se lahko pri¢ne tudi preko starSev, kakor odgovarjata dve Solski svetovalni delavki
(»Delovni odnos najprej zacnem preko starsev... to se mi zdi tudi nek prvi most za zacenjanje
delovnega odnosa z otrokom...« (D20)), (»...starsi...« (B4)), tak$no izkus$njo pa ima tudi mama

otroka (»...naju je z mozem povabila na uvodni informativni razgovor...« (11)).

5.1.2. Vzpostavitev odnosa

Tri Solske svetovalne delavke so bile enotne pri tem, da je za vzpostavitev odnosa potreben ¢as
(»...pustim cas, da se to zgodi...« (A13)), (»...proces, ki pa ni nujno, da stece takoj.« (C20),
(»Odnos poteka pocasi...« (D23). Prva Solska svetovalna delavka je izpostavila, da
vzpostavljanje odnosa z otroki poteka razli¢no (»Ni recepta, kako odnos vzpostaviti — to vidim
takrat, ko je otrok tukaj.« (A11)), »Za vsakega posameznika je izviren, vsak odnos...« (A14)).
Druga Solska svetovalna delavka meni, da je za vzpostavitev odnosa potrebno medsebojno
spoznavanje in da zacutimo otroka (»...spoznavamo...«) (B12)), »...v zacetku neko spoznavanje
drug drugega...« (B16), (»...vedno poskusim zacutiti otroka...« (B10)). Tretja Solska
svetovalna delavka pravi, da gradi zaupnost, ustvari varen prostor, spostuje, sprejema otroka,
izpostavlja pa prostovoljnost otroka (»zgradim zaupnost, da mi otrok zaupa...« (C15)),

(»Otroka sprejemam, spostujem...« (C16)), (»...sprejemanje...« (C23)), (»...zelo pomembna
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se mi zdi tukaj prostovoljnost otroka.« (C17)). Cetrta svetovalna delavka pa odgovarja, da je

klju¢na komunikacija (»...potrebno je komunicirati...« (D24)).

5.1.3. Koncepti socialnega dela

Tri Solske svetovalne delavke so izpostavile uporabo konceptov socialnega dela, in sicer dve
sta govorili o raziskovanju zivljenjskega sveta otroka (»...raziskovat o tem.« (A20)), (»...mreza
pomoci...« (C3)), dve o osebnem vodenju (»Dobro je, da tudi ti poves kaj o sebi...«) (B15)),
(»...da si osebno vpleten, saj, Ce nisi, menim, da ne mores razviti odnosa.«) (B25)), (»...osebni
nacin sodelovanja.« (C19)), ena od svetovalnih delavk pa je omenila Se etiko udelezZenosti,
dogovor o sodelovanju, krepitev moci, skupno iskanje resitev in instrumentalno definicijo
problema (»Seveda tudi etika udelezenosti...« (B26)), (»...dogovor o sodelovanju...« (B19)),
(»Krepitev moci je tudi ena taka stvar, ki mi je Se posebno dragocena pri otrocih...« (B21)),
(»Skupno iskanje resitev...« (B22)), (»Vedno poskusam iskati skupne resitve...«) (B32),

(»...instrumentalna definicija problema absolutno...«) (B23).

5.2. Metoda dela Solske svetovalne delavke
Metode dela Solske svetovalne delavke sem razdelila sledece: razli¢ni pristopi, sodelovanje z
vsemi udelezenimi, pogovor z otrokom, humor, igra, spodbujanje in usmerjanje otroka,

ohranjanje odnosa ter zagovornistvo.

5.2.1. Razli¢ni pristopi

Ena od Solskih svetovalnih delavk navaja, da je delo z otroki, ki so dolgotrajno bolni, razli¢no
(»Delo z otrokom...je zelo razlicno...« (A16)), to pa pravita tudi dva otroka (»...poskusava vec

nacinov.« (F11)), (»Delava vec stvari.« (G4).

5.2.2. Sodelovanje z vsemi udeleZzenimi

Ena od svetovalnih delavk pove, da se naredi nacrt z vsemi udeleZenimi strokovnimi delavci
(»...na Soli naredi nacrt z vsemi strokovnimi delavci, ki se mu dodelijo ... « (A6)), druga, da vsak
od udelezenih pove svojo stran (»...pri sodelovanju vseh udeleZenih, ko vsak pove svojo plat in
potem iz vsega tega narediti nekaj, kar bo za vse ok...« (B24)), tretja pa, da redno sodeluje z

vsemi udelezenimi (»Vedno in redno sodelujem z vsemi udelezenimi)« (C11)).

5.2.3. Pogovor z otrokom

Dve Solski delavki navajata, da gre pri delu z otrokom za pogovor (» Tukaj gre za pogovor ...«
(C27)), (»Pogovor...« (D26), to omenja tudi eden od otrok (»...pogovarjali.« (G6)). Ena od

Solskih svetovalnih delavk in dva otrok povesta, da se na sre¢anjih pogovarjajo o hobijih (»...se
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pogovarjamo o tem, kaj radi pocnejo, kaj se jim dogaja v Zivljenju.« (B14)), (»...kaj pocnem

doma, kaj sem pocel za vikend, kaj rad delam...«) (H13)), (»...tudi o prostem ¢asu...«) (FS8)).

5.2.4. Humor

Ena od svetovalnih delavk pove, da v sre¢anja vkljucuje humor (»...tukaj prisotnega veliko

humorja...se Salimo...« (B11)).

5.2.5. Igra

Dve od intervjuvanih Solskih svetovalnih delavk povesta, da igro uporabljata pri mlajsih otrocih
(»Ce so to mlajsi otroci, se igramo...«) (B13)), (»...vaje kot igra za mlajse.« (C29)), igro pa

omeni tudi eden od otrok (»...tudi kaksno igrico.«) (HS).

5.2.6. Spodbujanje in usmerjanje otroka

Ena od $olskih svetovalnih delavk pravi, da otroka spodbuja, ga usmerja in ne prepusc¢a samega
sebi (»Otroka spodbujam...«) (D37)), (»...jih je treba usmerjati...« (D34)), (»Ne prepustim ga
samemu sebi...« (D36)), druga pa, da ga spodbuja k razmisljanju o samem sebi (»...mora otrok
o sebi razmisljat...«) (C28)). Dve od Solskih svetovalnih delavk pa navajata, da je otroku

potrebno postaviti cilj (»...jim postaviti nek cilj...« (D35)), (»Postavljanje ciljev...«) (C30).

5.2.7. Ohranjanje odnosa

Intervjuvana Solska svetovalna delavka navaja, da je pomembno spremljanje otroka in reden
kontakt z otrokom, pozdravljanje ter da si del otroka (»...spremljanje, da si v rednem kontaktu
z otrokom...«) (D28)), (»...pozdravijanje...«) (D29)), (»...si del njih.«) (D30)). Ista omenja
druzenje z otrokom (»skupno druzenje...«) (D27)), o druzenju s Solsko svetovalno delavko pa

govori tudi intervjuvan otrok (»...sva sli ven...sva se druzili... «) (G5).
5.2.8. Zagovornistvo

Ena od svetovalnih delavk je poudarila, da ne le da upoSteva glas otroka, temvec¢ o tem govori
tudi naprej v njegovem imenu (»...upoStevam otrokov glas in ne samo, da ga upoStevam,

govorim naprej v njegovem imenu.«) (A22)).

5.3. Oblika pomoci
O tem, katere oblike pomoci prejema otrok, ki je dolgotrajno bolan, sem v intervjujih spraSevala

Solske svetovalne delavke, otroke in starSe (mami otrok).
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Oblike pomoci sem razdelila v naslednje kategorije,: vsebina odlocbe, strokovnega mnenja,
ucna pomoc¢, nudenje pomoci tretjega strokovnega delavca, dodatna strokovna pomoc,

pripomocki, prilagoditve pri ocenjevanju, prilagoditve pri prehrani, spremljevalec/-ka.
5.3.1. Vsebina odlocbe, strokovnega mnenja

Dve Solski svetovalni delavki pravita, da je oblika pomoci otroku zapisana v vsebini odloc¢be
(»...ko dobim ucenca, ki ima odlocbo o usmeritvi...pogledam kaj najprej to pomeni. Definicija
dolgotrajno bolan otrok lahko vsebuje razlicne stvari...«) (D1)), (»...odlocbo, v kateri je
zapisano, kaksno obliko pomoci mora ta otrok prejemati...«) (AS)), tako pa odgovarjata tudi
oba intervjuvana starSa (»Okvirne prilagoditve...v odlocbhi.«) (15)), (»WIma pa prilagoditve,
oblike pomoci po odlochi...«) (117)), (»Bistvene prilagoditve...v odlochi...«) (J20)) in vse
intervjuvane Solske delavke navajajo, da se oblika pomoci otroku, ki je dolgotrajno bolan,
razlikuje oziroma je odvisna od vsebine odlo¢be oziroma strokovnega mnenja (»...odvisna od
tega, kar pise v odlocbi oz. v strokovnem mnenju«.) (A4)), (»...ki imajo odlocbe, odvisno je, kaj
pise v njej.«) (B6)), (»Prilagoditve izhajajo iz strokovnega mnenja, iz odlocbhe.«) (C13)),
(»...odvisno je od odlocbe.«) (D12)). Ena Solska svetovalna delavka pravi, da dela po protokolu
(»Pomembno je, da mi delujemo po protokolu in ce ima otrok npr. napad, mu pomagamo.«)
(DS5). Eden od starSev je povedal, da oblika pomoci izhaja tudi iz priporocila vrtca (»...so bila
priporocila, glede na njeno diagnozo...priporocilo vrtca.«) (14)). Ena od Solskih svetovalnih
delavk je povedala, da se oblike pomoci dolo¢ijo preko skupnega mnenja ustvarjenega tima

(»...prilagoditve naredimo tudi skupaj s timom...podamo svoje mnenje, kar on potrebuje, kar

se pokaze.«) (C14)).

5.3.2. Uc¢na pomo¢

Dve Solski svetovalni delavki povesta, da otrok prejema ucno pomo¢ ucitelja (»ucna
pomoc...ucitelj...«) (A8)), (»Vcasih ucno pomoc izvajajo tudi ucitelji...«) (B8)), o tem pa
govorita tudi dva otroka (»Z nekaterimi ucitelji imam dogovorjeno, da imam...preduro.«)
(E21)), (»...z nekaterimi imam predure...«) (F16)). U¢no pomo¢ pa izvaja tudi Solska
svetovalna delavka (»...kakor tudi jaz.«) (B9)), o tem pa pripovedujejo tudi trije otroci (»...se
uciva za test.«) (E8)), (»...pomaga mi pri tem, ko cesa ne razumem.«) (F5)), (»...se uciva...)

(H6))«, (»...vaje za matematiko ali anglescino...«) (HS)).

5.3.3. Nudenje pomoci tretjega strokovnega delavca

Dve Solski svetovalni delavki sta pri obliki pomo¢i otroku omenile nudenje pomoci psihologa

(»...kaksne psihicne teZave, pa je tukaj psiholog.«) (A9)), (»...psiholoSka podpora, véasih otrok
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potrebuje nekaj...«) (C12)), ena od teh pa tudi specialnega pedagoga (»pomoc...tukaj nastopi
specialni pedagog...«) (AS8)).

5.3.4. Dodatna strokovna pomo¢

Ena od Solskih svetovalnih delavk omenja dodatne ure strokovne pomoci (»...dodatne ure
strokovne pomoci...«) (B7)), o tem pa govorita tudi oba starSa otrok (»...ima ucno pomoc, dve
uri...dodatno strokovno pomoc... in ena ura svetovalne storitve.«) (J19)), (»...ima 5 ur — eno
svetovalno, dve DSP-ja, dve uri ucne pomoci.«) (115)), eden od teh pa dodaja, da vsako leto

prihaja do sprememb pri porazdelitvi teh ur (»Vsako leto se spreminja ta porazdelitev ur...«)

(116)).

5.3.5. Prilagoditve pri ocenjevanju

O moznosti podaljSanega Casa pri ocenjevanju v Soli govorita oba intervjuvana starSa
(»...podaljsan cas pisanja...«) (119)), (»...pri ocenjevanju ima podaljsan cas...«) (J24), ena
Solska svetovalna delavka (»...gre vecinoma za podaljsan cas pisanja testov...«) (D13)) in eden
od otrok (»...imam podaljSan cas pisanja testov...«) (F15)). Moznost ocenjevanja izven
oddelka je omenila ena od Solskih svetovalnih delavk (»...da test otrok pise izven oddelka... «)
(D14)), eden od otrok (»Teste vecinoma pisem pri svetovalni delavki.«) (F17)) in oba starSa
(»...da se jo ocenjuje v individualni situaciji oz. v manjsi skupini...«) (J22)), (»...moznost
pisanja testov izven razreda...«) (118)). Ena od Solskih svetovalnih delavk in eden od starSev
povesta, da je moZnost nacrtnega ocenjevanja (»...da ima moznost nacrtovanja ustnega
ocenjevanja...«) (D15)), (»...naredita urnik, nek koledarcek, kdaj bo oz. bi lahko bilo
ocenjevanje...«) (J11)). Isti star§ pove, da ima otrok mozZnost ocenjevanja v zgodnjih urah (»...v
zgodnjih jutranjih urah...«) (J23)), drug star§ omeni moZnost delnega ocenjevanja
(»...razmisljamo tudi o delnem ocenjevanju...«) (120)). Eden od otrok pove, da ve¢inoma dobi

vecje ¢rke na testu (»UCitelji mi dajo ponavadi vecje crke na test...«) (F14)).

5.3.6. Prilagoditve pri prehrani

Ena od Solskih svetovalnih delavk pove, da se otroku prilagaja prehrana, prejeme razli¢no,
druga¢no prehrano (»...ali je to prehrana...«) (D16)), tehtanje in zapis hranilnih snovi pri
prehrani pa omeni eden od intervjuvanih otrok (»...v kuhinji mi vse ogljikove hidrate stehtajo

pa napisejo...«) (G11)).
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5.3.7. Pripomocki

Otrok ima moznost prejeti zapise ugiteljev, kar je omenil eden od intervjuvanih otrok (»Ce
imam veliko za prepisati, mi ponavadi eni dajo list...«) (E17)), o tem pa govori tudi eden od
starSev (»...dobila natipkan zapis od ucitelja...«) (142)), (»...ali pa da dobi miselni vzorec...«)
(I44)), isti star§ pa omenja moznost uporabe tabele, postevanke, sklonov, vprasalnic
(»Pripomocki, kot so tabele, postevanka, nasteti skloni, vprasalnice.«) (122)), fotokopij (»vecja
potreba po fotokopiranju zapiskov...«) (121)), ¢emur se pridruzuje drug star§ in dodaja Se
moznost uporabe kartonckov in kalkulatorja (»...ima na voljo pripomocke, kot so kartoncki,
kalkulator, fotokopije...«) (J25)). Eden od starSev pravi, da so pripomocki, ki jih otrok
potrebuje, navedeni v odlo¢bi (»...pripomocki, ki jih potrebuje...v odlocbi...«) (J21)). Ena od
Solskih svetovalnih delavk je povedala, da se omogocijo pripomocki otroku, ki ima tezave pri
gibanju (»...¢e ima kdo tezZave pri gibanju, se uredijo te stvari...npr. stol.«) (C4)), druga pa
omeni moznost uporabe telefona (»...uporaba telefona za klic starsev, spremljevalcev...«)

(D18)).

5.3.8. Spremljevalec/-ka

Ena od oblike pomoci je tudi pridobitev spremljevalca (»...pridobitev spremljevalca... «) (C5)).
Ena od Solskih svetovalnih delavk pove, da je spremljevalec lahko zacasni ali stalni
(»...spremljevalec, zacasni oz. stalni.«) (A7)), eden od starSev izpostavi otrokovo zacasno
spremljevalko (»...dodeljeno ima zacasno spremljevalko...«) (123)) in pravi, da se
spremljevalka udelezuje taborov otroka (»...Solske tabore, Sole v naravi...«), druga Solska
svetovalna delavka prav tako (»Udelezuje se tudi taborov.«) (D8)). Ista Solska svetovalna
delavka doda, da je spremljevalka prisotna ali dosegljiva ob obroku otroka (»...imeli
spremljevalko, da je bila prisotna ob obrokih ali pa je bila nam takrat dosegljiva.«) (D7)) in
izpostavi redne uspehe ob zaprositvi spremljevalca na Ministrstvu za Solstvo (»...do sedaj vsako

leto uspeh, ko sem na Ministrstvo za Solstvo zaprosila za dodatnega spremljevalca. «) (D6))

5.4. Glas otroka
Vse sodelujoc¢e sem v intervjujih vprasala o upostevnosti otrokovega glasu. Odgovore sem
razdelila v tri kategorije: upoStevanje glasu otroka s strani svetovalne delavke, upoStevanje

glasu otroka s strani uciteljev in neuposStevanje glasu otroka s strani uciteljev.

5.4.1. Upostevanje glasu otroka s strani svetovalne delavke

Kako Solske svetovalne delavke upostevajo otrokov glas, nakazujejo naslednji odgovori — vse

Stiri intervjuvane Solske svetovalne delavke, vsi intervjuvani otroci in eden od starSev so
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povedali, da Solska svetovalna delavka vprasa otroka po njegovem mnenju (»Otroka vedno
vprasam za mnenje.«) (A21)), (»...ce pride do tocke, kjer mu dolocena stvar ne odgovarja, naj
mi to pove in se bomo tako dogovorili, da bo vsem v redu.«) (B20)), (»...vedno vprasam, kaj
pricakuje od mene, kako bi ti lahko bila jaz v pomoc.«) (C26)), (»On sam pove, kaj zmore, kaj
ne...«) (D32)), (»...me vedno vprasa, kaj bi delala, cesa ne razumem...«) (E12)), (»...ji povem,
Cesa ne razumem, kaj bi danes delala in z njo potem vedno delava to svar.«) (F6)), (»One mi je
predlagala, meni pa se je to zdelo fajn in sem se strinjala.«) (G7)), (»Vedno me vprasa, kaj bi
rad pocel...pri cem mi lahko pomaga.«) (H9)), (»...vedno me vprasa, kaj bi rad danes delal pri
njej.«) (H14)), (»...direktno vprasa hcerko, izberi si, kako bi ti, kaj bi ti ipd. «) (149)). Trije od
otrok pravijo, da jih Solska svetovalna delavka poslusa, kaj bi radi poceli (»...me poslusa mene,
kaj bi rada delala.«) (E11)), (»Ona me poslusa in me vedno vprasa, kaj potrebujem.«) (F7)),
(»...me poslusa...«) (H10)). Dve Solski svetovalni delavki pravita, da upostevata zelje, predloge
ucenca (»...poskusam njegove zelje cimbolj upostevati.«) (C33)), (»Vedno upostevam glas
ucenca...«) (D31)), to pa potrjuje tudi eden otrok in star§ (»...vedno pocneva tisto, kar si jaz
Zelim in potrebujem.«) (E9)), (»Solska svetovalna delavka uposteva njene Zelje, predloge...)
(I46)). Ena od Solskih svetovalnih delavk je izpostavila, da je glas otroka svet, da bi za otroka
naredili vse (»...v pisarni je glas otroka svet in bomo naredili vse za njega.«) (B28)), druga, da
je glas otroka na prvem mestu (»Glas otroka je na prvem mestu...«) (C32)), star§ otroka pa
meni, da je glas otroka upo$tevan v najvecji mozni meri (»...pove svoje mnenje in menim, da jo

upostevajo v najvecji zmogljivi meri.«) (J36)).
5.4.2. Neupostevanje glasu otroka s strani uciteljev

Dve Solski svetovalni delavki sta izpostavili zelo redko zanimanje uciteljev za mnenje otroka
(»Zelo redko so me ucitelji vprasali za mnenje otroka.«) (A23)), (»Po mojih izkusnjah ucitelje
zelo redko zanima otrokov glas, niti, ce jim poskusas nakazati, kaksne so moznosti.) (B29)),
tretja pa, da ucitelj naredi po svoje (»situacije, ko me pridejo ucitelji vprasat za mnenje in kaj
je otrok povedal, v razredu pa potem ucitelji naredi po svoje.«) (C36)). Eden od starSev pove,
da otrok nima moZznosti izraziti mnenja, zelja (»...oni pa, kakor jaz vidim, ji tudi ne dajo
moznosti.«) (150)), (»...po mojem mnenju nima priloznosti izraziti svojega mnenja.«) (148)) in
da je prislo do situacij nerazumevanja, neupostevanja s strani uciteljev (»...naleteli tudi na

situacije z ucitelji, ko je bilo vec¢ nerazumevanja, neupostevanja...«) (136)).

46



5.4.3. Upostevanje glasu otroka s strani uciteljev

Tri Solske svetovalne delavke menijo, da je glas otroka s strani uliteljev v veini upostevan
(»Ucitelje, ki jih to zanima, Ze prej vprasajo in upostevajo ucenca...«) (B30)), (»...v vecini
ja...«) (C35)), wJaz mislim, da ucitelji upostevajo glas otroka...«) (D38)), tako meni tudi eden
od starSev (»Pri uciteljih tudi vecinoma...«) (J37)). Dva otroka sta povedala, da jih ucitelji
vprasajo po mnenju (»So me tudi vprasali...ce bi to ali to vzela.«) (G10)), (»Zdi se mi, da me
vecina uciteljev vprasa, kaj si zelim...«) (E19)). Trije otroci so mnenja, da je upostevanje
njihovega glasu odvisno od vsakega ucitelja posamezno (»...so pa to doloceni.«) (E20)),
(»...odvisno od ucitelja do ucitelja.«) (F18)), (»Eni ucitelji me vprasajo, ce kaj rabim, eni ne,
c¢isto odvisno.«) (H18)). TakSnega mnenja pa je tudi ena Solska svetovalna delavka in en stars
(»...Cisto odvisno od posameznika.«) (C34)), (»...je pa odvisno od vsakega posameznika.«)
(J38)). Eden od starSev pravi, da ucitelji upostevajo tudi otrokove prilagoditve (»...upostevajo

njene prilagoditve...«) (135)).

5.5. Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe s starsi
Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe sem razdelila na Sest kategorij, in sicer: posvetovalni del,

predaja informacij, zmanjSevanje stiske starSem, izkusnje, srecanja in kontakt.

5.5.1. Posvetovalni del, predaja informacij

Tri Solske svetovalne delavke povedo, da gre pri sodelovanju s starSi predvsem za predajo
sprotnih informacij, evalvacij (»S starsi absolutno sodelujem...sprotne evalvacije...sprotne
informacije.«) (A28)), (»...te informacije predam starSem, s katerimi naredimo casovnico, da
bo otrok imel nacrt...) (C10)), (»...gre predvsem za informiranje.«) (D42)), to pa omenja tudi
eden star§ (»...mi sporoca vse posebnosti hcerke, karkoli je novega.«). Ena Solska svetovalna
delavka pove, da informacije o otroku pridobiva od starSev (»...od starsev pridobiti ¢im ve¢
informacij.«) (D3)), (»Zelo pomembno se mi zdi tudi to, da starse na srecanjih vprasam, kaj
zelijo povedati ostalim.«), o tem pa pripovedujeta tudi oba intervjuvana starSa (»...pogovarjali
o tem, zakaj sploh gre, kaksno bolezen ima hci, kaksna je njena diagnoza, kako so z njo delali
v vrtcu.«) (12)), (»...smo razlozili, kaj in kako je s hcerko.«) (J2)). Ena Solska svetovalna
delavka pove, da s starSi preko pogovora i8¢ejo cilje, sklepajo dogovore (»...pridejo k meni v

pisarno, kjer imamo pogovor, iskanje ciljev, sklepanje dogovorov.«) (C38)).

5.5.2. ZmanjSevanje stiske starSem

Dve Solski svetovalni delavki pripovedujeta o razbremenitvi starSev (»Starsi...so velikokrat v

stiski...ce jim to odvzamem, jih malo sprostim...«) (A42)), (»...s tem pa razbremenim tudi
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starse, saj vedo, da bomo za otroka poskrbeli...«) (D21)), ena pa o umiritvi zadeve in iskanju
skupnih resitev (»...ko pridejo razburjeni, se da zadevo umiriti, slisati njihovo plat, povedati
svojo in znotraj tega iskati skupne resitve.«) (B36)). O razbremenitvi pa pripoveduje tudi eden
od starSev (»...je bilo meni tudi laZje, ker nisem bila tako sama, saj sem imela ob sebi se

svetovalno delavko...ki je vedela, kako deluje hcerka...«) (J47)).

5.5.3. Izkusnje

Dve Solski svetovalni delavki povesta, da imata s starsi pozitivne izkusnje (»Jaz slabih izkusenj
nisem imela, vse so bile zelo dobre.«) (B27)), (»...izkusnje sodelovanja s starsi so zelo dobre.«)

(C37)).

5.5.4. Srecanja

Ena od Solskih svetovalnih delavk pove, da s star$i sodeluje tudi individualno (»...potem tudi s
starsi individualno sodelujem...«) (C8)). Oba intervjuvana starSa povesta, da se s Solsko
svetovalno delavko redno srecata trikrat letno (»...so praviloma redno trije sestanki...«) (16)),
(»Redni sestanki so...trikrat na leto...) (J6)) in po potrebi (»...po potrebi veckrat...«) (J7)), (»Po
potrebi se dogovorimo za dodatne govorilne ure...«) (I7)), to pove tudi ena Solska svetovalna

delavka (»...se srecamo trikrat na leto.«) (D22)), (»...po potrebi veckrat...«) (D40)).

5.5.5. Kontakt

En star§ izpostavi, da je Solska svetovalna delavka tista, ki prva naredi kontakt z njim
(»Svetovalna delavka je ponavadi tista prva...naredi kontakt z mano...«) (110)). Ena Solska
svetovalna delavka poudari, da ob reakcijah otroka takoj kontaktira starSe (»...c¢e pride do
kaksnih reakcij, takoj kontaktiram starse.«) (D33)). Eden od starSev pove, da se s Solsko
svetovalno delavko sliSita vsaj enkrat na dva tedna (»...slisiva vsaj enkrat na dva tedna.«)
(J10)), isti star$ pa pravi, da obves€anje poteka tudi preko belezke otroka (»tudi preko belezke
se obvescamo.«) (J12)). Ena Solska svetovalna delavka in oba starSa povedo, da kontakt med
njimi poteka preko telefonskega klica (»...me tudi poklicejo, ce pride do kaksnih sprememb...«)
(D41)), (»...preko telefona.«) (19)), (»...se kontaktiramo preko telefona...«) (J8)). Oba starsa
dodajata Se kontakt preko elektronske poste (»...in e-maila.«) (19)), (»...preko elektronske

poste...«) (18)).
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5.6. Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe z ostalimi zaposlenimi
Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe sem razdelila na tri kategorije: sodelovanje z ucitelji,

sodelovanje z ravnateljico in tim.

5.6.1. Sodelovanje z ucitelji

Ena od intervjuvanih Solskih svetovalnih delavk pove, da se z ucitelji povezuje preko razrednika
otroka in da z razredniki tesno sodeluje (»Z ucitelji sodelujem preko razrednika...skupaj z njim
organizirava sestanke tudi za druge ucitelje.«) (D43)), (»...z razredniki res tesno sodelujem.«)
(D44)). Druga Solska svetovalna delavka pove, da z ucitelji sodeluje individualno (»...z
ucitelji...individualno sodelujem, posiljam ucne liste ipd.«) (C7)), tema sreCanj pa je
obravnavana snov, ocenjevanje otroka (»...imam z njimi srecanja, mi povedo, kje so s snovjo,
kaj obravnavajo, kdaj imajo ocenjevanja...«) (C9)). Dve Solski svetovalni delavki povesta, da
gre pri sodelovanju z ucitelji predvsem za ozaves¢anje, vkljucitev uciteljev v proces podpore in
pomoci (»Pred vsakim novim Solskim letom imamo sestanek, kjer predstavimo svetovalne
delavke vse otroke, ki imajo posebne potrebe...«) (A26)), (»...v proces potegnem ucitelje in jih
ozavestiti...«) (A43)), (»...da so ucitelji seznanjeni s specifiko otroka...da otroka predstavimo
uciteljem...«) (D19)), (»...s0 ves cas tudi obvesceni za vsako spremembo teh ucencev...«)
(D39)). Ena Solska svetovalna delavka izpostavi negativne izkuSnje sodelovanja z ucitelji
(»...pri parih pa najraje ne bi niti poskusila, ker imam negativne izkusnje... «) (A44)), (»...temu

ucitelji ne posvetijo pozornosti.«) (A27)).

5.6.2. Sodelovanje z ravnateljico

Ena Solska svetovalna delavka je povedala, da je sodelovanje z ravnateljico nujno, da ona dolo¢i
strokovni tim procesa pomoci in podpore otroku, ravnateljici pa se podajajo tudi predlogi o
nacinu dela (»Pri tem moramo nujno sodelovati tudi z ravnateljico, ker je ona tista, ki kadruje,
ona je tista, ki doloci strokovni tim...«) (A29)), (»...poskusamo sugerirati ravnateljici na taksen

nacin, da predlagamo...) (A30)).

5.6.3. Tim

Dve Solski svetovalni delavki povesta, da se tim ustanovi za izdelavo individualiziranega
programa (»...se ustanovi tim, ki sodeluje pri izdelavi individualiziranega programa.«) (A2)),
(»...se naredi nek manjsi tim.«) (B2)). Ena od Solskih svetovalnih delavk izpostavi, da je tim
ustvarjen glede na specifiko otroka (»7Tim vedno naredim glede na specifiko otroka.«) (D9), ta
celoten tim pa se srec¢a pred pomembnimi dogodki otroka (»Pred pomembnimi dogodki, kot so

npr. tabori, se vedno skupaj usede cel tim...da se pogovorimo o kaksnih posebnostih.«) (D10)).
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Ena Solska svetovalna delavka pove, da tim sestavlja Solska svetovalna sluzba (»...prvo je tukaj
svetovalna sluzba...se vsak teden dobimo in vse sodelujemo...«) (B1)), ucitelji, ki ucijo otroka
in razrednik (»UCcitelji, ki ga ucijo, od teh pa je najbolj vkljucen razrednik...«) (B3)), druga
dodaja strokovne delavce (»...razrednik in ena od svetovalnih delavk ter tisti strokovni delavci,
ki mu na kakrsenkoli nacin nudijo pomoc...«) (A3)), tretja pa Se starSe in zunanje institucije

(»Vkljuci se svetovalna sluzba, starsi, zunanje institucije...tudi razrednik. «) (C1)).

5.7. Sodelovanje Solske svetovalne sluzZbe z zunanjimi institucijami
O sodelovanju Solske svetovalne sluzbe z zunanjimi institucijami sem v intervjujih vprasala
Solske svetovalne delavke. Temo sem razdelila na dve kategoriji, in sicer oblike, nacini

sodelovanja in institucije.

5.7.1. Oblike, nacini sodelovanja

Tri Solske svetovalne delavke povedo, da gre pri nacinu sodelovanja z zunanjimi institucijami
za medsebojno posredovanje informacij otroka (»...klicejo...za preverjanje podatkov.«) (A31)),
(»...sodelujem z ucitelji tam in posljemo mi, kje smo s snovjo, oni pa potem nazaj, kaj so oni
delali v tistih dneh.«) (A37)), (»...da napisem porocilo o dolocenem otroku, s katerim sem
sodelovala, da je Slo potem naprej v drugo institucijo.«) (B34)), (»...le-ta kontaktirala nas,
potem smo to predali razredniku, on je potem podal nazaj informacijo...«) (D51)). Ena Solska
svetovalna delavka pove, da z zunanjimi institucijami redno sodeluje (»Z zunanjimi
institucijami  kar redno sodelujemo...«) (D45)), komunicirajo pa preko telefona
(»...komuniciramo preko telefona...«) (D46)). Dve Solski svetovalni delavki povesta, da imata
stik s tistimi zunanjimi institucijami, kjer so obravnavani otroci (»...stik, kjer so otroci
obravnavani.«) (C40)), (»...v strokovnem mnenju vidis, kateri zdravniki so sodelovali s tem
otrokom, potem se tudi mi poskusamo povezati z njimi.«) (D2)), tretja pa pove, da je z njimi
imela le posreden stik (»...nisem imela direktnega stika z njimi, vedno posredno preko druge
sodelavke v timu.«) (B33)). Ena Solska svetovalna delavka poudari, da Solska svetovalna sluzba
z zunanjimi institucijami dobro sodeluje, jih obis¢ejo tudi na Soli (»...z nami zelo dobro
sodelujejo, pridejo tudi osebno na solo.«) (C44)). Intervjuvana Solska svetovalna delavka pove,
da zunanja institucija organizira izobrazevanja za udeleZene v procesu pomoci in podpore
otroku (»Za sladkorne bolnike so oni pripravljeni vsako leto organizirati izobrazZevanje za vse
udelezene...«) (A33)). Ena Solska svetovalna delavka je povedala, da je z zunanjo institucijo
sodelovala glede izobrazevan] (»Za specificna izobrazevanja sodelujemo s pediatricno

kliniko.«) (D61)).
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5.7.2. Institucije

Tri Solske svetovalne delavke pod sodelovanje z zunanjimi institucijami navajajo svetovalni
center (»...tudi na svetovalnem centru...«) (A32)), (»...svetovalni center...«) (C42)),
(»Sodelujemo s svetovalnemu centru za otroke, mladostnike in starse...«) (D48)), dve
bolnisnicno Solo (»Tudi z bolnisnicnimi Solami se povezujem.«) (A34)), (»...tudi z bolnisnicno
solo.«) (D50)). Isti dve Solski svetovalni delavki navajata tudi sodelovanje s pediatri¢no kliniko
OOV stiku sem bila tudi s Sticno...«) (A36)), (»...pediatricno kliniko...«) (D49)). Ena Solska
svetovalna delavka pove, da sodeluje s centri za socialno delo (»...center za socialno delo... «)

(C41)) in z zdravstvenim domom (»...zdravstveni dom.«) (C43)).

5.8. Ucinkovitost procesa pomoci in podpore otroku
Ucinkovitost procesa pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan, sem razdelila v enajst
kategorij: vzpostavljen odnos z otrokom, motiviranost, uporaba konceptov socialnega dela,
preverjanje, opremljenost z informacijami, znanje, spodbujanje, prilagoditve, sodelovanje s
Solsko svetovalno delavko, sodelovanje s star$i, sodelovanje z ucitelji, sodelovanje vseh

udelezenih.

5.8.1. Vzpostavljen odnos z otrokom

Dve Solski svetovalni delavki izpostavljata pomembnost vzpostavljenega odnosa z otrokom v
procesu pomoci in podpore (»...kljucen vzpostavljen odnos, ki pa je edinstven pri vsakemu
posamezniku.«) (A47)), (»Kljucno je, da imas vzpostavijen odnos.«) (D11)). Ena Solska
svetovalna delavka poudari, da mora otrok imeti ob¢utek vrednosti (»Obcutek, da ti je mar, da
ti je vreden...«), (C49)), da ga sprejemas (»...sprejemanje otroka...«) (C45)) in ga ima$ rad
(»...da ga imas rad...«) (C46)), druga pa dober odnos z otrokom (»...7o, da imas s tem otrokom
dober odnos...«) (B42)). Ena Solska svetovalna delavka pove, da je pomembno, da je otrok
aktivno vkljucen v proces pomoc¢i in podpore (»...da on pove, kaj bova delala, skupaj isceva,

kako bova do teh ciljev prisla.«) (A40)).

5.8.2. Motiviranost

Ena Solska svetovalna delavka pove, da je potrebno vzdrzevanje motiviranosti otroka in sprotno
iskanje nac¢inov za ucinkovitost (»...treba je vzdrzevati motiviranost in sproti iskati nacine za

ucinkovitost.«) (A48)).
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5.8.3. Uporaba konceptov socialnega dela

Ena Solska svetovalna delavka poudari pomembnost uporabe elementov socialnega dela v
procesu pomoci in podpore otroku (»...z vsemi elementi socialnega dela, brez tega ne gre...)

(B43)).

5.8.4. Preverjanje

Ena Solska svetovalna delavka pove, da je potrebno sprotno preverjanje situacije otroka

(»...sprotno preverjanje situacije.«) (C50)).

5.8.5. Spodbujanje

Eden od starSev navaja pomembnost vztrajanja, spodbujanja s strani starSev, uciteljev in
svetovalne delavke (»Zdi se mi pomembno, da mi — jaz, svetovalna delavka in ucitelj —
vztrajamo, jo spodbujamo...«) (I45), isti star§ pa omeni tudi spodbudno domace okolje

(»...spodbudno okolje doma...«) (155)).

5.8.6. Opremljenost strokovnih delavcev z informacijami, znanjem

Intervjuvana Solska svetovalna delavka poudarja pomembnost opremljenosti strokovnega
delavca z dolo¢enim znanjem (»Pomembno je, da smo strokovni delavci opremljeni z
dolocenimi znanji.«) (D63)), eden od starSev meni, da bi bil rezultat Se boljsi pri dobrem znanju
uciteljev (»...bi bilo Se bolje, ce bi ucitelji znali oz. se naucili.«) (156)). Ena svetovalna delavka
meni, da se je za u€inkovito delo potrebno seznaniti s primerom in se informirati o specifikah
(»...da se seznanis s primerom...«) (D53)), (»...se informiras o specifikah...«) (D55)). Ena
izmed intervjuvanih Solskih svetovalnih delavk pa je povedala, da so se za u¢inkovita izkazala
1zobrazevanja, ki jih je obiskala (»...obiskala sem tudi izobrazevanja...katera so se izkazala kot

zelo ucinkovita...«) (A57)).

5.8.7. Prilagoditve

Eden od intervjuvanih starSev izpostavi korist prilagoditev in da brez njih ne bi bilo napredka

(»...ji pomaga, koristi vse.«) (J26)), (»Brez prilagoditev pa tudi ne bi slo.«) (J31)).

5.8.8. Sodelovanje s Solsko svetovalno delavko

En star§ poudari, da so ure s Solsko svetovalno delavko najbolj koristne za otroka (»...ure s

svetovalno delavko najbolj koristne...«) (J28)).
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5.8.9. Sodelovanje s starsi

Ena od Solskih svetovalnih delavk pravi, da je za ucinkovitost potreben vzpostavljen odnos s
starsi, sodelovanje s starSi (»Da s starsi vzpostavis odnos, da z njimi sodelujes, da drug drugemu
porocamo, kaj je doma, v Soli, da se razisce tisto, kar je za otroka najboljse.«) (B44)). Dve
Solski svetovalni delavki pravita, da je potrebna vkljuCenost starSev (»Da so starsi
sodelujoci...da jih pritegnem, ce se le da.«) (A41)), (»Ce so starsi aktivno vkljuceni v
sodelovanje, se godijo tudi cudezi.«) (C39)). Ena Solska svetovalna delavka pravi, da je za

ucinkovitost potrebno poslusati starSe (»...poslusas starse...«) (D56)).

5.8.10. Sodelovanje z ucitelji

Ena Solska svetovalna delavka meni, da je za u¢inkovitost potrebna vkljucitev uciteljev v proces
pomoci in podpore otroku (»...ucitelje...«) (C48)), druga pa dobro sodelovanje z ucitelji (»...5e
dobro sodelovanje z ucitelji, je zmaga.«) (A46)), tretja navaja podporo uciteljskega zbora

(»...imas podporo uciteljskega zbora...«) (D58)).

5.8.11. Sodelovanje vseh udelezenih

Dve intervjuvani Solski svetovalni delavki poudarjata, da je za ucinkovitost potrebno
sodelovanje med vsemi udeleZenimi v procesu podpore in pomoci otroku (»Torej sodelovanje
med vsemi udelezenimi.«) (B45)), (»...da sodelujejo vsi udelezeni...«) (D59)). Isti dve Solski
svetovalni delavki pri tem izpostavljata timsko delo (»...imas timsko delo...«) (D54)), (»...da
tim, ki dela z otrokom, dobro sodeluje med sabo, da je komunikacija jasana, da imajo vsi vsaj

priblizno isti cilj...«) (B41)).

5.9. Ovire v procesu pomoci in podpore
Temo ovire v procesu pomoci in podpore sem razdelila v sedem kategorij: udelezeni v procesu,

otrok, starsi, ucitelji, vodstvo, Solski sistem, reSevanje ovire, konflikta.

5.9.1. Udelezeni v procesu

Ena Solska svetovalna delavka pravi, da ji je ovira neodstopanje od lastnega misljenja druge
udeleZene osebe, nesliSanost drugega mnenja (»...imas na drugi strani osebo, ki ne odstopa od
svojega misljenja, ne glede na to, kaj se dogaja...«) (B48)), (»...ce kdo drug ni pripravijen
odstopat ali pa slisat kaksno drugo stran...«) (B50)), eden od starSev pa meni, da je ovira
neznanje strokovnih delavcev in nerazumevanje procesa strokovnih delavcev (»wKo ne vedo, kaj
narediti z otrokom...«) (J46)), (»...tudi strokovni delavci vcasih ne razumejo tega procesa,

sprejemanja posebnih potreb.«) (J45)).
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5.9.2. Otrok

Ena od Solskih delavk izpostavi, da so ovire lahko ze pri otroku (»...s0 lahko Ze pri otrocih.«)

(A49)).

5.9.3. Starsi

Ena Solska delavka pove, da ji oviro predstavlja nesliSanost starSev (»so primeri, ko starsi ne
zelijo slisati plati svetovalnih delavk...«) (B39)), druga pa pravi, da ovira s star§i nastopi
obi¢ajno zaradi skrbi starSev (»...ovire s starsi, obicajno zaradi samih skrbi...«) (A50)). Eden
od starSev meni, da je ovira v samem procesu lahko tudi neznanje samega starSa (»Ne

predstavljam si starsa, ki nima teh znanj pa ki je v tem procesu in da nima podpore.«) (J44)).

5.9.4. Ugitelji

Intervjuvana Solska svetovalna delavka pove, da ji najvecjo oviro predstavljajo ucitelji
(»Najvecje ovire jaz vidim pri uciteljih...«) (AS51)) zaradi nerazumevanja stiske otroka
(»...dostikrat ucitelji ne razumejo stisko ucenca.«) (A54)). Druga Solska svetovalna delavka
pravi, da ji je dejanska ovira sodelovanje z ucitelji (»Dejanska ovira je meni sodelovanje z

ostalimi zaposlenimi, ucitelji. ) (B46)).
5.9.5. Vodstvo

Ena Solska svetovalna delavka kot oviro navaja neucinkovito sodelovanje z vodstvom
(»...v¢asih tudi pri vodstvu, saj velikokrat ni ucinkovitega sodelovanja med nami.«) (A52)).
Dve Solski svetovalni delavki sta povedali, da prihaja do nesliSanosti problematike pri vodstvu
(»...velikokrat nimam obcutka, da bi me slisali.«) (A53)), (»...ce vodstvo tega ne slisi, sprejema

odlocitve mimo tega, mimo nasega znanja, kar pa je lahko tudi v Skodo otroku.«) (B53)).

5.9.6. Solski sistem

Ena Solska svetovalna delavka omeni neustreznost Solskega sistema (»Zdi se mi, da je cel Solski
sistem zabredel. «) (A55)). Ena Solska svetovalna delavka pove, da je ovira v pomanjkanju Casa
(»...velikokrat je problem cas, zmanjka ga.«) (C51)), o tem pa nakazuje izjava enega od otrok
(»Pri pouku véasih teZje sledim, gre vse bolj hitro...«) (H16)). Eden od starSev izpostavi slabo
delovanje Solskega sistema z otroki (»Meni se zdi, da slabo deluje Solski sistem z otroki«) (J43))
in da so pritiski na otroka preveliki (»...kaj vse v institucijo vnasajo, je prevelik pritisk za otroka,

vsak ima svoje zmoznosti, sposobnosti.«) (J48)).
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5.9.7. Resevanje ovire, konflikta

Ena Solska svetovalna delavka pove, da pri reSevanju ovir iSce reSitve v timu (»...potem iscemo
v timu...druge resitve za vsak posamezni primer.«) (B54)), da poskusi z vztrajnim delom in
iskanjem nacinov (»Takrat poskusim vztrajno delati z njimi in iskati nacine, da se to doseZe.«)
(B40)) ter vkljuci, uposteva osebe, ki imajo drugacno mnenje (»...ne grem mimo te osebe, Se
vseeno jo upostevam...«) (B49)). Druga in tretja Solska svetovalna delavka opolnomocita sami
sebe (»...opolnomocim sebe.«) (C52)) (»Zelo veliko sem delala na sebi...«) (A58)), Cetrta pa
pri reSevanju ovir poudarja dorecenost (»Vse je doreceno, se mi pa zdi, da bi bila tezava, ce

temu ne bi bilo tako«) (D60)).

5.10. Znanje strokovnih delavcev
Temo znanje Solskih svetovalnih delavk sem razdelila v devet kategorij: veliko znanja, izkusnje,
fakulteta, prostovoljstvo, Studijska praksa, prejeto znanje od starSev, prejeto znanje od drugih

strokovnih delavcev, nezadostno znanje svetovalnih delavk, nezadostno znanje uciteljev.

5.10.2. Veliko znanja

Ena Solska svetovalna delavka je povedala, da ima veliko znanja (»wZnanja imam veliko...«)
(A60)), druga pa, da je znanje svetovalnih delavk ogromno (»...imamo svetovalne delavke z
ogromno znanja.«) (B52)). Eden od starSev je izpostavil, da ima Solska svetovalna sluzba najvec
znanja, je najbolj seznanjena, se izobrazuje in bere o doloceni tematiki (»Glede zdravstvenega
stanja héere najvec ve svetovalna sluzba, je najbolj seznanjena.«) (151)), (»Solska svetovalna

delavka ja, ona se redno izobrazuje, bere o tem, ve veliko o tem...«) (I53)).

5.10.3. Izkusnje

Tri intervjuvane Solske svetovalne delavke so izpostavile, da njihovo znanje izvira iz izkuSenj,
in sicer iz izkuSenj za doloCeno situacijo (»...izkusnje, da ves, kaj narediti v doloceni situaciji. «)
(A63)), s konkretnim delom z otroki (»...konkretno delala z otroki, Ze takrat sem pridobila

veliko izkusenj.«) (B59)) in iz delovnih izkusenj (»...najvec iz delovnih izkusenj«) (C54)).

5.10.4. Fakulteta

Dve Solski svetovalni delavki sta povedali, da njuno znanje izvira iz fakultete (»Moje znanje
izvira iz fakultete.«) (A56)) (»Znanje imam iz fakultete...«) (C53)), tretja pa je poudarila, da je
na fakulteti pridobila ogromno znanja (»Ogromno znanja imam iz fakultete. Zelo veliko mi je

dala, mi je zelo dragocena.«) (B55)).
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5.10.5. Prostovoljstvo

Ena Solska svetovalna delavka je povedala, da je za njeno znanje zasluZeno tudi prostovoljstvo

(...kot prostovoljka v osnovni s50li...) (B58)).
5.10.6. Studijska praksa

Ena Solska svetovalna delavka je povedala, da ima veliko znanja zaradi Studijske prakse

(»Veliko znanja imam tudi, ker sem tekom Studija veliko casa prezivela na praksi...«) (B57)).

5.10.6. Prejeto znanje od starSev

Intervjuvana Solska svetovalna delavka je povedala, da je veliko znanja prejela od starSev, saj
oni poznajo svojega otroka in bolezen (»Veliko znanja dobim tudi od starsev, saj oni svojega

otroka in bolezen poznajo, mene o tem informirajo.«) (D62)).

5.10.7. Prejeto znanje od drugih strokovnih delavcev

Dve Solski svetovalni delavki sta povedali, da sta znanje prejeli od sodelavcev (»Veliko znanja
sem prejela od svoje mame...dela v svetovalni sluzbi kot psihologinja.«) (B56)), (»...od
kolegov, sodelavcev...«) (C55)), tretja pa je povedala, da je znanje pridobiva preko zdravnika
(»Ce pride otrok, ki ima npr. nek sindrom, povabim zdravnika...da on predstavi kako in kaj.«)

(D67)).

5.10.8. Nezadostno znanje svetovalne delavke

Ena Solska svetovalna delavka je izpostavila, da so socialni delavci premalo izobrazeni o
specifi¢nih boleznih (»...socialni delavci premalo izobrazeni o specificnih boleznih.«) (C56)),
dodala pa je, da ona nima znanja o tem (»Nimam kaksnih specificnih znanj, bolj svetovanje.«)

(C58)).

5.10.9. Nezadostno znanje uciteljev

Eden od starSev je izpostavil, da ucitelji nimajo zadostnega znanja o prilagoditvah, o oblikah
pomoci otroku, ki imajo posebne potrebe (»Kar se tice prilagoditev, oblik pomoci otrok s
posebnimi potrebami...ucitelji nimajo zadostnega znanja.«) (152)), pri tem pa je Se dodatno
izpostavil predmetne ucitelje (»...predmetni ucitelji, kakor lahko jaz recem...nimajo

zadostnega znanja.«) (154)).
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5.11. Izobrazevanje
IzobraZzevanje Solskih svetovalnih delavk sem razdelila v tri kategorije, in sicer: Zelja ali potreba
po dodatnem izobrazevanju, teaj prve pomoci in izobrazevanje o otrocih, ki imajo posebne

potrebe.

5.11.1. Zelja ali potreba po dodatnem izobraZevanju

Dve Solski svetovalni delavki sta izrazili Zeljo po dodatnem izobrazevanju, znanju (»...vendar
znanja ni nikoli dovolj. Seveda si zZelim Se dodatnih izobrazevanj.«) (A61)), (»...bi si Zelela Se
vec znanja, tega ni nikoli dovolj«) (B60)). Ena od teh je Se dodala, da se zacne zanimati za
specifike ob stiku z dolo¢enim otrokom (»Ko pridem v odnos z dolocenim otrokom, te zacnejo
zanimati specifike...«) (B61)), o tem pa govori tudi druga $olska svetovalna delavka (»Ce bi
npr. dobila otroka, ki ima specificno bolezen, bi sla na izobrazevanje, seveda.«) (D66)). Ena
Solska svetovalna delavka meni, da bi Se potrebovala doloc¢ena znanja, specifike (»Menim, da
bi se potrebovala dolocena znanja...vedno so specifike, moznost novih informacij ... «) (D64)).
Eden od starSev je povedal, da je pripravljenost u¢enja manjkajocih ali potrebnih znanj odvisna
od posameznika (»...je pa od posameznika odvisno, ali se je pripravijen uciti...tista znanja, ki

mu manjkajo oz. bi jih potreboval.«) (J40)).

5.11.2. Tecaj prve pomoci

Ena od Solskih svetovalnih delavk je povedala, da ima narejen tecaj prve pomoci, ki je
specializiran za Solske situacije (»Sem naredila tecaj prve pomoci, specialne za Solske situacije,
npr. epilepsijo, anafilakticni 5ok, sladkorno bolezen...«) (A62)), druga pa, da se prijavlja na
izobrazevanja za prvo pomo¢ (»Prijavljam se na izobrazevanja za prvo pomoc, grem na Rdeci

kriz.«) (D65)).
5.11.3. Izobrazevanje o otrocih, ki imajo posebne potrebe

Ena izmed intervjuvanih Solskih svetovalnih delavk je povedala, da se je izobrazevala o otrocih,
ki imajo posebne potrebe (»...sem se izobrazevala o otrocih s posebnimi potrebami.«) (C57)),
druga pa o otrocih, ki so dolgotrajno bolni (»...sem se izobrazevala na temo otrok, ki so
dolgotrajno bolni...«) (A59)). Eden od starSev je izpostavil nujnost izobrazevanja Solskih
delavcev o specificnih boleznih (»Menim, da bi morali imeti Solski delavci nujna izobrazevanja

o specificnih boleznih, kako delati s taksnimi otroki.«) (157)).

57



5.12. Medosebni odnosi otroka na Soli
Temo medosebni odnosi otroka na Soli sem razdelila v tri kategorije: odnos med otrokom in

svetovalno delavko, odnos med otrokom in ucitelji in medvrstniski odnosi.

5.12.3. Odnos med otrokom in svetovalno delavko

En stars izpostavi skrb Solske svetovalne delavke za otroka iz zdravstvenega in Solskega stalis¢a
(»...skrb za hcerko tako iz zdravstvenega kakor tudi iz Solskega stalisca.«) (I34)), veliko
vrednost odnosa in pomoci pri napredku (»Njun odnos je veliko vreden, kar pa hcerki...zelo
pomaga pri napredku.«) (I33)). Ta odnos star§ oznaci za doreen (»...sta vzpostavili taksno
razmerje, da héerka tega ne izkorisca — imata doreceno, kaksen je njun odnos.«) (129)), ljube¢
(»...sta se tekom let sodelovanja zelo povezali, imata ljube¢ odnos...«) (126)) in zaupen
(»...zaupata si, héerka zelo zaupa svetovalni delavki«) (127)). Svetovalna delavka je otroku
zatoCisce (»...njej je neko zatocisce, kamor bo vedno lahko prisla.«) (128)), z otrokom pa ne
delujeta samo na formalnem, Solskem podroc¢ju (»...delujeta ne samo na formalnih, Solskih
stvareh...«) (132)), kar je povedal tudi eden od otrok (»S svefovalno delavko se pogovarjam tudi
o drugih stvareh...«) (E14)). Sprosc¢enost so izpostavili trije otroci (»...je drugace kot pri pouku,
je bolj sprosceno.«) (E15)), (»Takrat sem sproscena...«) (F2)), (»...sprosceno.«) (G3)) in eden
od starSev (»Hcerka je pri njej sproscena.«) (130)). Obcutek varnosti je izpostavil en star§
(»...daje tudi taksen mocan obcutek varnosti...«) (J30)) in en otrok (»...pocutim se varno.«)
(F3)). Eden od starSev je povedal, da je v odnosu podpora, organizacija (»...je tam prisotne
veliko podpore, organizacije.«) (J29)), prisoten odprt pogovor in obcutek sprejetosti (»...zelo
odprto se lahko tam pogovarja. Tam lahko pove, cesa ne zna, kaj rabi...pocuti se sprejeto.«)
(J33)) ter da se otrok rad udeleZuje srecanj (»Zelo rada hodi na srecanja s Solsko svetovalno
delavko...«) (J32)), to pa sta povedala tudi druga dva otroka (»Srecanj se rada udelezujem.«)
(F1)) (»Meni je cisto v redu tako.«) (H15)). En otrok izpostavi mirnost srecanj (»Na srecanjih
je veliko bolj mirno...«) (E2)) in razumevanje Solske svetovalne delavke (»...vem, da me
svetovalna delavka razume.«) (E3)), kar je omenil tudi drugi otrok (»...se res dobro
razumeva.«) (F13)). Dva otroka sta poroc¢ala o dobrem pocutju na srec¢anjih s Solsko svetovalno
delavko (»Na srecanjih se pocutim fajn...«) (E4)), (»Pocutim se fajn...«) (G2)). Trije otroci so
izpostavili dosegljivost Solske svetovalne delavke (»...oma pa si vzame cas.«) (E16)),

(»...svetovalna delavka...vedno na voljo...«) (G12)), (»...vzame si cas za mene.«) (H12)).
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5.12.4. Odnos med otrokom in ucitelji

Dva otroka sta povedala, da imata z otrokom dober odnos (»Uciteljica...ce jo rabim za pomoc,
vem, da se lahko obrnem nanjo.«) (F19)), (»Ko sem prisla v Solo...so mi tudi ucitelji zelo
pomagali.«) (G9)), to pa je omenil tudi en star$ (»...z ucitelji ima dober odnos...«) (J34)). Eden
od starSev je omenil, da otrok z ucitelji nima stika oziroma premalo (»...ucitelji pa nimajo

osebnega stika z njo, premalo oz. ne dovolj, ali pa sploh ne.«) (147)).

5.12.5. Medvrstniski odnosi

En intervjuvan stars je izpostavil sprejetost otroka (»...menim, da se pocuti sprejeto v razredu. «)
(I40)) in zdrave odnose otroka z vrstniki (»Menim, da ima zdrave odnose...je obdana z osebami,
ki si jih je sama izbrala...«) (139)), povedal pa je tudi, da je otrok najraje v druzbi preprostih
ljudi, kjer je prisotna sproScenost (»V razredu je najraje s skupino vrstnikov, v kateri se pocuti
dobro, sprosceno, v druzbi preprostih ljudi.«) (I38)). Dobre odnose je izpostavil tudi drugi star§
(»...se hitro vklopi tudi med vrstnike, dobre odnose ima tudi v celotnem razredu.«) (J35)) in
trije intervjuvani otroci (»...cCe ne uspem prepisati, prosim enega od sosolcev, da dokoncam.«)
(E18)), (»Mi je pa tudi to zelo v redu, ker se v razredu razumemo«) (F21)), (»...mi tudi sosolci
pomagajo, ce kaj potrebujem.«) (F22)), (»...recem sosolcu, ce mi posodi zvezek, da do konca

prepisem.«) (H17)).

5.13. Sodelovanje starSev z ostalimi zaposlenimi
Sodelovanje starSev z ostalimi zaposlenimi sem razdelila v dve kategoriji: sodelovanje starSev

z ucitelji in sodelovanje starSev z vodstvom.

5.13.1. Sodelovanje starSev z ucitelji

En star§ je povedal, da ima pozitivne izkusSnje glede odzivnosti uciteljev ob kontaktu
(»...napisala elektronsko posto parim uciteljem...obiskala sem jih tudi na govorilih urah, so
bili odzivni.«) (112)). Isti star§ je povedal, da je obisk ali kontakt uciteljev po potrebi (»...po
potrebi pa jih obiscem, kontaktiram.«) (I111)), ¢emur se pridruzuje tudi drugi intervjuvan star§
(»...drugace po potrebi.«) (J15)). Drug star$ je povedal, da se na ucitelje obraca pri splosnih
zadevah (»...se obracam bolj za splosne zadeve, npr. prijavnice...«) (J5)), ima z njimi redne
govorilne ure (»...se srecamo na rednih govorilnih urah...«) (J14)), med seboj se obvescajo
vecinoma preko elektronske poste (»Obvescamo se vecinoma po e-mailu.«) (J17)), najvec
srecanj pa ima z razredniCarko (»Izmed uciteljev se najveckrat sestanek z razrednicarko...«)
(J16)), ob menjavi razrednika pa nastopi stiska starSa (»...ko pa se je vsako leto razrednik

menjal, je pa bilo naporno zame kot za starsa.«) (J42)). Isti star§ je povedal, da ima obCasen
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obcutek neslisnosti (»Ko sem jaz razlagala kaksne stvari uciteljem, se mi je vcéasih zdelo, da me
ne slisijo...«) (J41)), o negativnih izku$njah sodelovanja starSev z ucitelji pa je pripovedovala
tudi ena Solska svetovalna delavka (»Nobeden ni prisel jezen name, ampak na ucitelje

obicajno«) (B38)).
5.13.2. Sodelovanje starSev z vodstvom

En intervjuvan stars je povedal, da je z vodstvom do sedaj sodeloval posredno (»Z ravnateljico
do sedaj neposrednega stika...nisem imela.«) (113)), (»...vedno je bila do sedaj vezni c¢len
svetovalna delavka ali pa razrednicarka.«) (114)), drug star§ pa je omenil, da z vodstvom
sodeluje pri vecjih stvareh ali ob napotitvi (»...sodelujem pri kaksnih vecjih stvareh, ki jih ne

more razrednik urediti oz. me razrednik ali svetovalna delavka napoti k ravnateljici. «) (J18)).
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6. RAZPRAVA

V tem poglavju na podlagi analize pridobljenih podatkov in zapisanih teoreti¢nih izhodis¢
odgovarjam na zastavljena raziskovalna vprasanja. Bistvene ugotovitve raziskave predstavljam
skozi preplet relevantne teorije in pridobljenega empiri¢nega gradiva, ki se nanaSajo na:
vzpostavljanje delovnega odnosa med Solsko svetovalno delavko in otrokom, ki je dolgotrajno
bolan, metode dela, oblike pomoci otroku, ki je dolgotrajno bolan, upostevnost glasu otroka,
sodelovanje Solske svetovalne delavke z ostalimi zaposlenimi, kaj vse prispeva k u¢inkovitosti
v procesu podpore in pomoci, na ovire v procesu podpore in pomoci ter znanje strokovnih
delavcev. Na koncu poglavja Se predstavim dve temi, ki sta se razvili med pridobivanjem
empiri¢nega gradiva, in sicer medosebni odnosi otroka, ki je dolgotrajno bolan, in sodelovanje

starSev z ostalimi zaposlenimi.

RVI1: Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Solsko svetovalno delavko in

otrokom, ki je dolgotrajno bolan?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da se vzpostavljanje delovnega odnosa oziroma
zacetek sodelovanja pri¢ne s prejeto odloc¢bo otroka od zavoda za Solstvo in preko starSev. 31.
¢len ZUOPP (2011) navaja, da Zavod Republike Slovenije za Solstvo odlo¢bo o usmeritvi (ali
odlo¢bo, da usmeritev ni potrebna), izdano na podlagi zahteve za uvedbo postopka, vroci
vlagatelju, vrtcu, Soli ali zavodu, v katerega je otrok vkljucen v ¢asu usmerjanja, in vrtcu, Soli
ali zavodu, v katerega je otrok usmerjen; ¢e pa je odlocba o usmeritvi izdana na podlagi

predloga za uvedbo postopka, pa se vroci tudi predlagatelju.

Rezultati kazejo, da gre pri vzpostavljanju delovnega odnosa za vzpostavitev odnosa z vsakim
otrokom razli¢no, Solska svetovalna delavka pa zacuti otroka, gradi na zaupnosti, spoStuje in
sprejema otroka, ustvarja varen prostor, je pozorno prisotna. Gre za medsebojno spoznavanje,
komunikacijo, za vzpostavitev odnosa pa je potreben ¢as. Podobno odnose opredelita tudi
Kodele in Mesl (2013), ki pravita, da otrok potrebuje izkusnjo o naSem spoStovanju, za to pa
potrebujemo pogovore, ki se nikoli ne koncajo, ter neskoncne moznosti, da se otrok preizkusi
in da se preizkusimo skupaj; spoStovati otroka pa pomeni spoStovati njegove posebnosti,
spoStovati kompleksnost otroSkih svetov, ki jih premalo poznamo in o njih premalo vemo. O
spostljivem pogovoru piSe tudi PoStrak (2015), ki pravi, da moramo izhajati iz vloge
odgovornega odraslega — spostljivega in odgovornega zaveznika ter se ob tem opirati na nacela
socialnega dela, ki jith moramo vsaki¢ znova celovito udejanjiti. Svetovalni delavci se morajo

ravnati po nacelu dobrobiti za otroka, to pa pomeni, da vse kar delajo v Soli, delajo v dobrobit
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otroka in ne v njegovo Skodo, pri tem se otroka ne sme stigmatizirati in mu povzrocati

neupravi¢enih nelagodij in stisk (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008).

Udelezene Solske svetovalne delavke so povedale, da pri delu z otrokom, ki je dolgotrajno
bolan, uporabljajo koncepte socialnega dela, in sicer dogovor o sodelovanju, instrumentalno
definicijo problema, skupno iskanje resitev, raziskovanje zivljenjskega sveta, osebno vodenje,
etiko udeleZenosti in krepitev mo¢i. To je skladno z opredelitvijo delovnega odnosa. Caginovié
Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina (2011) pravijo, da so v Solski svetovalni sluzbi pomembni
naslednji elementi delovnega odnosa: dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija
problema (Lussi 1991) in soustvarjanje reSitev ter osebno vodenje (Bouwkamp, Vries 1995).
Poleg teh elementov menijo, da so pomembni Se Stirje sodobni koncepti v socialnem delu, in
sicer perspektiva moci (Saleebey 1997), etika udeleZenosti (Hoffman 1994), ravnanje s
sedanjostjo oziroma koncept so-navzocnosti (Anderson 1994) ter znanje za ravnanje (Rosenfeld
1993). Svetovalni delavec z otrokom vcasih podeli osebne izkusnje, pri tem pa mora biti
pozoren, da to pocne zmerno, bistvo pogovora pa je vedno otrokova zgodba, tj. kongruenten,
skladen odnos (Geldard in Geldard, 2005). Odnos naj bo empati¢en, topel, obcutljiv,
neobsojajo¢ in spostljiv, pozoren, razumevajo¢, podpirajo¢, sodelovalen in izkazujo¢

spostovanja do sogovornikov kompetenc (Geldard in Geldard, 2005).

RV2: Katere metode, oblike pomoci uporablja Solska svetovalna delavka v procesu pomoci in
podpore oziroma kakSen je nacin dela v procesu pomoci in podpore otroku z otrokom, ki je

dolgotrajno bolan?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da Solska svetovalna delavka pri delu z otroki, ki so
dolgotrajno bolni, uporablja razlicne metode. Becan in Klinc (2011) navajata, da nam ravno
skupina otrok, ki so dolgotrajno bolni, lahko pokaZze, da se vsak otrok na isto bolezen odziva na
svoj nacin, torej kar nekdo morda potrebuje, je lahko za drugega povsem odvec. Udelezeni v
moji raziskavi so navedli, da Solska svetovalna delavka sodeluje z vsemi udelezenimi v procesu
pomoci in podpore, se pogovarja z otrokom, ob tem pa ga spodbuja in usmerja, uporablja
humor, ohranja odnos, npr. ga spremlja, ima z otrokom reden kontakt. O tem piSejo tudi Becan,
Klic in Cuk (2003), in sicer, da naj ima otrok moznost, da se v vsakem trenutku lahko obrne na
svetovalnega delavca, svetovalni delavec pa naj otroka spremlja. Solska svetovalna delavka v
moji raziskavi kot metodo dela uporablja tudi igro. Udelezena je povedala Se, da gre pri delu z
otrokom za zagovornistvo. Zavirsek (2009) pravi, da zagovornistvo pomeni govoriti za nekoga,

vendar ne v pokroviteljskem smislu, temvec tako, da bodo interesi, zelje, pravice osebe, ki ima
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manj ekonomske, druzbene in simbolne moci ter znanja, zares upostevane, pri tem pa promovira
socialno vkljucenost, enakopravnost in socialno pravi¢nost. Potrebno je postaviti pogoje, da
otrok v razli¢nih procesih postane subjekt, da se slisi njegov glas in, da dobi nekoga, ki stoji ob
njem (Nussdorfer, 2013). Otroka se mora vkljucevati, predati mu je potrebno vse potrebne
informacije, da je soudeleZen pri iskanju resitev ter da ima ob sebi osebo, ki je tam samo zaradi

njega in zastopa njegovo korist (Rakovec, 2014).

Strokovni delavci naj bi v Soli ustvarili ekipo, saj je za odgovor na potrebe otroka potreben
celovit, usklajen, sistemati¢en pristop Solskih svetovalnih delavcev, uciteljev in ostalih
zaposlenih, potrebno pa je tudi sodelovanje starSev, le-ti pa lahko s strokovnimi delavci delijo
svoje izku$nje ter mu predstavijo svojega otroka (Sina, b. d.), potrebno je prejeti informacije od
zunanjih institucij (Helping Students with Chronic Illnesses Succeed in school, b.d.). O
sodelovanju z vsemi udelezenimi govori tudi nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu
(Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008), in sicer, da si svetovalna sluzba preko svetovalnega odnosa
prizadeva vzpostavljati in vzdrzevati pogoje tako za stalne odprte mozZnosti sodelovanja z vsemi
udelezenimi kakor pa tudi za ustvarjalno sodelovanje udelezencev med seboj v projektih
pomoci, sodelovanja, pri tem pa si prizadeva za sodelovanje, ki temelji na ustvarjalno kriticnem
soocanju vsestranskih pristranosti in konfliktov ter razvijanju sposobnosti za ravnanje z njimi,
za njihovo preseganje na nacin, ki omogoc¢a nadaljevanje sodelovanja med obema stranema
oziroma med vsemi udelezenimi v svetovalnem odnosu. Svetovalna sluzba lahko svojo
temeljno nalogo opravlja le preko sodelovanja z vsemi udelezenimi oziroma podsistemi in prav
ona je tista, ki predstavlja posebno mesto v Soli, kjer se vzpostavlja svetovalni odnos z vsemi
udelezenimi v $oli (Caginovié¢ Vogrin¢i¢ idr., 2008). Tudi Plesec (2021) v svoji raziskavi
ugotavlja poudarek na vkljuevanju vseh udeleZenih in medsebojnem sodelovanju, a opaza, da
otroke v nacrtovanje proces pomoci in podpore vkljucujejo Sele v kasnejSih razredih. Zakon o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2011) pa doloca, da mora biti otrok vkljucen v
pripravo in spremljanje individualiziranega programa, pri tem pa se uposteva njegovo zrelost

in starost.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da je oblika pomoci otroku, ki je dolgotrajno bolan,
odvisna od vsebine odlocbe oziroma strokovnega mnenja. UdeleZenci so povedali, da je v
vsebini odlocbe zapisana oblika pomoci otroku, ki je dolgotrajno bolan, da delujejo po
protokolu, priporocilu vrtca in mnenju ustvarjenega tima. ZUOPP-1 (2011) navaja, da se
otroke, ki so dolgotrajno bolni, usmerja v izobraZevalne programe s prilagojenim izvajanjem in

dodatno strokovno pomoéjo, Zerovnik (2004) pa dodaja, da gre pri tem za prilagojeno
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organizacijo in predmetnik, prilagojen nacin izvajanja in zagotavljanja dodatne individualne
strokovne pomo¢i. O tem pise tudi Gorenc Sulc (2017), in sicer, da se otroku glede na vrsto in
stopnjo primanjkljaja, ovire oziroma motnje lahko v Soli prilagodijo organizacija, nacin
preverjanja in ocenjevanja znanja, napredovanje in ¢asovna razporeditev pouka ter zagotovi

dodatna strokovna pomoc.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da je otroku, ki je dolgotrajno bolan, nudena u¢na
pomoc¢ Solske svetovalne delavke, ucitelja, otrok prejema pomoc¢ tretjega strokovnega delavca,
kot sta psiholog in specialni pedagog, dodatno strokovno pomo¢. Dodatna strokovna pomoc¢ se
izvaja za otroke s posebnimi potrebami, ki so usmerjeni v izobrazevalne programe s
prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo, izvaja pa se lahko kot pomoc¢ za
premagovanje primanjkljajev, ovir oziroma motenj, svetovalna storitev ali ucna pomoc¢
(ZUOPP, 2011, 8. ¢len), izvaja pa jo strokovni delavec, dolocen z odlo¢bo o usmeritvi,
dologitev obsega in trajanja pa naj bo v pristojnosti komisije za usmerjanje (Be¢an, Klinc, Cuk,
2003). Dodatna strokovna pomo¢ ima dve funkeciji, in sicer rehabilitacijsko funkcijo ter funkcijo
pomoéi pri uéenju (Gorenc Sulc, 2017). Poleg pomo¢i za premagovanje primanjkljajev, ovir
oziroma motenj in u¢ne pomoci otrok prejema Se svetovalno storitev, najvecje Stevilo ur
dodatne strokovne pomoci je tako pet ur tedensko, pri ¢emer mora biti najmanj ena ura
svetovalne storitve (Vovk Ornik, 2019). Zagotovljena dodatna strokovna pomo¢€ je zapisana v
7. ¢lenu ZUOPP-1 (2011), v njem pa je prav tako navedena prilagoditev naina preverjanja in
ocenjevanja znanja. To so izpostavili udelezeni, in sicer otrok, ki je dolgotrajno bolan, ima
prilagoditve pri ocenjevanju, tj. podaljSan cas, o katerem piSe tudi Kesi¢ Dimic (2010),
ocenjevanje izven oddelka, ocenjevanje v zgodnjih urah, nacrtovanje ocenjevanja, delno
ocenjevanje, ve¢je ¢rke na testu. Preverjanje in ocenjevanje naj bo sprotno, napovedano in
izvedeno tako, da na otroka ne deluje obremenilno, poleg tega naj bi bilo otroku zagotovljeno
preverjanje in ocenjevanje manjsih sklopov, podalj$an &as preverjanja (Be¢an, Klinc, Cuk,
2003). Udelezeni so povedali, da ima otrok, ki je dolgotrajno bolan, prilagoditve pri prehrani,
ima na voljo pripomocke, kot je uporaba telefona, kartonckov, kalkulatorja, tabel, vpraSalnic,
fotokopije itn. O slednjih piSe Kesi¢ Dimic (2010), ki pravi, da je otroku zaradi pogostih
izostankov potrebno omogociti nemoteno pridobivanje zapiskov obravnavane snovi, Gorenc
Sulc (2017) pa dodaja, da je pri tem najlazje fotokopiranje ali skeniranje zapiskov uéencev.
Be¢an, Klinc in Cuk (2003) menijo, da posebni didakti¢ni pripomocki pri pouku z otroki, ki so

dolgotrajno bolni, niso potrebni.
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Nekateri imajo moznost spremljevalca, o ¢emer pise 9. ¢len Pravilnika o dodatni strokovni in
fizi¢ni pomoci za otroke s posebnimi potrebami, v Uradnem listu RS, §t. 88/13 in 108/21 (2013),
in sicer, da se otroku, ki je dolgotrajno bolan, lahko dodeli zacasni spremljevalec, ki mu pomaga
pri vklju¢evanju v posamezne dejavnosti vzgojno-izobrazevalnega programa v ¢asu izvajanja
obveznega in razsirjenega programa osnovne Sole. Naloge spremljevalca naj ne bi bile le ozko
vezane na fizi¢no asistenco, pomoc, temvec bi prinasale dodatno vrednost pri neposrednem delu
z otrokom, to pa pomeni, da naj bi strokovno usposobljena oseba nudila SirSo pomoc¢ tudi pri
pripravi ustreznih pripomockov in materialov za delo z otrokom, nenazadnje pa bi morala biti
tudi ustrezno usposobljena za nudenje prve zdravstvene pomoc€i pri npr. otrocih, ki so

dolgotrajno bolni (Vovk Ornik, 2019).
RV3: Kako je upoStevan glas otroka, ki je dolgotrajno bolan, v procesu pomoci in podpore?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da Solske svetovalne delavke upostevajo glas otroka
na nacin, da otroka vprasajo po njegovem mnenju, ga poslusajo, upostevajo zZelje in predloge
otroka. O pomenu poslusanja govorita Faber in Mazlish (1982), in sicer, da otrokom omogoca,
da izrazijo svoja razmisljanja in obcutke, razumejo in sprejmejo sogovornikov pogled na svet,
razvijejo zaupanje v odrasle, razvijejo pozitivno samopodobo ipd., odraslim pa pomaga, da se
laZje vzivijo v otroka, v njegov svet, pri razumevanju otrokovih misli, obcutkov, upanj, strahov,
veselja, pri oblikovanju razumevajocega okolja, v katerem ima otrok pomembno mesto. Tudi
Archard (2020) navaja, da lahko ravno s posluSanjem bolje razumemo, kaj se dogaja v
otrokovem svetu in izboljSamo splo$no presojo o tem, kaj je zanje najboljSe. Otroci postanejo
odraslim bolj razumljivi, ¢e ustrezno pristopijo k njim in jim omogo¢ijo izraziti njihov pogled,

njihov glas (Clark, 2011, v Sugman Bohinc, 2011).

Ena od udeleZenk je dodala Se, da je glas otroka svet in da bi vse naredili za otroka, druga, da
je glas otroka na prvem mestu, ena od udeleZenk pa je povedala, da je mnenje otroka upostevano
v najvedji zmogljivi meri. Podobno menita tudi Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019), da je otrok
je tisti, ki ima odgovor za prvi korak na poti k Zelenim ciljem ali izidom, zato je naloga

svetovalne delavke, da se otroku pridruZi in skupaj z njim za¢ne graditi na reSitvi problema.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da je glas otroka s strani uciteljev upoStevan v
vecini, in sicer so o tem govorile Solske svetovalne delavke in stars, da pa je to odvisno od
vsakega ucitelja posebej, pa pravijo Solska svetovalna delavka, otroci in star§. U¢itelji otroka
vprasajo po njegovem mnenju in upostevajo prilagoditve, pa so povedali otroci in stars.

Rezultati so pokazali tudi, da je glas otroka s strani ucitelja neupostevan, in sicer na nacin, da
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se ucitelji redko zanimajo za mnenje otroka, ucitelj naredi po svoje, o Cemer so pripovedovale
Solske svetovalne delavke, udelezen star§ pa je omenil tudi situacije, ko prihaja do
nerazumevanja s strani uciteljev in da ucitelj otroku ne da moznosti, da bi izrazil svoje mnenje,
zelje. Akerman (2011) pisSe o tem, da je ucenec v Soli redkokdaj v vlogi soustvarjalca in
preveckrat v vlogi pasivnega prejemnika pomoci odraslih, Kodele (2018) pa meni, da odrasli
neredko podcenjujejo otrokove zmoznosti in ne spostujejo njihovih mnenj, pogosto ne
razumejo, da imajo otroci sposobnosti, s katerimi lahko prispevajo k sprejemanju njim
pomembnih odlocitev. Odrasli smo tisti, ki mu moramo dati priloznost in omogociti, da lahko
participira, pri tem pa ga moramo spodbujati in ga voditi. Lansdown (2010, v Plesec, 2021)
pravi, da so otroci velikokrat spregledani, presliSani, ker odrasli podcenjujejo njihove
sposobnosti, ali pa njthovo mnenje ni izraZzeno tako, kot bi si Zeleli odrasli, zato je lazje reci, da
se bo otroka vkljucevalo v nacrtovanje, ko bo kaj »znal ubesediti«, ob tem pa Kodele (2017)
opozarja, da otrok lahko izrazi svoje mnenje, vendar so odrasli tisti, ki na koncu presodijo, ali
je otrok dovolj star, da bi se njegovo mnenje upostevalo. Kot pa Ze omenjeno, je navsezadnje
otrok tisti, ki je strokovnjak na podlagi svojih osebnih izkuSenj (PleSec, 2021). Tudi zakonodaja
uvaja novost, in sicer pogovor z otrokom o postopku usmerjanja, to pa je del strokovne
dokumentacije, ki jo pripravi $ola in jo predlozijo starsi oziroma vlagatelji, zakon pa prepusca
strokovno presojo glede smiselnosti pogovora z otrokom strokovnim delavcem Sole, kar lahko
razumemo tudi kot intenco zakonodajalca k dejavnejsi vlogi otroka kot »eksperta iz izkuSen;j«
(Vovk Ornik, 2019). Menim, da je na preucevani Soli upoStevan otrokov glas s strani Solske
svetovalne sluzbe, saj Solske svetovalne delavke otroka poslusajo, spoStujejo, ga vprasajo po
mnenju, predlogih, Zeljah, ga aktivno vkljucujejo v sam proces pomoci in podpore, s strani
uciteljev pa je uposStevan v vecini, prihaja tudi do situacij nerazumevanja in neupostevanja

otrokovega glasu.

RV4: Kako poteka sodelovanje Solske svetovalne delavke z ostalimi zaposlenimi na Soli, s starsi

in z zunanjimi institucijami pri pomoc¢i in podpori otroku, ki je dolgotrajno bolan?
Sodelovanje Solske svetovalne delavke z ucitelji

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da Solska svetovalna delavka sodeluje z ucitelji, in
sicer preko razrednika, s katerim tesno sodeluje, z ucitelji pa ima sreCanja glede obravnavane
snovi, ocenjevanja, jih ozavesca, vkljucuje v proces podpore in pomoci. Delo z ucitelji je prav
tako lahko individualno (ali skupinsko). V proces pomoci in podpore vstopajo vsak s svojim

posebnim znanjem, poudarek pa je na posvetovalnem delu, z namenom preventive ali
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intervencije, skupnega naértovanja, izvajanja in evalvacije dela. Prav tako poudarjajo Ca¢inovi¢
Vogrincic¢ in sodelavke (2008), da gre pri sodelovanju z ucitelji za neposredno pomoc¢ uciteljem
in posvetovalno delo pri izboljSanju ucinkovitosti poucevanja, sodelovanje pri oblikovanju
individuali(zira)nih u¢nih programov za otroke, ki imajo posebne potrebe. Gregor¢i¢ Mrvar idr.
(2020) menijo, da Solska svetovalna sluzba lahko nudi ustrezno znanje in didakti¢ne spretnosti
uciteljem. Resman (1997) pisSe o tem, da Solska svetovalna delavka in ucitelj skupaj ugotavljata
in analizirata, zbirata podatke, izmenjujeta zamisli o delu in resitvi dilem, oblikujeta nacrt
dejavnosti, uresniCujeta nacrt in skupaj ugotavljata rezultate. Pecjak (2005) pa meni, da naj bi
se Solska svetovalna delavka z vsakim uciteljem posebej pogovorila o informacijah, ki jih ima
ucitelj o otroku, ter da skupaj resujeta probleme, sodelovanje z ucitelji pa naj bi temeljilo na
posvetovanju. Svetovalni delavec ucitelju podaja svoje informacije, ugotovitve in znanja, s
¢imer ucitelju pomaga razumeti otroka s tistih vidikov, ki so mu manj dostopni, s tistimi
tehnikami, za katere ucitelj znotraj razreda nima €asa oziroma zanje ni usposobljen. Svetovalni
delavec ima pri otrocih, s katerimi dela, tudi boljsi vpogled v njihove intelektualne sposobnosti,
v posebnosti njihovega druzinskega Zivljenja, ucitelja pa lahko informira tudi o otrokovih
socialnih situacijah zunaj Sole, o njihovih druzinskih posebnostih, ki jih na ravni razredne

situacije ni mogoce opaziti ali ugotoviti (Resman idr., 1999).

Udelezena Solska svetovalna delavka je porocala o negativnih izkuSnjah Solske svetovalne
delavke z ucitelji, in sicer, da je otrok, ki ima odlo¢bo o usmerjanju, dodatno delo za ucitelje,
da predstavitvi o otrocih, ki imajo posebne potrebe, ucitelji ne posvetijo pozornosti, poleg tega
pa Solska svetovalna delavka pogreSa samoumevno delo ucitelja z otrokom, ki ima posebne
potrebe. Pecjak in KoSir (2005) opozarjata, da je lahko ucitelj pri sodelovanju s Solsko
svetovalno delavko nepripravljen za spremembe svojega ravnanja, saj je uciteljem pogosto
blizje tradicionalen nacin dela, pri katerem ucitelj otroka napoti k svetovalnemu delavcu, ki z

njim nato dela, namesto, da bi ucitelj prevzel aktivnejSo vlogo in odgovornost v procesu.
Sodelovanje Solske svetovalne delavke z ravnateljico

Analiza podatkov je pokazala, da Solska svetovalna delavka sodeluje z ravnateljico na nacin
podajanja predlogov ravnateljici. Udelezenka izpostavlja nujnost sodelovanja, saj ravnateljica
dolo¢i strokovni tim. Tudi Trtnik Herlec (2002) meni, da je potek vklju¢evanja otrok, ki imajo
zakonom ravnatelj imenuje strokovno skupino za pripravo in izvajanje individualiziranega

programa, ob tem pa zagotoviti ustrezne kadrovske in materialne pogoje, ki so potrebni pri delu
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z otrokom, ki ima posebne potrebe (Becan, Klinc, Cuk, 2003). Sodelovanje Solske svetovalne
sluzbe z vodstvom obsega tudi preucevanje ucnih in vzgojnih procesov z namenom nacrtnega
poseganja vanje (Cadinovi¢ Vogrinéic idr., 2008), Resman (1997) pa poudarja, da je odnos med
svetovalno sluzbo in ravnateljem, ravnateljico kljuen za uspeSno opravljanje Solskega
svetovalnega dela, zato mora temeljiti na zaupanju in medsebojni podpori, saj imata oba veliko

stikov z uenci, ucitelji in starsi.

S strokovno interpretiranimi podatki otroka Solski svetovalni delavec seznani tudi ravnatelja,
kadar je to potrebno za izvajanje njegove funkcije oziroma opravljanje njegovih nalog
(Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podro¢ju osnovnosolskega izobrazevanja,
14. ¢len, 2004). Po drugi strani pa Kozina in sodelavke (2012) navajajo, da ravnatelji, poleg

ostalih delovnih nalog, tudi spremljajo delo svetovalne sluzbe.
Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe s timom

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da se tim ustanovi za izdelavo individualiziranega
programa za specificnega otroka. Tim se sreca pred pomembnimi dogodki, v timu pa sodelujejo
Solska svetovalna delavka, razrednik in ucitelji otroka, star§i, zunanje institucije in ostali
strokovni delavci. To je skladno s temeljnimi funkcijami Solske svetovalne sluzbe, ki so
svetovanje, posvetovanje in koordinacija, prek svetovalnega odnosa pa se vkljucujejo tudi
procesi dogovarjanja, sodelovanja, povezovanja in pobude, skozi te procese pa Solska
svetovalna sluzba nagovarja otroke, starSe, ucitelje in vodstvo, po potrebi pa tudi strokovne
sodelavee zunaj $ole (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr. 2008). Svetovalna sluzba s svojo specifi¢no
strokovno drzo spodbuja in pomaga vzdrzevati kulturo interdisciplinarnega povezovanja in
sodelovanja tudi v Soli kot celoti, Solska svetovalna sluzba pa se strokovno povezuje tudi s
strokovnimi delavci v ustreznih zunanjih ustanovah, namen tega pa je, da se medsebojno
dopolnjujejo v svetovalni dejavnosti na podrocju pomoci posamezniku (ali skupini). Z vidika
celostnosti ter ve¢je ucinkovitosti opravljenega svetovalnega dela v posamezni $oli je potrebno
tudi medsebojno strokovno povezovanje in sodelovanje svetovalnih delavcev iz istovrstnih in
razli¢nih vzgojno-izobrazevalnih ustanov (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ idr. 2008). Kavkler (2008) pise
o tem, da lahko le timsko delo prinese uspesno vkljucitev otrok, ki imajo posebne potrebe, v
razred, s tem pa tudi ucitelj dobi podporo in pomoc¢ pri delu, saj se ti pogosto pocutijo

nekompetentne za delo z otroki, ki imajo posebne potrebe.
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Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe s starsi

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da Solska svetovalna delavka s starSi sodeluje na
nacin posvetovalnega dela, s predajo informacij. Posvetovalni del s ciljem preventive ali
intervencije in naértovanja pa poudarjajo tudi Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr. (2008). Caf (2015) pise,
da se strokovnjaki od starSev lahko veliko naucijo, saj le-ti otroke najbolj poznajo in vedo, kaj
je za otroka dobro. Imajo veliko informacij, ki lahko koristijo strokovnim delavcem pri
razumevanju otroka in delu z njim (Kvaternik, Kustec in Kodele, 2011). Tudi Plesec (2021)
ugotavlja, da so star$i pomemben vir informacij, ki jih je treba vkljuCevati v sam proces, in
dodaja, da podrocje sodelovanje s starSi potrebuje Se vecjo pozornost, saj je postopek
usmerjanja otrok s posebnimi potrebami skoraj v celoti odvisen od zakonske ureditve, potem
pa je od pristopa in nacina strokovnih delavcev odvisno, ali bodo star$i v odnosu do njih
vzpostavili zaupanje. Strokovni delavci Sole naj izkoristijo izku$nje in znanje starSev, se
osredotocijo na otrokova mocna in Sibka podrocja, prepoznajo prizadevanja starSev in so poleg
tega pozorni na njihova Custva, hkrati pa zagotovijo, da starSi razumejo postopke, v katere je

otrok vklju¢en (Gibson in Blandford, 2005).

Udelezeni Solski svetovalni delavki sta povedali, da imata s star$i pozitivne izkusnje. Dobro
sodelovanje med Solsko svetovalno delavko in star$i pa nima ugodnih u¢inkov samo na otroka,
temvec tudi na Zivljenje in delo starSev (Resman, 2008). Odgovori starSa in Solskih svetovalnih
delavk kazejo, da Solska svetovalna delavka starSem zmanjSuje stiske. Gregor¢i¢ Mrvar in
sodelavei (2020) pravijo, da lahko svetovalni delavec pomaga starSem pri razumevanju
polozaja, dela in vedenja otroka, jim pomaga, da uvidijo svojo vlogo ter poskusajo s pomocjo
svetovalca spreminjati ravnanje, odnos do otroka. Kesi¢ Dimic (2010) navaja, da je pomembno,
da se s starsi vzpostavi sodelovalen odnos ter se jim nudi opora in pomo¢&, Gorenc Sulc (2017)
pa dodaja, da je pomembno, da starsi pridobijo zaupanje in se razbremenijo strahu, ki ga prinasa
vkljucitev njihovega otroka v program osnovne Sole. Plesec (2021) piSe o tem, da sta starSevska
odzivnost in obcutljivost potrebni, da otroci, ki imajo posebne potrebe, razvijejo varno
navezanost, zato je zagotavljanje podpore starSem otrok, ki imajo posebne potrebe, kljucno za

uspeh otroka in za druzino kot celoto.

Udelezena Solska svetovalna delavka s starS§i na srecanjih sodeluje individualno. O
individualnem delu pisejo tudi Caéinovi¢ Vogringi¢ idr. (2008) in dodajajo skupinsko delo.
Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da sreCanja med Solsko svetovalno delavko in star§i

potekajo trikrat letno in po potrebi, ob reakcijah otroka, kontakt pa poteka preko telefonskega
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klica, elektronske poste, belezke otroka, eden od udelezenih pa pravi, da vsaj enkrat na dva
tedna. Resman (2008) meni, da je za kakovosten odnos in vzpostavitev zaupanja med Solsko
svetovalno sluzbo in starSi pomembno imeti redne, stalne stike s starSi, ne pa samo takrat, ko
se ugotavlja, da ima ucenec tezave. Eden od udelezZenih starSev je povedal, da ima stik s Solsko
svetovalno delavko tudi preko belezke otroka. To je ustrezno, saj Gregor¢i¢ Mrvar in sodelavci

(2020) pravijo, da lahko svetovalni delavec gradi zaupanje starSev tudi prek odnosa z ucenci.

Resman in sodelavci (1999) menijo, da sodelovanje s starsi Sola potrebuje na dveh ravneh, in
sicer na prvi potrebuje njihovo sodelovanje pri delu Sole, ko Sola kot ustanova potrebuje njihovo
ustvarjalnost, povezanost v skupnost, materialno pomo¢, njihov prispevek v nacrtovanih
akcijah in vseskozi ustvarjalen pogovor, bodisi na roditeljskih sestankih, govorilnih urah ali v
svetu starSev, na drugi ravni pa je nujno sodelovanje s starsi predvsem takrat, ko otrok potrebuje

pomoc.

Stars$i predstavljajo heterogeno skupino in zato potrebujejo v procesu sodelovanja fleksibilnost
in prilagodljivost; nekateri bodo zainteresirani za aktivno sodelovanje, spet drugi bodo v
procesu pasivnejsi, zato je potrebno, da se potrebam in zeljam starSem prilagodi in se jih vkljuci
na njim ustrezen naé¢in (Steh, 2008). Z vsemi star$i ne bo mogode razviti partnerskega odnosa,
saj si nekateri starSi tega mogoce niti ne Zzelijo, drugi pa tezko vzpostavijo odnos zaradi
osebnostnih znacilnosti ali narave svojega dela, kljub temu pa obstaja vecja verjetnost, da bodo

sodelovali, ¢e se jim ponudi ve¢ raznovrstnih oblik sodelovanja in vkljucevanja (Kalin, 2009).
Sodelovanje Solske svetovalne delavke z zunanjimi institucijami

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da Solske svetovalne delavke sodelujejo z zunanjimi
institucijami, in sicer s svetovalnim centrom, z bolni$ni¢no Solo, s centrom za socialno delo, z
zdravstvenim domom in s pediatri¢no kliniko. Caéinovi¢ Vogrinéi¢ in sodelavci (2008)
navajajo, da se svetovalna sluzba v Soli strokovno povezuje in sodeluje s strokovnimi sodelavci
v ustreznih zunanjih ustanovah npr. s svetovalnimi centri, z zdravstvenimi domovi ter z drugimi
ustreznimi zdravstvenimi ustanovami in organizacijami, s centri za socialno delo ter z drugimi
ustreznimi socialno-varstvenimi ustanovami itn. PiSejo tudi o tem, da se z njimi povezujejo in
sodelujejo z namenom dopolnjevanja v svetovalni dejavnosti na podroc¢ju pomoci posamezniku,
bodisi na podro¢ju razvojnih in preventivnih dejavnosti. Povezovanje in sodelovanje Solske
svetovalne delavke z zunanjimi institucijami z namenom dopolnjevanja v svetovalni dejavnosti
je pokazala tudi analiza pridobljenih podatkov, in sicer gre za medsebojno posredovanje

informacij otroka in organizacijo izobraZevanj za udeleZene. Pec¢jak in KoSir (2012) menita, da
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je potrebno partnersko sodelovanje iz obeh strani, saj strokovni delavci iz zunanjih institucij
nimajo vedno dobrega vpogleda v konkretne Solske situacije, v katerih se nahajajo otroci, Solski
svetovalni delavci pa nimajo specializiranih znanj za pomoc pri specifi¢nih tezavah, te pa imajo

strokovni delavci v specializiranih zunanjih institucijah.

Namen povezovanja bolnisni¢ne in mati¢ne Sole pa je, da otrok ne prekinja svojega Solskega
dela, temvec se preko bolnisni¢ne Sole vkljucuje v svojo mati¢no Solo in da mu Sola osmisli Cas

bivanja v bolnisnici (Gorenc Sulc, 2017).

RV5: Kaj vse prispeva k u¢inkovitosti v procesu podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno

bolan?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da k u¢inkovitosti v procesu podpore in pomoci
prispeva opremljenost strokovnih delavecev z znanjem in informacijami, spodbujanje,
motiviranje otrok, vzpostavljen odnos strokovnih delavcev z otrokom, sodelovanje strokovnih
delavcev z uditelji, z vsemi udelezenimi, prav tako s starsi. To izpostavlja tudi Sina (b. d.), in
sicer, da se, za ucinkovit izobrazevalni nacrt otoka, strokovni delavci poucijo o otrokovi
bolezni, da ustvarijo pozitivno kulturo, otroke spodbujajo, ustvarijo ekipo v Soli in sodelujejo s
starSi. Ustrezna vkljucenost starSev vpliva na boljSe u¢ne dosezke otroka, poleg tega pa tudi na
njegovo dusevno zdravje in pozitivno prispeva k otrokovemu custvenemu ter socialnemu
razvoju (Pomerant idr., 2007). O seznanjenosti z informacijami in o prilagoditvah prav tako
pisejo Bedan, Klinc in Cuk (2003), ki pravijo, da je priporo¢ljivo, da je strokovni delavec dobro
strokovno usposobljen, seznanjen z naravo otrokove bolezni, saj so od nje in nacinov
zdravljenja odvisne vse posebne prilagoditve in posebnosti. Tudi Cacinovi¢ Vogringi¢ in
sodelavke (2008) so v nacelu interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja
omenile, da je potrebno z vidika celostnosti ter vecje u¢inkovitosti opravljenega svetovalnega
dela v posamezni Soli tudi medsebojno strokovno povezovanje in sodelovanje svetovalnih
delavcev iz istovrstnih in razli¢nih vzgojno-izobraZevalnih ustanov. Openshaw (2008) meni, da
je pomembno, da znajo svetovalni delavci ucinkovito delati v  skupini.
UdeleZena Solska svetovalna delavka v raziskavi je poudarila tudi sprotno preverjanje situacije
otroka. Klju¢no je, da se redno spremlja otrokov napredek in koraki v procesu podpore in
pomoci (Project Pencil, b.d.). UdeleZena v raziskavi je omenila uporabo konceptov socialnega
dela, o Gemer pise Cadinovi¢ Vogringi¢ (2008) in pravi, da mora strokovni delavec zagotoviti
odnos, ki bo soustvarjanje omogocil, to pa je vedno v delovnem odnosu in pogovoru, ki

zagotovi soustvarjanje in da se v tem soustvarijo dobri izidi in Zeleni razpleti.
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RV6: Na katere mozne ovire lahko naleti Solska svetovalna delavka v procesu pomoci in

podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da so ovire v procesu pomoci in podpore otroku, ki
je dolgotrajno bolan, udelezeni v procesu - ucitelji, vodstvo, Solski sistem in starsi.
Svetovalni delavcei vidijo ovire pri medsebojnem sodelovanju na podroc¢ju pomanjkljivega
vedenja o delu in nalogah drug drugega, v obremenjenosti z delom obojih, v razli¢nosti v
pricakovanjih glede medsebojnega sodelovanja ter razli¢nosti v strokovnih pogledih na delo z
otrokom (in v razredu) (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020). Pec¢jak in KoSir (2005) menita, da je lahko
ovira sodelovanja svetovalnega delavca in ucitelja tudi nepripravljenost ucitelja na nacin dela
za prevzemanje aktivnejSe vloge in vecje stopnje odgovornosti pri reSevanju problema.
Sodelovanje lahko ovirajo tudi previsoka pri¢akovanja uciteljev do svetovalnih delavcev, ki so
pogosto posledica tega, da svetovalna sluzba uciteljem svoje vloge in nalog ne opredeli dovolj
natan¢no, hkrati pa lahko k temu prispeva tudi subjektivno stalisce ucitelja in njegov pogled na

svojo vlogo v razredu (Resman, 1999).

Gregorci¢ Mrvar idr. (2020) pisejo o tem, da se svetovalni delavec ne bo vedno srecal s starsi,
ki bodo motivirani za sodelovanje s $olo. Razlog nesodelovanja pa so pogosto tudi negativne
izku$nje in obCutek nemoci starSev, zaradi Cesar se izogibajo sodelovanju s Solo, o Cemer piseta
Intihar in Kepec (2002) ter dodajata, da imajo star$i manj uspesSnih otrok pogosto manj zaupanja

v Solo in se raje umaknejo, namesto da bi skupaj z njimi poiskali reSitev.

Juri¢ Rajh (2013) ugotavlja, da je najve€ja ovira pri zagotavljanju ustrezne podpore Solski
svetovalni sluzbi napac¢na predstava vodstva o delu in delovnih nalogah svetovalne sluzbe, saj
izsledki raziskav kazejo, da kar 80 % vseh dejavnosti, v katere ravnatelji vkljucujejo Solske

svetovalne delavce, ne sodi v opise njihovih nalog po smernicah za Solsko svetovalno delo.

Ena od udelezenih je povedala, da lahko ovira nastopi ze pri otroku. Ob tem Kodele (2017)
opozarja na to, da odrasli kljub zavedanju, kako pomembno je spodbujanje otrokove
participacije, to zmanjsujejo ali jo celo onemogo¢ajo. Caginovié Vogrinéi¢ (2008) dodaja, da
bi moral biti proces pomoci zastavljen tako, da se ga definira, soraziskuje in soustvarja z

otrokom, saj on najbolj pozna svoje izkus$nje, misli, Custva in tezave.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da Solske svetovalne delavke ovire, konflikte
reSujejo na nacin iskanja reitev v timu, vkljucitve, upostevanja osebe, ki ima druga¢no mnenje,
z opolnomocenjem same sebe, dorecenostjo in vztrajnim delom iskanja nafinov. Da naj se

svetovalni delavec pogovori z vsakim uciteljem v procesu posebej o informacijah otroka in
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skupaj resSujeta probleme, predlaga Pecjak (2005) ter dodaja, da naj bi sodelovanje z ucitelji
temeljilo na posvetovanju, kjer svetovalni delavec in ucitelj pomagata otroku. Kalin (2019)
meni, da mnogi problemi, s katerimi se sooCajo svetovalni delavci, zahtevajo dolgorocno,
intenzivno delo, konflikti, ovire pa se lahko zmanjsajo, Ce svetovalni delavci pomagajo ucitelju
razviti tehnike spoznavanje otroka, uc¢ne oblike in metode dela, ki so povezane z ucno
individualizacijo in diferenciacijo, razvijajo ustrezne nacine, pristope. Svetovalni delavci bi
morali jasno opredeliti svojo vlogo in nenehno pojasnjevati uciteljem in vsem ostalim ter
poudarjati, da mnogi problemi zahtevajo intenzivno delo, da rezultatov ne moremo pricakovati
takoj (Kalin, 2004). Sola mora otroke postavljati v ospredje, starSe pa sprejemati kot
enakovredne partnerje in upoStevati njihove predloge, pobude pri vzgojno-izobrazevalnem
delu, tako pa bodo tudi starSi prepoznali pomembnost svoje vloge pri skrbi za otrokov u¢no-
vzgojni uspeh (Intihar in Kepec, 2002). Pomembno je spoStovanje razli¢nih pogledov na dano

situacijo ter razli¢nih poti reSevanje dane situacije (Gibson in Blandford, 2005).

Solska svetovalna delavka si mora prizadevati za uspesno komunikacijo in sodelovanje tudi z
vodstvom, saj lahko le s pomocjo sprotnega reflektiranja izboljSuje svoje delo (Janson, Stone

in Clark, 2009).

RV7: Od kod izvira znanje za ravnanje Solske svetovalne delavke za delo z otrokom, ki je

dolgotrajno bolan?

Geldard in Geldard (2005) piSeta o tem, da svetovalni delavec znanja, ves¢ine lahko pridobi
preko branja in pridobivanja znanja v sklopu $tudija, katera potem pod mentorstvom uporablja
v praksi. O izvoru znanja svetovalnih delavk na fakulteti in na Studijski praksi je pokazala tudi
analiza pridobljenih podatkov, in sicer tri udelezenke so povedale, da so znanje prejele v casu

Studija, na fakulteti, ena od teh pa je omenila Se Studijsko prakso.

Svetovalni delavec mora znati razumeti otrokov razvoj, biti seznanjen s teZavami, ki so znacilne
za konkretno starostno obdobje, imeti znanje o delu z ljudmi, ki imajo posebne potrebe, poznati
dejavnike tveganja in varovalne dejavnike v Soli ter zakonita pooblastila v zvezi s posebnim
izobrazevanjem, vedeti, kako podpreti, oblikovati partnerstvo z ucitelji, drugimi strokovnimi
delavci in druzinami otrok (Openshaw, 2008), Sirok spekter znanj Solske svetovalne delavke pa
so izpostavile tri udeleZzenke. Priporoceno je, da strokovni delavci Sole izkoristijo izkuSnje in
znanje starsev, se osredotocijo na otrokova mocna (in Sibka) podrocja, prepoznajo prizadevanje
starSev in so pozorni na njihova Custva, hkrati pa zagotovijo, da starSi razumejo postopke, v

katere je vkljuCen otrok (Gibson in Blandford, 2005).
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Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da imajo Solske svetovalne delavke Zeljo in potrebo
po dodatnem izobraZevanju ali pa ta nastopi, ko Solska svetovalna delavka pride v stik z
otrokom, ki ima specifi¢no bolezen. UdeleZenka je povedala, da ima narejen tecaj prve pomoci,
specializiran za Solske situacije, druga pa, da se prijavlja na izobraZevanja za prvo pomoc. Le
dve Solski svetovalni delavki sta povedali, da sta se izobrazevali na temo otrok, ki imajo
posebne potrebe, le ena od teh pa, da se je izobrazevala o otrocih, ki so dolgotrajno bolni.
Udelezena je izpostavila nujnost izobrazevanja Solskih delavcev o specifi¢nih boleznih.
Strokovni delavec, ki poucuje ali sodeluje z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, mora biti
seznanjen z naravo otrokove bolezni, saj so od nje in nacinov zdravljenja odvisne posebne
prilagoditve in posebnosti pri pou¢evanju (Gorenc Sulc, 2017). V ¢&asu vzgojno-
izobrazevalnega procesa pa imajo nekateri otroci, ki so dolgotrajno bolni, posebne zdravstvene
potrebe (npr. jemati morajo zdravila, si meriti vrednosti krvnega sladkorja, prekiniti je treba
njihove epilepticne napade idr.), posledi¢no pa otroci potrebujejo izvajanje dolocenih

postopkov oziroma pomoc pri izvajanju le-teh (Vovk Ornik, 2019).

Medosebni odnosi otroka na Soli

Analiza pridobljenih podatkov o odnosu otroka s svetovalno delavko je pokazala, da Solska
svetovalna delavka izkazuje skrb za otroka i1z zdravstvenega in Solskega staliS¢a. Vrednost
odnosa med njima je velika, Solska svetovalna delavka pomaga otroku pri napredku, delujeta
ne samo na formalnem, Solskem podrocju. Resman (2008) pise, da je naloga svetovalne sluzbe,
da u¢encem s svetovanjem in neposredno pomocjo pomaga v stiski, v Solskem in osebnostnem
razvoju ter dodaja, da s poseganjem in razvijanjem Solskega prostora posredno pomaga tako,
da odpira u¢encem moznosti za produktiven stil Zivljenja v danih socialnih okolis¢inah, ki jih

predstavlja Sola.

Udelezena starSa in otroci, ki so dolgotrajno bolni, so povedali, da se ob Solski svetovalni
delavki otrok pocuti sprosc¢eno, ima obcutek varnosti, sprejetosti, svetovalna delavka je otroku
zatoCisce, imata doreCen, ljube¢ odnos, otrok se rad udelezuje srecanj s Solsko svetovalno
delavko, na katerih je prisotno razumevanje, mirnost, podpora in organizacija, ob tem pa se
otrok pocuti dobro. Udelezeni so govorili tudi o dosegljivosti Solske svetovalne delavke.
Caginovi¢ Vogringi¢ (2003) pravi, da je potrebno mobilizirati mo¢ (talente, znanja, sposobnosti,
vire) otrok s ciljem, da podpremo njihova prizadevanja, da doseZejo svoje cilje in vizije in

dodaja, da kljub enostavnem konceptu le-temu sledi trdo delo. Kjer pa se otrok pocuti varno in

74



sliSano, se bo lazje srecal z drugimi udelezenimi v procesu pomoci in podpore, ob tem pa morajo
odrasli ustvariti moznost, da bodo otroci lahko povedali svoje mnenje, zastopali lastno resitev

in se o njej posvetovali (McNamra, v Grebenc idr., 2010).

Analiza pridobljenih podatkov otrok, in sicer odnosa med otrokom in ucitelji, je pokazala, da
ima otrok z ucitelji dober odnos, eden od starSev pa je povedal tudi, da je otrok brez osebnega
stika oziroma ima premalo stika s strani uciteljev. Pri uciteljih, s katerimi se ucenci razumejo
in imajo z njim dobre odnose, bodo prej iskali pomo¢ (Magajna idr., 2008), dobri odnosi pa naj
bi vplivali na manjSe izrazanje jeze otroka, na ve¢jo pozornost in na daljSo vztrajnost pri

nalogah (Furrier in Skinner, 2003).

V metaanalizi Roorda, Koomena, Splita in Oorta (2011) ugotavljajo, da dobri odnosi med
uciteljem in u¢encem vplivajo na boljso vkljucenost u¢enca pri pouku in na ucenceve visje uéne
doseZke ter na vkljucenost u¢encev v ucni proces. Ugotavljajo tudi, da slabsi, kot so bili odnosi
med uciteljem in u¢encem, slabsa je bila u€enceva vkljucenost pri pouku, raziskava pa ob tem
izpostavlja tudi pomembnost pozitivnih izkuSenj uc¢encev z ucitelji v nizjih razrednih osnovne

Sole.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da se otrok, ki je dolgotrajno bolan, pocuti med
vrstniki sprejeto, ima dobre, zdrave odnose in je najraje v druzbi ljudi, kjer vlada sprosc¢eno
vzdugje. Gorenc Sulc (2017) navaja, da je treba otroka, ki je dolgotrajno bolan, vkljugiti med
vse zdrave otroke, soSolce, saj se s tem krepita socialna pripadnost skupnosti in socialna
pozitivna vrednostna usmerjenost vseh otrok. Criss in sodelavci (2002) pa piSejo o tem, da
sprejemanje otroka s strani vrstnikov in prijateljstvo pomembno vplivata na odpornost otroka
in njegovo zmoznost prilagajanja. Pomembno je, da se otrok Cuti sprejetega in varnega, saj je
to pogoj za vzpostavljanje socialnih interakcij, komunikacijo in tudi uspesno ucenje (Gorenc

Sulc, 2017).

Sodelovanje starSev z ucitelji

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da starSi z ucitelji sodelujejo, imajo z njimi redne
govorilne ure ali jih obiS¢ejo; kontaktirajo jih po potrebi, obves¢anje poteka vecinoma preko
elektronske poSte. Starsi se na ucitelje obracajo pri sploSnih zadevah, najve¢ sreanj pa imajo z
razredniCarko otroka. Schleicher (2014) piSe o tem, da uc¢inkovita komunikacija med Solo in

star$i otroka dobro vpliva tudi na kognitivni in socialni razvoj otroka, saj spodbuja sodelovanje
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ucencev in motivacijo pri ucenju. Stasi za ucitelje predstavljajo pomemben vir informacij o
otroku, njegovem celostnem funkcioniranju, ucitelji pa starSem lahko nudijo pomembne

informacije o otrokovem ucenju in vedenju v Soli (Intihar in Kepec, 2002).

Udelezeni so poroc¢ali o ob¢asno prisotnem obcutku nesliSanosti starSev s strani uciteljev in
stiski ob menjavi razrednika. UdeleZeni pripovedujejo tako o pozitivnih kakor tudi o negativnih
izkusnjah starSev z ucitelji. Plesec (2021) meni, da sta podcenjevanje znanja starSev, ki ga imajo
o svojih otrocih, in izkljuCenost starSev iz postopkov, dva izmed razlogov za to, da nekateri
star$i dozivljajo obcutke frustracij, manjvrednosti, ker jih ucitelji raje nagovarjajo, jim dajejo
navodila, namesto, da bi jih poslusali. Sodelovanje starSev z ucitelji pomaga pri zblizevanju
otrok in starSev, kar pa predstavlja temeljni pogoj za dobro u¢no delo v Soli (Resman, 2008).
Izboljsa lahko tudi ucni uspeh ucenca in pomembno vpliva na splosna stali§¢a otrok do Sole

(Kvaternik in Kustec, 2011).

Rezultati kazejo, da starsi z vodstvom sodelujejo posredno in glede vecjih stvari pri otroku ter
ob napotitvi tretje osebe. Trtnik Herlec (2002) izpostavlja pomembnost komuniciranja vodstva
s starsi otrok, ki imajo posebne potrebe, za kar se obicajno dobro pripravijo, pomanjkljivo pa
je komuniciranje v kolektivu, kar lahko slabo vpliva na uspesnost vklju¢evanja otrok. Ravnatel;
je nosilec vizije Sole in glavni spodbujevalec sistemati¢nega uvajanja sprememb v obstojeco

pedagosko prakso (Polak, 2011).

Omejitve raziskave in odprta vpraSanja

Omejitev svoje raziskave vidim v tem, da ugotovitve iz izbranega vzorca ne morem posplositi
na celotno populacijo, saj sem vkljucila le eno osnovno Solo, prav tako pa v raziskavo nisem
vkljucila vseh, ki so v vlogi udelezenega in sodelujejo s Solsko svetovalno sluzbo v procesu
pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan, in sicer uciteljev, vodstva in zunanjih
institucij.

Dobro bi bilo razsiriti vzorec na ve¢ osnovnih 3ol, iz razlicnih obmocij Slovenije in vanj
vkljuéiti vse, ki so v Solskem kontekstu udeleZeni v proces pomoci in podpore otroku, ki je
dolgotrajno bolan. Rezultati raziskave bi bili potem bolj veljavni za proces pomoci in podpore
Solske svetovalne sluzbe z otrokom, ki je dolgotrajno bolan. Pri tem bi lahko raziskala tudi
razlike med nacini dela v razliénih Solah, razlike med kompetentnostjo Solskih svetovalnih

delavk glede na njihovo izobrazbo, delovno dobo na tem polozaju oziroma glede na njihove
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izkugnje ipd. Ce bi se vzorec razsiril na ve&jo skupino otrok, ki so dolgotrajno bolni, bi lahko
preucevala tudi razlike v individualnem prilagajanju nacinov dela, podpore in pomoci
posameznim otrokom z isto boleznijo ali razlicnimi boleznimi. Verjetno pa bi bilo pomembno
preuciti tudi to, kako je starost ob zacetku dolgotrajne bolezni (ali razred osnovne Sole)
povezana s prilagoditvami podpore in pomoci otroku in njihovo uspesnostjo Solanja. Potrebno
pa bi bilo preuciti tudi vlogo lokalnega okolja oziroma mezosistemske povezave med Solo in
drugimi institucijami ali organizacijami, ki so lahko v podporo dolgotrajno bolnim otrokom, ter

ucinkom teh povezav na uspesnost vklju¢evanja in Solanja dolgotrajno bolnih otrok.
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7. SKLEPI

V tem poglavju nastejem in povzamem glavne ugotovitve svoje raziskave, ki pa se nanasajo le

na izbrano osnovno $olo in izbrane sodelujoce, zato rezultatov ni mogoce posplosevati na vse

osnovne Sole in sodelujoce v procesu pomoci in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan.

78

Solska svetovalna sluzba z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, priéne sodelovanje po
prejeti odlocbi otroka od zavoda.

Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe z otrokom se pri¢ne tudi preko starSev.
Vzpostavljanje odnosa med Solsko svetovalno delavko in otrokom poteka razli¢no.

Za vzpostavitev odnosa med Solsko svetovalno delavko in otrokom je potreben Cas,
medsebojno spoznavanje, komunikacija, Solska svetovalna delavka mora zacutiti
otroka, graditi zaupnost, ustvariti varen prostor, spoStovati, sprejemati otroka, otrok
mora v odnos vstopiti prostovoljno.

Solske svetovalne delavke pri delu z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, uporabljajo
koncepte socialnega dela.

Delo Solske svetovalne delavke z otroki, ki so dolgotrajno bolni, je razli¢no.

Solska svetovalna delavka sodeluje z vsemi udelezenimi.

Solska svetovalna delavka pri delu z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, uporablja
pogovor, humor, igro.

Solska svetovalna delavka otroka, ki je dolgotrajno bolan, spodbuja in usmerja, ohranja
odnos.

Solska svetovalna delavka uposteva glas otroka, ki je dolgotrajno bolan, z
zagovorniStvom, kar se kaZze pri posredovanju otrokovih Zelja, predlogov drugim
strokovnim delavcem.

Oblika pomoci otroku, ki je dolgotrajno bolan, je zapisana v vsebini odlocbe o usmeritvi
oziroma je odvisna od strokovnega mnenja, tudi od priporocila vrtca in protokola.
Oblike pomoci se otroku, ki je dolgotrajno bolan, doloc¢ijo preko mnenja ustvarjenega
tima.

Otrok, ki je dolgotrajno bolan, ima dve uri dodatne strokovne pomoci, dve uri ucne
pomoci in eno uro svetovalne storitve, lahko pa prihaja do sprememb pri porazdelitvi
teh ur.

Otrok, ki je dolgotrajno bolan, prejema uc¢no pomoc ucitelja in Solske svetovalne

delavke.



Otroku, ki je dolgotrajno bolan, pomo¢ nudi tudi psiholog in specialni pedagog.

Otrok, ki je dolgotrajno bolan, ima moznost podaljSanega ¢asa pri ocenjevanju, moznost
ocenjevanja izven oddelka, moZnost naclrtnega ocenjevanja, moznost delnega
ocenjevanja.

Otroku, ki je dolgotrajno bolan, se prilagaja prehrana.

Pripomocki, ki jih potrebuje otrok, ki je dolgotrajno bolan, so navedeni v odlocbi.
Otrok, ki je dolgotrajno bolan, ima moznost prejeti zapise uciteljev, moznost uporabe
tabel, postevanke, sklonov, vprasalnic, kartonckov, kalkulatorja.

Otrokom, ki imajo tezave pri gibanju, se omogocijo dodatni pripomocki.

Otrok, ki je dolgotrajno bolan, ima moznost pridobitve zaCasnega ali stalnega
spremljevalca.

Solske svetovalne delavke upostevajo glas otroka, kar se kaZe pri vprasanju o njegovem
mnenju, poslusanju, upostevanju zelja, predlogov.

Za Solske svetovalne delavke je glas otroka svet, je na prvem mestu in je upostevan v
najvecji zmogljivi meri.

Upostevanje otrokovega glasu s strani uciteljev je odvisno od vsakega ucitelja
posamezno.

Ucitelji v vecini upostevajo glas otroka, kar se pokaze pri vprasanju po mnenju, zeljah,
ucitelji upostevajo otrokove prilagoditve, prihaja pa tudi do situacij nerazumevanja,
nezanimanja, neupostevanja s strani uciteljev.

Solska svetovalna delavka s starsi sodeluje predvsem pri predaji sprotnih informacij,
evalvacij.

Solska svetovalna delavka s starsi preko pogovora isée cilje, sklepa dogovore.

Solska svetovalna delavka zmanjsuje stiske starSem na naéin razbremenitve, umiritve
zadeve, iskanja skupnih resitev.

Solski svetovalni delavki imata s starsi pozitivne izkugnje.

Solska svetovalna delavka s starsi sodeluje tudi individualno.

Star$a se s Solsko svetovalno delavko srecata trikrat letno in po potrebi.

Solska svetovalna delavka ob reakcijah otroka takoj kontaktira star3e.

Starsa s Solsko svetovalno delavko komunicirata preko telefonskega klica in elektronske
poste.

Solska svetovalna delavka se z ugitelji povezuje preko razrednika otroka, z njim tesno

sodeluje.
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Solska svetovalna delavka z ugitelji sodeluje individualno, vsebina pogovorov je
obravnavana snov in ocenjevanje.

Solski svetovalni delavki ozavescata vkljuéitev uéiteljev v proces podpore in pomoéi
otroku.

Solska svetovalna delavka ima negativne izku$nje sodelovanja z ucitelji glede
neposvecene uciteljeve pozornosti otrokom, manjkanje samoumevnega dela ucitelja z
otrokom, ki ima posebne potrebe.

Solska svetovalna delavka nujno sodeluje z ravnateljico, ravnateljica doloéi strokovni
tim procesa pomoci in podpore, ravnateljici se podajajo predlogi o nacinu dela.
Zaizdelavo individualiziranega programa se ustanovi tim, ta pa je ustvarjen na specifiko
otroka.

Tim sestavljajo svetovalna sluzba, ucitelji, ki ucijo otroka, razrednik, drugi strokovni
delavci, starsi in zunanje institucije.

Tim se sreca pred pomembnimi dogodki otroka.

Solska svetovalna delavka z zunanjimi institucijami sodeluje na na¢in medsebojnega
posredovanja informacij otroka.

Solska svetovalna delavka z zunanjimi institucijami sodeluje tudi na na¢in organizacije
izobrazevanj za strokovne delavce.

Solski svetovalni delavki sodelujeta z zunanjimi institucijami, kjer so obravnavani
otroci.

Sodelovanje Solske svetovalne delavke in zunanjih institucij je redno, komunikacija
poteka preko telefona, neposredno ali posredno.

Solska svetovalna delavka dobro sodeluje z zunanjimi institucijami.

Solska svetovalna delavka sodeluje s svetovalnim centrom, z bolnisni¢no Solo, s
pediatri¢no kliniko, z zdravstvenim domom in s centri za socialno delo.

K ucinkovitosti procesa pomoc¢i in podpore prispeva vzpostavljen odnos Solske
svetovalne delavke z otrokom, in sicer je ta edinstven pri vsakemu posamezniku, otrok
mora imeti obCutek vrednosti, mora biti aktivno vkljucen v proces.

K ucinkovitosti procesa prispeva tudi motiviranost otroka, uporaba konceptov
socialnega dela, preverjanje situacije otroka, spodbujanje otroka, dobra opremljenost
strokovnih delavcev z informacijami, znanjem, prilagoditve, sodelovanje otroka s
Solsko svetovalno delavko, sodelovanje Solske svetovalne delavke s star$i, sodelovanje

Solske svetovalne delavke z ucitelji, sodelovanje med vsemi udelezenimi.



Ovira v procesu pomoci in podpore so udelezeni v procesu, kar se kaze v neodstopanju
od lastnega mnenja udelezene osebe, neslisanost drugega mnenja, neznanje strokovnih
delavcev in nerazumevanje procesa strokovnih delavcev.

Ovire v procesu pomoc¢i in podpore so lahko pri otroku, starSih, uditeljih, vodstvu,
Solskem sistemu.

Solska svetovalna delavka pri re§evanju ovir i§¢e reitve v timu, poskusa vztrajati, i¢e
nacine, vkljuci, uposteva osebe, ki imajo drugacno mnenje, opolnomoci samo sebe, se
zanaSa na dorecenost.

Solska svetovalna delavka ima veliko znanja.

Solska svetovalna delavka ima najved znanja o otroku, je najbolj seznanjena, se
izobraZzuje in bere o doloceni tematiki.

Znanje Solskih svetovalnih delavk izvira iz izkuSenj, fakultete, prostovoljstva, Studijske
prakse.

Solska svetovalna delavka je veliko znanja prejela od star$ev otroka.

Solske svetovalne delavke so znanje prejele od drugih strokovnih delavcev.

Socialni delavci so premalo izobrazeni o specifi¢nih boleznih.

Ucitelji nimajo zadostnega znanja o prilagoditvah, o oblikah pomoci otroku.

Solski svetovalni delavki si Zelita dodatnega izobraZevanja, znanja.

Solski svetovalni delavki zanima specifika ob stiku z doloéenim otrokom.

Solska svetovalna delavka bi §e potrebovala dolo¢ena znanja, specifike.

Pripravljenost ucenja manjkajocih ali potrebnih znanj je odvisna od posameznika.
Solski svetovalni delavki imata opravljen te¢aj prve pomogi.

Solska svetovalna delavka se je izobrazevala o otrocih, ki imajo posebne potrebe, in o
otrocih, ki so dolgotrajno bolni.

IzobraZevanje strokovnih delavcev o specificnih boleznih je nujno.

Solska svetovalna delavka za otroka skrbi iz zdravstvenega in Solskega stalis¢a.
Vrednost odnosa med Solsko svetovalno delavko in otrokom je velika.

Solska svetovalna delavka je otroku zato&is¢e, njun odnos je ljubeé, zaupen, doreden,
miren, sproS¢en, varen, podporen, prisoten je odprt pogovor, ob¢utek sprejetosti.
Otrok se rad udelezuje srecanj s Solsko svetovalno delavko in se tam dobro pocuti.
Solska svetovalna delavka je dosegljiva otrokom.

Otroka imata z ucitelji dober odnos.

Otrok z ucitelji nima stika oziroma premalo.

Otrok se med vrstniki pocuti sprejeto, ima zdrave odnose.
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Otroci imajo dobre odnose med vrstniki.

Star§ obisce ali kontaktira ucitelje po potrebi.

StarS ima pozitivne izkusnje glede odzivnosti uciteljev ob kontaktu.

StarS se na ucitelje obraca pri splosnih zadevah, se dogovorijo za govorilne ure,
obvescanje pa poteka vecinoma preko elektronske poste.

Star§ ima najvec¢ srecanj z razrednicarko, ob menjavi le-te pa nastopi stiska starsa.
StarS ima obcCasen obcutek nesliSnosti s strani uciteljev.

Starsi so obicajno jezni na ucitelje.

Stars z vodstvom sodeluje posredno.

Stars z vodstvom sodeluje pri ve¢jih stvareh ali ob napotitvi.



8. PREDLOGI

» Predlagam dopolnitev Studijskih programov, kjer se usposabljajo bodoci Solski
svetovalni delavci , in sicer, da Studentje pridobijo ve¢ znanja na podrocju dela z otroki,
ki so dolgotrajno bolni, in na splosno ve¢ znanja o otrocih, ki imajo posebne potrebe.

= Predlagam veC izobrazevanj na temo otrok, ki so dolgotrajno bolni, za vse strokovne
delavce v Soli.

» Predlagam ve¢ medsebojnega sodelovanja med Solsko svetovalno sluzbo in ucitelji,
ostalimi zaposlenimi, prav tako pa s samim vodstvom.

» Predlagam ve¢ medsebojnega sodelovanja med Solsko svetovalno sluzbo in star$i
otroka, ki je dolgotrajno bolan.

» Predlagam S$irSo ozaveSCenost pomembnosti otrokovega glasu med Solskimi
strokovnimi delavci ter ostalimi strokovnimi delavci, ki sodelujejo z otrokom, druzino

in upostevanje le-tega v procesu pomoci in podpore.
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10. PRILOGE

10.1. Smernice za intervjuje

VpraSalnik za Solske svetovalne delavke/-ce

PO

SN

10.

Kdo vse sodeluje pri nacrtovanju procesa pomoc in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?
Kaksne oblike podpore ima dogovorjene na vasi Soli otrok, ki je dolgotrajno bolan?

Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Vami in otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
Katere metode uporabljate v procesu podpore in pomoci z otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
Kaksen je Vas nacin dela?

Kako v procesu podpre in pomoci Vi upostevate glas otroka?

Kaj menite, koliko ucitelji upostevajo mnenje otroka o dodeljenih nac¢inih pomoci?

Kako v procesu podpore in pomoci sodelujete z ostalimi zaposlenimi na Soli? Kako poteka
sodelovanje s star$i? Kako pa sodelujete z zunanjimi institucijami?

Kaj vse po Vasem mnenju prispeva k ucinkoviti podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno
bolan?

Ste ze kdaj naleteli na kak$no oviro v procesu podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno
bolan? Kaj je to bilo oziroma kaksna, katera tezava bi lahko ovirala proces podpore in pomoci?
Kako ste pa to oviro presegli oziroma kako bi jo bilo mogoce preseci?

Od kod izvira Vase znanje za ravnanje za delo z otrokom, ki je dolgotrajno bolan? Kaj vse je
potrebno vedeti, da bi u¢inkovito pomagali otroku, ki je dolgotrajno bolan? Menite, da je Vase
znanje zadostno ali bi potrebovali ve¢ izobrazevanj na to temo? Ce ja, 0 cem?

Vprasalnik za otroke, ki so dolgotrajno bolni

Nownks

Ali se rad/-a udelezujes sreCanj s Solsko svetovalno delavko? Kako se takrat pocuti§ na
pogovorih z njo?

Kako poteka vajino sodelovanje, kaj po¢neta na sre¢anjih? Ali lahko tudi ti sam/-a predlagas
vsebine pogovora ali na¢ine dela z njo?

Se na sreCanjih pogovarjata o tem, kaj si ti zeli§? Menis, da Solska svetovalna delavka prisluhne
in uposteva tvoje ideje, zelje? Kako? Kaj bi si Se Zelel/-a?

Na kaks$en nacin ti pomaga Solska svetovalna delavka?

Menis, da ti sreCanja s Solsko svetovalno delavko koristijo? Zakaj (ne)?

Te kaj moti na sre¢anjih s olsko svetovalno delavko? Ce ja, kaj je to?

Kako pa je pri pouku? Kako ucitelji prilagodijo delo zate? Te vprasajo po tvojih predlogih,
idejah, Zeljah, kako bi ti lahko pomagali? Ali ucitelji uposStevajo tvoje predloge?

Vprasalnik za starSe otrok, ki so dolgotrajno bolni

nhwn

S

Kdaj in kako se je zacel proces pomoc¢i in podpore Vasemu otroku oz. sodelovanje s Solsko
svetovalno sluzbo?

Na kaks$en nacin sodelujete s Solsko svetovalno sluzbo? Kaj pa z ucitelji in vodstvom?

Kaksna pomo¢ je omogocena Vasemu otroku na $oli?

Katera oblika pomoci menite, da VaSemu otroku najbolj koristi?

Kako menite, da se Vas otrok pocuti na srecanjih s Solsko svetovalno delavko? Kaj pa njegov
odnos z uditelji in odnosi v razredu?

Kaj menite, da bi Vas otrok Se potreboval?

Menite, da Solska svetovalna delavka VaSega otroka vprasa za mnenje, Zelje, predloge? Kaj pa
ucitelji? Na kakSen nacin?

Kaksno se Vam zdi znanje Solske svetovalne delavke in ostalih zaposlenih? Menite, da bi
potrebovali Se vec izobrazevanj?

Bi predlagali kak$ne izboljSave na tem podro¢ju?
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10.2. Transkripcije intervjujev s sodelujoc¢imi
Intervju A (Solska svetovalna delavka)
1. Kdo vse sodeluje pri nacrtovanju procesa pomo¢ in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?

Otrok, ki je dolgotrajno bolan dobi odlocbo od zavoda in ko le-ta pride na Solo, se ustanovi tim, ki
sodeluje pri izdelavi individualiziranega programa. Ta tim potem sodeluje do spremembe odlocbe oz.
do konca Solanja. Obicajno je vedno zraven razrednik in ena od svetovalnih delavk ter tisti strokovni
delavci, ki mu na kakr§enkoli nac¢in nudijo pomoc.

2. Kaksne oblike podpore ima dogovorjene na vasi Soli otrok, ki je dolgotrajno bolan?

Oblika podpore je odvisna od tega kar piSe v odlocbi oz. v strokovnem mnenju. Najprej komisije na
zavodu naredijo strokovno mnenje, na osnovi nekih testiranj, pogovorov s star$i ipd., na osnovi tega
naredijo odloc¢bo, v kateri je zapisano kaksno obliko pomoc¢i mora ta otrok prejemati, od kakSnega kadra,
koliko casa in kak$ne prilagoditve. Na osnovi tega se potem na $oli naredi nacrt z vsemi strokovnimi
delavci, ki se mu dodelijo oz. z vsemi prilagoditvami, ki jih zahtevajo od Sole. V¢casih je to samo
spremljevalec, zaCasni oz. stalni. To je veC¢inoma takrat, kadar so kak$ne hude telesne ovire ali pa hude
vedenjske motnje. Drugace pa so to neke od oblike pomoci, prilagoditve; e je to u¢na pomo¢, npr. pri
kaksnih epilepsijah, se to dostikrat zgodi, da sledijo zaradi zdravljenja, sploh, ¢e se je to zacelo v
zgodnjem otrostvu, da so kaksne specificne ucne tezave. Potem tukaj nastopi specialni pedagog in
ucitelj, ki nudi uéno pomo¢, ¢e pa so kaksSne psihi¢ne tezave, pa je tukaj psiholog. Psiholog je
najmanjkrat omenjen v odlocbah, najbolj pa so priljubljeni specialni pedagogi, kar je razumljivo.

3. Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Vami in otrokom, ki je dolgotrajno
bolan?

Zame je delovni odnos najbolj pomemben. Pomemben zato, ker se ljudje zelo malo, na zalost malokrat
odlo¢ajo za graditev odnosa in to tudi ni nikjer poudarjeno, ne samoumevno, je pa izrednega pomena.
Velikokrat je tako, da otrok tukaj je, starSi se s tem strinjajo, zgodi pa se bolj malo, ¢e ni vzpostavljen
odnos. Tudi, ¢e ho¢em nekoga samo nek predmet ucit, je pomembno, da imava vzpostavljen odnos. V
primeru otrok, ki imajo posebne potrebe, se mi zdi ta del Se toliko bolj pomemben. Ni recepta kako
odnos vzpostavit — to vidim takrat, ko je otrok tukaj. Vsak posameznik deluje drugace, v¢asih to traja 5
minut, v€asih 5 mescev, ni nujno, da se takoj to zgodi. Jaz pustim ¢as, da se to zgodi, ni pa se mi v
petintridesetih letih to naredilo, da do vzpostavitve odnosa ne bi prislo. Za vsakega posameznika je
izviren. Vsak odnos, nacrt je edinstven in ga je potrebno potem tudi speljati. Ko je zacela héerka Studirati
socialno delo, sva se o tem veliko pogovarjali in sem zacela te koncepte uporabljati tudi jaz, kateri so se
izkazali kot zelo uporabni.

4. Katere metode uporabljate v procesu podpore in pomoci z otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
Kaksen je Vas nacin dela?

Delo z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, je zelo razli¢no, ¢isto odvisno. Predvsem je to pogovor. Od tam
naprej pa je odvisno, ali mora biti kaj posebnega delezen ali je to Ze predvideno kaj on potrebuje oz. kaj
se od mene zahteva. V nasprotnem primeru ali tudi ¢e se jaz skozi pogovor, kaj se njemu v tistem
trenutku dogaja, sama odlocam, kaj je tisto, kar bo od mene dobil. Dostikrat se otroku, ki je dolgotrajno
bolan, sploh, ¢e se je ta bolezen zacela ze kmalu in ¢e je bilo veliko hospitalizacij, pozabi, kako to grozno
vpliva na otroka. Tudi starSi pozabijo, tim, ki ga je zdravil... pride trenutek, ko je otrok zdrav, telesno,
zdaj lahko gre v Solo ipd. in se pozabi, kaj se je dogajalo. V otroku nekaj ostane — ali je to nizka
samozavest, izgubljen ob&utek varnosti, odtujitveni sindrom. Jaz vedno grem raziskovat o tem. Ce je
dolgotrajno bolan otrok, se mu je v dolo¢eni fazi nekaj hudega dogajalo in on ne more tega kar takoj
pozabit, Ceprav so otroci prilagodljivi, hitro pozabijo na grde stvari, ampak je treba bit zelo pozoren, saj
ko se neka stvar kaze — npr. slabSa koncentracija, je del¢ek necesa, kar se da popravit, to pa se za¢ne
potem samo od sebe reSevati. Seveda pa od vsakega posameznika razlikuje - od sodelovanja star$ev, od
odlo¢be, od sodelovanja s strokovnjakom.
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5. Kako v procesu podpre in pomo¢i Vi upostevate glas otroka?

Otroka vedno vprasam za mnenje. Velikokrat sem kregana, ker preve¢ uposStevam otrokov glas in ne
samo da ga uposStevam, govorim naprej v njegovem imenu.

6. Kaj menite, koliko ucitelji upostevajo mnenje otroka o dodeljenih nac¢inih pomoc¢i?

Zelo redko so me ugitelji vprasali za mnenje otroka. Solski sistem je storilnostno naravnan. To, da ima
otrok odloc¢bo, za ucitelja pomeni dodatno delo, v smislu, da je treba teste drugace skopirati, mu
omogociti dodatni Cas, Ceprav za to poskrbi svetovalna delavka oz. tista oseba, s katero otrok pise test
in ze to je prevec za ucitelje. Vsak otrok, ki ima posebne potrebe, ima prilagoditve v odlo¢bi. Uciteljem
se obicajno niti ne da, da bi naredili vpogled v te 'mape' od posameznih otrok, kjer so vsa porocila
svetovalnih delavk, prilagoditev ipd. Pred vsakim novim Solskim letom imamo sestanek, kjer
predstavimo svetovalne delavke, vse otroke, ki imajo posebne potrebe, to tudi obesimo v zbornico,
vendar temu ucitelji ne posvetijo pozornosti.

7. Kako v procesu podpore in pomoci sodelujete z ostalimi zaposlenimi na $oli? Kako poteka
sodelovanje s starS$i? Kako pa sodelujete z zunanjimi institucijami? Ali ima otrok
spremljevalca in kako ga dobi?

S starSi absolutno sodelujem, saj je treba zbirati sprotne evalvacije in tudi starSi dajati sprotne
informacije. To pocnejo tudi uditelji na govorilnih, roditeljskih urah, vendar je to Cisto drug pogled
podan starSem. Pri tem moramo nujno sodelovati tudi z ravnateljico, ker je ona tista, ki kadruje, ona je
tista, ki doloci strokovni tim — dolo¢i, kdo bo s tem otrokom delal. In ker svetovalne delavke otroke
poznamo veliko bolj kot pa jih pozna ravnateljica, probamo doseci, da bi se zbiralo skupaj posameznike,
ki bi dobro sodelovali. Ni nujno, da bi se otrok ujel z dolo¢eno strokovno delavko, doloCenega profila,
s katero bi moral sodelovati, kakor pise v odloc¢bi, zatorej probamo sugerirat ravnateljici na takSen nacin,
da ji predlagamo, da bi sodelovanje potekalo z drugo svetovalno delavko. Na takSen nacin sodelujemo
z ravnateljico, sodelujemo med sabo, torej med $olsko svetovalno sluzbo. Solska svetovalna sluzba ima
enkrat na teden sre¢anje. Sodelujemo z zunanjimi institucijami — velikokrat se zgodi, da preden sploh
pride odlocba, kli¢ejo iz komisije za preverjanje podatkov. Velikokrat se podatki ne ujemajo. Otrok je
lahko obravnavan tudi na svetovalnem centru in gre cel tim tja, za kak$ne dolo¢ene posameznike. Za
sladkorne bolnike so oni pripravljeni vsako leto organizirati izobrazevanje za vse udelezene v procesu
podpore in pomogi. Tudi z bolnigni¢nimi $olami se povezujem. Ce je otrok dlje kot en teden v bolnici,
oni nas kontaktirajo, saj oni vedo, kdaj je otrok sposoben, da se lahko loti $olskega dela, potem pa stece
sodelovanje. V stiku sem bila tudi s Sti¢no, v takih primerih ves ¢as sodelujem z ucitelji tam in poSljemo
mi, kje smo s snovjo, oni pa potem nazaj, kaj so oni delali v tistih dneh. To teCe avtomati¢no. Otroka s
spremljevalcem, Se nisem imela.

8. Kaj vse, po Vasem mnenju, prispeva k ucéinkoviti podpore in pomoci otroku, ki je
dolgotrajno bolan?

Najprej vzpostavljen odnos, meni je tudi zelo pomemben delovni dogovor, da on pove, kaj bova delala
in potem skupaj iSCeva, kako bova do teh ciljev prisla. Da so starsi sodelujoci in ko se kaj dogaja, da so
oni zraven, da jih pritegnem, Ce se le da. Starsi, Se posebej ti, ki imajo otroke, ki imajo posebne potrebe,
so velikokrat v stiski in se tega niti ne zavedajo in si potem nalozijo veliko dodatnih odgovornosti, skrbi
in ¢e jim to odvzamem, jih malo sprostim, se potem tudi druzinska dinamika lahko spremeni. To je
lahko taksen velik vlozek. Jaz sem za to, da se stvari reSujejo tam, kjer nastajajo in zakaj ne bi tega
naredila, ¢e potem vidi§, kako zacvetijo in si oddahnejo. Zakaj ne, ¢e lahko. Posledi¢no pa se otrok tudi
bolje pocuti, to pa je moj posredni doprinos. Zelo se trudim tudi, da v proces potegnem ucitelje in jih
ozavestiti, da bi tudi lahko malo drugace pogledali na stvar. Tukaj pa lahko gre v dve smeri, ali gre ali
ne. Pri nekaterih ze vem, da mi bo uspelo, da mi ni treba skrbet, pri parih pa najraje ne bi niti poskusila,
ker imam negativne izkusnje, vendar poskusim vedno. Ta del z ucitelji, ko bi moral biti samoumeven,
najbolj pogresam. Ce se pa zgodi Se dobro sodelovanje z uéitelji, je zmaga. Otrok lahko potem tudi
zgubi odpor, ki je vezan na ucitelja in ¢e se tam zgodi premik, da otrok zazna ucitelja v drugi luci, se
¢udezi dogajajo, se poklopi. Vse se da, vendar je razlika v vlozenem trudu. Do uspeha pa je seveda

93



kljucen vzpostavljen odnos, ki pa je edinstven pri vsakem posamezniku. To so vse procesi, treba je
vzdrzevati motiviranost in sproti iskati nacine za u¢inkovitost.

9. Ste ze kdaj naleteli na kak$no oviro v procesu podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno
bolan? Kaj je to bilo oziroma kaksna, katera tezava bi lahko ovirala proces podpore in
pomoci? Kako ste pa to oviro presegli oziroma kako bi jo bilo mogoce preseci?

Ovire so lahko Ze pri otrocih. V¢casih so bile ovire s starsi, obicajno zaradi samih skrbi, npr. ali bo to v
redu. Vendar so to resljive zadeve, vedno sem z njimi vzpostavila odnos in dobro sodelovanje. Tudi oni
si zasluzijo biti sprosceni in pridobiti zaupanje — ko je otrok tukaj, dobi vse kar mora dobiti in da niso
starsi ves Cas obremenjeni s tem, jaz se cutim to dolzno zagotoviti. Najvecje ovire jaz vidim pri uciteljih,
vcasih pa tudi pri vodstvu, saj velikokrat ni uCinkovitega sodelovanja med nami. Seveda razumem tudi
njihovo plat, vendar velikokrat nimam obcutka, da bi me slisali. Zalosti me, da dostikrat ucitelji ne
razumejo stisko ucenca. Zdi se mi, da je cel Solski sistem zabredel.

10. Od kod izvira VaSe znanje za ravnanje za delo z otrokom, ki je dolgotrajno bolan? Kaj vse
je potrebno vedeti, da bi u¢inkovito pomagali otroku, ki je dolgotrajno bolan? Menite, da je
Vase znanje zadostno ali bi potrebovali ve¢ izobrazevanj na to temo? Ce ja, o ¢em?

Moje znanje izvira iz fakultete. Vmes sem se veliko izobraZevala, obiskala sem tudi izobrazevanja, ki
niso certificirane, katera so se izkazala kot zelo u¢inkovita. Zelo veliko sem delala na sebi, takoj ko sem
zadutila, da izgorevam, kar mi je zelo prav prislo. Se najve¢ sem se izobrazevala na temo otrok, ki so
dolgotrajno bolni, ker je to primarno, pristno in ker to razpre tunel na poti do tega odnosa, kar mi je zelo
dragoceno in se zelo hitro povezemo in ciljamo proti resitvam. Cloveski faktor je primaren v procesih
podpore in pomo¢i.

Znanja imam veliko, vendar znanja ni nikoli dovolj. Seveda si zelim Se dodatnih izobrazevanj. Sem
naredila neke tecaje prve pomoci, specialne za Solske situacije, npr. za epilepsijo, za anafilakti¢ni Sok,
sladkorno bolezen, s tem primarnem znanjem sem opremljena. Vendar se dolocene stvari pri tem lahko
zanemarijo, ¢eprav bi jih bilo treba upostevati. Zelo dragocene pa so seveda tudi izkusnje, da ves, kaj
narediti v doloCeni situaciji.
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Intervju B (Solska svetovalna delavka)
1. Kdo vse sodeluje pri nacrtovanju procesa pomoc in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?

Ja, prvo je tukaj svetovalna sluzba. Me imamo to sreCo, da se vsak teden dobimo in vse sodelujemo,
potem pa se vidi, katera posameznica bo sodelovala s tem otrokom, se naredi nek manjsi tim. U¢itelji,
ki ga ucijo, od teh pa je najbolj vkljucen razrednik in seveda starSi. Potem pa je odvisno od vsakega
otroka posebej in s katerimi zunanjimi institucijami sodelujemo — kjer je obravnavan.

1. Kaksne oblike podpore ima dogovorjene na vasi Soli otrok, ki je dolgotrajno bolan?

Oblike podpore — to so otroci, ki imajo odlocbe, odvisno je, kaj v njej pise. To so dodatne ure strokovne
pomoci ali uéne pomoci. Na nasi $oli imamo sreco, da imamo veliko profilov v svetovalni sluzbi. V¢asih
uc¢no pomoc izvajajo tudi ucitelji, kakor tudi jaz.

2. Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Vami in otrokom, ki je dolgotrajno bolan?

Jaz vedno poskusim zacutiti otroka, ki je pred mano in pomisliti, kaj bi njemu najbolj odgovarjalo. V
zacCetni fazi je tukaj prisotnega veliko humorja — meni je to tako dragoceno orodje, da se sprostimo, saj
zakaj bi se nekdo z mano takoj nekaj pogovarjal, z mano delal. Na zadetku se $alimo, spoznavamo. Ce
so to mlajsi otroci, se igramo, ¢e so vecji, se pogovarjamo o tem, kaj radi po¢nejo, kaj se jim dogaja v
zivljenju. Dobro je, da tudi ti poves kaj o sebi, da se ne pocutijo oni kot da so na nekem intervjuju, da
jih zaslisujes, ampak, da je to v zaCetku neko spoznavanje drug drugega, da se sprostimo, da se vzpostavi
odnos.

3. Katere metode uporabljate v procesu podpore in pomoci z otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
Kaksen je Vas nacin dela?

Humor, socialno delavske metode so meni zelo dragocene in jih vse uporabljam — dogovor o
sodelovanju, jaz jim tudi vedno poudarim, da ni treba nekih navodil isto upostevat, vendar je to odnos,
kjer se bomo skupaj odlocali in da je Se od otroka bolj odvisno kot od mene ter ¢e pride do tocke, kjer
mu dolo¢ena stvar ne odgovarja, naj mi to pove in se bodo tako dogovorili, da bo vsem v redu. Krepitev
moci je tudi ena taka stvar, ki mi je Se posebno dragocena pri otrocih, ki so dolgotrajno bolni. Te
samozavesti ni, so prepric¢ani, da so manj vredni, zato je krepitev moci Se toliko bolj vredna. Ko prides
do tocke, da se njihova mo¢ okrepi, se obicajno otrok razcveti in je ve¢ moznosti za napredek. Skupno
iskanje reSitev, instrumentalna definicija problema absolutno. Meni je, kot socialni delavki, to
dragocenega pomena, pri sodelovanju vseh udelezenih, ko vsak pove svojo plat in potem iz vsega tega
narediti nekaj, kar bo za vse ok in tudi to, da si osebno vpleten, saj ¢e nisi, menim, da ne more$ razviti
odnosa. Seveda tudi etika udelezenosti, kar pa menim, da otrokom manjka, saj so otroci in mi smo
odrasli. Velikokrat se zgodi, da je otrok zmeden, ko ga vprasam, kaj in kako bi on delal, saj ni navajen,
da bi ga kdo vprasal, kaj so njegove zelje.

4. Kako Vi v procesu podpore in pomoc¢i upostevate glas otroka? Kaj menite, koliko ucitelji
upostevajo mnenje otroka o dodeljenih nacinih pomoci?

V pisarni je glas otroka svet in bomo naredili vse za njega. Izven pisarne pa je potem odvisno, s kom
sodelujes, koga imas nasproti. Po mojih izkus$njah ucitelje zelo redko zanima otrokov glas, niti, ¢e jim
poskusas nakazati, kaksne so moZznosti. Ucitelje, ki jih to zanima, Ze prej vpraSajo in upostevajo ucenca,
niti se ne rabim jaz vpletati. Se mi pa to zdi zelo pomembno, da se otroke aktivno vkljucuje v sam proces
in se ga slisi.

5. Kako v procesu podpore in pomoci sodelujete z ostalimi zaposlenimi na $oli? Kako poteka
sodelovanje s star$i? Kako pa sodelujete z zunanjimi institucijami? Ali ima otrok spremljevalca
in kako ga dobi?

Cisto odvisno je na koga naleti3 in koliko je kdo pripravljen na kak$ne kompromise. Vedno poskusam
iskati skupne resitve, tako, da jaz sem na to vedno pripravljena in si tega vedno Zelim. Z zunanjimi
institucijami nisem pretirano sodelovala oz. nisem imela direktnega stika z njimi, vedno posredno preko
druge sodelavke v timu. Sem pa dobila povabilo od starSev, da napiSem porocilo o dolocenem otroku, s
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katerim sem sodelovala, da je $lo potem naprej v drugo institucijo. S star§i imam jaz naceloma dobre
izkuSnje. Sodelavke so me naucile, da tudi takrat, ko pridejo razburjeni, se da zadevo umirit, sliSati
njihovo plat, povedati svojo in znotraj tega iskati skupne resitve. Jaz slabih izkuSenj nisem imela, vse
so bile zelo dobre. Noben ni prisel jezen name, ampak na uéitelje obi¢ajno. Zalostno je, da so primeri,
ko starsi ne zelijo slisati plati svetovalnih delavk, kako mi vidimo otroka, kaj si mi Zelimo za njega, da
bi se mogoce tudi doma spremenila dinamika, ko bi mu lahko pomagal. Takrat poskusim vztrajno delati
z njimi in iskati razli¢ne nacine, da se to doseze.

6. Kaj vse, po VaSem mnenju, prispeva k u¢inkoviti podpori in pomoc¢i otroku, ki je dolgotrajno
bolan?

Dragoceno je, da tim, ki dela z otrokom, dobro sodeluje med sabo, da je komunikacija jasna, da imajo
vsi vsaj priblizno isti cilj, da sodelovanje tece in to, da ima$ s tem otrokom dober odnos, z vsemi elementi
socialnega dela, brez tega ne gre. Da s starSi vzpostavi$ odnos, da z njimi sodelujes, da drug drugemu
poroc¢amo kaj je doma, v Soli, da se razisce tisto, kar je za otroka najboljse. Torej sodelovanje med vsemi
udelezenimi. Takrat tudi otroci pridejo ¢udezno h sebi in se stvari obrnejo v pravo smer, vsaj po mojih
izkusnjah. S spremljevalci za otroka $e nisem imela izkuSen;.

7. Ste ze kdaj naleteli na kakSno oviro v procesu podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno
bolan? Kaj je to bilo oziroma kaks$na, katera tezava bi lahko ovirala proces pomo¢i in podpore?
Kako ste to oviro presegli oziroma kako bi jo bilo mogoce preseci?

Seveda se naredi, da ko s kom sodelujes, da ne dela vse tako kot bi moralo, tako kot si si ti zamislil.
Vendar se meni to zdi del procesa, nudenja pomoci in se na tak ali drugac¢en nacin uredi. Vcasih se
naredi, da moram jaz pri¢akovanja prilagodit, v€asih pa je problem v pristopu, ki sem ga ubrala in le-
tega spremeniti, treba je biti ustvarjalen. Dejanska ovira je meni sodelovanje z ostalimi zaposlenimi,
ugitelji. Ce imas sreco, si v timu, kjer se stvari razresijo in potem potekajo gladko, se da resit konflikt.
Ce pa imas ti na drugi strani osebo, ki ne odstopa od svojega misljenja, ne glede na to kaj se dogaja — to
pa mi je ovira. Resujem pa to potem tako, da ne grem mimo te osebe, Se vseeno jo upostevam, vendar
moram toliko ve¢ vlagat v to, kar naj bi bilo skupinsko delo, da dolocen otrok ne trpi oz. bolj ne trpi.
Ni¢ nimam proti temu, da imamo razli¢ne poglede, ampak, ¢e nekdo drug ni pripravljen odstopat ali pa
slisati Se kaksno drugo stran, potem je ovira ja. V¢asih tudi od vodstva ne dobimo, kar bi si Zelele.

Menim, da imamo svetovalne delavke ogromno znanja. Ceprav nismo v razredu, pri otroku obi¢ajno
zacutimo, kaj on rabi in ¢e vodstvo tega ne slisi, sprejema odlo¢itve mimo tega, mimo nasega znanja,
kar pa je lahko tudi v $kodo otroku. Seveda pa potem iS¢emo v timu ali posamezno druge reSitve za vsak
posamezni primer.

8. Kaj vse je potrebno vedeti, da bi u€inkovito pomagali otroku, ki je dolgotrajno bolan? Od kod
izvira Vase znanje za ravnanje z otrokom, ki je dolgotrajno bolan? Menite, da je Vase znanje
zadostno ali bi potrebovali Se ve€ izobraZevanj na to temo? Ce ja, o cem?

Ogromno znanja mam iz fakultete. Zelo veliko mi je dala, mi je zelo dragocena. Veliko znanja sem
prejela od svoje mame, ki tudi dela v svetovalni sluzbi kot psihologinja. Velik znanja imam tudi, ker
sem tekom Studija veliko Casa prezivela na praksi ali kot prostovoljka v osnovni $oli, sem ze konkretno
delala z otroki, ze takrat sem pridobila veliko izkusSenj. Seveda bi si Zelela Se vec znanja, tega ni nikoli
dovolj. Se posebej, ¢e imam otroka, ki ima epilepsijo, ne bom samo nastudirala, kaj bom naredila, ko
pride do napada, vendar $e tudi kaksne druge stvari. Ko pridem v odnos z dolo¢enim otrokom, te zacnejo
zanimati specifike, o katerih prej nisi imel velikega znanja.
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Intervju C (Solska svetovalna delavka)
1. Kdo vse sodeluje pri nacrtovanju procesa pomoc¢ in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?

Pri otroku, ki je dolgotrajno bolan, se na Soli takoj naredi mreza pomoci. Vkljuci se svetovalna sluzba,
starSi, zunanje institucije, vsekakor pa tudi razrednik. Jaz kot socialna delavka se povezujem s centri za
socialno delo, saj eni rabijo opolnomocenje, vsi viri se preverijo. Naredi se tim, glede na oviro. Druga
svetovalna delavka organizira izobraZevanja, katera se udelezujejo ucitelji, npr. glede sladkorne bolezni,
epilepsije.

2. Kaksne oblike podpore ima dogovorjene na vasi Soli otrok, ki je dolgotrajno bolan?

Torej oblike... mreza pomoci, poc€utje otroka v Soli, ¢e ima kdo tezave pri gibanju, se uredijo te stvari
npr. stol, pridobitev spremljevalca, u¢no polje, sre¢anja z u¢itelji. Ce je otrok veé asa odsoten, z ugitelji
potem tudi s starsi individualno sodelujem, poSiljam ucne liste ipd. Sodelovanja z ucitelji potekajo tudi
tako, da imam z njimi sre¢anja, mi povedo, kje so s snovjo, kaj obravnavajo, kdaj imajo ocenjevanja,
potem pa te informacije predam starSem, s katerim naredimo '¢asovnico', da bo otrok imel nacrt, kaj in
kdaj bo opravil dolocene stvari. Vedno in redno sodelujem z vsemi udelezenimi. Potem je tukaj tudi
psiholoska podpora, v¢asih otrok potrebuje nekaj, v€asih starSi opolnomocenje. Menim, da so starsi
dolgotrajnih otrok kar zelo izobrazeni o bolezni svojega otroka. Prilagoditve izhajajo iz strokovnega
mnenja, iz odlocbe. Potem pa prilagoditve naredimo tudi skupaj s timom, s starsi, razrednikom, in sicer
podamo svoje mnenje, kar on potrebuje, kar se pokaze.

3. Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Vami in otrokom, ki je dolgotrajno bolan?

Najprej zgradim zaupnost, da mi otrok zaupa in da jaz ne posredujem teh informacij naprej, razen, ce ti
otrok zaupa stvar, ki te tako obremeni, da ves, da je nekaj hudo narobe, da moras nekaj narediti, ukrepati.
Otroka sprejemam, spostujem in zelo pomembna se mi tukaj zdi prostovoljnost otroka. Narediti moram
topel odnos, da se ustvari varni prostor in seveda osebni nacin sodelovanja. To je proces, ki pa ni nujno,
da stece takoj. Otrok se mora pocutiti vredno. Potrebna je pozorna prisotnost, sprejemanje, da se lahko
zanese name, ustvariti varen prostor. Otroka vedno vprasam, kaj pri¢akuje od mene, kako bi ti lahko
bila jaz v pomo¢. On pride po mo¢, ne po pomog.

4. Katere metode uporabljate v procesu podpore in pomoci z otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
Kaksen je Vas nacin dela?

Metode — tukaj gre za pogovor, posredujem jim ucne liste, kjer mora otrok o sebi razmisljat, vaje kot
igra za mlajSe. Postavljanje ciljev, skupinsko delo v razredu...

5. Kako v procesu podpore in pomoci upostevate glas otroka? Kaj menite, koliko ucitelji
upostevajo mnenje otroka o dodeljenih na¢inih pomo¢i?

Glas otroka je na prvem mestu, vedno ga vpraSam za mnenje in poskusam njegove Zzelje ¢imbolj
upostevati.

Kako pa ucitelji upostevajo glas otroka, je pa Cisto odvisno od posameznika. Meni se zdi, da v vecini ja,
kar pa se dogaja v razredu, pa jaz ne vem, mogli bi. So tudi situacije, ko me pridejo ucitelji vprasat za
mnenje in kaj je otrok povedal, v razredu pa naredi potem ucitelj po svoje, kar potem meni pove otrok.
Eni ucitelji imajo drugaéna prepri¢anja od mene, kar pa ne pomeni, da so njihova slaba.

6. Kako v procesu podpore sodelujete z ostalimi zaposlenimi na Soli? Kako poteka sodelovanje s
star§i? Kako pa sodelujete z zunanjimi institucijami? Ali ima otrok spremljevalca in kako ga
dobi?

Moje izkusnje sodelovanja s starsi so zelo dobre. Ce star§ &uti, da si ga ti za¢util, da si mu vreden, da ti
je mar, jih to zmehc¢a. Eni pa¢ potrebujejo vec Casa, se branijo, zagovarjajo. Velikokrat se zgodi, da smo
mi (svetovalna sluzba), otrok, starsi in potem na drugi strani ucitelji. Jaz hoCem odpreti vrata vsem.
Star$i pridejo h meni v pisarno, kjer imamo pogovor, iskanje ciljev, sklepanje dogovorov. Ce so starsi
aktivno vkljuceni v sodelovanje, se godijo tudi ¢udezi.
Z zunanjimi institucijami sem imela stik, kjer so otroci obravnavani — center za socialno delo, svetovalni
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center, zdravstveni dom. Z bolni$ni¢no Solo nisem imela stika. Te ostale sluzbe z nami zelo dobro
sodelujejo, pridejo tudi osebno na Solo.

Jaz $e nisem imela takSnega primera z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, da bi zaprosili za spremljevalca.

7. Kaj vse, po VaSem mnenju, prispeva k u€inkoviti podpori in pomoc¢i otroku, ki je dolgotrajno
bolan?

Sprejemanje otroka, da ga imas$ rad, da ga zagrabis, da vkljucis$ starSe, ucitelje, tudi njih spodbujas,
podpiras. Obcutek, da ti je mar, da ti je vreden in sprotno preverjanje situacije.

8. Ste Ze kdaj naleteli na oviro v procesu podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno bolan? Kaj
je to bilo oziroma kaksna, katera tezava bi lahko ovirala proces podpore in pomoci? Kako ste to
oviro presegli oziroma kako bi jo bilo mogoce preseci?

Velikokrat je problem cas, zmanjka ga. Delam tudi na tem, da opolnomocim sebe.

9. Kaj vse je potrebno vedeti, da bi uc¢inkovito pomagali otroku, ki je dolgotrajno bolan? Od kod
izvira VaSe znanje za ravnanje za delo z otrokom, ki je dolgotrajno bolan? Menite, da je Vase
znanje zadostno ali bi potrebovali ve¢ izobrazevanj na to temo? Ce ja, o ¢em?

Znanje imam iz fakultete in najve¢ iz delovnih izkuSenj. Znanja ¢rpam tudi od kolegov, sodelavcev, ki
ga imajo na nekaterih podro¢jih ve¢ kot jaz. Menim, da smo mi, socialni delavci, premalo izobrazeni o
specifi¢nih boleznih. Mi smo bolj ¢ustveno-vedenjsko izobraZzeni. Vse se moramo nauciti, znanje pa se
da dobiti, ¢e se le hoce. Jaz sem Ze bolj v letih, imam pa mlajSo sodelavko, ki se redno udelezuje
izobrazevanj. Ko sem zacela delati na Soli, sem se izobraZevala o otrocih s posebnimi potrebami. Nimam
kaks$nih specifi¢nih znanj, bolj svetovanje.
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Intervju D (Solska svetovalna delavka)
1. Kdo vse sodeluje pri nacrtovanju procesa pomoc¢ in podpore otroku, ki je dolgotrajno bolan?

Jaz vedno, ko dobim ucenca, ki ima odlocbo o usmeritvi, se pravi, ucenec, ki je dolgotrajno bolan,
pogledam, kaj najprej to pomeni. Definicija dolgotrajno bolan otrok lahko vsebuje razli¢ne stvari —
sladkorna, epilepsija ipd. in potem sestavim tim. Ali pa je to ucenec, ki ima posledi¢no zaradi bolezni
tezave s koncentracijo, pozornostjo ipd., takrat ni potrebe po zdravstvenem timu. Ze v komisiji
usmerjanja, v strokovnem mnenju vidis, kateri zdravniki so sodelovali s tem otrokom, potem se tudi mi
poskusimo povezati z njimi in od starSev pridobiti ¢im ve¢ informacij, dostikrat nam tudi posredujejo
neka porocila, priporocila, mnenja, diete ostalih strokovnjakov. Ko je otrok voden v zunanjih institucijah
npr. pediatricnih klinikah, se gremo tudi Solski delavci izobrazevati. Jaz vsako leto organiziram
izobrazevanje za ucitelje, ki bodo poucevali otroka, ki je dolgotrajno bolan. To so npr. izobrazevanja o
sladkorni, epilepsiji ipd. Organiziram tudi srecanja, kjer star§ predstavi ucitelju otrokovo specifiko in
kaksno ravnanje je potrebno. Zavedamo se, da mi nismo zdravstveni delavci, pac pa pedagoski delavci.
Pomembno je, da mi delujemo po protokolu in ¢e ima otrok npr. napad, mu pomagamo. Vedno starsi
prinesejo kakSne nasvete, napotke, kaj naj bi se naredilo npr. v primeru napada. Ker pa se zavedamo
odgovornosti, ki jo ima ob tem tudi ucitelj, ki dela z otrokom, ki je dolgotrajno bolan, sem jaz imela do
sedaj vsako leto uspeh, da sem na Ministrstvo za Solstvo zaprosila za dodatnega spremljevalca. V nizjih
razredih otroci ne zmorejo sami uporabljati npr. ¢rpalko, pregledovati npr. raven sladkorja v krvi ipd.
Smo ta leta imeli spremljevalko, da je bila prisotna ob obrokih ali pa je bila nam dosegljiva. Udelezuje
se tudi taborov. Tim vedno naredim glede na specifiko otroka, vedno povabim vodjo prehrane in glavno
kuharico, seveda tudi ucitelje. NapiSe se tudi protokol in Stevilke starSev — torej kaj narediti, koga
poklicati, kje so zdravila ipd. Ko najdem jaz doloCena izobrazevanja, to predstavim vodstvu za
odobritev.

Pred pomembnimi dogodki, kot so npr. tabori, se vedno skupaj usede cel tim tudi z vodjo tabora, da se
pogovorimo o kak$nih posebnostih, saj mora tudi vodja tabora javiti naprej na tisti dom, ali zaradi
prehrane, ali zaradi nocnega Casa, ali so potrebna kak$na zdravila. Vse to Ze naredimo avgusta, da je
nacrt Ze narejen.

Kljucno je, da ima$ vzpostavljen odnos. Otrok, ki je dolgotrajno bolan, tudi sam potem prepozna, kam
lahko gre, kaj lahko.

2. Kaksne oblike podpore ima dogovorjene na vasi Soli otrok, ki je dolgotrajno bolan?

Odvisno je odlo¢be. Pri tem gre ve¢inoma za podalj$an Cas pisanja testov, da test otrok pise izven
oddelka, kjer se otrok skoncentrira, da ima moZnost naCrtovanja ustnega ocenjevanja — nacrt. Otrokom
prilagodimo zivljenje v Soli, ali je to prehrana, ali je to nek zaseben prostor, uporaba telefona za klic
starSev, spremljevalcev, da so ucitelji seznanjeni s specifiko otroka. Meni se zdi, da so najvecje
prilagoditve to, da otroka predstavimo uciteljem in sliSijo kaj so njihove posebnosti, potem pa oni iz
tega izhajajo. Ne samo prostor ipd., ampak tudi to, da razumemo, da se zadaj skriva otrokov osebni
1zziv.

3. Kako poteka vzpostavljanje delovnega odnosa med Vami in otrokom, ki je dolgotrajno bolan?

Delovni odnos najprej zacnem preko starSev. Pri prvoSolckih prvo informacijo dobim pri vpisu v prvi
razred in takrat naredim kontakt s starsi ter si zelim, da pridejo sem avgusta, kjer se sreCamo jaz, ucitelji
in oni. Takrat izvem najvec¢ — te specifike, zdravila, prehrano, kako on funkcionira, kako naj mi. To se
mi zdi tudi nek prvi most za zaCenjanje delovnega odnosa z otrokom, tako pride zaupanje, s tem pa
razbremenim tudi starSe, saj vedo, da bomo za otroka poskrbeli, mu nudili pomo¢ in podporo. Ko nam
star$i zaénejo zaupati, lahko to prenesejo tudi na otroka in na nas. Cetudi z dolo&enim otrokom nimamo
rednih srecanj, se dogovorimo, da se sreCamo trikrat na leto. Odnos poteka pocasi, potrebno je
komunicirati, trdno vedeti, da smo tukaj in kaj lahko naredimo. Zelo pomembno se mi zdi tudi to, da
starSe na teh avgustovskih sreanjih vprasam, kaj zelijo povedati ostalim. Vsak star§ se to sam odlo¢i,
vecinoma pa se kar razgovorijo, da se omogo¢i razumevanje za hrano, za dolo¢en ¢as ipd.
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4. Katere metode uporabljate v procesu podpore in pomoci z otrokom, ki je dolgotrajno bolan?
Kaksen je Vas nacin dela?

Pogovor, skupno druzenje, spremljanje, pozdravljanje, da si v rednem kontaktu z otrokom, tudi, ¢e ne
delas redno z njim, da, ¢e je karkoli, pridejo do mene in potem Ze oba veva, kaj in kako napre;j.
Ohranjanje odnosa, komunikacije, si del njih.

5. Kako v procesu podpore in pomoci upostevate glas otroka? Kaj menite, koliko uditelji
upostevajo mnenje otroka o dodeljenih nac¢inih pomo¢i?

Vedno upostevam glas ucenca, pri teh dolgotrajno bolnih pa Se posebej. On sam pove, kaj zmore, kaj
ne, ¢e pride do kaksnih reakcij, takoj kontaktiram starSe. Pri otroku, ki pa npr. tezave s koncentracijo,
jih je treba bolj usmerjati, pa jih dam v "mehurcek” in jim postaviti nek cilj — "tole naredi, odmorcek,
tole naredi...". Ne prepustim ga samemu sebi, saj lahko potem otrok miselno odtava, sploh med pisnimi
testi... takrat jih je treba fokusirati, postavljati kratke in jasne cilje. Otroka spodbujam, usmerjam...

Jaz mislim, da ucitelji upostevajo glas otroka, saj so ves Cas tudi obvesceni za vsako spremembo za te
ucence — ali so se ure povecale, ali se je spremenil zaCasni spremljevalec... upostevajo tudi prilagoditve
za otroka.

6. Kako v procesu podpore in pomoci sodelujete z ostalimi zaposlenimi na $oli? Kako poteka
sodelovanje s starsi? Kako pa sodelujete z zunanjimi institucijami? Ali ima otrok spremljevalca
in kako ga dobi?

S starsi se dobim vsaj trikrat na leto, po potrebi veckrat, me tudi pokli¢ejo, ¢e pride do kaksnih sprememb
npr. pri zdravilih, da so kak$ne dodatne preiskave ipd. Tukaj gre predvsem za informiranje. Z ucitelji
sodelujem preko razrednika, on je nosilec svojega razreda. Skupaj z njim organizirava sestanke tudi za
druge ucitelje, on sproti obvesca ucitelje, ¢e pride do kaksnih sprememb, z razredniki res tesno
sodelujem. Z zunanjimi institucijami kar redno sodelujemo, med seboj komuniciramo prek telefona,
naredimo tim. Ce vidim, da so tudi uéitelji v stiski, npr. pri $portni vzgoji, kaksne napore lahko otrok
dela, prosim starSe, da mi pridobijo Se kaksno dodatno strokovno, zdravnisko mnenje, usmeritve.
Sodelujemo s svetovalnemu centru za otroke, mladostnike in starSe, pediatri¢no kliniko. Sodelovala sem
tudi z bolnisni¢no Solo, in sicer, da je le-ta kontaktirala nas, potem smo to predali razredniku, on je
potem podal nazaj informacijo npr. kje je razred s snovjo, kaj obravnavajo, to pa se potem preda nazaj
v bolni$ni¢no $olo. Ocene pridobljene tam se potem prenesejo na Solo.

Spremljevalec za otroka se pridobi preko odlo¢be o usmeritvi. Spremljevalec je stalni ali zacasni.
Stalnega dobijo samo tisti, ¢e se prav spomnim, ki imajo gibalno, fizi¢no, telesno oviro, ob predlogu
zdravnika in je potem ta spremljevalec pri nam zaposlen. Zacasnega pa dajo potem ostalim. Sladkorni
bolniki in tisti, ki imajo epilepticne napade in obicajno nimajo telesnih ovir, bi pa rabili spremljevalca,
nekateri celo stalnega. Dobijo pa zaasnega spremljevalca, kar pomeni, da ravnatelj znotraj obstojecega
kadra razporedi ljudi v dejavnosti, ki jih otrok potrebuje. Mi v Casu IP-ja, prvega, torej septembra,
dolo¢imo okvirno kje bi bil ta spremljevalec. Skoraj vedno je za vse dneve dejavnosti in npr. v ¢asu
Sportnih dni. Je pa naloga razrednika, da on presodi, kdaj je potreben spremljevalec. Na podlagi tega, se
doloci nekoga. Dobro je, da otrok to osebo pozna, da ve, kako rokovati in da ve, kako odreagirati, ima
vse telefonske Stevilke in pozna protokol. Se pa da, s strani ministrstva, vsako leto zaprositi za
sistematizacijo, za delovno mesto spremljevalca. Koliko, dolo¢i ministrstvo, npr. 4 ure na dan, 6 ure na
dan, to pa velja za eno Solsko leto.

7. Kaj vse, po Vasem mnenju, prispeva k u€inkoviti podpori in pomo¢i otroku, ki je dolgotrajno
bolan?

Da se seznani$ s primerom, da ima$ timsko delo, da se informiras$ o specifikah, poslusas starSe, torej
predinformiranje, si opolnomocen, ima$ podporo uciteljskega zbora. Moramo biti vedno tim in da
sodelujejo vsi udelezeni.

8. Ste ze kdaj naleteli na kakSno oviro v procesu podpore in pomoci otroku, ki je dolgotrajno
bolan? Kaj je to bilo oziroma kaks$na, katera tezava bi lahko ovirala proces podpore in pomoci?
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Menim, da na ovire nisem naletela. Nekako si vedno naredis prvo protokol, kdo more biti seznanjen, kaj
moramo vedeti, koga povabiti, kam moramo it. Pri zdravstvenih specifikah vsi udelezeni sledimo
protokolu, prilagoditvam, pri tem ne prihaja do nestrinjanj. Ze to se mi zdi u¢inkovito, ker naérte za
otroke, ki imajo posebne potrebe, naredimo ze avgusta. O zadevah se informiramo na srecanjih in
sledimo nacrtu. Vse je doreceno, se mi pa zdi, da bi bila tezava, ¢e temu ne bi bilo tako.

9. Kaj vse je potrebno vedeti, da bi ucinkovito pomagali otroku, ki je dolgotrajno bolan? Od kod
izvira VaSe znanje za ravnanje za delo z otrokom, ki je dolgotrajno bolan? Menite, da je Vase
znanje zadostno ali bi potrebovali ve¢ izobraZevanj na to temo? Ce ja, o ¢em?

Za specifina izobrazevanja sodelujemo s pediatri¢no kliniko. Veliko znanja dobim tudi od starSev, saj
oni svojega otroka in bolezen poznajo ter potem oni mene o tem informirajo. Se mi zdi, da ucenci radi
vidijo, da jih spremljamo, tako neformalno, da vem, da so, da vedo na koga se lahko obrnejo. Potrebno
je, da si otroku blizu, da mas vzpostavljen odnos, zaupanje. Pomembno je, da smo strokovni delavci
opremljeni z dolo¢enimi znanji. Odnos, da otrok vidi, da mu pomagas, ga podpiras. Menim, da bi Se
potrebovala doloc¢ena znanja. Vedno so specifike, vedno je moznost novih informacij, rokovanja, dela.
Prijavljam se na izobrazevanja za prvo pomoc, grem na Rdeci kriz. Vedno sem odprta za nova znanja,
se tudi redno prijavljam na izobraZevanja. Stvari se spreminjajo, so novitete na dolocenih podrocjih,
zato je treba specifi¢na znanja pridobivati sproti. Ce bi npr. dobila otroka, ki ima specifi¢no bolezen, bi
$la na izobrazevanje, seveda. Ce pride npr. otrok, ki ima nek sindrom, povabim zdravnika, seveda v
soglasju s starsi, da on predstavi kako in kaj. Treba se je odzvati, pridobiti ¢im ve¢ specifi¢nih informacij,
da potem vemo, kako ravnati. Nismo zdravstveni delavci, smo pa odgovorni za otroka, da mu tukaj
omogocimo varno okolje.

Intervju E (otrok, ki je dolgotrajno bolan)

8. Ali se rada udelezujes srecanj s Solsko svetovalno delavko? Kako se takrat pocuti$ na pogovorih
znjo?

Ja, v§e€ so mi. Na srecanjih je veliko bolj mirno, vem, da me svetovalna delavka razume. Na srecanjih
se pocutim fajn, svetovalna delavka mi zna razloziti, zdi se mi, da ve ve¢ stvari kot uliteljica o tem, kaj
jaz potrebujem.

9. Kako poteka vajino sodelovanje, kaj pocneta na sre¢anjih? Ali lahko tudi ti sama predlagas
vsebine pogovora ali na¢ine dela z njo?

Ce imamo kaj za narediti, ko sem z njo, ko je predura, potem delava tisto, kar delajo ostali. Delava vaje,
se uciva za test...

10. Se na sreCanjih pogovarjata o tem, kaj si ti zeli§? Menis$, da Solska svetovalna delavka prisluhne
in uposteva tvoje ideje, Zelje? Kako? Kaj bi si Se zelela?

Ja, vedno pocneva tisto, kar si jaz zelim in potrebujem. Ona ima v¢asih Ze pripravljeno kaksno igrico,
potem se greva tudi to. Ce pa ne, pa vedno poslusa mene, kaj bi rada delala. Ponavadi me vedno vprasa,
kaj bi delala, ¢esa ne razumem, me vprasa, kaj bi delala. In potem delava tisto, kar mi ne gre in mislim,
da je to Cisto dovolj.

11. Na kaksen nacin ti pomaga Solska svetovalna delavka?

S svetovalno delavko se pogovarjam tudi o drugih stvareh, ne samo o Solskih. Je drugace kot pa pri
pouku, je bolj sprosceno.

12. Menis, da ti srecanja s Solsko svetovalno delavko koristijo? Zakaj (ne)?

Zdi se mi, da mi koristi, ker, ko uéiteljica razlaga, gre to malo hitreje, eni to ze bolj razumejo. Ona pa si
zame vzame cas.

13. Te kaj moti na sre¢anjih s $olsko svetovalno delavko? Ce ja, kaj je to?

Pri njej me ni¢ ne moti.
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14. Kako pa je pri pouku? Kako ucitelji prilagodijo delo zate? Te vpraSajo po tvojih predlogih,
idejah, zeljah, kako bi ti lahko pomagali? Ali ucitelji upostevajo tvoje predloge?

Ce imam veliko za prepisati, mi ponavadi eni dajo list in potem jaz prepi$em iz lista in me potem
vprasajo, ¢e sem prepisala, e pa ne uspem prepisati, prosim enega od soSolcev, da dokoncam.
Zdi se mi, da me vecina uciteljev vprasa, kaj si zelim. So pa to doloCeni. Z nekaterimi ucitelji imam
dogovorjeno, da imam, tako kot s svetovalno delavko, preduro.
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Intervju F (otrok, ki je dolgotrajno bolan)

1. Ali se rada udelezujes srecan;j s Solsko svetovalno delavko? Kako se takrat pocuti$ na pogovorih
Z njo?

Srecanj se rada udelezujem. Takrat sem spros¢ena in pocutim se varno.

2. Kako poteka vajino sodelovanje oziroma kaj pocneta na srecanjih? Ali lahko tudi ti sama
predlagas vsebine pogovora ali naine dela z njo?

Vcasih domaco nalogo, pomaga mi pri tem, ko ¢esa ne razumem. Jaz pridem h njej in ji povem, Cesa ne
razumem, kaj bi danes delala in z njo potem vedno delava to stvar. Ona me poslusa in me vedno vprasa,
kaj potrebujem.

3. Sena srecanjih pogovarjata o tem, kaj si ti zeli§? Menis, da Solska svetovalna delavka prisluhne
in uposteva tvoje ideje, Zelje? Kako? Kaj bi si Se Zelela?

Govoriva tudi o prostem &asu, o ¢ustvih, reSujeva probleme in to mi res pomaga. Cist mi je vie¢ tako
kot je. Se mi zdi, da ne bi hotela nikakor drugace.

4. Menis, da ti sreCanja s Solsko svetovalno delavko koristijo? Zakaj (ne)?
Ja.
5. Na kaksen nacin ti pomaga Solska svetovalna delavka?

Ponavadi me vzame med matematiko, ki je moja Sibka tocka, pri tem res rabim pomo¢. Delava naloge,
vaje in poskusava ve¢ nacinov.

Ne dolgo nazaj sva naredili skupaj plakat, da se fokusiram, saj sem nazadnje pri matematiki dobila ena
in se nisem dobro pocutila. Naredili sva plakat za fokus in mi to sedaj zelo pomaga.

6. Te kaj moti na srecanjih s $olsko svetovalno delavko? Ce ja, kaj je to?
Pri njej me nic¢ ne moti, se mi zdi, da se res dobro razumeva.

7. Kako pa je pri pouku? Kako uéitelji prilagodijo delo zate? Te kdaj vprasajo po tvojih predlogih,
idejah, zeljah, kako bi ti lahko pomagali? Ali ucitelji upostevajo tvoje predloge?

Ucitelji mi dajo ponavadi vecje ¢rke na test, imam podaljSan ¢as pisanja testov, z nekaterimi imam
predure, z uciteljico za matematiko in slovens¢ino imam redne predure. Teste vecinoma piSem pri
svetovalni delavki.

Ucitelji me vcasih vpraSajo za mnenje, odvisno od ucitelja do ucitelja. Uciteljica za sloven$¢ino se mi
zdi Se najbolj tako socutna, prijazna in ¢e jo rabim za pomoc, vem, da se lahko obrnem nanjo. Ostali pa
so tudi v redu. Mi je pa tudi to zelo v redu, ker se v razredu razumemo in mi tudi soSolci pomagajo, e
kaj potrebujem.
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Intervju G (otrok, ki je dolgotrajno bolan)

1. Alise rada udelezujes srecanj s Solsko svetovalno delavko? Kako se takrat pocuti$ na pogovorih
Z njo?

Zelo rada grem h svetovalni delavki. Pocutim se fajn in spros¢eno.

1. Kako poteka vajino sodelovanje oziroma kaj po¢neta na sreCanjih? Na kaksen nacin ti pomaga
Solska svetovalna delavka? Ali lahko tudi ti sama predlagas vsebine pogovora ali na¢ine dela z
njo?

Delava ve¢ stvari. Spomnim se enkrat, ko sem imela zelo visok sladkor, mi je svetovalna delavka
pomagala, sva Sle ven, teci. Ko mi je potem sladkor padel, sva se druzili, pogovarjali. Zraven sva
povabili §e eno mojo prijateljico, kar mi je bilo zelo vsec.

2. Se na sredanjih pogovarjata o tem, kaj si ti zeli§? Meni§, da SSD prisluhne in upoteva tvoje
ideje, zelje? Kako? Kaj bi si Se zelela?
Ona mi je predlagala, ¢e bi $le mal te¢i ven, meni pa se je to zdelo fajn in sem se strinjala.
3. Menis, da ti sreCanja s Solsko svetovalno delavko koristijo?
Srec¢anja mi vedno koristijo, se potem bolje pocutim.
4. Te kaj moti na sre¢anjih s Solsko svetovalno delavko? Ce ja, kaj je to?
Pri svetovalni delavki me ni ni¢ zmotilo.

5. Kako pa je pri pouku? Kako ucitelji prilagodijo delo zate? Te kdaj vprasajo po tvojih predlogih,
idejah, Zeljah, kako bi ti lahko pomagali? Ali ucitelji upostevajo tvoje predloge?

Ko sem prisla v Solo, prvi pa drugi razred, so mi tudi ucitelji zelo pomagali, saj tudi sama nisem vedela,
kako naj uravnavam sladkor, ko sem imela tezave. So me tudi vprasali, ko mi je zacel aparat piskati, e
bi to ali to vzela. Sedaj v 5. razredu Ze vse sama naredim. Tudi v kuhinji mi vse ogljikove hidrate stehtajo
pa napisejo, jaz pa si to sama vnesem.

Tako kot svetovalna delavka in ucitelji so mi bili vedno na voljo, ko sem jih potrebovala, vedno so me
tudi poslusali.
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Intervju H (otrok, ki je dolgotrajno bolan)

1. Ali se rad udelezujes srecanj s Solsko svetovalno delavko? Kako se takrat pocuti§ na pogovorih
Z njo?

Ja, fajn mi je. Nisem tako ziv€en, ker mi treba tako hiteti. Sem bolj sproscen.

1. Kako poteka vajino sodelovanje oziroma kaj pocneta na srecanjih? Ali lahko tudi ti sam
predlagas vsebine pogovora ali na¢ine dela z njo?

Delava domaco nalogo, vaje za matematiko ali anglescino, se u€iva. Zelo mi je vSec reSevanje nalog na
tablo. Se pa greva vcasih tudi kak$no igro. Vedno me vprasa, kaj bi jaz pocel ali pri ¢em mi lahko
pomaga.

2. Na kakSen nacin ti pomaga Solska svetovalna delavka?
Zdi se mi, da mi pomaga, me poslusa in mi zna razloziti, kar ne razumem.

3. Meni$, da ti srecanja s Solsko svetovalno delavko koristijo? Zakaj (ne)?
Ja, ker mi zna razloziti, je prijazna pa vzame si €as za mene.

4. Se na sre¢anjih pogovarjata o tem, kaj si ti Zeli§? Menis, da SSD prisluhne in uposteva tvoje
ideje, zelje? Kako? Kaj bi si Se zZelel?

Ja, tudi o tem se pogovarjava, kaj po¢nem doma, kaj sem delal za vikend, kaj rad delam... Ja, vedno me
vprasa, kaj bi rad delal.

5. Te kaj moti na sredanjih s $olsko svetovalno delavko? Ce ja, kaj je to?
Meni je Cisto v redu tako.

6. Kako paje pri pouku? Kako ucitelji prilagodijo delo zate? Te kdaj vprasajo po tvojih predlogih,
idejah, Zeljah, kako bi ti lahko pomagali? Ali ucitelji upostevajo tvoje predloge?

Pri pouku vcasih tezje sledim, gre vse bolj hitro in v¢asih tudi ne morem vsega prepisati. Potem re¢em
soSolcu, ¢e mi posodi zvezek, da do konca prepiSem. Eni uditelji me vprasajo, ¢e kaj rabim, eni ne, ¢isto
odvisno. Me pa ponavadi vsi poslusajo in pomagajo, Ce jih recem.
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Intervju I (stars otroka, ki je dolgotrajno bolan)

1. Kdaj in kako se je zacel proces pomoci in podpore Vasemu otroku oz. sodelovanje s Solsko
svetovalno sluzbo?

H¢i je imela odlocbo za otroke s posebnimi potrebami ze v vrtcu. V vrtcu, pred vstopom v prvi razred,
v mesecu avgustu, sem vlozila vlogo. Svetovalna delavka naju je z mozem povabila na uvodni
informativni razgovor, kamor je povabila tudi razrednicarko. Na sre¢anju smo se pogovarjali o tem,
zakaj sploh gre, kaksno bolezen ima h¢i, kaksna je njena diagnoza, kako so z njo delali v vrtcu. Na
drugem srecanju, konec septembra, so ze imeli odlo¢bo za osnovnosolsko izobrazevanje, so izdelali ze
IP, prilagoditve, na tisti sestanek pa so bili vabljeni Se, poleg naju, uciteljica prvega razreda, svetovalna
delavka.

V strokovnem mnenju so bila priporocila, glede na njeno diagnozo in delovanje v vrtcu, priporo¢ilo
vrtca. Okvirne prilagoditve, kar se tie organizacije prostora, preverjanje, ocenjevanje znanja, je bilo
tudi v odlocbi. V IP-ju pa se vsako leto podrobno zapise, analizira preteklo delo, nacrtuje napre;j.

2. Na kaksen nacin sodelujete s Solsko svetovalno sluzbo? Kaj pa z ucitelji in vodstvom?

Vsa leta so praviloma redno trije sestanki; uvodni sestanek, v septembru — seznanitev z [P-jem, podpis
IP-ja, uskladitev prilagoditev, potem je evalvacija ob polletju in potem ob koncu leta evalvacija. Po
potrebi se dogovorimo za dodatne govorilne ure v Zivo — razrednicarka, svetovalna delavka; po potrebi
tudi preko elektronske poste ali preko telefona. Svetovalna delavka je ponavadi tista prva, ki ob akutnih
dogodkih, naredi kontakt z mano in me poklice.

Vsaj polovica uciteljev, sedaj na predmetni stopnji, je bilo prisotnih na uvodnem sestanku in tam smo
se dogovorili, da sta praviloma krovni osebi svetovalna delavka in razrednicarka, po potrebi pa jih
obis¢em, kontaktiram. Lansko Solsko leto sem napisala elektronsko posto parim uciteljem, ti so se
odzivali, obiskala sem jih tudi na govorilnih urah, so bili odzivni. Po potrebi.

Z ravnateljico do sedaj neposrednega stika glede hcerkinih prilagoditev, procesa podpore in pomoci
Solske svetovalne sluzbe nisem imela. Z njo sem imela neformalen klepet, hé¢erko pozna, ve, da se deka
z njo. Da bi pa jaz morala z njo govoriti glede h¢erkinih prilagoditev, da bi imela jaz kaksno prosnjo, to
pa ne; vedno je bila do sedaj vezni Clen svetovalna delavka ali pa razrednicarka.

3. Kaksna pomoc je omogocena Vasemu otroku na $oli?

Hcerka ima 5 ur — eno svetovalno, dve DSP-ja, dve uri uéne pomoci. Vsako leto se spreminja ta
porazdelitev ur, predmeti ve¢ ali manj ostajajo isti. Letos ima dve uri DSP-ja pri svetovalni delavki, dve
uri uéne pomoci, in sicer eno uro slovenscine ter eno uro matematike. Ima pa prilagoditve, oblike pomo¢i
po odlocbi, in sicer moznost pisanja testov izven razreda, kar vedno izkoristi, podaljSan Cas pisanja,
razmi$ljamo tudi o delnem ocenjevanju, to Se ni uporabila. Letos je vidna vecja potreba po fotokopiranju
zapiskov, tudi ta prilagoditev pride v postev. Pripomocki, kot so tabele, postevanka, nasteti skloni,
vprasalnice. Z leto$njim letom je dobila spremenjeno odlo¢bo, na naso vlogo, in sicer dodeljeno ima
zacasno spremljevalko — za interesne dejavnosti, Solske tabore, Sole v naravi, skratka za oblike, ki so
znotraj obveznega programa, predmetnika.

4. Katera oblika pomo¢i menite, da Vasemu otroku najbolj koristi?

Najbolj se je obneslo, ne zgolj fotokopiranje, temvec nekateri ucitelji naredijo tako, da ji Ze med uro
dajo zapis ali miselni vzorec. To njej ustreza, hkrati pa tudi meni olaj$a, ko doma delam pregled z njo,
saj se lahko na to zaneseva. Ona se trudi, to sicer niha, v€asih manj, v¢asih bolj, ampak ji uspeva. Njej
je lazje, ko se uci — ta oblika, ko ji uitelji pripravijo zapis.

5. Kako menite, da se Va$ otrok pocuti na srecanjih s Solsko svetovalno delavko? Kaj pa
njegov odnos z ucitelji in odnosi v razredu?

Svetovalna delavka in héerka sta se tekom let sodelovanja zelo povezali, imata ljube¢ odnos, zaupata si,

h¢erka zelo zaupa $Solski svetovalni delavki, stiske in tudi vesele dogodke, njej je neko zatocis¢e, kamor
bo vedno lahko prisla. Hkrati pa sta vzpostavili taksno razmerje, da hcerka tega ne izkoris¢a — imata
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doreceno, kaksen je njun odnos. Zelo fajn delujeta. Heerka je pri njej sproscena. Skupaj se ucita tudi
samoorganizacije, delujeta ne samo na formalnih, Solskih stvareh. Héerka ji zaupa, ne samo Solsko,
temve¢ tudi osebno, Custveno. Njun odnos je veliko vreden, kar pa hcerki, po mojem mnenju, zelo
pomaga pri napredku.

Vec ali manj ves Cas skrb za héerko tako iz zdravstvenega kakor tudi iz Solskega stalisca. Ucitelji
upostevajo njene prilagoditve, Ce je bilo kaj takSnega, smo pokomunicirali z razrednicarko ali svetovalno
delavko, se je dalo. Smo pa naleteli tudi na situacije z ucitelji, ko je bilo ve¢ nerazumevanja,
neupostevanja, ampak na sestankih z ucitelji, sem s podporo svetovalne delavke to predebatirala in Ce
kaj ni $lo, se je potem izboljsalo. Naklonjenost ostaja, je pa vidno, da so se zahteve povisale, h¢erina
pripravljenost pa je tak$na kot je bila.

V razredu je najraje s skupino vrstnikov, v kateri se pocuti dobro, spros¢eno, v druzbi preprostih ljudi.
Menim, da ima zdrave odnose. Je obdana z osebami, ki si jih je sama izbrala, menim, da se pocuti
sprejeto v razredu.

6. Kaj menite, da bi Vas otrok Se potreboval?

Mislim, da je ¢edalje vecja potreba po nekem strukturalnemu nacinu s strani uciteljev, ona ne zmore
prisluhniti snovi, gledat na tablo, zapisat v zvezek in to na tak nacin, da bi njej to koristilo pri usvajanju
znanja. V tem letu bomo videli, ali bo treba iti na druge zapiske, da bo ona imela od tega ve¢, ni pa
nujno. Ima pa tudi dneve, ko je 100% prisotna pri pouku — zapis lep, si zapomni vse. So pa dnevi, ko se
ni ne na uéni pomoci, ne pri pouku, naucila osnovnih postopkov. Ko izgubi rdeco nit, se Cisto izgubi.
Takrat je potreben strukturiran nacin, kakSna tabela, poudarek npr. pobarvan, drugae oznalen
pomemben del snovi, postopka...

Menim, da bi bilo zanjo najbolj koristno, da bi dobila natipkan zapis od ucitelja, ampak od vsakega
ucitelja to ne mores pricakovati. Tudi ta digitalna gradiva so za héerko super ali pa da dobi miselni
vzorec, in s pomo¢jo uc¢benika ona potem vadi, se uci. Zdi se mi pomembno, da mi, jaz, svetovalna in
ucitelji vztrajamo, jo spodbujamo, da si pise, pri tem gre za pomnjenje.

Prilagoditve pa so naceloma tako kot morajo biti.

7. Menite, da Solska svetovalna delavka Vasega otroka vprasa za mnenje, Zelje, predloge? Kaj
pa ucitelji? Na kakSen nacin?

Solska svetovalna delavka uposteva njene Zelje, predloge, uéitelji pa nimajo osebnega stika z njo,
premalo oz. ne dovolj, ali pa sploh ne. Na predmetni stopnji ona, po mojem mnenju, nima priloznosti
izraziti svojega mnenja. Solska svetovalna delavka direktno vprasa héerko, izberi si, kako bi ti, kaj bi ti
ipd., kar se tudi upoSteva. Z ucitelji pa neposredno, skoraj nikoli. Ona ni niti spretna taksne
komunikacije, oni pa, kakor jaz vidim, ji tudi ne dajo moznosti.

8. Kaksno se Vam zdi znanje Solske svetovalne delavke in ostalih zaposlenih? Menite, da bi
potrebovali Se vec izobrazevan;j?

Glede zdravstvenega stanja hcere najve¢ ve Solska svetovalna delavka, je najbolj seznanjena. Kar pa se
tie prilagoditev, oblik pomo¢ otrok s posebnimi potrebami, tukaj pa menim, da ucitelji nimajo
zadostnega znanja. Solska svetovalna delavka ja, ona se redno izobrazuje, bere o tem, ve veliko o tem,
predmetni ucitelji, kolikor lahko jaz re¢em, pa ne, nimajo zadostnega znanja. Hcerka ima spodbudno
okolje doma, bilo bi pa Se bolje, ¢e bi ucitelji le znali oz. se naucili.

Jaz bi dala taksna izobrazevanja pod nujno.
9. Bi predlagali kaksne izboljSave na tem podrocju?

Menim, da bi morali imeti Solski delavci nujna izobrazevanja o specifi¢nih boleznih, kako delat s
takSnimi otroki.
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Intervju J (star$ otroka, ki je dolgotrajno bolan)

1. Kdaj in kako se je zacel proces pomoc¢i in podpore Vasemu otroku oz. sodelovanje s Solsko
svetovalno sluzbo?

Sodelovanje s Solsko svetovalno sluzbo se je zacelo pri vpisu v osnovno $olo. Na prvem srecanju smo
razlozili kaj in kako je s héerko. Odlocbo je dobila v drugi polovici Solskega leta, s tem tudi
individualiziran program.

2. Na kaksen nacin sodelujete s Solsko svetovalno sluzbo? Kaj pa z ucitelji in vodstvom?

Solska svetovalna delavka mi sporo¢a vse posebnosti héerke, karkoli je novega. Nanjo se bolj obradam,
kot pa na razrednicarko. Na razredni¢arko se obracam bolj za splo$ne zadeve, npr. prijavnice, svetovalna
delavka pa ima bolj pregled nad héerko, saj z njo deluje tudi individualno. Redni sestanki so za pripravo
individualiziranega programa, se pravi, trikrat na leto, po potrebi veckrat, sicer pa se kontaktiramo preko
telefona in e-maila. Se pa sliSiva vsaj enkrat na dva tedna. S héerko naredita urnik, nek koledarcek, kdaj
je oz. bi lahko bilo kak$no ocenjevanje, h¢erka to prenasa potem iz Sole na dom in obratno, tudi preko
belezke se obvescamo. Poskusamo navajati h¢erko, da je ona tista, ki skrbi.

Z ucitelji se sreCamo na rednih govorilnih urah, drugace pa po potrebi. Izmed uciteljev se najveckrat
sestanem z razrednicarko, po potrebi tudi k kateremu drugemu. Obves¢amo se veCinoma po e-mailu.

Z ravnateljico sodelujem pri kaks$nih vecjih stvareh, ki jih ne more razrednik uredit oz. me razrednik ali
svetovalna delavka napoti k ravnateljici.

3. Kaksna pomoc je omogocena Vasemu otroku na Soli?

Hcerka ima u¢no pomo¢, dve uri, ki jo izvajajo ucitelji, dodatno strokovno pomoc, to je pomo¢ za
premagovanje primanjkljajev, dve uri, ki jo izvaja svetovalna delavka in ena ura svetovalne storitve.

Bistvene so prilagoditve, ki jih potrebuje, katere so navedene v prilagojenem programu, v odlocbi,
pripomocki, ki jih potrebuje. To, da se jo ocenjuje v individualni situaciji oz. v manjsi skupini, v
zgodnjih jutranjih urah, pri ocenjevanju ima podalj$an ¢as, ima na voljo pripomocke kot so kartoncki,
kalkulator, fotokopije, oznacene stvari.

4. Katera oblika pomoc¢i menite, da Vasemu otroku najbolj koristi?

Jaz mislim, da ji pomaga, koristi vse. V smislu u¢ne pomoci to, da pri predmetih, kjer je najbolj Sibka,
dobi dodatno razlago in ve¢ ¢asa, da dologeno snov osvoji, veé utrjevanja. Ce bi mogla zbirati, bi rekla,
da so ure s svetovalno delavko najbolj koristne, ker je tam prisotne veliko podpore, organizacije.
Svetovalna delavka daje tudi takSen mocan obcutek varnosti, sproscenosti, kar menim, da je bistveno za
stvari, da te€ejo. Brez prilagoditev pa tudi ne bi §lo.

5. Kako menite, da se Vas otrok pocuti na srecanjih s Solsko svetovalno delavko? Kaj pa njegov
odnos z ucitelji in odnosi v razredu?

Zelo rada hodi na srecanja s svetovalno delavko, zelo odprto se lahko tam pogovarja. Tam lahko pove,
¢esa ne zna, kaj rabi, da se posalijo, pocuti se sprejeto.

Tudi z uditelji ima dober odnos, se hitro vklopi tudi med vrstnike, dobre odnose ima tudi v celotnem
razredu.

6. Kaj menite, da bi Vas otrok Se potreboval?
Meni se zdi, da héerka trenutno dobi od Sole vse, kar rabi.

7. Menite, da Solska svetovalna delavka VaSega otroka vprasa za mnenje, Zelje, predloge? Kaj pa
ucitelji? Na kakSen nacin?

Héerka pove svoje mnenje in menim, da jo upostevajo v najvedji zmogljivi meri. Ce je kaj takega, da
ona rabi, da pove, se da dogovoriti. Pri uciteljih tudi vecinoma, je pa odvisno od vsakega posameznika.
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8. Kaksno se Vam zdi znanje Solske svetovalne delavke in ostalih zaposlenih? Menite, da bi
potrebovali Se vec izobrazevanj?

Seveda, de ne morejo imeti strokovni delavci vso znanje. Ampak, se mi zdi, da so odprti, da poslusajo,
je pa od posameznika odvisno, ali se je pripravljen ucit, v tem primeru, bo naSel tista znanja, ko mu
manjkajo oz. bi jih potreboval. Ko sem jaz razlagala kaksne stvari uciteljem, se mi je vcasih zdelo, da
me ne sliSijo, potem pa so me po dodatni razlagi razumeli, ta del mi je ok. Sedaj, na razredni stopnji, ko
ima redne ucitelje, je lazje, prej, na nizji stopnji, ko pa se je vsako leto razrednik menjal, je pa bilo pa
naporno zame, kot za star$a. Zelo mi je bila vredna izjava uciteljice, ko je le-ta rekla, da lahko trdi, da
ima h¢erka osvojena minimalna znanja, tako kot jih mora imeti, to mi je veliko pomenilo.

9. Bi predlagali kak$ne izboljSave na tem podrocju?

Meni se zdi, da slabo deluje Solski sistem z otroki. Mi imamo sreco, da so se hcerki stvari tako poklopile,
imamo sreco, da jaz vem nekaj stvari o tem. Do rezultatov smo prisli ez nek proces. Ne predstavljam
si star$a, ki nima teh znanj pa ki je v tem procesu in da nima podpore. Vprasanje, e jo sploh dobi, saj
tudi strokovni delavci v¢asih ne razumejo tega procesa, procesa sprejemanja posebnih potreb. Tega
marsikdo ne razume in kako tezko je to lahko, koliko je nekih ob¢utkov krivde in kaj vse kot star§ dajes
skozi. Menim, da je otrok lahko ucinkovit, zadovoljen, &e so starsi ok, e niso, se prenasa. Se posebej
pri posebnih potrebah. Ko ne vedo, kaj narediti z otrokom, se strokovni delavci znajdejo v neki stiski,
nemoci, kako zdaj naprej in mislim, da pogosto to stisko dajo nazaj na starse. In da kot star$ reces "ne
bom, ker nima smisla", je ful tezko — tu se mi zdi, da manjka podpora. Jaz vidim, ¢ez nas proces, je bilo
meni tudi lazje, ker nisem bila tako sama, saj sem imela ob sebi Se svetovalno delavko, ki je dala to
skozi, ki je vedela, kako deluje héerka, saj z njo sodeluje Ze ve¢ let. Se vedno je bilo tezko, vendar
sigurno lazje. Ni ok te stiske nazaj na starSe prelagat, saj jo zelo tezko nosi. Jaz razumem, da ucitelji ne
vedo, kaj narediti z otrokom v razredu. Zdelo se mi je fajn, ko se je nasel ali nasla ena suverena strokovna
delavka, ki je rekla "bomo speljali, bomo probali to, tretje...", da ta Solski del ni bil na meni in da sem
potem nazaj dobila konkretne informacije.

Sola je vzgojno-izobrazevalna institucija — vzgojno ni po sluaju na prvem mestu, vendar pozabljamo
na ta del in Sola postaja vedno bolj del izobrazevalna institucija. In to, kaj oni pocnejo, kaj vse v
institucijo vnasajo, je prevelik pritisk za otroka, vsak ima svoje zmoznosti, sposobnosti.

109



10.3. Primeri odprtega kodiranja

Intervju D s svetovalno delavko:

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

D1 ...ko dobim ucenca, ki V vsebini odlocbe | Vsebina odlocbe, Oblika pomoci
ima odlo¢bo o zapisana oblika strokovnega mnenja
usmeritvi,...pogledam pomoci otroku
kaj najprej to pomeni.

Definicija dolgotrajno
bolan otrok lahko
vsebuje razli¢ne stvari...

D2 ...v strokovnem mnenju | Stiki s tistimi, kjer | Oblike, nacini Sodelovanje z
vidis, kateri zdravniki so | so obravnavani sodelovanja zunanjimi
sodelovali s tem otroci institucijami
otrokom, potem se tudi
mi poskusamo povezati z
njimi.

D3 ...od starSev pridobiti Pridobitev Posvetovalni del, Sodelovanje s
¢im ve¢ informacij. informacij starSev | predaja informacij starSi

D4 Ko je otrok voden v Izobrazevanje Izobrazevanje o Izobrazevanje
zunanjih institucijah, Solskih delavcev v | specifiki
npr. pediatri¢nih primeru vodenja
klinikah, se gremo tudi otroka v zunanjih
Solski delavci institucijah
izobrazevati.

D5 Pomembno je, da mi Delovanje po Vsebina odlocbe, Oblika pomoci
delujemo po protokolu in | protokolu strokovnega mnenja
¢e ima otrok npr. napad,
mu pomagamo.

D6 ...do sedaj vsako leto Uspehi ob Spremljevalec Oblika pomoci
uspeh, ko sem na zaprositvi
Ministrstvo za Solstvo spremljevalca na
zaprosila za dodatnega Ministrstvo za
spremljevalca. Solstvo

D7 ...imeli spremljevalko, Prisotna ali Spremljevalka Oblika pomoci
da je bila prisotna ob dosegljiva
obrokih ali pa je bila spremljevalka ob
nam dosegljiva. obroku otroka

D8 Udelezuje se tudi Udelezba Spremljevalka Oblika pomoci
taborov. spremljevalke na

taborih

D9 Tim vedno naredim Tim ustvarjen Tim Sodelovanje z
glede na specifiko glede na specifiko ostalimi
otroka. otroka zaposlenimi

D10 Pred pomembnimi Srecanje tima pred | Tim Sodelovanje z
dogodki, kot so npr. pomembnimi ostalimi
tabori, se vedno skupaj dogodki zaposlenimi
usede cel tim,...da se
pogovorimo o kak$nih
posebnostih.

DI1 Kljucno je, da imas Pomembnost Vzpostavljen odnos Ucinkovitost
vzpostavljen odnos. vzpostavljenega

odnosa
D12 ...odvisno je od odlocbe. | Odvisna od Vsebina odlocbe, Oblika pomoci
vsebine odlocbe, strokovnega mnenja
strokovnega
mnenja
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D13 ...gre vec¢inoma za PodaljSan ¢as Prilagoditve pri Oblika pomoci
podaljSan Cas pisanja ocenjevanju
testov...

D14 ...da test otrok pise Pisanje testov Prilagoditve pri Oblika pomoci
izven oddelka. .. izven oddelka ocenjevanju

D15 ...da ima moznost Nacrtovanje Prilagoditve pri Oblika pomoci
nacrtovanja ustnega ocenjevanje ocenjevanju
ocenjevanja...

D16 ...ali je to prehrana... Razli¢na prehrana | Prilagoditve pri Oblika pomoci

prehrani

D17 ...ali je to nek zaseben Ocenjevanje izven | Prilagoditve pri Oblika pomoci
prostor... oddelka ocenjevanju

D18 ...uporaba telefona za Uporaba telefona | Pripomocki Oblika pomoci
klic starSev,
spremljevalcev...

D19 ...da so ucitelji Ozavescanje, Sodelovanje z Sodelovanje z
seznanjeni s specifiko vkljucitev ucitelji ostalimi
otroka... da otroka uciteljev zaposlenimi
predstavimo uciteljem...

D20 Delovni odnos najpre;j Preko starSev Zacetek sodelovanja | Vzpostavljanje
zacnem preko starSev... delovnega
to se mi zdi tudi nek prvi odnosa
most za zacenjanje
delovnega odnosa z
otrokom...

D21 ...s tem pa razbremenim | Razbremenitev ZmanjSevanje stiske | Sodelovanje s
tudi starse, saj vedo, da starSev starSem star$i
bomo za otroka
poskrbeli...

D22 ...se sreCamo trikrat na Trikrat letno Srecanja Sodelovanje s
leto. starsi

D23 Odnos poteka pocasi... Cas Vzpostavitev odnosa | Vzpostavljanje

delovnega
odnosa

D24 ...potrebno je Komunikacija Vzpostavitev odnosa | Vzpostavljanje
komunicirati. .. delovnega

odnosa

D25 Zelo pomembno se mi Pridobitev Posvetovalni del, Sodelovanje s
zdi tudi to, da starSe na informacij starSev | predaja informacij stars$i
sre¢anjih vprasam, kaj
zelijo povedati ostalim.

D26 Pogovor... Pogovor Pogovor Metoda dela

D27 ...skupno druZenje... Druzenje Ohranjanje odnosa Metoda dela

D28 ...spremljanje, da si v Spremljanje otroka | Ohranjanje odnosa Metoda dela
rednem kontaktu z in reden kontakt
otrokom...

D29 ...pozdravljanje... Pozdravljanje Ohranjanje odnosa Metoda dela

D30 ...si del njih. Biti del otroka Ohranjanje odnosa Metoda dela

D31 Vedno upostevam glas Upostevanje zelja, | Upostevanje glasu Glas otroka
ucenca... predlogov uCenca | otroka s strani

svetovalne delavke

D32 On sam pove, kaj zmore, | Otrok pove, kaj Upostevanje glasu Glas otroka
kaj ne... zmore in kaj ne otroka s strani

svetovalne delavke

D33 ...Ce pride do kaksnih Pri reakcijah Kontakt Sodelovanje s
reakcij, takoj otroka, takojSen starsi
kontaktiram starSe. kontakt star§ev

D34 ...jih je treba Usmerjanje Spodbujanje in Metoda dela
usmerjati... usmerjanje
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D35 ...jim postaviti nek Postavljanje ciljev | Spodbujanje in Metoda dela
cilj... usmerjanje

D36 Ne prepustim ga Ne prepuscanje Spodbujanje in Metoda dela
samemu sebi... otroka samemu usmerjanje

sebi

D37 Otroka spodbujam... Spodbujanje Spodbujanje in Metoda dela

otroka usmerjanje

D38 Jaz mislim, da ucitelji V vedini Upostevanje glasu Glas otroka
upostevajo glas otroka... | upostevan glas otroka s strani

otroka uciteljev

D39 ...s0 ves Cas tudi Ozavescanje, Sodelovanje z Sodelovanje z
obvesceni za vsako vkljucitev ucitelji ostalimi
spremembo teh uciteljev zaposlenimi
ucencev...

D40 ...po potrebi veckrat. .. Po potrebi Srecanja Sodelovanje s

stars$i

D41 ...me tudi pokli¢ejo, e Telefonski klic Kontakt Sodelovanje s
pride do kaksnih starsi
sprememb. ..

D42 ...gre predvsem za Sprotne Posvetovalni del, Sodelovanje s
informiranje. evalvacije, predaja informacij starsi

informacije

D43 Z ucitelji sodelujem Preko razrednika Sodelovanje z Sodelovanje z
preko ucitelji ostalimi
razrednika...skupaj z zaposlenimi
njim organizirava
sestanke tudi za druge
ucitelje.

D44 ...z razredniki res tesno | Tesno sodelovanje | Sodelovanje z Sodelovanje z
sodelujem. z razredniki ucitelji ostalimi

zaposlenimi

D45 Z zunanjimi institucijami | Redno sodelovanje | Oblike, nacini Sodelovanje z
kar redno sodelujemo... sodelovanja Zunanjimi

institucijami

D46 ...komuniciramo prek Komunikacija Oblike, nacini Sodelovanje z
telefona... preko telefona sodelovanja Zunanjimi

institucijami

D47 ...prosim starse, da mi Pridobitev Posvetovalni del, Sodelovanje s
pridobijo $e kaksno informacij starSev | predaja informacij starsi
dodatno strokovno,
zdravni§ko mnenje,
usmeritve.

D48 Sodelujemo s Svetovalni center | Institucija Sodelovanje z
svetovalnemu centru za Zunanjimi
otroke, mladostnike in institucijami
starSe. ..

D49 ...pediatri¢no kliniko... | Pediatri¢na klinika | Institucija Sodelovanje z
zunanjimi
institucijami

D50 ...tudi z bolni$ni¢no Bolni$ni¢na Sola Institucija Sodelovanje z
solo. zunanjimi

institucijami

D51 ...le-ta kontaktirala nas, | Medsebojno Oblike, nacini Sodelovanje z
potem smo to predali posredovanje sodelovanja zunanjimi
razredniku, on je potem informacije otroka institucijami
podal nazaj
informacijo....

D52 'Ocene pridobljene tam, | Medsebojno Oblike, nacini Sodelovanje z
se potem prenesejo na posredovanje sodelovanja zunanjimi
Solo. informacij otroka institucijami
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D53 ...da se seznanis§ s Seznanitev s Opremljenost Ucinkovitost

primerom... primerom strokovnih delavcev
z informacijami,
znanjem

D54 ...ima$ timsko delo... Timsko delo Sodelovanje vseh Ucinkovitost

udelezenih

D55 ...se informiras o Informiranje o Opremljenost Ucinkovitost
specifikah... specifikah strokovnih delavcev

z informacijami,
znanjem

D56 ...poslusas starse... Poslusanje star§ev | Sodelovanje s starsi Ucinkovitost

D57 ...predinformiranje... Seznanitev s Opremljenost Ucinkovitost

primerom strokovnih delavcev
z informacijami,
znanjem

D58 ...imas§ podporo Podpora Sodelovanje z Ucinkovitost
uciteljskega zbora... uciteljskega zbora | ucitelji

D59 ...da sodelujejo vsi Sodelovanje vseh | Sodelovanje z vsemi | Ucinkovitost
udeleZeni... udelezenih udelezenimi

D60 Vse je doreceno, se mi Dorecenost Resevanje ovir Ovire
pa zdi, da bi bila tezava,
¢e temu ne bi bilo tako.

D61 Za specifi¢na Izobrazevanja Oblike, naéini Sodelovanje z
izobrazevanja sodelovanja zunanjimi
sodelujemo s pediatri¢no institucijami
kliniko.

D62 Veliko znanja dobim Prejeto znanje od | Prejeto znanje od Znanje
tudi od starSev, saj oni starSev, oni starSev
svojega otroka in svojega otroka in
bolezen poznajo...mene | bolezen poznajo
o tem informirajo.

D63 Pomembno je, da smo Pomembnost Opremljenost Ucinkovitost
strokovni delavci opremljenosti strokovnih delavcev
opremljeni z doloCenimi | strokovnega z informacijami,
znanji delavca z znanjem

dolocenim
znanjem

D64 Menim, da bi Se Mnenje o Zelja, potreba po Izobrazevanje
potrebovala dolo¢ena potrebovanju dodatnem znanju
znanja,...vedno so doloc¢enih znanj,
specifike, moznost novih | specifik
informacij...

D65 Prijavljam se na Prijavljanje na Tecaj prve pomoci Izobrazevanje
izobrazevanja za prvo izobrazevanja za
pomo¢, grem na Rdeci prvo pomoc¢ na
kriz. Rdecem krizu

D66 Ce bi npr. dobila otroka, | Zanimanje za Zelja, potreba po Izobrazevanje
ki ima specifi¢no specifike ob stiku | dodatnem
bolezen, bi Sla na z doloCenim izobrazevanju
izobraZevanje, seveda. otrokom

D67 Ce pride otrok, ki ima Zdravnik Drugi strokovni Znanje

npr. nek sindrom,
povabim zdravnika,...da
on predstavi kako in kaj.

delavci
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Intervju E z otrokom, ki je dolgotrajno bolan:

otroka s strani
uciteljev

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

El ...v8e€ so mi. Dobro pocutje na Odnos med otrokom | Medosebni

sreanjih in svetovalno delavko | odnosi otroka
na Soli

E2 Na srecanjih je veliko Mirnost srec¢anj Odnos med otrokom | Medosebni
bolj mirno... in svetovalno delavko | odnosi otroka

na Soli

E3 ...vem, da me Razumevanje Odnos med otrokom | Medosebni
svetovalna delavka svetovalne delavke | in svetovalno delavko | odnosi otroka
razume. na Soli

E4 Na srecanjih se pocutim | Dobro pocutje na Odnos med otrokom | Medosebni
fajn... sreanjih in svetovalno delavko | odnosi otroka

na Soli

E5 ...svetovalna delavka mi | Ucna pomo¢ U¢na pomo¢ Oblika pomoci
zna razloziti. .. svetovalne delavke

E6 ...zdi se mi, da ve vec Razumevanje Odnos med otrokom | Medosebni
stvari kot uciteljica, o in svetovalno delavko | odnosi otroka
tem, kaj jaz potrebujem. na Soli

E7 Delava vaje... Uc¢na pomoc¢ Uc¢na pomo¢ Oblika pomoci

svetovalne delavke

ES8 ...se uciva za test. Uc¢na pomo¢ Uc¢na pomoc¢ Oblika pomoci

svetovalne delavke

E9 ...vedno po¢neva tisto, Upostevanje zelja, Upostevanje glasu Glas otroka
kar si jaz zelim in predlogov uéenca otroka s strani
potrebujem. svetovalne delavke

E10 ...ima vcasih ze Igrica Igra Metoda dela
pripravljeno kak$no
igrico.

Ell ...vedno poslusa mene, Poslusanje u¢enke, | UpoStevanje glasu s Glas otroka
kaj bi rada delala. kaj bi rada pocela strani svetovalne

delavke

E12 ...me vedno vprasa, kaj | Vprasanje po Upostevanje glasu Glas otroka
bi delala, ¢esa ne mnenju otroka otroka s strani
razumenm... svetovalne delavke

El3 ...delava tisto, kar mi ne | Ucna pomo¢ U¢na pomoc¢ Oblika pomoci
gre... svetovalne delavke

El4 S svetovalno delavko se | Delovanje ne samo | Odnos med otrokom | Medosebni
pogovarjam tudi o na formalnem, in svetovalno delavko | odnosi otroka
drugih stvareh... Solskem podrocju na $oli

El5 ...Je drugace kot pa pri Sproscenost Odnos med otrokom | Medosebni
pouku, je bolj in svetovalno delavko | odnosi otroka
sprosceno. na $oli

El6 ...ona pa si vzame ¢as. Dosegljivost Odnos med otrokom | Medosebni

svetovalne delavke | in svetovalno delavko | odnosi otroka
na Soli

E17 Ce imam veliko za Zapisi uciteljev Pripomocki Oblika pomogi
prepisati, mi ponavadi
eni dajo list...

E18 ...Ce ne uspem prepisati, | Dobri odnosi v Medvrstniski odnos Medosebni
prosim enega od razredu odnosi otroka
soSolcev, da dokoncam. na Soli

E19 Zdi se mi, da me vecina | Vprasanje po Upostevanje glasu Glas otroka
uciteljev vprasa, kaj si mnenju otroka otroka s strani
zelim... uciteljev

E20 ...so pa to doloceni. Odvisno od ucitelja | Upostevanje glasu Glas otroka
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E21 Z nekaterimi ucitelji Ucna pomo¢ Ucna pomo¢ Oblika pomoci
imam dogovorjeno, da ucitelja
imam...preduro.
Intervju I s starSem otroka, ki je dolgotrajno bolan

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

I1 ...naju je z mozem Preko starSev Zacetek sodelovanja | Vzpostavljanje
povabila na uvodni delovnega
informativni odnosa
razgovor...

12 ...pogovarjali o tem, Pridobitev Posvetovalni del, Sodelovanje s
zakaj sploh gre, kakSno | informacij starSev predaja informacij starsi
bolezen ima h¢i,
kaksna je njena
diagnoza, kako so z njo
delali v vrtcu.

I3 ...vabljeni Se, poleg Starsi, Tim Sodelovanje z
naju, uciteljica prvega | razrednicarka, ostalimi
razreda, svetovalna svetovalna delavka zaposlenimi
delavka.

14 ...so bila priporocila, Priporocilo vrtca Vsebina odlocbe, Oblike pomoci
glede na njeno strokovnega mnenja
diagnozo,...priporocilo
vrtca.

IS Okvirne V vsebini odlocbe Vsebina odlocbe, Oblike pomoci
prilagoditve...v zapisana oblika strokovnega mnenja
odlocbi. pomoci otroku

16 ...so praviloma redno Trikrat letno Srecanja Sodelovanje s
trije sestanki... starsi

17 Po potrebi se Po potrebi Srecanja Sodelovanje s
dogovorimo za dodatne starsi
govorilne ure...

I8 ...preko elektronske Elektronska posta Kontakt Sodelovanje s
poste... starSi

19 ...preko telefona. Telefonski klic Kontakt Sodelovanje s

stars$i

110 Svetovalna delavka je Prvi kontakt med Kontakt Sodelovanje s
ponavadi tista svetovalno delavko starsi
prva...naredi kontakt z | in starsi
mano. ..

111 ...po potrebi pa jih Obisk ali kontakt Sodelovanje starSev z | Sodelovanje
obiscem, kontaktiram. uciteljev po potrebi | ucitelji starSev z

ostalimi
zaposlenimi

112 ...napisala elektronsko | Pozitivne izkusnje Sodelovanje starSev z | Sodelovanje
posto parim glede odzivnosti ucitelji starSev z
uciteljem,...obiskala uciteljev ob ostalimi
sem jih tudi na kontaktu zaposlenimi
govorilnih urah, so bili
odzivni.

113 Z ravnateljico do sedaj | Posredno Sodelovanje starSev z | Sodelovanje
neposrednega vodstvom starSev z
stika...nisem imela. ostalimi

zaposlenimi
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114 ...vedno je bila do Posredno Sodelovanje z Sodelovanje
sedaj vezni ¢len vodstvom starSev z
svetovalna delavka ali ostalimi
pa razrednicarka. zaposlenimi

115 ...ima 5 ur — eno Dodatne ure Dodatna strokovna Oblike pomoci
svetovalno, dve DSP- strokovne pomo¢i pomo¢
ja, dve uri uéne
pomodi.

116 Vsako leto se Vsako leto Dodatna strokovna Oblike pomoci
spreminja ta sprememba pri pomo¢
porazdelitev ur... porazdelitvi ur

117 Ima pa prilagoditve, V vsebini odloc¢be Vsebina odlocbe, Oblike pomoci
oblike pomoci po zapisana oblika strokovnega mnenja
odlochi... pomoci otroku

118 ...moznost pisanja Ocenjevanje izven | Prilagoditve pri Oblike pomoci
testov izven razreda... oddelka ocenjevanju

119 ...podaljsan cas Podaljsan ¢as Prilagoditve pri Oblike pomoci
pisanja... ocenjevanju

120 ...razmiSljamo tudi o Delno ocenjevanje | Prilagoditve pri Oblike pomoci
delnem ocenjevanju... ocenjevanju

121 ...ve€ja potreba po Fotokopije Pripomocki Oblike pomoci
fotokopiranju
zapiskov...

122 Pripomocki, kot so Tabele, postevanka, | Pripomocki Oblike pomoci
tabele, postevanka, skloni, vprasalnice
nasteti skloni,
vprasalnice.

123 ...dodeljeno ima Zacasna ali stalna Spremljevalka Oblike pomoci
zacasno
spremljevalko...

124 ... Solske tabore, Sole v | Udelezba Spremljevalka Oblike pomoci
naravi... spremljevalke na

taborih

125 ...nekateri ucitelji Pripomocki Pripomocki Oblike pomoci
naredijo tako, da ji Ze
med uro dajo zapis ali
miselni vzorec...

126 ...sta se tekom let Ljube¢ odnos Odnos med otrokom | Medosebni
sodelovanja zelo in svetovalno delavko | odnosi otroka na
povezali, imata ljube¢ Soli
odnos...

127 ...zaupata si, h¢erka Zaupnost Odnos med otrokom | Medosebni
zelo zaupa svetovalni in svetovalno delavko | odnosi otroka na
delavki... Soli

128 ...njej je neko Svetovalna delavka | Odnos med otrokom | Medosebni
zatoCisce, kamor bo je otroku zatoCis€e | in svetovalno delavko | odnosi otroka na
vedno lahko prisla. Soli

129 ...sta vzpostavili Dorecen odnos Odnos otroka s Medosebni
taksno razmerje, da svetovalno delavko odnosi otroka na
hc¢erka tega ne Soli
izkoris¢a — imata
doreceno, kaksen je
njun odnos.

130 Hcerka je pri njej Sproscenost Odnos otroka s Medosebni
sproscena. svetovalno delavko odnosi otroka na

Soli
131 Skupaj se ucita tudi Skupno ucenje Samoorganizacija Metoda dela

samoorganizacije. ..

samoorganizacije
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132

...delujeta ne samo na
formalnih, Solskih
stvareh. ..

Delovanje ne samo
na formalnem,
Solskem podrocdju

QOdnos otroka s
svetovalno delavko

Medosebni
odnosi otroka na
Soli

133 Njun odnos je veliko Velika vrednost Odnos s svetovalno Medosebni
vreden, kar pa odnosa, pomo¢ pri delavko odnosi otroka na
héerki...zelo pomaga napredku Soli
pri napredku.

134 ...skrb za héerko tako Skrb za otroka iz Odnos s svetovalno Medosebni
iz zdravstvenega kakor | zdravstvenega in delavko odnosi otroka na
tudi iz Solskega Solskega stalisca Soli
stalisca.

135 ...upoSstevajo njene Upostevanje Upostevanje glasu Glas otroka
prilagoditve... prilagoditev otroka s strani

uciteljev

136 ...naleteli tudi na Situacije Neupostevanje glasu | Glas otroka
situacije z ucitelji, ko je | nerazumevanja, otroka s strani
bilo vec neupostevanja s uciteljev
nerazumevanja, strani uciteljev
neupostevanja...

137 ...sem s podporo Podpora in pogovor | Podpora in pogovor Sodelovanje s
svetovalne delavke to s svetovalno starsi
predebatirala in ¢e kaj delavko za
ni §lo, se je potem izboljsavo situacije
izboljsalo. z ucitelji

138 V razredu je najraje s Najraje v druzbi Medvrstniski odnosi | Medosebni
skupino vrstnikov, v preprostih ljudi, odnosi otroka na
kateri se pocuti dobro, | sproScenost Soli
sprosceno, v druzbi
preprostih ljudi.

139 Menim, da ima zdrave Zdravi odnosi Medvrstniski odnosi Medosebni
odnose...je obdana z odnosi otroka na
osebami, ki si jih je Soli
sama izbrala...

140 ...menim, da se po¢uti | Sprejetost Medvrstniski odnosi | Medosebni
sprejeto v razredu. odnosi otroka na

Soli

141 ...Cedalje vecja potreba | Potreba po Strukturalni na¢in Oblike pomoci
po nekem strukturalnem
strukturalnemu nacinu | nacinu
s strani
uciteljev...kaksna
tabela, poudarek...

142 ... dobila natipkan Zapisi uciteljev Pripomocki Oblike pomoci
zapis od ucitelja. ..

143 ...ta digitalna Zapisi uciteljev Pripomocki Oblike pomoci
gradiva...

144 ...ali pa da dobi Zapisi uciteljev Pripomocki Oblike pomoci
miselni vzorec...

145 Zdi se mi pomembno, Pomembnost Spodbujanje U¢inkovitost
da mi — jaz, svetovalna | vztrajanja,
in ucitelj — vztrajamo, spodbujanja s strani
jo spodbujamo.... starSev, uciteljev in

svetovalne delavke

146 Solska svetovalna Upostevanje zelja, Upostevanje glasu Glas otroka
delavka uposteva njene | predlogov ucenca otroka s strani
zelje, predloge. .. svetovalne delavke

147 ...ucitelji pa nimajo Brez osebnega stika | Odnos med otrokom | Medosebni

osebnega stika z njo,

oz. premalo s strani
uciteljev

in ucitelji

odnosi otroka na
Soli
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premalo oz. ne dovolj,
ali pa sploh ne.

148 ...po mojem mnenju Brez moznosti Neupostevanje glasu | Glas otroka
nima priloZnosti izrazitve mnenja, otroka s strani
izraziti svojega mnenja. | Zelja uciteljev

149 ...direktno vprasa Vprasanje po Upostevanje glasu Glas otroka
héerko, izberi si, kako mnenju otroka otroka s strani
bi ti, kaj bi ti ipd. svetovalne delavke

150 ...oni pa, kakor jaz Brez moznosti Neupostevanje glasu | Glas otrok
vidim, ji tudi ne dajo izrazitve mnenja, otroka s strani
moznosti. zelja uciteljev

151 Glede zdravstvenega Solska svetovalna Veliko znanja Znanje
stanja héere najvec ve sluzba ima najvec
Solska svetovalna znanja, je najbolj
sluzba, je najbolj seznanjena
seznanjena.

152 Kar se tice Ucitelji nimajo Nezadostno znanje Znanje
prilagoditev, oblik zadostnega znanja o | uciteljev
pomoci otrok s prilagoditvah, o
posebnimi oblikah pomoci
potrebami...ucitelji otrok, ki imajo
nimajo zadostnega posebne potrebe
znanja.

153 Solska svetovalna Solska svetovalna Veliko znanja Znanje
delavka ja, ona se delavka ima znanje,
redno izobrazuje, bere | se redno izobrazuje,
o tem, ve veliko o bere o tem
tem...

154 ...predmetni ucitelji, Predmetni ucitelji Nezadostno znanje Znanje
kakor lahko jaz nimajo zadostnega | uciteljev
reCem...nimajo znanja
zadostnega znanja.

155 ...spodbudno okolje Spodbudno okolje Spodbudno domace U¢inkovitost
doma... doma okolje

156 ...bilo bi $e bolje, ¢e bi | Boljsi rezultat ob Opremljenost z U¢inkovitost
ucitelji znali oz. se znanju uéiteljev znanjem
naudili.

157 Menim, da bi morali Nujnost Izobrazevanje o IzobraZevanje
imeti Solski delavci izobrazevanja otrocih, ki imajo

nujna izobrazevanja o
specifi¢nih boleznih,
kako delati s tak§nimi
otroki.

Solskih delavcev o
specifi¢nih boleznih

posebne potrebe
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10.4. Osno kodiranje
VZPOSTAVLJANJE DELOVNEGA ODNOSA

1. Zacetek sodelovanja

- Prejeta odlocba otroka od zavoda (A1, J3)

- Preko starSev (B4, D20, 11)

2. Vzpostavitev odnosa

- Zacutiti otroka (B10)

- Medsebojno spoznavanje (B12, B16)

- Gradnja zaupnosti (C15, C24)

- Spostovanje in sprejemanje otroka (C16, C23)
- Prostovoljnost otroka (C17)

- Ustvaritev varnega prostora (C18, C25)

- Pozorna prisotnost (C22)

- Komunikacija (D24)

- Razli¢no vzpostavljanje odnosa (A11, A12, A14)
- Potreben cas (A13, C20, D23)

3. Koncepti socialnega dela

- Uporaba konceptov socialnega dela (A16, B20)
- Raziskovanje zivljenjskega sveta (A20, C3)

- Osebno vodenje (B15, B25, C19)

- Etika udelezenosti (B26)

- Dogovor o sodelovanju (B19)

- Krepitev moci (B21)

- Skupno iskanje resitev (B22, B32)

- Instrumentalna definicija problema (B23)

METODA DELA SOLSKE SVETOVALNE DELAVKE

1. Razli¢ni pristopi

- Razli¢no delo z otroki, ki so dolgotrajno bolni (A16, A20)
- Poskus$anje ve¢ nacinov dela (F11, G4)

2. Sodelovanje z vsemi udelezenimi

- Izdelava nacrta (A6)

- Vsak pove svojo stran (B24)

- Redno sodelovanje z vsemi udelezenimi (C13)

3. Pogovor z otrokom

Pogovor (C27, D26, G6)

Pogovor o hobijih (B14, H13, F8)

_h 1

Humor
- Prisoten humor (B11, B17)
5. lIgra

- Igra z mlajSimi otroki (B13, C29)

- Igrica (HS8, E10)

6. Spodbujanje in usmerjanje

- Spodbujanje otroka (D37)

- Razmisljanje o sebi (C28)

- Usmerjanje otroka (D34)

- Ne prepuscanje otroka samemu sebi (D36)
- Postavljanje ciljev (C30, D35)

7. Ohranjanje odnosa

- Spremljanje, reden kontakt z otrokom (D28)
- Druzenje (D27, GS5)

- Pozdravljanje (D29)
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- Biti del otroka (D30)

OBLIKA POMOCI

1. Vsebina odlocbe, strokovnega mnenja

- Odvisna od vsebine odloc¢be, strokovnega mnenja (A4, A18, B5, B6, C13, D12)

-V vsebini odlocbe zapisana oblika pomoci otroku (A5, D1, J20, 117, I5)

- Delovanje po protokolu (D5)

- Priporocilo vrtca (14)

- Mnenje ustvarjenega tima (C14)

2. Ucna pomoc¢

- Ucna pomoc¢ ucitelja (A8, B8, E21, F16)

- Ucna pomo¢ svetovalne delavke (B11, E8, F10, H6, F5, H12, H4, F4, HS, F11, H7, ES, E7,
E13)

3. Nudenje pomoci tretjega strokovnega delavca

- Psiholog (A9, C14)

- Specialni pedagog (AS)

4. Dodatna strokovna pomoc¢

- Dodatne ure strokovne pomoc¢i (B7, 115, J19)

- Vsako leto sprememba pri porazdelitvi ur (I116)

5. Prilagoditve pri ocenjevanju

- Podaljsan ¢as (D13, J24, 119, F15)

- Ocenjevanje izven oddelka (D14, D18, J22, 118, F17)

- Ocenjevanje v zgodnjih jutranjih urah (J23)

- Nacrtovanje ocenjevanja (D15, J11)

- Delno ocenjevanje (120)

- Vecje ¢rke na testu (F14)

6. Prilagoditve pri prehrani

- Razli¢na prehrana (D16)

- Tehtanje in zapis hranilnih snovi (G11)

7. Pripomocki

- Pripomocki otrokom, ki imajo tezave pri gibanju (C4)

- Uporaba telefona (D18)

- Kartoncki, kalkulator, fotokopije (J25), fotokopije (I121)

- Navedeni v odlocbi (J21)

- Tabele, postevanka, skloni, vprasalnice (125)

- Zapisi uciteljev (E17, 125, 142, 143, 144)

8. Spremljevalec/-ka

- Zacasni ali stalni (A7, 123)

- Pridobitev spremljevalca (CS5)

- Uspehi ob zaprositvi spremljevalca na Ministrstvu za Solstvo (D7)

- Prisotna ali dosegljiva ob obroku otroka (D7)

- Udelezba spremljevalke na taborih (D8, 127)

GLAS OTROKA

1. Upostevanje glasu otroka s strani svetovalne delavke

- Upostevanje otrokovega glasu, govor naprej v njegovem imenu (A22)

- VpraSanje po mnenju otroka (A21, B20, G7, B27, E12, H14, H9, 149, C26, F6, D32)
- Poslusanje ucenke, kaj bi rada pocela (E11, F7, H10)

- Glas otroka svet, vse bi naredili za otroka (B28)

- Upostevanje Zelja, predlogov ucenca (D31, C33, E9, 146)

- Glas otroka na prvem mestu (C34)

- Upostevanje otrokovega mnenja v najvecji zmogljivi meri (J36)
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Neupostevanje glasu otroka s strani uciteljev

Redko zanimanje za mnenje otroka (A23, B29)

Ucitelj naredi po svoje (C36)

Brez moZnosti izrazitve mnenja, zelja (148, 150)

Situacije nerazumevanja, neupostevanja s strani uciteljev (136)
Upostevanje glasu otroka s strani uciteljev

Vprasanje po mnenju otroka (G10, E19)

Odvisno od ucitelja (C34, E20, F18, H18, J38)

V vecini upostevan glas otroka (B30, C35, D38, J37)
Upostevanje prilagoditev (I135)

SODELOVANIJE S STARSI

o !

i

Posvetovalni del, predaja informacij

Sprotne evalvacije, informacije (A28, C10, D42, J4)
Pridobitev informacij starSev (D3, D25, D47, 12, J2)
Iskanje ciljev, sklepanje dogovorov (C38)
Zmanjsevanje stiske starSem

Razbremenitev starSev (A42, D21, J47)

Umiritev zadeve, iskanje skupnih resitev (B36)

Izkusnje

Pozitivne izkusnje (B35, B37, C37)
Srecanja

Individualno sodelovanje (C8)
Trikrat letno (D22, 16, J8)

Po potrebi (D40, 111, J7)

Kontakt

Telefonski klic (D41, 19, J8)

Prvi kontakt med svetovalno delavko in starsi (I110)
Elektronska posta (18, J9)

Preko belezke otroka (J12)

Vsaj enkrat na dva tedna (J10)

Ob reakcijah otroka (D33)

SODELOVANIE Z OSTALIMI ZAPOSLENIMI

Sodelovanje z ucitelji

Preko razrednika (D43)

Tesno sodelovanje z razredniki (D44)

SreCanja z ucitelji glede obravnavane snovi, ocenjevanja (C6, C9)
Individualno sodelovanje (C7)

Ozavescanje, vkljucitev uciteljev (A26, A43, D19, D39)
Negativne izku$nje (A44, A45, A25, A27, A24)

Sodelovanje z ravnateljico

Nujno sodelovanje z ravnateljico, ona dolo¢i strokovni tim (A29)
Podajanje predlogov ravnateljici (A31)

Tim

Razrednik, svetovalna delavka, strokovni delavci (A3)
Ustanovitev tima za izdelavo individualiziranega programa (A2, B2)
Ucitelji, ki ucijo otroka in razrednik (B3)

Svetovalna sluzba (B1)

Svetovalna sluzba, stars$i, zunanje institucije, razrednik (C1)
Srecanje tima pred pomembnimi dogodki (D10)

Tim ustvarjen glede na specifiko otroka (D9)
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SODELOVANIJE Z ZUNANJIMI INSTITUCIJAMI

Oblike, nacini sodelovanja

Medsebojno posredovanje informacij otroka (A31, A35, A37, B34, D51, D52)
Organizacija izobrazevanj za udelezene (A33)
Posreden stik (B33)

Stik s tistimi, kjer so obravnavani otroci (C40, D2)
Dobro sodelovanje, obiski na $oli (C44)

Redno sodelovanje (D45)

Komunikacija preko telefona (D46)

Izobrazevanja (D61)

Institucija

Svetovalni center (A32, C42, D48)

Bolnis$ni¢na Sola (A34, D50)

Center za socialno delo (C41)

Zdravstveni dom (C45)

Pediatri¢na klinika (D49, A36)

UCINKOVITOST
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Vzpostavljen odnos z otrokom

Pomembnost vzpostavljenega odnosa (A11, A47, A38, A39, D12)
Dober odnos z otrokom (B42)

Sprejemanje otroka (C45)

Imeti rad otroka (C46)

Otrok ima obcutek vrednosti (C49)

Aktivna vklju¢enost (A40)

Motiviranost

Vzdrzevanje motiviranosti, sprotno iskanje nacinov za ucinkovitost (A48)
Uporaba konceptov socialnega dela

Uporaba elementov socialnega dela v procesu (B43)

Preverjanje

Sprotno preverjanje situacije (C50)

Spodbujanje

Spodbudno okolje doma (I55)

Pomembnost vztrajanja, spodbujanja s strani starSev, uciteljev in svetovalne delavke (145)
Opremljenost strokovnih delavcev z informacijami, znanjem
Pomembnost opremljenosti strokovnega delavca z dolo¢enim znanjem (D63)
Boljsi rezultat pri dobrem znanju uciteljev (156)

Seznanitev s primerom (D53, D57)

Informiranje o specifikah (D55)

Izobrazevanja (A57)

Prilagoditve

Korist prilagoditev (J26, J27)

Brez prilagoditev ni u¢inkovitosti (J31)

Sodelovanje s Solsko svetovalno delavko

Najbolj koristne so ure s svetovalno delavko (J28)

Sodelovanje s starsi

Vzpostavitev odnosa s starsi, sodelovanje s star$i (B44)
Vkljuéenost starSev (A41, C39, C47)

Poslusanje starsev (D59)

. Sodelovanje z ucitelji

Dobro sodelovanje z ucitelji (A46)
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Vkljucitev uciteljev (C52)
Podpora uciteljskega zbora (D58)

. Sodelovanje vseh udelezenih

Sodelovanje med vsemi udelezenimi (B45, D59)
Timsko delo (B41, D54)

Udelezeni v procesu

NesliSanost drugega mnenja (B50)

Neodstopanje od lastnega misljenja druge udelezene osebe (B48)
Nerazumevanje procesa strokovnih delavcev (J45)
Neznanje strokovnih delavcev (J46)

Otrok

Lahko Ze pri otrocih (A49)

Starsi

Ovire s starsi zaradi skrbi (A50)

Neznanje starSev (J44)

Neslisanost (B39)

Ucitelji

Najvecja ovira (A51)

Nerazumevanje stiske otroka (A54)

Dejanska ovira je sodelovanje z ucitelji (B46)
Vodstvo

Neucinkovito sodelovanje (A52)

Neslisanost vodstva (A53, B53, B51)

Solski sistem

Zabredlost Solskega sistema (A55)

Pomanjkanje ¢asa (C55, H16)

Slabo delovanje Solskega sistema z otroki (J43)
Preveliki pritiski na otroka (J48)

Resevanje ovire, konflikta

Iskanje resitev v timu (B54, B47)

Vkljucitev, upostevanje osebe, ki ima druga¢no mnenje (B49)
Opolnomocenje samega sebe (C52, A58)
Dorecenost (D60)

Vztrajno delo, iskanje nacinov (B40)

ZNANIJE

Veliko znanja
Veliko znanja (A60)
Ogromno znanje svetovalnih delavk (B52)

Solska svetovalna delavka ima znanje, se redno izobrazuje, bere o tem (I53)
Solska svetovalna sluzba ima najvec¢ znanja, je najbolj seznanjena (I51)

Izkusnje

Izkusnje za dolocCeno situacijo (A63)

Pridobitev izkuSenj s konkretnim delom z otroki (B59)
Najvec iz delovnih izkusen;j (C54)

Fakulteta

Ogromno znanja iz fakultete (B55)

Znanje iz fakultete (A56, C53)

Prostovoljstvo

Prostovoljstvo v osnovni Soli (B58)
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Studijska praksa

Veliko znanja od prakse (B57)

Prejeto znanje od starSev

Prejeto znanje od starSev, oni svojega otroka in bolezen poznajo (D62)

Prejeto znanje od drugih strokovnih delavcev

Sodelavci (B56, C55)

Seznanitev z boleznijo, s pomocjo zdravnika (D67)

Nezadostno znanje svetovalne delavke

Brez specifi¢nih znanj, bolj svetovanje (C58)

Socialni delavci premalo izobrazeni o specifi¢nih boleznih (C56)

Nezadostno znanje uciteljev

Predmetni ucitelji nimajo zadostnega znanja (154)

Ucitelji nimajo zadostnega znanja o prilagoditvah, o oblikah pomoci otrok, ki imajo posebne
potrebe (152)

I[ZOBRAZEVANJE

Zelja ali potreba po dodatnem izobrazevanju

Zelja po dodatnem izobrazevanju (A61, B60)

Zanimanje za specifike ob stiku z dolocenim otrokom (B61, D66)
Mnenje o potrebi doloCenih znanj, specifik (D64)

Pripravljenost ucenja manjkajocih ali potrebnih znanj odvisna od posameznika (J43)
Tecaj prve pomoci

Narejen tecaj prve pomoci, specializiran za Solske situacije (A62)
Prijavljanje na izobrazevanja za prvo pomoc (D65)

Izobrazevanje o otrocih, ki imajo posebne potrebe

Izobrazevanje na temo otrok, ki so dolgotrajno bolni (A59)
Izobrazevanje o otrocih, ki imajo posebne potrebe (C57)

Nujnost izobrazevanja Solskih delavcev o specifi¢nih boleznih (I57)

MEDOSEBNI ODNOSI OTROKA NA SOLI
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Odnos med otrokom in svetovalno delavko

Skrb za otroka iz zdravstvenega in Solskega stalis¢a (134)
Velika vrednost odnosa, pomo¢ pri napredku (I133)
Delovanje ne samo na formalnem, Solskem podrocju (132, E14)
Sproscenost (130, E15, F2, G3)

Obcutek varnosti (J30, F3)

Dorecen odnos (129)

Svetovalna delavka je otroku zatocisce (128)

Zaupnost (127)

Ljubec odnos (126)

Podpora, organizacija (J29)

Otrok se rad udelezuje srecanj (J32, F1)

Odprt pogovor, obcutek sprejetosti (J33)

Mirnost srec¢anj (E2)

Razumevanje (E3, E6, F13)

Dobro pocutje na srecanjih (E4, E1, G8, G2, H15)
Dosegljivost Solske svetovalne delavke (E16, G12, H12)
Odnos med otrokom in ucitelji

Brez osebnega stika 0z. premalo s strani uciteljev (147)
Dober odnos (J34, F19, F21, G9)

Medvrstniski odnosi

Sprejetost (140)



- Zdravi odnosi (I39)
- Najraje v druzbi preprostih ljudi, sprosc¢enost (I38)
- Dobri odnosi v razredu (J35, E18, F21, F22, H17)

SODELOVANIE STARSEV Z OSTALIMI ZAPOSLENIMI

1. Sodelovanje starSev z ucitelji

- Pozitivne izkusnje glede odzivnosti uciteljev ob kontaktu (112)
- Obisk ali kontakt po potrebi (I11, J15)

- Obracanje na ucitelje pri splo$nih zadevah (J5)

- Redne govorilne ure (J14)

- Najvec srecanj z razrednicarko (J16)

- Obvescanje vecinoma preko elektronske poste (J17)
- Obcasen obcutek neslisanosti (J44)

- Stiska ob menjavi razrednika (J42)

- Negativne izku$nje (B38)

2. Sodelovanje starSev z vodstvom

- Posredno (113, 114)

- Pri vedjih stvareh, ob napotitvi (J18)
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