Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo

§pela Zamuda

Sprejemanje umiranja uporabnikov pri socialnih
oskrbovalkah

Magistrsko delo

Ljubljana, 2023






Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo

§pela Zamuda

Sprejemanje umiranja uporabnikov pri socialnih
oskrbovalkah

Magistrsko delo

Mentorica: izr. prof. dr. Jana Mali

Ljubljana, 2023






Zahvala

Iskreno se zahvaljujem mentorici prof. dr. Jani Mali za vse napotke in strokovne usmeritve pri
pisanju magistrske naloge.

Velika zahvala gre socialnim oskrbovalkam, ki so bile pripravljene z menoj podeliti svoje
izkusnje skrbi za uporabnike, ki s seboj prinesejo tudi tezke trenutke. Zahvaljujem se Se vodji
pomoci na domu za vso organizacijo in pomoc. Hkrati pa se zahvaljujem tudi CSO Ormoz, ki
mi je omogocil izvajanje raziskave pri njih.

Ogromna zahvala gre tudi mojemu fantu in druzini, ki so me do konca Studijske poti
podpirali in verjeli vame.






Podatki o magistrskem delu

Ime in priimek: Spela Zamuda

Naslov naloge: Sprejemanje umiranja uporabnikov pri socialnih oskrbovalkah
Kraj: Ljubljana, Leto: 2023

St. strani: 243 St. prilog: 24 St. tabel: 10
Mentorica: izr. prof. dr. Jana Mali

Povzetek:

V magistrskem delu sem raziskovala, kako socialne oskrbovalke sprejemajo umiranje
uporabnikov. Uvodoma sem najprej predstavila odnos do smrti in umiranja v sodobni druzbi,
druStvo Hospic kot obliko pomoc¢i umirajo¢im in sorodnikom, dolgotrajno oskrbo, oskrbo
umirajocih in paliativno oskrbo. Nato sem predstavila Se socialno oskrbo na domu. Na koncu
teoreti¢nega dela sem predstavila Se pomen socialnega dela pri pomoc¢i na domu. V raziskavi
me je zanimalo, kakSen odnos imajo socialne oskrbovalke do poklica, kaksne so njihove
lastnosti, kolik§no je Stevilo uporabnikov, ki jih obiskujejo, in kaj pomeni opravljanje
terenskega dela za njih. Znotraj teme, ki se nanasa na uporabnike, me je zanimalo, kako dolgo
sodelujejo z njimi in kako se razumejo. Pri sorodnikih me je zanimalo, kako sodelujejo in kako
komunicirajo. Vkljucenost v gospodinjstvo uporabnika je bila pomembna tema, znotraj katere
sem raziskovala, katera gospodinjska opravila socialne oskrbovalke opravljajo in kako so le-
ta nacrtovana. Zanimal me je tudi odnos, ki v sodelovanju z uporabniki nastane. Zanimalo me
je, kako socialne oskrbovalke dozivljajo skrb za umirajoce uporabnike in kako sprejmejo smrt
uporabnikov. Na podlagi tega sem Zelela izvedeti, kak$na je podpora, ki jo lahko v Casu
umiranja uporabnika in ob njegovi smrti dobijo.

Raziskava je kvalitativna, zato sem v empiricnem delu predstavila intervjuje s socialnimi
oskrbovalkami in z vodjo pomo¢i na domu, ki sem jih izvedla s pomocjo pol strukturiranega
vprasSalnika. Raziskava je pokazala, da socialne oskrbovalke znotraj opravljanja svojega
poklica z uporabniki vzpostavijo posebno vez, ki temelji na zaupanju, saj so pomemben del
njihovega gospodinjstva. Socialne oskrbovalke imajo razli¢ne izkusnje s skrbjo za umirajoce
uporabnike in smrtjo uporabnikov. Skrb za umirajocega uporabnika je tezka izkusnja, ki je za
socialne oskrbovalke psihi€no naporna in jo osebno razli¢no dozivljajo, pri ¢emer morajo najti
nacin, s katerim lahko ob potrebni podpori nadaljujejo svoje delo. Pomembno je, da so socialne
oskrbovalke in vodja pomoc¢i na domu dober tim, znotraj katerega lahko na podlagi podobnih
izkuSenj pridobijo pomembno podporo pri opravljanju svojega poklica in soofanju z
zahtevnimi trenutki.

Klju¢ne besede: socialna oskrba na domu, socialne oskrbovalke, skrb za umirajocega, smrt



Title: Caregivers and dealing with the loss of users

Abstract: In my master's thesis I explored how social caregivers accept the dying of their users. I first
presented the attitudes towards death and dying in contemporary society, the Hospice Society as a form
of support for the dying and relatives, long-term care, care of the dying, and palliative care. I then went
on to present social caregiving at home. Finally, I presented the importance of social work in home
caregiving. In my research [ was interested in the attitudes of social caregivers towards their profession,
their characteristics, the number of users they visit and what fieldwork means to them. Within the topic
of users, I was interested in how long they have been working with them and how they get on. For
relatives, I was interested in how they interact and communicate. Involvement in the user's household
was an important theme, within which I looked at which household tasks social caregivers do and how
these are planned. I was also interested in the relationships that are formed in the interaction with the
users and how social caregivers experience caring for dying users, how they accept the death of users.
From this I wanted to find out about the support they can receive during the dying process and at the
time of the user's death.

The research is qualitative, so in the empirical part I present the interviews with the social caregivers
and the home caregiving manager, which I conducted using a semi-structured questionnaire. The
research showed that social caregivers establish a special bond of trust with their users, as they are an
important part of their household. Social caregivers have different experiences of caring for dying users
and of the death of users. Caring for a dying user is a difficult experience, mentally exhausting and all
the more personal for social caregivers. Accepting the death of a user is an experience they experience
and accept differently and they have to find a way to continue their work with the necessary support. It
is important that social caregivers and the home caregiving manager are a good team within which they
can draw on similar experiences to gain important support in their profession and in coping with
challenging moments.

Key words: Home caregiving, social caregivers, caring for the dying, death
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1. Teoreti¢ni del

1.1 Odnos do smrti in umiranja v sodobni druzbi

»lzkugnja smrti je Zivljenjska izkusnja, ki jo dozivimo, tako lastno kot tujo. Zivljenje je proces,
ki se zagne z reprodukcijo in rojstvom, ki te¢e in se konda s smrtjo. Ziveti pomeni tudi
soobstajati s pokojniki, saj skozi zivljenje izgubimo vec ljudi, pri Cemer je najocitnejsa izkusnja
izgube smrt bliznjega. Pri tem pa je pomembno, da se znamo spominjati in sprejemati stvari, ki
jih je za seboj zapustila oseba in lahko tako ohranjamo tudi neke vrste tradicijo, ki povezuje

pokojne in zivece.« (Mil¢inski in Bajzelj, 2011, str. 26).

»Biolosko gledano smrt pomeni prenehanje zivega bitja, umiranje pa je proces priblizevanja
temu prenehanju. Vendar ta bioloska enakost v medicinskem smislu ne more v celoti opredeliti
smrti, namre¢ gre tudi za kulturno ustvarjeno idejo. S preoblikovanjem druzbe iz ene faze v
drugo so se spremenili tudi nacini, s katerimi se razlagata pojava smrti in umiranja. V
primitivnih ¢asih so domorodci poskusali razumeti resni¢nost smrti v luci lo€itve krvi in mesa
ter v skladu s tem oblikovali prakse za spopadanje z njo. Postopoma se je razvila organizirana
institucija religije, ki je razvila zelo sistematicne odgovore na pojav smrti. Ljudje so smrt in
umiranje dojemali v skladu s svojo versko usmerjenostjo in se z njo sprijaznili. Nato je nastopila
modernost, ki je smrt in umiranje prenesla v domeno znanosti. Smrt je postala sovraznik
zivljenja in ne ve€ del Zivljenja. V postmodernem Casu je smrt postala "predstava", ki je veliko

bolj vidna, vendar se drZi na varni razdalji.« (Arora, 2021).

»Nih¢e izmed nas ne ve, kdaj in kako bo umrl, vendar se vsi zavedamo, da je smrt edina
zanesljiva stvar, ki ¢aka vsakega izmed nas. Sodobna smrt je razli¢nih oblik, vendar ima vecina
smrti skupne tocke, ki se dotikajo potrebe po fizicnem udobju, ¢loveski povezanosti in nadzoru
bolecine (Cvelbar, Pevec in Podobnik, 2020, str. 17). Slovar slovenskega knjiZznega jezika
(2023) opredeli umiranje kot priblizevanje prenehanju Zivljenja oz. prenehanju Zivljenjskih
procesov. Smrt pa je definirana kot prenehanje zivljenja, stanje, ko se nehajo zivljenjski procesi

in nastopi konec zivljenja.« (SSKJ, 2023).

»Uvedba dihalnih aparatov v petdesetih letih prejSnjega stoletja je morda reSila zivljenja
mnogih ljudi, vendar je s tem postavila pod vprasaj sam pojem smrti. Dihalni aparati so bili
sposobni ustvariti »Zivo« telo, pri ¢emer v naravi zivo bitje ne bi moglo preziveti brez delujocih
mozganov, v tem primeru pa mehanski dihalni aparati vzdrzujejo Stevilne telesne fizioloske
funkcije. Ob tem posegu pa se pojavi vprasanje entitete prezivele osebe, torej ali je telo, truplo

ali nedolocen ziv organizem.« (Gross, Lavi in Boas, 2019, str. 189).



»Zivljenje in smrt postavljata ¢loveku vedno bolj zmedena vpra$anja. Njuna nematerialna,
skrivnostna in subjektivna narava nam zastavlja Stevilna vprasSanja, na katera bi morali Se znati
odgovoriti. Ceprav to pojasnjuje, zakaj je veliko razli¢nih prepri¢anj v zvezi s temi vpraaniji,
morajo demokraticne druzbe pri sprejemanju zakonodaje o temah, ki jih odpirajo, najti skupno

stalis¢e.« (Sousa, Marina in Ricou, 2022, str. 385).

Arora (2021) govori o tem, »da je v predmoderni dobi religija imela prevladujoco vlogo in je
vplivala na razli¢ne druzbene institucije: tudi pojava smrti in umiranja sta spadala v okvir
religije. Na smrt se je gledalo pozitivno. Zivljenje in smrt nista bila obravnavana kot dve razliéni
resni¢nosti, smrt je bila del zivljenja, ki ga je treba sprejeti s pokorscino. Tudi odnos ljudi do

smrti je bil usmerjen v sprejemanje le-te s sprijaznjenostjo.«

»Prepricanja, ki jih imamo ljudje, so nase trdne predstave in so temeljnega pomena za nase
ravnanje v vsakdanjem Zivljenju, saj pojasnjujejo, kaj je okoli nas in kaj lahko od tega
pricakujemo ter usmerjajo nase vedenje. Zato nam sistemi prepricanj zagotavljajo pomen in
odgovore na eksistencialna vprasanja. Ta prepricanja so lahko razli¢nih vrst, bodisi sekularna,
politi¢na, duhovna ali verska, med drugim pa imajo lahko pomembno druzbeno komponento,
zlasti versko in politi¢no, zaradi ¢esar so bolj odporna proti spremembam. Ker pa temeljijo na
verjetnostni presoji sveta okoli nas, predstavljajo pristranski produkt nase lastne ocene.«

(Sousa, Marina in Ricou, 2022, str. 385).

»Ker je za religije znacilno, da lahko zagotovijo odgovore na ve¢no skrivnost posmrtnega
zivljenja, bi lahko sklepali, da bodo verni ljudje bolje sprejemali smrt in bodo zato bolj
naklonjeni pospeseni smrti, kot ¢e bi imeli ne tako prijetna prepricanja o tem, kaj se zgodi
potem. V resnici pa je ravno obratno. To je zato, ker nas religije ucijo, da je zivljenje sveto in
da lahko vanj posegajo le nadnaravne entitete. Zato vecina religij obsoja ubijanje in s tem tudi

pospesevanje smrti.« (Sousa, Marina in Ricou, 2022, str. 386).

»V preteklosti so se teoretiki osredotocili na smrt z vidika njene funkcionalnosti za druzbo in
na to, kako obredi, namenjeni obvladovanju smrti, prispevajo k obnovi druZbenega reda in
krepitvi druzbenih vezi. Sodobni misleci so se osredotocili na vidik, da so se s preoblikovanjem
druzb iz tradicionalnih temeljev v modernosti spremenili tudi nacini razumevanja smrti in
ravnanja z njo. Teza o zanikanju smrti pojasnjuje, da je v sodobnem casu smrt postala zanikan
in skrit pojav. Razumljena je bila kot neuspeh medicinskih strokovnjakov in zato zavrnjena.«

(Arora, 2021).



»Druzba je v zadnjih desetletjih umiranje in smrt odrinila na stran, na rob nasega zavedanja, pri
¢emer se o smrti in umiranju v druzbi redko govori. Veliko ljudi se z umiranjem sorodnika ali
prijatelja sreca Sele v srednjih letih. S pomanjkanjem sporazumevanja o smrti in umiranju ljudje
lahko dozivijo Stevilne negativne ucinke takrat, ko se sami znajdejo v situaciji umiranja in smrti
sorodnika ali prijatelja. Ljudje se lahko samega procesa umiranja ali smrti po nepotrebnem
bojijo. Zelje umirajocih so po vegini sorodnikom neznane in jim zato ne morejo pomagati in jih
podpreti, $e posebej takrat, ko umirajo¢i izgubi sposobnost samoodlodanja. Stevilni ljudje pred
smrtjo ne napisejo oporoke in ne govorijo o svojih Zeljah glede pogreba s svojimi bliznjimi. S
tem, ko se ljudje o pomembnih temah med seboj ne pogovarjajo, lahko kasneje spregledajo
moznosti, da bi izboljsali kakovost Zivljenja bolnih ljudi in jim omogo¢ili neodvisnost. Hkrati
pa pomanjkanje javnih in profesionalnih diskusij na temo Zalovanja in izgube lahko pripelje do

tega, da se ljudje v Casu Zalovanja izolirajo od lastne okolice.« (Lipar, 2013, str. 46).

»Kljub zavedanju, da je umiranje del naSega zivljenja, smo na umiranje in smrt slabo
pripravljeni, saj se v situacijah, ko se znajdemo ob umirajo¢em, ne znajdemo. V preteklosti so
ljudje umirali doma, v domacem krogu in so se s smrtjo srecali tudi otroci. Skozi ¢as pa se je
umiranje tabuiziralo in izrinilo iz toka danasnje druzbe. Pomembno se je zavedati dejstva, da je
kakovost nasega zivljenja odvisna od tega, kako znamo sprejemati smrt, kako znamo spremljati

ljudi, ki umirajo in kako se od pokojnih poslavljamo.« (Klevisar, 2006, str.9).

»Ko razmisljamo o tem, kako se v nasi druzbi dojema smrt in kako se obravnava umirajoci
posameznik, se lahko vpraSamo, kako sploh pride do takSnega negativnega vtisa o umirajocih.
Znanstveniki so sodobno druzbo opisali kot druzbo »odsotnosti smrti«, v kateri je proces
umiranja tako psiholosko kot fizi¢no izloc¢en iz druZbene sfere. Z drugimi besedami, hudo bolni
in umirajoci so zaprti v specializirane ustanove, torej bolniSnice, znotraj katerih jih obravnavajo
posebni strokovnjaki, npr. medicinske sestre, zdravniki, osebje hospica itd. V skladu s tem se
smrt in umiranje obravnavata kot zasebni in ne skupnostni dogodek. Lahko bi domnevali, da
ima to stanje samo potrjujoco naravo, saj bi pomanjkanje stikov z umirajocimi posamezniki
lahko povzrocilo nase negativno dojemanje le-teh, kar bi posledi¢no privedlo do naSega

izogibanja umirajo¢im.« (Kang, 2021, str. 322).

»Kako stari ljudje dojemajo staranje, umiranje in smrt, je povezano predvsem z njihovim
zdravjem in delovanjem. Obstaja povezava med zdravstvenim stanjem posameznika, dobrim
pocutjem in kakovostjo Zivljenja, spominom in kognitivnimi funkcijami, telesno in fiziolosko

zmogljivostjo, zdravstvenim stanjem in posledicami invalidnosti ter med delovanjem, zdravim



vedenjem in umrljivostjo. Na vseh podrocjih je negativno dojemanje staranja bilo povezano s
slabSim zdravjem in delovanjem posameznika.« (Warmoth, Tarrant, Abraham in Lang, 2016,

str.545).

»Ljudje, ki so pripravljeni razmisljati o staranju, ranljivosti in smrti, imajo v starosti in bolezni
pogosto kakovostnejse in boljse zivljenje ter dozivijo boljSo smrt kot tisti, ki se o tem niso
pripravljeni pogovarjati in se pripraviti na umiranje in smrt. Za dobro smrt je pomembna visoka
stopnja osebnega miru, ki jo je mozno doseci s poznavanjem direktiv in odlocitev, ki se dotikajo
podaljSevanja zivljenja, vnaprejSnje nacrtovanje oskrbe, pooblastila ter pomiritev s tezkimi
stvarmi iz preteklosti in zahvala za deljenje svojih strahov in hrepenenj z drugimi.« (Cvelbar,

Pevec in Podobnik, 2020, str. 18-19).

»Ljudje bi morali sami izbrati prostor in okolje, v katerem bi zeleli preziveti zadnji del svojega
zivljenja in tudi umreti. Zaradi spremenjenih druzbenih in Zivljenjskih razmer ljudje danes
nimajo vec tolik$nih izkusSenj z umiranjem, kot so jih imeli v preteklosti. Zato je tudi vprasljivo,
do kolikSne mere je prezivljanje zadnje faze svojega Zivljenja ter smrt v bolnisnici ali domu za
stare res lahko svobodna izbira posameznika. Prisoten je strah pred smrtjo bliznjega v domacem
okolju, saj ljudje tega niso vec navajeni. Ljudje se v danasnjem Casu v veliki meri zanasajo na
medicino in njene zmogljivosti, hkrati tudi na pomoc¢ pri skrbi za umirajocega, ki mu je sami

zaradi sodobnega tempa Zivljenja ne zmorejo nuditi.« (Stancar in Pahor, 2007, str. 26).

»Druzinski ¢lani, ki nudijo oskrbo umirajoci osebi, se v€asih tezko sprijaznijo s tem, da oskrbo
druZinskega ¢lana prepustijo nekomu drugemu, saj velikokrat potrebe druzinskega ¢lana
postavijo pred svoje lastne. S pomocjo storitev na domu v sklopu hospic programa druzinski
skrbniki svojo skrb in dolZnosti lazje zaupajo izvajalcem oskrbe, z zavedanjem, da imajo dobre
namene in zagotavljajo skrb za potrebe in zdravje osebe, ki potrebuje oskrbo.« (Jack, Mitchell,

Cope in O’Brien, 2016, str. 2168).

»Sodobna vzgoja in pomo¢ drugim v skupnosti za smiselno dozivljanje bolezni, oslabelosti,
umiranja in Zalovanja se je v zadnjih letih razvila znotraj civilnega gibanja hospic, ki razpolaga
s Siroko paleto sodobnega tanatagoSkega znanja in prakti¢nih izkuSenj za ravnanje. Ker so se
sprejemanja minljivosti in primernega sprejemanja umirajocih in zalujocih vcasih ljudje naucili
skozi proces socialnega ucenja znotraj velikih druzin in sorodstvenih skupnosti, se v dana$njem
Casu ob demografskih in strukturnih spremembah morajo ljudje samostojno vkljuciti v u¢no
skupino prostovoljcev ali profesionalcev, ki bodo spremljali umirajoce in Zalujo€e v hospicu, v

skupine za Zalujoce in v proces druZinskega spremljanja umirajocega.« (Ramovs, 2013, str. 73).



1.2 Hospic kot oblika pomo¢i umirajo¢im in sorodnikom
»Slovensko drustvo hospic je bilo ustanovljeno leta 1995, ki je nastalo predvsem zaradi

spoznanja, da medicina naredi veliko za bolnega in umirajo¢ega Cloveka, vendar vseeno ne
dovolj, saj ¢lovek v tem obdobju potrebuje veliko vec. Ni dovolj le to, da skrbi za njegovo
bolezen, ampak je pomembno cloveka tudi slisati, kar pomeni, da moramo biti pozorni na
njegove potrebe na razlicnih ravneh, torej na telesnem, duSevnem, socialnem in duhovnem
podrocju. Drustvo Hospic deluje po razli¢nih lokacijah v Sloveniji, njegova glavna

prizadevanja pa so usmerjena v:
-konkretno pomo¢ umirajoc¢emu bolniku in njegovi druzini,
-spreminjanje odnosa do smrti in Zalovanja v celotni druzbi,

-pomoc¢ zdravstvenem osebju, kjer se je pomembno osredotociti na premagovanje osebnih stisk,
ki so del srecevanja s hudo bolnimi in umirajo¢imi ljudmi in njihovimi sorodniki.« (Klevisar,

2006, str. 46-47).

»Hospic-spremljanje umirajo¢ih in njihovih sorodnikov na domu pomeni celostno oskrbo
bolnih ljudi v zaklju¢ni fazi njihove bolezni in njihovih sorodnikov tam, kjer so nastanjeni.
Hospic spremljanje na domu se v vecini dogaja v domovih, bolniSnicah in domovih za stare.
Strokovna obravnava temelji na timskem pristopu, pri cemer je vsaka obravnava individualno
nacrtovana in v skladu z izbiro hudo bolne osebe. Pomembno je zagotoviti najboljSe mozno
lajSanje in preprecevanje fizicnega trpljenja ter podporo pri razreSevanju custvenih, duhovnih

in socialnih stisk, ki se ob umiranju bliznjega pojavijo.« (Slovensko drustvo Hospic, 2021).

»Slovensko druStvo Hospic je v slovenskem prostoru znano po svoji osnovni dejavnosti, kjer
izvajajo celostno hospic oskrbo bolnikov z neozdravljivo boleznijo, pri cemer pa zagotavljajo
tudi podporo sorodnikom v ¢asu bolezni, sodelujejo z zalujo€imi odraslimi, mladostniki in
otroki. Drustvo izvaja tudi razne delavnice in dogodke, namenjene splosni in strokovni javnosti,
s katerimi se osredotoca na detabuizacijo smrti, ki pa je zaenkrat Se manj prepoznana.« (Ebert

Moltara, Gumilar in Zist, 2021, str. 70).

»Program hospic je skupnostno naravnan in njegovo poslanstvo je prizadevanje za cloveskost
v skrbi za umirajo¢ega. Program vzpodbuja spreminjanje odnosa do umirajocih in sorodnikov,
ki potrebujejo v tezkem obdobju human in etien odnos podpore in pomoci, v katerem ne
ostanejo spregledani. Zavedanje, da bolnikov ne moremo obvarovati pred smrtjo, je pomembno
zato, da lahko poskrbimo za to, da s pomocjo znanja in empati¢ne komunikacije poskrbimo, da
se zivljenje zakljuci na dostojanstven in miren nacin, kar je tudi neprecenljiva izkusnja za
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bolnike, sorodnike in tudi zaposlene. Veliko lahko storimo ze samo s tem, da umiranja ne
sprejmemo kot medicinski neuspeh, temvec kot del zivljenja in se v skladu s tem tudi ravnamo.«

(Zimsek,2018, str. 268).

»Zalovanje bliznjih je zdrav odziv na izgubo, ki jim pomaga izpustiti to, kar ¢loveku ni ved
dosegljivo, in jim pomaga, da so se skozi ¢as ponovno pripravljeni odpreti na nove moznosti.
Zalovanije je bole¢ina, ki jo Gutimo ob izgubi neéesa, kar je bilo za nas veliko vredno. Clovekovi
mozgani in njihovo dozivljanje, prav tako pa ¢lovekovo vedenje, nujno potrebuje stabilnost in
kontinuiteto na eni strani ter odprtost za spremembe in ucenje novega na drugi strani. Izguba
necesa vrednega pa je globoka rana, za katero je potreben ¢as, da se zaceli. Je pa ravno zalovanje

tisto, ki omogoca, da je celjenje takSne rane uspesno.« (Ramovs, 2013, str. 73).

»Custva, ki so povezana z Zalovanjem, so edinstvena, saj so odvisna od razmerja, ki ga je
zalujoca oseba imela s preminulo osebo, hkrati pa so odvisna tudi od ¢asa in vzroka smrti. Vsak
clovek dozivlja Zalovanje drugace, kljub temu pa se pojavljajo nekateri podobni vzorci, s
katerimi je zalovanje izrazeno. Jok, strah in jeza so pogosta Custva, ki se pojavijo v okviru

zalovanja.« (Lekalakala-Mokgele, 2018, str. 151).

»Slovensko drustvo hospic ob vkljucitvi v program nudi razli¢ne oblike podpore za sorodnike
v procesu zalovanja. Strokovni delavci skupaj z zalujo€imi nacrtujejo primerno obliko podpore,
ki se odziva na njihove potrebe. Zalujoée odrasle osebe imajo tako na voljo naslednje oblike
podpore:

-individualni podporni pogovor, ki lahko poteka v Zivo, preko telefona ali elektronske poste,
-sre¢anja v strokovno vodenih skupinah, ki lahko potekajo v odprti ali zaprti skupini,
-udelezba v klubu Zalujocih,

-vikend skupine za Zalujoce osebe,

-predavanja in delavnice.« (Slovenko drustvo Hospic, 2021).

»Ljudem v procesu Zzalovanja, kjer so prejemniki razli¢nih storitev, je najpomembnejsi
pozitiven odnos. Predvsem je pomemben dober odnos s strokovnimi delavci ali prostovoljcei, ki
je opisan kot varen, podporen, topel in dostopen (Jiao, Chow, Wang in Chan, 2021, str. 1184).
Znotraj storitev, ki so na voljo, so cenjene predvsem pomo¢ pri oskrbi, pomo¢€ pri gospodinjskih
opravilih, zdravstveni pregledi in druzenje. Zraven tega pa tudi dajanje informacij, prakticna
podpora, psiholoska podpora s pogovori in emocionalna podpora.« (Jiao, Chow, Wang in Chan,

2021, str. 1185).
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»S staranjem svetovne populacije je potrebno poskrbeti, da drzave sledijo skupnim ciljem pri
zadovoljevanju potreb, ki so povezane z zalovanjem. Izpostavljene so tudi potrebe starejSih
ljudi, ki so v procesu zalovanja in so pogosto spregledani. Umiranje in smrt sta namre¢ videna
kot nekaj naravnega in pricakovanega v poznejSem zivljenjskem obdobju, zato se predvideva,
da bi tudi zalovanje ob poznavanju teh dejstev moralo biti minimalno. Kljub temu pa so lahko
veckratne izkusnje izgube tiste, ki vplivajo na slabSanje dusevnega zdravja starajoCe se

populacije.« (Bellamy, Gott, Waterworth, McLean in Kerse, 2014, str. 97).

»Smrt bliznje osebe je stresen dogodek v zivljenju, ki za seboj pusti razlicne Custvene,
psiholoske, vedenjske, kognitivne, socialne, verske in financne posledice. Tako je proces
zalovanja za vsakega posameznika unikaten, je vseeno moZzno opaziti, da zalovanje lahko vpliva
na psihicne stiske ljudi.« (Auon idr., 2015, str. 2). Zato je pomembno, da so ljudem na voljo
razlicne oblike podpore, ki jih lahko podprejo tam, kjer potrebujejo pomoc¢ pri soocanju z

umiranjem ali smrtjo bliznjega.

»Ljudje, ki so sami doziveli izgubo, lahko znotraj podpornih skupin pomagajo drugim. Hkrati
pa s tem pomagajo tudi sebi, saj povedo, da so pri prehodu od izgube k prostovoljstvu dobili
nov pomen in namen, ki je povezan z njihovo vlogo podpore pri Zalovanju. Hkrati pa je podpora
iz njihove skupnosti bila tista, ki je pripomogla k njihovemu lastnemu zdravju, dobrobiti in

pripadnosti skupnosti.« (Adams idr., 2023, str.5).

1.3 Dolgotrajna oskrba in oskrba umirajocih

»Dolgotrajna oskrba je niz ukrepov, storitev in dejavnosti, ki so namenjene osebam, ki so zaradi
posledic bolezni, starostne oslabelosti, poSkodb, invalidnosti, pomanjkanja ali izgube
intelektualnih sposobnosti pri opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih opravil, v daljSem
obdobju, ki ni krajSe od treh mesecev, ali trajno odvisne od pomoci drugih oseb.« (Kobal Straus

in Nagode, 2022, str. 23).

»Upravicenost do dolgotrajne oskrbe ne temelji na podlagi diagnoze ali statusa v druzbi ter
drugih kriterijev, temvec¢ je odlocilna ¢lovekova subjektivna in objektivna potreba po pomoci
in podpori, ki jo potrebuje za nadaljevanje samostojnega Zivljenja v druzbi in skupnosti. Z
raziskovanjem ¢lovekovih potreb je mozno ugotoviti vrsto in koli¢ino pomoci, ki je v tistem
trenutku za ¢loveka relevantna. Znotraj takSnega raziskovanja pa je pomembno upostevati tudi
razli¢ne Zivljenjske izkusnje, ki jih ljudje imajo, saj stari ljudje niso homogena skupina, hkrati
pa tudi sama dolgotrajna oskrba vkljucuje razli¢ne starostne skupine ljudi.« (Mali, 2013, str.

20).



»Ugotavljanje potreb po dolgotrajni oskrbi s pomocjo raziskovalnega pristopa omogoca
natancen vpogled v Zivljenjski slog ljudi, pri ¢emer se zivljenjske izkusnje ljudi razlikujejo, s
tem pa tudi njihove potrebe po dolgotrajni oskrbi. Za to, da lahko odgovorimo na resni¢ne
potrebe ljudi, je potrebna pozornost na razli¢ne vrste potreb, za katere so kasneje razvite tudi

primerne storitve.« (Mali in Grebenc, 2021, str. 212).

»Dolgotrajna oskrba je razmeroma nova tema znotraj socialnega dela, zdravstva in socialne
politike in je posledica pojava demografskih sprememb. Dolgotrajna oskrba se dotika
pomembnih vprasanj, ki se vezejo na solidarnost in organizacijo storitev, ki jih ljudje
potrebujejo. Znotraj sistema dolgotrajne oskrbe se govori o tem, da so potrebne drugacne
metode dela in pristopi, ki bodo omogocili ljudem, ki dozivljajo dolgotrajno stisko, da ostanejo
v domacem okolju. Pomembno je zavedanje, da tudi v primeru stisk ljudje zmoremo in moremo

ohraniti vpliv na svoje zivljenje.« (Flaker, Nagode, Rafaeli¢ in Udovi¢, 2011, str. 11).

»Z demografskimi spremembami se je Stevilo ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno pomoc¢ in
podporo, povecalo. Povecano je Stevilo ljudi, ki zaradi bolezni, dolgotrajne stiske, hendikepa
ali oslabelosti potrebujejo pomo¢ s strani drugih, vendar pa se je delez aktivnega prebivalstva,
torej ljudi, ki lahko pomo¢ nudijo, zmanjSal. Zaradi spremenjenega razmerja med ljudmi, ki
pomoc potrebujejo, in med tistimi, ki jo lahko nudijo, se je povecalo tveganje ljudi, da ne bodo
prejeli ustrezne pomoci in podpore, po drugi strani pa se je povecala obremenitev tistih, ki

pomoc¢ nudijo.« (Flaker idr., 2008, str. 19).

»Vse veC se sreCujemo z generacijo, ki mora istocasno skrbeti za dve druZini in dve
gospodinjstvi, torej za svoje otroke in za svoje starSe. V povezavi z oskrbo je to za vsakega
veliko dusevno in telesno breme. Hkrati pa se soocajo s Casovnimi stiskami, kako bodo uskladili
obveznosti svoje druzine in obveznosti svojih starSev. Zato je v primeru podpore s strani
strokovnih sluzb pomembno zaznati primeren €as in prostor, znotraj katerega lahko druZzini
nudimo podporo pri skrbi za druzinske ¢lane, ki tega ne zmorejo vec sami.« (Rajer, 2018, str.

61).

»Leta 2004 so se pricele razvijati razlicne oblike oskrbe na domu, ki jih ponujajo domovi za
stare, centri za socialno delo in razli¢ne prostovoljne ustanove in organizacije. Povezovanje
med razli¢nimi ponudniki in vrstami storitev je zal Sibko, zato so tudi nekatere storitve manj
ucinkovite. S tem pa obstajajo tudi razlike v dostopnosti do storitev za tiste ljudi, ki oskrbo

prejemajo v instituciji, in za tiste, ki jo prejemajo v domacem okolju, hkrati pa obstajajo tudi



velike regionalne razlike v dostopnosti do storitev oskrbe.« (Sprajc, Podbregar in Brezavigek,

2017, str. 282).

»Slovenija je leta 2021 naredila korak k enotni sistemski ureditvi dolgotrajne oskrbe, pri cemer
se s sprejemom Zakona o dolgotrajni oskrbi (2021) vzpostavlja podlaga za dostopno,
dosegljivo, kakovostno in varno dolgotrajno oskrbo, znotraj katere bodo upravic¢enci glede na
primerljive potrebe lahko dostopali do primerljivih storitev in pravic.« (Kobal Straus in

Nagode, 2022, str. 30).

»Storitve dolgotrajne oskrbe temeljijo na potrebah ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo in
predstavljajo paradigmatski premik, saj uporabniki pridobijo na moci pri odlo¢anju o svojem
zivljenju in imajo zgrajen sodelovalen odnos s strokovnjaki, s katerimi sodelujejo znotraj
procesa pomoci. V tradicionalni oskrbi so bile storitve doloCene s strani sluzb ali strokovnjakov,
ki so te storitve zagotavljali, s tem pa so uporabniki bili pasivni prejemniki pomo¢i, odvisni od
moci in znanja drugih (Mali in Kejzar, 2019, str. 449). Znotraj dolgotrajne oskrbe so v ospredju
¢lovek in njegove potrebe, hkrati pa se krepi partnerski odnos, znotraj katerega strokovnjak
verjame v kompetentnost uporabnika, s tem pa se prekine pasivizacija uporabnikov.« (Mali,

Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 17).

»Uporabniki potrebujejo nacine, kako omogociti tveganje do tak$ne mere, ki je sprejemljiva za
vsakdanje situacije. Tveganje je nasprotje gotovosti in vsebuje tudi element presenecenja, pri
¢emer je najbolj pomembno to, da se iz storjenih napak nekaj nauc¢imo. Tako kot vsi ostali imajo
uporabniki pravico do napacnih odlocitev, pravico do zmote. Uporabniki se velikokrat znajdejo
v pokroviteljskih odnosih, ki Zelijo tveganja izniciti. Naloga strokovnjakov in skrbnikov pa je
ta, da izniijo tveganja, ki izhajajo iz hendikepa uporabnika, in omogocijo tveganja, ki so
dopustna, sprejemljiva za vse. Poleg osebnih taktik zmanjSevanja tveganj obstajajo tehnicni,
izobrazevalni, socialni, pravni in okoljski ukrepi in strategije za omogocanje tveganja.« (Flaker

idr., 2008, str. 87).

»Da bi ljudje imeli mozZnost ostati v domacem okolju ¢im dlje Casa, tudi v obdobju, ko njihova
bolezen napreduje in kasneje v Casu umiranja, je potrebno zagotoviti neprekinjeno oskrbo s
strani primarnega zdravstva, patronazne zdravstvene nege, socialnega varstva, delovne terapije,
dietetike in farmacije, pri ¢emer morajo dolocene storitve biti na voljo tudi izven rednega
delovnega Casa. V primeru paliativne oskrbe pa je podporo in pomoc¢ potrebno nuditi tudi

druzinskim ¢lanom in neformalnim oskrbovalcem.« (Lipar, 2013, str. 48).



»V okviru dolgotrajne oskrbe se v lokalnem okolju oziroma v skupnosti izvaja socialna oskrba
na domu, pri ¢emer jo lahko vidimo tudi kot del oskrbe v skupnosti, katere namen je
zagotavljanje ¢im daljSega in kakovostnega bivanja v domacem okolju.« (Hlebec, Nagode in

Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 9).

»Ljudje, ki zivijo v domacem okolju, so v vecini zadovoljni, predvsem v smislu osnovne
gotovosti in podpore, ki jo potrebujejo in je zagotovljena s strani bliznjih in poklicnih
oskrbovalcev. Razlogi, ki ljudi pripeljejo do tega, da zapustijo domace okolje, se nanasajo
predvsem na negotovost v gibanju, osamljenost in obcutek zapostavljenosti.« (Flaker idr., 2008,

str. 33-34).

»Ljudje imamo v svojem zivljenju izoblikovane rutine, ki nas vodijo skozi na§ dan. Tako tudi
Flaker idr.,(2008) govorijo o tem, da se vsakdanje rutine ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno pomo¢
in oskrbo, razlikujejo od obi¢ajnih dnevnih rutin. Osebna higiena, oblacenje in skrb zase so
obic¢ajno rutine, v katere niso vkljuceni drugi ljudje ali posebni pripomocki. Ljudje obicajno
tudi niso placani za vsakdanja gospodinjska opravila. Medtem pa se v vsakdanjih rutinah ljudi,
ki potrebujejo pomo¢ in podporo, pojavijo Stevilni drugi ljudje, sorodniki, oskrbovalci,
dostavljalci hrane in druge osebe, ki uporabljajo posebne tehni¢ne pripomocke in posebej
prilagojeno okolje, ki je vpleteno v potek rutin, ki tecejo nemoteno, ko jih ¢lovek enkrat

vzpostavi.« (Flaker idr., 2008, str. 195).

»Preplet znanja, izkuSenj, materialnih, tehni¢nih in situacijskih zmozZnosti pri ljudeh postanejo
spretnosti vsakdanjega Zivljenja, ki omogocajo, da ¢lovek neko nalogo opravi. Pri ljudeh, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo, so te spretnosti zaradi bolezni ali fizicne oviranosti lahko
nekoliko okrnjene. Lahko pa ljudje na svoje sposobnosti in spretnosti zaradi razli¢nih okolij in
izkuSenj tako reko¢ pozabijo in se jih morajo ponovno nauciti. Ravno potreba po pomoci pri
gospodinjskih opravilih in njihovem ucenju se izraZa pri ljudeh, ki so se vrnili iz institucij, kjer
so se navadili, da zase ne skrbijo sami. Smisel vsakodnevnih spretnosti je ta, da ljudje obdrZijo
samostojnost ali jo ponovno pridobijo. Zato morajo ljudje na ravni vsakodnevnih rutin razviti

posebne spretnosti in znanja.« (Flaker idr., 2008, str. 206-207).

»Neodvisno zivljenje se navezuje na vsakdanje Zivljenjske spretnosti. Ljudje, ki zivijo v
zavodih, so zaradi institucionalizacije osnovne spretnosti lahko izgubili, lahko pa se jih niso
imeli moZnosti nauditi. Se preden ljudje zapustijo zavod, je pomembno, da pridobijo doloéene
spretnosti, ki se navezujejo na urejanje doma, ohranjanje osebne higiene, upravljanje z

denarjem in nakupovanje, uporaba javnih prevoznih sredstev in javnih sluzb, varnost in
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vzpostavljanje druzabnih stikov. Pri tem se moramo zavedati, da se raven, do katere lahko ljudje
doloCene spretnosti osvojijo, med posamezniki razlikujejo. Zaradi tega je potrebno ljudem
zagotoviti Siroko paleto skupnostnih podpornih sluzb, kot sta pomoc¢ in oskrba na domu.«

(Mesec in Petan, 2021, str. 132).

1.4 Paliativna oskrba
»Znotraj dolgotrajne oskrbe je potrebno spregovoriti tudi o oskrbi, ki se nanaSa na posebno

oskrbo umirajo¢ih ljudi. Novakovié, Zakotnik in Zgajnar (2009) povedo, da je paliativna
oskrba del zdravstvenega sistema in se glede na strokovno usposobljenost izvajalcev deli na
osnovno in specialisti¢no oskrbo. Je individualna, kar pomeni, da je na¢in oskrbe in strokovna
usposobljenost ¢lanov multiprofesionalnega tima prilagojena stanju bolezni in odlo¢itvam
posameznega bolnika. Paliativna oskrba se izvaja v zdravstvenih ustanovah, hospicih, v
domovih za stare ter v domacem okolju bolnika in je neprekinjena oskrba do smrti.«

(Novakovi¢, Zakotnik in Zgajnar, 2009, str.9).

»Glede na predviden potek neozdravljive bolezni se oblikuje nacrt oskrbe. Strokovni delavci se
pogosto srecujejo z vprasanjem, kdaj oskrbo zaceti. Paliativna oskrba naj ima Sest zaporednih
korakov, ki si sledijo v smiselnem zaporedju. Tako se paliativna oskrba naj za¢ne s pogovorom
o zdravstvenih, socialnih, duhovnih in ostalih pristopih ob koncu Zivljenja. Oskrba se nadaljuje
z oceno stanja in nacrtom oskrbe, s koordinacijo oskrbe, kjer je potrebno zagotoviti moznosti
oskrbe v razli¢nih okoljih. Znotraj paliativne oskrbe ne smemo pozabiti na oskrbo v zadnjih

dneh Zivljenja in na oskrbo Zalujo€ih.« (Lipar, 2013, str. 46-47).

»V samih zacetkih izvajanja paliativne oskrbe je njen namen bil »dobra smrt«. Vendar je premik
od »terminalne« k »paliativni« oskrbi opustil poudarek na dobri smrti, ki se je podredila
diskurzu o boleCini in upravljanju simptomov. Vkljucevanje paliativne oskrbe v osrednje
funkcije, ki jih zdravstveni sistem ponuja, pomeni vecjo osredoto¢enost na Ziveco populacijo,
ne pa na umirajoco. Zgodil se je premik k zgodnjim fazam razvoja bolezni, pri cemer je
vkljucena tudi kroni¢nost in Zivljenjsko omejujo¢i pogoji, pri cemer se spodbuja sam govor o

kakovosti zivljenja in ne ve€ toliko govor o dobri smrti.« (Clark in Majerhold, 2007, str. 87).

»Celostno oskrbo umirajocih bolnikov, ki imajo Siroko paleto potreb, lahko v smislu paliativne
oskrbe zagotovi multiprofesionalni tim, ki ga sestavljajo razli¢ni strokovnjaki, kot so zdravnik,
medicinske sestre, psihoterapevti in socialni delavci. Prostovoljci, duhovni spremljevalci,
sorodniki in bolnik so prav tako enakovredni ¢lani paliativnega tima.« (Novakovi¢, Zakotnik in

Zgajnar, 2009, str. 8).
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»Potrebe ljudi z neozdravljivo boleznijo se s trajanjem bolezni zelo spreminjajo, zato tudi delo
z bolnikom in njegovo druzino zahteva vec ves¢in in znanja, kot bi jih lahko zagotovila le ena
strokovna oseba. Sestava tima je v razlicnih obdobjih razli¢na, spreminja se tudi glede na

okolje, kjer se bolnik zdravi.« (Ebert Moltara, Malaci¢ in Gumilar, 2021, str. 220).

»Paliativna oskrba bliznjih, prirocnik za izobrazevanje neformalnih oskrbovalcev (2023) se
skozi svojo vsebino dotakne pomembnih tock, na katere je potrebno biti pozoren pri skrbi za
socloveka. Govori o skrbi za higieno in varnost, gibanju in ustrezni legi, prehranjevanju in pitju,
izlo€anju in odvajanju in na koncu o oskrbi umrlega. Vsak ¢lovek, ki umre nenadoma, doma, v
bolni$nici ali drugod, mora biti obduciran, ¢e tako odredi zdravnik, saj se z obdukcijo odkrije
ali potrdi vzrok smrti ter morebitne bolezni ali nepravilnosti. Ko je smrt potrjena s strani
zdravnika, mora osebje umrlega urediti z vsem spoStovanjem. Pri oskrbi umrlega je potrebno

spostovati tudi kulturne in verske predpise.« (Leskovic in Krsnik, 2023, str. 21-22).

»Oskrbovalci umirajo¢ih ljudi morajo pridobiti informacije o poteku bolezni, o posebnostih in
podroc¢jih, na katera morajo biti pozorni, informacije o tem, kako se spopasti z dolo¢enimi
situacijami in na koga se lahko kdaj obrnejo. Pridobljene informacije morajo biti ¢im bolj

konkretne zato, da lahko novo zivljenje prilagodijo konkretni situaciji.« (Lipar, 2013, str. 49).

»Sorodnikom mora biti omogoceno, da se od umrlega poslovijo. Nekateri zelijo sodelovati pri
oskrbi umrlega, saj jim to olajSa zalovanje. Pri oskrbi morajo vsi sodelujo¢i biti ustrezno
zaSciteni pred okuzbo. Pomembno je zavedanje, da sorodniki morajo imeti moznost, da se
poslovijo od pokojnika in da lahko izrazijo svoja Custva. V postopku poslavljanja se
sorodnikom pripravijo stoli, poskrbi se za ustrezno osvetlitev in odkrije se obraz pokojnika, pri
¢emer je pomembno vzdrzevanje spoStovanja do umrlega in njegovih bliznjih. Za to, da se
sorodniki poslovijo od pokojnika, je potreben cas, vcasih tudi nekdo, ki jih poslusa ali odgovori
na vprasSanja. Ko se bliZnji poslovijo od pokojnika, je potrebno ta proces zakljuciti tako, da se

umrlega pokrije tako, kot je doloceno s pravili.« (Leskovic in Krsnik, 2023, str. 22-23).

»Delo na podroc¢ju paliativne oskrbe je polno izzivov, ki vplivajo na kakovost dela, odnose v
timu, znotraj tima na razvoj vsakega posameznika, ki se kasneje odraza tudi na delu z bolnikom
in njegovimi sorodniki.« (Ebert Moltara, Malac¢i¢ in Gumilar, 2021, str. 221). »Storitve in
aktivnosti je potrebno nacrtovati skupaj z bolnikom in na njegovo zeljo tudi skupaj s sorodniki.

Storitve morajo biti prilagojene glede na potrebe in prioritete bolnika.« (Lipar, 2013, str. 47).

»Socialno delo je klju¢ni ¢len multidisciplinarnega tima znotraj paliativne oskrbe, ki ponuja

holisti¢ne storitve pacientom in njihovim sorodnikom. Specializirano socialno delo znotraj
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paliativne oskrbe je univerzalna storitev, saj so socialni delavci tisti, ki so vajeni sodelovati z
najrazlicnejSimi skupinami ljudi, v smislu starosti, diagnoz, razredov, religije in kulture.
Socialno delo v paliativni oskrbi zajema sodelovanje z dvema skupinama ljudi, torej z ljudmi,
ki so neposredni uporabniki storitev, zaradi bolezni, ki ogrozajo njihovo zivljenje, in z ljudmi,
ki so v vlogi zalujocih. Tako so socialni delavci sposobni iskati ravnovesje v sodelovanju z

obojimi in usklajevati razli¢ne potrebe obojih.« (Beresford, 2006, str. 26).

»Socialni delavec se znotraj paliativne oskrbe zavzema za individualni pristop in celostno
obravnavo umirajoc¢ega uporabnika. S svojim delom se zavzema za dobro zivljenje bolnika do
njegove smrti, vklju¢no z dobro smrtjo, pri ¢emer je poudarek tudi na potrebah druzine, ki ne
smejo biti prezrte. Socialni delavec s svojim znanjem druZini pomaga, da se lazje spoprimejo z
vsem, kar se dogaja, vkljuéno z izgubo in Zalovanjem. Znotraj multidisciplinarnega tima
socialni delavec poskrbi za pomo¢ osebam v stiski pri ponovnem odkrivanju njihovih virov za
prihodnost, ne glede na to, v kateri fazi je bolezen uporabnika.« (Ebert Moltara, Malaci¢ in

Gumilar, 2021, str. 166).

»Koordinatorjem paliativne oskrbe sta v pomo¢ genogram in eko zemljevid, ki sta pripomocka
za raziskovanje Zivljenjskega sveta pacienta in druzine. Koordinatorji so pogosto prva oseba,
ki vstopi v stik s sorodniki in jih povabi na druzinski sestanek, znotraj katerega se pogovorijo
o sami bolezni in nacrtujejo nadaljnjo oskrbo.« (Zlodej, 2015, str. 74). »Genogram ali druZinsko
drevo je pripomocek, ki sluzi kot slikovni prikaz druZinskih ¢lanov in sorodnikov, odnos med
njimi in pomembnih dogodkov. Eko zemljevid pa sluzi kot opora predvsem pri nacrtovanju
nadaljnje oskrbe uporabnika. Na sredini zemljevida se nahaja uporabnikovo ime in zastavljen
cilj ali vec¢ ciljev, ki sluzijo kot podlaga za raziskovanje Zivljenjskega sveta uporabnika.«

(Zlodej, 2015, str. 74-75).

»Zemljevid Zivljenjskega sveta ali eko zemljevid je uporaben pri raziskovanju virov, ki
obstajajo v zivljenjskem svetu uporabnika in bodo uporabniku lahko pomagali pri dosegu
njegovih zastavljenih ciljev. Uporabniki se na socialne delavce zanaSajo predvsem v smislu
tega, da jim bodo pomagali spremeniti obstojeco situacijo, pri ¢emer skupaj sodelujejo v
projektu skupnega odkrivanja, naértovanja in uresnicevanju sprememb v Zivljenjskem svetu

uporabnika.« (Rapo3a Tajnsek in Sugman Bohinc, 2007, str. 3).

»Zaradi poznavanja Zivljenjskega sveta uporabnika je lahko socialna delavka tista, ki po
besedah Freud (2023) pomaga vzpostaviti in vzdrZevati varno okolje. Socialni delavci imajo

veliko znanja, ki se lahko poveze s tezkimi boleznimi ljudi. V poStev pride predvsem znanje o
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druzinskih sistemih in prepoznavanju in ocenjevanju duSevnega zdravja posameznikov. S
travmo ozavescen pristop k paliativni oskrbi podpira in krepi poslanstvo socialnih delavcev v
smislu zagotavljanja oskrbe, ki je skladna s cilji in je namenjena izboljSanju kakovosti zivljenja

bolnika.« (Freud, 2023, str. 3).

1.5 Socialna oskrba na domu
»lzraz skupnostna skrb zajema razli¢ne storitve v skupnosti in je Sirsi izraz kot oskrba na domu,
ki zajema storitve osebne nege, gospodinjsko pomoc ali prakti¢ne storitve, osebne storitve,

nadzor in upravljanje.« (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 9).

»Organizacija socialne oskrbe na domu, po Zakonu o socialnem varstvu, je v pristojnosti
obcine, ki mora s pogodbo z javnim zavodom ali s podelitvijo koncesije zagotoviti mrezo javne
sluzbe.« (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 21). »Ob¢ine pomo¢ na domu tudi
sofinancirajo, najmanj v visini 50 %, v povprecju pa preko 70 % celotnih stroskov. Povprecna

cena storitve znasa med 5 in 6 evrov na uro.« (GOV, 2023).

»Do storitev socialne oskrbe na domu je upravic¢ena oseba v primeru starosti, invalidnosti in v
drugih primerih, kjer se lahko nadomesti institucionalno oskrbo. Lahko se izvaja pri osebah, ki
imajo zagotovljene bivalne razmere in druge okolis¢ine za bivanje v domacem okolju, vendar
zaradi starosti, hude invalidnosti, kroni¢ne, telesne ali dusevne bolezni ne morejo sami skrbeti
zase in jim njihovi sorodniki oskrbe in nege ne morejo nuditi. Neposredno izvajanje storitev na
domu opravljajo socialne oskrbovalke, njihov koordinator in vodja pa je vodja pomoci na

domu.« (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 21-23).

»Storitev pomoci na domu in njen obseg se prilagodi potrebam posameznika, pri ¢emer lahko

le-ta prejme naslednje vrste pomoci:

-Pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih, ki zajema pomo¢€ pri oblacenju in slacenju, pomoc pri

umivanju, negi in opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb.

-Gospodinjsko pomo¢, kjer se lahko uporabniku prinese ali pripravi obrok hrane, pomivanje

posode in osnovno ¢is¢enje prostorov bivalnega dela ter vzdrZzevanje spalnega prostora.

-Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kjer je pomembno vzpostavljanje socialne mreze z
okoljem in sorodstvom. Znotraj tega se nahaja tudi spremljanje uporabnika pri opravljanju
nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah uporabnika ter po potrebi tudi

priprava uporabnika na bivanje v institucionalnem varstvu.« (GOV, 2021).
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»Znotraj tega se pokaze potreba po vzdrZevanju stanovanjskega razmerja, predstavitvena
funkcija bivalnega prostora in samopodoba stanovalca, predvsem v smislu sposobnosti, da kaj

naredi in da se oseba dobro pocuti v svojem bivalnem okolju.« (Flaker idr., 2008, str. 128).

»Gospodinjske spretnosti so verjetno najboljsi pokazatelj zmoznosti za samostojno Zzivljenje.
Med uporabniki dolgotrajne oskrbe jih veliko potrebuje pomoc ravno pri gospodinjskih
opravilih, saj se le ta vezejo na procese prehranjevanja, urejenosti stanovanja, oblacenja, spanja,

skrbi za druzinske dogodke, domace kulture in zabave.« (Flaker idr., 2008, str. 204).

»Naziv storitve pomoc¢i na domu ali naziv pomo¢ druzini na domu pove, da pomoc¢ ni ponujena
le posameznemu uporabniku, temve¢ se znotraj teh storitev skuSa podpreti tudi sorodnike, ki
oskrbo nudijo. Velikokrat je ze ob pricetku izvajanja storitev mozno opaziti izérpanost ali
izgorelost neformalnih oskrbovalcev. Zato je pomembno, da so tudi oni videni in da imajo

priloznost, da so vkljuceni v iskanje najboljSih moznih reSitev.« (Rajer, 2018, str. 60).

»S tem, ko je pomo¢ na domu organizirana na ob¢inski ravni, je tudi dostop do storitev za
uporabnika odvisen od ob¢ine stalnega prebivalis¢a. Pri tem pa se ob¢ine po dostopnosti do
pomoci na domu, cenah in po kakovosti izvajanja storitev med seboj razlikujejo.« (Hlebec,

Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 71).

»V letu 2021 je socialno oskrbo izvajalo 1.137 oseb bodisi v okviru centra za socialno delo,
domov za stare in posebnih socialnovarstvenih zavodov, drugih javnih zavodov ali zasebnikov.
V letu 2021 je ena socialna oskrbovalka v povprec¢ju oskrbovala 7,7 uporabnikov. Velika ve¢ina
socialnih oskrbovalk je zaposlenih za nedolocen Cas, pri ¢emer je obseg redno zaposlenih
socialnih oskrbovalk od leta 2009 moc¢no narasel. Tudi v tem letu je vecina, torej 96,5%
socialnih oskrbovalk Zensk, njihova povpre¢na starost je 47 let. Med socialnimi oskrbovalkami
ima priblizno tretjina srednjo strokovno izobrazbo, sledijo jim osebe z nizjo ali srednjo poklicno
izobrazbo, srednjo splosno izobrazbo ali osnovnoSolsko izobrazbo ter vi§jo strokovno
1zobrazbo. Priblizno dve tretjini socialnih oskrbovalk ima opravljeno poklicno kvalifikacijo, ki
jo osebe s prenizko ali neustrezno izobrazbo potrebujejo zato, da lahko izvajajo oskrbo kot
dokvalifikacijo. V letu 2021 povprecna placa socialnih oskrbovalk spada v 24,7 placni razred.«
(IRSSV, 2022, str. 49-52).

»Socialne oskrbovalke so formalni izvajalci oskrbe, ki so placani izvajalci storitev,
organiziranih znotraj skupnosti, in so namenjene podpori starejSih ljudi pri bivanju v skupnosti
(Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 13). Socialne oskrbovalke vodijo dokumentacijo,

ki obsega dnevnik dela, prisotnost na delovnem mestu za mesec, potni nalog, porocilo o
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opravljenih urah pri uporabnikih socialne oskrbe na domu, potrdilo o prejemu denarja in

obvestilo.« (Interreg, 2017).

Pri opravljanju svojega dela in v rednih stikih z uporabniki socialne pomoci na domu se socialne
oskrbovalke srecujejo z razliénimi situacijami. Njihovo sodelovanje se pri¢ne z ljudmi, ki so v
razli¢nih obdobjih Zivljenja in tudi v razlicnih zivljenjskih situacijah in stanjih. Vcasih se
sodelovanje zakljuci zaradi smrti uporabnika, pri cemer socialna oskrbovalka sodeluje tudi z
njegovimi bliznjimi, ki so v veliko primerih tudi neformalni oskrbovalci uporabnika. Boeykens
idr. (2023) povedo, »da bolni ljudje, ki zivijo doma in njihovi oskrbovalci potrebujejo podporo
pri vzpostavitvi avtonomije, ki jim omogoc¢i izvajanje vsakodnevnih aktivnosti, ki so pomenske
in tudi nujno potrebne. Skrb bi morala biti organizirana na podlagi Zivljenjskega konteksta

uporabnika, ki je viden kot pomemben partner v odnosu in samostojna oseba.«

»S smrtjo se sreCujejo tudi socialne oskrbovalke na domu, ki znotraj svojega dela lahko
sodelujejo tudi z uporabniki, ki so hudo bolni ali umirajo. Pomoc¢ na domu je mreza storitev,
ki je namenjena starej$im osebam, ki zivijo v domacem okolju, kjer pa zaradi svoje bolezni ali
drugih tezav, ki so povezane s starostjo, ne morejo vec v celoti poskrbeti za svojo nego in
oskrbo, hkrati pa jim tega v zadostni meri ne zmorejo omogociti njihovi sorodniki.« (GOV,

2021).

»Zivljenjske izku$nje zavedno ali nezavedno pridobivamo na delovnem mestu, pri ¢emer so
poklici, ki so Se posebej povezani z umiranjem in smrtjo predvsem tisti, ki so povezani s skrbjo
za druge ljudi. Zdravstveni poklic vpliva na odnos do smrti in umiranja, saj se zdravstveni
delavci znotraj svojega poklica pogosto sre€ajo z umiranjem in smrtjo pacientov, za katere
skrbijo. Tako pa ugotavljajo, da je delo v paliativni oskrbi posebno poslanstvo, ki ga ne more

opravljati vsak.« (Cvelbar, Pevec in Podobnik, 2020, str. 25).

»Delo z neozdravljivo bolnimi je privilegij, ki ga ne zmore vsak. Tak$no delo lahko povzroci
intenzivno ¢ustveno in fizi¢no izErpanost, pri upostevanju globine in trajanja odnosa ter drugih
dejavnikov, kot so pomanjkanje znanja in izkuSenj, neustrezna organizacija dela, neupostevanje
paliativnega pristopa in oteZene okolis¢ine kompleksnih obravnav.« (Ebert Moltara, Malaci¢ in

Gumilar, 2021, str. 163).

»Spregovoriti je potrebno o ranljivosti strokovnjakov, pri cemer je naloga skrbi za umirajocega
cloveka za poklicne negovalce zelo zahtevna, tako na Custveni kot tudi na fizi¢ni ravni. Kljub
temu pa je =znotraj psiholoSkega diskurza omenjena pomembnost strokovnosti in

kompetentnosti negovalcev. Negotovost osebja ali strah pred smrtjo in trpljenjem lahko
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negativno vpliva na sodelovanje s sorodniki bolnika, saj je pomembno, da je osebje pozorno in
socutno do sorodnikov. S svojo strokovnostjo lahko zaposleni poskrbijo za dostojanstveno smrt
starejSih umirajocih in hkrati tudi za njihove sorodnike. Vendar pa je s staliS¢a strokovnih
delavcev pomembno ubesediti Zalost, ki nastopi ob uporabnikovi smrti, saj v ¢asu sodelovanja
z njim razvijejo prijateljstva in globje vezi. Vendar se tukaj pojavi dilema izkazovanja resni¢ne
zalosti ob upostevanju profesionalnega spopadanja s smrtjo, ki pa pomeni distanciranje.«

(Nielsen in Glasdam, 2013, str. 988).

»Strokovnost v zdravstvenem sektorju se pogosto opisuje kot sposobnost ohranjanja dolo¢ene
Custvene distance. Nasprotno pa je ze od nekdaj kljucni vidik stroke usposobljenosti ta, da je
potrebno znati delati z uporabo svojih osebnostnih in Custvenih kvalifikacij, da bi z ljudmi lahko

vzpostavili dobre odnose.« (Nielsen in Glasdam, 2013, str. 989).

»Ceprav je vnaprejinja oskrba dobro naértovana, je emocionalno delo, ki vklju¢uje razprave o
smrti in umiranju, za nekatere zaposlene v domovih oziroma v poklicih, ki delajo z umirajo¢imi
ljudmi, tezava. Nekateri se o umiranju in smrti uporabnikov tezko pogovarjajo, tudi s sorodniki
uporabnikov. Do tega pride predvsem zaradi pomanjkanja mehanizmov podpore za Custvene
potrebe zaposlenih s strani organizacije in pomanjkanje usposabljanja, znanja. Tako zaposleni
tudi tezje sodelujejo v smiselnih pogovorih o nacrtovanju oskrbe posameznika, ki pa je
pomembno tako zanj kot tudi za njegove sorodnike.« (Spacey, Scammell, Board, in Porter,

2021, str. 2781).

»Ponudniki in izvajalci storitev oskrbe na domu menijo, da so neformalni oskrbovalci bistveni
in da je zato pomembno, da oskrbovalna omrezja poskrbijo za zagotavljanje storitev, prav tako
pa tudi za ustveno podporo umirajoci osebi in njenim oskrbovalcem. Neformalne mreze skrbi
so v veliki meri vklju€ene v skrb za umirajo€o osebo, vendar je lahko sodelovanje med formalno
in neformalno mrezo izziv. Namre¢ primarna naloga formalnih oskrbovalcev je zagotavljanje
storitev za uporabnika, redkeje so storitve namenjene oZji druZini. So pa formalni oskrbovalci
lahko pomemben vir informacij in pomoc¢i za neformalne oskrbovalce, da se le-ti lazje
organizirajo in poisc¢ejo dodatno pomoc€.« (Horsfall, Leonard, Noonan in Rosenberg, 2013,
str.335). »Ko pri oskrbi posameznega cCloveka sodeluje ve¢ ljudi, je potrebno skrbno
nacrtovanje rutine, poteka dneva in tedna, zato da se lahko smiselno razdeli tudi obremenitev

vseh vkljucenih.« (Flaker idr., 2008, str. 53).

»Sodelovanje zaposlenih z bolniki, ki se pribliZzujejo smrti, nakazuje na manjkajoce dele v

1zobrazevanju, saj zaposleni v pogovorih o umiranju ¢utijo nelagodje. Ob pogledu na Custveno
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doZivljanje umiranja in smrti zaposlenim umiranje in smrt povzrocata mocne obcutke Zalosti,

tesnobe in krivde, nemoci, frustracije in jeze.« (Jedlicska idr., 2021, str. 65).

»wZnotraj Studija, ki je usmerjen v poklice, katerih podroc¢je dela lahko zajema tudi skrb za
kroni¢no bolne ljudi ter starejSe uporabnike, velikokrat le-ta smer ni primarna usmeritev v
njihovi karieri. Studije so pokazale, da $tudentje zdravstvene nege in socialnega dela znotraj
svojega izobrazevanja ne dobijo toliko znanja iz tega podrocja in v primeru umiranja in smrti
dozivljajo strah in neprijetne obcutke. Hkrati pa se Studentje teh poklicev redkeje odlocajo za
sodelovanje z uporabniki v zadnjih fazah njihovega zivljenja zaradi tega, ker se ne pocutijo
dovolj kompetentni za skrb za umirajoc¢ega ter pomoc njegovi druzini.« (Shinan-Altman , 2018,

str. 109).

»lzobrazevanje, ki je povezano s smrtjo in umiranjem, je v sploSnem bolj omejeno na
zagotavljanje fizicnega udobja, premescanje v ustanovo ali na to, kako obvestiti sorodnike o
smrti. [zobrazevanje v tej smeri je pogosto usmerjeno na pravne podrobnosti in postopke, tako
se izobrazevanje ne osredotoca na zalovanje oziroma na bolnika usmerjenega pristopa.«

(Cameron, Lunn, Lanos & Batt, 2021, str.93).

»Soocanje z umiranjem in smrtjo je neizogiben del zdravstvenih poklicev in preostalih, ki so
vklju€eni v delo z umirajo¢imi ljudmi. Srecanje s smrtjo mlajSim zaposlenim ali Studentom
predstavlja mocan Custven izziv. Custven odziv zaposlenih, ki sodelujejo z umirajo¢im
¢lovekom in njegovimi sorodniki, lahko vpliva na njihovo lastno dobro pocutje, hkrati pa tudi
na kakovost njihove oskrbe, ki jo nudijo pacientom. Posledice doZivljanja smrti pa se okrepijo,
predvsem zaradi odsotnosti refleksije in razmisleka o teh Custvih v zdravstveni praksi.«

(Jedlicska idr., 2021, str. 65).

»Tudi Slovensko drustvo hospic nudi programe, ki so namenjeni strokovnim delavcem. Znotraj
teh programov nudijo razli¢ne oblike podpore, pri ¢emer je namen opolnomocenje strokovnih
delavcev pri delu z neozdravljivo bolnimi osebami, njithovimi sorodniki in Zalujo¢imi. Na voljo
je Siroka mreza podpore za Zalujoce v delovnih organizacijah, kot so osnovne Sole, vrtci,
domovi za stare ter druge nevladne organizacije, v katerih zaposleni vstopajo v stik s smrtjo.«

(Slovensko drustvo hospic, 2021).

»Zdravstveni in socialni delavci morajo skozi ¢as glede konca zivljenja spremeniti svoja stalis¢a
in odnos do oskrbe, saj je smrt neizogiben del zivljenja in se nanjo ne sme gledati kot na neuspeh
medicine in oskrbe. Ena klju¢nih nalog zaposlenih, ki sodelujejo z umirajo¢imi uporabniki, je

ta, da jim pomagajo sprejeti prehod iz zivljenja v smrt. Kljub razumevanju in spremembi staliS¢
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pa lahko strokovni delavci pri delu z umirajo¢imi doZzivijo velike psihi¢ne obremenitve, ki jih
morajo na podlagi lastnega znanja in vescin predelati in delo z umirajo¢imi sprejeti kot delo, ki

jih lahko obogati.« (Lipar, 2013, str. 49).

»Prepoznava stanja je prvi korak pri prepreevanju posledic iz€rpanosti, ki lahko dolgoro¢no
gledano vodijo v razvoj kroni¢ne utrujenosti in sindroma izgorelosti. Odgovornost za
ohranjanje zdravja zaposlenih je tako na organizaciji kot tudi na strani zaposlenega. Na
individualni ravni mora zaposleni poskrbeti za ravnovesje med poklicnim in zasebnim
Zivljenjem, za svoj prosti Cas, pozitivne odnose v osebnem in poklicnem zivljenju,
prepoznavanje obcutka zalosti, prepoznati nacine za obnovo osebne moci in dobrega pocutja
ter tudi poiskati strokovno pomoc, Ce je to potrebno. Odgovornost organizacije zajema to, da je
potrebno omogociti Cas in priloznost za Zalovanje, v kar so vStete mediacije, supervizije,
refleksije itd. Pomembno je omogoditi prostor, v katerem se lahko delijo ¢ustva in je omogocen
pogovor s sodelavci. Zraven naStetega pa je pomembno tudi izobrazevanje s podrocja
komunikacije, soofanja s stresom ter premagovanje utrujenosti in soofanje z Zalovanjem.«

(Ebert Moltara, Malaci¢ in Gumilar, 2021, str. 163).

Znotraj organizacije pomoc¢i na domu za dobro delo in pocutje socialnih oskrbovalk na
delovnem mestu v prvi vrsti skrbi vodja pomoc¢i na domu. Delovno mesto vodje pomoci na
domu bo opisano v naslednjem poglavju, saj so vodje pomoc¢i v vecini po svoji izobrazbi

socialne delavke.

1.6 Pomen socialnega dela pri pomoc¢i na domu

»V danasnjem casu ljudje zZivijo bistveno dlje, kot so neko¢, in v€asih to pomeni, da ljudje z
boleznijo, ki njihovemu Zivljenju predstavlja izziv in omejitve, zivijo z bolj kompleksnimi in
zapletenimi potrebami kot prej.« (Ebert Moltara, Malaci¢ in Gumilar, 2021, str. 166). Tako
socialni delavci nastopijo tudi znotraj paliativne oskrbe, ki se lahko v dolo€enem smislu naveze

tudi na storitve pomoc¢i na domu, kjer socialne oskrbovalke skrbijo za umirajocega uporabnika.

»V socialnem delu si prizadevamo, da stari ljudje zivijo dostojno zivljenje, kjer je njihov glas
sliSan in o svojem Zivljenju lahko odlo¢ajo avtonomno in samostojno. Kadar pa tak§ne moZnosti
nimajo, potrebujejo naSo pomoc pri varovanju njihovih interesov.« (Mali in Grebenc, 2021, str.

31).

»Socialni delavec v sodelovanju z bolnikom in njegovimi sorodniki vzpostavi delovni odnos,
ki v socialnem delu predstavlja osrednji prostor, v katerem se dogaja proces pomoci. Poudarek

v procesu sodelovanja je na pomenu pogovora, jezika, ki se uporablja, govora, odprtega
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prostora, znotraj katerega so vsi udelezeni v pogovoru enakovredni.« (Ebert Moltara, Malaci¢

in Gumilar, 2021, str. 169).

»Vzpostavljanje delovnega odnosa z uporabnikom posledicno pomeni tudi vzpostavitev
izvirnega delovnega projekta pomoci, ki pa ga je mozno aplicirati le na zivljenjsko situacijo, v
kateri se je uporabnik znasel in jo tudi sam prepoznava kot taksno, da bi jo Zelel spremeniti.
Strokovnjak se lahko uporabniku pridruzi v samem procesu iskanja resitev in ob tem spodbuja
in ohranja procese raziskovanja delezev udelezencev v reSitvi. V instrumentalni definiciji
problema vsi udelezeni podajo svojo definicijo problema, pri cemer se sprejme tudi skupna,

delovna definicija problema.« (Stefanovski, 2020, str. 231).

»Osrednji prostor, v katerem se proces pomoci in sodelovanja v socialnem delu razvija, je
pogovor, znotraj katerega sta socialni delavec in uporabnik sogovornika in skupaj soustvarjata
najboljSe mozne reSitve v dolo€eni situaciji. Delovni odnos predstavlja odnos pomoci v
socialnem delu, ki omogoca, da socialna delavka in uporabnik vzpostavita proces pomoci,
znotraj katerega se pomo¢ raziskuje in soustvarja.« (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in

Mozina, 2011, str. 7).

»Pogovor je tisti, ki uporabniku omogoci, da na novo ali prvi¢ ubesedi tisto, ¢esar si zeli in
kaks$nih sprememb si zeli, kar mu lahko sluzi tudi kot opora. Uporabniku spostljivo pomagamo
odkriti in raziskati njegovo mo¢€ in vire, ki so potrebni za doseganje zadanih ciljev. Izrednega
pomena je ravnanje s perspektive moci, ki nas usmerja v skupnost, v resni¢nostni svet druzine
in pomeni povefanje socialne moci posameznika in njegove druZine. Pomemben element
sodelovanja in pogovorov so zgodbe, ki jih pripoveduje bolnik in veliko pomenijo sorodnikom,
saj le-te ostanejo z njimi tudi po smrti bliznjega.« (Ebert Moltara, Malac¢i¢ in Gumilar, 2021,

str. 169).

»Bliznje osebe uporabnika lahko velikokrat dozivljajo negotove obcutke, zato je pomembno,
da jim omogo¢imo izstop iz negotovih situacij. Pri tem jim je pomembno ponuditi zagotovilo,
da bo vsakdanje gotovosti mozno rekonstruirati ali poiskati nove. Bliznji potrebujejo dogovore
in nove ureditve, ki negotove situacije spremenijo v bolj znosne. V teh obdobjih sorodniki
potrebujejo ljudi, ki se nahajajo zunaj te situacije in jim pomagajo dogovore doseci, jih izvajati

in jim dati podporo.« (Flaker idr., 2008, str. 64).

»Ob staranju prebivalstva, napredku medicine in ob zahtevni administraciji ter nacinu
zdravstvene oskrbe, ki se vse bolj prestavlja v domace okolje, bolniSni¢no socialno delo ob

vzporednem delu z zdravniki, medicinskimi sestrami in drugimi strokovnimi sodelavci sledi
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filozofiji paliativne oskrbe. Zato socialno delo v zdravstvu predstavlja poseben izziv.« (Ebert

Moltara, Malaci¢ in Gumilar, 2021, str. 167).

»PovecCanje deleza starega prebivalstva je Ze od konca 20. stoletja znotraj socialnega dela
opozarjalo na pojave, ki spremljajo starost, staranje in stare ljudi. Podrocje dela s starimi ljudmi
je v socialnem delu specializirano podrocje, saj zahteva posebno znanje in vedenje o starosti in
spremembah, ki jih ljudje s staranjem dozivljajo. Specializacija podrocja dela s starimi ljudmi
znotraj socialnega dela je primerna zato, ker je socialno delo dinamic¢na veda, ki se hitro

prilagaja na spremenjene razmere v druzbi.« (Mali in Grebenc, 2021, str. 13).

»Ena izmed nalog socialnega dela je izobraZevanje in usposabljanje ljudi za medsebojno soZitje
in pomoc. Zaposleni v domovih za stare, ki so po izobrazbi zdravstveni delavci, so v preteklih
letih pridobili znanje za oskrbo, ki zagotavlja dobre medosebne odnose in klimo, ki je podobna
zivljenju v domacem okolju, v katerem je star clovek bival prej. Pomembno je, da socialne
delavke na timskih sestankih, v neposrednih odnosih s stanovalci, v stikih s sorodniki pokaZzejo,
kako se z uporabniki storitev vzpostavlja in ohranja ¢loveski odnos, kako se zagotavlja, da so
zadovoljene individualne potrebe, in kako se krepi moc¢ ¢loveka, da ohrani svojo samostojnost.«
(Mali in Grebenc, 2021, str. 32). Storitve, ki se izvajajo v sklopu pomoc¢i na domu, v domacem

okolju uporabnika, se glede na okolje in potrebe uporabnika smiselno organizirajo.

»Storitve, ki se jih izvaja v sklopu pomoc¢i na domu, so organizirane v dveh delih in za njih
skrbijo socialne delavke. Prvi del storitev zajema ugotavljanje upravi¢enosti do storitve,
pripravo dogovora o izvajanju storitve, organizacijo klju¢nih ¢lanov okolja, s tem pa tudi
uvodna sre€anja, znotraj katerih se spoznajo med seboj izvajalci, sorodniki in upravi¢enec. V
povprecju je za izvajanje storitev pomoci na domu predvidenih osem ur na upravicenca in eden
strokovni delavec na vsakih 200 upravi¢encev. Drugi del izvajanja storitev zajema vodenje
storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci pri izvajanju
dogovorjenih storitev in pomo¢ pri njihovih zapletenih Zivljenjskih situacijah.« (IRSSV, 2022,
str. 46).

»Osebe, ki izvajajo storitev vodenja in koordinacije, so v vecini zenske, ki so v povprecju stare
okrog 42 let. Vecina vodij in koordinatork je zaposlenih za nedoloCen ¢as, pri ¢emer jih ima
dobre tri Cetrtine vsaj visokoSolsko univerzitetno izobrazbo in v povprecju prejemajo placo po
38. placilnem razredu. V vecini so vodje in koordinatorke po izobrazbi socialne delavke.«

(IRSSV, 2022, str. 47-48).
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»Koordinacija oskrbe mora biti ucinkovita in hitro odzivna, saj pri umirajoc¢ih bolnikih lahko
Stejejo dnevi ali ure. Zato nam ostane malo Casa, znotraj katerega lahko ugodimo bolnikovim
zeljam. Med seboj se lahko dopolnjujejo tri razlicne vrste koordinacije, pri katerih se v
danasnjem cCasu za enostaven prenos informacij v vecini posluzujejo informacijsko-
komunikacijske tehnologije: koordinacija znotraj posameznega tima, koordinacija med

razli¢nimi timi in koordinacija med razli¢nimi institucijami.« (Lipar, 2013, str. 47).

»Postopek vkljucitve uporabnika v pomoc¢ na domu se pricne s podajo prosnje za uveljavljanje
storitve, kjer sodeluje vodja oziroma koordinator, ki kasneje tudi ugotavlja upravi¢enost
uporabnika do storitev. V primeru upravic¢enosti in moznosti takoj$nje vkljucitve vodja ali
koordinator organizira uvodno srecanje, znotraj katerega se ugotovijo pogoji za izvajanje
storitev pomo¢i na domu. Ce takojinja vkljuditev v izvajanje storitev ni mozna, se uporabnika
uvrsti na C¢akalni seznam. Ob sklenitvi dogovora o sodelovanju se vodja/koordinator in
uporabnik dogovorita o nacdinu placila storitve. V dolocenih primerih nezmoznosti za
placevanje storitev pomoc¢i na domu je mozno vloziti tudi vlogo za uveljavljanje pravice do
oprostitve placila socialno varstvene storitve. S podpisom Dogovora o vrsti, trajanju in nac¢inu
izvajanja storitve pomoc¢i na domu se le-ta lahko pri¢ne izvajati z dnem, ki je dolocen v
dogovoru. Tako socialna oskrbovalka lahko pri¢ne z izvajanjem storitev in svojo prisotnost

belezi s pisnimi dnevniki.« (CSO Ormoz, 2023).

»Dokumentacija, ki jo vodi vodja sluzbe pomoci na domu, obsega: dogovor o vrsti, trajanju in
nacinu izvajanja socialne oskrbe, aneks sprememba dogovora, aneks rezervacija, osebni nacrt

in ugotavljanje upravicenosti do storitve.« (Interreg, 2017).

IRSSV (2014) so kot instrument, ki je primeren za nac¢rtovanje socialne oskrbe na domu, skupaj
z uporabnikom oznacili osebni nacrt. Le-ta izhaja iz posameznika in njegovih potreb, hkrati pa
vkljucuje tudi SirSo mrezo izvajalcev oskrbe. Znotraj nacrta je pomembno pridobiti vpogled v
zivljenje uporabnikov socialne oskrbe na domu, torej kdo so, kaj potrebujejo in v kakSnem
obsegu, kdo jim pomaga, kak§no podporo prejemajo in v kakSnem obsegu. TakSen kontekst je
pomemben za nadaljnjo nacrtovanje storitev tako na mezo oziroma organizacijski ravni kot tudi

na nacionalni, makro ravni.

»Proces na¢rtovanja je sestavljen iz razli¢nih elementov, ki obsegajo vzpostavljanje delovnega
odnosa, raziskovanje Zivljenjskega sveta in zapisovanje nacrta. Po eni strani na nacrt vplivajo
nacela nacrtovanja, po drugi strani pa se veze tudi na dejanske okoli$¢ine, ki vplivajo na samo

nacrtovanje in tudi na izvajanje nacrta.« (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2013, str.35).
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»Odnos, ki ga vzpostavimo, ne temelji v ve€ini na oblikovanju resitev, temvec predvsem na
vzpostavitvi delovnega dogovora, zagotavljanju odprtega prostora za pogovor in Sele kasneje
vzpostavljanje ciljev, preko katerih se soustvarjajo resitve.« (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc,

2013, str. 51).

»Osrednja vloga osebnega nacrta je uporabniska perspektiva, ki nas usmerja predvsem v smer
razmisljanja o mo¢i in vplivu uporabnika na njegovo lastno zivljenje. Zato je pomembno vedeti,
kdo odloca, kaj bo v nacrtu zapisano, in kdo bo v ta nacrt imel vpogled. Zato, da se nacrt lahko
uresnici, je potrebno uresni¢iti koncept krepitve moci, pri ¢emer mora nacrtovalec znotraj
sodelovanja z uporabnikom vzpostaviti tak§ne pogoje, da ima uporabnik obcutek, da je nacrt
res namenjen njemu in da bo vplival na njegovo spreminjanje trenutne zivljenjske situacije.«

(Mali in Videmsek, 2017, str. 33).

»Nacrtovanje je kot metoda in proces visoko eti¢no. Zato je pomembno, da nacrtovalec
upoSteva nacela nartovanja, pri ¢emer mora samo nacrtovanje dosledno potekati v smeri
krepitve moc¢i uporabnika, hkrati pa mora biti dovolj prilagodljivo glede na Zivljenjske
okolis¢ine in se v skladu z njimi tudi spreminjati.« (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2013, str.

35).

»Krepitev moci se za¢ne takrat, ko za¢nemo z naértovanjem, pri ¢emer moramo uporabniku
dati vso mo¢ v samem procesu. Ze od zadetka mora uporabnik imeti aktivno vlogo in se nikakor
ne sme znajti v podrejenem polozaju. Temu se izognemo tako, da je uporabnik dejansko tisti,
ki odlo¢a o tem, kako bo nacrtovanje potekalo, torej ima uporabnik vpliv. Dovoliti si mora
sanjati in sam proces nacrtovanja mu more dati ob¢utek, da bo nacrt lahko uresni€il.« (Flaker,

Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2013, str. 46).

»V osebnih nacrtih zasledimo krepitev moci, ki se navezuje na zivljenje v instituciji. Z
nacrtovanjem zaposleni odkrivajo spretnosti in sposobnosti uporabnikov, ki lahko koristijo pri
hitrejSem prilagajanju na zivljenje v instituciji.« (Mali in VidemsSek, 2017, str. 37). Prav tako
pa nacrti z uporabniki pomoci na domu lahko pripomorejo k hitrejSemu prilagajanju na dejstvo,
da oseba potrebuje pomo¢ v domacem okolju in jasnejSo opredelitev podrocij, kjer potrebuje

dodatno podporo za samostojnejSe zivljenje.

»Krepitev moci se osredotoca na povecanje osebne moci pri posamezniku ter na njegove osebne
znacilnosti. Znotraj krepitve moci se uporabniki lahko soocajo z lastno stigmo, negativnimi
stereotipi, z obCutki jeze in strahu. Mo¢ posameznika se na individualni ravni krepi tako, da se

znjim vzpostavi delovni odnos, ki temelji na zaupanju in individualnem projektu pomoci. Samo
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sodelovanje pa stoji na temeljih spoStovanja, odprte komunikacije, zavezniStva in
neformalnosti. Ravno tukaj nas praksa socialnega dela opomni na pomen osebnega odnosa, ki
je za uresnicevanje dobrega odnosa nujno potreben, saj s sodelovanjem na doloceni distanci le

to ne more doseci enakega efekta.« (Vidmesek, 2008, str. 214).

24



2. Formulacija problema
Z raziskavo Zelim raziskati, kako socialne oskrbovalke dozivljajo in sprejemajo umiranje ter

smrt uporabnikov. »Sodobna druzba je naravnana predvsem v smeri zanikanja umiranja in smrti
in je zato tudi odkrit pogovor o tej tematiki lahko oviran. Tudi na strani zdravstvenih delavcev,
torej medicinskih sester, zdravnikov in podobnih poklicev, kamor lahko vklju¢imo tudi socialne
oskrbovalke, je lahko pogovor o temah umiranja in smrti neprijeten, predvsem zaradi Zelje po
zaS¢iti pred mo¢nim Custvovanjem, ki je lahko iz¢rpavajoce. Poklici, ki delajo z umirajo¢imi
ljudmi, se lahko velikokrat posluzujejo razli¢nih taktik blokiranja, ki pa niso nujno najboljse za
bolnikovo izrazanje potreb in obcutij ob njihovih tezavah.« (Lunder, 2007, str. 38).

Zato, da je uporabnikom zagotovljena kakovostna oskrba, je potrebno pozornost nameniti temu,
kako v druzbi skrbimo za vse bolne in oslabljene ljudi. Nacin, kako je nekdo umrl, sorodnikom
ostane v spominu, zato je pomembno, da je ob koncu zivljenja za umirajocega poskrbljeno za
kakovostno oskrbo. Pogost izziv za strokovne delavce je predvsem prepoznavanje zadnje faze
umiranja. Ce prepoznamo znake umiranja, lahko uporabniku tudi prilagodimo medicinske in
ostale postopke. Z ljudmi, ki umirajo, se je dobro pogovoriti tudi o njegovih Zeljah glede
zdravstvenih in drugih storitev. Tudi po smrti uporabnika je potrebno nadaljevati z oskrbo, pri
¢emer je potrebno osebo na dostojen nacin oskrbeti, hkrati pa je potrebno poskrbeti tudi za
oskrbovalce in sorodnike, ki vstopijo v proces zalovanja (Lipar, 2013, str. 47).

Socialne oskrbovalke se v Casu izvajanja oskrbe umirajoc¢ih ljudi sreajo s Stevilnimi
zapletenimi nalogami, ki vkljucujejo samo oskrbo uporabnika, komuniciranje z zdravstvenimi
ustanovami, skrb za dnevne aktivnosti in organiziranje le-teh, domaco oskrbo in usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja. Zato je potrebno poskrbeti tudi za potrebe zaposlenih, ki
nudijo oskrbo umirajo¢im ljudem. Tukaj se pojavijo predvsem potrebe po emocionalni podpori
v smislu spodbude, empatije in socutja (LaValley, 2018, str. 88).

Na drugi stopnji Studija socialnega dela sem prakso opravljala v CSO Ormoz, kjer sem imela
priloznost sodelovati s socialno delavko, vodjo pomoc¢i na domu. Ob obiskih na domu sem
spoznala nekaj uporabnikov socialne oskrbe na domu, s tem pa tudi socialne oskrbovalke.
Socialna oskrba na domu je edina storitev, ki je ponujena uporabnikom v skupnosti, na domu.
V cCasu sodelovanja se socialna oskrbovalka z uporabniki poveZze, poveZe pa se tudi z njihovimi
sorodniki, ¢e le-ti bivajo skupaj oziroma so med seboj povezani. Socialne oskrbovalke tako
reko¢ postanejo del gospodinjstva, saj se na njih veze skrb za druzinskega Clana na vec
podro¢jih. Zato me zanima, kako socialne oskrbovalke vidijo in doZivljajo svoje delo,
uporabnike in sodelovanje s sorodniki. Hkrati pa me zanima tudi to, kako dozivljajo bolezen

oziroma umiranje uporabnika, kak§ne so moznosti strokovne podpore in kaksna je podpora po
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smrti uporabnika. Zanima me, kak$na je vloga socialne delavke v tem procesu, saj so v veliko
primerih znotraj storitev pomoc¢i na domu ravno socialne delavke vodje pomoc¢i na domu in

skrbijo za zaposlene na terenu.

1. Kako socialne oskrbovalke razumejo svoje poslanstvo znotraj svojega poklica?

2. Kaksna je vloga socialnih oskrbovalk v gospodinjstvih, v katera so vkljucene?

3. Kako socialne oskrbovalke dozivljajo umiranje in smrt svojih uporabnikov?

4. Kaksna je podpora, ki jo socialne oskrbovalke dobijo znotraj procesa sodelovanja z
uporabniki in ob prekinitvi sodelovanja zaradi smrti uporabnika?

5. Kaksna je vloga vodje pomoc¢i na domu pri delu s socialnimi oskrbovalkami in delu z

uporabniki in njihovimi sorodniki?
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3. Metodologija

3.1 Vrsta raziskave
Raziskava, ki sem jo izvedla znotraj izbrane teme, je kvalitativna, saj sem zelela pridobiti

besedne opise, ki se nanasajo na raziskovani pojav. Zbirala sem besedne opise socialnih
oskrbovalk, ki se nanaSajo na njihovo sprejemanje umiranja in izgube uporabnikov, in s tem
sem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo, s ¢imer je moja raziskava tudi empiricna
(Mesec, 2009). Glede na temo raziskave se mi je zdelo pomembno pridobiti besedne opise,
znotraj katerih lahko pridobimo poglobljeno razumevanje dogajanja, ki je za osebe, ki o svojih

izkusnjah spregovorijo, na vsakodnevni ravni pomembno.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov
Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, je pol strukturiran vprasalnik, ki je bil

namenjen izvedbi pol strukturiranega intervjuja (Mesec, 2009). Uporabila sem vnaprej
pripravljena vprasanja, ki so sluzila kot vodilo za izvajanje samih intervjujev s socialnimi
oskrbovalkami in vodjo pomoc¢i na domu. Vprasanja so bila prilagodljiva glede na sam potek
intervjuja, po potrebi sem postavila tudi podvpraSanja. Uporabila sem dva vpraSalnika, pri
¢emer je eden sluzil intervjujem s socialnimi oskrbovalkami, drugi pa je namenjen vod;ji pomoci
na domu. Vprasalnika se nahajata v prilogah 9.1 in 9.2.

Podatke sem pridobila neposredno s strani vodje pomo¢i na domu in devetih socialnih
oskrbovalk, pri ¢emer so znotraj intervjujev imele priloZznost podati svoje izku$nje, mnenje in
pogled na temo raziskovanja. Teme intervjuja z vodjo pomoc¢i na domu so se nanasale na kariero
oziroma poklic vodje pomo¢i na domu, sodelovanje s socialnimi oskrbovalkami, vodenje
socialnih oskrbovalk in podporo. Znotraj tega se je pojavila tudi tema podpore, ki jo imajo
socialne oskrbovalke na voljo v primeru umiranja in smrti uporabnika. Intervju je zajemal tudi
sodelovanje z uporabniki in njihovimi sorodniki, od vkljucitve do izkljucitve iz pomoci na
domu. Zadnja tema pa se je nanaSala na strokovno podporo, ki je namenjena za socialne
oskrbovalke in vodje pomoc¢i na domu. S socialnimi oskrbovalkami sem se dotaknila tem, ki se
nanaSajo na: doZivljanje njihovega poklica, Stevilo in dolZzino obiskovanja uporabnikov,
sodelovanje s sorodniki uporabnikov, vkljucenost v gospodinjstvo uporabnika in gospodinjska
opravila ter naCrtovanje opravljanja le-teh, izkusnjo izgube uporabnika, uporabnikov. Zanimalo
me je, kakSno izku$njo skrbi za umirajoCega uporabnika imajo socialne oskrbovalke oz. Ce je
Se morda niti nimajo, kako so doZivele smrt uporabnika, kako so v tem casu sodelovale s
sorodniki in kakSen je zakljuc¢ek sodelovanja. Zanimalo me je tudi, kako so strokovno podprte

pri opravljanju svojega poklica in kako one razumejo vlogo vodje pomoci na domu.
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3.3 Populacija in vzor¢enje
Populacijo v moji raziskavi predstavljajo osebe, ki opravljajo poklic socialne oskrbovalke, in

osebe, ki opravljajo poklic vodje pomoci na domu. Intervjuvanke so bile v letu 2023 zaposlene
v CSO Ormoz.

Vzorec raziskave sestavlja 9 socialnih oskrbovalk in 1 vodja pomoc¢i na domu. Podatke sem
pridobila s strani devetih socialnih oskrbovalk, zaposlenih v CSO Ormoz, in s strani vodje
pomoc¢i na domu. Moj vzorec je neslucajnostni in prirocen. Pred izvajanjem raziskave sem
znotraj CSO Ormoz napisala prosnjo vodstvu doma za opravljanje raziskave pri njih oziroma z
njihovimi zaposlenimi. Pomembno se mi zdi zajeti socialne oskrbovalke in njihovo vodjo zato,
da lahko vidimo, kako poteka njihovo delo in kak$ne so mozne izboljsave, ki jih lahko
doseZzemo. Socialne oskrbovalke so na tem delovnem mestu razlicno dolgo, zato je bilo
zanimivo pridobiti razli¢ne podatke, glede na razlicno Stevilo izkuSenj, ki jih imajo.

Vodja pomoci na domu je socialna delavka in je mlajsa od 30 let ter ima 4 leta delovnih izkusenj
na tem delovnem mestu. Socialne oskrbovalke so bile razvr§¢ene v kategorije od 21 do 60 let,
pri Cemer v kategorijo od 21-25 let spadata dve socialni oskrbovalki, v kategorijo med 41 in 45
let ena, tri socialne oskrbovalke so v kategoriji 46-50 let, ena v kategoriji 51-55 let ter dve v
kategoriji 56-60 let. Nekatere so svojo poklicno pot pricele ze v domu za stare. Trajanje njihove
poklicne dobe v tem poklicu je od 1 leta do 30 let. Vse so zaposlene v CSO Ormoz, tako sem
tudi podatke pridobila v prostorih CSO Ormoz.

V raziskavi so sodelovale socialne oskrbovalke, pri ¢emer v raziskavo ni bilo vkljucenega
nobenega moskega. Najve¢ socialnih oskrbovalk v moji raziskavi je starih med 46 in 50 let.
Socialne oskrbovalke sem sprasevala tudi po njihovi izobrazbi, pri ¢emer so socialne
oskrbovalke v razli¢nih kategorijah. Opravljeno imajo osnovno $olo, dodatna izobrazevanja za
opravljanje poklica socialne oskrbovalke ali srednjo Solo. Socialne oskrbovalke svoj poklic

opravljajo razli¢no dolgo. Najvec jih ta poklic opravlja med 6 in 10 let ter med 21 in 25 let.

3.4 Zbiranje podatkov
Pri zbiranju podatkov sem uporabila metodo spraSevanja, pri cemer sem si pomagala z delno

standardiziranim intervjujem. Vprasanja sem glede na tematiko zastavila sproti, po potrebi pa
sem dodala tudi podvprasanja, ki so spodbudila razvoj pogovora. S takSnim nacinom
sprasevanja sem socialnim oskrbovalkam omogocila, da so z menoj lahko podelile svoje

izku$nje in dozivljanje v celoti.

Intervjuvati sem pricela po odobritvi vodstva CSO Ormoz za izvajanje raziskave pri njih.

Najprej sem izvedla intervju z vodjo pomoc¢i na domu. Za organizacijo in ureditev terminov za
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izvajanje intervjujev s socialnimi oskrbovalkami je poskrbela vodja pomoci na domu. Tako sem
s socialnimi oskrbovalkami opravila 9 intervjujev. Z njimi sem se srecala po njihovem
delovnem casu ali pred njihovim delovnim ¢asom ob vikendih. Intervjuje sem izvajala od
4.avgusta do 3. septembra 2023. Opravile smo jih znotraj CSO Ormoz, pri ¢emer je intervju v
povprecju trajal 40 minut. Pogovore s socialnimi oskrbovalkami in vodjo sem snemala, o tem
sem jih predhodno obvestila in tako so se s snemanjem pogovora vse strinjale. Njihove
odgovore sem s pomocjo posnetkov prepisala in uredila v samostojne dokumente. Dve socialni
oskrbovalki sta izrazili Zeljo po pisni izpolnitvi vprasalnika, pri cemer sem preko elektronske
poste podala dodatna pojasnila in vsa potrebna podvprasanja. Menim, da tema raziskovanja ni
bila ravno lahka ali vsakdanja, vendar sem na zahteven pogovor o umiranju in smrti s pomocjo
intervjujev spoznala veliko razli¢nih izkuSenj, pripovedi in s tem tudi dozivljanja tega procesa

s strani socialnih oskrbovalk.

3.5 Obdelava podatkov

Pridobljene podatke iz intervjujev sem obdelala s pomocjo kvalitativne analize, na podlagi
katere sem raz¢lenjenim zapisom dolocila enote kodiranja, jim pripisala izraze za pojme, ki jih
lahko analiziramo in definiramo. Na koncu analize sem opravila osno in odnosno kodiranje, ki

sem ga zakljucila z oblikovanjem konc¢ne teoreti¢ne formulacije (Mesec, 1998).

Kvalitativna analiza je potekala v fazah, pri ¢emer sem v fazi urejanja gradiva posnete
intervjuje prepisala in jih smiselno uredila. V fazi izbora izjav za kodiranje sem znotraj urejenih
besedil intervjujev izbrala dele besedila, ki so pomembni za mojo raziskavo in sem jim pripisala
pojme, saj je pomembno, da se pojmi vezejo na sam problem raziskave oziroma odgovarjajo na
moja raziskovalna vprasanja. Intervju z vodjo pomo¢i na domu je oznacen s ¢rko A, intervjuji
s socialnimi oskrbovalkami pa imajo ¢rke od B do J, tako sem jim znotraj analize tudi pripisala
zaporedne Stevilke izbranih izjav. Znotraj odprtega kodiranja sem v tabelo razporedila Stevilko
izjave, izjavo, pojem, kategorijo in temo oziroma nadkategorijo. Na podlagi tega sem naredila

Se osno kodiranje.
Primer razclenitve besedila na sestavne dele:
1. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate?

Od kuhanja (B27) do ¢is¢enja bivalnih prostorov (B28), za uporabnike po potrebi grem v

trgovino ali lekarno ali zdravstveni dom (B29), potem pa $e izvajanje nege (B30).

Odprto kodiranje pomeni, da sem izjave iz intervjuja po vrsti prepisala v tabelo. Vsako izjavo

sem oznacila s ¢rko intervjuja in s Stevilko izjave, torej B27, B28, B29, B30. Izjavam sem v
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nadaljevanju pripisala relevantne pojme, ki sem jih kasneje zdruzila v kategorije in
nadkategorije. Analiza se nadaljuje z osnim kodiranjem, pri cemer sem posebej osno kodirala

intervju vodje pomoc¢i na domu in posebej intervjuje s socialnimi oskrbovalkami. Na podlagi

tega sem oblikovala zaklju¢no teorijo.

Tabela 2: Primer odprtega kodiranja intervjuja s socialno oskrbovalko:

ST.1ZJAVE | IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
B27 Od kuhanja Kuhanje Gospodinjska Vkljucenost \4
opravila gospodinjstvo
uporabnika
B28 do Sis¢enja | Cisdenje Gospodinjska Vkljucenost \4
bivalnih opravila gospodinjstvo
prostorov uporabnika
B29 za uporabnike | Opravki Gospodinjska Vklju€enost \%
po potrebi opravila gospodinjstvo
grem A% uporabnika
trgovino ali
lekarno ali
zdravstveni
dom
B30 Potem pa Se | Nega Gospodinjska Vkljucenost \4
izvajanje nege opravila gospodinjstvo
uporabnika

Primer osnega kodiranja intervjujev s socialnimi oskrbovalkami:
VKkljuéenost v gospodinjstvo uporabnika

-Gospodinjska opravila
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e Kuhanje (B27, D52, F45, G27, 121, J22)

o Cisenje (B28, C35, C36, C37, D53, E18, E19, F43, F52, F55, F76, G28, G31, H10, 126,
123, J24)

e Opravki (B29, D49, D62, J25)

e Nega (B30, F41, F51, F79)

e Vsa gospodinjska opravila (E14, E20, F42, F44, F57, G29, 125)
e Hranjenje (E15)

e Druzenje (F53, F54, F56, G30, 124)

Odprto kodiranje se nahaja v prilogah od 9.13 do 9.22, osno kodiranje pa je posebej prilozeno
v prilogah 9.23 in 9.24.
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4. Rezultati

4.1 Rezultati intervjuja z vodjo pomoci na domu

4.1.1. Kariera
Vodja pomoc¢i na domu opise svoj poklic in svojo pot do tega mesta. Pricela je kot pripravnica

in se je glede na splet okolis¢in potem redno zaposlila (»Po koncanem pripravnistvu sem
naredila strokovni izpit, se redno zaposlila in nato prevzela pomoc na domu.« (46)) in je v roku

enega leta postala vodja pomoci na domu.

Socialna delavka opravlja delo v domu za stare in obenem delo vodje pomoc¢i na domu (»Moje
delovno mesto tukaj je 70% socialna delavka v domu in 30% pomoc na domu.« (A11)). Ker pa
se povecuje Stevilo uporabnikov, se povecuje tudi obseg dela. V sklopu svojega poklica
sodeluje z uporabniki, sorodniki in socialnimi oskrbovalkami. Socialne oskrbovalke usmerja
pri opravljanju njihovega poklica in sooanju z morebitnimi tezavami. Skrbi tudi za
koordinacijo njihovega dela, kar pomeni, da mora urejati njihove delovnike glede na vse
morebitne spremembe na strani socialnih oskrbovalk ali uporabnikov tako, da vsi uporabniki
prejmejo storitve pomoc¢i na domu. S sorodniki sodeluje pri vzpostavitvi odnosa, pri
vzdrzevanju komunikacije in glede urejanja placil. Vodja pomoci na domu oblikuje urnike dela
za socialne oskrbovalke, saj morajo vedeti, katere uporabnike obis¢ejo v svojem delovnem
¢asu. Urniki se lahko dnevno spreminjajo, zato mora biti vedno tudi v stalni pripravljenosti, kar
pomeni, da vodja pomoc¢i na domu mora biti vedno dosegljiva na telefonu, zato da lahko glede
na morebitne spremembe koordinira potek dela. Skrbi tudi za timski duh, pri ¢emer skrbi za
povezanost med socialnimi oskrbovalkami, saj je pomembno, da se kljub opravljanju
terenskega dela poklica pocutijo kot del kolektiva. Vodja pomoc¢i na domu poskrbi tudi za
primerno opremo na terenu, torej za uniforme in obutev, ki so primerne glede na letni ¢as. Vodja
pomoci na domu pove, da je njena naloga tudi zastopanje socialnih oskrbovalk. Naloga vodje
pomoci na domu je Se, da pozna socialne oskrbovalke in jih lahko na podlagi tega tudi poveze
z doloCenimi uporabniki. Vodja pomoc¢i na domu organizira prvo srecanje in gre skupaj s
socialno oskrbovalko na prvi obisk na domu in vzpostavi dober odnos. Pomaga tudi pri ureditvi
vloge in sklene dogovor o sodelovanju, v katerem so zajete vse pomembne informacije (»Potem
se sestavi dogovor med nami, kot ustanovo in uporabnikom, kjer je navedena cena, koliko casa
se hodi, vse potrebno, da se ta dokument podpise, da mi potem tjia hodimo in da imajo oni
potrdilo, da jih obiskujemo.« (A131)). Uporabnikom lahko pomaga na razli¢nih podroc¢jih in

jim poda vse potrebe informacije.
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Vodja pomoci na domu sodeluje tudi z drugimi sluzbami, kot so Center za socialno delo, Center
za duSevno zdravje in patronazna sluzba in z drugimi zaposlenimi znotraj doma za stare ter z
vodstvom. Vodja pomoci na domu ima pozitiven odnos do svojega poklica (» Vodja pomoci na
domu je lep poklic oziroma lepo delovno mesto.« (A57)). Pove, da je to delo ¢asovno zahtevno,
zato bi bila potrebna digitalizacija in reorganizacija dela, kjer bi lahko vodja pomoci na domu
opravljala le-to delo. Pove, da so za njen poklic potrebna razlicna izobrazevanja in
samoiniciativa (»Nekaksnih izobrazevanj zame takrat ni bilo, koliko sem se sama pozanimala
in prebrala gradiva na internetu, drugace pa v tem delu moras biti in ga zacutiti, tega te ne
more nihce nauciti, ce si si, ¢e nisi nisi.« (A108)) in razlicna izobrazevanja. Opise pa tudi
lastnosti vodje pomo¢i na domu. Vodja pomoc¢i na domu mora biti dostopna, odprta,
komunikativna in razumevajoca oseba. (»Do ljudi ne mores biti nesramen, moras jih razumeti,
ko so ljudje v stiski, rabijo nekoga, na katerega se lahko zanesejo, moras jih poslusati.« (A58))
in (wkljub temu, da imas tudi ti kdaj slab dan, moras tistih deset oziroma petnajst minut biti v

redu, moras biti dostopen do ljudi, odprt, brez zadrzkov, komunikativen.« (459)).

Glede izzivov na delovnem mestu pove, da je njeno delo psihiéno zahtevno (»Ce govorim o
socialnem delu v domu in za starostnike, je zahtevno, najbolj psihicno.« (A12)). Sooca se s
tezavami in problemi starih ljudi, ki jih sre¢uje v domu za stare, hkrati pa je pri tistih, ki so
uporabniki pomoc¢i na domu, toliko tezje pomagati (»Pri pomoci na domu pa je to Se toliko
tezje..« (A14)). Vsakodnevno se sooca s stiskami starih ljudi, pri ¢emer je tezava tudi
pomanjkanje prostih mest za vkljuc¢itev uporabnikov v pomo¢ na domu (»ker so ljudje, ki so
potrebni pomoci in jim véasih zaradi razlogov pomanjkanja oskrbovalk ali zaradi tega, ker vec
ni prostora za vkljucitev.« (A15)). Pove, da verjetno pri tistih, ki ta poklic opravljajo Ze dlje
Casa, takSne stvari postanejo bolj vsakodnevne, torej z dolZino opravljanja tega poklica lahko
¢lovek postane tudi bolj otopel glede dolo€enih problemov (wker cez cas postanes malo bolj
otopel, ker se vec ne ukvarjas s tem, ker tega problema sam ne mores resiti.« (A18)). Delo vodje
pomoc¢i na domu pa zajema tudi reSevanje konfliktnih situacij (»to moras nekako med
oskrbovalko, uporabnikom in svojci izpeljati, da se to prekine.« (A23)), kjer omeni tudi
neprimerno vedenje uporabnikov do socialnih oskrbovalk. Pomembno je, da vodja pomoci na
domu iSc¢e resitve, tako v konfliktnih situacijah med uporabniki in socialnimi oskrbovalkami
kot tudi takrat, ko je potrebno organizirati, da delo socialnih oskrbovalk tece dalje (»Za vodjo
pomoci na domu se delovni dan ne konca ob treh ali ob enih ali ob petih, ampak je to celi dan,
ker lahko na primer oskrbovalka zboli zvecer ob osmih in te poklice... mene jutri ne bo, prosim

ce sem lahko prosta. In potem ob devetih vecer moras spremeniti potek dela.« (A91)). Vodja
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pomoci na domu pove, da ji kot socialni delavki na tem delovnem mestu primanjkuje strokovne
podpore v socialnem delu (»Kot vodji mi manjka, da bi tudi sama imela kaksno taksno pomoc,
ampak kot socialni delavci na domu in vodja pomoci na domu tega nimamo in si sam v vsem,
... zato je fajn, ce bi imeli moznost, da bi slisali nekoga tretjega, da nam nekaj pove.« (4117))
in da si zeli, da bi lahko bolj pogosto obiskovala teren (»Moralo bi priti do tega, da bi
uporabniki dobili obcutek, da so vkljuceni v neko storitev, da bi lahko tudi jaz sla veckrat do
njih, ker jih moras vprasati, kako so zadovoljni, kaj bi zeleli, da se izboljsa, oni lahko dajo

najvec predlogov, ker vidijo, kaj manjka oz. kaj ni v redu.« (4164)).

4.1.2. Pomoc€ na domu
Z vodjo pomoci na domu sva spregovorili tudi o poklicu socialne oskrbovalke. Pove, da so v

njihovem domu v vecini zaposlene starejSe Zenske, z izjemo dveh mlajsih od 30 let, ter da je
zaposlitev dolgotrajna (vostale pa so tukaj zaposlene zZe dolga leta.« (A77)). Socialne
oskrbovalke delajo na terenu, kjer glede svojega dela vodijo dnevnike (»oskrbovalke vodijo
svoj dnevnik, v pisni obliki, na katerega napisejo, koliko casa so pri katerem uporabniku bile
in se jim uporabnik na ta dnevnik tudi podpise.« (433)). Njihov delovni ¢as je odvisen od
razporeda urnikov (»Oskrbovalke delajo osem ur dnevno oziroma po potrebi delajo tudi nadure
v po dogovoru z mano.« (A51)) in sprememb le-tega (»Iz dneva v dan oskrbovalke nimajo tocno
dolocenega casa od sedmih do treh in ne vejo, kako bodo drugi teden v petek delale.« (A89)),
saj je delo na terenu razgibano (»Je pa to drugacen sistem dela, kot je na primer v domu, kjer
delavci delajo na oddelkih, na terenu je bolj razgibano, je bolj zivi sistem, vsaki dan je lahko
en kup sprememb.« (A88)). Pove tudi, da bodo socialne oskrbovalke v kratkem dobile sluzbene
telefone, ki bodo v ¢asovno korist tako njim kot tudi vodji pomoci na domu (»Vsaka
oskrbovalka bo dobila svoj sluzbeni telefon, ki ga trenutno Se nimajo in bodo lahko na telefonih
videle razpored za en dan ali za en teden naprej.« (A73)). Vodja pomoc¢i na domu govori tudi
o pozitivnih lastnostih socialnih oskrbovalk, kjer pove, da so zaposlene sréne in da se dobro
razumejo z uporabniki. Strokovna podpora, ki je na voljo socialnim oskrbovalkam, se kaze v
obliki supervizije (»Podporo oskrbovalkam nudimo tudi v obliki supervizij, to so mesecna
srecanja, ko pride ena supervizorka, ki z njimi debatira o pomembnih temah.« (A116)). Pove,
da bi bilo smiselno glede podpore ustanoviti tudi podporne skupine (»Mogoce bi bilo smiselno
ustanoviti kaksne podporne skupine v regiji, da si malo povejo predajo izkusnje.« (A162)).
Socialne oskrbovalke so tiste, ki so dnevno v stiku z uporabniki, z njimi oblikujejo tesen odnos,
kar pomeni, da postanejo pomemben del gospodinjstva, ki ga obiskujejo (»Velikokrat dobimo

tudi komentarje, kot so, da uporabniki oskrbovalke niso vec jemali kot oskrbovalko ampak kot
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del druzine.« (4140)). Socialne oskrbovalke skrbijo za prenos informacij od uporabnikov do
vodje pomoc¢i na domu (» Vodjo pomoci na domu nekateri uporabniki hitro pozabijo, ker nimajo
z mano veliko stika, Se posebej tisti, ki so manj zahtevni oziroma se z oskrbovalko vse
dogovorijo, potem gre informacija preko oskrbovalke do mene.« (A128)), tudi glede smrti
uporabnikov (»Ob smrti pa se velikokrat zgodi, da svojci najprej poklicejo oskrbovalko pa ji
povejo, da je uporabnik umrl in potem oskrbovalka poklice mene.« (A136)). Nekateri sorodniki
tudi po smrti uporabnika ostanejo v stiku s socialno oskrbovalko (»tako da se dostikrat tudi
zgodi, da svojci in oskrbovalka ostanejo v stikih tudi po smrti njihovega druzinskega clana,
katerega je oskrbovalka obiskovala.« (A141)). Vodja pomo¢i na domu govori tudi o
pridobivanju izkusSenj v tak§nem poklicu, saj se tega, kako kvalitetno opravljati delo socialne

oskrbovalke, naucis z leti izkuSen;.

Za pomo¢ na domu uporabniki ali sorodniki morajo vloziti pro$njo (»V vecini primerov se na
nas obrnejo svojci od uporabnikov, da zaprosijo za pomoc¢ na domu.« (A118)). Vodja pomoci
na domu organizira prvi obisk na domu, torej gre skupaj s socialno oskrbovalko na teren
(»Potem se zacne tako, da jaz poklicem svojce ali uporabnika, da gremo na prvi hisni obisk, to
gre vedno prvic vodja pomoci na domu in pa oskrbovalka.« (A124)). Na prvem obisku se
dogovorijo o izvajanju storitev (»Na prvem razgovoru se dogovorimo, kdaj se bo hodilo, koliko
ur se bo hodilo, razlozZim jim vse, kaj oskrbovalke delajo, kaksne so njihove naloge, dostikrat
uporabniki zahtevajo kaksne naloge.« (4125)), ki jih uporabnik potrebuje, in o placilu storitev
(»Koliko casa so oskrbovalke pri njih, toliko uporabniki placajo.« (A34)) in (»Z njimi se potem
dogovorimo tudi o nacinu placila, ali bo placilo slo preko trajnika ali preko poloznice, nekateri
prihajajo placevat tudi k nam, nekateri dajo denar oskrbovalki, da ona pride placat v
racunovodstvo.« (A133)). Cena pomoci na domu ima urno postavko, ki v CSO Ormoz znasa 5
evrov, storitve pa do polne cene doplacajo obCine (»razliko do 20,86 pa placajo obcine, v nasem
primeru Obc¢ina Ormoz, Obcina Sveti Tomaz in Obcina Sredisce ob Dravi.« (436)). S sorodniki
in uporabniki si izmenjajo kontakte, saj kasneje ve¢ sodelujejo preko telefona (wNa tem
razgovoru se razlozi tudi, da v casu dopustov oz. bolniske pride do nadomescanj in jim dam
svojo kontaktno Stevilko.« (A126)). Nekateri uporabniki prejemajo storitve obCasne pomoci na
domu (»Ko pride do izboljsanja, se nekateri odlocijo, da bi pomoc¢ imeli enkrat na teden ali
enkrat na Stirinajst dni.« (468)), nekaterim pa se njihovo stanje tako izboljSa, da je pomo¢ na
domu lahko le zaCasna (»Velikokrat smo imeli tudi primere zacasne pomoci na domu, ... in
oskrbovalke hodijo k njemu na dom dolocen cas, ko se pozdravijo, pa recejo, da ne rabijo vec¢

pomoci.« (A67)).
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Potrebe po pomoci na domu se povecujejo (»zato ker je pomoc na domu cedalje bolj popularna,
Cedalje vec je takih ljudi, ki bi radi imeli pomoc¢ na domu.« (A43)), saj si pomo¢ na domu v
primerjavi z domskim varstvom ljudje lazje privoscijo (» Pomoc na domu je cenejsa, kot domska
oskrba, ker domska oskrba se iz leta v leto oziroma sedaj Ze iz meseca v mesec drazi, medtem
ko se je pomoc na domu lani od avgusta pocenila, zato je posledicno tudi ve¢ uporabnikov.«
(A44)). Uporabniki zivijo v razlicnih bivanjskih razmerah, pri ¢emer nekateri nimajo
zagotovljenih dobrih higienskih razmer. Znotraj pomoc¢i na domu je veliko povprasevanja po
jutranji negi (»Nekatere oskrbovalke z delom zacnejo Ze tudi pred sedmo uro, ker je veliko
povprasevanja po jutranjih negah.« (A50)). Prepoznavnost pomoc¢i na domu se veca, tako pa
se pojavljajo tudi Gakalne liste (»Ce pa ni moznosti, da je ves teren napolnjen, pa se potem
uvrsti na cakalno listo.« (A122)). Z rastjo Stevila uporabnikov (»Ko sem jaz zacela delati, je
bilo od 20 do 25 uporabnikov, sedaj jih imamo 50 in jih bo Se vec.« (A42)) pa se povecuje tudi

Stevilo zaposlenih, pri ¢emer so zaposlili tri nove socialne oskrbovalke.

Socialne oskrbovalke in vodja pomoci na domu se sre€ujejo na sestankih oziroma srecanjih, pri
c¢emer so socialne oskrbovalke in vodja pomoc¢i na domu izrazile Zeljo po vec sestankih (»V
bodoce se bomo potrudili, da se bomo sestajali vsak teden, ker v preteklosti, ko je bilo majn
uporabnikov, je to slo.« (A41)). SreCanja tima so postala redkej$a, saj zaradi povecanega obsega
uporabnikov in dela primanjkuje ¢asa (»Zaradi pomanjkanja casa se tudi z oskrbovalkami manj
dobivamo, ker v preteklosti smo se dobivale vsako jutro, ob sedmih zjutraj je bil sestanek,
naredil se je razpored za dan, ki sledi.« (A49)). TakSna sreCanja so pomembna predvsem za
dober odnos med socialnimi oskrbovalkami (» Potem mi velikokrat oskrbovalke svetujejo, kako
bi bilo najboljse, in mi recejo, jaz lahko vzamem tega uporabnika, bomo Ze nekako.« (A113))
in za vzdrZevanje timskega duha (»Na oskrbovalke sem se navadila in smo postale dobre
prijateljice, imamo pa nek odnos vodje pomoci na domu in oskrbovalk.« (A114)), kjer pa so
dobrodosla tudi organizirana druzenja (»S strani nasega vodstva pa so cez leto organizirani

kaksni izleti, Sportne igre, pohodi, druzenja, ki povezejo zaposlene med sabo.« (A167)).

Vodja pomoci in socialne oskrbovalke so tim, kar pomeni, da se podpirajo tudi v tezkih
situacijah, katerih del je tudi smrt uporabnikov. Vodja pomoc¢i na domu ob smrti uporabnika
sorodnikom poslje sozalnico (»Mi kot dom se trudimo, da se vsem posiljajo sozalja, da dobijo
pozornost tudi z nase strani.« (A137)) in nudi tudi vso potrebno pomo¢ in podporo. Sorodniki
se velikokrat zahvalijo za prejeto skrb s strani socialne oskrbovalke (»Svojci me velikokrat
poklicejo, se zahvalijo, nekateri nam napisejo tudi pisma, zahvale, pohvale oskrbovalkam.«

(A138)), socialne oskrbovalke pa se po svojih zmoznostih lahko udelezijo pogreba uporabnika
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(»Nekatere oskrbovalke grejo tudi na pogreb, predvsem k tistim uporabnikom, katere so
obiskovale vec let in so se na njih navezale.« (A139)). Socialne oskrbovalke so same povedale,
da se od uporabnika poslovijo, kar pomeni, da se udelezijo pogreba ali kropljenja pokojnika. S
smrtjo uporabnika se sodelovanje zakljuci. Vodja pomoci na domu opise tudi svoje izkus$nje s
prvo izgubo uporabnika (»Jaz sem se na zacetku tezko spoprijela s smrtmi v domu, ko vidis
mrtvega cloveka.« (A150)) in kako se dojemanje smrti lahko skozi ¢as spreminja (»Po teh letih,
kar delam tuka,j sedaj to cisto drugace dojemam, dojemam kot del zZivijenja, ... v sluzbi pa to
vzamem kot del mojega dela, kot del tega, da jaz moram to prenesti, sprejeti in iti dalje.«

(4151)).

4.2 Rezultati intervjujev s socialnimi oskrbovalkami
4.2.1. Poklic socialne oskrbovalke

Glede samega poklica so socialne oskrbovalke v moji raziskavi izrazile zadovoljstvo s
poklicem, saj jim le-ta predstavlja veselje in osebno zadovoljstvo, kjer socialna oskrbovalka
pove (»Zame je to neke vrste osebno zadovoljstvo, da te je nekdo vesel, da prides k njemu, to
mi je vec¢ vredno kot placa in vse ostalo skupaj.« (19)). Socialne oskrbovalke povedo, da jim
njihov poklic predstavlja to, da pomagajo ljudem na podrocjih Zivljenja, kjer sami potrebujejo
pomo¢ in jim tako olajSajo vsakdan (»wPomeni, da lahko pomagam drugim, kateri vec ne
zmorejo vsega sami.« (HS5)). Socialna oskrbovalka je izpostavila tudi pomen ostajanja v
domacem okolju in je povedala, da ljudem najve¢ pomeni, da lahko ostanejo v domacem okolju
znjihovo pomocjo (»da so lahko ¢im dalj ¢asa doma v svojem okolju, to je tudi za njih najvecje
zadovoljstvo.« (G7)) in (»Da so lahko tam, kjer so preZiveli celo Zivijenje, mislim, da jim na tak

nacin lahko tudi podaljsamo leta Zivijenja.« (G8)).

Na podlagi pogovorov je mozno ugotoviti tudi, kakSne so lastnosti socialnih oskrbovalk, torej
kaj je pri opravljanju njihovega poklica pomembno. Po njihovih besedah so pomembne vrline:
dobrosrénost in zgovornost, hitra vzpostavitev odnosa in druzabnost (»Kot socialna
oskrbovalka, v druZine, ki vstopam, se pocutim zelo dobro, z njimi imam zelo dober odnos, hitro
se dobro povezem z njimi.« (D9)). Izpostavile so tudi naklonjenost starim ljudem, torej veselje
do dela s staro populacijo (»Ze od nekdaj se rada ukvarjam in druzim s starejsimi ljudmi, Ze kot
majhna sem rada poslusala njihove zgodbe.« (C7)) in lastne izkus$nje skrbi za starega ¢loveka
(»Jaz sem Ze prej imela izkusnjo, sem skrbela za dva sorodnika, jima delala nego, moram reci,
da zelo rada delam s starostniki.« (G74)). Pomembne lastnosti pa so tudi iznajdljivost (»Jaz ko
pridem k hisi, si vedno predstavijam, zdaj priblizno to more biti tukaj, to tukaj, v glavnem pri

tem poklicu moras biti iznajdljiv.« (D27)), organiziranost in potrpezljivost.
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Socialne oskrbovalke obiskujejo razli¢no Stevilo uporabnikov. Imajo doloceno Stevilo svojih
rednih uporabnikov, ki se giblje med petimi in sedmimi uporabniki (»Na dan imam od Sest do
sedem uporabnikov.« (C15)). Se pa to Stevilo lahko na dnevni ravni spreminja. Tako socialne
oskrbovalke poznajo vecje Stevilo uporabnikov (»Vsaka oskrbovalka pozna priblizno trideset
uporabnikov, saj se med sabo nadomescamo.« (BI12)), kar pomeni, da lahko v casu
nadomesc¢anja obiscejo tudi uporabnike, ki jih drugace obiskujejo druge socialne oskrbovalke
(vker hodim tudi na terene od drugih sodelavk.« (B11)). Poklic socialne oskrbovalke je
razgiban, saj obiskujejo redne uporabnike, hkrati pa tudi nadomescajo sodelavke in obiskujejo
njihove uporabnike, kar pomeni, da sodelujejo z najrazlicnej$imi uporabniki v razli¢nih okoljih,
kjer se morajo same sproti znajti in izpeljati delo (»Je pa kar tako, da sem en dan pri enem

drugi dan pri drugem, ki Se nisem bila, saj se lahko hitro zgodi, da katera od oskrbovalk gre na

bolnisko.« (112)).

Pomo¢ na domu se v sklopu CSO Ormoz opravlja v treh ob¢inah, in sicer v ob¢ini Ormoz, Sveti
Tomaz in SrediS¢e ob Dravi. Socialne oskrbovalke so izrazile zadovoljstvo z opravljanjem
terenskega dela, pri cemer povedo, da rade delajo na terenu in svoje delo raje opravljajo na
terenu (»Na terenu mi je boljse kot v domu.« (F6)). Na razpored delovnega ¢asa vpliva Stevilo
uporabnikov in njihova oddaljenost (»Ce uporabniki ne Zivijo prevec narazen, potem jih imas
lahko vec, kot ce se peljes iz enega na drugi konec.« (D13)). V povezavi s terenskim delom so
socialne oskrbovalke omenile kriterije, ki jih je potrebno pri njihovem delu izpolnjevati, hkrati
pa so povedale, da le-ti lahko kakovost njihovega dela omejujejo, kar pomeni, da so omejene z
dolo¢enimi ¢asovnimi okvirji, pri cemer morajo zaradi sprotnih sprememb krajSati svoje ure pri
uporabnikih ali pa se odpovedati svoji malici (wtakrat moram njihov cas krajsati, prav tako ob
takih dnevih skrajsam tudi svojo malico ali se ji odpovem, samo da lahko poskrbim za vse
uporabnike.« (G12)). Terensko delo pomeni tudi blizje sodelovanje z uporabniki, s tem pa tudi
vzpostavitev posebne vezi, kjer se tudi socialne oskrbovalke navezejo na uporabnike (»Sicer se
v domu tudi navadis, ampak na terenu imas manj uporabnikov in se bolj navezes na njih.« (F7)).
Socialne oskrbovalke vodijo tudi svoj dnevnik dela na terenu, v katerega zabeleZijo delo na

terenu (»imam zvezek, v katerega si tocno pisem, pri kom sem bila kateri dan.« (F26)).

4.2.2. Uporabniki
Socialne oskrbovalke svoje uporabnike obiskujejo razli¢no dolgo, z nekaterimi sodelujejo ze

veC let, z nekaterimi pa so sodelovanja zaradi razli¢nih razlogov precej kratka, ve€inoma
omenijo smrt uporabnika (»potem pa sem Sla na dopust in je gospoda dvakrat obiskala druga

oskrbovalka, potem pa je umrl.« (F31)). Povedo, da lahko koga obiScejo samo enkrat, potem

38



pa nikoli vec, zaradi spleta razli¢nih okoliS¢in (wimas pa tudi taksne uporabnike, ki jih obisces
zgolj enkrat in nikoli vec, lahko gre v bolnico ali v dom.« (118)). Socialne oskrbovalke navedejo
dolzino sodelovanja, pri ¢emer je najkrajsi Cas sodelovanja v moji raziskavi 8 mesecev,
najdalj$i omenjen Cas sodelovanja pa 13 let (vimela pa sem gospoda, ki sem ga obiskovala

trinajst let.« (C17)).

Na temo razumevanja z uporabniki so socialne oskrbovalke povedale, da se v vecini razumejo
z vsemi uporabniki (»Razumem se z vsemi uporabniki, ki jih obiskujem.« (C21)), kljub temu pa
vedo, da obstajajo tudi moznosti menjave, v primeru, da z uporabniki ne bi nasle nacina, kako
bi lahko sodelovali (»V primeru, da se s kom res mocno nebi ujele pa seveda lahko pride tudi
do zamenjave uporabnika.« (C22)). Hkrati pa o menjavah govorijo tudi v primeru, da so
uporabniki navajeni na to, da jih obiSce tudi katera druga socialna oskrbovalka (»Zdaj so sicer
navajeni tudi, da pride katera druga, pa so tudi z drugimi zadovoljni.« (F16)). Socialna
oskrbovalka pove, da pozna navade uporabnikov, h katerim hodi ze dlje ¢asa (»S tistimi, ki
sodelujem Ze dolgo casa, sem se na njih tudi navadila, tako da Ze tocno poznas tocno njihove
navade.« (C24)), vendar omeni, da je potrebno vseeno imeti profesionalen odnos in obdrzati
doloceno distanco, kar pomeni, da se na uporabnika ne smes$ navezati preve¢ (»Kljub temu pa
se ne mores na nekoga navezati v toliksni meri, da bi bil enakovreden kot druzinski clan.«
(C25)). Socialne oskrbovalke govorijo o vzpostavitvi vezi z uporabniki (»Prvi dan sem malo
bolj radovedna, hocem zvedeti ¢im vec, kasneje pa se ze znajdes.« (G22)), ki z daljSim
sodelovanjem postaja vse moénejsa (»Ce je daljse sodelovanje prav gotovo pride do
povezanosti.« (J9)). Pomembno je, da so uporabniki s strani socialnih oskrbovalk sliSani, da
socialne oskrbovalke z njimi samostojno sodelujejo in zgradijo zaupljiv odnos (» Uporabniki
nam zaupajo.« (C27)). Socialne oskrbovalke sodelujejo z razli€nimi uporabniki, pri ¢emer
omenijo, da so s strani uporabnikov ve€inoma dobro sprejete (»Ljudje nas lepo sprejmejo.«
(D21)), vendar pa nekateri storitve pomo¢i na domu sprejmejo ¢ez Cas (»Uporabniki, ki se
vkljucijo na novo, véasih to nego vzamejo kot nujno zlo, kasneje pa, ko se ujamemo, je pa tako,
kot ¢e bi prisla domov.« (J7)). Skozi sodelovanje se med socialnimi oskrbovalkami in njihovimi
uporabniki splete vez, pri ¢emer se uporabniki navadijo na sodelovanje z doloceno socialno
oskrbovalko, zato so na njo tudi posebej navezani oziroma najraje sodelujejo z njo (»doloceni
uporabniki pa so tako, da so zelo navezani na svoje oskrbovalke in sprasujejo, kje je moja
oskrbovalka.« (D22)), tako se tudi socialne oskrbovalke navadijo na svoje uporabnike (»ampak
doloceni na primer se zelo navezejo na svojo oskrbovalko in prav tako mi na njih.« (F17)).

Smiselnost povezave med socialno oskrbovalko in uporabnikom je tudi ta, da vzpostavijo rutino
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na podlagi poznavanja uporabnika in njegovega zivljenja, vzpostavijo zaupljiv odnos in se
navadijo drug na drugega (»Ni pa to tudi vSec¢ vsem uporabnikom, saj nekomu, ki mu delas nego
ni fajn, ce pride vsaki dan druga oskrbovalka. (114)). Potrebno je poznati uporabnike in njihove
potrebe, saj so le-te pri vsakem lahko razlicne (»Nekateri imajo samo nego, drugi imajo samo
gospodinjsko pomoc, spet nekateri rabijo bolj kot ne samo druzbo, zelo razlicno je.« (J13)).
Hkrati pa so tudi bivanjske razmere uporabnikov razli¢ne, tako socialna oskrbovalka omeni
slabe bivanjske razmere uporabnikov, znotraj katerih se je potrebno znajti in opraviti delo
(»Gospa v hisi ni imela niti kopalnice niti stranisca.« (F82)).

4.2.3. Sorodniki

Socialne oskrbovalke prihajajo k uporabnikom v razlicne druzine, razli€ne gospodinjske
skupnosti, kar pomeni, da je pomembno, da socialna oskrbovalka spozna, kako posamezne
druzine delujejo (»Tako da je to veliko razlicnih druzin in karakterjev.« (J22)). Nekateri
uporabniki zivijo skupaj z druzinami, skupaj z zakoncem (»imam en par, kjer imam dva
uporabnika.« (B25)) ali pa so vdove ali vdovci (»Vecinoma pa obiskujem vdove in vdovce.«

(B26)).

Sorodniki in socialne oskrbovalke vecinoma komunicirajo preko telefona (»Vecinoma
komuniciramo preko telefona, saj so to starostniki, ki so vecinoma sami doma, mladi so po
sluzbah ali pa si kje kaj zapisemo ali zabeleZimo, odvisno kako kje.« (B23)). Z nekaterimi pa se
pogovarjajo tudi v Zivo (»Ce so svojci doma, potem se o stvareh pogovorimo doma.« (C30)).
Komunicirajo predvsem o stanju uporabnikov, torej ¢e prihaja do kaksnih sprememb, saj je
izmenjava informacij za dobro sodelovanje pomembna, pri ¢emer lahko sorodniki sproti
obves¢ajo socialne oskrbovalke (»Nas obvescajo o razlicnih spremembah pri uporabnikih.«
(E13)) ali pa socialne oskrbovalke sproti obvescajo sorodnike (»Tam kjer pa so sorodniki se v
sluzbah ali pa ne Zivijo skupaj, tistim pa porocamo, kako se ljudje obnasajo, ¢e so mogoce
bolni, ¢e bi mogli obiskati zdravnika.« (H9)). Komunikacija pa poteka tudi glede samega dela
(»Z njimi se pogovarjamo in dogovarjamo glede dela.« (E11)) in (»SlisSimo se, nam povejo ce

je kaj posebnega za narediti, napisejo nam na listke.« G23)).

Sodelovanje med sorodniki in socialnimi oskrbovalkami poteka na razlicne nacine, pri emer
lahko tisti sorodniki, ki so v ¢asu obiska doma, tudi sodelujejo (»Nekateri so prisotni doma in
mi tudi vcéasih pomagajo.« (J18)). Sodelovanje zajema obveSCanje o stanju uporabnika
(»Obvestijo me, kaj se dogaja z uporabnikom.« (C33)), informiranje sorodnikov o novostih

(»Ce se pojavi kaj novega, na primer dvigala, potem to takoj priporoc¢amo svojcem, da se ne

ee e
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sorodniki socialna oskrbovalka opise kot profesionalni odnos (»v vecji meri ne navezujem
prijateljskih vezi s sorodniki, saj sem v sluzbi.« (C34)), sorodniki na¢eloma tudi niso prisotni,
ko socialna oskrbovalka opravlja svoje delo (»Ker pri ljudeh, ki jih imam redne nikoli ni svojcev
zraven, vedno sem z njimi sama.« (D30)). V sodelovanju s sorodniki je pomembno zaupanje
(»To je dobro, ce ti nekdo zaupa hiso, imas obcutek, da si sprejet.« (D35)) in (»Moras imeti
dober odnos z ljudmi, ker to je zelo pomembno.« (D36)). Na podlagi zaupanja se zgradi tudi
dober odnos s sorodniki (»Zelo dobro sodelujem s sorodniki uporabnikov na mojem terenu.«
(D44)). Socialne oskrbovalke pa predstavljajo tudi vezni ¢len med razlicnimi akterji, kar
pomeni, da prenaSajo informacije med sodelavkami (» Takrat povem tudi v sluzbi, ce se dogaja
kaj novega ali e je prislo do cesa novega.« (G25)) in tudi do vodstva (»seveda o tem obvestimo

tudi Sefico.« (F37)).

4.2.4. VkljuCenost v gospodinjstvo uporabnika
Gospodinjska opravila, ki jih socialne oskrbovalke opravljajo v sklopu storitev pomoc¢i na

domu, so v vecini kar vsa gospodinjska opravila (»Glede gospodinjskih opravil se naceloma
opravlja vse.« (E14)). To so kuhanje (vkuhanje , to predvsem tam kjer sem dve uri.« (F45)),
¢isCenje (wpocistis, kar je potrebno.« (D53)), razni opravki (»Vcasih so me poslali uporabniki
v trgovino, lekarno ali k zdravniku, to mi narocijo dan prej, da se ne vozim sem in tja.« (J25)),
nega (»Odvisno, zjutraj imamo vecinoma nege.« (F41)), hranjenje (»Pripraviljamo zajtrke,
hranimo.« (E15)), druzenje (»So pa tudi uporabniki, ki si Zelijo bolj kot ne samo druZenje.«

(F53)).

Glede nacrtovanja gospodinjskih opravil se socialne oskrbovalke dogovarjajo z uporabniki
(»Navadno sem z uporabniki sama in v tem casu skupaj nacrtujemo stvari, ki so za narediti.«
(B34)) ali skupaj s sorodniki (»edino v primeru, kjer se pri uporabniku pojavlja demenca, tam
pa vecinoma stvari nacrtujemo s svojci.« (B32)). Dogovor glede gospodinjskih opravil se
vecinoma opravi na prvem obisku pri uporabnikih (»Delajo se naloge, za katere se dogovorimo
pri prvem obisku uporabnika.« (C38)), (»Glede gospodinjskih opravil se dogovorimo na prvem
obisku.« (H11)). V sklopu sodelovanja med socialno oskrbovalko in uporabnikom pa se lahko
glede gospodinjskih opravil dogovarjajo tudi sproti (»Z uporabniki se zmenimo tudi za naprej,
kaj se bo delalo naslednje dni.« (C41)). Socialne oskrbovalke povedo, da tudi same opazijo,
kaj lahko $e postorijo, torej je pomembna samoiniciativa (»veliko si moras organizirati sam,
sam moras videti stvari, ki so za narediti.« (D54)) in dobra organizacija (»Nacrtovanje teh
opravil je pri opraviljanju tega poklica pomembno zato, da se laZje organizira druZenje in

Ciscenje.« (E21)). Znotraj dela z uporabniki je pomembno tudi, da socialne oskrbovalke
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sodelujejo z vodstvom na razli¢ne nacine in so odgovorne za obves¢anje nadrejenih (»v sluzbi
seveda moramo obvestiti Sefici, da gremo temu in temu prevzamemo to in to, sem bila v lekarni,
sem Sla k zdravniku, sem Sla v trgovino.« (D51)). Pri doloc¢enih uporabnikih pa se lahko tudi
zgodi, da dolocCena gospodinjska opravila zavracajo, tukaj gre predvsem za nego (»Ni nam

pustila niti, da bi ji pomagali narediti osebno higieno, rekla je, da si ona to naredi sama.«

(F78)).

Trajanje obiska pri uporabniku dolocijo glede na potrebe uporabnika, tako obiski trajajo
razli¢no dolgo. Po vecini obiski trajajo eno uro (»ostale pa imam vse po eno uro.« (G15)), kjer
uporabniki potrebujejo samo nego, obisk socialne oskrbovalke traja pol ure (»tam kjer se dela
samo nega, pa imamo tudi samo po pol ure, vendar je to zelo redko.« (D64)), tam kjer pa so

potrebe uporabnikov vecje, so socialne oskrbovalke tudi dve uri.

4.2.5 Izku$nja izgube uporabnika
Socialne oskrbovalke se znotraj svoje kariere veckrat sre¢ajo s smrtjo svojih uporabnikov, ki

so del starejSe populacije. Socialne oskrbovalke povedo, da so v Casu opravljanja svojega
poklica dozivele ze ve¢ izgub uporabnikov in da je za njih smrt uporabnika tezka (»V teh letih
sem izgubila Ze kar nekaj uporabnikov.« (C44)), (»To so res tezki trenutki, izgubila sem Ze res
veliko uporabnikov.« (D68)). 1zkusnjo izgube uporabnika opiSejo kot pretresljiv dogodek (»gre
za pretresljiv dogodek, to ti pusti posledice.« (B36)), ki ga kasneje tudi podoZivljajo skozi dan
ali Cez Cas (wPotem mi je rabilo kaksen dan ali dva, da sem te stvari malo predelala, ponoci
nisem mogla prav spati, celo noc¢ sem samo razmisljala o tem, tega ne pozabis takoj, cela slika
se mi je prevrtela Se vec¢ krat.« (F98)). Svojih uporabnikov pa se tudi velikokrat spominjajo
(»Imela sem na primer eno uporabnico, ki je umrla Ze zelo dolgo nazaj in se Se sedaj z eno
izmed mojih uporabnikov velikokrat spomniva na njo in imava obcutek kot, da je Se vedno med
nama .« (F100)). Smrt jih lahko tudi prizadene (»Imam tudi izkusnjo, ko sem se v petek
razjokala, ker sem videla in cutila, da gospod vec ne bo Zivel veliko dni, jaz pa sem zacela z
dopustom.« (F102)) in jo tezko sprejmejo (»To je tezko sprejeti, sam se navadis na
uporabnika.« (D66)). Dve socialni oskrbovalki pomislita tudi na smrt bliznjih oseb. Hkrati pa
socialni oskrbovalke vidijo smrt kot del zivljenja (»vendar sem taksnega misljenja da zZe pri
rojstvu dobimo karto za viak smrti, vsak kdo bo prisel na to.« (C45)) in poskusajo sprejemati
smrt uporabnikov (»Jaz jemljem te stvari tako, da ce se clovek res dolgo casa muci in mu vsaki
gib predstavlja bolecino in mu ni pomoci ne medicinske in nobene druge, da je za njega boljse,
da se poslovi.« (J34)). Socialne oskrbovalke pa smrt uporabnikov dozivljajo razli¢no, ena

izmed socialnih oskrbovalk pove, da je smrt uporabnika sprejela lazje zaradi kratkotrajnosti
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obiskovanja (»Izgube uporabnika nisem dozZivela precej hudo, saj nisem hodila k uporabniku
tako dolgo.« (E22)). Skozi daljSe sodelovanje pa se med uporabniki in socialnimi
oskrbovalkami vzpostavi vez (»Odvisno kako se na koga navezes, nekam kam hodis dalj casa
Jje naveza mocnejsa tako iz ene kot druge strani.« (33)), ki lahko vpliva tudi na dozivljanje smrti
uporabnika. Socialne oskrbovalke povedo, da jim je pomembno, da se od uporabnikov
poslovijo. To storijo tako, da gredo za njih molit, jih gredo kropit ali na pogreb (»Jaz recimo,
Ce izgubim uporabnika, grem k vsakemu molit, nekako se na tak nacin poslovis od njih.« (D73)).
Nekatera sodelovanja z uporabniki se zakljucijo zaradi namestitve uporabnika v dom za stare
(»Kar nekaj krat se je ze zgodilo, da ko so uporabnikom posle moci, da so jih namestili v dom

za stare in so svoje zadnje dni preZiveli tam.« (F64)).

4.2.6 Skrb za umirajocega uporabnika
Izkusnje socialnih oskrbovalk pri skrbi za umirajoc¢ega uporabnika so razlicne. Nekatere imajo

izkusnjo reSevanja uporabnika, kjer so pomagale pri ozivljanju (»Gospoda sem poloZila na
stran na tla, nato sem dobila napotke Se iz urgence, to je trajalo priblizno deset minut.« (B42)).
Pri skrbi za umirajoce uporabnike so zelo dobrodosle tudi osebne izkus$nje skrbi za umirajoco
bliznjo osebo ali ozivljanje (»Takrat mi je prisla prav osebna izkusnja, ko se je to zgodilo moyji
bliznji osebi.« (B41)). Socialne oskrbovalke pri uporabnikih, katerih stanje se slabsa, sproti
preverjajo njihovo pocutje in so tako v stiku s sorodniki (»Ko vidim, da so uporabniki slabi,
veliko krat poklicem popoldan in vprasam, kako je mama, kako je ata, kako ste vi, kako se
pocutite, jih probam potolaziti.« (D87)), saj se v primeru slabSanja lahko pri¢nejo pripravljati
tudi na smrt (»Tudi ce so bili vidni znaki za smrt in se na smrt nekako pripravljas.« (HI12)). Pri
skrbi za umirajoCega uporabnika socialne oskrbovalke navajajo osebni odnos, kar pomeni, da
jim je za njihove uporabnike mar in poskrbijo za ¢im vecjo kakovost storitev tudi v ¢asu, ko
uporabnik umira. Osebni odnos pa lahko tudi ob smrti uporabnika pomeni, da njihovo smrt
dozivijo bolj osebno (»Pocutis se tako, kot ce bi izgubil koga od svojih.« (J31)). Socialne
oskrbovalke v ¢asu obdobja umiranja uporabnika poskusajo izpolniti njihove Zelje (»ce pa
imajo kaksne posebne Zelje pa jim Se bolj ustrezes.« (G41)). Socialna oskrbovalka navaja, da
uporabniki v tem Casu cutijo zejo (»Vecinoma sem imela taksne izkusnje, da so uporabniki
takrat bili Zejni, da so od mene hoteli vodo.« (C55)). Socialne oskrbovalke v tem Casu za
uporabnike skrbijo dalje, kot so do sedaj (»Ko vidis, da nekdo zacne postajati slabsi, normalno
skrbis za njega Se naprej.« (B47)). Uporabniki umrejo razli¢nih smrti, nekateri umrejo zaradi
starosti (»Vecina moji uporabnikov je umrlo zaradi starosti.« (G50)) ali nenadno. Socialne

oskrbovalke imajo tudi izkus$njo, ko so uporabnike nasle mrtve (»Potem mu je zacela poslusati
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srce, ¢e mu Se bije, poslusa in ni vec slisala utripa, potem je rekla, da naj se jaz probam

poslusati, dala sem si v uSesa in tudi sama nisem vec slisala nic¢.« (F93)).

Skrb za umirajoc¢ega uporabnika in dozivljanje smrti je psihi¢no naporno (»7o je kar psihicno
naporno, veckrat to neses domov, ¢eprav pravijo, da bi moral pustiti sluzbo v sluzbi, ampak na
Zalost ni tistega gumba, da bi izklopil in nebi pomislil na uporabnika, kako je v danem
trenutku.« (I137)) in za socialne oskrbovalke predstavlja tezko izkusnjo, ki jo opisejo tako (»se
te vseeno zgrabi Sok, ti gre na jok.« (H13)) in povedo, da se na uporabnike navezejo (»7o je
zelo tezko, ker se na uporabnika navezes.« (G35)). Socialne oskrbovalke v ¢asu moje raziskave

niso skrbele za umirajoega uporabnika.

4.2.7 Ravnanje v primeru smrti
V ¢asu umiranja in v primeru smrti socialne oskrbovalke sodelujejo s sorodniki uporabnikov.

V raznih primerih socialne oskrbovalke obvestijo sorodnike o pomembnem dogajanju. V tem
¢asu socialne oskrbovalke sorodnikom nudijo podporo in so jim na voljo za pogovor (»Cim vec
se pogovarjas s sorodniki, da se malo odmislijo ali pa se spominjajo o tistih lepih casih, ko so
Se bili skupaj.« (HI18)). Socialne oskrbovalke so lahko tudi pomemben vir informacij (»veliko
krat nam recejo, da naj naredimo mi, kar mislimo, da je prav, ker imamo vec izkuSenj, prosijo
nas za nasvete, na tak nacin sodelujemo z njimi, jaz dam svoje mnenje, svojci svojega in tako
nekako zdruzimo mnenje in pridemo do resitev.« (G44) in z njimi se tudi skupaj pripravljajo na
smrt, kar pomeni, da sprejmejo stanje, v kakrSnem je uporabnik. Nekateri sorodniki pa se
namesto na socialne oskrbovalke obrnejo na vodjo pomoci na domu. Socialne oskrbovalke
opazijo tudi, da v tem cCasu vc€asih tezje sodelujejo s sorodniki (»Odvisno od sorodnikov,
nekateri sorodniki se véasih malo umaknejo ali pa se prikazejo samo tu in tam.« (J39)). Z
nekaterimi sorodniki Se po smrti uporabnika socialne oskrbovalke obdrzijo kontakt, z
nekaterimi pa ne (»Nekaj krat po smrti uporabnice smo se Se slisali, je nekaj takih uporabnikov,
s katerimi sem se po smrti Se nekaj krat slisala.« (F115)). Tako se tudi ponekod sodelovanje
zaklju¢i (wtakrat jih vec¢ ne gremo obiskovat oziroma se nase sodelovanje zakljuci.« (C65)),
ponekod pa se nadaljuje (»Z nekaterimi sorodniki Se po smrti imamo dolocen cas stike, z
nekaterimi pa vec ne, odvisno kako se sorodniki odlocijo.« (B63)), kot se lahko nadaljuje tudi
izvajanje storitev pomoc¢i na domu, vendar za drugega druZinskega Clana (»Imela sem tudi
primer, ko sem hodila k uporabnici in njenemu mozu, potem je uporabnica umrla in mesec dni
nisem hodila k njim, nato pa si je gospod zazelel pomoc na domu.« (I153)). Ob smrti uporabnika

sorodniki pokli¢ejo vodjo pomoci na domu in izrazijo zahvalo za oskrbo njihovega druzinskega
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¢lana (»Od enih sorodnikov pokojne uporabnice sem dobila zelo lepo zahvalo, res nekaj

posebnega, zelo so se potrudili, eno zahvalo so dali meni eno pa so poslali v dom.« (F114)).

V primeru smrti morajo socialne oskrbovalke obvestiti vse potrebne sluzbe in ljudi. V primeru,
da najdejo uporabnika v slabem stanju ali mrtvega, morajo ravnati po protokolu in poklicati
nujno medicinsko pomoc¢ (»Potem, Ce je treba poklicemo urgenco« (B52)), policijo (»Poklice
se policijo.« (C67)). V primeru smrti uporabnika pokli¢ejo tudi nadrejeno (»Ce nas svojci
obvestijo, da je uporabnik umrl, potem mi obvestimo naprej naso sefico.« (D101)) in sorodnike

(»obvesti se sorodnike.« (C69)).

Socialna oskrbovalka mora v primeru smrti uporabnika ravnati po protokolu in tam pocaka do
prihoda resevalcev (»Potem Sefica pride do tiste hise, mi pa moramo tam pocakati, do prihoda
resevalcev.« (B57)), odide lahko Sele po potrjeni smrti uporabnika (»ce je smrt dolocena,
pocakamo, do prihoda zdravnika, da smrt potrdi potem pa odidemo.« (B58)). Socialne
oskrbovalke povedo, da so k uporabnikom prisle tudi Ze, ko niso ve¢ kazali znakov Zivljenja
(»drugace pa se mi je nekaj krat zgodilo, da je uporabnik bil mrtev, ko sem prisla tja, ali pa so
me popoldan poklicali.« (I56)) ali pa so umrli med obiskom socialne oskrbovalke (»Do sedaj v
vseh letih kar to delam sem samo enkrat dozZivela to, da mi je uporabnik umrl, ko sem bila tam.«
(155)). V primeru smrti socialne oskrbovalke sorodnikom izre€ejo sozalje (»lzreces sozZalje
sorodnikom.« (H20)), ponudijo vzpodbudne besede (»jim dam vzpodbudne besede .« (E35)),
lahko se udeleZijo tudi pogreba (»Ce je mozno vedno ob izgubi uporabnika grem tudi na pogreb,
véasih se odpovem malici in grem tiste pol ure molit, kupim kaksno svecko nesem in se
poslovim.« (G48)). Socialne oskrbovalke se razli¢no sooc¢ajo s smrtjo uporabnikov, pri cemer
je omenjeno loCevanje sluzbe in zasebnega zivljenja (»Locim sluzbo in svoje Zivijenje, tako sem
se naucila skozi leta.« (C52)), spet druge se s smrtjo soocCijo tezko (»Jaz sem taksen clovek, da
mi smrt res predstavlja teZave, ko sem bila majhna sem izgubila oceta in od takrat naprej mi je
to res tezava, tudi to, da sem delala v domu, kjer se veckrat srecas s smrtjo mi ni pomagalo pri
tem, da bi dobila »trdo koZo«.« (157)). Pomembno je, da v celotni situaciji ostane§ miren
(»Moras ostati mocen in cim bolj umirjen.« (HI16)). Socialne oskrbovalke pa lahko poskrbijo
tudi za prenos medicinskih pripomockov k tistim uporabnikom, ki bi jih morda potrebovali
(»Edino, ce jim ostanejo kaksne plenice ali terapevtski pripomocki, ce jih podarijo domu, gremo

po te stvari.« (C71)).

4.2.8 Strokovna podpora
V sklopu raziskave me je zanimalo, kaksSne strokovne podpore so deleZne socialne oskrbovalke

pri svojem delu in ob soocanju s smrtjo uporabnikov. Podpora s strani nadrejenih je lahko
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podpora na terenu s strani nadrejenega (»Ko pride nadrejeni na teren, kjer se je zgodila smrt,
te tolazi, vprasajo te, ce bos sposoben do konca oddelati teren, e ne lahko gres domov.« (B67)),
pripravljenost na pogovor (»Ce se hocemo pogovoriti, ¢e bi te to tako pretreslo, da nebi mogel
resno delati vec naprej so v sluzbi pripravljeni na pogovor.« (C78)), prosti dan (»in prosti dan,
Ce bi ga potrebovale.« (H24)) in psiholoska pomoc¢ (»Je pa moznost tudi psiholoske pomoci.«
(J50)). Socialne oskrbovalke povedo, da je potrebna podpora na voljo (»Ce Zelis, dobis vso
Zeljeno podporo.« (D103)), hkrati pa se podpora po smrti uporabnika prencha (»Kasneje pa

navadno o tem vec ne razpravljamo.« (B68)).

Socialne oskrbovalke si podporo nudijo tudi med seboj. Se veliko pogovarjajo (»Se pa
oskrbovalke med sabo pomenimo, pogovarjamo, se tolaZimo, spodbujamo, izmenjamo izkusnje,
tako nam je potem lazje.« (B69)) in si med seboj delijo informacije, s katerimi se lahko
pripravijo na razli¢ne razmere. Podporo dobijo tudi znotraj skupnih srecanj, kjer se pogovarjajo
o uporabnikih in se obvestijo o njihovem zdravstvenem stanju, zato da so tudi druge lahko
pripravljene na razli¢ne razplete. S tem namenom si socialne oskrbovalke Zelijo ve¢ sestankov,
saj so takSnega nacina dela bile navajene tudi pred epidemijo (»Manjkajo pa mi tudi sestanki,
ki smo jih v c¢asu pred korono imeli vsako jutro na domu pred tem, ko smo Sle na teren, takrat
smo si povedale kaj se kje dela, razdelilo se je delo dobile smo razpored, ce je prislo do kaksnih
sprememb.« (G63)), namreC s pomocjo sestankov so podprte z informacijami in sodelovanjem
z drugimi socialnimi oskrbovalkami. Pomembno je dobro timsko vzdu$je med socialnimi
oskrbovalkami, kar pomeni, da so med seboj povezane, se dobro razumejo in tako tudi dobro
sodelujejo med seboj. Hkrati pa je pomemben tudi dober odnos z vodjo pomoci na domu (»To
je edino, kar me malo moti, glede sodelovanja pa nimamo tezav, nasi Sefi so res super, tudi
direktorica nas velikokrat vprasa, kako smo, kako poteka delo, ce so kaksne tezave, da naj

pridemo in povemo, nikoli se ne zgodi, da si za nas ne bi vzeli casa.« (D132)).

Podpora znotraj delovnega mesta pa se nanaSa predvsem na izobrazevanja (»Dosti smo imeli
tudi predavanj znotraj doma, takrat nas vedno poklicejo.« (DI111)), pri ¢emer si socialne
oskrbovalke Zelijo izobraZevanj na doloCene tematike (»Prav bi prislo kaksno predavanje za
opravljanje poklica, na primer o demenci ali o alzheimerjevi bolezni, o Parkinsonovi bolezni,
to kar vecinoma starostniki imajo, da potem ves, kako se kje moras obnasati, na kaj si lahko
pripravljen.« (C81)). Socialne oskrbovalke, ki so pricele s tem delom, si v splosnem Zelijo ve¢
izobrazevanj (»Zelim si vec izobrazevanja, ker sem prvic v taki stroki bi bili vsi dodatni podatki
dobrodosli.« (H25)). Znotraj njihove stroke so delezne tudi supervizije (»Imeli smo Ze izvajalce,

ki so odlicno odpeljali potek srecanja in pa tudi taksne, ki vsaj meni niso pritegnili pozornosti.«
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(F118)). Podporo pa najdejo tudi v obliki samopomoci (»Velikokrat moras nekaj pretrpeti, pac
taksno je zivljenje, taksen imamo poklic, da moramo biti na to pripravijeni.« (D116)) in
sodelovanju z drugimi strokami (»lahko se tudi sam pozanimas, jaz vprasam glavno sestro,

prav tako imam taksno osebno zdravnico, da se lahko obrnem na njo za kaksna mnenja.« (J53)).

4.2.9 Vloga vodje pomoci na domu
Vlogo in naloge vodje pomoc¢i na domu socialne oskrbovalke opisejo razlicno. Povedo, da je

vodja pomoci na domu vezni ¢len med socialnimi oskrbovalkami, uporabniki in sorodniki
(»Nasa nadrejena je zacetni clen, ki nas poveze z uporabniki.« (B86)) in skrbi za koordinacijo
(»Sodelujejo glede odpovedi oskrbe kateri dan, ce rabijo kaksno uro prej oskrbo in ostala
prilagajanja.« (E44)). Skupaj s socialno oskrbovalko opravi prvi obisk pri uporabniku (»Sefica
gre z nami na prvi obisk in na vkljucitev.« (D124)). Obiskuje uporabnike na terenu (»ob
vkljucitvi, véasih obisce uporabnike ob praznikih.« (J64)), kjer pa socialne oskrbovalke povedo,
da bi bilo dobrodoslo, ¢e bi vodja pomoc¢i na domu bila na terenu prisotna ve¢ (» Vseeno bi bilo
dobro, tudi uporabnikom bi se zdelo lepo ce bi vsaj vsako leto enkrat naso vodstvo obiskalo
uporabnike in jih vprasali, kako so, ce so zadovoljni.« (G65)). Vodja pomoci na domu sodeluje
tudi s sorodniki uporabnikov (»S sorodniki so vecinoma na vezi glede vsega, kaj se dogaja in
pa ce pride do kaksnih sprememb.« (E43)). Vodja pomoc¢i na domu opravlja naloge socialnega
dela (»Zelo mi je v§ec, da so nase Sefice socialne delavke, zdi se mi, da imajo dobro podlago.«
(D129)), svetuje (»Pusti nam, da se na njo obrnemo z vprasanji, pripravljena nas je poslusati
in nam dati nasvete.« (J60)) in skrbi za kakovost storitev (»Vodja skrbi da je uporabnikom
nudena ¢im boljsa oskrba in druzba ki jo potrebujejo.« (E42)) ter za dober odnos med
zaposlenimi (»Prav tako je pomembno, da vzpostavi dober odnos z nami, da ni samo Sefico in
nam govori naredi to, to in to.« (J59)). Socialne oskrbovalke to delovno mesto dojemajo kot
zahtevno (»Meni se zdi delo nasSe vodje pomoci na domu zahtevno« (FI128)), (»Vse se

dogovarjajo, vodja ima veliko odgovornost.« (169)).
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5. Razprava
V raziskavi so socialne oskrbovalke z menoj podelile svoje izkusnje o opravljanju njihovega

poklica. Znotraj same raziskave sem pridobila globlji vpogled v odnos, ki nastane med
uporabniki in socialnimi oskrbovalkami, namre¢ njihovo delo jim ne predstavlja le sluzbe,
temvec se znotraj njega z uporabniki razvije poseben odnos, ki je veliko vreden na obeh straneh.
S tem, ko socialne oskrbovalke posvecajo pozornost uporabnikom, njithovim potreba in zeljam,
lahko veliko pripomorejo k visoki kvaliteti oskrbe, ki jo uporabniki prejmejo (Boeykens idr.,

2023, str. 423).

S tem pa je tudi dozivljanje smrti uporabnikov za socialne oskrbovalke lahko tezka situacija, v
kateri potrebujejo dolo¢eno vrsto podpore, hkrati pa se mi zdi dobrodoslo, da imajo o svojih
izkuSnjah moznost spregovoriti in jih reflektirati. »Refleksija je proces natan¢nega razmisleka
o dogodku ali izku$nji in je novo znanje, perspektiva o tem, kaj smo iz te izkusnje pridobili.
Reflektiranje tako pomeni pogledati nazaj na lastno izkusnjo in razmisljati o njej in o tem, kaj

bi lahko bilo drugaée.« (Videmsek in Cadinovi¢ Vogringi¢, 2021, str. 6).

Vodja pomoci na domu je opisala svoj poklic, pri ¢emer je povedala, da se obseg dela zaradi
povecanja Stevila uporabnikov povecuje. Njena naloga je skrb za usmerjanje in koordinacijo
socialnih oskrbovalk, za dobro timsko vzdusje in urnike dela. Torej so za neposredno izvajanje
storitev zadolZzene socialne oskrbovalke, vodenje in koordiniranje storitev pa opravlja vodja

pomoci na domu (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 23).

Sodelovanje z uporabniki in sorodniki je prav tako del poklica vodje pomo¢i na domu, pri cemer
jim lahko pomaga pri urejanju vlog, organizira prvo sreanje oziroma prvi obisk na domu
skupaj s socialno oskrbovalko, kjer se dogovorijo, kako bo pomo¢ na domu potekala in kaj
uporabnik potrebuje. Vodja pomoci na domu je tudi tista oseba, ki skrbi za kakovost storitev in
ujemanje uporabnikov in socialnih oskrbovalk. Povezuje se tudi z drugimi sluZbami in
zaposlenimi v domu za stare, kot tudi zunaj njega. »Koordiniranje pomeni usklajevanje
razli¢nih pomembnih akterjev. Pomeni tudi delo z razlicnimi mrezami, tako formalnimi kot tudi
neformalnimi. MreZe je potrebno dobro spoznati in postati tudi del njih, saj je znotraj tega dela
pomembno, da je uporabnik dobro povezan s svojimi mrezami, hkrati pa da so tudi mreze dobro
povezane med seboj.« (Flaker, Mali, Rafaeli¢ in Ratajc, 2013, str. 185). Poklic vodje pomoci
na domu je zahteven poklic, ki od zaposlene zahteva veliko samoiniciative in organiziranosti
ter znanja o ravnanju z ljudmi. Hkrati pa je lahko tak poklic tudi psihi¢no zahteven, saj od vodje
zahteva stalno pripravljenost, saj se spremembe dogajajo na dnevni ravni, hkrati pa tudi

sposobnost dajanja pomoci v okviru zmoznosti v danih situacijah. Vodja pomoc¢i na domu skrbi
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tudi za timski duh med zaposlenimi, kjer so zelo pomembni sestanki oziroma njihova srecanja,
na katerih podelijo vse pomembne informacije in jim pomagajo pri poznavanju drugih
uporabnikov, ki jih obis¢ejo v primeru nadomesScanja. Pomembno je, da so socialne
oskrbovalke ustrezno podprte, saj v nasprotnem primeru lahko pride do preobremenjenosti,
izpostavljenosti prezahtevnim nalogam na terenu in izgube motivacije za delo. (Hlebec, Nagode

in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 23).

Pomoc¢ na domu izvajajo socialne oskrbovalke, ki so bile v moji raziskavi le zenske. Njihov
delovni Cas je odvisen od razporeditve urnika in razporeditve uporabnikov. Podpora, ki pripada
socialnim oskrbovalkam, je supervizija, hkrati pa tudi podpora vodstva. Supervizija je
priloznost za konstruktivno razpravo o tem, kako ravnamo v praksi in je poglavitni vir podpore,
ki jo lahko prejmemo takrat, ko se sooamo z izzivi, za katere lahko poiS¢emo tudi mozne
resitve (Videmsek in Caginovi¢ Vogringic, 2021, str. 5). Socialne oskrbovalke skrbijo za prenos
informacij med uporabniki, sorodniki in vodjo pomoc¢i na domu, saj so one tiste, ki z uporabniki
prezivijo najvec¢ €asa in oblikujejo poseben odnos. Po smrti uporabnika se sodelovanje v sklopu
pomoci na domu zakljuci. Takrat sorodniki prejmejo sozalje s strani doma za stare, socialne
oskrbovalke pa se lahko udelezijo tudi pogreba. V¢asih sorodniki izrazijo tudi zahvalo za

prejeto oskrbo.

Do storitev pomoci na domu lahko uporabniki dostopajo, ko oddajo vlogo za pomoc¢ na domu,
pri ¢emer vodja pomoc¢i na domu organizira prvi obisk na domu, kjer se dogovorijo vse glede
potrebnih storitev pomoc¢i na domu, njihovega izvajanja in tudi placila. Potrebe po pomo¢i na
domu se povecujejo, saj je pomo¢ na domu trenutno lazje dostopna uporabnikom v primerjavi
z domsko oskrbo. Hkrati pa ljudje lahko ostanejo v domacem okolju in prejmejo potrebno
pomo¢ na tistih podrocjih, kjer jo potrebujejo. S pomocjo na domu se tako reko¢ nadomesti
potreba po institucionalnem varstvu, s tem pa je posameznikom omogoceno, da ¢im dlje

ostanejo v domacem okolju (GOV, 2023).

Socialne oskrbovalke svoje poslanstvo vidijo v pomoci ljudem tam, kjer sami ne zmorejo
poskrbeti zase, kar se torej tice gospodinjskih opravil in nege. »V gospodinjstvih lahko
predstavljajo vlogo socialne oskrbovalke, svetovalke, kuharice, gospodinje, pedikerke in drugih
vlog, ki jih opravljajo v sklopu storitev pomoc¢i na domu. S tem pa postanejo tudi pomemben
del druZine in pomembna podpora, tako za uporabnike kot tudi za njihove sorodnike. Tudi
sorodniki od njih pridobijo razli¢ne informacije, ki jim lahko pomagajo pri skrbi za druzinskega

¢lana, ki potrebuje pomo¢.« (Rajer, 2018, str. 61).
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Z vso potrebno podporo pa lahko uporabniki tudi dlje ¢asa ostanejo v domacem okolju. Socialne
oskrbovalke morajo pri svojem delu kazati lastnosti, kot so dobrosr¢nost, iznajdljivost,
organiziranost, potrpezljivost in druzabnost. Hkrati pa njihovo delo od njih zahteva tudi to, da
so naklonjene delu s starimi ljudmi in lahko z njimi hitro vzpostavijo odnos. Obiskujejo med 5
in 7 stalnih uporabnikov, pri ¢emer se to Stevilo lahko spreminja v primeru nadomesc¢anja.
Povprecno Stevilo uporabnikov, ki jih obiskujejo socialne oskrbovalke, znasa 7,7 uporabnikov

(IRSSV, 2022, str.49-52).

Nadomeséanje drugih sodelavk pomeni, da morajo socialne oskrbovalke poznati vec
uporabnikov, saj obiskujejo tudi druge terene, ki se nahajajo v treh obcinah. Socialne
oskrbovalke so z opravljanjem terenskega dela zadovoljne, saj se v domacem okolju z
uporabniki lahko boljSe poveZzejo in jim nudijo bolj kakovostno oskrbo. »Socialne oskrbovalke
pomo¢ na domu uporabnikom v domacem okolju izvajajo sr¢no in pozrtvovalno, saj terensko
delo zahteva delo v razli¢nih vremenskih razmerah in razli¢nih bivanjskih okoljih, kjer se

socialne oskrbovalke znajdejo v najrazli¢nejsih vlogah.« (Rajer, 2018, str. 61).

Socialne oskrbovalke uporabnike obiskujejo razli¢no dolgo, pri ¢emer so nove vkljucitve precej
pogoste. Nekatera sodelovanja so kratkotrajna, bodisi zaradi smrti ali pa izboljSanja stanja
uporabnikov, nekatera pa lahko trajajo tudi ve¢ let. Socialne oskrbovalke se v vecini razumejo
z vsemi uporabniki, hkrati pa se zavedajo tudi tega, da sodelujejo z razli€énimi uporabniki in da
obstaja mozZnost, da se z nekaterimi uporabniki ne bi ujele, kjer v resnih primerih obstaja tudi
moznost menjave. Socialne oskrbovalke z uporabniki vzpostavijo posebno vez, ki temelji na
zaupanju in poslusanju. Z uporabniki sodelujejo samostojno, saj gre tudi za profesionalen
odnos. Socialne oskrbovalke s€¢asoma spoznajo navade uporabnikov in odgovore na razlicne
potrebe. Pri skrbi za kakovost storitev je pomembno, da se oblike oskrbe razvijajo s pomocjo
uporabnikov, kar pomeni, da je potrebno oblike oskrbe sproti prilagajati vsakokratnim
potrebam uporabnikov (Mali in Grebenc, 2021, str. 267). Uporabniki se znotraj obstojecega
odnosa na dolo¢eno socialno oskrbovalko lahko tudi bolj navezejo kot na drugo, kar je glede

na njihov odnos in vsakodnevno sodelovanje tudi smiselno.

»Pomoc¢ na domu je lahko tudi v podporo sorodnikom, ki se v svojem vsakdanu srecujejo s
premagovanjem izzivov, ki so povezani s starejSo osebo, ki potrebuje pomoc, hrkati pa tudi s
svojimi osebnimi teZavami. Sorodniki skrb za starejSo osebo v celoti tezko prepustijo drugim,
tako si tudi tezje privos¢ijo oddih, ki je za njih ravno tako potreben potem, ko v oskrbo starejSe

osebe vlozijo veliko svoje energije.« (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 107).
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Socialne oskrbovalke sodelujejo s sorodniki uporabnikov, pri ¢emer je pomembna
komunikacija med njimi, ki pa poteka predvsem preko telefona in se nanaSa na stanje
uporabnikov in izvajanja storitev pri njih. Socialne oskrbovalke obiskujejo razli¢ne druzine, pri
¢emer lahko obiskujejo ljudi, ki zivijo sami, pare ali pa uporabnike, ki zivijo skupaj z druzinami.
Tako z njihovimi sorodniki sodelujejo v smislu obves¢anja o stanju uporabnika, so vezni ¢len
in vir informacij. Sodelovanje s sorodniki pa je lahko razli¢no, v ve€ini pa z njimi razvijejo
dober odnos, ki temelji na zaupanju, ki je pri vstopanju v njihova gospodinjstva tudi nujno

potrebno.

Socialne oskrbovalke so vkljuene v gospodinjstva uporabnikov, pri ¢emer izvajajo razlicna
gospodinjska opravila, ki se nanasajo na kuhanje, ¢iS€enje, nego, hranjenje, druzenje in druge
opravke. Kako bodo opravila izvajale, se z uporabniki in sorodniki dogovorijo na prvem obisku,
glede na to, kaksne so potrebe uporabnika. Kasneje se glede doloc¢enih opravil z uporabniki
dogovarjajo sproti. Socialne oskrbovalke morajo biti dobro organizirane, hkrati pa pokazati tudi
veliko mero samoiniciative. Glede na potrebe uporabnika po razli¢nih storitvah pomoci na
domu se dolo¢i tudi ¢asovno trajanje obiskov socialne oskrbovalke, ki trajajo med pol ure in
dvema urama. »Uporabnikom je pri delu socialnih oskrbovalk najbolj pomemben njihov odnos,
hkrati pa tudi kakovostno izvajanje oskrbe ter tocnost prihoda k njim. Pomembno jim je, da pri
njih ostanejo dovolj Casa, ki je namenjen opravljanju storitev, pri ¢emer se na podlagi dobrega

odnosa oblikuje tudi medsebojno zaupanje.« (Hlebec, Nagode in Filipovi¢ Hrast, 2014, str. 98).

V raziskavi me je zanimala predvsem izkusnja socialnih oskrbovalk z izgubo uporabnikov,
kako jo dozivijo in kakSne imajo izkuSnje s skrbjo za umirajocega uporabnika ter kako ravnajo
v primerih njihove smrti. Socialne oskrbovalke so doZivele ze ve¢ izgub uporabnikov. To so
opisale kot pretresljiv dogodek, ki ga lahko tudi podozivljajo. Smrt je teZka izkus$nja, ki jih
lahko tudi prizadene, saj so z uporabniki vzpostavile posebno vez. »Odnos, ki ga znotraj oskrbe
oblikujejo socialne oskrbovalke in uporabniki, temelji na zaupanju in komunikaciji in je s tem
klju¢ni sestavni del visokokakovostne oskrbe uporabnikov. Zaupanje je kljuCen temelj za
gradnjo mocne vezi z uporabniki.« (Russo, Willis in Smallwood, 2022, str. 214). Hkrati pa smrt
sprejemajo tudi kot del zivljenja in s tem tudi sprejmejo smrt uporabnikov. Za njih je

pomembno, da se od uporabnika lahko poslovijo. Nekaterih pa se tudi kasneje Se spominjajo.

Skrb za umirajo¢ega uporabnika je tezka izkuSnja. Nekatere imajo izkuSnjo reSevanja
uporabnika, nekatere pa tudi s tem, da so same ugotovile smrt uporabnika. V skrbi za umirajoce

uporabnike socialne oskrbovalke uporabljajo osebne izkuSnje in stalno preverjajo stanje
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uporabnikov. Z njimi imajo osebni odnos in jim v zadnjem delu Zivljenja Zelijo izpolniti tudi
mogoce zelje. Skrb za uporabnika nadaljujejo naprej, vendar se lahko hkrati tudi pripravljajo
na smrt. Skrb za umirajo¢ega uporabnika je psihi¢no naporno delo, saj v tem obstaja veliko
negotovosti glede uporabnikovega zivljenja. »Fizi¢ni in psiholoski izzivi, s katerimi se socialne
oskrbovalke soo¢ajo na dnevni ravni, vplivajo tudi na kvaliteto njihovega vsakodnevnega
zivljenja. Socialne oskrbovalke se pocutijo odgovorne za izvajanje skrbi za uporabnike.«

(Kalanlar in Kuru Alici, 2020, str. 1006-1007).

V ¢asu umiranja uporabnika in v primeru smrti socialna oskrbovalka sodeluje tudi s sorodniki,
s katerimi vcasih tudi po smrti ostane v kontaktu. V tem ¢asu jim lahko nudi potrebno podporo,
informacije in se z njimi pogovarja, lahko se tudi skupaj pripravljajo na smrt. »Tako lahko
formalni oskrbovalci s svojim znanjem in deljenjem izkuSenj pomagajo neformalnim
oskrbovalcem, torej sorodnikom ali bliznjim osebam, ki uporabnikom nudijo pomo¢ in
oskrbo.« (Horsfall, Leonard, Noonan in Rosenberg, 2013, str. 334). Pri nekaterih druzinah se
pomoc¢ na domu nadaljuje tudi po smrti uporabnika, saj jo je potem potreben kdo izmed bliznjih.
Z nekaterimi pa se sodelovanje popolnoma zakljuci, kjer se sorodniki tudi zahvalijo za oskrbo.
V primeru smrti mora socialna oskrbovalka ravnati po protokolu in obvestiti vse pomembne
osebe, kar pomeni, da obvesti vodstvo, reSevalno sluzbo in sorodnike. Socialna oskrbovalka
na mestu poc¢aka do prihoda reSevalcev oziroma do potrjene smrti. Socialne oskrbovalke
sorodnikom lahko namenijo vzpodbudne besede, izrecejo sozalje, lahko se udelezijo tudi
pogreba. Lahko poskrbijo tudi za prenos medicinskih pripomockov do drugih uporabnikov.
Nekatere socialne oskrbovalke lazje loc¢ijo zasebno zivljenje od poklicnega, nekatere pa se s
smrtjo tezko soocijo, Se posebej v primerih, ko so prisotne ob smrti uporabnika. Glede na vse
situacije, ki so pri opravljanju storitev pomoc¢i na domu mozne, bi bilo dobrodoslo, da bi bilo
skrbstveno delo, ki ga opravljajo socialne oskrbovalke, splosno bolj cenjeno (Hlebec, Nagode

in Filipovi¢ Hrast, 2014, str.130).

Ob vsem tem pa me je zanimala tudi oblika podpore, ki je socialnim oskrbovalkam pri
opravljanju njithovega poklica na voljo. Socialne oskrbovalke s strani nadrejenega lahko
prejmejo podporo na terenu, hkrati pa imajo tudi moznost pogovora, prostega dne ali psiholoske
pomoci. Pomembno je, da tudi socialne oskrbovalke sodelujejo med seboj, pri cemer so jim
najpomembne;jsi skupni sestanki, kjer lahko med seboj delijo informacije in krepijo timsko
vzdus$je. Znotraj delovnega mesta se lahko udelezijo razli¢nih izobrazevanj, na voljo imajo
supervizijo, pomembno pa je tudi sodelovanje z drugimi strokami. »Pozorni moramo biti na to,

da zaposleni v svojem osnovnem izobraZevanju navadno dobijo malo znanja in prakti¢nih
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spretnosti za delo s starimi ljudmi, saj je lahko izobraZzevanje velikokrat zgolj teoreti¢no,
zastarelo in posploseno. Zato je pomembno, da so izobrazevanja sprotna in da sledijo tudi
novim metodam in oblikam dela, kjer je pomembno timsko delo in koordiniranje.« (Flaker idr.,

2008, str. 327).

Socialne oskrbovalke vodjo pomoc¢i na domu vidijo kot vezni ¢len, saj povezuje socialno
oskrbovalko z uporabniki in sorodniki ter obratno. Uporabnike obiskuje na terenu in je
odgovorna za prvi obisk na domu. Skrbi za dober odnos med zaposlenimi in je njihov
koordinator. Vodja pomoc¢i na domu opravlja zahtevno delo, katerega del je tudi opravljanje
socialnega dela. Skrbi tudi za kakovost storitev, ki jih uporabniki na terenu prejmejo. Saj je tudi
namen in cilj izvajanja storitev pomoc¢i na domu ta, da le-te doprinesejo k ¢im kvalitetnejSemu

Zivljenju uporabnikov v njihovem domacem okolju (CSO Ormoz, 2023).
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. Sklepi

Socialne oskrbovalke svoje poslanstvo znotraj poklica vidijo v pomoci ljudem, ki ob
prejetih storitvah lahko tudi dlje ¢asa ostanejo v domacem okolju.

Socialne oskrbovalke morajo pri svojem delu biti organizirane, potrpezljive, iznajdljive,
hrkati pa je pomembno, da so naklonjene delu s starejSo populacijo, so druzabne in znajo
vzpostaviti stik z ljudmi.

Socialne oskrbovalke obiskujejo svoje redne uporabnike, pri cemer pa jih morajo poznati
vsaj nekaj vec, zaradi nadomescanja sodelavk in tako dela na njihovem terenu.

Pomo¢ na domu je delo na terenu, s ¢imer so socialne oskrbovalke zadovoljne, saj znotraj
obiskovanja ljudi v njihovem domacem okolju z njimi navezejo mocnejse stike. Vseeno pa
jim doloc€eni kriteriji onemogocajo, da bi delo opravile tako kakovostno, kot bi si to zelele
same.

Iste uporabnike obiskujejo lahko tudi vec let, pri cemer pa se sodelovanje vec¢inoma zakljuci
zaradi smrti uporabnika. Z uporabniki se v veliki vecini razumejo, saj poznajo njihove
navade in na podlagi medsebojnega zaupanja vzpostavijo posebno vez.

Socialne oskrbovalke s sorodniki sodelujejo predvsem v smislu komuniciranja glede
uporabnikov, njihovega zdravstvenega stanja in zeljenih opravil. V vecini komunicirajo
preko telefona.

Socialne oskrbovalke opravljajo vsa gospodinjska opravila, vendar pri vsakem uporabniku
v tolik$ni meri, kot jih potrebuje on. Opravila nacrtujejo skupaj z uporabniki ali sorodniki,
pri cemer se glede potreb in Zeljenih storitev dogovorijo na prvem obisku, kasneje pa se
glede njih lahko z uporabniki tudi sproti dogovarjajo.

Socialne oskrbovalke so se v ve€ini soocile Ze z veC izgubami uporabnikov. Izguba
uporabnika je pretresljiv dogodek, smrt jih prizadene. Hkrati pa socialne oskrbovalke smrt
dojemajo kot del Zivljenja in tako tudi smrt uporabnikov sprejmejo, pri tem pa jim pomaga
tudi slovo od uporabnika.

Skrb za umirajoc¢ega uporabnika je tezka izkuSnja, polna negotovosti. Socialne oskrbovalke
nadaljujejo skrb za uporabnika, pri ¢emer je ta odnos toliko bolj oseben, saj uporabnikom
poskuSajo izpolniti Zelje in sproti preverjajo njihovo stanje. TakSno delo je psihi¢no
naporno.

V primeru smrti mora socialna oskrbovalka ravnati po protokolu. Obvestiti mora vse

pristojne sluzbe in sorodnike. Sorodnikom je lahko v oporo in jim nudi pogovor. S sorodniki



v vecini prenehajo sodelovanje, ponekod se pomo¢ na domu lahko tudi nadaljuje pri drugem
druzinskem c¢lanu.

Socialne oskrbovalke imajo v sklopu podpore s strani nadrejenih na voljo pogovor, prosti
dan in psiholosko pomo¢. Na strani socialnih oskrbovalk je pomembno timsko vzdusje, kjer
so pomembni skupni sestanki, kjer lahko med seboj delijo informacije. Znotraj delovnega
mesta pa imajo na voljo izobrazevanja, supervizijo in sodelovanje z drugimi strokami.
Vodjo pomoc¢i na domu vidijo kot vezni ¢len med njimi, uporabniki in sorodniki.
Odgovorna je za organizacijo prvega obiska pri uporabnikih in vseh dogovorov, ki jih je
potrebno tam skleniti. Delo vodje pomoc¢i na domu je zahtevno delo, ki zajema
koordiniranje, svetovanje, terensko delo in skrb za kakovost storitev. Znotraj opravljanja
razli¢nih nalog se opazi opravljanje socialnega dela.

Delo vodje pomo¢i na domu zajema usmerjanje socialnih oskrbovalk, sodelovanje s
sorodniki in uporabniki, skrb za timski duh in kakovost dela socialnih oskrbovalk. Sodeluje
tudi z drugimi zaposlenimi in zastopa socialne oskrbovalke. Odgovorna je za organizacijo
prvega obiska na domu in sklepanju dogovora o sodelovanju.

Delo vodje pomoci na domu je zahtevno delo, ki zahteva veliko Casa, s tem pa tudi stanje
stalne pripravljenosti, saj mora v primeru sprememb urejati delovnike socialnih oskrbovalk
tako, da je poskrbljeno za uporabnike. Delovno mesto je psihicno zahtevno, saj je
pomembno neprestano iskati reSitve za razli¢ne situacije.

Poklic socialne oskrbovalke nudi dolgotrajno zaposlitev, ki zajema razgibano terensko delo.
Socialne oskrbovalke na terenu vodijo dnevnike, skrbijo za prenos informacij in imajo tesen
odnos z uporabniki in s sorodniki.

Potrebe po pomoc¢i na domu se vsako leto povecujejo, pri Cemer je veliko povprasevanja po
jutranji negi. Z rastjo Stevila uporabnikov se pojavljajo tudi Cakalne liste, hkrati pa to

pomeni tudi novo zaposlovanje.
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. Predlogi

Poznavanje dozivljanja izgube uporabnikov pri socialnih oskrbovalkah se mi zdi
pomembno zato, da so lahko razumljene in tudi konkretno podprte pri razli¢nih izzivih,
skrbi za umirajo¢e uporabnike in ob njihovi smrti. Seznanitev z rezultati se mi zdi
pomembna tako za vodstvo ponudnikov socialne pomoci na domu, ki organizira ustrezno
podporo za zaposlene.

Potrebno bi bilo organizirati podporne skupine, ki bi bile namenjene socialnim
oskrbovalkam, pri ¢emer bi lahko med seboj delile svoje izkuSnje dela kot tudi tezke
izkusnje, ki jih s seboj prinese ta poklic. Podporne skupine bi morale biti organizirane vsaj
po regijah, s strani organizacij, ki izvajajo socialno pomoc¢ na domu.

Hkrati se mi zdi pomembno, da so socialne oskrbovalke strokovno podprte pri opravljanju
svojega poklica. Predvsem za tiste, ki so Sele pricele z opravljanjem tega poklica, se mi zdi
pomembno, da imajo na voljo ¢im ve¢ strokovnih vsebin in tudi prakti¢nih izkuSen;.
Vodja pomoc¢i na domu in socialne oskrbovalke bi morale imeti pogostejSa srecanja, saj je
to pomembno za obe strani, predvsem pa za dobro delovanje tima in organizacijo dela
socialnih oskrbovalk.

Vodja pomo¢i na domu bi morala biti zadolzena le za opravljanje tega delovnega mesta,
tudi za namen kakovosti izvajanja storitev pomoc¢i na domu in pogostejSe obiske
uporabnikov na terenu. Tako bi bilo boljSe, da delo socialne delavke v domu za stare
opravlja druga zaposlena.

Vodje pomoc¢i na domu bi morale imeti na voljo ve€ izobrazevanj. Hkrati pa bi morale imeti
na voljo tudi supervizije in moznost povezovanja z drugimi vodji, kjer bi lahko med seboj
delile izkusnje.

V pogovor o pomo¢i na domu se mi zdi pomembno vkljuciti uporabnike in sorodnike, saj
socialne oskrbovalke vstopajo v njihova gospodinjstva, zato bi bilo dobro pridobiti njihovo
mnenje in pregled nad tem, kako so zadovoljni s prejetimi storitvami in kaj bi lahko
izboljsali.

Menim, da bi glede na povecanje potreb po pomoc¢i na domu iz razlogov, kot so ostajanje v
domacem okolju in hkrati finan¢na dostopnost, bilo smiselno podrobneje poznati ta poklic,
saj s povecanjem Stevila uporabnikov raste tudi Stevilo zaposlenih. Za kakovostno izvajanje
storitev se mi zdi pomembno, da so socialne oskrbovalke tudi primerno izobraZene in dobro
vpeljane v poklic, saj je pomembno, da imajo uporabniki dobro izkuSnjo in da lahko

izkoristijo vso mozno pomoc, ki jim je na voljo.
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9. Priloge

9.1. Vprasalnik za socialne oskrbovalke
Spol:

Starost:

Izobrazba:

Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke:

1. Kaj vam pomeni vas poklic?

2. Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?

3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate?
Kako naértujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v naértovanje vkljucujete uporabnike?
6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

7. Kaksna je vasSa izkusSnja skrbi za umirajoc¢ega uporabnika? Ali za umirajo¢ega uporabnika
skrbite trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate
sodelovanje s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuc¢i?
11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zakljucku sodelovanja s strani vodstva,
vase stroke?

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite vec?
(Izobrazevanja, supervizije..)

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi

oskrbovalkami in z uporabniki ter njihovimi sorodniki?
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9.2 Vprasalnik za vodjo pomoc¢i na domu
Spol:

Starost:

Izobrazba:

Dolzina opravljanja poklica vodje pomoc¢i na domu:

1. Kaksna je bila vasa pot do mesta vodje pomoci na domu?

2. Opisite poklic in naloge vodje pomoc¢i na domu.

3. Kako vodite socialne oskrbovalke na domu, kaks$no je vase sodelovanje?

4. Kaksno podporo nudite socialnim oskrbovalkam pri opravljanju njihovega poklica?

5. Kako sodelujete z uporabniki od vkljucitve v pomo¢ na domu, do izkljucitve?

6. Kako sodelujete s socialnimi oskrbovalkami v primerih, ko uporabnik umira in ob njegovi
smrti?

7. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu, ko uporabnik umira in ob njegovi smrti?

8. Si znotraj opravljanja vasega poklica Zelite ve¢ podpore s strani vase stroke? Ali menite,
da bi socialne oskrbovalke potrebovale vec¢ strokovne podpore pri opravljanju njihovega

poklica? (Izobrazevanja, supervizije..)
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9.3 Intervju A
Spol: Zenski (A1)

Starost: 29 let (A2)
Izobrazba: mag. socialnega dela (A3)
Dolzina opravljanja poklica vodje pomoc¢i na domu: 4 leta (A4)

1. Kaksna je bila vasa pot do mesta vodje pomoc¢i na domu?

Jaz sem tukaj zacela kot pripravnica (A5), pred tem je to delo opravljala strokovna vodja. Po konCanem
pripravniStvu sem naredila strokovni izpit, se redno zaposlila in nato prevzela pomoc¢ na domu (A6). To
je bilo v razponu enega leta (A7), bili sva samo dve, jaz in strokovna vodja in je bilo meni to delo takoj
predano (A8). To je moja prva zaposlitev (A9), zaradi spleta okolis¢in oziroma zaradi premalo socialnih
delavk sem tako hitro dobila to delovno mesto (A10). Mojo delovno mesto tukaj je 70% socialna delavka
v domu in 30% pomo¢ na domu (A1l).

2. Opisite poklic in naloge vodje pomo¢i na domu.

Ce govorim o socialnem delu v domu in za starostnike je zahtevno, najbolj psihi¢no (A12). Vsaki dan
spopadas$ z razlicnimi tezavami, problemi, izzivi starostnikov (A13). Pri pomoci na domu pa je to Se
toliko tezje (A14), ker so ljudje, ki so potrebni pomo¢i in jim vcasih zaradi razlogov pomanjkanja
oskrbovalk ali zaradi tega ker veC ni prostora za vkljucitev (A15). Sam pri sebi si v stiski, ker nekdo
potrebuje pomoc, ti pa mu ne more§ pomagati (A16). Ampak se mogoce tisti, ki to ze dela 20 ali 30 let,
vec toliko ne ukvarja s tem (A17), ker ez Cas postanes malo bolj otopel, ker se ve¢ ne ukvarjas s tem,
ker tega problema sam ne mores resiti (A18). Kot vodja pomoc¢i na domu se zahteva od tebe, da sodelujes
z uporabniki, s svojci, z oskrbovalkami Cisto vsaki dan (A19). Oskrbovalke morajo vedeti njihove
razporede, k kateremu uporabniku gredo vsaki dan (A20). Moras jih vedno usmerjati, véasih motivirati,
poslusati, ¢e imajo kak$ne tezave, ¢e imajo kaksne teZzave z uporabniki na terenu, e se kje kaj dogaja,
Ce je kateri izmed uporabnikov bolan in ima katera kaksne zadrzke (A21). Pri kaksnih moskih
uporabnikih smo ze imeli primere, da so se dogajala kaksna otipavanja, ali ogovarjanja oskrbovalk s
kakimi ljubkovalnimi nacini (A22) in to moras nekako med oskrbovalko, uporabnikom in svojci
izpeljati, da se to prekine (A23). Imela sem en tak primer, da se je gospod dotikal oskrbovalke, ji govoril
neprimerne stvari (A24) in takrat sem §la na teren k njemu in se z njim pogovorila, kar tako na ostro in
ker se to ni kon¢alo smo tisto oskrbovalko s terena od njega umaknili (A25). Po tem dogodku sem se z
vsemi oskrbovalkami pogovorila, katera bi bila pripravljena hoditi k njemu, nekatere so imele zadrzke,
med tem ko je ena oskrbovalka, ki je Ze dolgo let na terenu in je mocan karakter je rekla, da se te situacije
ne boji in da bo poskusila (A26). Omenjena oskrbovalka mu je Ze prvi dan postavila meje, mu povedala,
da je ona tam zato, ker pride v sluzbo in ker njemu pomaga in pika in tako se je to nehalo (A27). Ta
poklic od tebe zahteva, da si koordinator, vsaki dan (A28). Svojci te klicejo za to, da bi imeli pomo€ na
domu, koliko pomoci na domu bi imeli, Zelja je ogromno, realnost pa je na Zalost drugacna (A29). Svojci
te klicejo, ko jim kaj ni v redu (A30). Vcasih se zaradi bolniske ali dopustov morajo skrajsati iz ene ure
na pol ure ali na tri Cetrt ure in to v¢asih kdo ne razume oziroma jim ne ustreza, da kaj ni mogoce (A31).
To se mora potem nekako pametno vse skup zvoziti, da na koncu delovni dan poteka brez vecjih tezav
(A32). Je pa tako, da oskrbovalke vodijo svoj dnevnik, v pisni obliki, na katerega napisejo koliko ¢asa
so pri katerem uporabniku bile in se jim uporabnik na ta dnevnik tudi podpiSe (A33). Koliko ¢asa so
oskrbovalke pri njih, toliko uporabniki placajo (A34). Mi imamo ceno pet eurov na uro (A35), razliko
do 20,86 pa placajo obcine, v naSem primeru Obc¢ina Ormoz, Obcina Sveti Tomaz in Obcina Sredisce
ob Dravi (A36). Ukvarjam se tudi s placili, saj na koncu meseca naredim obracune in ¢e kar koli s
placilom ni v redu, ¢e se ure ne poklopijo potem uporabniki ali svojci klicejo in tako pride do tezav
(A37). Kot vodja pomoci na domu mora$ ohranjati povezanost med oskrbovalkami, saj se ne srecujejo
vsaki dan, je pa pomembno, da se pocutijo kot, da so del nekega kolektiva oziroma tima, da se ne
pocutijo, da so prepuscene same sebi (A38). Dejstvo je, da jih pri vsakem novem uporabniku sama ne
morem uvesti, zato jih prosim, da se med seboj poklicejo, da se slisijo, da si predajo delo (A39). Srecamo
se kolikor se le da, sedaj v ¢asu dopustov v veliki meri to ni mogoce (A40). V bodoce se bomo potrudili,
da se bomo sestajali vsaki teden, ker v preteklosti, ko je bilo majn uporabnikov je to §lo (A41). Ko sem
jaz zacela delati je bilo od 20 do 25 uporabnikov, sedaj jih imamo 50 in jih bo Se ve¢ (A42), zato ker je
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pomo¢ na domu ¢edalje bolj popularna, cedalje vec je takih ljudi, ki bi radi imeli pomo¢ na domu (A43).
Pomoc¢ na domu je cenejSa, kot domska oskrba, ker domska oskrba se iz leta v leto oziroma sedaj Ze iz
meseca v mesec drazi, med tem, ko se je pomo¢ na domu lani od avgusta pocenila, zato je posledicno
tudi ve¢ uporabnikov (A44). Eden izmed razlogov za povecano povprasevanje je zagotovo tudi ta, da
smo jo oglasevali po radiju, da so ljudje sploh slisali kaj to je, saj je Se vedno veliko takih ljudi, ki ne
ve, da ta opcija sploh obstaja (A45). Kar naenkrat je Stevilo uporabnikov poskocilo za 30 (A46), tako,
da smo zaposlili tri nove oskrbovalke v teh letih (A47), dejansko je to sedaj velik zalogaj zraven dela,
ki ga imam v domu (A48). Zaradi pomanjkanja ¢asa se tudi z oskrbovalkami manj dobivamo, ker v
preteklosti smo se dobivale vsako jutro, ob sedmih zjutraj je bil sestanek, naredil se je razpored za dan,
ki sledi (A49). Nekatere oskrbovalke z delom zacnejo Ze tudi pred sedmo uro, ker je veliko
povprasevanja po jutranjih negah (A50). Oskrbovalke delajo osem ur dnevno oziroma po potrebi delajo
tudi nadure v po dogovoru z mano (A51). Naloge vodje pomoci na domu so tudi, da skrbim za primerno
obutev in obleko (A52), tukaj sodelujem z direktorico in strokovno vodjo, z zaposleno iz nabave (A53).
Poskrbeti je potrebno, da imajo uniforme, da imajo obutev primerno letnemu casu (A54). Poskrbeti je
potrebno tudi za ustrezen za$Citni material, k meni si prihajajo po rokavice, po razkuzilo, mila,
predpasnike, vse kar je potrebno (AS55). Kar koli se vdomu dogaja, dogodki, prireditve, sestanki, zbori
delavcev, sem jaz tisti vimesni ¢len, ki jih koordinira, da se na te dogodke pride v dom, ker naceloma
oskrbovalke ne prihajajo v dom, razen zjutraj in popoldan, ko se pridejo Stemplat, tako, da ne vejo kaj
se v domu dogaja, tako da si ti tisti, ki jim predas te zadeve (A56). Vodja pomoc¢i na domu je lep poklic
oziroma lepo delovno mesto (A57). Do ljudi ne mores biti nesramen, moras jih razumeti, ko so ljudje v
stiski rabijo nekoga na katerega se lahko zanesejo, moras jih poslusati (A58), kljub temu, da imas tudi
ti kdaj slab dan, moras tistih deset oziroma petnajst minut biti v redu, moras biti dostopen do ljudi, odprt,
brez zadrzkov, pogovorljiv, komunikativen (AS59). Oskrbovalke vstopajo v take hiSe, ki nimajo
zagotovljenih dobrih bivanjskih razmer, higienskih razmer (A60) zato grem na prvi obisk uporabnika
vedno zraven oskrbovalke, pripravljen moras$ biti, da vstopas v okolje, ki tebi ni v redu, se ne pocuti§ v
redu (A61). Ko prides ti k nekomu domov moras spostovati njegovo hiso, njegovo okolje v katerem zivi
in ne dirigirati kako bi nekdo moral Ziveti (A62). V domu imamo mese¢ne koordinacije strokovnih sluzb
s centrom za socialno delo, s centrom za dusevno zdravje in s patronazami (A63). Z njimi smo veliko v
stiku in ¢e kje niso zagotovljeni pogoji, da bi se opravljalo delo na domu potem se pogovorimo s centrom
za socialno delo (A64). Veliko krat se z delavko, ki je zaposlena na podrocju starejSih v centru za
socialno delo, dogovorimo in gremo z njo na hisne obiske in ljudi opozorimo kako in kaj bi bilo treba
(A65), takih primerov ni veliko, je pa kakSen na vsake toliko, na koncu ali smo taks$ne ljudi namestili v
domove, ker v taksnih pogojih niso mogli Ziveti ali so se jim narocili kaksni servisi iz centra za socialno
delo, pa smo se potem mi vkljucili (A66). V nasem okolju ni veliko tak$nih slabih pogojev, ¢e pa so pa
se z oskrbovalkami pogovorimo in potem recejo, da bomo uredili in podistili. Veliko krat smo imeli tudi
primere zaCasne pomoc¢i na domu, ko na primer nekdo pade in si zlomi kolk, koleno, glezenj in
oskrbovalke hodijo k njemu na dom dolocen ¢as, ko se pozdravijo pa recejo, da ne rabijo ve¢ pomoci
(A67). Ko pride do izboljsanja, se nekateri odlocijo, da bi pomoc¢ imeli enkrat na teden ali enkrat na
Stirinajst dni (A68). Toliko, da imajo obcutek, da nekdo prihaja v hiso.

3. Kako vodite socialne oskrbovalke na domu, kaks$no je vaSe sodelovanje?

Razporede za oskrbovalke delam iz dneva v dan, saj je vsaki dan veliko sprememb (A69). Svojci me
klicejo dopoldan, da je uporabnik $el v bolnico, da je Sel v zdraviliS¢e, uporabniki pokli¢ejo, da jih tisti
dan nebo doma ker gredo po opravkih (A70). Tako, da je za Stirinajst dni ali mesec dni zelo tezko delati
razpored, saj skoraj zagotovo ne ostane isti. Razporede oskrbovalkam javljam preko sms sporocila
(A71), se pa bo delalo v bodoc¢e v okviru programa, ki ga imamo na racunalnikih, pro-bit (A72). Vsaka
oskrbovalka bo dobila svoj sluzbeni telefon, ki ga trenutno $e nimajo in bodo lahko na telefonih videle
razpored za en dan ali za en teden naprej (A73), odvisno od tega, kako bo vodja pomoci na domu to
izpisala v program, tako, da bo to vse bolj avtomatsko. Pred tem taki nacin dela ni bil potreben, sedaj pa
ko se je Stevilo oskrbovalk povecalo in nacrtujemo, da jih bo $e vec, je pa taka resitev smiselna (A74).
V ta program se bo vpisovalo vse, same oskrbovalke bodo lahko vpisovale, ¢e imajo zdravniski pregled,
videlo se bo Ce je zbor delavcev v sluzbi, vse te stvari bodo vidne. Ne bo vec toliko javljanja preko sms
sporo¢il, kar trenutno vzame res veliko ¢asa (A75). NaSe sodelovanje poteka res v redu (A76), veCinoma
imamo zaposlene starejSe zenske (A77), samo dve imamo na novo, ki sta stari pod trideset let (A78),
ostale pa so tukaj zaposlene ze dolga leta (A79). Vse delavke so sréne, z nobeno nimam tezav, da bi bili

66



uporabniki nezadovoljni, da nebi hoteli, da katera ne bi prisla (A80). Vse svoje delo opravijo v redu, z
njimi sem res super zadovoljna, ne izkori§¢ajo se nepotrebne bolniske (A81), med samimi
oskrbovalkami in oskrbovalkami in mano ni trenja oziroma napetosti (A82). Je pa res, da kot vodja
pomo¢i na domu moras veliko delati, da so odnosi taksni kot morajo biti (A83). Ce sam kot vodja nisi
posten do oskrbovalk lahko pricakujes tudi obratno (A84). Kot vodja ne smes biti preve¢ popustljiv in
ne smes biti preve¢ zahteven in strog, najti mora$§ nekaksno srednjo vrednost (A85), ampak to dosezes
¢ez Cas, ko vidi§ kakSen karakter je katera oskrbovalka, kaj katera rabi, ali rabi dosti podpore, pohval,
usmerjanja, ali rabi dosti pogovorov ali pa nerabi enostavno ni¢ ali pa zgolj obcasno kaksen nasvet
(A86). So pa res postene, recejo mi, da Ce gres ti meni na roko grem jaz tebi na roko, v primeru, da
katera kdaj mora iti prej domov iz sluzbe, da ima neke obveznosti, ¢e se karkoli zgodi, to uravnovesimo
tako, da se zmenimo, da naslednji dan ali dan prej pride v sluzbo pol ure prej in ima nadure, da jih lahko
po koristi (A87). Je pa to drugacen sistem dela, kot je na primer v domu, kjer delavci delajo na oddelkih,
na terenu je bolj razgibano, je bolj zZivi sistem, vsaki dan je lahko en kup sprememb (A88). 1z dneva v
dan oskrbovalke nimajo to¢no dolo¢enega Casa od sedmih do treh in ne vejo, kako bodo drugi teden v
petek delale (A89). Pri tem delu se moras vsaki dan sproti prilagajati, koordinirati, vedno imeti telefon
zraven sebe (A90). Za vodjo pomoci na domu se delovni dan ne konca ob treh ali ob enih ali ob petih
ampak je to celi dan, ker lahko na primer oskrbovalka zboli zvecer ob osmih in te pokli¢e, da nasledn;ji
dan ne more priti v sluzbo, ker imam vrocino, ali pa ¢e se jim doma kaj zgodi, moza so peljali v bolnico
mene jutri ne bo, prosim ¢e sem lahko prosta. In potem ob devetih veCer moras spremeniti potek dela
(A91). To je od ponedeljka do ponedeljka v eno, ker med vikendi naSe oskrbovalke vozijo kosila
uporabnikom na dom, tudi tukaj se dosti krat kaj zgodi, ali se peljejo po terenu in jim poci guma, ali se
peljejo po terenu in so taksni nalivi, nevihte, da podre kaksno drevo in te poklice, kaj naj naredi, ali pa
klicejo, da koga ni doma, da jim je ¢udno, da se ni kaj komu zgodilo, tukaj je res milijon enih stvari,
vedno mora$ biti na razpolago (A92). Verjetno, katera vodja pomoci ni, ampak ¢e hoces, da se
oskrbovalka pocuti varno in da jim bo v redu, jim mora$ dati moznost, da te poklice, da ti pove kaj je
narobe (A93). To moras$ vzeti v zakup z tem delovnim mestom, da si vedno dosegljiv (A94). Tako, da
naSe sodelovanje je res v redu, jaz imam zelo dobre izku$nje s tem delovnim mestom, kar se tice pomoci
na domu (A95), je pa tudi res da moras v samem domu, kot vodja pomoci na domu nastopiti Se pred
svojimi nadrejenimi in se moras za kaj zavzeti ali pa kaj zahtevati (A96). Na primer, sedaj imamo toliko
in toliko uporabnikov in bi potrebovali novo oskrbovalko. Vedno ima§ vprasanje zakaj, vedno moras
dati odgovor, argumente zakaj sedaj to, zakaj tisto, ker se za doloCene stvari moras malo izboriti (A97).
Zraven tega mora$ tudi zastopati oskrbovalke, veliko krat se nam zgodi, da oskrbovalke hodijo v
trgovine za uporabnike in jih ljudje vidijo v trgovinah, dosti krat pridejo kaksni o€itki in vpraSanja zakaj
pa je bila tista oskrbovalka v trgovini in potem mora§ zagovarjati, podati argument svojemu
nadrejenemu, zakaj se to dogaja, kje je bila, za koga je bila, da vodilni vedo, da ima$ vse pod kontrolo
in da to nekako tece in, da oskrbovalke tega ne izkoriscajo (A98). Zgodilo se nam je ze, da so uporabniki
izrazili nezadovoljstvo s katero izmed oskrbovalk, saj so bili navajeni na oskrbovalko, ki k njim hodi ze
pet ali Sest let in v ¢asu dopusta pride veliko krat do menjav (A99). Imela sem ze veliko ocitkov, takrat
se mora$ pogovoriti s socialno oskrbovalko, ji povedati za kaj gre, da je tezava, saj so oc€itki, da se ne
naredi nega tako, kot bi se morala, vCasih katera prehitro odide in, da raCunamo celo uro. Tak$ne stvari
se oskrbovalki morajo povedati, da se stvari popravijo, Ceprav je kritiko tezko komu povedati, $e tezje
pa jim je vCasih sprejeti, ampak vseeno mora$, potem pa se mora$ potruditi, da imas z oskrbovalko $e
naprej dober odnos, ker drugace ve¢ ne bo Slo dobro naprej (A100). Vse kar ti povedo uporabniki in
svojci moras$ verjeti njim in prav tako moras verjeti oskrbovalki in tako moras$ najti neko srednji pot in
to vse skupaj koordinirati in dosti delati s svojci in dosti z oskrbovalko (A101). Ce vidis, da kje
oskrbovalka in uporabnik ne gresta skupaj, Ze karakterno ne niti po pogovoru, da se nimata kaj za
pogovarjati, potem temu uporabniku moras priskrbeti drugo oskrbovalko (A102). Ker jaz delam tako,
da spoznam uporabnike, spoznam svojce in tako pretehtam s katero oskrbovalko bi ta uporabnik Sel
skupaj (A103). Nekateri so bolj nezni, nekateri so bolj zaprti, nekateri odprti, komunikativni, brez
zadrzkov in tocno ves katero oskrbovalko lahko kam das (A104). Pri meni je tako, jaz prej nisem imela
dosti delovnih izkuSenj, kar se tiCe tega, Se samo ne vem kako sem se v to tako vpeljala, od zacetka je
bilo res tezko (A105), niti imen od vseh oskrbovalk si nisem takoj zapomnila, uporabniki so govorili po
priimkih, mislila sem si da tega nebom zmogla, na zacetku mi je bilo nerodno, ko sem imela sestanek
kot Sestindvajset letnica, ki vodi Sest oskrbovalk. Mogoce mi je bilo v pomo¢, da sem takSen karakter,
da mi ni tezko, Ze v Soli in na faksu sem bila tak$na, da sem bila povsod zraven, ni me bilo strah govornih
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nastopov, komunikacija mi ne dela tezav (A106). V tak$nih primeri veliko krat pripomore to, da nisi
zadrzan in da se ne bojis, ker to je kar veliki zalogaj, ker ¢e hoces, da tvoj nadrejeni v sluzbi vidi, da si
sposoben, meni veliko pomeni, da moji nadrejeni vidijo, da nekaj lahko naredim in tudi sama sem se
gnala, da sem lahko dokazala, da jaz to lahko, da zmorem (A107). Nekaksnih izobrazevanj zame takrat
ni bilo, koliko sem se sama pozanimala in prebrala gradiva na internetu, drugace pa v tem delu moras
biti in ga zacutiti, tega te ne more nih¢e nauciti, ¢e si si, €e nisi nisi (A108). Je pa res, da sem veliko krat
gledala videe o vodenju in o motiviranju zaposlenih, sicer nisem neki Sef, vseeno pa imam pod sabo
ljudi, ki jih moram voditi in take izkusnje do takrat nisem imela (A109). Izobrazevanja so bila tukaj, ko
so prisli iz socialne zbornice, vsi ponudniki izobrazevanj, to sem vedno prosila, ¢e lahko grem in so mi
odobrili, sicer tega ni veliko, mogoce dvakrat na leto, toliko da malo slisis$ izku$nje drugih, ki imajo tudi
pomoc¢ na domu, ki so vecji in imajo po tristo do Stiristo uporabnikov, ki se ukvarjajo samo s tem, potem
malo sliSi§ kaks$na je njihova praksa in potem vidi§ kako to poteka pri nas in si malo deli$ izkusnje,
nasvete (A110).

4. Kaksno podporo nudite socialnim oskrbovalkam pri opravljanju njihovega poklica?

Meni je to prislo pod kozo in mi je Cisto normalno, jaz lahko delam in domsko varstvo in pomoc¢ na
domu eno z drugim, je pa zelo stresno. Jaz sem v teh petih letih kar sem tukaj imam vedno sluzbo v
glavi, tako da to verjetno tudi ni v redu (A111). Ko pridem domov pokli¢em oskrbovalke in preverim,
e lahko jutri one naredijo to in tisto, zgodi se da me klicejo zvecer, da ne morejo priti ker imajo vrocino,
potem moras iskati resitev in klicati druge oskrbovalke, kako se bo to uredilo (A112). Potem mi veliko
krat oskrbovalke svetujejo kako bi bilo najboljse in mi recejo, jaz lahko vzamem tega uporabnika, bomo
ze nekako (A113). Na oskrbovalke sem se navadila in smo postale dobre prijateljice, imamo pa nek
odnos vodje pomo¢i na domu in oskrbovalk (A114). Kmalu bo prisel cas, ko se bodo starejse
oskrbovalke poslovile in se bo skupina spremenila, vedno ko pride kdo nov se skupina spremeni, ti se
moras$ navaditi na novo oskrbovalko in oskrbovalka na tebe (A115). Podporo oskrbovalkam nudimo tudi
v obliki supervizij, to so mesecna srec¢anja, ko pride ena supervizorka, ki z njimi debatira o pomembnih
temah (A116). Kot vodji mi manjka, da bi tudi sama imela kak$no taksno pomo¢, ampak kot socialni
delavci na domih in vodja pomoci na domu nega nimamo in si sam v vsem, vecina ne ve kaj vse delas,
s ¢im vse se ukvarjas, kaksne tezave imas, nikomur ne mores$ svojih zagat oziroma tezav povedati in
zato je fajn, ¢e bi imeli moznost, da bi slisali nekoga tretjega, da nam nekaj pove (A117).

5. Kako sodelujete z uporabniki od vkljuéitve v pomoc¢ na domu, do izkljucitve?

V ve€ini primerov se na nas obrnejo svojci od uporabnikov, da zaprosijo za pomo¢ na domu (A118). Jaz
jih dosti krat povabim sem na razgovor, da se naredi vloga, da se vloga podpise, ¢e je uporabnik zmozen,
da pride zraven jim predlagam naj pride zraven, ¢e ne pa svojci odnesejo vlogo, da jo uporabnik doma
podpise in jo prinesejo potem nazaj (A119). Veliko krat pa gremo tudi na teren, ali grem sama ali s
centrom za socialno delo ali s patronazo ali pa s centrom za dusevno zdravje in dejansko se potem vloga
naredi pri uporabniku doma, da se mu malo razlozi, kaj to je, kaj se dela, koliko je moznosti obsega, s
tem se sama vkljucitev zacne (A120). Potem se vloga pregleda, ko se pregledajo Zelje od svojce in
uporabnikov, koliko pomoci na domu bi imeli, v kolik§snem obsegu, v katerih urah, katere dni v tednu,
potem pa jaz kolikor hitro lahko vklju¢im v proces dela (A121). Ce pa ni moznosti, da je ves teren
napolnjen, pa se potem uvrsti na ¢akalno listo (A122). Trudimo se, da je ¢akalna lista ¢im krajSa, da
imajo vsi uporabniki moznost, predvsem tisti, pri katerih je res nujno, da imajo pomo¢ na domu (A123).
Potem se zacne tako, da jaz pokli¢em svojce ali uporabnika, da gremo na prvi hi$ni obisk, to gre vedno
prvi¢ vodja pomoc¢i na domu in pa oskrbovalka (A124). Na prvem razgovoru se dogovorimo kdaj se bo
hodilo, koliko ur se bo hodilo, razlozim jim vse kaj oskrbovalke delajo, kakSne so njihove naloge, dosti
krat uporabniki zahtevajo kaksne naloge (A125), ki jih oskrbovalke naceloma naj nebi delale oziroma
jih niso dolzne opravljati, ¢e se bodo opravile pa je odvisno od volje oskrbovalk. Na tem razgovoru se
razlozi tudi, da v ¢asu dopustov, bolniske pride do nadomes¢anj in jim dam svojo kontaktno Stevilko
(A126), kontaktnih Stevilk od oskrbovalk se ne daje, ker nimajo sluzbenih telefonov, tako da se potem
v vedini primerov obrnejo na mene, skoraj vse oskrbovalke pa dajejo uporabnikov svoje osebne Stevilke,
vendar same presodijo komu jih dajo in komu ne (A127). Vodjo pomoc¢i na domu nekateri uporabniki
hitro pozabijo, ker nimajo z mano veliko stika, Se posebej tisti, ki so manj zahtevni oziroma se z
oskrbovalko vse dogovorijo, potem gre informacija preko oskrbovalke do mene (A128). Veliko krat je
tako, da se na mene obrac¢ajo svojci , sem pokli¢ejo, ¢e so kak$ne odpovedi, ¢e so kaksni problemi, na
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primer, da niso s ¢im zadovoljni, da niso zadovoljni z oskrbovalko, da niso zadovoljni s ¢asom koliko
smo tam, da smo premalo tam, oskrbovalka ni naredila tega in tega (A129). Tako, da z nekaterimi
sodelujem dosti, z nekaterimi pa prakti¢no ni¢, saj mi oskrbovalka preda vse informacije (A130). Potem
se sestavi dogovor med nami, kot ustanovo in uporabnikom, kjer je navedena cena, koliko Casa se hodi,
vse potrebno, da se ta dokument podpise, da mi potem tja hodimo in da imajo oni potrdilo, da jih
obiskujemo (A131). Nekaterim uporabnikom urejamo podaljSanje denarne pomoci, varstvenih
dodatkov, nekateri nas prosijo za pomoc¢ pri dodatkih za pomoc¢ in postrezbo, potem nas prosijo, da za
uporabnike pokli¢emo in jim uredimo zdravstvene storitve, preglede, izvide, ker jih sami ne morejo
dobiti (A132). Z njimi se potem dogovorimo tudi o nacinu placila, ali bo placilo $lo preko trajnika, ali
preko poloznice, nekateri prihajajo placevat tudi k nam, nekateri dajo denar oskrbovalki, da ona pride
placat v raCunovodstvo (A133). Veliko krat se na mene obracajo tudi ko jih zanima za domsko
namestitev, ko so tako dale¢, da razmisljajo o tem se potem obrnejo na mene (A134). Ali pa ¢e bi kdo
rad imel Se dodatna kosila, potem me poklicejo in me vprasajo, da jim vse razlozim (A135). Ob smrti
pa se veliko krat zgodi, da svojci najprej poklicejo oskrbovalko pa ji povejo, da je uporabnik umrl in
potem oskrbovalka poklice mene (A136). Mi kot dom se trudimo, da se vsem posiljajo sozalja, da dobijo
pozornost tudi iz naSe strani (A137). Svojci me veliko krat poklicejo, se zahvalijo, nekateri nam napisejo
tudi pisma, zahvale, pohvale oskrbovalkam (A138). Nekatere oskrbovalke grejo tudi na pogreb,
predvsem k tistim uporabnikom katere so obiskovale vec let in so se na njih navezale (A139). Veliko
krat dobimo tudi komentarje, kot so, da uporabniki oskrbovalke niso ve¢ jemali kot oskrbovalko ampak
kot del druzine (140), tako da se dosti krat tudi zgodi, da svojci in oskrbovalko ostanejo v stikih tudi po
smrti njihovega druzinskega Clana, katerega je oskrbovalka obiskovala (A141). Ko se sodelovanje z
nami konca se konca, te uporabnike potem prevzamejo druge sluzbe (A142). Sem pa imela nekaj takSnih
primerov, ko so se svojci name obracali z vprasanji, z dvomi, z tezavami, kako bo ko bo mama umrla,
kako bo ko bo ofe umrl (A143). Kot socialni delavec mora$§ vedeti poslusati, moras se vedeti postaviti
v njihovo koZo, vseeno ne biti preve¢ soCuten in ne premalo in nekako z zdravo pametjo svetovati
(A144). Tega te ne nauci nihCe, to dobis z izkusnjami, tudi sama pri sebi vidim, da v povezavi z delom
v domu pridobis§ potrebne izkusnje, prav tako pa te na nek nacin na tak§ne pogovore pripravi, ¢e si sam
imel kaks$no izgubo bliznjih, moras pa tudi sam delati na sebi in na svojih Custvih, tako naucis svetovati
drugim (A145). Svojci so veliko krat hvalezni, da jih poslusas, da se ne pogovarjajo samo v ozjem
druzinskem krogu o tem ampak, da lahko to povejo Se nekomu drugemu, tako, da dobijo nekoliko bolj
jasno sliko (A146). VecCkrat pa obis¢em tudi uporabnike na domu, jim nesem naso domsko glasilo
Zvoncek, jih povprasam kako so zadovoljni z nasim delom (A147), drugace pa z njimi urejam vse preko
telefona (A148).

6. Kako sodelujete s socialnimi oskrbovalkami v primerih, ko uporabnik umira in ob njegovi smrti?

Oskrbovalke mi pridejo vedno povedat, da uporabnik umira, da je zelo slab, da se svojci Ze pripravljajo,
da bo umrl (A149). Jaz sem se na zacetku tezko spoprijela s smrtmi v domu, ko vidi§ mrtvega ¢loveka
(A150). Po teh letih kaj delam tukaj sedaj to ¢isto drugac¢e dojemam, dojemam kot del zivljenja, ¢eprav
pri sebi in pri svojih bliznjih ne funkcioniram tako, v sluzbi pa to vzamem kot del mojega dela, kot del
tega, da jaz moram to prenesti, sprejeti in iti dalje (A151). Tako, da, ko se to zgodi je Cisto odvisno kako
so oskrbovalke navezane na uporabnike, predvsem takrat ko so k hisi hodile vec¢ let, rabijo to, da se mi
izpovejo, da mi povejo kaj so skupaj doziveli, povejo, da niso okej, da niso dobre volje, potem jim
probam to predstaviti kot del zivljenja, kot del sluzbe (A152). Ne vem kako bodo odreagirale mlajse
generacije, ki so manj ¢asa zaposlene, ko se bo katera s tem spopadla iz o¢i v o¢i (A153). Ker je drugace,
ko si doma in jaz javim, da je uporabnik umrl, kot takrat ko nekoga vidi$, da umre, je to velik izziv
(A154).

7. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu, ko uporabnik umira in ob njegovi smrti?

Stojimo jim ob strani, ¢e rabijo nasa pomoc, predvsem s tistimi s katerimi poprej vzpostavi§ povezavo
(A155). Na nas se obracajo tudi tisti, ki so sami doma ziveli z umrlim, tam kjer pa so velike druzine, pa
se to nekako resi v druzinskem krogu (A156). Veliko krat nas kli¢ejo kaj je naslednji korak, kako bo s
pogrebom, Ce je treba odjaviti elektriko, komunalo, predvsem splosne informacije, ki se jih sproti naucis,
jim das kontakte od podjetij, od ob¢ine, jim pomagas$ odjaviti, ¢e sami ne uspejo (A157).

8. Kaj znotraj opravljanja vasSega poklica zelite glede podpore s strani vase stroke?
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Jaz bi si zelela veC Casa za pomo¢ na domu, verjetno se bo s casoma, ko bo Se ve¢ uporabnikov ustalilo
delovno mesto, kjer bo vodja zgolj vodja pomoci na domu (A158). Pri nas po v kratkem potrebna
reorganizacija, da bo ena zaposlena za vodjo pomoc¢i na domu (A159). Rabi§ ve¢ Casa, da naredis$
kvalitetno delo, da si lahko vzames vec Casa za ljudi, za uporabnike, za svojce za oskrbovalke, da nisi
pod konstantnim pritiskom, da uspes narediti razporede v sluzbi, ker dosti, krat se zgodi, da mi enostavno
zmanjka ¢asa in naredim razporede doma (A160). Predvsem zmanjka €asa, da bi se lahko veckrat sestali
z oskrbovalkami, da bi za njih bila kakSna predavanja za Zzalovanje, za sprejemanje ob smrti (A161).
Mogoce bi bilo smiselno ustanoviti kaksne podporne skupine v regiji, da si malo povejo predajo izkusnje
(A162). Nasim oskrbovalkam je dovolj Ze to, da se sreCamo, v€asih so vse oskrbovalke poznale vse
uporabnike, saj se nam je ve¢ krat uspelo sestati, sedaj enostavno zmanjka casa (A163). Moralo bi priti
do tega, da bi uporabniki dobili obcutek, da so vkljuceni v neko storitev, da bi lahko tudi jaz §la veckrat
do njih, ker jih mora$ vprasati kako so zadovoljni, kaj bi Zeleli, da se izboljSa, oni lahko dajo najvec
predlogov, ker vidijo kaj manjka kaj ni v redu (A164). Manjka tudi kaksna intervizija, supervizija za
vodjo pomoci na domu, saj mislim, da tudi mi potrebujemo strokovno razbremenitev (A165).

9. Kaj bi po vasem mnenju socialne oskrbovalke potrebovale z vidika strokovne podpore pri opravljanju
njihovega poklica?

To, da bi se veckrat dobivale, me si tudi koliko nam ¢as dopusc¢a, sestanemo izven sluzbe, da se malo
druzimo, da se malo poveZzemo, da se ne pogovarjamo samo o sluzbi, torej da pride do neke vrste team
buildinga, do tega pride iz moje strani in strani oskrbovalk (A166). S strani nasega vodstva pa so Cez
leto organizirani kaksni izleti, Sportne igre, pohodi, druzenja, ki povezejo zaposlene med sabo (A167).
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9.4. Intervju B
Spol: Zenski (B1)

Starost: 52 (B2)

Izobrazba: osnovna Sola (B3), Sola za socialno oskrbovalko na domu na Ljudski univerzi (B4)
Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 14 let (B5)

1. Kaj vam pomeni vas poklic?

Moje delo mi pomeni veliko (B6), ker rada delam s starejSimi ljudmi, rada delam to, rada jim pomagam
(B7). Starejsi ljudje vedno recejo, da jim socialne oskrbovalke prinesem veliko energije (B8), da oni
lazje funkcionirajo, ¢e si dobrosrcen in Ce si veseli, ¢e jim reces§ kaksno lepo besedo, to ji res veliko
pomeni (B9).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v leto§njem koledarskem letu?

Dnevno jih imam Sest ali sedem, v¢asih tudi osem (B10), ker hodim tudi na terene od drugih sodelavk
(B11). Vsaka oskrbovalka pozna priblizno trideset uporabnikov, saj se med sabo nadomes¢amo (B12).
To se pojavlja predvsem v Casu bolniske odsotnosti in dopustov (B13). Torej rednih pa imamo pet, Sest
ali sedem odvisno od tega koliko ur ima kateri uporabnik (B14). Obiskujem pa uporabnike iz Obcine
Ormoz, Sveti Tomaz in SrediS¢e ob Dravi (B15).

3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?

Najdlje sodelujem z uporabnico, k kateri hodim Ze pet let (B16), potem k eni uporabnici hodim stiri leta
(B17), eno imam na novo, ki sem jo do sedaj obiskala dvakrat in bo postala moja redna uporabnica
(B18). K eni druzini hodim Ze tri leta (B19).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Vecinoma komuniciramo preko telefona (B20). Z njimi se pogovarjam glede pocutja, glede tega kaj
uporabniki rabijo, obvestijo me glede zdravstvenega stanja in drugih posebnosti uporabnika (B21). Prav
tako, ¢e do Cesa pride jih jaz ali moja nadrejena obvestimo po telefonu (B22). Vec¢inoma komuniciramo
preko telefona, saj so to starostniki, ki so ve¢inoma sami doma, mladi so po sluzbah ali pa si kje kaj
zapiSemo ali zabelezimo, odvisno kako kje (B23). Hodim k razli¢nim druZinam uporabnikov (B24),
imam en par, kjer imam dva uporabnika (B25). Ve¢inoma pa obiskujem vdove in vdovce (B26).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako
nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v naértovanje vkljucite uporabnike?

Od kuhanja (B27), do ¢is¢enja bivalnih prostorov (B28), za uporabnike po potrebi grem v trgovino ali
lekarno, ali zdravstveni dom (B29). Potem pa Se izvajanje nege (B30). Vecina nacrtujemo skupaj z
uporabniki (B31), edino v primeru, kjer se pri uporabnik pojavlja demenca, tam pa se ve¢inoma stvari
nacrtujemo s svojci (B32). Pri uporabnikih z demenco je namrec bolj zaZeleno, da upostevamo nacrte
svojcev, saj sami tezje presodijo doloCene stvari na razumljiv na¢in (B33). Navadno sem z uporabniki
sama in v tem ¢asu skupaj naértujemo stvari, ki so za narediti (34).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

To se mi je ze kar nekaj krat zgodilo (B35), gre za pretresljiv dogodek, to ti pusti posledice (B36).
Veckrat se pelje§ mimo kak$ne hiSe in podozivi§ stvari (B37). Prizadene te vsaka smrt, pa tudi Ce
uporabnika obiskuje$ manj ¢asa, Ce si ga dobro poznal ali pa tudi ne (B38). Sama sem imela pred letom
in pol tezko izku$njo z izgubo bliznje osebe (B39).

7. Kaksna je vaSa izkus$nja skrbi za umirajo¢ega uporabnika? Ali za umirajoCega uporabnika
skrbite trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

Ena izmed zadnjih izkuSenj je ta, ko je uporabnika v ¢asu moje nege, za mizo zadela kap in ga je kar
zacelo vle€i na eno stran (B40). Takrat mi je priSla prav osebna izkuSnja, ko se je to zgodilo moji bliznji
osebi (B41). Gospoda sem polozila na stran na tla, nato sem dobila napotke $e iz urgence, to je trajalo
priblizno deset minut (B42). Jaz sem mislila, da je gospod umrl, vendar se je potem vseeno prebudil
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(B43). Na isti nacin se je vse dogajalo, kot z mojo bliznjo osebo, ampak je gospod potem na enkrat
zakasljal in je priSel k sebi, bil je Ze Cist modrikasti, vse mu je Ze vleklo na stran (B44). Urgenca mi je
rekla, da mu moram glavo dati zelo nazaj in nekajkrat mocneje potisniti nazaj (B45). Ko je uporabnik
prisel k sebi me je preseneceno pogledal in vprasal kaj delam z njim, zakaj sem ga dala na tla (B46). Ko
vidis, da nekdo zacne postajati slabsi, normalno skrbi§ za njega Se naprej (B47), vendar se vseeno nekako
pripravljas, da ga dolgo ve¢ nebo (B48). Drugace pa so moji uporabniki taki, da imajo radi lepe tople
besede, in da jih malo pobozam po ramenih, po glavi (B49). Trenutno pa nimam nobenega takega
uporabnika, da bi se videlo, da gre z zivljenjem proti koncu (B50).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate
sodelovanje s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Ce se kaj takega zgodi, da prides k hisi in je kak$no taksno stanje, obvestimo prvo sorodnike , pomagamo
koliko se da (B51). Potem, Ce je treba pokli¢emo urgenco (B52). Potem te vcasih $e kdo od sorodnikov
poklice, v€asih pa tudi ne (B53). Torej, ¢e se zgodi, da uporabnik umre najprej obvestimo svojce (B54),
obvestimo urgenco (B55) in nato Se nadrejeno (B56). Potem Sefica pride do tiste hiSe, mi pa moramo
tam pocakati, do prihoda resevalcev (B57), ¢e je smrt doloCena, po¢akamo, do prihoda zdravnika, da
smrt potrdi potem pa odidemo (B58).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

Sorodniki se na nas za¢nejo obracati Ze takoj, ko sami vidijo, da uporabniki slabijo, potem se zacnejo
bolj zanaSati na nas (B59), da se tudi sami bolj pripravijo (B60), se sproti informirajo (B61). Po smrti
pa se naSe sodelovanje konca (B62).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vaSe delo oziroma sodelovanje zakljuci?

Z nekaterimi sorodniki Se po smrti imamo dolocen ¢as stike, z nekaterimi pa vec ne, odvisno kako se
sorodniki odlocijo (B63). Imam primer, ko smo hodili k uporabnici, ki je nato umrla in smo nato hodili
dalje k hisi k njenemu mozu (B64). Najprej smo priblizno leto dni imeli pomo¢ za njo, po smrti pa smo
zacCeli obiskovati njega (B65). Kasneje se je ta gospod zato ker je rabil ve¢ pomoci premestil v dom za
stare, saj potrebuje ze skoraj 24 urno nego (B66).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zaklju¢ku sodelovanja s strani vodstva,
vase stroke?

Ko pride nadrejeni na teren, kjer se je zgodila smrt, te tolazi, vprasajo te, ¢e bos sposoben do konca od
delati teren, ¢e ne lahko gre§ domov (B67). Kasneje pa navadno o tem vec ne razpravljamo (B68). Se
pa oskrbovalke med sabo pomenimo, pogovarjamo, se tolazimo, spodbujamo, izmenjamo izkusnje, tako
nam je potem lazje (B69). V¢asih imamo kaksne sestanke, kjer se tudi pogovarjamo o tem (B70), vendar
se zadnji dve leti od Casa ko je bila korona majn dobivamo, tudi to leto je ostalo tako, da sestankov
nismo uspele izpeljati (B71). Pogovarjamo pa se, da bi morale to nazaj normalizirati, da bi tega imeli
nazaj ve¢ (B72), v¢asih smo imele sestanke vsaki dan, vsako jutro, na jutranjih sestankih smo §le hitro
v petnajstih minutah vse uporabnike skozi, od vsake oskrbovalke, tisto je res bilo super (B73). Takrat
smo vse vedle za vse, zdaj pa se veliko krat zgodi, da enostavno ne ves, gre§ enkrat k enemu uporabniku
potem pa dva ali tri mesece ne, pa vec ne ves kako je ta uporabnik, kaj se je spremenilo, je kaj posebnega
(B74). Nisi tako pripravljen z glavo za teren (B75). Drugace pa res pogreSam to, ko smo te sestanke
imele vsaki dan (B76). Po teh jutranjih sestankih sem bolj imela ob¢utek, kot da smo ekipa (B77).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si zelite ve¢?
(Izobrazevanja, supervizije..)

Veliko krat imamo kaks$na predavanja in izobrazevanja iz zdravstvene smeri pa tudi kaks$na druga (B78).
Imeli smo tudi supervizije s socialno delavko, to smo imeli pred korono enkrat tedensko (B79).
Pogovarjali smo se o razli¢nih temah, tudi o smrti (B80). To poteka tako, da ena pove nek primer in
potem na njem delamo (B81). Pogovarjale smo se o primerih, ki smo jih dozivele, pa o nasih uporabnikih
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(B82). To mi je tudi bilo zelo vSec, jaz zelo rada poslusam taksne stvari (B83), malo tezje pa mi je o
njih govoriti (B84). Kljub temu pa mi predvsem pomaga to, da Ze poslusam nekaj o teh stvareh (BS85).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoc¢i na domu v procesu sodelovanja s socialnimi
oskrbovalkami in z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Nasa nadrejena je zacetni Clen, ki nas poveze z uporabniki (B86). Ko dobimo novega uporabnika gre
prvi¢ z nami, da nas spozna z novimi uporabniki, da jim predstavi naso delo, seveda z njimi naveze stik
ze pred prvim obiskom (B87). Nekateri svojci so zahtevni in se mora z njimi pogovarjati o veliko
stvareh, ki jih potem preda naprej na nas (B88). Drugace pa nas Sefica razporeja in nam dela urnike za
dnevne razporede (B89). Drugace pa je res super vodja, vedno je pripravljena sodelovati z nami in nam
svetovati, tako o sluzbenih kot osebnih stvareh (B90). Tudi v smislu povezovanja med samimi
oskrbovalkami, v¢asih pride do kakega konflikta med nami in ga ona ve resiti na dober nacin, vedno
reSuje stvari sproti, tako, da se ti probleme, te zamere ne vlecejo (B91). Nikoli ne favorizira nobene
zaposlene, do vseh je enaka in to pripomore k temu, da se dobro pocutimo in da smo dobra ekipa (B92).
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9.5 Intervju C
Spol: Zenski (C1)

Starost:46 (C2)
Izobrazba: kmetijska Sola (C3), bolni¢ar negovalec (C4)
Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 22 let (C4)

1. Kaj vam pomeni vas$ poklic?

Moj poklic mi predstavlja veliko veselje (C6), ze od nekdaj se rada ukvarjam in druzim s starejSimi
ljudmi, Ze kot majhna sem rada poslusala njihove zgodbe (C7). To kar pa sedaj naredim za njih, ko vidim
njihovo zadovoljstvo v o¢eh mi pomeni veliko (C8). Rada imam terensko delo (C9), ne predstavljam si
da bi morala opravljati svojo delo kje drugje (C10). Ko prides k l[judem na dom je vedno dober obcutek,
saj te toplo sprejmejo in so te veseli (C11). Tega poklica nebi menjala nikoli (C12), dobro se razumem
tako s svojci kot z uporabniki (C13), najbolj pa sem zadovoljna, ko vidim da je delo narejeno (C14).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?
Na dan imam od Sest do sedem uporabnikov (C15).

3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?

Vecina uporabnikov obiskuje dve do tri leta (C16), imela pa sem gospoda, ki sem ga obiskovala trinajst
let (C17). Pred kratkim sem tudi imela novo vkljucitev (C18), drugace pa uporabnike tudi menjujem
oziroma nadomescam sodelavke v ¢asu dopustov in bolniske (C19). Ko nadomescas sodelavko, je delo
precej razgibano, od vsake oskrbovalke moras vedeti, kje so doma njeni uporabniki, kaj se pri njih dela
(C20). Razumem se z vsemi uporabniki, ki jih obiskujem (C21). V primeru, da se s kom res mo¢no nebi
ujele pa seveda lahko pride tudi do zamenjave uporabnika (C22). Se pa meni Se to ni zgodilo, ker sem
do sedaj Se z vsakim nasla skupen jezik (C23). S tistimi, ki sodelujem Ze dolgo ¢asa, sem se na njih tudi
navadila, tako da Ze to¢no poznas to¢no njihove navade (C24). Kljub temu pa se ne mores$ na nekoga
navezati v tolik$ni meri, da bi bil enakovreden kot druzinski ¢lan (C25). Veliko krat pride tudi do tega,
da se uporabniki na nas oskrbovalke navadijo in z nami vzpostavijo takSno vez, da nam vc€asih zaupajo
vec stvari kot svojim bliznjim, ker vedo, da teh stvari, ki nam jih povedo oni, ne smemo povedati
nikomur (C26). Uporabniki nam zaupajo (C27). Vseeno pa se zavedam, da se znotraj mojega poklica
vmesavati v druzino, saj tudi meni ne bi odgovarjalo, ¢e bi se kdo vmeSaval v mojo (C28). Tisto, kar pa
mi kdo pove, pa posluSam (C29).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Ce so svojci doma potem se o stvareh pogovorimo doma (C30), &e ne pa se z njimi sli§im preko telefonov
(C31). Svojci me sproti obvescajo preko telefona, ¢e pride do kaksnih posebnosti (C32). Obvestijo me,
kaj se dogaja z uporabnikom (C33), v vecji meri ne navezujem prijateljskih vezi s sorodniki, saj sem v
sluzbi (C34).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako
nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v na¢rtovanje vkljucujete uporabnike?

Umivam posodo (C35), zbriSem tla, pometem (C36), preobleCem posteljnino (C37) in podobno. Delajo

se naloge, za katere se dogovorimo pri prvem obisku uporabnika (C38), seveda pa naredim tudi naloge,

ki si jih zazelijo uporabniki sproti (C39), veliko krat pa naredim tudi stvari, ki jih vidim sama (C40). Z

uporabniki se zmenimo tudi za naprej, kaj se bo delalo naslednje dni (C41). So uporabniki, ki si zazelijo

kaksne stvari za naprej (C42), so pa taksni pri katerih moras$ stvari videti sam (C43).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

V teh letih sem izgubila Ze kar nekaj uporabnikov (C44), vendar sem takSnega misljenja da ze pri rojstvu
dobimo karto za vlak smrti, vsak kdo bo prisel na to (C45). Jaz se zavedam tega, da ne delam v vrtcu,
da delam s starostniki in sem tudi na to pripravljena (C46). Taks$no stalisce, kot ga imam, mi pomaga pri
tem, da se s smrtjo uporabnika znam spopasti (C47). Nekako mi smrt uporabnikov manj strasna kot
lastna smrt ali smrt bliznjih (C48). Sem pa Ze prisla k uporabniku, ko je bil mrtev (C49), takrat ves kaj
mora§ narediti, poklicati policijo, svojce (C50). Ce pa so svojci doma pa izreée$ sozalje in gres (C51).
Loc¢im sluzbo in svoje zivljenje, tako sem se naucila skozi leta (C52). Je pa res da morda k kateremu
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uporabniku hodis dva dni k kateremu pa trinajst let in se pri obeh moras s smrtjo enako spopasti, saj je
pac taksno zivljenje (C53). Navadi$ se na uporabnike prav tako pa se s ¢asoma navadi$ tudi, da bodo
umrli (C54).

7. Kaksna je vasa izkusnja skrbi za umirajo¢ega uporabnika? Ali za umirajocega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

Vecinoma sem imela tak$ne izkusnje, da so uporabniki takrat bili Zejni, da so od mene hoteli vodo (C55).
Jaz sem jih vprasala, kaj si Zelijo jesti, izpolnila sem jim Zelje (C56). Nisem jim omenila, da se mi zdi
da se njihova pot zakljucuje, delala sem svoje delo naprej (C57).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Sorodnikom je tezko, sorodnike mora$ nekako pomiriti, jim reci kak§no besedo ve¢ (C58), probam jim
biti upora v tistih tezkih ¢asih (C59).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

V casu, ko uporabnik umira se na mene veckrat obrnejo sorodniki (C60), na mene se obrnejo po
informacijo (C61), za podporo (C62). Nekako so bolj pomirjeni, ¢e se z nekom, ki je obiskoval njihovega
svojca pogovorijo (C63). Po smrti uporabnika me svojci obvestijo ali mene ali pa v sluzbo (C64), takrat
jih ve¢ ne gremo obiskovat oziroma se nase sodelovanje zakljuci (C65). Svojci so z nami zadovoljni, za
uporabnike se na pogrebih veckrat zahvalijo, za delovanje CSO in oskrbovalki za podporo (C66).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuc¢i?

Poklic¢e se policijo (C67), resilce (C68), obvesti se sorodnike (C69), potem pa se nase delo tam zakljuci,
saj prevzamejo delo druge sluzbe (C70). Edino, ¢e jim ostanejo kakSne plenice ali terapevtski
pripomocki, ¢e jih podarijo domu, gremo po te stvari (C71). V primerih, ko skrbi§ za enega izmed
zakoncev se pa vcasih zgodi, da nadaljujem z delom in obiski drugega zakonca (C72). V¢asih pa Ze od
zaCetka skrbi§ za obadva in nato obiskujes e samo enega (C73). Ob smrti uporabnika nimam drugih
posebnih nalog, torej ne rabim opraviti zadnje nege, saj mi tudi moj ¢asovni razpored dela ne dopusca,
da bi kje ostala dlje (C74). V tisti uri ko sem tam, je pomembno, da se o smrti uporabnika obvesti urgenco
in nadrejene (C75). V domu, pa zaposleni morajo narediti zadnjo nego, tako smo se ucili tudi v $oli,
kako ravnati takrat ko oseba umre (C76). Ce bi pa to bil del moje naloge pa bi jo opravila (C77).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zaklju¢ku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?

Ce se hogemo pogovoriti, &e bi te to tako pretreslo, da nebi mogel resno delati ve¢ naprej so v sluzbi
pripravljeni na pogovor (C78). Drugace pa jaz nimam problema s tem, da bi potrebovala kaj ve¢ (C79).
Vem pa, da je na voljo, ¢e ¢esa nebi mogla prenesti (C80).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve&? (IzobraZevania,
supervizije..)

Prav bi prislo kak$no predavanje, za opravljanje poklica, na primer o demenci, ali o alzheimerjevi
bolezni, o parkinsonovi bolezni, to kar ve¢inoma starostniki imajo, da potem ves$ kako se kje moras
obnasati, na kaj si lahko pripravljen (C81). To, da bi osveZili znanja, kot na primer, da ves, da sladkorni
bolnik mora jesti vsaki dve uri, vsaj nekaj malo (C82). Drugace pa se oskrbovalke med seboj pokli¢emo,
Ce katera katero rabi (C83), smo dober tim (C84).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Nasa vodja ima veliko dela (C85), za nas devet oskrbovalk mora pripraviti vsaki dan sproti teren, pa Se
so dopusti in bolniske, plus tega $e opravlja delo v domu (C86). Ona gre navadno z nam na prvi obisk,
ko gre za uvajanje (C87). Ce pa kje hodi druga oskrbovalka, ki je dolo¢ene dni odsotna ali pa ko
prevzames nov teren pa vcasih vodja gre z nami vcasih pa samo dobi$ navodila iz strani oskrbovalke ali
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Sefice (C88). Vodja mora sodelovati tudi s svojci in uporabniki, da uskladi vse potrebno (C89). Vodja
mora koordinirati nase delo, nam pripraviti urnike (C90).
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9.6 Intervju D
Spol: zenski (D1)

Starost: 58 (D2)

Izobrazba: trgovska Sola (D3), pomo¢ na domu za socialno oskrbovalko (D4)

Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 30 let (D5), 10 let neprekinjeno na terenu (D6)
1. Kaj vam pomeni vas poklic?

Mislim, da sem si zelo dobro izbrala ta poklic, sem zelo zadovoljna z njim (D7). Rada grem v sluzbo,
rada to delam (DS). Kot socialna oskrbovalka, v druzine, ki vstopam se pocutim zelo dobro, z njimi
imam zelo dober odnos, hitro se dobro povezem z njimi (D9). Pri svojih uporabnikih se pocutim kot
doma, zelo dobro se znajdem in hvala bogu nimam vecjih problemov (D10).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v leto§njem koledarskem letu?

Na dan obiskujem Sest ali sedem uporabnikov, v¢asih malo ve¢ vcasih manj, nikoli pa manj kot Sest
(D11). Delam od sedmih do treh z razvozom in malico (D12). Ce uporabniki ne Zivijo preve¢ narazen
potem jih ima$ lahko ve¢, kot Ce se peljes iz enega na drugi konec (D13). V casu dopustov je to vse bolj
razgibano (D14). Obiskujemo pa uporabnike iz Ob¢in Ormoz, Sveti Tomaz in Sredis¢e ob Dravi (D15).
Delamo pa vse oskrbovalke v vseh obcinah (D16).

3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?

Pri nekaterih uporabnikih sem Ze ve¢ kot pet let (D17). Letos sem imela nekaj novih vkljucitev, nedolgo
nazaj sem imela dve novi vkljucitvi (D18), prihaja pa veliko krat tudi do menjav (D19). Recimo, da nas
poklice Sefica, prosim lepo, da gres tja in tja, nam da naslov in gremo do stranke, hvala bogu se dobro
znajdemo (D20). Ljudje nas lepo sprejmejo (D21), doloceni uporabniki pa so tako, da so zelo navezani
na svoje oskrbovalke in sprasujejo kje je moja oskrbovalka (D22), vendar o tem na veliko ne
razpravljam, povem da sem danes tukaj jaz, tak$no je pac stanje, bomo se zrihtali, pripravili kaj je
potrebno, hvala bogu v vseh teh letih res nisem imela vecjih problemov z uporabniki (D23). To je pri
nas na terenu tako, ni to stalno, pride pa do kaksnega izpada, recimo, da kateri oskrbovalki zboli otrok,
da katera zboli sama, potem nas Sefica poklice in rece, da lepo prosi, da gremo tja in tja (D24). Nikoli
pa me ni bilo iti strah k novim uporabnikom (D25). Je sicer tisti prvi moment ko prides k hisi ali je
odklenjeno, ali bo kaksna posebnost, vendar se vedno treba nekako znajti (D26). Jaz ko pridem k hisi,
si vedno predstavljam zdaj priblizno to more biti tukaj, to tukaj, v glavnem pri tem poklicu mora$ biti
iznajdljiv (D27), organiziran (D28) in potrpezljiv (D29). Ker pri ljudeh, ki jih imam redne nikoli ni
svojcev zraven, vedno sem z njimi sama (D30). V preteklosti sem imela primer, ko sta skupaj Ziveli
mama in h¢i, takrat je gospa bla navadno zraven (D31), vendar je ta uporabnica v zacetku leta umrla,
gospa je imela rane tako, da v teh primerih je prisla patronaza, drugace pa sem vedno sama z uporabniki
(D32). Je pa tako, da je ta hcer veliko krat morala kam iti, takrat mi je nastavila klju¢ (D33), svojci ti
takrat zaupajo (D34). To je dobro, ¢e ti nekdo zaupa hiso, imas obcutek, da si sprejet (D35). Moras imeti
dober odnos z ljudmi, ker to je zelo pomembno (D36), v¢asih mi je tudi neprijetno, ker nekaj imamo
imajo v nas neko zaupanje (D37). So pa ljudje, k katerim prides, si odklenes, ga uredis (D38), uredis
vse ostale potrebne stvari zaklenes hiSo in gre§ (D39). Nekaj uporabnikov imam takih, da imajo druzine,
nekaj da so doma hcerke, moz (D40), nobenega uporabnika pa nimam takSnega, da bi bil ¢isto sam
(D41) S sorodniki sem ob¢asno v stiku preko telefona (D42), da se pogovorimo, kaj bi bilo potrebno
narediti naslednje dni, da me obvestijo o kaksni odsotnosti (D43).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Zelo dobro sodelujem s sorodniki uporabnikov na mojem terenu (D44), imamo dobre odnose (D45). Ce
se pojavi kaj novega na primer dvigala, potem to takoj priporo¢amo svojcem, da se ne matrajo z
uporabniki (D46). Pomagamo jim tudi sedaj, ko je ta krepitev zdravja (D47). Dosti jih informiramo,
glejte to bi si lahko uredili, to se sedaj dela tako in tako (D48). Veliko sodelujemo z njimi, tudi ¢e sta na
primer moz in Zena in rabita kaks$na zdravila, moz prosi, ¢e bi lahko me spotoma ko gremo mimo lekarne
prevzela zdravila, pa ¢e lahko prevzamemo plenice (D49). Imamo kar dobro organizacijo (D50), v sluzbi
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seveda moramo obvestiti Sefici, da gremo temu in temu prevzamemo to in to, sem bila v lekarni, sem
Sla k zdravniku, sem $la v trgovino (D51).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate?
Kako nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v nacrtovanje vkljucujete uporabnike?

Ce je treba nekomu pripraviti zajtrk, se mu pripravi, dan se zaéne tako, kot doma, odpres hladilnik, mu
pripravis zeljeno (D52), pocistis, kar je potrebno (D53), veliko si mora$ organizirati sam, sam moras
videti stvari, ki so za narediti (D54). Drugace pa ni problemov, da mi kdo rekel tega ne smes ali onega
(D55). Se pa na zacetku ob vkljucitvi v grobem zmenimo kaj kdo rabi, po navadi ko gremo prvi¢ k
stranki, gremo s Sefico in ona vse pove to in to in to je za delati (D56). Seveda pa se tudi sproti pojavijo
stvari, ki jih je treba narediti, Ce te uporabnik prosi, da mu nekaj naredis mu seveda ustrezes (D57), no
recimo nekih vozenj z avtov uporabnikov tega mi ne smemo imeti. Je pa res, da se jaz peljem iz enega
kraja in bi gospa recimo morala k zdravniku, pokli¢em Sefico in jo vprasam, e jo lahko zapeljem, potem
se seveda naredi izjema in se jo lahko pelje (D58). Jaz reCem, da je pomembna organizacija (D59) in
seveda, da ¢e delas nekaj kaj ni vsakdanje, da mora§ obvezno obvestiti svoje nadrejene (D60). Velikokrat
se z uporabniki dogovorimo tako, da nam en dan prej povedo, ¢e kaj rabijo iz trgovine in jim potem
kumi spotoma, ko se peljemo do njih (D61). Je pa to tako, da je to v ¢asu njihove ure, ni to tako, da bi
Sel v trgovino, ko imas malico, v trgovino gremo ko imajo uro oni, tako smo se dogovorili (D62). Pri
uporabnikih smo najmanj eno uro (D63), tam kjer se dela samo nega, pa imamo tudi samo po pol ure,
vendar je to zelo redko (D64). Pred ¢asom sem imela uporabnico, ki sem jo dvakrat na teden obiskovala
po dve uri, sedaj vse uporabnike obiskujem po eno uro, dve uri imamo navadno tiste, ki jih moramo
stusirati (D65).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

To je tezko sprejeti, sam se navadis na uporabnika (D66). Jaz vedno jemljem uporabnike, kot da so moji
in tudi uporabniki, ko pridem k njim recejo o nasa gospa je prisla (D67). To so res tezki trenutki, izgubila
sem ze res veliko uporabnikov (D68). Delala sem v domu in sedaj delam na terenu, izguba uporabnika
na terenu je vsekakor tezja, saj se bolj navezes§ na uporabnika, ko z njim vsaki, dan prezivi§ eno uro
(D69). V domu je vec ljudi, ni toliko ¢asa, z uporabniki na terenu lazje vzpostavi§ neki globlji odnos,
pride do ve¢ medsebojnega zaupanja (D70). Pri nekaterih uporabnikih je tako, da dobi$ obcutek, da si
jim ve¢ vreden kot njihovi otroci (D71). Pride tudi do tega, da uporabniki svojim otrokom doloc¢enih
stvari, ki jih delamo me ne pustijo delati, bolj ti zaupajo (D72). Jaz recimo, ¢e izgubim uporabnika, grem
k vsakemu molit, nekako se na tak nacin poslovis od njih (D73), ima$ pa na koncu dober obcutek, da si
za nekoga delal dobre stvari, da si jim pomagal (D74). Je pa tezko, kot sem Ze povedala, sem hodila k
mami in hceri, ko je bila mama moja uporabnica in ko je gospa umrla me je njena h¢i prosila, ¢e bi lahko
Se dalje hodila k njej (D75), gospa je sicer tudi stara preko sedemdeset let, ostala je sama in je rekla, da
rabi nekoga (D76). Ko jo obis¢em je vsa vesela, da pridem (D77). Pa tudi, tako recimo, ¢e k
uporabnikom ve¢ ne hodis, pa se s svojci obCasno Se sliSimo, me vprasajo kako sem, pa da naj pridem
malo okrog, ¢e se kje sreCamo smo vsi veseli, res ohranimo dobre odnose (D78).

7. Kaksna je vasa izku$nja skrbi za umirajocega uporabnika? Ali za umirajocega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

To je tudi zelo tezko (D79), vendar mora$ nekako spraviti tudi te ure skozi, veliko krat bi rekla, da
moramo oskrbovalke v takih primerih biti mocne zase in $e za druzino uporabnikov, ker to pade na nas,
da bodrimo svojce, druzinam predstavljamo neko podporo (D80), veliko krat na nas naslovijo kak$na
vprasanja (D81). Tako osebno, oziroma direktno ne mora$ reci, da bo uporabnik umrl, pri nekaterih
pride hitro do tega pri nekateri ne, potem svojci sprasujejo, kako dolgo mislite, da bo Se prezivel, Se bo
Slo en cas, kak$ne so moznosti, kako mu lahko pomagamo (D82). Trenutno na sreco nimam nobenega
takega uporabnika, ki bi bil proti koncu svojih moci, imela sem primer leto v maju, sedaj ga na sreco
nimam (D83).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?
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S sorodniki imam Ze na splosno vzpostavljene dobre vezi, nase sodelovanje v tezkih trenutkih je dobro,
pride do medsebojne pomoci (D84), veliko krat se mi zelo zahvaljujejo, tako je ¢e veliko let hodi$ k
hisi, te prakticno vzamejo za svojega druzinskega ¢lana (D85). Jaz sem imela pred dvema letoma in pol
doma tezko izkusnjo, izgubila sem moza in je prislo do tega, da sem morala ostati doma, takrat so me
uporabniki klicali vsaki teden, kako je sem, kako je moz, kako potekajo stvari, uporabniki so me tolazili,
da bo vse v redu (D86). Ko vidim, da so uporabniki slabi, veliko krat pokli¢em popoldan in vprasam
kako je mama, kako je ata, kako ste vi, kako se pocutite, jih probam potolaziti (D87). Ker vem koliko je
to pomembno, ker sem takega menja, da v tezkih trenutkih spoznas krog prijateljev (D88). Tezko je, ker
ves kako je ko to sam dozivljas, je pa res, da tudi Ce je Clovek star sto let je tvoj, neglede, Ce je bil
hudoben, nekateri so res grozno hudobni do svojih otrok, ko pa pridemo mi pa so kot iz pravljice, Ceprav
ti svojci povedo zgodovino (D89). Jaz ko pridem k uporabnikom dejansko vzamem ¢loveka takSnega,
kot ga spoznam, jaz to ni¢ ne razpravljam kako je bilo v€asih, tudi nimam navade, da bi od stranke do
stranke hodila in to nekaj razglabljala (D90). Smrt uporabnikov me po moji osebni izkusnji Se bolj
prizadene, kot me je na zacetku moje sluzbene poti (D91). Ko sem bila mlajsa sem si mislila pa¢, da
tako mora biti, sedaj pa mi je zal za vsakega ¢loveka, ki umre, naj bo mladi ali stari, tvoj je (D92).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

Name se obrnejo glede pogreba, povemo jim kaj sledi, kaj morajo narediti, pomagamo tistim, ki nas
prosijo, to predvsem tam kjer so starejsi ljudje (D93). Mi jim prakti¢no vedno dajemo neke nasvete, tudi
sedaj ko je ta projekt krepitev zdravja, jih spodbujamo, da se udelezujejo, pa tudi za kakSne pripomocke
(D94). Veliko krat, pa nastane problem pri denarju, da bi si kupili kak$ne pripomocke, ki bi jim olajsali
vsakodnevne tezave, veinoma so to starej$i kmecki ljudje, ki nimajo denarja in potem vcasih pokli¢emo
doktorje kako in kaj, ¢e se da kje kaj, da jim pomagas (D95). Ali pa recimo en izmed uporabnikov umre
in ve¢ teh pripomockov ne rabijo, potem pokli¢emo svojce in si te stvari izposodimo (D96). Torej, kot
sem rekla je sodelovanje in dobri odnosi s svojci veliko vredno (D97). Za taksne stvari ti mora biti mar,
mora$ imeti nekje v ozadju kako bi lahko pomagal svojim uporabnikom (D98).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuci?

K nekaterim potem seveda vec ne prihajas, stike recimo z nekaterimi svojci Se imas, vcasih te Se kdo
poklice, ali pa ti poklices njih (D99), v€asih se spomni$ kaksni stvari in jih podozivis§, vse ostane nekje
v tebi (D100). Ce nas svojci obvestijo, da je uporabnik umrl, potem mi obvestimo naprej naso Sefico
(D101). Pri nekaterih se tukaj nasa pot razide, nekateri pa si zaZelijo nadaljnjega sodelovanja (D102).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zaklju¢ku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?

Ce zeli3, dobis vso Zeljeno podporo (D103). Jaz vem, da takrat, ko mi je umrl moz sem imela v sluzbi
veliko podporo od Sefice, tudi od direktorice in strokovne vodje in glavne sestre (D104). Prav tako, ce
bi sedaj v primeru smrti uporabnika potreboval kakrsno koli pomo¢ ali podporo so v sluzbi res vedno
pripravljeni, da nas poslusajo podprejo, potolaZijo (D105). Sefica nas vedno po smrti uporabnika vprasa,
kako smo, kako je z nami, ¢e smo v redu (D106). Sefico imamo res zlata vredno, dobro sodelujemo,
dobre si smo, meni to res veliko pomeni (D107). Tudi same oskrbovalke smo dober tim, smo zelo
povezane, se pokli¢emo ena drugo, v sluzbi imamo sestanke, zelo dobro sodelujemo (D108). Ce slu¢ajno
kaj pride v Casu sluzbe, recimo, da je kateri slabo in recimo, da ne dobimo Sefice, potem prosis recimo,
katero drugo sodelavko, ¢e lahko malo podaljsa in naredi $e tisti teren, da naredi tiste nujne stvari, meni
je kolektiv odli¢en (D109).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve&? (IzobraZevanija,
supervizije..)

Imamo tudi supervizije in intervizije, sedaj v ¢asu korone je sicer bilo tega manj, drugace pa smo tega
imele res veliko (D110). Dosti smo imeli tudi predavanj znotraj doma, takrat nas vedno poklic¢ejo
(D111). Te supervizije nam velikokrat pomagajo, pred ¢asom smo imeli eno predavanje po smrti mojega
moza, tezko sem $la skozi tista predavanja, tezko sem jih poslusala, ker ti to pride vse naprej, ta
predavanja so bila dobra, dobro je bilo vse povedano, vendar se mi takrat za moj primer bila pretezka,
saj sem s svojimi mislimi bila nekje drugje (D112). Ko mi umre kdo izmed uporabnikov se navadno
zanesem sama nase, lazje se sama s sabo spravim na realna tla, kot ¢e bi to mogla s kom predebatirati
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(D113). Jaz si mislim, da je tako moralo biti, moras iti dalje, tvoje Zivljenje gre naprej (D114). Kot
pravim ta predavanja so mi v§e¢, vendar mi v tem primeru niso odgovarjala, takrat kaksna dva dni nisem
prisla k sebi, te stvari reSim tako, da grem malo ven v naravo in si probam zbistriti misli (D115).
Velikokrat mora$ nekaj pretrpeti, pac taksno je zivljenje, takSen imamo poklic, da moramo biti na to
pripravljeni (D116). Veliko krat pa na sestankih predebatiramo o uporabnikih, ¢e je kje kaSen problem,
ce se je kje spremenilo zdravstveno stanje uporabnika, to si me vse med sabo povemo, recimo vzames
kaksnega uporabnika od katere oskrbovalke in je njegovo stanje dosti slabse kot je bilo pred pol leta
(D117). To si me vse sproti povemo, sproti si delimo informacije, da vemo na kaj smo lahko pripravljene
(D118). Tudji, ¢e gre katera gre na Stirinajst dnevni dopust, potem ti pove tista oskrbovalka, ki odide, kje
so kaks$ne posebnosti, na kaj mora$ biti pozoren, kje je kaj novega (D119). Res dobro sodelujemo in
imamo dobre odnose (D120).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Nasa Sefica je super, ne morem reci niti ene besede ¢ez njo (D121). Ljudje so zelo zadovoljni z njo,
edino, kar bi lahko bilo Se boljse, seveda to ni v njeni moci, ko sem delal preko socialnega je nasa Sefica
§la k uporabnikom domov in jih obiskala, saj so oni komaj ¢akali, da jih $e nekdo obis¢e in jih vprasa
kako so zadovoljni, vendar sedaj to v sklopu doma nasi Sefici asovno ne gre skozi (D122). Ljudem
veliko pomeni, da se pet minut usedes$ dol z njimi in se malo pogovoris, to v njihovih o¢eh vredno vec
kot marsikaj drugega (D123). Sefica gre z nami na prvi obisk in na vkljuéitev (D124), potem pa je
odvisno od druZine, koliko se kaj oni na njo obracajo, v mojem primeru se ve¢inoma obracajo na mene,
da potem nasi Sefici informacije naprej predam jaz (D125). Bolj so navezani na nas, ¢e se res mogoce
kaj hudega narobe, se verjetno obrnejo na nas vendar jaz za te stvari sploh ne vem, se v to ne spus¢am
(D126). Jaz mislim, da kolikor ji ¢as dopusca in glede na potrebe odli¢no sodeluje tako z uporabniki kot
z njihovimi svojci (D127). Jaz grem tudi za S$tiri mesece v pokoj in mi bo zelo zal, da ve¢ nebom
obiskovala ljudi, vendar vem, da enkrat moras to narediti in iti (D128). Zelo mi je vSec¢, da so nase Sefice
socialne delavke, zdi se mi, da imajo dobro podlago (D129), edino, kar bi si jaz osebno Zelela je, da bi
lahko $le ve¢ ven k ljudem, da bi jih mogoce enkrat na dva meseca obiskala, za to bi bila jaz in uporabniki
zelo veseli (D130). Slaba stran iz strani nase drzave je ta, da doloCajo nekaksne kriterije, ki dejansko
onemogocajo kakovostno delo nasih sluzb, tudi glede tega ko obiskujemo uporabnike, vsaki, dan ko
pridemo k uporabnikom se mi zdi, da predvsem tisti, ki nimajo nikogar, da bi bilo pomembno, da bi si
vzeli veC Casa za njih, da bi se na zacetku z njimi malo pogovarjali, ¢e ma imas ¢asa samo eno uro in si
zelo na tempirani, kaj vse moras narediti in se ti mudi, zmanjka Casa za pomembno stvar, to je pocutje
uporabnika (D131). To je edino kar me malo moti, glede sodelovanja pa nimamo tezav, nasi Sefi so res
super, tudi direktorica nas veliko krat vprasa kako smo, kako poteka delo, ¢e so kaksne tezave, da naj
pridemo in povemo, nikoli se ne zgodi, da si za nas nebi vzeli ¢asa (D132).
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9.7 Intervju E
Spol: Zenski (E1)

Starost: 24 (E2)

Izobrazba: Bolnic¢ar — negovalec (E3)

Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 8 mesecev (E4)

1.

10.

11.

Kaj vam pomeni vas$ poklic?
Moj poklic mi pomeni, da lahko ljudem pomagam in olajsam njihova Zivljenja, kolikor se le da (ES5).
Prav tako ljudje kateri zivijo sami, so potrebni druzbe, ki jim jo mi lahko nudimo (E6).

Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?
Obiskujem 6 uporabnikov (E7).

Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?
Z njimi sodelujem Ze 8 mesecev (E8), od tega mi je en uporabnik umrl (E9).

Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?
Sodelujemo na razlicne nacine (E10). Z njimi se pogovarjamo in dogovarjamo glede dela (E11),
kontrol pri zdravnikih (E12). Nas obvescajo o razli¢nih spremembah pri uporabnikih (E13).

Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako
nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v naértovanje vkljucujete uporabnike?

Glede gospodinjskih opravil se naceloma opravlja vse (E14). Pripravljamo zajtrke, hranimo (E15),
imamo ¢is¢enje bivalnih prostorov v katere se lahko tudi uporabniki vkljuéijo ¢e so sposobni (E16).
Nacértujem si gospodinjska dela po dnevih (D17), torej brisanje prahu (E18), sesanje, pomivanje tal,
¢is€enje oken (E19) in druga opravila (E20). Nacrtovanje teh opravil je pri opravljanju tega poklica
pomembno zato, da se lazje organizira druzenje in ¢is¢enje (E21).

Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?
Izgubo uporabnika nisem dozivela precej hudo, saj nisem hodila k uporabniku tako dolgo (E22).

Kaksna je vasa izkus$nja skrbi za umirajo¢ega uporabnika? Ali za umirajo¢ega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

Skrb za umirajocega je precej bolj skrbna in nezna (E23), saj je uporabnik precej bolj obcutljiv in
lahko dozivlja razli¢ne bolecine (E24).

Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Oskrbo umirajo¢ega uporabnika nisem dozivljala prehudo, saj nisem bila navezana na njega (E25),
je pa vsaka oskrba umirajoc¢ega uporabnika huda (E26) ker ne ves kako se uporabnik pocuti in kaj
tisti trenutek Cuti ali se zaveda kaj se dogaja (E27). Je pa zato sodelovanje s sorodniki toliko tezje
(E28) saj vedo, da se pocasi bliza konec in jim je potrebno stati ob strani in jih bodriti (E29).

Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

Sodelovanje z njimi mora biti takrat so¢utno, skrbno in pa zaupanja vredno (E30). Potrebujejo
podporo in pa tolazilne besede (E31). Meni osebno je bila to kar tezka naloga (E32) saj ne ves kako
Cloveka takrat pomiriti ali jih tolaziti, ker ne mores vedeti kako se pocutijo (E33).

Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuci?
Ko uporabnik umre izpovem sozalje sorodnikom (E34), jim dam vzpodbudne besede (E35) in se

poslovim (E36).

Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zakljucku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?
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12.

13.
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Namenijo ti kakSen prosti dan (E37), €e bi hotel iti na pogreb (E38) ali pa e si bil tako navezan, da
si ga bil potreben, da si se lahko malo pomiril (E39).

Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve¢? (IzobraZevanja,
supervizije..)
Podprti smo naceloma kar v redu (E40), bi pa mogoce lahko bilo kaj ve¢ izobrazevanj (E41).

Kako razumete vlogo vodje pomoc¢i na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Vodja skrbi da je uporabnikom nudena ¢im boljSa oskrba in druzba ki jo potrebujejo (E42). S
sorodniki so ve¢inoma na vezi glede vsega kaj se dogaja in pa ¢e pride do kakSnih sprememb (E43).
Sodelujejo glede odpovedi oskrbe kateri dan, ¢e rabijo kak$no uro prej oskrbo in ostala prilagajanja
(E44).



9.8 Intervju F
Spol: Zenski (F1)

Starost: 50 (F2)

Izobrazba: Bolnicar negovalec, srednja zdravstvena (F3)
Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 21 (F4)
1. Kaj vam pomeni vas poklic?

Verjetno Ce bi Se enkrat izbirala poklic bi si izbrala enakega (F5). Na terenu mi je boljse kot v domu
(F6). Sicer se v domu tudi navadi§ ampak na terenu ima$ manj uporabnikov in se bolj naveze$ na njih
(F7). Na pomo¢i na domu sem Ze 21 let (F8), sicer sem bila med tem od zacetka malu v domu ampak
ne veliko (F9), zdaj v ¢asu korone sem spet bila v domu, vse delavke iz terena so nas vprasali in tiste,
ki smo bile za smo pomagale v domu (F10).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?

Koliko uporabnikov imam je odvisno od dneva (F11). Sefica napise razpored, v povpre&ju bi jih naj
imeli nekje Sest na dan (F12), ¢e ima kdo po dve uri jih ima$ pet na dan, imam dva para uporabnikov, k
katerim bi naj hodila dve uri na dan, vendar mi vedno ¢asovno ne uspe (F13). Zdaj uporabniki, ki hodim
k njim so zadovoljni (F14), veckrat mi recejo da komaj ¢akajo da jih obis¢em (F15). Zdaj so sicer
navajeni tudi, da pride katera druga, pa so tudi z drugimi zadovoljni (F16) ampak doloCeni na primer se
zelo naveZejo na svojo oskrbovalko in prav tako mi na njih (F17). Ena uporabnica, ki jo obiskujem rece
saj meni je Cist vseeno katera pride, potem pa se pogovarjava naprej in rece, eh samo s tabo mi je najlepse
(F18). Je pa odvisno tudi od samih ljudi, imam tudi ene katere ne obiskujem pogosto, ampak je res
prijetno priti k nekaterim, ker se res dobro pocuti$ pri njih (F19). Vcasih se tudi zgodi, da dobis
uporabnika s katerim se ne ujames$ (F20), tako sem imela en primer, kjer je na zacetku, ko sem
obiskovala uporabnico bilo vse okej, vendar je gospa res imela veliko kil, je bila res pretezka, pa sem ji
rekla, da bi verjetno mogla zaradi svojega zdravja malo shujsati, ker ji drugac¢e mi ve¢ dolgo ne bomo
mogli pomagati, po tem mi je gospa tako zamerila, da je rekla da vec ne Zeli da hodim tja (F21). Potem
sem to povedala Sefici in je naredila menjavo (F22). V mojih 21 letih je to bil edini primer, ko sem
menjala uporabnika zaradi tega ker se nismo ujeli (F23). Ce se pa s kom ne razumemo in pride do
kaksnih zapletov pa se lahko z vodjo zmenimo, da uporabnik dobi drugo oskrbovalko (F24).

3. Kako dolgo ze sodelujete z njimi?

Najdlje hodim k uporabnikoma, ki sta par k njima hodim Ze od leta 2015 ali 2016 (F25), imam zvezek
v katerega si to¢no piSem pri komu sem bila kateri dan (F26), pa tudi ¢e kdo umre, ali pa ¢e gre kdo v
dom (F27). V¢asih si ta zvezek pogledam malo za nazaj, da se spomnim svojih uporabnikov (F28). Zdaj
¢ist na novo sem imela eno vkljucitev (F29), kamor sem hodila s Sefico k gospodu k kateremu sem §la
dvakrat (F30), potem pa sem $la na dopust in je gospoda dvakrat obiskala druga oskrbovalka potem pa
je umrl (F31). Potem pred kratkim sem spet imela novo vkljucitev (F32), k gospodu sem $la en dan,
drugi dan ko sem ga obiskala, pa je umrl med tem ko sva mu s patronazno delali nego oz. ga urejali
(F33). Nekateri uporabniki cakajo res do zadnjega, ko so Cist ne mo¢ni in si Sele takrat zazelijo oz. se
odlocijo za pomo¢ na domu (F34).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

V redu, z nekaterimi sem bolj v stiku z nekaterimi manj (F35). Ce recimo moram zjutraj priti prej ali pa
¢e popoldan ne morem priti jih poklicem, se da z njimi zmeniti vse (F36), seveda o tem obvestimo tudi
Sefico (F37), nekateri pa nimajo nikogar s kom bi lahko stopil v kontakt (F38). Uporabnike, ki jih
obiskujem redno imajo vsi svojce in lahko vstopim v kontakt z njimi (F39). Nimam nikogar, ki bi bil
Cisto sam (F40).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako
nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v nacrtovanje vkljucujete uporabnike?
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Odvisno, zjutraj imamo vecinoma nege (F41), potem popoldan pa opravljam vsa gospodinjska opravila
(F42), ciscenje (F43), postiljanje, perilo dam prat, likanje (F44), kuhanje , to predvsem tam kjer sem
dve uri (F45), po navadi se vnaprej zmenimo kaj bom kuhala, ob ponedeljkih jim ve¢inoma ne kuham,
saj jim ostane od nedelje, od kosila (F46). K uporabnikom, ki hodim Ze dalj ¢asa to¢no vem kaj jim je
treba narediti, tako da navadno niti ne dobim nekakgnih navodil iz njihove strani (F47). Ce je recimo za
kuhanje kaj ki vzame vec Casa potem si najprej pripravim vse stvari in jih dam na Stedilnik, potem pa
grem potem zrihtam uporabnike, da se mi potem Ze kuha, drugace mi ¢asovno nebi zneslo v dveh urah
(F48). Ko delas to ze dlje Casa si prav organiziran (F49), vcasih pridem k uporabnikom Ze skoraj
dopoldan, pa Se ne pojejo zajtrka, takrat jim dam zajtrk, zraven se pogovarjamo kaj bomo kuhali, Ce je
kaj manj zahtevnega Se recimo posesam, zbrisem gor tla (F50). Pri nekaterih uporabnikih imamo samo
striktno nego in ni¢ drugega (F51), mogoce edino pometes in pomijes posodo od zajtrka ki mu ga das,
jim pripravi$ zajtrk (F52). So pa tudi uporabniki, ki si Zelijo bolj kot ne samo druzenje (F53), vendar
imamo trenutno zgolj eno tak§no gospo, gospa ne zeli, da ko pridemo k njej, da bi kaj delali temvec je
najbolj vesela, ko prides (F54). Naceloma, ko jo oskrbovalke obis¢emo ji zjutraj zgolj obujemo nogavice
ter ji posteljemo ali po potrebi menjamo posteljnino, malo pometes in enkrat na teden zbrises tla (F55),
gospa si zazeli kapucino in druzenje (F56). Od uporabnika do uporabnika so razlicne naloge, ki jih
opravljamo oziroma kaj se pri komu dela (F57). Naceloma se drzimo tiste kar se dogovorimo pri
vkljucitvi oziroma pri prvem obisku (F58), v€asih, ko pa ima$ kaj viska ¢asa in kaj vidi§ pa naredis tudi
tisto (F59). Pred ¢asom nam je Sefica narocila, da smo morale vse napisati svoje uporabnike ter pri
vsakemu uporabniku napisati kaj pri njemu delamo (F60). Vsaki, dan si piSemo dnevnike na katere se
nam uporabniki morajo podpisati (F61). V bodoce naj bi imeli telefone preko katerih se bomo Stemplali,
takrat tudi dnevnikov v fizi¢ni obliki nebo ve¢ imele (F62).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

V vseh teh letih mojega dela tukaj, je umrlo Ze veliko mojih uporabnikov (F63). Kar nekaj krat se je ze
zgodilo, da ko so uporabnikom posle moci, da so jih namestili v dom za stare in so svoje zadnje dni
preziveli tam (F64), kar nekaj sem imela tak$nih primerov, da sem svoje uporabnike izgubila ravno v
casu mojega dopusta (F65). Imela sem eno uporabnico, ki je imela raka, bila je iz zelo dobre druzine,
¢ez Cas je gospa postala precej boljsa, najprej je bila suha potem je postala malo moc¢nejsa, takrat sem si
misila kako zanimivo, da je postala tako v redu, dobila je nazaj apetit, potem pa so ji zamenjali zdravila,
iz zdravil, ki so bila vredna 8000€, na zdravila, ki so bila vredna 3000€ in na koncu 500€, takrat je gospa
spet zacela izgubljati svojo tezo (F66). Takrat je gospe zacelo zdravje pesati, rak se je razsiril, postala
je res boga, oblezala je na postelji, rak jo je Ze zacel razzirati, Cesa takega si veC ne Zelim videti (F67).
Kot mladi so ji Ze odstranili maternico, gospa je imela tudi pruh, po operaciji se ji je Se poslabsal, ker se
ni pazila, na koncu pa jo je rak dobesedno razzrl (F68). Ko sem jo obiskovala zadnje dni, sem ji hrano
in pijaco spuscala po majhnih Zlickah, take uporabnike je res tezko videti (F69). Ko sem prisla k
uporabnici se mi je tudi njeni moz razjokal, $el je do nje in jo pogledal (F70). Res je, da so vedeli, da so
to njeni zadnji dnevi, so bili pripravljeni, vendar gospa vseeno ni bila Se stara (F71). Bilo pa je Se veliko
tak$nih uporabnikov, ki sem rada hodila k njim in so umrli (F72). Pred ¢asom sem prisla k uporabnici
domov in nisem morala k njej noter, ven pa sem slisala, da je kricala, da si je zlomila nogo (F73). Takrat
sem poiskala soseda, ki mi je pomagal odpreti vrata, ko sem prisla noter je gospa imela grdo zlomljeno
nogo (F74). Gospa je zivela v slabih razmerah, mi smo jo obiskovali, da smo ji prinesli kaj iz trgovine,
mogoce, ¢e smo ji kdaj kaj skuhali (F75), prinesli drva ali malo pometli, kjer se je dalo (F76), saj nam
ni pustila, da bi ji preve¢ pospravljali (F77). Ni nam pustila niti, da bi ji pomagali narediti osebno
higieno, rekla je da si ona to naredi sama (F78). Ko si je zlomila nogo sem poklicala resilca, takrat pa
sem jo morala zrihtati, pocistiti noge, zrezati nohte (F79). Trenutno vseeno nimamo ve¢ takSnih
uporabnikov, ki bi odklanjali pomo¢ pri osebni higieni (F80). Prej omenjena gospa je hotela storitve,
kot so da ji pobarvamo lase ni pa hotela pomoci pri osebni higieni (F81). Gospa v hi$i ni imela niti
kopalnice niti stranisc¢a (F82). V¢asih smo imeli kar nekaj taksnih uporabnikov, ki niso imeli kopalnice,
v tak$nih primerih si za osebno higieno na Stedilniku segrejemo vodo in jo prelijes v lavor ter si vzames
milo in krpo in naredi§ osebno higieno (F83). Pred kratkim mi je na terenu pri prvem obisku umrl
uporabnik, s Sefico sva takrat v torek §le na vkljucitev (F84). Naslednji dan v sredo, ko sem prisla tja se
je gospod Se z mano pogovarjal, rekel mi je da me ne pozna, potem sem mu razlozila, da sem prisla ker
delam pomoc¢ na domu, povedala sem mu, da ga bom malo umila, da ga nebo rabil njegov sin, ker ima
veliko dela s kmetijo (F85). S sinom sva ga zacela umivati skupaj, no ko sva zacela delati nego Se je
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gospod rekel »kaj me premetavata, potem je zacel malo bolj globoko dihati, potem mu je sin Se rekel
»ata, kaj se spet delaS«, rekel je ves to vedno zacne delati, ko mu kaj ne pase, rekel je da je vedno bil
nesramen in da je vse moralo biti tako kot je hotel on (F86). No potem sva ga midva lepo zrihtala, nato
sem rekla sinu, da ga bom Se pobrila in mu porezala nohte, sinu pa sem rekla, da naj gre v Stalo ker sem
vedela, da ima Se veliko dela (F87). Potem je sin odsel v Stalo, jaz sem ga zacela briti potem je spet zacel
na veliko dihati tak§en mrzel zrak v mene, jaz pa sem si mislila, da mi je njegov sin rekel, da ¢e mi kaj
ne pase, da se dela in sem si mislila, da Ze nebo nekaj posebnega (F88). Potem sem mu malo s prsti
podprla veke in jih spustim in so se samo zaprle in potem sem si mislila, kako bi se gospod lahko tako
naredil (F89). No potem sem ga zacela briti med tem je prisla patronazna, ko sem koncala, Se je rekla
»no danes pa je gospod lepo pobrit, ampak zgleda pa res slabo«, v tistem je tudi prisel sin in mu je rekla
patronazna »joj ne vem, ¢e se gospod ne poslavlja« (F90). Potem sem sina vpraSala, ¢e ima Se kak$no
kremo, da ga namaZem po obrazu, ker se mu je koza po obrazu precej luscila, potem sem ga Se celega
lepo namazala (F91). Nato sem mu Se zacela rezati nohte, patronazna mu je tacas previjala nogo, nato
pa re¢em patronazni, da se mi zdi, da gospod ve¢ ne diha, potem ga je pogledala $e ona in je rekla, da
tudi ona vec ne vidi znakov dihanja (F92). Potem mu je zacela poslusati srce, ¢e mu $e bije, poslusa in
ni vec sliSala utripa, potem je rekla, da naj Se jaz probam poslusati, dala sem si v usesa in tudi sama
nisem ve¢ slisala ni¢ (F93). Potem, ko sva to ugotovili sem pustila patronazno in odsla od uporabnika
(F94). V primeru, da bi sin ostal sam in nebi bilo patronazne bi morala ostati z njim, tako pa je vse stvari
uredila patronazna (F95). Potem sem takoj poklicala Sefico (F96) in sem ji od tistega vsega razburjenja
oziroma stresnega dogodka zavila v napac¢no smer, sem zgreSila cesto, potem mi je Sefica rekla naj se
malo ustavim in se pomirim, ker mi res ni bilo vseeno, prisla sem prvi¢ k gospodu in je umrl poleg mene,
med tem ko je sin odSel (F97). Potem mi je rabilo kakSen dan ali dva, da sem te stvari malo predelala,
ponoc¢i nisem morala prav spati, celo no¢ sem samo razmisljala o tem, tega ne pozabis takoj, cela slika
se mi je prevrtela $¢ ve¢ krat (F98). Ce pa hodi§ §¢ komu dlje ¢asa in umre, pa se spomnis $e ved
trenutkov, ki jih prezivi§ z njimi (F99). Imela sem na primer eno uporabnico, ki je umrla Ze zelo dolgo
nazaj in se Se sedaj z eno izmed mojih uporabnikov veliko krat spomniva na njo in imava obcutek kot,
da je $e vedno med nama (F100). Ko kdo izmed mojih uporabnikov umre navadno ne grem na pogreb
ampak kupim tri svecke in grem v vezico kropit, saj so pogrebi navadno med sluzbo, jaz pa sem hodila
kropit med sluzbo, tisti dan reskiram svojo malico (F101). Imam tudi izku$njo, ko sem se v petek
razjokala, ker sem videla in cutila, da gospod ve¢ ne bo zivel veliko dni, jaz pa sem zacela z dopustom
(F102). Takrat je naslednji ponedeljek ena izmed nasih delavk Se §la k gospodu v torek pa je ze umrl,
mi pa je bilo vseeno takrat krivo, da mu nisem zadnji¢ mogla pri njemu biti jaz (F103).

7. Kaksna je vasa izkusnja skrbi za umirajo¢ega uporabnika? Ali za umirajo¢ega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

Trenutno nimam nikogar, ki bi bil v tako slabem stanju (F104), sicer hodim, k paru, kjer moz skrbi za
zeno in je gospa zelo boga, vendar ne v tem smislu, da bi gospa umrla ampak jo muc¢i demenca, verjetno
se ji je povecal se ji je tumor v glavi in se sedaj vse narobe pogovarja, pomesa stvari, kakSen dan je
vcasih malo boljse pride pa tudi kak dan, ko je ne razumes nic kaj ti hoCe povedati, prav tako je gospa
v zadnjem casu precej shujSala (F105). Jaz v primeru, da vidim, da je uporabnik v slabem stanju imam
navado, da vedno zrihtam celega, da ga pobrijem, mu porezem nohte, to mi na primer ni tezko narediti
(F1006).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Ce pogledas skozi o¢i Zivljenja, se pripravis na to, da bo vsak uporabnik umrl, ko vidi§ posameznike, ki
zelo trpijo, si v€asih mislis, da bi bilo boljse, da bi si jih bog vzel k sebi (F107). Ko sem hodila, k gospe,
kot sva se pogovarjali prej, ki je imela raka, se mi je zelo smilila in sem si veckrat mislila, da bi bilo
boljse, Ce bi se gospa resila trpljenja, ker je res bila zelo boga (F108). Doloceni uporabniki sami veliko
razmisljajo o smrti, eni, recejo, joj da bi Se pocasi umrl, vsem sem na poti, samo imajo delo z mano, pa
vi imate samo delo z mano (F109), potem jim re¢em, da je to moja sluzba in da to delam z veseljem
(F110).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?
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Nimam tak$nih uporabnikov, kjer bi se svojci obracali name, ¢e pride do kaj takSnega, se naceloma
svojci obrnejo na naso Sefico (F111). Vseeno pa kot sem povedala ze prej, e so svojci uporabnikov
doma, jim predstavljam neko oporo in se tudi z njimi pogovarjamo o teh stvareh (F112).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuci?

Pokli¢emo Sefico in ona uredi te stvari (F113). Od enih sorodnikov pokojne uporabnice sem dobila zelo
lepo zahvalo, res nekaj posebnega, zelo so se potrudili, eno zahvalo so dali meni eno pa so poslali vdom
(F114). Nekaj krat po smrti uporabnice smo se Se sliSali, je nekaj takih uporabnikov s katerimi sem se
po smrti Se nekaj krat slisala (F115). Ko se s svojci kje sreCam, se vedno Se spomnimo uporabnika in
reCemo kaksno besedo (F116). V¢asih se zgodi tudi to, da je imel en izmed partnerjev pomo¢ na domu,
kasneje po smrti tega uporabnika pa jo obdrzi drugi partner (F117).

11. Kak3na je strokovna podpora ki ste jo dobili po zakljucku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?

Imeli smo supervizijo, ki je predvsem odvisna od tega kdo supervizijo izvaja (F118). Imeli smo ze
izvajalce, ki so odli¢no odpeljali potek srecanja in pa tudi taks$ne, ki vsaj meni niso pritegnili pozornosti
(F119).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve&? (IzobraZevanja,
supervizije..)

Vsakih sedmih letih moramo imeti tri izobraZevanja za naSo stroko, potem imamo izobrazevanja o prvi
pomoci, vcasih v domu tudi potekajo kak$na izobraZevanja o razlicnih temah, ki pa se jih lahko
prostovoljno udelezimo (F120). Pred menjavo vodstva pa je teh izobraZevanj bilo Se bistveno vec
(F121). Pred ¢asom korone smo se tudi kot ekipa sodelavk vsako jutro dobili in si izmenjale informacija
kam bo katera §la, kaj bo katera delala, kaksne so kje posebnosti (F122). Sedaj pa recimo sploh ve¢ ne
poznam drugih uporabnikov razen svojih (F123). Navada je torej bila takS$na, da smo se zjutraj dobile
in si povedale kje je kaj novega, kje je kak$na posebnost, na kaj je treba paziti, ¢e gre kdo k tvojemu
uporabniku, ker v¢asih res mora$ pri komu paziti pri negi (F124). Najslabse je, da ti dajo samo razpored
in ti reCejo sedaj pa pojdi tja in ti o nikomur nihce ni¢ ne pove, ne ves Ce jo tisti dan mora$ stusirati ali
ne, ali mora$ pomiti tla ali ne (F125). Ta jutranja srecanja mi nedvomno manjkajo, mogoce nebi rabila
biti vsaki dan, vsaki teden enkrat ali dvakrat pa nedvomno (F126). Sedaj imamo tudi ve¢ uporabnikov
in ve¢ oskrbovalk nas je in je to Se tezje, saj veckrat dobis koga novega (F127).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoc¢i na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Meni se zdi delo nase vodje pomoci na domu zahtevno (F128), saj mora opravljati delo v domu (F129)
in pa tudi na terenu (F130). Nase delo je zelo fleksibilno, raznoliko, ljudje si vedno zmislijo kaj novega,
pride do bolniskih dopustov, razporede je treba napisati nove in je to res zahtevno, nas je vedno veg,
vedno ve¢ je uporabnikov (F131). Nasa vodja, ker ji ne uspe vsega narediti v sluzbi veliko krat za
naslednji dan pripravi in poslje urnike za vecer (F132). Menim, da je to sluzba za dve zaposleni ali pa
za boljso placilo (F133), ker na dolgi rok se bojim, da se bo zamenjalo veliko vodij pomo¢i, kar pa ni
dobro ne za nas delavke in ne za uporabnike in njihove svojce (F134).
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9.9 Intervju G
Spol: Zenski (G1)

Starost: 44 (G2)
Izobrazba: srednja poklicna Sola, slas¢icarka (G3)
Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 6 let (G4)

1. Kaj vam pomeni vas$ poklic?

Da lahko pomagam ljudem (GS5), to mi je najvecje zadovoljstvo in da so ljudje zadovoljni in srecni,
glavno da jim lahko pomagam (G6), da so lahko ¢im dalj ¢asa doma v svojem okolju, to je tudi za njih
najvecje zadovoljstvo (G7). Da so lahko tam, kjer so preziveli celo zivljenje, mislim, da jim na tak nacin
lahko tudi podaljSamo leta zivljenja (GS8).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?

Svojih imam trenutno pet, te redno obiskujem (G9), druga¢e pa imamo vedno kaksne bolniske in
dopuste, takrat pa pride do nadomescanj (G10). Vcasih, ko na nas pade veliko uporabnikov, recimo da
jih imam v enem dnevu osem (G11), takrat moram njihov ¢as krajsati, prav tako ob takih dnevih
skrajSam tudi svojo malico ali se ji odpovem, samo da lahko poskrbim za vse uporabnike (G12). Pri
uporabnikih sem razli¢no dolgo, pri nekaterih sem dve uri in petnajst minut (G13), pri nekaterih uro in
pol (G14), ostale pa imam vse po eno uro (G15).

3. Kako dolgo ze sodelujete z njimi?

Najdlje obiskujem uporabnika k katerima hodim Ze peto leto (G16). Potem k dvema uporabnicama
hodim tretje leto (G17), uporabnica k kateri sem hodila stiri leta (G18) pa je pred dvema mesecema
umrla (G19). Ob novih vkljucitvah nimam tezav, hitro se znajdem in se povezem z uporabniki (G20).
Zgodilo se je tudi, da Sefica ni imela Casa in mi je dala samo naslov in sem se sama spoznala z novimi
uporabniki, potem se predstavis in re¢e$ samo jaz nadomesc¢am to oskrbovalko, boste mi malo povedali,
kaj je za narediti (G21). Prvi dan sem malo bolj radovedna, ho¢em zvedeti ¢im vec, kasneje pa se Ze
znajdes (G22).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Slisimo se, nam povejo Ce je kaj posebnega za narediti, napiSejo nam na listke (G23), Ce je kaj takSnega
me tudi pokli¢ejo, Ce je kaj posebnega jaz pokli¢em tudi njih (G24). Takrat povem tudi v sluzbi, ¢e se
dogaja kaj novega ali ¢e je priSlo do Cesa novega (G25), tudi sodelavke si med sabo predamo
pomembnejse informacije (G26).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate?
Kako nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v nacrtovanje vkljucujete uporabnike?

V¢asih kuham (G27), potem pospravljam, po€istim (G28), zlikam, uredimo vse kar je potrebno (G29),
¢e ostane kaj ¢asa pa gremo tudi na kaksni kraj$i deset minutni sprehod (G30). V¢asih operemo okna,
potem tudi damo prat perilo, ga obesimo (G31). Veliko stvari se dogovorimo ob vkljucitvi uporabnika
(G32), se pa tudi sproti pojavijo zelje uporabnikov, kaj je za narediti (G33), prav tako pa ¢e vidi§ sam
ukrepa$ in naredis stvari (G34).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

To je zelo tezko, ker se na uporabnika navezes (G35), uporabniki se navezejo na tebe, te vzamejo za
svojega, ker jih prakti¢no res skoraj vsaki dan obisces, veliko krat smo ve¢ z njimi kot njihovi svojci
(G36). Dlje casa kot hodis$ bolj se navezes na uporabnika in tezje ti je, ko se od njega mora$ posloviti
(G37). Jaz si uporabnika vzamemo kot svojega, vedno skrbim za njih kot, da bi skrbela za koga od svojih
sorodnikov (G38).

7. Kaksna je vaSa izku$nja skrbi za umirajoCega uporabnika? Ali za umirajoCega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?
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Sedaj imam eno uporabnico, ki je bila zelo slaba, bila sva z héerko kar v kontaktu, sva si medsebojno
izmenjevale informacije kako je gospa, odvisno katera je takrat bila z njo, ampak gre gospe sedaj na
boljse (G39). Ko skrbim za uporabnika, ki je v slabSem stanju za njega skrbim normalno, kot za vsakega
drugega uporabnika (G40), ¢e pa imajo kaksne posebne Zelje pa jim Se bolj ustrezes (G41). Imela sem
primer, ko je gospa imela sladkorno in je res bila Ze Cisto na koncu, takrat me je prosila, e lahko dobi
Se samo en kos Cesa koli sladkega in sem ji dala (G42).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

V teh tezkih casih se sorodniki veliko obracajo na nas (G43), veliko krat nam recejo, da naj naredimo
mi kaj mislimo da je prav, ker imamo vec izkuSenj, prosijo nas za nasvete, na tak nacin sodelujemo z
njimi, jaz dam svoje mnenje svojci svojega in tako nekako zdruzimo mnenje in pridemo do resitev
(G44).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

Sorodniki sodelujejo z nami, probam jih potolaziti, vedno reem da moramo razmisljati pozitivno,
probam jih vedno tolaziti (G45).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vaSe delo oziroma sodelovanje zakljuci?

Naceloma telefonske ostanejo, si napiSemo Se kaksno sporocilo s svojci, drugace pa da bi tako da bi Se
naprej bili tako zelo v stikih to pa vec ne (G46). Nisem $e imela primera, da bi nadaljevala sodelovanje
saj §e nisem izgubila uporabnika kjer bi obiskovala dva uporabnika (G47). Ce je mozno vedno ob izgubi
uporabnika grem tudi na pogreb, vcasih se odpovem malici in grem tiste pol ure molit, kupim kaksno
svecko nesem in se poslovim (G48). Vodstvo v primeru smrti na¢eloma obvestim jaz, svojcem reCem
da ne rabijo imeti skrbi glede tega (G49). Vecina moji uporabnikov je umrlo zaradi starosti (G50). Pred
kratkih sem imela uporabnika, ki sem k njemu hodila samo en teden, gospod je zadnji dan, ko sem bila
pri njemu bil zelo slab, to sva ugotovila skupaj z njegovim sinom, ki je vsako jutro prisel k njemu, da
mu je dal insulin (G51). Gospod je bil nas splo$no slab in ve¢inoma v postelji, zadnji dan pa si je zazelel,
da bi Sel v kuhinjo, tako sva ga s sinom pospremila do nje, se je usedel dol, pojedel pol banane, spil
vodo (G52). Ko je preteklo nekaj ¢asa sem rekla, da bom pa sedaj morala iti in tako sva ga s sinom
poskusala pospremiti nazaj do sobe vendar se gospod ve¢ ni mogel postaviti na noge (G53). Potem sva
se s sinom odlocila, da ga v sobo odneseva skupaj s stolom, potem sva ga dala na posteljo in mu podlozila
noge (G54). Takrat sem mela v mislih jutri jaz ve¢ verjetno nem priSla sem, potem sem sinu dala svojo
telefonsko in mu rekla, da ¢e bo prislo do kak$nih tezav ali sprememb, da me le naj pokli¢e (G55). Ko
sem se odpeljala in niti e nisem prisla do drugega uporabnika me je sin ze klical in mi rekel, da je
gospod umrl, to je bilo v roku desetih minut (G56).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zakljucku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?

Nikoli nismo imeli tezav, vedno ko je prislo do ¢esa smo se lahko obrnili na naso Sefico (G57). Smo
zelo povezane, vedno si gremo na roko in nikoli ni tezav (G58). Vedno imamo zelo veliko podporo z
njene strani (G59).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve&? (IzobraZevanja,
supervizije..)

Imeli smo Ze supervizijo, in v jesen imamo Se eno (G60). Hodile smo tudi v en dom na izobrazevanje,
meni bi bilo zelo vSe¢ Ce bi takih izobraZevanj in podpor v prihodnje bilo Se vec, saj nam to pomaga
predelati tezje stvari (G61). Na superviziji smo se takrat pogovarjali kako dojamemo smrt, kako jo
sprejmemo in ko slisi§ ve¢ stvari ti je lazje (G62). Manjkajo pa mi tudi sestanki, ki smo jih v ¢asu pred
korono imeli vsako jutro na domu pred tem ko smo $le na teren, takrat smo si povedale kaj se kje dela,
razdelilo se je delo dobile smo razpored, Ce je prislo do kaksnih sprememb (G63).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?
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Zelo dobro bi bilo, da bi vodja lahko veckrat prisla k uporabnikom na dom, da bi vprasala kako so
zadovoljni kateri uporabniki, Ce je treba kaj izboljsati, sicer ze svojci kontaktirajo vodstvo, ¢e kaj ni v
redu (G64). Vseeno bi bilo dobro, tudi uporabnikom bi se zdelo lepo ¢e bi vsaj vsako leto enkrat naso
vodstvo obiskalo uporabnike in jih vprasali kako so, ¢e so zadovoljni (G65). Na prvo vkljucitev sicer
vodstvo gre ampak starejsi vseeno veliko krat pozabijo, to vidim tudi pri tistih uporabnikih, ki jih vidim
redkeje, ko mi recejo ti pa Se nisi bila pri nas in potem poves neko zgodbo in se spomnijo, da smo se ze
videli (G66). Uporabnikom je zelo pomemben osebni stik (G67). Po mojem bi bilo tudi v redu, ¢e bi
direktorica bila pripravljena narediti podobno (G68). Jaz sem prvo leto delala na domu preko javnih del
za druzenje, takrat sem eno leto bila na demenci (G69). Za tem sem tu in tam $la na teren, e je bila
kaksna bolniska, potem sem bila malo v domu in po oddelkih (G70). Nato mi je vodja rekla, da me zelo
vidi na terenu, sprva nisem bila zadovoljno nato sva se dogovorili, da probam (G71). Sedaj pa ko sem
probala pa vec ni Sans, da bi zamenjala saj tukaj res lahko uporabnika uredi$ od glave do pet, ga uredis
tako kot je treba, ni tako kot v domu, kjer je vsaki oskrbovalec moral urediti dvajset uporabnikov zjutraj
(G72). Uporabniki v domu niti priblizno niso tako urejeni kot tisti, ki jih obiskujemo na domu (G73).
Jaz sem ze prej imela izkusnjo, sem skrbela za dva sorodnika, jima delala nego, moram reci, da zelo
rada delam s starostniki (G74).
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9.10 Intervju H
Spol: Zenski (H1)

Starost: 22 (H2)

Izobrazba: frizer (H3)

Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 1 leto (H4)

1. Kaj vam pomeni vas poklic?

Pomeni, da lahko pomagam drugim kateri ve¢ ne zmorejo vsega sami (H5).
2. Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?

Vecinoma okrog 10, véasih malo vec kar pa je odvisno od razporeda (H6).
3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?

Z mojimi uporabniki sodelujem eno leto (H7).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Kjer so sorodniki doma se sproti pogovarjamo kako lahko izboljsamo vse storitve (HS). Tam kjer pa so
sorodniki $e v sluzbah ali pa ne Zivijo skupaj, tistim pa poro¢amo kako se ljudje obnasajo, ¢e so mogoce
bolani, ¢e bi mogli obiskati zdravnika (H9).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako
nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v nacrtovanje vkljucujete uporabnike?

Umivanje in pospravljanje posode, brisanje prahu, sesanje tal in pajcevine, brisanje tal, ¢iscenje kopalnic
in spalnic, preoblacenje posteljnine, pranje, obeSanje in likanje oblacil, itd. (H10) Glede gospodinjskih
opravil se dogovorimo na prvem obisku (HI11).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

Tudi ¢e so bili vidni znaki za smrt in se na smrt nekako pripravljas (H12), Se te vseeno zgrabi $ok, ti gre
na jok (H13).

7. Kaksna je vasa izkus$nja skrbi za umirajocega uporabnika? Ali za umirajoCega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajoc¢ega uporabnika?

Cim bolj se posvetis uporabniku, se ve¢ pogovarja$ (H14), skrbis e bolj za &istoco (H15).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Mora$ ostati mocen in ¢im bolj umirjen (H16). Tudi z sorodniki se sproti dogovarjamo kaj bi lahko
naredili drugace, da bi bilo boljsega pocutja (H17).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

Cim veé se pogovarjas z sorodniki, da se malo odmislijo ali pa se spominjajo o tistih lepih &asih, ko so
Se bili skupaj (H18). Boljse je, da niso sami in da se lahko zanesejo na nas (H19).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuci?

Izrec¢es sozalje sorodnikom (H20), nudis $e dodatno pomo¢ (H21), nekaterim pa Se se po smrti pomaga,
ce zelijo (H22).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zakljucku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?

Na voljo je pogovor (H23) in prosti dan, ¢e bi ga potrebovale (H24).
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12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve&? (IzobraZevanija,
supervizije..)

Zelim si veg izobrazevanja, ker sem prvié v taki stroki bi bili vsi dodatni podatki dobrodosli (H25).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Vodja pomoc¢i na domu je nasa vodja, razporeja nase urnike (H26). Sodeluje pa tudi z uporabniki in
njihovimi sorodniki na terenu (H27).
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9.11 Intervju I
Spol: Zenski (I1)

Starost: 48 (12)
Izobrazba: zivilski tehnik (I3), izobrazba za socialno oskrbovalko (14)
Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: na terenu 9 let (I5) vse skupaj z domom pa 26 (16)

1. Kaj vam pomeni vas$ poklic?

Dosti mi pomeni to, da lahko ljudem pomagam, tako fizi¢no kot tudi psihi¢no (17), ker ljudem to veliko
pomeni, v€asih pogovor Se vec, kot ¢e jim kaj naredi§ (I8). Zame je to neke vrste osebno zadovoljstvo,
da te je nekdo veseli, da prides k njemu, to mi je ve¢ vredno kot placa in vse ostalo skupaj (19).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v letoSnjem koledarskem letu?

Svojih rednih imam 6 (110), ko pa so dopusti in bolniske pa tudi 8 in ve¢ na dan (I11). Je pa kar tako, da
sem en dan pri enem drugi dan pri drugem, ki Se nisem bila, saj se lahko hitro zgodi, da katera od
oskrbovalk gre na bolnisko (112). Ce si zadetnik ti je to mogo&e malo tezko, me pa ki smo Ze toliko ¢asa
pa se nekako znajdemo (I13). Ni pa to tudi vSe¢ vsem uporabnikom, saj nekomu, ki mu dela$ nego ni
fajn, Ce pride vsaki dan druga oskrbovalka (I14). Saj se nekako sprijaznijo ampak vidis, da so najbolj
zadovoljni s svojo oskrbovalko (I15). Mogoce tisti, ki jim prides zgolj recimo pocistis ali kaj podobnega
jim je za tistih par dni vseeno (116).

3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?
Imela sem uporabnike, ki sem jih obiskovala 4 leta (I17), ima$ pa tudi tak§ne uporabnike, ki jih obis¢es
zgolj enkrat in nikoli ve¢, lahko gre v bolnico ali v dom (I18).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Jaz imam kar dobre izku$nje z vsemi, tisti, ki ne zivijo doma jih obvescam, ¢e kaj ni okej (I119). Tisti, ki
pa so doma pa se tako sreCamo, jaz povem, ¢e vidim kaj novega na kaj naj bodo pozorni (I120). Moram
reci, da se kar dobro razumem z vsemi, komuniciramo v veliki meri o tem kako so uporabniki, torej ¢e
pride do kaks$nih sprememb na kaj naj bodo pozorni (121). Ce imam nego, tisti sorodniki, ki so doma v
tistem ¢asu niso z mano, takrat sva samo z uporabnikom (122), drugace pa so sorodniki predvsem ljudje,
ki ve¢ ne hodijo v sluzbo in so doma, tako, da tudi radi spijejo kavo in poklepetajo z mano o svojcu
(123).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako

nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v na¢rtovanje vkljucujete uporabnike?
Cisto odvisno, e uporabniki Zivijo s kom potem z gospodinjskimi opravili nimamo kaj dosti dela (124),
kjer pa so uporabniki sami doma, tam pa dela$ vse enako kot doma (I125), das perilo prat, ga obesis,
zlikas, zlozi§ v omaro, pocistis, ¢e vidis, da je kaj za pocistiti (126). Odvisno kaj je pri kom potrebno, to
pa se navadno dogovorijo z naSo vodjo na prvem srecanju, kjer sorodniki in svojci povedo kaj
pri¢akujejo od nas (I27). Tako se glede na to koliko ¢asa smo pri uporabniku dogovorimo kaj se bo
delalo, ¢e ima eno uro in delamo nego potem kaj dosti za kaj drugega ne ostane, ¢e pa imajo kaj vec
Casa pa se naredi Se kaj drugega (I128). Kako dolgo bi radi imeli oskrbovalko povedo sami (I29). Tam
kjer smo eno uro je na prvem mestu, da poskrbi§ za uporabnika, ¢e pa ostane kaj ve¢ ¢asa pa se e kaj
pocisti ali naredi, kaj po zelji uporabnika (I130). V¢asih se kdo odlo¢i, da bi rad, da smo pri njemu vec
Casa, vc¢asih se komu stanje izboljsa in hoCe vseeno, da ga obiskujemo Se na prej za druzenje in da se
naredi kak$na opravila, ki jih sam ne more (I31). Uporabniki se na nas navezejo in tezko prekinejo
sodelovanje z nami (132).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

Odvisno kako se na koga navezes, nekam kam hodi§ dalj ¢asa je naveza mocnejSa tako iz ene kot druge
strani (I33), ko vidis, da je uporabnik na koncu je to psihi¢no precej tezko predelati, ko vidi§ da
uporabnik trpi ti je zelo hudo za njega (I134). Je pa tako kot v zivljenju, nekdo ti je bolj pri srcu in ti je
tezje ¢e se moras posloviti od njega, sicer tega da ti je nekdo bolj pri srcu ne pokazes$ (135). Ko vidis, da
se nekdo dlje ¢asa muci vsakic¢ preden prides k njemu Studiras kako ga bos nasel, ali bo Se ziv, kako bi
ga sploh zrihtal, ker eni imajo grozne bole¢ine, umiti in urediti pa jih more$ (I136). To je kar psihi¢no
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naporno, veckrat si to nese$ domov, Ceprav pravijo, da bi moral pustiti sluzbo v sluzbi ampak na Zalost
ni tistega gumba, da bi izklopil in nebi pomislil na uporabnika kako je v danem trenutku (I137). Ko vidijo,
da si z njimi povezani, ko z njimi vzpostavi§ kontakt, ti zaupajo marsikaj, nekateri ti zaupajo ve¢ kot
svojim otrokom, ker smo mi res veliko sami z in samo za njih in jim to res veliko pomeni, tako se
naveze$ na ¢loveka in ga ima$ dejansko rad (I38).

7. Kaksna je vasa izkusnja skrbi za umirajo¢ega uporabnika? Ali za umirajoCega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?

Veliko razmisljas o tem, nekako s strahom gres v sluzbo, ker ne ves kako bo tisti dan, bo okej ali nebo,

mogoce pride ze kakSen dan, ko je malo boljse, nato spet pride taksen dan, da je Cisto slab in rece pusti

me na miru in idi, to ne recejo za to, ker te nebi imeli radi ampak zato, ker imajo takSne bolecine, da jim

je vse odvec (I139). Zdaj trenutno hvalo bogu nimam tak$nega uporabnika, ko pa je pa je to zelo tezko in

si v tistem Casu precej v stresu (140). Nikoli ne ve§ kako bo naslednji dan (I41).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Ni¢ kaj posebnega kot drugace, ¢e so doma tako vidijo, kaj se dogaja (I142), ¢e pa jih ni pa jih obvesc¢am
po telefonu, kako se mi zdijo (I43). Odvisno tudi od sorodnikov, nekaterim je vseeno, nekateri so bolj
navezani na starse (I44). Sorodniki se precej nana$ajo na nas, imam prakso, da tisti, ki ne Zivijo skupaj,
da jih sproti obves¢am kako je uporabnik, tudi ¢e odidejo na dopust, jim napiSem, da je doma vse okej,
ker ¢e so sorodniki na dopustu verjamem, da tudi takrat razmisljajo o svojcih (I45). Vcasih se zgodi tudi
to, da vidi$, da uporabnik ni okej, takrat poklicem Sefico in re¢em, da bom pri uporabniku ostala Se pol
ure vec¢, ker ne mores$ uporabnika pustiti recimo, ¢e uporabnik bruha, ¢e je bled ali poten, takrat obvestim
sorodnike, da naj nekdo pride tja, da lahko brez slabe vesti odidem, da mu lahko nekdo pomaga (146).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?
Sodelujemo normalno naprej, ¢e prihaja do sprememb jih sproti obves¢am (I47). Po smrti sorodniki
sami vse uredijo (148)

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuci?

Navadno grem izreCem sozalje (I49), sorodniki se mi zahvalijo za vse (I50), na nek nacin tako
zaklju¢imo sodelovanje (I51), v€asih te Se kdo poklice, ali Ce se sreCamo in se pogovorimo (I52). Imela
sem tudi primer, ko sem hodila k uporabnici in njenemu mozu, potem je uporabnica umrla in mesec dni
nisem hodila k njim, nato pa si je gospod zazelel pomo¢ na domu (153). Nekateri potem vec ne zanjo
poskrbeti za sebe in si zaZelijo nadaljevanje, sploh tam kjer ostane moski sam, ker so to starejsi ljudje
in je to Se tak$na navada, da moski dejansko od gospodinjskih opravil ne znajo narediti ni¢, zenske se
Se nekako znajdejo, moski pa res ne (154). Do sedaj v vseh letih kar to delam sem samo enkrat dozivela
to, da mi je uporabnik umrl, ko sem bila tam (I55), drugace pa se mi je nekaj krat zgodilo, da je uporabnik
bil mrtev, ko sem prisla tja, ali pa so me popoldan poklicali (156). Jaz sem takSen ¢lovek, da mi smrt res
predstavlja tezave, ko sem bila majhna sem izgubila oceta in od takrat naprej mi je to res tezava, tudi to,
da sem delala v domu, kjer se veckrat srecas s smrtjo mi ni pomagalo pri tem, da bi dobila »trdo koZo«
(I57). Ko vidis nekoga, da se res muci te presine misel, da bi bilo dobro da se tako rekoc resi, ampak ko
pride$ k njemu in vidi§ ¢loveka, si pa vseeno misli§ pa naj Se bo malo, $e upa$, da se stanje izboljsa
(I58). Zgodi se, da so smrti nenadne (159), vecinoma pa jih umre od starosti ali bolezni in pricakujes,
recimo da ima raka (160).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zaklju¢ku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?
V¢asih imamo to suprevizijo glede stresa, ker vsaki ¢lovek ti pove svojo zgodbo, ki si jo nalagas v glavi,
pride takSen dan, da so nekateri uporabniki vsi v redu, v¢asih pa pride tudi dan, ko ni nihée v redu in
nekako tisti negativno energijo potegnes na sebe, ne vem vcasih razmisljam o tem, da imamo vsi svoje
tezave, tudi jaz jih imam, ampak se ti to vseeno nekako podzavestno prikrade v glavo in si sam tezko
pomagas, tezko razc€isti§, ker sam ne mores reci sedaj pa grem domov in o tem ve¢ ne bom razmisljal
(I61). Nekako ti ostane, ¢e je ve¢ uporabnikov slabe volje to nekako vsrka$ v sebe in tudi sam prides
takSne volje domov, tako da je fajn, jaz imam sedaj tri takSne, ki so zelo pozitivne, ko prides tja in ti
dajo energijo, to je res fajn, ker ve€ina uporabnikov ti nekak vzame to energijo, nekateri so res taki, tudi
mlajsi, ki res celi ¢as samo jamrajo in jim ni ni¢ okej (I62). Imam to sreco, da navadno grem k tem
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starej$im uporabnicam na koncu sluzbe in me pricakajo z dobro voljo in energijo, tako, da res komaj
cakam tisto zadnjo uro, da jih obis¢em, saj se mi navadno tako boljse iztece dan (163).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve¢? (Izobrazevanja,
supervizije..)

Mislim, da imamo dovolj izobrazevanj, saj na psiho tezko kdo vpliva, ker to kar moras narediti moras,
to navadno ne uspe, tudi ¢e se trudis, ¢e delas z nekimi Gustvi tezko na to vplivas (I64). Ce se pa na
nikogar ne naveze$§ potem pa delo ne more biti narejeno tako, kot je treba (165). Vseeno je to drugace,
kot ¢e delas v domu, ko jih moras$ v eni uri ne vem koliko urediti, tukaj pa ima$ eno uro ¢asa, ki si ga
res lahko vzames za uporabnika, da ga uredis kot je treba in se res navezes, da pa bi se izklopil in bil kot
robot pa je po mojem mnenju nemogoce, saj se potem nebi smel pogovarjati, tako pa to ne more
funkcionirati (166).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Nasa Sefica zelo dobro sodeluje tako z uporabniki, kot tudi s sorodniki in nami (167). Vedno javi
sorodnikom ali uporabnikom, ¢e pride do kaksnih sprememb, da pride druga oskrbovalka (168). Vse se
dogovarjajo, vodja ima veliko odgovornost (169). Po koroni se je spremenilo to, da se ob jutrih ve¢ ne
dobivamo v sluzbi, kjer nam je Sefica povedala ti gres tja, tja in tja (I70). Recimo, da je katera zbolela
smo te informacije dobile na licu mesta, sedaj pa dobimo sms-e (I71). Imamo res malo sestankov, na
sreco smo ze toliko Casa sodelavke, da same komuniciramo med samo, da ¢e katerega uporabnika
obis¢emo prvic¢ si medsebojno predamo navodila (I72). To mi manjka, da bi se veckrat srecale in druzile
in izmenjale informacije o uporabnikih (173).
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9.12 Intervju J
Spol: Zenski (J1)

Starost: 56 (J2)
Izobrazba: srednja Sola (J3), izobrazevanja preko ljudske univerze za socialno oskrbovalko (J4)
Dolzina let opravljanja poklica socialne oskrbovalke: 4 leta (J5)

1. Kaj vam pomeni vas$ poklic?
To rada delam, to mi je za duso in za vse (J6). Uporabniki, ki se vklju¢ijo na novo vc€asih to nego
vzamejo kot nujno zlo, kasneje pa ko se ujamemo je pa tako kot ¢e bi prisla domov (J7). To jim pomeni

veliko saj si veliko krat za vse prvi, prvi dobi§ “Spricar” in veselje in hvaleznost pa tudi razocaranje, si
kot druzinski ¢lan (J8). Ce je daljSe sodelovanje prav gotovo pride do povezanosti (J9).

2. Koliko uporabnikov obiskujete v letosnjem koledarskem letu?

Sest jih imam rednih (J10), potem pa so $e kak$ne menjave v ¢asu dopustov in bolniske, lahko bi rekla,
da jih obiskujem okrog petnajst (J11). Tako da je to veliko razli¢nih druzin in karakterjev (J12). Nekateri
imajo samo nego, drugi imajo samo gospodinjsko pomo¢, spet nekateri rabijo bolj kot ne samo druzbo,
zelo razlicno je (J13).

3. Kako dolgo Ze sodelujete z njimi?

Z enim izmed uporabnikov sodelujem ze dve leti (J14), pred enim tednom pa sem imela novo vkljucitev,
tako da se e navajava (J15). Ko ima$ novo vkljucitev rabis nekaj dni, da se navadis na rutino uporabnika
in da se tudi uporabniki navadijo na nas (J16).

4. Na kaksen nacin sodelujete s sorodniki uporabnikov?

Odvisno, nekateri sploh nimajo svojcev ali pa imajo malo stikov z njimi, tako, da jih sploh ne poznam
(J17). Nekateri so prisotni doma in mi tudi v€asih pomagajo (J18). Nekateri so prisotni samo tako, da
so v kuhinji tacas, ¢e bi slucajno rabili pomoc, da jih lahko pokli¢em, spet z nekaterimi se sliSimo po
telefonu, taki vprasajo za telefonsko, ¢e se slucajno kaj zgodi, da mi javijo (J19). Povedo mi, da je
uporabnik bil pri zdravniku, da imajo na primer nova zdravila ali nove kreme (J20).

5. Kako ste vkljuceni v gospodinjstvo uporabnika? Katera gospodinjska opravila opravljate? Kako
nacrtujete vzdrzevanje gospodinjstva? Kako v naértovanje vkljucujete uporabnike?

Pri eni druzini sem vcasih vedno kuhala posebne diete, takrat je bila druzina triclanska, héerka je imela
posebno dieto, tako da si niso morali privosciti hrane iz doma ali gostiln (J21). Kasneje sta h¢erka in
moz umrla, tako, da se sedaj samo pripravim ali zaklju¢im kosilo uporabnici (J22). Drugace pa delam
vse od CiSCenja, do pranja in likanja, vse kar mora$ narediti doma (J23), v€asih pocistim tudi okna,
generalno se pocisti kuhinja, tisto kar je bolj potrebno se naredi v tistem trenutku (J24). V¢asih so me
poslali uporabniki v trgovino, lekarno ali k zdravniku, to mi naro¢ijo dan prej, da se ne vozim sem in tja
(J25). Vse kar je treba narediti se dogovori na prvem obisku (J26), kasneje se nove stvari zmenijo po
dogovoru, saj se stvari vedno spreminjajo (J27).

6. Kako ste doziveli izgubo uporabnika ali ve¢ uporabnikov?

Na zacetku sem imela same taks$ne uporabnike, ki so bili slabi, nekateri so se mucili dolgo Casa, tako da
si v¢asih mislis, da bi za njih bilo najboljSe da bi odsli (J28). Jaz to tudi sorodnikom re¢em, da mi lahko
povejo, da se bojijo (J29), tudi meni je hudo, ko vidim da se ¢lovek na katerega se navadi§ muci, takrat
jim skugam lajgati tiste zadnje dneve (J30). Pocutis se tako, kot &e bi izgubil koga od svojih (J31). Ce le
lahko grem kasneje kropit ali na pogreb, se mi zdi zame osebno, da sem dobila veliko od njih in si
zasluZijo, da se poslovim od njih (J32). Jaz laZje poslovim in zakljué¢im to poglavje in zaCnem z novim
uporabnikom, ¢e se poslovim od njega (J33). Jaz jemljem te stvari tako, da Ce se Clovek res dolgo Casa
muci in mu vsaki gib predstavlja bolec¢ino in mu ni pomoc¢i ne medicinske in nobene druge, da je za
njega boljse, da se poslovi (J34).

7. Kaksna je vaSa izku$nja skrbi za umirajoCega uporabnika? Ali za umirajoCega uporabnika skrbite
trenutno? Kako dozivljate skrb za umirajocega uporabnika?
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Trenutno nimam tak$nega uporabnika, so pa mi pred mesecem dni v kratkem roku umrli trije uporabniki
(J35). Vedno jih sprasujem, ¢e imajo kakSne posebne zelje, bi rad Se koga videl, vpraSam, ¢e imajo
kaksno Zeljo pa kaksni hrani ali obleki, te namazem s to kremo, ti dam raje to plenico in mu razlagam
stvari, ki jih hoce slisati (J36). Meni osebno to vzame malo vec energije, saj nikoli ne vem, Ce Se ga bom
nasla naslednji dan in samo ¢akam, vedno se sprasujem, ¢e se bo to zgodilo jutri, ali za teden dni, za
mesec dni ve€ ne verjamem (J37). Takrat sem vedno v taki psihi¢ni pripravljenosti, da me ne prizadene
prevec, te stvari so precej Custvene, res pa je da nikoli nisi tako pripravljen, da te take stvari nebi vsaj
malo Sokirale (J38).

8. Kako ste to doziveli ali kako dozivljate oskrbo ali izgubo uporabnika in kako dozivljate sodelovanje
s sorodniki v ¢asu oskrbe ali izgube uporabnika?

Odvisno od sorodnikov, nekateri sorodniki se v€asih malo umaknejo ali pa se prikaZejo samo tu in tam
(J39). Nekateri pa so taksni, da me sprasujejo kaj bi bilo najbolje narediti, na koga bi se bilo najboljse
obrniti (J40). Vcasih me sprasujejo, katerega govornika bi imeli na pogrebih, kako se naj obrnejo na
pogrebni zavod, v€asih me kdo vprasa, ¢e bi bilo bolje, da bi to resili v ozjem krogu, tako se vcasih se
res kdo obrne name z osebnimi vprasanji (J41).

9. Kako sodelujete s sorodniki v ¢asu umiranja uporabnika?

Z nekaterimi se ve¢ pogovarjamo in se pripravimo na dolocene stvari (J42). Veliko jim pomeni, da jim
pokazemo razumevanje in da tudi hodimo k njim in skrbimo za njihove bliznje (J43).

10. Kaj je sledilo po smrti uporabnika? Kako se vase delo oziroma sodelovanje zakljuci?

Ce se vidimo kje s sorodniki, vedno ostane neka hvaleznost (J44). Veliko krat uti§ hvaleznost od
sorodnikov, z nekaterimi se Se vedno sli§imo, ¢e drugo ob praznikih, ¢e pa se kje srecamo pa smo veseli,
takrat podebatiramo za nazaj in o Zivljenju, ki tece naprej, o otrocih in vnukih (J45). Imela sem druzino,
kjer je h¢erka imela raka in sem hodila k njej, oce je dozivel kap in so mu prav tako odkrili raka, ko je
h¢erka umrla sem zacela skrbeti za oceta, ker je rekla mama, da ne zmore skrbeti za njega, po njegovi
smrti pa obiskujem Se njo (J46). Sin, ki je ostal je hotel, da ostanem Ze zaradi varnosti in tudi za to, da
zrihtam stvari po hisi, prav tako si gospa Zeli druzbe, v€asih me tudi pokli¢e po telefoni in imama zelo
odprti odnos, sva kot mama in héi, gospa se je tudi v teh najtezjih trenutkih vedno obra¢ala name in tako
sva postali pravi prijateljici (J47). Z izku$njami pa tudi dobi§ bolj debelo kozo in lazje sprejmes smrt,
ko dozivis to nekaj krat se navadis (J48).

11. Kaksna je strokovna podpora ki ste jo dobili po zakljucku sodelovanja s strani vodstva, vase stroke?

V<¢asih, ¢e recimo ¢e ne zmorem lahko prosim za menjavo, vcasih tudi prosim za kaksni dan da imam
prosto (J49). Je pa moznost tudi psiholoske pomoci (J50).

12. Kako ste pri opravljanju vasega poklica strokovno podprti? Cesa si Zelite ve¢? (IzobraZevanja,
supervizije..)

Imeli smo supervizije (J51), prav tako smo imeli izobrazevanja (J52), lahko se tudi sam pozanimas, jaz
vprasam glavno sestro, prav tako imam tak$no osebno zdravnico, da se lahko obrnem na njo za kaksna
mnenja (J53). Tako, da ko sem imela primer paliative sem se res veliko obracala na njo, prvi¢ sem imela
tudi sondno in ¢rpalko in sem se res obrnila na njo, kako s tem delati (J54). Vcasih se obrnem tudi na
patronazo, ki hodi po terenu in se sre¢amo, takrat vprasam za kak$ne posebnosti, v€asih se obrnem tudi
na delavce centra za duSevno zdravje, Ce se sreCamo na terenu (J55). Ali pa se obrnem na doktorja od
uporabnika, nikoli nebi rada naredila stvari narobe in se vedno raje pozanimam (J56).

13. Kako razumete vlogo vodje pomoci na domu v procesu sodelovanja s socialnimi oskrbovalkami in
z uporabniki ter njihovimi sorodniki?

Njeno delo je odgovorno in potrebno (J57. Veliko je odvisno od Sefice, pomemben je njen pristop do
svojcev in uporabnikov ter do nas (J58). Prav tako je pomembno, da vzpostavi dober odnos z nami, da
ni samo Sefico in nam govori naredi to, to in to (J59). Pusti nam, da se na njo obrnemo z vprasanji,
pripravljena nas je poslusati in nam dati nasvete (J60). Jaz osebno v¢asih sama cesa ne upam povedati
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svojcem, da bi se nekaj moglo spremeniti in se obrnem na $efico, da te stvari uredi ona (J61). Sefica
reSuje morebitne spore med nami in nesporazume, ki lahko nastanejo tekom dela, vcasih kakSnega
starejSega gospoda malo zanese in Sefica obvesti sorodnike, ter druge oskrbovalke, da v primeru menjave
morajo biti na to pozorne (J62). Sefica gre na prvi obisk (J63), ob vkljugitvi, véasih obis¢e uporabnike
ob praznikih (J64). Vsako leto obis¢e druge uporabnike, predvsem tiste, ki si Zelijo obiska, tisti, ki

vprasajo, ¢e so zadovoljni s storitvami (J66).
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9.13 Odprto kodiranje intervjuja A

Tabela 1
ST.1ZJAVE 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
Al Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
A2 29 let Pod 30 let Starost Statisti¢ni podatki
A3 Mag. socialnega | Univerzitetna Izobrazba Statisti¢ni podatki
dela izobrazba
A4 4 leta Manj kot 5 let Dolzina Statisti¢ni podatki
opravljanja
poklica
AS Jaz sem tukaj Pripravnistvo Poklic vodje Kariera
zacela kot pomo¢i na domu
pripravnica.
A6 Po kon¢anem Redna Poklic vodje Kariera
pripravnistvu zaposlitev po pomoci na domu
sem naredila pripravnistvu
strokovni izpit,
se redno
zaposlila in nato
prevzela pomo¢
na domu.
A7 To je bilo v Poklic vodje Poklic vodje Kariera
razponu enega pomoci na pomoci na domu
leta. domu v roku
enega leta
A8 bili sva samo Pot do Poklic vodje Kariera
dve, jaz in delovnega pomoci na domu
strokovna vodja | mesta
in je bilo meni
to delo takoj
predano.
A9 To je moja prva | Prva zaposlitev | Poklic vodje Kariera
zaposlitev pomoci na domu
A10 zaradi spleta Splet okolis¢in | Poklic vodje Kariera
okolis¢in pomoci na domu
oziroma zaradi
premalo
socialnih delavk
sem tako hitro
dobila to
delovno mesto
All Mojo delovno Delitev dela Poklic vodje Kariera
mesto tukaj je znotraj pomoci na domu
70% socialna delovnega
delavka v domu | mesta
in 30% pomo¢
na domu
Al2 Ce govorim o Psihi¢no Izzivi na Kariera
socialnem delu | zahtevno delovnem mestu

v domu in za
starostnike je
zahtevno,

najbolj psihi¢no.
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Al3 Vsaki dan Tezave in Izzivi na Kariera
spopadas z problemi delovnem mestu
razli¢nimi starostnikov
tezavami,
problemi, izzivi
starostnikov.
Al4 Pri pomoci na Tezavnost Izzivi na Kariera
domu pa je to §e | pomoci na delovnem mestu
toliko tezje. domu
AlS ker so ljudje, ki | Pomanjkanje Izzivi na Kariera
so potrebni prostih mest za | delovnem mestu
pomoci in jim vkljucitev novih
vcasih zaradi uporabnikov
razlogov
pomanjkanja
oskrbovalk ali
zaradi tega ker
vec ni prostora
za vkljuditev.
Al6 Sam pri sebi si v | Psihi¢no Izzivi na Kariera
stiski, ker nekdo | zahtevno delovnem mestu
potrebuje
pomoc, ti pa mu
ne mores
pomagati.
Al7 Ampak se Dolzina Izzivi na Kariera
mogoce tisti, ki | opravljanja delovnem mestu
to ze dela 20 ali | poklica
30 let, vec toliko
ne ukvarja s tem
Al8 ker Cez Cas Otopelost Izzivi na Kariera
postane$ malo delovnem mestu
bolj otopel, ker
se veC ne
ukvarjas s tem,
ker tega
problema sam
ne mores resiti
Al19 Kot vodja Sodelovanje z Poklic vodje Kariera
pomoci na domu | uporabniki, pomoci na domu
se zahteva od sorodniki in
tebe, da socialnimi
sodelujes z oskrbovalkami
uporabniki, s
svojci, z
oskrbovalkami
Cisto vsaki dan
A20 Oskrbovalke Oblikovanje Poklic vodje Kariera
morajo vedeti razporedov za pomoci na domu
njihove socialne
razporede, k oskrbovalke
kateremu
uporabniku

gredo vsaki dan.
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A21

Moras jih vedno
usmerjati,
vcasih
motivirati,
poslusati, ce
imajo kaksne
tezave, Ce imajo
kaksne tezave z
uporabniki na
terenu, Ce se kje
kaj dogaja, Ce je
kateri izmed
uporabnikov
bolan in ima
katera kaksne
zadrzke

Usmerjanje
socialnih
oskrbovalk

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

A22

Pri kak$nih
moskih
uporabnikih smo
ze imeli
primere, da so
se dogajala
kaksna
otipavanja, ali
ogovarjanja
oskrbovalk s
kakimi
ljubkovalnimi
nacini

Neprimerno
vedenje
uporabnikov

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A23

to mora$ nekako
med
oskrbovalko,
uporabnikom in
svojci izpeljati,
da se to prekine

Resevanje
konfliktnih
situacij

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A24

Imela sem en
tak primer, da se
je gospod
dotikal
oskrbovalke, ji
govoril
neprimerne
stvari

Neprimerno
vedenje
uporabnikov

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A25

takrat sem Sla na
teren k njemu in
se z njim
pogovorila, kar
tako na ostro in
ker se to ni
koncalo smo
tisto
oskrbovalko s
terena od njega
umaknili

Resevanje
konfliktnih
situacij

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera
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A26

Po tem dogodku
sem se z vsemi
oskrbovalkami
pogovorila,
katera bi bila
pripravljena
hoditi k njemu,
nekatere so
1mele zadrzke,
med tem ko je
ena
oskrbovalka, ki
je ze dolgo let
na terenu in je
mocan karakter
je rekla, da se te
situacije ne boji
in da bo
poskusila

Iskanje resitev

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A27

Omenjena
oskrbovalka mu
je ze prvi dan
postavila meje,
mu povedala, da
je ona tam zato,
ker pride v
sluzbo in ker
njemu pomaga
in pika in tako
se je to nehalo

Iskanje resitev

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A28

Ta poklic od
tebe zahteva, da
si koordinator,
vsaki dan

Koordiniranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A29

Svojci te klicejo
za to, da bi imeli
pomoc¢ na domu,
koliko pomoci
na domu bi
imeli, zelja je
0gromno,
realnost pa je na
zalost drugacna

Sodelovanje s
sorodniki

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A30

Svojci te klicejo,
ko jim kaj ni v
redu

Sodelovanje s
sorodniki

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A3l

V¢asih se zaradi
bolniske ali
dopustov morajo
skraj$ati iz ene
ure na pol ure
ali na tri Cetrt
ure in to v¢asih
kdo ne razume
oziroma jim ne

Koordiniranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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ustreza, da kaj
ni mogoce

A32

To se mora
potem nekako
pametno vse
skup zvoziti, da
na koncu
delovni dan
poteka brez
ve¢jih tezav

Koordiniranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A33

oskrbovalke
vodijo svoj
dnevnik, v pisni
obliki, na
katerega
napisejo koliko
¢asa so pri
katerem
uporabniku bile
in se jim
uporabnik na ta
dnevnik tudi
podpise

Vodenje
dnevnikov

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

A34

Koliko ¢asa so
oskrbovalke pri
njih, toliko
uporabniki
placajo

Placilo storitev

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

A35

Mi imamo ceno
pet eurov na uro

Urna postavka 5
evrov

Cena pomoci na
domu

Pomoc¢ na domu

A36

razliko do 20,86
pa placajo
obcine, v naSem
primeru Obcina
Ormoz, Obcina
Sveti Tomaz in
Obcina Sredisce
ob Dravi

Doplacilo ob¢in
Ormoz, Sveti
Tomaz in
Sredis¢e ob
Dravi

Cena pomoci na
domu

Pomoc¢ na domu

A37

Ukvarjam se
tudi s placili, saj
na koncu
meseca naredim
obracune in Ce
kar koli s
placilom ni v
redu, Ce se ure
ne poklopijo
potem
uporabniki ali
svojci kli¢ejo in
tako pride do
tezav

Urejanje placil

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A38

Kot vodja
pomoc¢i na domu

Skrb za timski
duh

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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mora$ ohranjati
povezanost med
oskrbovalkami,
saj se ne
srecujejo vsaki
dan, je pa
pomembno, da
se pocutijo kot,
da so del nekega
kolektiva
oziroma tima, da
se ne pocutijo,
da so
prepuscene
same sebi

A39

Dejstvo je, da
jih pri vsakem
novem
uporabniku
sama ne morem
uvesti, zato jih
prosim, da se
med seboj
poklicejo, da se
slisijo, da si
predajo delo

Koordiniranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A40

Srecamo se
kolikor se le da,
sedaj v Casu
dopustov v
veliki meri to ni
mogoce

Srecanja

Tim

Pomoc¢ na domu

A41

V bodoce se
bomo potrudili,
da se bomo
sestajali vsaki
teden, ker v
preteklosti, ko je
bilo majn
uporabnikov je
to slo

Zelja po
pogostejsih
srecanjih

Tim

Pomoc¢ na domu

A42

Ko sem jaz
zacela delati je
bilo od 20 do 25
uporabnikov,
sedaj jih imamo
50 in jih bo Se
vel

Rast stevila
uporabnikov

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

A43

zato ker je
pomoc¢ na domu
cedalje bolj
popularna,
¢edalje vec je
takih ljudi, ki bi

Vecanje potreb
po pomoc¢i na
domu

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu
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radi imeli
pomo¢ na domu

A44

Pomo¢ na domu
je cenejsa, kot
domska oskrba,
ker domska
oskrba se iz leta
v leto oziroma
sedaj ze iz
meseca v mesec
drazi, med tem,
ko se je pomo¢
na domu lani od
avgusta
pocenila, zato je
posledi¢no tudi
ve¢ uporabnikov

Primerjava cen
pomoci na
domu in domske
oskrbe

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

A45

Eden izmed
razlogov za
povecano
povprasevanje je
zagotovo tudi ta,
da smo jo
oglasevali po
radiju, da so
ljudje sploh
slisali kaj to je,
saj je Se vedno
veliko takih
ljudi, ki ne ve,
da ta opcija
sploh obstaja

Sirjenje
prepoznavnosti

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

A46

Kar naenkrat je
Stevilo
uporabnikov
poskocilo za 30

Rast Stevila
uporabnikov

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

A47

tako, da smo
zaposlili tri nove
oskrbovalke v
teh letih

Novo
zaposlovanje

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

A48

dejansko je to
sedaj velik
zalogaj zraven
dela, ki ga imam
v domu

Povecan obseg
dela

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A49

Zaradi
pomanjkanja
Casa se tudi z
oskrbovalkami
manj dobivamo,
ker v preteklosti
smo se dobivale
vsako jutro, ob
sedmih zjutraj je
bil sestanek,

Redkejsa
sreCanja tima

Tim

Pomoc¢ na domu
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naredil se je
razpored za dan,
ki sledi

A50

Nekatere
oskrbovalke z
delom zac¢nejo
ze tudi pred
sedmo uro, ker
je veliko
povprasevanja
po jutranjih
negah

Veliko
povprasevanje
po jutranji negi

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

AS1

Oskrbovalke
delajo osem ur
dnevno oziroma
po potrebi
delajo tudi
nadure v po
dogovoru z
mano

Delovni ¢as

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

AS2

Naloge vodje
pomoci na domu
so tudi, da
skrbim za
primerno obutev
in obleko

Skrb za
primerno
opremo na
terenu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

AS3

tukaj sodelujem
z direktorico in
strokovno
vodjo, z
zaposleno iz
nabave

Sodelovanje z
drugimi
zaposlenimi

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A54

Poskrbeti je
potrebno, da
imajo uniforme,
da imajo obutev
primerno
letnemu Casu

Skrb za
primerno
opremo na
terenu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

ASS

Poskrbeti je
potrebno tudi za
ustrezen zascitni
material, k meni
si prihajajo po
rokavice, po
razkuzilo, mila,
predpasnike, vse
kar je potrebno

Skrb za
primerno
opremo na
terenu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

AS56

Kar koli se v
domu dogaja,
dogodki,
prireditve,
sestanki, zbori
delavcev, sem
jaz tisti vmesni

Koordiniranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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¢len, ki jih
koordinira, da se
na te dogodke
pride v dom, ker
naceloma
oskrbovalke ne
prihajajo v
dom...tako, da
ne vejo kaj se v
domu dogaja,
tako da si ti tisti,
ki jim predas te
zadeve

A57

Vodja pomoci
na domu je lep
poklic oziroma
lepo delovno
mesto

Pozitiven odnos
do poklica

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

AS8

Do ljudi ne
mores$ biti
nesramen,
moras$ jih
razumeti, ko so
ljudje v stiski
rabijo nekoga na
katerega se
lahko zanesejo,
moras$ jih
poslusati

Lastnosti vodje
pomoci na
domu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A59

kljub temu, da
imas tudi ti kdaj
slab dan, mora$
tistih deset
oziroma petnajst
minut biti v
redu, moras biti
dostopen do
ljudi, odprt, brez
zadrzkov,
pogovorljiv,
komunikativen

Lastnosti vodje
pomoci na
domu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A60

Oskrbovalke
vstopajo v take
hise, ki nimajo
zagotovljenih
dobrih
bivanjskih
razmer,
higienskih
razmer

Razli¢ne
bivanjske
razmere
uporabnikov

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

A6l

grem na prvi
obisk
uporabnika
vedno zraven
oskrbovalke,

Skupni prvi
obisk s socialno
oskrbovalko

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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pripravljen
moras$ biti, da
vstopas$ v okolje,
ki tebi ni v redu,
se ne pocutis v
redu

A62

Ko prides ti k
nekomu domov
mora$ spostovati
njegovo hiSo,
njegovo okolje v
katerem zivi in
ne dirigirati
kako bi nekdo
moral Ziveti

Vzpostavitev
dobrega odnosa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A63

V domu imamo
mesecne
koordinacije
strokovnih sluzb
s centrom za
socialno delo, s
centrom za
dusevno zdravje
in s patronazami

Sodelovanje z
drugimi
sluzbami

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A64

Z njimi smo
veliko v stiku in
¢e kje niso
zagotovljeni
pogoji, da bi se
opravljalo delo
na domu potem
Se pogovorimo s
centrom za
socialno delo

Sodelovanje z
drugimi
sluzbami

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A65

Veliko krat se z
delavko, ki je
zaposlena na
podrocju
starej$ih v
centru za
socialno delo,
dogovorimo in
gremo z njo na
hisne obiske in
ljudi opozorimo
kako in kaj bi
bilo treba

Sodelovanje z
drugimi
sluzbami

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A66

smo taks$ne ljudi
namestili v
domove, ker v
taks$nih pogojih
niso mogli Ziveti
ali so se jim
narocili kaksni
servisi iz centra

Sodelovanje z
drugimi
sluzbami

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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za socialno delo,
pa smo se potem
mi vkljudili

A67

Veliko krat smo
imeli tudi
primere zacasne
pomoci na
domu, ... in
oskrbovalke
hodijo k njemu
na dom dolo¢en
¢as, ko se
pozdravijo pa
recejo, da ne
rabijo vec
pomoci

Zacasna pomoc¢
na domu

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

A68

Ko pride do
izboljsanja, se
nekateri
odlocijo, da bi
pomoc¢ imeli
enkrat na teden
ali enkrat na
Stirinajst dni

Obcasna pomo¢
na domu

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

A69

Razporede za
oskrbovalke
delam iz dneva
v dan, saj je
vsaki dan veliko
sprememb

Oblikovanje
razporedov za
socialne
oskrbovalke

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A70

Svojci me
klicejo
dopoldan, da je
uporabnik Sel v
bolnico, da je
Sel v zdravilisce,
uporabniki
poklic¢ejo, da jih
tisti dan nebo
doma ker gredo
po opravkih

Sodelovanje s
sorodniki

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

ATl

Razporede

oskrbovalkam
javljam preko
sms sporocila

Oblikovanje
razporedov za

socialne
oskrbovalke

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A72

se pa bo delalo v
bodoce v okviru
programa, ki ga
imamo na
racunalnikih,
pro-bit

Oblikovanje
razporedov za
socialne
oskrbovalke

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A73

Vsaka
oskrbovalka bo
dobila svoj

Pridobitev
sluzbenih
telefonov

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomo¢ na domu
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sluzbeni telefon,
ki ga trenutno Se
nimajo in bodo
lahko na
telefonih videle
razpored za en
dan ali za en
teden naprej

A74

Pred tem taki
nacin dela ni bil
potreben, sedaj
pa ko se je
Stevilo
oskrbovalk
povecalo in
nacrtujemo, da
jih bo $e vec, je
pa taka resitev
smiselna

Digitalizacija
organizacije
dela

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

A7S

Ne bo ve¢ toliko
javljanja preko
sms sporo¢il,
kar trenutno
vzZame res
veliko ¢asa

Casovno
zahtevno delo

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A76

Nase
sodelovanje
poteka res v
redu

Dober odnos

Tim

Pomoc¢ na domu

ATT

vecinoma
imamo
zaposlene
starejSe Zenske

Zaposlene
starejSe Zenske

Poklic socialne
oskrbovalke

Kariera

A78

samo dve
1mamo na novo,
ki sta stari pod
trideset let

Dve zaposleni
mlajsi od 30 let

Poklic socialne
oskrbovalke

Kariera

A79

ostale pa so
tukaj zaposlene
ze dolga leta

Dolgotrajnost
zaposlitve

Poklic socialne
oskrbovalke

Kariera

A80

Vse delavke so
sréne, z nobeno
nimam tezav, da
bi bili
uporabniki
nezadovoljni, da
nebi hoteli, da
katera ne bi
prisla

Pozitivne
lastnosti
socialnih
oskrbovalk

Poklic socialne
oskrbovalke

Kariera

A81

Vse svoje delo
opravijo v redu,
Z njimi sem res
super
zadovoljna, ne

Pozitivne
lastnosti
socialnih
oskrbovalk

Poklic socialne
oskrbovalke

Kariera
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izkoriscajo se
nepotrebne
bolniske

A82

med samimi
oskrbovalkami
n
oskrbovalkami
1n mano ni
trenja oziroma
napetosti

Dober odnos

Tim

Pomoc¢ na domu

A83

Je pa res, da kot
vodja pomo¢i na
domu moras
veliko delati, da
so odnosi taksni
kot morajo biti

Vzpostavitev
dobrega odnosa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A84

Ce sam kot
vodja nisi
posten do
oskrbovalk
lahko pric¢akujes
tudi obratno

Dober odnos

Tim

Pomoc¢ na domu

A85

Kot vodja ne
smes biti prevec
popustljiv in ne
smes biti prevec
zahteven in
strog, najti
mora$ nekaksno
srednjo vrednost

Lastnosti vodje
pomoci na
domu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A86

ampak to
dosezes Cez Cas,
ko vidi$ kakSen
karakter je
katera
oskrbovalka, kaj
katera rabi, ali
rabi dosti
podpore, pohval,
usmerjanja, ali
rabi dosti
pogovorov ali
pa nerabi
enostavno nic¢
ali pa zgolj
obcasno kaksen
nasvet

Poznavanje
socialnih
oskrbovalk

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A87

So pa res
postene, reCejo
mi, da Ce gres ti
meni na roko
grem jaz tebi na
roko, ... se
zmenimo, da
naslednji dan ali

Koordiniranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

110




dan prej pride v
sluzbo pol ure
prej in ima
nadure, da jih
lahko po koristi

A88

Jepato
drugacen sistem
dela, kot je na
primer v domu,
kjer delavci
delajo na
oddelkih, na
terenu je bolj
razgibano, je
bolj zivi sistem,
vsaki dan je
lahko en kup
sprememb

Razgibanost
terenskega dela

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

A89

Iz dneva v dan
oskrbovalke
nimajo to¢no
dolocenega Casa
od sedmih do
treh in ne vejo,
kako bodo drugi
teden v petek
delale

Delovni ¢as

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

A90

Pri tem delu se
mora$ vsaki dan
sproti
prilagajati,
koordinirati,
vedno imeti
telefon zraven
sebe

Stalna
pripravljenost

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A91

Za vodjo
pomoci na domu
se delovni dan
ne konca ob treh
ali ob enih ali ob
petih ampak je
to celi dan, ker
lahko na primer
oskrbovalka
zboli zvecer ob
osmih in te
poklice... mene
jutri ne bo,
prosim ¢e sem
lahko prosta. In
potem ob
devetih vecer
moras
spremeniti potek
dela

Iskanje resitev

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera
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A92

To je od
ponedeljka do
ponedeljka v
eno, ker med
vikendi nase
oskrbovalke
vozijo kosila
uporabnikom na
dom,...vedno
mora$§ biti na
razpolago

Stalna
pripravljenost

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

A93

¢e hoces, da se
oskrbovalka
pocuti varno in
da jim bo v
redu, jim mora$
dati moznost, da
te poklice, da ti
pove kaj je
narobe

Vzpostavitev
dobrega odnosa

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

A9%4

To moras vzeti v
zakup z tem
delovnim
mestom, da si
vedno dosegljiv

Stalna
pripravljenost

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A95

Tako, da naSe
sodelovanje je
res v redu, jaz
imam zelo dobre
izkusnje s tem
delovnim
mestom, kar se
ti¢e pomoci na
domu

Pozitiven odnos
do poklica

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A96

je pa tudi res da
mora$ v samem
domu, kot vodja
pomoci na domu
nastopiti Se pred
svojimi
nadrejenimi in
se moras za kaj
zavzeti ali pa kaj
zahtevati

Zastopanje
socialnih
oskrbovalk

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A97

Vedno imas
vprasanje zakaj,
vedno moras
dati odgovor,
argumente zakaj
sedaj to, zakaj
tisto, ker se za
dolocene stvari
mora$ malo
1zboriti

Zastopanje
socialnih
oskrbovalk

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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A98

Zraven tega
mora$ tudi
zastopati
oskrbovalke,
veliko krat se
nam zgodi, da
oskrbovalke
hodijo v
trgovine za
uporabnike in
jih ljudje vidijo
v trgovinah,
dosti krat
pridejo kaksni
ocitki... potem
moras
zagovarjati,
podati argument
svojemu
nadrejenemu, ...
da vodilni vedo,
da imas vse pod
kontrolo in da to
nekako tece in,
da oskrbovalke
tega ne
izkori§¢ajo

Zastopanje
socialnih
oskrbovalk

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

A99

Zgodilo se nam
je ze, da so
uporabniki
izrazili
nezadovoljstvo s
katero izmed
oskrbovalk, saj
so bili navajeni
na oskrbovalko,
ki k njim hodi
Ze pet ali Sest let
in v Casu
dopusta pride
veliko krat do
menjav

Iskanje resitev

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A100

Taksne stvari se
oskrbovalki
morajo
povedati, da se
stvari popravijo,
Ceprav je kritiko
tezko komu
povedati, Se
tezje pa jim je
vcasih sprejeti,
ampak vseeno
moras§, potem pa
se moras

Vzpostavitev
dobrega odnosa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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potruditi, da
imas z
oskrbovalko Se
naprej dober
odnos, ker
drugace vec ne
bo $lo dobro
naprej

Al101

Vse kar ti
povedo
uporabniki in
svojci moras
verjeti njim in
prav tako moras
verjeti
oskrbovalki in
tako moras najti
neko srednji pot
in to vse skupaj
koordinirati in
dosti delati s
svojci in dosti z
oskrbovalko

Vzpostavitev
dobrega odnosa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Al102

Ce vidig, da kje
oskrbovalka in
uporabnik ne
gresta skupaj, ze
karakterno ne
niti po
pogovoru, da se
nimata kaj za
pogovarjati,
potem temu
uporabniku
mora$ priskrbeti
drugo
oskrbovalko

Iskanje resitev

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A103

Ker jaz delam
tako, da
spoznam
uporabnike,
spoznam svojce
in tako
pretehtam s
katero
oskrbovalko bi
ta uporabnik Sel
skupaj

Sodelovanje z
uporabniki,
sorodniki in
socialnimi
oskrbovalkami

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A104

Nekateri so bolj
nezni, nekateri
so bolj zaprti,
nekateri odprti,
komunikativni,
brez zadrzkov in
tocno ves katero

Poznavanje
socialnih
oskrbovalk

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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oskrbovalko
lahko kam das

A105

Pri meni je tako,
jaz prej nisem
imela dosti
delovnih
izkuSenj, kar se
tie tega, Se
samo ne vem
kako sem se v to
tako vpeljala, od
zacetka je bilo
res tezko

Prva zaposlitev

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A106

Mogoce mi je
bilo v pomoc, da
sem taksSen
karakter, da mi
ni tezko, Ze v
Soli in na faksu
sem bila taksSna,
da sem bila
povsod zraven,
ni me bilo strah
govornih
nastopov,
komunikacija mi
ne dela tezav

Lastnosti vodje
pomoci na
domu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A107

V tak$nih
primeri veliko
krat pripomore
to, da nisi
zadrzan in da se
ne bojis, ker to
je kar veliki
zalogaj, ker Ce
hoces, da tvoj
nadrejeni v
sluzbi vidi, da si
sposoben, meni
veliko pomeni,
da moji
nadrejeni vidijo,
da nekaj lahko
naredim in tudi
sama sem se
gnala, da sem
lahko dokazala,
da jaz to lahko,
da zmorem

Lastnosti vodje
pomoci na
domu

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A108

Nekaksnih
izobrazevanj
zame takrat ni
bilo, koliko sem
se sama
pozanimala in

Samoiniciativa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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prebrala gradiva
na internetu,
drugace pa v
tem delu mora$
biti in ga
zacutiti, tega te
ne more nihCe
nauditi, ¢e si si,
¢e nisi nisi

A109

Je pares, da sem
veliko krat
gledala videe o
vodenju in o
motiviranju
zaposlenih, sicer
nisem neki Sef,
vseeno pa imam
pod sabo ljudi,
ki jih moram
voditi in take
izkusnje do
takrat nisem
imela

Samoiniciativa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Al110

Izobrazevanja so
bila tukaj, ko so
prisli iz socialne
zbornice, vsi
ponudniki
izobrazevanj, to
sem vedno
prosila, ¢e lahko
grem in so mi
odobrili, ...
kako to poteka
pri nas in si
malo deli§
izkusnje,
nasvete

Izobrazevanja

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Alll

Jaz sem v teh
petih letih kar
sem tukaj imam
vedno sluzbo v
glavi, tako da to
verjetno tudi ni
v redu

Stalna
pripravljenost

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

All12

Ko pridem
domov poklicem
oskrbovalke in
preverim, e
lahko jutri one
naredijo to in
tisto, zgodi se da
me klicejo
zvecer, da ne
morejo priti ker

Iskanje resitev

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera
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imajo vrocino,
potem moras
iskati resitev in
klicati druge
oskrbovalke,
kako se bo to
uredilo

All13

Potem mi veliko
krat oskrbovalke
svetujejo kako

bi bilo najboljse
in mi recejo, jaz
lahko vzamem

tega uporabnika,
bomo Ze nekako

Dober odnos

Tim

Poklic socialne
oskrbovalke

All4

Na oskrbovalke
sem se navadila
in smo postale
dobre
prijateljice,
imamo pa nek
odnos vodje
pomoci na domu
in oskrbovalk

Dober odnos

Tim

Poklic socialne
oskrbovalke

All15

Kmalu bo prisel
¢as, ko se bodo
starejSe
oskrbovalke
poslovile in se
bo skupina
spremenila,
vedno ko pride
kdo nov se
skupina
sprementi, ti se
mora$ navaditi
na novo
oskrbovalko in
oskrbovalka na
tebe

Vzpostavitev
dobrega odnosa

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

All6

Podporo
oskrbovalkam
nudimo tudi v
obliki
supervizij, to so
mesecna
srecanja, ko
pride ena
supervizorka, ki
z njimi debatira
0 pomembnih
temah

Strokovna
podpora

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

All7

Kot vodji mi
manjka, da bi
tudi sama imela

Primanjkljaj
strokovne

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera
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kaksno taksno
pomo¢, ampak
kot socialni
delavci na
domih in vodja
pomoci na domu
nega nimamo in
si sam v vsem,
... zato je fajn,
¢e bi imeli
moznost, da bi
slisali nekoga
tretjega, da nam
nekaj pove

podpore v
socialnem delu

Al18

V vecini
primerov se na
nas obrnejo
svojci od
uporabnikov, da
zaprosijo za
pomoc¢ na domu

Prosnja svojcev
za pomoc na
domu

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

Al19

Jaz jih dosti krat
povabim sem na
razgovor, da se
naredi vloga, da
se vloga
podpise, Ce je
uporabnik
zmozen, da
pride zraven jim
predlagam naj
pride zraven, Ce
ne pa svojci
odnesejo vlogo,
da jo uporabnik
doma podpise in
jo prinesejo
potem nazaj

Organizacija
prvega srecanja

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A120

Veliko krat pa
gremo tudi na
teren, ali grem
sama ali s
centrom za
socialno delo ali
s patronazo ali
pa s centrom za
dusevno zdravje
in dejansko se
potem vloga
naredi pri
uporabniku
doma, da se mu
malo razlozi, kaj
to je, kaj se dela,
koliko je

Obisk na terenu

Storitve pomo¢i
na domu

Pomoc¢ na domu
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moznosti
obsega, s tem se
sama vkljucitev
zaéne

Al21

Potem se vloga
pregleda, ko se
pregledajo Zelje
od svojce in
uporabnikov,
koliko pomoci
na domu bi
imeli, v
kolik§nem
obsegu, v
katerih urah,
katere dni v
tednu, potem pa
jaz kolikor hitro
lahko vklju¢im
v proces dela

Ureditev vloge

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

Al22

Ce pani
moznosti, da je
ves teren
napolnjen, pa se
potem uvrsti na
cakalno listo

Cakalna lista

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

Al23

Trudimo se, da
je cakalna lista
¢im krajsa, da
imajo vsi
uporabniki
moznost,
predvsem tisti,
pri katerih je res
nujno, da imajo
pomo¢ na domu

Cakalna lista

Potrebe po
pomoci na domu

Pomoc¢ na domu

Al24

Potem se zacne
tako, da jaz
pokli¢em svojce
ali uporabnika,
da gremo na
prvi hi$ni obisk,
to gre vedno
prvic vodja
pomoci na domu
in pa
oskrbovalka

Prvi obisk

Storitve pomo¢i
na domu

Pomoc¢ na domu

A125

Na prvem
razgovoru se
dogovorimo
kdaj se bo
hodilo, koliko ur
se bo hodilo,
razlozim jim vse
kaj oskrbovalke

Dogovor o
izvajanju
storitev

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu
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delajo, kaksne
so njihove
naloge, dosti
krat uporabniki
zahtevajo
kaksne naloge

Al26

Na tem
razgovoru se
razlozi tudi, da v
¢asu dopustov,
bolniske pride
do nadomescanj
in jim dam svojo
kontaktno
Stevilko

Izmenjava
kontaktov

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

Al27

kontaktnih
Stevilk od
oskrbovalk se ne
daje, ker nimajo
sluzbenih
telefonov...
oskrbovalke pa
dajejo
uporabnikov
svoje osebne
Stevilke, vendar
same presodijo
komu jih dajo in
komu ne

Izmenjava
kontaktov

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

Al128

Vodjo pomoci
na domu
nekateri
uporabniki hitro
pozabijo, ker
nimajo z mano
veliko stika, Se
posebej tisti, ki
SO manj
zahtevni
oziroma se z
oskrbovalko vse
dogovorijo,
potem gre
informacija
preko
oskrbovalke do
mene

Skrb prenos
informacij

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

A129

Veliko krat je
tako, da se na
mene obrac¢ajo
svojci , sem
poklicejo, e so
kaksne
odpovedi, e so
kaksni problemi,

Sodelovanje z
uporabniki,
sorodniki in
socialnimi
oskrbovalkami

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

120




na primer, da
niso s ¢im
zadovoljni, da
niso zadovoljni
z oskrbovalko,
da niso
zadovoljni s
casom koliko
smo tam, da
smo premalo
tam,
oskrbovalka ni
naredila tega in
tega

A130

Tako, da z
nekaterimi
sodelujem dosti,
z nekaterimi pa
prakti¢no nic,
saj mi
oskrbovalka
preda vse
informacije

Skrb prenos
informacij

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

Al31

Potem se sestavi
dogovor med
nami, kot
ustanovo in
uporabnikom,
kjer je navedena
cena, koliko
¢asa se hodi, vse
potrebno, da se
ta dokument
podpise, da mi
potem tja
hodimo in da
imajo oni
potrdilo, da jih
obiskujemo

Dogovor o
sodelovanju

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Al32

Nekaterim
uporabnikom
urejamo
podaljsanje
denarne pomoci,
varstvenih
dodatkov,
nekateri nas
prosijo za
pomoc¢ pri
dodatkih za
pomoc in
postrezbo,
potem nas
prosijo, da za
uporabnike

Pomoc
uporabnikom na
razli¢nih
podrocjih

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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pokli¢emo in
jim uredimo
zdravstvene
storitve,
preglede, izvide,
ker jih sami ne
morejo dobiti

A133

Z njimi se
potem
dogovorimo tudi
o nacinu placila,
ali bo placilo slo
preko trajnika,
ali preko
poloznice,
nekateri
prihajajo
placevat tudi k
nam, nekateri
dajo denar
oskrbovalki, da
ona pride placat
v ra¢unovodstvo

Dogovor o
nacinu placila

Cena pomoci na
domu

Pomoc¢ na domu

Al34

Veliko krat se
na mene
obracajo tudi ko
jih zanima za
domsko
namestitev, ko
so tako dale¢, da
razmisljajo o
tem se potem
obrnejo na mene

Informiranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Al135

Ali pa ¢e bi kdo
rad imel Se
dodatna kosila,
potem me
pokli¢ejo in me
vprasajo, da jim
vse razlozim

Informiranje

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Al36

Ob smrti pa se
veliko krat
zgodi, da svojci
najprej poklicejo
oskrbovalko pa
jipovejo, da je
uporabnik umrl
in potem
oskrbovalka
pokli¢e mene

Skrb prenos
informacij

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

Al37

Mi kot dom se
trudimo, da se
vsem posiljajo
sozalja, da
dobijo pozornost

Posiljanje
sozalja

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomo¢ na domu
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tudi 1z naSe
strani

Al138

Svojci me
veliko krat
poklicejo, se
zahvalijo,
nekateri nam
napisejo tudi
pisma, zahvale,
pohvale
oskrbovalkam

Zahvala
sorodnikov

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

A139

Nekatere
oskrbovalke
grejo tudi na
pogreb,
predvsem k
tistim
uporabnikom
katere so
obiskovale ve¢
let in so se na
njih navezale

Obisk pogreba

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al140

Veliko krat
dobimo tudi
komentarje, kot
so, da
uporabniki
oskrbovalke
niso vec¢ jemali
kot oskrbovalko
ampak kot del
druzine

Tesen odnos z
uporabniki in
sorodniki

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

Al4l

tako da se dosti
krat tudi zgodi,
da svojci in
oskrbovalko
ostanejo v stikih
tudi po smrti
njihovega
druzinskega
Clana, katerega
je oskrbovalka
obiskovala

Ohranjanje
stikov

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

Al142

Ko se
sodelovanje z
nami konca se
konca, te
uporabnike
potem
prevzamejo
druge sluzbe

Zakljucek
sodelovanja

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

A143

Sem pa imela
nekaj taksnih
primerov, ko so
se svojci name

Pomo¢
sorodnikom

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu
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obracali z
vprasanji, z
dvomi, z
tezavami, kako
bo ko bo mama
umrla, kako bo
ko bo oc¢e umrl

Al44

Kot socialni
delavec moras
vedeti poslusati,
moras se vedeti
postaviti v
njihovo kozo,
vseeno ne biti
prevec socuten
in ne premalo in
nekako z zdravo
pametjo
svetovati

Pomo¢
sorodnikom

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al45

Tega te ne nauci
nih¢e, to dobis z
izkusnjami, tudi
sama pri sebi
vidim, da v
povezavi z
delom v domu
pridobis
potrebne
izkusnje, prav
tako pa te na
nek nacin na
takSne pogovore
pripravi, e si
sam imel kak$no
izgubo bliznjih,
mora$ pa tudi
sam delati na
sebi in na svojih
¢ustvih, tako
naucis$ svetovati
drugim

Pridobivanje
izkusenj

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Al46

Svojci so veliko
krat hvalezni, da
jih poslusas, da
se ne
pogovarjajo
samo v ozjem
druzinskem
krogu o tem
ampak, da lahko
to povejo Se
nekomu
drugemu, tako,
da dobijo

Sodelovanje s
sorodniki

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera
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nekoliko bolj
jasno sliko

Al47

Veckrat pa
obiscem tudi
uporabnike na
domu, jim
nesem naso
domsko glasilo
Zvoncek, jih
povprasSam kako
so zadovoljni z
nasim delom

Obisk na terenu

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

Al48

drugace pa z
njimi urejam vse
preko telefona

Sodelovanje
preko telefona

Storitve pomoci
na domu

Pomoc¢ na domu

A149

Oskrbovalke mi
pridejo vedno
povedat, da
uporabnik
umira, da je zelo
slab, da se
svojci ze
pripravljajo, da
bo umrl

Skrb prenos
informacij

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

Al150

Jaz sem se na
zacetku tezko
spoprijela s
smrtmi v domu,
ko vidi§ mrtvega
¢loveka

Prve izkusnje s
smrtjo
uporabnika

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al51

Po teh letih kaj
delam tukaj
sedaj to Cisto
drugace
dojemam,
dojemam kot del
Zivljenja, ... v
sluzbi pa to
vzamem kot del
mojega dela, kot
del tega, da jaz
moram to
prenesti, sprejeti
in iti dalje

Dojemanje
smrti

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

A152

Tako, da, ko se
to zgodi je Cisto
odvisno kako so
oskrbovalke
navezane na
uporabnike,
predvsem takrat
ko so k hisi
hodile vec let,
rabijo to, da se
mi izpovejo, da

Dojemanje
smrti

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomo¢ na domu
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mi povejo kaj so
skupaj doziveli,
povejo, da niso
okej, da niso
dobre volje,
potem jim
probam to
predstaviti kot
del zivljenja, kot
del sluzbe

Al53

Ne vem kako
bodo odreagirale
mlajSe
generacije, ki so
manj ¢asa
zaposlene, ko se
bo katera s tem
spopadla iz o€i v
oCi

Prve izkusnje s
smrtjo
uporabnika

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al54

Ker je drugace,
ko si doma in
jaz javim, da je
uporabnik umrl,
kot takrat ko
nekoga vidis, da
umre, je to velik
izziv

Prve izkusnje s
smrtjo
uporabnika

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al55

Stojimo jim ob
strani, Ce rabijo
naSa pomoc,
predvsem s
tistimi s
katerimi poprej
vzpostavis
povezavo

Pomoc¢
sorodnikom

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al56

Na nas se
obracajo tudi
tisti, ki so sami
doma ziveli z
umrlim, tam kjer
pa so velike
druZine, pa se to
nekako resi v
druzinskem
krogu

Pomoc
sorodnikom

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu

Al57

Veliko krat nas
klicejo kaj je
naslednji korak,
... predvsem
splosne
informacije, ki
se jih sproti
naudis, jim das
kontakte od
podjetij, od

Pomo¢
sorodnikom

Ravnanje ob
smrti uporabnika

Pomoc¢ na domu
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obcine, jim
pomagas
odjaviti, ¢e sami
ne uspejo

Al158

Jaz bi si zelela
veC Casa za
pomo¢ na domu,
verjetno se bo s
¢asoma, ko bo
Se vec
uporabnikov
ustalilo delovno
mesto, kjer bo
vodja zgolj
vodja pomo¢i na
domu

Zelja po
reorganizaciji
dela

Poklic vodje
pomo¢i na domu

Kariera

A159

Pri nas po v
kratkem
potrebna
reorganizacija,
da bo ena
zaposlena za
vodjo pomoc¢i na
domu

Zelja po
reorganizaciji
dela

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

A160

Rabis vec Casa,
da naredis
kvalitetno delo,
da si lahko
vzames$ ve¢ Casa
za ljudi, za
uporabnike, za
svojce za
oskrbovalke, da
nisi pod
konstantnim
pritiskom, da
uspes narediti
razporede v
sluzbi, ker dosti,
krat se zgodi, da
mi enostavno
zmanjka Casa in
naredim
razporede doma

Zelja po
reorganizaciji
dela

Poklic vodje
pomoci na domu

Kariera

Ale6l

Predvsem
zmanjka Casa,
da bi se lahko
veckrat sestali z
oskrbovalkami,
da bi za njih bila
kaksna
predavanja za
zalovanje, za
sprejemanje ob
smrti

Zelja po
pogostejSih
srecanjih

Tim

Pomo¢ na domu
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Al162

Mogoce bi bilo
smiselno
ustanoviti
kaksne
podporne
skupine v regiji,
da si malo
povejo predajo
izkusnje

Ustanovitev
podpornih
skupin

Poklic socialne
oskrbovalke

Pomoc¢ na domu

Al163

Nasim
oskrbovalkam je
dovolj Ze to, da
se sre¢amo,
vCasih so vse
oskrbovalke
poznale vse
uporabnike, saj
se nam je vec
krat uspelo
sestati, sedaj
enostavno
zmanjka Casa

Zelja po
pogostejsih
srecanjih

Tim

Pomoc¢ na domu

Al64

Moralo bi priti
do tega, da bi
uporabniki
dobili obcutek,
da so vkljuceni
v neko storitev,
da bi lahko tudi
jaz Sla vecCkrat
do njih, ker jih
mora§ vprasati
kako so
zadovoljni, kaj
bi Zeleli, da se
izboljsa, oni
lahko dajo
najve¢
predlogov, ker
vidijo kaj
manjka kaj ni v
redu

Ve€ moznosti za
obisk terena

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

Al165

Manjka tudi
kaksna
intervizija,
supervizija za
vodjo pomoci na
domu, saj
mislim, da tudi
mi potrebujemo
strokovno
razbremenitev

Primanjkljaj
strokovne
podpore

Izzivi na
delovnem mestu

Kariera

A166

To, da bi se
veckrat
dobivale, me si

Zelja po
pogostejsih
sre¢anjih

Tim

Pomoc¢ na domu
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tudi koliko nam
¢as dopusca,
sestanemo izven
sluzbe, da se
malo druzimo,
da se malo
povezemo, da se
ne pogovarjamo
samo o sluzbi,
torej da pride do
neke vrste team
buildinga, do
tega pride iz
moje strani in
strani
oskrbovalk

Al67

S strani nasega
vodstva pa so
cez leto
organizirani
kaksni izleti,
Sportne igre,
pohodi,
druZzenja, ki
povezejo
zaposlene med
sabo

Organizirana
druzenja

Tim

Pomoc¢ na domu
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9.14 Odprto kodiranje intervjuja B

Tabela 2
ST. IZJAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
Bl Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
B2 52 51-55 let Starost Statisti¢ni podatki
B3 osnovna Sola Osnovnosolska Izobrazba Statisti¢ni podatki
izobrazba
B4 Sola za socialno | Dodatno Izobrazba Statisticni podatki
oskrbovalko na | izobraZevanje
domu na
Ljudski univerzi
B5 14 let 11-15 let Dolzina Statisticni podatki
opravljanja
poklica
B6 Moje delo mi Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
pomeni veliko poklicem oskrbovalke
B7 ker rada delam s | Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
starejSimi poklicem oskrbovalke
ljudmi, rada
delam to, rada
jim pomagam
B8 Starejsi ljudje Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
vedno recejo, da | poklicem oskrbovalke
jim socialne
oskrbovalke
prinesem veliko
energije
B9 da oni lazje Dobrosrénost in | Lastnosti Poklic socialne
funkcionirajo, zgovornost socialne oskrbovalke
Ce si dobrosréen oskrbovalke
in Ce si veseli,
¢e jim reces
kaksno lepo
besedo, to ji res
veliko pomeni
B10 Dnevno jih 6-7, véasih tudi 8 | Stevilo Poklic socialne
imam Sest ali uporabnikov oskrbovalke
sedem, vcasih
tudi osem
B11 ker hodim tudi Obisk drugih Nadomescanje Poklic socialne
na terene od terenov sodelavk oskrbovalke
drugih sodelavk
B12 Vsaka Poznavanje Nadomes§c¢anje Poklic socialne
oskrbovalka drugih sodelavk oskrbovalke
pozna priblizno | uporabnikov
trideset
uporabnikov, saj
se med sabo
nadomes¢amo
B13 To se pojavlja Obisk drugih Nadomescanje Poklic socialne
predvsem v Casu | terenov sodelavk oskrbovalke

bolniske

130




odsotnosti in
dopustov

B14

Torej rednih pa
imamo pet, Sest
ali sedem
odvisno od tega
koliko ur ima
kateri uporabnik

5,6 ali 7 rednih
uporabnikov

Stevilo
uporabnikov

Poklic socialne

oskrbovalke

B15

Obiskujem pa
uporabnike iz
Ob¢ine Ormoz,
Sveti Tomaz in
Sredisce ob
Dravi

V treh ob¢inah

Terensko delo

Poklic socialne

oskrbovalke

B16

Najdlje
sodelujem z
uporabnico, k
kateri hodim ze
pet let

5 let

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

B17

potem k eni
uporabnici
hodim §tiri leta

3 leta

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

B18

eno imam na
novo, ki sem jo
do sedaj
obiskala dvakrat
in bo postala
moja redna
uporabnica

Nova vkljucitev

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

B19

K eni druzini
hodim ze tri leta

3 leta

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

B20

Vedéinoma
komuniciramo
preko telefona

Preko telefona

Komunikacija

Sorodniki

B21

Z njimi se
pogovarjam
glede pocutja,
glede tega kaj
uporabniki
rabijo, obvestijo
me glede
zdravstvenega
stanja in drugih
posebnosti
uporabnika

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki

B22

Prav tako, ¢e do
Cesa pride jih jaz
ali moja
nadrejena
obvestimo po
telefonu

Preko telefona

Komunikacija

Sorodniki

B23

Vecinoma
komuniciramo

Preko telefona

Komunikacija

Sorodniki
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preko telefona,
saj so to
starostniki, ki so
vefinoma sami
doma, mladi so

po sluzbah ali pa
si kje kaj
zapiSemo ali
zabelezimo,
odvisno kako
kje
B24 Hodim k Razli¢ne druzine | Obisk razlicnih Sorodniki
razli¢nim uporabnikov
druzinam
uporabnikov
B25 imam en par, Obisk para Obisk razli¢nih Uporabniki
kjer imam dva uporabnikov
uporabnika
B26 Vecinoma pa Vdove ali vdovci | Obisk razli¢nih Uporabniki
obiskujem uporabnikov
vdove in vdovce
B27 Od kuhanja Kuhanje Gospodinjska Vkljucenost v
opravila gospodinjstvo
uporabnika
B28 do ciscenja Cisenje Gospodinjska Vkljucenost v
bivalnih opravila gospodinjstvo
prostorov uporabnika
B29 za uporabnike Opravki Gospodinjska Vkljucenost v
po potrebi grem opravila gospodinjstvo
v trgovino ali uporabnika
lekarno, ali
zdravstveni dom
B30 Potem pa Se Nega Gospodinjska Vkljucenost v
izvajanje nege opravila gospodinjstvo
uporabnika
B31 Vecina Skupaj z Nacrtovanje Vkljucenost v
nacrtujemo uporabniki opravil gospodinjstvo
skupaj z uporabnika
uporabniki
B32 edino v primeru, | Skupaj s Nacdrtovanje Vkljucenost v
kjer se pri sorodniki opravil gospodinjstvo
uporabnik uporabnika
pojavlja
demenca, tam pa
se ve¢inoma
stvari
nacrtujemo s
svojci
B33 Pri uporabnikih | Skupaj s Nacrtovanje Vkljucenost v
z demenco je sorodniki opravil gospodinjstvo
namre¢ bolj uporabnika

zazeleno, da
upostevamo
nacrte svojcev,
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saj sami tezje
presodijo
dolocene stvari
na razumljiv
nacin

B34

Navadno sem z
uporabniki sama
in v tem ¢asu
skupaj
nacrtujemo
stvari, ki so za
narediti

Skupaj z
uporabniki

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

B35

To se mi je Ze
kar nekaj krat
zgodilo

Veckratne izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

B36

gre za pretresljiv
dogodek, to ti
pusti posledice

Pretresljiv
dogodek

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

B37

Veckrat se
peljes mimo
kaksne hise in
podozivi§ stvari

Podozivljanje

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

B38

Prizadene te
vsaka smrt, pa
tudi Ce
uporabnika
obiskujes manj
Casa, Ce si ga
dobro poznal ali
pa tudi ne

Smrt te
prizadene

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

B39

Sama sem imela
pred letom in
pol tezko
izkusnjo z
izgubo bliznje
osebe

Izguba bliznje
osebe

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

B40

Ena izmed
zadnjih izkuSenj
je ta, ko je
uporabnika v
¢asu moje nege,
za mizo zadela
kap in ga je kar
zacelo vleci na
eno stran

Izkusnja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B41

Takrat mi je
prisla prav
osebna izkusnja,
ko se je to
zgodilo moji
bliznji osebi

Uporaba osebnih
izkusenj

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B42

Gospoda sem
polozila na stran
na tla, nato sem

Izkusnja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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dobila napotke
Se iz urgence, to
je trajalo
priblizno deset
minut

B43

Jaz sem mislila,
da je gospod
umrl, vendar se
je potem vseeno
prebudil

Izkus$nja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B44

Na isti nacin se
je vse dogajalo,
kot z mojo
bliznjo osebo,
ampak je
gospod potem
na enkrat
zakasljal in je
prisel k sebi, bil
je ze Cist
modrikasti, vse
mu je ze vleklo
na stran

Izkusnja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B45

Urgenca mi je
rekla, da mu
moram glavo
dati zelo nazaj
in nekajkrat
mocneje
potisniti nazaj

Izkus$nja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B46

Ko je uporabnik
prisel k sebi me
je preseneceno
pogledal in
vprasal kaj
delam z njim,
zakaj sem ga
dala na tla

Izkus$nja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B47

Ko vidis, da
nekdo zacne
postajati slabsi,
normalno skrbis
za njega Se
naprej

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B48

vendar se
vseeno nekako
pripravljas, da
ga dolgo vec
nebo

Pripravljanje na
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B49

Drugace pa so
moji uporabniki
taki, da imajo
radi lepe tople
besede, in da jih

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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malo pobozam
po ramenih, po
glavi

B50

Trenutno pa
nimam
nobenega takega
uporabnika, da
bi se videlo, da
gre z zivljenjem
proti koncu

Trenutno nima
umirajocih
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

B51

Ce se kaj takega
zgodi, da prides
k hisi in je
kaksno takSno
stanje,
obvestimo prvo
sorodnike,
pomagamo
koliko se da

Obvestilo
sorodnikom

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

B52

Potem, Ce je
treba poklicemo
urgenco

Klic urgence

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

BS53

Potem te vC€asih
Se kdo od
sorodnikov
poklice, vCasih
pa tudi ne

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

B54

Torej, Ce se
zgodi, da
uporabnik umre
najprej
obvestimo
svojce

Klic sorodnikom

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

B55

obvestimo
urgenco

Klic urgence

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

B56

in nato Se
nadrejeno

Klic nadrejene

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

B57

Potem Sefica
pride do tiste
hise, mi pa
moramo tam
pocakati, do
prihoda
reSevalcev

Pocaka do
prihoda
reSevalcev

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

B58

¢e je smrt
dolocena,
poc¢akamo, do
prihoda
zdravnika, da
smrt potrdi
potem pa
odidemo

Odhod po
potrjeni smrti

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

B59

Sorodniki se na
nas za¢nejo

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Obdobje umiranja
uporabnika
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obracati ze
takoj, ko sami
vidijo, da
uporabniki
slabijo, potem se
zacnejo bolj
zanasati na nas

B60

da se tudi sami
bolj pripravijo

Pripravljanje na
smrt

Sodelovanje s
sorodniki

Obdobje umiranja
uporabnika

B61

se sproti
informirajo

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Obdobje umiranja
uporabnika

B62

Po smrti pa se
nase
sodelovanje
konca

Zakljucek
sodelovanja

Sodelovanje s
sorodniki

Obdobje umiranja
uporabnika

B63

Z nekaterimi
sorodniki Se po
smrti imamo
dolocen Cas
stike, z
nekaterimi pa
vel ne, odvisno
kako se
sorodniki
odlocijo

Z nekaterimi se
sodelovanje
zakljudi, z
nekaterimi
nadaljuje

S sorodniki

Sodelovanje po smrti
uporabnika

B64

Imam primer, ko
smo hodili k
uporabnici, ki je
nato umrla in
smo nato hodili
dalje k hisi k
njenemu mozu

Nadaljevanje
pomoci na domu

S sorodniki

Sodelovanje po smrti
uporabnika

B65

Najprej smo
priblizno leto
dni imeli pomo¢
za njo, po smrti
pa smo zaceli
obiskovati njega

Nadaljevanje
pomoci na domu

S sorodniki

Sodelovanje po smrti
uporabnika

B66

Kasneje se je ta
gospod zato ker
je rabil vec
pomoci
premestil v dom
za stare, saj
potrebuje Ze
skoraj 24 urno
nego

Zakljucek
sodelovanja

S sorodniki

Sodelovanje po smrti
uporabnika

B67

Ko pride
nadrejeni na
teren, kjer se je
zgodila smrt, te
tolazi, vpraSajo
te, ¢e bos
sposoben do

Podpora na
terenu

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora
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konca od delati
teren, ¢e ne
lahko gres
domov

B68

Kasneje pa
navadno o tem
vel ne
razpravljamo

Po smirti se
prencha

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

B69

Se pa
oskrbovalke
med sabo
pomenimo,
pogovarjamo, se
tolazimo,
spodbujamo,
izmenjamo
izkusnje, tako
nam je potem
lazje

Pogovor

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B70

Vcasih imamo
kaksne sestanke,
kjer se tudi
pogovarjamo o
tem

Sestanki

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B71

vendar se zadnji
dve leti od Casa
ko je bila korona
majn dobivamo,
tudi to leto je
ostalo tako, da
sestankov nismo
uspele izpeljati

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B72

Pogovarjamo pa
se, da bi morale
to nazaj
normalizirati, da
bi tega imeli
nazaj vec

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B73

v¢asih smo
imele sestanke
vsaki dan, vsako
jutro, na
jutranjih
sestankih smo
Sle hitro v
petnajstih
minutah vse
uporabnike
skozi, od vsake
oskrbovalke,
tisto je res bilo
super

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B74

Takrat smo vse
vedle za vse,

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora
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zdaj pa se veliko
krat zgodi, da
enostavno ne
ves, gres enkrat
k enemu
uporabniku
potem pa dva ali
tri mesece ne, pa
vec ne ves kako
je ta uporabnik,
kaj se je
spremenilo, je
kaj posebnega

B75

Nisi tako
pripravljen z
glavo za teren

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B76

Drugace pa res

pogresam to, ko
smo te sestanke
imele vsaki dan

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B77

Po teh jutranjih
sestankih sem
bolj imela
obcutek, kot da
smo ekipa

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

B78

Veliko krat
imamo kaksna
predavanja in
izobrazevanja iz
zdravstvene
smeri pa tudi
kaks$na druga

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

B79

Imeli smo tudi
supervizije s
socialno
delavko, to smo
imeli pred
korono enkrat
tedensko

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

B80

Pogovarjali smo
se o razli¢nih
temah, tudi o
smrti

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

B8l

To poteka tako,
da ena pove nek
primer in potem
na njem delamo

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

Bg&2

Pogovarjale smo
se o primerih, ki
smo jih
dozivele, pa o
nasih
uporabnikih

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora
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B83

To mi je tudi
bilo zelo vsec,
jaz zelo rada
poslusam taksne
stvari

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

B84

malo tezje pa mi
je o njih govoriti

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

B85

Kljub temu pa
mi predvsem
pomaga to, da
ze poslusam
nekaj o teh
stvareh

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

Bg6

Nasa nadrejena
je zacetni Clen,
ki nas poveze z
uporabniki

Vezni ¢len

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

B8&7

Ko dobimo
novega
uporabnika gre
prvi¢ z nami, da
nas spozna z
novimi
uporabniki, da
jim predstavi
naso delo,
seveda z njimi
naveze stik ze
pred prvim
obiskom

Prvi obisk

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

B88

Nekateri svojci
so zahtevni in se
mora z njimi
pogovarjati o
veliko stvareh,
ki jih potem
preda naprej na
nas

Sodelovanje s
sorodniki

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

B89

Drugace pa nas
Sefica razporeja
in nam dela
urnike za
dnevne
razporede

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

B90

Drugace pa je
res super vodja,
vedno je
pripravljena
sodelovati z
nami in nam
svetovati, tako o
sluzbenih kot
osebnih stvareh

Svetovanje

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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B91

Tudi v smislu
povezovanja
med samimi
oskrbovalkami,
vcasih pride do
kakega konflikta
med nami in ga
ona ve resiti na
dober nacin,
vedno resuje
stvari sproti,
tako, da se ti
probleme, te
zamere ne
vlecejo

Skrb za dober
odnos med
zaposlenimi

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

B92

Nikoli ne
favorizira
nobene
zaposlene, do
vseh je enaka in
to pripomore k
temu, da se
dobro pocutimo
in da smo dobra
ekipa

Skrb za dober
odnos med
zaposlenimi

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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9.15 Odprto kodiranje intervjuja C

Tabela 3
ST.1ZJAVE 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
Cl Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
C2 46 51-55 let Starost Statisti¢ni podatki
C3 kmetijska Sola Srednja Sola Izobrazba Statisti¢ni podatki
C4 bolnicar Dodatno Izobrazba Statisticni podatki
negovalec izobrazevanje
C5 22 let 21-25 let Dolzina Statisti¢ni podatki
opravljanja
poklica
Cé6 Moj poklic mi Zadovoljstvo s | Odnos do poklica | Poklic socialne
predstavlja poklicem oskrbovalke
veliko veselje
C7 ze od nekdaj se | Naklonjenost Lastnosti Poklic socialne
rada ukvarjam starim ljudem socialne oskrbovalke
in druzim s oskrbovalke
starejSimi
ljudmi, ze kot
majhna sem
rada poslusala
njihove zgodbe
C8 To kar pa sedaj | Zadovoljstvos | Odnos do poklica | Poklic socialne
naredim za njih, | poklicem oskrbovalke
ko vidim
njihovo
zadovoljstvo v
o¢eh mi pomeni
veliko
Cc9 Rada imam Zadovoljstvo z | Terensko delo Poklic socialne
terensko delo opravljanjem oskrbovalke
terenskega dela
C10 ne predstavljam | Zadovoljstvoz | Terensko delo Poklic socialne
si da bi morala | opravljanjem oskrbovalke
opravljati svojo | terenskega dela
delo kje drugje
Cl11 Ko prides k Zadovoljstvo z | Terensko delo Poklic socialne
ljudem na dom | opravljanjem oskrbovalke
je vedno dober | terenskega dela
obcutek, saj te
toplo sprejmejo
in so te veseli
C12 Tega poklica Zadovoljstvos | Odnos do poklica | Poklic socialne
nebi menjala poklicem oskrbovalke
nikoli
C13 dobro se Hitra Lastnosti Poklic socialne
razumem tako s | vzpostavitev socialne oskrbovalke
svojci kot z odnosa oskrbovalke
uporabniki
Cl4 najbolj pasem | Zadovoljstvos | Odnos do poklica | Poklic socialne

zadovoljna, ko
vidim da je delo
narejeno

poklicem

oskrbovalke
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C15

Na dan imam
od Sest do
sedem
uporabnikov

6-7
uporabnikov

Stevilo
uporabnikov

Poklic socialne
oskrbovalke

Cl6

Vecina
uporabnikov
obiskuje dve do
tri leta

2-3 leta

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

C17

imela pa sem
gospoda, ki sem
ga obiskovala
trinajst let

13 let

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

CI8

Pred kratkim
sem tudi imela
novo vkljucitev

Nova vkljucitev

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

C19

drugace pa
uporabnike tudi
menjujem
oziroma
nadomescam
sodelavke v
¢asu dopustov
in bolniske

Obisk drugih
terenov

Nadomescanje
sodelavk

Poklic socialne
oskrbovalke

C20

Ko nadomescas
sodelavko, je
delo precej
razgibano, od
vsake
oskrbovalke
mora$ vedeti,
kje so doma
njeni
uporabniki, kaj
se pri njih dela

Obisk drugih
terenov

Nadomescanje
sodelavk

Poklic socialne
oskrbovalke

C21

Razumem se z
vsemi
uporabniki, ki
jih obiskujem

Razumevanje z
vsemi
uporabniki

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C22

V primeru, da
se s kom res
mocno nebi
yjele pa seveda
lahko pride tudi
do zamenjave
uporabnika

MozZnost
menjave

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C23

Se pa meni Se to
ni zgodilo, ker
sem do sedaj Se
z vsakim nasla
skupen jezik

Razumevanje z
vsemi
uporabniki

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C24

S tistimi, ki
sodelujem ze
dolgo casa, sem
se na njih tudi

Poznavanje
navad
uporabnikov

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki
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navadila, tako
da ze to¢no
poznas tocno
njihove navade

C25

Kljub temu pa
se ne mores na
nekoga navezati
v tolik$ni meri,
da bi bil
enakovreden
kot druzinski
¢lan

Ohranjanje
distance

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C26

Veliko krat
pride tudi do
tega, da se
uporabniki na
nas oskrbovalke
navadijo in z
nami
vzpostavijo
taks$no vez, da
nam v¢asih
zaupajo vec
stvari kot
svojim bliznjim,
ker vedo, da teh
stvari, ki nam
jih povedo oni,
ne smemo
povedati
nikomur

Vzpostavitev
vezi

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C27

Uporabniki nam
Zaupajo

Zaupanje

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C28

Vseeno pa se
zavedam, da se
znotraj mojega
poklica
vmesavati v
druzino, saj tudi
meni ne bi
odgovarjalo, ¢e
bi se kdo
vmesaval v
mojo

Ohranjanje
distance

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C29

Tisto, kar pa mi
kdo pove, pa
poslusam

Poslusanje

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

C30

Ce so svojci
doma potem se
o stvareh
pogovorimo
doma

V zivo

Komunikacija

Sorodniki
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C31 cene pasez Preko telefona | Komunikacija Sorodniki
njimi sliSim
preko telefonov
C32 Svojci me sproti | Preko telefona | Komunikacija Sorodniki
obvescajo preko
telefona, Ce
pride do
kaksnih
posebnosti
C33 Obvestijo me, Obvescanje o Sodelovanje Sorodniki
kaj se dogajaz | stanju
uporabnikom uporabnika
C34 v ve¢ji meri ne | Profesionalni Sodelovanje Sorodniki
navezujem odnos
prijateljskih
vezi s sorodniki,
saj sem v sluzbi
C35 Umivam Cis¢enje Gospodinjska Vkljucenost v
posodo opravila gospodinjstvo
uporabnika
C36 zbriSem tla, Cis¢enje Gospodinjska Vkljucenost v
pometem opravila gospodinjstvo
uporabnika
C37 preoblecem Cis¢enje Gospodinjska Vkljucenost v
posteljnino opravila gospodinjstvo
uporabnika
C38 Delajo se Dogovor na Gospodinjska Vkljucenost v
naloge, za prvem obisku opravila gospodinjstvo
katere se uporabnika
dogovorimo pri
prvem obisku
uporabnika
C39 seveda pa Sprotno Gospodinjska Vkljucenost v
naredim tudi dogovarjanje opravila gospodinjstvo
naloge, ki si jih uporabnika
zazelijo
uporabniki
sproti
C40 veliko krat pa Samoiniciativa | Gospodinjska Vkljucenost v
naredim tudi opravila gospodinjstvo
stvari, ki jih uporabnika
vidim sama
C41 Z uporabniki se | Sprotno Gospodinjska Vkljucenost v
zmenimo tudi dogovarjanje opravila gospodinjstvo
za naprej, kaj se uporabnika
bo delalo
naslednje dni
C42 So uporabniki, | Sprotno Gospodinjska Vkljucenost v
ki si zazelijo dogovarjanje opravila gospodinjstvo
kaksne stvari za uporabnika
naprej
C43 so pa taksni pri | Samoiniciativa | Gospodinjska Vkljucenost v
katerih mora$ opravila gospodinjstvo
stvari videti sam uporabnika
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C44 V teh letih sem | Veckratne Dozivljanje Izkusnja izgube
izgubila ze kar | izgube izgube uporabnika
nekaj uporabnikov
uporabnikov

C45 vendar sem Smrt kot del Dozivljanje Izkusnja izgube
takSnega Zivljenja izgube uporabnika
miSljenja da ze
pri rojstvu
dobimo karto za
vlak smrti, vsak
kdo bo prisel na
to

C46 Jaz se zavedam | Smrt kot del Dozivljanje Izkusnja izgube
tega, da ne Zivljenja izgube uporabnika
delam v vrtcu,
da delam s
starostniki in
sem tudi na to
pripravljena

C47 Taksno stalisce, | Smrt kot del Dozivljanje Izkusnja izgube
kot ga imam, mi | Zivljenja izgube uporabnika
pomaga pri tem,
da se s smrtjo
uporabnika
znam spopasti

C48 Nekako mi smrt | Sprejemanje Dozivljanje Izkusnja izgube
uporabnikov smrti izgube uporabnika
manj stra§na kot | uporabnikov
lastna smrt ali
smrt bliznjih

C49 Sem pa ze priSla | Prihod k Socialna Ravnanje v primeru
k uporabniku, mrtvemu oskrbovalka smrti
ko je bil mrtev | uporabniku

C50 takrat ves kaj Ravnanje po Socialna Ravnanje v primeru
moras$ narediti, | protokolu oskrbovalka smrti
poklicati
policijo, svojce

Cs1 Ce pa so svojci | Izrek sozalja Socialna Ravnanje v primeru
doma pa izreces | sorodnikom oskrbovalka smrti
soZalje in gres

C52 Lo¢im sluzbo in | Loc¢evanje Socialna Ravnanje v primeru
svoje zivljenje, | sluzbe in oskrbovalka smrti
tako sem se zasebnega
naucila skozi zivljenja
leta

C53 Je pares da Sprejemanje Dozivljanje Izkusnja izgube
morda k smrti izgube uporabnika
kateremu uporabnikov
uporabniku
hodis dva dni k

kateremu pa
trinajst let in se
pri obeh moras
s smrtjo enako
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spopasti, saj je
pac takSno
zivljenje

C54

Navadis se na
uporabnike prav
tako pa se s
¢asoma navadi$
tudi, da bodo
umrli

Sprejemanje
smrti
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

C55

Vecéinoma sem
imela takSne
izkusnje, da so
uporabniki
takrat bili Zzejni,
da so od mene
hoteli vodo

Uporabnik
cutijo Zejo

Izkus$nje

Skrb za umirajocega
uporabnika

C56

Jaz sem jih
vprasala, kaj si
zelijo jesti,
izpolnila sem
jim Zelje

Izpolnitev zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

Cs57

Nisem jim
omenila, da se
mi zdi da se
njihova pot
zakljucuje,
delala sem svoje
delo naprej

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

Cs8

Sorodnikom je
tezko, sorodnike
moras$ nekako
pomiriti, jim
reci kaksno
besedo ved

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C59

probam jim biti
upora v tistih
tezkih Casih

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C60

V casu, ko
uporabnik
umira se na
mene veckrat
obrnejo
sorodniki

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C61

na mene se
obrnejo po
informacijo

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C62

za podporo

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C63

Nekako so bolj
pomirjeni, Ce se
z nekom, ki je
obiskoval
njihovega

Pogovor

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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svojca
pogovorijo

Co4

Po smrti
uporabnika me
svojci obvestijo
ali mene ali pa v
sluzbo

Obvestilo
sorodnikom

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C65

takrat jih veC ne
gremo
obiskovat
oziroma se nase
sodelovanje
zakljuci

Zakljucek
sodelovanja

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C66

Svojci so z
nami
zadovoljni, za
uporabnike se
na pogrebih
veckrat
zahvalijo, za
delovanje CSO
in oskrbovalki
za podporo

Zahvala za
oskrbo

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

Co67

Poklice se
policijo

Klic policije

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

C68

reSilce

Klic urgence

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

C69

obvesti se
sorodnike

Klic
sorodnikom

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

C70

potem pa se
nase delo tam
zakljudi, saj
prevzamejo
delo druge
sluzbe

Odhod po
potrjeni smrti

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

C71

Edino, ¢e jim
ostanejo kaksne
plenice ali
terapevtski
pripomocki, ¢e
jih podarijo
domu, gremo po
te stvari

Prenos
medicinskih
pripomockov

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

C72

V primerih, ko
skrbi§ za enega
izmed zakoncev
se pa v¢asih
zgodi, da
nadaljujem z
delom in obiski
drugega
zakonca

Nadaljevanje
pomoci na
domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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C73

V¢asih pa Ze od
zacetka skrbi§
za obadva in
nato obiskujes
Se samo enega

Nadaljevanje
pomoci na
domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

C74

Ob smrti
uporabnika
nimam drugih
posebnih nalog,
torej ne rabim
opraviti zadnje
nege, saj mi tudi
moj ¢asovni
razpored dela ne
dopusca, da bi
kje ostala dlje

Ravnanje po
protokolu

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

C75

V tisti uri ko
sem tam, je
pomembno, da
se o smrti
uporabnika
obvesti urgenco
in nadrejene

Ravnanje po
protokolu

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

C76

V domu, pa
zaposleni
morajo narediti
zadnjo nego,
tako smo se
ucili tudi v Soli,
kako ravnati
takrat ko oseba
umre

Ravnanje po
protokolu

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

Cc77

Ce bi pa to bil
del moje naloge
pa bi jo opravila

Ravnanje po
protokolu

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

C78

Ce se hogemo
pogovoriti, ¢e bi
te to tako
pretreslo, da
nebi mogel
resno delati vec
naprej so v
sluzbi
pripravljeni na
pogovor

Pripravljenost
na pogovor

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

C79

Drugace pa jaz
nimam
problema s tem,
da bi
potrebovala kaj
vel

Pripravljenost
na pogovor

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

C80

Vem pa, da je
na voljo, ¢e Cesa

Pripravljenost
na pogovor

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora
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nebi mogla
prenesti

C81

Prav bi prislo
kaksno
predavanje, za
opravljanje
poklica, na
primer o
demenci, ali o
alzheimerjevi
bolezni, o
Parkinsonovi
bolezni, to kar
vecinoma
starostniki
imajo, da potem
ves kako se kje
mora$ obnasati,
na kaj si lahko
pripravljen

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

C82

To, da bi
osvezili znanja,
kot na primer,
da ves, da
sladkorni bolnik
mora jesti vsaki
dve uri, vsaj
nekaj malo

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

C83

Drugace pa se
oskrbovalke
med seboj
pokli¢emo, ¢e
katera katero
rabi

Pogovor

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

C84

smo dober tim

Timsko vzdusje

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

C85

Nasa vodja ima
veliko dela

Razli¢ne naloge

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

C86

za nas devet
oskrbovalk
mora pripraviti
vsaki dan sproti
teren, pa Se so
dopusti in
bolniske, plus
tega Se opravlja
delo v domu

Razli¢ne naloge

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

C87

Ona gre
navadno z nam
na prvi obisk,
ko gre za
uvajanje

Prvi obisk

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

C88

Ce pa kje hodi
druga

Prvi obisk

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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oskrbovalka, ki
je dolocene dni
odsotna ali pa
ko prevzames
nov teren pa
vcasih vodja gre
z nami v¢asih
pa samo dobis
navodila iz
strani
oskrbovalke ali
Sefice

C89

Vodja mora
sodelovati tudi s
svojci in
uporabniki, da
uskladi vse
potrebno

Sodelovanje s
sorodniki

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

C90

Vodja mora
koordinirati
naSe delo, nam
pripraviti urnike

Razli¢ne naloge

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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9.16 Odprto kodiranje intervjuja D

Tabela 4
ST.1ZJAVE 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
D1 zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
D2 58 56-60 let Starost Statisti¢ni podatki
D3 trgovska Sola Srednja Sola Izobrazba Statisti¢ni podatki
D4 pomo¢ na domu | Dodatno Izobrazba Statisticni podatki
za socialno izobrazevanje
oskrbovalko
D5 30 let 26-30 let Dolzina Statisti¢ni podatki
opravljanja
poklica
D6 10 let 6-10 let Dolzina Statisti¢ni podatki
neprekinjeno na opravljanja
terenu poklica
D7 Mislim, da sem | Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
si zelo dobro poklicem oskrbovalke
izbrala ta
poklic, sem zelo
zadovoljna z
njim
D8 Rada grem v Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
sluzbo, rada to | poklicem oskrbovalke
delam
D9 Kot socialna Hitra Lastnosti Poklic socialne
oskrbovalka, v | vzpostavitev socialne oskrbovalke
druzine, ki odnosa oskrbovalke
vstopam se
pocutim zelo
dobro, z njimi
imam zelo
dober odnos,
hitro se dobro
povezem z
njimi
D10 Pri svojih Iznajdljivost Lastnosti Poklic socialne
uporabnikih se socialne oskrbovalke
pocutim kot oskrbovalke
doma, zelo
dobro se
znajdem in
hvala bogu
nimam vecjih
problemov
D11 Na dan 6-7 uporabnikov | Stevilo Poklic socialne
obiskujem Sest uporabnikov oskrbovalke
ali sedem
uporabnikov,

vcasih malo vec
vcasih manj,
nikoli pa manj
kot Sest
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D12

Delam od
sedmih do treh
Z razvozom in
malico

Delovni ¢as

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

D13

Ce uporabniki
ne zivijo prevec
narazen potem
jih imas lahko
ved, kot Ce se
peljes iz enega
na drugi konec

Delovni ¢as

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

D14

V Casu
dopustov je to
vse bolj
razgibano

Obisk drugih
terenov

Nadomescanje
sodelavk

Poklic socialne
oskrbovalke

D15

Obiskujemo pa
uporabnike iz
Obc¢in Ormoz,
Sveti Tomaz in
Sredisce ob
Dravi

V treh ob¢inah

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

D16

Delamo pa vse
oskrbovalke v
vseh obc¢inah

V treh ob¢inah

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

D17

Pri nekaterih
uporabnikih
sem Ze ve¢ kot
pet let

5 let

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

D18

Letos sem
imela nekaj
novih
vkljucitev,
nedolgo nazaj
sem imela dve
novi vkljucitvi

Nova vkljucitev

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

D19

prihaja pa
veliko krat tudi
do menjav

MozZnost
menjave

Razumevanje
uporabniki

V4

Uporabniki

D20

Recimo, da nas
poklice Sefica,
prosim lepo, da
gres tja in tja,
nam da naslov
in gremo do
stranke, hvala
bogu se dobro
znajdemo

Sodelovanje z
razli¢nimi
uporabniki

Razumevanje
uporabniki

z

Uporabniki

D21

Ljudje nas lepo
sprejmejo

Sodelovanje z
razlicnimi
uporabniki

Razumevanje
uporabniki

Z

Uporabniki

D22

doloceni

uporabniki pa
so tako, da so
zelo navezani

Navezanost na
doloceno
socialno
oskrbovalko

Razumevanje
uporabniki

Z

Uporabniki
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na svoje
oskrbovalke in
sprasujejo kje je
moja
oskrbovalka

D23

vendar o tem na
veliko ne
razpravljam,
povem da sem
danes tukaj jaz,
tak$no je pac
stanje, bomo se
zrihtali,
pripravili kaj je
potrebno, hvala
bogu v vseh teh
letih res nisem
imela vecjih
problemov z
uporabniki

Profesionalni
odnos

Razumevanje
uporabniki

V4

Uporabniki

D24

To je pri nas na
terenu tako, ni
to stalno, pride
pa do kaksSnega
izpada, recimo,
da kateri
oskrbovalki
zboli otrok, da
katera zboli
sama, potem
nas Sefica
poklice in rece,
da lepo prosi,
da gremo tja in
tja

Sodelovanje z
razli¢nimi
uporabniki

Razumevanje
uporabniki

V4

Uporabniki

D25

Nikoli pa me ni
bilo iti strah k
novim
uporabnikom

Razumevanje z
vsemi uporabniki

Razumevanje
uporabniki

V4

Uporabniki

D26

Je sicer tisti
prvi moment ko
prides k hisi ali
je odklenjeno,
ali bo kaksna
posebnost,
vendar se vedno
treba nekako
znajti

Iznajdljivost

Lastnosti
socialne
oskrbovalke

Poklic socialne
oskrbovalke

D27

Jaz ko pridem k
hisi, si vedno
predstavljam
zdaj priblizno
to more biti
tukaj, to tukaj, v
glavnem pri

Iznajdljivost

Lastnosti
socialne
oskrbovalke

Poklic socialne
oskrbovalke
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tem poklicu
moras biti
iznajdljiv

D28

organiziran

Organiziranost

Lastnosti
socialne
oskrbovalke

Poklic socialne
oskrbovalke

D29

in potrpezljiv

Potrpezljivost

Lastnosti
socialne
oskrbovalke

Poklic socialne
oskrbovalke

D30

Ker pri ljudeh,
ki jih imam
redne nikoli ni
svojcev zraven,
vedno sem z
njimi sama

Niso prisotni pri
obiskih

Sodelovanje

Sorodniki

D31

V preteklosti
sem imela
primer, ko sta
skupaj ziveli
mama in h¢i,
takrat je gospa
bla navadno
Zraven

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

D32

vendar je ta
uporabnica v
zacetku leta
umrla, gospa je
imela rane tako,
da v teh
primerih je
prisla
patronaza,
drugace pa sem
vedno sama z
uporabniki

Samostojno
sodelovanje

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

D33

Je pa tako, da je
ta héer veliko
krat morala
kam iti, takrat
mi je nastavila
kljuc

Zaupanje

Sodelovanje

Sorodniki

D34

svojci ti takrat
Zaupajo

Zaupanje

Sodelovanje

Sorodniki

D35

To je dobro, ¢e
ti nekdo zaupa
hiso, imas
obcutek, da si
sprejet

Zaupanje

Sodelovanje

Sorodniki

D36

Mora$ imeti
dober odnos z
ljudmi, ker to je
zelo pomembno

Zaupanje

Sodelovanje

Sorodniki

D37

vc€asih mi je
tudi neprijetno,
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ker nekaj
imamo tudi
¢is€enja in ti
rece tisti ¢as ko
ti pride$ mene
ni, tam de
nastavljeni
kljuc, takrat
dobis obcutek,
da imajo v nas
neko zaupanje

D38

So pa ljudje, k
katerim prides,
si odklenes, ga
uredis§

Zaupanje

Sodelovanje

Sorodniki

D39

uredis vse
ostale potrebne
stvari zaklene§
hiSo in gres

Zaupanje

Sodelovanje

Sorodniki

D40

Nekaj
uporabnikov
imam takih, da
imajo druzine,
nekaj da so
doma hcéerke,
moz

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

D41

nobenega
uporabnika pa
nimam
takSnega, da bi
bil Cisto sam

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

D42

S sorodniki sem
obcasno v stiku
preko telefona

Stik preko
telefona

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

D43

da se
pogovorimo,
kaj bi bilo
potrebno
narediti
naslednje dni,
da me obvestijo
o kaksni
odsotnosti

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki

D44

Zelo dobro
sodelujem s
sorodniki
uporabnikov na
mojem terenu

Dober odnos

Sodelovanje

Sorodniki

D45

imamo dobre
odnose

Dober odnos

Sodelovanje

Sorodniki

D46

Ce se pojavi kaj
novega na
primer dvigala,
potem to takoj

Informiranje

Sodelovanje

Sorodniki
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priporo¢amo
svojcem, da se
ne matrajo z
uporabniki

D47

Pomagamo jim
tudi sedaj, ko je
ta krepitev
zdravija

Informiranje

Sodelovanje

Sorodniki

D48

Dosti jih
informiramo,
glejte to bi si
lahko uredili, to
se sedaj dela
tako in tako

Informiranje

Sodelovanje

Sorodniki

D49

Veliko
sodelujemo z
njimi, tudi ¢e
sta na primer
moz in Zena in
rabita kaksna
zdravila, moz
prosi, ¢e bi
lahko me
spotoma ko
gremo mimo
lekarne
prevzela
zdravila, pa Ce
lahko
prevzamemo
plenice

Opravki

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D50

Imamo kar
dobro
organizacijo

Organizacija

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D51

v sluzbi seveda
moramo
obvestiti Sefici,
da gremo temu
in temu
prevzamemo to
in to, sem bila v
lekarni, sem $§la
k zdravniku,
sem §Sla v
trgovino

Sodelovanje z
vodstvom

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D52

Ce je treba
nekomu
pripraviti zajtrk,
se mu pripravi,
dan se zacne
tako, kot doma,
odpres
hladilnik, mu
pripravis
zeljeno

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjska
opravila

Gospodinjska opravila
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D53

pocistis, kar je
potrebno

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjska
opravila

Gospodinjska opravila

D54

veliko si mora$
organizirati
sam, sam moras
videti stvari, ki
so za narediti

Samoiniciativa

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D55

Drugace pa ni
problemov, da
mi kdo rekel
tega ne smes ali
onega

Skupaj z
uporabniki

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D56

Se pa na
zacetku ob
vkljucitvi v
grobem
zmenimo kaj
kdo rabi, po
navadi ko
gremo prvic k
stranki, gremo s
Sefico in ona
vse pove to in
to in to je za
delati

Dogovor na
prvem obisku

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D57

Seveda pa se
tudi sproti
pojavijo stvari,
ki jih je treba
narediti, Ce te
uporabnik
prosi, da mu
nekaj naredis
mu seveda
ustrezes

Sprotno
dogovarjanje

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D58

Je pares, da se
jaz peljem iz
enega kraja in
bi gospa recimo
morala k
zdravniku,
pokli¢em Sefico
in jo vprasam,
¢e jo lahko
zapeljem,
potem se
seveda naredi
izjema in se jo
lahko pelje

Sprotno
dogovarjanje

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D59

Jaz reCem, da je
pomembna
organizacija

Organizacija

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila
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D60

in seveda, da e
delas nekaj kaj
ni vsakdanje, da
mora$ obvezno
obvestiti svoje
nadrejene

Sodelovanje z
vodstvom

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

Dol

Velikokrat se z
uporabniki
dogovorimo
tako, da nam en
dan prej
povedo, Ce kaj
rabijo iz
trgovine in jim
potem kumi
spotoma, ko se
peljemo do njih

Sprotno
dogovarjanje

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D62

Je pa to tako, da
je to v Casu
njihove ure, ni
to tako, da bi
Sel v trgovino,
ko imas malico,
v trgovino
gremo ko imajo
uro oni, tako
SmMo se
dogovorili

Opravki

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D63

Pri uporabnikih
SmMo najmanj
€no uro

1 ura

Trajanje obiska

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D64

tam kjer se dela
samo nega, pa
imamo tudi
samo po pol
ure, vendar je to
zelo redko

30 minut

Trajanje obiska

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D65

Pred ¢asom sem
imela
uporabnico, ki
sem jo dvakrat
na teden
obiskovala po
dve uri, sedaj
vse uporabnike
obiskujem po
eno uro, dve uri
imamo navadno
tiste, ki jih
moramo
stusSirati

1-2 uri

Trajanje obiska

Vkljucenost v
gospodinjska opravila

D66

To je tezko
sprejeti, sam se
navadi$ na
uporabnika

Smrt te
prizadene

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika
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D67

Jaz vedno
jemljem
uporabnike, kot
da so moji in
tudi uporabniki,
ko pridem k
njim recejo o
nasa gospa je
prisla

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D68

To so res tezki
trenutki,
izgubila sem Ze
res veliko
uporabnikov

Veckratne izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D69

Delala sem v
domu in sedaj
delam na
terenu, izguba
uporabnika na
terenu je
vsekakor teZja,
saj se bolj
navezes na
uporabnika, ko
z njim vsaki,
dan prezivi$
eno uro

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D70

V domu je vec
ljudi, ni toliko
Casa, z
uporabniki na
terenu lazje
vzpostavis neki
globlji odnos,
pride do ve¢
medsebojnega
zaupanja

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D71

Pri nekaterih
uporabnikih je
tako, da dobi$
obcutek, da si
jim ve¢ vreden
kot njihovi
otroci

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D72

Pride tudi do
tega, da
uporabniki
svojim otrokom
dolocenih
stvari, ki jih
delamo me ne
pustijo delati,
bolj ti zaupajo

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D73

Jaz recimo, Ce
izgubim

Slovo od
uporabnika

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika
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uporabnika,
grem k
vsakemu molit,
nekako se na
tak nacin
poslovis od njih

D74

imas pa na
koncu dober
obcutek, da si
za nekoga delal
dobre stvari, da
si jim pomagal

Slovo od
uporabnika

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D75

Je pa tezko, kot
sem Ze
povedala, sem
hodila k mami
in h¢eri, ko je
bila mama moja
uporabnica in
ko je gospa
umrla me je
njena h¢i
prosila, ¢e bi
lahko $e dalje
hodila k njej

Nadaljevanje
pomoci na domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D76

gospa je sicer
tudi stara preko
sedemdeset let,
ostala je sama
in je rekla, da
rabi nekoga

Nadaljevanje
pomoci na domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D77

Ko jo obis¢em
je vsa vesela, da
pridem

Nadaljevanje
pomoci na domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D78

Pa tudi, tako
recimo, ¢e k
uporabnikom
vec ne hodis, pa
se s svojci
obcasno Se
sliSimo, me
vprasajo kako
sem, pa da naj
pridem malo
okrog, Ce se kje
sre¢amo smo
vsi veseli, res
ohranimo dobre
odnose

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D79

To je tudi zelo
tezko

Tezka izkus$nja

Izkusnje

Skrb za umirajocCega
uporabnika

D80

vendar moras
nekako spraviti
tudi te ure

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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skozi, veliko
krat bi rekla, da
moramo
oskrbovalke v
takih primerih
biti moc¢ne zase
in Se za druZino
uporabnikov,
ker to pade na
nas, da bodrimo
svojce,
druzinam
predstavljamo
neko podporo

D81

veliko krat na
nas naslovijo
kaksna
vpraSanja

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D82

Tako osebno,
oziroma
direktno ne
moras reéi, da
bo uporabnik
umrl, ... potem
svojci
sprasujejo, kako
dolgo mislite,
da bo Se
prezivel, Se bo
Slo en Cas,
kaks$ne so
moznosti, kako
mu lahko
pomagamo

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D83

Trenutno na
sre¢o nimam
nobenega
takega
uporabnika, ki
bi bil proti
koncu svojih
modci, imela
sem primer leto
v maju, sedaj ga
na sreco nimam

Trenutno nima
umirajocih
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

D84

S sorodniki
imam Ze na
splosno
vzpostavljene
dobre vezi, nase
sodelovanje v
tezkih trenutkih
je dobro, pride
do medsebojne
pomoci

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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D85

veliko krat se
mi zelo
zahvaljujejo,
tako je Ce
veliko let hodis
k hisi, te
prakti¢no
vzamejo za
svojega
druzinskega
¢lana

Zahvala za
oskrbo

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D86

Jaz sem imela
pred dvema
letoma in pol
doma tezko
izkusnjo,
izgubila sem
moza ... SO me
uporabniki
klicali vsaki
teden, kako je
sem, kako je
moz, kako
potekajo stvari,
uporabniki so
me tolazili, da
bo vse v redu

Izguba bliznje
osebe

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D87

Ko vidim, da so
uporabniki
slabi, veliko
krat poklicem
popoldan in
vprasam kako
je mama, kako
je ata, kako ste
vi, kako se
pocutite, jih
probam
potolaziti

Preverjanje
stanja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

D88

Ker vem koliko
jeto
pomembno, ker
sem takega
menja, da v
tezkih trenutkih
spozna$ krog
prijateljev

Uporaba osebnih
izkuSenj

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

D&9

Tezko je, ker
ves kako je ko
to sam
dozivljas, je pa
res, da tudi Ce je
¢lovek star sto
let je tvoj,
neglede, Ce je

Tezka izkus$nja

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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bil hudoben, ...
Ceprav ti svojci
povedo
zgodovino

D90

Jaz ko pridem k
uporabnikom
dejansko
vzamem
cloveka
takSnega, kot ga
spoznam, jaz to
nic ne
razpravljam
kako je bilo
vcasih, tudi
nimam navade,
da bi od stranke
do stranke
hodila in to
nekaj
razglabljala

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

D91

Smrt
uporabnikov me
po moji osebni
izkusnji Se bolj
prizadene, kot
me je na
zacetku moje
sluzbene poti

Smrt te
prizadene

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D92

Ko sem bila
mlajSa sem si
mislila pa¢, da
tako mora biti,
sedaj pa mi je
zal za vsakega
¢loveka, ki
umre, naj bo
mladi ali stari,
tvoj je

Smrt te
prizadene

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D93

Name se
obrnejo glede
pogreba,
povemo jim kaj
sledi, kaj
morajo narediti,
pomagamo
tistim, ki nas
prosijo, to
predvsem tam
kjer so starejsi
ljudje

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D94

Mi jim
prakti¢no vedno
dajemo neke
nasvete, tudi

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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sedaj ko je ta
projekt krepitev
zdravja, jih
spodbujamo, da
se udelezujejo,
pa tudi za
kaksne
pripomocke

D95

Veliko krat, pa
nastane
problem pri
denarju, da bi si
kupili kaksne
pripomocke, ki
bi jim olajsali
vsakodnevne
tezave, ...
vcasih
pokli¢emo
doktorje kako
in kaj, ¢e se da
kje kaj, da jim
pomagas

Pomoc pri
pridobivanju
sredstev in
pripomockov

Sodelovanje

Sorodniki

D96

Ali pa recimo
en izmed
uporabnikov
umre in ve¢ teh
pripomockov ne
rabijo, potem
poklicemo
svojce in si te
stvari
izposodimo

Prenos
medicinskih
pripomockov

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

D97

Torej, kot sem
rekla je
sodelovanje in
dobri odnosi s
svojci veliko
vredno

Dober odnos

Sodelovanje

Sorodniki

D98

Za taksSne stvari
ti mora biti mar,
mora$ imeti
nekje v ozadju
kako bi lahko
pomagal svojim
uporabnikom

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

D99

K nekaterim
potem seveda
vec ne prihajas,
stike recimo z
nekaterimi
svojci Se imas,
vcasih te Se kdo
poklice, ali pa ti
poklices njih

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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D100

vCasih se
spomni$ kaksni
stvari in jih
podozivis, vse
ostane nekje v
tebi

Podozivljanje

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

D101

Ce nas svojci
obvestijo, da je
uporabnik umrl,
potem mi
obvestimo
naprej naso
Sefico

Klic nadrejene

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

D102

Pri nekaterih se
tukaj nasa pot
razide, nekateri
pa si zazelijo
nadaljnjega
sodelovanja

Z nekaterimi se
sodelovanje
zakljudi, z
nekaterimi
nadaljuje

Sodelovanje s

sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

D103

Ce Zelig, dobis
vso zeljeno
podporo

Potrebna
podpora je na
voljo

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

D104

Jaz vem, da
takrat, ko mi je
umrl moz sem
imela v sluzbi
veliko podporo
od Sefice, tudi
od direktorice
in strokovne
vodje in glavne
sestre

Potrebna
podpora je na
voljo

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

D105

Prav tako, ¢e bi
sedaj v primeru
smrti
uporabnika
potreboval
kakrsno koli
pomoc ali
podporo so v
sluzbi res vedno
pripravljeni, da
nas poslusajo
podprejo,
potolazijo

Pripravljenost na
pogovor

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

D106

Sefica nas
vedno po smrti
uporabnika
vprasa, kako
smo, kako je z
nami, ¢e Smo v
redu

Pripravljenost na
pogovor

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora
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D107

Sefico imamo
res zlata
vredno, dobro
sodelujemo,
dobre si smo,
meni to res
veliko pomeni

Zadovoljstvo z
vodjo pomoci na
domu

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

D108

Tudi same
oskrbovalke
smo dober tim,
smo zelo
povezane, se
pokli¢emo ena
drugo, v sluzbi
imamo
sestanke, zelo
dobro
sodelujemo

Timsko vzdusje

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

D109

Ce slucajno kaj
pride v ¢asu
sluzbe, recimo,
da je kateri
slabo in recimo,
da ne dobimo
Sefice, potem
prosis recimo,
katero drugo
sodelavko, Ce
lahko malo
podaljsa in
naredi Se tisti
teren, da naredi
tiste nujne
stvari, meni je
kolektiv odli¢en

Timsko vzdusje

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

D110

Imamo tudi
supervizije in
intervizije,
sedaj v ¢asu
korone je sicer
bilo tega manj,
drugace pa smo
tega imele res
veliko

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

DI111

Dosti smo imeli
tudi predavanj
znotraj doma,
takrat nas
vedno poklic¢ejo

[zobraZzevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D112

Te supervizije
nam velikokrat
pomagajo, pred
¢asom smo
imeli eno
predavanje po

Samopomoc¢

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

166




smrti mojega
moza, tezko
sem $la skozi
tista
predavanja,
tezko sem jih
poslusala, ker ti
to pride vse
naprej, ta
predavanja so
bila dobra,
dobro je bilo
vse povedano,
vendar se mi
takrat za moj
primer bila
pretezka, saj
sem s svojimi
mislimi bila
nekje drugje

D113

Ko mi umre
kdo izmed
uporabnikov se
navadno
zanesem sama
nase, lazje se
sama s sabo
spravim na
realna tla, kot
¢e bi to mogla s
kom
predebatirati

Samopomoc¢

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D114

Jaz si mislim,
da je tako
moralo biti,
moras§ iti dalje,
tvoje zivljenje
gre naprej

Samopomoc¢

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D115

Kot pravim ta
predavanja so
mi vSe€, vendar
mi v tem
primeru niso
odgovarjala,
takrat kak$na
dva dni nisem
prisla k sebi, te
stvari reSim
tako, da grem
malo ven v
naravo in si
probam zbistriti
misli

Samopomoc¢

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D116

Velikokrat
mora$ nekaj

Samopomoc¢

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora
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pretrpeti, pac
tak$no je
Zivljenje, takSen
imamo poklic,
da moramo biti
na to
pripravljeni

D117

Veliko krat pa
na sestankih
predebatiramo o
uporabnikih, ¢e
je kje kasen
problem, ¢e se
je kje
spremenilo
zdravstveno
stanje
uporabnika, to
si me vse med
sabo povemo,
recimo vzames
kaksnega
uporabnika od
katere
oskrbovalke in
je njegovo
stanje dosti
slabse kot je
bilo pred pol
leta

S strani socialnih
oskrbovalk

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D118

To si me vse
sproti povemo,
sproti si delimo
informacije, da
vemo na kaj
smo lahko
pripravljene

Deljenje
informacij

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D119

Tudi, ¢e gre
katera gre na
Stirinajst dnevni
dopust, potem ti
pove tista
oskrbovalka, ki
odide, kje so
kaks$ne
posebnosti, na
kaj mora$ biti
pozoren, kje je
kaj novega.

Deljenje
informacij

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

D120

Res dobro
sodelujemo in
imamo dobre
odnose.

Timsko vzdusje

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora
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D121

Nasa Sefica je
super, ne
morem reci niti
ene besede Cez
njo

Zadovoljstvo z
vodjo pomoci na
domu

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

D122

Ljudje so zelo
zadovoljni z
njo, edino, kar
bi lahko bilo Se
boljse, seveda
to ni v njeni
moci, ko sem
delal preko
socialnega je
nasa Sefica $la k
uporabnikom
domov in jih
obiskala, saj so
oni komaj
cakali, da jih Se
nekdo obisce in
jih vprasa kako
so zadovoljni,
vendar sedaj to
v sklopu doma
nasi Sefici
casovno ne gre
skozi

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D123

Ljudem veliko
pomeni, da se
pet minut
usedes dol z
njimi in se malo
pogovoris, to v
njihovih oceh
vredno ve¢ kot
marsikaj
drugega

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D124

Sefica gre z
nami na prvi
obisk in na
vkljucitev

Prvi obisk

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D125

potem pa je
odvisno od
druzine, koliko
se kaj oni na
njo obracajo, v
mojem primeru
se ve¢inoma
obracajo na
mene, da potem
nasi Sefici
informacije
naprej predam
jaz

Sodelovanje s
sorodniki

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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D126

Bolj so
navezani na
nas, ¢e se res
mogoce kaj
hudega narobe,
se verjetno
obrnejo na nas
vendar jaz za te
stvari sploh ne
vem, se v to ne
spus€am

Sodelovanje s
sorodniki

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D127

Jaz mislim, da
kolikor ji ¢as
dopusca in
glede na
potrebe odli¢no
sodeluje tako z
uporabniki kot
z njihovimi
svojci

Sodelovanje s
sorodniki

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D128

Jaz grem tudi za
Stiri mesece v
pokoj in mi bo
zelo Zal, da vec
nebom
obiskovala
ljudi, vendar
vem, da enkrat
moras to
narediti in iti

Zadovoljstvo z
opravljanjem
terenskega dela

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

D129

Zelo mi je vsec,
da so nase
Sefice socialne
delavke, zdi se
mi, da imajo
dobro podlago

Opravljanje
socialnega dela

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D130

edino, kar bi si
jaz osebno
zelela je, da bi
lahko Sle vec
ven k ljudem,
da bi jih
mogoce enkrat
na dva meseca
obiskala, za to
bi bila jaz in
uporabniki zelo
veseli

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

D131

Slaba stran iz
strani nase
drzave je ta, da
dolocajo
nekaksne
kriterije, ki
dejansko

Kriteriji
onemogocajo
kakovostno delo

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke
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onemogocajo
kakovostno
delo nasih
sluzb, tudi
glede tega ko
obiskujemo
uporabnike, ...
¢e ma imas Casa
$amo eno uro in
si zelo na
tempirani, kaj
vse moras
narediti in se ti
mudi, zmanjka
Casa za
pomembno
stvar, to je
pocutje
uporabnika

D132

To je edino kar
me malo moti,
glede
sodelovanja pa
nimamo tezav,
nasi Sefi so res
super, tudi
direktorica nas
veliko krat
vprasa kako
smo, kako
poteka delo, ¢e
so kaksne
tezave, da naj
pridemo in
povemo, nikoli
se ne zgodi, da
si za nas nebi
vzeli Casa

Zadovoljstvo z
vodjo pomoci na
domu

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

9.17 Odprto kodiranje intervjuja E

Tabela 5

ST. IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

El

Zenski

Zenski spol

Spol

Statisti¢ni podatki

E2

24

21-25 let

Starost

Statisti¢ni podatki

E3

Bolnicar —
negovalec

Srednja Sola

Izobrazba

Statisti¢ni podatki

E4

8 mesecev

0-5 let

Dolzina
opravljanja
poklica

Statisti¢ni podatki

E5

Moj poklic mi
pomeni, da
lahko ljudem

Pomo¢ ljudem

Odnos do poklica

Poklic socialne
oskrbovalke
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pomagam in
olajSam njihova
Zivljenja,
kolikor se le da

E6 Prav tako ljudje | Druzabnost Lastnosti Poklic socialne
kateri zivijo socialne oskrbovalke
sami, SO oskrbovalke
potrebni
druzbe, ki jim
jo mi lahko
nudimo

E7 Obiskujem 6 6-7 uporabnikov | Stevilo Poklic socialne
uporabnikov uporabnikov oskrbovalke

ES8 Z njimi 8 mesecev Dolzina Uporabniki
sodelujem ze 8 obiskovanja
mesecev uporabnika

E9 od tega mi je en | Kratko Dolzina Uporabniki
uporabnik umrl | sodelovanje obiskovanja

zaradi smrti uporabnika
uporabnika

E10 Sodelujemo na | Razli¢ni nacini Sodelovanje Sorodniki
razlicne nafine | sodelovanja

Ell Z njimi se Glede dela Komunikacija Sorodniki
pogovarjamo in
dogovarjamo
glede dela

E12 kontrol pri Glede Komunikacija Sorodniki
zdravnikih uporabnikovega

stanja

E13 Nas obvescajo | Glede Komunikacija Sorodniki
o razli¢nih uporabnikovega
spremembah pri | stanja
uporabnikih

E14 Glede Vsa Gospodinjska Vkljucenost v
gospodinjskih gospodinjska opravila gospodinjstvo
opravil se opravila uporabnika
naceloma
opravlja vse

E15 Pripravljamo Hranjenje Gospodinjska Vkljucenost v
zajtrke, opravila gospodinjstvo
hranimo uporabnika

El6 imamo ¢is¢enje | Ciséenje Gospodinjska Vkljucenost v
bivalnih opravila gospodinjstvo
prostorov v uporabnika
katere se lahko
tudi uporabniki
vkljucijo ce so
sposobni

E17 Nacrtujem si Samoiniciativa Nacértovanje Vkljucenost v
gospodinjska opravil gospodinjstvo
dela po dnevih uporabnika

E18 torej brisanje Cistenje Gospodinjska Vkljucenost v
prahu opravila gospodinjstvo

uporabnika
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E19

sesanje,
pomivanje tal,
¢isenje oken

Ciscenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

E20

in druga
opravila

Vsa
gospodinjska
opravila

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

E21

Nacrtovanje teh
opravil je pri
opravljanju tega
poklica
pomembno
zato, da se lazje
organizira
druZenje in
¢isCenje

Organizacija

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

E22

Izgubo
uporabnika
nisem dozivela
precej hudo, saj
nisem hodila k
uporabniku
tako dolgo

Sprejemanje
smrti
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube

uporabnika

E23

Skrb za
umirajocega je
precej bolj
skrbna in nezna

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajoCega

uporabnika

E24

saj je uporabnik
precej bolj
obcutljiv in
lahko dozivlja
razli¢ne
bolecine

Preverjanje
stanja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajoCega

uporabnika

E25

Oskrbo
umirajocega
uporabnika
nisem
dozivljala
prehudo, saj
nisem bila
navezana na
njega

Sprejemanje
smrti
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube

uporabnika

E26

je pa vsaka
oskrba
umirajocega
uporabnika
huda

Tezka izku$nja

Izkusnje

Skrb za umirajocega

uporabnika

E27

ker ne ves kako
se uporabnik
pocuti in kaj
tisti trenutek
Cuti ali se
zaveda kaj se
dogaja

Tezka izkus$nja

Izkusnje

Skrb za umirajoCega

uporabnika
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E28 Je pa zato Tezje Sodelovanje s Ravnanje v primeru
sodelovanje s sodelovanje sorodniki smrti
sorodniki toliko
tezje

E29 saj vedo, da se | Pripravljanje na | Sodelovanje s Ravnanje v primeru
pocasi bliza smrt sorodniki smrti
konec in jim je
potrebno stati
ob strani in jih
bodriti

E30 Sodelovanje z Podpora Sodelovanje s Ravnanje v primeru
njimi mora biti sorodniki smrti
takrat soCutno,
skrbno in pa
zaupanja
vredno

E31 Potrebujejo Podpora Sodelovanje s Ravnanje v primeru
podporo in pa sorodniki smrti
tolazilne besede

E32 Meni osebno je | Tezka izkusnja Izkusnje Skrb za umirajoCega
bila to kar tezka uporabnika
naloga

E33 saj ne ves kako | Tezka izkusnja Izkusnje Skrb za umirajoCega
¢loveka takrat uporabnika
pomiriti ali jih
tolaziti, ker ne
mores§ vedeti
kako se
pocutijo

E34 Ko uporabnik Izrek sozalja Socialna Ravnanje v primeru
umre izpovem | sorodnikom oskrbovalka smrti
soZzalje
sorodnikom

E35 jim dam Vzpodbudne Socialna Ravnanje v primeru
vzpodbudne besede oskrbovalka smrti
besede

E36 in se poslovim | Zakljucek Sodelovanje s Ravnanje v primeru

sodelovanja sorodniki smrti

E37 Namenijo ti Prosti dan Podpora Strokovna podpora
kaksen prosti nadrejenega
dan

E38 Ce bi hotel iti na | Prosti dan Podpora Strokovna podpora
pogreb nadrejenega

E39 ali pa Ce si bil Prosti dan Podpora Strokovna podpora
tako navezan, nadrejenega
da si ga bil
potreben, da si
se lahko malo
pomiril

E40 Podprti smo Potrebna Podpora Strokovna podpora
naceloma kar v | podpora je na nadrejenega

redu

voljo
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E41

bi pa mogoce
lahko bilo kaj
vel
izobrazevanj

Zelja po vec
izobrazevanj

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

E42

Vodja skrbi da
je uporabnikom
nudena ¢im
boljsa oskrba in
druzba ki jo
potrebujejo

Skrb za kakovost
storitev

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

E43

S sorodniki so
vecinoma na
vezi glede
vsega kaj se
dogaja in pa Ce
pride do
kaksnih
sprememb

Sodelovanje s
sorodniki

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

E44

Sodelujejo
glede odpovedi
oskrbe kateri
dan, ¢e rabijo
kaksno uro pre;j
oskrbo in ostala
prilagajanja

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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9.18 Odprto kodiranje intervjuja F

Tabela 6
ST.1ZJAVE 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA
F1 Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
F2 50 46-50 let Starost Statisti¢ni podatki
F3 Bolnic¢ar Srednja Sola Izobrazba Statisti¢ni podatki
negovalec,
srednja
zdravstvena
F4 21 21-25 let Dolzina Statisti¢ni podatki
opravljanja
poklica
F5 Verjetno ¢e bi Zadovoljstvo s | Odnos do poklica | Poklic socialne
Se enkrat poklicem oskrbovalke
izbirala poklic
bi si izbrala
enakega
Fé6 Na terenu mi je | Zadovoljstvoz | Terensko delo Poklic socialne
boljse kot v opravljanjem oskrbovalke
domu terenskega dela
F7 Sicer se vdomu | Vzpostavitev Terensko delo Poklic socialne
tudi navadis§ naveze z oskrbovalke
ampak na terenu | uporabniki
imas manj
uporabnikov in
se bolj navezes
na njih
F8 Na pomoci na 21-25 let Dolzina Statisti¢ni podatki
domu sem ze 21 opravljanja
let poklica
F9 sicer sem bila Delo v domu Dolzina Statisti¢ni podatki
med tem od opravljanja
zacetka malu v poklica
domu ampak ne
veliko
F10 zdaj v casu Delo v domu Dolzina Statisti¢ni podatki
korone sem spet opravljanja
bila v domu, vse poklica
delavke iz
terena so nas
vprasali in tiste,
ki smo bile za
smo pomagale v
domu
F11 Koliko Se spreminja Stevilo Poklic socialne
uporabnikov uporabnikov oskrbovalke
imam je
odvisno od
dneva
F12 Sefica napise 6-7 Stevilo Poklic socialne
razpored, v uporabnikov uporabnikov oskrbovalke
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povprecju bi jih
naj imeli nekje
Sest na dan

F13 ¢e ima kdo po Kriteriji Terensko delo Poklic socialne
dve uri jih ima$ | onemogocajo oskrbovalke
pet na dan, kakovostno
imam dva para | delo
uporabnikov, k
katerim bi naj
hodila dve uri
na dan, vendar
mi vedno
¢asovno ne uspe

F14 Zdaj Razumevanje z | Razumevanje z Uporabniki
uporabniki, ki vsemi uporabniki
hodim k njim so | uporabniki
zadovoljni

F15 veckrat mi Razumevanje z | Razumevanje z Uporabniki
recejo da komaj | vsemi uporabniki
cakajo da jih uporabniki
obis¢em

F16 Zdaj so sicer Moznost Razumevanje z Uporabniki
navajeni tudi, menjave uporabniki
da pride katera
druga, pa so
tudi z drugimi
zadovoljni

F17 ampak doloc¢eni | Navezanostna | Razumevanje z Uporabniki
na primer se doloceno uporabniki
zelo navezejo socialno
na svojo oskrbovalko
oskrbovalko in
prav tako mi na
njih

F18 Ena uporabnica, | Navezanostna | Razumevanje z Uporabniki
ki jo obiskujem | doloc¢eno uporabniki
rece saj meni je | socialno
Cist vseeno oskrbovalko
katera pride,
potem pa se
pogovarjava
naprej in rece,
eh samo s tabo
mi je najlepse

F19 Je pa odvisno Razumevanje z | Razumevanje z Uporabniki

tudi od samih
ljudi, imam tudi
ene katere ne
obiskujem
pogosto, ampak
je res prijetno
priti k
nekaterim, ker

vsemi
uporabniki

uporabniki

177



se res dobro
pocutis pri njih

F20

Vcasih se tudi
zgodi, da dobis
uporabnika s
katerim se ne
ujames

Moznost
neujemanja z
uporabnikom

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F21

tako sem imela
en primer, kjer
je na zacetku,
ko sem
obiskovala
uporabnico bilo
vse okej, vendar
je gospa res
1mela veliko kil,
je bila res
pretezka... mi
je gospa tako
zamerila, da je
rekla da vec ne
zeli da hodim
tja.

MoZnost
menjave

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F22

Potem sem to
povedala Sefici
in je naredila
menjavo

MozZnost
menjave

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F23

V mojih 21 letih
je to bil edini
primer, ko sem
menjala
uporabnika
zaradi tega ker
se nismo ujeli

MozZnost
menjave

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F24

Ce se pa s kom
ne razumemo in
pride do kaksnih
zapletov pa se
lahko z vodjo
zmenimo, da
uporabnik dobi
drugo
oskrbovalko.

MozZnost
menjave

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F25

Najdlje hodim k
uporabnikoma,
ki sta par k
njima hodim Ze
od leta 2015 ali
2016

8 let

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

F26

imam zvezek v
katerega si
tocno pisem pri
komu sem bila
kateri dan

Vodenje
dnevnika

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke
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F27 pa tudi ¢e kdo Vodenje Terensko delo Poklic socialne
umre, ali pace | dnevnika oskrbovalke
gre kdo v dom

F28 V¢asih si ta Vodenje Terensko delo Poklic socialne
zvezek dnevnika oskrbovalke
pogledam malo
za nazaj, da se
spomnim svojih
uporabnikov

F29 Zdaj Cist na Nova vkljucitev | Dolzina Uporabniki
novo sem imela obiskovanja
eno vkljucitev uporabnika

F30 kamor sem Kratko Dolzina Uporabniki
hodila s Sefico k | sodelovanje obiskovanja
gospodu k zaradi smrti uporabnika
kateremu sem uporabnika
Sla dvakrat

F31 potem pa sem Kratko Dolzina Uporabniki
§la na dopust in | sodelovanje obiskovanja
je gospoda zaradi smrti uporabnika
dvakrat obiskala | uporabnika
druga
oskrbovalka
potem pa je
umrl

F32 Potem pred Nova vkljucitev | Dolzina Uporabniki
kratkim sem obiskovanja
spet imela novo uporabnika
vkljucitev

F33 k gospodu sem | Kratko Dolzina Uporabniki
Sla en dan, drugi | sodelovanje obiskovanja
dan ko sem ga zaradi smrti uporabnika
obiskala, pa je uporabnika
umrl med tem
ko svamu s
patronazno
delali nego oz.
ga urejali

F34 Nekateri Kratko Dolzina Uporabniki
uporabniki sodelovanje obiskovanja
cakajo res do zaradi smrti uporabnika
zadnjega, ko so | uporabnika
Cist ne mocni in
si Sele takrat
zazelijo oz. se
odlocijo za
pomo¢ na domu

F35 V redu, z Razli¢ni nacini | Sodelovanje Sorodniki
nekaterimi sem | sodelovanja
bolj v stiku z
nekaterimi manj

F36 Ce recimo Preko telefona | Komunikacija Sorodniki

moram zjutraj
priti prej ali pa
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¢e popoldan ne
morem priti jih
poklicem, se da
Z njimi zmeniti
vse

F37 seveda o tem Vezni ¢len Sodelovanje Sorodniki
obvestimo tudi
Sefico
F38 nekateri pa Vezni ¢len Sodelovanje Sorodniki
nimajo nikogar
s kom bi lahko
stopil v kontakt
F39 Uporabnike, ki | Razli¢ne Obisk razli¢nih Sorodniki
jih obiskujem druzine uporabnikov
redno imajo vsi
svojce in lahko
vstopim v
kontakt z njimi
F40 Nimam nikogar, | Razli¢ne Obisk razli¢nih Sorodniki
ki bi bil ¢isto druzine uporabnikov
sam
F41 Odpvisno, zjutraj | Nega Gospodinjska Vkljucenost v
imamo opravila gospodinjstvo
vecinoma nege uporabnika
F42 potem popoldan | Vsa Gospodinjska Vkljucenost v
pa opravljam gospodinjska opravila gospodinjstvo
vsa opravila uporabnika
gospodinjska
opravila
F43 ¢iséenje CisGenje Gospodinjska Vkljucenost v
opravila gospodinjstvo
uporabnika
F44 postiljanje, Vsa Gospodinjska Vkljucenost v
perilo dam prat, | gospodinjska opravila gospodinjstvo
likanje opravila uporabnika
F45 kuhanje , to Kuhanje Gospodinjska Vkljucenost v
predvsem tam opravila gospodinjstvo
kjer sem dve uri uporabnika
F46 po navadi se Sprotno Nacrtovanje Vkljucenost v
vnaprej dogovarjanje opravil gospodinjstvo
zmenimo kaj uporabnika
bom kuhala, ob
ponedeljkih jim
veéinoma ne
kuham, saj jim
ostane od
nedelje, od
kosila
F47 K uporabnikom, | Samoiniciativa | Nacrtovanje Vkljucenost v
ki hodim ze dalj opravil gospodinjstvo
¢asa to¢no vem uporabnika

kaj jim je treba
narediti, tako da
navadno niti ne
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dobim
nekaksnih
navodil iz
njihove strani

F48

Ce je recimo za
kuhanje kaj ki
vzame vec Casa
potem si najprej
pripravim vse
stvari in jih dam
na Stedilnik,
potem pa grem
potem zrihtam
uporabnike, da
se mi potem Ze
kuha, drugace
mi ¢asovno nebi
zneslo v dveh
urah

Organizacija

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F49

Ko delas to ze
dlje casa si prav
organiziran

Organizacija

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F50

vcasih pridem k
uporabnikom Ze
skoraj
dopoldan, pa se
ne pojejo
zajtrka, takrat
jim dam zajtrk,
zraven se
pogovarjamo
kaj bomo
kuhali, ¢e je kaj
manj
zahtevnega Se
recimo
posesam,
zbriSem gor tla

Organizacija

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F51

Pri nekaterih
uporabnikih
imamo samo
striktno nego in
ni¢ drugega

Nega

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F52

mogoce edino
pometes in
pomije$ posodo
od zajtrka ki mu
ga das, jim
pripravis zajtrk

Ci

7203
[

enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F53

So pa tudi
uporabniki, ki si
zelijo bolj kot
ne samo
druZenje

Druzenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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F54

vendar imamo
trenutno zgolj
eno taksno
g0Spo, gospa ne
zeli, da ko
pridemo k njej,
da bi kaj delali
temvec je
najbolj vesela,
ko prides

Druzenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F55

Naceloma, ko jo
oskrbovalke
obis¢emo ji
zjutraj zgolj
obujemo
nogavice ter ji
posteljemo ali
po potrebi
menjamo
posteljnino,
malo pometes in
enkrat na teden
zbrises tla

(@
703
Q<

iS¢enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F56

gospa si zazeli
kapucino in
druZenje

Druzenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F57

Od uporabnika
do uporabnika
so razli¢ne
naloge, ki jih
opravljamo
oziroma kaj se
pri komu dela

Vsa
gospodinjska
opravila

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F58

Naceloma se
drzimo tiste kar
se dogovorimo
pri vkljucitvi
oziroma pri
prvem obisku

Dogovor na
prvem obisku

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F59

vcasih, ko pa
imas kaj viska
Casa in kaj vidis$
pa naredi$ tudi
tisto

Samoiniciativa

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F60

Pred ¢asom nam
je Sefica
narocila, da smo
morale vse
napisati svoje
uporabnike ter
pri vsakemu
uporabniku
napisati kaj pri
njemu delamo

Sodelovanje z
vodstvom

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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Fo6l

Vsaki, dan si
piSemo
dnevnike na
katere se nam
uporabniki
morajo
podpisati

Vodenje
dnevnika

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

F62

V bodoce naj bi
1meli telefone
preko katerih se
bomo Stemplali,
takrat tudi
dnevnikov v
fiziéni obliki
nebo ve imele

Vodenje
dnevnika

Terensko delo

Poklic socialne
oskrbovalke

F63

V vseh teh letih
mojega dela
tukaj, je umrlo
ze veliko mojih
uporabnikov

Veckratne
izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

Fo4

Kar nekaj krat
se je ze zgodilo,
da ko so
uporabnikom
posle moci, da
so jih namestili
v dom za stare
in so svoje
zadnje dni
preziveli tam

Namestitev
uporabnika v
dom

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F65

kar nekaj sem
imela takSnih
primerov, da
sem svoje
uporabnike
izgubila ravno v
casu mojega
dopusta

Veckratne
izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F66

Imela sem eno
uporabnico, ki
je imela raka,
bila je iz zelo
dobre druZine,
cez Cas je gospa
postala precej
boljsa, ...
potem pa so ji
zamenjali
zdravila...
takrat je gospa
spet zacela
izgubljati svojo
tezo

Tezka izku$nja

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F67

Takrat je gospe
zacelo zdravje

Tezka izku$nja

Izkusnje

Skrb za umirajocCega
uporabnika
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pesati, rak se je
razsiril, postala
je res boga,
oblezala je na
postelji, rak jo
je ze zacel
razzirati, ¢esa
takega si veC ne
zelim videti

F68

Kot mladi so ji
Ze odstranili
maternico,
gospa je imela
tudi pruh, po
operaciji se ji je
Se poslabsal, ker
se ni pazila, na
koncu pa jo je
rak dobesedno
razzrl

Tezka izku$nja

Izkus$nje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F69

Ko sem jo
obiskovala
zadnje dni, sem
ji hrano in
pijaco spuscala
po majhnih
zli¢kah, take
uporabnike je
res tezko videti

Tezka izku$nja

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F70

Ko sem prisla k
uporabnici se
mi je tudi njeni
moz razjokal,
Sel je do nje in
jo pogledal.

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

F71

Res je, da so
vedeli, da so to
njeni zadnji
dnevi, so bili
pripravljeni,
vendar gospa
vseeno ni bila
Se stara

Pripravljanje na
smrt

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

F72

Bilo pa je Se
veliko takSnih
uporabnikov, ki
sem rada hodila
k njim in so
umrli

Veckratne
izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F73

Pred ¢asom sem
prisla k
uporabnici
domov in nisem
morala k njej
noter, ven pa

Izkus$nja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocCega
uporabnika
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sem sliSala, da
je kricala, da si
je zlomila nogo

F74

Takrat sem
poiskala soseda,
ki mi je
pomagal odpreti
vrata, ko sem
prisla noter je
gospa imela
grdo zlomljeno
nogo

Izkusnja
reSevanja
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F75

Gospa je zivela
v slabih
razmerah, mi
Smo jo
obiskovali, da
smo ji prinesli
kaj iz trgovine,
mogoce, ¢e Smo
ji kdaj kaj
skuhali

Sodelovanje z
razli¢nimi
uporabniki

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F76

prinesli drva ali
malo pometli,
kjer se je dalo

)
O

iS¢enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F77

saj nam ni
pustila, da bi ji
prevec
pospravljali

Uporabniki
zavracajo
doloceno
pomo¢

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F78

Ni nam pustila
niti, da bi ji
pomagali
narediti osebno
higieno, rekla je
da siona to
naredi sama

Uporabniki
zavracajo
doloceno
pomo¢

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F79

Ko si je zlomila
nogo sem
poklicala
resilca, takrat pa
sem jo morala
zrihtati, pocistiti
noge, zrezati
nohte

Nega

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F80

Trenutno
vseeno nimamo
vec takSnih
uporabnikov, ki
bi odklanjali
pomoc¢ pri
osebni higieni

Uporabniki
zavracajo
doloceno
pomo¢

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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F81

Prej omenjena
gospa je hotela
storitve, kot so
da ji pobarvamo
lase ni pa hotela
pomoci pri
osebni higieni

Uporabniki
zavracajo
doloceno
pomo¢

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

F82

Gospa v hisi ni
imela niti
kopalnice niti
strani§ca

Slabe bivanjske
razmere
uporabnikov

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F83

Vcasih smo
imeli kar nekaj
takSnih
uporabnikov, ki
niso imeli
kopalnice, v
taks$nih primerih
si za osebno
higieno na
Stedilniku
segrejemo vodo
in jo prelijeS v
lavor ter si
vzame$ milo in
krpo in naredis
osebno higieno

Slabe bivanjske
razmere
uporabnikov

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

F84

Pred kratkim mi
je na terenu pri
prvem obisku
umrl uporabnik,
s Sefico sva
takrat v torek
Sle na vkljucitev

Kratko

sodelovanje
zaradi smrti
uporabnika

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

F85

Naslednji dan v
sredo, ko sem
prisla tja se je
gospod Se z
mano
pogovarjal,
rekel mi je da
me ne pozna,
potem sem mu
razlozila, da
sem prisla ker
delam pomoc¢ na
domu, povedala
sem mu, da ga
bom malo
umila, da ga
nebo rabil
njegov sin, ker
ima veliko dela
s kmetijo

Vzpostavitev
vezi

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki
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F86

S sinom sva ga
zacela umivati
skupaj, no ko
sva zacela delati
nego se je
gospod rekel
»kaj me
premetavata,
potem je zacel
malo bolj
globoko dihati,
potem mu je sin
Se rekel »ata,
kaj se spet
delas«, rekel je
ves to vedno
zacne delati, ko
mu kaj ne pase,
rekel je da je
vedno bil
nesramen in da
je vse moralo
biti tako kot je
hotel on

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F87

No potem sva
ga midva lepo
zrihtala, nato
sem rekla sinu,
da ga bom Se
pobrila in mu
porezala nohte,
sinu pa sem
rekla, da naj gre
v §talo ker sem
vedela, da ima
Se veliko dela

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F88

Potem je sin
odsel v stalo,
jaz sem ga
zacela briti
potem je spet
zacel na veliko
dihati takSen
mrzel zrak v
mene, jaz pa
sem si mislila,
da mi je njegov
sin rekel, da ¢e
mi kaj ne pase,
da se dela in
sem si mislila,
da ze nebo
nekayj
posebnega

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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F89

Potem sem mu
malo s prsti
podprla veke in
jih spustim in so
se samo zaprle
in potem sem si
mislila, kako bi
se gospod lahko
tako naredil

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkus$nje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F90

No potem sem
ga zacela briti
med tem je
prisla
patronazna, ko
sem koncala, Se
je rekla »no
danes pa je
gospod lepo
pobrit, ampak
zgleda pa res
slabog, v tistem
je tudi prisel sin
in mu je rekla
patronazna »joj
ne vem, Ce se
gospod ne
poslavlja«

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkus$nje

Skrb za umirajocega
uporabnika

FI1

Potem sem sina
vprasala, ¢e ima
Se kaksno
kremo, da ga
namazem po
obrazu, ker se
mu je koZza po
obrazu precej
luscila, potem
sem ga Se
celega lepo
namazala

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F92

Nato sem mu Se
zacela rezati
nohte,
patronazna mu
je tacas
previjala nogo,
nato pa recem
patronazni, da
se mi zdi, da
gospod vec ne
diha, potem ga
je pogledala se
ona in je rekla,
da tudi ona vec
ne vidi znakov
dihanja

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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F93

Potem mu je
zacela poslusati
srce, ¢e mu Se
bije, poslusa in
ni vec slisala
utripa, potem je
rekla, da naj Se
jaz probam
poslusati, dala
sem si v usesa
in tudi sama
nisem vec
slisala ni¢

Ugotovljena
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega

uporabnika

Fo4

Potem, ko sva
to ugotovili sem
pustila
patronazno in
odsla od
uporabnika

Ugotovljena
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega

uporabnika

F95

V primeru, da bi
sin ostal sam in
nebi bilo
patronazne bi
morala ostati z
njim, tako pa je
vse stvari
uredila
patronazna

Pocaka do
prihoda
reSevalcev

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru

smrti

F96

Potem sem
takoj poklicala
Sefico

Klic nadrejene

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru

smrti

F97

in sem ji od
tistega vsega
razburjenja
oziroma
stresnega
dogodka zavila
v napacno smer,
sem zgresila
cesto, potem mi
je Sefica rekla
naj se malo
ustavim in se
pomirim, ker mi
res ni bilo
vseeno, prisla
sem prvi¢ k
gospodu in je
umrl poleg
mene, med tem
ko je sin odsel

Pretresljiv
dogodek

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F98

Potem mi je
rabilo kaksSen
dan ali dva, da
sem te stvari

Podozivljanje

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika
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malo predelala,
ponoci nisem
morala prav
spati, celo no¢
sem samo
razmisljala o
tem, tega ne
pozabis takoj,
cela slika se mi
je prevrtela Se
veC krat

F99

Ce pa hodis se
komu dlje casa
in umre, pa se
spomnis Se vec
trenutkov, ki jih
prezivi§ z njimi

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F100

Imela sem na
primer eno
uporabnico, ki
je umrla ze zelo
dolgo nazaj in
se Se sedaj z eno
izmed mojih
uporabnikov
veliko krat
spomniva na njo
in imava
obcutek kot, da
je Se vedno med
nama

Spominjanje na
uporabnike

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F101

Ko kdo izmed
mojih
uporabnikov
umre navadno
ne grem na
pogreb ampak
kupim tri
svecke in grem
v vezico kropit,
saj so pogrebi
navadno med
sluzbo, jaz pa
sem hodila
kropit med
sluzbo, tisti dan
reskiram svojo
malico

Slovo od
uporabnika

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F102

Imam tudi
izkusnjo, ko
sem se v petek
razjokala, ker
sem videla in
¢utila, da
gospod veC ne

Smrt te
prizadene

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika
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bo zivel veliko
dni, jaz pa sem
zacela z
dopustom

F103

Takrat je
naslednji
ponedeljek ena
izmed nasih
delavk Se Sla k
gospodu v torek
pa je Ze umrl,
mi pa je bilo
vseeno takrat
krivo, da mu
nisem zadnji¢
mogla pri njemu
biti jaz

Smrt te
prizadene

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F104

Trenutno
nimam nikogar,
ki bi bil v tako
slabem stanju

Trenutno nima
umirajocih
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F105

sicer hodim, k
paru, kjer moz
skrbi za zeno in
je gospa zelo
boga, vendar ne
v tem smislu, da
bi gospa umrla
ampak jo muci
demenca,
verjetno se ji je
povecal se ji je
tumor v glavi in
se sedaj vse
narobe
pogovarja,
pomesa stvari,
kaksen dan je
vc¢asih malo
boljse pride pa
tudi kak dan, ko
je ne razumes
ni¢ kaj ti hoCe
povedati, prav
tako je gospa v
zadnjem Casu
precej shujsala

Trenutno nima
umirajocih
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

F106

Jaz v primeru,
da vidim, da je
uporabnik v
slabem stanju
imam navado,
da vedno
zrihtam celega,
da ga pobrijem,

Pripravljanje na
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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mu porezem
nohte, to mi na
primer ni tezko
narediti

F107

Ce pogledas
skozi o¢i
Zivljenja, se
pripravis na to,
da bo vsak
uporabnik umrl,
ko vidis
posameznike, ki
zelo trpijo, si
vc¢asih mislis,
da bi bilo
boljse, da bi si
jih bog vzel k
sebi

Smrt kot del
Zivljenja

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F108

Ko sem hodila,
k gospe, kot sva
se pogovarjali
prej, ki je imela
raka, se mi je
zelo smilila in
sem si veckrat
mislila, da bi
bilo boljse, ¢e bi
se gospa resila
trpljenja, ker je
res bila zelo
boga

Smrt kot del
Zivljenja

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F109

Doloceni
uporabniki sami
veliko
razmisljajo o
smrti, eni,
recejo, joj da bi
Se pocasi umrl,
vsem sem na
poti, samo
imajo delo z
mano, pa vi
imate samo delo
Z mano

Smrt kot del
Zivljenja

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

F110

potem jim
reCem, da je to
moja sluzba in
da to delam z
veseljem

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega

uporabnika

F111

Nimam tak$nih
uporabnikov,
kjer bi se svojci
obracali name,
¢e pride do kaj
takSnega, se

Sorodniki se
obrnejo na
vodjo pomoci
na domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru

smrti
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naceloma svojci
obrnejo na naso
Sefico

F112

Vseeno pa kot
sem povedala ze
prej, ¢e so
svojci
uporabnikov
doma, jim
predstavljam
neko oporo in
se tudi z njimi
pogovarjamo o
teh stvareh

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

F113

Pokli¢emo
Sefico in ona
uredi te stvari

Klic nadrejene

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

F114

Od enih
sorodnikov
pokojne
uporabnice sem
dobila zelo lepo
zahvalo, res
nekaj
posebnega, zelo
so se potrudili,
eno zahvalo so
dali meni eno
pa so poslali v
dom

Zahvala za
oskrbo

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

F115

Nekaj krat po
smrti
uporabnice smo
se Se slisali, je
nekaj takih
uporabnikov s
katerimi sem se
po smrti Se
nekaj krat
slisala

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

F116

Ko se s svojci
kje sreCam, se
vedno Se
spomnimo
uporabnika in
recemo kaksno
besedo

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

F117

V¢asih se zgodi
tudi to, da je
imel en izmed
partnerjev
pomoc€ na
domu, kasneje
po smrti tega
uporabnika pa

Nadaljevanje
pomoci na
domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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jo obdrzi drugi
partner

F118

Imeli smo
supervizijo, ki
je predvsem
odvisna od tega
kdo supervizijo
izvaja

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

F119

Imeli smo ze
izvajalce, ki so
odli¢no
odpeljali potek
srecanja in pa
tudi taksne, ki
vsaj meni niso
pritegnili
pozornosti

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

F120

Vsakih sedmih
letih moramo
imeti tri
izobrazevanja
za naso stroko,
potem imamo
izobrazevanja o
prvi pomoci,
vcasih v domu
tudi potekajo
kaksna
izobrazevanja o
razli¢nih temabh,
ki pa se jih
lahko
prostovoljno
udelezimo

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

F121

Pred menjavo
vodstva pa je
teh izobrazevanj
bilo Se bistveno
vel

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

F122

Pred ¢asom
korone smo se
tudi kot ekipa
sodelavk vsako
jutro dobili in si
izmenjale
informacija kam
bo katera §la,
kaj bo katera
delala, kakSne
so kje
posebnosti

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

F123

Sedaj pa recimo
sploh vec¢ ne
poznam drugih

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora
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uporabnikov
razen svojih

F124

Navada je torej
bila taksna, da
Smo se zjutraj
dobile in si
povedale kje je
kaj novega, kje
je kakSna
posebnost, na
kaj je treba
paziti, Ce gre
kdo k tvojemu
uporabniku, ker
vcasih res
moras$ pri komu
paziti pri negi

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

F125

Najslabse je, da
ti dajo samo
razpored in ti
recejo sedaj pa
pojdi tjain ti o
nikomur nihce
ni¢ ne pove, ne
ves Ce jo tisti
dan moras
stusirati ali ne,
ali moras pomiti
tla ali ne

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

F126

Ta jutranja
srecanja mi
nedvomno
manjkajo,
mogoce nebi
rabila biti vsaki
dan, vsaki teden
enkrat ali
dvakrat pa
nedvomno

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

F127

Sedaj imamo
tudi vec
uporabnikov in
vec oskrbovalk
nas je in je to Se
tezje, saj
veckrat dobis
koga novega

Deljenje
informacij

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

F128

Meni se zdi
delo nase vodje
pomoci na
domu zahtevno

Zahtevno delo

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

F129

saj mora
opravljati delo v
domu

Opravljanje
socialnega dela

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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F130

in pa tudi na
terenu

Opravljanje
socialnega dela

Naloge vodje
pomoc¢i na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

F131

Nase delo je
zelo fleksibilno,
raznoliko, ljudje
si vedno
zmislijo kaj
novega, pride
do bolniskih
dopustov,
razporede je
treba napisati
nove in je to res
zahtevno, nas je
vedno veg,
vedno vec je
uporabnikov

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

F132

Nasa vodja, ker
jine uspe vsega
narediti v sluzbi
veliko krat za
naslednji dan
pripravi in
poslje urnike za
vecer

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

F133

Menim, da je to
sluzba za dve
zaposleni ali pa
za boljso placilo

Zahtevno delo

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

F134

ker na dolgi rok
se bojim, da se
bo zamenjalo
veliko vodij
pomoci, kar pa
ni dobro ne za
nas delavke in
ne za
uporabnike in
njihove svojce

Zahtevno delo

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

196




9.19 Odprto kodiranje intervjuja G

Tabela 7
ST.1ZJAVE 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
Gl Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
G2 44 41-45 let Starost Statisti¢ni podatki
G3 srednja poklicna | Srednja Sola Izobrazba Statisti¢ni podatki
Sola, slasCicarka
G4 6 let 6-10 let Dolzina Statisticni podatki
opravljanja
poklica
G5 Da lahko Pomo¢ ljudem | Odnos do poklica | Poklic socialne
pomagam oskrbovalke
ljudem
G6 to mi je Zadovoljstvo s | Odnos do poklica | Poklic socialne
najvecje poklicem oskrbovalke
zadovoljstvo in
da so ljudje
zadovoljni in
srecni, glavno
da jim lahko
pomagam
G7 da so lahko ¢im | Pomen Odnos do poklica | Poklic socialne
dalj ¢asa doma | ostajanja v oskrbovalke
Vv svojem domacem
okolju, to je tudi | okolju
za njih najvecje
zadovoljstvo
G8 Da so lahko Pomen Odnos do poklica | Poklic socialne
tam, kjer so ostajanja v oskrbovalke
preziveli celo domacem
Zivljenje, okolju
mislim, da jim
na tak nacin
lahko tudi
podaljsamo leta
Zivljenja
G9 Svojih imam 5 rednih Stevilo Poklic socialne
trenutno pet, te | uporabnikov uporabnikov oskrbovalke
redno
obiskujem
G10 drugace pa Obisk drugih Nadomescanje Poklic socialne
imamo vedno terenov sodelavk oskrbovalke
kaks$ne bolniske
in dopuste,
takrat pa pride
do nadomescanj
Gl1 Vcasih, ko na 6-7, véasih tudi | Stevilo Poklic socialne
nas pade veliko | 8 uporabnikov oskrbovalke

uporabnikov,
recimo da jih
Imam vV enem
dnevu osem
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G12 takrat moram Kriteriji Terensko delo Poklic socialne
njihov Cas onemogocajo oskrbovalke
kraj$ati, prav kakovostno
tako ob takih delo
dnevih skrajSam
tudi svojo
malico ali se ji
odpovem, samo
da lahko
poskrbim za vse
uporabnike

G13 Pri uporabnikih | Vec kot 2 uri Trajanje obiska Vkljuéenost v
sem razlicno gospodinjstvo
dolgo, pri uporabnika
nekaterih sem
dve uri in
petnajst minut

Gl4 pri nekaterih 1-2 uri Trajanje obiska Vkljucenost v
uro in pol gospodinjstvo

uporabnika

Gl15 ostale pa imam | 1 ura Trajanje obiska Vkljucenost v
Vse po eno uro gospodinjstvo

uporabnika

Gl6 Najdlje 5 let Dolzina Uporabniki
obiskujem obiskovanja
uporabnika k uporabnika
katerima hodim
ze peto leto

G17 Potem k dvema | 3 leta Dolzina Uporabniki
uporabnicama obiskovanja
hodim tretje leto uporabnika

G18 uporabnica k 4 leta Dolzina Uporabniki
kateri sem obiskovanja
hodila stiri leta uporabnika

G19 pa je pred Zakljucek Dolzina Uporabniki
dvema sodelovanja obiskovanja
mesecema zaradi smrti uporabnika
umrla

G20 Ob novih Vzpostavitev Razumevanje z Uporabniki
vkljucitvah vezi uporabniki
nimam tezav,
hitro se znajdem
in se povezem z
uporabniki

G21 Zgodilo se je Vzpostavitev Razumevanje z Uporabniki
tudi, da Seficani | vezi uporabniki

imela ¢asa in mi
je dala samo
naslov in sem se
sama spoznala z
novimi
uporabniki,
potem se
predstavis in
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reces samo jaz
nadomesc¢am to
oskrbovalko,
boste mi malo
povedali, kaj je
za narediti

G22

Prvi dan sem
malo bolj
radovedna,
hocem zvedeti
¢im vec,
kasneje pa se ze
znajdes

Vzpostavitev
vezi

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

G23

SlisSimo se, nam
povejo Ce je kaj
posebnega za
narediti,
napisejo nam na
listke

Glede dela

Komunikacija

Sorodniki

G24

ce je kaj
takSnega me
tudi poklicejo,
ce je kaj
posebnega jaz
pokli¢em tudi
njih

Preko telefona

Komunikacija

Sorodniki

G25

Takrat povem
tudi v sluzbi, Ce
se dogaja kaj
novega ali Ce je
prislo do cesa
novega

Vezni ¢len

Sodelovanje

Sorodniki

G26

tudi sodelavke
si med sabo
predamo
pomembnejse
informacije

Vezni ¢len

Sodelovanje

Sorodniki

QG27

V¢éasih kuham

Kuhanje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G28

potem
pospravljam,
pocistim

Ciscenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G29

zlikam, uredimo
vse kar je
potrebno

Vsa
gospodinjska
opravila

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G30

Ce ostane kaj
¢asa pa gremo
tudi na kaksni
krajsi deset
minutni sprehod

Druzenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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G31

V¢asih operemo
okna, potem
tudi damo prat
perilo, ga
obesimo

Ci

7203
Q<

enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G32

Veliko stvari se
dogovorimo ob
vkljucitvi
uporabnika

Dogovor na
prvem obisku

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G33

se pa tudi sproti
pojavijo zelje
uporabnikov,
kaj je za
narediti

Sprotno
dogovarjanje

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G34

prav tako pa Ce
vidi§ sam
ukrepas in
naredi$ stvari

Samoiniciativa

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

G35

To je zelo
tezko, ker se na
uporabnika
navezes

Tezka izkuSnja

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G36

uporabniki se
navezejo na
tebe, te vzamejo
za svojega, ker
jih prakti¢no res
skoraj vsaki dan
obisces, veliko
krat smo vec z
njimi kot
njihovi svojci

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

G37

Dlje ¢asa kot
hodis bolj se
navezes na
uporabnika in
tezje ti je, ko se
od njega mora$
posloviti

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

G38

Jaz si
uporabnika
vzamemo kot
svojega, vedno
skrbim za njih
kot, da bi
skrbela za koga
od svojih
sorodnikov

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

G39

Sedaj imam eno
uporabnico, ki
je bila zelo
slaba, bila sva z
héerko kar v
kontaktu, sva si

Obvescanje o
stanju
uporabnika

Sodelovanje

Sorodniki
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medsebojno
izmenjevale
informacije
kako je gospa,
odvisno katera
je takrat bila z
njo, ampak gre
gospe sedaj na
boljse

G40

Ko skrbim za
uporabnika, ki
je v slabsem
stanju za njega
skrbim
normalno, kot
za vsakega
drugega
uporabnika

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G41

¢e pa imajo
kaksne posebne
zelje pa jim Se
bolj ustrezes

Izpolnitev Zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G42

Imela sem
primer, ko je
gospa imela
sladkorno in je
res bila Ze Cisto
na koncu, takrat
me je prosila, e
lahko dobi Se
samo en kos
¢esa koli
sladkega in sem
ji dala

Izpolnitev zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G43

V teh tezkih
Casih se
sorodniki veliko
obracajo na nas

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

G44

veliko krat nam
recejo, da naj
naredimo mi kaj
mislimo da je
prav, ker imamo
ve¢ izkusenj,
prosijo nas za
nasvete, na tak
nacin
sodelujemo z
njimi, jaz dam
svoje mnenje
svojci svojega
in tako nekako
zdruzimo
mnenje in

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

201



pridemo do
reSitev

G45

Sorodniki
sodelujejo z
nami, probam
jih potolaziti,
vedno reCem da
moramo
razmisljati
pozitivno,
probam jih
vedno tolaziti

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

G46

Naceloma
telefonske
ostanejo, si
napisemo Se
kaksno
sporocilo s
svojci, drugace
pa da bi tako da
bi $e naprej bili
tako zelo v
stikih to pa vec
ne

Z nekaterimi se
sodelovanje
zakljuci, z
nekaterimi
nadaljuje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

G47

Nisem $e imela
primera, da bi
nadaljevala
sodelovanje saj
$e nisem
izgubila
uporabnika kjer
bi obiskovala
dva uporabnika

Zakljucek
sodelovanja

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

G438

Ce je mozno
vedno ob izgubi
uporabnika
grem tudi na
pogreb, vc¢asih
se odpovem
malici in grem
tiste pol ure
molit, kupim
kaksno svecko
nesem in se
poslovim

Pogreb

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

G49

Vodstvo v
primeru smrti
naceloma
obvestim jaz,
svojcem recem
da ne rabijo
imeti skrbi
glede tega

Klic nadrejene

Potek obvescanja

Ravnanje v primeru
smrti

G50

Vecina moji
uporabnikov je

Starostna smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocCega
uporabnika
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umrlo zaradi
starosti

G5l

Pred kratkih
sem imela
uporabnika, ki
sem k njemu
hodila samo en
teden, gospod je
zadnji dan, ko
sem bila pri
njemu bil zelo
slab, to sva
ugotovila
skupaj z
njegovim
sinom, ki je
vsako jutro
prisel k njemu,
da mu je dal
insulin

Kratko

sodelovanje
zaradi smrti
uporabnika

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

G52

Gospod je bil
nas splosno slab
in ve€inoma v
postelji, zadnji
dan pa si je
zazelel, da bi Sel
v kuhinjo, tako
sva ga s sinom
pospremila do
nje, se je usedel
dol, pojedel pol
banane, spil
vodo

Izpolnitev Zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G353

Ko je preteklo
nekaj Casa sem
rekla, da bom
pa sedaj morala
iti in tako sva ga
s sinom
poskusala
pospremiti
nazaj do sobe
vendar se
gospod ve¢ ni
mogel postaviti
na noge

Izpolnitev zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G54

Potem sva se s
sinom odlocila,
da ga v sobo
odneseva skupaj
s stolom, potem
sva ga dala na
posteljo in mu
podlozila noge

Izpolnitev Zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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G55

Takrat sem
mela v mislih
jutri jaz ve¢
verjetno nem
prisla sem,
potem sem sinu
dala svojo
telefonsko in
mu rekla, da Ce
bo prislo do
kaksnih tezav
ali sprememb,
da me le naj
poklice

Pripravljanje na
smrt

Izkus$nje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G56

Ko sem se
odpeljala in niti
Se nisem prisla
do drugega
uporabnika me
je sin ze klical
in mi rekel, da
je gospod umrl,
to je bilo v roku
desetih minut

Pripravljanje na
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

G57

Nikoli nismo
imeli tezav,
vedno ko je
prislo do cesa
smo se lahko
obrnili na naso
Sefico

Potrebna
podpora je na
voljo

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

G58

Smo zelo
povezane,
vedno si gremo
na roko in
nikoli ni tezav

Potrebna
podpora je na
voljo

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

G359

Vedno imamo
zelo veliko
podporo z njene
strani

Potrebna
podpora je na
voljo

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

G60

Imeli smo ze
supervizijo, in v
jesen imamo Se
eno

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

Go61

Hodile smo tudi
v en dom na
izobrazevanje,
meni bi bilo
zelo vsec¢ Ce bi
takih
izobrazevanj in
podpor v
prihodnje bilo
Se veé, saj nam
to pomaga

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora
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predelati tezje
stvari

G62

Na superviziji
smo se takrat
pogovarjali
kako dojamemo
smrt, kako jo
sprejmemo in
ko slisis vec
stvari ti je lazje

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

G63

Manjkajo pa mi
tudi sestanki, ki
smo jih v ¢asu
pred korono
imeli vsako
jutro na domu
pred tem ko
smo §le na
teren, takrat
smo si povedale
kaj se kje dela,
razdelilo se je
delo dobile smo
razpored, Ce je
prislo do
kaksnih
sprememb

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

Go64

Zelo dobro bi
bilo, da bi vodja
lahko veckrat
prisla k
uporabnikom na
dom, da bi
vprasala kako
so zadovoljni
kateri
uporabniki, e
je treba kaj
izbolj$ati, sicer
Ze svojci
kontaktirajo
vodstvo, ¢e kaj
ni v redu

Skrb za
kakovost
storitev

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

G65

Vseeno bi bilo
dobro, tudi
uporabnikom bi
se zdelo lepo Ce
bi vsaj vsako
leto enkrat naso
vodstvo
obiskalo
uporabnike in
jih vprasali
kako so, ¢e so
zadovoljni

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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G66

Na prvo
vkljuditev sicer
vodstvo gre
ampak starejsi
vseeno veliko
krat pozabijo, to
vidim tudi pri
tistih
uporabnikih, ki
jih vidim
redkeje, ko mi
recejo ti pa Se
nisi bila pri nas
in potem poves
neko zgodbo in
se spomnijo, da
smo se zZe videli

Prvi obisk

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

G67

Uporabnikom je
zelo pomemben
osebni stik

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

G68

Po mojem bi
bilo tudi v redu,
¢e bi direktorica
bila pripravljena
narediti
podobno

Skrb za
kakovost
storitev

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

G69

Jaz sem prvo
leto delala na
domu preko
javnih del za
druZenje, takrat
sem eno leto
bila na demenci

Delo v domu

Dolzina
opravljanja
poklica

Statisti¢ni podatki

G70

Za tem sem tu
in tam $la na
teren, Ce je bila
kak$na
bolniska, potem
sem bila malo v
domu in po
oddelkih

Delo v domu

Dolzina
opravljanja
poklica

Statisti¢ni podatki

G71

Nato mi je
vodja rekla, da
me zelo vidi na
terenu, sprva
nisem bila
zadovoljno nato
sva se
dogovorili, da
probam

Zadovoljstvo s
poklicem

Odnos do poklica

Poklic socialne
oskrbovalke

G72

Sedaj pa ko sem
probala pa ve¢
ni $ans, da bi
zamenjala saj
tukaj res lahko

Zadovoljstvo s
poklicem

Odnos do poklica

Poklic socialne
oskrbovalke
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uporabnika
uredis$ od glave
do pet, ga uredis
tako kot je
treba, ni tako
kot v domu, kjer
je vsaki
oskrbovalec
moral urediti
dvajset
uporabnikov
zjutraj

G73

Uporabniki v
domu niti
priblizno niso
tako urejeni kot
tisti, ki jih
obiskujemo na
domu

Pomen
ostajanja v
domacem
okolju

Odnos do poklica

Poklic socialne
oskrbovalke

G74

Jaz sem ze prej
imela izkusnjo,
sem skrbela za
dva sorodnika,
jima delala
nego, moram
reéi, da zelo
rada delam s
starostniki

Naklonjenost
starim ljudem

Lastnosti
socialne
oskrbovalke

Poklic socialne
oskrbovalke
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9.20 Odprto kodiranje intervjuja H

Tabela 8

ST. IZJAVE

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

HI

Zenski

Zenski spol

Spol

Statisticni podatki

H2

22

21-25 let

Starost

Statisti¢ni podatki

H3

frizer

Srednja Sola

Izobrazba

Statisticni podatki

H4

1 leto

0-5 let

Dolzina
opravljanja
poklica

Statisti¢ni podatki

HS5

Pomeni, da
lahko pomagam
drugim kateri
ve¢ ne zmorejo
vsega sami

Pomo¢ ljudem

Odnos do poklica

Poklic socialne
oskrbovalke

H6

Vecinoma
okrog 10,
v¢asih malo vec
kar pa je
odvisno od
razporeda

10 uporabnikov

Stevilo
uporabnikov

Poklic socialne
oskrbovalke

H7

Z mojimi
uporabniki
sodelujem eno
leto

1 leto

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

HS8

Kjer so
sorodniki doma
se sproti
pogovarjamo
kako lahko
izboljsamo vse
storitve

Glede dela

Komunikacija

Sorodniki

H9

Tam kjer pa so
sorodniki Se v
sluzbah ali pa
ne Zivijo
skupaj, tistim
pa poroamo
kako se ljudje
obnasajo, ¢e so
mogoce bolani,
¢e bi mogli
obiskati
zdravnika

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki

HI10

Umivanje in
pospravljanje
posode, brisanje
prahu, sesanje
tal in pajcevine,
brisanje tal,
CisCenje

( )(
724
Q<

is¢enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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kopalnic in
spalnic,
preoblacenje
posteljnine,
pranje, obesanje
in likanje
obladil, itd.

HI11

Glede
gospodinjskih
opravil se
dogovorimo na
prvem obisku

Dogovor na
prvem obisku

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

H12

Tudi Ce so bili
vidni znaki za
smrt in se na
smrt nekako
pripravlja$

Pripravljanje na
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

H13

Se te vseeno
zgrabi Sok, ti
gre na jok

Tezka izkusnja

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

H14

Cim bolj se
posveti$
uporabniku, se
vec pogovarjas

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

HI15

skrbis Se bolj za
¢istoco

Nadaljevanje
skrbi za
uporabnika

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

Hl6

Moras ostati
mocen in ¢im
bolj umirjen

Moras$ ostati
miren

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

H17

Tudi z
sorodniki se
sproti
dogovarjamo
kaj bi lahko
naredili
drugace, da bi
bilo boljsega
pocutja

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

H18

Cim ve¢ se
pogovarjas z
sorodniki, da se
malo odmislijo
ali pa se
spominjajo o
tistih lepih
¢asih, ko so Se
bili skupaj

Pogovor

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

HI19

Boljse je, da
niso sami in da
se lahko
Zanesejo na nas

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

H20

Izreces sozalje
sorodnikom

Izrek sozalja
sorodnikom

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti
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H21 nudis Se Podpora Sodelovanje s Ravnanje v primeru
dodatno pomoc¢ sorodniki smrti
H22 nekaterim pa e | Z nekaterimi se Sodelovanje s Ravnanje v primeru
se po smrti sodelovanje sorodniki smrti
pomaga, ¢e zakljudi, z
zelijo nekaterimi
nadaljuje
H23 Na voljo je Pripravljenost na | Podpora Strokovna podpora
pogovor pogovor nadrejenega
H24 in prosti dan, ¢e | Prosti dan Podpora Strokovna podpora
bi ga nadrejenega
potrebovale
H25 Zelim si ved Zelja po ved Znotraj Strokovna podpora
izobrazevanja, | izobraZevanj delovnega mesta
ker sem prvi¢ v
taki stroki bi
bili vsi dodatni
podatki
dobrodosli
H26 Vodja pomoci Koordinacija Naloge vodje Vloga vodje pomoci
na domu je nasa pomoci na domu | na domu
vodja, razporeja
naSe urnike
H27 Sodeluje pa tudi | Opravljanje Naloge vodje Vloga vodje pomoci
z uporabniki in | socialnega dela pomoci na domu | na domu
njihovimi
sorodniki na
terenu
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9.21 Odprto kodiranje intervjuja I

Tabela 9
ST. IZJAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
11 Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
12 48 46-50 let Starost Statisti¢ni podatki
13 zivilski tehnik Srednja Sola Izobrazba Statisti¢ni podatki
14 izobrazba za Dodatno Izobrazba Statisti¢ni podatki
socialno izobrazevanje
oskrbovalko
15 na terenu 9 let 6-10 let Dolzina Statisticni podatki
opravljanja
poklica
16 vse skupaj z Delo v domu Dolzina Statisti¢ni podatki
domom pa 26 opravljanja
poklica
17 Dosti mi pomeni | Pomo¢ ljudem Odnos do poklica | Poklic socialne
to, da lahko oskrbovalke
ljudem
pomagam, tako
fizi¢no kot tudi
psihi¢no
18 ker ljudem to Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
veliko pomeni, | poklicem oskrbovalke
vc¢asih pogovor
Se vec, kot Ce
jim kaj naredi$
19 Zame je to neke | Zadovoljstvo s Odnos do poklica | Poklic socialne
vrste osebno poklicem oskrbovalke
zadovoljstvo, da
te je nekdo
veseli, da prides
k njemu, to mi
je veé vredno
kot placa in vse
ostalo skupaj
110 Svojih rednih 6-7 uporabnikov | Stevilo Poklic socialne
imam 6 uporabnikov oskrbovalke
11 ko pa so dopusti | 6-7, v&asih tudi 8 | Stevilo Poklic socialne
in bolniske pa uporabnikov oskrbovalke
tudi 8 in vec na
dan
112 Je pa kar tako, Obisk drugih Nadomescanje Poklic socialne
da sem en dan terenov sodelavk oskrbovalke

pri enem drugi
dan pri drugem,
ki Se nisem bila,
saj se lahko
hitro zgodi, da
katera od
oskrbovalk gre
na bolnisko
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113

Ce si zagetnik ti
je to mogoce
malo tezko, me
pa ki smo zZe
toliko Casa pa se
nekako
znajdemo

Iznajdljivost

Lastnosti
socialne
oskrbovalke

Poklic socialne
oskrbovalke

114

Ni pa to tudi
vSe€ vsem
uporabnikom,
saj nekomu, ki
mu delas nego
ni fajn, ¢e pride
vsaki dan druga
oskrbovalka

Navezanost na
doloc¢eno
socialno
oskrbovalko

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

I15

Saj se nekako
sprijaznijo
ampak vidis, da
so najbolj
zadovoljni s
SV0jo
oskrbovalko

Navezanost na
doloc¢eno
socialno
oskrbovalko

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

I16

Mogoce tisti, ki
jim prides zgolj
recimo pocisti§
ali kaj
podobnega jim
je za tistih par
dni vseeno

Navezanost na
doloc¢eno
socialno
oskrbovalko

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki

117

Imela sem
uporabnike, ki
sem jih
obiskovala 4
leta

4 leta

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

118

imas pa tudi
takSne
uporabnike, ki
jih obisces zgolj
enkrat in nikoli
vec, lahko gre v
bolnico ali v
dom

Enkraten obisk

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

119

Jaz imam kar
dobre izkusnje z
vsemi, tisti, ki
ne zivijo doma
jih obvescam, ce
kaj ni okej

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki

120

Tisti, ki pa so
doma pa se tako
sre¢amo, jaz
povem, ¢e vidim
kaj novega na

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki
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kaj naj bodo
pozorni

121

Moram reci, da
se kar dobro
razumem z
vsemi,
komuniciramo v
veliki meri o
tem kako so
uporabniki, torej
¢e pride do
kaks$nih
sprememb na
kaj naj bodo
pozorni

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki

122

Ce imam nego,
tisti sorodniki,
ki so doma v
tistem Casu niso
z mano, takrat
sva samo z
uporabnikom

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

123

drugace pa so
sorodniki
predvsem ljudje,
ki ve¢ ne hodijo
v sluzbo in so
doma, tako, da
tudi radi spijejo
kavo in
poklepetajo z
mano 0 svojcu

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

124

Cisto odvisno,
¢e uporabniki
Zivijo s kom
potem z
gospodinjskimi
opravili nimamo
kaj dosti dela

Druzenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

125

kjer pa so
uporabniki sami
doma, tam pa
delas vse enako
kot doma

Vsa
gospodinjska
opravila

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

126

das perilo prat,
ga obesis,
zlikas, zlozi§ v
omaro, pocistis,
Ce vidis, da je
kaj za podistiti

Ciscenje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

127

Odvisno kaj je
pri kom
potrebno, to pa
se navadno

Dogovor na
prvem obisku

Nacértovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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dogovorijo z
naso vodjo na
prvem srecanju,
kjer sorodniki in
svojci povedo
kaj pricakujejo
od nas

128

Tako se glede
na to koliko
¢asa smo pri
uporabniku
dogovorimo kaj
se bo delalo, ¢e
ima eno uro in
delamo nego
potem kaj dosti
za kaj drugega
ne ostane, ¢e pa
imajo kaj vec
casa pa se
naredi Se kaj
drugega

Sprotno
dogovarjanje

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

129

Kako dolgo bi
radi imeli
oskrbovalko
povedo sami

Skupaj z
uporabniki

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

130

Tam kjer smo
€no uro je na
prvem mestu, da
poskrbis za
uporabnika, Ce
pa ostane kaj
vecC Casa pa se Se
kaj pocisti ali
naredi, kaj po
Zelji uporabnika

Skupaj z
uporabniki

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

131

V¢asih se kdo
odlo¢i, da bi
rad, da smo pri
njemu vec Casa,
vcasih se komu
stanje izboljsa in
hoce vseeno, da
ga obiskujemo
Se na prej za
druZenje in da
se naredi kaksna
opravila, ki jih
sam ne more

Skupaj z
uporabniki

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

132

Uporabniki se
na nas navezejo
in tezko
prekinejo
sodelovanje z
nami

Vzpostavitev
vezi

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki
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133

Odvisno kako se
na koga
navezes, nekam
kam hodis dalj
Casa je naveza
mocnejsa tako iz
ene kot druge
strani

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

134

ko vidis, da je
uporabnik na
koncu je to
psihi¢no precej
tezko predelati,
ko vidi§ da
uporabnik trpi ti
je zelo hudo za
njega

Pripravljanje na
smrt

Izkus$nje

Skrb za umirajocega
uporabnika

135

Je pa tako kot v
zivljenju, nekdo
ti je bolj pri srcu
in ti je tezje Ce
se moras
posloviti od
njega, sicer tega
da ti je nekdo
bolj pri srcu ne
pokazes

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

136

Ko vidis, da se
nekdo dlje ¢asa
muci vsakic¢
preden prides k
njemu Studiras
kako ga bos
nasel, ali bo Se
ziv, kako bi ga
sploh zrihtal,
ker eni imajo
grozne bolecine,
umiti in urediti
pa jih mores

Pripravljanje na
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

137

To je kar
psihi¢no
naporno, veckrat
si to neses
domov, Ceprav
pravijo, da bi
moral pustiti
sluzbo v sluzbi
ampak na zalost
ni tistega
gumba, da bi
izklopil in nebi
pomislil na
uporabnika kako

Psihi¢no naporno

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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je v danem
trenutku

138

Ko vidijo, da si
Z njimi
povezani, ko z
njimi vzpostavis
kontakt, ti
Zaupajo
marsikaj,
nekateri ti
zaupajo vec kot
svojim otrokom,
ker smo mi res
veliko sami z in
samo za njih in
jim to res veliko
pomeni, tako se
navezes na
cloveka in ga
imas dejansko
rad

Vzpostavitev
vezi

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

139

Veliko
razmisljas o
tem, nekako s
strahom gres v
sluzbo, ker ne
ves kako bo tisti
dan, bo okej ali
nebo, mogoce
pride Ze kaksen
dan, ko je malo
boljse, nato spet
pride taksen
dan, da je Cisto
slab ...imajo
takSne bolecine,
da jim je vse
odvec

Pripravljanje na
smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

140

Zdaj trenutno
hvalo bogu
nimam takSnega
uporabnika, ko
pajepajeto
zelo tezko in si
v tistem Casu
precej v stresu

Psihi¢no naporno

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

141

Nikoli ne ves
kako bo
naslednji dan

Psihi¢no naporno

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

142

Ni¢ kaj
posebnega kot
drugace, ¢e so
doma tako
vidijo, kaj se
dogaja

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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143

¢e pa jih ni pa
jih obvescam po
telefonu, kako
se mi zdijo

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

144

Odvisno tudi od
sorodnikov,
nekaterim je
vseeno, nekateri
so bolj navezani
na starsSe

Pripravljanje na
smrt

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

145

Sorodniki se
precej nanasajo
na nas, imam
prakso, da tisti,
ki ne Zivijo
skupaj, da jih
sproti obves¢am
kako je
uporabnik, tudi
¢e odidejo na
dopust, jim
napisem, da je
doma vse okej,
ker Ce so
sorodniki na
dopustu
verjamem, da
tudi takrat
razmisljajo o
svojcih

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

146

V¢asih se zgodi
tudi to, da vidis,
da uporabnik ni
okej, takrat
pokli¢em Sefico
in re¢em, da
bom pri
uporabniku
ostala Se pol ure
ved, ker ne
mores
uporabnika
pustiti recimo,
¢e uporabnik
bruha, ¢e je bled
ali poten, takrat
obvestim
sorodnike, da
naj nekdo pride
tja, da lahko
brez slabe vesti
odidem, da mu
lahko nekdo
pomaga

Preverjanje
stanja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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147 Sodelujemo Informiranje Sodelovanje s Ravnanje v primeru
normalno sorodniki smrti
naprej, ¢e
prihaja do
sprememb jih
sproti obves¢am
148 Po smrti Zakljucek Sodelovanje s Ravnanje v primeru
sorodniki sami sodelovanja sorodniki smrti
vse uredijo
149 Navadno grem | Izrek sozalja Socialna Ravnanje v primeru
izreCem sozalje | sorodnikom oskrbovalka smrti
150 sorodniki se mi | Zahvala za Sodelovanje s Ravnanje v primeru
zahvalijo za vse | oskrbo sorodniki smrti
151 na nek nacin Zakljucek Sodelovanje s Ravnanje v primeru
tako zaklju¢imo | sodelovanja sorodniki smrti
sodelovanje
152 vcasih te Se kdo | Morebitni Sodelovanje s Ravnanje v primeru
poklice, ali ¢e se | kontakti s sorodniki smrti
sreCamo in se sorodniki po
pogovorimo smrti
153 Imela sem tudi | Nadaljevanje Sodelovanje s Ravnanje v primeru
primer, ko sem | pomoc¢i na domu | sorodniki smrti
hodila k
uporabnici in
njenemu mozu,
potem je
uporabnica
umrla in mesec
dni nisem hodila
k njim, nato pa
si je gospod
zazelel pomoc
na domu
154 Nekateri potem | Nadaljevanje Sodelovanje s Ravnanje v primeru

veC ne zanjo
poskrbeti za
sebe in si
zazelijo
nadaljevanje,
sploh tam kjer
ostane moski
sam, ker so to
starejsi ljudje in
je to Se taksSna
navada, da
moski dejansko
od
gospodinjskih
opravil ne znajo
narediti ni¢,
zenske se Se
nekako
znajdejo, moski
pa res ne

pomoci na domu

sorodniki

smrti
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I55

Do sedaj v vseh
letih kar to
delam sem samo
enkrat dozivela
to, da mi je
uporabnik umrl,
ko sem bila tam

Uporabnik je
umrl med
obiskom socialne
oskrbovalke

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

156

drugace pa se
mi je nekaj krat
zgodilo, da je
uporabnik bil
mrtev, ko sem
prisla tja, ali pa
so me popoldan
poklicali

Prihod k
mrtvemu
uporabniku

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

157

Jaz sem takSen
¢lovek, da mi
smrt res
predstavlja
tezave, ko sem
bila majhna sem
izgubila oCeta in
od takrat naprej
mi je to res
tezava, tudi to,
da sem delala v
domu, kjer se
veckrat srecas s
smrtjo mi ni
pomagalo pri
tem, da bi dobila
»trdo kozo«

Tezko soocanje s
smrtjo

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti

158

Ko vidi§
nekoga, da se
res muci te
presine misel,
da bi bilo dobro
da se tako rekoc
resi, ampak ko
prides k njemu
in vidis$ ¢loveka,
si pa vseeno
misli§ pa naj Se
bo malo, Se
upas, da se
stanje izbolj$a

Pripravljanje na
smrt

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

159

Zgodi se, da so
smrti nenadne

Nenadna smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

160

vecinoma pa jih
umre od starosti
ali bolezni in
pricakujes,
recimo da ima
raka

Starostna smrt

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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I61

V¢asih imamo
to suprevizijo
glede stresa, ker
vsaki Clovek ti
pove svojo
zgodbo, ki si jo
nalaga$ v glavi,
... imamo vsi
svoje tezave,
tudi jaz jih
imam, ampak se
ti to vseeno
nekako
podzavestno
prikrade v glavo
in si sam tezko
pomagas, tezko
razc€istis, ker
sam ne mores
reci sedaj pa
grem domov in
o tem vec ne
bom razmisljal

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

162

Nekako ti
ostane, ¢e je vec
uporabnikov
slabe volje to
nekako vsrkas v
sebe in tudi sam
prides takSne
volje domov,
tako da je fajn,
jaz imam sedaj
tri takSne, ki so
zelo pozitivne,
ko prides tja in
ti dajo energijo,
to je res fajn,
ker vecina
uporabnikov ti
nekak vzame to
energijo,
nekateri ... celi
¢as samo
jamrajo in jim ni
ni¢ okej

Psihi¢no naporno

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

163

Imam to sreco,
da navadno
grem k tem
starejSim
uporabnicam na
koncu sluzbe in
me pricakajo z
dobro voljo in
energijo, tako,

Vzpostavitev
vezi

Razumevanje z
uporabniki

Uporabniki
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da res komaj
¢akam tisto
zadnjo uro, da
jih obiscem, saj
se mi navadno
tako boljse
izteCe dan

164

Mislim, da
imamo dovolj
izobrazevanj, saj
na psiho tezko
kdo vpliva, ker
to kar moras
narediti moras,
to navadno ne
uspe, tudi Ce se
trudis, ¢e delas z
nekimi ¢ustvi
tezko na to
vplivas

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

165

Ce se pana
nikogar ne
navezes potem
pa delo ne more
biti narejeno
tako, kot je treba

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

166

Vseeno je to
drugace, kot ¢e
delas v domu,
ko jih moras$ v
eni uri ne vem
koliko urediti,
tukaj pa ima§
eno uro casa, ki
si ga res lahko
vzames za
uporabnika, da
ga uredis kot je
treba in se res
navezes, da pa
bi se izklopil in
bil kot robot pa
j€ po mojem
mnenju
nemogoce, saj
se potem nebi
smel
pogovarjati,
tako pa to ne
more
funkcionirati

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

167

Nasa Sefica zelo
dobro sodeluje
tako z
uporabniki, kot

Vezni élen

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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tudi s sorodniki
1n nami

168

Vedno javi
sorodnikom ali
uporabnikom, ¢e
pride do kak$nih
sprememb, da
pride druga
oskrbovalka

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

169

Vse se
dogovarjajo,
vodja ima veliko
odgovornost

Zahtevno delo

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

170

Po koroni se je
spremenilo to,
da se ob jutrih
vec ne
dobivamo v
sluzbi, kjer nam
je Sefica
povedala ti gre§
tja, tja in tja

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

171

Recimo, da je
katera zbolela
smo te
informacije
dobile na licu
mesta, sedaj pa
dobimo sms-e

Koordinacija

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

172

Imamo res malo
sestankov, na
sreco smo ze
toliko Casa
sodelavke, da
same
komuniciramo
med samo, da ¢e
katerega
uporabnika
obis¢emo prvic
si medsebojno
predamo
navodila

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora

173

To mi manjka,
da bi se veckrat
srecale in
druzile in
izmenjale
informacije o
uporabnikih

Zelja po ved
sestankih

S strani socialnih
oskrbovalk

Strokovna podpora
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9.22 Odprto kodiranje intervjuja J

Tabela 10
ST.1ZJAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
J1 Zenski Zenski spol Spol Statisticni podatki
J2 56 56-60 let Starost Statisti¢ni podatki
J3 srednja Sola Srednja Sola Izobrazba Statisti¢ni podatki
J4 izobrazevanja Dodatno Izobrazba Statisti¢ni podatki
preko ljudske izobrazevanje
univerze za
socialno
oskrbovalko
J5 4 leta 0-5 let Dolzina Statisticni podatki
opravljanja
poklica
J6 To rada delam, Zadovoljstvo s | Odnos do poklica | Poklic socialne
to mi je za duso poklicem oskrbovalke
in za vse
J7 Uporabniki, ki | Dober sprejem s | Razumevanje z | Uporabniki
se vklju€ijona | strani uporabniki
novo vcasih to | uporabnikov
nego vzamejo
kot nujno zlo,
kasneje pa ko se
ujamemo je pa
tako kot ¢e bi
prisla domov
J8 To jim pomeni | Vzpostavitev Razumevanje z | Uporabniki
veliko saj si vezi uporabniki
veliko krat za
vse prvi, prvi
dobis “Spricar”
in veselje in
hvaleznost pa
tudi
razoCaranje, si
kot druzinski
¢lan
J9 Ce je daljse Vzpostavitev Razumevanje z | Uporabniki
sodelovanje vezi uporabniki
prav gotovo
pride do
povezanosti
J10 Sest jih imam 6-7 uporabnikov | Stevilo Poklic socialne
rednih uporabnikov oskrbovalke
J1 potem pa so Se | Se spreminja Stevilo Poklic socialne
kak$ne menjave uporabnikov oskrbovalke

v ¢asu dopustov
in bolniske,
lahko bi rekla,
da jih
obiskujem
okrog petnajst
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J12

Tako da je to
veliko razli¢nih
druzin in
karakterjev

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

J13

Nekateri imajo
samo nego,
drugi imajo
samo
gospodinjsko
pomoc, spet
nekateri rabijo
bolj kot ne
samo druzbo,
zelo razliéno je

Razli¢ne potrebe
uporabnikov

Razumevanje
uporabniki

4

Uporabniki

J14

Z enim izmed
uporabnikov
sodelujem ze
dve leti

2 leti

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

J15

pred enim
tednom pa sem
imela novo
vkljucitev, tako
da se Se
navajava

Nova vkljucitev

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

J16

Ko imas novo
vkljucitev rabi$
nekaj dni, da se
navadi$ na
rutino
uporabnika in
da se tudi
uporabniki
navadijo na nas

Nova vkljucitev

Dolzina
obiskovanja
uporabnika

Uporabniki

117

Odvisno,
nekateri sploh
nimajo svojcev
ali pa imajo
malo stikov z
njimi, tako, da
jih sploh ne
poznam

Razli¢ne druzine

Obisk razli¢nih
uporabnikov

Sorodniki

J18

Nekateri so
prisotni doma in
mi tudi véasih
pomagajo

Razli¢ni nacini
sodelovanja

Sodelovanje

Sorodniki

J19

Nekateri so
prisotni samo
tako, da so v
kuhinji tacas, Ce
bi slu¢ajno
rabili pomo¢, da
jih lahko
pokli¢em, spet z
nekaterimi se

Razli¢ni nacini
sodelovanja

Sodelovanje

Sorodniki
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slisimo po
telefonu, taki
vprasajo za
telefonsko, e se
slucajno kaj
zgodi, da mi
javijo

J20

Povedo mi, da
je uporabnik bil
pri zdravniku,
da imajo na
primer nova
zdravila ali
nove kreme

Glede
uporabnikovega
stanja

Komunikacija

Sorodniki

J21

Pri eni druzini
sem vcasih
vedno kuhala
posebne diete,
takrat je bila
druzina
tri¢lanska,
hc¢erka je imela
posebno dieto,
tako da si niso
morali
privosciti hrane
iz doma ali
gostiln

Kuhanje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

J22

Kasneje sta
hcerka in moz
umrla, tako, da
se sedaj samo
pripravim ali
zakljucim
kosilo
uporabnici

Kuhanje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

J23

Drugace pa
delam vse od
¢is¢enja, do
pranja in
likanja, vse kar
moras narediti

doma

(@

(7218
(@]

iS¢enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

124

vcasih pocistim
tudi okna,
generalno se
pocisti kuhinja,
tisto kar je bolj
potrebno se
naredi v tistem
trenutku

Ci

7203
[

enje

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

J25

V¢asih so me
poslali
uporabniki v
trgovino,

Opravki

Gospodinjska
opravila

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika
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lekarno ali k
zdravniku, to mi
narocijo dan
prej, da se ne
vozim sem in
tja

J26

Vse kar je treba
narediti se
dogovori na
prvem obisku

Dogovor na
prvem obisku

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

127

kasneje se nove
stvari zmenijo
po dogovoru,
saj se stvari
vedno
spreminjajo

Sprotno
dogovarjanje

Nacrtovanje
opravil

Vkljucenost v
gospodinjstvo
uporabnika

128

Na zacetku sem
imela same
takSne
uporabnike, ki
so bili slabi,
nekateri so se
mucili dolgo
Casa, tako da si
v¢asih mislis,
da bi za njih
bilo najboljse da
bi odsli

Veckratne izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

J29

Jaz to tudi
sorodnikom
reCem, da mi
lahko povejo,
da se bojijo

Pogovor

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J30

tudi meni je
hudo, ko vidim
da se ¢lovek na
katerega se
navadi$ mudi,
takrat jim
skuSam lajSati
tiste zadnje
dneve

Tezka izkuSnja

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

J31

Pocutis se tako,
kot ¢e bi izgubil
koga od svojih

Osebni odnos

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

J32

Ce le lahko
grem kasneje
kropit ali na
pogreb, se mi
zdi zame
osebno, da sem
dobila veliko od
njih in si
zasluZijo, da se

Pogreb

Socialna
oskrbovalka

Ravnanje v primeru
smrti
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poslovim od
njih

J33

Jaz lazje
poslovim in
zakljucim to
poglavje in
zacnem z novim
uporabnikom,
¢e se poslovim
od njega

Slovo od
uporabnika

Dozivljanje
izgube

Ravnanje v primeru
smrti

J34

Jaz jemljem te
stvari tako, da
Ce se Clovek res
dolgo ¢asa muci
in mu vsaki gib
predstavlja
bolecino in mu
ni pomoci ne
medicinske in
nobene druge,
da je za njega
boljse, da se
poslovi

Sprejemanje
smrti
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

J35

Trenutno nimam
takSnega

uporabnika, so
pa mi pred
mesecem dni v
kratkem  roku
umrli trije
uporabniki

Veckratne izgube
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

J36

Vedno jih
sprasujem, ¢e
imajo kaksne
posebne Zelje,
bi rad Se koga
videl, vprasam,
¢e imajo kaksno
zeljo pa kaksni
hrani ali obleki,
te namazem s to
kremo, ti dam
raje to plenico
in mu razlagam
stvari, ki jih
hoce slisati

Izpolnitev zelja
uporabnikov

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

J37

Meni osebno to
vzame malo vec
energije, saj
nikoli ne vem,
¢e Se ga bom
nasla naslednji
dan in samo
¢akam, vedno se
sprasujem, Ce se

Psihi¢no naporno

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika
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bo to zgodilo
jutri, ali za
teden dni, za
mesec dni vec
ne verjamem

J38

Takrat sem
vedno v taki
psihi¢ni
pripravljenosti,
da me ne
prizadene
prevec, te stvari
SO precej
Custvene, res pa
je da nikoli nisi
tako pripravljen,
da te take stvari
nebi vsaj malo
Sokirale

Psihi¢no naporno

Izkusnje

Skrb za umirajocega
uporabnika

J39

Odvisno od
sorodnikov,
nekateri
sorodniki se
vCasih malo
umaknejo ali pa
se prikazejo
samo tu in tam

Tezje
sodelovanje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J40

Nekateri pa so
taksni, da me
sprasujejo kaj bi
bilo najbolje
narediti, na
koga bi se bilo
najboljSe obrniti

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J41

Vcasih me
sprasujejo,
katerega
govornika bi
imeli na
pogrebih, kako
se naj obrnejo
na pogrebni
zavod, v€asih
me kdo vprasa,
e bi bilo bolje,
da bi to resili v
ozjem krogu,
tako se vcasih
se res kdo obrne
name z
osebnimi
vprasanji

Informiranje

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J42

Z nekaterimi se
vec
pogovarjamo in

Pripravljanje na
smrt

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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se pripravimo
na doloCene
stvari

J43

Veliko jim
pomeni, da jim
pokazemo
razumevanje in
da tudi hodimo
k njim in
skrbimo za
njihove bliznje

Podpora

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J44

Ce se vidimo
kje s sorodniki,
vedno ostane
neka hvaleZznost

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J45

Veliko krat
cutis$ hvaleznost
od sorodnikov,
z nekaterimi se
Se vedno
sliSimo, Ce
drugo ob
praznikih, ¢e pa
se kje sreCamo
pa smo veseli,
takrat
podebatiramo za
nazaj in o
Zivljenju, ki tece
naprej, o otrocih
in vnukih

Morebitni
kontakti s
sorodniki po
smrti

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

J46

Imela sem
druzino, kjer je
hcerka imela
raka in sem
hodila k njej,
oce je dozivel
kap in so mu
prav tako
odkrili raka, ko
je héerka umrla
sem zacela
skrbeti za oceta,
ker je rekla
mama, da ne
zmore skrbeti za
njega, po
njegovi smrti pa
obiskujem Se
njo

Nadaljevanje
pomoci na domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti

147

Sin, ki je ostal
je hotel, da
ostanem ze
zaradi varnosti
in tudi za to, da

Nadaljevanje
pomoci na domu

Sodelovanje s
sorodniki

Ravnanje v primeru
smrti
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zrihtam stvari
po hisi, prav
tako si gospa
zeli druzbe,
v¢asih me tudi
pokli¢e po
telefoni in
imama zelo
odprti odnos,
sva kot mama in
h¢i, gospa se je
tudi v teh
najtezjih
trenutkih vedno
obracala name
in tako sva
postali pravi
prijateljici

J48

Z izkusnjami pa
tudi dobis$ bolj
debelo kozo in
lazje sprejmes
smrt, ko dozivis$
to nekaj krat se
navadis§

Sprejemanje
smrti
uporabnikov

Dozivljanje
izgube

Izkusnja izgube
uporabnika

J49

Vcasih, ¢e
recimo ¢e ne
zmorem lahko
prosim za
menjavo, v€asih
tudi prosim za
kaks$ni dan da
imam prosto

Prosti dan

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

J50

Je pa moZnost
tudi psiholoske
pomoci

Psiholoska
pomo¢

Podpora
nadrejenega

Strokovna podpora

J51

Imeli smo
supervizije

Supervizija

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

J52

prav tako smo
imeli
izobraZevanja

Izobrazevanja

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

J53

lahko se tudi
sam pozanimas,
jaz vprasam
glavno sestro,
prav tako imam
tak$no osebno
zdravnico, da se
lahko obrnem
na njo za kaksna
mnenja

Sodelovanje z
drugimi strokami

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

J54

Tako, da ko sem
imela primer
paliative sem se

Sodelovanje z
drugimi strokami

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora
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res veliko
obracala na njo,
prvi¢ sem imela
tudi sondno in
¢rpalko in sem
se res obrnila na
njo, kako s tem
delati

J55

Vcasih se
obrnem tudi na
patronazo, ki
hodi po terenu
in se sre¢amo,
takrat vpraSam
za kaksne
posebnosti,
vcasih se
obrnem tudi na
delavce centra
za duSevno
zdravije, Ce se
sreCamo na
terenu

Sodelovanje z
drugimi strokami

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

J56

Ali pase
obrnem na
doktorja od
uporabnika,
nikoli nebi rada
naredila stvari
narobe in se
vedno raje
pozanimam

Sodelovanje z
drugimi strokami

Znotraj
delovnega mesta

Strokovna podpora

J57

Njeno delo je
odgovorno in
potrebno

Zahtevno delo

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J58

Veliko je
odvisno od
Sefice,
pomemben je
njen pristop do
svojcev in
uporabnikov ter
do nas

Vezni ¢len

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J59

Prav tako je
pomembno, da
vzpostavi dober
odnos z nami,
da ni samo
Sefico in nam
govori naredi
to, to in to

Skrb za dober
odnos med
zaposlenimi

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J60

Pusti nam, da se
na njo obrnemo
z vprasanji,

pripravljena nas

Svetovanje

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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je poslusati in
nam dati
nasvete

J61

Jaz osebno
vcCasih sama
¢esa ne upam
povedati
svojcem, da bi
se nekaj moglo
spremeniti in se
obrnem na
Sefico, da te
stvari uredi ona

Vezni ¢len

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J62

Sefica resuje
morebitne spore
med nami in
nesporazume, ki
lahko nastanejo
tekom dela,
vc€asih kaksnega
starejSega
gospoda malo
zanese in Sefica
obvesti
sorodnike, ter
druge
oskrbovalke, da
v primeru
menjave morajo
biti na to
pozorne

Skrb za dober
odnos med
zaposlenimi

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J63

Sefica gre na
prvi obisk

Prvi obisk

Naloge vodje
pomoc¢i na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

Jo4

ob vkljucitvi,
vcasih obisce
uporabnike ob
praznikih

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J65

Vsako leto
obisce druge
uporabnike,
predvsem tiste,
ki si zelijo
obiska, tisti, ki
nocejo nikogar
drugega pri hisi
jih seveda ne
obisce

Obisk
uporabnikov na
terenu

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu

J66

Vc¢asih nas
uporabniki
vprasajo, ¢e Sefi
kaj vprasajo, ¢e
so zadovoljni s
storitvami

Skrb za kakovost
storitev

Naloge vodje
pomoci na domu

Vloga vodje pomoci
na domu
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9.23 Osno kodiranje (Vodja pomoc¢i na domu)
Statisti¢ni podatki

-Spol

e Zenski spol (Al)
-Starost

e Pod 30 let (A2)
-Izobrazba

e Univerzitetna izobrazba (A3)
-Dolzina opravljanja poklica

e Manj kot 5 let (A4)

Kariera
- Poklic vodje pomoci na domu

Pripravnistvo (AS)

Redna zaposlitev po pripravnistvu (A6)

Poklic vodje pomo¢i na domu v roku enega leta (A7)

Pot do delovnega mesta (AS8)

Prva zaposlitev (A9, A105)

Splet okoliscin (A10)

Delitev dela znotraj delovnega mesta (A11)

Sodelovanje z uporabniki, sorodniki in socialnimi oskrbovalkami (A19, A103, A129)
Oblikovanje razporedov za socialne oskrbovalke (A20, A69, A71, A72)
Usmerjanje socialnih oskrbovalk (A21)

Koordiniranje (A28, A31, A32, A39, A56, A87)

Sodelovanje s sorodniki (A29, A30, A70, A146)

Urejanje placil (A37)

Skrb za timski duh (A38)

Povecan obseg dela (A48)

Skrb za primerno opremo na terenu (A52, A54, A55)
Sodelovanje z drugimi zaposlenimi (A53)

Pozitiven odnos do poklica (A57, A95)

Lastnosti vodje pomoc¢i na domu (A58, A59, A85, A106, A107)
Skupni prvi obisk s socialno oskrbovalko (A61)

Vzpostavitev dobrega odnosa (A62, A83, A93, A100, A101, A115)
Sodelovanje z drugimi sluzbami (A63, A64, A65, A66)
Digitalizacija organizacije dela (A74)

Casovno zahtevno delo (A75)

Poznavanje socialnih oskrbovalk (A86, A104)

Stalna pripravljenost (A90, A92, A94, A111)

Zastopanje socialnih oskrbovalk (A96, A97, A98)
Samoiniciativa (A108, A109)

Izobrazevanja (A110)

Organizacija prvega srecanja (A119)

Ureditev vloge (A121)

Dogovor o sodelovanju (A131)

Pomoc uporabnikom na razli¢nih podrocjih (A132)
Informiranje (A134, A135)
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e Zelja po reorganizaciji dela (A158, A159, A160, A161)

- Izzivi na delovnem mestu

Psihi¢no zahtevno (A12, A16)

Tezave in problemi starostnikov (A13)

Tezavnost pomoc¢i na domu (A14)

Pomanjkanje prostih mest za vkljucitev novih uporabnikov (A15)
Dolzina opravljanja poklica (A17)

Otopelost (A18)

Neprimerno vedenje uporabnikov (A22, A24)

Resevanje konfliktnih situacij (A23, A25)

Iskanje resitev (A26, A27, A91, A99, A102, A112)

Primanjkljaj strokovne podpore v socialnem delu (A117, A165)
Ve¢ moznosti za obisk terena (A164)

Pomoc¢ na domu
-Poklic socialne oskrbovalke

Vodenje dnevnikov (A33)

Delovni ¢as (A51, A89)

Pridobitev sluzbenih telefonov (A73)

Zaposlene starejse zenske (A77)

Dve zaposleni mlajsi od 30 let (A78)
Dolgotrajnost zaposlitve (A79)

Pozitivne lastnosti socialnih oskrbovalk (A80, A81)
Razgibanost terenskega dela (A88)

Strokovna podpora (A116)

Skrb prenos informacij (A128, A130, A136, A149)
Tesen odnos z uporabniki in sorodniki (A140)
Ohranjanje stikov (A141)

Pridobivanje izkusenj (A145)

Ustanovitev podpornih skupin (A162)

- Storitve pomo¢i na domu

Placilo storitev (A34)

Zacasna pomo¢ na domu (A67)

Obcasna pomoc¢ na domu (A68)

Prosnja svojcev za pomoc¢ na domu (A118)
Obisk na terenu ( A120, A147)

Prvi obisk (A124)

Dogovor o izvajanju storitev (A125)
Izmenjava kontaktov (A126, 127)
Sodelovanje preko telefona (A148)

- Cena pomoci na domu

e Urna postavka 5 evrov (A35)
e Doplacilo ob¢in Ormoz, Sveti Tomaz in Sredi$¢e ob Dravi (A36)
e Dogovor o nac¢inu placila (A133)
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-Tim

e Srecanja (A40)

e Zelja po pogostejsih sredanjih (A41, A163, A166)
e Redkejsa srecanja tima (A49)

e Dober odnos (A76, A82, A84, Al113, A114)

e Organizirana druzenja (A167)

- Potrebe po pomoc¢i na domu

Vecanje potreb po pomoci na domu (A43)

Primerjava cen pomoc¢i na domu in domske oskrbe (A44)
Sirjenje prepoznavnosti (A45)

Veliko povprasevanje po jutranji negi (A50)

Cakalna lista (A122, A123)

Rast Stevila uporabnikov (A42, A46)

Novo zaposlovanje (A47)

Razli¢ne bivanjske razmere uporabnikov (A60)

- Ravnanje ob smrti uporabnika

Posiljanje sozalja (A137)

Zahvala sorodnikov (A138)

Obisk pogreba (A139)

Zakljucek sodelovanja (A142)

Pomoc sorodnikom (A143, A144, A155, A156, A157)
Prve izku$nje s smrtjo uporabnika (A150, A153, A154)
Dojemanje smrti (A151, A152)
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9.24 Osno kodiranje (Socialne oskrbovalke)
Statisti¢ni podatki

-Spol

e Zenski spol (B1, C1, D1, E1, F1, G1, HI1, I1, J1)
-Starost

21-25 let (E2, H2)
41-45 let (G2)

46-50 let (C2, F2, 12)
51-55 let (B2)

56-60 let (D2, J2)

-Izobrazba

e Osnovnosolska izobrazba (B3)
e Dodatno izobrazevanje (B4, C4, D4, 14, J4)
e Srednja Sola (C3, D3, E3, F3, G3, H4, 13, J3)

-Dolzina opravljanja poklica

0-5 let (E4, J5)

6-10 let (D6, G4, I5)

11-15 let (B5)

21-25 let (CS5, F4, F8)

26-30 let (D5)

Delo v domu (F9, F10, G69, G70, 16)

Poklic socialne oskrbovalke
-Odnos do poklica

e Zadovoljstvo s poklicem (B7, B8, C6, C8, C12, C14, D7, D8, F5, G6, G71, G72, 18, 19, J6)
e Pomoc ljudem (ES, G5, HS, 17)
e Pomen ostajanja v domacem okolju (G7, G8, G73)

-Lastnosti socialne oskrbovalke

Dobrosrénost in zgovornost (B9)
Naklonjenost starim ljudem (C7, G74)
Hitra vzpostavitev odnosa (D9, C13)
Iznajdljivost (D10, D26, D27, 113)
Organiziranost (D28)

Potrpezljivost (D29)

Druzabnost (E6)

- Stevilo uporabnikov

6-7, véasih tudi 8 (B10, G11, I11)

5,6 ali 7 rednih uporabnikov (B14)

6-7 uporabnikov (C15, D11, E7, F12, 110, J10)
Se spreminja (F11, J11)
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e 5 rednih uporabnikov (G9)
e 10 uporabnikov (H6)

- Nadomescanje sodelavk

e Obisk drugih terenov (B11, B13, C19, C20, D14, G10, 112)
e Poznavanje drugih uporabnikov (B12)

-Terensko delo

V treh ob¢inah (B15, D15, D16)

Zadovoljstvo z opravljanjem terenskega dela (C9, C10, C11, D128, F6)
Delovni ¢as (D12, D13)

Kriteriji onemogocajo kakovostno delo (D131, F13, G12)
Vzpostavitev naveze z uporabniki (F7)

Vodenje dnevnika (F26, F27, F28, F61, F62)

Uporabniki
-Dolzina obiskovanja uporabnika

3 leta (B16, B19, G17)

Slet (B16, D17, G16)

Nova vkljucitev (B18, C18, C19, F29, F32, J15, J16)
2-3 leta (C16)

13 let (C17)

8 mesecev (E8)

8 let (F25)

Kratko sodelovanje zaradi smrti uporabnika (F30, F31, F33, F34, F84, G51, E9)
4 leta (G18, 117)

Zakljucek sodelovanja zaradi smrti (G19)

1 leto (H7)

Enkraten obisk (I118)

2 leti (J14)

-Razumevanje z uporabniki

Razumevanje z vsemi uporabniki (C21, C23, D25, F14, F15, F19)
Moznost menjave (C22, D19, F16, F21, F22, F23)

Poznavanje navad uporabnikov (C24)

Ohranjanje distance (C25, C28)

Vzpostavitev vezi (C26, F85, G20, G21, G22, 132,163, J8, 19)
Zaupanje (C27)

Poslusanje (C29)

Sodelovanje z razli¢nimi uporabniki (D20, D24, F75)

Dober sprejem s strani uporabnikov (D21, J7)

Navezanost na doloceno socialno oskrbovalko (D22, F17, F18, 114, 115, 116)
Profesionalni odnos (D23)

Samostojno sodelovanje (D32)

Moznost neujemanja z uporabnikom (F20)

Slabe bivanjske razmere uporabnikov (F82, F83)

Razli¢ne potrebe uporabnikov (J13)
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e Sorodniki

-Komunikacija

e Preko telefona (B20, B22, B23, C31, C32, D41, F36, G24)

e Glede uporabnikovega stanja (B21, D42, E12, E13, H9, 119, 120, 121, J17)
e V zivo (C30)

e Glede dela (E11, G23, HS)

-Obisk razli¢nih uporabnikov

e Razli¢ne druzine (B24, D31, D39, D40, F39, F40, 122,123, J12, J14)
e Obisk para (B25)
e Vdove ali vdovci (B26)

-Sodelovanje

Obvescanje o stanju uporabnika (C33, G39)
Profesionalni odnos (C34, C35)

Niso prisotni pri obiskih (D30)

Zaupanje (D33, D34, D35, D36, D37, D38, D39)
Dober odnos (D44, D45, D97)

Informiranje (D46, D47)

Pomoc pri pridobivanju sredstev in pripomockov (D95)
Razli¢ni nacini sodelovanja (E10, F35, J18, J19)

Vezni ¢len (F37, F38, G25, G26)

Vkljucenost v gospodinjstvo uporabnika

-Gospodinjska opravila

Kuhanje (B27, D52, F45, G27, J21, J22)

Cis¢enje (B28, C35, C36, C37, D53, E18, E19, F43, F52, F55, F76, G28, G31, H10, 126, 123, 124)
Opravki (B29, D49, D62, J25)

Nega (B30, F41, F51, F79)

Vsa gospodinjska opravila (E14, E20, F42, F44, F57, G29, 125)

Hranjenje (E15)

Druzenje (F53, F54, F56, G30, 124)

- Nacrtovanje opravil

Skupaj z uporabniki (B31, B34, D55, 129, 130, 1131)

Skupaj s sorodniki (B32, B33)

Dogovor na prvem obisku (C38, D56, F58, G32, H11, 127, J26)

Sprotno dogovarjanje (C39, C41, C42, D57, D58, D61, F46, G33, 128, 127)
Samoiniciativa (C40, C43, D54, E17, F47, F59, G34)

Organizacija (D50, D59, E21, F48, F49, F50)

Sodelovanje z vodstvom (D51, D60, F60)

Uporabniki zavracajo dolo¢eno pomo¢ (F77, F78, F80, F81)

-Trajanje obiska

1 ura (D63, G15)
30 minut (D64)

1-2 uri (D65, G14)
Vec kot 2 uri (G13)

Izku$nja izgube uporabnika
-Dozivljanje izgube
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Veckratne izgube uporabnikov (B35, C44, D68, F63, F65, F72, 128, J35)
Pretresljiv dogodek (B36, F97)

Podozivljanje (B37, D100, F98)

Smrt te prizadene (B38, D66, D91, D92, F102, F103)

Izguba bliznje osebe (B39, D86)

Smrt kot del Zivljenja (C45, C46, C47, F107, F108, F109)

Sprejemanje smrti uporabnikov (C48, C53, C54, E22, E25, J34, J48)
Vzpostavitev vezi (D67, D69, D70, D71, D72, F99, G36, G37, G38, 133, 135, 138)
Slovo od uporabnika (D73, D74, F101, J33)

Namestitev uporabnika v dom (F64)

Spominjanje na uporabnike (F100)

Skrb za umirajocega uporabnika
-I1zkusnje

o Izkusnja reSevanja uporabnika (B40, B42, B43, B44, B45, B46, F73, F74)

e Uporaba osebnih izkusenj (B41, D88)

e Nadaljevanje skrbi za uporabnika (B47, C57, F86, F87, F88, F89, F90, F91, F92, G40, H14, H15)
e Pripravljanje na smrt (B48, F106, G55, G56, H12, 134, 136, 139)

e Osebni odnos (B49, D90, D98, E23, F110, 165, 166, J31)

e Trenutno nima umirajocih uporabnikov (B50, D83, F104, F105)

e Uporabniki ¢utijo Zejo (C55)

e Izpolnitev zelja uporabnikov (C56, G41, G42, G52, G53, G54, J36)

o Tezka izkusnja (D79, D89, E26, E27, E32, E33, F66, F67, F68, F69, G35, H13, J30)
e Preverjanje stanja uporabnikov (D87, E24, 146)

o Ugotovljena smrt (F93, F94)

e Starostna smrt (G50, 160)

e Psihi¢no naporno (137, 140, 1141, 162, J37, J38)

e Nenadna smrt (I59)

Ravnanje v primeru smrti

-Sodelovanje s sorodniki

e Obvestilo sorodnikom (B51, C64)

e Morebitni kontakti s sorodniki po smrti (B53, D78, D99, F115, F116, 152, J44, J45)
Podpora (B59, C58, C59, C60, C62, D80, D84, E30, F70, F112, G43, G45, H17, H19, H21, 145,
J43)

Pogovor (C63, H18, J29)

Pripravljanje na smrt (B60, E29, F71, 144, 158, J42)

Informiranje (B61, C61, D81, D82, D93, D94, G44, 142, 143, 147, J40, J41)
Zakljucek sodelovanja (B62, B66, C65, E36, G47, 148, 151)

Z nekaterimi se sodelovanje zakljuci, z nekaterimi nadaljuje (B63, D102, G46, H22)
Nadaljevanje pomo¢i na domu (B64, B65, D75, D76, F117, 153, 154, J46, J47)
Zahvala za oskrbo (C66, D85, F114, 150)

Tezje sodelovanje (E28, J39)

Sorodniki se obrnejo na vodjo pomo¢i na domu (F111)

- Potek obvescanja

Klic urgence (B52, B55, C68)

Klic sorodnikom (B54, C69)

Klic nadrejene (B56, D101, F96, F113, G49)
Klic policije (C67)
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- Socialna oskrbovalka

Pocaka do prihoda resevalcev (B57, F95)

Odhod po potrjeni smrti (B58, C70)

Prihod k mrtvemu uporabniku (C49, 156)
Ravnanje po protokolu (C50, C74, C75, C76, C77)
Izrek sozalja sorodnikom (C51, E34, H20, 149)
Locevanje sluzbe in zasebnega zivljenja (C52)
Prenos medicinskih pripomockov (C71, D96)
Vzpodbudne besede (E35)

Pogreb (G48, J32, J33)

Moras ostati miren (H16)

Uporabnik je umrl med obiskom socialne oskrbovalke (I55)
Tezko soocanje s smrtjo (157)

Strokovna podpora

- Podpora nadrejenega

Podpora na terenu (B67)

Po smrti se preneha (B68)

Pripravljenost na pogovor (C78, C79, C80, D105, D106, H23)
Potrebna podpora je na voljo (D103, D104, E40, G57, G58, G59)
Prosti dan (E37, E38, E39, H24, J49)

Psiholoska pomoc¢ (J50)

- S strani socialnih oskrbovalk

Pogovor (B69, C83)

Sestanki (B70, D117)

Zelja po veg sestankih (B71, B72, B73, B74, B75, B76, B77, F122, F123, F124, F125, F126, G63,
172, 173)

Timsko vzdusje (C84, D108, D109, D120)

Zadovoljstvo z vodjo pomoci na domu (D107, D121, D132)

Deljenje informacij (D118, D119, F127)

-Znotraj delovnega mesta

Izobrazevanja (B78, C81, C82, D111, F120, F121, G61, 164, 152)

Supervizija (B79, B80, B81, B82, B83, B84, B85, D110, F118, F119, G60, 161, J51)
Samopomo¢ (D112, D113, D114, D115, D116)

Zelja po ved izobrazevanj (E41, H25)

Sodelovanje z drugimi strokami (J53, J54, J55, 156)

Vloga vodje pomoc¢i na domu

- Naloge vodje pomoci na domu

Vezni ¢len (B86, 167, J58, J61)

Prvi obisk (B87, C87, C88, D124, G66, J63)

Sodelovanje s sorodniki (B88, C89, D125, D126, D127, E43)
Koordinacija (B89, E44, F131, F132, H26, 168, 170, 171)
Svetovanje (B90, J60)

Skrb za dober odnos med zaposlenimi (B91, B92, J59, J62)
Razli¢ne naloge (C85, C86, C90)

Obisk uporabnikov na terenu (D122, D123, D130, G65, G67, J64, J65)
Opravljanje socialnega dela (D129, F129, F130, H27)

Skrb za kakovost storitev (E42, G64, G68, J66)

Zahtevno delo (F128, F133, F134, 169, 157)
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