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POVZETEK IN KLJUCNE BESEDE

Kot studentka socialnega dela sem v sklopu svoje prakse v 3. letniku Ze raziskovala prisotnost
sindroma izgorelosti med socialnimi delavci in delavkami, zaposlenimi na vseh §tirih enotah
Centra za socialno delo Severna Primorska. Ker pa sem s prakso na eni izmed enot
nadaljevala tudi v 4. letniku, sem imela priloznost dobiti vpogled v njihovo delo, delovno
vzdusje, izzive, s katerimi se tamkajSnje socialne delavke srecujejo. Tekom prakse so mi
socialne delavke tudi porocale o obcutkih preobremenjenosti, omenjale so tudi izgorelost. To
so bili tudi faktorji, ki so me spodbudili, da sem prisotnost izgorelosti na izbrani enoti Centra
za socialno delo Severna Primorska nadalje raziskovala v svoji diplomski nalogi.

V svojem teoreticnem delu sem v zacetku opredelila sindrom izgorelosti, njegove znacilnosti,
opisala sem tudi vzroke, ki do izgorelosti pripeljejo, znacilne simptome izgorevanja, sam
potek izgorevanja ter njegove posledice. Nadalje sem opredelila znacilnosti, zaradi katerih so
nekateri bolj nagnjeni k razvoju izgorelosti kot drugi, in se pri tem navezala na poklic
socialnih delavk ter opisala znacilnosti dela na centrih za socialno delo, ki je mati¢na baza
stroke socialnega dela. Za konec sem se osredotocila Se na to, kako si lahko sami in kako
lahko tudi organizacija pripomore pri preprecevanju pojava izgorelosti.

V svojem empiri¢nem delu sem opravila kvalitativno raziskavo, pri kateri sem z metodo
spraSevanja raziskovala, kako socialni delavci in delavke na eni izmed enot Centra za socialno
delo Severna Primorska doZivljajo svoje delovno mesto, s kaksnimi dejavniki in simptomi
izgorelosti se sre¢ujejo. Zanimalo me je tudi, kako sodelujoci definirajo samo izgorelost in
kak$ne izkuSnje imajo po njithovem mnenju z izgorelostjo v preteklosti in trenutno. Sprasevala
sem tudi po tem, kako socialne delavke skrbijo zase, za razbremenitev, kakSne moznosti za
razbremenitev ponuja raziskovan CSD ter kakSne spremembe bi bile potrebne za
prepreCevanje in zmanjSevanje pojava izgorelosti. Podatke sem pridobila s pomo¢jo vodila za
intervju, same intervjuje pa sem opravila s sedmimi socialnimi delavkami. Rezultate sem
obdelala s kvalitativno analizo, pri kateri se je izkazalo, da ima ve€ina socialnih delavk
izkuSnje z izgorelostjo, nekatere izmed njih pa tudi trenutno pri sebi prepoznavajo prisotnost
obCutka izgorelosti. Rezultati, ki sem jih z raziskavo pridobila, dajejo le delni uvid v
prisotnost izgorelosti na Centru za socialno delo Severna Primorska, saj so rezultati aktualni
le za raziskovano enoto, kar pomeni, da niso posplosljivi na vse enote CSD-ja.

Klju¢ne besede: izgorelost, socialno delo, center za socialno delo, socialne delavke



INFORMATION ON THE GRADUATION THESIS

Title: The presence of burnout syndrome among social workers employed at the Department
od Social Services of North Primorska region

Abstract: As a student of social work, I researched about the presence of burnout syndrome
among social workers employed at all four units of the Department of Social Services of
North Primorska region (Center za socialno delo Severna Primorska) already during my
practicum course in the third year of my studies. Because I was able to continue with the
practicum at one of the centre's units in the fourth year of my studies, I had the chance to get
an insight into their work, work dynamic and challenges that social workers deal with at the
centre. During my time there, the social workers spoke to me about feeling overwhelmed and
mentioned being burnt out. These were also the factors which encouraged me to continue
researching the presence of burnout at the chosen unit of the Department of Social Services of
North Primorska region in my dissertation.

In the theoretical part of my dissertation, I initially defined the burnout syndrome and its
characteristics. I also described the reasons that lead to it, typical symptoms, the course of
burnout and its consequences. I further defined the attributes that make some people more
prone to developing burnout than others in connection to the profession of social workers and
described the features of work at departments of social services which are the central base of
social work occupation. Finally, I focused on how the organisation and we ourselves can help
prevent the occurrence of burnout.

In the empirical part, I conducted qualitative research with the help of the interview research
method in which I researched how social workers at one of the units of the Department of
Social Services of North Primorska region experience their workplace, which factors, and
symptoms they come across. [ was also interested in the way the participants define burnout
and what kind of experiences they had in the past and they currently have with it. In addition,
I asked about how social workers take care of themselves to relax, what possibilities the
centre offers to help with relaxation and what changes would be necessary to prevent and
decrease the occurrence of burnout. I conducted the interviews with 7 social workers and
processed the results using qualitative analysis. It turned out that the majority of social
workers have experiences with burnout, some of them even recognise the presence of feeling
burnt out currently. The results that I acquired in my research give only a partial insight into
the presence of burnout at the Department of Social Services of North Primorska region
because they are only relevant for the researched unit, which means that the results cannot be
generalised to all units of the Department of Social Services.

Key words: burnout, social work, Department of Social Services, social workers
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PREGLED PROBLEMATIKE

1. SINDROM IZGORELOSTI
Pri sindromu izgorelosti gre za razmeroma nov pojav, za opisovanje katerega se pogosto

uporabljajo sinonimi, kot je recimo iztroSenost, izrabljenost, poklicna iz¢rpanost (Findeisen,
2005, str. 40). Sindrom je v svetovni znanstveni literaturi poimenovan »burn-out«, pojem pa
je leta 1974 prvi¢ uporabil Freudenberger (Zdovc, 1998, str. 319) in je opredeljen kot stanje
obcutne telesne, psihi¢ne in/ali Custvene izCrpanosti. V sredini sedemdesetih let je izraz postal
priljubljen tudi za raziskovalce in je bil od vsega zacetka raziskovan v povezavi z delovnim
Zivljenjem, s ¢imer pa se nekateri znanstveniki ne strinjajo in so mnenja, da je izgorelost
univerzalna. Slo naj bi za fenomen, ki se lahko pojavi tudi izven delovnega okolja, npr. med

brezposelnimi, upokojenci, pri gospodinjah, itd. (Schaufeli, Leiter in Maslach, 2008, str. 212).

Danes je izgorelost, poleg depresije, ena od poklicnih bolezni 21. stoletja in predstavlja

tveganje na delovnem mestu. Findeisen in PSenicny (2005, str. 53), ki sta ena izmed temeljnih
raziskovalcev izgorelosti pri nas, ugotavljata, da pri raziskovanju poklicne izgorelosti danes ni
ve¢ glavni fokus na proucevanju osebnostnih lastnosti za delo »prevec« vnetih ljudi, ampak je

proucevanje predvsem usmerjeno v delovno okolje in psiholoske delovne okolis¢ine.

1.1. RAZLICNE DEFINICIJE
Sindrom izgorelosti ni enotno definiran, zato lahko v strokovni literaturi naletimo na razlicne
definicije pojava, ki se lahko med seboj precej razkrajajo in so si enotne le v tem, da gre za

proces izgorevanja, ki se konca z izgorelostjo. Spodaj navajam nekaj najpogostejsih definicij.

Pri sindromu izgorelosti gre za resen druzbeni problem, katerega poglavitni vzrok naj bi bila
storilnostno pogojena samopodoba, kar pomeni, da posameznik oblikuje svojo samopodobo
glede na rezultate svojega dela in gre pogosto za rezultat vzgoje s pogojno ljubeznijo v
otroStvu, kjer so ljubezen starSa in drugih pridobili le, ko so bili v Soli uspesni. Na tak nacin
posameznik posledi¢no potisne svoje potrebe v ozadje in deluje v smeri doseganja uspehov v

Soli, pri Studiju in kasneje na delovnem mestu (Pahor, 2015, str. 8).

Bilban (2006) opredeli izgorelost kot stanje telesne, Custvene in duSevne iz¢rpanosti, ki
nastopi kot posledica dlje ¢asa trajajoce Custveno zahtevne obremenitve na delovnem mestu,
kaZe pa se s Custveno in nevrolosko krizo, krizo vrednot, tudi s spremembo v osebnosti,

posamezniki pogosto i1§¢ejo nov odnos do dela, ljudi in sveta.



Tusak in Blatnik (2017, str. 96-97) izgorelost opredelita kot nabor razli¢nih simptomov, ki se
kaZejo telesno in custveno, predvsem pa na podroc¢ju vedenja in misljenja. Gre za psiholoski
sindrom kroni¢nih emocionalnih in medosebnih stresorjev, ki jih izkusijo posamezniki na
delovnem mestu, in podzavestnih odgovorov na delovne zahteve, organizacijo, sodelavce,

uporabnike in njih same (Cingula, Cander, Treven in Rozman, 2017, str. 48).

Pri izgorelosti gre za posledico frustracij, ki so povezane z delom, predvsem tistih frustracij,
ki nastanejo ob dejansko ali navidezno neresljivih problemih, ki zadevajo bistvo sluzbe
strokovnega delavca (Brejc, 1994, str. 373). Gre za posledico kombinacije dolgoro¢nega
delovnega stresa in disfunkcionalnih nac¢inov obvladovanja le-tega. Relevantna je tako za
posameznika kot za organizacijo, saj se je izkazalo, da je izgorelost povezana s telesnim in
duSevnim slabim zdravjem posameznika in napoveduje delovno nezmoznost (Ahola,

Honkonen, Virtanen, Aromaa in Lonnqvist, 2008, str. 3).

1.2. RAZSEZNOST IZGOREVANJA

Kljub razlicnim opredelitvam vecina le-teh sledi splo$ni definiciji tridimenzionalnega
koncepta izgorelosti. Gre za dolgotrajno neravnoteZje, kjer sluzba od posameznika zahteva
vec, kot je sposoben dati, hkrati pa mu daje manj, kot potrebuje (Maslach in Leiter, 2002, str.
16-17).

Dimenzija: CUSTVENA IZCRPANOST: Kaze se kot pomanjkanje energije, obdutek
izpraznjenja emocionalnih zalog (TuSak in Blatnik, 2017, str. 98); preobremenjenosti in
izrabljenosti (Kovacev, 1997, str. 22); izCrpanost se pojavi kot posledica posameznikovih
custvenih zahtev (Korunka, Tement, Zdrehus in Borza, 2010, str. 6).

Dimenzija: DEPERSONALIZACIJA ALI DEHUMANIZACIJA: Kaze se v odnosih z
drugimi, oseba se do drugih vede kot do predmetov (Tusak in Blatnik, 2017, str. 98); znacilno
je cini¢no in ne¢lovesko zaznavanje uporabnikov, pokaZe se na razli¢nih ravneh intenzivnosti
(Kovacev, 1997, str. 22).

Dimenzija: ZMANJSAN OBCUTEK OSEBNE IZPOLNITVE: Kaze se kot negativna
samoocena, zmanj$an obcutek kompetentnosti in uspesnega doseganja ciljev (Tusak in
Blatnik, 2017, str. 98); zmanjSan obcutek osebne izpolnitve se nanasa na prepricanje, da se z

uporabniki ne more ve¢ u¢inkovito delati (Korunka, Tement, Zdrehus in Borza, 2010, str. 6).

1.3. »NALEZLJIVOST« IZGORELOSTI
Izgorelost je nalezljiva tudi v smislu, da se prenaSa z enega zaposlenega na drugega, saj so

negativna custva veliko bolj nalezljiva kot pozitivna. Do tega pride, ko sodelavci zaznajo
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svojega izgorelega sodelavca in njegovo stanje pripisejo sebi. Ko se tako stanje prenasa z
enega na drugega zaposlenega, govorimo o kolektivni poklicni izgorelosti (Findeisen, 2005,
str. 48). Izgorelost in druga z delom povezana stanja se torej lahko prenasajo med
posamezniki na delovnem mestu. Ne samo, da se psiholoski napor in s tem izgorelost prenasa
na sodelavce, vpliv ima lahko tudi na zakonce in partnerje izgorelih posameznikov. Druzina je
s tega vidika zato pogosto »zrtev« stresa, ki ga posameznik prinasa domov z delovnega mesta

(Westman in Bakker, 2008, str. 2—-4).

1.4. PRAVNA UREDITEV

Pri izgorelosti govorimo o bolezni, ki je povezana z delom, kar pa Zakon o varnosti in zdravju
pri delu (ZVZD-1) v svojem 61. ¢lenu opredeljuje kot bolezen, pri kateri delovni proces
oziroma delovno okolje lahko pospesi njen razvoj, ni pa to glavni vzrok za njen nastanek

(Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, 2017a).

Glede tega, ali je primerno pojav izgorelosti opredeliti kot samostojno bolezen ali ne, Se
vedno potekajo debate tako v znanstvenih kot medicinskih sferah. Izgorelost v 5. izdaji
Diagnosti¢nega in statisti¢nega priro¢nika za dusevne motnje (DSM) ni opredeljena kot
samostojna entiteta, kar vzbuja dvome, ali gre res za samostojno stanje, saj se njeni znaki zelo
prekrivajo z nekaterimi drugimi stanji (npr. depresija, anksioznost), vseeno pa vedno vec
raziskav to trditev zavraca in dokazuje, da gre pri sindromu izgorelosti za samostojno entiteto,
ki je neodvisna od drugih motenj (Vogelnik in Bilban, 2016, str. 43-50) in jo v Stevilnih

drzavah Ze upoStevajo kot legitimno utemeljitev bolniSke odsotnosti.

Pojem izgorelosti je vkljucen tudi v Mednarodno klasifikacijo bolezni, kjer je bila izgorelost
ze v 10. izdaji (ICD-10) opredeljena kot dejavnik, ki vpliva na zdravstveno stanje, in popolna
zivljenjska iz¢rpanost (Pahor, 2015, str. 7). Je pa izgorelost, opredeljena kot sindrom, ki je
posledica kroni¢nega stresa na delovnem mestu, pri katerem ni prislo do ustreznega
ukrepanja, vkljucena tudi v ICD-11 s Sifro QD8S5, uvrS¢ena pa je med probleme, ki se ti¢ejo
zaposlitve oziroma brezposelnosti. Pri tem je poudarjeno, da gre za fenomen v poklicnem
kontekstu (World Health Organization, 2022). Izgorelost je torej vklju¢ena v Mednarodno
klasifikacijo bolezni, tako v 10. kot 11. izdajo, vseeno pa pri tem ni opredeljena kot motnja,

temvec kot poklicna bolezen (Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, 2017a).

1.5. MERJENJE IZGORELOSTI
Kadar govorimo o izgorelosti, nam problem predstavlja to, da ni objektivno izmerljiva, saj je

prepoznavanje sindroma izgorelosti popolnoma odvisno od subjektivnega opisa uporabnika in
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hkrati tudi od subjektivnega opazanja strokovnega delavca. Posledi¢no lahko v¢asih

subjektivnost pripelje tudi do napacnih diagnoz (Schmiedel, 2011, str. 13).
Ceprav vsak posameznik izgorevanje opi$e na svoj naéin, je vsem skupno:

RAZKROJ POVEZANOSTI Z DELOM: Delo se zaposlenim ne zdi ve¢ pomembno,
smiselno, navdihujoce;

RAZKROJ CUSTEV: Prehod iz pozitivnih dustev (varnost, veselje, predanost, navdusenje) v
negativna (znacilne so frustracije, jeza, sovraznost, strah in tesnoba);

TEZAVA USKLAJEVANJA MED CLOVEKOM IN DELOM: Prepri¢anje, da gre za problem
ljudi — tezava je vidna kot lastna kriza, ¢eprav je v resnici povezana z delovnim mestom

(Maslach in Leiter, 2002, str. 24-32).

1.5.1.  NACINI MERJENJA IZGORELOSTI
Izgorelost je merjena z razli¢nimi instrumenti, prevladujoce merilo za merjenje pa je Maslach

Burnout Inventory (BMI), ki je namenjen merjenju trajnega stanja izkusnje izgorelosti med
skupinami delavcev in ne kot individualni diagnosti¢ni instrument. Kljub temu da ga ni
mogoce uporabiti za individualno diagnozo, pa je Se vedno uporabno orodje za
samoocenjevanje lastne situacije (Maslach, Jackson in Leiter, 1997, str. 213-215). Za
merjenje sindroma izgorelosti pa se lahko uporablja Se razli¢ne druge vpraSalnike, npr. Pine 's
Burnout Scale, Copenhagen Burnout Inventory, Oldenburg Burnout Inventory, Tedium Scale
(Korunka, Tement, Zdehus in Borza, 2010, str. 20), pa tudi vprasalnik sindroma adrenalne
izgorelosti (Vprasalnik SAI) (PSeni¢ny, 2007, str. 76). Rezultati, ki jih z vprasalniki dobimo,
Se ne pomenijo dokon¢ne diagnoze, lahko pa predstavljajo signale, ki na izgorelost
opozarjajo. Za zanesljivo zdravstveno diagnozo je namre¢ potrebno po opravljenem testiranju

opraviti Se diagnosti¢ni pogovor pri psihologu (Institut za razvoj cloveskih virov, 2018a).

Sama beseda »diagnoza«, ki se za opredeljevanje pojava izgorelosti sicer globalno uporablja v
zdravstveni oziroma medicinski stroki, je za socialno delo po mojem mnenju precej
neustrezna, saj patologizira polozaj izgorelega posameznika in se ji je po mojem mnenju

znotraj stroke socialnega dela bolje ogibati.



2. VZROKI IN DEJAVNIKI IZGORELOSTI
Vzrokov za pojav izgorelosti je obi¢ajno vec, gre za multikavzalnost.

2.1. STRES KOT DEJAVNIK [ZGORELOSTI

Da bi izgorelost lahko umestili v §irsi druzbeni in kulturni kontekst, moramo opredeliti Se
poklicni stres, ki se nanasa na kakrSno koli obremenilno negativno izkusnjo, ki je posledica
neravnovesja med zahtevami dela in odzivnostjo delavca. S tega vidika je izgorelost
opredeljena kot poseben tip dolgotrajnega poklicnega stresa (Schaufeli in Enzmann, 1998,
str. 8), ki ga posameznik izkusi, ko so zahteve prevelike in v neravnovesju z njegovo
sposobnostjo za njihovo resevanje (Cingula, Cander, Treven in Rozman, 2017, str. 48). Kako
bo posameznik na situacijo odgovoril, je odvisno od razli¢nih dejavnikov (npr. Zivljenjske
zgodovine, trenutnega spleta okolis¢in, itd.) (Zdovc, 1998, str. 322). V primeru, da oseba zna
ustrezno odgovoriti na stresno situacijo, pride do novega ravnovesja, ¢e pa gre za dalj ¢asa
trajajoco stresno reakcijo, ki ji ne sledi sprostitvena reakcija, se pojavi kroni¢ni ali negativni
stres (JeriSek Klans¢ek in Bajtm, 2015, str. 27-28), ki je najpomembnej$i dejavnik za pojav

izgorevanja na delovnem mestu (Jelec, 2008, str. 341).

2.1.1.  STRES NA DELOVNEM MESTU/ IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU
Pojma izgorelosti in stresa sta sicer tesno povezana, vendar pa ju ne smemo enaciti. Ceprav

velina raziskovalcev trdi, da je izgorelost dejansko razsiritev stresa, lahko tak$no
obravnavanje izgorelosti zabriSe razliko med stresom in samo izgorelostjo, kar pa je pogosto

ravnanje v zacetnih stopnjah izgorevanja (Halbesleben in Buckley, 2004, str. 871).

Pojma sta torej popolnoma razli¢na. Stres na splo$no vklju€uje »prevec« pritiskov, tako
fizi¢no kot psihi¢no. Za ljudi, ki so pod stresom, je znacilno, da lahko §e vedno dosezejo
boljse pocutje, ¢e bodo imeli vse pod nadzorom. Ko govorimo o stresu, govorimo o
neizogibni reakciji na doloceno nevarnost, kar pa ne drzi tudi za pojav izgorelosti. Pri
izgorelosti gre pravzaprav za negativno reakcijo na stres, ki je odvisna od posameznikovih
sposobnosti za obvladovanje stresa (Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 23). Za razliko od stresa,
lahko izgorelost obcutijo le ljudje, ki vstopajo v kariero z visokimi cilji, pricakovanji, da bodo
v delu nasli zivljenjski smisel. Strokovni delavec, ki nima take zacetne motivacije, lahko
obcuti stres zaradi sluzbe, ne bo pa izgorel (Zdove, 1998, str. 322). Torej izgorelost na sploSno
vkljucuje »ne dovolj«, izgoreli posamezniki se pocutijo prazno, brez motivacije, pogosto
nimajo upanja za spremembe. Se ena pomembna razlika, ko govorimo o stresu in izgorelosti,
je ta, da se obicajno, ko smo pod velikim stresom, tega zavedamo, medtem ko pa izgorelosti

pogosto ne zaznamo (Rakovec Felser, 2011, str. 578).



Kljucne razlike med izgorelostjo in stresom so predstavljene v spodnji tabeli.

Tabela 1: Klju¢ne razlike med stresom in izgorelostjo

-Primarne so fizi¢ne poskodbe

-Iz¢rpanost zaradi stresa vpliva na telesno
energijo

-Stres povzroc¢i razpad

-Stres najbolje razumemo kot izgubo fizi¢ne
energije

-Stres povzroca obcutek nujnosti, hiperaktivnost,
tudi pani¢ne in anksiozne motnje, fobije

STRES IZGORELOST
-Pretirana angaziranost -Nekaksna obramba, za katero je znacilna izguba moci
-Pretirana Custva -Otopelost

-Primarne so poskodbe ¢ustev

-Iz¢rpanost zaradi izgorelosti vpliva na motivacijo
-Izgorelost povzroca demoralizacijo

-Izgorelost razumemo kot izgubo idealov in upanja
-Izgorelost povzroc¢a ob¢utek nemoci in brezupnosti,
paranojo, depersonalizacijo

-Izgorelost morda ne vodi do smrti, a se posamezniku
lahko zdi, da Zivljenje nima smisla

-Stres lahko vodi do smrti

(Rakovec Felser, 2011, str. 578).

2.2. KVALITETA DELOVNEGA OKOLJA KOT DEJAVNIK [ZGORELOSTI

Pri izgorevanju ne gre le za problem ljudi, temve¢ tudi delovnega okolja, ki ¢loveske vrednote
postavlja dale¢ za ekonomskimi in s tem veliko pripomore k izgorevanju (Tusak in Blatnik,
2017, str. 127). Delo tako na eni strani predstavlja eksistencialno varnost, ¢loveka
izpopolnjuje, omogoca razvoj samospostovanja in samozavesti (Rihter, 2016, str. 188), na
drugi strani pa ima lahko delo tudi negativne lastnosti, takrat se pogosto pojavijo razli¢na
psihosocialna tveganja, kot so stres, povezan z delom, depresija, tudi izgorelost (Agencija

Evropske unije, 2021).

Najpomembnejsi element kakovosti delovnega Zivljenja je varnost pri delu (Kavar Vidmar,
1998, str. 90), klju¢nega pomena pa je tudi funkcija vodje, ki mora zaposlenim omogociti
opravljanje delovnih nalog na nacin, ki bo zagotavljal maksimalen ucinek za organizacijo. S
stresom obremenjen delavec namre€ ni v interesu nikogar, niti delodajalca, saj takemu
delavcu pade produktivnost, posledi¢no se zmanj$a kakovost opravljenega dela, ki pa se kaze
v slabsih delovnih in tudi poslovnih rezultatih organizacije (Pavli¢ in Starc, 2019, str. 4). Na
kvaliteto delovnega okolja lahko obremenilno vpliva tudi gospodarska Kriza, saj lahko
predstavlja zmanjSevanje Stevila delovnih mest, podaljSevanje delovnih ur, prav tako veliko
delavcev opravlja naloge tudi izven delovnega Casa, kar povzroc¢i nizanje kakovosti zasebnega
Zivljenja, pojavljajo se vecje napetosti v odnosih med druzinskimi ¢lani (Temeljotov Salaj,
Snezi¢ in Pungartnik, 2012, str. 76-81). Na kakovost delovnega zivljenja pa vpliva Se
posameznikovo zadovoljstvo z delom (Temeljotov Salaj, Snezi¢ in Pungartnik, 2012, str. 75),
in medsebojni odnosi (Maslach in Leiter, 2002, str. 36), ki lahko velikokrat pripomorejo k

dobri delovni klimi, vzdusju, tudi motivaciji in vec¢ji delovni u¢inkovitosti.



2.3. VZROKI ZA IZGORELOST

Razli¢ni avtorji razli¢no opredelijo vzroke, ki vodijo do pojava izgorelosti.
Schmiedel (2011, str. 35-69) meni, da so vzroki za izgorelost razdeljeni v Stiri skupine:

1. OSNOVNA OBOLENIJA, ki izzovejo simptome izCrpanosti (npr. zmanj$ano delovanje
SCitnice in slabokrvnost, kroni¢na vnetja, rak, ipd.);

2. POMANIJKANIJE HRANIL, ki lahko izzovejo simptome izgorelosti (npr. magnezij,
kalij, cink, vitamin B6, koencim Q10, itd.);

3. POZIVILA (kava, alkohol, tobak), ZDRAVILA (pomirjevala, uspavala, psihofarmaki);

4. PSIHOSOCIALNI FAKTORIJI

a) Zunanji dejavniki (skoraj nimamo neposrednega vpliva): velika delovna obremenitev
(prevec dela v prekratkem Casu); premajhne zadolZzitve ali rutinska dela; nobenih moznosti za
napredovanje; pretiran nadzor ali nezadostno vodenje s strani nadrejenih; malo priznanja za
dobre dosezke; nezadostna podpora; slabo vzdu§je; morda celo mobing; tezave v partnerskem
odnosu, ki stres v sluzbi/druzini Se okrepi; tezka ali kroni¢na bolezen (lastna ali v druzini);

malo socialnih stikov in prijateljev ter; pomanjkanje moznosti za sprostitev;

b) Notranji dejavniki (nasa stalisca, vse, kar smo podedovali in se naucili, nacini vedenja):
dvojna ali trojna obremenitev (sluzba in drustva ali kariera in gospodinjenje in materinstvo);
perfekcionisti, ki od sebe zahtevajo 100%; nesposobnost prilagajanja; ljudje, ki ne znajo reci
»ne«; tisti, ki si postavljajo previsoke zahteve; bi vse radi naredili sami; ne zavedajo se lastnih
potreb oz. jih ignorirajo; ki potrebujejo veliko potrditev in priznanj; ki se ne znajo soociti s

svojimi neuspehi; tisti, ki so stalno pod pritiskom, saj ne lo€ujejo dela od prostega ¢asa.

Tusak in Blatnik (2017, str. 101-106) vzroke za izgorelost glede na izvor razdelita v tri
skupine:

1. ODNOSI KOT IZVOR IZGORELOSTI

Delo je lahko zelo naporno, saj se od zaposlenih pri¢akuje vsakokratna prijaznost,
potrpezljivost, zaposleni pri svojem delu ostanejo mirni, so potrpezljivi in empaticni v
primeru kriznih situacij. Posebej so s tem obremenjeni pomagajoci poklici, od katerih se
dodatno pricakuje Se, da bodo resili vse uporabnikove tezave. Za te poklice je znacilno tudi to,
da zaposleni o svojem delu dobivajo ve¢inoma negativne povratne informacije, gre za
posledico tega, da druzba vidi delo pomagajocega poklica kot samoumevno, kar lahko

povzroci dodatno stresno obremenitev in s tem tudi moznost za pojav izgorelosti. Povecano



moznost za pojav izgorelosti predstavlja tudi nezadovoljstvo zaposlenega, ki izhaja iz
neuspehov v delovnih odnosih, pa tudi dejstvo, da so zaposleni v poklicih pomoci dolzni
uporabniku pomagati ne glede na to, koliko jim uporabnik ustreza ali ne. Pogosto je
nezadovoljstvo lahko tudi posledica razhajanja pri¢akovanj uporabnika in zaposlenega o

njunem sodelovanju (Tusak in Blatnik, 2017, str. 101-103).
2. DELOVNO OKOLJE KOT IZVOR I1ZGORELOSTI

Mesko (2011, str. 29) opozarja na to, da je primarni vzrok izgorevanja ozracje na delovnem
mestu, specificen vzrok izgorevanja pa neskladje med ¢lovekom in njegovim delom. Pri tem
velja, da vecje kot je neskladje med osebo in delom, vecja je moznost za pojav izgorelosti

(Rakovec Felser in Pernat Drobez, 2016, str. 28).
Poznamo Sest neskladij med clovekom in njegovim delom:

I-PREOBREMENIJENOST Z DELOM: Najbolj ociten pokazatelj. Posameznik mora narediti
prevec v prekratkem Casu in s premalo sredstvi. Preobremenjenost nara$ca tudi s hitrejSim
ritmom dela, ta negativno vpliva na odnose, kakovost opravljenega dela in ustvarjalnost
zaposlenih (Maslach in Leiter, 2002, str. 9). Delo postaja bolj intenzivno, zahteva vec¢ ¢asa in
je bolj zapleteno, saj zaposleni opravljajo ve¢ del hkrati, vedno veC Casa pa porabijo tudi za
administrativno delo. Kljub temu da ljudi delo iz¢rpava, z njim nadaljujejo, saj si odsotnosti
ne morejo privosciti. Navajajo, da cutijo dolZnost do sodelavcev ali pa se bojijo, da bo

njihovo delovno mesto prevzel nekdo drug (Maslach in Leiter, 2002, str. 39-43).

2-POMANJKANJE NADZORA NAD DELOM: Zaposleni si na delovnem mestu zelijo
moznosti soodlocanja, sodelovanja pri reSevanju tezav ter sovpliva pri doseganju rezultatov,
vendar jim je to onemogoceno (Maslach in Leiter, 2002, str. 11-12), s tem pa jim je

onemogoceno tudi usklajevanje lastnih interesov z interesi organizacije (Maslach in Leiter,

2002, str. 43-45).

3-NEZADOSTNO NAGRAJEVANIJE: Odsotnost priznanja v smislu tako materialnih kot
nematerialnih nagrad povzroci razvrednotenje dela, hkrati pa razvrednoti osebo, ki je delo
opravila. Ceprav so tako denarne nagrade kot tudi nematerialne nagrade za delavca
pomembne, je odsotnost notranje nagrade ob dobro opravljenem delu lahko za osebo, ki je
delo opravila, zelo pogubna (Maslach in Leiter, 2002, str. 12-13). Zaposleni z materialnega
vidika prejemajo manj za vec, vseeno pa tezko zamenjajo delovno mesto, tudi moznosti

napredovanja je vedno manj (Maslach in Leiter, 2002, str. 45-49).



4-ODSOTNOST TRDNE SKUPNOSTTI: Do razpada skupnosti pride zaradi izgube pozitivne
vezi z drugimi osebami v delovnem okolju. Pri delu je zelo pomemben dober odnos s
sodelavci, ki pripomore k lazjemu opravljanju dela in osebnemu zadovoljstvu. Lahko pa pride
do pretrganja medsebojne povezanosti v smislu fizi¢ne izolacije, ki je najpogosteje posledica
uporabe tehnologije pri delu (racunalnik) ali pa prevelike zaposlenosti, ki jim onemogoca
druzenje. Najmocnejsi dejavnik za odsotnost trdne skupnosti je kronicni ali neresen konflikt v
delovnem okolju. Posledica je pomanjkanje medsebojne podpore in pomoci v tezkih trenutkih

(Maslach in Leiter, 2002, str. 13-14).

5-POMANJKANJE POSTENOSTI NA DELOVNEM MESTU: Postenost na delovnem mestu
je povezana z medsebojnim sposStovanjem, e pa tega ni, se neposStenost pokaze ravno v
medsebojnem nespostovanju in neiskrenosti vodstva do svojih zaposlenih. Nepostenost se
najpogosteje kaze v postopkih ocenjevanja in napredovanja (Maslach in Leiter, 2002, str. 14—
15). Bistveni elementi postenosti so zaupanje, odkritost, spostovanje, in so bistveni za to, da
oseba ostane predana svojemu delu. Pomembna je tudi organizacija, ki mora zaposlenim dati

obcutek, da so pomemben del nje (Maslach in Leiter, 2002, str. 53).

6-KONFLIKT VREDNOT: Zaposleni dosegajo pri svojem delu najboljSe rezultate, e
verjamejo v svoje delo, ki je skladno z lastnimi vrednotami. Ce prihaja do nasprotij med
delovnimi zahtevami in lastnimi naceli ter imajo obcutek, da jih delo sili v neeti¢na dejanja, to

povecuje stres in posledicno moznost za izgorelost (Maslach in Leiter, 2002, str. 15-16).
3. NEKATERE DRUGE ZNACILNOSTI KOT IZVOR IZGORELOSTI

Ko raziskujemo osebne dejavnike, ki lahko vplivajo na pojav izgorevanja, moramo biti
pozorni na demografske spremenljivke, osebnostne znacilnosti, Custva povezana z delom,

motive, vedenje, pricakovanja, itd. (Rakovec Felser in Pernat Drobez, 2016, str. 27).

Sindrom izgorelosti se lahko med drugim pojavi tudi kot posledica pozitivnih (poroka, ugodna
zamenjava delovnega mesta, pridobitev stanovanja) ali negativnih (bolezen, izguba ljubljene
osebe, razveza) zivljenjskih prelomnic. Pri tem je potrebno omeniti tudi vpliv druzinskih in
prijateljskih odnosov na pojav izgorelosti. Izgorelost lahko sprozi tudi konflikt med sluzbo in
druzino, ko je za izpolnjevanje odgovornosti na enem od omenjenih podroc¢ij tezavno zaradi
odgovornosti, ki nastajajo na drugem, in so si tako sluzbene in druzinske zahteve v nasprotju

(Korunka, Tement, Zdehus in Borza, 2010, str. 15-16).



b)

3. ZNAKI IN SIMPTOMI IZGOREVANJA

Ceprav se pri izgorevanju veliko posameznikov sreduje z istimi ali podobnimi simptomi, je
pomembno vedeti, da je vsaka izgorelost edinstvena in se lahko posledi¢no kaze drugace, kot
se kaze pri nekom drugem. V splosnem velja da, vec kot dozivljamo stresnih situacij in
obremenitev, ve¢ tezav in s tem sprememb se bo pojavljalo (Zdovc, 1998, str. 321). Prisotnost
znakov, ki so znacilni za pojav izgorevanja, pa Se ne pomeni, da je prislo do izgorelosti, saj je

pri znakih potrebno upostevati njihovo pogostost in izrazenost (Brejc, 1994, str. 374).

Znaki izgorelosti se kazejo na razli¢nih podrocjih Zivljenja in so zato lahko na zacetku tezko
prepoznavni (Tusak in Blatnik, 2017, str. 114), a s Casom postanejo intenzivnejsi in se
poslabsujejo (HelpGuide, 1999). 1zgorelost najbolj prizadene kognitivno podroc¢je, Sele nato
pa tudi Custveno in telesno raven (PSenicny, 2007, str. 76). Simptomi se, kot Ze receno,
razlikujejo, v ospredju so posameznikova subjektivna dozivetja (Fengler, 2007, str. 74-75).

Najpogosteje izgoreli posamezniki navajajo naslednje simptome.

TELESNA RAVEN: Najbolj znacilen simptom je kroni¢na utrujenost. Nekoliko manj resni, a
pogostejsi so prehladi in gripe (Rakovec Felser, 2011, str. 581). Lahko se kaze tudi
nespecnost, zelod¢ne in prebavne tezave, glavoboli, bole¢ine po telesu (zlasti krizu, hrbtu),
tezave s srcem in dihanjem, upad energije ter splosne aktivnosti (TuSak in Blatnik, 2017, str.
114), teZave na podrocju spolnosti (Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 24), napetost v miSicah
(Schmiedel, 2011, str. 16-17), zviSan ali znizan krvni tlak, upad ali pa ¢ezmerno povecanje
telesne mase (Bilban, 2006).

MENTALNA RAVEN (PODROCJE MISLJENJA): Znaéilno je preoblikovanje misljenja,
togo, nekreativno ter poCasno misljenje, raztresenost, tudi poslabsanje koncentracije in
pozornosti (Bilban, 2006), teZzave pri odloCanju, zmanjSana motivacija in ustvarjalnost
(Schmiedel, 2011, str. 16-17), zaposleni imajo destruktiven odnos do zahtev nadrejenih,
zmanjSano sposobnost za kriti¢no presojo dogajanja, odpor do timskega dela, zmanjSano
miselno proznost in samospostovanje (Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 24).

CUSTVENA RAVEN: Izgorele osebe kaZejo apatiénost in nezainteresiranost (Mesko, 2011,
str. 29), nemir, zZivénost, pesimizem, obCutek notranje praznine, zmanj$an obcutek lastne
vrednosti, pomanjkanje volje (Schmiedel, 2011, str. 16—17). Lahko gre za Zalost, obup,
obcutek nemoci, Custveno neodzivnost, izoliranost, distanciranost, znizan frustracijski prag,
razdraZzljivost, nezadovoljstvo, tesnobo, celo depresijo (Tusak in Blatnik, 2017, str. 114),
zdolgocasenost, odklonilnost (Brejc, 1994, str. 373-374). Znacilna je tudi izguba smisla za

humor, sprostitev in razvedrilo (Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 24). Pojavijo se tudi tezave v

10



d)

medosebnih odnosih, kot na primer umik, nekorektnost, nestrpnost, nevljudnost, zaljivost

(Zdovc, 1998, str. 321). Custveno iz&rpan &lovek je tudi doma bolj vznemirjen, napet in

razdrazljiv, vecino Casa se pritozuje nad tezavami v sluzbi (TuSak in Blatnik, 2017, str. 115).

VEDENJSKA RAVEN: Pogosto je mogoce zaznati hiperaktivnost, impulzivnost, ljudje v

velikih koli¢inah uzivajo kofein, tobak, alkohol in razli¢ne prepovedane substance. Pogosto

opuscajo telesne aktivnosti, so povrsni pri opravljanju svojega dela, se prepirajo s sodelavci

(Jerisek Klanscek in Bajtm, 2015, str. 28). Tezave izgorevanja na delovnem mestu lahko

nosijo zaposleni tudi v zasebno sfero zivljenja (Maslach in Leiter, 2002, str. 18), saj te tezave

lahko povzrocijo pogostejSe konflikte s partnerji in otroki (Rakovec Felser, 2011, str. 581).

Znacilno je tudi izogibanje delovnim obveznostim, naras¢a odsotnost z dela, lahko razvijejo

tudi odpor do sluzbe, sodelavcev in nadrejenih, pogosto imajo Zeljo po spremembi delovnega

mesta ali celo poklica (Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 24).

Simptome izgorelosti lahko razdelimo tudi glede na faze razvoja izgorelosti, za katere so

znacilni posamezni znaki.

Tabela 2: Simptomi glede na stopnjo izgorevanja

1.stopnja: 2. stopnja: 3.stopnja:
I1ZCRPANOST PREIZCRPANOST ADRENALNA IZGORELOST
-Kroni¢na utrujenost, | -Mocno nihanje krvnega tlaka; OBDOBJE PRED ZLOMOM

ki po pocitku ne
mine;

-Telesne bolecine
zjutraj in zvecer;
-Hitro bitje srca ali
panicni napadi;
-Prebavne tezave;
-Motnje spanja;
-Obcutek razocaranja
nad ljudmiin
obcutek, da so stiki z
ljudmi naporni;
-Obcutek
frustriranosti in
nemodi;

-Zanikanje telesne in
psihi¢ne utrujenosti;
-Povecana aktivnost;
-Razdrazljivost in
krivda;

-Zalost in depresivni
obcutki;
-Postavljanje potreb

drugega pred svoje

- Telesne boledine;

-Glavoboli;

-Upad energije;

-Obcutek ujetosti;

-Jeza, napadi besa in cinizma;

- Grobost in okrutnost;
-Nezmoznost obvladovanja lastnih
Custev;

-Obcutki krivde zaradi objektivne
nemoci;

-Odtujevanje do bliznjih ljudi;
-OteZeno prepoznavanje lazi in
manipulacij;

-Samomorilne ideje brez
sistemati¢nih priprav na samomor;
-Upadanje samopodobe;

- Zanikanje lastnih potreb;
-Potreba po umiku iz delovnega in
Zivljenjskega okolja

-lzguba obcutka za ¢as; Nezmoznost
odlo¢anja; Neprepoznavanje manipulacij;
Mocne motnje spanja; Napadi besa;
Depresivni obcutki; Skoraj popolna
prekinitev socialnih stikov; NezmozZnost
nacrtovanja; Napadi joka; Izguba smisla

OBDOBIJE ZLOMA
-Mocan upad telesne energije (vsak premik
izjemen napor); Onemogoceno ohranjanje
budnosti; Zmanjsanje odpornosti; Bolecine
brez predhodnega napora; Nezmoznost
koncentracije; Skrajno omejen kratkorocni
spomin; NezmoZnost odlocanja; Priprava
na samomor ali samomorilna dejanja (kot
izguba nadzora nad Zivljenjem ne pa izguba
volje do Zivljenja); Obcutek nemoci in
krivde

OBDOBJE PO ZLOMU:
-Mocan upad delovnih sposobnosti;
Nenadni mocni padci energije brez prejsSnje
aktivnosti; Periodi¢no vracanje simptomov
akutnega adrenalnega; Izrazit odpor do
prejsnjih Zivljenjskih situacij; Osebnostne
spremembe

(Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 26-27)
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4. POTEK IZGOREVANJA
Izgorelost se ne pojavi nenadoma, torej so skrajne oblike izgorelosti rezultat procesa, ki se

razvija dalj Casa, zatorej govorimo o razlicnih stopnjah izgorelosti. Prav postopen razvoj pa
je lahko prednost in hkrati tudi slabost. Pogosto se namre¢ zgodi, da se oboleli izgorevanja ne
zaveda, hkrati pa mu lahko postopnost omogoca, da simptome prikriva tudi daljSe obdobje
(Rakovec Felser in Pernat Drobez, 2016, str. 29). S tem, ko se izgorelost postopno razvija,

nam, na drugi strani, omogoca moznost za pravocasno prepoznavanje in seveda ukrepanje.

Za posameznika, ki se sCasoma sreca s pojavom izgorelosti, je znacilno, da v zaCetku vidi
svoje stiske kot izziv, s katerim se mora spoprijeti in je zanje motiviran. Gre za alarmno fazo,
v kateri telo dobi informacijo, da mora zaradi pove€anih zahtev vlagati dodatne moc¢i, kar
pelje v drugo fazo, kjer zacne telo Crpati veliko koli¢ino energije z namenom vzpostavitve
delovanja ¢lovekovega organizma v zahtevnejSih pogojih. V¢asih pa se posamezniku s temi
pogoji in stiskami ne uspe uspesno spoprijeti in se pri njem pojavijo zgodnji opozorilni znaki,
ki se nato razsirijo. V primeru, da druga faza traja predolgo, se za¢ne prehod v fazo

izCrpanosti, ki v zadnjem stadiju vodi v izgorelost (TuSak in Blatnik, 2017, str. 239-240).

Poznamo tri empiri¢no dokazane stopnje izgorevanja, ki nastanejo kot dolgotrajno
nastajajo¢ odgovor na delovne pritiske. Vsaka stopnja traja zelo dolgo in napoveduje

naslednjo:

Stopnja: IZCRPANOST — zaetna oblika, znagilna storilnostna usmerjenost, obéutek
odgovornosti, anksioznost in ob¢utek nenadomestljivosti, znacCilno je zanikanje; lahko traja
tudi do 20 let (Vogelnik in Bilban, 2016, str. 46).

Stopnja: UJETOST — jeza, obcutek krivde ter izraziti telesni simptomi. Pogosto se
posameznik odzove z menjavo delovnega mesta ali Zivljenjskega okolja. Stopnja lahko traja
leto ali dve (Kovac in Javornik Krecic, 2014, str. 92-93).

Stopnja: SINDROM ADRENALNE IZGORELOSTI — PRED ZLOMOM: znacilni izraziti
simptomi, posameznik vztraja v svoji intenzivni aktivnosti. TakSno stanje lahko traja nekaj
mesecev. ADRENALNI ZLOM obicajno traja od nekaj tednov do treh mesecev (Vogelnik in
Bilban, 2016, str. 46). PO ZLOMU: znacilna popolna izguba energije in motivacije, traja od
dveh do stirih let, v¢asih tudi do Sest let (Kovac in Javornik Kreci¢, 2014, str. 92-93).
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5. POSLEDICE IZGORELOSTI

Posledice izku$nje izgorelosti se obiCajno razsirijo na vsa podrocja zivljenja, vkljucno z
domom (druzinsko zivljenje), delom in druzbenim Zzivljenjem (HelpGguide, 1999), iz tujine
pa so kot o skrajni posledici izgorelosti porocali tudi Ze o zabelezenih smrtnih Zrtvah (Zveza

svobodnih sindikatov, 2017b).

Posledice izgorevanja lahko razdelimo v dve kategoriji, in sicer delovno uspesnost in zdravje
posameznika. Izgorelost na delovnem mestu glede na delovno uspesnost je povezana z
absentizmom, namero zapustiti delovno mesto in dejanskim odhodom, fluktuacijo osebja,
kaze se tudi z bolniskimi odsotnostmi in povecanim Stevilom nesre¢ na delovnem mestu
(JeriSek KlanS¢ek in Bajtm, 2015, str. 28) pa s pogostim menjevanjem kadra ali prezentizmom
(Nacionalni inStitut za javno zdravje, 2015, str. 26). Na drugi strani, z vidika zdravja
posameznika, se, ko osebje dozivi izgorelost in se vseeno odloci ostati na delovnem mestu,
zmanj$a njegova produktivnost in u¢inkovitost, posamezniki povzrocajo osebne konflikte na
delovnem mestu, kar pa za njihove sodelavce lahko pomeni motnje pri opravljanju delovnih
nalog, saj je izgorelost lahko nalezljiva v delovnem okolju, lahko pa se prenese tudi v

domace, zasebno Zivljenje zaposlenega (Rakovec Felser, 2011, str. 581).

Izgorelost pusc¢a posledice ne le na izgorelem posamezniku, temve¢ tudi v organizaciji, ki ji
lahko povzroci velike stroske, v zvezi s tem pa Bilban in PSeni¢ny (2007, str. 25) opozorita na
to, da EU za odpravljanje posledic izgorelosti na delovnem mestu porabi od tri do Stiri
odstotke BDP. Poleg tega se kot posledica psihosocialnih tveganj in s tem tudi izgorelosti v
organizaciji kaze daljSe obdobje odsotnosti v primerjavi z drugimi vzroki, stres na delovnem
mestu pa lahko vodi tudi do vec¢jega Stevila predcasnega upokojevanja (PSeni¢ny in Findeisen,

2005, str. 62).
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6. [ZPOSTAVLIENOST TVEGANJU ZA POJAV IZGORELOSTI
Ceprav lahko v splosnem izgorelost na delovnem mestu doleti vsakogar, so nekateri ljudje

bolj nagnjeni k njenemu razvoju, kot pa drugi.

6.1. SPOL

Razlike pri pojavu sindroma izgorelosti glede na spol, so v resnici zelo majhne (TuSak in
Blatnik, 2017, str. 107), kljub temu pa te vseeno obstajajo in tako izpostavljenost z
izgorevanjem vseeno posebej zadeva zenske, saj se od njih v druzbi pricakuje vec kot od
moskih. Zenske so v povpregju $e vedno tiste, ki pogosteje prevzemajo odgovornost za
gospodinjska dela v primerjavi z moskimi in za druzinsko Zivljenje v celoti (Kavar Vidmar,
1998, str. 110). Posledicno se Zenske pogosto znajdejo v dvojni vlogi — poklicni in zasebni,
samoumevno pa je, da se bodo v obeh vlogah izkazale v smislu, da bodo hkrati uspesne v

svojem poklicu, poleg tega pa Se dobre matere, zene ter gospodinje (Schmiedel, 2011, str. 73).

6.2. STAROST

Starost naj bi bila po raziskavah najbolj povezana demografska spremenljivka s pojavom
izgorelosti. So pa mnenja glede te spremenljivke v povezavi z izgorelostjo razdvojena. Na eni
strani avtorji ugotavljajo, da naj bi bila stopnja izgorevanja med mlajSimi zaposlenimi vi§ja
kot pri zaposlenih, starejSih od 30 let (Rakovec Felser in Pernat Drobez, 2016, str. 27), saj naj
bi mlajsi zaposleni imeli manj izkuSenj kot starejSi. Slednji so tudi bolj zreli in umirjeni ter
imajo bolj uravnotezen pogled na Zivljenje, zaradi Cesar so bolj odporni proti izgorelosti.
Posledi¢no naj bi bilo kriticno obdobje za doZivljanje izgorelosti prvih nekaj let sluzbovanja
(Tusak in Blatnik, 2017, str. 108-109). Na drugi strani pa avtorji trdijo, da se moZnost za
pojav izgorelosti povecuje s staranjem, saj naj bi se sindrom izgorelosti najpogosteje pojavil
po vecletnem prizadevnem in odgovornem opravljanju svojega dela (Bilban in PSeni¢ny,
2007, str. 24). Prisotnost izgorevanja naj bi bila vecja pri starejSih zaposlenih tudi zaradi
velike delovne obremenjenosti in pomanjkanja izzivov, manj je priloZnosti za osebno rast,
pogosto gre tudi za pomanjkanje socialne podpore, predvsem s strani sodelavcev (Cingula,
Canger, Treven in RoZman, 2017, str. 48). Razlicna mnenja so lahko posledica dejstva, da se v
resnici tekom delovne kariere moznost za pojav izgorelosti tako povecuje kot tudi zmanjsuje,
saj dandanes zaposleni ne ostajajo na istem polozaju oziroma delovnem mestu skozi celotno

kariero (Ahola, Honkonen, Virtanen, Aromaa in Lonnqvist, 2008, str. 8).
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6.3. OSEBNOSTNE LASTNOSTI

Ceprav imajo individualne razlike precej majhno vlogo pri razvoju izgorelosti, imajo ljudje z
dolo¢enimi osebnostnimi lastnostmi (nizka samopodoba, vecja ranljivost, tekmovalnost,
pretirana potreba po nadzoru) in odnos do sluzbe (visja pricakovanja glede dela) vecji

potencial za pojav izgorelosti (Korunka, Tement, Zdehus in Borza, 2010, str. 17).

Izgorevanju so najbolj izpostavljeni obcutljivi in empati¢ni posamezniki, zanje je znacilna
toplina in zavzetost v odnosu do drugih (Findeisen, 2005, str. 45). Znacilen je idealizem, a
hkrati tudi negotovost, anksioznost, introvertiranost, tudi ¢ezmerna identifikacija z drugimi
(Zdovc, 1998, str. 322). Najveckrat gre za osebe s Sibkim jazom, ki tezje obvladujejo stresne
dogodke (Kovacev, 1997, str. 20), so neasertivni v stikih z ljudmi, imajo teZave pri
postavljanju meja, so nestrpni in netolerantni, hitro se tudi razburijo, znacilna je zadrzanost,
nad tezavami hitro obupajo. Zelo nevaren dejavnik izgorelosti je tudi potreba po odobravanju
in naklonjenosti, saj prispeva k temu, da se osebe pozrtvovalno trudijo zadovoljiti zahteve
drugih. Posledi¢no si posamezniki zadajo nerealisti¢ne in previsoke cilje, ki jih seveda ne

uresnicijo (TuSak in Blatnik, 2017, str. 111-112).

6.4. POKLIC
Pomembno je vedeti, da se izgorelost lahko pojavi v vseh poklicih, kljub temu pa so tveganju
najbolj izpostavljeni tisti poklici, ki delajo z ljudmi. Posledice izgorelosti naj bi najbolj

prizadele ucitelje, medicinske sestre, zdravnike in socialne delavke (Pahor, 2015, str. 7).

Poklici, ki temeljijo na neposrednem stiku z ljudmi, imajo zelo zahtevno nalogo, saj se v teh
poklicih pogosto spodbuja delavce k temu, da razvijejo podobo o sebi kot o »junaskih
pomocnikih«, ki lahko nenehno skrbijo za druge, reSujejo njihove tezave, cutijo njihovo
bolecino in se srecujejo z njithovimi potrebami, hkrati pa lahko sami ostanejo moc¢ni. Poklic je
tako dojet kot »klic«, dolZnost poskrbeti za ljudi v stiski (Rakovec Felser, 2011, str. 577). Za
osebo, ki nenehno dela v taksnih okolis¢inah, je lahko tak kroni¢ni stres Custveno iz¢rpavajoc

in lahko vodi v izgorelost (Maslach, Jackson in Leiter, 1997, str. 191-192).

Ravno zaposleni v socialnem skrbstvu naj bi bili, glede na raziskave, najbolj ogrozeni za
razvoj izgorelosti v primerjavi z drugimi poklici dela z ljudmi (PSeni¢ny, 2009, str. 25). Iz
tega lahko zaklju¢imo, da so socialne delavke poklicna skupina, za katere je znacilno

nadpovprecno tveganje za pojav izgorelosti (Soderfeldt, Soderfeldt in Warg, 1995, str. 638).
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7. SOCIALNO DELO IN DELOVNO ZIVLJENJE SOCIALNIH DELAVK
Socialno delo bi lahko z drugimi besedami opredelili kot pomo¢ ljudem za boljse, bolj

kakovostno zivljenje (Kavar Vidmar, 1998, str. 81), delo na podrocju socialnega varstva pa
kot delo z osebami, ki so se znasle v razli¢nih socialnih stiskah in so k socialni delavki prisle

po pomoc¢ in podporo pri njihovem reSevanju (Rihter, 2016, str. 182).

Procesi pomoci uporabniku se v socialnem delu udejstvujejo skozi pogovor, v katerem sta
socialna delavka in uporabnik sogovornika, v njem se raziskujejo in soustvarjajo spremembe
in premiki. Proces pomoci sogovornika vzpostavita s pomocjo delovnega odnosa, ki je tudi
temeljni koncept prakse socialnega dela in je vsakokrat znova zastavljen kot izvirni delovni
projekt pomo¢i (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 7-8). Delovni odnos
sestavljajo elementi delovnega odnosa. To so dogovor o sodelovanju, ki predstavlja uvodni
ritual, sledi instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev, kjer vsak
udelezeni raziskuje svoj delez v resitvi. Tretji element predstavlja osebno vodenje, kjer
socialna delavka raziskuje uporabnikove zgodbe skupaj z njim. Delovni odnos poleg
omenjenih elementov vkljucuje tudi dodatne Stiri sodobne koncepte v socialnem delu. To so
etika udeleZenosti, ki socialni delavki narekuje, da je v odnosu z uporabnikom enakovredna
sogovornica, pri konceptu perspektive moci se spraSujemo po zelenih razpletih, virih. Z
vidika koncepta ravnanja s sedanjostjo poskrbimo za to, da se pogovor zgodi, razvije in
konca tako, da ga je mogoce nadaljevati. Zadnji postmoderni koncept pa predstavlja znanje
za ravnanje, ki govori o tem, da gre za znanje, ki ga je mogoce v procesu socialnega dela

pretvoriti v prakso (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 9-14).

Mati¢no organizacijo stroke socialnega dela predstavljajo centri za socialno delo, ki so javni
socialno varstveni zavodi, namenjeni dejavnostim socialnega varstva. Temeljne naloge
centrov za socialno delo vkljucujejo izvajanje dejavnosti, s katerimi se preprecuje in odpravlja
socialne stiske ljudi. Poleg tega so centri za socialno delo tudi nosilci javnih pooblastil, kar
jim daje avtonomijo za odlo¢anje o zadevah, ki jih dolo¢ajo zakoni (Centri za socialno delo
Slovenije, b.d.a). Delo na centru za socialno delo je razdeljeno na Sest podrocij: Denarni
prejemki in subvencije; StarSevsko varstvo in druzinski prejemki; Varstvo otrok in druZine;
Varstvo odraslih; Varstvo invalidov; Socialnovarstvene storitve (Centri za socialno delo
Slovenije, b.d.b). Leta 2018 je prislo do reorganizacije, ko se je 62 CSD-jev zdruzilo v 16
novih obmoc¢nih centrov za socialno delo, obstojeci CSD-ji pa so postali njihove enote — te
izvajajo strokovne naloge, varstvene storitve, javna pooblastila in socialnovarstvene programe

(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2022).

16



Zdovc (1998, str. 325-326) je v svoji raziskavi, kjer je preucevala izgorelost socialnih
delavcev na centrih za socialno delo, ugotovila, da imajo strokovnjaki na centrih za socialno
delo obcutek, da je njihovo delo cenjeno v druzini, najmanj pa v SirSem okolju. Izkazalo se je
tudi, da se strokovnjaki na centrih za socialno delo srecujejo s problemom izgorelosti in da je
stopnja pojava visoka, saj je delo socialnih delavk na centrih za socialno delo pogosto zelo
stresno. Rezultati raziskave kazejo na to, da socialne delavke najbolj stresno dozivljajo nasilje
v druzini, odvzem otrok in veliko kvantiteto uporabnikov. V nasprotju s stiskami, socialne
delavke pri delu obcutijo zadovoljstvo takrat, ko jim delo prinaSa smisel, potrditev in
zadovoljstvo. To je takrat, ko socialne delavke dobijo obcutek, da so lahko uporabniku
pomagale, predvsem pa takrat, ko gredo uporabniki od njih zadovoljni. Kavar Vidmar (1998,
str. 113) v zvezi z raziskavami, ki se osredotocajo na kakovost delovnega Zivljenja, opozarja,
da je varnost zaposlitve precejsnja, a v primeru povecanega obsega dela zaposleni ne dobijo
dodatne pomoci, dogaja se tudi, da socialne delavke nosijo tezave z dela domov. Ukrepov za
preprecevanje stresa pri delu skoraj ni, hkrati pa je posledi¢no nevarnost za pojav izgorelosti
velika. Raziskave z vidika izgorevanja v socialnem delu so pokazale tudi, da socialne delavke
predstavljajo eno glavnih riziénih skupin za razvoj izgorelosti, saj so izpostavljene razlicnim
dogodkom na delovnem mestu, ki imajo lahko nanje negativen vpliv, saj se vsakodnevno
srecujejo z »uglaSevanjem« s ustvi uporabnikov (Westman in Bakker, 2008, str. 5), kjer se
sreCujejo z njihovimi krutimi zgodbami in izku$njami (o mucenju, posilstvu, nasilju, itd.),
nato pa se od njih pri¢akuje, da se bodo nanje znale tudi ustrezno odzvati. Mo¢€ in tezo
travmatic¢nega dogodka uporabnikov posledi¢no lahko obcutijo tudi same socialne delavke
(Findeisen, 2005, str. 45), ki prevzamejo uporabnikovo ranljivost in stres. Od socialne delavke
se pricakuje tudi, da bo morala upravljati z velikim $tevilom primerov, hkrati pa bo opravila
Se administrativne dolZznosti (Wilson, 2016, str. 479-480), poleg tega pa jim predstavlja velik
izziv pomanjkanje osebja. Raziskave tudi dokazujejo, da se povezava med socialnim delom in
izgorelostjo kazZe z nizko stopnjo strokovne samozavesti zaposlenih ter pomanjkanjem

socialne podpore (Hambrados-Mendieta in Cosamo-Rivas, 2011, str. 229-231).

Zdovc (1998, str. 322) pri tem opozarja na osem stresogenih faktorjev v poklicih pomoci iz
delovnega okolja: 1. prevelika koli¢ina dela; 2. slabi delovni pogoji kot posledica slabih
prostorskih pogojev za delo; 3. nejasnost poklicne vloge in ciljev; 4. odgovornost za druge
ljudi stresogena, saj sprejema tudi odgovornost za tisto, kar odvisno le od uporabnika; 5. slabi
delovni odnosi v organizaciji, timu; 6. pomanjkanje znanja lahko vzrok za strah; 7. stres, ki

izhaja iz nepredvidljivih uporabnikov; 8. problem birokratskih in administrativnih postopkov.
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8. PREPRECEVANIE IN ZDRAVLIENJE SINDROMA IZGORELOST]

Programe za preprecevanje in odpravljanje izgorevanja lo¢imo na preventivne in kurativne,
glede na raven ukrepanja pa poznamo primarne (zmanjSevanje stresa), sekundarne
(obvladovanje stresa) ali pa terciarne (strokovna pomoc¢ zaposlenim). Seveda pa ni enotne
strategije, ki bi vsem enako koristila, zato si mora vsak poiskati tisto, ki mu najbolj ustreza
(Bilban in PSeni¢ny, 2007, str. 28). Ko govorimo o obvladovanju in prepre¢evanju izgorelosti,
se je potrebno zavedati, da je zelo tezko razviti splosno veljavne programe za uspesno
obvladovanje izgorelosti, saj morajo biti ti prilagojeni znacilnostim vsakega poklica posebe;j
in ravno tako delovnega mesta (Kovacev, 1997, str. 23). Na primer, zelo pomembno je, da v
sluzbah pomoci organizacije zagotovijo dovolj veliko koli¢ino feedbacka za zaposlene. Zelo

pomemben vir povratnih informacij so tudi sodelavci (Jackson in Schuler, 1983, str. 67).

8.1. PREPRECEVANIJE IN PREVENTIVA

Maslach in Leiter (2002, str. 21) trdita, da je v primerjavi z zdravljenjem preventiva veliko
ucinkovitej$a, same spremembe vplivov psihosocialnih znacilnosti delovnega mesta pa niso
odvisne le od preventivnih posegov na individualni, temvec so potrebne spremembe tudi na
sistemski ravni. Pomembno je oboje, tako reorganizacija kot tudi sodelovanje zaposlenih v
procesu sprememb (Temeljotov Salaj, Snezi¢ in Pungartnik, 2012, str. 82).

8.1.1. SKRB ORGANIZACIJE

Organizacija lahko z uporabo organizacijskega pristopa proti izgorelosti napravi veliko. S
tem, ko se pristop osredotoca na skupino ljudi in ne posameznika, omogo¢a medsebojno

podporo, krepi sposStovanje in predanost delu (Maslach in Leiter, 2002, str. 74).

Za preprecevanje psihosocialnih tveganj na delovnem mestu je odgovoren predvsem
delodajalec, ki mora sodelovati z vodilnimi delavci, predstavniki delavcev in seveda
zaposlenimi samimi (Pavli€ in Starc, 2019, str. 10). DolZnost obvladovanja stresa na
delovnem mestu ima, poleg moralne obveze delodajalcev, tudi pravno podlago v okvirni
direktivi 89/391/EGS, ki je podprta z okvirnimi sporazumi med socialnimi partnerji o stresu
na delovnem mestu, nadlegovanju in nasilju na delovnem mestu (Agencija Evropske unije,
2021).Vodstvo mora prevzeti svojo vodilno vlogo in svojim delavcem dovoliti, da
spregovorijo o svojih tezavah ter jih podpirati in spodbujati za iskanje reSitev. Za dobrega
vodjo velja oseba, ki svoje zaposlene navdihuje, jih spodbuja k doseganju skupnih ciljev,
izkaze tudi razumevanje za tezave zaposlenih izven delovnega okolja, npr. v smeri
usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja (Nacionalni inStitut za javno zdravje, 2015,

str. 33). Svoje zaposlene za dobro opravljeno delo pohvali, omogoc¢i tudi dodatna
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izobrazevanja, ki nudijo zaposlenim priloZnost za osebno rast, spodbuja medsebojno
neformalno druzenje sodelavcev, jim omogoci soudelezbo pri odlocanju (Pavli¢ in Starc,
2019, str. 21). S tega vidika je tukaj najpomembnejSa podpora zaposlenim na delovnem

mestu, saj bo le-ta preprecila nastanek poklicne izgorelosti (Findeisen, 2005, str. 45).

Z vidika socialnega dela je ustrezno usposobljenost in kompetentnost v smislu preventive
glede pojava izgorelosti pomembno zagotoviti z dodatnimi izobrazevanji v primerih
sprememb zakonodaje, pomembno pa je tudi izobraZzevanje z namenom, da bodo zaposleni
poznali nacine za preprecevanje stresa na delovnem mestu. V dobrobit socialnega dela in
njegovih strokovnjakov ter seveda uporabnikov je torej bistveno izobrazevanje, usposabljanje,
samooskrba, podpora organizacije (Wilson, 2016, str. 483). Z organizacijskega vidika,
raziskave kot pomembne ukrepe za preprecevanje izgorevanja socialnih delavk predlagajo
razbremenitev zaposlenih z administrativnimi deli in tako omogocanje ¢asa za dejansko
neposredno delo s svojimi uporabniki, predlagajo pa tudi zaposlovanje novega kadra. Prav
tako bi bilo potrebno neprekinjeno raziskovanje kakovosti delovnega zivljenja tako z vidika
sistemskih sprememb, ki bi bile usmerjene k bolj§im delovnim razmeram, kot sprememb
znotraj delovnega okolja, ki bi bile usmerjene k ukrepom za vecjo podporo zaposlenim in
odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti. Nasvet organizacijam bi bil tudi, da organizirajo vec¢
supervizij in intervizij (Rihter, 2016, str. 186). Te so namenjene refleksiji dela, predelovanju
stisk, ki so povezane z delovnim mestom zaposlenega, iskanju novih resitev ali sprememb v
odnosih (Studijsko-raziskovalni center za druzino, b.d.).

8.1.2. SKRB ZASE

Koncept skrbi zase vkljucuje vse aktivnosti, s katerimi lahko izbolj§amo ali ohranjamo
zdravje in zdravljenje in hkrati preprecujemo bolezni, lahko je sestavljena iz raznih fizi¢nih
aktivnosti, zdrave prehrane, osebne higiene, izogibanja Skodljivim navadam (Nacionalni

inStitut za javno zdravije, 2015, str. 12).

Zase in za svoje fizi¢no in duSevno zdravje lahko poskrbimo na razli¢ne nacine: gibanje
(izbrati aktivnosti, ki omogocajo nepretrgano gibanje, ki traja ve€ kot 20 minut, prakticiramo
jih vsaj 2—-3-krat na teden — sprehodi, kolesarjenje, tek, plavanje, ipd.); delanje odmorov (po
priblizno eni uri si je potrebno vzeti kraj$i odmor. V primeru, da posamezniku grozi
izgorelost, je dobro premisliti o zmanjSanju Stevila ur); prosti ¢as in dopust (prosti ¢as je
bistven za sproscanje osebe, da se posameznik posveti sebi, svojim hobijem, sprostitvi. Poleg
prostega Casa je za regeneracijo osebe pomemben tudi dopust, ki si ga izgoreli obi¢ajno ne

vzame. Prav dopust naj bi trajal vsaj dva, bolje tri, $tiri tedne); domace Zivali (lahko delujejo
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kot varovalo pred izgorelostjo. Lastniki domacih Zivali vidijo v svojih ljubljenckih
razbremenitev in sprostitev); smeh (zmanjsuje stres in dviga razpolozenje, krepi imunski
sistem, blazi konflikte, izboljSuje komunikacijo ter povecuje motivacijo). Pri varovanju pred
izgorelostjo imajo lahko veliko korist tudi odnosi, ki so pomembni tako v sluzbi kot doma
(razumevajo¢ partner lahko ogromno pomaga pri izgorelosti, tudi poklicni odnosi nam lahko

dajejo ali jemljejo energijo) (Schmiedel, 2011, str. 107-124).

Skrb zase lahko pomeni tudi uporabo razli¢nih tehnik. Tehnike spro$¢anja so namenjene
sprostitvi, ki nivo stresa znizuje na drugacen nacin kot pocitek ali spanje. Tehnik sproscanja je
ogromno, hkrati pa jih ne moremo razvrstiti glede na to, katera je najboljSa, saj so vse enako
ucinkovite, vendar pa ne ucinkujejo enako pri vseh ljudeh. Prav zato je treba, da posameznik
poskusi in na tak nacin ugotovi, katera tehnika spros¢anja mu najbolj ustreza. Najpogostejse
tehnike spros¢anja so: avtogeni trening, progresivno sprosc¢anje misic po Jacobsonu; joga; taj
Poznamo $e na primer, dihalne tehnike, hipnoza in avtohipnoza, biofeedback, nekatere
behavioristi¢ne tehnike (npr. tehnika sistemati¢ne desenzitizacije). Seveda pa je potrebno
omeniti Se vsakodnevne aktivnosti, ki lahko posamezniku predstavljajo sprostitev (npr.
tusiranje v vro¢i vodi, lahek tek, sprehod, zabava v prijetni druzbi) (Tusak in Blatnik, 2017,
str. 194-195). Miselne oziroma kognitivne tehnike pa so zelo pomemben dodatek k telesnim
tehnikam posebej v primeru, kadar Zelimo doseci kompleksnejSe uc¢inke. Med najbolj poznane
spadajo: tehnika praznjenja glave; tehnike nadzora pozitivnega misljenja — pozitivne misli;
tehnika zaustavljanja misli; tehnika razumnega razmisljanja; tehnika vizualizacije in

senzorizacije; ipd. (TuSak in Blatnik, 2017, str. 214-225).

Z vidika preventive se dandanes uveljavljajo tudi vedno bolj inovativni pristopi. Ena izmed
njih je hiperbari¢na kisikova terapija (HBOT), ki se izvaja v posebnih komorah, kjer oseba
dobi povecan pritok kisika v svoj krvni obtok, kar pomaga imunskemu sistemu pri zdravljenju
in izboljSanju psihofizicnega pocutja, povecanju energije in telesne pripravljenosti (Univerza
v Novem mestu, b.d.), in je glede razvoja v slovenskem prostoru Se precej v povojih. Terapija
se sicer izvaja v razlicne namene (npr. Zelje po mladostnem in svezem videzu, okrevanje po
Sportnih poskodbah, itd.), med drugim pa je vedno bolj priljubljen pristop tudi za sooCanje z
dolgotrajno utrujenostjo in izgorelostjo, ko posamezniki Ze teZje prenasajo vsakodnevni stres
in zahteve (Kisikova terapija, b.d.). Precej nova (v Sloveniji se jo izvaja Sele od leta 2019) je
tudi »floating terapija« ali »lebdenje«, pri katerem gre za individualen terapevtski postopek,

kjer je dotok Cutnih signalov omejen oziroma prekinjen. Pri terapiji lebdenja v vodi gre za
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naraven nacin reSevanja problemov iz¢rpanosti, ki se izvaja v posebni komori. Terapija je
namenjena preventivnemu delovanju in je uspesna metoda boja proti stresu,
preobremenjenosti ter izgorelosti, ki deluje tako na fizioloskem, psiholoskem, kot tudi

duhovnem nivoju (Floating Island, 2022).

8.2. ZDRAVLIJENJE
Zdravljenje izgorelosti lahko poteka farmakolosko in tudi nefarmakolosko, velik vpliv ima
tudi prehrana, kjer se posameznikom pogosto predpisuje varovalna dieta, ki vkljucuje razlicne

snovi, ki pozitivno vplivajo na imunski sistem (Vogelnik in Bilban, 2016, str. 48).

Z vidika farmakoloSkega zdravljenja izgorelosti se zdravljenja zdravniki lotevajo z zdravili,
vendar tudi zdravila simptome le omilijo, ne odpravijo pa motnje. Za telesne tezave
posameznik prejme zdravila in nasvet za pocitek. Psihi¢ne tezave zdravnik zdravi z
antidepresivi ali pomirjevali. Prav zaradi tega, ker si posameznik samo z zdravili ne more
popolnoma opomoci, mu je nujno treba omogociti tudi strokovno svetovanje ali terapevtsko
pomoc. Tako je zato, da se krog izgorevanja ne ponovi, poleg zdravil in drugih aktivnosti, ki
nimajo dolgotrajnega uc¢inka, nujno potrebna tudi ustrezna psihoterapevtska pomoc, pri tem se
na tem podrocju kot najbolj uspesna kaze dolgotrajna razvojno analiticna psihoterapija
(InStitut za razvoj ¢loveskih virov, 2018b). Kadar je potrebno dodatno pomoc¢ poiskati pri
psihoterapevtu, so lahko za to primerni Se razni drugi psihoterapevtski pristopi in s tem
skupinske terapije (izkustvena skupinska terapija in psihoanaliticna skupinska terapija), idr.
(Korunka, Tement, Zdrehus in Borza 2010, str. 38). Za uspeh vsake terapije je kljucno, da se
uporabnik, terapevt in metoda ujemajo, zato mora biti terapija individualizirana in ne
Sablonska, usmerjena v sedanjost in osredotoCena na Custvene in telesne zaznave. Pripomore k
boljSemu sprejemanju samega sebe in k skrbi zase, tezi k bolj§im med¢loveskim odnosom

(Schmiedel, 2011, str. 126).
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FORMULACIJA PROBLEMA

Delo je tako reko¢ del nasega vsakdana. Je pomemben nacin zadovoljevanja nasih potreb in
bistven element za nemoten potek nasega zivljenja. Ker v sluzbi prezivimo vecino svojega
Casa, je pomembno, da se v nasem delovnem okolju dobro po¢utimo, smo z delom zadovoljni
ter se zanj pocutimo kompetentne. Zaradi hitrega tempa Zivljenja in neugodne delovne klime
ter razmer pa se velikokrat zgodi, da zaposlene delo bremeni in jim predstavlja stres, kar pa
lahko za sabo potegne veliko negativnih posledic, med drugim poklicno izgorelost, ki ji
pravimo tudi bolezen 21. stoletja. Ceprav se lahko izgorelost pojavi med zaposlenimi v vseh
poklicih, so k razvoju le-te bolj izpostavljeni pomagajoci poklici, med drugim najbolj socialni
delavci in delavke, zaposleni na centrih za socialno delo. Ti se pri svojem delu vsakodnevno
srecujejo z uporabniki, ki imajo za sabo travmaticne in teZzke zgodbe in so k njim prisli po
pomoc. Socialno delo je pri tem izjemno zahtevno, saj se s strani uporabnikov od socialnih
delavk pri¢akuje, da bodo v odnosu z njimi empaticne, spostljive, mirne, hkrati pa bodo nasle
reSitve na vse njihove tezave, kar pa se vedno ne izide. Tak$na odgovornost lahko socialni
delavki predstavlja velik pritisk in obremenitev, s katero se sCasoma ne zna vec¢ spopadati in

ki lahko vodi v zacaran krog dolgotrajnega stresa in posledi¢no do izgorelosti.

Moja zelja po raziskovanju ravno teme izgorelosti na centru za socialno delo se je rodila v
¢asu opravljanja prakse v 3. in kasneje tudi 4. letniku na eni izmed enot Centra za socialno
delo Severna Primorska. Temo sem zacela podrobneje raziskovati ze v sklopu modula
Delovno okolje, ko sem v 3. letniku opravila kvantitativno raziskavo na temo prisotnosti
izgorelosti ne celotnem Centru za socialno delo Severna Primorska, s katero sem prisla do
podatkov, ki so nakazovali na prisotno izgorelost oziroma veliko verjetnost za njen razvoj pri
tamkajsnjih socialnih delavcih in delavkah. Ker sem nadalje skozi prakso v 4. letniku imela
priloZnost na eni izmed enot dobiti tako velik vpogled v njihovo delo, delovno okolje in
situacijo kot tudi pridobiti veliko povratnih informacij zaposlenih o tem, kako se pocutijo
preobremenjene in tudi izgorele, sem se odloc¢ila izgorelost socialnih delavk in delavcev na tej
enoti nadalje raziskati. Sem se pa iz razloga, ker gre za center za socialno delo z nekoliko
manjSimi enotami, odloc¢ila, da same enote centra za socialno delo ne bom imensko
izpostavljala, saj tamkajS$njim zaposlenim in sodelujo¢im v moji raziskavi na tak nacin ne bi

mogla zagotavljati popolne anonimnosti.

Glede na izkus$nje, ki sem jih tekom dveh let pridobila na omenjeni enoti in tudi glede na
povedano s strani tamkajs$njih zaposlenih, menim, da je prisotnost sindroma izgorelosti tukaj

smiselno raziskati. V ¢asu prakse sem imela moznost spoznati, kako naporen in obremenjujo¢

22



je lahko poklic socialnega delavca. Skupaj z njimi sem se imela moznost srecati s tezkimi
zgodbami uporabnikov, ki so prisli po pomoc¢ in podporo s strani socialne delavke. Ta mu je
potrebno vecinoma nudila ter mu poskusala ¢im bolj pomagati ter ga hkrati tudi opolnomociti.
Se je pa tudi zgodilo, da je socialna delavka naredila vse, kar je bilo v njeni moci, a ga vseeno
ni mogla dovolj podpreti. Takrat sem pri njej opazila, kako tezko ji je bilo in kako nemocno se
je pocutila. Preobremenitve, ki bi lahko kazale na izgorelost, socialnim delavkam in delavcem
predstavljajo tudi zahteve delovnega mesta. Prav tako so zaposlene velikokrat izrazile
nezadovoljstvo z odnosi nadrejenega do zaposlenih. Povedale so tudi, da se pocutijo
preobremenjene zaradi pomanjkanja kadra, saj je dela ogromno, vedno vec je tudi
administrativnega dela, ki jim vzame Cisto preve¢ ¢asa. Enota, na kateri sem opravljala svojo
prakso, je namrec Steviléno zelo majhna, vendar pokriva zelo veliko podro¢je. Problem
kadrovske podhranjenosti je bil Se nekoliko bolj aktualen v zadnjem casu, saj je prislo do
Stevilnih odpovedi. Prav tako so tudi same strokovne delavke govorile o splosni

preobremenjenosti, tudi izgorelosti.

Namen moje raziskave je v prvi vrsti ta, da se ugotovi, kako je izgorelostjo socialnih delavk in
delavcev na eni izmed enot Centra za socialno delo Severna Primorska, saj se po mojih
podatkih na omenjeni enoti v preteklosti izgorelost Se nikoli ni ugotavljala. Pri tem se mi zdi
pomembno poudariti, da bom prisotnost izgorelosti ugotavljala glede na subjektivna
doZivljanja zaposlenih in ne bom prisotnosti pojava objektivno merila. Cilj je tudi pozanimati
se o aktivnostih za preprecevanje nastanka izgorelosti na delovnem mestu, saj sem po
pogovorih z zaposlenimi ugotovila, da se trenutno aktivnosti, namenjene skrbi za duSevno
zdravje zaposlenih (ter posledic¢no aktivnosti za prepreCevanje izgorelosti), vsaj na
raziskovani enoti ve¢ ne izvajajo. Prav tako bi se pozanimala o tem, kako si oziroma si lahko

sami pomagajo z namenom preprecevanja izgorevanja.

Rezultati moje raziskave bodo lahko v pomoc¢ samemu Centru za socialno delo Severna
Primorska in raziskovani enoti, saj se bo v primeru ugotovljene prisotnosti izgorelosti (z
vidika subjektivnega dozivljanja socialnih delavk in delavcev) problem lahko tako nagovorilo,
ukrepalo in posledi¢no lahko poskrbelo za ugodnejsSe delovno okolje za zaposlene ter
pripomoglo k boljsi delovni klimi in ve¢ji kvaliteti opravljenega dela v prihodnje. Menim, da
lahko ugotovitve raziskave namre¢ prispevajo k boljsi kvaliteti delovnega zivljenja in
preprecevanju pojava izgorelosti socialnih delavcev in delavk. Prav tako bi si z raziskavo
zelela spodbuditi premike v smeri aktivnosti, namenjenih izboljSanju dusevnega zdravja

zaposlenih.
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Z raziskavo bom poskusala odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja.
Kako socialni delavci in delavke na centru za socialno delo zaznavajo svoje delovno mesto,
kaks$ne so prednosti in kaj ovire njihovega delovnega mesta?

Kateri dejavniki socialne delavce in delavke na centru za socialno delo najpogosteje lahko
vodijo v izgorelost?

Kateri znaki oziroma simptomi izgorevanja se kazejo pri socialnih delavcih in delavkah na
centru za socialno delo?

Kako socialni delavci in delavke na centru za socialno delo subjektivno dozivljajo svoje delo
in kakSen vpliv ima na njihovo pocutje?

Kako oziroma na kak$en nacin socialni delavci in delavke na centru za socialno delo
poskrbijo zase z namenom preprecevanja izgorelosti?

Kako oziroma na kaksen nacin center za socialno delo skrbi za preprecevanje izgorelosti
svojih zaposlenih?

Kaj bi lahko center za socialno delo Se storil, da do izgorelosti ne bi prihajalo oziroma da do
izgorelosti ne bi prihajalo v tolik§ni meri?

24



METODOLOGIJA

VRSTA RAZISKAVE
Raziskava je kvalitativna, saj so osnovno izkustveno gradivo sestavljali zgolj besedni opisi

socialnih delavk in delavcev na eni izmed enot Centra za socialno delo Severna Primorska
(Mesec, Rihter in Rape Ziberna, 2009, str. 85). Gre torej za besedne opise, s katerimi so
opisane vrednosti spremenljivk, in ki se nanasajo na pojav, ki ga v svojem diplomskem delu
raziskujem. Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva je moja raziskava
empiri¢na, za katero je znacilno zbiranje novega, neposrednega izkustvenega gradiva (Mesec,
Rihter in Rape Ziberna, 2009, str. 84). Svoje gradivo v zvezi s temo izgorevanja za svojo
raziskavo na ze prej omenjenem centru za socialno delo sem namrec zbirala s sprasevanjem.
Moja raziskava je tudi eksplorativna, saj sem si za svojo raziskavo prizadevala pridobiti
podatke in informacije o raziskovani temi prav za podroc¢je dolocene enote Centra za socialno
delo Severna Primorska, s tem namenom pa sem se tudi usmerila v prou¢evanje manjSega
Stevila primerov, kar je znacilnost eksplorativnih oziroma poizvedovalnih raziskav (Mesec,

Rihter in Rape Ziberna, 2009, str. 80).

RAZISKOVALNI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV
Za svoj merski instrument sem izbrala smernice za intervju, pri katerem sem vnaprej sestavila

spisek najpomembnejsih tem, o katerih sem se Zelela s socialnimi delavkami in delavci
pogovarjati. Ker je vodilo za intervju namenjeno izvedbi nestandardiziranega oziroma
odprtega intervjuja, vsebuje manjse Stevilo tem in ne podrobnega spiska vprasanj z vnapre;j
podanimi odgovori (Mesec, Rihter in Rape Ziberna, 2009, str. 207). Posledi¢no tudi moje
smernice za intervju vsebujejo okvirne teme in izhodi$¢na vprasanja, s katerimi sem tekom
izvajanja intervjujev dodajala Se podvprasanja glede na koli¢ino in obseg podanega odgovora.
VpraSanja, ki sem jih zastavljala so povsem odprtega tipa, ker z njimi nisem vnaprej podajala
moznih odgovorov, ki bi lahko vsiljevali moj na¢in razmisljanja, temvec sem jim omogocila,

da so s svojimi odgovori podali povsem svoje mnenje, s svojimi besedami.

Merski instrument sem sestavila sama na podlagi pregledane literature in je sestavljen iz
Sestih glavnih tem: Delovno Zivljenje socialnih delavk; Dejavniki izgorelosti (pri tem pa sem
se opirala na koncept Sestih neskladij med ¢lovekom in njegovim delom, ki sem ga
podrobneje opisala tudi v teoreticnem uvodu); Znaki izgorelosti; DoZivljanje izgorelosti;

Preprecevanje pojava izgorelosti; in Spremembe, potrebne za prepreCevanje izgorelosti.
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POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacijo v moji raziskavi sestavljajo socialni delavci in delavke, ki so zaposleni na eni
izmed enot Centra za socialno delo Severna Primorska v ¢asu opravljanja moje raziskave

(oktober 2022—junij 2023).

Zaradi varovanja podatkov sodelujocih zaposlenih socialnih delavk in delavcev, sem se
odlocila, da enote, ki sem jo raziskovala, ne izpostavim poimensko. Za popis celotne
populacije sem se odlocila, ker gre za center za socialno delo, ki ima nekoliko manj Stevil¢ne
enote. K sodelovanju sem povabila vse socialne delavke in delavce, ki so bili v ¢asu moje
raziskave zaposleni na omenjeni enoti, a je prislo do manjsega osipa, saj zaradi
preobremenjenosti z delom nekaj zaposlenih socialnih delavk ni imelo ¢asa za sodelovanje.
Posledi¢no je mojo populacijo sestavljalo 7 socialnih delavk in delavcev, ki so zaposleni na
raziskovani enoti Centra za socialno delo. Ker je §lo za res minimalen osip menim, da so
rezultati $e vedno posplosljivi na populacijo in da osip ni vplival na interpretacijo rezultatov.
So pa pridobljeni rezultati neposplosljivi na vse enote Centra za socialno delo Severna

Primorska ali celo SirSe, saj so pridobljeni podatki specifi¢ni za stanje na raziskovani enoti.
Stvarni pogoj: Socialni delavci in delavke (izobrazba), zaposleni na centru za socialno delo
Casovni pogoj: Cas opravljanja raziskave (oktober 2022-junij 2023)

Krajevni pogoj: Ena izmed enot Centra za socialno delo Severna Primorska

ZBIRANJE PODATKOV
Pred zacetkom zbiranja podatkov, v zacetku novembra 2022, sem s pomoc¢jo mentorice na

praksi osebno pristopila do vsake socialne delavke oziroma delavca na enoti posebej in ga
povabila v sodelovanje. Takrat sem jim predstavila tudi temo in namen moje raziskave ter jim
na kratko opisala, kako bi zbiranje podatkov potekalo. S socialnimi delavkami, ki so v
sodelovanje privolile, smo se nato dogovorile za ¢as in prostor, kjer bi intervju potekal. Da
sem se prepricala, da dogovor za srecanje velja, sem uporabila pravilo treh — vsako sodelujoco
sem torej kontaktirala ob dogovoru za sodelovanje, dan prej in tudi priblizno kaksno uro pred
samim intervjujem, kar se mi je zelo dobro obneslo, saj so nekatere izmed njih ob vsem delu
nekoliko pozabile na dogovor in so tudi kasneje izrazile hvaleznost, da sem jih na srecanje

opomnila.

Pred vsakim intervjujem sem sodelujoce najprej vpraSala za dovoljenje za snemanje ter jim
tudi razlozila, da je namen tega le lazje kasnejSe zapisovanje pogovorov. Preden sem torej

zacela pogovor snemati, sem se zares prepricala, da so v snemanje vse privolile. Pred
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zaCetkom sem tudi poudarila, da je vse, kar povedo, popolnoma anonimno. Anonimnost sem
zagotovila s tem, da sem intervjuje oznacila s ¢rkami, osebne podatke pa zakrila, s tem
namenom sem se izognila tudi poimenovanju raziskovane enote. Nato smo zacele s
pogovorom, ki je potekal tako, da sem sodelujocim postavljala vpraSanja, one pa so

odgovarjale. Po potrebi sem znotraj pogovora dodajala Se dodatna podvpraSanja.

Izvedla sem sedem intervjujev. Intervjuji so se izvajali v posameznih pisarnah sodelujocih
socialnih delavk, ki se nahajajo v prostorih enote. Podatke sem zbirala med 25. 11. 2022 in 8.
12. 2022, intervjuji pa so trajali od priblizno 30 do pribliZzno 50 minut. Svoje podatke sem
zbirala z metodo sprasevanja, saj sem izvedla delno strukturirani intervju. Sama sem se
posluzevala individualnega spraSevanja, saj sem se z vsako intervjuvanko pogovarjala
posamezno. Prav tako je bilo sprasevanje enkratno, saj sem vsak pogovor s posamezno

socialno delavko izvedla le enkrat.

OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV
Podatke sem obdelala s kvalitativno analizo, ki je postopek, pri katerem s kategoriziranjem in

klasificiranjem enot gradiva oblikujemo pojme, te pa nato med sabo povezemo in jih

oblikujemo v teoreticne modele in pojasnitve (Mesec, 1997, str. 21).

Ravno za namene prvega koraka pri obdelavi podatkov sem pogovore zvo¢no posnela. Ti
posnetki so mi tako bili v pomoc, da sem najprej za vseh sedem intervjujev naredila
dobesedne prepise pogovorov. Ko sem gradivo tako uredila, sem v njih oznacila relevantne
dele za mojo raziskavo ter jih oStevil¢ila. Tako sem dobila enote kodiranja, ki sem jih nato
vnesla v tabele odprtega kodiranja. Pri odprtem kodiranju sem nato enotam kodiranja pripisala
ustrezne pojme. Kasneje sem tabelo dopolnila Se s kategorijami in nadkategorijami ter
temami. Podatke 1z vseh sedmih tabel kodiranja sem nato karseda poenotila. Podatke sem nato
Se osno kodirala, tako da sem jih iz tabel odprtega kodiranja zdruZzevala po temah. Pod vsako
temo sem podatke razvrScala od bolj sploSnejSega h konkretnejSemu, od bolj abstraktnega
(tema) k manj abstraktnemu (pojem). Znotraj osnega kodiranja se mi je ponekod naknadno

pojavilo Se nekaj podkategorij, ki pa sem jih opredelila le v osnem kodiranju.

Nekatere podatke sem, kjer sem zaznala povezave, kodirala Se odnosno (selektivno
kodiranje), za to pa je znacilno, da se pridobljene kategorije primerja med seboj in se jih

razporedi v domnevne odnose (Mesec, 1997, str. 24).
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REZULTATI
Tema: DELOVNO ZIVLJENJE SOCIALNIH DELAVK

DELOVNO MESTO

Socialne delavke, ki so v raziskavi sodelovale, svoje delo opravljajo na razli¢nih podro¢jih.
Sogovornice so zaposlene na podrocju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev in na podroc¢ju
dela za eno ali vec. Te svoje delo opravljajo na podro¢ju druzine, na podroc¢ju varstva odraslih
in skrbniStva ter na podroc¢ju skrbnistva tako nad odraslimi kot tudi nad mladoletnimi osebami
(Podrocje skrbnistva ne. Nad odraslimi in mladoletnimi osebami. (D1)). Ker so respondentke zaposlene
na razli¢nih delovnih podro¢jih, se tudi vsebina dela precej razlikuje. Delo namre¢ vkljucuje
izvajanje javnih pooblastil, odlocanje o pravicah (Odlocam o mesecnih pravicah. To so denarna pomoc
in varstveni dodatek, izredna denarna pomo¢, pogrebnina, posmrinina, subvencija najemnine. (A3)) ter o
oprostitvah placila institucionalnega varstva, izvajanje nalog skrbnika pa tudi izvajanje nalog
na podrocju varstva odraslih, delo z mladoletniki, delo na ukrepih, ki se jih predlaga sodisc¢u,

mediacijo, ena izmed sodelujocih po potrebi tudi nadomesca vodjo enote.
DELOVNE IZKUSNJE SOCIALNIH DELAVK

Delovna doba sodelujocih socialnih delavk se v sploSnem giba med 8 in okoli 25 let. Nekatere
od teh so v okviru Centra za socialno delo Severna Primorska zaposlene Ze celotno delovno
dobo (Ja. Od zacetka ja. V bistvu samo na centru. (B5)), in sicer med 32 in 6 let, najkrajSo delovno
dobo znotraj CSD-ja pa ima socialna delavka, ki je tukaj zaposlena zadnjih 9 mesecev.
Delovne izkusnje znotraj CSD-ja so nekatere socialne delavke dobile s prvo zaposlitvijo,
nekatere pa so jih nabirale tudi pred svojo redno strokovno sluzbo. Ena izmed intervjuvank je
takrat v okviru CSD-ja opravljala javna dela (Tudi, preden sem bila redno zaposlena tukaj, sem delala
na javnih delih, ampak v okviru centra. (E6)), druga pa je opravljala delo upravne delavke v
sprejemni pisarni. Rezultati kaZejo, da je ena izmed vseh sodelujocih socialnih delavk Ze od
samega zacetka zaposlena na istem podrocju, je pa znotraj tega pridobila delovne izku$nje na
razli¢nih podro¢jih (predhodnega svetovanja, rejnistva, nasilja). Vse ostale pa so znotraj svoje
kariere spreminjale podrocja dela. Najvec socialnih delavk ima izku$nje dela na podro¢ju
uveljavljanja pravic iz javnih sredstev, z delom na podroc¢ju varstva odraslih imajo socialne
delavke razli¢ne izkusnje, saj ima ena sogovornica izkusnje dela na vseh podrocjih, razen na
podrocju varstva odraslih, spet druga pa delo opravlja ravno na tem podroc¢ju. Ostale delovne
izkusnje znotraj CSD-ja vkljucujejo Se prvo socialno pomoc, programe za pomoc¢ na domu,

ena izmed intervjuvank je v preteklosti opravljala Se delo strokovnega delavca za doloceno

28



obc¢ino v sklopu polivalence (Jaz sem zacela. Takrat je bila polivalenca. Pomeni, da je strokovni delavec
dobil neko podrocje. Tako. In jaz sem dobila obcino K. In zdaj na tem obmocju vse pravice. To je bila

polivalenca. Vse si delal z druZino. Z mladimi, starimi, razveze, prezivnine, skrbnistvo. Vse, vse. (F7)). S
podrodji, s katerimi imajo delovne izkus$nje, so socialne delavke zadovoljne. Delovne izkusnje
izven CSD-ja je podelila le ena socialna delavka, ki jih je nabirala na nevladni organizaciji za

dusevno zdravje v skupnosti, bila je tudi ocenjevalka za dolgotrajno oskrbo na projektu.
DOZIVLJANJE DELOVNEGA MESTA

Delo socialne delavke je po mnenju sodelujocih zanimivo, a Se zdale¢ ne dovolj finan¢no
ovrednoteno. Pri delu na centru za socialno delo gre za delo v tezkih okolis¢inah, tamkaj$nje
zaposlene opazajo tudi, da njihovo delo predstavlja delo z vedno kompleksnejSimi tezavami
uporabnikov, kar hkrati pomeni, da bi bilo potrebnega ve¢ Casa za poglobljen pogovor z
uporabniki. Dogaja se, da zaposleni z Zeljo po boljsi sluzbi odhajajo, saj delo na centrih za
socialno delo postaja vsak dan bolj birokratsko, pri tem pa socialne delavke opozarjajo tudi na
to, da ministrstvo nima realnega vpogleda v dejansko delo CSD-jev, tako recimo z njihovega

vidika delo na podroc¢ju denarnih pomoci sploh ni vidno kot socialno delo (in da mi, ki delamo na
podrocju dodeljevanja denarnih socialnih pomoci, izrednih in rednih, da ne delamo socialnega dela. (F180)).

Respondentke z vidika dozivljanja delovnega mesta poudarjajo tudi problem izginjanja vloge
socialnega dela na centrih za socialno delo, kot glavne razloge za tako misljenje navajajo, da

se CSD-ji vedno bolj preobrazajo v birokratske storitve (in mislim, da bo pocasi ta sla v pozabo.
Mislim, da to ne bodo vec centri za socialno delo, ampak neke birokratske storitve. Saj vidis na centrih, koliko

socialnih delavcev je. (D140)). Posledi¢no so socialne delavke mnenja, da trenutno stanje na
centrih za socialno delo CSD-ju napoveduje slabo prihodnost. Rezultati raziskave kazejo, da
je socialno delo tudi v javnosti videno predvsem negativno, saj so socialni delavci
predstavljeni kot neizobraZzen kader, od katerih se hkrati pri¢akuje, da bodo resili vse teZave.
Do socialnih delavcev je tako s strani javnosti znacilno ponizevalno obnasanje, tudi placa
socialnega delavca je Ze sama po sebi poniZevalna. Socialni delavci javno poniZevanje
sprejemajo, saj nanj nih¢e ne reagira (Noben na to ne reagira. Noben se ne potegne za nas. (D135)).
Najvecji obremenitvi v zvezi z delovnim procesom socialnim delavkam predstavljata
birokracija in velika koli¢ina dela, pa tudi sam telefon je moteci dejavnik. Socialne delavke so
obremenjene tudi z zavedanjem, da pri delu ni prostora za napake, da so pri opravljanju dela
ocenjene, prav tako morajo sodelovati v raznih komisijah. Socialne delavke pri opravljanju
dela zaznajo tudi razli¢ne telesne obremenitve (/n z roko zaradi miske, ki me boli. (F14)). V zvezi z

delovnim procesom kot obremenitev zaznajo Se obveznost dokoncanja dela v predpisanem
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¢asu, dodatno obremenitev pa je predstavljalo Se odloc¢anje o energetskem dodatku. Hkrati je
tu Se nerealno pricakovanje, da bo vse delo opravljeno. Z vidika vsebine dela socialnim
delavkam obremenitev predstavlja kolicina ljudi, ki prosi za njihovo pomo¢, hkrati pa imajo
manj ¢asa za delo z njimi. Opazajo tudi, da gre pri njihovem delu za delo z vedno tezjimi
primeri. Obremenitev sogovornicam predstavlja tudi, da se razvezni postopki na sodiscu
podaljsujejo, hkrati pa morajo socialne delavke opravljati Se dodatne naloge na sodisc¢u. Prav
tako vidijo socialne delavke obremenitev tudi v tem, da ljudje na CSD-ju i§¢ejo pomoc¢ za

zadeve, ki so izven kompetenc samega CSD-ja (Z eno tezavo se tudi soocam, ker zaznavam, da zadnje
Case, govorim mogoce eno leto nazaj prihajajo ljudje po pomoc na center za socialno delo, ker v bistvu v sistemu

Jje neka luknja, ker ne vejo, kam se obrniti. (B15)), obremenitev v zvezi z vsebino dela predstavlja Se
pomanjkanje znanja za delo z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju. Pogost odziv na
obremenitve je stres, utrujenost, skoraj nikoli socialne delavke ne obc¢utijo nemoci, obcasno
pa reagirajo z apati¢nostjo. Ob sreanju z obremenitvijo socialnim delavkam obc¢asno upade
motivacija za delo, so pri delu zmedene. Ob obremenitvi sogovornica ohranja optimizem pri
delu, a vseeno ji optimisti¢ne naravnanosti ne uspe vedno obdrZati (Po naravi sem optimist in
skusam vzet to zmeraj z nekim naukom oziroma s tem, da bo tudi iz tega nekaj dobrega. (F20)). Socialna
delavka opozarja tudi, da na razpoloZenje v sluzbi lahko sicer vplivajo tezave v druzini,
vseeno pa nekatere socialne delavke zmorejo na obremenitve reagirati tako, da locujejo
sluzbene zadeve od osebnih. Zunanje reakcije socialnih delavk na obremenitve vkljucujejo
potenje, pojavijo se zdravstvene tezave. Sogovornice na obremenitve reagirajo tudi z
ucinkovitostjo pri delu, a lahko obremenitve na drugi strani predstavljajo tudi tveganje za vec
napak pri delu. Sodelujoce v raziskavi na obremenitve reagirajo tudi tako, da i$¢ejo mozne
resitve, so pri delu hitre, si sprotno zapisujejo pridobljene informacije, prav tako si poskusajo

same pomagati, skusajo se pomiriti, se pogovarjajo, se rekreirajo na svezem zraku.

Socialne delavke na svojem delovnem mestu dozivljajo stisko takrat, ko so pri¢akovanja s
strani drugih prevelika, stisko jim predstavlja tudi strah pred slabo opravljenim delom in pred
pomanjkanjem ¢asa za samo dokoncanje dela (Ko imam $e veliko za resiti do zakljucka del. Ker, kar je
reseno do zakljucka, gre potem v izplacilo. (A28)). Sodelujoce v raziskavi v stisko spravlja tudi
Stevil¢nost primerov. Z vidika vsebine dela socialnim delavkam predstavlja stisko zavedanje o
nujnosti pravocasnega odlocanja o pravicah, ki uporabnikom omogoca prezivetje. Ena od njih
opise dozivljanje stiske, ko uporabniki zaprosijo za pravice do katerih niso upraviceni (in v
ozadju imajo ljudje na primer. Ti upostevas dohodke, pa imajo od tega oni kredite in tako in tega se ne uposteva.

Ves, da stvar ni tako roznata. Ampak takrat enostavno dozivis stisko. (C19)). Spet druga pove, da dozivlja

stisko, ko ostane brez nastanitve za starejSega ¢loveka. Socialna delavka dozivlja stisko, ko je
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potrebno izvesti odvzem otroka, saj so z rejniSkimi druzinami tezave, tezave se kazejo tudi na
podrocju rejnistva, saj se tam ne dela dovolj dobro. Rezultati raziskave kazejo, da se v stiski
socialne delavke najveckrat obrnejo na sodelavce in tim. Pomoc¢ i$¢ejo postopno, od
najblizjih, SirSih sodelavcev, do nadrejenega. Obc¢asno se po pomoc¢ obrnejo tudi k inSpekciji

(Od tistega najbolj do tega, da tudi inspekcijo kdaj poklicem in prosim za svetovanje in pomo¢. (B34)).

V zvezi z delovnim procesom socialne delavke dozivljajo zadovoljstvo pri delu, ko njihovo
delo poteka tekocCe (Najvecje zadovoljstvo mi pri delu predstavija to, da mi tece delo recimo ne. (F33)).
Pravijo tudi, da jim je v zadovoljstvo to, da delovno mesto omogoca pridobivanje ogromno
prakti¢nega znanja in sodelovanje z drugimi sluzbami. Zadovoljstvo pri opravljanju dela
prinasa ze samo delo z ljudmi, to, da jim lahko pomagajo. Predvsem so zadovoljne, ko so tudi
njihovi uporabniki zadovoljni (Ker mu dam informacije in vidim, da je zadovoljen. (A34)) in ko
obcutijo obcutek sprejetosti s strani uporabnika. Zadovoljstvo sodelujoce v raziskavi
dozivljajo tudi ob spoznanju, da njihovo zaupanje v uporabnika omogoca spremembe, kot so

recimo napredek otroka po umiku iz druZine, to, da so otroci vrnjeni v druzino.
MENJAVA DELOVNEGA MESTA

Raziskava je pokazala, da vecina socialnih delavk razmislja o zamenjavi delovnega mesta,
ena izmed njih je tudi trenutno v menjavi delovnega mesta. Spet druge sogovornice so sicer o
menjavi delovnega mesta razmisljale v preteklosti, a o tem trenutno ve¢ ne razmisljajo
(Mogoce sem razmisljala 10, 15 let nazaj. (F39)). Tiste, ki 0 zamenjavi delovnega mesta razmisljajo,
imajo v zvezi z novo sluzbo razli¢ne Zelje. Nekatere socialne delavke si Zelijo Se vedno ostati
v sociali (zamenjati le podro¢je dela). Nekatere si puScajo moZznosti za delo tudi izven sociale,
spet druge pa bi se v primeru menjave sluzbe odlocile za delo izrecno izven sociale (Lahko bi
§la pa tudi kaj drugega delat ja. (E20)). Razlog za to, da veCina vpraSanih socialnih delavk razmislja
o zamenjavi delovnega mesta je v veliki meri nezadovoljstvo z delovnim mestom, saj jih po
besedah sodelujocih delo ne vec izpopolnjuje, razlog za to pa je, da so Ze prevec Casa
zaposlene na istem delovnem mestu. Pravijo tudi, da vse pridobljeno znanje na tem delovnem
mestu ni izkoriS¢eno in da imajo slabe moznosti za napredovanje. Razlog je tudi to, da je
pomen socialnega dela izgubljen, gre za preveliko preobremenitev, nerazumevanje vodstva,
tehnoloSke spremembe, ena izmed socialnih delavk si ne Zeli ve¢ na mesto socialne delavke
predvsem zaradi nezainteresiranosti za dodatno Solanje (In se mi zdi, da bi, zdaj ce bi §la prav na
poklic socialne delavke, mogoce. Ampak, Sola me ne mika. (F42)). Tiste, ki razmiSljajo o zamenjavi

delovnega mesta, si zelijo predvsem novih izzivov, nekatere imajo Zeljo po €isto drugacnem
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delu (in hkrati pa tudi zaradi tega, ker bi rada delala bolj storitve. Storitve svetovanja ali pa psihosocialne

pomoci. (B45)).

Tema: DEJAVNIKI IZGORELOSTI
DELOVNI CAS

Cisto vse socialne delavke, ki so v raziskavi sodelovale, izrazajo zadovoljstvo z delovnim
¢asom, ki je premicni, prav tako pa dopoldanski delovni ¢as omogoca druzinsko Zivljenje.
Ustreznost delovnega Casa izrazajo tudi s sredinim popoldanskim delovnim ¢asom, ki je
ustrezen za uporabnike (Fajn je, da je ta sreda do 17 h zaradi uporabnikov, ne zaradi mene. Ker se mi zdi,
da moramo biti dostopni vsaj en dan v tednu tudi za ljudi, ki so v sluzbi. (A54)). Kljub zadovoljstvu z
delovnim ¢asom pa socialne delavke izrazajo tudi neustreznost, ki jo argumentirajo s tem, da
poleg delovnega €asa Se dodatno opravljajo svoje delo tudi doma v smislu neuradnega
delovnega Casa. Nezadovoljstvo izrazajo tudi s sredinim popoldanskim podaljSanim delovnim

c¢asom (7Tudi sreda, da se dela do 17. ure mi je v redu, ceprav je res naporno. Tistih 10 ur delat. (B48)).

DELOVNI PROSTORI

Rezultati raziskave kazejo, da so socialne delavke z delovnimi prostori zadovoljne,
zadovoljstvo pa izraZajo tudi sami uporabniki. V zvezi z ustreznostjo delovnih prostorov
izpostavljajo predvsem lastne pisarne (Jaz moram reé, da sem zadovoljna, da imam svoje prostore.
(F47)), ki so ustrezne tudi za uporabnike, saj tudi njim nudijo zasebnost. Ustreznost delovnih
prostorov socialnim delavkam predstavlja tudi vecji obcutek varnosti zaradi prisotnosti
varnostnika, trenutno urejanje arhiva, prostori CSD-ja pa so dostopni z dvigalom. Rezultati
raziskave pa nakazujejo tudi na neustreznost delovnih prostorov predvsem z vidika majhnih
pisarn in slabe zvocne izoliranosti le-teh, kar onemogoca zasebnost pri delu z uporabniki, prav
tako pa imajo prostori CSD-ja slabe moZnosti prezracevanja, so nekoliko nedostopni, ker
nimajo parkiri§¢a. Socialne delavke poleg slabo urejenega arhiva kot neustreznost delovnih
prostorov navajajo Se, da se brez prisotnosti varnostnika obremenjujejo glede samostojnosti v
pisarni in da posledi¢no nimajo moZnosti umika ob morebitnem nasilju s strani uporabnikov
(Edino to, da ce pride nekdo, ki bi rad izvajal nasilje nad mano, se ne morem umaknit, nimam kam uteci. Edino

to mi ne ugaja. (B53)).
DELOVNA PREOBREMENJENOST

Preobremenjenost je pri socialnih delavkah na raziskovani enoti prisotna. Socialna delavka
pove, da je preobremenjenost odvisna od organizacije dela, zato se da razbremenitev doseci z

dobro organizacijo samega dela. Delovno preobremenjenost socialnim delavkam povzroca
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predvsem koliCina dela, temu pa se velikokrat pridruzuje Se dejstvo, da se je pri delu potrebno
hitro odzvati glede nujnosti takojSnjega ukrepanja. Sodelujoce so pri delu preobremenjene
tudi zato, ker je pri delu potrebno delo evidentirati v vec razli¢nih baz. Preobremenjenost pri
delu povzroca kadrovska podhranjenost, istoCasno pa novi zaposleni, ki se zaposlijo na CSD-
ju, nimajo izkusenj (Ljudje, ki prihajajo na podrocje, so dostikrat brez izkusenj. (C45)). K temu prispeva
Se samo delo, ki je zahtevno, pa Se prevelika pri¢akovanja do zaposlenih z vidika nadrejenih,
vklju¢no z ministrstvom. Delovna preobremenjenost povzroca pri socialnih delavkah tezko
opravljanje dela, samo delo pa je opravljeno povrSinsko. Zaradi preobremenjenosti socialnih
delavk z reSevanjem vlog, te tudi nimajo ¢asa za teren. Vedno vec je tudi odpovedi, posledice
delovne preobremenjenosti pa vplivajo tudi na to, da prevelika koli¢ina dela onemogoca

koris¢enje dopusta (Zato je v bistvu tudi nas dopust, ki ga koristimo ali pa kakrsna koli malo daljsa

odsotnost, je povezana z nekim strahom, kaj te bo cakalo, ko prides nazaj. Kako bos uspel vse to naredit. (E54)).

KADER

Socialne delavke poro¢ajo o pomanjkanju kadra, predvsem izobrazenega kadra, prisotna je
fluktuacija. Pri tem se kot posledica pomanjkanja kadra kaze onemogoceno kontinuirano in

poglobljeno delo z uporabniki (Ce bi hotel ti delat kvalitetno z ljudmi, da se malo posvetis, je kadra

sigurno premalo. (C48)).

USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN ZASEBNEGA ZIVLJENJA

Rezultati glede usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja so pokazali, da so nekatere
socialne delavke v€asih v preteklosti svojo sluzbo dajale pred druzino in hkrati opozarjajo, da
se je samega usklajevanja med poklicem in druzino potrebno nauciti. Vec€ina jih trdi, da delo
omogoca ravnovesje, nekatere pa so mnenja, da delo ne omogoca ravnovesja oziroma da je

ravnovesje med poklicem in druzino tezko vzpostaviti (In pomoje zZe podzavestno prenasas to v

zivljenje ne. Tezko locis. Ko prides domov, reces zdaj pa odrezem. (D42)).
PLACA

Placa je na CSD-ju v sploSnem zelo nizka, hkrati pa nekaterim socialnim delavkam vidik
placila ni tako pomemben. Posledi¢no so mnenja glede place razdvojena. Nekatere socialne
delavke so s svojo placo zadovoljne, pravijo, da je njihova trenutna placa pridobljena z veliko
truda (Zato, ker sem se zanjo tudi borila. (B64)). Na drugi strani pa sodelujoce izrazajo svoje
nezadovoljstvo in pravijo, da je placilo premajhno za delo, ki se ga opravlja in glede na
odgovornost, ki jo imajo pri delu. Z vidika nezadovoljstva sogovornice omenjajo $e znatne

razlike v placi zaradi zviSanja plac le za podrocje eno ali vec, visSine plac pa nihajo tudi za isto
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delo. Socialne delavke opozarjajo na to, da placilo na razli¢no zahtevnih podrocjih dela ne bi

smelo biti primerljivo (Pridejo zaposleni takoj s faksa brez izkusenj in imajo Ze visjo placo kot jaz. (A77)).
NAGRAJEVANIJE

Materialno nagrajevanje se izvaja z izplacilom za uspesnost, ki je tudi odlicen instrument za
nagrajevanje delavcev, a je po mnenju socialnih delavk neustrezno uporabljen, saj gre za

neustreznost nagrajevanja, ki je stvar vodstva, ki izvaja nagrajevanje glede na vSecnost (7orej,

gre tudi po vsecnosti. (E32)).

V raziskavi so socialne delavke izrazile svojo naklonjenost nematerialnemu nagrajevanju
(Pozornost do delavcev se mi zdi, da mora bit. Ni treba, da je ne vem kaj, ampak neka pozornost pa tudi no.
(C55)), saj so mnenja, da nematerialno nagrajevanje spodbuja delavce in se posledicno tudi
kvaliteta delavca izbolj$a. Vseeno pa je ena od intervjuvank mnenja, da je ob¢utek lastne
vrednosti pomembnejsi od samih pohval nadrejenega. Glede prisotnosti nematerialnega
nagrajevanja socialne delavke povedo, da so pohvale zelo redke (Zelo poredko ti bo nekdo rekel, da
si opravil neko delo ful dobro. (C67)), le ena sogovornica je izpostavila, da je bila delezna pohvale.
Vecina socialnih delavk pa ima izkusnjo odsotnosti nematerialnega nagrajevanja, izpostavijo,
da bi morala pohvala ob dobro opravljenem delu biti naloga nadrejenega. V zvezi s tem
socialne delavke kljub pohvali s strani inSpekcije za dobro opravljeno delo niso bile delezne

pohvale vodstva.
OCENJEVANIJE

Ocenjevanje uspesnosti zaposlenih poteka dvakrat letno, zaposleni pa so ocenjeni s tockami
za nadpovprecno delo. Socialne delavke so mnenja, da je ocenjevanje odvisno od zaznav
vodje, pri tem pa izraZajo svoje nezadovoljstvo z na¢inom ocenjevanja uspesnosti. Razlogi za
nezadovoljstvo so, da je ob prejeti oceni uspesnosti odsotna razlaga, obcutek imajo tudi, da
ocena nadrejenega pogosto temelji na kvantiteti opravljenega dela, poroc¢ajo tudi, da
ocenjevanje povzroca razdor med sodelavci (Pri nas je to ocenjevanje naredilo zmeraj razdor tudi med
nami sodelavci. (F66)), zato imajo socialne delavke v vecini Zeljo po druga¢nem nacinu

ocenjevanja. Le ena socialna delavka je mnenja, da je ocenjevanje s strani vodje objektivno.
NAPREDOVANIJE

V sploS$nem vodstvo socialnim delavkam zelo omejuje napredovanje (in tudi vodstvo omejuje ful

napredovanje. (C61)), pri cemer si sodelujoce pomagajo s tem, da tudi izobrazevanja izven sluzbe
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upostevajo v tockovanje za napredovanje, ena od socialnih delavk si je recimo napredovanje

priborila z mednarodnim projektom.
STALNOST ZAPOSLITVE

Socialne delavke poroc¢ajo o strahu pred nestalnimi zaposlitvami, saj imajo strah pred delom v
nevladnih organizacijah zaradi nesigurnosti zaposlitve. Socialne delavke tudi pravijo, da je
stalnost zaposlitve zelo pomembna na zaCetku kariere zaradi ustvarjanja samostojnega
zivljenja (Sigurno, sploh ce si Se mlad, da si ustvaris druZino, isces, kje bos bil. Na zacetku je to tezje. Ja, to je
sigurno vazno. (C63)). V zvezi z varnostjo zaposlitve pred izgubo sluzbe se sodelujoce v
raziskavi pocutijo varne, pri tem tudi upoStevajo sam sistem dela, ki zmanjSuje tveganja, da bi

sluzbo izgubile. Stalnico jim predstavlja pogodba o zaposlitvi za nedolocen ¢as (Imam to
vedenje, da lahko kadarkoli nekako se mi prekine pogodba. Ampak glede na to, da je za nedolocen cas pogodba

in da je neka stalnica. (B77)). V zvezi s stalnostjo zaposlitve je trenutno stanje na CSD-ju tako, da
je tezko izgubiti sluzbo, saj je veliko odpovedi in s tem nadomescanja med sodelavkami. Ker
je kadra premalo, se posledi¢no tudi novim zaposlenim Ze zelo hitro ponudi moznost
zaposlitve za nedolocen ¢as (Ne, da se ne omogoca stalnosti zaposlitve. Se mi zdi, da zdaj Ze hitro dajejo to
moznost za nedolocen cas. Ker kadra ni. (C76)). A kljub temu ljudje ne zdrzijo na delovnem mestu
zaradi velike obremenitve in se ob ponujeni zaposlitvi strokovni delavci raje zaposlijo drugje
kot pa na CSD-ju. Le ena socialna delavka pravi, da bo na tem delovnem mestu ostala do

upokojitve.
ODNOSI

Odnosi med sodelavci so pomembni. Glede samih odnosov med sodelavci pa so mnenja
razli¢na. Na eni strani socialne delavke z odnosi med sodelavci izraZzajo zadovoljstvo, Se vec,
nekateri sodelavci se druzijo tudi izven sluzbe (Z nekaterimi sodelavkami smo tudi tako sréno blizu,
smo prav prijateljice. (A120)). Socialne delavke povedo, da dobro sodelujejo s sodelavci, s tistimi,
s katerimi pa se mogoc¢e manj razumejo, Se vedno ohranjajo enakovreden in spostljiv odnos.
Na drugi strani pa so socialne delavke mnenja, da odnosi med sodelavci niso najboljsi,
pojasnjujejo, da na odnose vpliva predvsem preobremenjenost, kar povzroci, da socialne
delavke pogresajo druZenje med sodelavci med delovnim ¢asom. Odnosi med sodelavci se
krhajo tudi s tem, ko zaposleni uveljavljajo lastne interese in imajo neka pricakovanja do
drugih, z menjevanjem kadra pa se znotraj sodelavcev vedno bolj ustvarjajo tudi manjse
skupine (Pac bolj kot so neke odpovedi, manj kot nas je. Bolj kot se menjava kader:. Bolj se delajo neki kupcki

bi rekla. (C84)). Kljub temu, da ena izmed socialnih delavk pove, da v zvezi z odnosom z
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nadrejenim nima slabih izkusSenj, ve¢ina respondentk izraza z odnosi z nadrejenim
nezadovoljstvo. Povedo, da z nadrejenim nimajo neposrednega stika (Odnos, ki ga imam =
direktorjem je pomemben v tem delu, da me opazi. Ne da mi daje navodila po mailu, ne da mi pise. (A113)),
hkrati pa se tudi samim stikom izogibajo, saj ¢utijo, da s strani nadrejenega sploh niso slisani.
Prav tako pa jim je stik z direktorico Centra za socialno delo onemogocen. Rezultati raziskave
kazejo, da odnos samega vodstva do zaposlenih ni dober, vseeno pa socialna delavka opozori
na to, da Ce se zaposleni zna postaviti zase, ima nadrejeni do njega drugac¢en odnos, kot bi ga
imel sicer. Na odnos vodstva do zaposlenih vpliva sama osebnost nadrejenega, pri nadrejenem
gre tako za pomanjkanje srénosti in zanimanja za svoje zaposlene (7a cloveski vidik manjka ne.
(D58)), poleg tega pa na odnos do zaposlenih vplivajo Se stare zamere. Socialne delavke
povedo, da vodstvo ne skrbi za povezovanje in dobro vzdusje v kolektivu. Z vidika nadrejenih
se ustvarjajo tudi razlike med zaposlenimi na enoti in na regiji. Analiza je pokazala, da imajo
socialne delavke v zvezi s pricakovanim odnosom vodstva do zaposlenih Zeljo po
neposrednem stiku z nadrejenim, pri tem pa si Zelijo, da bi se za podrocja nadrejeni bolj
zanimal. Zelijo si tudi bolj azurnega pristopa pri resevanju fluktuacije, poleg tega bi moral biti
svojim zaposlenim na voljo za pogovor (Verjamem, da so tako kot mi, tudi oni prezasedeni. Ampak

mislim, da imajo neko drugo funkcijo tukaj ne. Da, ko potrebujemo tudi en sestanek, en pogovor, da bi morali

biti tukaj za to. (B87)).

PODPORA

Po besedah sodelujocih socialnih delavk je podpora nujna. Prisotnost podpore med sodelavci
izrazajo vse socialne delavke. Pri tem izraZajo zelo mo¢no podporo tudi s strani koordinatorke
in tima. Z vidika odsotnosti podpore oziroma onemogocene medsebojne pomoc¢i med
sodelavci kot razlog navajajo preobremenjenost z lastnim delom (Vendar tako, kot sem rekla. Ne
utegnemo niti svojega, kaj Sele, da bi pomagali drugemu. (E50)). Socialne delavke so mnenja, da je
podpora nadrejenega najpomembnejsa, predvsem v primeru inSpekcije (Tudi v primeru inspekcije
in tega. Takrat je najbolj pomembna podpora. (A147)). Ceprav ena socialna delavka pravi, da po
podpori nima velike potrebe, ji jo je, ko je bila potreba, nadrejeni vedno nudil. Vse druge
socialne delavke, ki so v raziskavi sodelovale, so mnenja, da podpore s strani vodstva ni
oziroma da bi lahko bila veliko boljsa. Rezultati raziskave so pokazali, da je po mnenju
nekaterih podpora CSD-ja prisotna do neke mere, vecina socialnih delavk pa je mnenja, da
podpore in pomoci s strani CSD-ja niso delezne, saj nima veliko Casa za svoje zaposlene.
Sodelujoce v raziskavi opozarjajo, da gre tudi v javnosti za odsotnost podpore CSD-ju, pri

kateri pa se ta ne postavi v bran svojim zaposlenim niti ob in§pekcijskem nadzoru (Se mi zdi pa,
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da manjka podpora v javnosti. Da bi nas v javnosti podprli, nas zagovarjali, ¢e se karkoli zgodi. Da pridemo v

medije ali pa da smo izpostavijeni kaksnim odvetnikom ali pa dobimo tudi zelo nesramna pisma s strani drugih

institucij. Recimo zdravstva, da nas degradirajo. Nobene podpore. Ostanemo sami. (B95)). Z vidika zunanjih
ustanov socialne delavke porocajo o prisotni podpori pri sodelovanju s policijsko postajo,

ravno nasprotne izkusnje pa imajo pri sodelovanju z zdravstvom in Solstvom (7o sodelovanje mi
je tako v podporo. Da nimas tega bremena, ali moras ze zdaj nekaj dati na policijsko. Ali bos odgovoren, ce ne

das nekaj na policijsko. Tako da to je mogoce v podporo. (C104)). V zvezi z delovnim procesom vidijo
socialne delavke pomanjkanje podpore pri delu z ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju,
podpore nimajo tudi pri uvajanju na delo z novimi rac¢unalniki ter v zvezi z moznostmi
razbremenitve zaposlenih. Pomanjkanje podpore se kaze tudi pri tem, da bi kot stroka lahko z

dodatnimi izobrazevanji napredovali.
RESEVANIJE KONFLIKTOV

Socialne delavke imajo za reSevanje konfliktov premalo znanja, hkrati pa so mnenja, da je
konflikte potrebno reSevati sproti, saj v primeru odsotnosti komunikacije pride do napacnega
medsebojnega razumevanja (Fajn je, da se jih resuje takoj oziroma da se pove ven. (F78)). Rezultati so
pokazali, da med sodelavci ne prihaja do konfliktov, saj je ravno zavedanje o razli¢nosti
mnenj tisto, ki konflikte prepreci. Vseeno pa obCasno prihaja tudi do nesoglasij, na katere pa
vedno iS¢ejo skupne resitve. Socialne delavke povedo, da za konflikt z nadrejenim niti ni
priloZnosti, saj reSevanje konfliktov nadrejeni pus¢ajo zaposlenim. Poleg tega se zaposleni
nadrejenega raje izogibajo, kot pa prihajajo z njim v konflikt (Da se prepuséa v bistvu zaposlenim,

da resujejo te stvari. Pac vodstvo ni tisto, ki bi k temu kakorkoli pripomoglo. (C96)).

MEDSEBOJNA ODVISNOST PRI DELU

Respondentke se zavedajo, da so zaposleni medsebojno odvisni, timsko delo je namrec v
socialnem delu tudi potrebno. Z vidika ustreznosti medsebojne odvisnosti pri delu socialne
delavke povedo, da samo delo vkljucuje veliko sodelovanja med sodelavkami, pri tem z
nekaterimi sodelavci sicer sodelujejo boljse kot z drugimi. Med seboj si tudi pomagajo, imajo
tudi ustaljen sistem medsebojne pomoci v primeru odsotnosti sodelavk (Ce kdo manjka, ée je kdo
na dopustu, bolovanju. Kako si en drugemu si stvari nalozis, v Krpana in tako. (C80)). Neustreznost
medsebojne odvisnosti pri delu socialne delavke vidijo v tem, da imajo delavci pricakovanja
do drugih sodelavcev in njihovega dela, prav tako pa opaZajo, da se zadeve nepotrebno
prelaga z ene strokovne delavke na drugo. Pri tem so zadeve obravnavane s strani vec¢
razli¢nih strokovnih delavk, kar onemogoca vzpostavljanje dobrega delovnega odnosa z

uporabniki. Socialne delavke povedo tudi, da prihaja do razlik v delovnem pristopu starejsih
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socialnih delavk v primerjavi z mlajSimi. Kot posledica obremenitev se pokaze s tem, da se

vcasih z informacijami pozabi obvestiti sodelavca (Pri vsej tej preobremenitvi se véasih zgodi, da

pozabis, da ne utegnes obvestit sodelavca, ga s ¢im seznanit. Tukaj vidim tezavo. (E48)).

NADZOR NAD DELOM

Obcutek nadzora je pri socialnih delavkah prisoten tako z vidika nadzora nad lastnim delom,
kot tudi s strani vodstva in inSpekcije. Socialne delavke so mnenja, da je nadzor potreben, saj
se lahko le z nadzorom delo izboljSa (Da se lahko na ta nacin ucimo, boljsamo. Izboljsamo marsikatero
stvar. (E60)). Vseeno pa bi sogovornice poleg obstojecega nadzora pri¢akovale Se drugacen
nadzor, ki bi temeljil na podpori. Socialne delavke kot ustreznega oznacujejo nadzor v smislu
usmerjanja dela posameznega delavca (Pac to je spet to, da direktor opazi delavca in da ve, kaj dela. V

tem stilu, ja. In da vidi, da je tudi nekaj opravil dobro. To pomeni, da mu sledi. In da ga proba usmerjat.

(A128)), ustrezen je tudi nadzor nadrejenega, ki ga izvaja s podpisovanjem odlocb, pri tem pa
se vodja ne po nepotrebnem vtika v delo zaposlenih. Sodelujoce so sicer Ze v sploSnem proti
hudemu nadzoru. So pa tudi z doti¢nim nacinom nadzora na raziskovani enoti nezadovoljne,
saj menijo, da so tamkajs$nji zaposleni le Stevilke (Se mi zdi, da je nadzor. Da smo vsi samo tevilke.
(F91)), da je za nadrejene najpomembnejsSa kvantiteta reSenih odlo¢b in ne pomo¢ ljudem, prav
tako pri kontroli dela Steje le delo, vneseno v sistem. Kot primere neustreznega nadzora
navajajo kaznovanje ob nepravoc€asno opravljenem delu, nepotrebno vtikanje nadrejenega v

nacCin opravljanja dela, ki socialnim delavkam daje obcutek, da jim nadrejeni ne zaupa.
POSTENOST PRI DELU

Postenost vodje je sicer pri¢akovana, a jo kot tako socialne delavke teZko opredelijo.
PoStenost v zvezi z delom izraZata le dve sodelujoci, ki navajata poStene moZnosti
napredovanja in medsebojno poStenost (Jaz mislim, da smo posteni eden do drugega. (C87)). Rezultati
kaZejo, da se pri delu kaze bolj nepoStenost kot poStenost vodje, ta pa je bolj izrazita glede
finan¢ne nepostenosti pri delu, kjer vodstvo ni upostevalo lastne opredelitve nadpovprecnega
dela pri oceni uspesnosti, posledi¢no pa je neposteno tudi izplacevanje uspesnosti zaradi
razli¢nih visin place in v smislu napredovanja. Tudi samega ocenjevanja socialne delavke ne
prepoznajo kot postenega, saj se pojavlja dvom, ali je ocenjevanje res odraz kvalitete dela, pri
¢emer imajo sogovornice obcutek, da ocenjevanje temelji na vSecnosti. Argumentirajo, da je
sodelujoca kljub vecji delovni ucinkovitosti bila enako ocenjena kot pred tem, ena od
sogovornic pa ima tudi izkusnjo, da nadrejeni v resnici sploh ni ocenjeval njenega dela.

Posledi¢no so mnenja, da bi bilo potrebno za zagotovitev postenosti pri ocenjevanju
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uspesnosti upostevati Se dodatne faktorje (Jaz bi lepo pogledala, koliko place ima kdo, bi zapisovala

tekom recimo 6 mesecev, pri komu sem videla ali neko pripravijenost, ali angaziranost, ali da je kaj predlagal,
ali je naredil nekaj ful dobro. Ampak tudi, ce je obrazlozZitev v odlocbi, ce se je potrudil, imel tezek primer, iskal

pomoc, se angaziral. Jaz bi te reci videla. (A139)).

OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI

Za socialne delavke so znacilne osebnostne znacilnosti: pozitivnost, humor, sproscenost in
empaticnost, nekonfliktnost, skromnost, vse€ jim je biti lepo sprejet s strani drugih. Zanje je
znacilno, da sprejemajo drugacnost, zase pravijo, da so trmaste, rade so urejene, organizirane.
So zaupanja vredne osebe, umirjene, imajo topel glas (veckrat mi recejo, da imam tak topel glas
(B102)). So pa tudi vztrajne, poStene, zanje je znacilna trdna osebnost, ki jim omogoca, da se
znajo postaviti zase. So tudi samozavestne, odlo¢ne, delavne, vedno pripravljene pomagati. V
povezavi z delovnim mestom so socialne delavke lojalne delodajalcu, imajo pa tudi zaupanje
vase pri svojem delu, kar pripomore k temu, da jih tezko kaj vrze s tira. Ce pa Ze ob&utijo
strah, tega ne pokaiejo navzven (Tako. Tudi, ce se ustrasim kaksne stvari, ker na tem podrocju delas z
liudmi, ki marsikaj bi lahko ne. Ne pokazem tega. (C116)). Za socialne delavke je v povezavi z
delovnim mestom znacilno Se, da obvladujejo svojo napetost pri delu, so zavzete za delo,
zavzamejo pa se tudi za svoje uporabnike. Zanje je znacilno Se, da so vztrajne pri navezovanju

odnosa z uporabniki, veselje jim predstavlja tudi druzenje s sodelavci.

Tema: SIMPTOMI IZGOREVANJA
SPREMEMBE PRI DELU ZARADI STRESA

Socialne delavke so v stresu vsakodnevno, pri tem pa se zavedajo, da je stres potreben v
mejah normale (Mah ja, saj stres po eni strani, malo ga mora biti. (A177)). Ker se v primeru dela pod
stresom zgodi veliko sprememb, jim je v veliko pomoc to, da so sposobne zadeve prefiltrirati.
Seveda pa vseeno spremembe zaradi stresa vsak dozivlja drugace. Socialne delavke pri delu
dozivljajo stres ob prejemanju kritik namesto pohval za dobro opravljeno delo, stres pa kot
posledico obremenitve sodelujoce dozivljajo tudi zaradi nadzora nad delom. Pri nekaterih
socialnih delavkah se stres kaze navzven, pri nekaterih ne. Nekatere tudi doZivljajo obcutke
iztroSenosti ob koncu delovnega tedna (Zdaj opazam zadnje case, kaksne petke, ko pridem domov, da
pridem tako malo bolj strosena. Od celega tedna ne. Kot da imam potem petek za dan za nic¢ vec potem. (C109)),

ena izmed sodelujocih pravi tudi, da je pri njej stres Ze presel v izgorelost.

Socialne delavke z vidika sprememb pri delu zaradi stresa na telesni ravni dozivljajo motnje

vida, utrujenost, zbolijo, lahko se pojavi herpes, se potijo. Nekatere socialne delavke s
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spanjem nimajo tezav, spet druge dozivljajo nespecnost. Z vidika telesne ravni se
intervjuvanke pod stresom pogosto srecujejo s telesnimi bolecinami (in tudi telesne bolecine.
Predvsem v nogah, ker cele dneve sedim. (E74)), nekatere izkusSajo tudi glavobole, spet druge s tem
nimajo izkuSenj. Ena izmed socialnih delavk je imela izkuSnjo tudi s hudimi srénimi
aritmijami. Ceprav ena izmed intervjuvank poro¢a, da na Gustveni ravni nima teZav, s strani
drugih socialnih delavk pritekajo informacije o spremembah, ki jih dozivljajo pod stresom. Na
custveni ravni se socialne delavke namre¢ trudijo zadrzevati Custva pri opravljanju dela, so
jezne, obcutijo tudi razocCaranje, jok, slabovoljnost, so bolj obcutljive in osorne, nimajo volje
po smejanju in humotju (Da nisem tisti dan lih za Stos, da bi se smejala no, da mi ne gre za se smejat.
(F116)). Izrazajo tudi nezadovoljstvo, so pod pritiskom, pogosto je nestrinjanje. Z vidika
mentalne ravni socialne delavke pri delu pod stresom slabo funkcionirajo (/n ko sem utrujena, ne
morem mislit. (A170)) in posledi¢no ne zmorejo obvladovati situacije. So tudi konfuzne,
pozabljajo, so nemirne. Pri delu pod stresom socialne delavke na podrocju vedenja svoje delo
slabo opravljajo, so neproduktivne, za eno izmed socialnih delavk je znacilno tudi, da pod
stresom veliko krili z rokami in se ponovljivo sprehaja po hodniku (Da grem po hodniku desetkrat
gor in dol. (B115)). Ko so socialne delavke pri delu pod stresom, se odnosi poslabsujejo, v
odnosu do drugih postanejo napete, imajo tudi zmanjSano tolerantnost do drugih okoli sebe. Z
vidika sprememb v odnosih doma v primeru dela pod stresom socialne delavke svoj stres iz
sluZbe prenasajo tudi na odnos z druZino in so tako doma bolj razdrazljive. V zvezi z
odnosom do partnerja se v€asih sogovornice z moZem mirno pogovorijo o situaciji v sluzbi,

vcasih pa se po nepotrebnem nad njim znesejo (Véasih mogoce v odnosu do partnerja ne znam prav
prefiltrirat in potem se kaksen krat nad njega zderem. Ceprav ne bi bilo treba. Mogoce to se mi zdi, da vcasih je

prisotno. (C129)). Rezultati raziskave sicer kazejo, da socialne delavke pod stresom sluzbenih
tezav ne nosijo domov, ob¢asno pa se vseeno zgodi, da tudi doma razmisljajo o sluzbi.
Spremembe zaradi stresa na delovnem mestu so razli¢ne. Pri nekaterih socialnih delavkah v
odnosih na delovnem mestu ne prihaja do vecjih sprememb, saj imajo dobro samokontrolo.
Pri drugih pa se dogaja, da imajo socialne delavke pod stresom slabsi odnos do sodelavcev in
uporabnikov. V¢asih pod stresom bolj, v€asih manj komunicirajo z drugimi. Nekatere socialne
delavke tudi porocajo, da jim ljudje v blizini postanejo odvec, pod stresom nimajo
prijateljskega odnosa niti z ljudmi, ki se jih tezava ne tice. Z vidika sprememb v odnosih na
delovnem mestu je za socialne delavke Se znacilno, da pod stresom ne zaznavajo okolice, se
ne posvecajo sodelavcu in ga slabo poslusajo. Sodelujoce v raziskavi opozarjajo tudi, da je

negativa socialne delavke pod stresom nalezljiva tudi na ostale sodelavce (Ja, potem smo vsi taki.

Ker potem tista negativa se kar naleze ne, en od drugega. (F119)).
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Tema: DOZIVLJANJE IZGORELOSTI
SUBJEKTIVNA DEFINICIJA IZGORELOSTI

Izkusnja izgorelosti je za vsakega posameznika unikatna, prav tako za sam razvoj izgorelosti
ni potreben motiv. Tako so izgorelost sodelujoce v raziskavi definirale razli¢no. Nekatere jo
enacijo s sinonimi, kot so onemoglost, velika utrujenost, pojem povezujejo z apati¢nostjo,
brezvoljnostjo, slabim telesnim pocutjem, tudi z obcutkom nemoci ob zavedanju o
nezmoznosti kontrole drugega. Pravijo tudi, da izgorelost lahko pomeni nezmoznost
opravljanja svojega poklica v polni meri (Da nisi ve¢ zmozen opravljat, recimo ¢e govorimo izgorelost
na delovnem mestu, svojega poklica na nacin, ki bi ga lahko. (D91)), ena od intervjuvank ima ob pojmu
izgorelosti asociacijo na bivso sodelavko z izkusnjo izgorelosti. Definiranje izgorelosti s
strani sodelujocih vkljucuje Se trditev, da se izgorelost dogaja tako na telesni kot psihi¢ni

ravni ter da je ob izgorelosti potreben pocitek telesa, glave in tudi uma.
SUBJEKTIVNA IZKUSNJA IZGORELOSTI

Rezultati raziskave so pokazali, da imajo izkusnjo obcutka izgorelosti kar Stiri socialne
delavke, le dve sogovornici povesta, da z obc¢utki izgorelosti nista e imeli izkusenj (Prav tako,
da bi bila izgorela, da bi se prav uno pocutila, se $e nisem no. (C135)). Tiste socialne delavke, ki so v
preteklosti Ze imele izku$njo izgorelosti pravijo, da ta sicer ni bila diagnosticirana, vseeno pa
so dozivljale razne zdravstvene tezave (Jaz nisem bila nikoli pri zdravnici, da bi mi rekla, da sem
izgorela. (A206)). Ob izkus$nji obcutka izgorelosti, so le-to na telesni ravni prepoznavale tako, da
so bili simptomi ob bolezni znatno bolj izraziti kot sicer (Glavo polno, vrat me je bolel. Utrujena sem
bila. Hrbet me je bolel. Prav tam, kjer sem vedno obcutljiva, samo stokrat bolj. (A208)), slabo so se
pocutile, ¢utile so Sumenje v glavi, ob prihodu iz sluzbe so bile brez energije za karkoli.
Socialne delavke so doZivljale obdobja nespeSnosti, prepoznavale so Se telesne bolecine, ena
socialna delavka pa je opazila, da je bila takrat kljub redni telesni aktivnosti v slabi telesni
kondiciji. Z vidika Custvene ravni se je takrat izgorelost kazala z jokom, naveli¢anostjo,
apatic¢nostjo, depresivnostjo, imele so obcutek nemoci, bile so slabe volje in imele so odpor do
vsega (Ti je vse odvec. (D101)). Izgorelost so socialne delavke z vidika mentalne ravni
prepoznavale tako, da so imele teZave z zbranostjo (Se tezje zberem. (A203)) in spominom. Z
vidika vedenjske ravni so ob obc¢utku izgorelosti hitele pri delu zaradi strahu pred
nepravocasno opravljenim delom, niso zmogle biti u¢inkovite in niso bile zmozne delovnih
nalog opravljati kakovostno, ena socialna delavka je celo videla odpoved kot edino moznost

(Tiste tik pred zdajci, da bi z veseljem dala odpoved, ampak dobesedno. (B126)). Socialne delavke so
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izgorelost prepoznavale Se tako, da so imele odpor do odhajanja v sluzbo, bile so netolerantne
do ljudi, namesto da bi reSevale tezave, so se tem izogibale. Ob izkus$nji izgorelosti so se
socialne delavke razli¢no lotevale blazenja posledic. Sogovornice pri tem povedo, da si je
takrat teZko pomagati in se zato nekatere socialne delavke niso posluzevale gibanja na svezem
zraku, temvec so uzivale protiboleCinske tablete. Spet druge so se prepuscale svojim custvom
in kasneje situacijo samoreflektirale. Izkusnjo izgorelosti so blazile s pogovori (s sodelavci in
z mozem), prav tako so ob popoldnevih svoj fokus preusmerjale na druge stvari kot recimo na
psa, delo na vrtu, Cas z druzino. Za blaZenje izgorelosti so se posluzevale dopusta, bolniske
odsotnosti, pocitka, nekatere so delale na sebi (npr. z meditacijo), se povezovale z ljudmi,
vkljucevale v razne aktivnosti. Ve¢inoma so se posluzevale tudi telesne aktivnosti (7akrat sem si

pomagala s fizicno aktivnostjo. (E90)), pomagalo pa jim je tudi, da so odsle na svez zrak.
TRENUTNO STANJE GLEDE DOZIVLJANJA IZGORELOSTI

Trenutno o obcutku izgorelosti porocajo tri socialne delavke in povedo, da le-tega prepoznajo
po tem, da doZivljajo podobne simptome kot pri pretekli izkusnji obCutka izgorelosti. Torej
dozivljajo predvsem telesne simptome, kot je poslabsan vid, telesne bolecine, ki so
dolgotrajne, sicer pa trenutno nimajo teZav z nespecnostjo. Kot dilemo navajajo, da ne vedo,
kako bi si trenutno pomagale (In nimam, ne vem, kako bi si pomagala tukaj. (A214)). Trenutno obcutke
izgorevanja zanikajo $tiri socialne delavke. Odsotnost obcutka izgorevanja argumentirajo s
tem, da imajo kljub preobremenjenosti veliko energije za opravljanje dela, da si je treba znati
pravocasno pomagati, in se v zvezi s tem sodelujoce ob preutrujenosti znajo ustaviti. Svojo
1zgorelost preprecujejo tako, da imajo samozavedanje o svoji vlogi in delovnih zmoZnostih ter
so pri delu Ze pripravljene za konstantno spreminjanje planov dela. K odsotnosti izgorelosti

pripomore tudi sposobnost sprejemanja lastne stiske (Jaz si tezko pustim, da bi bila izgorela. (C129)).

Tema: PREPRECEVANJE POJAVA IZGORELOSTI
SKRB ZASE

Za preprecevanje pojava izgorelosti socialne delavke navajajo kot mozne oblike
razbremenitve druZenje s prijatelji, razli¢ne tehnike dihanja, skupine za samopomoc in razne
druge skupinske oblike razbremenitve. Ena socialna delavka kot obliko razbremenitve navaja

tudi logosintezo (Ja zadnjic¢ smo se ucili eno ful dobro tehniko. Neka ful nova tehnika, ki ni v bistvu Se tako
uveljavijena. V Sloveniji jo izvajata samo dva. V bistvu so imeli eno izobrazevanje zaposlenih. Tisti, ki delamo
tudi v interventni sluzbi. In nam je potem v bistvu predavatelj tudi ponudil to moznost, da bi probali to tehniko.
In je v bistvu ful zanimivo, kako si nekoga recimo tako miselno postavis na stol in v bistvu skozi tri stavke ta

oseba, kolikor zmores to, dejansko izgine iz tistega stola. Sepravi s to, logosintezo. In smo tudi zaprosili, da bi se
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izobrazevali na tem podrocju in bi Sli tudi na enodnevni seminar. V bistvu, kako s to logosintezo te ljudi, ki ti

ostanejo po sluzbi v glavi, zbrises iz glave. (C147)). Kar tri socialne delavke povedo, da oblik
razbremenitve ne uporabljajo, saj so brez energije, da bi naredile kaj zase, in namesto skrbi
zase je njihova prioriteta druzina, prav tako kot razlog navajajo pomanjkanje ¢asa. Ravno
zaradi neposluZevanja oblik razbremenitve navajajo, da so trenutno v slabem stanju. Ena
izmed socialnih delavk, ki se razlicnih oblik razbremenitve posluzuje, pove, da je znanje o
tem, kako si pomagati, pridobila v ¢asu studija psihoterapije, druga pa pravi, da trenutno sama
skrbi za aktivnost. Socialne delavke, ki se posluzujejo razli¢nih oblik razbremenitve, se na
delovnem mestu posluzujejo aktivov, ki so namenjeni sodelovanju in pomoc¢i med
zaposlenimi, raztegovalnih vaj med sluzbo. Velik pomen dajejo tudi temu, da se lahko na
nekoga vedno obrnejo po pomoc¢ in svetovanje, medsebojno si pomagajo tudi med razlicnimi
enotami in se pogovarjajo s sodelavci (Od tega, da se pogovarjamo med sabo v sluzbi. (D109)). Obliko
razbremenitve izven delovnega mesta socialni delavki predstavlja ze sprememba obleke ob

prihodu domov, ki ji nakazuje prehod v druzinsko vlogo (Razbremeni me tudi, ko pridem domov in se
preoblecem v trenirko. Ze obleka, ki jo imam, me Ze razbremeni. Vem, da sem v drugem okolju, v drugi viogi.

(B146)). Druge oblike razbremenitve, ki jih socialne delavke izven delovnega mesta
vkljucujejo, so Se prezivljanje €asa z druzino, vrtnarjenje, peka peciva, gledanje filmov,
spremljanje novic na telefonu, razni hobiji, druzenja, potovanja, tudi petje, ¢as v naravi,
vecina jih kot obliko razbremenitve uporablja tudi telesno aktivnost. Z vidika najbolj ustreznih
oblik razbremenitve socialne delavke navajajo, da preferirajo individualne oblike
razbremenitve, kot so pogovor, dopust, sprehod, kot najbolj ustrezna oblika razbremenitve se
je pokazala tudi intenzivna telesna aktivnost (in takrat bi mogla do fula ne. Takrat bi dala ven vse iz
sebe. In bi se fizicno pocutila dobro, in umsko in spala bi v redu. (A223)). Med najmanj ustrezne oblike
razbremenitve socialne delavke uvrS¢ajo razne tehnike skupinskih pogovorov, druzenje s

prijatelji in prisiljenost v sestanke za izboljSanje odnosov.

Krepitev lastne moci oziroma opolnomocenja socialnim delavkam predstavlja vera vase (Vera
v sebe. Da verjamem vase. (A225)) in zmoznost, da lahko poskrbijo same zase, pa tudi razumevanje
z drugimi ljudmi in pa samostojno pridobivanje znanja. Znotraj delovnega mesta se socialne
delavke krepijo s pohvalo nadrejenega, z izobraZevanji, dobrimi odnosi, vedenjem, da je delo
dobro opravljeno in ko pri tem opazijo korake druzine v smeri pozitivnih sprememb. Krepitev
lastne moci izven delovnega mesta socialnim delavkam predstavlja druZina, socialna mreza
ljudi, ob katerih se dobro pocutijo, lastno moc si krepijo tudi z izleti, obiski kina in koncertov,
druzenji, umetniskim izraZzanjem, petjem, hobiji in Sportnimi aktivnostmi (7ako, da meni tudi

glasba dosti pomeni. Tudi skozi to si sigurno polnim baterije. (F156)).
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SKRB ORGANIZACIJE

Rezultati raziskave so pokazali, da so socialnim delavkam oblike razbremenitve izrednega
pomena in zato se od vodstva pri¢akuje, da bo te tudi omogocilo. V preteklosti je Center za
socialno delo Severna Primorska in s tem raziskovana enota nudila razli¢ne oblike
razbremenitve, a kljub temu socialna delavka pove, da takrat ni imela moznosti udelezbe v
ponujenih aktivnostih znotraj delovnega Casa zaradi prevelikega obsega dela (4mpak to ne pride
do tega, ker imas zmeraj e nekaj. (E109)). V preteklosti so bile za razbremenitev nudene razli¢ne
oblike razbremenitve, kot so joga obraza, teaj udokaja, organizirana je bila nordijska hoja,
spros¢eni timski sestanki celega podrocja, izvajali so pozdrav soncu ob neuradnih dneh.
Vecina socialnih delavk omeni Se delavnice borilnih ves¢in, ki jih je takrat vodil strokovni
delavec (Smo imeli 5 minut z R. , ko je bil Se R.. Smo imeli te taj-¢i vaje. Pretakanje energije. Slabo energijo
smo dajali ven. In dobro smo dajali noter z nekimi vajami. (A230)). Raziskava je pokazala, da se CSD
trenutno ne posluzuje nobene oblike razbremenitve oziroma gre le za vsiljevanje dejavnosti,
za katere so le nadrejeni mnenja, da so razbremenilne (Nam pa veckrat vsiljujejo njihove ideje, kako

bi bilo dobro za nas iti na centriado recimo, da bi se povezali in fajn imeli. Ampak to je njihova ideja. In potem,
ko mi ne gremo, ker jaz smatram, da to za mene ni sproscujoce, ni povezovalno, so oni vsi zacudeni vodstvo in
zamerijo, saj smo vam ponudili, ampak niste sli. Ne razumejo, da ne morejo iz njihovih prepricanj nam vsiljevat
nekaj, kar je za nas dobro. (B165)). Pri tem socialne delavke povedo, da nadrejeni ne odobravajo
raznih dodatnih izobrazevanj, ne odobravajo tudi nadaljevanja spro$¢enih timskih sestankov.
Z vidika trenutnih oblik razbremenitve znotraj CSD-ja se izvaja le supervizija, kar pa je itak
dolznost CSD-ja (7o ni nekaj, da direktor vidi in ti da minutko za duSevno zdravje, minutko za zdravje
telesno. To ti ne da. To ti mora dat. Tisto, kar mora, da. Tisto, kar je tako, kar bi lahko pa ne. Je razlika. (A238)).
Nekaterim sicer supervizija predstavlja sprostitev, a vseeno je nekatere socialne delavke ne
dozZivljajo kot razbremenitev. Poleg supervizije kot ponujene oblike razbremenitve navajajo Se

neformalno vecerjo ob zakljucku leta in tedenske timske sestanke.

Tema: POTREBNE SPREMEMBE ZA PREPRECEVANJE IZGORELOSTI
PREDLAGANE SPREMEMBE V ORGANIZACIJI

Z vidika sprememb v organizaciji socialne delavke menijo, da bi bilo potrebno ministrstvu
dati vpogled v dejansko stanje, s ¢im se zaposleni zares srecujejo pri delu. Prav tako so
mnenja, da je potrebna sprememba celotnega sistema socialnega varstva na visji ravni (in to v
bistvu so potrebne spremembe. Kot sem rekla. Celotnega sistema ne, socialnega varstva na visji ravni. (D147)).
Z vidika delovnega procesa si socialne delavke zelijo, da bi bilo omogoceno delo brez

sprejemanja uporabnikov in telefonov v ¢asu neuradnih ur, da bi jim bila omogocena poleg
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intervizija. Predlagajo, da bi imele zaposlene ob daljSem obdobju dela na dolo¢enem
delovnem mestu moznost menjave delovnega mesta. Predlagajo Se, da bi imele po potrebi
moznost sklica dodatnega tima, zelijo si nadaljevanja sproscenih timskih sestankov celega
podrocja, prav tako Se veC izobrazevanj, potrebnega pa bi bilo tudi vec ¢asa za delo z
uporabniki in manjsi obseg dela. Predlagajo Se veC zaposlenih, menijo, da bi bilo dobro

zaposliti pravnika za pomoc strokovnim delavcem v zvezi z delom z vidika prava (Potrebovali
bi pravnika prav za nas, ne za to, da opravlja neko delo. Kako bi rekla. Kot jaz, ko opravljam neko delo za

center za socialno delo. Ampak pravnika, ki bi nam strokovnim delavcem pomagal, ker je res vedno vec nalog,
kjer moras imeti dosti pravniskega znanja. (B182)). Dobro bi bilo tudi imeti predstavnika, ki bi CSD
zagovarjal in predstavljal v javnosti. Znotraj vodstva sodelujoce predlagajo spremembe v
nacinu vodenja, pozitivno stimulacijo, treba bi bilo tudi poskrbeti za delavce in tako

zagotoviti aktivnosti za medsebojno povezovanje in sprostitev delaveev (In direktor ti ne sme dat

vedno obcutka, da je delo najbolj pomembno. Je pomembno, ampak najbolj pomembna si ti. (A125)).

PREDLAGANE OBLIKE RAZBREMENITVE

Glede predlaganih oblik razbremenitve socialne delavke opozarjajo, da je ponudba oblik
razbremenitve stvar vodstva, a bi si v zvezi s tem Zelele, da bi bili tudi predlogi strokovnih
delavcev o Zelenih oblikah razbremenitve sliSani. Ena izmed socialnih delavk izrazi odsotnost
zelje po razbremenilnih aktivnostih znotraj kolektiva. Socialne delavke kot oblike
razbremenitve vecinoma izpostavljajo predloge v zvezi s fizi¢no aktivnostjo, kar pojasnjujejo
s tem, da je zaradi sedecCega dela potreba po fizicni aktivnosti. Predlagajo, da bi lahko vodstvo

financiralo razli¢ne oblike fizi¢ne aktivnosti (npr. moZznost obiskovanja bazena ali fitnesa) Ma
kaj jaz vem. Mogoce bi bilo kaj takega, ce bi nam tako kot zdravstvu placali, da bi se lahko nekam vkljucevali. V

neke take fizicne dejavnosti. Da bi si potem vsak izbral neko zase fizicno dejavnost. (B167)). Poleg tega si
zelijo raznih sprostitvenih vaj tudi med samim delom. Kot druge oblike razbremenitve
socialne delavke predlagajo Se srecanja sodelavcev ob kavi, prostore za pocitek (41 pa,
dolocena podjetja imajo recimo prostore za siesto. Recimo, da recemo, dajmo si vzet 15 minut pavze. (C152)),
vaje za razbremenitev o€i, jogo obraza in stalno razpolago sadja v kuhinji. V zvezi z
razbremenitvijo s strani vodstva si socialne delavke Zelijo pohvalo, nudenje brezpla¢nih
ugodnosti zaposlenim s strani CSD-ja (Lakko poskrbi ne vem, da casti kaj. (A250)), nadrejeni lahko
predlaga tudi skupni odmor med delom. Razbremenitev pa zaposlenim predstavlja ze samo

razumevanje s strani nadrejenega.
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RAZPRAVA
Tema: DELOVNO ZIVLJENJE SOCIALNIH DELAVK

Socialne delavke, zaposlene na enoti Centra za socialno delo Severna Primorska, svoja
delovna podrocja delijo na prejemke in oprostitve in podrocje eno ali vec, ki tudi v uradni
delitvi dela centrov za socialno delo vkljucuje (poleg denarnih prejemkov in subvencij) Se pet
podrodij, to pa so starSevsko varstvo in druzinski prejemki; varstvo otrok in druzine; varstvo
odraslih; varstvo invalidov in socialnovarstvene storitve (Centri za socialno delo Slovenije,
b.d.b). Ker pa je vsaka izmed njih zaposlena na svojem podrocju, posledi¢no opravljajo
razlicne naloge, od odloCanja o pravicah, izvajanja nalog skrbnika, do dela na ukrepih za
sodis¢e, ena socialna delavka je po potrebi tudi zadolZzena za nadomescanje vodje enote.
Delovna doba socialnih delavk, zaposlenih na enoti CSD Severna Primorska ima sicer precej
velik razpon, hkrati pa so v raziskavi sodelovale kar §tiri socialne delavke, ki so na Centru za
socialno delo Severna Primorska zaposlene Ze celotno delovno dobo, ki se giblje med 32 in 19
let in pol. V sklopu CSD-ja imajo socialne delavke Ze bogate izkusnje dela, saj so tekom svoje
kariere menjevale podroc¢ja in se tako preizkusale tako pri delu odlocanja o pravicah, delu na

druZini, podroc¢ju odraslih, raznih programih na domu, itd.

Delo socialnih delavk in delavcev, ki so zaposleni na eni izmed enot Centra za socialno delo
Severna Primorska je tezko, saj so, tako kot tudi zaposlene na drugih centrih za socialno delo,
izpostavljene razlicnim dogodkom na delovnem mestu, ki imajo lahko nanje negativen vpliv
(Westman in Bakker, 2008, str. 5). Poleg tezavnosti opravljanja dela se glede delovnega mesta
pojavlja opazanje, da vloga socialnega dela na centrih za socialno delo, ki je poglavitna baza
stroke socialnega dela, izginja. Pri tem vidim predvsem vzrok v koli¢ini birokratskega dela, ki
jo, poleg velike koli¢ine dela, tudi sami socialni delavci in delavke dojemajo kot eno izmed
najvecjih obremenitev. Z vidika vsebine jim najvec¢jo obremenitev povzroca koli¢ina ljudi, ki
prosi za njihovo pomoc, in to, da se pri delu sreujejo z vedno tezjimi primeri, hkrati pa imajo
socialne delavke za dejansko delo z uporabniki vedno manj ¢asa. Velik problem, ki lahko
predstavlja posredno obremenitev socialnim delavkam je tudi dejstvo, da je socialno delo
negativno sprejeto v javnosti, kjer je poklic socialne delavke viden kot manjvreden, pri tem pa
pride tudi do ponizevanja zaposlenih, na katerega sploh nih¢e ne reagira. V zvezi s tem piSe
tudi Zdovce (1998, str. 325), ki navaja, da imajo zaposleni na centrih za socialno delo obcutek,
da je njihovo delo sicer cenjeno v druzini, hkrati pa sploh ni cenjeno v SirSem okolju, kar pa

ugotavljam tudi sama v svoji raziskavi.
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Na obremenitve, s katerimi se srecajo, socialne delavke odreagirajo razlicno. Pogosto na
obremenitev odreagirajo s stresom, utrujenostjo, upade jim motivacija za delo, se potijo,
pojavijo se zdravstvene tezave, lahko naredijo ve¢ napak pri delu, opozarjajo pa tudi na to, da
lahko na delo vplivajo tudi tezave v druzini, le-te pa lahko stres v sluzbi le Se okrepijo
(Schmiedel, 2011, str. 68). Na drugi strani pa se na obremenitve socialne delavke odzivajo z
optimizmom, so u¢inkovite, hitre pri delu, si poskusajo same pomagati s pomirjanjem,
pogovorom, rekreacijo na svezem zraku. Pri reakcijah na obremenitve naj Se omenim, da sem
v svoji raziskavi z odnosnim kodiranjem prisla do ugotovitve, da so negativne reakcije na
obremenitve nekoliko bolj znacilne za socialne delavke, zaposlene na podroc¢ju uveljavljanja
pravic iz javnih sredstev, medtem ko pa so nekoliko bolj pozitivne reakcije na obremenitve

bolj znacilne za zaposlene na drugih podro¢jih (zaposlene na podrocju eno ali vec).

Socialne delavke se pri svojem delu srecujejo tudi z razliénimi stiskami, med drugim takrat,
ko so pricakovanja s strani drugih pri delu prevelika, srecujejo se tudi s Stevil¢nostjo
primerov, na stiske pa odgovarjajo tako, da le-te najpogosteje delijo s svojimi sodelavkami, v
timu, na to pa opozarjata tudi Jackson in Schuler (1983, str. 67), ki poudarjata, da so
pomemben vir povratnih informacij ravno sodelavci. Poleg sodelavcev se v€asih socialne

delavke po pomoc obrnejo tudi na inSpekcijo.

Z vidika zadovoljstva le-tega socialne delavke pri svojem delu obcutijo, ko njihovo delo
poteka tekoce in so uporabniki zadovoljni, kar trdi tudi Zdovc (1998, str. 326) v svoji
raziskavi o izgorelosti na centrih za socialno delo, ki pravi, da socialne delavke pri delu
obcutijo zadovoljstvo takrat, ko imajo obcutek, da so lahko uporabniku pomagale, ko gredo
uporabniki od njih zadovoljni. Zadovoljstvo obcutijo tudi ob tem, ko vidijo, da njihovo
zaupanje v uporabnika omogoca spremembe, kar je tudi bistvo samega procesa pomoci v
socialnem delu, znotraj katerega se skozi pogovor raziskujejo in soustvarjajo spremembe in

premiki (Caginovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 7).

O menjavi delovnega mesta razmislja vecina socialnih delavk, tiste, ki pa o tem ne
razmiSljajo, so trenutno ali v menjavi delovnega mesta ali pa so o tem razmisljale v
preteklosti. Pri tistih, ki o menjavi delovnega mesta aktivno razmisljajo, je to predvsem iz
razloga nezadovoljstva s trenutnim delovnim mestom, argumentirajo, da jih delo ne
izpopolnjuje vec, preve€ ¢asa so Ze na istem delovnem mestu, navajajo pa tudi slabe moznosti
napredovanja in nerazumevanje vodstva. Zaklju¢im lahko, da je razmis$ljanje o menjavi sluzbe
posledica nezadovoljstva s kakovostjo delovnega Zivljenja, katerega pomemben faktor je prav
zadovoljstvo z delom (Temeljotov Salaj, Snezi¢ in Pungartnik, 2012, str. 75).
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Tema: DEJAVNIKI IZGORELOSTI

Delovni ¢as socialnih delavk, zaposlenih na raziskovani enoti Centra za socialno delo Severna
Primorska je ustrezen tako za zaposlene kot tudi za uporabnike. Tudi delovni prostori
zaposlenih se s samostojnimi pisarnami in prisotnim varnostnikom izkazejo kot ustrezni,
vseeno pa so nekateri elementi delovnih prostorov (ni prezracevanja, slaba izolacija
onemogoca zasebnost, brez parkirisca) tisti, ki kazejo na pomanjkljivosti. Opravljanje dela je
na enoti centra za socialno delo preobremenjujoce, saj se tamkajs$nji zaposleni ne soocajo le s
preobremenjenostjo s koli¢ino dela in, tako kot tudi navaja Wilson (2016, str. 479-480), s
pricakovanjem do socialne delavke, da bo upravljala z velikim Stevilom primerov, temve¢ tudi
s kadrovsko podhranjenostjo, saj ravno premajhna koli¢ina kadra onemogoca ustrezno
sodelovanje z uporabniki. Kljub temu da se je usklajevanja med delom in zasebnostjo
potrebno nauciti, je vecina socialnih delavk to ze dosegla in trdi, da delo na enoti Centra za
socialno delo Severna Primorska omogoca ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem.
Zadovoljstvo s placo je sicer vecinsko, nezadovoljstvo pa se pojavlja v zvezi z nagrajevanjem,
predvsem z odsotnostjo nematerialnega nagrajevanja, ki po besedah Maslach in Leiter (2002,
str. 49) lahko povzroci, da zaposleni izgubijo veselje do dela. Nezadovoljstvo se kaze tudi z
ocenjevanjem in napredovanjem, ki temelji na zaznavah vodje, kar pa povzroca tudi slabe
odnose in razdor med sodelavci. Ti menijo, da gre pri ocenjevanju za ocenjevanje koli¢ine
opravljenega dela in ne kvalitete, poleg tega pa se napredovanje delavcem zelo omejuje. Z
vidika stalnosti zaposlitve se socialne delavke pocutijo varne, kar potrjujejo tudi druge
raziskave na temo kakovosti delovnega zivljenja, ki pravijo, da je varnost zaposlitve
precej$nja (Kavar Vidmar, 1998, str. 113). Tudi v zvezi s trenutnim stanjem je zaradi veliko
odpovedi tezko izgubiti sluzbo. So pa mnenja glede odnosov s sodelavci razlicna, saj so
nekatere socialne delavke v tako dobrih odnosih, da se druZzijo tudi izven sluzbe, na drugi
strani pa nekatere sodelavke porocajo o vedno slabsih odnosih, kot razlog pa navajajo
preobremenjenost pri delu, ki onemogoca medsebojne stike med delovnim ¢asom. Ravno
slednja lahko vodi tudi do pretrganja medsebojne povezanosti v smislu fizi¢ne izoliranosti
prav zaradi preobremenjenosti z delom, ki jim onemogoca druzenje (Maslach in Leiter, 2002,
str. 13). Slabi odnosi pa se pojavljajo tudi pri odnosu med nadrejenim in zaposlenimi, ki je
ve€inoma le posreden, vzpostavljen preko racunalnika, nadrejeni se tudi ne zanima za svoje
zaposlene, §lo naj bi za pomanjkanje sr¢nosti. Iz tega izhaja tudi dejstvo, da po mnenju
socialnih delavk nadrejeni ne nudi dovolj podpore svojim zaposlenim, podpora je odsotna tudi

v primeru inSpekcije. Poleg tega tudi z vidika CSD-ja podpore zaposleni niso delezni,
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odsotnost le-te se kaze predvsem v javnosti, ko bi bila podpora potrebna. Z vidika prisotnosti
podpore socialne delavke omenjajo, da podporo pri svojem delu Cutijo s strani policije, ravno
nasprotne izkusnje imajo s podro¢jem zdravstva in Solstva. Je pa podpora Se kako prisotna
med sodelavci, s katero je povezano to, da se je v raziskavi pokazalo tudi, da do konfliktov
med sodelavci ne prihaja, s tem pa se onemogoc¢i kroni¢ni ali nereSen konflikt v delovnem
okolju, ki naj bi bil najmocne;jsi dejavnik za odsotnost trdne skupnosti (Maslach in Leiter,
2002, str. 14). Socialne delavke opravljajo delo, ki zahteva medsebojno odvisnost, saj je
potrebnega veliko medsebojnega sodelovanja. Medsebojno si pomagajo tudi ob odsotnostih,
pri cemer imajo ze ustaljen sistem pomoci. Hkrati pa realnost medsebojne pomoci predstavlja
dejstvo, da nastajajo pri¢akovanja do drugih sodelavcev in njihovega dela, pa tudi, da se
zadeve prelaga od ene strokovne delavke k drugi in na tak na¢in onemogoca vzpostavljanje
dobrega delovnega odnosa z uporabniki. Take oblike medsebojne odvisnosti se izkaZejo kot
neustrezne. Nadzor nad lastnim delom opisuje le ena socialna delavka, druge se bolj
osredotocajo na to, da je nadzor prisoten predvsem s strani nadrejenega, ki je sicer potreben za
konstantno izboljSanje opravljanja dela, a je nadzor po njihovem mnenju vcasih tudi
neustrezen, saj se nanje gleda kot na Stevilke, pri njithovem delu pa Steje le kvantiteta.
Socialne delavke s strani vodje poStenost pri¢akujejo, a trenutno stanje v zvezi s tem na
raziskovani enoti Centra za socialno delo Severna Primorska kaze bolj na nepostenost, to pa je
mogoce v veliki meri prepoznati v zvezi s financno nepostenostjo pri ocenjevanju uspesnosti,
napredovanjem, kar potrjuje tudi trditev Maslach in Leiter (2002, str. 14-15), da se

nepostenost najpogosteje kaze v postopkih ocenjevanja in napredovanja.

Ce torej opisano situacijo na delovnem mestu umestim v koncept estih neskladij med
¢lovekom in njegovim delom, vidim, da se neskladja kaZejo na vecini podrocij, kar bi lahko
nakazovalo na moznost za pojav izgorevanja na delovnem mestu, saj vecje kot je neskladje
med osebo in delom, vecja je moznost za pojav izgorelosti (Rakovec Felser in Pernat Drobez,
2016, str. 28). Najvecja neskladja se pri socialnih delavkah, zaposlenih na raziskovani enoti
Centra za socialno delo Severna Primorska, kaZejo na podroc¢ju preobremenjenosti z delom,
nezadostnega nagrajevanja in s tem povezanega pomanjkanja postenosti na delovnem mestu.
Opazam Se, da se neskladje pojavlja tudi v zvezi s pomanjkanjem nadzora nad delom, saj o
nadzoru nad lastnim delom poroca le ena socialna delavka, kaze pa se tudi neskladje na
podrocju odsotnosti trdne skupnosti, ko se sodelavci med seboj vedno bolj oddaljujejo zaradi

prevelikega obsega dela. NajmanjSo stopnjo neskladja med ¢lovekom in njegovim delom
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prepoznam na podrocju konflikta vrednot, saj so v vecini vrednote socialnih delavk v skladu z

vrednotami CSD-ja.

Z vidika koncepta osmih stresogenih faktorjev (Zdovc, 1998, str. 322), ki so znacilni prav za
poklice pomoci, se v zvezi z delovnim okoljem in socialnimi delavkami na raziskovani enoti
najbolj intenzivno pojavljajo naslednji: Prevelika koli¢ina dela, slabi delovni odnosi v
organizaciji, timu, problem birokratskih in administrativnih postopkov. V blazjih oblikah pa
se kazejo tudi ostali dejavniki. Na primer slabi delovni pogoji kot posledica prostorskih
pogojev za delo se kaZzejo v tem, da so moznosti prezracevanja slabe, zaradi slabe izolacije
uporabniki nimajo zasebnosti, socialni delavci pa nimajo moznosti umika ob morebitnem
nasilju, ki ga lahko povezem s faktorjem stresa kot posledice nepredvidljivosti uporabnikov.
O nejasnosti vloge in ciljev v moji raziskavi sicer ni bilo toliko govora, prav tako ne o

pomanjkanju znanja kot vzroku za strah.

Moznost za pojav izgorelosti je Ze v sploSnem nekoliko visja pri socialnih delavkah, saj so pri
izgorevanju najbolj izpostavljeni obc¢utljivi in empati¢ni posamezniki, zanje pa je znacilna
toplina in zavzetost v odnosu do pomoci potrebnih (Findeisen, 2005, str. 45), pozitivnost,
empaticnost, kar pa so tudi osebnostne znacilnosti sodelujocih socialnih delavk v moji

raziskavi.
Tema: SIMPTOMI IZGOREVANIJA

Stres je sicer v poklicu socialnega dela vedno prisoten faktor, ki pa ga vsaka socialna delavka
lahko doZivlja na svoj, unikaten nacin, pri tem pa se pri nekaterih kaze tudi navzven, pri
drugih ne. Z vidika telesne ravni socialne delavke najpogosteje dozivljajo utrujenost, ki je tudi
v drugih raziskavah opredeljena kot najbolj znacilen simptom izgorelosti (Rakovec Felser,
2011, str. 581), pogoste pa so tudi telesne bolecine, imajo motnje vida, se potijo. Na Custveni
ravni se pojavlja jeza in jok, obcutljivost. Z vidika mentalne ravni doZivljajo predvsem
pozabljanje in slabSe funkcionirajo na delovnem mestu, z vidika vedenjske ravni pa je
znacilno slabo opravljanje dela. Ko so socialne delavke pod stresom, se to kaze tudi v odnosu
do drugih, tako doma kot tudi na delovnem mestu. V sluzbi imajo socialne delavke pod
stresom slabsi odnos do sodelavcev in uporabnikov, pri tem opozarjajo tudi na to, da se
negativa prenasa na sodelavce, kar je (seveda v bolj intenzivni obliki) tudi znacilnost same
izgorelosti, poimenovane s pojmom kolektivne poklicne izgorelosti, ki je posledica tega, da
sodelavci zaznajo svojega izgorelega sodelavca in njegovo stanje pripisejo sebi ter se na tak

nacin stanje prenasa z enega zaposlenega na drugega (Findeisen, 2005, str. 48). Posledice
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stresa na delovnem mestu pa socialne delavke nosijo tudi v zasebno sfero. Druzina je zato s
tega vidika pogosto »zrtev« stresa, ki ga posameznik prinasa domov z delovnega mesta

(Westman in Bakker, 2008, str. 2—-4).

Raziskava je pokazala, da socialne delavke, sodelujoce v raziskavi, kljub temu da se s stresom
spopadajo razli¢no, kazejo simptome na vseh ravneh, ti pa bi lahko nakazovali na moznost
razvoja izgorelosti. Ampak istoc¢asno se je treba tudi zavedati, da prisotnost znakov, ki so
znacilni za pojav izgorevanja, Se ne pomeni, da je do izgorelosti prislo, ker je pri tem, ali je
oseba izgorela ali ne, treba v presojo vkljuciti Se pogostost in izrazenost znakov (Brejc, 1994,
str. 374). Prav tako je treba pri prepoznavanju znakov biti pozoren, saj omenjeni znaki ne
pomenijo nujno znakov izgorelosti, temve¢ lahko tudi znake stresa. Pojma sta si sicer
podobna, a ne ista, saj gre pri izgorelosti za poseben tip dolgotrajnega poklicnega stresa
(Schaufeli in Enzmann, 1998, str. 8). Tako je znake in prisotnost stresa treba poglobljeno
raziskati (intenzivnost, dolgotrajni stres, spoprijemanje s stresom, itd.), da lahko prepoznamo,
za katero vrsto pojava gre. To je pomembno predvsem v situacijah, kot se je pokazalo v moji
raziskavi, ko spremembe zaradi stresa Se niso tako intenzivne, saj je tezje razlikovanje med
stresom in izgorelostjo znacilno predvsem za zacetne stopnje izgorevanja (Halbesleben in

Buckley, 2004, str. 871).
Tema: DOZIVLJANJE IZGORELOSTI

Vsaka izkuSnja izgorelosti je unikatna, prav tako pa posledi¢no izgorelost socialne delavke
definirajo razli¢no. Sindrom izgorelosti namre€ tudi v literaturi ni enotno definiran. Pri
definiranju pojava le-tega enacijo z onemoglostjo, veliko utrujenostjo, apati¢nostjo in slabim
telesnim pocutjem. Nekatere pojav definirajo tudi kot nezmozZnost opravljanja svojega poklica
v polni meri, torej se njihova definicija izgorelosti nanasa izrecno na delovno okolje. Pri tem
ugotavljam, da, kljub temu da nekateri avtorji trdijo, da gre za fenomen, ki se lahko pojavi
tudi izven delovnega okolja in je zato univerzalen, so se subjektivne definicije izgorelosti
socialnih delavk v veliki vec¢ini navezovale na delovno mesto, v povezavi z delovnim
Zivljenjem pa je bil sindrom raziskan ze od samega zacetka (Schaufeli, Leiter in Maslach,

2008, str. 212).

Pri izgorelosti se moramo najprej zavedati, da ta ni objektivno izmerljiva, zato je njeno
prepoznavanje popolnoma odvisno od subjektivnega opisa uporabnika in hkrati od

subjektivnega opazanja strokovnega delavca (Schmiedel, 2011, str. 13). Posledi¢no s to
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raziskavo sama ne morem diagnosticirati izgorelosti, lahko pa razis¢em, kako izgorelost

dozivljajo oziroma je ne dozivljajo socialne delavke na raziskovani enoti.

Socialne delavke so v vecini mnenja, da so v preteklosti izgorelost ze dozivele, le dve socialni
delavki z izgorelostjo nimata izkuSenj. Socialne delavke, ki so se z izgorelostjo ze srecale, so
takrat znake prepoznale sicer na vseh ravneh, najbolj pa na telesni (simptomi ob bolezni so
bili znatno bolj izraziti kot sicer, slabo pocutje, brez energije, obdobja nespecnosti, telesne
bolecine, slaba telesna kondicija) in vedenjski ravni (hitenje pri delu, nezmoznost biti
ucinkovit in kakovostno opravljati delovnih nalog, ena socialna delavka je celo videla
odpoved kot edino moznost). Pri tem bi rada posebej omenila zeljo po zapustitvi delovnega
mesta oziroma dejstvo, da je ena od socialnih delavk videla odpoved kot edino moznost, ki je
po JeriSek Klans¢ek in Bajtm (2015, str. 28) poleg absentizma, fluktuacije osebja, bolniskimi

odsotnostmi in pogostim menjevanjem kadra ena izmed pogostih posledic izgorevanja.

Ce bi sedaj simptome, ki so jih socialne delavke z izkusnjo ob&utka izgorelosti navajale,
analizirala z vidika razporeditve simptomov glede na stopnjo izgorevanja po Bilban in
Psenicny (2007, str. 26-27) bi rekla, da so socialne delavke, ki so ze imele izkusnjo obcutka
izgorevanja, dozivljale predvsem simptome prve (iz€rpanost), nekatere druge stopnje
(preizCrpanost), za katere je znacilna kroni¢na utrujenost, telesne bole¢ine, motnje spanja,

stiki z ljudmi so jim naporni, glavoboli, upad energije, napadi jeze, besa, itd.

V cCasu izkusnje izgorelosti so si socialne delavke ucinke izgorelosti blazile na razli¢ne nacine
— tako s S§portom, kot z delom na sebi, s pogovori, nekatere so ob izgorelosti jemale tudi
protibolecinske tablete, ki pa simptome lahko le omilijo, ne morejo pa odpraviti tudi motnje
(InStitut za razvoj ¢loveskih virov, 2018b). Pomagalo jim je tudi preusmerjanje fokusa na
druge stvari v popoldanskem casu, kot je pes, ki ima lahko vlogo varovala pred izgorelostjo

(Schmiedel, 2011, str. 112), vrtnarjenje, ¢as z druzino, itd.

Prisotnost obcutka izgorelosti se, ne samo v preteklosti, ampak tudi danes, pojavlja pri treh
socialnih delavkah na enoti Centra za socialno delo Severna Primorska, ta se jim obicajno
kaZe podobno kot pri pretekli izkuSnji izgorelosti. Pri tem je zanimivo to, da se trenutno
izgorele pocutijo le tiste socialne delavke, ki so v preteklosti Ze imele izku$njo izgorelosti.
Poleg tega socialne delavke, ki se tudi trenutno pocutijo izgorele, dozivljajo predvsem telesne
simptome, torej poslabsan vid, dolgotrajne telesne bolecine. Glede na stopnjo in glede na to,
da tudi same socialne delavke navajajo, da je trenutna izkuSnja izgorelosti podobna prejSnji, bi

trenuten obcCutek izgorelosti socialnih delavk na Centru za socialno delo Severna Primorska
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uvrstila nekje med prvo (iz€rpanost) in drugo fazo (ujetost), torej gre po mojem mnenju za
zacetne oblike izgorevanja (TuSak in Blatnik, 2017, str. 239-240), vsekakor pa socialne
delavke na raziskovani enoti ne dozivljajo sindroma adrenalne izgorelosti. Socialne delavke,
ki se trenutno pocutijo izgorele, navajajo, da si ne znajo pomagati, kar pa ne drzi za tri
socialne delavke, ki obCutek izgorelosti zanikajo, saj navajajo, da si same znajo pomagati in

se ob preutrujenosti ustaviti.

Glede dozivljanja izgorevanja sem z odnosnim kodiranjem prisla tudi do rezultatov, da imajo
izkusnjo obcutka izgorelosti oziroma se trenutno pocutijo izgorele tiste socialne delavke, ki
imajo daljSo delovno dobo in so posledi¢no tudi starejSe. Iz tega lahko sklepam, da, daljsa je
delovna doba socialnih delavk ve¢ja je moznost za razvoj izgorelosti. Sklep lahko poveZem s
faktorji, ki vecajo izpostavljenost tveganju za razvoj izgorelosti. Torej, vse socialne delavke
so zenske, od katerih Se vedno druzba pricakuje ve¢ kot od moskih (Kavar Vidmar, 1998, str.
110). So tudi socialne delavke, te pa veljajo za poklicno skupino, za katero je znacilno
nadpovprecno tveganje za pojav izgorelosti (Soderfeldt, Soderfeldt in Warg, 1995, str. 638),
prav tako pa so za socialne delavke znacilne osebnostne znacilnosti, ki vecajo tveganje za
izgorelost. Kot najpomembnejso v povezavi s sklepom pa se mi zdi omeniti starost, pri kateri
sem z raziskavo dokazala, da je v mojem primeru vi§ja starost (in s tem delovna doba) faktor
za nagnjenost k razvoju izgorelosti, kar potrjujeta tudi Bilban in PSeni¢ny (2007, str. 24), ki
navajata, da se moznost za pojav izgorelosti povecuje s staranjem, saj naj bi se najpogosteje

pojavil po vecletnem prizadevnem opravljanju svojega dela.
Tema: PREPRECEVANJE POJAVA IZGORELOSTI

Z namenom zmanjSevanja uc¢inkov oziroma preprec¢evanja nastanka izgorelosti socialne
delavke razli¢no skrbijo zase. Poznajo sicer veliko razli¢nih nacinov, ki so namenjeni skrbi
zase (tehnike dihanja, skupine za samopomoc, ena socialna delavka posebej izpostavi
navduSenost nad logosintezo), vendar pa ne skrbijo vse socialne delavke zase v smislu
preprecevanja izgorelosti, kot razlog navajajo pomanjkanje ¢asa in energije. Pri osebah, ki pa
skrb zase prakticirajo, je njihova dejanska skrb zase pretezno sestavljena iz raznih telesnih
aktivnosti in predvsem iz vsakodnevnih razbremenilnih aktivnosti (¢as z druzino, vrtnarjenje,
peka peciva, druZenja, itd.). Na delovnem mestu socialne delavke zase skrbijo predvsem s
kak§nimi raztegovalnimi vajami in si medsebojno pomagajo med razli¢nimi enotami Centra
za socialno delo Severna Primorska. Kot najbolj ustrezne oblike razbremenitve socialne

delavke izpostavljajo predvsem intenzivno telesno aktivnost, pa tudi pogovor, dopust,
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slednjega tudi po mnenju Schmiedel (2011, str. 110) izgoreli obi¢ajno niti ne vzame, ampak
priporoca se, da naj bi sam dopust trajal vsaj dva, bolje pa tri ali $tiri tedne. Kot najmanj
ustrezne oblike razbremenitve se za socialne delavke kazejo tehnike skupinskih pogovorov in
druzenje s prijatelji. Pri tem se mi je zdelo zanimivo, da je razlog, da je druzenje s prijatelji za
nekatere neustrezna oblika razbremenitve to, da zaradi narave dela z ljudmi socialne delavke
v zasebnem zivljenju obCasno nimajo zelje po druzenju. V okviru skrbi zase za preprecevanje
izgorelosti socialne delavke krepijo svojo lastno mo¢ znotraj delovnega mesta s pohvalo
nadrejenega, izobrazevanji, dobrimi odnosi, doma pa jim moc¢ krepi druzina, izleti, umetnisko
izrazanje in $portne aktivnosti. Ce zaokrozim, bi rekla, da je z vidika skrbi zase v vseh
pogledih zelo pomembna telesna aktivnost, gibanje, ki ga omenja tudi Schmiedel (2011, str.
107), ki svetuje, da je treba za svoje fizicno zdravje skrbeti tako, da izberemo aktivnosti, ki
onemogocijo nepretrgano gibanje, ki traja ve¢ kot 20 minut in se jo prakticira vsaj 2-3 krat na
teden. Kot primere navaja kolesarjenje, sprehodi, tek, plavanje. Sprehode zelo pogosto

omenjajo tudi socialne delavke v moji raziskavi.

V preteklosti je Center za socialno delo Severna Primorska oziroma raziskovana enota
ponujala veliko moZnosti za razbremenitev, ki so vkljucevale jogo obraza, teaje udokaja,
sproscene timske sestanke, najveckrat je bila omenjena tudi delavnica borilnih ves¢in, ki jo je

vodil strokovni delavec.

Sam center za socialno delo za svoje delavce in njihovo razbremenitev ne skrbi ve€ kot je v
preteklosti, saj svojim zaposlenim nudi le supervizijo, ker je to njegova dolznost, slednja pa
ne predstavlja vsem socialnim delavkam razbremenitve, prej obratno. 1z tega izhaja, da
ukrepov za preprecevanje stresa pri delu skoraj ni, hkrati pa je posledi¢no nevarnost za pojav
izgorelosti velika (Kavar Vidmar, 1998, str. 113). CSD tudi ne odobrava spros¢enih timskih
sestankov in raznih izobraZevanj, ki so po mnenju Pavli¢ in Starc (2019, str. 10) pomembna za
osebno rast, neformalno druzenje, soudelezbo pri odlocanju. Prav tako so socialne delavke
mnenja, da gre s strani nadrejenih glede ponujenih oblik razbremenitve za to, da nadrejeni
vsiljujejo dejavnosti, za katere so mnenja, da so razbremenilne, a jih kot take zaposleni ne
dojemajo. Tukaj opazim veliko neskladje med nadrejenimi in zaposlenimi, za vzpostavitev
usklajenosti pa bi bilo treba upostevati dejstvo, da je za to, da se res prepreci psihosocialna
tveganja na delovnem mestu, odgovoren prav delodajalec, ta pa mora sodelovati z ostalimi
vodilnimi delavci, predstavniki delaveev, predvsem pa z zaposlenimi samimi (Pavli¢ in Starc,

2019, str. 10).
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Tema: POTREBNE SPREMEMBE ZA PREPRECEVANIJE IZGORELOSTI

Socialne delavke so mnenja, da bi bilo z vidika sprememb v organizaciji treba podati
ministrstvu vpogled v dejansko stanje, s ¢im se zaposleni zares srecujejo pri delu, saj vidijo
potrebne spremembe pri tem, da se preoblikuje celoten sistem socialnega varstva na visji
ravni. Z vidika samega delovnega procesa navajajo predvsem moznost dela ob neuradnih
dneh brez sprejemanja uporabnikov in telefonov, med drugim tudi da bi jim bila poleg
supervizije omogocena Se intervizija, tako kot tudi Rihter (2016, str. 186) v svoji raziskavi
predlaga, da organizacije poskrbijo za ve¢ supervizij in intervizij, prav tako navaja, da bi bilo
treba z organizacijskega vidika za prepre¢evanje izgorevanja socialnih delavk razbremeniti
zaposlene z administrativnimi deli in jim tako omogociti ¢as za dejansko neposredno delo z
uporabniki ter zaposliti nov kader. Opisano lahko povezem tudi s svojo raziskavo, saj so
socialne delavke kot potrebne spremembe med drugim navedle tudi manj$i obseg dela, vec¢
Casa za delo z uporabniki ter tudi vec¢ zaposlenih. Po mnenju socialnih delavk bi bilo treba
zagotoviti Se dodatna izobraZevanja, na kar opozarja tudi Wilson (2016, str. 483), ki pravi, da
je v dobrobit socialnega dela in njegovih strokovnjakov ter socialnih delavcev bistveno
izobrazevanje, usposabljanje in podpora organizacije. Zelje socialnih delavk se navezujejo
tudi na to, da bi se zgodile spremembe v vodenju v smislu skrbi za delavce, saj je za
prepreCevanje nastanka poklicne izgorelosti najpomembnejSa podpora zaposlenim na

delovnem mestu s strani vodje oziroma nadrejenega (Findeisen, 2005, str. 45).

Socialne delavke, zaposlene na raziskovani enoti Centra za socialno delo Severna Primorska
si v prvi vrsti Zelijo, da bi bile glede predlogov o oblikah razbremenitve sliSane, saj je
pomembno oboje, tako reorganizacija kot tudi sodelovanje zaposlenih v procesu sprememb
(Temeljotov Salaj, Snezi€ in Pungartnik, 2012, str. 82). Pri tem kot konkretne oblike
razbremenitve Zelje usmerjajo predvsem k fizicni aktivnosti, vklju¢no s sprostitvenimi vajami
med delom, Zelijo si prostorov za pocitek, z vidika vodstva pa kot pomembne spremembe
navajajo razumevanje s strani nadrejenega. Pri tem se lahko naveZzem na to, da je vodstvo
tisto, ki mora prevzeti vodilno vlogo in svojim delavcem dovoliti, da spregovorijo o svojih
tezavah, jih spodbuditi za iskanje reSitev, doseganje ciljev ter izkazati razumevanje do

zaposlenih (Nacionalni inStitut za javno zdravje, 2015, str. 33).
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OVREDNOTENA METODOLOGIJA

Z vidika uporabljene metodologije menim, da sem z vprasanji zajela vse teme, ki so za
razumevanje prisotnosti izgorelosti na raziskovani enoti relevantne. Se mi pa zdi, da bi se
mogoce lahko manj osredotocala na zacetna vprasanja o dozivljanju delovnega mesta
socialnih delavk (npr. delovna doba itd.), saj za moje raziskovanje te informacije niso bile
takega bistvenega pomena, so mi pa vseeno dale globok vpogled v to, kako dozivljajo

socialne delavke svoje delovno Zivljenje.

Ce bi sedaj imela priloZnost raziskavo $e enkrat opraviti, bi si za populacijo izbrala vsaj
zaposlene socialne delavke na vseh enotah Centra za socialno delo Severna Primorska, ¢e ne
celo zaposlene socialne delavke na centrih za socialno delo po Sloveniji, saj bi tako bili moji
rezultati raziskave posplosljivi za vecji obseg socialnih delavk in delavcev, saj je izgorelost
res odvisna od toliko majhnih dejavnikov, specificnega delovnega okolja, specifi¢nih
medsebojnih odnosov, oseb v delovnem okolju in zato rezultati niso posplosljivi na celoten

Center za socialno delo Severna Primorska.

Hkrati pa pozitivno lastnost tega, da sem si za raziskovanje prisotnosti sindroma izgorelosti
izbrala le enoto enega izmed centrov za socialno delo, vidim v tem, da sem lahko zaradi
vzpostavljenega osebnega stika od socialnih delavk dobila res konkretne in podrobne
informacije ter iskrene odgovore, ki mi omogocajo, da sem lahko z raziskavo pridobila zares
realno stanje delovnega Zivljenja tamkajSnjih socialnih delavk. Zdi se mi, da mi je to uspelo
tudi zato, ker sem sogovornicam zagotovila anonimnost s tem, da enote nisem imensko
izpostavila. Kljub temu da se mi zdi, da sem s sedmimi intervjuji pridobila ogromno
dragocenih podatkov, bi si zelela pridobiti podatke Se od socialnih delavk, ki so sodelovanje v

raziskavi zaradi preobremenjenosti odklonile.

Ce bi sedaj imela priloznost raziskavo $e enkrat izvesti, bi svoje raziskovanje nadgradila s
tem, da bi poleg izvajanja intervjujev sogovornicam razdelila Se vpraSalnik o prisotnosti
izgorelosti (MBI), ki je namenjen samoocenjevanju lastne situacije (Maslach, Jackson in
Leiter, 1997, str. 213-215). Tako bi lahko primerjala in obogatila rezultate, ki sem jih
pridobila s spraSevanjem, z rezultati vpraSalnikov, in Se bolj natan¢no analizirala prisotnost
izgorelosti med socialnimi delavkami na raziskovani enoti. Pri tem pa se zavedam, da kljub
temu ne bi mogla zares objektivno diagnosticirati izgorelosti pri nekem posamezniku, saj je
obi¢ajno po opravljenem testiranju treba opraviti Se diagnosti¢ni pogovor, ki ga izvede

psiholog (Institut za razvoj Cloveskih virov, 2018a).
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SKLEPI

Socialni delavci in delavke svoje delovno mesto zaznavajo precej negativno. Pravijo,
da gre za delo v tezkih okolis¢inah, poleg tega pa je delo vsak dan bolj birokratsko,
kar povzroca izginjanje vloge socialnega dela na centrih za socialno delo. Birokracija
in koli¢ina dela predstavljata socialnim delavcem najvecje ovire pri njihovem delu,
prav tako k temu prispeva Se koli¢ina ljudi, ki prosi za pomoc¢ v vedno tezjih primerih,
pri tem pa je za delo z ljudmi vedno manj ¢asa. Oviro pri delu socialnim delavkam
predstavljajo pricakovanja drugih, strah pred slabo opravljenim delom, predvsem pa
Stevilénost primerov, ki jim predstavlja stisko, ki jo najveckrat podelijo s sodelavci,
vcasih tudi z nadrejenim in inSpekcijo. Negativno dozivljanje delovnega mesta se
pokaZze tudi s tem, da vecina socialnih delavk razmislja o menjavi delovnega mesta.
Pozitivno lastnost vidijo v zadovoljstvu, ki ga dozivljajo, ko uporabnikom pomagajo
in ko njihovo delo poteka tekoce.

Dejavniki, ki lahko socialne delavke in delavce najpogosteje vodijo v izgorelost, so
preobremenjenost s koli¢ino dela in kadrovska podhranjenost, ki se opazi posledi¢no
tudi na odnosih tako med sodelavci kot v odnosu z nadrejenim. Pokaze se predvsem
nezadovoljstvo z vodjo enote, ki se izraza tudi v neustreznosti nadzora, podpore in pri
reSevanju konfliktov. Veliko neskladje med ¢lovekom in njegovim delom se kaze tudi
z vidika nagrajevanja (predvsem nematerialnega), napredovanja in ocenjevanja, kjer se
po mnenju sodelujocih v raziskavi tudi najbolj pokaze nepostenost pri delu. K vecji
1zpostavljenosti za razvoj izgorelosti prispevajo Se osebnostne lastnosti, ki so za
socialne delavke znacilne (empaticnost, delavnost, skromnost).

Pri socialnih delavkah na raziskovani enoti Centra za socialno delo Severna Primorska
se znaki izgorevanja kazejo na vseh ravneh, torej na telesni (utrujenost, potenje,
telesne bolecine, motnje vida, bolezen, nespecnost, glavoboli), Custveni (jeza, jok,
slabovoljnost, vecja obcutljivost), mentalni (slabo funkcioniranje, pozabljanje, nemir)
in tudi na vedenjski ravni (slabo opravljanje dela, neproduktivnost). Kot simptom
izgorevanja se kaze tudi poslabsanje odnosov, tako v sluzbi (kjer se negativa razsiri na
sodelavce, slabsi odnos do sodelavcev in uporabnikov, nezaznavanje okolice) kot v

druzinskem Zivljenju (ve¢ja razdrazljivost doma).
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Socialne delavke izgorelost zelo razlicno navajajo, ve¢inoma pa jo povezujejo z
delovnim okoljem. Za definiranje izgorevanja uporabljajo pojme, kot so onemoglost,
velika utrujenost, veliko jih izgorelost povezuje z nezmoznostjo opravljanja svojega
poklica v polni meri.

Stiri socialne delavke so mnenja, da so se pri svojem delu v veéini Ze sreale z
izgorelostjo, katere znake so dozivljale sicer na vseh ravneh (Custvena-jok,
navelianost, apati¢nost, depresivnost, mentalna-tezave z zbranostjo in spominom),
predvsem pa na telesni (nespecnost, telesne bolecine) in vedenjski ravni (nezmoznost
kakovostnega opravljanja delovnih nalog, porocale so namre¢ tudi, da so takrat
odpoved videle kot edino resitev). Takrat so si u¢inke izgorelosti poskusale blaziti na
razli¢ne nadine — najvec s telesno aktivnostjo, s pogovori, pa tudi s protibole¢inskimi
tabletami, vsakdanjimi aktivnostmi (vrtnarjenje, ¢as z druzino).

Tudi trenutno so tri socialne delavke mnenja, da so izgorele, saj pri sebi prepoznavajo
simptome, ki so jih ze v pretekli izkusnji, pri tem pa ne vedo, kako bi si pomagale.
Tiste, ki se trenutno ne Cutijo izgorele, pa razlog pripisujejo temu, da se ob
preutrujenosti znajo ustaviti in si pomagati.

Socialne delavke z namenom preprecevanja izgorelosti za svojo razbremenitev skrbijo
z raztegovalnimi vajami, pogovorom s sodelavci v sluzbi, doma pa s preZivljanjem
¢asa z druzino, Casom v naravi, peko peciva, hobiji, druzenji, potovanji, petjem,
predvsem pa s telesno aktivnostjo. Kot najbolj ustrezna oblika se kaze ravno fizi¢na
aktivnost, poleg tega pa Se pogovor, dopust, sprehod. Svojo mo¢€ krepijo tudi z vero
vase, samostojnim pridobivanjem znanja, izleti, pa tudi z dobrimi odnosi med
sodelavci, izobraZevanji, pohvalami nadrejenega. Med najmanj ustrezne oblike
razbremenitve v smislu skrbi zase socialne delavke navajajo tehnike skupinskih
pogovorov in druZenja s prijatelji.

Center za socialno delo za prepreCevanje izgorelosti svojih zaposlenih trenutno ne
skrbi, saj nudi le supervizijo, ki ne predstavlja razbremenitve vsem delavcem. Prav
tako CSD nudi le dejavnosti, za katere je mnenja, da so razbremenilne, a jih v resnici
kot take sami socialni delavci ne dojemajo.

Sicer pa je bilo za to v preteklosti dobro poskrbljeno, saj so se nudile razli¢ne
delavnice v sklopu oblik razbremenitve (joga obraza, delavnice borilnih ves¢in, tecaj

udokaja in nordijske hoje), s katerimi socialne delavke izrazajo zadovoljstvo.



Spremembe, ki bi bile potrebne, da do izgorelosti ne bi prihajalo oziroma vsaj ne v
toliksni meri, vkljucujejo (poleg predloga o spremembi celotnega sistema socialnega
varstva na visji ravni) delo brez sprejemanja uporabnikov in telefonov ob neuradnih
dneh, veC izobrazevanj, predvsem pa vec¢ izobraZzenega kadra in manjsi obseg dela.
Socialne delavke si tudi zelijo, da bi bili njihovi predlogi glede ponujenih oblik
razbremenitve sliSani. Predlagajo razli¢ne oblike razbremenitve, najbolj si zelijo oblik
razbremenitve v obliki fizi¢ne aktivnosti (bazen, fitnes, sprostitvene vaje med delom),
zelijo pa si sprememb tudi z vidika odnosa nadrejenega do zaposlenih, pri tem pa

predvsem razumevanja in pohval.
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Moj prvi predlog bi bil, da bi se situacijo na enoti nagovorilo na skupnem sestanku,
kjer bi bila vodja pripravljena svojim zaposlenim prisluhniti in jih tudi sliSati glede
tega, kaj bi za dobro opravljanje dela potrebovali, zeleli, predvsem pa, da nato vodja
predloge implementira tudi v praksi. Ce bi bilo treba, bi bilo smiselno na sestanek
povabiti tudi direktorico Centra za socialno delo Severna Primorska, kjer bi imeli
zaposleni na enoti priloznost deliti z njo njihovo dozivljanje dela, dobre in slabe stvari
ter zelje in potrebe za prihodnost. S tem bi se zagotovilo boljse vzdusje in delovni
pogoji za zaposlene, kar bi preprecilo oziroma zmanjsalo Stevilo odpovedi.

Nato pa predlagam zaposlitev vecjega Stevila kadra, predvsem pa socialnih delavcev.
Na tak nacin bo poskrbljeno, da se bo preobremenjenost delavcev porazdelila na nove
zaposlene, posledi¢no pa bodo strokovne delavke bolje in kvalitetneje opravljale svoje
delo, vec ¢asa pa bodo lahko posvecale tudi medsebojnim odnosom.

Moj tretji predlog bi bil, da bi bile zagotovljene tako supervizije kot intervizije,
predvsem pa bi bilo zaradi sedecega dela v delovno okolje dobro vpeljati gibalne vaje,
ki bi poskrbele za telesno razbremenitev, sprostitev in medsebojno povezovanje.

K medsebojnemu povezovanju bi prispevala tudi razna izobrazevanja, delavnice, ki bi
temeljile na Zeljah zaposlenih.

Naslednji predlog povezujem s predlogom sodelujoce socialne delavke, in sicer
oblikovanje posebne sobe, ki bo namenjena le pocitku, sprostitvi in druZenju
zaposlenih.

Predlagam, da bi lahko bilo socialnim delavkam v kuhinji na voljo sveze sadje.
Predlagam tudi vsaj enkrat tedenski skupinski odmor ob kavi (vklju¢no z vodjo), kjer
bi se zaposleni na enoti druzili, se sprostili in med delovnim ¢asom nekoliko
razbremenili ter pletli vezi med seboj. Na tak nacin se bodo lahko odnosi izboljsali in
poglabljali, v kolektiv se bodo imeli priloZnost vkljuciti tudi novi zaposleni.

Dober se mi zdi tudi predlog socialne delavke, da bi na centrih za socialno delo res
zaposlili pravnika, ki bi bil v pomo¢ socialnim delavkam pri pravnih nalogah. Na tak
nacin bi bilo manj moznosti za napake, socialne delavke bi se razbremenile pritiska,
pridobile ustrezno podporo, tudi oblika nadzora bi se posledi¢no imela priloznost
spremeniti na bolje.

Kot zadnji predlog navajam dolocitev oziroma zaposlitev osebe, ki bo center za

socialno delo zastopala v javnosti in tako tudi krepila javno podobo socialnega dela.
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PRILOGE
PRILOGA A: Vodilo za intervju

MERSKI INSTRUMENT

1. DELOVNO ZIVLJENJE SOCIALNIH DELAVK

- Opisite vase delo in delovno mesto.

- Koliko znasa vasa delovna doba?

- S kak$nimi obremenitvami se srecujete pri delu? Kako reagirate, ko obcutite stres, nemoc?
- Kdaj na delu dozivljate najvecjo stisko?

- Kaj vam pri delu predstavlja najvecje zadovoljstvo?

- Na koga se obrnete po pomoc, ko ste v stiski?

- Ste ze kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta? Zakaj?

2. DEJAVNIKI IZGORELOSTI

- Opisite, kaj menite o: delovnem c¢asu in prostorih (preobremenjenost, kader, omogoca ravnovesje med
poklicem in druzino), placi in nagrajevanju (materialno in nematerialno), stalnosti zaposlitve, odnosi
(med sodelavci, nadrejenih do zaposlenih), reSevanju konfliktov, odvisnosti od drugih (nadzor nad
svojim delom), podpori, nadzoru nad delom (s strani vodje pri delu, posStenost (napredovanje,
ocenjevanje) (+ ZAKAJ)

- Katere so tiste osebnostne znacilnosti, za katere menite, da vas najbolje opisejo?

3. SIMPTOMI IZGOREVANJA
- Katere spremembe opazite, ko ste na delu pod stresom (telesna, ¢ustvena, vedenjska raven)?
- Kako se spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom? (+ZAKAJ)

4. DOZIVLJANJE IZGORELOSTI

- Ko slisite besedo izgorelost, na kaj pomislite, kako jo definirate?
- Ste se ze kdaj pocutili izgorele? Kako ste to obcutili, prepoznali?
- Kako se je po vasem mnenju takrat kazala izgorelost?

- Kako ste si takrat pomagali?

- Bi sedaj zase rekli, da ste izgoreli? Zakaj?

5. PREPRECEVANJE POJAVA IZGORELOSTI
A) SKRB ZASE
- Katere oblike razbremenitve poznate in kaj uporabljate vi?
- Katera od teh vam najbolj ustreza in katera najman;j? Obrazlozite.
- Kaj vas opolnomodi/krepi?

B) SKRB ORGANIZACIJE
- Katerih oblik se posluzuje CSD? Kaj imate na voljo? Opisite.
- Kaj vam ustreza in kaj ne?
- Dobite dovolj pomoc¢i in podpore s strani CSD? Obrazlozite.

6. SPREMEMBE, POTREBNE ZA PREPRECEVANJE IZGORELOSTI
- Kaj so po vasem mnenju konkretne spremembe, ki bi bile potrebne za to, da do izgorelosti sploh ne bi
prislo oziroma ne v tolik$ni meri?
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PRILOGA B: Transkripti
INTERVJU A

J: No, ko boste pripravljena, lahko kar za¢neva.
S1: Lahko, lahko za¢nemo.
J: Okej. Za zacetek bi vas prosila, ¢e opiSete svoje delo in delovno mesto.

S1: Okej. Jaz delam na pravicah iz javnih sredstev (417). Konkretno na delovnem mestu strokovne delavke za
prejemke in oprostitve (42). Odlo¢am o mesecnih pravicah. To so denarna pomo¢ in varstveni dodatek, izredna
denarna pomo¢, pogrebnina, posmrtnina, subvencija najemnine (43). In odloc¢am o oprostitvah placila
institucionalnega varstva (44). Tako, to je to. Pac vse v zvezi s tem. In $e to imam zraven. [zvajam neposredno
skrbnistvo za enega varovanca. V celoti sem skrbnica. Skrbim za vse njegove potrebe. Denarne in kakor koli
(AS). To. Ja.

J: OK, super. Koliko pa znaSa vasa delovna doba? Tuka;j?
S1: 28 let (A46).
J: Na istem podrocju?

S1: Ne. V 28 letih so se spreminjala podro¢ja (47). Ze pravice iz javnih sredstev smo dobili leta 2012. Drugaée
pa sem zacela v administraciji, v sprejemni pisarni. Tam sem delala kot upravna delavka (48). In potem sem se
izobrazevala naprej. Moje prvo delovno mesto kot strokovna delavka je bilo na delovnem mestu drzavnih
stipendij (49) v letu 2009. Ker leta 2008 so prisle drzavne Stipendije iz Zavoda za zaposlovanje na Center za
socialno delo. Iz pristojnosti zavoda na pristojnost centra za socialno delo. Jaz sem si Zelela to podrocje, ker sem
vedela, da bodo prisle. In direktorica mi je takrat omogocila, da sem lahko $la na to delovno mesto. Tako, da je
bilo res dobro. Mi je bilo vSe¢ (410). Potem pa itak so se razvijale te pravice iz javnih sredstev na splosno in
smo tudi dobivale nove sodelavce iz obcin, ker je prislo k nam v pristojnost odlo€anje o subvenciji vrtca, ker je
bila to prej pristojnost ob¢in in pa subvencija najemnin, o kateri so tudi prej ob¢ine odlocale. In ja, potem se je
razsiril spekter, in pravic in delavcev, in potem takrat smo se nekako preorganizirali in smo vsi delali vse pravice.
Tako da nisem bila $trucka za Stipendijo ve¢ [smeh]. Sem bila Strucka za vse (411). Ja. Tako. To je to.

J: Mhm, okej. S kakSnimi obremenitvami se pa srecujete pri delu?

S1: Najvecje obremenitve so mi racunalnisko delo (412), birokracija. To je meni zelo velika obremenitev (413).
Mi vzame dosti ¢asa (414). Moram biti zbrana (415). Ne smem delati napak, ko pisem obrazlozitve odlo¢b. Ce
naredim napako, mi to pobere Se vec casa (416). In redkokdaj sem res 100% zbrana, ker se vse dneve v tednu
oglasamo na telefone (417) in sprejemamo stranke (418).Tako da. Mislim, da ni organizirano delo v redu za
podrocje, ki ga delam (419).

J: Ok. Kako bi pa po vasem mnenju moralo biti to urejeno?

S1: Ma jaz bi pricakovala, da vsaj v torek in Cetrtek smo brez strank in brez telefonov. Da se lahko takrat
zberem, zaprem v pisarno in odlo¢am o pravicah (420). Zato ker so res moteci faktorji (421). Saj strank niti
toliko ni na torek in Cetrtek, ker smo tudi zaprti. So pa telefoni (422). In tudi tega ne bi rada imela. Se mi zdi, da
bi bilo na tak nacin dosti boljse.

J: Aha, super. Kako pa bi rekla da reagirate, ko obcutite stres in nemo¢?

S1: Sem utrujena (423). Nemocno se ne pocutim skoraj nikoli (424). V stresu pa sem (425). Se potim (426),
postanem taka, apati¢na (A427). Tako se pocutim.

J: Kdaj na delu pa doZivljate najvecjo stisko?

S1: Ko imam $e veliko za resiti do zakljucka del. Ker, kar je reSeno do zakljucka, gre potem v izplacilo (428).
Ker odloc¢am o mesecnih pravicah, ljudje rabijo ta denar za prezivetje (429). Takrat mi dela in stres in pritisk
(A30). In saj vemo, da Ce je clovek pod pritiskom, saj je res, da delas dobro in hitro in si tudi zacasno zbran
(A31). Ampak naredis tudi napake (432).

J: Mhm, mhm. Okej. Kaj vam pa pri delu predstavlja najveéje zadovoljstvo?
S1: Ker lahko nekomu pomagam (A433). Ker mu dam informacije in vidim, da je zadovoljen (434). In da mi to

tudi pove (A435). Zelo si zelim, da bi uporabnik, ki pride k meni, dobil ¢im ve¢ moznih informacij (436). In mi je
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vsec, da vem, kaj nudijo tudi druge sluzbe (437), da se lahko skupaj povezemo in nekako v celoto (438), in mi
je fajn, da gre uporabnik od mene zadovoljen (439). To je meni zadovoljstvo.

J: Okej. Na koga pa se obrnete po pomo¢, ko ste v stiski?

S1: Na sodelavce, vedno (440).

J: Vedno na iste sodelavce?

S1: Ja pac (441). Sodelavce v timu. Sodelavke v timu (442). Ja.
J: Ste Ze kdaj razmisljala o zamenjavi delovnega mesta?

S1: Ja, sem (A43).

J: Zakaj?

S1: Zato, ker si Zelim novega izziva (444). Ker tukaj, me ne vec tako izpopolnjuje (445). Preve¢ casa sem na
tem delovnem mestu (446) in si zelim nekaj novega. Si zelim uciti nekaj novega (447). Prav nekaj drugega si
zelim (448).

J: Mhm, ne v sociali?

S1: Amm, ja lahko tudi v sociali (449), ampak bi prav neko drugo podrocje (450). Sem zaprosila tudi tukaj za
menjavo podrocja, ampak ni prislo do tega (451). Tako, da iS¢em tudi zunanje ja (452).

J: Okej. Sedaj pa bi vas prosila, da mi opiSete, kaj menite o delovnem ¢asu in prostorih centra.

S1: Delovni ¢as je meni v redu (453). Fajn je, da je ta sreda do 17 h zaradi uporabnikov, ne zaradi mene. Ker se
mi zdi, da moramo biti dostopni vsaj en dan v tednu tudi za ljudi, ki so v sluzbi (454). Ceprav na podro&ju, kjer
delam, so ljudje brezposelni in lahko pridejo kadar koli (455). Urnik se mi zdi v redu (456). Prostori so v redu
(A57). Majhne pisarne (458), arhiva nimamo oziroma arhiv imamo zelo slab (459). Se ga zdaj ureja (460).
Odkar imamo varnostnika se pocutim tudi bolj varno (461). Prej me je grozno obremenjevalo to, da sem sama v
pisarni (462). Prezra¢evanje je slabo, ker imamo okna in potem takoj fasado (463).

J: Kaj pa menite o preobremenjenosti?

S1: Je prisotna. Preobremenjenost je prisotna, ne samo pri meni (464), ampak tudi pri drugih (465).
Preobremenjenost je dosti odvisna od organizacije dela (466). In menim, da bi z dobro organizacijo razbremenili
bilo koga. (467). Istocasno, ko sem preobremenjena, moram izkoristiti dopust, ki ga imam. Dopust tezko
izkoristim, ker imam prevec¢ dela sedaj. Od mene se pric¢akuje, da bo delo narejeno in da bom koristila dopust
(A68). In ne vem.

J: Aha, ja ja. Kaj pa o kvantiteti kadra, ki ga imate?

S1: Na mojem podroc¢ju imamo manko kadra (469). Ampak menim, da nas je bilo dovolj na podroc¢ju. Potem pa
se je ena delavka prerazporedila na eno drugo podrocje. Nam je takrat ena delavka zmanjkala (470) in
konstantno od takrat naprej mislim, da smo preobremenjene na nasem podrocju (471).

J: Okej. Se vam zdi, da delo omogoca neko ravnovesje med delovnim in druZinskim Zivljenjem?
S1: Ja. Urnik mi je OK no (472).
J: Okej. Kaj menite pa o pladi in nagrajevanju?

S1: Jaz menim, da imam prenizko placo (473). Sploh sedaj, ko so delovna mesta na centru razdeljena na
prejemke in oprostitve, in na podrocje eno ali ve¢ (474). Podrocju eno ali ve€ so zvisali za dva razreda placo. In
nam na prejemkih in oprostitvah pac niso (A475). Tako, da moj zacetni placni razred je 32-ti, njihov je 34-ti. Kar
se zelo pozna (A476). Pridejo zaposleni takoj s faksa brez izkuSenj in imajo ze visjo placo kot jaz (477). Tako,
res. Placana sem absolutno premalo. Meni se zdi, da 1100 eurov neto place za to kar delam (A478), za
odgovornost, ki jo imam, mislim, da je zelo malo (479). Se pa place nihajo na centru. Za isto delo si lahko
placan tudi 500 ali 600 eurov vec¢ (480).

J: Okej, hvala. Kaj pa menite o nagrajevanju?

S1: Nagrajuje nas sedaj nekako s to uspesnostjo. To je izplacilo dela place za uspesnost (481). Pri nas na centru
so se odlo¢ili, da bojo izplacevali uspesnost oziroma jo ocenjevali dvakrat na leto, vsakih 6 mesecev (482). To
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pomeni, da direktor oziroma pomoc¢nica nam na enoti dolo¢i Stevilo tock, ki smo jih mi dosegli. To pomeni, za
nadpovpreéno delo (483). Spet se mi ne zdi v redu tako kot je (484). Pa¢ jaz bi drugace naredila. Ne vem, v
bistvu nimamo razlage, kaj ona uposteva kot nekaj nadpovpre¢nega. Nam ne razlozi (485). Razobesi Stevilo tock
in potem na $tevilo tock dobimo mi toliko procentov od place tvoje. Spet, to je razlika, ali imas ti 1100 placo
neto ali pa imas ti 1600 place neto. In imas isto Stevilo tock. Recimo, da imam jaz dve in drugi tudi dve, je spet
tudi to izplacilo uspesnosti se razlikuje (486). Tako da mi tudi to ni v redu.

J: Mhm, mhm. Kako je pa z nematerialnim nagrajevanjem?

S1: Ful sem za nematerialno nagrajevanje (487). To. Da sem opazena, da je moje delo dobro (488). Da me
direktor oziroma pomoc¢nica direktorja pohvali (489). Da vidi, kaj delam, da jo zanima, kaj delam (490). Jaz si
tega ful zelim (491), ampak tega nimamo (492). Se mi zdi pa, da s tem se dvigne elan osebi (493), sploh pa taki
kot sem jaz, ¢e govorim vedno iz sebe. Taki, ki je Ze vpeta v tem svojem delu in si Zeli novih izzivov. Jaz mislim,
da takim strokovnim delavcem, take bi mogla sploh spodbuditi in res nekaj narediti na tem (A4 94).

J: Motivirat..

S1: Ja. Zelo dosti je na motivaciji (495) in menim, da je delavec dosti boljsi, ¢e je pohvaljen in viden (496). Je
res, da ti pohvale ne mores dati v Zep, ampak vseeno. Ce si ti viden, tako so tudi ocene potem drugaéne (497).
Ce pa pomocnika oziroma direktorja ne zanimas ti in gleda samo stevilke, koliko je bilo narejeno, in na podlagi
tega tebe oceni (498), to izgubi smisel strokovnega delavca ne (499). Za moje pojme, tukaj smo koncali.

J: Okej, ja. Kaj menite pa o stalnosti zaposlitve?

S1:V smislu, da je ne zgubim, se ¢utim varno (4100). Tezko je izgubiti sluzbo v bistvu v javni upravi (4101),
ker to je drzavni aparat in imamo tudi sindikat, ki stoji za delavci (4102). In mislim, da je tezko izgubiti sluzbo
(A103). More biti res nekaj zelo hudo narobe (A4104). Nisem niti tak tip, niti se mi ni $e nikoli zgodilo, da bi mi
padlo na pamet kdaj, da bi riskirala, da bi izgubila sluzbo. Mi je interes obdrzat (4105).

J: Okej, se pa niste nikoli bala, da bi jo izgubila?

S1: Ma, da bi se prav bala, ne. Zato, ker vem. Vem, kaj pripelje do izgube sluzbe (4106). Niti se ne upiram
sistemu, sledim navodilom. Se mi zdi, da sem ubogljiva, pridna, in s tem ne riskiram, da bi izgubila sluzbo
(A107). Hvala bogu.

J: Okej. Kaj pa menite o odnosih med sodelavci?

S1: Ma meni so v redu (4108). Jaz nimam pripomb. Jaz z vsemi, vsaj jaz dozivljam tako, da sodelujemo v redu
(A109). In so mi fajn. Se mi zdi, da smo kolektiv, ki smo dobri (4110). In tudi to podporo in to, si dajemo en
drugemu (4111). Ceprav bi to mogel pomocnik nekako (4112 ), ampak dobro. Smo vsaj mi tako, zdrava
sredina.

J: Okej. Kaj pa mislite o odnosih z nadrejenimi?

S1: Ma saj sem povedala. Odnos, ki ga imam z direktorjem je pomemben v tem delu, da me opazi. Ne da mi daje
navodila po mailu, ne da mi piSe (4113). Jaz si zelim ocesni kontakt, si zelim, da govori z mano, da mi pove, kaj
zeli, kaksna sem, kako, kaj. To si jaz zelim (A114). Tega pa nimamo (4115). Morem reci, da ne. Da imam
blokado, ko moram poklicati pomoc¢nico za bilo kaj, in imam blokado tudi, ko moram pisat po mailu za
odobritev kakSnega izobrazevanja, za kaksSne take reci (4116). Prav zaradi tega, ker nisem nikoli pridobila z njo
stika (4117). In verjamem, da nisem edina (A4118§).

J: Kaj menite o reSevanju konfliktov na delovnem mestu?

S1: Ma meni se Se ni zgodilo, da bi imela prav res resen konflikt s kom (4119). Ne vem, z nekaterimi
sodelavkami smo tudi tako sr¢no blizu, smo prav prijateljice (4120). Mislim, saj pridejo kdaj kaksna nesoglasja,
ko eden pove tako in drugi tako (4121). Ampak nekako pridemo skozi do neke skupne resitve (4122). Tako da,
moramo se zavedati, da vsak je drugaden, vsak ima svoje mozgancke, vsak razmislja po svoje. Ce se ti sam
zavedas tega in Ce se tega zaveda tvoj sogovornik. Pa¢ jaz mislim, da do konflikta ne pride no (4123). To je zrel
odnos (A4124).

J: Mhm, mhm. Tudi z vodstvom ne?

S1: To pa nam ne da priloznosti. Konflikt lahko imam jaz sama z njo (4125). Ampak to je moja tezava, ker se jo
lahko tudi zavedam. Jaz to razumem, da vsak je drugacen. Ampak, ce ti ne da priloznosti niti, da se pogovoris in
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da ti kar koli kaj rece, ali pa e ti da priloZznost in te zabije, ne, ni $ans (4126). Mislim, to smo koncali ne. Vem, da
nimam kaj niti.

J: Aha, razumem ja. Okej, kaj bi rekla, kaj mislite pa o nadzoru nad delom?

S1: Saj itak je tudi znanstveno dokazano, da tisti, ki so nadzirani so slabsi delavci kot tisti, ki niso. Tako da, nisem
za nek hud nadzor (4127). Pac to je spet to, da direktor opazi delavca in da ve, kaj dela. V tem stilu, ja. In da vidi,
da je tudi nekaj opravil dobro. To pomeni, da mu sledi. In da ga proba usmerjat (4128). V tem stilu. Nisem pa za
te, ko smo dobivali te neresene vloge v 60 dneh, smo dobili po mailu, koliko vlog nisem resila v 60 dneh. Potem,
tisti, ki ve¢ ¢asa ni resil vlog v 60 dneh, je bil klican na zagovor (4129). Za te reci res nisem. Ta oblika nadzora
me bremeni (4130). Ker mi ni fajn ne.

J: V redu. Kaj pa menite o poStenosti pri delu?

S1: Saj sem Ze povedala. Meni zneskovno se mi ne zdi poSteno (4131). Meni se ne zdi posteno to, da nam je
pomocnica, na primer, dala moznost, da napiSemo, zakaj bi mi dobili. Kaj sem jaz delala nekaj nad. In jaz sem vse
napisala, kaj sem delala nad ali pa Se zraven po mojem videnju (4132). Pa¢ potem ni upostevala ne. Mi ni razlozila,
zakaj tega ni upostevala (4133). Mislim, kaj mi storis pisat, ¢e potem mi ne niti poves$. Mislim, jaz sem dobila dve
tocki zdaj ali pa prej. Jaz ocenjujem, da sem zdaj recimo, v teh 6 mesecih, ko me je pred kratkim ocenjevala,
naredila dosti ve¢ nad kot 6 mesecev prej, pa sem dobila enako tock (4134). Pa jaz vem kaj delam, ona se ne
zanima za moje delo (4135). Jaz sem napisala, ona »huh huh« in mi dala isto ne. Mislim ne. Instrument je odlicen
za nagrajevat delavce (4136), ampak pri nas ni v redu izrabljen (4137).

J: Mhm, mhm.

S1: Ni, pri nas ni. In tudi viSina place. Eden ima tako visino place, drugi tako visino place. Oba dobiva 3 tocke, ali
pa dve. On dobi ne vem, 200 eurov ve¢ kot jaz (4138). Spet ni. Jaz bi lepo pogledala, kolik plac¢e ima kdo, bi
zapisovala tekom recimo 6 mesecev, pri komu sem videla ali neko pripravljenost, ali angaziranost, ali da je kaj
predlagal, ali je naredil nekaj ful dobro. Ampak tudi, ¢e je obrazlozitev v odlocbi, ¢e se je potrudil, imel tezek
primer, iskal pomo¢, se angaziral. Jaz bi te reci videla (4139). Meni to se zdi tisto. Mislim...

J: Ja ja razumem. Kaj pa si mislite glede odvisnosti pri svojem delu od drugih?

S1: Nekako smo eden od drugega odvisni (4140). Zdaj, moje delo je tako, da dosti sodelujem s sodelavkami, ki
delajo na istem podrocju (4141). In na splosno dosti sodelujemo med sabo. In mislim, da smo odvisne ena od
druge.

J: In Se vedno cutite, da imate nadzor nad svojim delom?

S1: Jajaitak. Tvoje delo je tvoje delo. Ti ves, koliko imas za resit, kaj mores narediti (4142). Ampak, bolj govorim
kot strokovna pomoc¢. Recimo, sem nekje v dilemi, ne vem, kako bi to naredila in takoj vskocijo in so pripravljene.
In mi pomagajo pri odlo¢itvah. In tako jaz njim in one meni (47143). Tako mislim odvisni eden od drugega. Zdaj,
¢e jaz delam od doma, nimam njih. In ¢e se mi doma pojavi neko vpraSanje, si reCem, aha to bom pa naredila
takrat, ko bom v sluzbi, ko se bom lahko pokonzultirala (4144).

J: Mhm, mhm. Okej. In Se zanima me, kaj mislite o podpori?

S1: Nujna je podpora Ce govorimo o podpori, da me nekdo podpira (4145). Najbolj te mora podpirat pomoénik
(A146) in potem smo spet tam ne. Tudi v primeru inSpekcije in tega. Takrat je najbolj pomembna podpora (4147).
Da pomocnik ali pa direktor tebi zaupa (4148). Da te zagovarja (4149). Da Ce si naredil napako lahko poves, glej
tukaj sem naredila napako in poskusa razumet nekako. Pag, napake se dogajajo. Vsem. Clovek ne naredi napake
zanala$¢. In to mislim, da bi moralo biti razumljivo (4150). Se jo pa da popraviti. In meni so bolj vsec te posledice,
da se nekaj popravi, kot pa da se kaznuje (4151).

J: OK, super. Zdaj bi pa vprasala, kaj menite, kak$ne so tiste osebnostne znacilnosti, ko bi rekla, da vas
najbolje opiSejo?

S1: Se mi zdi, da sem pozitivna (4152). Kljub vsemu, hvala bogu! Se rada pohecam (4153). To je meni ful v redu.
Za moj znacaj in tudi v obziru do drugih. Sem sprosc¢ena (4154 ). Sem tudi kdaj napeta, ampak se mi zdi, da znam
tisto napetost tudi kdaj pokatalizirat (4155). Drugace taka, jaz sem skromna v svojem bistvu kot oseba (4156). In
si to Stejem kot kvaliteto, da sem skromna. Zato ker sem skromna, nekako pricakujem, tako gledam tudi na druge
ljudi (4157). Skromnost mi je ena velika vrednota. Sem marljiva in sem vzgojena delavec (4158). Mene starsi so
vzgajali, da je treba delat. Mi smo imeli kmetijo in mislim, da moja delavnost izvira iz tam (4159). Saj jaz ne
morem vec toliko delati kot neko¢, ampak bolj tisto, ko ti ne da se usesti. Govorim tudi privat. Ker ne pridem
domov in si re¢em, 0o zdaj sem doma, da bi dve uri bila na kavcéu. Mi ne da tega. Me kar dvigne. Pa bi. Jaz bi
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(A160). Tudi tisto so mi dali. Da je treba skoz nekaj. In isto v sluzbi. Ni da bi, aha lahko $e to, drugo (4161). Ne
vem, ¢e je to kvaliteta ali ne, ampak taka sem. In drugace mi je vSe¢, ko me ljudje lepo sprejemajo (4162). Nimam
zadrzkov do ljudi (4163). Se mi zdi, da sprejemam drugacnost in to se mi zdi v redu (4164). Drugace pa, malo
trmasta (4165) Se mi zdi, da sem bila neko¢ bolj trmasta kot sedaj. Mogoce z leti se to spreminja. Moj sin bi rekel,
moja mama se rada lepo oblece, mi da ljubcka in gre v sluzbo [smeh]. Ja ja. So mi vSe¢ barve. In res rada se lepo
oblecem (4166). Umetnost mi je vSe¢, sem po dusi umetnica (4167). In, ne da sem jaz vedno lepo oblecena, ampak
mi pomeni, da imas nek stil. In stil ti mora priti naravno. Tak si. In se ne oziram na to, ah to pa ni ve¢ zame... Ne!
Taka pac¢ sem. Tako da. Evo me. [smeh].

J: Okej. Sedaj bi pa vprasala, takrat, ko ste pod stresom. Katere spremembe opazite pri sebi na delu? Tukaj
pride v posStev tako telesna, custvena in vedenjska raven.

S1: Ma ko sem pod stresom, jaz nisem produktivna (4168). Res. Sem utrujena. Mene stres utruja (4169). In ko
sem utrujena, ne morem mislit (4770) Me boli glava. Ampak ne, da me boli glava bole¢insko. Cutim zasi¢enost
(A171). Tako bi rekla. Se potim (4172), ko sem pod stresom. In drugega ni¢ tako telesno. To, ko sem zbolela
prejsnji teden, si tudi mislim, da sem konec koncev zaradi preobremenitve zbolela (4173). Pa nisem bila bolna
veliko casa. In slabo delam no. Res slabo delam (4174). In sem rada prosta. Mi ni vSe¢, da me nekaj odzadaj
bremeni. Da se bojim, kaj napiSem. To meni ni vSe¢. To mi dela stres. Aha, zdaj mi bo pogledala, zdaj spet nekaj
ne bo OK (A4175). Ker pri nas ni tako, aha to si naredila v redu. Pri nas je, glej, to ni v redu. To popravi. To napisi
tako. Ni, glej kako lepo napise S1, dajte povzet po njej. Ni tega (4176). Je prav druga fora. Mah ja, saj stres po eni
strani, malo ga mora biti (4177). Ampak ce je prevec je, pa hudo. Potem to vodi res v izgorelost (4178).

J: Mhm, mhm. A potem ko ste pod stresom opazite Se kak§no spremembo, ni nujno fizi¢no. Tudi tako
custveno ali vedenjsko?

S1: Ja kaj. Skoz imas to v glavi (4179). In si v stresu dejansko vsak dan (4180). Dejansko si. Kadar delas in e ti
ne vodja daje sproscenega obcutka, si skoz v stresu ne (4181).

J: Kak$ne spremembe pa bi rekla, da pod stresom ob¢utite ¢ustveno in vedenjsko?
S1: Ma ves kaj. Jaz sem velikokrat jezna. Notri v sebi (4182).
J: A samo na delu?

S1: Ma ja (4183). Jaz sem vesela, ko pridem domov. Ker se doma pocutim dobro (4184). Saj me tudi otroci uno.
Ampak je drugace. Mislim, saj razmisljam doma tudi o delu, ampak ne tam z njimi. Ko grem spat, kaj pomislim.
Tudi vmes, recimo, ¢e kuham. Ves, kaj tako pomislim (4185). Ampak, da bi mi zdaj to delalo prav stres pa mi ne
(A186). Drugace pa po vecini mi ta jeza. V bistvu sem jezna. Nestrinjanje je pri meni dostikrat prisotno. Bolj kot
nestrinjanje. Z vsem. Se ne strinjam s tem, onim (4187). To bi rekla, da je vedenjsko. V sebi se bojujem vedenjsko.
Drugace navzven vedenjsko sem normalna (4188). Taka kot sem.

J: Kako se pa potem spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom?

S1: Po mojem malo manj komuniciram z drugimi (4189). Se zavedas, da... Ali pa ve¢ (4190). Ce vem, da bom
recimo jutri imela in$pekcijo, bi rada samo o tem govorila. Z vsemi samo o tem. In bi pricakovala, da me sodelavci
podpirajo. Druge re¢i me recimo ne bi zanimale. Me nek primer od sodelavke, ki bi ga ona hotela resiti, ne bi
zanimal (4191).

J: Okej, super. Hvala. Naslednje moje vprasanje bi bilo, na kaj pomislite, ko sliSite besedo izgorelost. Kako
jo definirate? Tu me zanima vase videnje.

S1: Burnout in konec. Jaz mislim, telo se mora odpociti in glava, in um. In vse (4792). Na to pomislim. Verjetno
je to to. Dalec pro¢ od vsega (4193). Kdaj pride do tega, je bolj vprasljivo. Pri enih prej, pri enih kasneje. Pri enih
mora fizi¢no telo pokazat, da si izgorel ne. Drugi pa takoj obcutijo pri sebi, v sebi, da so izgoreli (4194). Jaz lahko,
da imam znake to, da slabse vidim (4195), da me boli vrat (4196), hrbet (4197). To mene skoz (4198). Saj pravim.
Jaz ne vem, meni ta stres je po mojem presel ze naprej ne. Jaz mislim, da sem vsak dan v tem (4199). Zato pa
rabim spremembo, jo kli¢em in si jo zelim (4200).

J: Mhm. No, saj naslednje vpraSanje se navezuje na to, kar ste govorila in sicer, Ce ste se Ze kdaj pocutila izgorelo?
In kako ste to tudi ob¢utila, prepoznala?

S1: Jato (4201). To, kar sem povedala. Da slab$e vidim, mi Sumi v glavi (4202). Se tezje zberem (A4203). Berem
kaksne okroznice, navodila, ki jih dobim. Res rabim mir. Ampak tudi, ¢e imam mir, si ne zapomnim od zacetka do
konca. Res. Rabim veckrat prebrat. To je meni »too much« (4204). Hitim. Hitim zaradi tega pritiska, ki ga imam
skoz ful. Se mi zdi, da ne bom opravila vsega in $e hitim (A4205).
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J: Kako se je potem po vasem mnenju takrat kazala izgorelost?

S1: Ma takrat. Jaz nisem bila nikoli pri zdravnici, da bi mi rekla, da sem izgorela (4206). Jaz mislim, kot sem ze
rekla, ko sem zbolela. Mene je telo samo prisililo, da sem bila doma. Res. Nisem mogla. In sem prav to cutila
(A207). Glavo polno, vrat me je bolel. Utrujena sem bila. Hrbet me je bolel. Prav tam, kjer sem vedno obcutljiva,
samo stokrat bolj (4208). In jaz sem res pocivala. Sem res lezala. Ker nisem mogla (4209).

J: Kako ste si pa takrat pomagala? Poleg tega, da ste pocivala?
S1: Lekadole sem pila (4210). In ni¢ drugega. Nisem hodila ven (4211) Nisem nic.
J: Okej. Kaj pa zdaj, bi zdaj zase rekla, da ste izgorela?

S1: Trenutno, bi rekla da ja (4212). Ker rabim spremembo (4213). Ja, sem. In nimam, ne vem, kako bi si pomagala
tukaj (4214).

J: Okej. Zdaj bi si pogledali pa $e malo o preprecevanju izgorelosti in bi vas prosila, ¢e bi opisala, kaksne oblike
razbremenitve poznate in kaj vi uporabljate?

S1: Ni¢ ne uporabljam (4215). Poznam ful stvari. Verjetno najbolj$a bi bila ta, da bi si vzela vsak dan pol ure zase
in bi malo Sportala, §la na zrak (A216). Pac ja. Aktivnosti take in drugacne. DruZenje s prijatelji. To se mi zdi tudi
ena taka lepa stvar (4217), samo nimam ¢asa. Tudi si ga ne vzamem (4218). Razne metode take in drugac¢ne. Tudi
v Casu sluzbe bi lahko kaj. Saj v¢asih se kaj tako pretegnem in tako kaj naredim (4219). Po mojem bi mi vse te
stvari koristile. Drugace pa jaz ne naredim ni¢ zase. In moram povedat, da pa nimam niti malo energije. Nimam
energije, da bi karkoli naredila na tem (4220). Bi si Zelela in vem, da bi bilo fajn, ampak.

J: Mhm, mhm. Katera od teh pa bi vam najbolj ustrezala in katera najmanj?

S1: Po mojem bi jaz morala hoditi na kakSne aerobike ali nekaj takega (4221).Si mislim. Bi si mogla organizirat
vsaj trikrat na teden. Ma ne, da si jaz sama recem zdaj bom pa §la te¢. Ne ne, jaz bi mogla imeti prav tako
organizirano, da takrat mene ni (4222). In takrat bi mogla do fula ne. Takrat bi dala ven vse iz sebe. In bi se fizi¢no
pocutila dobro, in umsko in spala bi v redu (4223). Saj spim ful dobro. Nimam tezav s spanjem (4224). Ampak
tisto te prav...

J: Mhm, mhm. Ja ja. Kaj pa vas opolnomo¢i in krepi?

S1: Vera v sebe. Da verjamem vase (4225). Otroci, da so pridni v $oli (4226). Moj moz. Da mi pokaze, da me ima
rad. To meni ful pomeni. Da mu lahko zaupam. Saj jaz njemu zaupam dejansko. Dosti mi pomeni tisti odnos no
(A227). Ker jaz sem ena taka stalnica bi rekla. Se mi zdi, oziroma, lahko reem. Sem zaupanja vredna oseba
(4228).

J: OK, sedaj pa ¢e pogledamo Se malo CSD. Katerih oblik razbremenitve se posluZuje pa ta?

S1: Ma smo imeli, dobro smo imeli. Smo imeli jogo obraza. Propadlo vse (4229). Smo imeli 5 minut z R. , ko je
bil e R. [strokovni delavec]. Smo imeli te taj-¢i vaje. Pretakanje energije. Slabo energijo smo dajali ven. In dobro
smo dajali noter z nekimi vajami (4230). Samo to je znal on. To smo imeli, je bilo tudi ful dobro, sem hodila
(A231). Enkrat pa nam je direktorica, ampak Ze leta nazaj, omogocila prav tecaj borilnih vescin. In smo meli v
Casu sluzbe eno ali pol ure na teden, ko smo se uéili udokaj. Smo dobili diplomo (4232).

J: O, ful dobro. Kaj imate pa sedaj?

S1: Ni¢. Popolnoma ni¢ (4233). Razen, supervizije Se (4234). Supervizija je itak tudi obvezna. Za tiste, ki delajo
storitve, morajo imeti supervizijo. Tako, da center mora nudit supervizijo (4235). In udelezijo se je tisti, ki zelijo,
niso prisiljeni. Tako. Zdaj ja, enim je to kar sprostitev (4236). Meni recimo supervizija bi bila najboljsa, jaz bi si
jo zelela individualno (4237). Jaz bi rada imela terapevta, ki bi hodil k meni enkrat na mesec. Samo to si lahko
pla¢am sama ne. Ampak ni to to.

J: Ja ja. Sepravi samo supervizija?

S1: Ja. Kar je obvezno ne. To je pomembno ne, Sarah. To ni nekaj, da direktor vidi in ti da minutko za dusevno
zdravje, minutko za zdravje telesno. To ti ne da. To ti mora dat. Tisto, kar mora, da. Tisto, kar je tako, kar bi lahko,
pa ne. Je razlika (4238).

J: Mhm, mhm. Pa bi rekla, da dobite dovolj podpore in pomoci s strani CSD-ja?
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S1: Ma jaz ne ¢utim nobene podpore (4239). Ne ¢utim. Da bi mene podpiral direktorica? Ne ¢utim (4240). Bolj
¢utim, da pomocnica tudi moje delovno mesto jemlje kot manj pomembno. To mi itak gre na zivce. In s tem
zavedanjem, da ji to delovno mesto ni pomembno, mi pove vse (4241). Tako, da meni je to brez veze.

J: Okej. In $e zadnje moje vprasanje. Kaj so po vaSem mnenju konkretne spremembe, ki bi bile potrebne za
to, da do izgorelosti sploh ne bi prislo oziroma ne v tolik$ni meri?

S1: Maja, je treba poskrbet za delavce ne (4242). Pac, saj je bilo to fajn, ko smo imeli recimo (4243). Tebi delovno
mesto ne sme predstavljati tezave. Kadar tebi delovno mesto ne predstavlja tezave, je v redu. Ampak, ko pa tebe
enkrat direktor, vodja zvodi v tezavo, ti tezko prides ven. Saj ni on kriv, si ti sam. Ampak nekdo te vodi tja. In ti
gres tja. Ker tukaj je tvoja sigurnost. In ti sledis. In kadar ti enkrat vcepi v glavo, da glej, e nebo tako, bo tako.
Tezko, tudi ¢e se direktor zamenja, tezko se tega resis (4244). In direktor ti ne sme dat vedno obcutka, da je delo
najbolj pomembno. Je pomembno, ampak najbolj pomembna si ti (4245). In ce hoce, da bo delo dobro narejeno,
mora poskrbeti zate (4246). In kako poskrbi? Lahko poskrbi z jogo obraza (4247), telovadbo (4248), pohvalo
(A249). Lahko poskrbi ne vem, da casti kaj(4250), lahko naredi lepe dneve (4251). Lahko sama rece, vzemite si
¢as med delom. 5 minut si lahko vzamete. Spijte kavo skupaj (4272). Saj lahko rece. To je razbremenitev. Da tebe
direktor razume. Da se ne treses, ko si vzames kavo. To (4253).

J: Super. Pa sva prisli do konca. Najlepsa hvala, ker ste si vzela ¢as in sodelovala.
S1: Hvala tebi.
INTERVJU B
J: No, ¢e kar zaCneva..
S2: Lahko ja.
J: Potem pa bi prosila, da mi prvo opiSete vase delo in delovno mesto.

S2: Delam na podrocju varstva odraslih. In na podrocju skrbnistva (B1). Zdaj na podro¢ju skrbnistva imam mojo
nalogo samo v delu delo skrbnika (B2). Samo v tem delu. Kar se ti¢e pa varstva odraslih pa vse, kar spada pod
varstvo odraslih in sicer, od 18 let naprej. Se pravi, kar je prva socialna pomoc, osebna pomoc¢, nasilje v druZini,
kjer ni mladoletnih otrok, socialna rehabilitacija. V bistvu, kar pride pa¢ do tezav in problemov v odnosih med
odraslimi (B3). No, tako.

J: Okej. Koliko pa znaSa vasa delovna doba?
S2: 19 let in pol (B4).
J: Vse na centru?

S2: Ja. Od zacetka ja. V bistvu samo na centru (B5). Priblizno 7-8 let sem delala na centru za pomoc¢ na domu.
Takrat je spadal e pod center za socialno delo. To je bil program centra za socialno delo (B6). Potem sem spet
delala tako priblizno 7,8 let prav na matiénem centru Nova Gorica Se takrat, na podroc¢ju uveljavljanja pravic iz
javnih sredstev, sem bila informatorka (B7). Takrat se je zaCelo na tak nacin. In sedaj sem tukaj ene 4 leta na
podrocju varstva odraslih (BS).

J: Aha, okej. S kakSnimi obremenitvami pa se sreCujete pri delu?

S2: Najvecja obremenitev je kolic¢ina. Koli¢ina ljudi, ki prosi za pomoc¢ (B9). Tako, da imam Ze tukaj tezavo, kaj
je prioritetno, kaj lahko pocaka (B10). Koli¢ina. In potem je z zapisovanjem (B1I). Sicer sem kar organiziran tip
tako, da (B12). Je treba vse zapisat ne. Ampak tega je res dosti, ker za vsako stranko je treba zapisat (B13).
Ampak ne samo zapisat. Z vsakim pogovorom je mogoce Se potem enih 5 klicev, 5 papirjev za uredit (B14). In
Se to se ne konca ne. Z eno tezavo se tudi soo¢am, ker zaznavam, da zadnje Case, govorim mogoce eno leto nazaj
prihajajo ljudje po pomo¢ na center za socialno delo, ker v bistvu v sistemu je neka luknja, ker ne vejo, kam se
obrniti (B15). In se mi zdi, da v¢asih sploh nimamo znanja, ker res pridejo vprasat za stvari, ki niso niti v nasi
kompetenci ne (B16). Tukaj smo malo v stiski, ker tudi mi ne znamo povedat, kaj, kam naj se obrne (B17). Ker
ni te sluzbe, na katero bi se lahko obrnili (B18).

J: Okej. Kako reagirate, ko obcutite stres, nemoc¢?

S2: Zdaj prav, ko sem v tisti stiski. Dejansko v trenutku ko sem v stiski in ¢utim nemoc¢, sem kar v kr¢u ne (B19).
Pac iS¢em resite (B20), se poskuSam pomirjat (B21). Diham (B22). Potem pa iS¢em pomo¢ znotraj tima (B23).
Morem reéi, da tim varstva odraslih, ki smo, se podpiramo med sabo tako, da si povemo. Dobim kaksno resitev,
idejo. Mi nekdo malcek zrcali sliko, da pogledam iz ene druge strani ne (B24). Hkrati si pomagam tako, da na
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supervizijah i§¢em resitve (B25). Reagiram pa tako, da poskusam nekako zaznavat, da nekako me ne toliko
prevzame, da pac ta tezava ni moja osebna. Je druzbena tezava ne (B26) Ja. Recimo tko.

J: Okej. Kdaj na delu pa dozZivljate najvecjo stisko?

S2: Ves kdaj. Takrat, kadar kli¢ejo iz bolnice in mi povejo, da tukaj bodo enega starejSega cloveka odpustili.
Nima svojcev. In naj mu zrihtamo nastanitev (B27). In domovi upokojencev pokajo po Sivih (B28). Tukaj se mi
zdi. Ko nimam resitve pri namestitvah (B29). Ker recimo, ko je nasilje, je tudi huda situacija. Ampak jaz vem, da
dobim po celi Sloveniji, bom dobila kaksno varno hiSo, materinski dom (B30). Domovi upokojencev pa ne
(B31). Tukaj se mi zdi pri temu najbolj.

J: Mhm. Na koga se obrnete po pomo¢, ko ste v stiski?

S2: Sepravi. Najbolj na bliznje sodelavce. Prav tisti, ki so v timu (B32). Potem so Sir$i sodelavci, vodja. Grem
kar tako postopoma (B33). Od tistega najbolj do tega, da tudi inSpekcijo kdaj pokli¢em in prosim za svetovanje
in pomoc¢ (B34). Tako.

J: Mhm. Kaj vam pa pri delu predstavlja najvecje zadovoljstvo?

S2: Tukaj je pa malo tezje [smeh]. Aha. Kljub temu, da delam v okolis¢inah, ki so tezke okolis¢ine. Pri nas ne
potrka stranka, ki bi samo malo poklepetala ali pa nam ona dala kaks$no resitev ne. Pridejo tezave. Tako, ko zvoni
telefon, so tezave (B35). Tudi znotraj organizacije ni véasih vse lustno in tako (B36). Neko zadovoljstvo je tudi
to. Ne vem, ¢e samo na tem delovnem mestu. Ne vem, ¢e je Se kaksno drugo delovno mesto v Sloveniji ali pa
kje drugje, kjer pridobivam toliko ogromnega znanja. Ma tistega prakticnega znanja ne (B37). Ker se mi zdi, da
tukaj moramo vedeti vse, od gospodarstva, o neprofitnih stanovanjih, o delozacijah, o nekih pravnih zadevah, o
zavarovalni§tvu. Ma ni, da ni (B38). Ker, ko pride ¢lovek, pride s kompleksnim problemom. Ni samo eden. Se
kar odpirajo zadeve. In potem je na nekem podrocju nekega zavarovalnistva. In kaj jaz naredim. Saj ga ne
morem resit. Ampak se pozanimam In s tem, ko se zanimam, dobim vedno nove informacije(B39). Veliko je tudi
zadovoljstva, ko se povezujem z drugimi institucijami. Ne vem, imam tako vez s policijo, dobro sodelujemo.
Tudi z raznimi zdravniki smo skoraj na ti. In tako (B40). Imam vpoglede v druge sluzbe (B41).

J: Odli¢no. A ste Ze kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta?
S2: Ja (B42).
J: Zakaj?

S2: Zakaj. Zato, ker se mi zdi, da vse to znanje, ki sem ga pridobila sicer na tem delovnem mestu. Da mi je
Skoda tukaj. Tega mojega vedenja, znanja (B43). Jaz se tudi izobrazujem izven, privat (B44). In hkrati pa tudi
zaradi tega, ker bi rada delala bolj storitve. Storitve svetovanja ali pa psihosocialne pomo¢i (B45). Tako.

J: Okej, dobro. Prosim opiSite, kaj menite o delovnem ¢asu in prostorih centra?

S2: Morem reci, da mi kar ugaja delovni ¢as (B46). Zame je idealen glede na to, da imam tudi druzino. Ki mi je
na prvem mestu. Tako, da ta dopoldanski ¢as mi je v redu (B47). Tudi sreda, da se dela do 17. ure mi je v redu,
Ceprav je res naporno. Tistih 10 ur delat (B48). In mogoce bi tudi pristala na to, da bi en dan v tednu delali
popoldansko izmeno. Ampak le en dan na teden (B49). In kar se tice delovnih prostorov pa tudi za mene so
idealni (B50). Imam svojo pisarno (B51), imam zasebnost, kar mi je idealno (B52). Edino to, da ¢e pride nekdo,
ki bi rad izvajal nasilje nad mano, se ne morem umaknit, nimam kam uteci. Edino to mi ne ugaja (B53). Ampak
drugace sem zadovoljna (B54).

J: Okej. Kaj menite pa o preobremenjenosti?

S2: Absolutno preobremenjeni smo s koli¢ino (B55). Meni je tezko, ker smo Ze center za socialno delo. Ponavadi
tisti, ki poklicejo, rabijo pomoc¢ ne. Mi pa moramo biti zelo hitro odzivni, da ugotovimo, ce je to akutno, kriticno,
ali pa lahko malo pocaka ne (B56). In za nas je koli¢ina. Koli¢insko je prevec. Glede na to, koliko baz moramo
mi vse evidentirati (B57). Jaz osebno bom tako rekla. Mi je tezko ja. Mi je tezko (B58).

J: Okej. Kaj pa o koli¢ini kadra?

S2: Premalo. Premalo kadra (B59). Ker mi potrebujemo res ¢as, da s clovekom delamo, raziskujemo, se veckrat
sreCamo (B60). Kot sem rekla, z vsakim razgovorom je Se en kup dela, raziskovanja, klicanja drugih sluzb
(B61). Tako, da premalo, premalo kadra.

J: Okej. No saj to ste ze prej omenila, o ravnovesju med poklicem in druZino ne.

73



S2: Ja ja. Delovni ¢as mi to omogoca (B62). Tako, da kar se tice delovnega ¢asa mi je to idealno ja.
J: Okej. Kaj menite pa o pla¢i in nagrajevanju?

S2: Jaz sem s placo zadovoljna (B63). Zato, ker sem se zanjo tudi borila (B64). Jaz sem dala skozi ogromno
izobrazevanj (B65), sem se izpostavljala (B66). Recimo, jaz ko sem §la na to delovno mesto informatorja, ko se
je ta zakon uveljavljal, jaz sem dobila dva delovna razreda ve¢. Ampak je bilo res garanje. Veliko garanja.
Izobrazujem se tudi privat in vse to, kar je privat, dam tudi v tockovanje torej, napredovanja (B67). Kar se tice
pa ocenjevanja s strani vodje je pa. Jaz mislim, da je tukaj objektivno (B68). Je pac Cisto odvisno od zaznav
vodje (B68). Sicer jaz sem zadovoljna, nisem ravno najslabse ocenjena (B70). Ampak, kar je mene ocenila,
mislim, da me je kar realno ocenila (B71).

J: Okej. Kaj ma glede nematerialnega nagrajevanja? V smislu pohval in tega?

S2: Ma jaz tega ne zaznavam ne (B72). Kaksne pohvale ne padajo (B73). Bom pa tako rekla. Meni se zdi, da je
prav, da vodje ali pa direktorji pohvalijo delavca tam, kjer vidijo, da je nekaj dobrega naredil, da se je izpostavil
(B74). Tako. Razumem pa tudi to, da ne gre toliko za zunanjo motivacijo. Da sama za sebe vem, koliko sem
vredna. Ni mi treba, da me vodja o tem opozori (B75), zato pa. Kot sem rekla na zacetku. Meni je $koda mojega
znanja in truda, da ostajam tukaj no. Zato pa si iS¢em drugo delo ja (B76).

J: Jaja. Okej. Kaj menite o stalnosti zaposlitve?

S2: Ja. Imam to vedenje, da lahko kadarkoli nekako se mi prekine pogodba. Ampak glede na to, da je za
nedolocen Cas pogodba in da je neka stalnica (B77). Ja. Meni je to, tudi prevaga, ko iS¢em sluzbe (B78). Bi
imela ve¢ moznosti v kaksnih nevladnih organizacijah in najbolj se bojim prav te nesigurnosti, ni stalnice ne. Ker
ne ves, koliko ¢asa bo$ tam obstal (B79). In zaradi socialne varnosti mi je to v redu (B80).

J: Mhm, mhm. Kaj menite pa o odnosih med sodelavci?

S2: Jaz mislim, da imamo tukaj med sabo kar dobre odnose (B81). Ne bom rekla, da so idealni (B82). Jaz nisem
Se dobila ¢loveka, ki bi mi zaprl vrata, ki mi ne bi pomagal pri dolocenih stvareh. Lahko mi rece pridi kasneje,
bomo potem. Ampak vedno dobim podporo (B83) in se mi zdi, da nekateri med sabo smo si tudi malo ve¢ kot le
sodelavci. Se malo ve¢ podruzimo tudi zunaj (B84). In je prijetno delat v takem vzdusju (B85).

J: Okej. Kaj pa o odnosih nadrejenih do zaposlenih?

S2: Iz mojega vidika se mi zdi, da nismo dosti sliSani (B86). Verjamem, da so tako kot mi, tudi oni prezasedeni.
Ampak mislim, da imajo neko drugo funkcijo tukaj ne. Da, ko potrebujemo tudi en sestanek, en pogovor, da bi
morali biti tukaj za to (B87). Se mi zdi, da tudi malcek v tem odnosu izhajajo iz njihove osebnosti (B88). V¢asih
vidim, da je kaks$na zamera, kar nima ni¢ osebnost tukaj vmes. Je le profesionalni odnos. Se zameri, nekako da v
predalcek, da potem nam vrnejo enkrat to zamero ne (B89). Tudi to je nek pokazatelj, da se mi radi vodje ali pa
direktorice izogibamo ne (B90). Le zakaj ne. Ampak rajsi kot da prihajamo v kaks$ne konflikte no (B91).

J: Okej. Kaj menite o podpori?

S2: Jaz bom tako rekla. Jaz vodje ne potrebujem dosti (B92). Tudi na tem delovnem mestu je ne dosti
potrebujem (B93). Ne smem se zlagati, ampak ko sem rabila, da me kdaj podpre v kaksni odlocitvi, je bila
prisotna (B94). Se mi zdi pa, da manjka podpora v javnosti. Da bi nas v javnosti podprli, nas zagovarjali, ¢e se
karkoli zgodi. Da pridemo v medije ali pa da smo izpostavljeni kaksnim odvetnikom ali pa dobimo tudi zelo
nesramna pisma s strani drugih institucij. Recimo zdravstva, da nas degradirajo. Nobene podpore. Ostanemo
sami (B95).

J: Okej. Kaj pa menite o nadzoru nad delom?

S2: Mislim, ¢e se gremo neko socialno sluzbo, to da me nekdo kontrolira, ¢e sem zapisala kakSen zapisnik,
nisem zapisala. Ali sem ga pravilno oblikovala ali ne (B96). Jaz mislim, da smo toliko kompetentni, da znamo
delat. Da znamo za stvari poskrbet (B97). Nek nadzor mogoce mora bit, ampak, da se tako spuscajo v neke
detajle (B9S).

J: Mhm, mhm. Kaj pa poStenost? Mogoce v smislu tega napredovanja in tako?

S2: Ma jaz bom rekla, da ja. Samo jaz lahko le zase recem (B99). Vem pa, da ko se pogovarjamo, da so mnenja,
da ni posteno (B100). Jaz zdaj ne vem. Jaz bom rekla, da ja.

J: Okej. Katere so pa tiste osebnostne znacilnosti, za katere menite, da vas najbolje opisejo?
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S2: Mogoce umirjenost (B101), veckrat mi recejo, da imam tak topel glas (B102). Meni mi pa to ni v§e¢. Da sem
pripravljena, da si vzamem c¢as. Da si vzamem ¢as za drugega (B103). Sepravi umirjenost, da si vzamem ¢as, da
imam topel glas in pa da se zavzamem (B104).

J: Okej. Super. Katere spremembe opazite, ko ste na delu pod stresom? Sepravi na telesni, ¢ustveni in
vedenjski ravni?

S2: Na telesni ravni vsekakor bolecine v hrbtenici (B105). Jih imam Ze kar precej, se mi zdi, da se stopnjujejo
(B106). Tudi bolec¢ine v ramenih (B107), ker ¢utim kr¢ v telesu, se zavedam, da sem v kréu (B108). Na Custveni
ravni pa tudi. Se mi zdi, da je kar ena nevihta Custev od jeze (B109), do razocaranja (B110 ), do vcasih tudi mi
pride na jok ne (B111). Tako, da en tak vihar tega. Se pa poskusam tega zadrzevat, da ne bi §lo ven (B112).
Ampak ne zaradi tega, da nocem, da sem tako introvertna, da ostanem tukaj. V¢asih se bojim, da tistega cloveka
res nesramno, da ne bom znala kontrolirat te jeze (B113). Ampak je kar nek vihar teh Custev ja.

J: Mhm. Kaj pa vidite na vedenjski ravni?

S2: Na vedenjski ravni, kadar sem pod stresom, kaj pa vem. Mogoce bolj kaj takega, da se, da krilim z rokami
(B114). Da grem po hodniku desetkrat gor in dol (B115). Neki takega.

J: Okej. Dobro. Kako pa se spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom?

S2: Jaz gledam na sebe. Ko sem pod stresom, tudi najbol;jsi clovek v moji blizini mi postane odve¢ (B116).
Tistega nedolznega bi najraje nahrulila (B117). Mogoce mu tudi kaj re¢em, ko pride mogoce k meni po pomo¢
(B118). Ostale vidim, da pridejo tako nekako previdno, pogledajo. Me tako malo zavarujejo (B119). Ampak kot
sem rekla, takrat nisem ravno v nekem dobrem prijateljskem odnosu. Tudi z ljudmi, ki sploh nimajo veze z neko
tezavo (B120).

J: Mhm, mhm. Vam uspe, da tega ne nosite domov?

S2: Ne, ostane tukaj. Ker poskusam zventilirat v sluzbi in ne nosit domov (B121). Sepravi, jaz ko pridem domov,
jaz povem. Se pogovorim z mozem o tem, ampak ne ve¢ v tem ¢ustvenem naboju ne (B122). Tako.

J: Mhm, mhm. Okej, dobro. Ko sliSite besedo izgorelost, na kaj pomislite, kako jo definirate?

S2: Izgorelost, nemo¢. Izgorelost zame bi bila nemo¢ pri razumevanju tega, da drugih ljudi ne moremo
kontrolirati in kljub temu vztrajam, da ga premaknem iz tocke A na tocko B. In v tem poskusu, ki mi ne bo nikoli
uspel, cutim to nemoc¢ ne. In tukaj pocasi pride do te izgorelosti (B123). Tako.

J: Okej. Ste se Ze kdaj pocutili izgorele?
S2: Ja (B124).
J: In kako ste se takrat pocutili? Oziroma, kako ste takrat prepoznali, da ste bili izgoreli?

S2: Najbolj prva na ¢ustveni ravni. Ko mi je Ze $lo na jok (B125). Tiste tik pred zdajci, da bi z veseljem dala
odpoved, ampak dobesedno (B126). In nisem videla druge moznosti (B127). No predvsem ko pridem do joka ne.
Do solz.

J: No saj naslednja se navezuje na to, kar sva govorili, kako po vaSem mnenju se je takrat kazala izgorelost?
S2: Ja, to je to. Jok (B128).
J: Kako ste si takrat pomagali?

S2: Ja tezko si takrat pomagam (B129). Malcek se prepustim tem custvom. Se ne zadrzujem. Ne preve¢ dajem
temu nek pomen. Ne zadrZujem custev in solz, se prepustim temu. Bom rekla, malo objamem to zalost. To
zrtvovanje, da sem boga, boga. Da sem najbolj nesre¢na na tem svetu (B130). Potem pa moram iti v eno
aktivnost (B131), malo it ven na zrak (B132). Tudi v sluzbi. Jaz vem, da sem enkrat poklicala vodjo in rekla,
rabim pol ure, da grem ven. Pa to je bilo med delovnim ¢asom in mi je dovolila (B133). To rabim in potem rada
samopresojam, kaj je v moji moci, koga lahko kontroliram, kaj lahko naredim, na kaj lahko vplivam. Tako en
pogovor sam s sabo (B134). In pa tudi s kolegi, najblizjimi sodelavci (B135). Vsekakor z njimi, ne pa mojim
mozem ali pa otroki, ker to je le delovni kontekst ne. Ne gre. Bi samo dala Se njim neko bole¢ino (B136). Tako.

J: Mhm, ja ja. Okej. Bi sedaj zase rekli, da ste izgoreli? In zakaj?
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S2: Ne, ne. Ceprav, sem utrujena (B137). Sem tudi telesno utrujena, ker je res ogromno dela (B148). Se mi zdi,
da je kar v tem trenutku se mi zdi, da 10 odprtih nujnih zadev, ki jih moram po zakonu ¢imprej tudi resit. Se pa
ne ¢utim izgorelo, ker imam to vedenje. Si pomagam s to samopresojo res stalno, kak$na je moja vloga in kaj
lahko naredim v tej guzvi. Sepravi, da lahko selekcioniram, kaj je recimo v danasnjem dnevu najbolj pomembno,
da naredim, koga lahko recimo kaksno stranko prelozim na dobesedno januar 2023 (B139). In nekako poskusam
¢imbolj, Ceprav v socialnem delu je to tezko, neko organizacijo naredit, ker se stalno rusi. In tudi s tem
vedenjem, da tudi ¢e naredim neko strukturo dneva, vem, da se bo lahko porusila in da me to ne preseneti. Tako,
da nekako sem pripravljena v tej smeri, ampak nisem kot robot, tudi tega se zavedam (B140). In da ¢e se bo
zgodilo jutri, da se bom slabo pocutila, da bom v stiski, bom tudi to sprejela (B141). Ampak nisem pa, ne cutim
pa izgorelosti.

J: Okej, super. Katere oblike razbremenitve poznate in kaj uporabljate vi?

S2: Poznam jih veliko, ampak jih ne uporabljam (B142). Kot recimo tehnike dihanja (B143). Dosti mi pomeni
narava (B144), da grem ven, da grem hodit (B145). To mi najbolj pomeni. Razbremeni me tudi, ko pridem
domov in se preoblecem v trenirko. Ze obleka, ki jo imam, me Ze razbremeni. Vem, da sem v drugem okolju, v
drugi vlogi (B146). Narava me razbremeni. Poznam tehnike dihanja, ampak se ne posluzujem tega, ker nimam
Casa (B147). Oziroma ne da nimam casa, dajem drugim stvarem prioriteto. Tudi, ko pridem domov, so prioriteta
moji otroci. Pa ne zaradi tega, da je moja dolznost poskrbeti za njih, da bodo dobri otroci (B148). Ampak jaz
uzivam v njihovi druzbi. Se posebej sedaj, ko so pubertetniki so mi ful simpati¢ni. V&asih ne toliko, ampak
vcasih zelo, ker jih samo poslusam, kako oni razmisljajo in me to véasih nasmeji. Uzivam v njihovi druzbi. Tudi
v druzbi moza. Zato vse te stvari dajem na kraj (B149). Sem pa tudi v Studiju psihoterapije. In tam prvi mogoce
dve leti je bilo ogromno dela na sebi tako, da si znam pomagati (B150).

J: O super. Okej. Katera od teh vam najbolj ustreza in katera najmanj?

S2: Narava. Hoja v naravo (B151). Najmanj mogoce tehnika kaksnega skupinskega pogovora (B152). Ker sem
jaz bolj individualen ¢lovek in rada sem sama s sabo v povezavi (B153). Recimo zdaj neka druzba strukturirana,
ne prijateljska. Neka skupina za samopomo¢ na primer. Mi ne bi pasala (B154).

J: Mhm, okej. Kaj vas opolnomoc¢i in krepi?

S2: Ma prvo zavedanje v to, da sem prva tista, za katero morem jaz poskrbeti ne. Ne bojo drugi. To zavedanje, da
sem prva jaz (B155). Zaenkrat imam vse moznosti, da lahko poskrbim za sebe. Sepravi, sem telesno zdrava in
dusevno zdrava (B156). In drugo je to, da imam v svoji socialni mrezi dosti ljudi, ob katerih se jaz dobro
pocutim (B157).

J: Mhm, ja ja. Kaj pa glede organizacije, sepravi katerih oblik razbremenitve se posluzuje CSD? Kaj imate
na voljo?

S2: V tem trenutku ne (B158). Pred leti smo imeli (B159). Mi je bilo v§ec, ko smo §li kam. Recimo center za
krepitev zdravja nam je ponujal, pa smo $li dvakrat na to nordijsko hojo (B160). Potem smo meli organizirano, je
sodelavec enkrat na teden vodil neko telovadbo, neke borilne vescine (B161). Pol urice smo si vzeli, da smo
malo poklepetali (B162). Je bilo kar razbremenilno (B163). Ma drugace pa ne. Ker tudi recimo, ¢e so kaksni taki
seminarji o izgorelosti in to, te vodja poklice, zakaj bos to rabila. Tako, da ne (B164). Tako bom rekla. Nam pa
veckrat vsiljujejo njihove ideje, kako bi bilo dobro za nas iti na centriado recimo, da bi se povezali in fajn imeli.
Ampak to je njihova ideja. In potem, ko mi ne gremo, ker jaz smatram, da to za mene ni sproscujoce, ni
povezovalno, so oni vsi zacudeni vodstvo in zamerijo, saj smo vam ponudili, ampak niste §li. Ne razumejo, da ne
morejo iz njihovih prepri¢anj nam vsiljevat nekaj, kar je za nas dobro (B165). Kar pa mi predlagamo, da bi §li ne
vem, neki, pa zakaj, ni denarja, ni prostora. V bistvu nismo niti sliSani v tej smeri (B166).

J: Ampak trenutno ni ni¢?
S2: Ma ne, ni¢. Jaz, kar vem ne.
J: Kaj ba vidite vi kot nekaj, kar bi bilo vam fajn, da bi imeli za razbremenitev?

S2: Ma kaj jaz vem. Mogoce bi bilo kaj takega, ¢e bi nam tako kot zdravstvu placali, da bi se lahko nekam
vkljucevali. V neke take fizi¢ne dejavnosti. Da bi si potem vsak izbral neko zase fizicno dejavnost (B167). Da bi
recimo imeli moznost za hodit v bazen plavat (B168) ali pa mogoce kaksen fitnes (B169). Jaz bi rabila fizicno
dejavnost. Ker mi ogromno delamo z mislimi, razmisljamo in zame mi bilo neko fizicno (B170). Ja recimo, da
bo jaz lahko enkrat na teden imela eno uro ali pa eno uro in pol moznosti it plavat v bazen. In da bi mi firma to
placala. In mogoce, stalna razpolaga sadja v kuhinji (B171).
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J: Aha, okej. Super. Dobite dovolj pomoci in podpore s strani CSD-ja?

S2: Ne (B172). Ker nimajo dosti ¢asa za nas (B173). Jaz mislim, da smo v taki zelo pomembni sluzbi, mi delamo
z ljudmi. Delamo s tezko populacijo. Stalno se tudi okolis¢ine spreminjajo. Ni kot je bilo. Kako bi rekla, tezave
se stopnjujejo (B174). Veliko je tezav v dusevnem zdravju. Ko pride ¢lovek k nam po pomo¢ in informacije,
opazamo, da je dosti ljudi s temi tezavami v duSevnem zdravju, ki nimamo recimo takih znanj, da bi lahko $e v
tej smeri pomagali (B175). Se mi zdi, da nas je svet Ze skoraj povozil. Da tezko dohajamo, sledimo vsem tem,
temu razvoju. Tudi ¢loveskemu razvoju ne. In tukaj ni dovolj pomogi in podpore (BI76). Ceprav mi apeliramo
na to, da, vsaj jaz vem, da sem Ze predlagala direktorici, ko je priSla do nas in je vprasala, kaksno izobrazevanje
potrebujemo, sem povedala, da bi potrebovali malo ve¢ znanja pri teh ljudeh s tezavami v duSevnem zdravju. Pa
zaenkrat ni bilo (B177). In mislim, da nas tukaj ne podpirajo in da bi mi kot stroka napredovali ne. Bi imeli malo
Sirsi pogled, kaj se dogaja in tako (B178).

J: Mhm, mhm. Ni in $e zadnje vprasanje. Kaj so po vaSem mnenju konkretne spremembe, Ki bi bile potrebne
za to, da do izgorelost sploh ne bi prislo oziroma ne v toliksni meri?

S2: Konkretne spremembe bi bile te, da se zaposli ve¢ strokovnih delavcev, absolutno. Se strinjam, da socialnih
delavcev (B179). Potrebujemo pa tudi pravnike ne (B180). Tako bom rekla. Ve¢ socialnih delavcev, psihologov
(B181). Potrebovali bi pravnika prav za nas, ne za to, da opravlja neko delo. Kako bi rekla. Kot jaz, ko
opravljam neko delo za center za socialno delo. Ampak pravnika, ki bi nam strokovnim delavecem pomagal, ker
je res vedno vec nalog, kjer moras imeti dosti pravniskega znanja (B182). To. Mogoce, da bi imel center enega
predstavnika. Da bi bil to vodja, direktor, da bi nas predstavljal kot center, kot stroko zunaj, navzven ne. Sir§emu
okolju ali pa tukaj kot drugim institucijam. Da bi nas zagovarjali. Sepravi ali bi bila to naloga vodje ali pa
posebna sluzba, ki bi nas predstavljala in zagovarjala naSe delo in bi se za nas borila in to stroko malo bolj
dvignila na nivo (B183). Tako.

J: Super. Sedaj sva prisle do konca. Najlepsa hvala najprej za tako hiter odziv in da ste si vzeli Cas.
S2: Prosim.
INTERVJU C
J: Okej, potem kar zacniva.
S3: Mhm.
J: Moje prvo vpraSanje bi bilo, opiSite vase delo in delovno mesto.

S3: Delo opravljam kot strokovna delavka za prejemke in oprostitve (CI). Sepravi, najve¢ odlo¢am o denarnih
pomoceh, izrednih denarnih pomoceh, varstvenih, subvencijah najemnine (C2). Pa tudi o otroskih dodatkih in
Stipendijah, kjer so te meSane pravice (C3), kot reCemo.

J: Okej. Koliko znasa vasa delovna doba?
S3: 21 let in par mesecev (C4).
J: Mhm. Ne na centru vse ne?

S3: Ja . Na centru sem zadnjih 9 mesecev (C5). Kot zacetnik po diplomi sem 2 leti in pol delala na centru za
socialno delo (C6), nato pa sem bila na nevladni organizaciji za dusevno zdravje v skupnosti Drustvo Vezi. Enih
16 let (C7). Vmes pa sem bila Se na projektu preden sem prisla sem. Projektu dolgotrajne oskrbe, kjer sem bila
kot ta ocenjevalka za dolgotrajno oskrbo (C8).

J: Mhm, mhm. S kak§nimi obremenitvami se srecujete pri delu?

S3: Obremenitve so predvsem te, ko imamo dosti vlog (C9). Sepravi, da je potrebno obravnavat teh vlog in jih
moras$ tudi v ¢asu odlocat ne (C10). Mi se lahko sicer sklicujemo na ta ZUP, da ima$ en mesec, dva meseca ta
skrajsan in ugotovitveni postopek, ampak. Dobi$ pa po mailu. Po mailu, te ljudje klicarijo, kdaj bodo odlocbe
resene (C11).

J: Mhm, mhm, ja. Kako reagirate, ko obcutite stres in nemoc?

S3: Kako reagiram. Kaksen krat, kaj pa vem. Morda mi kdaj pade dol (C12). Ampak vem, da mi ne sme past dol
in da morem it dalje (C13). Tukaj, ko sem tudi menjala to delovno mesto, ko mi je bilo vse na novo, mi je bilo
tudi kar stresno. Morem re¢ (C14). Ker sem se mogla z vsemi temi programi (C15). In se tako zalotim, da ne
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vem, kaj bi naredila (C16). Ampak potem se zberem. Ker tukaj v sluzbi nimas ¢asa, da zgublja$ cas. Se mores
pac zbrat in spet si postavit, da delas naprej no (C17).

J: Mhm, mhm. Okej. Kdaj na delu doZivljate najvecjo stisko?

S3: V bistvu takrat. Sploh ¢e pridejo ljudje osebno ne. Sepravi, da pridejo osebno na center in zaprosijo za
razli¢ne te pravice in potem niso upraviceni ne. Zaradi razli¢nih razlogov. Ali presegajo tak in drugacen cenzus
(C18). In v ozadju imajo ljudje na primer. Ti upostevas dohodke, pa imajo od tega oni kredite in tako in tega se
ne uposteva. Ves, da stvari ni tako roznata. Ampak takrat enostavno dozivis stisko (C19). Sedaj tudi ena, ki mi je
klicala ravno prej po telefonu, ampak tukaj je v ozadju zakonodaja. Jaz jih potem usmerjam, da gredo Se kam, na
kaks$no drugo nevladno organizacijo. To drustvo KID, in da dajo vlogo, ¢e je treba tudi na obéino (C20). Ampak
te osnovne stvari, pa¢ se more§ drzat zakonodaje ne (C21). Cutis se tudi malo kriv ne (C22). Recimo, prej sem
imela en primer, ko je gospa dala vlogo za izredno in je s tistimi racuni malo zamudila. Potem se je ze obrnila na
ministrstvo in druge nevladne malo vprasala. Da mi to malo spregledamo ne. Naceloma potem v timu smo rekli,
da ne spregledamo teh stvari in potem se cuti§ malo tako ne. In potem ti Se po mailu, da ni nobene izjeme in
tako. To so te stiske, ki pa¢ moras z njimi zivet no (C23).

J: Mhm, mhm. Okej, na koga se obrnete po pomo¢, ko ste v stiski?
S3: Na sodelavke. Naceloma vedno na iste, na ene dve (C24). Tako.
J: Mhm, v redu. Kaj vam pri delu predstavlja najvecje zadovoljstvo?

S3: Zadovoljstvo, kaj pa vem. Da delam z ljudmi (C25). Zadovoljstvo mi je pac to, da sproti reSujem te odlocbe,
da nima zaostanka (C26). Da ljudje imajo pac pravice, da imajo obvezno zavarovanje, ker so na to vezani (C27).
Zdaj, saj pravim, nisem imela kaj dosti prilike. Bi mogli imeti ve¢ ¢asa, da bi se lahko ti s ¢lovekom bolj
poglobljeno Se pogovoril (C28). Tako. Par ljudi pa moram re¢, da kar ze in radi pridejo na pogovor (C29). Tako
da to, imam tudi rada stik z ljudmi (C30), da ni samo tisto uradno odlocba in vloga ne.

J: Mhm. Razumem. Oke;j. Ste Ze kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta in zakaj?

S3: Ja (C31). Zdaj sem v menjavi delovnega mesta (C32). Nisem imela plana ga menjat (C33), ker sem ¢lovek,
ki se rada navezem na stvari (C34). Ampak. Zakaj sem se odlocila za menjavo? Zaradi tega, ker se mi zdi, da na
tem delovnem mestu ne bi. Govorim finanéno tudi zase, napredovala ne bi kaj dosti. Jaz imam en naziv in bi
rada vsaj do drugega prisla ne. Tukaj pa, kot sem malo videla, ni kaj dosti moznosti. Tako, da izklju¢no zaradi
tega (C35). In pa tudi zaradi tega, da bom vseeno malo vec z ljudmi no (C36).

J: Mhm, v redu. Zdaj bi vas pa prosila, ¢e opiSete, kaj menite o delovnem ¢asu in prostorih?

S3: V redu. Jaz sem zadovoljna (C37). Delovni ¢as mi ustreza (C38). Je ta premiéni tako da (C39). Meni je v
redu.

J: Okej, kaj pa prostori?

S3: Sem skromna (C40). Dostop je tudi za ljudi, je dvigalo (C41). Morda ni neke ful zasebnosti. Tako, ful se slisi
iz pisarn. Ce imas res kaksne take tezke primere (C42).Tako da. Drugace pa v redu (C43).

J: Okej. O preobremenjenosti?

S3: Preobremenjenost je pac to, da je polno teh vlog. Ful jih je (C44). Problem je potem na tem delovnem mestu

v bistvu, da ti si enega dopusta sproscenega tezko privoscis. Jaz, ko sem $la poleti na ta dopust, 10 dni. Ko sem
prisla potem nazaj, jaz tri mesece nisem mogla priti h sebi (C45). Tako da, jaz. Ne vem. Prevec je teh vlog. Ti bi
mogel it Se na teren ne. Bi mogel it, kjer so izredne ne, ali pa ni nujno. Ampak enostavno, ¢e zelis ti reSevat
azurno te vloge, vse zaprasat, te pozive in to. Ni Casa za teren ne (C46).

J: Mhm. Okej. O koli¢ini kadra?

S3: Ja. Pomoje je kadra premalo ne (C47). Ce bi hotel ti delat kvalitetno z ljudmi, da se malo posvetis, je kadra
sigurno premalo (C48).

J: Mhm. In ravnovesje med poklicem in druZino?

S3: Morem re¢, da meni sluzba dosti pomeni (C49). Morda ob kaksnih prilikah sem dajala sluzbo celo pred
druzino, ¢eprav imam 3 otroke (C50). Pa¢ jaz zdaj lahko usklajujem. Naceloma se da (C51).

J: Okej. Kaj menite o placi in nagrajevanju?
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S3: Placa pac. Jaz, ko sem prisla. Meni se zdi, da tisti, ki so tukaj ze dlje ¢asa, ko imajo ta napredovanja, da ni
tako slaba placa no (C52). Zdaj za ostale, ko prides kot zacetnik. Oziroma jaz nisem zacetnik. Jaz imam toliko let
delovne dobe, ampak sem bila v sektorju, kjer ni bilo nekih napredovanj. Imam placo tako no. Nisem nekaj ful
ponosna na svojo placo no (C53). Imam necaka, ki nima $ole koncane pa ima boljso placo kot jaz ne. Tako da.

J: Okej. Kaj pa recimo nematerialno nagrajevanje?

S3: Kaj pa vem. Saj pravim, jaz sem tukaj na zacetku. Vem, da ko sem prisla, sem dobila, verjetno Se neko
darilce ostalo ne vem, od novega leta. Sem dobila tiste maskice, razkuzilo. Lepo je, gesta je lepa (C54).
Pozornost do delavcev se mi zdi, da mora bit. Ni treba, da je ne vem kaj, ampak neka pozornost pa tudi no (C55).

J: Kaj pa recimo neke pohvale ali pa kaj takega?

S3: Ja. To je Se bolj pomembno ne (C56). Jaz sem slucajno jih dobila (C57), morda zato, ker dajem odpoved
(C58). Ampak ne, da bi bila to neka javna pohvala (C59). PogreSam morda to, da bi direktor, tisti, ki je pac za to
odgovoren, da bi prisel sem in malo povprasal, kako (C60). Tako, ¢isto tako, neformalen pogovor (C61).

J: Mhm, ja ja. Okej. Kaj menite o stalnosti zaposlitve?

S3: Sluzbo je v redu vedeti, da je za stalno, za nedolocen ¢as. Zaradi varnosti ne (C62). Sigurno, sploh Ce si Se
mlad, da si ustvari$ druzino, i$¢es, kje bos bil. Na zacetku je to tezje. Ja, to je sigurno vazno (C63). Ampak jaz si
nisem upala menjat sluzbe ful casa. Ful. Ker sem bila vezana na to, ker imam majhne otroke, kredit (C64).
Potem pa ko sem si to nekako upala, pa vidim, da se da sluzbo menjat ne. Tako da ja (C65). Sam grem na tako,
kjer je stalna spet (C66).

J: Okej. Kaj menite o odnosih med sodelavci?

S3: Odnosi med sodelavci so pomembni (C67). Meni se zdi, ¢e nimas ti med sodelavci ene podpore, potem je
tezko delati na teh poklicih, kjer smo mi (C68). Jaz tle, kar se tice tukaj, sem zadovoljna. Ta 0Zji krog, ki smo
tukaj na temu ZUPU (C69). Sodelujemo (C70), si pomagamo, ni nobenega problema (C71). Tako da. Sirse pa ne
vem, sem bolj tukaj vezana. Ampak, ¢e sem karkoli rabila, sem tudi drugam $la, so mi pomagali, povedali (C72).
Je pa to ful pomembno. Ce ti nimas sodelavcev, da bi se nanje zanesel potem ne vem (C73).

J: Mhm, mhm. Ja ja. Kaj pa menite o odnosih nadrejenih do zaposlenih?

S3: Kaj pa vem. Jaz nisem imela tako slabih izkusenj zato (C74), ker sem tukaj kratek ¢as no (C75). Tako kot
sem rekla, kar pogresam, je to, da bi morda nadrejeni malo ve¢ zanimanja pokazali za podrocja (C76). Sploh
zato, ker je ta fluktuacija, ker se menjujemo (C77). Tako da to pogresam, da bi zanimanje pokazali ne. Da bi
malo pristopili bolj azurno k temu resevanju (C78). Drugo pa niti ne.

J: Okej. V odvisnosti od drugih?
S3: Kako si med sabo pomagamo?
J: Ja lahko.

S3: Ja ja. To sem Ze rekla. Da nekako tukaj imajo Ze ustaljeno prakso, kako si pomagajo (€79). Ce kdo manjka,
¢e je kdo na dopustu, bolovanju. Kako si en drugemu si stvari nalozi§, v Krpana in tako (C80). To je v redu no
(C81).

J: Okej. No, kaj pa menite o nadzoru nad delom?

S3: Jaz mislim, da nadzor nad delom imamo mi s tem, ko ti izdajas odlocbe ne. S tem imas ti stalni nadzor ne
(C82). Nadzor imas ti lahko, ker ti direktor odlo¢bo podpise, ker je on pristojen za odlocanje (C83). Tukaj mene
ta nadzor sploh ne moti. Ker jaz to dojemam, da je on direktor za to odgovoren, se mi zdi prav, da odlocbo
pogleda, in da ¢e karkoli ni v redu, da na to opozori, da se to popravi (C84).

J: Mhm, ja razumem. Kaj pa o reSevanju konfliktov?

S3: Znotraj nas tako. Jaz, ko sem tukaj moram reéi, da nismo imeli nekih konfliktov (C85). Tako da, tudi po
moje bi se same tukaj probale zmenit. Jaz mislim, da bi si mogle kar same tukaj reSevat. Ne vem, ¢e bi kaj dosti
drugega nam kdo pomagal no (C86).

J: Mhm okej. Postenost?

S3: Jaz mislim, da smo posteni eden do drugega (C87).
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J: Mhm, mhm. Kako pa recimo to na primer pri napredovanju ali pa pri ocenjevanju?
S3: To ja. Saj pravim, jaz nisem bila Se ocenjena, ker sem tukaj le nekaj casa (C88).
J: Aha, ja ja. Ni Se 6 mesecev bilo.

S3: Ja, bom. Bom zdaj ocenjena. Ampak ne vem. Jaz pri teh ocenjevanjih, tudi ko sem imela izkusnje od pre;j.
Meni se zdi, da to je. Ne vem, Ce je to res odraz tega, kako ti delas (C89). Meni se zdi, da je to bolj, kako se ti
nekomu dopades, nekemu vodji, direktorju. Ne vem, kako ti da potem to oceno, oziroma tudi, kako se tudi ti
zna$§ malo prikupit (C90). Zdaj, Ce si ti taka oseba, potem. Jaz pac nisem ¢lovek, ki bi se nekomu prilizovala
(C91). Pac jaz delam svoje delo, da je strokovno in v redu narejeno (C92). Tako kot sem rekla. Jaz sem imela
tudi izkus$njo, da mene zdaj direktorica kar tako pohvali (C93). Mi tudi teh odlocb ni¢ kaj dosti ne popravlja
(C94). Ampak ne vem toc¢no na osnovi ¢esa. Ker morda, ¢e bi bila tukaj dve leti, vprasanje, ce bi bilo tako (C95).

J: Mhm ja ja. Okej, v redu. Katere so pa tiste osebnostne znacilnosti, za katere bi rekli, da vas najbolje
opisejo?

S3: Vztrajnost (C96). Delavnost (C97). Postenost (C98). To.

J: Mhm, super. Potem pa, katere spremembe opazite, ko ste na delu pod stresom? Na telesni, ¢ustveni in
vedenjski ravni?

S3: Na telesni nimam kaj dosti (C99). Kaksen krat sem imela obdobje, ko me je kaj bolelo v krizu (C100). V
preteklosti sem zaradi stresa v sluzbi imela hude sréne aritmije (CI101) in se zaradi tega iskala tudi zdravnisko
pomoc¢ (C102). Da bi imela prav zdaj na delovnem mestu neke glavobole, jih tudi nimam. Nisem jih imela nikoli
(C103). Tako, da na fizi¢nem niti ne toliko. Na psihiénem, morda. Znam biti z mojimi otroki bolj sitha mama
(C104). Tako. Ali jaz lahko to pripisujem stresu tudi, menjavi sluzbe. Verjetno sem potem doma malo bolj
razdraZljiva in tako (C105).

J: Okej. Kako pa se spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom?

S3: Ma jaz na delovnem mestu se dobro znam kontrolirat (C106). Jaz znam bolj doma pokazat (C107). Saj
pravim, tudi ¢e sem pod stresom, jaz to kar nekako obvladam. Jaz pravim tako, da se umiris, se probas skalmirat
in ne $e nekaj bolj potencirat, ker ne vem, ¢e bos s tem kaj ve¢ dosegel (C108). Tako kot sem rekla. Zdaj opazam
zadnje Case, kaksne petke, ko pridem domov, da pridem tako malo bolj strosena. Od celega tedna ne. Kot da
imam potem petek za dan za ni¢ ve¢ potem (C109). [smeh]. Za ni¢ ve¢ delat.

J: Okej. Ko slisite besedo izgorelost, na kaj pomislite in kako jo definirate?

S3: Izgorelost. Pomislim na mojo bivSo sodelavko, ki je bila ful energi¢na in taka ful waaa. Taka komunikativna.
In je potem izgorela in je ni bilo nazaj ene 4 mesece. Na to pomislim (C1710). Skoraj ne morem verjet, tezko
verjamem, da osebe, ki so take ful ekstravertirane. Take, povsod jih je polno. Da lahko ful izgorijo no (C111).
Izgorelost, kaj bi jaz rekla, da je. V bistvu pac, da na vseh teh podrocjih, na telesni, fizi¢ni, psihi¢ni (CZ112). Da
pac ne mores ni¢ ve¢ no (C113). Ne vem, ¢e ima§ motiv (C114). Ampak si pac tako utrujen, da enostavno se ne
mores spravit, te zmanjka (C115).

J: Okej, super. Kaj pa vi, ste se Ze kdaj pocutili izgorele?

S3: Ma ne. Da bi se prav izgorelo tako pocutila, ne (C116). Sej pravim, kaksen krat imam kakSno obdobje tako.
Pac jaz re¢em, saj imam pravico, da malo pocivam (C117). Ampak, da bi se pocutila pa prav izgorela, pa ne.
Morda sem se cCutila tako v sluzbi, kjer sem delala. Tam, kjer sem najve¢ delala (C118). Tako, da sem malo
naveli¢ana tistega (C119).

J: Kako se je pa takrat tisto kazalo recimo?

S3: Kaze se v bistvu tako, da ti Ze sam pri sebi vidis, da je bolje, da gres stran, ker nisi vec tako dober za delo z
ljudmi (C120). Ko ti rata ze malo ravno. Ker ti je ze malo vseeno za ljudi, s katerimi delas (CZ21). In to ni
dobro. Vsaj v teh poklicih, kjer mi delamo ne. Tako, da ti pac ¢e delas z ljudmi, moras delat. Moras biti. Vsaj jaz
tako dojemam. Ne mores hoditi samo v sluzbo zato, da si. V tem smislu no. Da ti ni ve¢ mar za to, kako delas z
ljudmi (C122).

J: Mhm, okej. Kako ste si pa takrat pomagali, ko ste se tako pocutili?

S3: Jaz si pomagam pac tako, da veckrat, ko mi je bilo kaj hudega, sem se pogovarjala s sodelavkami (C123). Z
mojim mozem, je bil kar dosti krat na tapeti [smeh]. Ja, tudi zdaj mozu, ¢e je kaj takega, mu malo pokomentiram
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(C124). Tako da to. Pomoje tudi s tem, da grem ven hodit (C125), potem sem si Se peska nabavila. Tako da to
me spro$c¢a (C126). Rada delam na vrtu (C127). Take stvari.

J: Okej. Bi zase rekli, da ste zdaj izgoreli?
S3: Ne (C128).
J: Okej. Zakaj?

S3: Jaz si tezko pustim, da bi bila izgorela (C129). Sem po naravi taka, da ¢utim, kdaj sem utrujena, zmatrana.
In, ¢e mi gre ¢ez, se znam tudi ustavit (C130). In ¢e bi mi kaj Slo Cez, si pa¢ moras pomagat dokler je ¢as no. Ne
mores pustiti, da te ¢isto pobere (C131).

J: Okej. Katere oblike razbremenitve poznate in kaj uporabljate vi?

S3: Ja, tako kot sem ze rekla. Hoja (C132). Sepravi, fizi¢no neka hoja. Kolesarstvo (C133). Delo na vrtu (C134).
Peka peciva (C135). Kaksen film pogledam (C136). Po telefonu gledam novice. To me tudi sprosti. Ker ne
gledam televizije, potem tukaj pogledam (C137). Da grem kaj s kak$nimi prijatelji ven na kaksno pijaco (C138).
To.

J: Okej. Katera od teh vam pa najbolj ustreza in katera najmanj?
S3: Sprehod (C139).
J: Najvec?

S3: Ja. Najmanj pa morda kaksen krat druZenje s prijatelji (C140). Meni se zdi, da v¢asih, ker mi delamo z
ljudmi in smo potem. Potem se nam v privat Zivljenju ne da toliko ukvarjat Se z drugimi (C141). Tako, da to.

J: Mhm. Okej. Kaj vas opolnomoci oziroma krepi?

S3: Sigurno te to krepi, da te tudi kakSen direktor pohvali (C142). Ja. Sepravi, da imas neko odobravanje s strani
vodje (C143). Krepi te to, da dobi§ nova znanja, da se pocutis suveren (C144). Sepravi, gres na kaksno
izobrazevanje (C145) ali pa si sam kaj preberes (C146). Krepi me to, da imas dobre odnose s sodelavci (C147),
da se lahko obrnes nanje, ¢e kaj ne znas, da ti pomagajo (C148).

J: Mhm. Kaj pa tako izven delovnega okolja?

S3: Da grem na kaksen izlet (C149). To rada hodim (C150). Kaj $e. Kaksen kino, da grem. Da malo odklopim
(C151). Da grem na kakSen koncert. Sem odsla zdaj na ena dva (C152).

J: Okej. Katerih oblik razbremenitve se posluZzuje CSD? Kaj imate na voljo?

S3: Tako kot jaz vem je tukaj supervizija (C153). Jaz sicer nisem bila vkljucena (C154). Mi imamo pac te timske
sestanke, kot si sami organiziramo. Vsaj enkrat na teden jih imamo, tako da (C155).Tam si jaz stvari, kar ne
znam, kar ne vem kaj bi. Si pac to prihranim za takrat in potem to takrat razresimo (C156). Tako da to. Drugega
pa ne vem.

J: In kaj pa recimo bi bile aktivnosti, ki bi jih hotela imeti? Tako za razbremenitev.

S3: Vem, da so sle enkrat na neko sre¢anje centrov, ko sem jaz ravno prisla na center (C157). Kot neko. Morda
tudi kaksno. To verjetno imajo ob novem letu, kaksno zakljucek leta, kot tako veCerja. Neformalna. Neko
druzenje. To. (CI58).

J: Okej. Dobite dovolj podpore in pomoc¢i s strani CSD-ja?

S3: Mah, kaj pa vem ce. Kot institucije, ne morem reci, da sem nekaj ful dobila (C159). Govorim, kar se tice
sodelavk, ja. Sodelavke ni problema (C160). Kar se pa tice, ¢e tako pogledam. Kar je treba vseh teh racunalnikov
na novo. To nismo dobili nobene podpore. Kar smo si same znasle (C161). Ja.

J: Okej, in Se zadnje vprasanje. Kaj so po vaSem mnenju konkretne spremembe, ki bi bile potrebne za to, da
do izgorelosti sploh ne bi prislo oziroma ne v tolik§ni meri?

S3: Po eni strani bi moglo biti, da imajo ljudje zaposleni na centru moznost na vsake toliko casa menjati delovno
mesto. Ne ravno na eno leto, ampak na 10 let pa ze skoraj, da ja (C162). Sepravi, da bi bilo to mozno. Timi
naceloma so. Saj zdaj smo imeli sestanke, da Ce je potreba po nekem ekstra timu, ti lahko sklic¢es ne (C163). Zdaj
jaz sigurno, ¢e bi e tukaj ostala, bi se vkljugila v supervizijo (C164). Ceprav, tak ob&utek sem dobila, da mi, ki
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delamo na denarnih pomoceh, kakor, da ne rabimo supervizije (C165). Pa ne vem no, ¢e je lih ne (C166). Jaz bi
se vkljucila. Jaz se zmeraj vklju¢im. Ne vem. Moglo bi biti sigurno za to podrocje, ki ga mi delamo, bi moglo
biti manj vlog ne (C167). Da imas$ ti manj. Ker sedaj, kar smo zadnji ¢as imeli, ker so Se tej energetski dodatki in
varstveni, ko smo imeli stranke res dosti (C168). Na teh uradnih urah smo imeli skoz stranke. In te stranke in
zdraven moras $e resiti, ne vem koliko sem jaz imela, 130 odlocb (C169). In je. Ne vem, kako je to mozno, ne
vem, da bi pa¢ manj imeli. Ne vem, samo zdaj dopoldne sem, res da je konec meseca, sem bila zdaj dopoldne na
izobrazevanju. In imam ze 22 tle vlog ne. Od tega tri Cetrt za izredno denarno pomo¢ ne. Tako da. Tega je ful no.
Prevec je tega. Prevec vlog, da bi ti lahko potem $e z ljudmi delal (CI70). Res. Mislim. Saj jaz prej sem vedno
delala z ljudmi. Saj drugace sem tudi dosti doma delala, ker enostavno pa¢ nisem mogla (CI171). Ker jaz sem
tudi oseba, ki Zelim, da to reSim. Mi ni vseeno. Pa¢ sem taka (C172). In jaz tukaj na tem delovnem mestu res
pac, ni prostega hoda no. Ga ni. Enostavno mora$ azurno vse vloge vnasat, pozivat banke, resevat, da potem to
nekako gre. Tako da. To je obremenjujoce no (C173). Da nimas$ niti dve minuti, da bi lahko $el nekaj ne vem,
mal se sprostit vimes (C174). Ne vem.

J: Mhm, ja ja itak. Razumem. No, sva ze prisli do konca. hvala lepa, da ste si vzela Cas.
S3: Malenkost.
INTERVJU C
J: Okej, potem lahko kar za¢neva, Ce se strinjas.
S4: Mhm.
J: Okej. Moje prvo vprasanje je. OpiSite vase delo in delovno mesto.

S4: Jaz delam na podrogju druzine. Na v bistvu, nasilje v druZini in na podro&ju zai¢ite otrok. (CI). In v bistvu
na teh ukrepih, ki jih v bistvu predlagamo sodis¢u (C2). Tako da. To je moje podrocje.

J: Okej. Koliko znasa vasa delovna doba?
S4: 8 let (C3).
J: Vse tukaj, na istem podroc¢ju?

S4: Ne ne. V bistvu 8 let imam delovne dobe. Od tega sem 6 let na centru (C4). V celoti delam na druzini (C5).
Najprej sem delala na predhodnem svetovanju (C6) in na rejnistvu (C7). In potem v bistvu sem prehajala deloma
tudi iz rejni§tva na nasilje (C8). In zdaj, odkar sem nazaj iz porodniske, delam v celoti na nasilju in na zas¢iti
(C9). Tako, da sem ves &as na druZini no.

J: Okej. S kak$nimi obremenitvami se srecujete pri delu?

S4: To, da je veliko dela (C10). Da imamo vedno ve¢ primerov (C11). Da so vedno teZji primeri na podro&ju
nasilja (C12). Da so dostikrat prepoznani zdaj tudi ti znaki Sustvenega nasilja nad otroki. Kar je po eni strani
tezko prepoznavno in tezje v bistvu tudi prikazat posledice, ki lahko zaradi tega nastanejo. Policija in sodis¢e teh
zadev v bistvu $e manj prepoznajo kot pa mi. In potem se zapletemo v nek krog (C13). To. Vedno veé je tudi v
bistvu nasih ukrepov pri mlajsih otrocih. Ker so v bistvu posledice zanemarjanja, jih zdaj zaznajo Ze zelo hitro.
Ponavadi se mi zdi, da smo rabili. V vrtcu ponavadi teh stvari Se niso opazali. In Sele, ko so prisli potem otroci v
Sole recimo, so potem Ze zaznali, da nekaj ni prav v redu. Sepravi, so bili otroci Ze vecji. Sedaj pa imamo ze
vedno ve¢ primerov majhnih otrok, kjer je treba ukrepat (C14). In je potem je tezava, ker jih po domace
povedano, nimamo kam dat, ker rejniskih druzin ni. In tudi tiste rejniske druZzine, ki so, niso v redu usposobljene.
In potem dajejo odpovedi in potem se vrtimo v krogu (C15). Tako nekako.

J: Mhm, ja ja. Razumem. Okej. Kako reagirate, ko obcutite stres in nemo¢?

S4: Ma v bistvu jaz uspem kar dobro prefiltrirat te stvari (C16). Jaz imam tako ful neko zavedanje, da je to neko
moje delo in da moram to naredit (C17) in sem tudi tako, bom rekla, ful hitra pri svojem delu in nimam tezav
zaradi tega (C18). Verjetno mi malo pomaga, ker sem $e mlada in mi tipkanje in te stvari ne predstavljajo tezav
(C19). Zdaj verjetno mi je tudi laZje odkar imam pa¢ svojo druzino in se mi zdi, da sem se navadila preklopit. Da
pac, ko zaklju¢im sluzbo, zakljué¢im sluzbo. Jo pustim tukaj. In zjutraj, ko pridem v sluzbo, sem spet v sluzbi.
Tako, da sem se navadila preklapljat in mi je v bistvu laZje (C20.

J: Mhm, okej. Super. Kdaj na delu doZivljate najvecjo stisko?

S4: Kadar je treba it v odvzem (C21I). Zaradi tega, ker je dosti takih situacij (C22). V bistvu, kot sem Ze prej
rekla, ko so otroci $e majhni. Je tezko posegat v bistvu v druzino (C23). Ker itak ne gremo v odvzem od prej do
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zdaj. Mislim, ni to, da v enem dnevu to izpeljemo. Dostikrat druzine poznamo Ze polno ¢asa. Se trudimo v bistvu
jim pomagat, da do ukrepa ne bi prislo. In, ko pride do tocke, ko vidimo, da ne gre vec in je treba ukrepat, je
vseeno to neka stiska (€24). Ker ¢uti§ vseeno eno odgovornost, da si ti tisti, ki bo§ v bistvu otroka umikal (C25).
Se s tem zavedanjem, da vem, da so tezave v rejniskih druzinah, ker sem to podrogje tudi sama delala. In mi je v
bistvu véasih malo tezko (€26). Ko razmisljam, da bo v bistvu ena rejniska druZina potem dala odpoved. In bo
treba otroka dat spet nekam drugam. In potem tako razmisljam, ali bi bilo dejansko bolje, ¢e bi bil v druzini z
vsemi nekimi oblikami pomodi, ki jih tudi zmanjkuje, ali to, da v bistvu otroka premikamo od druZine do druzine
(C27). Ne.

J: Mhm, ja. Na koga pa se obrnete po pomo¢, ko ste v stiski?

S4: Na sodelavce (€28). V bistvu, dobro sodelujem s sodelavkami na tem podro&ju (€29). Predvsem s
koordinatorko (€30). In v bistvu mi je ful v redu to, da s koordinatorko sodelujeva v teh zadevah, ki so bolj
zahtevne. Ta gre v bistvu tudi ona z mano na teren. Da nisem sama na terenu. Da tudi recimo, ¢e imamo kaksne
pogovore na centru, da je tudi zraven prisotna in v bistvu mi je zaradi tega lazje (C31).

J: Okej, super. Kaj vam pri delu predstavlja najvecje zadovoljstve?

S4: To, da vidim, da je v bistvu otrok. To, da recimo nekega otroka umaknemo iz druZine, da pri njemu to
omogoca boljse pogoje. Kar v bistvu res tako. Nepredstavljivo je to, kako lahko recimo otrok, ki ima recimo, ne
vem, tiso¢ in eno tezavo, govorne tezave, zaostanek v razvoju, teZzave pri navezovanju socialnih stikov. Kako
lahko v bistvu, ko pride v neko urejeno okolje, kjer se pocuti varnega in sprejetega, v enemu mesecu naredi, kar
prej recimo v druzini v petih letih ni. To mi je to potem v zadovoljstvo (€32). In mogode e, v zadovoljstvo mi
je. Imamo en tak primer, kjer je bilo zelo hudo nasilje. In sta bila dva otroka iz druzine odvzeta. In je mama seda;j
v leto$njem letu pri sebi naredila tako velik korak, da ji je bila deklica v bistvu zdaj pred kratkim vrnjena in mi je
to mogoce tudi en tak obéutek zadovoljstva (€33). Ko vidis, da so spremembe mogoée, &e stojis pa¢ druzini ob
strani. Ce se pocutijo pa¢ sprejetega. In potem, ko imajo ta obéutek, jim lahko tudi kdaj redes, da kaj delajo
narobe, jim svetujes. In to potem sprejmejo (C34). Tako da to je mogo&e $e eno tako zadovoljstvo.

J: Mhm. Okej. Ste Ze kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta in zakaj?

S4: Ne (€35). V bistvu. Tako. Na centru si ne bi Zelela ni¢ drugega delat. Ker mi je podrogje druzine blizu. Zelo
rada sem delala rejnistvo pred tem (€36). In mi je mogo&e malo hudo, ker vidim, kako se na rejnistvu ne dela
dovolj dobro. Ker moje mnenje je, da je tam treba imet zelo dobre delovne odnose, ki niso vedno vzpostavljeni.
In me to mogo&e maléek stresira (C37). Bi pa mogoce, razen dela na centru, me veselijo tudi druga podro¢ja.
Tako da ne re¢em, da ne bi §la §e kam drugam delat (C38). Ampak na centru pa podro¢ja ne bi menjala.

J: Mhm, ja razumem. Okej. Zdaj bi pa vas prosila, ¢e opiSete, kaj menite o delovnem ¢asu in prostorih?

S4: Prostore imamo zelo v redu (€39). To tudi stranke v bistvu povejo (C40). Delovni ¢as se mi pa zdi, da je tudi
v redu (C41). Zdaj sicer, ko ima$ enkrat druzino, so ti srede do 17 h tezava [smeh] . Ker mora$ poskrbeti za
svojega otroka, da je za njega vse urejeno (C42). Ampak sicer se mi zdi, da je v redu.

J: Mhm. Kaj pa menite o preobremenjenosti?

S4: Ja. Smo preobremenjeni (C43). Sploh v bistvu, vedno ve¢ je tudi odpovedi (C44). Ljudje, ki prihajajo na
podrogje, so dostikrat brez izkusenj (C45). Delo na nasilju in ukrepih je najtezje delo na centru (C46). In, e tudi
mogoce osebnostno nisi dovolj mocen in ¢e nimas znanja na tem podrocju, hitro ne gre. Hitro se pocutijo
pregorele na tem podro&ju (C47). In &e ni mogode potem nekega tega zavedanja o uporabniku, da v bistvu si
tukaj zaradi njih in da v bistvu se mora§ potrudit zaradi njih, potem stvari ne grejo (C48). Tako.

J: Mhm, okej. No, saj naslednje vprasanje se navezuje na vas odgovor, koli¢ina kadra.

S4: Premajhna (C49). Gotovo je pomanjkanje kadra. Pomanjkanje je predvsem izobrazenega kadra (C50). Pri
nas v bistvu imamo zelo $irok spekter zaposlenih. V bistvu, vedno manj nas je socialnih delavcev (C51). Sicer
smo itak s strani dolo&enih institucij gledani kot neizobrazen kader, socialni delavci (€52). Tako, ful poniZevalno
se do nas obnasajo. In v bistvu recejo, naj naredi naso nalogo na primer psiholog. Kot da je psiholog nekaj vec,
ne (C53). Tako da. Ja gotovo je premalo kadra.

J: Okej. In pa¢ delo omogoca neko ravnovesje med poklicem in druZino?

S4: Nauditi se moras to uravnovesit (C54). Zdaj ¢isto tako, res. Dokler nisem imela druzine. Zdaj imam paé
dvoletnega otroka. Nisem uspela preklapljat. In se mi zdi, da sem fulkrat stvari nosila Se domov. In nisem uspela
naredit tega stop-a (C55). Zdaj pa ne vem, ali se je to avtomatsko zgodilo. Ampak res, dejansko, ko grem iz
sluzbe in ¢ez dve minuti prevzamem otroka v vrtcu. Jaz pozabim. Res. In se mi zdi, da mi to, da lahko preklopim
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na svojega otroka. Ker se pa¢ zavedam, da morem otroku dajat svojo pozornost, omogoca to, da lazje preklopim
(C56). [smeh]. Filtercek.

J: Ja ja. Kaj menite o pladi in nagrajevanju?

S4: Grozna je pla¢a (C57). Sploh glede na delo, ki ga opravljamo (C58). Prvi¢, itak se mi ne zdi prav, da recimo
smo vsi na centru isto placani. Ker ni enako delo nekoga, ki dela na uveljavljanju pravic, ali pa nekoga, ki dela
na podro¢ju nasilja in zai&ite. Ne more biti primerljivo (€59). Na splo$no je placa zelo nizka (C60). In tudi
vodstvo omejuje ful napredovanje (C61). Sepravi to, da nismo napoteni na dovolj izobrazevanj (C62).
Izobrazevanja so itak zelo nizko ocenjena. Ne vem, pol to¢ke za eno izobrazevanje, ki se ga udelezis. Prvo
napredovanje pa je z 20 to¢kami. Tako da. Sepravi 40 izobrazevanj (C63). Nageloma je eno izobrazevanje
placljivo na leto. Tako da si lahko predstavljas, kako to zgleda. Zdaj, jaz sem sicer pomagala pa¢ s projektom na
faksu, ko sem bila udelezena v njega in je bil na mednarodni ravni. In sem tam bila ful dobro tockovana. In sem
zdaj, lihkar z decembrom napredovala (C64).

J: Cestitam.

S4: Hvala, hvala [smeh]. Sicer je pa v bistvu, skoraj tako malo ponizujoce, koliko je nase delo placano no. Tako.
Dejansko smo izobrazeni. Imamo magisterij in vse. In placa tako, ljudje primerjajo z mano, nekdo, ki dela v
trgovini. Skoraj (C65).Tako, da je to tako malo mogoce. Se ne nasega dela gleda kakor, da delamo nekaj tezkega
(C66). Tako.

J: Mhm. Okej. Kaj pa recimo nematerialno nagrajevanje?

S4: Zelo poredko ti bo nekdo rekel, da si opravil neko delo ful dobro (€'67). Jaz sicer nimam teZav, ker se
mogode vodstvo v moje izdelke ne vtika in jih ne popravlja (C68). Ma vem, da imajo mogoée drugi s tem velike
tezave. Ker recimo, Ce ti nekaj pripravis, nekaj napises. Itak napises tako kot si ti vajen pisat. Vsak ima drugacen
stil pisanja. Vsak drugace lahko vidi stvari. In da potem nekdo s strani vodstva, ko prebere tvojo stvar, gre
popravljat, ker se mu zdi, da bi bil stavek lahko lepse obrnjen tako. Je to ¢au ne (C69). Tako. Tako, da gotovo se
nas ne dovolj pohvali zato, da svoje delo opravljamo. In ne prepozna mogoce tudi vodstvo tega, da bi moglo
vodstvo spodbujat to, da bi se mi kot timi povezani (C70). Ker jaz v bistvu, ko prihajajo novi ljudje, se ne uspejo
takoj povezat. In potem, ko se pri¢akuje, da bomo mi tisti, ki smo Ze dlje ¢asa tukaj, se trudili, da bomo navezali
neke stike. Vodstvo pa rece to ni na§ del. Ma je v bistvu to del vodstva ne (C71). Sepravi, vodstvo je tisto, ki
mora kolektiv med sabo povezovat in delat dobro vzdusje v kolektivu (€72). Ampak to vodstvo tega ne dela
(€73). Tako da. [smeh].

J: Okej. Kaj pa menite o stalnosti zaposlitve?

S4: Kot sem rekla. Polno je odpovedi (C74). Jaz sem prisla sem pred Sestimi leti in sem verjetno v temu obdobju
edina, ki sem ostala tukaj. In potem se $¢ nadomes¢amo med sabo (C75). Ja. Kot sem rekla. Ne, da se ne
omogo¢a stalnosti zaposlitve. Se mi zdi, da zdaj Ze hitro dejejo to moznost za nedologen ¢as. Ker kadra ni (C76).
Ampak ljudje ne zdrzijo. Tako (C77). Ful je velika fluktuacija zaposlitev v bistvu (€78). Ne vem. V letognjem
letu, moram prav prestet [Steje] . Blizu 10 verjetno. Odpovedi. Ja. Tako (C79). Ogromno. Ja paé. Ljudje ne
zdrzijo. Zaradi tega, ker pa¢ je velika obremenitev (C80). Pa¢ res. Ce nimas teh nekih ves¢in v bistvu, da zmore§
stvari, ki jih slisis, dat takoj na racunalnik. Ker pac je treba vse zabelezit. Zdaj nekateri naredijo uradne
zaznamke zelo kratke. Nekateri delamo na dolgo, ker nam je pa¢ pomembno, da imamo ¢im ve¢ zabelezeno.
Sploh na zai¢iti, ker je paé treba imeti zabeleZeno. Ja. Te hitro zabase (C81). Tako da. Tudi vidim recimo, ko
pridejo recimo za nadomes¢anje. Pa se jim ponudi delo naprej zaposlitev, grejo raje drugam (C82).

J: Zanimivo. Okej. Kaj menite o odnosih med sodelavci?

S4: Niso najboljsi (C83). Pac bolj kot so neke odpovedi, manj kot nas je. Bolj kot se menjava kader. Bolj se
delajo neki kupéki bi rekla (C84). Tako, da odnosi niso najboljsi. Potem vsak gleda nase in pri¢akuje od drugih,
kaj bojo naredili. In potem se zaénejo tudi odnosi krhat (C85) in trenutno je tukaj ¢au. Res se mi zdi, da sploh v
zadnjem obdobju tukaj niso dobri odnosi (C86). Pa¢ mogode, jaz sem taka, da imam pa¢ ful dela, ampak recimo
grem za 15 minut k sodelavki na kavo, da se prefiltriram in potem imajo vsi obcutek, kot da jaz ni¢ ne delam
recimo. Ker se ne zavedajo, koliko prej in potem naredim. In potem so govorice in kako ne pomagas, kaksno
ima$ komunikacijo, kak$no ima$ uno, ne vem (C87). Potem pride nekdo nov, pri¢akuje, da bo§ vse pomagal.
Ampak ne gre tako. Jaz moram pac svoje delo naredit. Lahko me prides kaj vprasat, lahko ti povem, pomagam.
Ti kaj posljem, da bos videla. Tako. Ampak imam svoje delo. In ne morem potem v celoti se razdajat zaradi tega,
da bom nekoga na novo uvajala (C88). Mislim, da je to spet vodstvo tisto, ki bi moglo te stvari uredit (C89).

J: Okej. No saj naslednje se navezuje na vodstvo. Kaj menite o odnosih nadrejenih do zaposlenih?
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S4: Niso v redu (€90). Ne. Pag itak je spet to odvisno. Kaksen si kot osebnost. Ce si malo bolj trdna osebnost in
se ne pusti§ ravno. To sem jaz ne (C91I). [smeh]. Potem ti ni recimo prav zaradi tega nekaj hudo. In potem tudi
vodstvo mogoce drugace gleda nate in se ti ne vtika v stvari recimo. To se mi zdi, da sem jaz dosegla s tem
svojim. Da znam utemeljit svoja prepri¢anja in pa¢ opazanja. In ¢e zna$ utemeljit, potem tudi nekdo, ki ima
drugace razmisljanje, ne bo mogel it ¢ez tebe. Ampak to moras v bistvu vztrajat. Moras pa¢ pokazat, da ne
morejo delati s tabo lih kar si Zelijo (€92). Tako da. Sicer pa s strani vodstva ni dobro ne. Mislim tako. V&asih
pridejo pa prav izjave, ko si re¢e$ what ne. Kaj smo vsi na isti valovni. Tako. Ni v redu (€93). In tezava je tudi
to, da pri nas je to kao, kdo je na regijski in kdo smo enota in bistvu se ful dela neke te razlike (€94). In mi s
pravo direktorico v bistvu nimamo ni¢ kontakta (C95). Tako da res. Ni v redu.

J: Okej. Kaj menite o resevanju konfliktov?

S4: Da se prepusca v bistvu zaposlenim, da resujejo te stvari. Pa¢ vodstvo ni tisto, ki bi k temu kakorkoli
pripomoglo (C96).

J: Okej. O odvisnosti o drugih?

S4: Ja, saj sem rekla. Dosti jih ima neka pri¢akovanja, kdo bi mogel kaj (€97). Zdaj, jaz ful opazam. Ker pa¢
delam na podrocju nasilja in zascite, da dostikrat potem v razveznem postopku nekdo omeni nekaj, da je bilo
neko nasilje in zelo radi to kar recimo nam predajo. Ampak bi se dalo v bistvu znotraj tistega postopka vse
urediti (C98). V razveznih postopkih je v bistvu veliko manipulacije, veliko nekih laznih ovadb. Veliko je teh
visoko konfliktnih razvez in je mogoce vcasih treba za rezervo vzet kaksno stvar, ki se pove. In z realnostjo malo
pogledat na situacijo. Tako. Se mi zdi, da velikokrat se to podaja potem po centru. Ravno véeraj smo imeli pa¢
eno predavanje s strani pa¢ nasih in$pektorjev in so v bistvu prav rekli, kako slabo vpliva na odnos z uporabniki,
kar se strinjam, da nekoga obravnava ne vem, 13 zaposlenih na centru. Ce bi pa enega uporabnika lahko
obravnavali ne vem, dva, tri. Ker v bistvu tle je odnos pomemben ne. Ker to se mi zdi se hitro pozabi. Kako
pomembno je, da imas ti v bistvu ti z nekom zgrajen ze delovni odnos zaradi tega, da so spremembe mogoce
(€99). Samo to je zdaj teorija, ki smo jo ta mladi poslusali na faksu. In §e vedno je tukaj dosti starej$ega kadra.
In potem se te razlike vidijo ne (C100).

J: Mhm, ja. O podpori?

S4: Podpora, saj sem rekla. S strani vodstva ni (C101). Jaz mogoée ful &utim podporo s strani koordinatorke. Ker
sva pac¢ ze prej ful dobro sodelovali. Sva delali na istem podro¢ju skupaj. In ker je pa¢ koordinatorka in
koordinira moje delo imam iz njene strani podporo in pomo¢ (C102). Zdaj mogoée tudi tako. Zelo dobro
sodelovanje imamo tudi s policijsko postajo tako, da smo v bistvu kar v telefonskih stikih. Se v bistvu poklicemo
glej, danes je to pa to pa to povedal. Ali damo zdaj kar prijavo, ali §e malo razis¢emo (C103). To sodelovanje mi
je tako v podporo. Da nimas tega bremena, ali moras ze zdaj nekaj dati na policijsko. Ali bo§ odgovoren, ¢e ne
da$ nekaj na policijsko. Tako da to je mogoce v podporo (C104). Edino mogoce tukaj zelo s strani $olstva raje ne
bi ne. S strani zdravstva pa sploh ne. Tako da. Tukaj je potem tezava. Ko Zelimo iz njihove strani karkoli
pridobit, smo hitro na dveh bregovih ne (C105). Oni bi najraje kar rekli, mi nismo ni¢ videli in ni¢ sligali ne.
Tako, da se na nas véasih ful preve¢ bremena prenese ne (C106). Tako.

J: Okej. In Se nadzor nad delom?

S4: Ja, je stalni nadzor ne (C107). Odkar je Krpan, je vodstvu popolnoma vse dostopno. Sepravi, vodja se lahko
kadarkoli odlo¢i in gre pogledat, kaj jaz v kateri zadevi delam. In recimo, ne vem. Te kar poklice in rece, sem
videla v tisti tvoji zadevi, da si bila danes na terenu in kaj bos zdaj naredila (C108). Mislim tako. Neprijeten
obcutek. Sepravi, mi ne zaupas. Prvi¢ verjetno, da sem bila na terenu. Drugic, zakaj se vtikas v moje delo, ¢e ga
pac delam. Tako. Je nadzor. Prav na ta nacin, da ti v bistvu gledajo po stvareh in preverjajo, kaj delas. Kaj si
naredil, kaj nisi naredil, kaj bi Se mogel naredit, zakaj nisi tako naredil. Tako. Je v bistvu obcutek kontrole
(C109). In v bistvu tisti, ki ne opravijo svojih stvari pravogasno, so tudi kaznovani ne (C110). Tako. Ja.

J: Mhm, mhm. Saj o tem sva ze nekaj govorile, poStenost. Mogoce v smislu napredovanja, ocenjevanja.

S4: Ni v redu. Ne (CI11). Tudi v bistvu samo ocenjevanje. Ne vem. Da nasega dela, jaz zdaj govorim o svojem
delu, na podro¢ju nasilja in zascite ne prepoznajo kakor zelo zahtevnega dela. In da smo ocenjeni s 4-ko, ker
zaradi tega ker pa¢ ja. Malo veé od tistega, kar se pri¢akuje. Ni pa to za 5-ko, ker ne vem (C112). Recimo.
Preden sem odsla na porodnisko, sem dobila 5-ko. Ker vse v superlativih. Sem prisla na primer iz porodniske v
septembru in sem bila v tistem letu tudi Se ocenjena. Sepravi, september, oktober, november, december. In spet
vse ocenjeno v superlativih, ampak ocenjena sem bila s 4-ko, ker se ji zdi krivicno do drugih zaposlenih, da bi
jaz dobila 5-ko, ker sem bila samo Stiri mesece v sluzbi. Ti ocenjujes moje delo ne. Sepravi moje delo od
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septembra do decembra, ki si ga kao ful v redu ocenila. Ampak v bistvu zaradi tega, ker se ti zdi kriviéno do
drugih sodelavcev, si mi dala 4. Tako. Cau (C113).

J: Okej. Moje naslednje vprasanje bi bilo, katere so tiste osebnostne znac¢ilnosti, za katere bi rekla, da vas
najbolje opiSejo?

S4: To, da v bistvu si zaupam sama sebi pri svojem delu (C114). Da me je tezko prestrasit in s tem ustavit
(C115). Tako. Tudi, &e se ustraim kaksne stvari, ker na tem podro¢ju dela$ z ljudmi, ki marsikaj bi lahko ne. Ne
pokazem tega (C116). In se mi zdi, da tudi oni to zacutijo. In potem se mi zdi to ful zanimivo, kako oni na to
odreagirajo. Samozavestna (C117), odlo¢na (C118). Saj to je Ze to, kar sem rekla. Pa vztrajna (C119). Predvsem
vztrajna v tem, da se trudim navezat nek odnos z ljudmi, s katerimi delam (C120). Zato se tudi to kaZe. Recimo,
ko nisem ve¢ na nekem podrocju, Se vedno kontaktirajo mene ljudje s podrocja, ki sem ga delala prej. Recimo.
Zdaj, ko delam na ukrepih, spremljam nekatere namestitve. Pa me recimo rejnice klicejo mene namesto nekoga
na podrocju rejnistva. Tako. In to se mi zdi v bistvu dokaz, da si uspel nek dober odnos z ljudmi oblikovat. In da
ti v bistvu zaupajo. In da vejo, da bo§ pa¢ ustrezno reagiral (C121).

J: Okej. Super. Zdaj pa, katere spremembe opazite, ko ste na delu pod stresom? V smislu na telesni,
custveni in vedenjski ravni.

S4: Da tezko zaspim. Da se zbujam ponoéi. Tako da se mi zdi, da najbolj na nespe¢nost recimo vpliva (C122).
Na telesni ravni zraven tega mogoée. Danes me lih vrat boli tako, da mi nekaj napoveduje (C123). Ma ja.
Marsikaj je. Zdaj itak. Ce stresu pustis, da te Zre, sigurno so tezave ne. Tako, da se mi zdi, da ¢e se ¢lovek nauéi
prefiltrirat, mu pri temu v bistvu dosti pomaga (C124). Tako da mogode edina stvar, ki jo opazim pri sebi je to ja,
da tezko potem zaspim. In da tudi preve¢ razmisljam in ne odklopim mogoce prav. Na tistem funkcioniranju Ze,
ampak mozZgani pa $e vedno nekaj procesirajo. In potem se to vidi zveéer ja. Ko ne mores zaspat (C125).

J: Mhm, mhm. Kaj pa recimo ¢ustvena raven?

S4: Ma trenutno s tem nimam teZav (C126).Tko razmisljam, mi je ful zanimivo. Zakaj se mi je ta sprememba
zgodila odkar imam pa¢ otroka svojega. Ampak na custveni ravni v bistvu, ko se posvetim svojemu otroku,
nimam potem teh teZav, da bi me obremenjevalo na Custveni ravni. Ja (C127).

J: Okej, v redu. Kako se pa spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom?

S4: Tukaj v sluzbi, da bi se kolikor toliko spreminjala, se mi zdi, da ne (C128). Ker itak sem pa¢ na vezi s tistimi,
s katerimi je tisti ¢as nujno. Pod stresom pa itak, kadar je v kaosu. VEasih mogoce v odnosu do partnerja ne znam
prav prefiltrirat in potem se kak$en krat nad njega zderem. Ceprav ne bi bilo treba. Mogoce to se mi zdi, da
véasih je prisotno (€129). In ful zanimivo mi je, da potem ful tezko je na partnerja gledat ne skozi neke sluzbene
perspektive. Ker pac v sluzbi se ful naucis. Tako. Ful vidi$ stvari. In potem v¢asih kar na nekih svojih bliznjih
ljudeh postavis kaksno diagnozo. Mislim diagnozo, to se sedaj malo tako slisi. Se hecam. Ampak tako, ti kao
nekaj nakazuje in je potem ful tezko si re¢. Ne, zdaj nisi v sluzbi, si v svojem privat zivljenju, daj se na stran. In
potem se mi zdi, da smo potem kar tako malo, poklicni deformirani (C130). Tako. Ja.

J: Okej. Ko slisite besedo izgorelost, na kaj pomislite in na kaj pomislite in kako jo definirate?

S4: Ja pa¢ tako, da je vsega preve¢ (C131). Da v bistvu, ne mores naredit vsega, kar bi se od tebe pri¢akovalo
(C132). In da v bistvu vse to, pac kar si me prej vprasala, da se kaze tudi na telesni in Custveni ravni in vse
(C133).

J: Mhm, mhm. Kaj pa, ste se Ze kdaj pocutili izgorele?

S4: Preobremenjeno mogo&e (C134). Prav tako, da bi bila izgorela, da bi prav uno pocutila, se $e nisem no
(C135).

J: Okej. In kako ste to takrat prepoznali?

S4: To, da sem dejansko kakSen dan prisla domov in sem prav bila brez energije in prav nisem mogla ni¢ vec
(C136). To, da sem imela obdobja nespe&nosti (C137). Ma da bi prav rekla, da sem se pocutila, da bi recimo Ze
zjutraj prisla brez energije v sluzbo, da ne bi imela energije pa Se nisem $e nikoli tako prepoznala. Takrat bi jaz
rekla, da bi se pocutila izgorelo, da ne bi prav mogla ve¢ delat svojega dela (C138). Tako no.

J: Mhm, mhm ja. Razumem. Kako ste si pa takrat pomagali?
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S4: Kot sem ze prej rekla. Mogoce tako, da grem na kavo k sodelavki, dam mogoce te stvari malo ven iz sebe
(C139). To, da popoldne res pustim te stvari na strani in res da delam druge stvari (C140). Da grem na zrak
(C141). Da se ukvarjam z otrokom (C142), se ukvarjam s kaksnim Sportom (C143). Tako.

J: Mhm. Okej. Bi sedaj zase rekli, da ste izgoreli?
S4: A-a. Ne (C144).
J: Zakaj ne?

S4: Ma tako. Res se ne pocutim tako no. Se mi zdi, da sem vseeno. Ne glede na vso obremenitev, ki jo imam. Se
tako pocutim polna energije in da zmorem svoje delo opravljat (C145). Tako, da ne. Nisem izgorela.

J: Okej, super. Katere oblike razbremenitve poznate in kaj uporabljate vi?

S4: Ja zadnji¢ smo se ucili eno ful dobro tehniko. Neka ful nova tehnika, ki ni v bistvu Se tako uveljavljena. V
Sloveniji jo izvajata samo dva. V bistvu so imeli eno izobrazevanje zaposlenih. Tisti, ki delamo tudi v interventni
sluzbi. In nam je potem v bistvu predavatelj tudi ponudil to moznost, da bi probali to tehniko. In je v bistvu ful
zanimivo, kako si nekoga recimo tako miselno postavis na stol in v bistvu skozi tri stavke ta oseba, kolikor
zmores to. dejansko izgine iz tistega stola. Sepravi s to, logosintezo. In smo tudi zaprosili, da bi se izobrazevali
na tem podrocju in bi $li tudi na enodnevni seminar. V bistvu, kako s to logosintezo te ljudi, ki ti ostanejo po
sluzbi v glavi, zbrises iz glave (C146).

J: O uau. Kako dobro.

S4: Jaa, ful zanimivo. Samo tri stavki so in v bistvu te ta. On je tudi psihoterapevt, nas je v bistvu skozi te stavke
vodil. In je v bistvu ful zanimivo kako se je na telesni ravni dogajalo. Tako sem jaz recimo v prvem delu ¢utila
prav mravljinéenje v glavi. Pa recimo, ko je bil stavek, da vsa energija, ki mi ne pripada naj gre in vsa energija,
ki mi pripada naj gre nazaj. Nekaj v tem smislu. In v bistvu sem cutila, kako je §lo energetsko iz glave v bistvu
&ez celo telo. Me je zmrazilo po celem telesu. Tako da je zapustila. Ja, v bistvu tako hard (C147). Ker si ne
predstavljas dejansko to. Tako, da to mi je bilo zelo zanimivo in smo tudi zaprosili za izobrazevanje (C148).
Drugace pa pa¢. Meni mi je res Ze to, da mam nekoga, na katerega se lahko obrnem. Tako, da mi bo svetoval, mi
pomagal. Mi je pa¢ ful (C149). In potem tudi recimo, ko mi pa¢ tako, ko smo povezani med centri, ki spadamo
pod Severno Primorsko. Pa¢ lih zdaj me je recimo klicala iz druge enote, da je dobila eno zaprosilo s strani
policijske postaje, da mora nujno na teren in mora zdaj to naredit. Tako. Taka sodelovanja, da pa¢ imas moznost
poiskat informacije tudi drugje in da pa¢ dobis te informacije v pomo¢ (C150).

J: Okej. Super. Ce pogledamo zdaj malo te oblike razbremenitve, katera vam najbolj ustreza in katera
najmanj?

S4: Ma ne. Sigurno bi bilo mogoce tudi dobro, da bi imeli recimo. Kaksna vecja podjetja imajo prav doloceno
tako, recimo uro. Ko se dobijo vsi na kavi (C151) si vzet 15 minut pavze (C152). Tako. Sploh se mi zdi, da na
takih delovnih mestih, kot so nasa, bi bila ful pomembna (C153). Ampak to je spet stvar vodstva. Tako no
(C159).

J: In katera oblika razbremenitve bi bila za vas recimo najmanj primerna?

S4: To, da smo ne vem. Prisiljeni v neke sestanke, da bi se izboljsali odnosi (C155). Recimo, tako imamo lih mi
en predlog, da bi imeli na dan ponedeljka skupni sestanek z vodjo, zato, da se bomo med sabo povezali v novem
timu. Tako. To je meni obremenitev, ne pa razbremenitev. Tako po pravici povedano (C156).

J: In katera vam najbolj ustreza?

S4: Ma tako. Ta nacin. Da grem, da se pogovorim, dam iz sebe. Da dobim tudi kaksen feedback od drugih. To je
pomembno (C157). Imamo tudi pac aktive, ko si med sabo pomagamo zaradi tega, da pac¢. Nekdo, ki ni¢ ne ve o
tem, da lahko mogoce kaj izmisli, kar bi ti prislo prav. Tako. Sodelovanje in pomo¢ s strani zaposlenih (C158).

J: Mhm. Kaj pa vas opolnomoc¢i in krepi?

S4: To, da vem, da so stvari dobro narejene (C159) in da vidis te korake, ki jih delajo druzine v smeri resitve
situaciji. Tudi, ¢e so véasih malo, malo, malo, malo (C160). [smeh].

J: Mhm. Oke;j. Katerih oblik te razbremenitve se posluZzuje CSD? Kaj imate na voljo?

S4: [smeh]. Ni¢ nimamo, da bi bilo prav tako (C161). Karkoli. Se za ful ¢asa nazaj so imeli recimo. En sodelavec
je imel sodelavec urice telovadbe, da so imeli tako malo sprostitev (C162). Recimo, ko sem jaz prisla na center
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je bilo doloceno ob torkih, da imamo cel tim druzina. To je to tako zelo na Siroko. Sepravi nasilje, razveze in vse.
Da imamo timski sestanek. Na katerem smo se seveda tudi smejali in popili kakino kavico (C163). In je bilo to
recimo zdaj, ko je bilo predlagano, da bi bili taki timski sestanki predvideni. S strani vodstva nam je bilo receno,
da je to zapravljanje ¢asa (C164). Sepravi, v bistvu ful ni prepoznano to, kako je pomembno, da se mi dobro
pocutimo na svojem delovnem mestu in kako ni vsaka stvar kot taka, &e se posmejemo, izguba Gasa (C165).

J: Okej. Kaj bi pa recimo vi imeli za ene aktivnosti, ki bi vam bilo razbremenilno?

S4: Ja to. Prav ta nacin, da bi nam bilo dopusceno, da mogoce kljub temu, da ne vem, porabimo pol ure vec, se
lahko tudi kaj posmejemo ne (C166). In v bistvu je bilo takrat ful dobro. Smo se dobili v eni pisarni. Smo bili vsi
na kupu, smo zraven spili kafe. Ampak smo tudi zraven delali, o delu. Sepravi, smo se usmerili v delo. Ampak
smo se zraven tudi kaj posmejali. Saj s smehom pa¢ ni ni¢ narobe ne. Pac ¢lovek to rabi ne (C167).

J: Mhm, ja. Kaj pa bi rekla, dobite dovolj podpore in pomoc¢i s strani CSD-ja?

S4: Ne (C168). Pa¢ tako, malo, sam si. Prepuséen samemu sebi (C169). Ce mas sreco, da ti pomaga kaksen
sodelavec, si v redu (C170). Drugace si pa dokaj sam. In tudi mogoée, kadar pridejo. Vedno bolj pogostejsi so
inSpekcijski nadzori. Se ne postavljajo vodstvo v bran. Sepravi, bolj v unemu. Napisi porocilo, napisi uno
(C171). In tudi, ko pride ful dobro porogilo s strani inpekcije. Recimo zadnje ¢ase imamo res ful tako
pohvaljeno delo, nisi pohvaljen ne. Ti je mogoce sepravi v uteho to, kar napise in$pektorica, ko te pohvali, da si
ful v redu prepoznal, ful v redu reagiral in tako. Ampak ti recimo potem $e vodstvo rece tako lej, ful v redu. Tako
(C172).

J: Mhm, ja ja. Se zadnje moje vprasanje. Kaj so po vaSem mnenju konkretne spremembe, ki bi bile potrebne
za to, da do izgorelosti sploh ne bi prislo oziroma ne v toliksni meri?

S4: To, da bi bilo v bistvu vodstvo tako, da bi znalo pohvalit naloge, ki so narejene (C173). Da bi se v bistvu
omogocile te aktivnosti, da bi se lahko zaposleni med sabo povezali in sprostili (C174). Da bi vodstvo
spodbujalo to, da bi se odnosi izboljsali (C175). Kar je naloga vodstva, nedvomno. Ne, da smo mi tisti, ki
moramo med seboj odnose gradit, ampak je v bistvu vodstvo tisto, ki mora zgradit neko pozitivno vzdusje in
odnose (C176). To. In da bi tudi bilo ve¢ zaposlenih ja (C177). Tako.

J: Super. Najlepsa hvala, da ste si vzeli ¢as zame.
S4: Hvala tebi. Mi je bilo fajn.
INTERVJUD
J: No. potem pa kar za¢nimo.
S5: Ja.
J: Moje prvo vprasanje bi bilo, ¢e lahko opiSete vase delo in delovno mesto.

S5: Podrocje skrbnistva ne. Nad odraslimi in mladoletnimi osebami (D). Delo z mladoletniki s tezavami v
odrascanju, storilci prekrskov in kaznivih dejanj. Vse to govorim za mladoletnike (D2). Prva socialna pomo¢
(D3). Mediacija (D4). In Se kaj bi lahko se spomnila.

J: Mhm. Koliko pa znasa vasa delovna doba?

S5: Moja delovna doba na okroglo je 25 let (D5).

J: Vse na centru?

S5: Ne. Na centru je eno leto in pol manj. Sepravi, recimo 23 in pol (D6).
J: Mhm. Ma pa vedno na istih podro¢jih?

S5: Ne ne ne. Podrocja menjujemo (D7). Tako, da jaz sem v bistvu delala ze skoraj na vseh podroc¢jih. Tako da.
Razen na, mislim, da odraslih nisem (D8). Tako, da je vecji del tega. Ja.

J: Mhm. Zastopim. S kakSnimi obremenitvami pa se srecujete pri delu?

S5: Ma obremenitve so te. Da je vse ve¢ delovnih nalog ne (D9). Zmeraj vec¢ birokracije (D10). Vedno manj ¢asa
za delo z ljudmi (D11). In prostora za socialno delo ve¢ ni (D12). Tako bom rekla na kratko.

J: Mhm ja. Kako pa reagirate, ko obcutite stres in nemoc?
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S5: Tukaj sploh ne vem, kaj bi ti odgovorila. V¢asih si probas pomagat, sam (D13). Da se s kom pogovori§
(D14). Vcasih ti pomaga, da gres malo se rekreirat (D15). Ma najve¢ se mi zdi to, da se med sabo malo
pogovorim. Tukaj v sluzbi. S tistimi, ki se razumes. Da tako malo porazdelis te skrbi. Obcutke (D16). Ne.

J: Mhm. Kdaj na delu doZivljate pa najvecjo stisko?

S5: Ja takrat, ko pac je stiska. Ker ves, da se od tebe prevec pricakuje (D17). Da ne bos kos vsem nalogam
(D18). Da ne bos dela naredil kvalitetno (D19). Mogoce ti ne bo uspelo v casu naredit (D20). Ker pac niso
pogoji taki, da bi lahko na ta nacin izvedel. Tako, da bi bile naloge kakovostno opravljene ne (D21).

J: Jaja. Kaj vam pa na delu predstavlja najvecje zadovoljstve?

S5: Najvecje zadovoljstvo je takrat, ko nekomu si lahko nekaj pomagal (D22). Da je nekdo vesel tvoje pomoci
(D23), da te sprejema ne (D24).

J: Na koga pa se obrnete po pomoc, ko ste v stiski?
S5: Ma to, kot sem rekla. Najvec na sodelavce (D25). S tistimi, ki ves, da lahko te stvari porazdelis ne (D26).
J: Mhm, mhm. Ste pa tudi kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta?

S5: Ja (D27). O zamenjavi delovnega mesta razmiSljam Ze zelo dolgo Casa (D28). In to zelo intenzivno (D29).
Zakaj. Zato, ker mislim, da to delovno mesto, ki ga sedaj opravljam, je izgubilo pomen v smislu tega, kar sem si
jaz predstavljala kot socialno delo (D30). In da pocasi smo sami sebi namen (D31). Tako da ni, ne vidim tukaj
nekih pozitivnih stvari (D32). Na ta nacin, kako se od nas pri¢akuje, kako je zakonodaja postavljena in kako
potekajo vse te reorganizacije, delitve in organizacije in delovne naloge, ne vidim ve¢ smisla socialnega dela. To
lahko opravlja vsakdo, da ravna s papirji (D33). Tako da.

J: Okej. Zdaj bi me pa zanimalo, kaj si mislite o delovnem ¢asu in prostorih?

S5: Ma delovni ¢as, nimam nekih pripomb (D34). In prostorih tudi ne (D35). Mogoce niso ustrezni za ljudi,
nedostopnost ne. Ker nimamo dostopa v smislu parkiris¢a (D36). Potem mene osebno moti, ker ni moznosti
zracenja prostorov (D37). Tako v tem smislu.

J: Mhm ja ja. Kaj pa o koli¢ini kadra?
S5: Kadra itak, da ni dovolj ne. Mislim, dale¢ od tega (D38).
J: Kaj pa o mozZnosti ravnovesja med poklicem in druZino?

S5: To je tezko vzpostavit (D39). Ker je ta nas poklic bom rekla, preve¢ obremenjujo¢ (D40). In se stvari, ki te
nehote bremenijo tudi izven delovnega casa (D41). In pomoje ze podzavestno prenasas to v zZivljenje ne. Tezko
locis. Ko prides domov, reces zdaj pa odrezem (D42).

J: Mhm, mhm. Kaj bi pa rekli, kaj menite o placi in nagrajevanju?

S5: Dobro. Kar se tice place. Nikoli ni prevec [smeh] (D43). Ampak tukaj, ta vidik mi niti ni toliko pomemben
(D44) kot me vse drugo moti (D45). Tako da.

J: Mhm. Kaj pa nagrajevanje?

S5: Nagrajevanje pogreSam bolj kot v materialnem smislu (D46). Bi jaz pogresala nagrajevanje bolj v tem
smislu, da nekdo prepozna tvoj trud, tvoje delo, da se zaveda tega (D47). Da ti stoji ob strani, da se potegne zate.
Da ti je na voljo, ko ga rabis. To jaz pogresam ne (D48). Nagrajevanje bi tako najbolj odtehtalo financno ne
(D49).

J: Mhm. Ja, razumem. Kaj pa bi rekli o stalnosti zaposlitve?
S5: To definitivno je pac neka, bom rekla, zagotovljena (D50).
J: Mhm. Kaj pa o odnosih med sodelavci?

S5: Odnosi med sodelavci so zmeraj slabsi (D51). Ampak jaz tukaj ne krivim pac¢ samo sodelavceyv, te odnose
med nami na ta nacin. To je bolj problem vseh ostalih dejavnikov ne (D52).

J: Dejavnikov kot so?

S5: Preobremenjenosti in tako (D53).
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J: Mhm. Kako je pa z odnosi nadrejenih do zaposlenih?

S5: Itak, da bi lahko bili boljsi. To vsekakor (D54). Mislim, da ne bi niti izgubljala besed. Tako, da se niti teh
konfliktov po mojem mnenju ne resuje tako kot bi se jih moglo (D55).

J: Mhm. Kako bi se jih pa po vaSem mnenju moglo reSevat?

S5: Se jih sploh lotit resevat (D56), poslusat ¢loveka ne. Mu prisluhnit. Se probat poglobit (D57). Ta ¢loveski
vidik manjka ne (D58). Ne samo tista storilnost ne, koliko nekdo lahko naredi. In potem to itak, kadar ¢lovek
izgori in gre, se ga hitro pozabi (D59). Tako da. Se pa to pozna na kvaliteti dela vsekakor (D60). To pa mislim,
da premalo ljudi, ki vodijo center, briga (D61). Saj, kader se menjuje, prihajajo novi (D62). Tako da. Mislim, da
to ni dobra popotnica no (D63).

J: Mhm. Kaj pa menite o odvisnosti pri delu o drugih?
S5: To ja. Ma saj mislim, da si pomagamo med sabo kolikor si lahko. Kolikor nam dopuséa ¢as (D64).
J: Kako pa vidite podporo in nadzor nad delom?

S5: Ma podpora je taka kot je. Lahko bi bila dosti boljsa, kot sem rekla ne (D65). Ocenjevanje, jaz tukaj. Itak mi
je odvec to ocenjevanje (D66). Mislim, pogreSam drugacen nacin ocenjevanja. Kot, da te nekdo na papirju oceni
in ti da neko os 1-5. To mi je prav, mislim, brez veze no (D67).

J: Okej. Kaj pa bi rekli, katere so tiste osebnostne znac¢ilnosti, za katere bi rekli, da vas najbolje opiSejo?

S5: Ojoj. Ma jaz mislim, da sem zavzeta za moje delo (D68). Ga Zelim opraviti kvalitetno. Dobro. Predvsem pa
v dobrobit ljudi ne (D69). Tako da. Zato me vse te stvari, ki se zadnje Case dogajajo v smislu tega, da se nekako
pocasi proba oziroma, lahko tudi nehote, ne vem. Izbrisat ta vloga socialnega dela kot takega ne. Zmeraj vec je
teh, bom rekla, drugih poklicev, ki so zaposleni na centru. Kar mislim, da tudi izgublja pomen na temu, da smo
center za socialno delo ne. Ker potem nismo ve¢ center za socialno delo. Smo pravniki ali pa smo karkoli
drugega (D70). In jaz sem po dusi tako socialna delavka. Zato me te stvari motijo (D71).

J: Mhm. Okej. Zdaj me pa zanima, katere spremembe opazite pri sebi, ko ste na delu pod stresom?

S5: Spremembe. Ma ja, ko si pod stresom, kaj jaz vem. Ze sam ne funkcionira§ dobro (D72). Si pod pritiskom
(D73). Si nemiren (D74). Si nezadovoljen (D75). Si slabe volje (D76). Ne vem. Sigurno nisi efektiven (D77) in
ne opravljas nalog kvalitetno (D78). Tudi odnos takrat do sodelavcev in tudi do uporabnikov je slabsi (D79). In
to se vse pozna ne (D80).

J: Mhm, mhm. Kaj pa recimo spremembe na fizi¢ni ravni?

S5: Ja ja. To pa itak (D81). Dobro, vsak dozivlja drugace (D82). Jaz imam tezave. Z glavoboli (D83). Take,
razli¢ne tvari. Se ze poznam sama ne. Kadar je stres prehud. To¢no dolo¢eni znaki v telesu te na to opozorijo
(D84).

J: Mhm, ja ja. Kako pa se odnosi spreminjajo takrat, ko ste pod stresom?

S5: Ma ja. Se poslabsajo ne. Itak, da se poslabsajo (D85). Nisi ve¢ toliko toleranten, strpen (D86). Si Zivéen
(D87). Si napet (D88). Tako. V tem smislu.

J: Okej. Zdaj pa prosim opiSite, na kaj pomislite, ko sliSite besedo izgorelost, kako jo definirate?

S5: Izgorelost. Kaj bi rekla. Je v bistvu na nek nacin iztroSenost (D89) in nemoc¢ ne. Nemoc obvladat svoje delo
in pac svoj polozaj (D90). Ja. Da nisi ve¢ zmozen opravljat, recimo ¢e govorimo izgorelost na delovnem mestu,
svojega poklica na nacin, ki bi ga lahko (D91). Zaradi zunanjih dejavnikov ne (D92).

J: Mhm, ja. Kaj pa bi rekli, ste se Ze kdaj pocutili izgorele?
S5: Ja, sem se pocutila (D93) in se pocutim Se zdaj (D94). Pac, zaradi vsega tega, kar sem Zze prej opisala.
J: Kako ste jo takrat prepoznali, oziroma jo Se prepoznavate?

S5: Aja, kako se je kazalo. Prav v tem smislu, da ne zmores ve¢ biti ucinkovit (D95). Ne mores$ ve¢ opravljat
kakovostnih delovnih nalog (D96). Plus tega, da se zdraven pocutis slabo (D97). Ne vem. Imas dolocene tezave,
zdravstvene tezave (D98) Ne spis (D99). Ne vem, kaj bi $e. Nisi toleranten do ljudi (D100), ti je vse odved
(D101). Raje kot se soocas in da bi reSeval tezave, jih pustis ne (D102).
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J: Mhm, ja, razumem ja. Kako ste si pa takrat pri tem pomagali?

S5: Ja zdaj pomagas si na razlicne nacine. Pride obdobje, ko je slabse. Pride obdobje, ko je boljse. Ne vem. Se s
kom pogovoris (D103). Ali pa ne vem. Si vzames kakSen dan dopusta (D104). Vcasih, jaz osebno ne, ampak
nekateri, vem, da grejo tudi na bolniSko za nekaj casa (D105).

J: Mhm. In bi sedaj rekli, da ste izgoreli?

S5: Tako. Sigurno. Izgorela tako, da bi rekla, da morem iti na bolnisko, da je z mano nekaj narobe, v tem smislu
ne (D106). Ampak v doloceni meri pa sem, ja (D107). Zaradi pac¢ Ze vseh teh trajajocih razmer in pac okoliscin,
v katerih smo v tej sluzbi ne (D108).

J: Mhm, mhm. Katere oblike razbremenitve poznate in kaj uporabljate vi?

S5: Kot sem rekla. Od tega, da se pogovarjamo med sabo v sluzbi (D109). Tisti, ki se razumemo ne (D110).
Drugace probas to malo izven tega poklicnega Zivljenja. Da si ne vem, dobis neke stvari, ki te veselijo (D111).
Da probas v krogu druzine se malo tako, bom rekla, se razbremenit (D112). Kaksne telesne aktivnosti (D113).
Cas v naravi (D114). Kaksni hobiji (D115). Tako.

J: Mhm. In katera od teh vam najbolj ustreza in katera najmanj?

S5: Ne vem, kaj bi rekla. Ma meni najbolj ustreza, ne vem, da si nekaj casa. Ko si na dopustu, itak, da odklopi$
(D116). In potem, da je to Se povezano s kaksno bolj tako intenzivno fiziéno aktivnostjo (D117). Tisto se mi zdi,
da najbolj. Da se malo prediham, zbistrim misli. Mi najbolj pomaga ne (D118).

J: Mhm, mhm. Kaj bi pa rekli, da vas opolnomoc¢i in krepi?

S5: Ma ja. Vcasih kaksna pohvala (D119). Kaks$na pozitivna povratna informacija. Ker podkrepi tisto, kar delas
dobro (D120). Odnosi med sodelavci (D121), s prijatelji (D122). To mislim, da je tako, ki mi najbolj, najvec
pomeni no.

J: Mhm, ja ja. Kaj pa oblike razbremenitve, ki jih ponuja CSD? Kaj imate na voljo?

S5: Ma CSD ponuja [smeh] supervizijo recimo (D123). Meni mi ni ve¢ niti priblizno (D124). Do dolo¢ene mere
ja, ampak mi ne pomeni neko razbremenitev (D125). Supervizija naj bi bila tudi taka interna skupina in tim, kjer
veljajo neka pravila. Morebiti zaupanje in je ta pogoj, da tisto, kar se tam govori, ostane tam. Samo ce si ti v neki
skupini, kjer so doloceni ljudje, za katere ves, da so odnosi taki. Z vsemi se ne enako razumemo dobro. Je Ze tam
neka zavora, da ti onemogoca, da je supervizija kot taka, kot je misljena. Tako, da to mi ne (D126). Mislim, ni¢
nima. Jaz mislim, da nam organizacija ni¢ ne ponuja. Da bi se razbremenili (D127). Tudi, Ce je ta supervizija, je
ne dozivljam kot razbremenitev.

J: Kaks$ne aktivnosti bi pa vi na primer hoteli imet in bi vam predstavljalo razbremenitev?

S5: Ma. Tako, kot sem rekla. Itak se more tudi sistem vodenja organizacije spremenit. Mislim, na¢in vodenja ne
(D128). Ki bi pac zajemal tudi pa¢ neke drugacne oblike ukvarjanja z zaposlenimi ne (D129). In. Ma dobro, to je
tudi sistemska ureditev. Mislim, je kompleksna zadeva ne. Zdaj centri smo itak v takem polozaju, da karkoli.
Mislim, da nismo tako kot sluzba posteti ne (D130). K vec¢jemu smo uni, ki smo krivci za vse grdo ne (D131).
Hkrati pa smo dolzni reSevat vse, vse mozne tezave. Ali so v nasi pristojnosti, ali niso (D132). Noben se za nas
ne potegne Saj vidi§, tudi kadar se karkoli zgodi v javnosti, se samo blati centre (D133). Nikoli $e nisi slisala, da
bi nekdo stopil pred kamero. Ne vem, ko so sindikati od zdravstva, Solstva, policije. Ne vem. Ki se potegnejo za
zaposlene in nekaj dosezejo ne. Mi pa kar nekako vse sprejemamo, ponizno. Da nas teptajo prav kolikor se da
(D134). Noben na to ne reagira. Noben se ne potegne za nas (D135). Niti nase vodstvo ne, kaj Sele kaksne druge
sluzbe (D136). Tako, da pocasi ljudje. Mislim, da tisti, ki Zelijo. Ki si zelijo dobro in si Zelijo enih sprememb,
grejo (D137), ker vidijo, da tukaj je nemogode, da se bo karkoli spremenilo. Zal tak ob&utek se daje (D138).
Tako kot so zdaj neke obljube spet v javnosti, kako bo vse ne vem kaj. Iz tega ne bo ni¢ ne. Ker ni nobenemu v
interesu (D139). In mislim, da bo pocasi ta Sla v pozabo. Mislim, da to ne bodo ve¢ centri za socialno delo,
ampak neke birokratske storitve. Saj vidi$ na centrih, koliko socialnih delavcev je (D140). Tako da. Vse tisto
tudi, kar te na fakulteti naucijo in govorijo je dejansko neizvedljivo. Razen ¢e delas v kaksni drugi, na drugih
podrocjih socialnega dela (D141). In mislim, da niti ni interesa, da bi se to spremenilo. Da je bolj interes, da bi se
pocasi spremilo v drugo smer ne (D143).

J: Mhm. Bi pa rekli, da od CSD-ja dobite dovolj pomoc¢i in podpore?

S5: Ja to sem rekla. Da ne. Nobene podpore jaz ne dozivljam tle (D144). Razen tisto, kar se med sabo. Kot sem
rekla. Sodelavke, ko si kaj povemo, ko kaj pojamramo (D145). Tisto. Ampak z druge strani pa nobene podpore

91



no. Mislim, da so pomembne samo $tevilke, papirji (D146). To. In to v bistvu so potrebne spremembe. Kot sem
rekla. Celotnega sistema ne, socialnega varstva na visji ravni (D147). Tako. Ja no. Tako kot je.

J: No, hvala, da ste si vzeli ¢as zame.
S5: Malenkost.
INTERVJU E
J: No. Saj bova kar zaceli. Prvo vprasanje je, e bi lahko prosim opisali vase delo in delovno mesto.

S6: Jaz delam na podroc¢ju druzine (E1). In sicer, vecina javnih pooblastil. To so razveze, razvezni postopki,
razpadi zunajzakonskih skupnosti, predhodna svetovanja (E2). Zdaj pred kratkim pa sem zamenjala in delam na
podrocju rejnistva. In storitev, ki jih izvaja center. Natan¢neje, pomo¢ druzini za dom (E3).

J: Okej. Super. Koliko pa znasa vasa delovna doba?
S6: 32 let (E4).
J: Vse na centru?

S6: Ja. V okviru centra veéina prej (E5). Tudi, preden sem bila redno zaposlena tukaj, sem delala na javnih delih,
ampak v okviru centra (E6).

J: Aha. In potem naprej vedno na istem podrocju?

S6: Ne. Jaz sem imela prej pomoc¢ otrokom na domu. Tam, kjer so bile kakr$ne koli tezave v druzini. Tako, kot
nek suport druzini. Skozi u¢no pomoc in druge oblike pomoci (E7). Tako bi rekla.

J: Mhm, mhm. Okej. Zdaj me pa zanima, s kak§nimi obremenitvami se srecujete pri delu?

S6: Jaz mislim, da v zadnjem casu predvsem od spremembe Druzinskega zakonika se razvezni postopki zelo
podaljSujejo na sodiscu (E8). Sodis¢e od nas potem zahteva Se dodatna mnenja, poro¢ila, dopolnitve poroéil, ki
so postopki dolgi tudi po dve leti. S tem, da z novim zakonikom smo dobili vlogo udelezencev v postopku. Kar
terja od nas dodatne naloge. Da dajemo predloge in tako (E9).

J: Mhm. Ja ja. Kako pa reagirate, ko obcutite stres in nemo¢?

S6: Jaz sem tak ¢lovek, da iztisnem S$e zadnje atome energije od sebe (E10), kar se mi potem drugace odraza na
zdravju (E11).

J: Mhm. Kdaj na delu pa doZivljate najvecjo stisko?

S6: Zaradi Stevilnosti primerov (E12). Ko ne obvladam vec situacije (E13).
J: Mhm. In na koga se obrnete po pomoc¢ takrat, ko ste v stiski?

S6: Ma kaj predebatiram s sodelavci (E14). To no.

J: Okej. Kaj pa vam pri delu predstavlja najvecje zadovoljstvo?

S6: Ko vidim, da skupaj s strankami uspemo doseci nek dogovor, poiskat neko resitev, ki je v najvecjo korist
otroku (E15).

J: Okej, super. Ste Ze kdaj razmisljali o zamenjavi delovnega mesta in zakaj?

S6: V zadnjem Casu razmisSljam (E16). Prav zaradi te prevelike preobremenitve (E17). In nerazumevanja vodstva
(E18).

J: Mhm. Ma bi ostali v socialnem delu?
S6: Am ja. To je edino (E19). Lahko bi $la pa tudi kaj drugega delat ja (E20).
J: Mhm, ja razumem ja. Okej. OpiSite, kaj menite o delovnem ¢asu in prostorih?

S6: Ja. Nas delovni Cas [smeh]. Delovni ¢as uradno je lepo napisan in je okej (E217). Neuradno pa to pomeni, da
porocila in marsikaj Se postorim doma (E22).

J: Okej. O koli¢ini kadra?
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S6: Pri nas je trenutno fluktuacija kadra izjemno velika v zadnjem letu (£23). Mislim, da ljudje, ki prihajajo, niti
dobro se ne vpeljejo, ne zmorejo in odidejo (E24).

J: Okej. Kaj bi pa rekli, ¢e delo omogoca ravnovesje med poklicem in druZino?
S6: Ne (E25). Ce zeli§ vsaj priblizno slediti, da vsaj kolikor toliko, da imag narejene stvari, ne (E26).
J: Okej. Kaj menite o placi in nagrajevanju?

S6: Ja. Jaz imam od sodelavcev nekoliko visjo placo (£27), ker imam vsa napredovanja (E28). Mislim pa, da
nase delo ni dovolj vrednoteno finanéno (£29).

J: Mhm, mhm. Kaj pa nagrajevanje?

S6: Ne vem, ¢e gre skozi (E30). Nagrajevanje je stvar vodstva (E31). Torej, gre tudi po vSecnosti (E32).
J: Mhm, ja ja razumem. In kako je pa z nematerialnim nagrajevanjem?

S6: Ga ni (E33). Pohvale ni (E34). Oziroma izjemno, izjemno redka (E35).

J: Mhm. Kaj pa menite o stalnosti zaposlitve?

S6: Ma mislim, da dela lih ne bi izgubila (E36). To je ene toliko zas¢iteno (E37).

J: Mhm. Okej. Kaj pa menite o odnosih med sodelavci?

S6: Ma jaz menim tako, da po veéini so dobri (E38). Vpliva na odnose med sodelavci tudi ta situacija, ker smo
vsi preobremenjeni (E39). In se praktiéno nimamo ve¢ Casa skoraj pozdravljati na hodniku (E40).

J: Mhm, ja. Okej. Kaj odnosi nadrejenih do zaposlenih?
S6: Mislim, da so hierarhi¢ni (E41). Tako pac je in, da nase vodstvo ne pozna pozitivne stimulacije (E42).
J: Okej. Kaj pa menite o reSevanju konfliktov?

S6: Glede na to, da bi mogli mi najveé¢ vedet o tem, kako se konflikt resuje. Ker to tudi delamo pri nasem delu
(E43), smo mislim da, zelo bosi. Kot ¢e bi rekli, kovaceva kobila je zmeraj bosa (E44).

J: Mhm, ja ja. Kaj pa menite v odvisnosti od drugih?

S6: Ja. Nekako timsko delo mora bit (E45). Ker je tudi nase delo, da se moramo povezovat (E46). Z nekaterimi
sodelavci odli¢no, z drugimi nekoliko manj (E47). Pri vsej tej preobremenitvi se v¢asih zgodi, da pozabis, da ne
utegnes obvestit sodelavca, ga s ¢im seznanit. Tukaj vidim tezavo (E48).

J: Mhm. Ja ja vem, kaj mislite. Kaj pa je vase mnenje o podpori?

S6: Od sodelavcev podpora vsekakor (£49). Vendar tako, kot sem rekla. Ne utegnemo niti svojega, kaj Sele, da
bi pomagali drugemu (E50). Ceprav jaz sem imela tudi v &asu dalj$e odsotnosti pozitivne izkusnje, kolikor so
zmogle sodelavke (E57). Mislim pa, da to ni stvar sodelavcev, ampak da bi to moralo vodstvo zagotovit
nadomescanje (E52). Ne da, ko prides nazaj, da te ¢aka vecina stvari (E53). Zato je v bistvu tudi nas dopust, ki
ga koristimo ali pa kakr$na koli malo daljSa odsotnost, je povezana z nekim strahom, kaj te bo ¢akalo, ko prides
nazaj. Kako bos uspel vse to naredit (E54). In to pomeni, da potem, vse tisto morebiti kar naredis zase v ¢asu
dopusta, se v dveh dneh kar razblini (E55).

J: Mhm, ja ja. In Se kaj mislite o nadzoru na delom?

S6: Nadzor nad delom ga zagotovo imamo (E56). Tako od vodstva (E57) kot od inSpekcij, ko nas prijavljajo
stranke (E58). Jaz mislim, da s tem ni ni¢ narobe (E59), da se lahko na ta nacin u¢imo, boljsamo. IzboljSamo
marsikatero stvar (£60). Moti me pa to, da postajamo vsaki dan. Ampak vsaki dan bolj birokratski (£67) in da
socialnega dela skoraj ni ve¢ (E62). Sledimo samo temu, da zadostimo vsem informacijskim sistemom. Da je vse
poknjizeno, da je vse evidentirano (E63). Ker enkrat pa, ko pride do kontrole, potem pa Stejejo samo stvari, ki so
napisane, ki so vnesene v sistem (E64). Vse ostalo, nekega socialnodelavskega odnosa s stranko, to, kar ni stvar
birokracije, mislim, da to se zgublja (£65) in da smo res v globoki krizi (£66).

J: Ja ja. Okej. Zdaj bi vas pa vprasala, katere so tiste osebnostne znacilnosti, za katere bi rekli, da vas
najbolje opisSejo?
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S6: Da sem empati¢na (E67). Da sem lojalna do delodajalca (E£68). Da nisem konfliktna (E69). Znam poiskat
pot in pritegnit stranko v sodelovanje (E70).

J: Mhm. Okej. Katere spremembe pa opazite, ko ste na delu pod stresom?

S6: Da sem malcek konfuzna (E71). Zato, ker ne obvladam situacije (E72). Pozabljam (E73). In tudi telesne
bolecine. Predvsem v nogah, ker cele dneve sedim (E74). Tako.

J: Mhm, ja. Kaj bi pa rekla, kako se spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom?

S6: Ja, v tistem momentu, ko sem pod stresom, ko hitim in zelim $e kaj naredit, je tako, da v bistvu niti ne prav
zazna$ okolice (E75). Ne vidis sodelavca (E76), se mu ne posveti$ (E77). Ga slabse poslusas (E78).

J: Mhm okej. Ko slisite besedo izgorelost, na kaj pomislite in kako jo definirate?

S6: Ko zaslisim besedo izgorelost, jo jaz enacim s tem, da ti organizem. Da sam po sebi res tezko zivis$ v svoji
kozi (E79). Kar je povezano z apati¢nostjo in brezvoljnostjo in slabim telesnim pocutjem (E80).

J: Okej, super. Ste se Ze kdaj pocutili izgorele?
S6: Ja (E81).

J: In kako ste to takrat prepoznali oziroma?
S6: Tako kot sem prej opisala.

J: Sepravi apati¢nost in?

S6: Apati¢nost (E82). Taka depresivna (£83). Brezvoljna (E84). S telesnimi bolec¢inami tudi (£85). Od hrbta
(B86), nog (B87).

J: Kaj pa recimo nespecnost ali pa kaj takega?

S6: Tudi, tudi. Tudi nespecnost, obCasno (B88). Sicer jaz dobro spim (B89). Ker se mi zdi, da zmorem spanje
tako kot, da zbezim v spanju. Ne znam povedati, kako.

J: Okej. Razumem. Kako ste si pa takrat pomagali?

S6: Takrat sem si pomagala s fiziéno aktivnostjo (£90). Da sem poskusala delat na sebi (£91). Od meditacije
(E92), do povezovanja z ljudmi (E93), iskanja informacij (E94).

J: Okej. Super. In bi sedaj rekli, da ste izgoreli?

S6: Ja (E95). Zato, ker se pocutim tako kot sem opisala (E96).

J: Mhm. Dozivljate Se vedno iste simptome tudi?

S6: Ma ne. Ne z nespecnostjo (E97) in ne tako huda izgorelost. Ampak tako (E98).
J: Okej. Katere oblike razbremenitve poznate in katere vi uporabljate?

S6: Zdaj trenutno ne uporabljam ni¢ (E£99). Zato sem v tako slabi kozi (E100). Ker sem bila omejena v gibanju,
ker sem imela eno operacijo. Sicer pa druzenje (E101), telesna aktivnost (E102), potovanja (E103). To je tisto,
kar mene napolni.

J: Super. Kaj vas pa opolnomoci in krepi?

S6: Ja, saj pravim. Druzenja (E104). Potem vcasih se tudi, kakSno umetnisko izrazanje (E105).
J: Okej. Potem pa Se skrb organizacije. Katerih oblik te razbremenitve se posluzuje CSD?
S6: Mi zdaj trenutno, mislim, da ni ni¢ od tega (E106).

J: Okej. Kaj pa bi rekli, kak$ne aktivnosti bi pa vi Zeleli imeti, da bi bilo razbremenilno?

S6: Ma jaz pravzaprav v okviru tako velikega kolektiva, si tega niti ne zelim (E£107). Da bi karkoli imeli, se je ze
uvajala neka vadba (E108). Ampak to ne pride do tega, ker ima$ zmeraj Se nekaj (£109). Pri meni je narobe to,
da zmeraj dam prednost delu in ne sebi (E110). Zato jaz mislim, da v okviru tukaj ne bi zadostilo, da bi jaz §la
tukaj telovadit, ker vem, da imam celo goro dela (E111).

94



J: Mhm. Okej. Dobite dovolj podpore in pomodi s strani CSD?

S6: Ne. Sploh ne (E112). Mislim, da bi bilo ze dovolj, da bi bila pozitivna stimulacija (E113). Priznanje za delo
(E114). Ne samo iskanje napak (E115).

J: Okej, super. In Se zadnje. Kaj so po vaSem mnenju konkretne spremembe, ki bi bile potrebne za to, da do
izgorelosti ne bi prislo oziroma vsaj ne v tolikSni meri?

S6: Zmanj$anje obsega dela (E116). In vec izobrazevanja (E117). Ker, ¢e imas ti manj$i obseg dela, kvalitetnejSe
delas, se lahko pripravis, se bolj poglobi$ (E£118). Tako pa jaz samo gasim pozar in je vse povrsinsko (E119). To.

J: Mhm. Ja razumem. Okej, pa sva prisli do konca. Hvala, ker ste si vzeli ¢as zame.
S6: Prosim.
INTERVJU F
J: No potem, ¢e lahko kar za¢neva.
S7: Lahko.
J: Okej. Potem pa je moje prvo vprasanje, ¢e lahko opiSete vase delo in delovno mesto.

S7: Moje delo je delo socialne delavke. Ze veé kot 30 let (FI). In trenutno delam na delovnem mestu
uveljavljanja pravic iz javnih sredstev. Oziroma, kako re¢emo, delovno mesto za prejemke in oprostitve (F£2). Jaz
imam za podrocje dela za eno ali ve¢. Zato, ker delam tudi prvo socialno pomo¢ in Se druge stvari, ki spadajo
zraven (F3). Nadomes¢am vodjo nase enote véasih po potrebi (F4). Tako nekako. To bi zdaj opisala kot moje
delo.

J: Okej. Super. Prej ste rekla, da znasa vasa dela 30 let?
S7: Tako (F5).
J: Vedno na istem podro¢ju?

S7: Ne. Ne ne (F6). Jaz sem zacela. Takrat je bila polivalenca. Pomeni, da je strokovni delavec dobil neko
podrocje. Tako. In jaz sem dobila ob¢ino K. In zdaj na tem obmocju vse pravice. To je bila polivalenca. Vse si
delal z druzino. Z mladimi, starimi, razveze, prezivnine, skrbnistvo. Vse, vse (F7). Poleg tega pa sem imela jaz
varstvo invalidov. Komplet. Za celo podrocje takratnega centra. In to sem delala 10 let sigurno (F§). Potem sem
se 2 leti izobrazevala za prvo socialno pomoc, ker je bil potem sprejet tisti katalog storitev. In sem delala prvo
socialno pomoc¢ (F9). In zmeraj so bili invalidi moja stalnica (F10). In denarne socialne pomoci, mi je ostal teren
M (F11). In to je bilo to.

J: Okej. Super. Kaj bi pa rekli, s kak§nimi obremenitvami se srecujete pri delu?

S7: Z obremenitvami. Zdaj trenutno bi rekla, da sem precej obremenjena, odkar delam prav na teh pravicah iz
javnih sredstev, ko je bila 2012 sprejeta zakonodaja (F12). Da sem obremenjena z o¢mi (F13) in z roko zaradi
miske, ki me boli (F14). To so fizicne obremenitve. Psihi¢ne so pa take ne. Obremenitve s strani strank (F15).
Veliko dela (F16), ki ga ne utegnemo naredit v dolo¢enem ¢asu (¥17). Ko nam zvezejo roke za dokoncanje
izplacila denarnih pomoci (F18). Pricakovanja vodstvenih delavcev, da bo vse narejeno in Se kaj ve¢ (F19).
Tako. Take.

J: Mhm. Okej. Kako pa reagirate, ko obcutite stres in nemo¢?

S7: Po naravi sem optimist in skusam vzet to zmeraj z nekim naukom oziroma s tem, da bo tudi iz tega nekaj
dobrega (F20). Mi pa ne uspeva zmeraj (F21). Odvisno, kako sem razpolozena, ker sem tudi jaz samo ¢lovek in
imam tudi jaz druzino, in imam lahko doma kaksne tezave kdaj (£22). Tako ne. Probam vedno gledat z
optimizmom naprej, da ni lih tako hudo no. Treba se je pogovorit ne. Treba je reci stvari (F23). Zdaj, ¢e vsak je
tiho in da ni komunikacije. Si vsak misli svoje in potem lahko samo poglabljas to tvojo stisko (F24). Ne vem, jaz
vedno probam re¢ ven in se potem pocutim bolje (F25).

J: Mhm. Ja razumem ja. Okej. Kdaj na delu pa doZivljate najvecjo stisko?

S7: Mislim, tako. Bi mi bilo tezko, da bi iz mojega tima recimo dozivela neko nerazumevanje (F26). Ali pa, da
mi ne bi bili pripravljeni skocit na pomoc¢. Da bi bila jaz v neki stiski. To bi se mi zdelo grozno (F27). Jaz sem
velikokrat dozivela stiske, ko sem imela te invalide (¥28). Ker sem bila edina na centru, ki se je s tem ukvarjala.
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In nisem imela koga vprasat za suport, za neko tako, da malo podelis tvoje stiske in tako (F29). Toliko bolj sem
zdaj hvalezna, da imam zdaj tim (F30) in da jih lahko grem karkoli kadarkoli na vrata vprasat. Tako da, to mi je
pomembno (F31).

J: Mhm. Mhm. No, saj naslednja se nekoliko povezuje z odgovorom. Na koga se obrnete po pomo¢, ko ste v
stiski?

S7: Na sodelavke (F32).
J: Mhm. Okej, super. Kaj pa vam pri delu predstavlja najvecje zadovoljstvo?

S7: Najvecje zadovoljstvo mi pri delu predstavlja to, da mi tece delo recimo ne (#33). Da so stranke zadovoljne
(F34), da se mi zahvalijo. Da mi recejo hvala za vas ¢as, hvala, ker ste si vzela Cas, hvala, ker ste mi pomagala
(F35). Tako.

J: Mhm. Okej. Ste Ze kdaj razmiSljali o zamenjavi delovnega mesta in zakaj?

S7: Ma tako bom rekla. Meni delovno mesto socialne delavke mi je bilo vedno zanimivo (F36). Na vseh
podrocjih, kjer sem delala, mi je bilo prijetno delat (F37). So bile seveda tudi kaks$ne zadeve, ki jih ne bo$
pozabil nikoli (¥38). Mogoce sem razmisljala 10, 15 let nazaj (F39). Zdaj pa ne ve¢. Ne razmisljam o zamenjavi
delovnega mesta (F40).

J: Mhm. Zakaj ne?

S7: Zaradi tega, ker se je svet zdaj res spremenil in vsa ta tehnologija (F41) in se mi zdi, da bi, zdaj Ce bi $la prav
na poklic socialne delavke, mogoce. Ampak, Sola me ne mika (F42). Ker so tam otroci mladi, ki rabijo verjetno
neke mlade ljudi, da so njihovi suporti. Zdaj, po nekih tovarnah ni vec tega, da bi bile socialne delavke. Da bi $la
delat nekaj prav drugega, ne vem, da bi $la prodajat rozice ali pa parfume. Kaj takega (¥43).

J: Mhm. Mimo sociale?
S7: Ja mimo sociale ja. Ce bi §la ne (F44).
J: Mhm, ja. Okej. OpiSite potem, kaj menite o delovnem ¢asu in prostorih?

S7: Mah. Delovni ¢as se mi, tak kot je, v redu (F45). In prostori tudi (F46). Jaz moram re¢, da sem zadovoljna,
da imam svoje prostore (F47). Tudi, ¢e so majhni (F48), jaz ne rabim vecjega (F49). Ko smo bili na ob¢ini, smo
bili po dveh v pisarni. Po eni strani je bilo to dobro, ampak po drugi strani se mi zdi, da stranke ne morejo priti k
nam, se izpovedat neke stvari (F50). Ne vem, jaz sem zadovoljna tako kot je no.

J: Mhm, mhm. Okej. Kaj pa o preobremenjenosti?

S7: Ja. Smo preobremenjeni. Smo preobremenjeni, ja (F51). Zato je tisto, ko ti stalno kapa na glavo, bo, ne bo
(F52). In imas$ ze strah si vzeti dopust, ali pa bog ne daj kaksno bolovanje, ker ves, kaj te bo ¢akalo, ko prides
nazaj (F53). Ker od sodelavk lahko pricakujes neko dolo¢eno podporo in pomo¢ (F54). Smo podhranjeni tako da
(F55).

J: Mhm. No, saj ¢e se zdaj naveZem na koli¢ino kadra?

S7: Ja, nas je premalo (F56). Mislim, ministrstvo in potem vse hierarhi¢ne stopnice navzdol. So pricakovanja
velika (F57). Mi imamo drugo videnje, ki delamo tle (F58). In bi mogli imeti vec ¢asa za delati s temi nasimi
strankami, ker jaz cel ¢as opozarjam tudi javno (F59), da imam obcutek, da smo v tej fazi, ko so stranke zaradi
nas in ne mi za stranke (F60). In bi mogli imeti ve¢ ¢asa. Tukaj smo pa samo zato, da re§imo, reSimo, reSimo,
reSimo in da smo v evidenci, koliko procentov odlocb smo resili. Ne, kaj smo dali te ljudem ne. Ja. In to me
moc¢no moti (F61).

J: Ja, ja. Okej. Kaj pa omogoca delo ravnovesje med poklicem in druzino?
S7: Ma ja nekako. Glede na to, da sem 30 let ze tukaj. Furam na ta nacin ja (F62).
J: Mhm. Okej. Kaj menite o pladi in nagrajevanju?

S7: Ma, jaz sem zadovoljna (F63). Zdaj nagrajevanje je tako. Je v rokah vodstvenih delavcev in je to njihova
domena (F64). Kako bi rekla. Oni so tisti, ki morajo prepoznat v nas, ali smo dobri ali nismo dobri ne (¥65). Pri
nas je to ocenjevanje naredilo zmeraj razdor tudi med nami sodelavci (F66) in mi je grozno ocenjevanje na tak
nacin (F67).
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J: Kaj pa nematerialno ocenjevanje?

S7: Se mi zdi, da mi smo s strani vodstvenih delavcev v tem primeru podhranjeni (£68). Nimamo tistega
obcutka, da smo, kako bi rekla. Da nas upostevajo (F69) in da smo dobri. Da pridejo sem in recejo, punce, kako
ste dobre, saj ste vse resile, svaka vam ¢as. Mislim. Tega ni (F70).

J: Mhm, ja razumem ja. Okej. Kaj menite o stalnosti zaposlitve?

S7: Tukaj sem in mislim, da bom do penzije tle. Ce bom zdrava in na tem delovnem mestu kot sem (F71). Ne
vem.

J: Aha. Kaj bi pa rekli, kaj mislite pa o odnosih med sodelavci?

S7: Ma jaz imam z vsemi sodelavci dobre odnose (F72). Zdaj, z enimi imam bolj dobre, zato ker smo si bolj
naklonjene, ali pa smo si bolj vSec, ali pa ve¢ ¢asa prezivimo zunaj skupaj lahko (¥73). Jaz se trudim, da imam
do ostalih enak in spostljiv odnos (¥74). Se mi zdi pa, da smo v takem obdobju, ko se nam med sabo ne da druzit
(F75). To pa malo pogresam no (F76).

J: Mhm, mhm. Kaj pa menite o odnosih nadrejenih do zaposlenih?
S7: Manjka tista srénost. Manjka srénost. Manjka osnova. Srce (F77). Kaj jaz vem, kaj bi rekla.
J: Okej. Kaj menite o reSevanju konfliktov?

S7: Zdaj, jaz sem Ze prej povedala. Fajn je, da se jih reSuje takoj oziroma da se pove ven (F78). Pricakovanja.
Kaj ti mislis, kaj on misli. Zato ker, drugace imamo vsak svojo zgodbo, vsak stoji na svojem bregu (¥79). Tudi
potem ne vem. Cez par mesecev ugotovis, lahko z druge strani, na primer recimo. Ne vem. Si se ti z nekim
sodelavcem stopil na neko bojno mino, ker lahko je bila ona slabe volje, lahko ti si bil slabe volje. In potem cez
par mesecev izves, kaj je ona mislila, ko ti je tako rekla ne. Jaz mislim, da je takoj za re¢ ven (F80).

J: Mhm, mhm. Kaj pa mislite o odvisnosti od drugih?

S7: Ma mi si pomagamo (F82 medsebojna pomo¢). Jaz lahko grem na vsa vrata vprasat, eno, drugo, tretjo
kolegico, kako se ji zdi ta zadeva, kako jo je ona reSila (F83). Se mi zdi, da si pomagamo no.

J: Mhm. Kaj pa o podpori?
S7: S strani sodelavcev jo imam (F84). Tukaj na nasem timu definitivno (¥85). In sem s tem zadovoljna (F§6).
J: Okej. In 0 nadzoru nad delom?

S7: Z visine (F87). Ma ja. Jaz bi priCakovala, da nadzor mora bit (F88). Ker je to naloga vsakega vodje ali pa
direktorja (F89). Ampak ne na tak naéin ne (F90). Se mi zdi, da je nadzor. Da smo vsi samo Stevilke (F91) in
nas tudi na tak nacin, ker je treba delati tabele, grafe in to, koliko smo uspesni (F92). Mislim, da smo ratali ena
Stevilka tam noter v tistem grafu. In mene tak nadzor, je sicer neobhoden (¥93). Verjamem. Ampak bi
pricakovala Se en drug nadzor. Tak, da imas ti podporo tam (F94).

J: Mhm. In recimo mislite, da je vodja poSten?

S7: Jaz bi pricakovala je (F95).

J: Ja. Ampak je?

S7: Ne vem. Tezko komentiram (F96). Bolj se nagibam, da ni kot ja (F97). Ampak tezko.

J: Okej. Razumem. Okej. Katere so pa tiste osebnostne znacilnosti, ki bi rekli, da vas najbolje opisejo?

S7: Ma kaj jaz vem. Da sem mogoce optimist (F98). Skusam delo naredit, kar je v moji moc¢i (F99). Da sem
pripravljena pomagat (F100). Ne vem. Da se rada druzim tudi s sodelavci (F101). Da se odzovem na prireditve
tudi na centru, na izlete (F102). Te stvari. Da sem dostikrat tudi organizirala te (¥103).Tako.

J: Okej. Super. Katere spremembe opazite, ko ste na delu pod stresom?

S7: Ko sem pod stresom, za¢ne vse (F104). Tudi herpes mi udari ven (F105). Vse delas bolj povrsinsko (F106),
vse delas bolj si v stresu. Ne ves, kje bi se lotil (F107). Potem so Se telefoni (¥108). Potem lahko vcasih si Se
neprijazen do strank (F109). Telesna to. KakSen glavobol (F110 ). Roka me zacne bolet (F111). Muhe mi pridejo
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na o¢i. Se recejo muhe. Da ti frli kot kaksna lisa pred o¢mi (F112). Ja. Tisto. Ko sem pa pod stresom, jih imam
stalno, samo takrat jih bolj vidim (F113).

J: Aha, razumem ja. Okej. Kaj pa ¢ustveno?
S7: Custveno, da sem mogoée bolj obéutljiva ne (F114). Definitivno.
J: Mhm. In vedenjsko?

S7: Vedenjsko, sem pa mogoce bolj osorna (F115). Da nisem tisti dan lih za Stos, da bi se smejala no, da mi ne
gre za se smejat (F116). Ker v¢asih se rada smejem (F£117). Lahko tisti dan nisem na volji in sem taka bolj
nikakva ne (F118).

J: Mhm. Kako pa se spreminjajo odnosi, ko ste pod stresom?

S7: Ja, potem smo vsi taki. Ker potem tista negativa se kar naleze ne, en od drugega (F119). Potem vidimo, da je
tak dan. In se niti ne dajemo skupaj v kak$ne sestanke ali pa kaj takega. Si misli$, komaj ¢akam, da gre ta dan
mimo (F120).

J: Mhm. Ma znate tudi preklopit, da k greste domov, da vse to pustite to ali?

S7: Ma jaz skusam vsak dan, ko grem domov, odklopit (F121). Ampak vcasih ti znese, v¢asih ti ne (F122).
Lahko po poti domov Ze, ko mislim, kaj bom skuhala za vecerjo, pozabim. In potem, ko zaénem kaj drugega
delat doma, se spet spomnim. In v€asih premlevam tudi pono¢i (F123). Sigurno.

J: Mhm. Ja ja, v¢asih je tezko. No potem me Se zanima, ko sliSite besedo izgorelost, na kaj pomislite in kako
jo definirate?

S7: Da prav ne mores. Je pomoje tista faza, ko se zbudis, ko ti je grozno se obleci in priti sem na center (F124).
J: No, saj va$ odgovor se Ze povezuje z naslednjim vprasanjem in sicer, Ce ste se Ze kdaj pocutili izgorele?

S7: Ma ja. Vcasih sem se tudi pocutila (F125). Ampak v taki fazi, da ne bi mogla prit na delo, nisem Se (¥126).
So pa bili, je bilo obdobje, ko mi ni bilo za priti sem ja (F127).

J: Mhm, mhm. Kako ste pa takrat to obcutili?

S7: Prav nemo¢ (F128), slabovoljnost (F129). Telesna kondicija. Ceprav se trudim cel ¢as, da sem telesno
aktivna (F130). Mislim, da mi to tudi dosti pomaga (F131).

J: In kako ste si takrat pomagali?

S7: Gres ven. Hodit (F132). Jaz grem na en hrib¢ek tja in je in enih 500 metrov visok. In meni tisto me
zrelaksira totalno (F133). Tako, da, to je to.

J: Okej. In bi sedaj zase rekli, da ste izgoreli in zakaj?

S7: Saj pravim. Do take faze, da bi zaradi izgorelosti ne bi mogla priti v sluzbo, ni (F134). V¢asih je pa res
prevec teh strank (F135), prevec kupov (F136). Nas ocenjujejo (F137), je potrebna ta komisija, tista komisija
(F138). Pricakovanje, da bo vse reseno (F139), ki ni nikoli vse reSeno (FI140 ). Prides v tak vrtinec, ki te
potegne in si prav izgorel ne (FI141).

J: Mhm, mhm. Okej. Zdaj ¢e pogledava $e preprecevanje izgorevanja. Kaj bi rekla, katere oblike
razbremenitve poznate?

S7: Mi smo dostikrat predlagali in se je tudi na centru izvajalo, da smo na dan Cetrtka, ko smo imeli Se sodelavca
R., nas je s temi njegovimi vajami take (F142). Smo meli tudi na neuradne dneve od 8. 15-8.30 prav take vaje
zjutraj. Pozdrav soncu in take (F143 dneh). Meni je bilo super (F144). Bi pricakovala, da bi vodstvo na to dosti
bolj pomislilo. Da bi nas dosti bolj v te smeri vpeljalo. Ali pa dalo moznost (F145). Ker to je, mislim, izredno
pomembno no (F146). Da bi imeli tudi dvakrat na teden vaje. Ne vem, ne. Da bi nekdo to izvajal in nam dal
moznost (F147). Grem ven hodit (¥150). Da telovadim (F151).

J: Mhm. In poznate Se kaks$ne oblike razbremenitve tudi izven centra?

S7: Kar poznam. Raznorazne skupine za samopomoc¢ (F152). Pa so te tukaj center zdravja, ko se skupine prav za
te razne oblike razbremenitve. Telesne in psihi¢ne mislim, da so skupine (¥153). To poznam..
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J: Mhm. Kaj vam najbolj ustreza, ste rekli sprehod ne.
S7: Ja sprehod, hodit na ta hrib. Da se malo pomaltram (F154).
J: Okej. Kaj bi pa bilo najmanj ustrezno?

S7: Jaz se razbremenjujem tudi tako, ko sem vklju¢ena v skupine in pojem (£155). Tako, da meni tudi glasba
dosti pomeni. Tudi skozi to si sigurno polnim baterije (F156). Zdaj, kaj bi bila najmanj primerna. Da bi recimo
mogla tukaj na centru hodit v neke skupine, ki mi ne bi pasale (F157). Recimo.

J: Mhm. Okej. Kaj vas opolnomoc¢i in krepi?

S7: To, kar sem vam povedala. Podpora sodelavcev (¥158), podpora druzine doma (F159). Da se razumemo,
razumevanje na splosno (F160). To, da imam tudi konjicke (F161). Da grem Sportat (F162), da grem pet (F163).
Da imamo kaks$ne nastope (F164). Tako, da sem med ljudmi, prijatelji (F165).

J: Okej. Kaj pa skrb organizacije. Katerih oblik razbremenitve se posluZzuje CSD, kaj imate na voljo?
S7: Jaz da bi vedela ni¢ (F166). Supervizijo (F167).
J: In kaj bi vi imeli radi kot aktivnosti, ki bi vam predstavljale razbremenitev?

S7: To, kar sem rekla. Da bi imeli dvakrat na teden ob neuradnih dnevih. Da bi imeli tiste sprostitvene vaje
(F168). Da bi imeli lahko enkrat na mesec pol ure vaje (F169). Ali pa da bi imeli moznost kam se rekreirat
(F170). Tako.

J: Mhm. Ampak vedno fizi¢na aktivnost?

S7: Ja, fizicna aktivnost. Tako, fizi¢no (F171). Da bi vaje, ker sedimo dosti, v ta namen dobili (F172). Ali pa za
o€, ali pa karkoli (F173). Ne vem, nekaj da te razbremeni.

J: Mhm. Okej. Dobite dovolj podpore s strani CSD-ja?
S7:V vezi s tem? Ne, kar se ti¢e razbremenitve, ni ni¢ (FI174).
J: In drugace podpore na splosno?

S7: Mah, kaj jaz vem. Do neke mere bi rekla (F175).

J: Okej. Se zadnje. Kaj bi bile po vaSem mnenju potrebne konkretne spremembe za to, da do izgorelosti ne
bi prislo oziroma ne v taki meri?

S7: Zmeraj se zadeva ustavi pri kadru ne. Mogoce, da bi. Zdaj jaz ne vem, kako se odlo¢ijo na naSem
ministrstvu, kje poberejo podatke, koliko primanjkljaja je strokovnih delavcev na centru (F176). Mogoce, da bi
imeli moznost jim dat vpogled, s ¢im se mi sre¢ujemo. Mi na terenu na centrih. Ne pa tako na splosno po nekih
izraCunih, Stevilénih ne. Toliko odlo¢b mas ti, toliko ti, toliko jih imas ti za naredit (¥177). Predpisana je 8
odlocb na dan. Mislim, to je meni kar nekaj. Saj nismo v fabriki. Jaz verjamem, da moras tako. Jaz, ¢e delam na
svojem delovnem mestu, jaz vem, da jih moram do konca meseca reSiti. Ali jih naredim danes 8, ali jutri 15, ali
pa tri dni ni¢. To je mora vsak pri sebi. Ampak, da se pa jaz Stepam tukaj, koliko jih moram naredit na dan in da
sem jaz ta izracun. Ker ne vejo ozadja, s ¢im se mi ukvarjamo, mi je, da sto. Stokrat bom povedala. Mislim, res
mi je neumno (F178). In da mi, ki delamo na podrocju dodeljevanja denarnih socialnih pomo¢i, izrednih in
rednih, da ne delamo socialnega dela (F179). Najvec socialnega dela delamo mi. In mi imamo najvecji vpogled
v druzine. Ker tisti, ki pridejo po denarno pomoc, se lahko za njimi skriva dosti vecja problematika. In to bi
zeleli mi povedat (F180). Jaz povem dostikrat nasi vodji, ker do direktorice ne pridem (¥181). Ampak, ne vem,
&e se kaj pomaga. Ce je kak$na moznost. Mislim, mene ne bo noben prepriéal, da jaz tepam odlo¢be, ker sem
primorana jih naredit toliko. Ampak k meni kli¢ejo ljudje po telefonu ali pa pridejo sem, in rabijo razgovor,
rabijo pogovor. Rabijo povedat, imajo druge tezave (FI182). Zalostno pa je, da jaz nimam ¢asa se z njimi
ukvarjat. Ker moram narediti toliko odlocb (F183). In tako se mi zdi, da ministrstvo nima realnega vpogleda, kaj
se na centru sploh dela (F184). Tako kot je danes zjutraj povedala sodelavka, ki odhaja. Ki je rekla, da ona je
mislila, da bo prisla do penzije Stepat odlocbe in zdaj je videla, da to je nekaj drugega kot Stepanje odlocb
(F185). Samo to. Mislim, da tudi nasa vodja ne prav ve in nasa direktorica ne ve (F186).

J: Oke;j. Pa sva prisli do konca. Najlepsa hvala, da ste si vzeli ¢as.

S7: Ma malenkost.
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PRILOGA C: Odprto kodiranje

INTERVJU A

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIJA NAD- TEMA

I1ZJAVE KATEGORIJA

Al [...]Jaz delam na pravicah iz Podrocje Podrocje dela Delovno mesto Delovno
javnih sredstev [...] uveljavljanja pravic Zivljenje

iz javnih sredstev socialnih
delavk

A2 [...]JKonkretno na delovnem Podrocje Podrocje dela Delovno mesto Delovno
mestu strokovne delavke za uveljavljanja pravic Zivljenje
prejemke in oprostitve [...] iz javnih sredstev socialnih

delavk

A3 [...]Odlo¢am o mese¢nih Odlocanje o pravicah | Vsebina dela Delovno mesto Delovno
pravicah. To so denarna zivljenje
pomo¢ in varstveni dodatek, socialnih
izredna denarna pomoc, delavk
pogrebnina, posmrtnina,
subvencija najemnine [...]

A4 [...]Jodlo¢am o oprostitvah Odlocanje o Vsebina dela Delovno mesto Delovno
placila institucionalnega oprostitvah placila Zivljenje
varstva [...] institucionalnega socialnih

varstva delavk

A5 [...]Izvajam neposredno Izvajanje nalog Vsebina dela Delovno mesto Delovno
skrbni$tvo za enega skrbnika Zivljenje
varovanca. V celoti sem socialnih
skrbnica. Skrbim za vse delavk
njegove potrebe. Denarne in
kakor koli [...]

A6 [...]128 let. [...] 28 let Delovna doba Delovne Delovno
socialnih delavk izkusnje zivljenje
znotraj CSD-ja socialnih delavk | socialnih

delavk

A7 [...]V 28 letih so se Spreminjanje Delovne izku$nje | Delovne Delovno
spreminjala podrocja [...] podrocij dela znotraj CSD-ja izkusnje Zivljenje

socialnih delavk | socialnih
delavk

A8 [...]Drugace pa sem zacela v Upravna delavka v Delovne izkusnje | Delovne Delovno
administraciji, v sprejemni sprejemni pisarni znotraj CSD-ja izkusnje Zivljenje
pisarni. Tam sem delala kot socialnih delavk | socialnih
upravna delavka. [...] delavk

A9 [...]In potem sem se Delo na podrocju Delovne izkusnje | Delovne Delovno
izobraZzevala naprej. Moje uveljavljanja pravic znotraj CSD-ja izkusnje zivljenje
prvo delovno mesto kot iz javnih sredstev socialnih delavk | socialnih
strokovna delavka je bilo na delavk
delovnem mestu drzavnih
Stipendij [...]

A10 [...]Jaz sem si zelela to Delo na podrocju Delovne izkusnje | Delovne Delovno
podrocje, ker sem vedela, da uveljavljanja pravic znotraj CSD-ja izkusnje zivljenje
bodo prisle. In direktorica mi iz javnih sredstev socialnih delavk | socialnih
je takrat omogocila, da sem delavk
lahko §la na to delovno mesto.

Tako, da je bilo res dobro. Mi
je bilo vsec [...]

All [...]In ja, potem se je razsiril Delo na podrocju Delovne izkusnje | Delovne Delovno
spekter, in pravic in delavcev, | uveljavljanja pravic znotraj CSD-ja izkuSnje zivljenje
in potem takrat smo se nekako | iz javnih sredstev socialnih delavk | socialnih
preorganizirali in smo vsi delavk
delali vse pravice. Tako da
nisem bila Strucka za
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stipendijo ve¢ [smeh]. Sem
bila Strucka za vse [...]

Al2 [...]Najvecje obremenitve so Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
mi rac¢unalnisko delo [...] delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
Al3 [...]birokracija. To je meni Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
zelo velika obremenitev [...] delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
Al4 [...]IMi vzame dosti Casa [...] Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
AlS [...]Moram biti zbrana [...] Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
Al6 [...]Ne smem delati napak, ko | Pri delu ni prostora za | Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
pisem obrazlozitve odlocb. Ce | napake delu delovnega mesta | zivljenje
naredim napako, mi to pobere socialnih
Se vec Casa [...] delavk
Al7 [...]In redkokdaj sem res 100% | Telefon Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
zbrana, ker se vse dneve v delu delovnega mesta | zivljenje
tednu oglaSamo na telefone socialnih
[...] delavk
Al8 [...]in sprejemamo stranke [...] | Koli¢ina ljudi, ki Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
prosi za pomoc¢ delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
Al19 [...]Mislim, da ni organizirano | Delo neustrezno Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
delo v redu za podrocje, ki ga | organizirano delu delovnega mesta | zivljenje
delam [...] socialnih
delavk
A20 [...]Ma jaz bi pricakovala, da Delo brez Predlagane Predlagane Potrebne
vsaj v torek in Cetrtek smo sprejemanja spremembe spremembe v spremembe za
brez strank in brez telefonov. uporabnikov in znotraj delovnega | organizaciji preprecevanje
Da se lahko takrat zberem, telefonov v asu procesa izgorelosti
zaprem Vv pisarno in odlo¢am o | neuradnih ur
pravicah [...]
A21 [...]1Zato ker so res moteci Telefon Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
faktorji [...] delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
A22 [...]1So pa telefoni. [...] Telefon Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
A23 [...]Sem utrujena [...] Utrujenost Reakcije na Dozivljanje Delovno
obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
A24 [...INemocno se ne pocutim Obcutek nemoci Reakcije na Dozivljanje Delovno
skoraj nikoli [...] skoraj nikoli obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
A25 [...]V stresu pa sem [...] Stres Reakcije na Dozivljanje Delovno
obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
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A26 [...]Se potim [...] Potenje Reakcije na Dozivljanje Delovno
obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A27 [...]postanem taka, apaticna Apaticnost Reakcije na Dozivljanje Delovno
[...] obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A28 [...]JKo imam Se veliko za Stevilénost primerov | DoZivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
reSiti do zakljucka del. Ker, na delovnem delovnega mesta | zivljenje
kar je reSeno do zakljucka, gre mestu socialnih

potem v izplacilo. [...] delavk
A29 [...]Ker odlo¢am o mesecnih Zavedanje nujnosti Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
pravicah, ljudje rabijo ta denar | pravocasnega na delovnem delovnega mesta | zivljenje
za prezivetje. [...] odlo¢anja o pravicah | mestu socialnih

za prezivetje delavk

uporabnikov

A30 [...]Takrat mi dela in stres in Zavedanje nujnosti Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
pritisk [...] pravoasnega na delovnem delovnega mesta | zivljenje
odlo¢anja o pravicah | mestu socialnih

za prezivetje delavk

uporabnikov

A3l [...]In saj vemo, da Ce je Ucinkovitost pri delu | Reakcije na Dozivljanje Delovno
¢lovek pod pritiskom, saj je obremenitve delovnega mesta | zivljenje
res, da dela$ dobro in hitro in socialnih

si tudi zacasno zbran [...] delavk
A32 [...]JAmpak naredis tudi Tveganje za vec Reakcije na Dozivljanje Delovno
napake. [...] napak pri delu obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A33 [...]Ker lahko nekomu Pomo¢ drugemu Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
pomagam. [...] delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A34 [...]JKer mu dam informacije in | Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri | DoZivljanje Delovno
vidim, da je zadovoljen [...] uporabika delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A35 [...]In da mi to tudi pove [...] Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
uporabika delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A36 [...]1Zelo si zelim, da bi Pomoc¢ drugemu Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
uporabnik, ki pride k meni, delu delovnega mesta | zivljenje
dobil ¢im ve¢ moznih socialnih

informacij [...] delavk
A37 [...]In mi je vSe¢, da vem, kaj Sodelovanje z Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
nudijo tudi druge sluzbe [...] drugimi sluzbami delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
A38 [...]da se lahko skupaj Sodelovanje z Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
povezemo in nekako v celoto | drugimi sluzbami delu delovnega mesta | zivljenje
[...] socialnih

delavk
A39 [...]Jin mi je fajn, da gre Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
uporabnik od mene zadovoljen | uporabnikov delu delovnega mesta | zivljenje
[...] socialnih

delavk
A40 [...]Na sodelavce, vedno. [...] Sodelavci Iskanje pomoc¢iv | Dozivljanje Delovno
stiski delovnega mesta | Zivljenje
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socialnih

delavk
A41 [...1Japac.[...] Sodelavci Iskanje pomoc¢i v | Dozivljanje Delovno
stiski delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
A42 [...]Sodelavke v timu]...] Tim Iskanje pomoc¢i v | Dozivljanje Delovno
stiski delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
A43 [...]7a, sem [...] Razmisljanje o / Menjava Delovno
zamenjavi delovnega delovnega mesta | zivljenje
mesta socialnih
delavk
Ad4 [...]1Zato, ker si Zelim novega Zelja po novih izzivih | Razlogi za Menjava Delovno
izziva. [...] menjavo delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk
A45 [...]Ker tukaj, me ne ve¢ tako Delo ne veé Razlogi za Menjava Delovno
izpopolnjuje. [...] izpopolnjuje menjavo delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk
A46 [...]Prevec ¢asa sem na tem Prevec ¢asa na istem | Razlogi za Menjava Delovno
delovnem mestu [...] delovnem mestu menjavo delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk
A47 [...]in si zelim nekaj novega. Zelja po &isto Razlogi za Menjava Delovno
Si zelim uciti nekaj novega drugacnem delu menjavo delovnega mesta | zivljenje
[...] delovnega mesta socialnih
delavk
A48 [...]Prav nekaj drugega si Zelja po &isto Razlogi za Menjava Delovno
zelim [...] drugacnem delu menjavo delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk
A49 [...]JAmm, ja lahko tudi v Ostajanje v sociali Zaposlitev v Menjava Delovno
sociali [...] primeru menjave | delovnega mesta | Zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk
A50 [...Jampak bi prav neko drugo | Zelja po delu na Zaposlitev v Menjava Delovno
podrocje. [...] drugem podrocju primeru menjave | delovnega mesta | Zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk
AS51 [...]Sem zaprosila tudi tukaj za | Zelja po delu na Zaposlitev v Menjava Delovno
menjavo podrocja, ampak ni drugem podrocju primeru menjave | delovnega mesta | Zivljenje
prislo do tega]...] delovnega mesta socialnih
delavk
AS52 [...]Tako, da is¢em tudi Odprte moznosti za Zaposlitev v Menjava Delovno
zunanje ja. [...] delo tudi izven primeru menjave | delovnega mesta | zivljenje
sociale delovnega mesta socialnih
delavk
AS3 [...]Delovni ¢as je meni v Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
redu. [...] delovnim ¢asom delovnega Casa izgorelosti
A54 [...]Fajn je, da je ta sreda do Ustreznost sredinega | Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
17 h zaradi uporabnikov, ne popoldanskega urnika | delovnega Casa izgorelosti

zaradi mene. Ker se mi zdi, da
moramo biti dostopni vsaj en
dan v tednu tudi za ljudi, ki so
v sluzbi [...]

za uporabnike
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ASS5 [...]Ceprav na podrodju, kjer Ustreznost sredinega | Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
delam, so ljudje brezposelni in | popoldanskega urnika | delovnega Casa izgorelosti
lahko pridejo kadar koli. [...] za uporabnike

A56 [...]JUrnik se mi zdi v redu [...] | Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki

delovnim casom delovnega Casa izgorelosti

A57 [...]Prostori so v redu. [...] Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki

prostori delovnih izgorelosti
prostorov

A58 [...]Majhne pisarne [...] Majhne pisarne Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki

delovnih izgorelosti
prostorov

A59 [...]Jarhiva nimamo oziroma Slabo urejen arhiv Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki
arhiv imamo zelo slab [...] delovnih izgorelosti

prostorov

A60 [...]1Se ga zdaj ureja. [...] Trenutno urejanje Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki

arhiva delovnih izgorelosti
prostorov

A61 [...]Odkar imamo varnostnika | Vecji obcutek Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki
se pocutim tudi bolj varno [...] | varnosti ob delovnih izgorelosti

prisotnosti prostorov
varnostnika

A62 [...]Prej me je grozno Brez varnostnika Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki
obremenjevalo to, da sem obremenjevanje glede | delovnih izgorelosti
sama v pisarni [...] samostojnosti v prostorov

pisarni

A63 [...]Prezracevanje je slabo, ker | Slabse moznosti Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki
imamo okna in potem takoj prezracevanja delovnih izgorelosti
fasado [...] prostorov prostorov

A64 [...]Preobremenjenost je Prisotnost / Delovna Dejavniki
prisotna, ne samo pri meni [...] | preobremenjenosti preobremenjeno | izgorelosti

st

A65 [...]ampak tudi pri drugih [...] | Prisotnost / Delovna Dejavniki

preobremenjenosti preobremenjeno | izgorelosti
st

A66 [...]Preobremenjenost je dosti | Preobremenjenost / Delovna Dejavniki
odvisna od organizacije dela odvisna od preobremenjeno | izgorelosti
[...] organizacije dela st

A67 [...]In menim, da bi z dobro Moznost / Delovna Dejavniki
organizacijo razbremenili bilo | razbremenitve preobremenjeno | izgorelosti
koga. [...] zaposlenih z dobro st

organizacijo dela

A68 [...]Isto¢asno, ko sem Prevelika koli¢ina Posledice delovne | Delovna Dejavniki
preobremenjena, moram dela onemogoca preobremenjenost | preobremenjeno | izgorelosti
izkoristiti dopust, ki ga imam. | koris¢enje dopusta i st
Dopust tezko izkoristim, ker
imam prevec dela sedaj. Od
mene se pri¢akuje, da bo delo
narejeno in da bom koristila
dopust [...]

A69 [...]Na mojem podrocju Premalo kadra / Kader Dejavniki
imamo manko kadra. [...] izgorelosti

A70 [...]JAmpak menim, da nas je Premalo kadra / Kader Dejavniki
bilo dovolj na podrocju. izgorelosti
Potem pa se je ena delavka
prerazporedila na eno drugo
podroc¢je. Nam je takrat ena
delavka zmanjkala [...]

A71 [...]in konstantno od takrat Premalo kadra / Kader Dejavniki
naprej mislim, da smo izgorelosti
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preobremenjene na naSem
podrodju [...]

AT2 [...]7a. Urnik mi je OK no. [...] | Delo omogoca / Usklajevanje Dejavniki
ravnovesje poklicnega in izgorelosti
zasebnega
zivljenja

A73 [...]Jaz menim, da imam Nezadovoljstvo s Nezadovoljstvo s | Placa Dejavniki
prenizko placo [...] placo placo izgorelosti

A74 [...]Sploh sedaj, ko so delovna | Znatne razlike v placi | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
mesta na centru razdeljena na | zaradi zvi$anja pla¢ placo izgorelosti
prejemke in oprostitve, in na le podrocju eno ali
podro¢je eno ali vec [...] vec

A75 [...]Podrocju eno ali vec so Znatne razlike v placi | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
zvisali za dva razreda placo. In | zaradi zviSanja plac placo izgorelosti
nam na prejemkih in le podroc¢ju eno ali
oprostitvah pac niso [...] ved

A76 [...]Tako, da moj zacetni Znatne razlike v pla¢i | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
placni razred je 32-ti, njihov je | zaradi zviSanja plac placo izgorelosti
34-ti. Kar se zelo pozna. [...] le podro¢ju eno ali

vel

A77 [...]Pridejo zaposleni takoj s Znatne razlike v pla¢i | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
faksa brez izkusenj in imajo ze | zaradi zviSanja plac placo izgorelosti
vi§jo placo kot jaz. [...] le podro¢ju eno ali

vec

A78 [...]Placana sem absolutno Premajhno placilo za | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
premalo. Meni se zdi, da 1100 | delo, ki se ga opravlja | placo izgorelosti
eurov neto place za to kar
delam, [...]

A79 [...]za odgovornost, ki jo Premajhno placilo Nezadovoljstvo s | Placa Dejavniki
imam, mislim, da je zelo glede na odgovornost | placo izgorelosti
malo. [...] pri delu

A80 [...]Se pa place nihajo na Nihanje visine place | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
centru. Za isto delo si lahko za isto delo placo izgorelosti
placan tudi 500 ali 600 eurov
veC. [...]

AS81 [...]Nagrajuje nas sedaj nekako | Nagrajevanje z Materialno Nagrajevanje Dejavniki
s to uspesnostjo. To je izplacilom za nagrajevanje izgorelosti
izplacilo dela place za uspesnost
uspesnost. [...]

A82 [...]Pri nas na centru so se Ocenjevanje / Ocenjevanje Dejavniki
odlo¢ili, da bojo izplacevali uspesnosti zaposlenih izgorelosti
uspesnost oziroma jo dvakrat letno
ocenjevali dvakrat na leto,
vsakih 6 mesecev [...]

AS83 [...]To pomeni, da direktor Ocenjevanje / Ocenjevanje Dejavniki
oziroma pomocnica nam na uspesnosti s tockami izgorelosti
enoti doloci Stevilo tock, ki za nadpovprecno delo
smo jih mi dosegli. To
pomeni, za nadpovprecno
delo. [...]

A84 [...]Spet se mi ne zdi v redu Nezadovoljstvo z / Ocenjevanje Dejavniki
tako kot je. [...] nacinom ocenjevanja izgorelosti

uspesnosti

A85 [...]Ne vem, v bistvu nimamo | Odsotnost razlage pri | / Ocenjevanje Dejavniki
razlage, kaj ona uposteva kot oceni uspesnosti izgorelosti
nekaj nadpovprecnega. Nam
ne razlozi [...]

A86 [...]JRazobesi stevilo tock in Nepostenost pri Nepostenost Postenost pri Dejavniki
potem na Stevilo tock dobimo | izplacevanju delu izgorelosti

mi toliko procentov od place
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tvoje. Spet, to je razlika, ali
imas ti 1100 placo neto ali pa
imas ti 1600 place neto. In
imas isto Stevilo to¢k. Recimo,
da imam jaz dve in drugi tudi
dve, je spet tudi to izplacilo
uspesnosti se razlikuje. [...]

uspesnosti zaradi
razli¢nih visin place

A87 [...]Ful sem za nematerialno Za nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
nagrajevanje. |[...] nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti
A88 [...]To. Da sem opazena, da je | Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
moje delo dobro. [...] nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
nagrajevanja
A89 [...]Da me direktor oziroma Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
pomocnica direktorja pohvali. | nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
[...] nagrajevanja
A90 [...]Da vidi, kaj delam, da jo Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
zanima, kaj delam. [...] nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
nagrajevanja
A91 [...]Jaz si tega ful Zzelim, [...] Za nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti
A92 [...]Jampak tega nimamo [...] Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
nagrajevanja
A93 [...]Se mi zdi pa, da s tem se Nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
dvigne elan osebi [...] nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti
spodbuja delavce
A9%4 [...]sploh pa taki kot sem jaz, Nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
¢e govorim vedno iz sebe. nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti
Taki, ki je Ze vpeta v tem spodbuja delavce
svojem delu in si Zeli novih
izzivov. Jaz mislim, da takim
strokovnim delavcem, take bi
mogla sploh spodbuditi in res
nekaj narediti na tem. [...]
A95 [...]1Zelo dosti je na motivaciji | Nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
[...] nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti
spodbuja delavce
A96 [...]Jin menim, da je delavec Z nematerialnim Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
dosti boljsi, Ce je pohvaljen in | nagrajevanjem je nagrajevanje izgorelosti
viden. [...] kvaliteta delavca
boljsa
A97 [...]Ce si ti viden, tako so tudi | Z nematerialnim Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
ocene potem drugacne [...] nagrajevanjem je nagrajevanje izgorelosti
kvaliteta delavca
boljsa
A98 [...]1Ce pa pomoénika oziroma | Ocena nadrejenega / Ocenjevanje Dejavniki
direktorja ne zanimas ti in pogosto temelji na izgorelosti
gleda samo Stevilke, koliko je | kvantiteti
bilo narejeno, in na podlagi opravljenega dela
tega tebe oceni, [...]
A99 [...]to izgubi smisel Ocena nadrejenega / Ocenjevanje Dejavniki
strokovnega delavca ne. [...] pogosto temelji na izgorelosti
kvantiteti
opravljenega dela
A100 [...]V smislu, da je ne zgubim, | Obcutek varnosti Varnost Stalnost Dejavniki
se utim varno. [...] pred izgubo sluzbe zaposlitve zaposlitve izgorelosti
A101 [...]Tezko je izgubiti sluzbo v | Obcutek varnosti Varnost Stalnost Dejavniki
bistvu v javni upravi [...] pred izgubo sluzbe zaposlitve zaposlitve izgorelosti
A102 [...]in imamo tudi sindikat, ki Obcutek varnosti Varnost Stalnost Dejavniki
stoji za delavei [...] pred izgubo sluzbe zaposlitve zaposlitve izgorelosti
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A103 [...]In mislim, da je tezko Tezko izgubiti sluzbo | Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki

izgubiti sluzbo. [...] zvezi s stalnostjo | zaposlitve izgorelosti
zaposlitve na
CSD-ju

A104 [...] More biti res nekaj zelo Obcutek varnosti Varnost Stalnost Dejavniki
hudo narobe [...] pred izgubo sluzbe zaposlitve zaposlitve izgorelosti

A105 [...]Nisem niti tak tip, niti se Tezko izgubiti sluzbo | Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
mi ni $e nikoli zgodilo, da bi zvezi s stalnostjo | zaposlitve izgorelosti
mi padlo na pamet kdaj, da bi zaposlitve na
riskirala, da bi izgubila sluzbo. CSD-ju
Mi je interes obdrzat. |[...]

A106 [...]Ma, da bi se prav bala, ne. | Obcutek varnosti Varnost Stalnost Dejavniki
Zato, ker vem. Vem, kaj pred izgubo sluzbe zaposlitve zaposlitve izgorelosti
pripelje do izgube sluzbe [...]

A107 [...][Niti se ne upiram sistemu, | UpoStevanje sistema | Varnost Stalnost Dejavniki
sledim navodilom. Se mi zdi, | dela zmanjsa tveganje | zaposlitve zaposlitve izgorelosti
da sem ubogljiva, pridna, in s | za izgubo sluzbe
tem ne riskiram, da bi izgubila
sluzbol...]

A108 [...]Ma meni so v redu [...] Zadovoljstvo z Odnosi med Odnosi Dejavniki

odnosi med sodelavci | sodelavci izgorelosti

A109 [...1Jaz z vsemi, vsaj jaz Dobro sodelovanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
dozivljam tako, da sodelujemo | med sodelavci sodelavci izgorelosti
vredu|...]

A110 [...]Se mi zdi, da smo kolektiv, | Dobro sodelovanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
ki smo dobri. [...] med sodelavcei sodelavci izgorelosti

Alll [...]In tudi to podporo in to, si | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
dajemo en drugemu. [...] sodelavcev sodelavci izgorelosti

All12 [...]Ceprav bi to mogel Najpomembnejsa Podpora Podpora Dejavniki
pomocnik nekako [...] podpora nadrejenega | nadrejenega izgorelosti

All3 [...]0dnos, ki ga imam z Odsotnost Odnosi med Odnosi Dejavniki
direktorjem je pomemben v neposrednega stika z | nadrejenim in izgorelosti
tem delu, da me opazi. Ne da | nadrejenim zaposlenimi
mi daje navodila po mailu, ne
da mi pise. [...]

All4 [...]Jaz si Zelim oCesni Zelja po Odnosi med Odnosi Dejavniki
kontakt, si zelim, da govori z | neposrednem stiku z | nadrejenim in izgorelosti
mano, da mi pove, kaj zeli, nadrejenim zaposlenimi
kaksna sem, kako, kaj. To si
jaz zelim. [...]

Al15 [...]Tega pa nimamo. [...] Odsotnost Odnosi med Odnosi Dejavniki
neposrednega stika z | nadrejenim in izgorelosti
nadrejenim zaposlenimi

All6 [...]Da imam blokado, ko Izogibanje stikov z Odnosi med Odnosi Dejavniki
moram poklicati pomocnico nadrejenim nadrejenim in izgorelosti
za bilo kaj, in imam blokado zaposlenimi
tudi, ko moram pisat po mailu
za odobritev kakSnega
izobrazevanja, za kak$ne take
reci. [...]

Al17 [...]Prav zaradi tega, ker nisem | Odsotnost Odnosi med Odnosi Dejavniki
nikoli pridobila z njo stika [...] | neposrednega stikaz | nadrejenim in izgorelosti

nadrejenim zaposlenimi

All18 [...]In verjamem, da nisem Odsotnost Odnosi med Odnosi Dejavniki
edina. [...] neposrednega stika z | nadrejenim in izgorelosti

nadrejenim zaposlenimi

Al19 [...]Ma meni se $e ni zgodilo, | Odsotnost konfliktov | ReSevanje Resevanje Dejavniki
da bi imela prav res resen med sodelavci konfliktov med konfliktov izgorelosti
konflikt s kom [...] sodelavci
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A120 [...]z nekaterimi sodelavkami | Druzenje nekaterih Odnosi med Odnosi Dejavniki
smo tudi tako sréno blizu, smo | sodelavcev tudiizven | sodelavci izgorelosti
prav prijateljice. [...] sluzbe

Al21 [...]Mislim, saj pridejo kdaj Skupne resitve na Resevanje Resevanje Dejavniki
kaksna nesoglasja, ko eden obcasna nesoglasja konfliktov med konfliktov izgorelosti
pove tako in drugi tako [...] sodelavci

Al122 [...]JAmpak nekako pridemo Skupne resitve na Resevanje Resevanje Dejavniki
skozi do neke skupne resitve obcasna nesoglasja konfliktov med konfliktov izgorelosti
[...] sodelavci

Al123 [...]Tako da, moramo se Zavedanje o Resevanje Resevanje Dejavniki
zavedati, da vsak je drugacen, | razlicnosti mnenj konfliktov med konfliktov izgorelosti
vsak ima svoje mozgancke, prepreci konflikte sodelavci
vsak razmislja po svoje. Ce se
ti sam zavedas tega in Ce se
tega zaveda tvoj sogovornik.

Pac jaz mislim, da do
konflikta ne pride no.][...]

Al24 [...]To je zrel odnos. [...] Zavedanje o Resevanje Resevanje Dejavniki
razli¢nosti mnenj konfliktov med konfliktov izgorelosti
prepreci konflikte sodelavci

Al125 [...]To pa nam ne da Ni priloznosti za Resevanje Resevanje Dejavniki
priloznosti. Konflikt lahko konflikt z nadrejenim | konfliktov med konfliktov izgorelosti
imam jaz sama z njo [...] nadrejenim in

zaposlenimi

Al126 [...]Ampak, e ti ne da Resevanje konfliktov | ReSevanje Resevanje Dejavniki
priloznosti niti, da se nadrejeni prepuscajo | konfliktov med konfliktov izgorelosti
pogovoris in da ti kar koli kaj | zaposlenim nadrejenim in
rece, ali pa Ce ti da priloznost zaposlenimi
in te zabije, ne, ni $ans. [...]

Al127 [...]Tako da, nisem za nek hud | Proti hudemu Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
nadzor [...] nadzoru nadzora nad delom izgorelosti

delom

A128 [...]Pac to je spet to, da Nadzor v smislu Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
direktor opazi delavca in da usmerjanja dela nadzora nad delom izgorelosti
ve, kaj dela. V tem stilu, ja. In | posameznega delavca | delom
da vidi, da je tudi nekaj
opravil dobro. To pomeni, da
mu sledi. In da ga proba
usmerjat. [...]

A129 [...]Nisem pa za te, ko smo Nepravocasno Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
dobivali te neresene vloge v opravljanje dela je nadzora nad delom izgorelosti
60 dneh, smo dobili po mailu, | kaznovano delom
koliko vlog nisem resila v 60
dneh. Potem, tisti, ki ve¢ Casa
ni resil vlog v 60 dneh, je bil
klican na zagovor. [...]

A130 [...]Za te reci res nisem. Ta Najpomembnejsa je Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
oblika nadzora me bremeni. kvantiteta reSenih nadzora nad delom izgorelosti
[...] odlo¢b in ne pomoc¢ delom

ljudem

Al3l1 [...]Meni zneskovno se mi ne Financna nepostenost | Nepostenost Postenost pri Dejavniki
zdi posteno. [...] pri delu delu izgorelosti

Al32 [...]Meni se ne zdi poSteno to, | Neupostevanje lastne | Nepostenost Postenost pri Dejavniki
da nam je pomocnica, na opredelitve delu izgorelosti

primer, dala moznost, da
napiSemo, zakaj bi mi dobili.
Kaj sem jaz delala nekaj nad.
In jaz sem vse napisala, kaj

nadpovpreénega dela
pri oceni uspesnosti
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sem delala nad ali pa Se zraven
po mojem videnju. [...]

Al133 [...]Pac potem ni upostevala Neupostevanje lastne | Nepostenost Postenost pri Dejavniki
ne. Mi ni razlozila, zakaj tega | opredelitve delu izgorelosti
ni upostevala [...] nadpovpreénega dela

pri oceni uspesnosti

Al34 [...]Mislim, jaz sem dobila dve | Kljub vecji delovni Nepostenost Postenost pri Dejavniki
tocki zdaj ali pa prej. Jaz ucinkovitosti enaka delu izgorelosti
ocenjujem, da sem zdaj ocena uspesnosti kot
recimo, v teh 6 mesecih, ko prej
me je pred kratkim ocenjevala,
naredila dosti ve¢ nad kot 6
mesecev prej, pa sem dobila
enako tock. [...]

A135 [...]Pa jaz vem kaj delam, ona | Nezadovoljstvo z Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
se ne zanima za moje delo [...] | na¢inom nadzora nadzora nad delom izgorelosti

delom

Al136 [...]Instrument je odlicen za Odlicen instrument za | Materialno Nagrajevanje Dejavniki
nagrajevat delavce]...] nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti

delavcev

Al137 [...Jampak pri nas ni v redu Instrument za Materialno Nagrajevanje Dejavniki
izrabljen [...] nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti

delavcev neustrezno
uporabljen

A138 [...]In tudi viSina place. Eden Nepostenost pri Nepostenost Postenost pri Dejavniki
ima tako vi$ino place, drugi izplacevanju delu izgorelosti
tako viSino place. Oba dobiva | uspesSnosti zaradi
3 tocke, ali pa dve. On dobi ne | razli¢nih viSin place
vem, 200 eurov ve¢ kot jaz.

[...]

A139 [...]Jaz bi lepo pogledala, Pri ocenjevanju Nepostenost Dejavniki
kolik place ima kdo, bi uspesnosti bi bilo Postenost pri izgorelosti
zapisovala tekom recimo 6 potrebno upostevati delu
mesecev, pri komu sem videla | Se dodatne faktorje
ali neko pripravljenost, ali
angaziranost, ali da je kaj
predlagal, ali je naredil nekaj
ful dobro. Ampak tudi, e je
obrazlozitev v odlocbi, Ce se je
potrudil, imel tezek primer,
iskal pomo¢, se angaziral. Jaz
bi te reci videla [...]

A140 [...]Nekako smo eden od Zaposleni / Medsebojna Dejavniki
drugega odvisni [...] medsebojno odvisni odvisnost pri izgorelosti

delu

Al41 [...]Zdaj, moje delo je tako, da | Delo vkljucuje veliko | Ustrezna Medsebojna Dejavniki
dosti sodelujem s sodelovanja s medsebojna odvisnost pri izgorelosti
sodelavkami, ki delajo na sodelavkami odvisnost pri delu | delu
istem podrocju. [...]

Al142 [...]7a ja itak. Tvoje delo je Obcutek nadzoranad | / Nadzor nad Dejavniki
tvoje delo. Ti ves, koliko ima§ | lastnim delom delom izgorelosti
za resit, kaj mores$ narediti |[...]

Al43 [...]JAmpak, bolj govorim kot Medsebojna pomo¢ Ustrezna Medsebojna Dejavniki
strokovna pomoc¢. Recimo, medsebojna odvisnost pri izgorelosti
sem nekje v dilemi, ne vem, odvisnost pri delu | delu

kako bi to naredila in takoj
vskocijo in so pripravljene. In
mi pomagajo pri odlo€itvah.
In tako jaz njim in one meni.

[...]
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Al44 [...1Zdaj, ¢e jaz delam od Medsebojna pomoc¢ Ustrezna Medsebojna Dejavniki
doma, nimam njih. In ¢e se mi medsebojna odvisnost pri izgorelosti
doma pojavi neko vprasanje, odvisnost pri delu | delu
si reCem, aha to bom pa
naredila takrat, ko bom v
sluzbi, ko se bom lahko
pokonzultirala [...]

Al45 [...]Nujna je podpora Ce Podpora nujna / Podpora Dejavniki
govorimo o podpori, da me izgorelosti
nekdo podpira [...]

Al46 [...]Najbolj te mora podpirat Najpomembnejsa Podpora Podpora Dejavniki
pomocnik [...] podpora nadrejenega | nadrejenega izgorelosti

Al47 [...]Tudi v primeru inSpekcije | Podpora nadrejenega | Podpora Podpora Dejavniki
in tega. Takrat je najbolj pomembna v primeru | nadrejenega izgorelosti
pomembna podpora. [...] in$pekcije

Al148 [...]Da pomo¢nik ali pa Podpora nadrejenega | Podpora Podpora Dejavniki
direktor tebi zaupa. [...] pomembna v primeru | nadrejenega izgorelosti

in$pekcije

A149 [...]Da te zagovarja. [...] Podpora nadrejenega | Podpora Podpora Dejavniki

pomembna v primeru | nadrejenega izgorelosti
in§pekcije

A150 [...]Da ¢e si naredil napako Podpora nadrejenega | Podpora Podpora Dejavniki
lahko poves, glej tukaj sem pomembna v primeru | nadrejenega izgorelosti
naredila napako in poskusa inSpekcije
razumet nekako. Pac¢, napake
se dogajajo. Vsem. Clovek ne
naredi napake zanalas¢. In to
mislim, da bi moralo biti
razumljivo. [...]

Al51 [...]1Se jo pa da popraviti. In Podpora nadrejenega | Podpora Podpora Dejavniki
meni so bolj v§e¢ te posledice, | pomembna v primeru | nadrejenega izgorelosti
da se nekaj popravi, kot pa da | in§pekcije
se kaznuje. [...]

Al52 [...]Se mi zdi, da sem Pozitivnost / Osebnostne Dejavniki
pozitivna. [...] znacilnosti izgorelosti

Al53 [...]Se rada pohecam [...] Humor / Osebnostne Dejavniki

znadilnosti izgorelosti

Al54 [...]Sem sproscena [...] Sproscenost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

Al55 [...]Sem tudi kdaj napeta, Sposobnost Osebnostne Osebnostne Dejavniki
ampak se mi zdi, da znam tisto | obvladovanja lastne znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
napetost tudi kdaj napetosti povezavi z
pokatalizirat. [...] delovnim mestom

Al56 [...]Drugace taka, jaz sem Skromnost / Osebnostne Dejavniki
skromna v svojem bistvu kot znacilnosti izgorelosti
oseba [...]

A157 [...]Zato ker sem skromna, Skromnost / Osebnostne Dejavniki
nekako pri¢akujem, tako znacilnosti izgorelosti
gledam tudi na druge ljudi.

[...]

A158 [...]Sem marljiva in sem Delavnost / Osebnostne Dejavniki
vzgojena delavec. [...] znacilnosti izgorelosti

A159 [...]Mi smo imeli kmetijo in Delavnost / Osebnostne Dejavniki
mislim, da moja delavnost znacilnosti izgorelosti
izvira iz tam. [...]

A160 [...1Saj jaz ne morem ved Delavnost / Osebnostne Dejavniki
toliko delati kot neko¢, ampak znacilnosti izgorelosti

bolj tisto, ko ti ne da se usesti.
Govorim tudi privat. Ker ne
pridem domov in si re¢em, 00
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zdaj sem doma, da bi dve uri
bila na kav¢u. Mi ne da tega.
Me kar dvigne. Pa bi. Jaz bi.

[..]

Al61 [...]In isto v sluzbi. Ni da bi, Zavzetost za delo Osebnostne Osebnostne Dejavniki
aha lahko $e to, drugo [...] znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
povezavi z
delovnim mestom
Al62 [...]In drugace mi je vSec, ko Vsecnost biti lepo / Osebnostne Dejavniki
me ljudje lepo sprejemajo [...] | sprejet s strani drugih znacilnosti izgorelosti
Al63 [...]Nimam zadrzkov do ljudi Sprejemanje / Osebnostne Dejavniki
[...] drugacnosti znacilnosti izgorelosti
Alo4 [...]Se mi zdi, da sprejemam Sprejemanje / Osebnostne Dejavniki
drugacnost in to se mi zdi v drugacnosti znacilnosti izgorelosti
redu. [...]
A165 [...]Drugace pa, malo trmasta. | Trma / Osebnostne Dejavniki
[...] znacilnosti izgorelosti
A166 [...]In res rada se lepo oble¢em | Urejenost / Osebnostne Dejavniki
[...] znacilnosti izgorelosti
A167 [...]Umetnost mi je vSe¢, sem | Umetnisko izrazanje | Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
po dusi umetnica [...] lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
Al168 [...]Ma ko sem pod stresom, Neproduktivnost Vedenjska raven Spremembe pri Simptomi
jaz nisem produktivna [...] delu zaradi izgorevanja
stresa
A169 [...]Sem utrujena. Mene stres Utrujenost Telesna raven Spremembe pri Simptomi
utruja [...] delu zaradi izgorevanja
stresa
A170 [...]In ko sem utrujena, ne Slabo funkcioniranje | Mentalna raven Spremembe pri Simptomi
morem mislit. [...] delu zaradi izgorevanja
stresa
Al71 [...]IMe boli glava. Ampak ne, | Slabo funkcioniranje | Mentalna raven Spremembe pri Simptomi
da me boli glava bole¢insko. delu zaradi izgorevanja
Cutim zasi¢enost. [...] stresa
Al72 [...]Tako bi rekla. Se potim Potenje Telesna raven Spremembe pri Simptomi
[...] delu zaradi izgorevanja
stresa
Al73 [...]To, ko sem zbolela prej$nji | Bolezen Telesna raven Spremembe pri Simptomi
teden, si tudi mislim, da sem delu zaradi izgorevanja
konec koncev zaradi stresa
preobremenitve zbolela. [...]
Al74 [...]Res slabo delam [...] Slabo opravljanje Vedenjska raven Spremembe pri Simptomi
dela delu zaradi izgorevanja
stresa
Al75 [...]In sem rada prosta. Mi ni Stres kot posledica / Spremembe pri Simptomi
vse¢, da me nekaj odzadaj nadzora nad delom delu zaradi izgorevanja
bremeni. Da se bojim, kaj stresa
napisem. To meni ni v§ec. To
mi dela stres. Aha, zdaj mi bo
pogledala, zdaj spet nekaj ne
bo OK. [...]
Al176 [...]Ker pri nas ni tako, ahato | Prejemanje kritik / Spremembe pri Simptomi
si naredila v redu. Pri nas je, namesto pohval za delu zaradi izgorevanja

glej, to ni v redu. To popravi.
To napisi tako. Ni, glej kako

lepo napise S1, dajte povzet

po njej. Ni tega. [...]

dobro opravljeno delo

stresa
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Al177 [...]Mah ja, saj stres po eni Stres potreben v / Spremembe pri Simptomi
strani, malo ga mora biti. [...] | mejah normale delu zaradi izgorevanja

stresa

A178 [...]JAmpak e je prevec je, pa | Stres potreben v / Spremembe pri Simptomi
hudo. Potem to vodi res v mejah normale delu zaradi izgorevanja
izgorelost [...] stresa

Al179 [...]Ja kaj. Skoz imas to v Stres kot posledica / Spremembe pri | Simptomi
glavi [...] nadzora nad delom delu zaradi izgorevanja

stresa

A180 [...]In si v stresu dejansko V stresu vsakodnevno | / Spremembe pri Simptomi
vsak dan [...] delu zaradi izgorevanja

stresa

Al8l1 [...]JKadar delas in Ce ti ne Odsotnost obcutka / Spremembe pri Simptomi
vodja daje sproScenega sproscenosti s strani delu zaradi izgorevanja
obcutka, si skoz v stresu ne. vodje stresa
[...]

Al182 [...]Jaz sem velikokrat jezna. Jeza Custvena raven Spremembe pri | Simptomi
Notri v sebi [...] delu zaradi izgorevanja

stresa

A183 [...]1Maja.[...] Jeza Custvena raven Spremembe pri | Simptomi

delu zaradi izgorevanja
stresa

Al84 [...]Jaz sem vesela, ko pridem | Jeza Custvena raven Spremembe pri | Simptomi
domov. Ker se doma pocutim delu zaradi izgorevanja
dobro. [...] stresa

A185 [...]Mislim, saj razmisljam Obcasno razmisljanje | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
doma tudi o delu, ampak ne o sluzbi tudi doma odnosih delu zaradi izgorevanja
tam z njimi. Ko grem spat, kaj stresa
pomislim. Tudi vmes, recimo,
¢e kuham. Ves, kaj tako
pomislim.[...]

A186 [...]JAmpak, da bi mi zdaj to Obcasno razmisljanje | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
delalo prav stres pa mi ne. [...] | o sluzbi tudi doma odnosih delu zaradi izgorevanja

stresa

A187 [...]Nestrinjanje je pri meni Nestrinjanje Custvena raven Spremembe pri Simptomi
dostikrat prisotno. Bolj kot delu zaradi izgorevanja
nestrinjanje. Z vsem. Se ne stresa
strinjam s tem, onim. [...]

A188 [...]V sebi se bojujem Stres se ne kaze / Spremembe pri Simptomi
vedenjsko. Drugace navzven navzven delu zaradi izgorevanja
vedenjsko sem normalna. [...] stresa

A189 [...]JPo mojem malo manj Manj komunikacije z | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
komuniciram z drugimi [...] drugimi odnosih delu zaradi izgorevanja

stresa

A190 [...]JAli pa vec. [...] Vec¢ komunikacije z Spremembe v Spremembe pri Simptomi

drugimi odnosih delu zaradi izgorevanja
stresa

Al91 [...]Ce vem, da bom recimo Ve¢ komunikacije z Spremembe v Spremembe pri Simptomi
jutri imela in$pekcijo, bi rada | drugimi odnosih delu zaradi izgorevanja
samo o tem govorila. Z vsemi stresa
samo o tem. In bi pri¢akovala,
da me sodelavci podpirajo.

Druge re¢i me recimo ne bi
zanimale. Me nek primer od
sodelavke, ki bi ga ona hotela
resiti, ne bi zanimal. [...]

A192 [...]Jaz mislim, telo se mora Potreben pocitek / Subjektivna Dozivljanje
odpociti in glava, in um. In telesa, glave in uma definicija izgorelosti
vse. [...] izgorelosti
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A193 [...]Dale¢ pro¢ od vsega. [...] Potreben pocitek / Subjektivna Dozivljanje
telesa, glave in uma definicija izgorelosti
izgorelosti

Al194 [...]JKdaj pride do tega, je bolj | Izkusnja izgorelosti / Subjektivna Dozivljanje
vprasljivo. Pri enih prej, pri za vsakega definicija izgorelosti
enih kasneje. Pri enih mora posameznika izgorelosti
fizi¢no telo pokazat, da si unikatna
izgorel ne. Drugi pa takoj
obcutijo pri sebi, v sebi, da so
izgoreli. [...]

A195 [...]Jaz lahko, da imam znake | PoslabSan vid Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje
to, da slabse vidim, [...] obcutka glede izgorelosti

izgorelosti dozivljanja
izgorelosti

A196 [...]da me boli vrat [...] Telesne boledine Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje

obcutka glede izgorelosti
izgorelosti dozivljanja
izgorelosti
A197 [...]hrbet. [...] Telesne boledine Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje
obcutka glede izgorelosti
izgorelosti dozivljanja
izgorelosti
A198 [...]To mene skoz [...] Dolgotrajne bole¢ine | Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje
obcutka glede izgorelosti
izgorelosti dozivljanja
izgorelosti

A199 [...]7az ne vem, meni ta stres je | Prehod iz stresa v / Spremembe pri Simptomi
po mojem presel Ze naprej ne. | izgorelost delu zaradi izgorevanja
Jaz mislim, da sem vsak dan v stresa
tem. [...]

A200 [...]Zato pa rabim spremembo, | Prehod iz stresa v / Spremembe pri Simptomi
jo kli¢em in si jo zelim [...] izgorelost delu zaradi izgorevanja

stresa

A201 [...]Jato. [...] Izkusnja obcutka / Subjektivna Dozivljanje

izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti

A202 [...]mi Sumi v glavi. [...] Sumenje v glavi Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje

obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

A203 [...]1Se tezje zberem |[...] Tezave z zbranostjo Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje

obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

A204 [...]Berem kaksne okroznice, Tezave s spominom Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
navodila, ki jih dobim. Res obcutkov izkusnja izgorelosti
rabim mir. Ampak tudi, ¢e izgorelosti izgorelosti
imam mir, si ne zapomnim od
zacetka do konca. Res. Rabim
veckrat prebrat. To je meni
»too much«. [...]

A205 [...]Hitim zaradi tega pritiska, | Hitenje pri delu Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
ki ga imam skoz ful. Se mi zaradi strahu pred obcutkov izkus$nja izgorelosti
zdi, da ne bom opravila vsega | nepravocasno izgorelosti izgorelosti
in $e hitim [...] opravljenim delom

A206 [...]Jaz nisem bila nikoli pri Izgorelost ni bila Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
zdravnici, da bi mi rekla, da diagnosticirana obcutkov izkusnja izgorelosti
sem izgorela. [...] izgorelosti izgorelosti

A207 [...][Jaz mislim, kot sem Ze Simptomi ob bolezni | Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
rekla, ko sem zbolela. Mene je | znatno bolj izraziti obcutkov izkusnja izgorelosti
telo samo prisililo, da sem bila | kot sicer izgorelosti izgorelosti
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doma. Res. Nisem mogla. In
sem prav to Cutila....]

A208 [...]Glavo polno, vrat me je Simptomi ob bolezni | Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
bolel. Utrujena sem bila. znatno bolj izraziti obcutkov izkusnja izgorelosti
Hrbet me je bolel. Prav tam, kot sicer izgorelosti izgorelosti
kjer sem vedno obcutljiva,
samo stokrat bolj. [...]

A209 [...]In jaz sem res pocivala. Pocitek Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
Sem res lezala. Ker nisem izgorelosti izkus$nja izgorelosti
mogla. [...] izgorelosti

A210 [...]Lekadole sem pila [...] Protibolecinske Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje

tablete izgorelosti izkus$nja izgorelosti
izgorelosti

A211 [...]Nisem hodila ven. [...] Brez gibanja na Blazenje izkuSnje | Subjektivna Dozivljanje

svezem zraku izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti

A212 [...]Trenutno, bi rekla da ja Trenutno obcéutek Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje
[...] izgorelosti obcutka glede izgorelosti

izgorelosti dozivljanja
izgorelosti

A213 [...]Ker rabim spremembo [...] | Trenutno ob¢utek Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje

izgorelosti obcutka glede izgorelosti
izgorelosti dozivljanja
izgorelosti

A214 [...]In nimam, ne vem, kako bi | Nevednost kako si Prisotnost Trenutno stanje | Dozivljanje

si pomagala tukaj...] pomagati obcutka glede izgorelosti
izgorelosti dozivljanja
izgorelosti

A215 [...INi¢ ne uporabljam [...] Neuporaba nobenih Oblike Skrb zase Preprecevanje

oblik razbremenitve razbremenitve pojava
izgorelosti

A216 [...]Verjetno najboljsa bi bila Intenzivna telesna Oblike Skrb zase Preprecevanje
ta, da bi si vzela vsak dan pol | aktivnost razbremenitve pojava
ure zase in bi malo $portala, izgorelosti
§la na zrak. [...]

A217 [...]Druzenje s prijatelji. To se | Druzenje s prijatelji Oblike Skrb zase Preprecevanje
mi zdi tudi ena taka lepa stvar, razbremenitve pojava
[..] izgorelosti

A218 [...]samo nimam ¢asa. Tudi si | Pomanjkanje ¢asa Oblike Skrb zase Preprecevanje
ga ne vzamem |...] razbremenitve pojava

izgorelosti

A219 [...]Tudi v ¢asu sluzbe bi lahko | Raztegovalne vaje Oblike Skrb zase Preprecevanje
kaj. Saj vcasih se kaj tako med sluzbo razbremenitve pojava
pretegnem in tako kaj naredim izgorelosti
[..]

A220 [...]In moram povedat, da pa Brez energije narediti | Oblike Skrb zase Preprecevanje
nimam niti malo energije. nekaj zase razbremenitve pojava
Nimam energije, da bi karkoli izgorelosti
naredila na tem. [...]

A221 [...]Po mojem bi jaz morala Intenzivna telesna Oblike Skrb zase Preprecevanje
hoditi na kaksne aerobike ali aktivnost razbremenitve pojava
nekaj takega. [...] izgorelosti

A222 [...]Bi si mogla organizirat Intenzivna telesna Oblike Skrb zase Preprecevanje
vsaj trikrat na teden. Ma ne, da | aktivnost razbremenitve pojava
si jaz sama reCem zdaj bom pa izgorelosti
Sla te¢. Ne ne, jaz bi mogla
imeti prav tako organizirano,
da takrat mene ni. [...]

A223 [...]In takrat bi mogla do fula Intenzivna telesna Oblike Skrb zase Preprecevanje
ne. Takrat bi dala ven vse iz aktivnost razbremenitve
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sebe. In bi se fizi¢no pocutila pojava
dobro, in umsko in spala bi v izgorelosti
redu [...]
A224 [...]Saj spim ful dobro. Nimam | Brez tezav s spanjem | Telesna raven Spremembe pri Simptomi
tezav s spanjem [...] delu zaradi izgorevanja
stresa
A225 [...]Vera v sebe. Da verjamem | Vera vase Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
vase. [...] lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
A226 [...]Otroci, da so pridni v Soli Druzina Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
[...] lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
A227 [...]IMoj moz. Da mi pokaze, Druzina Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
da me ima rad. To meni ful lastne moci, pojava
pomeni. Da mu lahko zaupam. opolnomocenja izgorelosti
Saj jaz njemu zaupam
dejansko. Dosti mi pomeni
tisti odnos no. [...]
A228 [...]Sem zaupanja vredna Zaupanja vredna / Osebnostne Dejavniki
oseba [...] oseba znacilnosti izgorelosti
A229 [...]Ma smo imeli, dobro smo | Joga obraza Oblike Skrb Preprecevanje
imeli. Smo imeli jogo obraza. razbremenitve organizacije pojava
Propadlo vse [...] izgorelosti
A230 [...]Smo imeli 5 minut z R., ko | Delavnice borilnih Oblike Skrb Preprecevanje
je bil Se R.. Smo imeli te taj-¢i | vesCin, ki jih je vodil | razbremenitve organizacije pojava
vaje. Pretakanje energije. strokovni delavec izgorelosti
Slabo energijo smo dajali ven.
In dobro smo dajali noter z
nekimi vajami. [...]
A231 [...]To smo imeli, je bilo tudi Delavnice borilnih Oblike Skrb Preprecevanje
ful dobro, sem hodila. [...] vescin, ki jih je vodil | razbremenitve organizacije pojava
strokovni delavec izgorelosti
A232 [...]JEnkrat pa nam je Omogocen tecCaj Oblike Skrb Preprecevanje
direktorica, ampak ze leta udokaja v sluzbenem | razbremenitve organizacije pojava
nazaj, omogocila prav tecaj Casu izgorelosti
borilnih ves¢in. In smo meli v
¢asu sluzbe eno ali pol ure na
teden, ko smo se ucili udokaj.
Smo dobili diplomo. [...]
A233 [...INi¢. Popolnoma nic. [...] Trenutno se CSD ne Oblike Skrb Preprecevanje
posluzuje nobene razbremenitve organizacije pojava
oblike razbremenitve izgorelosti
A234 [...]JRazen, supervizije Se. [...] Supervizija Oblike Skrb Preprecevanje
razbremenitve organizacije pojava
izgorelosti
A235 [...]Supervizija je itak tudi Dolznost CSD-ja Oblike Skrb Preprecevanje
obvezna. Za tiste, ki delajo nuditi supervizijo razbremenitve organizacije pojava
storitve, morajo imeti izgorelosti
supervizijo. Tako, da center
mora nudit supervizijo. [...]
A236 [...]Tako. Zdaj ja, enim je to Nekaterim Oblike Skrb Preprecevanje
kar sprostitev. [...] supervizija razbremenitve organizacije pojava
predstavlja sprostitev izgorelosti
A237 [...]Meni recimo supervizija bi | Intervizija Predlagane Predlagane Potrebne
bila najboljsa, jaz bi si jo spremembe spremembe v spremembe za
zelela individualno [...] znotraj delovnega | organizaciji preprecevanje
procesa izgorelosti
A238 [...]To ni nekaj, da direktor Dolznost CSD-ja Oblike Skrb Preprecevanje
vidi in ti da minutko za nuditi supervizijo razbremenitve organizacije
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dusevno zdravje, minutko za pojava
zdravje telesno. To ti ne da. To izgorelosti
ti mora dat. Tisto, kar mora,

da. Tisto, kar je tako, kar bi

lahko pa ne. Je razlika. [...]

A239 [...]Ma jaz ne Cutim nobene Odsotnost podpore in | Podpora CSD-ja | Podpora Dejavniki
podpore. [...] pomoci s strani CSD- izgorelosti

ja

A240 [...]Da bi mene podpiral Odsotnost podpore s | Podpora Podpora Dejavniki
direktorica? Ne cutim. [...] strani vodstva nadrejenega izgorelosti

A241 [...]Bo]j ¢utim, da pomocnica | Odsotnost podpore s | Podpora Podpora Dejavniki
tudi moje delovno mesto strani vodstva nadrejenega izgorelosti
jemlje kot manj pomembno.

To mi itak gre na zivce. In s
tem zavedanjem, da ji to
delovno mesto ni pomembno,
mi pove vse. [...]

A242 [...]Ma ja, je treba poskrbet za | Potrebno poskrbeti za | Predlagane Predlagane Potrebne
delavce ne. [...] delavce spremembe spremembe v spremembe za

znotraj vodstva organizaciji preprecevanje
izgorelosti

A243 [...]Pac, saj je bilo to fajn, ko V preteklosti na voljo | Oblike Skrb Preprecevanje
smo imeli recimo. [...] razli¢ne oblike razbremenitve organizacije pojava

razbremenitve izgorelosti

A244 [...]Tebi delovno mesto ne sme | Potrebno poskrbeti za | Predlagane Predlagane Potrebne
predstavljati tezave. Kadar delavce spremembe spremembe v spremembe za
tebi delovno mesto ne znotraj vodstva organizaciji preprecevanje
predstavlja tezave, je v redu. izgorelosti
Ampak, ko pa tebe enkrat
direktor, vodja zvodi v tezavo,
ti tezko prides ven. Saj ni on
kriv, si ti sam. Ampak nekdo
te vodi tja. In ti gres tja. Ker
tukaj je tvoja sigurnost. In ti
sledis. In kadar ti enkrat vcepi
v glavo, da glej, ¢e nebo tako,
bo tako. Tezko, tudi Ce se
direktor zamenja, tezko se
tega resis [...]

A245 [...]In direktor ti ne sme dat Potrebno poskrbeti za | Predlagane Predlagane Potrebne
vedno obcutka, da je delo delavce spremembe spremembe v spremembe za
najbolj pomembno. Je znotraj vodstva organizaciji preprecevanje
pomembno, ampak najbolj izgorelosti
pomembna si ti [...]

A246 [...]In ¢e hoCe, da bo delo Potrebno poskrbeti za | Predlagane Predlagane Potrebne
dobro narejeno, mora delavce spremembe spremembe v spremembe za
poskrbeti zate [...] znotraj vodstva organizaciji preprecevanje

izgorelosti

A247 [...]Lahko poskrbi z jogo Joga obraza Ostale oblike Predlagane Potrebne
obraza [...] razbremenitve oblike spremembe za

razbremenitve preprecevanje
izgorelosti

A248 [...]telovadbo [...] Sprostitvene vaje Fizi¢na aktivnost | Predlagane Potrebne

med delom oblike spremembe za
razbremenitve preprecevanje
izgorelosti

A249 [...]Jpohvalo. [...] Pohvala Ostale oblike Predlagane Potrebne

razbremenitve oblike spremembe za
razbremenitve preprecevanje
izgorelosti
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A250 [...]Lahko poskrbi ne vem, da | CSD nudi brezplacne | Ostale oblike Predlagane Potrebne
Casti kaj [...] ugodnosti razbremenitve oblike spremembe za
zaposlenim razbremenitve preprecevanje
izgorelosti
A251 [...]lahko naredi lepe dneve. CSD nudi brezplaéne | Ostale oblike Predlagane Potrebne
[...] ugodnosti zaposlenim | razbremenitve oblike spremembe za
razbremenitve preprecevanje
izgorelosti
A252 [...]Lahko sama rece, vzemite | Nadrejeni lahko Ostale oblike Predlagane Potrebne
si ¢as med delom. 5 minut si predlaga zaposlenim | razbremenitve oblike spremembe za
lahko vzamete. Spijte kavo skupni odmor med razbremenitve preprecevanje
skupaj. [...] delom izgorelosti
A253 [...To je razbremenitev. Da Razumevane s strani | Ostale oblike Predlagane Potrebne
tebe direktor razume. Da se ne | nadrejenega pomeni razbremenitve oblike spremembe za
treses, ko si vzames kavo. zaposlenim razbremenitve preprecevanje
To.razumevanje zaposlenega razbremenitev izgorelosti
zaposlenim pomeni
razbremenitev][...]
INTERVJU B

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NAD- TEMA

I1ZJAVE KATEGORIJA

Bl [...]Delam na podrocju varstva Podrocje varstva Podrocje dela Delovno mesto Delovno
odraslih. In na podroc¢ju odraslih in Zivljenje
skrbnistva [...] podrocje skrbnistva socialnih

delavk

B2 [...1Zdaj na podrocju skrbnistva | Izvajanje nalog Vsebina dela Delovno mesto Delovno
imam mojo nalogo samo v delu | skrbnika zivljenje
delo skrbnika [...] socialnih

delavk

B3 [...]JKar se ti¢e pa varstva Izvajanje nalog na | Vsebina dela Delovno mesto Delovno
odraslih pa vse, kar spada pod podrocju varstva zivljenje
varstvo odraslih in sicer, od 18 odraslih socialnih
let naprej. Se pravi, kar je prva delavk
socialna pomo¢, osebna pomoc,
nasilje v druzini, kjer ni
mladoletnih otrok, socialna
rehabilitacija. V bistvu, kar pride
pac do tezav in problemov v
odnosih med odraslimi [...]

B4 [...]19 let in pol [...] 19 let in pol Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno
socialnih delavk socialnih delavk zivljenje
znotraj CSD-ja socialnih

delavk

B5 [...]7a. Od zacetka ja. V bistvu Celotna delovna Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno
samo na centru [...] doba v okviru socialnih delavk socialnih delavk Zivljenje

CSD-ja znotraj CSD-ja socialnih
delavk

B6 [...]Priblizno 7-8 let sem delala Delo na programu | Delovne izkusnje | Delovne izkusnje | Delovno
na centru za pomo¢ na domu. za pomo¢ na domu | znotraj CSD-ja socialnih delavk zivljenje
Takrat je spadal Se pod center za socialnih
socialno delo. To je bil program delavk
centra za socialno delo [...]

B7 [...]Potem sem spet delala tako Delo na podrocju Delovne izkusnje | Delovne izkusnje | Delovno
priblizno 7,8 let prav na uveljavljanja pravic | znotraj CSD-ja socialnih delavk zivljenje
mati¢nem centru Nova Gorica §e | iz javnih sredstev socialnih
takrat, na podro¢ju uveljavljanja delavk
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pravic iz javnih sredstev, sem
bila informatorka [...]

F8 [...]In sedaj sem tukaj ene 4 leta | Delo na podroc¢ju Delovne izkusnje | Delovne izkusnje | Delovno
na podrocju varstva odraslih [...] | varstva odraslih znotraj CSD-ja socialnih delavk zivljenje
socialnih

delavk

B9 [...]Najvecja obremenitev je Kolic¢ina ljudi, ki Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
koli¢ina. Koli¢ina ljudi, ki prosi | prosi za pomo¢ delu delovnega mesta | zivljenje
za pomoc [...] socialnih

delavk

B10 [...]Tako, da imam ze tukaj Tezave pri Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
tezavo, kaj je prioritetno, kaj razporeditvi dela delu delovnega mesta | zivljenje
lahko pocaka [...] glede na socialnih

prioritetnost delavk

B11 [...]Koli¢ina. In potem je z Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
zapisovanjem [...] delu delovnega mesta | Zivljenje

socialnih
delavk

B12 [...]Sicer sem kar organiziran tip | Organiziranost / Osebnostne Dejavniki
tako, da [...] znacilnosti izgorelosti

B13 [...]Je treba vse zapisat ne. Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
Ampak tega je res dosti, ker za delu delovnega mesta | zivljenje
vsako stranko je treba zapisat socialnih
[...] delavk

B14 [...]Ampak ne samo zapisat. Z Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
vsakim pogovorom je mogoce Se delu delovnega mesta | zivljenje
potem enih 5 klicev, 5 papirjev socialnih
za uredit [...] delavk

B15 [...]1Z eno tezavo se tudi soo¢am, | Ljudje na CSD-ju Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
ker zaznavam, da zadnje Case, i8¢ejo pomoc za delu delovnega mesta | zivljenje
govorim mogoce eno leto nazaj zadeve izven socialnih
prihajajo ljudje po pomo¢ na kompetenc CSD-ja delavk
center za socialno delo, ker v
bistvu v sistemu je neka luknja,
ker ne vejo, kam se obrniti [...]

B16 [...]In se mi zdi, da v¢asih sploh | Ljudje na CSD-ju Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
nimamo znanja, ker res pridejo i8¢ejo pomoc za delu delovnega mesta | zivljenje
vprasat za stvari, ki niso niti v zadeve izven socialnih
nasi kompetenci ne [...] kompetenc CSD-ja delavk

B17 [...]Tukaj smo malo v stiski, ker | Ljudje na CSD-ju Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
tudi mi ne znamo povedat, kaj, i8¢ejo pomoc za delu delovnega mesta | zivljenje
kam naj se obrne [...] zadeve izven socialnih

kompetenc CSD-ja delavk

B18 [...]JKer ni te sluzbe, na katero bi | Ljudje na CSD-ju Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
se lahko obrnili [...] iS¢ejo pomoc za delu delovnega mesta | zivljenje

zadeve izven socialnih
kompetenc CSD-ja delavk

B19 [...]Dejansko v trenutku ko sem Stres Reakcije na Dozivljanje Delovno
v stiski in ¢utim nemo¢, sem kar obremenitve delovnega mesta | zivljenje
v kré¢une [...] socialnih

delavk

B20 [...]Pac iS¢em resite [...] Iskanje moznih Reakcije na Dozivljanje Delovno

resitev obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk

B21 [...]se poskusam pomirjat [...] Poskusi pomirjanja | Reakcije na Dozivljanje Delovno

obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk

118




B22 [...]Diham [...] Poskusi pomirjanja | Reakcije na Dozivljanje Delovno
obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk

B23 [...]Potem pa i§¢em pomoc¢ Iskanje moznih Reakcije na Dozivljanje Delovno
znotraj tima [...] resitev obremenitve delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

B24 [...]Morem reci, da tim varstva Iskanje moznih Reakcije na Dozivljanje Delovno
odraslih, ki smo, se podpiramo resitev obremenitve delovnega mesta | zivljenje
med sabo tako, da si povemo. socialnih
Dobim kaksno resitev, idejo. Mi delavk
nekdo malcek zrcali sliko, da
pogledam iz ene druge strani ne
[...]

B25 [...]JHkrati si pomagam tako, da Iskanje moznih Reakcije na Dozivljanje Delovno
na supervizijah i§¢em resitve [...] | reSitev obremenitve delovnega mesta | Zivljenje

socialnih
delavk

B26 [...]JReagiram pa tako, da Sposobnost Reakcije na Dozivljanje Delovno
poskusam nekako zaznavat, da lo¢evanja sluzbenih | obremenitve delovnega mesta | Zivljenje
nekako me ne toliko prevzame, zadev od osebnih socialnih
da pac ta tezava ni moja osebna. delavk
Je druzbena teZava ne [...]

B27 [...]Takrat, kadar klicejo iz Ostati brez Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
bolnice in mi povejo, da tukaj nastanitve za na delovnem delovnega mesta | zivljenje
bodo enega starejSega Cloveka starejSega ¢loveka | mestu socialnih
odpustili. Nima svojcev. In naj delavk
mu zrihtamo nastanitev [...]

B28 [...]In domovi upokojencev Ostati brez Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
pokajo po §ivih [...] nastanitve za na delovnem delovnega mesta | zivljenje

starejSega ¢loveka | mestu socialnih
delavk

B29 [...]JKo nimam resitve pri Ostati brez Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
namestitvah [...] nastanitve za na delovnem delovnega mesta | zivljenje

starejSega ¢loveka | mestu socialnih
delavk

B30 [...]Ker recimo, ko je nasilje, je Ostati brez Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
tudi huda situacija. Ampak jaz nastanitve za na delovnem delovnega mesta | zivljenje
vem, da dobim po celi Sloveniji, | starejSega ¢loveka | mestu socialnih
bom dobila kaksno varno hiSo, delavk
materinski dom [...]

B31 [...]Domovi upokojencev pa ne Ostati brez Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
[...] nastanitve za na delovnem delovnega mesta | zivljenje

starejSega Cloveka | mestu socialnih
delavk

B32 [...]Najbolj na bliznje sodelavce. | Tim Iskanje pomoci v Dozivljanje Delovno
Prav tisti, ki so v timu [...] stiski delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

B33 [...]Potem so $irsi sodelavci, Iskanje pomoci Iskanje pomoci v Dozivljanje Delovno
vodja. Grem kar tako postopoma | postopno od stiski delovnega mesta | zivljenje
[...] najblizjih, SirSih socialnih

sodelavcev, do delavk
nadrejenega

B34 [...]Od tistega najbolj do tega, da | Obcasno iskanje Iskanje pomoc¢i v | Dozivljanje Delovno
tudi in$pekcijo kdaj poklicem in | pomoc¢i pri stiski delovnega mesta | zivljenje
prosim za svetovanje in pomoc inSpekeciji socialnih
[...] delavk
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B35 [...]KIjub temu, da delam v Delo v tezkih / Dozivljanje Delovno
okolis¢inah, ki so tezke okolis¢inah delovnega mesta | zivljenje
okolis¢ine. Pri nas ne potrka socialnih
stranka, ki bi samo malo delavk
poklepetala ali pa nam ona dala
kaksno resitev ne. Pridejo
tezave. Tako, ko zvoni telefon,
so tezave [...]

B36 [...]Tudi znotraj organizacije ni Obcasne tezave / Dozivljanje Delovno
vcasih vse lustno in tako [...] znotraj organizacije delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

B37 [...]Neko zadovoljstvo je tudi to. | Delovno mesto Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
Ne vem, ¢e samo na tem omogoca delu delovnega mesta | zivljenje
delovnem mestu. Ne vem, ¢e je pridobivanje socialnih
Se kaksno drugo delovno mesto 0gromno delavk
v Sloveniji ali pa kje drugje, kjer | praktiénega znanja
pridobivam toliko ogromnega
znanja. Ma tistega prakti¢nega
znanja ne |[...]

B38 [...]Ker se mi zdi, da tukaj Delovno mesto Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
moramo vedeti vse, od omogoca delu delovnega mesta | zivljenje
gospodarstva, o neprofitnih pridobivanje socialnih
stanovanjih, o delozacijah, o 0gromno delavk
nekih pravnih zadevah, o prakti¢nega znanja
zavarovalniStvu. Ma ni, da ni
[...]

B39 [...]Ker, ko pride ¢lovek, pride s | Delovno mesto Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
kompleksnim problemom. Ni omogoca delu delovnega mesta | zivljenje
samo eden. Se kar odpirajo pridobivanje socialnih
zadeve. In potem je na nekem 0gromno delavk
podrocju nekega prakti¢nega znanja
zavarovalni$tva. In kaj jaz
naredim. Saj ga ne morem resit.

Ampak se pozanimam In s tem,
ko se zanimam, dobim vedno
nove informacije [...]

B40 [...]Veliko je tudi zadovoljstva, Sodelovanje z Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
ko se povezujem z drugimi drugimi sluzbami delu delovnega mesta | zivljenje
institucijami. Ne vem, imam socialnih
tako vez s policijo, dobro delavk
sodelujemo. Tudi z raznimi
zdravniki smo skoraj na ti. In
tako [...]

B41 [...]lmam vpoglede v druge Sodelovanje z Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
sluzbe [...] drugimi sluzbami delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

B42 [..]7a[...] Razmisljanje o / Menjava Delovno

zamenjavi delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk

B43 [...]Zakaj. Zato, ker se mi zdi, da | Obcutek, da Razlogi za Menjava Delovno
vse to znanje, ki sem ga delovno mesti ni menjavo delovnega mesta | zivljenje
pridobila sicer na tem delovnem | vredno truda in delovnega mesta socialnih
mestu. Da mi je Skoda tukaj. pridobljenega delavk
Tega mojega vedenja, znanja [...] | znanja
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B44 [...]Jaz se tudi izobrazujem Zelja po delu na Razlogi za Menjava Delovno
izven, privat [...] podrocju storitev menjavo delovnega mesta | zivljenje
svetovanja ali delovnega mesta socialnih
psihosocialne delavk
pomoci

B45 [...]In hkrati pa tudi zaradi tega, | Zelja po delu na Razlogi za Menjava Delovno
ker bi rada delala bolj storitve. podrocju storitev menjavo delovnega mesta | zivljenje
Storitve svetovanja ali pa svetovanja ali delovnega mesta socialnih
psihosocialne pomoci |[...] psihosocialne delavk

pomoci

B46 [...]Morem reci, da mi kar ugaja | Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
delovni ¢as [...] delovnim casom delovnega casa izgorelosti

B47 [...]Zame je idealen glede na to, | Dopoldanski Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
da imam tudi druzino. Ki mi je delovni ¢as delovnega Casa izgorelosti
na prvem mestu. Tako, da ta omogoca druzinsko
dopoldanski ¢as mi je v redu [...] | Zivljenje

B48 [...]Tudi sreda, da se dela do 17. | Sredin popoldanski | Neustreznost Delovni ¢as Dejavniki
ure mi je v redu, ¢eprav je res podaljsan delovni delovnega Casa izgorelosti
naporno. Tistih 10 ur delat [...] cas

B49 [...]In mogoce bi tudi pristala na | Namesto sredinega | Neustreznost Delovni ¢as Dejavniki
to, da bi en dan v tednu delali popoldanskega delovnega Casa izgorelosti
popoldansko izmeno. Ampak le | delovnega Casa
en dan na teden [...] ustreznejsa enkrat

tedenska
popoldanska
izmena

B50 [...]In kar se ti¢e delovnih Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori Dejavniki
prostorov pa tudi za mene so prostori delovnih prostorov izgorelosti
idealni [...]

B51 [...]lmam svojo pisarno [...] Lastna pisarna Ustreznost Delovni prostori Dejavniki

delovnih prostorov izgorelosti

B52 [...]imam zasebnost, kar mi je Zasebnost na Ustreznost Delovni prostori Dejavniki
idealno [...] delovnem mestu delovnih prostorov izgorelosti

B53 [...] Edino to, da ¢e pride nekdo, | Odsotnost Neustreznost Delovni prostori Dejavniki
ki bi rad izvajal nasilje nad moznosti umika ob | delovnih prostorov izgorelosti
mano, se ne morem umaknit, morebitnem nasilju
nimam kam uteci. Edino to mi s strani
ne ugaja [...] uporabnikov

B54 [...]JAmpak drugace sem Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori Dejavniki
zadovoljna [...] prostori delovnih prostorov izgorelosti

B55 [...]JAbsolutno preobremenjeni Preobremenjenost s | Vzroki za delovno | Delovna Dejavniki
smo s koli¢ino [...] kolicino dela preobremenjenost | preobremenjenost | izgorelosti

B56 [...]JPonavadi tisti, ki poklicejo, Potrebna hitra Vzroki za delovno | Delovna Dejavniki
rabijo pomoc¢ ne. Mi pa moramo | odzivnost glede preobremenjenost | preobremenjenost | izgorelosti
biti zelo hitro odzivni, da nujnosti
ugotovimo, Ce je to akutno, takojSnjega
kriti¢no, ali pa lahko malo ukrepanja
pocaka ne [...]

B57 [...]In za nas je koli¢ina. Potreba po Vzroki za delovno | Delovna Dejavniki
Kolicinsko je prevec. Glede na evidentiranju dela | preobremenjenost | preobremenjenost | izgorelosti
to, koliko baz moramo mi vse v veC razli¢nih baz
evidentirati [...]

B58 [...]Jaz osebno bom tako rekla. Delo tezko Posledice delovne | Delovna Dejavniki
Mi je tezko ja. Mi je tezko [...] opravljati preobremenjenosti | preobremenjenost | izgorelosti

B59 [...]Premalo. Premalo kadra [...] Premalo kadra / Kader Dejavniki

izgorelosti
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B60 [...]JKer mi potrebujemo res ¢as, | Premajhna koli¢ina | / Kader Dejavniki
da s ¢lovekom delamo, kadra onemogoca izgorelosti
raziskujemo, se veckrat sreCamo | kontinuirano in
[...] poglobljeno delo z

uporabnikom

B61 [...]JKot sem rekla, z vsakim Premajhna koli¢ina | / Kader Dejavniki
razgovorom je $e en kup dela, kadra onemogoca izgorelosti
raziskovanja, klicanja drugih kontinuirano in
sluzb [...] poglobljeno delo z

uporabnikom

B62 [...]17a ja. Delovni ¢as mi to Delo omogoca / Usklajevanje Dejavniki

omogoca |...] ravnovesje poklicnega in izgorelosti
zasebnega
zivljenja

B63 [...]Jaz sem s placo zadovoljna Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Placa Dejavniki
[...] placo placo izgorelosti

B64 [...]Zato, ker sem se zanjo tudi Trenutna placa Zadovoljstvo s Placa Dejavniki
borila [...] pridobljena z placo izgorelosti

veliko truda

B65 [...]Jaz sem dala skozi ogromno | Trenutna placa Zadovoljstvo s Placa Dejavniki
izobrazevanj [...] pridobljena z placo izgorelosti

veliko truda

B66 [...]sem se izpostavljala [...] Trenutna placa Zadovoljstvo s Placa Dejavniki

pridobljena z placo izgorelosti
veliko truda

B67 [...]Izobrazujem se tudi privat in | IzobraZevanje / Napredovanje Dejavniki
vse to, kar je privat, dam tudi v zunaj sluzbe izgorelosti
tockovanje torej, napredovanja uposteva v
[...] tockovanje za

napredovanje

B68 [...]Kar se tiCe pa ocenjevanja s Ocenjevanje s / Ocenjevanje Dejavniki
strani vodje je pa. Jaz mislim, da | strani vodje izgorelosti
je tukaj objektivno [...] objektivno

B69 [...]Je pac ¢isto odvisno od Ocenjevanje / Ocenjevanje Dejavniki
zaznav vodje [...] odvisno od zaznav izgorelosti

vodje

B70 [...]Sicer jaz sem zadovoljna, Zadovoljstvo z Materialno Nagrajevanje Dejavniki
nisem ravno najslabse ocenjena | lastno oceno nagrajevanje izgorelosti
[..]

B71 [...]JAmpak, kar je mene ocenila, | Realna ocena s Materialno Nagrajevanje Dejavniki
mislim, da me je kar realno strani vodje nagrajevanje izgorelosti
ocenila [...]

B72 [...]Ma jaz tega ne zaznavam ne | Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
[...] nematerialnega nagrajevanje izgorelosti

nagrajevanja

B73 [...] Kak$ne pohvale ne padajo Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
[...] nematerialnega nagrajevanje izgorelosti

nagrajevanja

B74 [...]Meni se zdi, da je prav, da Pohvala ob dobro Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
vodje ali pa direktorji pohvalijo opravljenem delu nagrajevanje izgorelosti
delavca tam, kjer vidijo, da je bi morala biri
nekaj dobrega naredil, da se je naloga nadrejenega
izpostavil [...]

B75 [...]JRazumem pa tudi to, da ne Obcutek lastne Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
gre toliko za zunanjo motivacijo. | vrednosti nagrajevanje izgorelosti

Da sama za sebe vem, koliko
sem vredna. Ni mi treba, da me
vodja o tem opozori |[...]

pomembne;jsi od
pohval nadrejenega
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B76 [...]Meni je $koda mojega znanja | Iskanje sluzbe Razlogi za Menjava Delovno
in truda, da ostajam tukaj no. izven CSD-ja menjavo delovnega mesta | zivljenje
Zato pa si i§¢em drugo delo ja zaradi ob¢utka, da | delovnega mesta socialniih
[...] delovno mesto ni delavk

vredno truda in
pridobljenega
znanja

B77 [...]lImam to vedenje, da lahko Pogodba o Varnost zaposlitve | Stalnost Dejavniki
kadarkoli nekako se mi prekine zaposlitvi za zaposlitve izgorelosti
pogodba. Ampak glede na to, da | nedolocen cas
je za nedolocen Cas pogodba in predstavlja stalnico
da je neka stalnica [...]

B78 [...]7a. Meni je to, tudi prevaga, Pogodba o Varnost zaposlitve | Stalnost Dejavniki
ko iS¢em sluzbe [...] zaposlitvi za zaposlitve izgorelosti

nedolocen cas
predstavlja stalnico

B79 [...]Bi imela ve¢ moznosti v Strah pred delomv | / Stalnost Dejavniki
kaksnih nevladnih organizacijah | nevladnih zaposlitve izgorelosti
in najbolj se bojim prav te organizacijah
nesigurnosti, ni stalnice ne. Ker | zaradi nesigurnosti
ne ves, koliko ¢asa bo$ tam zaposlitve
obstal [...]

B80 [...]In zaradi socialne varnosti mi | Obcutek varnosti Varnost zaposlitve | Stalnost Dejavniki
je to vredu [...] pred izgubo sluzbe zaposlitve izgorelosti

B8l [...]Jaz mislim, da imamo tukaj Zadovoljstvo z Odnosi med Odnosi Dejavniki
med sabo kar dobre odnose [...] odnosi med sodelavci izgorelosti

sodelavci

B&2 [...]Ne bom rekla, da so idealni Odnosi med Odnosi med Odnosi Dejavniki
[...] sodelavci niso sodelavci izgorelosti

najboljsi

B83 [...]Jaz nisem $e dobila ¢loveka, | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
ki bi mi zaprl vrata, ki mi ne bi sodelavcev sodelavci izgorelosti
pomagal pri dolocenih stvareh.

Lahko mi rece pridi kasneje,
bomo potem. Ampak vedno
dobim podporo [...]

B84 [...]in se mi zdi, da nekateri med | Druzenje nekaterih | Odnosi med Odnosi Dejavniki
sabo smo si tudi malo ve¢ kot le | sodelavcev tudi sodelavci izgorelosti
sodelavci. Se malo vec izven sluzbe
podruzimo tudi zunaj |[...]

B85 [...]In je prijetno delat v takem Zadovoljstvo z Odnosi med Odnosi Dejavniki
vzdusju [...] odnosi med sodelavci izgorelosti

sodelavci

B86 [...]Iz mojega vidika se mi zdi, Zaposleni neslisani | Odnosi med Odnosi Dejavniki
da nismo dosti sli$ani [...] s strani nadrejenim in izgorelosti

nadrejenega zaposlenimi

B87 [...]Verjamem, da so tako kot mi, | Nadrejeni bi moral | Odnosi med Odnosi Dejavniki
tudi oni prezasedeni. Ampak biti zaposlenim na | nadrejenim in izgorelosti
mislim, da imajo neko drugo voljo za pogovor zaposlenimi
funkcijo tukaj ne. Da, ko
potrebujemo tudi en sestanek, en
pogovor, da bi morali biti tukaj
zato [...]

B88 [...]Se mi zdi, da tudi maléek v Osebnost Odnosi med Odnosi Dejavniki
tem odnosu izhajajo iz njihove nadrejenega vpliva | nadrejenim in izgorelosti
osebnosti [...] na njegov odnos do | zaposlenimi

zaposlenih

B89 [...]V¢asih vidim, da je kak$na Stare zamere Odnosi med Odnosi Dejavniki
zamera, kar nima ni¢ osebnost vplivajo na odnos nadrejenim in izgorelosti
tukaj vmes. Je le profesionalni zaposlenimi
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odnos. Se zameri, nekako da v
predalcek, da potem nam vrnejo
enkrat to zamero ne [...]

nadrejenega do
zaposlenih

B90 [...]Tudi to je nek pokazatelj, da | Izogibanje stikov z | Odnosi med Odnosi Dejavniki
se mi radi vodje ali pa nadrejenim nadrejenim in izgorelosti
direktorice izogibamo ne [...] zaposlenimi

B91 [...]JAmpak rajsi kot da Zaposleni se Resevanje Resevanje Dejavniki
prihajamo v kaksne konflikte no | nadrejenega raje konfliktov med konfliktov izgorelosti
[...] izogibajo kot pa nadrejenim in

prihajajo z njim v zaposlenimi
konflikt

B92 [...]7az bom tako rekla. Jaz vodje | Ni velike potrebe Podpora Podpora Dejavniki
ne potrebujem dosti [...] po podpori nadrejenega izgorelosti

nadrejenega

B93 [...]Tudi na tem delovnem mestu | Ni velike potrebe Podpora Podpora Dejavniki
je ne dosti potrebujem [...] po podpori nadrejenega izgorelosti

nadrejenega

B94 [...]Ne smem se zlagati, ampak Ko je bila potreba Podpora Podpora Dejavniki
ko sem rabila, da me kdaj podpre | po podpori, jo je nadrejenega izgorelosti
v kaksni odlocitvi, je bila nadrejeni vedno
prisotna [...] nudil

B95 [...]Se mi zdi pa, da manjka Odsotnost podpore | Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
podpora v javnosti. Da bi nas v CSD-ju v javnosti izgorelosti
javnosti podprli, nas zagovarjali,
¢e se karkoli zgodi. Da pridemo
v medije ali pa da smo
izpostavljeni kak$nim
odvetnikom ali pa dobimo tudi
zelo nesramna pisma s strani
drugih institucij. Recimo
zdravstva, da nas degradirajo.

Nobene podpore. Ostanemo
sami [...]

B96 [...]Mislim, ¢e se gremo neko Tezave zaposlenih | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
socialno sluzbo, to da me nekdo | z nepotrebnim nadzora nad delom | delom izgorelosti
kontrolira, ¢e sem zapisala vtikanjem
kaksen zapisnik, nisem zapisala. | nadrejenega v
Ali sem ga pravilno oblikovala nacin opravljanja
aline [...] dela

B97 [...]Jaz mislim, da smo toliko Zaupanje Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
kompetentni, da znamo delat. Da | strokovnih nadzora nad delom | delom izgorelosti
znamo za stvari poskrbet [...] delavcev v lastno

kompetentnost za
opravljanje dela

B98 [...]Nek nadzor mogoce mora Nadzor je potreben | / Nadzor nad Dejavniki
bit, ampak, da se tako spuscajo v delom izgorelosti
neke detajle [...]

B99 [...]Ma jaz bom rekla, da ja. Postenost glede Postenost Postenost pri delu | Dejavniki
Samo jaz lahko le zase recem moznosti izgorelosti
[...] napredovanja

B100 [...]Vem pa, da ko se Nepostenost v Nepostenost Postenost pri delu | Dejavniki
pogovarjamo, da so mnenja, da smislu izgorelosti
ni posteno [...] napredovanja

B101 [...]Mogoce umirjenost [...] Umirjenost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

B102 [...]veckrat mi recejo, da imam Topel glas / Osebnostne Dejavniki
tak topel glas [...] znacilnosti izgorelosti

124




B103 [...]Da sem pripravljena, da si Zavzeti se za Osebnostne Osebnostne Dejavniki
vzamem Cas. Da si vzamem ¢as | uporabnika znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
za drugega [...] povezavi z

delovnim mestom
B104 [...]in pa da se zavzamem [...] Zavzeti se za Osebnostne Osebnostne Dejavniki
uporabnika znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
povezavi z
delovnim mestom

B105 [...]Na telesni ravni vsekakor Telesne bolecine Telesna raven Spremembe pri Simptomi
bolecine v hrbtenici [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

B106 [...]Jih imam Ze kar precej, se mi | Telesne bolecine Telesna raven Spremembe pri Simptomi
zdi, da se stopnjujejo [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

B107 [...]Tudi bole€ine v ramenih [...] | Telesne boleCine Telesna raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

B108 [...]ker Cutim kr¢ v telesu, se Pod pritiskom Custvena raven Spremembe pri Simptomi
zavedam, da sem v kr¢u [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

B109 [...]Se mi zdi, da je kar ena Jeza Custvena raven Spremembe pri Simptomi
nevihta Custev od jeze [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

B110 [...]do razocaranja [...] Razocaranje Custvena raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

B111 [...]do v¢asih tudi mi pride na Jok Custvena raven Spremembe pri Simptomi
jok ne[...] delu zaradi stresa | izgorevanja

B112 [...]Se pa poskusam tega Poskus zadrzevanja | Custvena raven Spremembe pri Simptomi
zadrzevat, da ne bi §lo ven [...] Custev pri delu delu zaradi stresa | izgorevanja

B113 [...]JAmpak ne zaradi tega, da Poskus zadrzevanja | Custvena raven Spremembe pri Simptomi
noéem, da sem tako introvertna, | Custev pri delu delu zaradi stresa | izgorevanja
da ostanem tukaj. V¢asih se
bojim, da tistega ¢loveka res
nesramno, da ne bom znala
kontrolirat te jeze [...]

B114 [...IMogoce bolj kaj takega, da Kriljenje z rokami | Vedenjska raven Spremembe pri Simptomi
se, da krilim z rokami [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

B115 [...]Da grem po hodniku Ponovljivo Vedenjska raven Spremembe pri Simptomi
desetkrat gor in dol [...] sprehajanje po delu zaradi stresa | izgorevanja

hodniku

B116 [...]Jaz gledam na sebe. Ko sem | Ljudje v blizini Spremembe v Spremembe pri Simptomi
pod stresom, tudi najboljsi postanejo odvec odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
¢lovek v moji blizini mi postane
odve¢ [...]

B117 [...]Tistega nedolznega bi najraje | Ljudje v blizini Spremembe v Spremembe pri Simptomi
nahrulila [...] postanejo odvec odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja

B118 [...]Mogoce mu tudi kaj recem, Ljudje v blizini Spremembe v Spremembe pri Simptomi
ko pride mogoce k meni po postanejo odvec odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
pomo¢ [...]

B119 [...]Ostale vidim, da pridejo tako | Ljudje v blizini Spremembe v Spremembe pri Simptomi
nekako previdno, pogledajo. Me | postanejo odvec odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
tako malo zavarujejo |[...]

B120 [...]JAmpak kot sem rekla, takrat | Odsotnost Spremembe v Spremembe pri Simptomi
nisem ravno v nekem dobrem prijateljskega odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
prijateljskem odnosu. Tudi z odnosa tudi z
ljudmi, ki sploh nimajo veze z ljudmi, ki se jih
neko tezavo [...] tezava ne tice

Bi121 [...]Ne, ostane tukaj. Ker Sluzbenih tezav ne | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
poskuSam zventilirat v sluzbiin | nosi domov odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
ne nosit domov [...]

B122 [...]1Sepravi, jaz ko pridem V¢asih miren Spremembe v Spremembe pri Simptomi
domov, jaz povem. Se pogovor z mozem odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja

pogovorim Z mozem o tem,

o situaciji v sluzbi
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ampak ne ve¢ v tem ¢ustvenem
naboju ne [...]

B123 [...]nemog. Izgorelost zame bi Nemoc¢ ob / Subjektivna Dozivljanje
bila nemo¢ pri razumevanju zavedanju o definicija izgorelosti
tega, da drugih ljudi ne moremo | nezmoznosti izgorelosti
kontrolirati in kljub temu kontrole drugega
vztrajam, da ga premaknem iz
tocke A na toc¢ko B. In v tem
poskusu, ki mi ne bo nikoli
uspel, Cutim to nemoc¢ ne. In
tukaj pocasi pride do te
izgorelosti [...]

B124 [...1Ja[...] Izkusnja obcutka / Subjektivna Dozivljanje

izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti

B125 [...]Najbolj prva na ¢ustveni Jok Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
ravni. Ko mi je Ze §lo na jok [...] obcutkov izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

B126 [...]Tiste tik pred zdajci, da bi z Odpoved videna Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
veseljem dala odpoved, ampak kot edina moznost | ob¢utkov izkusnja izgorelosti
dobesedno [...] izgorelosti izgorelosti

B127 [...]In nisem videla druge Odpoved videna Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
moznosti [...] kot edina moznost | obcutkov izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

B128 [...]17a, to je to. Jok [...] Jok Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje

obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

B129 [...]17a tezko si takrat pomagam Takrat si je tezko Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
[...] pomagati izgorelosti izkusnja izgorelosti

izgorelosti

B130 [...]Malcek se prepustim tem Prepuscanje Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
Custvom. Se ne zadrzujem. Ne custvom izgorelosti izkusnja izgorelosti
preve¢ dajem temu nek pomen. izgorelosti
Ne zadrzujem Custev in solz, se
prepustim temu. Bom rekla,
malo objamem to zalost. To
Zrtvovanje, da sem boga, boga.

Da sem najbolj nesrecna na tem
svetu [...]

B131 [...]Potem pa moram iti v eno Vkljucitev v Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
aktivnost [...] aktivnost izgorelosti izkusnja izgorelosti

izgorelosti

B132 [...Jmalo it ven na zrak [...] QOditi na zrak Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje

izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti

B133 [...]Tudi v sluzbi. Jaz vem, da QOditi na zrak Blazenje izku$nje | Subjektivna Dozivljanje
sem enkrat poklicala vodjo in izgorelosti izkusnja izgorelosti
rekla, rabim pol ure, da grem izgorelosti
ven. Pa to je bilo med delovnim
¢asom in mi je dovolila [...]

B134 [...]To rabim in potem rada Samorefleksija Blazenje izku$nje | Subjektivna Dozivljanje
samopresojam, kaj je v moji glede situacije izgorelosti izkusnja izgorelosti
moci, koga lahko kontroliram, izgorelosti
kaj lahko naredim, na kaj lahko
vplivam. Tako en pogovor sam s
sabo [...]

B135 [...]In pa tudi s kolegi, Pogovor s Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
najblizjimi sodelaveci [...] sodelavci izgorelosti izkusnja izgorelosti

izgorelosti
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B136 [...]Vsekakor z njimi, ne pa Pogovor s Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
mojim mozem ali pa otroki, ker | sodelavci izgorelosti izkusnja izgorelosti
to je le delovni kontekst ne. Ne izgorelosti
gre. Bi samo dala $e njim neko
bolecino [...]

B137 [...Ne, ne. Ceprav, sem utrujena | Trenutno odsotnost | Odsotnost obéutka | Trenutno stanje Dozivljanje
[...] obcutka izgorelosti | izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti

izgorelosti

B138 [...]Sem tudi telesno utrujena, Trenutno odsotnost | Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
ker je res ogromno dela [...] obcutka izgorelosti | izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti

izgorelosti

B139 [...]Se mi zdi, da je kar v tem Preprecevanje Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
trenutku se mi zdi, da 10 odprtih | lastne izgorelostis | izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
nujnih zadev, ki jih moram po samozavedanjem o izgorelosti
zakonu ¢imprej tudi resit. Se pa | svoji vlogi in
ne ¢utim izgorelo, ker imam to delovnih
vedenje. Si pomagam s to zmoznostih
samopresojo res stalno, kaksna
je moja vloga in kaj lahko
naredim v tej guzvi. Sepravi, da
lahko selekcioniram, kaj je
recimo v danas$njem dnevu
najbolj pomembno, da naredim,
koga lahko recimo kaksno
stranko prelozim na dobesedno
januar 2023 [...]

B140 [...]In nekako poskuSam ¢imbolj, | Pripravljenost na Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
Ceprav v socialnem delu je to konstantno izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
tezko, neko organizacijo naredit, | spreminjanje izgorelosti
ker se stalno rusi. In tudi s tem planov dela
vedenjem, da tudi ¢e naredim
neko strukturo dneva, vem, da se
bo lahko porusila in da me to ne
preseneti. Tako, da nekako sem
pripravljena v tej smeri, ampak
nisem kot robot, tudi tega se
zavedam [...]

B141 [...]In da ¢e se bo zgodilo jutri, Sprejemanje lastne | Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
da se bom slabo pocutila, da stiske izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
bom v stiski, bom tudi to izgorelosti
sprejela [...]

B142 [...]JPoznam jih veliko, ampak jih | Neuporaba nobenih | Oblike Skrb zase Preprecevanj
ne uporabljam [...] oblik razbremenitve e

razbremenitve pojava
izgorelosti

B143 [...]Kot recimo tehnike dihanja Tehnike dihanja Oblike Skrb zase Preprecevanj
[...] razbremenitve e

pojava
izgorelosti

B144 [...]Dosti mi pomeni narava [...] Cas v naravi Oblike Skrb zase Preprecevanj

razbremenitve e
pojava
izgorelosti

B145 [...]da grem ven, da grem hodit | Telesna aktivnost Oblike Skrb zase Preprecevanj
[...] razbremenitve e

pojava
izgorelosti

B146 [...]JRazbremeni me tudi, ko Sprememba obleke | Oblike Skrb zase Preprecevanj
pridem domov in se preoblecem | ob prihodu domov | razbremenitve e

v trenirko. Ze obleka, ki jo
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imam, me Ze razbremeni. Vem, | predstavlja prehod pojava
da sem v drugem okolju, v drugi | v druzinsko vlogo izgorelosti
vlogi [...]

B147 [...]JPoznam tehnike dihanja, Pomanjkanje Casa Oblike Skrb zase Preprecevanj
ampak se ne posluzujem tega, razbremenitve e
ker nimam casa [...] pojava

izgorelosti

B148 [...]Oziroma ne da nimam casa, Namesto skrbi zase | Oblike Skrb zase Preprecevanj
dajem drugim stvarem prioriteto. | daje prioriteto razbremenitve e
Tudi, ko pridem domov, so druzini pojava
prioriteta moji otroci. Pa ne izgorelosti
zaradi tega, da je moja dolznost
poskrbeti za njih, da bodo dobri
otroci [...]

B149 [...]JAmpak jaz uZivam v njihovi | PreZivljanje ¢asaz | Oblike Skrb zase Preprecevanj
druzbi. Se posebej sedaj, ko so druzino razbremenitve e
pubertetniki so mi ful simpati¢ni. pojava
Vcasih ne toliko, ampak vcasih izgorelosti
zelo, ker jih samo poslusam,
kako oni razmisljajo in me to
vcasih nasmeji. Uzivam v
njihovi druzbi. Tudi v druzbi
moza. Zato vse te stvari dajem
na kraj [...]

B150 [...]Sem pa tudi v Studiju Znanje, kako si Oblike Skrb zase Preprecevanj
psihoterapije. In tam prvi pomagati, razbremenitve e
mogoce dve leti je bilo ogromno | pridobljeno v casu pojava
dela na sebi tako, da si znam Studija izgorelosti
pomagati [...] psihoterapije

B151 [...]Narava. Hoja v naravo [...] Sprehod Oblike Skrb zase Preprecevanj

razbremenitve e
pojava
izgorelosti

B152 [...]Najmanj mogoce tehnika Tehnike skupinskih | Oblike Skrb zase Preprecevanj
kaksnega skupinskega pogovora | pogovorov razbremenitve e
[...] pojava

izgorelosti

B153 [...]Ker sem jaz bolj individualen | Preferiranje Oblike Skrb zase Preprecevanj
¢lovek in rada sem sama s sabo v | individualnih razbremenitve e
povezavi [...] tehnik pojava

razbremenitve izgorelosti

B154 [...]JRecimo zdaj neka druzba Tehnike skupinskih | Oblike Skrb zase Preprecevanj
strukturirana, ne prijateljska. pogovorov razbremenitve e
Neka skupina za samopomoc¢ na pojava
primer. Mi ne bi pasala [...] izgorelosti

B155 [...]Ma prvo zavedanje v to, da Zmoznost Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanj
sem prva tista, za katero morem | poskrbeti sama moci, e
jaz poskrbeti ne. Ne bojo drugi. zase opolnomocenja pojava
To zavedanje, da sem prva jaz izgorelosti
[..]

B156 [...]Zaenkrat imam vse moznosti, | Zmoznost Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanj
da lahko poskrbim za sebe. poskrbeti sama moci, e
Sepravi, sem telesno zdrava in zase opolnomocenja pojava
dusevno zdrava |[...] izgorelosti

B157 [...]In drugo je to, da imam v Socialna mreza Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanj
svoji socialni mrezi dosti ljudi, ljudi, ob katerih se | moci, e
ob katerih se jaz dobro pocutim dobro pocuti opolnomocenja pojava
[...] izgorelosti

B158 [...]V tem trenutku ne [...] Trenutno se CSD Oblike Skrb organizacije | PrepreCevanj

ne posluzuje razbremenitve e
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nobenih oblik pojava
razbremenitve izgorelosti
B159 [...]Pred leti smo imeli [...] V preteklosti na Oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
voljo razline razbremenitve e
oblike pojava
razbremenitve izgorelosti
B160 [...]Mi je bilo vsec, ko smo §li Organizacija Oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
kam. Recimo center za krepitev | nordijske hoje razbremenitve e
zdravja nam je ponujal, pa smo pojava
Sli dvakrat na to nordijsko hojo izgorelosti
[..]
Bl161 [...]Potem smo meli Delavnica borilnih | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
organizirano, je sodelavec enkrat | ve$cin, ki jih je razbremenitve e
na teden vodil neko telovadbo, vodil strokovni pojava
neke borilne vescine. [...] delavec izgorelosti
B162 [...]Pol urice smo si vzeli, da Delavnice borilnih | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
smo malo poklepetali [...] vescin, ki jih je razbremenitve e
vodil strokovni pojava
delavec izgorelosti
B163 [...]Je bilo kar razbremenilno [...] | Delavnice borilnih | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
vescin, ki jih je razbremenitve e
vodil strokovni pojava
delavec izgorelosti
B164 [...]Ker tudi recimo, ¢e so kaksni | Neodobravanje Oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
taki seminarji o izgorelosti in to, | raznih dodatnih razbremenitve e
te vodja poklice, zakaj bos to izobrazevanj s pojava
rabila. Tako, dane [...] strani nadrejenega izgorelosti
B165 [...]INam pa veckrat vsiljujejo Vsiljevanje Trenutne oblike Skrb organizacije | Preprecevanj
njihove ideje, kako bi bilo dobro | dejavnosti, za razbremenitve e
za nas iti na centrido recimo, da | katere so nadrejeni pojava
bi se povezali in fajn imeli. mnenja, da so izgorelosti
Ampak to je njihova ideja. In razbremenilne
potem, ko mi ne gremo, ker jaz
smatram, da to za mene ni
sproscujoce, ni povezovalno, so
oni vsi zacudeni vodstvo in
zamerijo, saj smo vam ponudili,
ampak niste $li. Ne razumejo, da
ne morejo iz njihovih prepricanj
nam vsiljevat nekaj, kar je za nas
dobro [...]
B166 [...]Kar pa mi predlagamo, dabi | Da bi bili predlogi | / Predlagane oblike | Potrebne
§li ne vem, neki, pa zakaj, ni strokovnih razbremenitve spremembe
denarja, ni prostora. V bistvu delavcev o Zelenih za
nismo niti sliSani v tej smeri [...] | oblikah preprecevanj
razbremenitve e
sliSani izgorelosti
B167 [...]Ma kaj jaz vem. Mogoce bi Financiranje Fizi¢na aktivnost Predlagane oblike | Potrebne
bilo kaj takega, e bi nam tako razli¢nih oblik razbremenitve spremembe
kot zdravstvu placali, da bi se fizi¢nih dejavnosti za
lahko nekam vkljucevali. V neke preprecevanj
take fizicne dejavnosti. Da bi si e
potem vsak izbral neko zase izgorelosti
fizicno dejavnost [...]
B168 [...]). Da bi recimo imeli MozZnost Fizi¢na aktivnost Predlagane oblike | Potrebne
moznost za hodit v bazen plavat | obiskovanja bazena razbremenitve spremembe
[...] za
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prepreéevanj
e

izgorelosti

B169 [...]Jali pa mogoce kaksen fitnes. | Moznost Fizi¢na aktivnost Predlagane oblike | Potrebne

[...] obiskovanja fitnesa razbremenitve spremembe
za
prepreéevanj
e
izgorelosti

B170 [...]Jaz bi rabila fizi¢no Zaradi sedecega Fizi¢na aktivnost Predlagane oblike | Potrebne
dejavnost. Ker mi ogromno dela, potreba po razbremenitve spremembe
delamo z mislimi, razmisljamo fizi¢ni aktivnosti za
in zame mi bilo neko fizi¢no [...] preprecevanj

e
izgorelosti

B171 [...]In mogoce, stalna razpolaga | Stalna razpolaga Ostale oblike Predlagane oblike | Potrebne
sadja v kuhinji [...] sadja v kuhinji razbremenitve razbremenitve spremembe

za
prepreéevanj
e
izgorelosti
B172 [...INe[...] Ni dovolj podpore | Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
in pomoci s strani izgorelosti
CSD-ja

B173 [...]JKer nimajo dosti ¢asa za nas | CSD nima veliko Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
[...] Casa za svoje izgorelosti

zaposlene

B174 [...]Jaz mislim, da smo v taki Delo z vedno / Dozivljanje Delovno
zelo pomembni sluzbi, mi kompleksnejsimi delovnega mesta | zivljenje
delamo z ljudmi. Delamo s tezko | teZzavami socialnih
populacijo. Stalno se tudi uporabnikov delavk
okolis¢ine spreminjajo. Ni kot je
bilo. Kako bi rekla, tezave se
stopnjujejo [...]

B175 [...]Veliko je tezav v dusevnem pomanjkanje Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
zdravju. Ko pride ¢lovek k nam | znanja za delo z delu delovnega mesta | zivljenje
po pomoc¢ in informacije, ljudmi s tezavami v socialnih
opazamo, da je dosti ljudi s temi | duSevnem zdravju delavk
tezavami v dusevnem zdravju, ki
nimamo recimo takih znanj, da
bi lahko Se v tej smeri pomagali.

[...]

B176 [...]Se mi zdi, da nas je svet ze Pomanjkanje Podpora v zvezi z | Podpora Dejavniki
skoraj povozil. Da tezko podpore prideluz | delovnim izgorelosti
dohajamo, sledimo vsem tem, ljudmi s tezavami v | procesom
temu razvoju. Tudi ¢loveskemu duSevnem zdravju
razvoju ne. In tukaj ni dovolj
pomoci in podpore [...]

B177 [...]Ceprav mi apeliramo na to, Pomanjkanje Podpora v zvezi z | Podpora Dejavniki
da, vsaj jaz vem, da sem Ze podpore prideluz | delovnim izgorelosti
predlagala direktorici, ko je ljudmi s tezavami v | procesom

prisla do nas in je vprasala,
kaksno izobrazevanje
potrebujemo, sem povedala, da
bi potrebovali malo ve¢ znanja
pri teh ljudeh s tezavami v
dusevnem zdravju. Pa zaenkrat
ni bilo [...]

dusevnem zdravju
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B178 [...]In mislim, da nas tukaj ne Pomanjkanje Podporav zveziz | Podpora Dejavniki
podpirajo in da bi mi kot stroka | podpore, da bi delovnim izgorelosti
napredovali ne. Bi imeli malo lahko kot stroka z procesom
Sirsi pogled, kaj se dogaja in dodatnimi
tako [...] izobrazevanji

napredovali

B179 [...]JKonkretne spremembe bi bile | Ve¢ zaposlenih Predlagane Predlagane Potrebne
te, da se zaposli ve¢ strokovnih spremembe spremembe v spremembe
delavcev, absolutno. Se znotraj delovnega | organizaciji za
strinjam, da socialnih delavcev procesa preprecevanj
[...] e

izgorelosti
B180 [...]Potrebujemo pa tudi pravnike | Ve¢ zaposlenih Predlagane Predlagane Potrebne
ne [...] spremembe spremembe v spremembe
znotraj delovnega | organizaciji za
procesa preprecevanj
e
izgorelosti
B181 [...]psihologov [...] Ve¢ zaposlenih Predlagane Predlagane Potrebne
spremembe spremembe v spremembe
znotraj delovnega | organizaciji za
procesa preprecevanj
e
izgorelosti

B182 [...]Potrebovali bi pravnika prav | Zaposlitev Predlagane Predlagane Potrebne
za nas, ne za to, da opravlja neko | pravnika za pomo¢ | spremembe spremembe v spremembe
delo. Kako bi rekla. Kot jaz, ko strokovnim znotraj delovnega | organizaciji za
opravljam neko delo za center za | delavcem v zveziz | procesa preprecevanj
socialno delo. Ampak pravnika, | delom z vidika e
ki bi nam strokovnim delavcem | prava izgorelosti
pomagal, ker je res vedno veé
nalog, kjer moras$ imeti dosti
pravniskega znanja [...]

B183 [...]IMogoce, da bi imel center Predstavnik, ki bi Predlagane Predlagane Potrebne
enega predstavnika. Da bi bil to | CSD zagovarjalin | spremembe spremembe v spremembe
vodja, direktor, da bi nas predstavljal v znotraj delovnega | organizaciji za
predstavljal kot center, kot javnosti procesa preprecevanj
stroko zunaj, navzven ne. e
Sirsemu okolju ali pa tukaj kot izgorelosti
drugim institucijam. Da bi nas
zagovarjali. Sepravi ali bi bila to
naloga vodje ali pa posebna
sluzba, ki bi nas predstavljala in
zagovarjala naSe delo in bi se za
nas borila in to stroko malo bolj
dvignila na nivo [...]

INTERVJU C

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA | NAD- TEMA

1ZJAVE KATEGORIJA

Cl [...]Delo opravljam kot Podrocje Podrocje dela Delovno mesto Delovno
strokovna delavka za prejemke uveljavljanja pravic Zivljenje
in oprostitve [...] iz javnih sredstev socialnih

delavk

Cc2 [...]1Sepravi, najvec¢ odlocam o Odlocanje o Vsebina dela Delovno mesto Delovno
denarnih pomoceh, izrednih pravicah zivljenje
denarnih pomoceh, varstvenih, socialnih
subvencijah najemnine [...] delavk
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C3 [...]Pa tudi o otroskih dodatkih in | Odlocanje o Vsebina dela Delovno mesto Delovno
Stipendijah, kjer so te meSane pravicah zivljenje
pravice [...] socialnih

delavk

C4 [...]121 let in par mesecev [...] 21 let in nekayj Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno

mesecev socialnih delavk | socialnih delavk | Zivljenje
socialnih
delavk

C5 [...]Na centru sem zadnjih 9 9 mesecev Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno
meseceV |[...] socialnih delavk | socialnih delavk | Zivljenje

znotraj CSD-ja socialnih
delavk

C6 [...]Kot zaCetnik po diplomi sem | Prva zaposlitev je Delovne izkusnje | Delovne izkusnje | Delovno
2 leti in pol delala na centru za bila zaposlitev na znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
socialno delo [...] CSD-ju socialnih

delavk

C7 [...]nato pa sem bila na nevladni | Delo v nevladni Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno
organizaciji za duSevno zdravje | organizaciji za izven CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
v skupnosti Drustvo Vezi. Enih dusevno zdravje v socialnih
16 let[...] skupnosti delavk

C8 [...]Vmes pa sem bila $e na Ocenjevalka za Delovne izkus$nje | Delovne izkusnje | Delovno
projektu preden sem prisla sem. | dolgotrajno oskrbo | izven CSD-ja socialnih delavk | Zivljenje
Projektu dolgotrajne oskrbe, kjer | na projektu socialnih
sem bila kot ta ocenjevalka za delavk
dolgotrajno oskrbo [...]

C9 [...]Obremenitve so predvsem te, | Velika koli¢ina Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
ko imamo dosti vlog [...] dela delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C10 [...]Sepravi, da je potrebno Obveznost Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
obravnavat teh vlog in jih mora§ | dokoncanjadelav | delu delovnega mesta | zivljenje
tudi v ¢asu odlocat ne [...] predpisanem casu socialnih

delavk

Cl11 [...]Mi se lahko sicer sklicujemo | Koli¢ina ljudi, ki Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
na ta ZUP, da ima$ en mesec, prosi za pomo¢ delu delovnega mesta | zivljenje
dva meseca ta skraj$an in socialnih
ugotovitveni postopek, ampak. delavk
Dobis pa po mailu. Po mailu, te
ljudje klicarijo, kdaj bodo
odlocbe resene |...]

C12 [...]IKaksen krat, kaj pa vem. Obcasen upad Reakcije na Dozivljanje Delovno
Morda mi kdaj pade dol [...] motivacije za delo | obremenitve delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C13 [...]JAmpak vem, da mi ne sme Obcasen upad Reakcije na Dozivljanje Delovno
past dol in da morem it dalje [...] | motivacije za delo | obremenitve delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

Cl4 [...]Tukaj, ko sem tudi menjala Nepoznan nacin Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
to delovno mesto, ko mi je bilo dela ob zaposlitvi delu delovnega mesta | zivljenje
vse na novo, mi je bilo tudi kar socialnih
stresno. Morem rec [...] delavk

C15 [...]Ker sem se mogla z vsemi Nepoznan nacéin Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
temi programi [...] dela ob zaposlitvi delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

Clé [...]In se tako zalotim, da ne Zmedenost pri delu | Reakcije na Dozivljanje Delovno
vem, kaj bi naredila [...] obremenitve delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk
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C17 [...]JAmpak potem se zberem. Zmedenost pri delu | Reakcije na Dozivljanje Delovno
Ker tukaj v sluzbi nimas ¢asa, da obremenitve delovnega mesta | zivljenje
zgubljas Cas. Se mores§ pac zbrat socialnih
in spet si postavit, da dela§ delavk
naprej no [...]

C18 [...]V bistvu takrat. Sploh ce Uporabniki Dozivljanje Dozivljanje Delovno
pridejo ljudje osebno ne. zaprosijo za stiske na delovnega mesta | zivljenje
Sepravi, da pridejo osebno na pravice, do katerih | delovnem mestu socialnih
center in zaprosijo za razli¢ne te | niso upraviceni delavk
pravice in potem niso upraviceni
ne. Zaradi razli¢nih razlogov.

Ali presegajo tak in drugacen
cenzus [...]

C19 [...]In v ozadju imajo ljudje na Uporabniki Dozivljanje Dozivljanje Delovno
primer. Ti upostevas dohodke, pa | zaprosijo za stiske na delovnega mesta | zivljenje
imajo od tega oni kredite in tako | pravice, do katerih | delovnem mestu socialnih
in tega se ne uposteva. Ves, da niso upraviceni delavk
stvari ni tako roznata. Ampak
takrat enostavno dozivis stisko
[..]

C20 [...]Jaz jih potem usmerjam, da Uporabniki Dozivljanje Dozivljanje Delovno
gredo Se kam, na kaksno drugo Zaprosijo za stiske na delovnega mesta | zivljenje
nevladno organizacijo. To pravice, do katerih | delovnem mestu socialnih
drustvo KID, in da dajo vlogo, niso upraviceni delavk
Ce je treba tudi na obcino [...]

C21 [...]Ampak te osnovne stvari, pa¢ | Uporabniki Dozivljanje Dozivljanje Delovno
se more$ drzat zakonodaje ne Zaprosijo za stiske na delovnega mesta | zivljenje
[...] pravice, do katerih | delovnem mestu socialnih

niso upraviceni delavk

C22 [...]JCutis se tudi malo kriv ne Uporabniki Dozivljanje Dozivljanje Delovno
[...] zaprosijo za stiske na delovnega mesta | zivljenje

pravice, do katerih | delovnem mestu socialnih
niso upraviceni delavk

C23 [...]JRecimo, prej sem imela en Uporabniki Dozivljanje Dozivljanje Delovno
primer, ko je gospa dala vlogo za | zaprosijo za stiske na delovnega mesta | zivljenje
izredno in je s tistimi racuni pravice, do katerih | delovnem mestu socialnih
malo zamudila. Potem se je Ze niso upraviceni delavk
obrnila na ministrstvo in druge
nevladne malo vprasala. Da mi
to malo spregledamo ne.

Naceloma potem v timu smo
rekli, da ne spregledamo teh
stvari in potem se ¢uti§ malo
tako ne. In potem ti Se po mailu,
da ni nobene izjeme in tako. To
so te stiske, ki pa¢ mora$ z njimi
zivet no [...]

C24 [...]Na sodelavke. Naceloma Sodelavci Iskanje pomo¢i v | Dozivljanje Delovno
vedno na iste, na ene dve [...] stiski delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C25 [...]Zadovoljstvo, kaj pa vem. Da | Delo z ljudmi Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
delam z ljudmi [...] delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C26 [...]Zadovoljstvo mi je pac to, da | Delo poteka tekoc¢e | Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
sproti reSujem te odlocbe, da delu delovnega mesta | zivljenje
nima zaostanka [...] socialnih

delavk
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C27 [...]Da ljudje imajo pac pravice, | Delo poteka tekoe | Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
da imajo obvezno zavarovanje, delu delovnega mesta | zivljenje
ker so na to vezani [...] socialnih

delavk

C28 [...]Bi mogli imeti ve¢ Casa, da Potrebnega vec / Dozivljanje Delovno
bi se lahko ti s ¢lovekom bolj Casa za poglobljen delovnega mesta | zivljenje
poglobljeno Se pogovoril [...] pogovor z socialnih

uporabnikom delavk

C29 [...]Par ljudi pa moram rec, da Obcutek sprejetosti | Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
kar ze in radi pridejo na pogovor | s strani uporabnika | delu delovnega mesta | zivljenje
[...] socialnih

delavk

C30 [...]Tako da to, imam tudi rada Delo z ljudmi Zadovoljstvo pri | Dozivljanje Delovno
stik z ljudmii [...] delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C31 [...17a[...] Razmisljanje o / Menjava Delovno

zamenjavi delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih
delavk

C32 [...]Zdaj sem v menjavi Trenutno v menjavi | / Menjava Delovno
delovnega mesta [...] delovnega mesta delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C33 [...]Nisem imela plana ga menjat | Trenutno v menjavi | / Menjava Delovno
[...] delovnega mesta delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C34 [...]ker sem c¢lovek, ki se rada Trenutno v menjavi | / Menjava Delovno
navezem na stvari |...] delovnega mesta delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C35 [...]Zakaj sem se odlocila za Slabe moznosti za | Razlogi za Menjava Delovno
menjavo? Zaradi tega, ker se mi | napredovanje menjavo delovnega mesta | zivljenje
zdi, da na tem delovnem mestu delovnega mesta socialnih
ne bi. Govorim finan¢no tudi delavk
zase, napredovala ne bi kaj dosti.

Jaz imam en naziv in bi rada vsaj
do drugega prisla ne. Tukaj pa,
kot sem malo videla, ni kaj dosti
moznosti. Tako, da izklju¢no
zaradi tega [...]

C36 [...]In pa tudi zaradi tega, da Vec neposrednega | Razlogi za Menjava Delovno
bom vseeno malo ve¢ z ljudmi dela z ljudmi na menjavo delovnega mesta | zivljenje
no [...] novem delovnem delovnega mesta socialnih

mestu delavk

C37 [...]V redu. Jaz sem zadovoljna Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
[...] delovnim ¢asom delovnega Casa izgorelosti

C38 [...]Delovni ¢as mi ustreza [...] Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki

delovnim ¢asom delovnega Casa izgorelosti

C39 [...]Je ta premicni tako da [...] Premicni delovni Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki

cas delovnega casa izgorelosti

C40 [...]sem skromna [...] Skromnost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

C41 [...]Dostop je tudi za ljudi, je Dostop z dvigalom | Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki
dvigalo [...] delovnih izgorelosti

prostorov

Cc42 [...]Morda ni neke ful zasebnosti. | Slaba zvo¢na Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki
Tako, ful se slisi iz pisarn. Ce izoliranost pisarn delovnih izgorelosti

onemogoca prostorov
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imas res kaks$ne take tezke

zasebnost pri delu z

primere [...] uporabniki
C43 [...]Drugace pa v redu [...] Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki
prostori delovnih izgorelosti
prostorov

C44 [...]Preobremenjenost je pac to, Preobremenjenost s | Vzroki za Delovna Dejavniki
da je polno teh vlog. Ful jih je koli¢ino dela delovno preobremenjenos | izgorelosti
[...] preobremenjenos | t

t

C45 [...]Problem je potem na tem Prevelika koli¢ina | Posledice Delovna Dejavniki
delovnem mestu v bistvu, da ti si | dela onemogoca delovne preobremenjenos | izgorelosti
enega dopusta sproscenega tezko | koriS€enje dopusta | preobremenjenos | t
privoscis. Jaz, ko sem §la poleti ti
na ta dopust, 10 dni. Ko sem
prisla potem nazaj, jaz tri
mesece nisem mogla priti h sebi
[...]

C46 [...]Ti bi mogel it Se na teren ne. | Zaradi Posledice Delovna Dejavniki
Bi mogel it, kjer so izredne ne, preobremenjenosti | delovne preobremenjenos | izgorelosti
ali pa ni nujno. Ampak ni Casa za teren preobremenjenos | t
enostavno, ¢e zeli$ ti reSevat ti
azurno te vloge, vse zaprasat, te
pozive in to. Ni Casa za teren ne
[..]

C47 [...]7a. Pomoje je kadra premalo | Premalo kadra / Kader Dejavniki
ne [...] izgorelosti

C48 [...]Ce bi hotel ti delat kvalitetno | Premajhna koli¢ina | / Kader Dejavniki
z ljudmi, da se malo posvetis, je | kadra onemogoca izgorelosti
kadra sigurno premalo [...] kontinuirano in

poglobljeno delo z
uporabnikom

C49 [...]Morem re¢, da meni sluzba V preteklosti / Usklajevanje Dejavniki
dosti pomeni [...] vcasih sluzba pred poklicnega in izgorelosti

druzino zasebnega
zivljenja

C50 [...]Morda ob kaksnih prilikah V preteklosti / Usklajevanje Dejavniki
sem dajala sluzbo celo pred vcasih sluzba pred poklicnega in izgorelosti
druzino, ¢eprav imam 3 otroke druzino zasebnega
[...] zivljenja

C51 [...]Pac jaz zdaj lahko Delo omogoca / Usklajevanje Dejavniki
usklajujem. Naceloma se da [...] | ravnovesje poklicnega in izgorelosti

zasebnega
zivljenja

C52 [...]Meni se zdi, da tisti, ki so Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Placa Dejavniki
tukaj ze dlje ¢asa, ko imajo ta placo placo izgorelosti
napredovanja, da ni tako slaba
placano [...]

C53 [...]Zdaj za ostale, ko prides kot | Nezadovoljstvo s Nezadovoljstvo s | Placa Dejavniki
zaCetnik. Oziroma jaz nisem placo placo izgorelosti
zaCetnik. Jaz imam toliko let
delovne dobe, ampak sem bila v
sektorju, kjer ni bilo nekih
napredovanj. Imam placo tako
no. Nisem nekaj ful ponosna na
svojo placo no [...]

C54 [...]. Vem, da ko sem prisla, sem | Ob prihodu na Materialno Nagrajevanje Dejavniki
dobila, verjetno Se neko darilce delovno mesto nagrajevanje izgorelosti

ostalo ne vem, od novega leta.
Sem dobila tiste maskice,

prejem majhne
pozornosti
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razkuzilo. Lepo je, gesta je lepa

[..]

C55 [...]JPozornost do delavcev se mi | Za nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
zdi, da mora bit. Ni treba, da je nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti
ne vem kaj, ampak neka
pozornost pa tudi no [...]

C56 [...]Ja. To je Se bolj pomembno Za nematerialno Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
ne [...] nagrajevanje nagrajevanje izgorelosti

C57 [...]Jaz sem slucajno jih dobila Deleznost pohvale | Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
[...] nagrajevanje izgorelosti

C58 [...]morda zato, ker dajem Deleznost pohvale | Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
odpoved [...] nagrajevanje izgorelosti

C59 [...]Ampak ne, da bi bila to neka | Deleznost pohvale | Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
javna pohvala [...] nagrajevanje izgorelosti

C60 [...]Pogresam morda to, da bi Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
direktor, tisti, ki je pac za to zanimanja nadrejenim in izgorelosti
odgovoren, da bi prisel sem in nadrejenega za zaposlenimi
malo povprasal, kako [...] zaposlene

Co1 [...]Tako, Cisto tako, neformalen | Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
pogovor [...] neposrednega stika | nadrejenim in izgorelosti

z nadrejenim zaposlenimi

C62 [...]Sluzbo je v redu vedeti, da je | Pogodba o Varnost Stalnost Dejavniki
za stalno, za nedolocen Cas. zaposlitvi za zaposlitve zaposlitve izgorelosti
Zaradi varnosti ne [...] nedolocen Cas

predstavlja stalnico

C63 [...]Sigurno, sploh ¢e si §e mlad, | Stalnost zaposlitve | / Stalnost Dejavniki
da si ustvaris druzino, i§¢e$, kje | zelo pomembna na zaposlitve izgorelosti
bos bil. Na zacetku je to tezje. zaCetku kariere
Ja, to je sigurno vazno [...] zaradi ustvarjanja

samostojnega
zivljenja

Co4 [...]JAmpak jaz si nisem upala Stalnost zaposlitve | / Stalnost Dejavniki
menjat sluzbe ful Casa. Ful. Ker | zelo pomembna na zaposlitve izgorelosti
sem bila vezana na to, ker imam | zacetku kariere
majhne otroke, kredit [...] zaradi ustvarjanja

samostojnega
zivljenja

C65 [...]Potem pa ko sem si to S spremembo / Stalnost Dejavniki
nekako upala, pa vidim, da se da | delovnega mesta zaposlitve izgorelosti
sluzbo menjat ne. Tako da ja [...] | izguba strahu pred

menjavo sluzb

C66 [...]Sam grem na tako, kjer je Trenutno v Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki

stalna spet [...] zaposlitev, ki je zvezi s stalnostjo | zaposlitve izgorelosti
stalna zaposlitve na
CSD-ju

Co67 [...]Odnosi med sodelavci so Pomembnost Odnosi med Odnosi Dejavniki
pomembni [...] odnosov med sodelavci izgorelosti

sodelavci

C68 [...]Meni se zdi, ¢e nimas$ ti med | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
sodelavci ene podpore, potem je | sodelavcev sodelavci izgorelosti
tezko delati na teh poklicih, kjer
smo mi [...]

C69 [...]Jaz tle, kar se tice tukaj, sem | Zadovoljstvo z Odnosi med Odnosi Dejavniki
zadovoljna. Ta 0zji krog, ki smo | odnosi med sodelavci izgorelosti
tukaj na temu ZUPU [...] sodelavci

C70 [...]Sodelujemo [...] Dobro sodelovanje | Odnosi med Odnosi Dejavniki

med sodelavci sodelavci izgorelosti

C71 [...]si pomagamo, ni nobenega Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
problema [...] sodelavcev sodelavci izgorelosti
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C72 [...]JAmpak, ¢e sem karkoli Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
rabila, sem tudi drugam $la, so sodelavcev sodelavci izgorelosti
mi pomagali, povedali [...]

C73 [...]7e pa to ful pomembno. Ce ti | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
nimas sodelavcev, da bi se nanje | sodelavcev sodelavci izgorelosti
zanesel potem ne vem. [...]

C74 [...]Jaz nisem imela tako slabih Brez slabih Odnosi med Odnosi Dejavniki
izkusenj zato [...] izkusenj v zvezi z nadrejenim in izgorelosti

odnosom z zaposlenimi
nadrejenim

C75 [...]ker sem tukaj kratek ¢as no Brez slabih Odnosi med Odnosi Dejavniki
[...] izkuSenj v zvezi z nadrejenim in izgorelosti

odnosom z zaposlenimi
nadrejenim

C76 [...]Tako kot sem rekla, kar Zelja po vedjem Odnosi med Odnosi Dejavniki
pogresam, je to, da bi morda zanimanju nadrejenim in izgorelosti
nadrejeni malo ve¢ zanimanja nadrejenega za zaposlenimi
pokazali za podro¢ja [...] podrocja

Cc77 [...]Sploh zato, ker je ta Zelja po ve&jem Odnosi med Odnosi Dejavniki
fluktuacija, ker se menjujemo zanimanju nadrejenim in izgorelosti
[...] nadrejenega za zaposlenimi

podrocja

C78 [...]Tako da to pogresam, da bi Zelja po bolj Odnosi med Odnosi Dejavniki
zanimanje pokazali ne. Da bi azurnem pristopu nadrejenim in izgorelosti
malo pristopili bolj azurno k reSevanja zaposlenimi
temu reSevanju |...] fluktuacije

C79 [...]Da nekako tukaj imajo Ze Ustaljen sistem Ustrezna Medsebojna Dejavniki
ustaljeno prakso, kako si medsebojne medsebojna odvisnost pri izgorelosti
pomagajo [...] pomoci v casu odvisnost pri delu

odsotnosti delu

C80 [...] Ce kdo manjka, &e je kdo na | Ustaljen sistem Ustrezna Medsebojna Dejavniki
dopustu, bolovanju. Kako si en medsebojne medsebojna odvisnost pri izgorelosti
drugemu si stvari nalozi§, v pomodi v Casu odvisnost pri delu
Krpana in tako [...] odsotnosti delu

C81 [...]To je vreduno [...] Ustaljen sistem Ustrezna Medsebojna Dejavniki

medsebojne medsebojna odvisnost pri izgorelosti
pomoci v ¢asu odvisnost pri delu
odsotnosti delu

C82 [...]Jaz mislim, da nadzor nad Nadzor Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
delom imamo mi s tem, ko ti nadrejenega s nadzora nad delom izgorelosti
izdaja$ odlocbe ne. S tem ima$ ti | podpisovanjem delom
stalni nadzor ne [...] odlo¢b

C83 [...]Nadzor imas ti lahko, ker ti Nadzor Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
direktor odlo¢bo podpise, ker je | nadrejenega s nadzora nad delom izgorelosti
on pristojen za odlocanje [...] podpisovanjem delom

odlocb

C84 [...]Tukaj mene ta nadzor sploh Nadzor Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
ne moti. Ker jaz to dojemam, da | nadrejenega s nadzora nad delom izgorelosti
je on direktor za to odgovoren, podpisovanjem delom
se mi zdi prav, da odlo¢bo odlocb
pogleda, in da ¢e karkoli ni v
redu, da na to opozori, da se to
popravi |...]

C85 [...]Znotraj nas tako. Jaz, ko sem | Odsotnost Resevanje Resevanje Dejavniki
tukaj moram reci, da nismo imeli | konfliktov med konfliktov med konfliktov izgorelosti
nekih konfliktov [...] sodelavci sodelavci

C86 [...]Tako da, tudi po moje bi se Resevanje Resevanje Resevanje Dejavniki
same tukaj probale zmenit. Jaz konfliktov konfliktov med konfliktov izgorelosti
mislim, da bi si mogle kar same | nadrejeni nadrejenim in

tukaj reSevat. Ne vem, Ce bi kaj

zaposlenimi
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dosti drugega nam kdo pomagal | prepuscajo
no [...] zaposlenim

C87 [...]Jaz mislim, da smo poSteni Medsebojna Postenost Postenost pri Dejavniki
eden do drugega [...] postenost med delu izgorelosti

sodelavci

C88 [...]Saj pravim, jaz nisem bila ¢ | Se brez izkusnje / Ocenjevanje Dejavniki
ocenjena, ker sem tukaj le nekaj | ocenjevanja izgorelosti
Casa [...]

C89 [...]Meni se zdi, da to je. Ne Dvom v to, da je Nepostenost Postenost pri Dejavniki
vem, ¢e je to res odraz tega, ocenjevanje res delu izgorelosti
kako ti delas [...] odraz kvalitete

opravljenega dela

C90 [...]Meni se zdi, da je to bolj, Ocenjevanje Nepostenost Postenost pri Dejavniki
kako se ti nekomu dopades, temelji bolj na delu izgorelosti
nekemu vodji, direktorju. Ne vSecnosti
vem, kako ti da potem to oceno,
oziroma tudi, kako se tudi ti zna$
malo prikupit [...]

C91 [...]Jaz pac nisem ¢lovek, ki bi se | Ni ¢lovek, ki bi / Osebnostne Dejavniki
nekomu prilizovala [...] poskusala biti znacilnosti izgorelosti

nekomu vsec

C92 [...]Pac jaz delam svoje delo, da | Zavzetost za delo Osebnostne Osebnostne Dejavniki
je strokovno in v redu narejeno znadilnosti v znacdilnosti izgorelosti
[...] povezavi z

delovnim
mestom

C93 [...]Tako kot sem rekla. Jaz sem | Deleznost pohvale | Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
imela tudi izkusnjo, da mene nagrajevanje izgorelosti
zdaj direktorica kar tako pohvali
[...]

C94 [...]Mi tudi teh odlo¢b nic kaj Nadrejeni se ne Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
dosti ne popravlja [...] nepotrebno vtika v | nadzora nad delom izgorelosti

delo delom

C95 [...]JAmpak ne vem to¢no na Nadrejeni se ne Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
osnovi ¢esa. Ker morda, ¢e bi nepotrebno vtika v | nadzora nad delom izgorelosti
bila tukaj dve leti, vprasanje, ¢e | delo delom
bi bilo tako [...]

C96 [...]Vztrajnost [...] Vztrajnost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

Cc97 [...]Delavnost [...] Delavnost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

C98 [...]PoStenost [...] Postenost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

C99 [...]Na telesni nimam kaj dosti Prisotne Telesna raven Spremembe pri Simptomi
[...] spremembe na delu zaradi stresa | izgorevanja

fizi¢ni ravni

C100 [...]JKakSen krat sem imela Telesne bolecine Telesna raven Spremembe pri Simptomi
obdobje, ko me je kaj bolelo v delu zaradi stresa | izgorevanja
krizu [...]

C101 [...]V preteklosti sem zaradi Hude sr¢ne aritmije | Telesna raven Spremembe pri Simptomi
stresa v sluzbi imela hude sréne delu zaradi stresa | izgorevanja
aritmije [...]

C102 [...]in se zaradi tega iskala tudi Hude sr¢ne aritmije | Telesna raven Spremembe pri Simptomi
zdravni§ko pomoc¢ [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

C103 [...]Da bi imela prav zdaj na Brez izkusenj z Telesna raven Spremembe pri Simptomi
delovnem mestu neke glavobole, | glavoboli na delu zaradi stresa | izgorevanja

jih tudi nimam. Nisem jih imela
nikoli [...]

delovnem mestu
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C104 [...]Na psihi¢énem, morda. Znam | PrenaSanje stresa iz | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
biti z mojimi otroki bolj sitna sluzbe na odnos v odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
mama |[...] druzini

C105 [...]Verjetno sem potem doma Veéja razdrazljivost | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
malo bolj razdrazljiva in tako odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
[...]

C106 [...]Ma jaz na delovnem mestu se | Dobra Spremembe v Spremembe pri Simptomi
dobro znam kontrolirat [...] samokontrola na odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja

delovnem mestu

C107 [...]Jaz znam bolj doma pokazat | PrenaSanje stresa iz | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
[...] sluzbe na odnos v odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja

druzini

C108 [...]Jaz pravim tako, da se Dobra Spremembe v Spremembe pri Simptomi
umiri§, se probas skalmirat in ne | samokontrola na odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
Se nekaj bolj potencirat, ker ne delovnem mestu
vem, ¢e bos s tem kaj vec
dosegel [...]

C109 [...]Zdaj opazam zadnje Case, Obcutki / Spremembe pri Simptomi
kaksne petke, ko pridem domov, | iztroSenosti ob delu zaradi stresa | izgorevanja
da pridem tako malo bolj koncu delovnega
strosena. Od celega tedna ne. tedna
Kot da imam potem petek za dan
za ni¢ ve¢ potem [...]

C110 [...]Pomislim na mojo biv§o Asociacija na bivso | / Subjektivna Dozivljanje
sodelavko, ki je bila ful sodelavko z definicija izgorelosti
energicna in taka ful waaa. Taka | izkuSnjo izgorelosti izgorelosti
komunikativna. In je potem
izgorela in je ni bilo nazaj ene 4
mesece. Na to pomislim [...]

Cl111 [...]Skoraj ne morem verjet, Asociacija na bivso | / Subjektivna Dozivljanje
tezko verjamem, da osebe, ki so | sodelavko z definicija izgorelosti
take ful ekstravertirane. Take, izku$njo izgorelosti izgorelosti
povsod jih je polno. Da lahko ful
izgorijo no [...]

Cl112 [...]V bistvu pa¢, da na vseh teh | Izgorelost se / Subjektivna Dozivljanje
podrocjih, na telesni, fizi¢ni, dogaja na telesni in definicija izgorelosti
psihi¢ni. Da pac ne mores$ nic¢ psihi¢ni ravni izgorelosti
veC no [...]

Cl113 [...]Da pac ne mores ni¢ ve¢ no Onemoglost / Subjektivna Dozivljanje
[...] definicija izgorelosti

izgorelosti

Cl14 [...]Ne vem, ¢e imas motiv [...] Za razvoj / Subjektivna Dozivljanje

izgorelosti motiv ni definicija izgorelosti
potreben izgorelosti

Cl115 [...]JAmpak si pac tako utrujen, Velika utrujenost / Subjektivna Dozivljanje
da enostavno se ne mores definicija izgorelosti
spravit, te zmanjka [...] izgorelosti

Cl116 [...]Ma ne. Da bi se prav izgorelo | Trenutno odsotnost | Odsotnost Trenutno stanje Dozivljanje
tako pocutila, ne [...] obcutka izgorelosti | obcutka glede dozivljanja | izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

C117 [...]1Sej pravim, kakSen krat Izkusnja obcutka / Subjektivna Dozivljanje
imam kak$no obdobje tako. Pa¢ | izgorelosti izkus$nja izgorelosti
jaz recem, saj imam pravico, da izgorelosti
malo poc¢ivam [...]

C118 [...]Morda sem se Cutila tako v Izkusnja obcutka / Subjektivna Dozivljanje
sluzbi, kjer sem delala. Tam, kjer | izgorelosti izkusnja izgorelosti
sem najved delala [...] izgorelosti

C119 [...]Tako, da sem malo Naveli¢anost Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
naveliCana tistega [...] obcutkov izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti
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C120 [...]KaZe se v bistvu tako, da ti Netolerantnost do Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
ze sam pri sebi vidis, da je bolje, | ljudi obcutkov izkusnja izgorelosti
da gres stran, ker nisi ve¢ tako izgorelosti izgorelosti
dober za delo z ljudmi [...]

Cl121 [...]Ko ti rata Ze malo ravno. Ker | Netolerantnost do Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
ti je ze malo vseeno za ljudi, s ljudi obcutkov izkusnja izgorelosti
katerimi delas [...] izgorelosti izgorelosti

C122 [...]In to ni dobro. Vsaj v teh Netolerantnost do Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
poklicih, kjer mi delamo ne. ljudi obcutkov izkus$nja izgorelosti
Tako, da ti pa¢ ¢e delas z ljudmi, izgorelosti izgorelosti
moras$ delat. Moras biti. Vsaj jaz
tako dojemam. Ne more$ hoditi
samo v sluzbo zato, da si. V tem
smislu no. Da ti ni ve¢ mar za to,
kako delas z ljudmi [...]

C123 [...]Jaz si pomagam paé tako, da | Pogovor s Blazenje Subjektivna Dozivljanje
veckrat, ko mi je bilo kaj sodelavci izkusnje izkusnja izgorelosti
hudega, sem se pogovarjala s izgorelosti izgorelosti
sodelavkami [...]

Cl124 [...]Z mojim mozem, je bil kar Pogovor z mozem | Blazenje Subjektivna Dozivljanje
dosti krat na tapeti [smeh]. Ja, izkusnje izkusnja izgorelosti
tudi zdaj mozu, e je kaj takega, izgorelosti izgorelosti
mu malo pokomentiram [...]

C125 [...]Pomoje tudi s tem, da grem Hoja Blazenje Subjektivna Dozivljanje
ven hodit [...] izku$nje izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

C126 [...]potem sem si Se peska Pes predstavlja Blazenje Subjektivna Dozivljanje
nabavila. Tako da to me spros¢a | sprostitev izku$nje izkusnja izgorelosti
[...] izgorelosti izgorelosti

C127 [...]Rada delam na vrtu [...] Delo na vrtu Blazenje Subjektivna Dozivljanje

izku$nje izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

C128 [...INe[...] Trenutno odsotnost | Odsotnost Trenutno stanje Dozivljanje

obcutka izgorelosti | obcutka glede dozivljanja | izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

C129 [...]Jaz si tezko pustim, da bi bila | Ob preutrujenosti Odsotnost Trenutno stanje Dozivljanje
izgorela [...] se zna ustaviti obcutka glede dozivljanja | izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

C130 [...]Sem po naravi taka, da Ob preutrujenosti Odsotnost Trenutno stanje Dozivljanje
¢utim, kdaj sem utrujena, se zna ustaviti obcutka glede dozivljanja | izgorelosti
zmatrana. In, ¢e mi gre ez, se izgorelosti izgorelosti
znam tudi ustavit [...]

C131 [...]In ¢e bi mi kaj §lo ez, si pac¢ | Potrebno si znati Odsotnost Trenutno stanje Dozivljanje
mora$ pomagat dokler je ¢as no. | pomagati obcutka glede dozivljanja | izgorelosti
Ne mores pustiti, da te Cisto pravocasno izgorelosti izgorelosti
pobere [...]

C132 [...]JHoja [...] Telesna aktivnost Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

C133 [...]Kolesarstvo [...] Telesna aktivnost Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

C134 [...]Delo na vrtu [...] Vrtnarjenje Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

C135 [...]Peka peciva [...] Peka peciva Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

Cl136 [...]JKaksen film pogledam [...] Gledanje filmov Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve
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pojava

izgorelosti
C137 [...]Po telefonu gledam novice. Spremljanje novic | Oblike Skrb zase Preprecevanje
To me tudi sprosti. Ker ne na telefonu razbremenitve pojava
gledam televizije, potem tukaj izgorelosti
pogledam [...]
C138 [...]Da grem kaj s kak$nimi Druzenje s Oblike Skrb zase Preprecevanje
prijatelji ven na kaksno pijaco prijatelji razbremenitve pojava
[...] izgorelosti
C139 [...]Sprehod [...] Sprehod Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve pojava
izgorelosti
C140 [...]Najmanj pa morda kakSen Druzenje s Oblike Skrb zase Preprecevanje
krat druzenje s prijatelji [...] prijatelji razbremenitve pojava
izgorelosti
Cl141 [...]Meni se zdi, da v¢asih, ker Druzenje s Oblike Skrb zase Preprecevanje
mi delamo z ljudmi in smo prijatelji razbremenitve pojava
potem. Potem se nam v privat izgorelosti
zivljenju ne da toliko ukvarjat Se
7 drugimi [...]
C142 [...]Sigurno te to krepi, da te tudi | Pohvala Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
kaksen direktor pohvali [...] nadrejenega lastne mo¢i, pojava
opolnomocdenja izgorelosti
C143 [...]Sepravi, da imas$ neko Pohvala Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
odobravanje s strani vodje [...] nadrejenega lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
Cl44 [...IKrepi te to, da dobi§ nova Izobrazevanja Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
znanja, da se pocutis suveren [...] lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
C145 [...]Sepravi, gres na kaksno Izobrazevanja Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
izobrazevanje [...] lastne moci, pojava
opolnomocéenja izgorelosti
C146 [...]ali pa si sam kaj preberes [...] | Samostojno Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
pridobivanje znanja | lastne moci, pojava
opolnomocéenja izgorelosti
C147 [...]Krepi me to, da imas dobre Dobri odnosi s Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
odnose s sodelavci [...] sodelavci lastne moci, pojava
opolnomocéenja izgorelosti
C148 [...]da se lahko obrnes nanje, ¢e Dobri odnosi s Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
kaj ne znas, da ti pomagajo [...] sodelavci lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
C149 [...]Da grem na kaksSen izlet [...] | Izleti Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
lastne moci, pojava
opolnomodenja izgorelosti
C150 [...]To rada hodim [...] Sportne aktivnosti | Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
lastne moci, pojava
opolnomodenja izgorelosti
C151 [...]JKaksen kino, da grem. Da Obisk kina Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
malo odklopim [...] lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
C152 [...]Da grem na kaksen koncert. Obisk koncertov Vir krepitve Skrb zase Preprecevanje
Sem odsla zdaj na ena dva [...] lastne moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
C153 [...]Tako kot jaz vem je tukaj Supervizija Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
supervizija [...] razbremenitve pojava
izgorelosti
Cl154 [...]Jaz sicer nisem bila Nevkljucenost v Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
vkljucena [...] supervizijo razbremenitve pojava
izgorelosti
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C155 [...]Mi imamo pac¢ te timske Tedenski timski Oblike Skrb organizacije | PrepreCevanje
sestanke, kot si sami sestanki razbremenitve pojava
organiziramo. Vsaj enkrat na izgorelosti
teden jih imamo, tako da [...]

C156 [...]Tam si jaz stvari, kar ne Tedenski timski Oblike Skrb organizacije | PrepreCevanje
znam, kar ne vem kaj bi. Si pa¢ sestanki razbremenitve pojava
to prihranim za takrat in potem izgorelosti
to takrat razreSimo [...]

C157 [...]Vem, da so Sle enkrat na Odzivnost na Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
neko srecanje centrov, ko sem dogodke v sklopu razbremenitve pojava
jaz ravno prisla na center [...] CSD-ja izgorelosti

C158 [...]To verjetno imajo ob novem | Neformalna vecerja | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
letu, kak$no zakljucek leta, kot ob zakljucku leta razbremenitve pojava
tako vecerja. Neformalna. Neko izgorelosti
druzenje. To. [...]

C159 [...]Mah, kaj pa vem c¢e. Kot Odsotnost podpore | Podpora CSD-ja | Podpora Dejavniki
institucije, ne morem reci, da in pomoci s strani izgorelosti
sem nekaj ful dobila [...] CSD-ja

C160 [...]Govorim, kar se tice Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
sodelavk, ja. Sodelavke ni sodelavcev sodelavci izgorelosti
problema [...]

Cleol [...]Kar se pa tice, ¢e tako Odsotnost podpore | Podpora v zvezi | Podpora Dejavniki
pogledam. Kar je treba vseh teh | strokovnim z delovnim izgorelosti
racunalnikov na novo. To nismo | delavkam pri procesom
dobili nobene podpore. Kar smo | uvajanju na delo z
si same znasle [...] novimi ra¢unalniki

Cl162 [...]Po eni strani bi moglo biti, da | Moznost menjave | Predlagane Predlagane Potrebne
imajo ljudje zaposleni na centru | delovnega mesta spremembe spremembe v spremembe za
moznost na vsake toliko ¢asa po daljSem obdobju | znotraj organizaciji preprecevanje
menjati delovno mesto. Ne ravno | dela delovnega izgorelosti
na eno leto, ampak na 10 let pa procesa
ze skoraj, daja[...]

Cl163 [...]Timi naceloma so. Saj zdaj Ob potrebi imeti Predlagane Predlagane Potrebne
smo imeli sestanke, da Ce je moznost sklica spremembe spremembe v spremembe za
potreba po nekem ekstra timu, ti | dodatnega tima znotraj organizaciji preprecevanje
lahko sklices ne [...] delovnega izgorelosti

procesa

Clo4 [...1Zdaj jaz sigurno, ¢e bi Se Nevkljucenost v / Predlagane Potrebne
tukaj ostala, bi se vkljucila v supervizijo spremembe v spremembe za
supervizijo [...] organizaciji preprecevanje

izgorelosti

C165 [...]Cerpav, tak ob&utek sem Nevkljuéenost v Skrb za Predlagane Potrebne
dobila, da mi, ki delamo na supervizijo zaposlene spremembe v spremembe za
denarnih pomoceh, kakor, da ne organizaciji preprecevanje
rabimo supervizije [...] izgorelosti

C166 [...] Pane vem no, Ce je lih ne Nevkljucenost v Predlagane Predlagane Potrebne
[...] supervizijo spremembe spremembe v spremembe za

Znotraj organizaciji preprecevanje
delovnega izgorelosti
procesa

Cl67 [...]Moglo bi biti sigurno za to Manjsi obseg dela | Predlagane Predlagane Potrebne
podrocje, ki ga mi delamo, bi spremembe spremembe v spremembe za
moglo biti manj vlog ne [...] znotraj organizaciji preprecevanje

delovnega izgorelosti
procesa

C168 [...]JKer sedaj, kar smo zadnji ¢as | Odlocanje o Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
imeli, ker so Se tej energetski energetskem delu delovnega mesta | zivljenje
dodatki in varstveni, ko smo dodatku socialnih
imeli stranke res dosti [...] predstavljalo delavk

dodatno delo
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C169 [...]Na teh uradnih urah smo Odlocanje o Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
imeli skoz stranke. In te stranke | energetskem delu delovnega mesta | zivljenje
in zdraven moras$ $e reSiti, ne dodatku socialnih
vem koliko sem jaz imela, 130 predstavljalo delavk
odlo¢b [...] dodatno delo

C170 [...]Prevec vlog, da bi ti lahko Ni ¢asa za delo z Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
potem $e z ljudmi delal [...] ljudmi delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

Cl171 [...]1Saj drugace sem tudi dosti Opravljanje dela Reakcije na Dozivljanje Delovno
doma delala, ker enostavno pac tudi od doma obremenitve delovnega mesta | zivljenje
nisem mogla [...] socialnih

delavk

C172 [...]Ker jaz sem tudi oseba, ki Zavzetost za delo Osebnostne Osebnostne Dejavniki
zelim, da to re$im. Mi ni vseeno. znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
Pac sem taka [...] povezavi z

delovnim
mestom

C173 [...]In jaz tukaj na tem delovnem | Ucinkovitost pri Reakcije na Dozivljanje Delovno
mestu res pac, ni prostega hoda delu obremenitve delovnega mesta | zivljenje
no. Ga ni. Enostavno moras socialnih
azurno vse vloge vnasat, pozivat delavk
banke, reSevat, da potem to
nekako gre. Tako da. To je
obremenjujoc¢e no [...]

Cl174 [...]Da nimas niti dve minuti, da | Med delom ni ¢asa | Obremenitve pri | Dozivljanje Delovno
bi lahko Sel nekaj ne vem, mal se | za odmor delu delovnega mesta | zivljenje
sprostit vmes [...] socialnih

delavk
INTERVJU C

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NAD- TEMA

I1ZJAVE KATEGORIJA

Cl [...]Jaz delam na podrocju Podrocje nasilja v | Podrocje dela Delovno mesto Delovno
druzine. Na v bistvu, nasilje v druzini zascite zivljenje
druzini in na podrocju zascite otrok socialnih
otrok. [...] delavk

C2 [...]In v bistvu na teh ukrepih, ki | Delo na ukrepih, Podrocje dela Delovno mesto Delovno
jih v bistvu predlagamo sodis¢u | ki se jih predlaga Zivljenje
[...] sodiséu socialnih

delavk

C3 [...18 let[...] 8 let Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno

socialnih delavk socialnih delavk | zivljenje
socialnih
delavk

C4 [...]Od tega sem 6 let na centru 6 let Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno
[...] socialnih delavk socialnih delavk | zivljenje

znotraj CSD-ja socialnih
delavk

C5 [...]V celoti delam na druzini [...] | Zaposlitev Ze od Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno

zacCetka istem znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
podrocju socialnih
delavk

C6 [...]Najprej sem delala na Delo na podroéju | Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno
predhodnem svetovanju [...] predhodnega znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje

svetovanja socialnih
delavk
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C7 [...]in na rejnistvu [...] Delo na podroéju | Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno
rejnistva znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
socialnih

delavk

C8 [...]In potem v bistvu sem Prehajanje iz Delovne izkusnje | Delovne izkusnje | Delovno
prehajala deloma tudi iz podro¢ja rejniStva | znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
rejnistva na nasilje [...] na podrocje socialnih

nasilja delavk

C9 [...]In zdaj, odkar sem nazaj iz Prehajanje iz Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno
porodniske, delam v celoti na podrocja rejnistva | znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
nasilju in na zasciti [...] na podrocje socialnih

nasilja delavk

C10 [...]To, da je veliko dela [...] Velika kolic¢ina Obremenitve pri Dozivljanje Delovno

dela delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk

Cl1 [...]Da imamo vedno vec Velika koli¢ina Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
primerov [...] dela delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C12 [...]Da so vedno tezji primerina | Delo z vedno Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
podrocju nasilja [...] tezjimi primeri delu delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

Cl13 [...]Da so dostikrat prepoznani Delo z vedno Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
zdaj tudi ti znaki Custvenega tezjimi primeri delu delovnega mesta | zivljenje
nasilja nad otroki. Kar je po eni socialnih
strani tezko prepoznavno in tezje delavk
v bistvu tudi prikazat posledice,
ki lahko zaradi tega nastanejo.

Policija in sodisce teh zadev v
bistvu §e manj prepoznajo kot pa
mi. In potem se zapletemo v nek
krog [...]

Cl4 [...]Vedno vec je tudi v bistvu Delo z vedno Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
nasih ukrepov pri mlajsih tezjimi primeri delu delovnega mesta | zivljenje
otrocih. Ker so v bistvu socialnih
posledice zanemarjanja, jih zdaj delavk
zaznajo ze zelo hitro. Ponavadi
se mi zdi, da smo rabili. V vrtcu
ponavadi teh stvari Se niso
opazali. In Sele, ko so prisli
potem otroci v Sole recimo, so
potem Zze zaznali, da nekaj ni
prav v redu. Sepravi, so bili
otroci ze vecji. Sedaj pa imamo
ze vedno ve¢ primerov majhnih
otrok, kjer je treba ukrepat |[...]

Cl15 [...]In je potem je tezava, ker jih | Delo z vedno Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
po domace povedano, nimamo tezjimi primeri delu delovnega mesta | zivljenje
kam dat, ker rejniskih druzin ni. socialnih
In tudi tiste rejniske druzine, ki delavk
so, niso v redu usposobljene. In
potem dajejo odpovedi in potem
se vrtimo v krogu [...]

Cl16 [...]Ma v bistvu jaz uspem kar Sposobnost Reakcije na Dozivljanje Delovno
dobro prefiltrirat te stvari [...] loCevanja obremenitve delovnega mesta | zivljenje

sluzbenih zadev socialnih
od osebnih delavk
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C17 [...]Jaz imam tako ful neko Sposobnost Reakcije na Dozivljanje Delovno
zavedanje, da je to neko moje locevanja obremenitve delovnega mesta | zivljenje
delo in da moram to naredit [...] | sluzbenih zadev socialnih

od osebnih delavk

C18 [...]ful hitra pri svojem delu in Hitrost pri delu Reakcije na Dozivljanje Delovno
nimam tezav zaradi tega [...] obremenitve delovnega mesta | zivljenje

socialnih
delavk

C19 [...]Verjetno mi malo pomaga, Hitrost pri delu Reakcije na Dozivljanje Delovno
ker sem Se mlada in mi tipkanje obremenitve delovnega mesta | zivljenje
in te stvari ne predstavljajo tezav socialnih
[...] delavk

C20 [...1Zdaj verjetno mi je tudi lazje | Sposobnost Reakcije na Dozivljanje Delovno
odkar imam pac svojo druzino in | locevanja obremenitve delovnega mesta | zivljenje
se mi zdi, da sem se navadila sluzbenih zadev socialnih
preklopit. Da pag, ko zaklju¢éim | od osebnih delavk
sluzbo, zakljué¢im sluzbo. Jo
pustim tukaj. In zjutraj, ko
pridem v sluzbo, sem spet v
sluzbi. Tako, da sem se navadila
preklapljat in mi je v bistvu lazje
[..]

C21 [...]Kadar je treba it v odvzem Ko je potrebno Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
[...] izvesti odvzem na delovnem delovnega mesta | zivljenje

otroka mestu socialnih
delavk

22 [...]Zaradi tega, ker je dosti takih | Ko je potrebno Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
situacij [...] izvesti odvzem na delovnem delovnega mesta | zivljenje

otroka mestu socialnih
delavk
€23 [...]V bistvu, kot sem Ze prej Ko je potrebno Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
rekla, ko so otroci §e majhni. Je | izvesti odvzem na delovnem delovnega mesta | zivljenje
tezko posegat v bistvu v druzino | otroka mestu socialnih
[...] delavk

C24 [...]Dostikrat druzine poznamo Ko je potrebno Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
ze polno casa. Se trudimo v izvesti odvzem na delovnem delovnega mesta | zivljenje
bistvu jim pomagat, da do otroka mestu socialnih
ukrepa ne bi prislo. In, ko pride delavk
do tocke, ko vidimo, da ne gre
vec in je treba ukrepat, je vseeno
to neka stiska [...]

€25 [...]Ker ¢uti§ vseeno eno Ko je potrebno Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
odgovornost, da si ti tisti, ki bo§ | izvesti odvzem na delovnem delovnega mesta | zivljenje
v bistvu otroka umikal [...] otroka mestu socialnih

delavk
€26 [...]Se s tem zavedanjem, da Tezave z Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
vem, da so tezave v rejniskih rejniskimi na delovnem delovnega mesta | zivljenje
druzinah, ker sem to podrocje druzinami mestu socialnih
tudi sama delala. In mi je v delavk
bistvu v¢asih malo tezko [...]

C27 [...]JKo razmisljam, da bo v Tezave z Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
bistvu ena rejniska druzina rejniskimi na delovnem delovnega mesta | zivljenje
potem dala odpoved. In bo treba | druzinami mestu socialnih
otroka dat spet nekam drugam. delavk

In potem tako razmisljam, ali bi
bilo dejansko bolje, ¢e bi bil v
druzini z vsemi nekimi oblikami
pomoci, ki jih tudi zmanjkuje, ali
to, da v bistvu otroka premikamo
od druzine do druzine. [...]
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28 [...]Na sodelavce [...] Sodelavci Iskanje pomo¢iv | Dozivljanje Delovno
stiski delovnega mesta | zivljenje
socialnih
delavk
€29 [...]V bistvu, dobro sodelujem s Dobro Odnosi med Odnosi Dejavniki
sodelavkami na tem podrocju sodelovanje med | sodelavci izgorelosti
[...] sodelavci

C30 [...]Predvsem s koordinatorko Dobro Odnosi med Odnosi Dejavniki
[...] sodelovanje med | sodelavci izgorelosti

sodelavci

C31 [...]In v bistvu mi je ful v redu Dobro Odnosi med Odnosi Dejavniki
to, da s koordinatorko sodelujeva | sodelovanje med | sodelavci izgorelosti
v teh zadevah, ki so bolj sodelavci
zahtevne. Ta gre v bistvu tudi
ona z mano na teren. Da nisem
sama na terenu. Da tudi recimo,
¢e imamo kaks$ne pogovore na
centru, da je tudi zdraven
prisotna in v bistvu mi je zaradi
tega lazje [...]

32 [...]To, da vidim, da je v bistvu Napredek otroka | Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
otrok. To, da recimo nekega po umiku iz delu delovnega mesta | zivljenje
otroka umaknemo iz druzine, da | druZzine socialnih
pri njemu to omogoca boljse delavk
pogoje. Kar v bistvu res tako.

Nepredstavljivo je to, kako lahko
recimo otrok, ki ima recimo, ne
vem, tiso¢ in eno tezavo,
govorne tezave, zaostanek v
razvoju, tezave pri navezovanju
socialnih stikov. Kako lahko v
bistvu, ko pride v neko urejeno
okolje, kjer se pocuti varnega in
sprejetega, v enemu mesecu
naredi, kar prej recimo v druzini
v petih letih ni. To mi je to
potem v zadovoljstvo [...]

C33 [...]In mogoce Se, v zadovoljstvo | Ko so otroci Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
mi je. Imamo en tak primer, kjer | vrnjeni v druzino | delu delovnega mesta | zivljenje
je bilo zelo hudo nasilje. In sta socialnih
bila dva otroka iz druzine delavk
odvzeta. In je mama sedaj v
letoSnjem letu pri sebi naredila
tako velik korak, da ji je bila
deklica v bistvu zdaj pred
kratkim vrnjena in mi je to
mogoce tudi en tak obcutek
zadovoljstva [...]

C34 [...]Ko vidi$, da so spremembe Zaupanje v Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
mogoce, Ce stojis pa¢ druzini ob | uporabnika delu delovnega mesta | zivljenje
strani. Ce se podutijo pa¢ omogoca socialnih
sprejetega. In potem, ko imajo ta | spremembe delavk
obcutek, jim lahko tudi kdaj
reces, da kaj delajo narobe, jim
svetujes. In to potem sprejmejo
[...]

C35 [...INe[...] Odsotnost / Menjava Delovno
razmisljanja o delovnega mesta | zivljenje
zamenjavi socialnih

delavk
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delovnega mesta
znotraj CSD-ja

C36 [...]Na centru si ne bi Zelela ni¢ Odsotnost / Menjava Delovno
drugega delat. Ker mi je razmisljanja o delovnega mesta | zivljenje
podrocje druzine blizu. Zelo rada | zamenjavi socialnih
sem delala rejnistvo pred tem delovnega mesta delavk
[...] znotraj CSD-ja

C37 [...]In mi je mogoce malo hudo, | Na podrocju Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
ker vidim, kako se na rejnistvu rejnistva se ne na delovnem delovnega mesta | zivljenje
ne dela dovolj dobro. Ker moje dela dovolj dobro | mestu socialnih
mnenje je, da je tam treba imet delavk
zelo dobre delovne odnose, ki
niso vedno vzpostavljeni. In me
to mogoce malcek stresira [...]

38 [...]Bi pa mogoce, razen delana | Odprte moznosti | Zaposlitev v Menjava Delovno
centru, me veselijo tudi druga za delo tudi izven | primeru menjave delovnega mesta | zivljenje
podrocja. Tako da ne re¢em, da sociale delovnega mesta socialnih
ne bi §la $e kam drugam delat delavk
[...]

C39 [...]Prostore imamo zelo v redu Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki
[...] prostori delovnih izgorelosti

prostorov

C40 [...]To tudi stranke v bistvu Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki
povejo [...] prostori izrazajo delovnih izgorelosti

tudi uporabniki prostorov

C41 [...]Delovni ¢as se mi pa zdi, da | Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
je tudi v redu [...] delovnim ¢asom delovnega Casa izgorelosti

C42 [...1Zdaj sicer, ko ima$ enkrat Sredin Neustreznost Delovni ¢as Dejavniki
druzino, so ti srede do 17 h popoldanski delovnega casa izgorelosti
tezava [smeh] . Ker moras podaljsan delovni
poskrbeti za svojega otroka, da Cas
je za njega vse urejeno [...]

C43 [...]Ja. Smo preobremenjeni [...] | Prisotnost / Delovna Dejavniki

preobremenjenost preobremenjenos | izgorelosti
1 t

C44 [...ISploh v bistvu, vedno ve¢ je | Vedno vec Posledice delovne | Delovna Dejavniki

tudi odpovedi [...] odpovedi preobremenjenosti | preobremenjenos | izgorelosti
t

C45 [...]Ljudje, ki prihajajo na Novi zaposleni na | Vzroki za delovno | Delovna Dejavniki
podrocje, so dostikrat brez podroc¢ju pogosto | preobremenjenost | preobremenjenos | izgorelosti
izkusenj [...] brez izkusen] t

C46 [...]Delo na nasilju in ukrepih je | Delo je zelo Vzroki za delovno | Delovne Dejavniki
najtezje delo na centru [...] zahtevno preobremenjenost | preobremenjenos | izgorelosti

t

C47 [...]In, ¢e tudi mogoce Novi zaposleni na | Vzroki za delovno | Delovna Dejavniki
osebnostno nisi dovolj mocen in | podro¢ju pogosto | preobremenjenost | preobremenjenos | izgorelosti
¢e nima$ znanja na tem brez izkusenj t
podro¢ju, hitro ne gre. Hitro se
pocutijo pregorele na tem
podrodju [...]

C48 [...]In ¢e ni mogocCe potem Delo tezko Posledice delovne | Delovna Dejavniki
nekega tega zavedanja o opravljati preobremenjenosti | preobremenjenos | izgorelosti
uporabniku, da v bistvu si tukaj t
zaradi njih in da v bistvu se
mora$ potrudit zaradi njih,
potem stvari ne grejo |[...]

C49 [...]Premajhna [...] Premalo kadra / Kader Dejavniki

izgorelosti
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C50 [...] Gotovo je pomanjkanje Pomanjkanje / Kader Dejavniki
kadra. Pomanjkanje je predvsem | izobrazenega izgorelosti
izobrazenega kadra [...] kadra

Cs1 [...]Pri nas v bistvu imamo zelo Pomanjkanje / Kader Dejavniki
Sirok spekter zaposlenih. V izobrazenega izgorelosti
bistvu, vedno manj nas je kadra
socialnih delavcev [...]

C52 [...]Sicer smo itak s strani Socialni delavei / Javna podoba Delovno
dolocenih institucij gledani kot videni kot socialnega dela zivljenje
neizobrazen kader, socialni neizobrazen kader socialnih
delavei [...] delavk

C53 [...]Tako, ful ponizevalno se do Ponizevalno / Javna podoba Delovno
nas obnasajo. In v bistvu recejo, | obnasanje do socialnega dela zivljenje
naj naredi naso nalogo na primer | socialnih socialnih
psiholog. Kot da je psiholog delavcev delavk
nekaj ve¢, ne [...]

C54 [...]Nauciti se moras to Usklajevanja med | / Usklajevanje Dejavniki
uravnovesit [...] poklicem in poklicnega in izgorelosti

druzino se je zasebnega
potrebno nauditi zivljenja

C55 [...]Dokler nisem imela druzine. | V preteklosti / Usklajevanje Dejavniki
Zdaj imam pac¢ dvoletnega vcasih sluzba pred poklicnega in izgorelosti
otroka. Nisem uspela preklapljat. | druzino zasebnega
In se mi zdi, da sem fulkrat zivljenja
stvari nosila §e domov. In nisem
uspela naredit tega stop-a [...]

C56 [...1Zdaj pa ne vem, ali se je to Delo omogoca / Usklajevanje Dejavniki
avtomatsko zgodilo. Ampak res, | ravnovesje poklicnega in izgorelosti
dejansko, ko grem iz sluzbe in zasebnega
¢ez dve minuti prevzamem zivljenja
otroka v vrtcu. Jaz pozabim.

Res. In se mi zdi, da mi to, da
lahko preklopim na svojega
otroka. Ker se pac zavedam, da
morem otroku dajat svojo
pozornost, omogoca to, da lazje
preklopim [...]

C57 [...]Grozna je placa [...] Nezadovoljstvo s | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki

placo placo izgorelosti

Cs8 [...]Sploh glede na delo, ki ga Premajhno placilo | Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
opravljamo [...] za delo, ki se ga placo izgorelosti

opravlja

C59 [...]Prvi¢, itak se mi ne zdi prav, | Placilo na Nezadovoljstvos | Placa Dejavniki
da recimo smo vsi na centru isto | razli¢no zahtevnih | placo izgorelosti
placani. Ker ni enako delo podrocjih dela ne
nekoga, ki dela na uveljavljanju | bi smelo biti
pravic, ali pa nekoga, ki delana | primerljivo
podrocju nasilja in zascCite. Ne
more biti primerljivo [...]

C60 [...]Na splosno je placa zelo Na splosno placa | / Placa Dejavniki
nizka [...] na CSD-ju zelo izgorelosti

nizka

Cé61 [...]In tudi vodstvo omejuje ful Vodstvo omejuje | / Napredovanje Dejavniki
napredovanje [...] napredovanje izgorelosti

62 [...]Sepravi to, da nismo Vodstvo omejuje | / Napredovanje Dejavniki
napoteni na dovolj izobrazevanj | napredovanje izgorelosti

[.]
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C63 [...]IzobraZevanja so itak zelo Vodstvo omejuje | / Napredovanje Dejavniki
nizko ocenjena. Ne vem, pol napredovanje izgorelosti
tocke za eno izobraZzevanje, ki se
ga udelezis. Prvo napredovanje
pa je z 20 to¢kami. Tako da.

Sepravi 40 izobraZevanj |[...]

C64 [...1Zdaj, jaz sem sicer pomagala | Napredovanje s / Napredovanje Dejavniki
pac s projektom na faksu, ko pomocjo izgorelosti
sem bila udelezena v njega in je | mednarodnega
bil na mednarodni ravni. In sem | projekta
tam bila ful dobro tockovana. In
sem zdaj, lihkar z decembrom
napredovala [...]

C65 [...]Sicer je pa v bistvu, skoraj Placa socialnega / Javna podoba Delovno
tako malo ponizujoce, koliko je | delavca socialnega dela zivljenje
nase delo plac¢ano no. Tako. poniZujoc¢a socialnih
Dejansko smo izobraZeni. delavk
Imamo magisterij in vse. In
placa tako, ljudje primerjajo z
mano, nekdo, ki dela v trgovini.

Skoraj [...]

C66 [...]Se ne naSega dela gleda Socialni delavci / Javna podoba Delovno
kakor, da delamo nekaj tezkega videni kot socialnega dela Zivljenje
[...] neizobrazen kader socialnih

delavk

C67 [...]1Zelo poredko ti bo nekdo Pohvale zelo Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
rekel, da si opravil neko delo ful | redke nagrajevanje izgorelosti
dobro [...]

C68 [...]Jaz sicer nimam teZav, ker se | Nadrejeni se ne Ustreznost Nadzor nad Dejavniki
mogoce vodstvo v moje izdelke | nepotrebno vtika | nadzora nad delom izgorelosti
ne vtika in jih ne popravlja [...] v delo delom

C69 [...]Ma vem, da imajo mogoce Tezave zaposlenih | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
drugi s tem velike tezave. Ker z nepotrebnim nadzora nad delom izgorelosti
recimo, Ce ti nekaj pripravis, vtikanjem delom
nekaj napises. Itak napises tako nadrejenega v
kot si ti vajen pisat. Vsak ima nacin opravljanja
drugacen stil pisanja. Vsak dela zaposlenega
drugace lahko vidi stvari. In da
potem nekdo s strani vodstva, ko
prebere tvojo stvar, gre
popravljat, ker se mu zdi, da bi
bil stavek lahko lepSe obrnjen
tako. Je to Caune [...]

C70 [...]In ne prepozna mogoce tudi Vodstvo ne skrbi Odnosi med Odnosi Dejavniki
vodstvo tega, da bi moglo za povezovanje in | nadrejenim in izgorelosti
vodstvo spodbujat to, da bi se mi | dobro vzdusje v zaposlenimi
kot timi povezani [...] kolektivu

C71 [...]Ker jaz v bistvu, ko prihajajo | Vodstvo ne skrbi Odnosi med Odnosi Dejavniki
novi ljudje, se ne uspejo takoj za povezovanje in | nadrejenim in izgorelosti
povezat. In potem, ko se dobro vzdusje v zaposlenimi
pricakuje, da bomo mi tisti, ki kolektivu
smo ze dlje casa tukaj, se trudili,
da bomo navezali neke stike.

Vodstvo pa rece to ni nas del. Ma
je v bistvu to del vodstva ne [...]

C72 [...]Sepravi, vodstvo je tisto, ki Vodstvo ne skrbi Odnosi med Odnosi Dejavniki
mora kolektiv med sabo za povezovanje in | nadrejenim in izgorelosti
povezovat in delat dobro vzduSje | dobro vzdusje v zaposlenimi

v kolektivu [...]

kolektivu
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C73 [...]JAmpak to vodstvo tega ne Vodstvo ne skrbi | Odnosi med Odnosi Dejavniki
dela[...] za povezovanje in | nadrejenim in izgorelosti
dobro vzdusje v zaposlenimi
kolektivu
C74 [...]JKot sem rekla. Polno je Veliko odpovedi Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
odpovedi [...] zvezi s stalnostjo | zaposlitve izgorelosti
zaposlitve na
CSD-ju
C75 [...]In potem se Se nadomesc¢amo | Nadomes$canja Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
med sabo [...] med sodelavkami | zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
zaposlitve na
CSD-ju
C76 [...]Ne, da se ne omogoca Zaradi Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
stalnosti zaposlitve. Se mi zdi, pomanjkanja zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
da zdaj Ze hitro dejejo to kadra ze zelo zaposlitve na
moznost za nedolocen ¢as. Ker hitro ponujena CSD-ju
kadrani [...] moznost
zaposlitve za
nedolocen cas
C77 [...]JAmpak ljudje ne zdrzijo. Ljudje ne zdrzijo | Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
Tako [...] na delovnem zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
mestu zaradi zaposlitve na
velike CSD-ju
obremenitve
C78 [...]Ful je velika fluktuacija Veliko odpovedi Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
zaposlitev v bistvu [...] zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
zaposlitve na
CSD-ju
C79 [...]V letosnjem letu, moram Veliko odpovedi Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
prav prestet [Steje] . Blizu 10 zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
verjetno. Odpovedi. Ja. Tako zaposlitve na
[...] CSD-ju
C80 [...]Ljudje ne zdrzijo. Zaradi Ljudje ne zdrzijo | Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
tega, ker pac je velika na delovnem zvezi s stalnostjo | zaposlitve izgorelosti
obremenitev [...] mestu zaradi zaposlitve na
velike CSD-ju
obremenitve
C81 [...] Ce nimas teh nekih vei¢inv | Sprotno Reakcije na Dozivljanje Delovno
bistvu, da zmores stvari, ki jih zapisovanje vseh | obremenitve delovnega mesta | zivljenje
slisis, dat takoj na racunalnik. pridobljenih socialnih
Ker pac je treba vse zabelezit. informacij delavk
Zdaj nekateri naredijo uradne
zaznambke zelo kratke. Nekateri
delamo na dolgo, ker nam je pac
pomembno, da imamo ¢im vec
zabelezeno. Sploh na za§citi, ker
je pac treba imeti zabelezeno. Ja.
Te hitro zabase [...]
C82 [...]Tudi vidim recimo, ko Ob ponujeni Trenutno stanje v | Stalnost Dejavniki
pridejo recimo za nadomescanje. | zaposlitvi se zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
Pa se jim ponudi delo naprej strokovni delavei | zaposlitve na
zaposlitev, grejo raje drugam [...] | raje zaposlijo CSD-ju
drugje kot na
CSD-ju
C83 [...]Niso najboljsi [...] Odnosi med Odnosi med Odnosi Dejavniki
sodelavci niso sodelavci izgorelosti
najboljsi
C84 [...]Pac bolj kot so neke Z menjevanjem Odnosi med Odnosi Dejavniki
odpovedi, manj kot nas je. Bolj kadra se znotraj sodelavci izgorelosti

150




kot se menjava kader. Bolj se
delajo neki kupcki bi rekla [...]

sodelavcev
ustvarjajo skupine

C85 [...]Potem vsak gleda nase in Krhanje odnosov | Odnosi med Odnosi Dejavniki
pri¢akuje od drugih, kaj bojo zaradi sodelavci izgorelosti
naredili. In potem se zaénejo uveljavljanja
tudi odnosi krhat [...] lastnega interesa

in pricakovanj do
drugih

C86 [...]in trenutno je tukaj ¢au. Res Odnosi med Odnosi med Odnosi Dejavniki
se mi zdi, da sploh v zadnjem sodelavci niso sodelavci izgorelosti
obdobju tukaj niso dobri odnosi | najboljsi
[..]

C87 [...]Pac mogoce, jaz sem taka, da | Krhanje odnosov | Odnosi med Odnosi Dejavniki
imam pac ful dela, ampak zaradi sodelavci izgorelosti
recimo grem za 15 minut k uveljavljanja
sodelavki na kavo, da se lastnega interesa
prefiltriram in potem imajo vsi in pricakovanj do
obcutek, kot da jaz ni¢ ne delam | drugih
recimo. Ker se ne zavedajo,
koliko prej in potem naredim. In
potem so govorice in kako ne
pomagas, kaksno imas
komunikacijo, kak§no imas uno,
ne vem |[...]

(88 [...]Potem pride nekdo nov, Za uvajanje novih | Odnosi med Odnosi Dejavniki
pri¢akuje, da bo$ vse pomagal. zaposlenih bi nadrejenim in izgorelosti
Ampak ne gre tako. Jaz moram moralo poskrbeti | zaposlenimi
pac svoje delo naredit. Lahko me | vodstvo
prides kaj vprasat, lahko ti
povem, pomagam. Ti kaj
posljem, da bos videla. Tako.

Ampak imam svoje delo. In ne
morem potem Vv celoti se razdajat
zaradi tega, da bom nekoga na
novo uvajala [...]

C89 [...]Mislim, da je to spet vodstvo | Za uvajanje novih | Odnosi med Odnosi Dejavniki
tisto, ki bi moglo te stvari uredit | zaposlenih bi nadrejenim in izgorelosti
[...] moralo poskrbeti | zaposlenimi

vodstvo

€90 [...]INiso v redu [...] Nezadovoljstvo z | Odnosi med Odnosi Dejavniki
odnosi z nadrejenim in izgorelosti
nadrejenimi zaposlenimi

91 [...]Ne. Pac itak je spet to Trdna osebnost, ki | / Osebnostne Dejavniki
odvisno. Kaksen si kot osebnost. | se zna postaviti znacilnosti izgorelosti
Ce si malo bolj trdna osebnost in | zase
se ne pustis ravno. To sem jaz ne
[...]

€92 [...]Potem ti ni recimo prav Ce se zaposleni Odnosi med Odnosi Dejavniki
zaradi tega nekaj hudo. In potem | zna postaviti zase, | nadrejenim in izgorelosti
tudi vodstvo mogoce drugace ima nadrejeni do | zaposlenimi

gleda nate in se ti ne vtika v
stvari recimo. To se mi zdi, da
sem jaz dosegla s tem svojim.
Da znam utemeljit svoja
prepricanja in pac¢ opazanja. In
Ce zna$ utemeljit, potem tudi
nekdo, ki ima drugace
razmiSljanje, ne bo mogel it Cez
tebe. Ampak to moras v bistvu
vztrajat. Moras pa¢ pokazat, da

delavca drugacen
odnos
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ne morejo delati s tabo lih kar si
zelijo [...]

€93 [...]Sicer pa s strani vodstva ni Odnos vodstva do | Odnosi med Odnosi Dejavniki
dobro ne. Mislim tako. V¢asih zaposlenih ni nadrejenim in izgorelosti
pridejo pac prav izjave, ko si dober zaposlenimi
rec¢e$ what ne. Kaj smo vsi na
isti valovni. Tako. Ni v redu [...]

C94 [...]In teZava je tudi to, da pri nas | Delanje razlik Odnosi med Odnosi Dejavniki
je to kao, kdo je na regijski in med zaposlenimi | nadrejenim in izgorelosti
kdo smo enota in bistvu se ful na enoti in na zaposlenimi
dela neke te razlike [...] regiji

95 [...]In mi s pravo direktorico v Onemogocen stik | Odnosi med Odnosi Dejavniki
bistvu nimamo ni¢ kontakta [...] | z direktorico nadrejenim in izgorelosti

CSD-ja zaposlenimi

C96 [...]Da se prepusca v bistvu Resevanje Resevanje Resevanje Dejavniki
zaposlenim, da reSujejo te stvari. | konfliktov konfliktov med konfliktov izgorelosti
Pac vodstvo ni tisto, ki bi k temu | nadrejeni nadrejenim in
kakorkoli pripomoglo [...] prepuscajo zaposlenimi

zaposlenim

€97 [...]Dosti jih ima neka Pri¢akovanja do Neustrezna Medsebojna Dejavniki
pri¢akovanja, kdo bi mogel kaj drugih sodelavcev | medsebojna odvisnost pri izgorelosti
[...] in njihovega dela | odvisnost pri delu | delu

€98 [...1Zdaj, jaz ful opazam. Ker pa¢ | Nepotrebno Neustrezna Medsebojna Dejavniki
delam na podrocju nasilja in prelaganje zadev | medsebojna odvisnost pri izgorelosti
zascite, da dostikrat potem v iz ene strokovne odvisnost pri delu | delu
razveznem postopku nekdo delavke na drugo
omeni nekaj, da je bilo neko
nasilje in zelo radi to kar recimo
nam predajo. Ampak bi se dalo v
bistvu znotraj tistega postopka
vse urediti [...]

€99 [...]JRavno véeraj smo imeli paé¢ Obravnava Neustrezna Medsebojna Dejavniki
eno predavanje s strani pac nasih | zadeve s strani medsebojna odvisnost pri izgorelosti
in$pektorjev in so v bistvu prav | ve¢ strokovnih odvisnost pri delu | delu
rekli, kako slabo vpliva na odnos | delavk
z uporabniki, kar se strinjam, da | onemogoca dober
nekoga obravnava ne vem, 13 delovni odnos
zaposlenih na centru. Ce bi pa
enega uporabnika lahko
obravnavali ne vem, dva, tri. Ker
v bistvu tle je odnos pomemben
ne. Ker to se mi zdi se hitro
pozabi. Kako pomembno je, da
imas ti v bistvu ti z nekom
zgrajen Ze delovni odnos zaradi
tega, da so spremembe mogoce
[...]

C100 [...]Samo to je zdaj teorija, ki Razlike v Neustrezna Medsebojna Dejavniki
smo jo ta mladi poslusali na delovnem medsebojna odvisnost pri izgorelosti
faksu. In Se vedno je tukaj dosti | pristopu starejSih | odvisnost pri delu | delu
starejSega kadra. In potem se te socialnih delavk v
razlike vidijo ne [...] primerjavi z

mlajsimi

C101 [...]Podpora, saj sem rekla. S Odsotnost Podpora Podpora Dejavniki
strani vodstva ni [...] podpore s strani nadrejenega izgorelosti

vodstva

C102 [...]Jaz mogoce ful ¢utim Zelo mocna Podpora med Podpora Dejavniki
podporo s strani koordinatorke. podpora s strani sodelavci izgorelosti
Ker sva pac ze prej ful dobro koordinatorke
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sodelovali. Sva delali na istem
podrocju skupaj. In ker je pac
koordinatorka in koordinira moje
delo imam iz njene strani
podporo in pomo¢ [...]

C103 [...] zelo dobro sodelovanje Sodelovanje s Podpora zunanjih | Podpora Dejavniki
imamo tudi s policijsko postajo policijsko postajo | ustanov izgorelosti
tako, da smo v bistvu kar v podporno
telefonskih stikih. Se v bistvu
poklicemo glej, danes je to pa to
pa to povedal. Ali damo zdaj kar
prijavo, ali Se malo razis¢emo
[...]

C104 [...]To sodelovanje mi je tako v Sodelovanje s Podpora zunanjih | Podpora Dejavniki
podporo. Da nimas tega policijsko postajo | ustanov izgorelosti
bremena, ali mora$ ze zdaj nekaj | podporno
dati na policijsko. Ali bos$
odgovoren, ¢e ne das nekaj na
policijsko. Tako da to je mogoce
v podporo [...]

C105 [...]JEdino mogoce tukaj zelo s Slabo sodelovanje | Podpora zunanjih | Podpora Dejavniki
strani Solstva raje ne bi ne. S z zdravstvom in ustanov izgorelosti
strani zdravstva pa sploh ne. Solstvom
Tako da. Tukaj je potem tezava.

Ko zelimo iz njihove strani
karkoli pridobit, smo hitro na
dveh bregovih ne [...]

C106 [...]Oni bi najraje kar rekli, mi Slabo sodelovanje | Podpora zunanjih | Podpora Dejavniki
nismo ni¢ videli in ni¢ slisali ne. | z zdravstvom in ustanov izgorelosti
Tako, da se na nas v¢asih ful Solstvom
preveC bremena prenese ne [...]

C107 [...]17a, je stalni nadzor ne [...] Nadzor s strani / Nadzor nad Dejavniki

vodstva delom izgorelosti

C108 [...]Odkar je Krpan, je vodstvu Nadzor s strani / Nadzor nad Dejavniki
popolnoma vse dostopno. vodstva delom izgorelosti
Sepravi, vodja se lahko
kadarkoli odlo¢i in gre pogledat,
kaj jaz v kateri zadevi delam. In
recimo, ne vem. Te kar poklice
in rece, sem videla v tisti tvoji
zadevi, da si bila danes na terenu
in kaj bo$ zdaj naredila]...]

C109 [...]Mislim tako. Neprijeten Vtikanje v nac¢in Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
obcutek. Sepravi, mi ne zaupas. dela zaposlenega | nadzora nad delom izgorelosti
Prvi¢ verjetno, da sem bila na daje obcutek, da delom
terenu. Drugic, zakaj se vtika§ v | mu nadrejeni ne
moje delo, ¢e ga pa¢ delam. zaupa
Tako. Je nadzor. Prav na ta
nacin, da ti v bistvu gledajo po
stvareh in preverjajo, kaj delas.

Kaj si naredil, kaj nisi naredil,
kaj bi e mogel naredit, zakaj
nisi tako naredil. Tako. Je v
bistvu obc¢utek kontrole [...]

C110 [...]In v bistvu tisti, ki ne Nepravocasno Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
opravijo svojih stvari opravljanje dela je | nadzora nad delom izgorelosti
pravocasno, so tudi kaznovani ne | kaznovano delom

[...]
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Cl11 [...]Ni v redu. Ne [...] Nepostenost v Nepostenost Postenost pri Dejavniki
smislu delu izgorelosti
napredovanja

Cl12 [...]Tudi v bistvu samo Nepostenost Nepostenost Postenost pri Dejavniki

ocenjevanje. Ne vem. Da nasega | ocenjevanja, saj delu izgorelosti
dela, jaz zdaj govorim o svojem | nadrejeni
delu, na podro¢ju nasilja in podrocja ne
zaScite ne prepoznajo kakor zelo | prepozna kot zelo
zahtevnega dela. In da smo zahtevnega
ocenjeni s 4-ko, ker zaradi tega
ker pac ja. Malo vec od tistega,
kar se pricakuje. Ni pa to za 5-
ko, ker ne vem [...]
Cl113 [...]JRecimo. Preden sem odsla na | Nadrejeni pri Nepostenost Postenost pri Dejavniki
porodnisko, sem dobila 5-ko. ocenjevanju v delu izgorelosti
Ker vse v superlativih. Sem resnici ni
prisla na primer iz porodniske v | ocenjeval dela
septembru in sem bila v tistem zaposlenega
letu tudi Se ocenjena. Sepravi,
september, oktober, november,
december. In spet vse ocenjeno v
superlativih, ampak ocenjena
sem bila s 4-ko, ker se ji zdi
kriviéno do drugih zaposlenih,
da bi jaz dobila 5-ko, ker sem
bila samo $tiri mesece v sluzbi.
Ti ocenjuje$ moje delo ne.
Sepravi moje delo od septembra
do decembra, ki si ga kao ful v
redu ocenila. Ampak v bistvu
zaradi tega, ker se ti zdi krivi¢no
do drugih sodelavcev, si mi dala
4. Tako. Cau [...]
Cli4 [...]To, da v bistvu si zaupam Zaupanje vase pri | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
sama sebi pri svojem delu [...] delu znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
povezavi z
delovnim mestom
Cl115 [...]Da me je tezko prestrasitin s | Tezko jo kaj vrze | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
tem ustavit [...] iz tira znadilnosti v znacdilnosti izgorelosti
povezavi z
delovnim mestom
Cl16 [...]Tako. Tudi, Ce se ustrasim V primeru strahu, | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
kaks$ne stvari, ker na tem tega ne pokaze znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
podrocju delas z ljudmi, ki povezavi z
marsikaj bi lahko ne. Ne delovnim mestom
pokazem tega |[...]

C117 [...]Samozavestna [...] Samozavestnost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

C118 [...]Jodlo¢na [...] Odlo¢nost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

C119 [...]. Pa vztrajna [...] Vztrajnost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

C120 [...]Predvsem vztrajna v tem, da | Vztrajnost pri Osebnostne Osebnostne Dejavniki

se trudim navezat nek odnos z navezovanju znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
ljudmi, s katerimi delam [...] odnosa s svojimi povezavi z
uporabniki delovnim mestom
C121 [...]Zato se tudi to kaze. Recimo, | Vztrajnost pri Osebnostne Osebnostne Dejavniki
ko nisem vec¢ na nekem navezovanju znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
podrocju, Se vedno kontaktirajo | odnosa s svojimi | povezaviz
mene ljudje s podro¢ja, ki sem uporabniki delovnim mestom

154




ga delala prej. Recimo. Zdaj, ko
delam na ukrepih, spremljam
nekatere namestitve. Pa me
recimo rejnice kli¢ejo mene
namesto nekoga na podrocju
rejnistva. Tako. In to se mi zdi v
bistvu dokaz, da si uspel nek
dober odnos z ljudmi oblikovat.
In da ti v bistvu zaupajo. In da
vejo, da bo§ pac ustrezno
reagiral [...]

C122 [...]Da tezko zaspim. Da se Nespecnost Telesna raven Spremembe pri Simptomi
zbujam ponoc¢i. Tako da se mi delu zaradi stresa | izgorevanja
zdi, da najbolj na nespecnost
recimo vpliva [...]

C123 [...]Danes me lih vrat boli tako, Telesne bole¢ine | Telesna raven Spremembe pri Simptomi
da mi nekaj napoveduje [...] delu zaradi stresa | izgorevanja

C124 [...]Ce stresu pustis, da te Zre, V veliko pomo¢ / Spremembe pri Simptomi
sigurno so tezave ne. Tako, dase | zmoznost delu zaradi stresa | izgorevanja
mi zdi, da ¢e se ¢lovek nauci prefiltriranja
prefiltrirat, mu pri temu v bistvu | zadev
dosti pomaga [...]

C125 [...]In da tudi preveé razmiSljam | Obcasno Spremembe v Spremembe pri Simptomi
in ne odklopim mogoce prav. Na | razmi$ljanje o odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
tistem funkcioniranju ze, ampak | sluzbi tudi doma
mozgani pa Se vedno nekaj
procesirajo. In potem se to vidi
zvecer ja. Ko ne more§ zaspat
[...]

C126 [...]Ma trenutno s tem nimam Brez tezav na Custvena raven Spremembe pri Simptomi
tezav [...] Custveni ravni delu zaradi stresa | izgorevanja

C127 [...]JAmpak na Custveni ravni v Brez tezav na Custvena raven Spremembe pri Simptomi
bistvu, ko se posvetim svojemu | Custveni ravni delu zaradi stresa | izgorevanja
otroku, nimam potem teh tezav,
da bi me obremenjevalo na
Custveni ravni. Ja [...]

C128 [...]Tukaj v sluzbi, da bi se V sluzbi brez Spremembe v Spremembe pri Simptomi
kolikor toliko spreminjala, se mi | vecjih sprememb | odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
zdi, da ne [...] v odnosih

C129 [...]Vc¢asih mogoce v odnosu do | Vcasih Spremembe v Spremembe pri Simptomi
partnerja ne znam prav nepotrebno odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
prefiltrirat in potem se kakSen zna$anje nad
krat nad njega zderem. Ceprav partnerjem
ne bi bilo treba. Mogoce to se mi
zdi, da v€asih je prisotno [...]

C130 [...]In ful zanimivo mi je, da Tezave pri tem, da | Spremembe v Spremembe pri Simptomi
potem ful tezko je na partnerja na svoje bliznje odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja

gledat ne skozi neke sluzbene
perspektive. Ker pac v sluzbi se
ful naucis. Tako. Ful vidi§ stvari.
In potem vcasih kar na nekih
svojih bliznjih ljudeh postavis
kaksno diagnozo. Mislim
diagnozo, to se sedaj malo tako
slisi. Se hecam. Ampak tako, ti
kao nekaj nakazuje in je potem
ful tezko si re¢. Ne, zdaj nisi v
sluzbi, si v svojem privat
zivljenju, daj se na stran. In
potem se mi zdi, da smo potem

ne profesionalno
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kar tako malo, poklicni
deformirani [...]

C131 [...]Ja pa¢ tako, da je vsega Vsega prevec / Subjektivna Dozivljanje
prevec [...] definicija izgorelosti

izgorelosti

C132 [...]Da v bistvu, ne more§ naredit | Nezmoznost / Subjektivna Dozivljanje
vsega, kar bi se od tebe opravljanja definicija izgorelosti
pri¢akovalo [...] svojega poklica v izgorelosti

polni meri

C133 [...]In da v bistvu vse to, pac kar | Izgorelost se / Subjektivna Dozivljanje
si me prej vprasala, da se kaze dogaja na telesni definicija izgorelosti
tudi na telesni in Custveni ravni in psihi¢ni ravni izgorelosti
in vse [...]

Cl134 [...]Preobremenjeno mogoce [...] | Brez izku$nje / Subjektivna Dozivljanje
obcutka izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

Cl135 [...]Prav tako, da bi bila izgorela, | Brez izku$nje / Subjektivna Dozivljanje
da bi prav uno pocutila, se Se obcutka izkusnja izgorelosti
nisem no [...] izgorelosti izgorelosti

C136 [...]To, da sem dejansko kakSen Ob prihodu iz Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
dan prisla domov in sem prav sluzbe brez obcutkov izkusnja izgorelosti
bila brez energije in prav nisem | energije za izgorelosti izgorelosti
mogla ni¢ ve¢ [...] karkoli

C137 [...]To, da sem imela obdobja Obdobja Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
nespecnosti [...] nespecnosti obcutkov izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

C138 [...]Ma da bi prav rekla, da sem Nezmoznost / Subjektivna Dozivljanje
se pocutila, da bi recimo ze opravljanja definicija izgorelosti
zjutraj prisla brez energije v svojega poklica v izgorelosti
sluzbo, da ne bi imela energije polni meri
pa Se nisem Se nikoli tako
prepoznala. Takrat bi jaz rekla,
da bi se pocutila izgorelo, da ne
bi prav mogla ve¢ delat svojega
dela[...]

C139 [...]Mogoce tako, da grem na Pogovor s Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
kavo k sodelavki, dam mogoce sodelavci izgorelosti izkusnja izgorelosti
te stvari malo ven iz sebe [...] izgorelosti

Cl140 [...]To, da popoldne res pustim te | Popoldan Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
stvari na strani in res da delam preusmeritev izgorelosti izkusnja izgorelosti
druge stvari [...] fokusa na druge izgorelosti

stvari
Cl141 [...]Da grem na zrak [...] Oditi na zrak Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti

C142 [...]Da se ukvarjam z otrokom Cas z druzino Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
[...] izgorelosti izkus$nja izgorelosti

izgorelosti

C143 [...]se ukvarjam s kaksnim Telesna aktivnost | Blazenje izkuSnje | Subjektivna Dozivljanje
Sportom [...] izgorelosti izkus$nja izgorelosti

izgorelosti

Cl44 [...]JA-a. Ne [...] Trenutno Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
odsotnost obcutka | izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

Cl145 [...]Ma tako. Res se ne pocutim Kljub Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
tako no. Se mi zdi, da sem preobremenjenost | izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti

vseeno. Ne glede na vso
obremenitev, ki jo imam. Se tako
pocutim polna energije in da
zmorem svoje delo opravljat [...]

i veliko energije
za opravljanje
dela

izgorelosti
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C146

[...]Ja zadnji¢ smo se ucili eno
ful dobro tehniko. Neka ful nova
tehnika, ki ni v bistvu Se tako
uveljavljena. V Sloveniji jo
izvajata samo dva. V bistvu so
imeli eno izobraZevanje
zaposlenih. Tisti, ki delamo tudi
v interventni sluzbi. In nam je
potem v bistvu predavatelj tudi
ponudil to moznost, da bi probali
to tehniko. In je v bistvu ful
zanimivo, kako si nekoga recimo
tako miselno postavis na stol in
v bistvu skozi tri stavke ta oseba,
kolikor zmores to. dejansko
izgine iz tistega stola. Sepravi s
to, logosintezo. In smo tudi
zaprosili, da bi se izobrazevali
na tem podrocju in bi §li tudi na
enodnevni seminar. V bistvu,
kako s to logosintezo te ljudi, ki
ti ostanejo po sluzbi v glavi,
zbrises iz glave [...]

Logosinteza

Oblike
razbremenitve

Skrb zase

Preprecevanje
pojava
izgorelosti

C147

[...]Jaa, ful zanimivo. Samo tri
stavki so in v bistvu te ta. On je
tudi psihoterapevt, nas je v
bistvu skozi te stavke vodil. In je
v bistvu ful zanimivo kako se je
na telesni ravni dogajalo. Tako
sem jaz recimo v prvem delu
Cutila prav mravljincenje v glavi.
Pa recimo, ko je bil stavek, da
vsa energija, ki mi ne pripada naj
gre in vsa energija, ki mi pripada
naj gre nazaj. Nekaj v tem
smislu. In v bistvu sem cutila,
kako je §lo energetsko iz glave v
bistvu ¢ez celo telo. Me je
zmrazilo po celem telesu. Tako
da je zapustila. Ja, v bistvu tako
hard [...]

Logosinteza

Oblike
razbremenitve

Skrb zase

Preprecevanje
pojava
izgorelosti

C148

[...]Tako, da to mi je bilo zelo
zanimivo in smo tudi zaprosili za
izobrazevanje |...]

Logosinteza

Oblike
razbremenitve

Skrb zase

Preprecevanje
pojava
izgorelosti

C149

[...]Meni mi je res Ze to, da mam
nekoga, na katerega se lahko
obrnem. Tako, da mi bo
svetoval, mi pomagal. Mi je pac
ful [...]

Velik pomen
temu, da se lahko
na nekoga obrne
po pomoc¢ in
svetovanje

Oblike
razbremenitve

Skrb zase

Preprecevanje
pojava
izgorelosti

C150

[...]In potem tudi recimo, ko mi
pac tako, ko smo povezani med
centri, ki spadamo pod Severno
Primorsko. Pac lih zdaj me je
recimo klicala iz druge enote, da
je dobila eno zaprosilo s strani
policijske postaje, da mora nujno
na teren in mora zdaj to naredit.
Tako. Taka sodelovanja, da pac¢
ima$ moznost poiskat
informacije tudi drugje in da paé

Medsebojna
pomoc¢ strokovnih
delavk med
razliénimi
enotami

Oblike
razbremenitve

Skrb zase

Preprecevanje
pojava
izgorelosti
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dobis te informacije v pomo¢

[..]

Cl151 [...]Sigurno bi bilo mogoce tudi Srecanja Ostale oblike Predlagane Potrebne
dobro, da bi imeli recimo. sodelavcev ob razbremenitve oblike spremembe za
Kaksna vecja podjetja imajo kavi razbremenitve preprecevanje
prav doloceno tako, recimo uro. izgorelosti
Ko se dobijo vsi na kavi [...]
C152 [...]Ali pa, doloc¢ena podjetja Prostori za Ostale oblike Predlagane Potrebne
imajo recimo prostore za siesto. | pocitek razbremenitve oblike spremembe za
Recimo, da re€emo, dajmo si razbremenitve preprecevanje
vzet 15 minut pavze [...] izgorelosti
C153 [...1Sploh se mi zdi, da na takih Prostori za Ostale oblike Predlagane Potrebne
delovnih mestih, kot so nasa, bi | pocitek razbremenitve oblike spremembe za
bila ful pomembna [...] razbremenitve preprecevanje
izgorelosti
C154 [...]JAmpak to je spet stvar Ponudba oblik / Predlagane Potrebne
vodstva. Tako no [...] razbremenitve oblike spremembe za
stvar vodstva razbremenitve prepreéevanje
izgorelosti
C155 [...]Prisiljeni v neke sestanke, da | Prisiljenost v Oblike Skrb zase Preprecevanje
bi se izboljsali odnosi [...] sestanke za razbremenitve pojava
izboljsanje izgorelosti
odnosov
Cl156 [...]JRecimo, tako imamo lih mi Prisiljenost v Oblike Skrb zase Preprecevanje
en predlog, da bi imeli na dan sestanke za razbremenitve pojava
ponedeljka skupni sestanek z izboljSanje izgorelosti
vodjo, zato, da se bomo med odnosov
sabo povezali v novem timu.
Tako. To je meni obremenitev,
ne pa razbremenitev. Tako po
pravici povedano [...]
C157 [...]Ma tako. Ta nacin. Da grem, | Pogovor Oblike Skrb zase Preprecevanje
da se pogovorim, dam iz sebe. razbremenitve pojava
Da dobim tudi kaksen feedback izgorelosti
od drugih. To je pomembno [...]
C158 [...]Imamo tudi pac aktive, kosi | Aktivi namenjeni | Oblike Skrb zase Preprecevanje
med sabo pomagamo zaradi sodelovanju in razbremenitve pojava
tega, da pac. Nekdo, ki ni¢ ne ve | pomoci med izgorelosti
o tem, da lahko mogoce kaj zaposlenimi
izmisli, kar bi ti prislo prav.
Tako. Sodelovanje in pomoc s
strani zaposlenih [...]
Cl159 [...]To, da vem, da so stvari Vedenje, da je Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
dobro narejene [...] delo dobro moci, pojava
opravljeno opolnomocenja izgorelosti
C160 [...]in da vidis te korake, ki jih Koraki druzinev | Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
delajo druzine v smeri resitve smeri pozitivnih moci, pojava
situaciji. Tudi, ¢e so v€asih sprememb opolnomocenja izgorelosti
malo, malo, malo, malo [...]
Cl61 [...INi¢ nimamo, da bi bilo prav | Trenutno se CSD | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
tako [...] ne posluzuje razbremenitve pojava
nobene oblike izgorelosti
razbremenitve
Cl162 [...]Se za ful ¢asa nazaj so imeli | Delavnice Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
recimo. En sodelavec je imel borilnih ves¢in, ki | razbremenitve pojava
sodelavec urice telovadbe, daso | jih je vodil izgorelosti
imeli tako malo sprostitev |[...] strokovni delavec
C163 [...]JRecimo, ko sem jaz pri§lana | Sprosceni Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
center je bilo doloceno ob torkih, | tedenski timski razbremenitve pojava
da imamo cel tim druzina. To je izgorelosti
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to tako zelo na Siroko. Sepravi

sestanki celega

nasilje, razveze in vse. Da podrocja
imamo timski sestanek. Na

katerem smo se seveda tudi

smejali in popili kaksno kavico

[...]

Cl164 [...]In je bilo to recimo zdaj, ko Neodobravanje Oblike Skrb organizacije | PrepreCevanje
je bilo predlagano, da bi bili taki | nadaljevanja razbremenitve pojava
timski sestanki predvideni. S sproscenih izgorelosti
strani vodstva nam je bilo tedenskih timskih
receno, da je to zapravljanje Casa | sestankov
[...] podrocja

C165 [...]Sepravi, v bistvu ful ni Oblike Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
prepoznano to, kako je razbremenitve za | razbremenitve pojava
pomembno, da se mi dobro zaposlene izredno izgorelosti
pocutimo na svojem delovnem pomembne
mestu in kako ni vsaka stvar kot
taka, ¢e se posmejemo, izguba
Casa [...]

Cl166 [...]Prav ta naéin, da bi nam bilo | Zelja po / Predlagane Potrebne
dopusceno, da mogoce kljub nadaljevanju spremembe v spremembe za
temu, da ne vem, porabimo pol sproscenih organizaciji preprecevanje
ure vec, se lahko tudi kaj timskih sestankov izgorelosti
posmejemo ne [...] celega podrocja

Cl67 [...]In v bistvu je bilo takrat ful Sprosceni Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
dobro. Smo se dobili v eni tedenski timski razbremenitve pojava
pisarni. Smo bili vsi na kupu, sestanki celega izgorelosti
smo zraven spili kafe. Ampak podrocja
smo tudi zdraven delali, o delu.

Sepravi, smo se usmerili v delo.
Ampak smo se zraven tudi kaj
posmejali. Saj s smehom pac ni
ni¢ narobe ne. Pa¢ ¢lovek to rabi
ne. [...]

Cl168 [...INe[...] Odsotnost Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
podpore in izgorelosti
pomoci s strani
CSD-ja

C169 [...]Pac tako, malo, sam si. Preobremenjenost | Podpora med Podpora Dejavniki
Prepuscen samemu sebi [...] z lastnim delom sodelavci izgorelosti

onemogoca
pomo¢ med
sodelavci

C170 [...]Ce mas sreco, da ti pomaga Preobremenjenost | Podpora med Podpora Dejavniki
kaksen sodelavec, si v redu [...] z lastnim delom sodelavci izgorelosti

onemogoca
pomo¢ med
sodelavci

C171 [...]In tudi mogoce, kadar Ob inspekcijskem | Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
pridejo. Vedno bolj pogostejsi so | nadzoru se CSD izgorelosti
inSpekcijski nadzori. Se ne ne postavi v bran
postavljajo vodstvo v bran. zaposlenemu
Sepravi, bolj v unemu. Napisi
porocilo, napi$i uno [...]

C172 [...]In tudi, ko pride ful dobro Kljub pohvali za Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
porocilo s strani inSpekcije. dobro opravljeno | nagrajevanje izgorelosti

Recimo zadnje ¢ase imamo res
ful tako pohvaljeno delo, nisi
pohvaljen ne. Ti je mogoce
sepravi v uteho to, kar napise

delo s strani
inSpekcije,
odsotnost pohvale
vodstva
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in$pektorica, ko te pohvali, da si
ful v redu prepoznal, ful v redu
reagiral in tako. Ampak ti recimo
potem Se vodstvo rece tako lej,
ful v redu. Tako [...]

C173 [...]To, da bi bilo v bistvu Pohvala Ostale oblike Predlagane Potrebne
vodstvo tako, da bi znalo razbremenitve oblike spremembe za
pohvalit naloge, ki so narejene razbremenitve preprecevanje
[...] izgorelosti

C174 [...]Da bi se v bistvu omogocile Aktivnosti za Predlagane Predlagane Potrebne
te aktivnosti, da bi se lahko medsebojno spremembe spremembe v spremembe za
zaposleni med sabo povezali in povezovanje in znotraj vodstva organizaciji preprecevanje
sprostili [...] sprostitev izgorelosti

zaposlenih

C175 [...]Da bi vodstvo spodbujalo to, | Aktivnosti za Predlagane Predlagane Potrebne
da bi se odnosi izboljsali [...] medsebojno spremembe spremembe v spremembe za

povezovanje in znotraj vodstva organizaciji prepreéevanje
sprostitev izgorelosti
zaposlenih

C176 [...]Kar je naloga vodstva, Aktivnosti za Predlagane Predlagane Potrebne
nedvomno. Ne, da smo mi tisti, medsebojno spremembe spremembe v spremembe za
ki moramo med seboj odnose povezovanje in znotraj vodstva organizaciji preprecevanje
gradit, ampak je v bistvu sprostitev izgorelosti
vodstvo tisto, ki mora zgradit zaposlenih
neko pozitivno vzdusje in
odnose [...]

C177 [...]In da bi tudi bilo ve¢ Vec zaposlenih Predlagane Predlagane Potrebne
zaposlenih ja [...] spremembe spremembe v spremembe za

znotraj delovnega | organizaciji preprecevanje
procesa izgorelosti
INTERVJU D

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NAD- TEMA

1ZJAVE KATEGORIJA

D1 [...]JPodrocje skrbnistva ne. Nad | Podrocje Podrocje dela Delovno mesto Delovno
odraslimi in mladoletnimi skrbni$tva nad zivljenje
osebami [...] odraslimi in socialnih

mladoletnimi delavk
osebami

D2 [...]Delo z mladoletniki s Delo z Vsebina dela Delovno mesto Delovno
tezavami v odrascanju, storilci mladoletniki Zivljenje
prekrskov in kaznivih dejanj. socialnih
Vse to govorim za mladoletnike delavk
[...]

D3 [...]Prva socialna pomoc [...] Prva socialna Vsebina dela Delovno mesto Delovno

pomoc¢ Zivljenje
socialnih
delavk

D4 [...]Mediacija [...] Mediacija Vsebina dela Delovno mesto Delovno

zivljenje
socialnih
delavk

D5 [...]Moja delovna doba na Okoli 25 let Delovna doba Delovne izkusnje | Delovno
okroglo je 25 let [...] socialnih delavk socialnih delavk | zivljenje
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socialnih

delavk
D6 [...]Na centru je eno leto in pol 23 let in pol Delovna doba Delovne izkus$nje | Delovno
manj. Sepravi, recimo 23 in pol socialnih delavk socialnih delavk | zivljenje
[...] znotraj CSD-ja socialnih

delavk
D7 [...]Podrocja menjujemo [...] Spreminjanje Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno
podrocij dela znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
socialnih

delavk
D8 [...]Tako, da jaz sem v bistvu Izkusnje dela na Delovne izkusnje | Delovne izkus$nje | Delovno
delala Ze skoraj na vseh vseh podrodjih, znotraj CSD-ja socialnih delavk | zivljenje
podrocjih. Tako da. Razen na, razen na podrocju socialnih

mislim, da odraslih nisem [...] odraslih delavk
D9 [...]Da je vse ve¢ delovnih nalog | Velika koli¢ina Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
ne [...] dela delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D10 [...]Zmeraj vec birokracije [...] Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
DI11 [...]Vedno manj Casa za delo z Ni ¢asa za delo z | Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
ljudmi [...] ljudmi delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D12 [...]In prostora za socialno delo Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
vedni[...] socialnega dela na delovnega mesta | zivljenje
CSD-ju socialnih

delavk
D13 [...]V¢asih si probas pomagat, Samopomo¢ Reakcija na Dozivljanje Delovno
sam [...] obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D14 [...]Da se s kom pogovoris |[...] Pogovor Reakcija na Dozivljanje Delovno
obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D15 [...]Vc&asih ti pomaga, da gres Rekreacija na Reakcija na Dozivljanje Delovno
malo se rekreirat [...] svezem zraku obremenitve delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D16 [...]Ma najvec se mi zdi to, da se | Pogovor Reakcija na Dozivljanje Delovno
med sabo malo pogovorim. obremenitve delovnega mesta | zivljenje
Tukaj v sluzbi. S tistimi, ki se socialnih

razumes. Da tako malo delavk

porazdelis te skrbi. Obcutke [...]

D17 [...]Ker ves, da se od tebe preve¢ | Prevelika Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
pric¢akuje [...] pri¢akovanja s na delovnem delovnega mesta | zivljenje

strani drugih

mestu
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socialnih

delavk
D18 [...]Da ne bos kos vsem nalogam | Strah pred slabo Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
[...] opravljenim na delovnem delovnega mesta | zivljenje
delom mestu socialnih

delavk
D19 [...]Da ne bos dela naredil Strah pred slabo Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
kvalitetno [...] opravljenim na delovnem delovnega mesta | zivljenje
delom mestu socialnih

delavk
D20 [...]Mogoce ti ne bo uspelo v Strah pred Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
¢asu naredit [...] pomanjkanjem na delovnem delovnega mesta | zivljenje
Casa za mestu socialnih

dokoncanje dela delavk
D21 [...]Ker pac niso pogoji taki, da Strah pred Dozivljanje stiske | Dozivljanje Delovno
bi lahko na ta nacin izvedel. pomanjkanjem na delovnem delovnega mesta | zivljenje
Tako, da bi bile naloge Casa za mestu socialnih

kakovostno opravljene ne [...] dokoncanje dela delavk
D22 [...]Najvecje zadovoljstvo je Pomo¢ nekomu Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
takrat, ko nekomu si lahko nekaj delu delovnega mesta | zivljenje
pomagal [...] socialnih

delavk
D23 [...]Da je nekdo vesel tvoje Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
pomo¢i [...] uporabnikov delu delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D24 [...]da te sprejema ne [...] Obcutek Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
sprejetosti s strani | delu delovnega mesta | zivljenje
uporabnika socialnih

delavk
D25 [...]Najvec na sodelavce [...] Sodelavci Iskanje pomoc¢iv | Dozivljanje Delovno
stiski delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D26 [...]S tistimi, ki ves, da lahko te Sodelavci Iskanje pomoc¢iv | Dozivljanje Delovno
stvari porazdelis ne [...] stiski delovnega mesta | zivljenje
socialnih

delavk
D27 [..1Ja[...] RazmiSljanje o / Menjava Delovno
zamenjavi delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih

delavk
D28 [...]O zamenjavi delovnega RazmiSljanje o / Menjava Delovno
mesta razmisljam ze zelo dolgo zamenjavi delovnega mesta | zivljenje
Casa [...] delovnega mesta socialnih

delavk
D29 [...]In to zelo intenzivno [...] Razmisljanje o / Menjava Delovno
zamenjavi delovnega mesta | zivljenje
delovnega mesta socialnih

delovnega mesta delavk
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D30 [...]Zato, ker mislim, da to Pomen socialnega | Razlogi za Menjava Delovno
delovno mesto, ki ga sedaj dela na tem menjavo delovnega mesta | zivljenje
opravljam, je izgubilo pomen v delovnem mestu delovnega mesta socialnih
smislu tega, kar sem si jaz izgubljen delavk
predstavljala kot socialno delo
[...]

D31 [...]In da pocasi smo sami sebi Pomen socialnega | Razlogi za Menjava Delovno
namen [...] dela na tem menjavo delovnega mesta | zivljenje

delovnem mestu delovnega mesta socialnih
izgubljen delavk

D32 [...]Tako da ni, ne vidim tukaj Delo ne ve¢ Razlogi za Menjava Delovno
nekih pozitivnih stvari [...] izpopolnjuje menjavo delovnega mesta | zivljenje

delovnega mesta socialnih
delavk

D33 [...]Na ta naéin, kako se od nas Pomen socialnega | Razlogi za Menjava Delovno
pricakuje, kako je zakonodaja dela na tem menjavo delovnega mesta | zivljenje
postavljena in kako potekajo vse | delovnem mestu delovnega mesta socialnih
te reorganizacije, delitve in izgubljen delavk
organizacije in delovne naloge,
ne vidim ve¢ smisla socialnega
dela. To lahko opravlja vsakdo,
da ravna s papirji [...]

D34 [...]Ma delovni ¢as, nimam nekih | Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
pripomb [...] delovnim casom delovnega ¢asa izgorelosti

D35 [...]In prostorih tudi ne [...] Zadovoljstvo s Ustreznost Delovni prostori | Dejavniki

prostori delovnih izgorelosti
prostorov

D36 [...IMogoce niso ustrezni za Nedostopnost zar | Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki
ljudi, nedostopnost ne. Ker adi odsotnosti delovnih izgorelosti
nimamo dostopa v smislu parkiris¢a prostorov
parkiriscéa [...]

D37 [...]Potem mene osebno moti, Slabe moznosti Neustreznost Delovni prostori | Dejavniki
ker ni moznosti zracenja prezracevanja delovnih izgorelosti
prostorov [...] prostorov prostorov

D38 [...]Kadra itak, da ni dovolj ne. Premalo kadra / Kader Dejavniki
Mislim, dale¢ od tega [...] izgorelosti

D39 [...]To je tezko vzpostavit [...] Ravnovesje med / Usklajevanje Dejavniki

poklicem in poklicnega in izgorelosti
druzino tezko zasebnega
vzpostaviti zivljenja

D40 [...]Ker je ta na$ poklic bom Ravnovesje med / Usklajevanje Dejavniki

rekla, preve¢ obremenjujoc [...] poklicem in poklicnega in izgorelosti
druzino tezko zasebnega
vzpostaviti Zivljenja

D41 [...]In se stvari, ki te nehote Ravnovesje med / Usklajevanje Dejavniki
bremenijo tudi izven delovnega | poklicem in poklicnega in izgorelosti
Casa [...] druzino tezko zasebnega

vzpostaviti zivljenja

D42 [...]In pomoje ze podzavestno Ravnovesje med / Usklajevanje Dejavniki

prenasas to v Zivljenje ne. Tezko | poklicem in poklicnega in izgorelosti
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locis. Ko prides domov, reces druzino tezko zasebnega
zdaj pa odrezem [...] vzpostaviti zivljenja

D43 [...]Dobro. Kar se tice place. Placa bi lahko / Placa Dejavniki
Nikoli ni preve¢ [smeh] [...] vedno bila visja izgorelosti

D44 [...]JAmpak tukaj, ta vidik mi niti | Vidik placila ne / Placa Dejavniki
ni toliko pomemben [...] toliko pomemben izgorelosti

D45 [...]kot me vse drugo moti [...] Vidik pladila ne / Placa Dejavniki

toliko pomemben izgorelosti

D46 [...]Nagrajevanje pogresam bolj Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
kot v materialnem smislu. [...] nematerialnega nagrajevanje izgorelosti

nagrajevanja

D47 [...]Bi jaz pogresala nagrajevanje | Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
bolj v tem smislu, da nekdo nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
prepozna tvoj trud, tvoje delo, da | nagrajevanja
se zaveda tega]...]

D48 [...]Da ti stoji ob strani, da se Odsotnost podpora Podpora Dejavniki
potegne zate. Da ti je na voljo, podpore s strani nadrejenega izgorelosti
ko ga rabis. To jaz pogresam vodstva
nef...]

D49 [...]Nagrajevanje bi tako najbolj | Prisotnost / Nagrajevanje Dejavniki
odtehtalo finan¢no ne [...] nematerialnega izgorelosti

nagrajevanja bi
odtehtalo
materialno
nagrajevanje

D50 [...]To definitivno je pac neka, Obcutek varnosti | Varnost zaposlitve | Stalnost Dejavniki
bom rekla, zagotovljena [...] pred izgubo zaposlitve izgorelosti

sluzbe

D51 [...]Odnosi med sodelavci so Odnosi med Odnosi med Odnosi Dejavniki
zmeraj slabsi [...] sodelavci niso sodelavci izgorelosti

najboljsi

D52 [...]Ampak jaz tukaj ne krivim Preobremenjenost | Odnosi med Odnosi Dejavniki
pac samo sodelavceyv, te odnose | zaposlenih vpliva | sodelavci izgorelosti
med nami na ta nacin. To je bolj | na odnose med
problem vseh ostalih dejavnikov | sodelavci
ne [...]

D53 [...]Preobremenjenosti in tako Preobremenjenost | Odnosi med Odnosi Dejavniki
[...] zaposlenih vpliva | sodelavci izgorelosti

na odnose med
sodelavci

D54 [...]Itak, da bi lahko bili boljsi. Odnos vodstva do | Odnosi med Odnosi Dejavniki
To vsekakor [...] zaposlenih ni nadrejenimi in izgorelosti

dober zaposlenimi

D55 [...]Tako, da se niti teh Resevanje Resevanje Resevanje Dejavniki
konfliktov po mojem mnenjune | konfliktov konfliktov med konfliktov izgorelosti
resuje tako kot bi se jih moglo nadrejeni nadrejenim in
[...] prepuscajo zaposlenimi

zaposlenim
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D56 [...]Se jih sploh lotit resevat [...] | ReSevanje Resevanje Resevanje Dejavniki
konfliktov konfliktov med konfliktov izgorelosti
nadrejeni nadrejenim in
prepuscéajo zaposlenimi
zaposlenim

D57 [...]poslusat cloveka ne. Mu Resevanje Resevanje Resevanje Dejavniki
prisluhnit. Se probat poglobit konfliktov konfliktov med konfliktov izgorelosti
[...] nadrejeni nadrejenim in

prepuscéajo zaposlenimi
zaposlenim

D58 [...]Ta ¢loveski vidik manjka ne | Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
[...] srénosti nadrejenimi in izgorelosti

zaposlenimi

D59 [...]Ne samo tista storilnost ne, Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
koliko nekdo lahko naredi. In zanimanja nadrejenimi in izgorelosti
potem to itak, kadar lovek nadrejenega za zaposlenimi
izgori in gre, se ga hitro pozabi zaposlene
[...]

D60 [...]1Se pa to pozna na kvaliteti Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
dela vsekakor [...] zanimanja nadrejenimi in izgorelosti

nadrejenega za zaposlenimi
zaposlene

D61 [...]To pa mislim, da premalo Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
ljudi, ki vodijo center, briga [...] | zanimanja nadrejenimi in izgorelosti

nadrejenega za zaposlenimi
zaposlene

D62 [...1Saj, kader se menjuje, Fluktuacija kadra | / Kader Dejavniki
prihajajo novi [...] izgorelosti

D63 [...]Mislim, da to ni dobra Trenutno stanje / Dozivljanje Delovno
popotnica no [...] na CSD-ju delovnega mesta | zivljenje

napoveduje slabo socialnih
prihodnost delavk

D64 [...]To ja. Ma saj mislim, da si Medsebojna Ustrezna Medsebojna Dejavniki
pomagamo med sabo kolikor si pomo¢ medsebojna odvisnost pri izgorelosti
lahko. Kolikor nam dopusca cas odvisnost pri delu | delu
[...]

D65 [...]Ma podpora je taka kot je. Podpora bi lahko | Podpora Podpora Dejavniki
Lahko bi bila dosti boljsa, kot bila veliko boljSa | nadrejenega izgorelosti
sem rekla ne [...]

D66 [...]Ocenjevanje, jaz tuka;j. Itak Nezadovoljstvoz | / Ocenjevanje Dejavniki
mi je odvec to ocenjevanje [...] nacinom izgorelosti

ocenjevanja
uspesnosti

D67 [...]Mislim, pogresam drugacen Zelja po / Ocenjevanje Dejavniki
nacin ocenjevanja. Kot, da te druga¢nem nacinu izgorelosti
nekdo na papirju oceni in ti da ocenjevanja
neko os 1-5. To mi je prav,
mislim, brez veze no [...]

D68 [...]Ma jaz mislim, da sem Zavzetost za delo | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
zavzeta za moje delo [...] znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
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povezavi z
delovnim mestom

D69 [...]Ga zelim opraviti kvalitetno. | Zavzetost za delo | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
Dobro. Predvsem pa v dobrobit znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
ljudi ne [...] povezavi z

delovnim mestom

D70 [...]Zato me vse te stvari, ki se Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
zadnje Case dogajajo v smislu socialnega dela na delovnega mesta | zivljenje
tega, da se nekako pocasi proba | CSD-ju socialnih
oziroma, lahko tudi nehote, ne delavk
vem. Izbrisat ta vloga socialnega
dela kot takega ne. Zmeraj vec je
teh, bom rekla, drugih poklicev,
ki so zaposleni na centru. Kar
mislim, da tudi izgublja pomen
na temu, da smo center za
socialno delo ne. Ker potem
nismo vec¢ center za socialno
delo. Smo pravniki ali pa smo
karkoli drugega [...]

D71 [...]In jaz sem po dusi tako Izginjanje vloge / dozivljanje Delovno
socialna delavka. Zato me te socialnega dela na delovnega mesta | zivljenje
stvari motijo [...] CSD-ju socialnih

delavk

D72 [...]Ze sam ne funkcionira$ Slabo Mentalna raven Spremembe pri Simptomi
dobro [...] funkcioniranje delu zaradi stresa | izgorevanja

D73 [...]Si pod pritiskom [...] Pod pritiskom Custvena raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

D74 [...]Si nemiren [...] Nemirnost Mentalna raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

D75 [...]Si nezadovoljen [...] Nezadovoljstvo Custvena raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

D76 [...]Si slabe volje [...] Slabovoljnost Custvena raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

D77 [...]Sigurno nisi efektiven [...] Neproduktivnost | Vedenjska raven Spremembe pri Simptomi

delu zaradi stresa | izgorevanja

D78 [...]in ne opravljas nalog Slabo opravljanje | Vedenjska raven Spremembe pri Simptomi
kvalitetno [...] dela delu zaradi stresa | izgorevanja

D79 [...]Tudi odnos takrat do Slabsi odnos do Spremembe v Spremembe pri Simptomi
sodelavcev in tudi do sodelavcev in odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
uporabnikov je slabsi [...] uporabnikov

D80 [...]In to se vse pozna ne [...] Stres se kaze / Spremembe pri Simptomi

navzven delu zaradi stresa | izgorevanja

D81 [...]7a ja. To paitak [...] Prisotne Telesna raven Spremembe pri Simptomi

spremembe na delu zaradi stresa | izgorevanja
fizi¢ni ravni

D82 [...]Dobro, vsak dozivlja drugace | Spremembe / Spremembe pri Simptomi
[...] zaradi stresa vsak delu zaradi stresa | izgorevanja

dozivlja drugace
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D83 [...]Jaz imam tezave. Z glavoboli | Glavoboli Telesna raven Spremembe pri Simptomi
[...] delu zaradi stresa | izgorevanja
D84 [...]Se Ze poznam sama ne. Sposobnost pri Telesna raven Spremembe pri Simptomi
Kadar je stres prehud. To¢no sebi prepoznati delu zaradi stresa | izgorevanja
doloceni znaki v telesu te na to telesne
opozorijo [...] spremembe v
primeru
prehudega stresa
D85 [...]1Se poslabsajo ne. Itak, da se | Odnosi se Spremembe v Spremembe pri Simptomi
poslabsajo [...] poslabsajo odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
D86 [...INisi ve¢ toliko toleranten, ZmanjSana Spremembe v Spremembe pri Simptomi
strpen [...] tolerantnost do odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
drugih
D87 [...]Si ziveen [...] Napetost Spremembe v Spremembe pri Simptomi
odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
D88 [...]Si napet [...] Napetost Spremembe v Spremembe pri Simptomi
odnosih delu zaradi stresa | izgorevanja
D89 [...]Izgorelost. Kaj bi rekla. Je v | Velika utrujenost | / Subjektivna Dozivljanje
bistvu na nek nacin iztroSenost definicija izgorelosti
[...] izgorelosti
D90 [...]in nemo¢ ne. Nemo¢ Nezmoznost / Subjektivna Dozivljanje
obvladat svoje delo in pac svoj opravljanja definicija izgorelosti
polozaj [...] svojega poklica v izgorelosti
polni meri
D91 [...]Da nisi ve¢ zmozen Nezmoznost / Subjektivna Dozivljanje
opravljat, recimo ¢e govorimo opravljanja definicija izgorelosti
izgorelost na delovnem mestu, svojega poklica v izgorelosti
svojega poklica na nacin, ki bi polni meri
ga lahko [...]
D92 [...]Zaradi zunanjih dejavnikov Nezmoznost / Subjektivna Dozivljanje
ne [...] opravljanja definicija izgorelosti
svojega poklica v izgorelosti
polni meri
D93 [...]17a, sem se pocutila [...] Izkusnja obéutka | / Subjektivna Dozivljanje
izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti
D9%4 [...]in se pocutim $e zdaj [...] Trenutno obcutek | Prisotnost obéutka | Trenutno stanje Dozivljanje
izgorelosti izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
izgorelosti
D95 [...]Prav v tem smislu, da ne Nezmoznost biti Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
zmores§ ve¢ biti u¢inkovit [...] ucinkovit obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
D96 [...]Ne mores ve¢ opravljat NezmozZnost Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
kakovostnih delovnih nalog [...] | kakovostnega obcutkov izkusnja izgorelosti
opravljanja izgorelosti izgorelosti
delovnih nalog
D97 [...]Plus tega, da se zdraven Slabo pocutje Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
pocutis slabo [...] obcutkov izkus$nja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
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D98 [...]Imas dolocene tezave, Zdravstvene Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
zdravstvene tezave [...] tezave obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
D99 [...]Ne spis [...] Obdobja Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
nespecnosti obcutkov izkus$nja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
D100 [...INisi toleranten do ljudi [...] Netolerantnost do | Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
ljudi obcutkov izkus$nja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
D101 [...]ti je vse odvec [...] Odpor do vsega Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcutkov izkus$nja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
D102 [...]Raje kot se soocas in da bi Namesto Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
reseval tezave, jih pustiS ne [...] | reSevanja tezav, obcutkov izkusnja izgorelosti
izogibanje izgorelosti izgorelosti
D103 [...]Se s kom pogovoris [...] Pogovor s Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
sodelavci izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti
D104 [...]Si vzames kakSen dan Dopust Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
dopusta [...] izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti
D105 [...]V¢asih, jaz osebno ne, ampak | Bolniska Blazenje izkusnje | Subjektivna Dozivljanje
nekateri, vem, da grejo tudi na odsotnost izgorelosti izkusnja izgorelosti
bolnisko za nekaj ¢asa [...] izgorelosti
D106 [...]Izgorela tako, da bi rekla, da | Trenutno obcutek | Odsotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
morem iti na bolnisko, da je z izgorelosti izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
mano nekaj narobe, v tem smislu izgorelosti
ne [...]
D107 [...]JAmpak v dolo¢eni meri pa Trenutno obcutek | Prisotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
sem, ja [...] izgorelosti izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
izgorelosti
D108 [...]Zaradi pac ze vseh teh Trenutno obcutek | Prisotnost obcutka | Trenutno stanje Dozivljanje
trajajoc¢ih razmer in pac izgorelosti izgorelosti glede dozivljanja | izgorelosti
okolisc¢in, v katerih smo v tej izgorelosti
sluzbi ne [...]
D109 [...]Od tega, da se pogovarjamo Pogovor med Oblike Skrb zase Preprecevanje
med sabo v sluzbi [...] sodelavci razbremenitve pojava
izgorelosti
D110 [...]Tisti, ki se razumemo ne [...] | Pogovor med Oblike Skrb zase Preprecevanje
sodelavci razbremenitve pojava
izgorelosti
DI11 [...]Da si ne vem, dobis neke Hobiji Oblike Skrb zase Preprecevanje
stvari, ki te veselijo [...] razbremenitve pojava
izgorelosti
D112 [...]Da probas v krogu druzine se | Prezivljanje ¢asa | Oblike Skrb zase Preprecevanje
malo tako, bom rekla, se z druZino razbremenitve pojava
razbremenit [...] izgorelosti
D113 [...]JKaksne telesne aktivnosti [...] | Telesna aktivnost | Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve
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pojava

izgorelosti
D114 [...]Cas v naravi [...] Cas v naravi Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve pojava
izgorelosti
DI115 [...]JKaksni hobiji [...] Hobiji Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve pojava
izgorelosti
D116 [...]Ma meni najbolj ustreza, ne Dopust Oblike Skrb zase Preprecevanje
vem, da si nekaj ¢asa. Ko sina razbremenitve pojava
dopustu, itak, da odklopi [...] izgorelosti
D117 [...]In potem, da je to Se Intenzivna telesna | Oblike Skrb zase Preprecevanje
povezano s kaks$no bolj tako aktivnost razbremenitve pojava
intenzivno fizi¢no aktivnostjo izgorelosti
[...]
D118 [...]Tisto se mi zdi, da najbolj. Intenzivna telesna | Oblike Skrb zase Preprecevanje
Da se malo prediham, zbistrim aktivnost razbremenitve pojava
misli. Mi najbolj pomaga ne [...] izgorelosti
D119 [...]V¢asih kaksna pohvala [...] Pohvala nadrejene | Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
ga modi, pojava
opolnomocenja izgorelosti
D120 [...]JKaksna pozitivna povratna Pohvala nadrejene | Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
informacija. Ker podkrepi tisto, | ga moci, pojava
kar delas dobro [...] opolnomocenja izgorelosti
D121 [...]0dnosi med sodelaveci [...] Dobri odnosi s Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
sodelavci moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
D122 [...]s prijatelji [...] Socialna mreza Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
ljudi, ob katerih moci, pojava
se dobro pocuti opolnomocenja izgorelosti
D123 [...]Ma CSD ponuja [smeh] Supervizija Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
supervizijo recimo [...] razbremenitve pojava
izgorelosti
D124 [...]Meni mi ni vec niti priblizno | Supervizija se ne | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
[...] dozivlja kot razbremenitve pojava
razbremenitev izgorelosti
D125 [...]Do dolo¢ene mere ja, ampak | Supervizijase ne | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
mi ne pomeni neko dozivlja kot razbremenitve pojava
razbremenitev [...] razbremenitev izgorelosti
D126 [...]Supervizija naj bi bila tudi Supervizija se ne | Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
taka interna skupina in tim, kjer | doZzivlja kot razbremenitve pojava
veljajo neka pravila. Morebiti razbremenitev izgorelosti

zaupanje in je ta pogoj, da tisto,
kar se tam govori, ostane tam.
Samo Ce si ti v neki skupini, kjer
so doloceni ljudje, za katere ves,
da so odnosi taki. Z vsemi se ne
enako razumemo dobro. Je Ze
tam neka zavora, da ti
onemogoca, da je supervizija kot
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taka, kot je misljena. Tako, da to
mi ne [...]

D127 [...]Mislim, ni¢ nima. Jaz Supervizija Oblike Skrb organizacije | Preprecevanje
mislim, da nam organizacija ni¢ razbremenitve pojava
ne ponuja. Da bi se razbremenili izgorelosti
[...]
D128 [...]Itak se more tudi sistem Potrebne Predlagane Predlagane Potrebne
vodenja organizacije spremenit. | spremembe v spremembe spremembe v spremembe za
Mislim, naéin vodenja ne [...] nacinu vodenja znotraj vodstva organizaciji preprecevanje
izgorelosti
D129 [...]JKi bi pa¢ zajemal tudi pac Potrebne Predlagane Predlagane Potrebne
neke drugaéne oblike ukvarjanja | spremembe v spremembe spremembe v spremembe za
z zaposlenimi ne [...] nac¢inu vodenja znotraj vodstva organizaciji prepreéevanje
izgorelosti
D130 [...1Zdaj centri smo itak v takem | Ponizevalno / Javna podoba Delovno
polozaju, da karkoli. Mislim, da | obnaSanje do socialnega dela zivljenje
nismo tako kot sluzba posteti ne. | socialnih socialnih
[...] delavcev delavk
D131 [...]IK ve¢jemu smo uni, ki smo Ponizevalno / Javna podoba Delovno
krivci za vse grdo ne [...] obnasanje do socialnega dela Zivljenje
socialnih socialnih
delavcev delavk
D132 [...]Hkrati pa smo dolzni reSevat | Pricakovanja,da | / Javna podoba Delovno
vse, vse mozne tezave. Ali so v bodo socialni socialnega dela zivljenje
nasi pristojnosti, ali niso [...] delavci resili vse socialnih
tezave delavk
D133 [...]Noben se za nas ne potegne Ponizevalno / Javna podoba Delovno
Saj vidis, tudi kadar se karkoli obnasanje do socialnega dela Zivljenje
zgodi v javnosti, se samo blati socialnih socialnih
centre [...] delavcev delavk
D134 [...]Mi pa kar nekako vse Ponizevalno / Javna podoba Delovno
sprejemamo, ponizno. Da nas obnasanje do socialnega dela Zivljenje
teptajo prav kolikor se da [...] socialnih socialnih
delavcev delavk
D135 [...]Noben na to ne reagira. Na ponizevanje / Javna podoba Delovno
Noben se ne potegne za nas [...] | nihce ne reagira socialnega dela zivljenje
socialnih
delavk
D136 [...]Niti naSe vodstvo ne, kaj Sele | Na ponizevanje / Javna podoba Delovno
kaksne druge sluzbe [...] nihCe ne reagira socialnega dela zivljenje
socialnih
delavk
D137 [...]Tako, da pocasi ljudje. Zaposleni z zeljo | / Dozivljanje Delovno
Mislim, da tisti, ki zelijo. Ki si po boljsi sluzbi delovnega mesta | zivljenje
zelijo dobro in si Zelijo enih odhajajo socialnih
sprememb, grejo [...] delavk
D138 [...] [ker vidijo, da tukaj je Zaposleni z zeljo | / Dozivljanje Delovno
nemogoce, da se bo karkoli po boljsi sluzbi delovnega mesta | zivljenje

odhajajo
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spremenilo. Zal tak obéutek se socialnih
daje...] delavk

D139 [...]Tako kot so zdaj neke Zaposleni z zeljo | / Dozivljanje Delovno
obljube spet v javnosti, kako bo | po boljsi sluzbi delovnega mesta | zivljenje
vse ne vem kaj. Iz tega ne bo ni¢ | odhajajo socialnih
ne. Ker ni nobenemu v interesu delavk
[...]

D140 [...]In mislim, da bo pocasi ta §la | Preobrazba CSD- | / Dozivljanje Delovno
v pozabo. Mislim, da to ne bodo | jev v birokratske delovnega mesta | zivljenje
vec centri za socialno delo, storitve socialnih
ampak neke birokratske storitve. delavk
Saj vidi$ na centrih, koliko
socialnih delavcev je [...]

D141 [...]Vse tisto tudi, kar te na Znanje iz / dozivljanje Delovno
fakulteti naucijo in govorijo je fakultete delovnega meta | zivljenje
dejansko neizvedljivo. Razen ¢e | neuporabno socialnih
delas v kaksni drugi, na drugih delavk
podrocjih socialnega dela [...]

D142 [...]Ma center za socialno delo je | Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
izgubil ze dale¢ nazaj svoj socialnega dela na delovnega mesta | zivljenje
namen. V tem smislu ne [...] CSD-ju socialnih

delavk

D143 [...]In mislim, da niti ni interesa, | Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
da bi se to spremenilo. Da je bolj | socialnega dela na delovnega mesta | zivljenje
interes, da bi se pocasi spremilo | CSD-ju socialnih
v drugo smer ne [...] delavk

D144 [...]Da ne. Nobene podpore jaz Odsotnost Podpora Podpora Dejavniki
ne dozivljam tle [...] podpore s strani nadrejenega izgorelosti

vodstva

D145 [...]Razen tisto, kar se med sabo. | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
Kot sem rekla. Sodelavke, ko si sodelavcev sodelavci izgorelosti
kaj povemo, ko kaj pojamramo
[...]

D146 [...]Mislim, da so pomembne Delo vsak dan / dozivljanje Delovno
samo Stevilke, papirji [...] bolj birokratsko delovnega meta | zivljenje

socialnih
delavk

D147 [...]In to v bistvu so potrebne Potrebna / Predlagane Potrebne
spremembe. Kot sem rekla. sprememba spremembe v spremembe za
Celotnega sistema ne, socialnega | celotnega sistema organizaciji preprecevanje
varstva na vi§ji ravni [...] socialnega varstva ) )

na visji ravni izgorelosti
INTERVJU E

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NAD- TEMA

1ZJAVE KATEGORIJA

El [...]Jaz delam na podrocju Delo na podroéju | Podroc¢je dela Delovno mesto | Delovno
druzine [...] druzine zivljenje

socialnih
delavk
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E2 [...]In sicer, veéina javnih Javna pooblastila | Vsebina dela Delovno mesto | Delovno
pooblastil. To so razveze, zivljenje
razvezni postopki, razpadi socialnih
zunajzakonskih skupnosti, delavk
predhodna svetovanja [...]

E3 [...1Zdaj pred kratkim pa sem Podrocje rejnistva | Podrocje dela Delovno mesto | Delovno
zamenjala in delam na podro¢ju | in storitev zivljenje
rejnistva [...] socialnih

delavk

E4 [...]132 let [...] 32 let Delovna doba Delovne Delovno

socialnih delavk izkusnje zivljenje
znotraj CSD-ja socialnih delavk | socialnih
delavk

ES [...]7a. V okviru centra vecina Celotna delovna Delovna doba Delovne Delovno
prej [...] doba v okviru socialnih delavk izkusnje zivljenje

CSD-ja znotraj CSD-ja socialnih delavk | socialnih
delavk

E6 [...]Tudi, preden sem bila redno | Pred redno Delovne izkusnje Delovne Delovno
zaposlena tukaj, sem delala na zaposlitvijo javna | znotraj CSD-ja izkusnje Zivljenje
javnih delih, ampak v okviru dela v okviru socialnih delavk | socialnih
centra [...] CSD-ja delavk

E7 [...]Jaz sem imela prej pomoc¢ Delo za pomo¢ na | Delovne izkusnje Delovne Delovno
otrokom na domu. Tam, kjer so domu znotraj CSD-ja izkusnje Zivljenje
bile kakr$ne koli tezave v socialnih delavk | socialnih
druzini. Tako, kot nek suport delavk
druzini. Skozi uéno pomoc¢ in
druge oblike pomo¢i [...]

ES8 [...]Jaz mislim, da v zadnjem Podaljsevanje Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
¢asu predvsem od spremembe razveznih delu delovnega Zivljenje
Druzinskega zakonika se postopkov na mesta socialnih
razvezni postopki zelo sodiscu delavk
podaljsujejo na sodiséu [...]

E9 [...]Sodisce od nas potem Opravljanje Se Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
zahteva $e dodatna mnenja, dodatnih nalog na | delu delovnega zivljenje
poroéila, dopolnitve poroéil, ki sodiséu mesta socialnih
so postopki dolgi tudi po dve delavk
leti. S tem, da z novim
zakonikom smo dobili vlogo
udelezencev v postopku. Kar
terja od nas dodatne naloge. Da
dajemo predloge in tako [...]

E10 [...]Jaz sem tak ¢lovek, da Zavzetost za delo | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
iztisnem Se zadnje atome znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
energije od sebe [...] povezavi z

delovnim mestom

Ell [...]kar se mi potem drugace Zdravstvene Reakcije na Dozivljanje Delovno

odraza na zdravju [...] tezave obremenitve delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk

El2 [...]Zaradi Stevilnosti primerov Stevilénost Dozivljanje stiske Dozivljanje Delovno
[...] primerov na delovnem mestu | delovnega zivljenje

mesta
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socialnih

delavk
E13 [...]Ko ne obvladam veg situacije | Stevilénost Dozivljanje stiske Dozivljanje Delovno
[...] primerov na delovnem mestu | delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk
El4 [...]Ma kaj predebatiram s Sodelavci Iskanje pomoci v Dozivljanje Delovno
sodelavci [...] stiski delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk
El5 [...]Ko vidim, da skupaj s Doseganje Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
strankami uspemo doseci nek dogovora, kibov | delu delovnega zivljenje
dogovor, poiskat neko resitev, ki | najvecjo korist mesta socialnih
je v najvecjo korist otroku [...] otroku delavk
El6 [...]V zadnjem Casu razmisljam Razmisljanje o / Menjava Delovno
[...] zamenjavi delovnega Zivljenje
delovnega mesta mesta socialnih
delavk
E17 [...]Prav zaradi te prevelike Prevelika Razlogi za Menjava Delovno
preobremenitve [...] preobremenitev menjavo delovnega | delovnega Zivljenje
mesta mesta socialnih
delavk
E18 [...]In nerazumevanja vodstva Nerazumevanje Razlogi za Menjava Delovno
[...] vodstva menjavo delovnega | delovnega Zivljenje
mesta mesta socialnih
delavk
E19 [...]JAm ja. To je edino [...] Ostajanje v Zaposlitev v Menjava Delovno
sociali primeru menjave delovnega zivljenje
delovnega mesta mesta socialnih
delavk
E20 [...]Lahko bi $la pa tudi kaj Odprte moznosti | Zaposlitev v Menjava Delovno
drugega delat ja [...] za delo tudi izven | primeru menjave delovnega zivljenje
sociale delovnega mesta mesta socialnih
delavk
E21 [...]Delovni ¢as uradno je lepo Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
napisan in je okej [...] delovnim ¢asom delovnega Casa izgorelosti
E22 [...]Neuradno pa to pomeni, da Dodatno Neustreznost Delovni ¢as Dejavniki
porocila in marsikaj Se postorim | opravljanje dela delovnega ¢asa izgorelosti
doma [...] doma v smislu
neuradnega
delovnega Casa
E23 [...]Pri nas je trenutno fluktuacija | Fluktuacija kadra | / Kader Dejavniki
kadra izjemno velika v zadnjem izgorelosti
letu [...]
E24 [...]Mislim, da ljudje, ki Fluktuacija kadra | / Kader Dejavniki
prihajajo, niti dobro se ne izgorelosti

vpeljejo, ne zmorejo in odidejo

]
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E25 [...INe...] Delo ne omogoca | / Usklajevanje Dejavniki
ravnovesja poklicnega in izgorelosti
zasebnega
zivljenja
E26 [...]1Ce Zeli§ vsaj priblizno slediti, | Delo ne omogoéa | / Usklajevanje Dejavniki
da vsaj kolikor toliko, da imas ravnovesja poklicnega in izgorelosti
narejene stvari, ne [...] zasebnega
zivljenja
E27 [...]7az imam od sodelavcev Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Placa Dejavniki
nekoliko visjo placo [...] placo placo izgorelosti
E28 [...]ker imam vsa napredovanja Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Placa Dejavniki
[...] placo placo izgorelosti
E29 [...]Mislim pa, da naSe delo ni Delo socialnih / Dozivljanje Delovno
dovolj vrednoteno finan¢no [...] | delavk ni dovolj delovnega zivljenje
finan¢no mesta socialnih
ovrednoteno delavk
E30 [...]Ne vem, ¢e gre skozi [...] Neustreznost Materialno Nagrajevanje Dejavniki
nagrajevanja nagrajevanje izgorelosti
E31 [...]Nagrajevanje je stvar vodstva | Nagrajevanje Materialno Nagrajevanje Dejavniki
[...] stvar vodstva nagrajevanje izgorelosti
E32 [...]Torej, gre tudi po vSe€nosti Nagrajevanje Materialno Nagrajevanje Dejavniki
[...] glede na vSecCnost | nagrajevanje izgorelosti
E33 [...]Gani[...] Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
nagrajevanja
E34 [...]Pohvale ni [...] Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
nagrajevanja
E35 [...Oziroma izjemno, izjemno Pohvale zelo Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
redka [...] redke nagrajevanje izgorelosti
E36 [...]Ma mislim, da dela lih ne bi | Obcutek varnosti | Varnost zaposlitve | Stalnost Dejavniki
izgubila [...] pred izgubo zaposlitve izgorelosti
sluzbe
E37 [...]To je ene toliko zas¢iteno [...] | Obcutek varnosti | Varnost zaposlitve | Stalnost Dejavniki
pred izgubo zaposlitve izgorelosti
sluzbe
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E38 [...]Ma jaz menim tako, da po Zadovoljstvo z Odnosi med Odnosi Dejavniki
vecini so dobri [...] odnosi med sodelavci izgorelosti
sodelavci
E39 [...]Vpliva na odnose med Preobremenjenost | Odnosi med Odnosi Dejavniki
sodelavci tudi ta situacija, ker zaposlenih vpliva | sodelavci izgorelosti
smo vsi preobremenjeni |...] na odnose med
sodelavci
E40 [...]In se prakticno nimamo vec Pogresanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
Casa skoraj pozdravljati na druzenja s sodelavci izgorelosti
hodniku [...] sodelavci
E41 [...]Mislim, da so hierarhi¢ni [...] | Nezadovoljstvo z | Odnosi med Odnosi Dejavniki
odnosi z nadrejenim in izgorelosti
nadrejenimi zaposlenimi
E42 [...]in, da nase vodstvo ne pozna | Neustreznost Materialno Nagrajevanje Dejavniki
pozitivne stimulacije [...] nagrajevanja nagrajevanje izgorelosti
E43 [...]Glede na to, da bi mogli mi Pomanjkanje / Resevanje Dejavniki
najve¢ vedet o tem, kako se znanja za konfliktov izgorelosti
konflikt resuje. Ker to tudi reSevanje
delamo pri naSem delu [...] konfliktov
E44 [...]smo mislim da, zelo bosi. Pomanjkanje / Resevanje Dejavniki
Kot ¢e bi rekli, kovaceva kobila | znanja za konfliktov izgorelosti
je zmeraj bosa [...] reSevanje
konfliktov
E45 [...]Nekako timsko delo mora bit | Timsko delo / Medsebojna Dejavniki
[...] potrebno v odvisnost pri izgorelosti
socialnem delu delu
E46 [...]Ker je tudi nase delo, da se Timsko de / Medsebojna Dejavniki
moramo povezovat [...] odvisnost pri izgorelosti
delu
E47 [...]Z nekaterimi sodelavci Z nekaterimi Ustrezna Medsebojna Dejavniki
odli¢no, z drugimi nekoliko sodelavci boljse medsebojna odvisnost pri izgorelosti
manj [...] sodelovanje kot z | odvisnost pri delu delu
drugimi
E48 [...]Pri vsej tej preobremenitvi se | Zaradi Neustrezna Medsebojna Dejavniki
vcasih zgodi, da pozabis, da ne obremenitve se medsebojna odvisnost pri izgorelosti
utegnes obvestit sodelavca, gas | vcasih pozabi z odvisnost pri delu delu
¢im seznanit. Tukaj vidim tezavo | informacijami
[...] obvestiti
sodelavca
E49 [...]Od sodelavcev podpora Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
vsekakor [...] sodelavcev sodelavci izgorelosti
E50 [...]Vendar tako, kot sem rekla. Preobremenjenost | Podpora med Podpora Dejavniki
Ne utegnemo niti svojega, kaj z lastnim delom sodelavci izgorelosti
onemogoca
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Sele, da bi pomagali drugemu pomo¢ med
[.] sodelavci

E51 [...]Ceprav jaz sem imela tudi v | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
¢asu daljSe odsotnosti pozitivne | sodelavcev sodelavci izgorelosti
izkusnje, kolikor so zmogle
sodelavke [...]

E52 [...]Mislim pa, da to ni stvar Nadomescanje ob | Neustrezna Medsebojna Dejavniki
sodelavcev, ampak da bi to odsotnosti bi medsebojna odvisnost izgorelosti
moralo vodstvo zagotovit moralo zagotoviti | odvisnost pri delu
nadomescanje [...] vodstvo

ES53 [...]Ne da, ko pride$ nazaj, date | Prevelika kolicina | Posledice delovne | Delovna Dejavniki
¢aka vecina stvari [...] dela onemogoca preobremenjenosti | preobremenjeno | izgorelosti

korisc¢enje st
dopusta

E54 [...]1Zato je v bistvu tudi nas Prevelika koli¢ina | Posledice delovne | Delovna Dejavniki
dopust, ki ga koristimo ali pa dela onemogoca preobremenjenosti | preobremenjeno | izgorelosti
kakrs$na koli malo daljsa korisc¢enje st
odsotnost, je povezana z nekim dopusta
strahom, kaj te bo ¢akalo, ko
prides nazaj. Kako bo$ uspel vse
to naredit [...]

E55 [...]In to pomeni, da potem, vse Prevelika koli¢ina | Posledice delovne | Delovna Dejavniki
tisto morebiti kar naredi$ zase v | dela onemogoca preobremenjenosti | preobremenjeno | izgorelosti
¢asu dopusta, se v dveh dneh kar | koris¢enje st
razblini [...] dopusta

E56 [...]Nadzor nad delom ga Nadzor s strani / Nadzor nad Dejavniki
zagotovo imamo [...] vodstva delom izgorelosti

E57 [...]JTako od vodstva [...] Nadzor s strani / Nadzor nad Dejavniki

vodstva delom izgorelosti

E58 [...]kot od inSpekcij, ko nas Nadzor s strani / Nadzor nad Dejavniki
prijavljajo stranke [...] inSpekcije delom izgorelosti

E59 [...]Jaz mislim, da s tem ni ni¢ Nadzor je / Nadzor nad Dejavniki
narobe [...] potreben delom izgorelosti

E60 [...]da se lahko na ta naéin Z nadzorom se / Nadzor nad Dejavniki
ucimo, boljsamo. Izboljsamo lahko delo delom izgorelosti
marsikatero stvar [...] izboljsa

E61 [...]Moti me pa to, da postajamo | Delo vsak dan / Dozivljanje Delovno
vsaki dan. Ampak vsaki dan bolj | bolj birokratsko delovnega Zivljenje
birokratski [...] mesta socialnih

delavk

E62 [...]in da socialnega dela skoraj Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
ni vec [...] socialnega dela na delovnega zivljenje

CSD-ju mesta
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socialnih

delavk

E63 [...]Sledimo samo temu, da Pri kontroli dela Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
zadostimo vsem informacijskim | Steje le delo, ki je | nadzora nad delom | delom izgorelosti
sistemom. Da je vse poknjizeno, | vneseno v sistem
da je vse evidentirano [...]

E64 [...]Ker enkrat pa, ko pride do Pri kontroli dela /Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
kontrole, potem pa Stejejo samo | Steje le delo, ki je | nadzora nad delom | delom izgorelosti
stvari, ki so napisane, ki so vneseno v sistem
vnesene v sistem [...]

E65 [...]Vse ostalo, nekega Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
socialnodelavskega odnosa s socialnega dela na delovnega zivljenje
stranko, to, kar ni stvar CSD-ju mesta socialnih
birokracije, mislim, da to se delavk
zgublja [...]

E66 [...]Jin da smo res v globoki krizi | Trenutno stanje / Dozivljanje Delovno
[...] na CSD-ju delovnega Zivljenje

napoveduje slabo mesta socialnih
prihodnost delavk

E67 [...]Da sem empatic¢na [...] Empati¢nost / Osebnostne Dejavniki

znacilnosti izgorelosti

E68 [...]Da sem lojalna do Lojalnost Osebnostne Osebnostne Dejavniki
delodajalca [...] delodajalcu znaéilnosti v znacdilnosti izgorelosti

povezavi z
delovnim mestom

E69 [...]Da nisem konfliktna [...] Nekonfliktnost / Osebnostne Dejavniki

znacdilnosti izgorelosti

E70 [...]Znam poiskat pot in pritegnit | Vztrajnost pri Osebnostne Osebnostne Dejavniki
stranko v sodelovanje [...] navezovanju znacilnosti v znacilnosti izgorelosti

odnosa s svojimi | povezavi z
uporabniki delovnim mestom

E71 [...]Da sem mal¢ek konfuzna [...] | Konfuznost Mentalna raven Spremembe pri | Simptomi

delu zaradi izgorevanja
stresa

E72 [...]Zato, ker ne obvladam Neobvladovanje Mentalna raven Spremembe pri | Simptomi
situacije [...] situacije delu zaradi izgorevanja

stresa

E73 [...]Pozabljam [...] Pozabljanje Mentalna raven Spremembe pri | Simptomi

delu zaradi izgorevanja
stresa

E74 [...]In tudi telesne bolecine. Telesne bole¢ine | Telesna raven Spremembe pri | Simptomi
Predvsem v nogah, ker cele delu zaradi izgorevanja
dneve sedim [...] stresa

E75 [...]Ja, v tistem momentu, ko Nezaznavanje Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
sem pod stresom, ko hitim in okolice odnosih delu zaradi izgorevanja

zelim Se kaj naredit, je tako, da v

stresa
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bistvu niti ne prav zaznas
okolice [...]

E76 [...]Ne vidis$ sodelavca [...] Nezaznavanje Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
okolice odnosih delu zaradi izgorevanja
stresa
E77 [...]se mu ne posvetis [...] Neposvecanje Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
sodelavcu odnosih delu zaradi izgorevanja
stresa
E78 [...]Ga slabse poslusas [...] Slabse poslusanje | Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
odnosih delu zaradi izgorevanja
stresa
E79 [...]JKo zasli§im besedo Povezava z / Subjektivna Dozivljanje
izgorelost, jo jaz ena¢im s tem, apati¢nostjo, definicija izgorelosti
da ti organizem. Da sam po sebi | brezvoljnostjo in izgorelosti
res tezko zivi§ v svoji kozi [...] slabim telesnim
pocutjem
E80 [...]Kar je povezano z Povezava z / Subjektivna Dozivljanje
apati¢nostjo in brezvoljnostjo in | apati¢nostjo, definicija izgorelosti
slabim telesnim pocutjem [...] brezvoljnostjo in izgorelosti
slabim telesnim
pocutjem
E81 [..10a[...] Izkusnja obéutka | / Subjektivna Dozivljanje
izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti
E&2 [...]JApati¢nost [...] Apati¢nost Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
ES83 [...]Taka depresivna [...] Depresivnost Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
E84 [...]Brezvoljna [...] Naveli¢anost Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
ES85 [...]S telesnimi bolecinami tudi Telesne bolecine | Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
[...] obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
E86 [...]0d hrbta [...] Telesne bolecine Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
E87 [...]nog [...] Telesne bolec¢ine | Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
E88 [...]Tudi, tudi. Tudi nespecnost, Obdobja Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
obcasno [...] nespecnosti obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti
E89 [...]Sicer jaz dobro spim [...] Obdobja Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
nespecnosti obcutkov izkus$nja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti




E90 [...]Takrat sem si pomagala s Telesna aktivnost | Blazenje izkusnje Subjektivna Dozivljanje
fizi¢no aktivnostjo [...] izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti
E91 [...]Da sem poskusala delat na Delo na sebi Blazenje izkusSnje Subjektivna Dozivljanje
sebi [...] izgorelosti izkus$nja izgorelosti
izgorelosti
E92 [...]0d meditacije [...] Meditacija Blazenje izkusSnje Subjektivna Dozivljanje
izgorelosti izkus$nja izgorelosti
izgorelosti
E93 [...]do povezovanja z ljudmi [...] | Povezovanje z Blazenje izkusSnje Subjektivna Dozivljanje
ljudmi izgorelosti izkus$nja izgorelosti
izgorelosti
E9%4 [...]iskanja informacij [...] Iskanje informacij | Blazenje izkusnje Subjektivna Dozivljanje
izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti
E95 [...10a[...] Trenutno ob¢utek | Prisotnost ob¢utka | Trenutno stanje | Dozivljanje
izgorelosti izgorelosti glede izgorelosti
dozivljanja
izgorelosti
E96 [...]Zato, ker se pocutim tako kot | Dozivljanje Prisotnost obéutka | Trenutno stanje | DoZivljanje
sem opisala [...] podobnih izgorelosti glede izgorelosti
simptomov kot dozivljanja
pri pretekli izgorelosti
izkus$nji obcutka
izgorelosti
E97 [...]Ma ne. Ne z nespe¢nostjo Trenutno brez Prisotnost obéutka | Trenutno stanje | DozZivljanje
[...] tezav z izgorelosti glede izgorelosti
nespesnostjo dozivljanja
izgorelosti
E98 [...]Jin ne tako huda izgorelost. Trenutno ob¢utek | Prisotnost ob¢utka | Trenutno stanje | Dozivljanje
Ampak tako [...] izgorelosti izgorelosti glede izgorelosti
dozivljanja
izgorelosti
E99 [...]Zdaj trenutno ne uporabljam | Neuporaba Oblike Skrb zase Preprecevanje
nic [...] nobenih oblik razbremenitve pojava
razbremenitve izgorelosti
E100 [...]Zato sem v tako slabi kozi zaradi Oblike Skrb zase Preprecevanje
[...] neposluzevanja razbremenitve pojava
oblikam izgorelosti
razbremenitve
trenutno v slabem
stanju
E101 [...]Sicer pa druzenje [...] Druzenje Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve pojava
izgorelosti
E102 [...]telesna aktivnost [...] Telesna aktivnost | Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve pojava
izgorelosti
E103 [...]potovanja [...] Potovanja Oblike Skrb zase Preprecevanje
razbremenitve
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pojava

izgorelosti
E104 [...]Druzenja [...] Druzenja Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
E105 [...]Potem vcasih se tudi, kaksno | UmetnisSko Vir krepitve lastne | Skrb zase Preprecevanje
umetnisko izrazanje [...] izrazanje moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti
E106 [...]Mi zdaj trenutno, mislim, da | Trenutno se CSD | Oblike Skrb Preprecevanje
ni ni¢ od tega [...] ne posluzuje razbremenitve organizacije pojava
nobene oblike izgorelosti
razbremenitve
E107 [...]Ma jaz pravzaprav v okviru Ni zelje po / Predlagane Potrebne
tako velikega kolektiva, si tega razbremenilnih oblike spremembe za
niti ne zelim [...] aktivnostih razbremenitve preprecevanje
znotraj kolektiva izgorelosti
E108 [...]se je ze uvajala neka vadba Delavnice Oblike Skrb Preprecevanje
[...] borilnih ves¢in, ki | razbremenitve organizacije pojava
jih je vodi izgorelosti
strokovni delavec
E109 [...]JAmpak to ne pride do tega, Nezmoznost Oblike Skrb Preprecevanje
ker ima$ zmeraj $e nekaj [...] udelezbe na razbremenitve organizacije pojava
aktivnostih izgorelosti
znotraj delovnega
Casa zaradi
prevelikega
obsega dela
E110 [...]Pri meni je narobe to, da Vedno prednost Osebnostne Osebnostne Dejavniki
zmeraj dam prednost delu in ne delu in ne sebi znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
sebi [...] povezavi z
delovnim mestom
E111 [...]Zato jaz mislim, da v okviru | Ni Zelje po / Predlagane Potrebne
tukaj ne bi zadostilo, da bi jaz razbremenilnih oblike spremembe za
Sla tukaj telovadit, ker vem, da aktivnostih razbremenitve preprecevanje
imam celo goro dela [...] znotraj kolektiva izgorelosti
E112 [...INe. Sploh ne [...] Odsotnost Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
podpore in izgorelosti
pomoci s strani
CSD-ja
El13 [...]Mislim, da bi bilo Ze dovolj, | Pozitivha Predlagane Predlagane Potrebne
da bi bila pozitivna stimulacija stimulacija spremembe znotraj | spremembe v spremembe za
[...] vodstva organizaciji preprecevanje
izgorelosti
Ell4 [...]Priznanje za delo [...] Pozitivna Predlagane Predlagane Potrebne
stimulacija spremembe znotraj | spremembe v spremembe za
vodstva organizaciji preprecevanje
izgorelosti
E115 [...]Ne samo iskanje napak [...] Tezave zaposlenih | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
z nepotrebnim nadzora nad delom | delom izgorelosti

vtikanjem
nadrejenega v
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nacin opravljanja
dela
Ell6 [...]ZmanjSanje obsega dela [...] | ZmanjSanje / Predlagane Potrebne
obsega dela spremembe v spremembe za
organizaciji preprecevanje
izgorelosti
E117 [...]In ve¢ izobraZzevanja [...] Vel izobrazevanj | Predlagane Predlagane Potrebne
spremembe znotraj | spremembe v spremembe za
delovnega procesa | organizaciji preprecevanje
izgorelosti
E118 [...]JKer, ¢e imas ti man;jsi obseg | Manjsi obseg dela | Predlagane Predlagane Potrebne
dela, kvalitetnejse delas, se spremembe znotraj | spremembe v spremembe za
lahko pripravis, se bolj poglobi§ delovnega procesa | organizaciji preprecevanje
-] . .
izgorelosti
E119 [...]Tako pa jaz samo gasim Delo opravljeno Posledice delovne | Delovna Dejavniki
pozar in je vse povrsinsko [...] povrsinsko preobremenjenosti | preobremenjeno | izgorelosti
st
INTERVJU F
ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA NAD- TEMA
I1ZJAVE KATEGORIJ
A
F1 [...]IMoje delo je delo socialne Delo socialne Delovna doba Delovne Delovno
delavke. Ze ve¢ kot 30 let [...] delavke socialnih delavk izkusnje Zivljenje
znotraj CSD-jaaa socialnih socialnih
delavk delavk
F2 [...]In trenutno delam na Podrocje Podrocje dela Delovno mesto | Delovno
delovnem mestu uveljavljanja uveljavljanja zivljenje
pravic iz javnih sredstev. pravic iz javnih socialnih
Oziroma, kako reemo, delovno | sredstev delavk
mesto za prejemke in oprostitve
[..]
F3 [...]Jaz imam za podrocje dela za | Podrocje dela za Podrocje dela Delovno mesto | Delovno
eno ali veé. Zato, ker delam tudi | eno ali vec zivljenje
prvo socialno pomoc¢ in $e druge socialnih
stvari, ki spadajo zraven [...] delavk
F4 [...]Nadomes$cam vodjo nase Po potrebi Vsebina dela Delovno mesto | Delovno
enote vcasih po potrebi [...] nadomescanje zivljenje
vodje enote socialnih
delavk
F5 [...]Tako [...] 30 let Delovna doba Delovne Delovno
socialnih delavk izkuSnje zivljenje
znotraj CSD-ja socialnih socialnih
delavk delavk
F6 [...INe. Nene [...] Spreminjanje Delovne izku$nje Delovne Delovno
podrocij dela znotraj CSD-ja izkusnje Zivljenje
socialnih socialnih
delavk delavk
F7 [...]7az sem zacela. Takrat je bila | Polivalenca za Delovne izku$nje Delovne Delovno
polivalenca. Pomeni, da je dolo¢eno obcino znotraj CSD-ja izkusnje zivljenje
strokovni delavec dobil neko socialnih socialnih
podrocje. Tako. In jaz sem delavk delavk
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dobila obcino K. In zdaj na tem
obmocju vse pravice. To je bila
polivalenca. Vse si delal z
druzino. Z mladimi, starimi,
razveze, prezivnine, skrbnistvo.
Vse, vse [...]

F8 [...]Poleg tega pa sem imela jaz Varstvo invalidov | Delovne izkus$nje Delovne Delovno
varstvo invalidov. Komplet. Za v celoti za celoten | znotraj CSD-ja izkusnje zivljenje
celo podrocje takratnega centra. | CSD socialnih socialnih
In to sem delala 10 let sigurno delavk delavk
[..]

F9 [...]Potem sem se 2 leti Prva socialna Delovne izkusnje Delovne Delovno
izobrazevala za prvo socialno pomo¢ znotraj CSD-ja izkusnje zivljenje
pomog, ker je bil potem sprejet socialnih socialnih
tisti katalog storitev. In sem delavk delavk
delala prvo socialno pomo¢ [...]

F10 [...]In zmeraj so bili invalidi Varstvo invalidov | Delovne izkus$nje Delovne Delovno
moja stalnica [...] v celoti za celoten | znotraj CSD-ja izkusnje zivljenje

CSD socialnih socialnih
delavk delavk

F11 [...]In denarne socialne pomo¢i, Delo na podro¢ju | Delovne izku$nje Delovne Delovno
mi je ostal teren M [...] uveljavljanja znotraj CSD-ja izkusnje Zivljenje

pravic iz javnih socialnih socialnih
sredstev delavk delavk

F12 [...1Zdaj trenutno bi rekla, da Prisotnost / Delovna Dejavniki
sem precej obremenjena, odkar preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti
delam prav na teh pravicah iz i ost
javnih sredstev, ko je bila 2012
sprejeta zakonodaja. |[...]

F13 [...]Da sem obremenjena z oémi | Telesne Obremenitve pri Delovne Delovno
[...] obremenitve delu izkusnje zivljenje

socialnih
delavk

F14 [...]in z roko zaradi miSke, ki me | Telesne Obremenitve pri Delovne Delovno
boli [...] obremenitve delu izkusnje zivljenje

socialnih
delavk

F15 [...]Obremenitve s strani strank Koli¢ina ljudi, ki | Obremenitve pri Delovne Delovno
[...] prosi za pomoc¢ delu izkusnje Zivljenje

socialnih
delavk

F16 [...]Veliko dela [...] Velika koli¢ina Obremenitve pri Delovne Delovno

dela delu izkusnje zivljenje
socialnih
delavk

F17 [...]Jki ga ne utegnemo naredit v Obveznost Obremenitve pri Delovne Delovno
doloc¢enem casu [...] dokoncanja delav | delu izkusnje Zivljenje

predpisanem Casu socialnih
delavk

F18 [...]JKo nam zvezejo roke za Obveznost Obremenitve pri Delovne Delovno
dokoncanje izplacila denarnih dokoncanja dela v | delu izkuSnje zivljenje
pomoci [...] predpisanem Casu socialnih

delavk

F19 [...]Pricakovanja vodstvenih Nerealno Obremenitve pri Delovne Delovno
delavcev, da bo vse narejeno in pri¢akovanje, da delu izkuSnje zivljenje
Se kaj vec [...] bo vse delo socialnih

opravljeno delavk
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F20 [...]Po naravi sem optimist in Optimizem pri Reakcije na Dozivljanje Delovno
sku$am vzet to zmeraj z nekim delu obremenitve delovnega zivljenje
naukom oziroma s tem, da bo mesta socialnih
tudi iz tega nekaj dobrega |[...] delavk

F21 [...]Mi pa ne uspeva zmeraj [...] Ne uspe vedno Reakcije na Dozivljanje Delovno

obdrzati obremenitve delovnega zivljenje
optimisti¢ne mesta socialnih
naravnanosti delavk

F22 [...]0dvisno, kako sem Na razpolozenje v | Reakcije na Dozivljanje Delovno
razpolozena, ker sem tudi jaz sluzbi vplivajo obremenitve delovnega zivljenje
samo C¢lovek in imam tudi jaz tudi tezave v mesta socialnih
druzino, in imam lahko doma druzini delavk
kaksne tezave kdaj [...]

F23 [...]Treba se je pogovorit ne. Pogovor Reakcije na Dozivljanje Delovno
Treba je reci stvari [...] obremenitve delovnega zivljenje

mesta socialnih
delavk

F24 [...]Zdaj, ¢e vsak je tiho indani | Pogovor Reakcije na Dozivljanje Delovno
komunikacije. Si vsak misli obremenitve delovnega zivljenje
svoje in potem lahko samo mesta socialnih
poglabljas to tvojo stisko [...] delavk

F25 [...]Ne vem, jaz vedno probam Pogovor Reakcije na Dozivljanje Delovno
re€ ven in se potem pocutim obremenitve delovnega Zivljenje
bolje [...] mesta socialnih

delavk

F26 [...]Bi mi bilo tezko, da bi iz V primeru Dozivljanje stiske Dozivljanje Delovno
mojega tima recimo dozivela nerazumevanja s | na delovnem mestu | delovnega Zivljenje
neko nerazumevanje |...] strani tima mesta socialnih

delavk

F27 [...]Ali pa, da mi ne bi bili V primeru Dozivljanje stiske Dozivljanje Delovno
pripravljeni sko€it na pomo¢. Da | nerazumevanjas | na delovnem mestu | delovnega zivljenje
bi bila jaz v neki stiski. To bi se strani tima mesta socialnih
mi zdelo grozno [...] delavk

F28 [...]Jaz sem velikokrat dozivela Dozivljanje stisk | Dozivljanje stiske Dozivljanje Delovno
stiske, ko sem imela te invalide pri delu na na delovnem mestu | delovnega zivljenje
[...] podroc¢ju mesta socialnih

invalidov delavk

F29 [...]Ker sem bila edina na centru, | Dozivljanje stisk | Dozivljanje stiske Dozivljanje Delovno
ki se je s tem ukvarjala. In nisem | pri delu na na delovnem mestu | delovnega Zivljenje
imela koga vprasat za suport, za | podrocju mesta socialnih
neko tako, da malo podelis tvoje | invalidov delavk
stiske in tako [...]

F30 [...]Toliko bolj sem zdaj Tim Iskanje pomoci v Dozivljanje Delovno
hvalezna, da imam zdaj tim [...] stiski delovnega zivljenje

mesta socialnih
delavk

F31 [...]in da jih lahko grem karkoli Tim Iskanje pomoci v Dozivljanje Delovno
kadarkoli na vrata vpra$at. Tako stiski delovnega Zivljenje
da to mi je pomembno [...] mesta socialnih

delavk

F32 [...]Na sodelavke [...] Sodelavci Iskanje pomoci v Dozivljanje Delovno

stiski delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk

F33 [...]Najvecje zadovoljstvo mi pri | Delo poteka Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
delu predstavlja to, da mi tece tekoce delu delovnega zivljenje
delo recimo ne [...] mesta socialnih

delavk
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F34 [...]Da so stranke zadovoljne [...] | Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
uporabnikov delu delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk
F35 [...]da se mi zahvalijo. Da mi Zadovoljstvo Zadovoljstvo pri Dozivljanje Delovno
recejo hvala za vas ¢as, hvala, uporabnikov delu delovnega zivljenje
ker ste si vzela cajt, hvala, ker mesta socialnih
ste mi pomagala [...] delavk
F36 [...]Meni delovno mesto socialne | Delo socialne / Delovno mesto | Delovno
delavke mi je bilo vedno delavke zanimivo zivljenje
zanimivo [...] socialnih
delavk
F37 [...]Na vseh podrog¢jih, kjer sem | Zadovoljstvo z / Dozivljanje Delovno
delala, mi je bilo prijetno delat delom na vseh delovnega zivljenje
[...] podro¢jih dela mesta socialnih
delavk
F38 [...]So bile seveda tudi kaksne Delo v tezkih / Dozivljanje Delovno
zadeve, ki jih ne bo$ pozabil okolis¢inah delovnega zivljenje
nikoli [...] mesta socialnih
delavk
F39 [...]Mogoce sem razmisljala 10, | Razmisljanje o / Menjava Delovno
15 let nazaj [...] zamenjavi delovnega zivljenje
delovnega mesta mesta socialnih
v preteklosti delavk
F40 [...1Zdaj pa ne vec. Ne Odsotnost / Menjava Delovno
razmi$ljam o zamenjavi razmisljanja o delovnega Zivljenje
delovnega mesta [...] zamenjavi mesta socialnih
delovnega mesta delavk
F41 [...]Zaradi tega, ker se je svet Tehnoloske Razlogi za menjavo | Menjava Delovno
zdaj res spremenil in vsa ta spremembe pri delovnega mesta delovnega Zivljenje
tehnologija [...] delu mesta socialnih
delavk
F42 [...]in se mi zdi, da bi, zdaj ¢e bi | Nezainteresiranos | Razlogi za menjavo | Menjava Delovno
§la prav na poklic socialne t za dodatno delovnega mesta delovnega zivljenje
delavke, mogoce. Ampak, Sola Solanje za mesta socialnih
me ne mika [...] socialno delavko delavk
F43 [...]Da bi §la delat nekaj prav Delo izrecno Zaposlitev v Menjava Delovno
drugega, ne vem, da bi §la izven sociale primeru menjave delovnega Zivljenje
prodajat rozice ali pa parfume. delovnega mesta mesta socialnih
Kaj takega [...] delavk
F44 [...]Ja mimo sociale ja. Ce bi §la | Delo izrecno Zaposlitev v Menjava Delovno
ne [...] izven sociale primeru menjave delovnega zivljenje
delovnega mesta mesta socialnih
delavk
F45 [...]Delovni ¢as se mi, tak kot je, | Zadovoljstvo z Ustreznost Delovni ¢as Dejavniki
vredu[...] delovnim ¢asom delovnega Casa izgorelosti
F46 [...]In prostori tudi [...] Zadovoljstvo s Ustreznost delovnih | Delovni Dejavniki
prostori prostorov prostori izgorelosti
F47 [...]Jaz moram re¢, da sem Lastna pisarna Ustreznost delovnih | Delovni Dejavniki
zadovoljna, da imam svoje prostorov prostori izgorelosti
prostore [...]
F48 [...]Tudi, ¢e so majhni [...] Majhne pisarne Neustreznost Delovni Dejavniki
delovnih prostorov | prostori izgorelosti
F49 [...]jaz ne rabim vecjega [...] Ni potrebe po Ustreznost delovnih | Delovni Dejavniki
vecjih pisarnah prostorov prostori izgorelosti
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F50 [...]Jampak po drugi strani se mi Samostojne Ustreznost delovnih | Delovni Dejavniki
zdi, da stranke ne morejo priti k | pisane prostorov prostori izgorelosti
nam, se izpovedat neke stvari uporabnikom
[...] omogocajo

zasebnost

F51 [...]Ja. Smo preobremenjeni. Prisotnost / Delovna Dejavniki

Smo preobremenjeni, ja [...] preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti
i ost

F52 [...]1Zato je tisto, ko ti stalno kapa | Delo tezko Posledice delovne Delovna Dejavniki
na glavo, bo, ne bo [...] opravljati preobremenjenosti preobremenjen | izgorelosti

ost

F53 [...]In imas$ Ze strah si vzeti Prevelika koli¢ina | Posledice delovne Delovna Dejavniki
dopust, ali pa bog ne daj kaksno | dela onemogoca preobremenjenosti preobremenjen | izgorelosti
bolovanje, ker ves, kaj te bo korisc¢enje ost
Cakalo, ko prides nazaj [...] dopusta

F54 [...]Ker od sodelavk lahko Kadrovska Vzroki za delovno Delovna Dejavniki
pri¢akujes§ neko doloceno podhranjenost preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti
podporo in pomo¢ [...] ost

F55 [...]Smo podhranjeni tako da [...] | Kadrovska Vzroki za delovno Delovna Dejavniki

podhranjenost preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti
ost

F56 [...]17a, nas je premalo [...] Premalo kadra / Kader Dejavniki

izgorelosti

F57 [...]Mislim, ministrstvo in potem | Prevelika Vzroki za delovno Delovna Dejavniki
vse hierarhi¢ne stopnice pri¢akovanja do preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti
navzdol. So pri¢akovanja velika | zaposlenih z ost
[...] vidika nadrejenih,

vkljucno z
ministrstvom

F58 [...]Mi imamo drugo videnje, ki | Prevelika Vzroki za delovno Delovna Dejavniki
delamo tle [...] pri¢akovanja do preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti

zaposlenih z ost
vidika nadrejenih,

vklju¢no z

ministrstvom

F59 [...]In bi mogli imeti ve¢ ¢asa za | Potrebnega vec Predlagane Predlagane Potrebne
delati s temi nasimi strankami, Casa za delo z spremembe znotraj | spremembe v spremembe za
ker jaz cel ¢as opozarjam tudi uporabniki delovnega procesa organizaciji preprecevanje
javno [...] izgorelosti

Fo60 [...]da imam obcutek, da smo v Izginjanje vloge / Dozivljanje Delovno
tej fazi, ko so stranke zaradi nas | socialnega dela na delovnega zivljenje
in ne mi za stranke [...] CSD-jih mesta socialnih

delavk

Fo61 [...]Tukaj smo pa samo zato, da Najpomembnejsa | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
re§imo, reSimo, res§imo, reSimo je kvantiteta nadzora nad delom | delom izgorelosti
in da smo v evidenci, koliko reSenih odloc¢b in
procentov odlo¢b smo resili. Ne, | ne pomo¢ ljudem
kaj smo dali te ljudem ne. Ja. In
to me moc¢no moti [...]

F62 [...]Ma ja nekako. Glede na to, Delo omogoca / Usklajevanje Dejavniki
da sem 30 let ze tukaj. Furam na | ravnovesje poklicnega in izgorelosti
ta nacin ja [...] zasebnega

zivljenja

F63 [...]Ma, jaz sem zadovoljna [...] Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Placa Dejavniki

placo placo izgorelosti

Fo4 [...]Zdaj nagrajevanje je tako. Je | Nagrajevanje Materialno Nagrajevanje Dejavniki
v rokah vodstvenih delavcev in stvar vodstva nagrajevanje izgorelosti

je to njihova domena [...]
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F65 [...]JKako bi rekla. Oni so tisti, ki | Ocenjevanje / Ocenjevanje Dejavniki
morajo prepoznat v nas, ali smo | odvisno od izgorelosti
dobri ali nismo dobri ne [...] zaznav vodje

Fo66 [...]Pri nas je to ocenjevanje Ocenjevanje / Ocenjevanje Dejavniki
naredilo zmeraj razdor tudi med | povzro¢a razdor izgorelosti
nami sodelavei [...] med sodelavcei

Fo67 [...]in mi je grozno ocenjevanje Nezadovoljstvoz | / Ocenjevanje Dejavniki
na tak nacin [...] na¢inom izgorelosti

ocenjevanja
uspesnosti

F68 [...]Se mi zdi, da mi smo s strani | Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
vodstvenih delavcev v tem nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
primeru podhranjeni [...] nagrajevanja

F69 [...]Nimamo tistega obCutka, da | Zaposleni Odnosi med Odnosi Dejavniki
smo, kako bi rekla. Da nas nesliSani s strani nadrejenimi in izgorelosti
upostevajo [...] nadrejenega zaposlenimi

F70 [...][in da smo dobri. Da pridejo | Odsotnost Nematerialno Nagrajevanje Dejavniki
sem in recejo, punce, kako ste nematerialnega nagrajevanje izgorelosti
dobre, saj ste vse resile, svaka nagrajevanja
vam ¢as. Mislim. Tega ni...]

F71 [...]Tukaj sem in mislim, da bom | Ostanek na tem Trenutno stanje v Stalnost Dejavniki
do penzije tle. Ce bom zdravain | delovnem mestu zvezi s stalnostjo zaposlitve izgorelosti
na tem delovnem mestu kot sem | do upokojitve zaposlitve na CSD-

[...] ju

F72 [...]Ma jaz imam z vsemi Zadovoljstvo z Odnosi med Odnosi Dejavniki
sodelavci dobre odnose [...] odnosi med sodelavci izgorelosti

sodelavci

F73 [...1Zdaj, z enimi imam bolj Druzenje Odnosi med Odnosi Dejavniki
dobre, zato ker smo si bolj nekaterih sodelavci izgorelosti
naklonjene, ali pa smo si bolj sodelavcev tudi
vsed, ali pa ve¢ ¢asa prezivimo izven sluzbe
zunaj skupaj lahko [...]

F74 [...]Jaz se trudim, da imam do Trud za Odnosi med Odnosi Dejavniki
ostalih enak in spostljiv odnos enakovreden in sodelavci izgorelosti
[...] spostljiv odnos

tudi do
sodelavcev, s
katerimi se manj
razume

F75 [...]Se mi zdi pa, da smo v takem | Pogresanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
obdobju, ko se nam med sabo ne | druzenja s sodelavci izgorelosti
da druzit [...] sodelavci

F76 [...]To pa malo pogresam no [...] | Pogresanje Odnosi med Odnosi Dejavniki

druzenja s sodelavci izgorelosti
sodelavci

F77 [...]Manjka tista srénost. Manjka | Pomanjkanje Odnosi med Odnosi Dejavniki
srénost. Manjka osnova. Srce srénosti nadrejenim in izgorelosti
[...] zaposlenimi

F78 [...]Fajn je, da se jih reSuje takoj | Konflikte je dobro | / Resevanje Dejavniki
oziroma da se pove ven [...] reSevati sproti konfliktov izgorelosti

F79 [...]Pricakovanja. Kaj ti mislis, Brez / Resevanje Dejavniki
kaj on misli. Zato ker, drugace komunikacije konfliktov izgorelosti
imamo vsak svojo zgodbo, vsak | pride do
stoji na svojem bregu [...] napacnega

medsebojnega
razumevanja

F80 [...]Cez par mesecev ugotovis, Brez / Resevanje Dejavniki
lahko z druge strani, na primer komunikacije konfliktov izgorelosti
recimo. Ne vem. Si se ti z nekim | pride do
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sodelavcem stopil na neko bojno | napacnega
mino, ker lahko je bila ona slabe | medsebojnega
volje, lahko ti si bil slabe volje. razumevanja
In potem Cez par mesecev izves,
kaj je ona mislila, ko ti je tako
rekla ne. Jaz mislim, da je takoj
za re¢ ven [...]
F81 [...]Ne pustit, da se potem nekaj | Konflikte je dobro | / Resevanje Dejavniki
nabira [...] reSevati sproti konfliktov izgorelosti
F82 [...]Ma mi si pomagamo [...] Medsebojna Ustrezna Medsebojna Dejavniki
pomo¢ medsebojna odvisnost pri izgorelosti
odvisnost pri delu delu
F83 [...]Jaz lahko grem na vsa vrata Medsebojna Ustrezna Medsebojna Dejavniki
vprasat, eno, drugo, tretjo pomo¢ medsebojna odvisnost pri izgorelosti
kolegico, kako se ji zdi ta odvisnost pri delu delu
zadeva, kako jo je ona resila [...]
F84 [...]S strani sodelavcev jo imam | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
[...] sodelavcev sodelavci izgorelosti
F85 [...]Tukaj na naSem timu Popolna podpora | Podpora med Podpora Dejavniki
definitivno [...] na timu sodelavci izgorelosti
F86 [...]In sem s tem zadovoljna [...] | Podpora s strani Podpora med Podpora Dejavniki
sodelavcev sodelavci izgorelosti
F87 [...]Z visine [...] Nadzor s strani / Nadzor nad Dejavniki
vodstva delom izgorelosti
F88 [...]Jaz bi pricakovala, da nadzor | Nadzor je / Nadzor nad Dejavniki
mora bit [...] potreben delom izgorelosti
F89 [...]Ker je to naloga vsakega Nadzor je naloga | / Nadzor nad Dejavniki
vodje ali pa direktorja [...] nadrejenega delom izgorelosti
F90 [...]JAmpak ne na tak nacin ne Nezadovoljstvo z | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
nac¢inom nadzora | nadzora nad delom | delom izgorelosti
FI1 [...]Se mi zdi, da je nadzor. Da Zaposleni le Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
smo vsi samo Stevilke [...] Stevilke nadzora nad delom | delom izgorelosti
F92 [...]in nas tudi na tak nacin, ker Najpomembnejsa | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
je treba delati tabele, grafe in to, | je kvantiteta nadzora nad delom | delom izgorelosti
koliko smo uspesni [...] reSenih odlo¢b in
ne pomo¢ ljudem
F93 [...]In mene tak nadzor, je sicer Nadzor je / Nadzor nad Dejavniki
neobhoden [...] potreben delom izgorelosti
Fo4 [...]JAmpak bi pricakovala Se en Poleg obstojecega | / Nadzor nad Dejavniki
drug nadzor. Tak, da imas ti nadzora delom izgorelosti
podporo tam [...] pricakovanje
drugacnega
podpornega
nadzora
F95 [...]Jaz bi pricakovala je [...] Postenost vodje / Postenost pri Dejavniki
pricakovana delu izgorelosti
F96 [...]Ne vem. Tezko komentiram Tezko opredeliti / Postenost pri Dejavniki
[...] postenost vodje delu izgorelosti
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F97 [...]Bolj se nagibam, da ni kot ja | Bolj neposStenost | Nepostenost Postenost pri Dejavniki
[...] kot postenost delu izgorelosti
vodje
F98 [...]Da sem mogoce optimist [...] | Pozitivnost / Osebnostne Dejavniki
znacilnosti izgorelosti
F99 [...]Skusam delo naredit, kar je v | Zavzetost za delo | Osebnostne Osebnostne Dejavniki
moji mo€i [...] znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
povezavi z
delovnim mestom
F100 [...]Da sem pripravljena pomagat | Pripravljenost / Osebnostne Dejavniki
pomagati znacilnosti izgorelosti
F101 [...]Da se rada druzim tudi s Veselje do Osebnostne Osebnostne Dejavniki
sodelavei [...] druzenja s znacilnosti v znacilnosti izgorelosti
sodelavci povezavi z
delovnim mestom
F102 [...]Da se odzovem na prireditve | Odzivnost na Oblike Skrb Preprecevanje
tudi na centru, na izlete [...] dogodke v sklopu | razbremenitve organizacije pojava
CSD-ja izgorelosti
F103 [...]Da sem dostikrat tudi Odzivnost na Oblike Skrb Preprecevanje
organizirala te [...] dogodke v sklopu | razbremenitve organizacije pojava
CSD-ja izgorelosti
F104 [...]JKo sem pod stresom, zacne Veliko sprememb | / Spremembe pri | Simptomi
vse [...] v primeru dela delu zaradi izgorevanja
pod stresom stresa
F105 [...]Tudi herpes mi udari ven [...] | Herpes Telesna raven Spremembe pri | Simptomi
delu zaradi izgorevanja
stresa
F106 [...]Vse delas bolj povrsinsko Slabo opravljanje | Vedenjska raven Spremembe pri | Simptomi
[...] dela delu zaradi izgorevanja
stresa
F107 [...]Ne ves, kje bi se lotil [...] Konfuznost Mentalna raven Spremembe pri | Simptomi
delu zaradi izgorevanja
stresa
F108 [...]Potem so Se telefoni [...] Telefoni Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
delu delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk
F109 [...]JPotem lahko vcasih si Se Slabsi odnos do Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
neprijazen do strank [...] sodelavcev in odnosih delu zaradi izgorevanja
uporabnikov stresa
F110 [...]JKaksen glavobol [...] Glavoboli Telesna raven Spremembe pri | Simptomi
delu zaradi izgorevanja
stresa
F111 [...]Roka me zacéne bolet [...] Telesne bolecine Telesna raven Spremembe pri | Simptomi
delu zaradi izgorevanja
stresa
F112 [...] Muhe mi pridejo na o¢i. Se Moten vid Telesna raven Spremembe pri | Simptomi
recejo muhe. Da ti frli kot delu zaradi izgorevanja
kaksna lisa pred oémi [...] stresa
F113 [...]Ko sem pa pod stresom, jih Moten vid Telesna raven Spremembe pri | Simptomi
imam stalno, samo takrat jih bolj delu zaradi izgorevanja
vidim [...] stresa
F114 [...]Custveno, da sem mogode Vecja Custvena raven Spremembe pri | Simptomi
bolj ob¢utljiva ne [...] obcutljivost delu zaradi izgorevanja

stresa
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F115 [...]Vedenjsko, sem pa mogoce Osornost Custvena raven Spremembe pri | Simptomi
bolj osorna [...] delu zaradi izgorevanja

stresa

Fl116 [...]Da nisem tisti dan lih za §tos, | Brez volje po Custvena raven Spremembe pri | Simptomi
da bi se smejala no, da mi ne gre | smejanju, delu zaradi izgorevanja
za se smejat [...] humorju stresa

F117 [...]Ker véasih se rada smejem Humor / Osebnostne Dejavniki
[...] znacilnosti izgorelosti

F118 [...]Lahko tisti dan nisem na Slabovoljnost Custvena raven Spremembe pri | Simptomi
volji in sem taka bolj nikakva ne delu zaradi izgorevanja
[...] stresa

F119 [...]17a, potem smo vsi taki. Ker Negativa Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
potem tista negativa se kar nalezljiva na odnosih delu zaradi izgorevanja
naleze ne, en od drugega [...] ostale sodelavce stresa

F120 [...]Potem vidimo, da je tak dan. | Ob takih dneh Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
In se niti ne dajemo skupaj v izogibanje odnosih delu zaradi izgorevanja
kaksne sestanke ali pa kaj skupinskim stresa
takega. Si misli§, komaj ¢akam, | sestankom in
da gre ta dan mimo [...] skupinskemu delu

F121 [...]Ma jaz skusam vsak dan, ko | Sluzbenih tezav Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
grem domov, odklopit [...] ne nosi domov odnosih delu zaradi izgorevanja

stresa

F122 [...]JAmpak v¢asih ti znese, Obcasno Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
vcasih ti ne [...] razmisljanje o odnosih delu zaradi izgorevanja

sluzbi tudi doma stresa

F123 [...]Lahko po poti domov Ze, ko | Obcasno Spremembe v Spremembe pri | Simptomi
mislim, kaj bom skuhala za razmisljanje o odnosih delu zaradi izgorevanja
vecerjo, pozabim. In potem, ko sluzbi tudi doma stresa
zacnem kaj drugega delat doma,
se spet spomnim. In vcasih
premlevam tudi ponoéi [...]

F124 [...]Da prav ne mores. Je pomoje | Nezmoznost / Subjektivna Dozivljanje
tista faza, ko se zbudis, ko ti je opravljanja definicija izgorelosti
grozno se obleci in priti sem na svojega poklica v izgorelosti
center [...] polni meri

F125 [...]Ma ja. V¢asih sem se tudi Brez izku$nje / Subjektivna Dozivljanje
pocutila [...] obcutka izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

F126 [...]JAmpak v taki fazi, da ne bi Brez izku$nje / Subjektivna Dozivljanje
mogla prit na delo, nisem Se [...] | obcutka izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

F127 [...]So pa bili, je bilo obdobje, ko | Obdobje odpora Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
mi ni bilo za priti sem ja [...] hoditi v sluzbo obcutkov izkusnja izgorelosti

izgorelosti izgorelosti

F128 [...]Prav nemoc [...] Nemoc¢ Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje

obcutkov izkusnja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

F129 [...]slabovoljnost [...] Slabovoljnost Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje

obcutkov izkus$nja izgorelosti
izgorelosti izgorelosti

F130 [...]Telesna kondicija. Ceprav se | Kljub redni Prepoznavanje Subjektivna Dozivljanje
trudim cel ¢as, da sem telesno telesni aktivnosti | obcutkov izkus$nja izgorelosti
aktivna [...] slaba telesna izgorelosti izgorelosti

kondicija

F131 [...]Mislim, da mi to tudi dosti Telesna aktivnost | Blazenje izkuSnje Subjektivna Dozivljanje
pomaga [...] izgorelosti izkusnja izgorelosti

izgorelosti

F132 [...]Gres ven. Hodit [...] Hoja Blazenje izkusnje Subjektivna Dozivljanje

izgorelosti izkusnja izgorelosti
izgorelosti

189




F133 [...]Jaz grem na en hribcek tjain | Hoja BlaZenje izkusnje Subjektivna Dozivljanje
je in enih 500 metrov visok. In izgorelosti izkusnja izgorelosti
meni tisto me zrelaksira totalno izgorelosti
[...]

F134 [...]Do take faze, da bi zaradi Trenutno Odsotnost obcutka Trenutno stanje | Dozivljanje
izgorelosti ne bi mogla priti v odsotnost obcutka | izgorelosti glede izgorelosti
sluzbo, ni [...] izgorelosti dozivljanja

izgorelosti

F135 [...]V¢asih je pa res prevec teh Koli¢ina ljudi, ki | Obremenitve pri Dozivljanje Delovno

strank [...] prosi za pomo¢ delu delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk

F136 [...]prevec kupov [...] Birokracija Obremenitve pri Dozivljanje Delovno

delu delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk

F137 [...]Nas ocenjujejo [...] Ocenjevanje Obremenitve pri Dozivljanje Delovno

zaposlenih delu delovnega zivljenje
mesta socialnih
delavk

F138 [...]je potrebna ta komisija, tista | Sodelovanje v Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
komisija [...] raznih komisijah | delu delovnega zivljenje

mesta socialnih
delavk

F139 [...]Pricakovanje, da bo vse Nerealno Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
reSeno [...] pri¢akovanje, da delu delovnega Zivljenje

bo vse delo mesta socialnih
opravljeno delavk

F140 [...], ki ni nikoli vse reseno [...] Nerealno Obremenitve pri Dozivljanje Delovno

pri¢akovanje, da delu delovnega Zivljenje
bo vse delo mesta socialnih
opravljeno delavk

F141 [...]Prides v tak vrtinec, ki te Pretirane / Subjektivna Dozivljanje
potegne in si prav izgorel ne [...] | obremenitve definicija izgorelosti

peljejo v obcutek izgorelosti
izgorelosti

F142 [...]Mi smo dostikrat predlagali Delavnice Oblike Skrb Preprecevanje
in se je tudi na centru izvajalo, borilnih vescin, ki | razbremenitve organizacije pojava
da smo na dan cetrtka, ko smo jih je vodil izgorelosti
imeli Se sodelavca R., nas je s strokovni delavec
temi njegovimi vajami. [...]

F143 [...]Smo meli tudi na neuradne Pozdrav soncu ob | Oblike Skrb Preprecevanje
dneve od 8. 15-8.30 prav take neuradnih dneh razbremenitve organizacije pojava
vaje zjutraj. Pozdrav soncu in izgorelosti
take [...]

F144 [...]Meni je bilo super [...] Delavnice Oblike Skrb Preprecevanje

borilnih ves¢in, ki | razbremenitve organizacije pojava
jih je vodil izgorelosti
strokovni delavec

F145 [...Bi pri¢akovala, da bi vodstvo | Pricakovanje, da Oblike Skrb Preprecevanje
na to dosti bolj pomislilo. Dabi | bo vodstvo razbremenitve organizacije pojava
nas dosti bolj v te smeri vpeljalo. | omogocilo oblike izgorelosti
Ali pa dalo moznost][...] razbremenitve

F146 [...]Ker to je, mislim, izredno Oblike Oblike Skrb Preprecevanje
pomembno no [...] razbremenitve za | razbremenitve organizacije pojava

zaposlene izredno izgorelosti

pomembne
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F147 [...]Da bi imeli tudi dvakrat na Sprostitvene vaje | Fizi¢na aktivnost Predlagane Potrebne
teden vaje. Ne vem, ne. Da bi med delom spremembe v spremembe za
nekdo to izvajal in nam dal organizaciji preprecevanje
moznost [...] izgorelosti

F148 [...]Zdaj sama pa skrbim za to, Trenutno sama Oblike Skrb zase Preprecevanje
da sem aktivna [...] skrbi za aktivnost | razbremenitve pojava

izgorelosti

F149 [...]Da grem ven [...] Cas v naravi Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

F150 [...]Grem ven hodit [...] Telesna aktivnost | Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

F151 [...]Da telovadim [...] Telesna aktivnost | Oblike Skrb zase Preprecevanje

razbremenitve pojava
izgorelosti

F152 [...]JRaznorazne skupine za Skupine za Oblike Skrb zase Preprecevanje
samopomoc [...] samopomoc¢ razbremenitve pojava

izgorelosti

F153 [...])- Pa so te tukaj center Razne skupinske | Oblike Skrb zase Preprecevanje
zdravija, ko se skupine prav za te | oblike razbremenitve pojava
razne oblike razbremenitve. razbremenitve izgorelosti
Telesne in psihi¢ne mislim, da so
skupine [...]

F154 [...]7a sprehod, hodit na ta hrib. Intenzivna telesna | Oblike Skrb zase Preprecevanje
Da se malo pomaltram [...] aktivnost razbremenitve pojava

izgorelosti

F155 [...]Jaz se razbremenjujem tudi Petje v skupini Oblike Skrb zase Preprecevanje
tako, ko sem vkljucena v razbremenitve pojava
skupine in pojem [...] izgorelosti

F156 [...]Tako, da meni tudi glasba Petje Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje
dosti pomeni. Tudi skozi to si moci, pojava
sigurno polnim baterije [...] opolnomocenja izgorelosti

F157 [...1Zdaj, kaj bi bila najmanj Tehnike Oblike Skrb zase Preprecevanje
primerna. Da bi recimo mogla skupinskih razbremenitve pojava
tukaj na centru hodit v neke pogovorov izgorelosti
skupine, ki mi ne bi pasale [...]

F158 [...]Podpora sodelavcev [...] Dobri odnosi s Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje

sodelavci moci, pojava
opolnomocéenja izgorelosti

F159 [...] podpora druzine doma [...] Druzina Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje

moci, pojava
opolnomocenja izgorelosti

F160 [...]Da se razumemo, Razumevanje z Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje
razumevanje na splosno [...] ljudmi? moci, pojava

opolnomocenja izgorelosti

Flel [...]To, da imam tudi konjicke Hobiji Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje
[...] modi, pojava

opolnomodenja izgorelosti

F162 [...]Da grem Sportat [...] Sportne aktivnosti | Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje

moci, pojava
opolnomodenja izgorelosti

F163 [...]da grem pet [...] Petje Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje

moci, pojava
opolnomodenja izgorelosti

Fl164 [...]Da imamo kaks$ne nastope Petje Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje
[...] moci, pojava

opolnomocenja izgorelosti
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F165 [...]Tako, da sem med ljudmi, Druzenja Vir krepitve lastne Skrb zase Preprecevanje
prijatelji [...] modi, pojava

opolnomodenja izgorelosti

F166 [...]Jaz da bi vedela ni¢ [...] Trenutno se CSD | Oblike Skrb Preprecevanje

ne posluzuje razbremenitve organizacije pojava
nobene oblike izgorelosti
razbremenitve

F167 [...]Supervizijo [...] Supervizija Oblike Skrb Preprecevanje

razbremenitve organizacije pojava
izgorelosti

F168 [...]Da bi imeli dvakrat na teden | Sprostitvene vaje | Fizi¢na aktivnost Predlagane Potrebne
ob neuradnih dnevih. Da bi imeli | med delom oblike spremembe za
tiste sprostitvene vaje [...] razbremenitve | preprecevanje

izgorelosti

F169 [...]Da bi imeli lahko enkrat na Sprostitvene vaje | Fizicna aktivnost Predlagane Potrebne
mesec pol ure vaje [...] med delom oblike spremembe za

razbremenitve | prepreevanje
izgorelosti

F170 [...]JAli pa da bi imeli moZnost Zaradi sedecega Fizi¢na aktivnost Predlagane Potrebne
kam se rekreirat [...] dela, potreba po oblike spremembe za

fizi¢ni aktivnosti razbremenitve | prepreevanje
izgorelosti

F171 [...]17a, fizi¢na aktivnost. Tako, Zaradi sedecega Fizi¢na aktivnost Predlagane Potrebne
fizi¢no [...] dela, potreba po oblike spremembe za

fizi¢ni aktivnosti razbremenitve | preprecevanje
izgorelosti

F172 [...]Da bi vaje, ker sedimo dosti, | Zaradi sedecega Fizi¢na aktivnost Predlagane Potrebne
v ta namen dobili [...] dela, potreba po oblike spremembe za

fizi¢ni aktivnosti razbremenitve | preprecevanje
izgorelosti

F173 [...] Ali pa za o¢i, ali pa karkoli Vaje za Ostale oblike Predlagane Potrebne
[...] razbremenitev razbremenitve oblike spremembe za

oci razbremenitve | prepreevanje
izgorelosti

F174 [...]Ne, kar se ti¢e Odsotnost Podpora v zvezi z Podpora Dejavniki
razbremenitve, ni ni¢ [...] podpore v zvezi z | delovnim procesom izgorelosti

moznostmi
razbremenitve
zaposlenih

F175 [...]Mah, kaj jaz vem. Do neke Podpora CSD-ja Podpora CSD-ja Podpora Dejavniki
mere bi rekla [...] prisotna do neke izgorelosti

mere

F176 [...]Zmeraj se zadeva ustavi pri Kadrovska Vzroki za delovno Delovna Dejavniki
kadru ne. Mogoce, da bi. Zdaj podhranjenost preobremenjenost preobremenjen | izgorelosti
jaz ne vem, kako se odlocijo na ost
naSem ministrstvu, kje poberejo
podatke, koliko primanjkljaja je
strokovnih delavcev na centru
[...]

F177 [...]Mogoce, da bi imeli moznost | Dati ministrstvu Dati ministrstvu v / Predlagane
jim dat vpogled, s ¢im se mi vpogled v pogled v dejansko spremembe v
sreCujemo. Mi na terenu na dejansko stanje, s | stanje glede tega, s organizaciji
centrih. Ne pa tako na splosno ¢im se zaposleni ¢im se zaposleni
po nekih izracunih, Stevilénih ne. | srecujejo pri delu | srecujejo pri delu
Toliko odlo¢b mas ti, toliko ti,
toliko jih imas ti za naredit [...]

F178 [...]Predpisana je 8 odlo¢b na Najpomembnejsa | Neustreznost Nadzor nad Dejavniki
dan. Mislim, to je meni kar je kvantiteta nadzora nad delom | delom izgorelosti

nekaj. Saj nismo v fabriki. Jaz
verjamem, da moras tako. Jaz, Ce

reSenih odlocb in
ne pomo¢ ljudem
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delam na svojem delovnem
mestu, jaz vem, da jih moram do
konca meseca resiti. Ali jih
naredim danes 8, ali jutri 15, ali
pa tri dni ni¢. To je mora vsak
pri sebi. Ampak, da se pa jaz
Stepam tukaj, koliko jih moram
naredit na dan in da sem jaz ta
izraun. Ker ne vejo ozadja, s
¢im se mi ukvarjamo, mi je, da
sto. Stokrat bom povedala.
Mislim, res mi je neumno [...]

F179 [...]In da mi, ki delamo na Delo na podro¢ju | / Dozivljanje Delovno
podroc¢ju dodeljevanja denarnih | denarnih pomo¢i delovnega zivljenje
socialnih pomo¢i, izrednih in ni vidno kot mesta socialnih
rednih, da ne delamo socialnega | socialno delo delavk
dela[...]

F180 [...]Najvec socialnega dela Delo na podroéju | / Dozivljanje Delovno
delamo mi. In mi imamo denarnih pomoci delovnega zivljenje
najvecji vpogled v druzine. Ker | ni vidno kot mesta socialnih
tisti, ki pridejo po denarno socialno delo delavk
pomog¢, se lahko za njimi skriva
dosti vecja problematika. In to bi
zeleli mi povedat [...]

F181 [...]Jaz povem dostikrat nasi Onemogocen stik | Odnosi med Odnosi Dejavniki
vodji, ker do direktorice ne z direktorico nadrejenim in izgorelosti
pridem [...] CSD-ja zaposlenimi

F182 [...]Mislim, mene ne bo noben Delo na podro¢ju | / Dozivljanje Delovno
preprical, da jaz Stepam odloc¢be, | denarnih pomoci delovnega zivljenje
ker sem primorana jih naredit ni vidno kot mesta socialnih
toliko. Ampak k meni klicejo socialno delo delavk
ljudje po telefonu ali pa pridejo
sem, in rabijo razgovor, rabijo
pogovor. Rabijo povedat, imajo
druge tezave [...]

F183 [...]Zalostno pa je, da jaz nimam | Ni ¢asa za delo z | Obremenitve pri Dozivljanje Delovno
Casa se z njimi ukvarjat. Ker ljudmi delu delovnega Zivljenje
moram narediti toliko odlocb mesta socialnih
[...] delavk

F184 [...]In tako se mi zdi, da Ministrstvo brez / Dozivljanje Delovno
ministrstvo nima realnega realnega vpogleda delovnega zivljenje
vpogleda, kaj se na centru sploh | v dejansko delo mesta socialnih
dela[...] na CSD-jih delavk

F185 [...]Tako kot je danes zjutraj Delo na podrocju | / Dozivljanje Delovno
povedala sodelavka, ki odhaja. denarnih pomoci delovnega Zivljenje
Ki je rekla, da ona je mislila, da | ni vidno kot mesta socialnih
bo prisla do penzije Stepat socialno delo delavk
odlocbe in zdaj je videla, da to je
nekaj drugega kot Stepanje
odlocb [...]

F186 [...]Mislim, da tudi nasa vodja ne | Delo na podro¢ju | / Dozivljanje Delovno
prav ve in nasa direktorica ne ve | denarnih pomoci delovnega zivljenje
[...] ni vidno kot mesta socialnih

socialno delo delavk
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PRILOGA C: Osno kodiranje
Tema: DELOVNO ZIVLJENJE SOCIALNIH DELAVK

DELOVNO MESTO

PODROCJE DELA

VVVYVYVVY

Podrocje uveljavljanja pravic iz javnih sredstev (A1), (A2), (C1), (F2)
Podroc¢je dela za eno ali ve¢ (F3)

Delo na podro¢ju druzine (E1)

Podrogje nasilja v druzini in zaiéite otrok (C1)

Podrocje rejnistva in storitev (E3)

Podrocje varstva odraslih in podrocje skrbnistva (B1)

Delo na podrocju skrbnistva nad odraslimi in mladoletnimi osebami (D1)

VSEBINA DELA

VVVVYVYVYVYVYYVYY

Javna pooblastila (E2)

Odloc¢anje o pravicah (A3), (C2), (C3)

Odlocanje o oprostitvah placila institucionalnega varstva (A4)
Izvajanje nalog skrbnika (AS), (B2)

Izvajanje nalog na podroc¢ju varstva odraslih (B3)

Delo z mladoletniki (D2)

Delo na ukrepih, ki se jih predlaga sodis¢u (C2)

Prva socialna pomo¢ (D3)

Mediacija (D4)

Po potrebi nadomescanje vodje (F4)

DELOVNE IZKUSNJE SOCIALNIH DELAVK

DELOVNA DOBA SOCIALNIH DELAVK

> 8let (C3)
» 21 let in nekaj mesecev (C4)
» Okoli 25 let (D5)

DELOVNA DOBA SOCIALNIH DELAVK ZNOTRAJ CSD-JA

Celotna delovna doba v okviru CSD-ja (BY), (ES)
32 let (E4)

30 let (F1), (F5)

28 let (A6)

23 let in pol (D6)

19 let in pol (B4)

6 let (C4)

Devet mesecev (C5)

VVVVVVVYY

DELOVNE IZKUSNJE ZNOTRAJ CSD-JA

YV V V

VVVVVYYVYY
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Prva zaposlitev je bila zaposlitev na CSD-ju (C6)

Pred redno zaposlitvijo javna dela v okviru CSD-ja (E6)
Upravna delavka v sprejemni pisarni (A8)

o Delovne izkusnje s podrocji dela

Delo Ze od zaGetka na istem podro&ju (C5)

Delo na podro&ju predhodnega svetovanja (C6)

Delo na podro&ju rejnistva (C7)

Prehajanje iz podrogja rejnistva na podrogje nasilja (C8) (C9)

Spreminjanje podrocij dela (A7), (D7), (F6)

Delo na podrocju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev (A9), (A10), (A11), (B7), (F11)
Varstvo invalidov v celoti za celoten CSD (F8), (F10)



VVVYVYYY

Izkusnje dela na vseh podro¢jih, razen na podroc¢ju odraslih (D8)
Delo na podrocju varstva odraslih (B8)

Prva socialna pomo¢ (F9)

Delo na programu za pomo¢ na domu (B6), (E7)

Polivalenca za dolo¢eno obéino (F7)

Zadovoljstvo z delom na vseh podrocjih dela (F37)

DELOVNE IZKUSNJE IZVEN CSD-JA

VVVVVVYVVVYY

YV V V

Delo v nevladni organizaciji za duSevno zdravje v skupnosti (C7)
Ocenjevalka za dolgotrajno oskrbo na projektu (C8)

DOZIVLJANJE DELOVNEGA MESTA
/

Delo socialne delavke zanimivo (F36)

Delo socialnih delavk ni dovolj finan¢no ovrednoteno (E29)

Delo v tezkih okolis¢inah (B35), (F38)

Obcasne tezave znotraj organizacije (B36)

Delo z vedno kompleksnej$imi teZavami uporabnikov (B174)
Potrebnega ve¢ ¢asa za poglobljen pogovor z uporabnikom (C28)
Zaposleni z zeljo po boljsi sluzbi odhajajo (D137), (D138), (D139)
Delo vsak dan bolj birokratsko (D146), (E61)

Znanje iz fakultete neuporabno (D141)

Ministrstvo brez realnega vpogleda v dejansko delo na CSD-jih (F184)
Delo na podro¢ju denarnih pomoci ni vidno kot socialno delo (F179), (F180), (F182),(F185), (F186)
o Izginjanje vloge socialnega dela

Izginjanje vloge socialnega dela na CSD-ju (D12), (D70), (D71), (D142), (D143) (E62), (E65), (F60)
Preobrazba CSD-jev v birokratske storitve (D140)
Trenutno stanje na CSD-ju napoveduje slabo prihodnost (D63), (E66)

JAVNA PODOBA SOCIALNEGA DELA

Socialni delavci videni kot neizobrazen kader (C52), (C66)

Pricakovanje, da bodo socialni delavci resili vse tezave (D132)

Ponizevalno obnasanje do socialnih delaveev (C53), (D130), (D131), (D133), (D134)
Plaga socialnega delavca ponizujoéa (C65)

Na ponizevanje nihce ne reagira (D135), (D136)

OBREMENITVE PRI DELU

VVVVYVYVYVYVYYVYVYYVYYVYYVY

o  Obremenitve v zvezi z delovnim procesom

Birokracija (A12), (A13), (A14), (A15), (B11), (B13), (B14), (D10), (F136)
Velika koli¢ina dela (C9), (C10), (C11), (D9), (F16)

Telefon (A17), (A21), (A22),

Pri delu ni prostora za napake (A16)

Ocenjevanje zaposlenih (F137)

Sodelovanje v raznih komisijah (F138)

Telesne obremenitve (F13), (F14)

Obveznost dokonc¢anja dela v predpisanem ¢asu (C10), (F17), (F18)
Odlocanje o energetskem dodatku predstavljalo dodatno delo (C168), (C169)
Nepoznan nacin dela ob zaposlitvi (C14), (C15)

Nerealno pri¢akovanje, da bo vse delo opravljeno (F19) ,(F139), (F140)
Med delom ni ¢asa za odmor (C174)

Delo neustrezno organizirano (A19)
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o Obremenitve pri delu v zvezi z vsebino dela
Koli¢ina ljudi, ki prosi za pomo¢ (A18), (B9), (C11), (F15), (F135)
Manj Casa za delo z ljudmi (C170), (D11), (F183)
Delo z vedno tezjimi primeri (C12), (C13), (C14), (C15)
PodaljSevanje razveznih postopkov na sodis¢u (E8)
Opravljanje Se dodatnih nalog na sodiscu (E9)
Ljudje na CSD-ju iS¢ejo pomoc za zadeve izven kompetenc CSD-ja (B15), (B16), (B17), (B18)
Pomanjkanje znanja za delo z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju (B175)

REAKCIJE NA OBREMENITVE

VVVYVYVYVYVYVYYVYYVYY

VVVVVYVYVYVYVYVYYVYY

o Notranje reakcije

Stres (A25), (B19)

Utrujenost (A23)

Obcutek nemoci skoraj nikoli (A24)

Apaticnost (A27)

Obcasen upad motivacije za delo (C12), (C13)

Zmedenost pri delu (C16), (C17)

Optimizem pri delu (F20)

Ne uspe vedno obdrZati optimisti¢ne naravnanosti (F21)

Na razpolozenje v sluzbi vplivajo tezave v druzini (F22)

Sposobnost lodevanja sluzbenih zadev od osebnih (B26), (C16), (C17), (C20)

o Zunanje reakcije
Potenje (A26)
Tezave pri razporeditvi dela glede na prioritetnost (B10)
Zdravstvene tezave (E11)
Uc¢inkovitost pri delu (A31), (C173)
Tveganje za ve¢ napak pri delu (A32)
Iskanje moznih resitev (B20), (B23), (B24), (B25)
Hitrost pri delu (C18), (C19)
Sprotno zapisovanje vseh pridobljenih informacij (C81)
Samopomoc¢ (D13)
Poskusi pomirjanja (B21), (B22)
Pogovor (D14), (D16), (F23), (F24), (F25)
Rekreacija na svezem zraku (D15)

DOZIVLJANJE STISKE NA DELOVNEM MESTU

VVVYVYVY

VVVVYVYVYVY
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o Dozivijanje stiske z vidika delovnega procesa

Prevelika pri¢akovanja s strani drugih (D17)
Strah pred slabo opravljenim delom (D18), (D19)
Strah pred pomanjkanjem ¢asa za dokonéanje dela (D20), (D21)
Stevilénost primerov (A28), (E12), (E13)
V primeru nerazumevanja s strani tima (F26), (F27)
o Dozivijanje stiske z vidika vsebine dela

Zavedanje nujnosti pravocasnega odlo¢anja o pravicah za prezivetje uporabnikov (A29), (A30)
Uporabniki zaprosijo za pravice, do katerih niso upraviceni (C18), (C19), (C20), (C21), (C22), (C23)
Ostati brez nastanitve za starejSega ¢loveka (B27), (B28), (B29), (B30), (B31)

Ko je potrebno izvesti odvzem otroka (C21), (C22), (C23), (C24), (C25)

Tezave z rejniskimi druzinami (C26), (C27)

Na podroéju rejnistva se ne dela dovolj dobro (C37)

Dozivljanje stisk pri delu na podroc¢ju invalidov (F28), (F29)



ISKANJE POMOCI V STISKI

>
>
>
>

Sodelavci (A40), (A41), (C24), (C28), (D25), (D26), (E14), (F32)

Tim (A42), (B32), (F30), (F31)

Iskanje pomoci postopno od najblizjih, $irsih sodelavcev, do nadrejenega (B33)
Obcasno iskanje pomoci pri inSpekciji (B34)

ZADOVOLJSTVO PRI DELU

vV V VY

® VVVVVVVYY

VVYVYY

o Zadovoljstvo v zvezi z delovnim procesom

Delo poteka tekocée (C26), (C27), (F33)
Delovno mesto omogoca pridobivanje ogromno praktiénega znanja (B37), (B38), (B39)
Sodelovanje z drugimi sluzbami (A37), (A38), (B40), (B41)

o Zadovoljstvo pri opravijanju dela

Delo z ljudmi (C25), (C30)

Pomo¢ drugemu (A33), (A36), (A39), (D22)

Zadovoljstvo uporabnikov (A34), (A35), (D23), (F34), (F35)
Obcutek sprejetosti s strani uporabnika (C29), (D24)
Zaupanje v uporabnika omogo¢a spremembe (C34)
Napredek otroka po umiku iz druzine (C32)

Ko so otroci vrnjeni v druzino (C33)

Doseganje dogovora, ki bo v najvecjo korist otroka (E15)

MENJAVA DELOVNEGA MESTA

Razmisljanje o zamenjavi delovnega mesta (A43), (B42), (C31), (D27), (D28), (D29), (E16)
Trenutno v menjavi delovnega mesta (C32), (C33), (C34)

Razmisljanje o zamenjavi delovnega mesta v preteklosti (F39)

Odsotnost razmisljanja o zamenjavi delovnega mesta (C35), (C36), (F40)

ZAPOSLITEV V PRIMERU MENJAVE DELOVNEGA MESTA

YV V VY

Ostajanje v sociali (A49), (E19)

Zelja po delu na drugem podrocju (A50), (AS1)

Odprte moznosti za delo tudi izven sociale (A52) (C38), (E20)
Delo izrecno izven sociale (F43), (F44)

RAZLOGI ZA MENJAVO DELOVNEGA MESTA

VVVVVYVYYVYVVY

Y V V

o Nezadovoljstvo z delovnim mestom
Delo ne vec¢ izpopolnjuje (A45), (D32)
Prevec ¢asa na istem delovnem mestu (A46)
Ne tem delovnem mestu vse pridobljeno znanje ni izkoris¢eno (B43)
Slabe moznosti za napredovanje (C35)
Pomen socialnega dela na tem delovnem mestu izgubljen (D30), (D31), (D33)
Prevelika preobremenitev (E17)
Nerazumevanje vodstva (E18)
Tehnoloske spremembe pri delu (F41)
Nezainteresiranost za dodatno Solanje za socialno delavko (F42)
Ve¢ neposrednega dela z ljudmi na novem delovnem mestu (C36)
o Zelje v zvezi z menjavo delovnega mesta

Zelja po novih izzivih (A44)
%elja po Cisto drugacnem delu (A47), (A48)
Zelja po delu na podrocju storitev svetovanja ali psihosocialne pomoci (B44), (B45)
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Tema: DEJAVNIKI IZGORELOSTI

DELOVNI CAS

USTREZNOST DELOVNEGA CASA

>
>
>
>

Zadovoljstvo z delovnim &asom (A53), (A56), (B46), (C37), (C38), (C41), (D34), (E21), (F45)
Premi¢ni delovni ¢as (C39)

Dopoldanski delovni ¢as omogoca druzinsko zivljenje (B47)

Ustreznost sredinega popoldanskega urnika za uporabnike (A54), (A55)

NEUSTREZNOST DELOVNEGA CASA

>
>
>

Dodatno opravljanje dela doma v smislu neuradnega delovnega casa (E22)

Sredin popoldanski podalj$an delovni ¢as (B48), (C42)

Namesto sredinega popoldanskega delovnega ¢asa ustreznej$a enkrat tedenska popoldanska izmena
(B49)

DELOVNI PROSTORI

USTREZNOST DELOVNIH PROSTOROV

VVVVVYVYVYVY

Zadovoljstvo s prostori (A57), (B50), (B54), (C43), (C39), (D35), (F46)
Zadovoljstvo s prostori izrazajo tudi uporabniki (C40)

Lastna pisarna (B51), (F47)

Zasebnost na delovnem mestu (B52)

Samostojne pisarne uporabnikom omogocajo zasebnost (F50)

Ni potrebe po vecjih pisarnah (F49)

Vecji obcutek varnosti ob prisotnosti varnostnika (A61)

Trenutno urejanje arhiva (A60)

Dostop z dvigalom (C41)

NEUSTREZNOST DELOVNIH PROSTOROV

®* VVVVVVYVY

Majhne pisarne (A58), (F48)

Slaba zvocna izoliranost pisarn onemogoca zasebnost pri delu z uporabniki (C42)
Slabe moznosti prezraevanja prostorov (A63), (D37)

Nedostopnost zaradi odsotnosti parkiris¢a (D36)

Slabo urejen arhiv (A59)

Brez varnostnika obremenjevanje glede samostojnosti v pisarni (A62)

Odsotnost moznosti umika ob morebitnem nasilju s strani uporabnikov (B53)
DELOVNA PREOBREMENJENOST

> Prisotnost preobremenjenosti (A64), (A65), (C43), (F12), (F51)
» Preobremenjenost odvisna od organizacije dela (A66)
» Moznost razbremenitve zaposlenih z dobro organizacijo dela (A67)

VZROKI ZA DELOVNO PREOBREMENJENOST

Preobremenjenost s koli¢ino dela (B55), (C44)

Potrebna hitra odzivnost glede nujnosti takoj$njega ukrepanja (B56)

Potreba po evidentiranju dela v ve¢ razlicnih baz (B57)

Kadrovska podhranjenost (F54), (F55), (F176)

Novi zaposleni na podro&ju pogosto brez izkusenj (C45), (C47)

Delo je zelo zahtevno (C46)

Prevelika pri¢akovanja do zaposlenih z vidika nadrejenih, vklju¢no z ministrstvom (F57), (F58)

VVVYVYVY

POSLEDICE DELOVNE PREOBREMENJENOSTI
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Delo tezko opravljati (B58), (C48), (F52)

Delo opravljeno povrsinsko (E119)

Zaradi preobremenjenosti ni casa za teren (C46)

Vedno veé odpovedi (C44)

Prevelika koli¢ina dela onemogoca koriscenje dopusta (A68), (C45), (E53), (E54), (ESS), (F53)

VVYVYVYVYYV



* VVVY

VVYVYVYVYYV

>
>
>

KADER

Premalo kadra (A69), (A70), (A71), (B59), (C47), (C49), (D38), (F56)

Pomanjkanje izobrazenega kadra (C50), (C51)

Fluktuacija kadra (D62), (E23), (E24)

Premalo kadra onemogoca kontinuirano in poglobljeno delo z uporabnikom (B60), (B61), (C48)
USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN ZASEBNEGA ZIVLJENJA

V preteklosti v&asih sluzba pred druzino (C49), (C50), (C55)

Usklajevanja med poklicem in druZino se je potrebno nauditi (C54)

Delo omogoga ravnovesje (A72), (B62), (C51), (C56), (F62)

Delo ne omogoca ravnovesja (E25), (E26)

Ravnovesje med poklicem in druzino tezko vzpostaviti (D39), (D40), (D41), (D42)

PLACA

Na splosno pla¢a na CSD-ju zelo nizka (C60), (D43)
Placa bi lahko vedno bila visja (D43)
Vidik placila ne toliko pomemben (D44), (D45)

ZADOVOLJSTVO S PLACO

>
>

Zadovoljstvo s placo (B63), (C52), (E27), (E28), (F63)
Trenutna placa pridobljena z veliko truda (B64), (B65), (B66)

NEZADOVOLJSTVO S PLACO

VVV VVY

Nezadovoljstvo s plato (A73), (C53), (C57)

Premajhno placilo za delo, ki se ga opravlja (A78), (C58)

Premajhno plaéilo glede na odgovornost pri delu (A79)

Znatne razlike v placi zaradi zviSanja pla¢ le podro¢ju eno ali ve¢ (A74), (A75), (A76), (A77)
Nihanje visine place za isto delo (A80)

Plagilo na razli¢no zahtevnih podrogjih dela ne bi smelo biti primerljivo (C59)

NAGRAJEVANJE

MATERIALNO NAGRAJEVANJE

VVVYVYVY

Ob prihodu na delovno mesto prejem majhne pozornosti (C54)
Nagrajevanje z izplacilom za uspesnost (A81)

Odli¢en instrument za nagrajevanje delavcev (A136)

Instrument za nagrajevanje delavcev neustrezno uporabljen (A137)
Neustreznost nagrajevanja (E30), (E42)

Nagrajevanje stvar vodstva (E31), (F64)

Nagrajevanje glede na vSecnost (E32)

NEMATERIALNO NAGRAJEVANJE

VYV VYVVYV

o /
Za nematerialno nagrajevanje (A87), (A91), (C55), (C56)
Nematerialno nagrajevanje spodbuja delavce (A93), (A94), (A95)
Z nematerialnim nagrajevanjem je kvaliteta delavca boljsa (A96), (A97)
Obcutek lastne vrednosti pomembnejsi od pohval nadrejenega (B75)
o Prisotnost nematerialnega nagrajevanja
Pohvale zelo redke (E35), (C67)
Deleznost pohvale (C57), (C58), (C59), (C93)
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YV VYVV

Y VYV

o Odsotnost nematerialnega nagrajevanja
Odsotnost nematerialnega nagrajevanja (A88), (A89), (A90), (A92), (B72), (B73), (D46), (D47), (E33),
(E34), (F68), (F70)
Pohvala ob dobro opravljenem delu bi morala biti naloga nadrejenega (B74)
Kljub pohvali za dobro opravljeno delo s strani in§pekcije, odsotnost pohvale vodstva (C172)

OCENJEVANJE

Ocenjevanje uspesnosti zaposlenih dvakrat letno (A82)

Ocenjevanje uspesnosti s tockami za nadpovprecno delo (A83)

Ocenjevanje odvisno od zaznav vodje (B69), (F65)

Nezadovoljstvo z nac¢inom ocenjevanja uspesnosti (A84), (D66), (F67)
Odsotnost razlage pri oceni uspesnosti (A85)

Ocena nadrejenega pogosto temelji na kvantiteti opravljenega dela (A98), (A99)
Ocenjevanje povzroca razdor med sodelavcei (F66)

Zelja po drugaénem nacinu ocenjevanja (D67)

Ocenjevanje s strani vodje objektivno (B68)

Se brez izkusnje ocenjevanja (C88)

NAPREDOVANJE

Vodstvo omejuje napredovanje (C61), (C62), (C63)
Izobrazevanje zunaj sluzbe uposteva v tockovanje za napredovanje (B67)
Napredovanje s pomoc¢jo mednarodnega projekta (C64)

STALNOST ZAPOSLITVE

Strah pred delom v nevladnih organizacijah zaradi nesigurnosti zaposlitve (B79)

S spremembo delovnega mesta izguba strahu pred menjavo sluzb (C65)

Stalnost zaposlitve zelo pomembna na zacetku kariere zaradi ustvarjanja samostojnega zivljenja (C63),
(Co4)

VARNOST ZAPOSLITVE

>

>
>

Obcutek varnosti pred izgubo sluzbe (A100), (A101), (A102), (A104), (A106), (B80), (D50), (E36),
(E37)

Upostevanje sistema dela zmanj$a tveganje za izgubo sluzbe (A107)

Pogodba o zaposlitvi za nedolocen Cas predstavlja stalnico (B77), (B78), (C62)

TRENUTNO STANJE V ZVEZI S STALNOSTJO ZAPOSLITVE NA CSD-JU

VVVVVYVYVYVYYVY

Tezko izgubiti sluzbo (A103), (A105)

Veliko odpovedi (C74), (C78) (C79)

Nadomescéanje med sodelavkami (C75)

Zaradi pomanjkanja kadra Ze zelo hitro ponujena moznost zaposlitve za nedolo¢en &as (C76)
Ljudje ne zdrZijo na delovnem mestu zaradi velike obremenitve (C77), (C80)

Ob ponujeni zaposlitvi se strokovni delavci raje zaposlijo drugje kot na CSD-ju (C82)
Ostanek na tem delovnem mestu do upokojitve (F71)

Trenutno v zaposlitev, ki je stalna (C66)

ODNOSI

ODNOSI MED SODELAVCI
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Pomembnost odnosov med sodelavci (C67)



VVVVYV VVVY

o Zadovoljstvo z odnosi med sodelavci
Zadovoljstvo z odnosi med sodelavci (A108), (B81), (B8S), (C69), (E38), (F72)
Druzenje nekaterih sodelavcev tudi izven sluzbe (A120), (B84), (F73)
Dobro sodelovanje med sodelavci (A109), (A110), (C70), (C29), (C30), (C31)
Enakovreden in spostljiv odnos tudi do sodelavceyv, s katerimi se manj razume (F74)
o Nezadovoljstvo z odnosi med sodelavci
Odnosi med sodelavci niso najboljsi (B82), (C83), (C86), (D51)
Preobremenjenost zaposlenih vpliva na odnose med sodelavci (D52), (D53), (E39)
Pogresanje druzenja s sodelavci (E40), (F75), (F76)
Krhanje odnosov zaradi uveljavljanja lastnega interesa in pri¢akovanj do drugih (C85), (C87)
Z menjevanjem kadra se znotraj sodelavcev ustvarjajo skupine (C84)

ODNOSI MED NADREJENIM IN ZAPOSLENIMI

VVVVV VVVVVVVY VVVVVYY

>

o /

Brez slabih izkuSenj v zvezi z odnosom z nadrejenim (C74), (C75)
Nezadovoljstvo z odnosi z nadrejenimi (C90), (E41)
Odsotnost neposrednega stika z nadrejenim (A113), (A115), (A117), (A118), (C61)
Izogibanje stikov z nadrejenim (A116), (B90)
Zaposleni nesli$ani s strani nadrejenega (B86), (F69)
Onemogoden stik z direktorico CSD-ja (C95), (F181)

o Odnos vodstva do zaposlenih
Odnos vodstva do zaposlenih ni dober (C93), (D54)
Ce se zaposleni zna postaviti zase, ima nadrejeni do delavca drugaéen odnos (C92)
Osebnost nadrejenega vpliva na njegov odnos do zaposlenih (B88)
Pomanjkanje srénosti (D58), (F77)
Pomanjkanje zanimanja nadrejenega za zaposlene (C60), (D59), (D60), (D61)
Stare zamere vplivajo na odnos nadrejenega do zaposlenih (B89)
Vodstvo ne skrbi za povezovanje in dobro vzdusje v kolektivu (C70), (C71), (C72), (C73)
Delanje razlik med zaposlenimi na enoti in na regiji (C94)

o Pric¢akovan odnos vodstva do zaposlenih
Zelja po neposrednem stiku z nadrejenim (A114)
Zelja po ve&jem zanimanju nadrejenega za podroéja (C76), (C77)
Zelja po bolj azurnem pristopu reevanja fluktuacije (C78)
Nadrejeni bi moral biti zaposlenim na voljo za pogovor (B87)
Za uvajanje novih zaposlenih bi moralo poskrbeti vodstvo (C88), (C89)

PODPORA

Podpora nujna (A145)

PODPORA MED SODELAVCI

>

>
>
>

Podpora s strani sodelavcev (A111), (B83), (C68), (C71), (C72), (C68), (C73), (C160), (D145), (E49),
(E51), (F86), (F84)

Zelo moéna podpora s strani koordinatorke (C102)

Popolna podpora na timu (F85)

Preobremenjenost z lastnim delom onemogoéa pomo¢ med sodelavci (C169), (C170), (ES0)

PODPORA NADREJENEGA

VVVYVY

Najpomembnejsa podpora nadrejenega (A112), (A146)

Podpora nadrejenega pomembna v primeru in$pekcije (A147), (A148), (A149), (A150), (A151)
Ni velike potrebe po podpori nadrejenega (B92), (B93)

Ko je bila potreba po podpori, jo je nadrejeni vedno nudil (B94)

Odsotnost podpore s strani vodstva (A240), (A241), (C101), (D48), (D65), (D144)

Podpora bi lahko bila veliko boljsa (D65)
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PODPORA CSD-JA

>
>
>
>

Podpora CSD-ja prisotna do neke mere (F175)

Odsotnost podpore in pomodi s strani CSD-ja (A239), (B172), (C159), (C168), (E112)
CSD nima veliko ¢asa za svoje zaposlene (B173)

Odsotnost podpore CSD-ju v javnosti (B95)

Ob ingpekcijskem nadzoru se CSD ne postavi v bran zaposlenemu (C171)

PODPORA ZUNANJIH USTANOV

>
>

Sodelovanje s policijsko postajo podporno (C103), (C 104)
Slabo sodelovanje z zdravstvom in $olstvom (C105), (C106)

PODPORA V ZVEZI Z DELOVNIM PROCESOM

YV VYV

>
>
>

Pomanjkanje podpore pri delu z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju (B176), (B177)
Odsotnost podpore strokovnim delavkam pri uvajanju na delo z novimi ra¢unalniki (C161)
Odsotnost podpore v zvezi z moznostmi razbremenitve zaposlenih (F174)

Pomanjkanje podpore, da bi kot stroka z dodatnimi izobrazevanji napredovali (B178)

RESEVANJE KONFLIKTOV

Pomanjkanje znanja za reSevanje konfliktov (E43), (E44)
Konflikte je dobro resevati sproti (F78), (F81)
Brez komunikacije pride do napa¢nega medsebojnega razumevanja (F79), (F80)

RESEVANJE KONFLIKTOV MED SODELAVCI

>
>
>

Odsotnost konfliktov med sodelavci (A119), (C85)
Zavedanje o razlicnosti mnenj prepreci konflikte (A123), (A124)
Skupne resitve na obCasna nesoglasja (A121), (A122)

RESEVANJE KONFLIKTOV MED NADREJENIM IN ZAPOSLENIMI

>
>
>

>
>

Ni priloznosti za konflikt z nadrejenim (A125)
Resevanje konfliktov nadrejeni prepuscajo zaposlenim (A126), (C86), (C96), (D55), (D56), (D57)
Zaposleni se nadrejenega raje izogibajo kot pa prihajajo z njim v konflikt (B91)

MEDSEBOJNA ODVISNOST PRI DELU

Zaposleni medsebojno odvisni (A140)
Timsko delo potrebno v socialnem delu (E45), (E46)

USTREZNA MEDSEBOJNA ODVISNOST PRI DELU

>
>
>
>

Delo vkljucuje veliko sodelovanja s sodelavkami (A141)

Z nekaterimi sodelavci boljse sodelovanje kot z drugimi (E47)
Medsebojna pomoc (A143), (A144), (D64), (F82), (F83)

Ustaljen sistem medsebojne pomoci v ¢asu odsotnosti (C79), (C80), (C81)

NEUSTREZNA MEDSEBOJNA ODVISNOST PRI DELU

VVVVVY
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Pri¢akovanja do drugih sodelavcev in njihovega dela (C97)

Nepotrebno prelaganje zadev iz ene strokovne delavke na drugo (C98)

Obravnava zadeve s strani ve¢ strokovnih delavk onemogo¢a dober delovni odnos (C99)
Razlike v delovnem pristopu starej$ih socialnih delavk v primerjavi z mlajsimi (C100)
Zaradi obremenitve se v¢asih pozabi z informacijami obvestiti sodelavca (E48)
Nadomesc¢anje ob odsotnosti bi moralo zagotoviti vodstvo (E52)



VVYVVYVY

NADZOR NAD DELOM

Obcutek nadzora nad lastnim delom (A142)

Nadzor s strani vodstva (C107), (C108), (E56), (E57), (F87)

Nadzor s strani inSpekcije (E58)

Nadzor je potreben (B98), (E59), (F88), (F93)

Z nadzorom se lahko delo izboljsa (E60)

Poleg obstojecega nadzora pricakovanje druga¢nega podpornega nadzora (F94)

USTREZNOST NADZORA NAD DELOM

>
>
>
>

Nadzor v smislu usmerjanja dela posameznega delavca (A128)
Zaupanje v lastno kompetentnost za opravljanje dela (B97)
Nadzor nadrejenega s podpisovanjem odlocb (C82), (C83), (C84)
Nadrejeni se ne nepotrebno vtika v delo (C94), (C95), (C68)

NEUSTREZNOST NADZORA NAD DELOM

VVVVVVYVYYVY

>
>

Proti hudemu nadzoru (A127)

Nezadovoljstvo z na¢inom nadzora (A135), (F90)

Zaposleni le stevilke (F91)

Najpomembne;jsa je kvantiteta reSenih odlocb in ne pomoc¢ ljudem (A130), (F61), (F92), (F178)

Pri kontroli dela steje le delo, ki je vneseno v sistem (E63), (E64)

Nepravocasno opravljanje dela je kaznovano (A129), (C110)

Tezave zaposlenih z nepotrebnim vtikanjem nadrejenega v nagin opravljanja dela (B96), (C69), (E115)
Vtikanje v nain dela zaposlenega daje ob&utek, da mu nadrejeni ne zaupa (C109)

POSTENOST PRI DELU

Postenost vodje pricakovana (F95)
Tezko opredeliti postenost vodje (F96)

POSTENOST

>
>

Postenost glede moZnosti napredovanja (B99)
Medsebojna postenost med sodelavci (C87)

NEPOSTENOST

VVVVVVVVVVYY

VVVVYYV

Bolj nepostenost kot postenost vodje (F97)

Finan¢na nepostenost pri delu (A131)

Neupostevanje lastne opredelitve nadpovpre¢nega dela pri oceni uspesnosti (A132), (A133)
Nepostenost pri izplacevanju uspesnosti zaradi razli¢nih visin place (A86), (A138)
Nepostenost v smislu napredovanja (B100), (C111)

Nepostenost ocenjevanja, saj nadrejeni podro¢ja ne prepozna kot zelo zahtevnega (C112)
Dvom v to, da je ocenjevanje res odraz kvalitete opravljenega dela (C89)

Ocenjevanje temelji bolj na vSecnosti (C90)

Kljub vec¢ji delovni u€inkovitosti enaka ocena uspesnosti kot prej (A134)

Nadrejeni pri ocenjevanju v resnici ni ocenjeval dela zaposlenega (C113)

Pri ocenjevanju uspesnosti bi bilo potrebno upostevati Se dodatne faktorje (A139)

OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI

Pozitivnost (A152), (F98)
Humor (A153), (F117)
Sproséenost (A154)
Empati¢nost (E67)
Nekonfliktnost (E69)
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VVVVVVVVVVVVYVYVVY

Skromnost (A156), (A157), (C40)

Vsecnost biti lepo sprejet s strani drugih (A162)
Sprejemanje drugacnosti (A163), (A164)

Trma (A165)

Urejenost (A66)

Organiziranost (B12)

Zaupanja vredna oseba (A228)

Umirjenost (B101)

Topel glas (B102)

Vztrajnost (C96), (C119)

Postenost (C98)

Trdna osebnost, ki se zna postaviti zase (C91)
Samozavest (C117)

Odlo¢nost (C118)

Delavnost (A158), (A160), (A159), (C97)
Pripravljenost pomagati (F100)

Ni ¢lovek, ki bi poskusala biti nekomu vse¢ (C91)

OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI V POVEZAVI Z DELOVNIM MESTOM

VVVVVYYVYVVYY

Lojalnost delodajalcu (E68)

Zaupanje vase pri delu (C114)

Tezko jo kaj vrze iz tira (C115)

V primeru strahu, tega ne pokaze (C116)

Vedno prednost delu in ne sebi (E110)

Sposobnost obvladovanja lastne napetosti (A155)

Zavzetost za delo (A161), (C92), (C172), (D68), (D69), (E10), (F99)

Zavzeti se za uporabnika (B103), (B104)

Vztrajnost pri navezovanju odnosa s svojimi uporabniki(C120), (C121), (E70)
Veselje do druzenja s sodelavcei (F101)

Tema: SIMPTOMI IZGOREVANJA

204

SPREMEMBE PRI DELU ZARADI STRESA

/
o Stres
» Vstresu vsakodnevno (A180)
»  Stres potreben v mejah normale (A177), (A178)
»  Veliko sprememb v primeru dela pod stresom (F104)
>V veliko pomo¢ zmoznost prefiltriranja zadev (C124)
» Spremembe zaradi stresa vsak dozivlja drugace (D82)
o Dozivljanje stresa
» Prejemanje kritik namesto pohval za dobro opravljeno delo (A176)
» Odsotnost obcutka spro$¢enosti s strani vodje (A181)
»  Stres kot posledica obremenitve zaradi nadzora nad delom (A175), (A179)
»  Stres se ne kaze navzven (A188)
»  Stres se kaze navzven (D80)
» Obcutki iztroSenosti ob koncu delovnega tedna (C109)
» Prehod iz stresa v izgorelost (A199), (A200)
TELESNA RAVEN
» Prisotne spremembe na fizi¢ni ravni (C99), (D81)
»  Sposobnost pri sebi prepoznati telesne spremembe v primeru prehudega stresa (D84)
» Moten vid (F112), (F113)
»  Utrujenost (A169)
» Bolezen (A173)
» Herpes (F105)
» Potenje (A172)
» Brez tezav s spanjem (A224)



VVVYVYYVY

Nespesnost (C122)

Telesne bole¢ine (B105), (B106), (B107), (C100), (C123), (E74), (F111)
Brez izkusenj z glavoboli na delovnem mestu (C103)

Glavoboli (D83), (F110)

Hude sréne aritmije (C101), (C102)

CUSTVENA RAVEN

VVVVVVVVYVYVYVY

Brez tezav na Gustveni ravni (C126), (C127)
Poskus zadrzevanja Custev pri delu (B112), (B113)
Jeza (A182), (A183), (A184), (B109)
Razocaranje (B110)

Jok (B111)

Slabovoljnost (D76), (F118)

Vecja obcutljivost (F114)

Osornost (F115)

Brez volje po smejanju, humorju (F116)
Nezadovoljstvo (D75)

Pod pritiskom (B108), (D73)

Nestrinjanje (A187)

MENTALNA RAVEN

>
>
>
>

Slabo funkcioniranje (D72), (A170), (A171)
Neobvladovanje situacije (E72)

Konfuznost (E71), (F107)

Pozabljanje (E73)

Nemirnost (D74)

VEDENJSKA RAVEN

>
>
>
>

Slabo opravljanje dela (A174), (D78), (F106)
Neproduktivnost (A168), (D77)

Kriljenje z rokami (B114)

Ponovljivo sprehajanje po hodniku (B115)

SPREMEMBE V ODNOSIH

VVVVVVVVVVYVY VYVVVVVY VVY

o /
Odnosi se poslabsajo (D85)
Napetost (D87), (D88)
Zmanjsana tolerantnost do drugih (D86)
o Spremembe v odnosih doma
Prenasanje stresa iz sluzbe na odnos v druzini (C104), (C107)
Vec¢ja razdrazljivost (C105)
V¢asih miren pogovor z mozem o situaciji v sluzbi (B122)
Véasih nepotrebno znasanje nad partnerjem (C129)
Tezave pri tem, da na svoje bliznje ne gleda profesionalno (C130)
Sluzbenih tezav ne nosi domov (B121), (F121)
Obcasno razmisljanje o sluzbi tudi doma (A185), (A186), (C125), (F122), (F123)
o Spremembe v odnosih na delovnem mestu
V sluzbi brez ve&jih sprememb v odnosih (C128)
Dobra samokontrola na delovnem mestu (C106), (C108)
Slabsi odnos do sodelavcev in uporabnikov (D79), (F109)
Manj komunikacije z drugimi (A189)
Ve¢ komunikacije z drugimi (A190), (A191)
Ljudje v blizini postanejo odvec¢ (B116), (B117), (B118), (B119)
Odsotnost prijateljskega odnosa tudi z ljudmi, ki se jih tezava ne tice (B120)
Nezaznavanje okolice (E75), (E76)
Neposvecanje sodelaveu (E77)
Slabse poslusanje (E78)
Negativa nalezljiva na ostale sodelavce (F119), (F120)
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Tema: DOZIVLJANJE IZGORELOSTI

/
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
[ ]

/
>
>

SUBJEKTIVNA DEFINICIJA IZGORELOSTI

Izkusnja izgorelosti za vsakega posameznika unikatna (A194)

Za razvoj izgorelosti motiv ni potreben (C114)

Onemoglost (C113)

Velika utrujenost (C115), (D89)

Vsega preved (C131)

Pretirane obremenitve peljejo v obCutek izgorelosti (F141)

Povezava z apati¢nostjo, brezvoljnostjo in slabim telesnim pocutjem (E79), (E80)
Nemo¢ ob zavedanju o nezmoznosti kontrole drugega (B123)

Nezmoznost opravljanja svojega poklica v polni meri (C132), (C138), (D90), (D91), (D92), (F124)
Asociacija na bivSo sodelavko z izkusnjo izgorelosti (C110), (C111)

Izgorelost se dogaja na telesni in psihi¢ni ravni (C112), (C133)

Potreben pocitek telesa, glave in uma (A192), (A193)

SUBJEKTIVNA IZKUSNJA IZGORELOSTI

Izkusnja obCutka izgorelosti (A201), (B124), (C117), (C118), (D93), (E81)
Brez izku$nje obc¢utka izgorelosti (C134), (C135), (F125), (F126)

PREPOZNAVANJE OBCUTKOV IZGORELOSTI

VVVVVVY VV VVVVVVV VVVVVVY VY
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o /
Izgorelost ni bila diagnosticirana (A206)
Zdravstvene tezave (D98)
o Telesna raven
Simptomi ob bolezni znatno bolj izraziti kot sicer (A207), (A208)
Slabo pocutje (D97)
Sumenje v glavi (A202)
Ob prihodu iz sluzbe brez energije za karkoli (C136)
Obdobja nespeénosti (C137), (E88), (E89), (D99)
Telesne bolecine (E8S), (E86), (E87)
Kljub redni telesni aktivnosti slaba telesna kondicija (F130)
o Custvena raven
Jok (B125), (B128)
Navelicanost (C119), (E84)
Apati¢nost (E82)
Depresivnost (E83)
Nemoc¢ (F128)
Slabovoljnost (F129)
Odpor do vsega (D101)
o Mentalna raven
Tezave z zbranostjo (A203)
Tezave s spominom (A204)
o Vedenjska raven
Hitenje pri delu zaradi strahu pred nepravocasno opravljenim delom (A205)
Nezmoznost biti u¢inkovit (D95)
Nezmoznost kakovostnega opravljanja delovnih nalog (D96)
Odpoved videna kot edina moznost (B126), (B127)
Obdobje odpora hoditi v sluzbo (F127)
Netolerantnost do ljudi (C120), (C121), (C122), (D100)
Namesto reSevanja tezav, izogibanje (D102)



BLAZENJE IZKUSNJE IZGORELOSTI

VVVVVVVVVVVVVVVYVYVVYVYVYY

Takrat si je tezko pomagati (B129)
Brez gibanja na svezem zraku (A211)
Protibolecinske tablete (A210)
Prepuscanje ¢ustvom (B130)
Samorefleksija glede situacije (B134)
Pogovor s sodelavci (B135), (B136), (C123), (C139), (D103)
Pogovor z mozem (C124)

Popoldan preusmeritev fokusa na druge stvari (C140)
Pes predstavlja sprostitev (C126)

Delo na vrtu (C127)

Cas z druzino (C142)

Dopust (D104)

Bolniska odsotnost (D105)

Pocitek (A209)

Delo na sebi (E91)

Meditacija (E92)

Povezovanje z ljudmi (E93)

Iskanje informacij (E94)

Vkljucitev v aktivnost (B131)

Telesna aktivnost (C143), (E90), (F131)
Hoja (C125), (F132), (F133)

Oditi na zrak (B132), (B133), (C141)

TRENUTNO STANJE GLEDE DOZIVLJANJA IZGORELOSTI

PRISOTNOST OBCUTKA IZGORELOSTI

VVVYVYVYVYY

Trenutno obcutek izgorelosti (A212), (A213), (D94), (D106), (D107), (D108), (E9S), (E98)
Dozivljanje podobnih simptomov kot pri pretekli izkusnji obCutka izgorelosti (E96)
Poslabsan vid (A195)

Telesne bolecine (A196), (A197)

Dolgotrajne bolecine (A198)

Trenutno brez tezav z nespecnostjo (E97)

Nevednost, kako si pomagati (A214)

ODSOTNOST OBCUTKA IZGORELOSTI

VVVYVVVY

Trenutno odsotnost ob&utka izgorelosti (B137), (B138), (C116), (C128), (C144), (F134)

Kljub preobremenjenosti veliko energije za opravljanje dela (C145)

Potrebno si znati pravocasno pomagati (C131)

OD preutrujenosti se zna ustaviti (C129), (C130)

Preprecevanje lastne izgorelosti s samozavedanjem o svoji vlogi in delovnih zmoznostih (B139)
Pripravljenost na konstantno spreminjanje planov dela (B140)

Sprejemanje lastne stiske (B141)

Tema: PREPRECEVANJE POJAVA IZGORELOSTI

>

SKRB ZASE

OBLIKE RAZBREMENITVE

VVV VVVVYV

o /
Druzenje s prijatelji (A217), (C138)
Tehnike dihanja (B143)
Skupine za samopomoc¢ (F152)
Razne skupinske oblike razbremenitve (F153)
Logosinteza (C146), (C147), (C148)
o Neuporaba oblik razbremenitve
Neuporaba nobenih oblik razbremenitve (A215), (B142),(E99)
Brez energije narediti nekaj zase (A220)
Namesto skrb zase daje prioriteto druzini (B148)
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Pomanjkanje ¢asa (A218), (B147)

Zaradi neposluzevanja oblikam razbremenitve trenutno v slabem stanju (E100)
o Uporaba oblik razbremenitve

Znanje, kako si pomagati, pridobljeno v ¢asu $tudija psihoterapije (B150)
Trenutno sama skrbi za aktivnost (F148)

Uporaba oblik razbremenitve na delovnem mestu

Aktivi namenjeni sodelovanju in pomo¢i med zaposlenimi (C158)
Raztegovalne vaje med sluzbo (A219)

Velik pomen temu, da se lahko na nekoga obrne po pomo¢ in svetovanje (C149)
Medsebojna pomo¢ strokovnih delavk med razli¢nimi enotami (C150)
Pogovor med sodelavci (D109), (D110)

Uporaba oblik razbremenitve izven delovnega mesta

Sprememba obleke ob prihodu domov predstavlja prehod v druzinsko vlogo (B146)
Prezivljanje ¢asa z druzino (B149), (D112)

Vrtnarjenje (C134)

Peka peciva (C135)

Gledanje filmov (C136)

Spremljanje novic na telefonu (C137)

Hobiji (D111), (D115)

Druzenje (E101)

Potovanja (E103)

Petje v skupini (F155)

Cas v naravi (B144), (D114), (F149)

Telesna aktivnost (B145), (C132), (C133), (D113), (E102), (F150), (F151)

o Najbolj ustrezne oblike razbremenitve

Preferiranje individualnih tehnik razbremenitve (B153)

Pogovor (C157)

Dopust (D116)

Sprehod (B151), (C139)

Intenzivna telesna aktivnost (A216), (A221), (A222), (A223), (D117), (D118), (F154)
o Najmanj ustrezne oblike razbremenitve

Tehnike skupinskih pogovorov (B152), (B154), (F157)

Druzenje s prijatelji (C140), (C141)

Prisiljenost v sestanke za izboljianje odnosov (C155), (C156)

VVYVY VVVVV VVVVVVVVVVVYVY VVVVV VYV VYV

VIR KREPITVE LASTNE MOCI, OPOLNOMOCENJA

o /
Vera vase (A225)
Zmoznost poskrbeti sama zase (B155), (B156)
Razumevanje z ljudmi (F160)
Samostojno pridobivanje znanja (C146)

o  Krepitev lastne moci znotraj delovnega mesta
Pohvala nadrejenega (C142), (C143), (D119), (D120)
Izobrazevanja (C144), (C145)

Dobri odnosi s sodelavei (C147), (C148), (D121), (F158)
Vedenje, da je delo dobro opravljeno (C159)
Koraki druzine v smeri pozitivnih sprememb (C160)

o Krepitev lastne moci izven delovnega mesta
Druzina (A226), (A227), (F159)

Socialna mreza ljudi, ob katerih se dobro pocuti (B157), (D122)
Izleti (C149)

Obisk kina (C151)

Obisk koncertov (C152)

Druzenja (E104), (F165)

Umetnisko izrazanje (A167), (E105)

Petje (F156), (F163), (F164)

Hobiji (F161)

Sportne aktivnosti (C150), (F162)

VVVVVVVVVY VVVVV VVVYY
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SKRB ORGANIZACIJE

OBLIKE RAZBREMENITVE

o /

>  Oblike razbremenitve za zaposlene izredno pomembne (C165), (F146)

» Pricakovanje, da bo vodstvo omogocilo oblike razbremenitve (F145)
o Oblike razbremenitve v preteklosti

» V preteklosti na voljo razli¢ne oblike razbremenitve (A243), (B159)

» Nezmoznost udelezbe na aktivnostih znotraj delovnega ¢asa zaradi prevelikega obsega dela (E109)
Nudene aktivnosti za razbremenitev v preteklosti

» Joga obraza (A229)

» Omogocen tecaj udokaja v sluzbenem Casu (A232)

»  Organizacija nordijske hoje (B160)

»  Odzivnost na dogodke v sklopu CSD-ja (C157), (F102), (F103)

> Spros&eni tedenski timski sestanki celega podrogja (C163), (C167)

» Pozdrav soncu ob neuradnih dneh (F143)

» Delavnice borilnih ves¢in, ki jih je vodil strokovni delavec (A230), (A231), (B161), (B162), (B163),

VV VYVVVY VVVY

(C162), (E108), (F142), (F144)
o Trenutne oblike razbremenitve
/
Trenutno se CSD ne posluzuje nobene oblike razbremenitve (A233), (B158), (C161), (E106), (F166)
Vsiljevanje dejavnosti, za katere so nadrejeni mnenja, da so razbremenilne (B165)
Neodobravanje raznih dodatnih izobrazevanj s strani nadrejenega (B164)
Neodobravanje nadaljevanja sprosenih tedenskih timskih sestankov podroéja (C164)
Supervizija
Supervizija (A234), (C153), (D123), (D127) (F167)
Dolznost CSD-ja nuditi supervizijo (A235), (A238)
Nevkljucenost v supervizijo (C154), (C164), (C165), (C166)
Nekaterim supervizija predstavlja sprostitev (A236)
Supervizija se ne dozivlja kot razbremenitev (D124), (D125), (D126)
Drugo
Neformalna veéerja ob zakljucku leta (C158)
Tedenski timski sestanki (C155), (C156)

Tema: POTREBNE SPREMEMBE ZA PREPRECEVANJE IZGORELOSTI

>
>

PREDLAGANE SPREMEMBE V ORGANIZACIJI

Dati ministrstvu vpogled v dejansko stanje, s ¢im se zaposleni srecujejo pri delu (F177)
Potrebna sprememba celotnega sistema socialnega varstva na visji ravni (D147)

PREDLAGANE SPREMEMBE ZNOTRAJ DELOVNEGA PROCESA

VVVVVVYVVVYY

Delo brez sprejemanja uporabnikov in telefonov v ¢asu neuradnih ur (A20)
Intervizija (A237)

Moznost menjave delovnega mesta po daljSem obdobju dela (C162)

Ob potrebi imeti moznost sklica dodatnega tima (C163)

Zelja po nadaljevanju sprod&enih timskih sestankov celega podrogja (C166)
Vec¢ izobrazevanj (E117)

Potrebnega vec ¢asa za delo z uporabniki (F59)

Manjsi obseg dela (C167), (E118)

Veg zaposlenih (B179), (B180), (B181), (C177)

Zaposlitev pravnika za pomoc¢ strokovnim delavcem v zvezi z delom z vidika prava (B182)
Predstavnik, ki bi CSD zagovarjal in predstavljal v javnosti (B183)
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PREDLAGANE SPREMEMBE ZNOTRAJ VODSTVA

Y V VY

>
>
>

Potrebne spremembe v nacinu vodenja (D128), (D129)

Pozitivna stimulacija (E113), (E114)

Potrebno poskrbeti za delavce (A242), (A244), (A245), (A246)

Aktivnosti za medsebojno povezovanje in sprostitev zaposlenih (C174), (C175), (C176)

PREDLAGANE OBLIKE RAZBREMENITVE

Ponudba oblik razbremenitve stvar vodstva (C154)
Da bi bili predlogi strokovnih delavcev o Zelenih oblikah razbremenitve sliSani (B166)
Ni zelje po razbremenilnih aktivnostih znotraj kolektiva (E107), (E111)

FIZICNA AKTIVNOST

>
>
>
>

Zaradi sedecega dela, potreba po fizi¢ni aktivnosti (B170), (F170) (F171), (F172)
Financiranje razli¢nih oblik fizi¢nih dejavnosti (B167)

Moznost obiskovanja bazena (B168)

Moznost obiskovanja fitnesa (B169)

Sprostitvene vaje med delom (A248), (F147), (F168), (F169)

OSTALE OBLIKE RAZBREMENITVE

VVVY VVVVY
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Sre¢anja sodelavcev ob kavi (C151)

Prostori za po¢itek (C152), (C153)

Vaje za razbremenitev oci (F173)

Joga obraza (A247)

Stalna razpolaga sadja v kuhinji (B171)

o Razbremenitev s strani vodstva

Pohvala (A249), (C173)

CSD nudi brezpla¢ne ugodnosti zaposlenim (A250), (A251)

Nadrejeni lahko predlaga zaposlenim skupni odmor med delom (A252)
Razumevanje s strani nadrejenega pomeni zaposlenim razbremenitev (A253)



PRILOGA D: Odnosno kodiranje

REAKCLJE NA
OBREMENITVE
PRI DELU
-
s ™5

NEGTIVNE POZITIVNE

M4 >
/ DELO NAPODRPEIY /' DELONADRUGIH [
| UVELJAVLIENJA | | PODROGJH |
| PRAVIC | |

\ 1Z JAVNIH SREDSTEV, | (ENOALIVEC)

",

(ODSOTNOST NEUSTREZNOST
‘ PODPORE | NADZORA
| voDE | EUSTREZNG
OCENJEVANJAIN
DELOVNI P - NAGRAJEVANJA
i MOZNOST : :
USKLAJEVANJA REQBREMENJENOS NP?DDRNEO.E rim
POKLICA IN DRUZINE ; )
s -

(" ODSOTNOST |
POMANJKANJE| | NAGRAJEVANJA

KADRA (MATERIALNO IN

NEPOSTENOST | |_NEMATERIALNO) |

PROSTOR PODPORA
SODELAVCEV

NEUSTREZNO
VODENJE
IN

ODNOS

TEZKI DELOVNI
POGOJI IN
PRITISK

ONEMOGOCENE OBLIKE
RAZBREMENITVE

SLABSANJE ODNOSOV
MED SODELAVCI

ODPOVEDI IN
PREMALO KADRA

DELOVNA
PREOBREMENJENOST
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DOZIVLJANJE IZGORELOSTI

IZKUSNJA OBCUTKA ) J L ODSOTNOST OBEUTKA
IZGORELOSTI IZGORELOSTI

( PODOBNI

SIMPTOMI i J

| TRENUTEN OBCUTEK | TRENUTNA ODSOTNOST

IZGORELOSTI OBCUTKA IZGORELOSTI

A 4 v
DALJSA DELOVNA DOBA NA KRAJSA DELOVNA DOBA NA
CSD-ju — <1 CSD-ju
\ DELOVNA DOBA //
NA CSD-ju

VECJA

DALJSA MOZNOST

DELOVNA
DOBA

ZA OBCUTEK
IZGORELOSTI
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