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Tema diplomskega dela je pogled Studentk in Studentov Fakultete za socialno delo na eticne
dileme. V teoreti¢nem uvodu je opredeljeno, kaj je etika in kaj so eti¢ne dileme. V nadaljevanju
so opredeljene eticne dileme v socialnem delu in eti¢ni kodeksi, ki so nam lahko v pomo¢ pri
reSevanju dilem. V namen raziskave je bil sestavljen vpraSalnik na spletni aplikaciji 1KA, kjer
so Studentke in Studentje odgovarjali na vprasanja o lastnih izkusnjah z eticnimi dilemami in o
tem, kaj storijo, ko se soocajo z eticno dilemo. Vprasalnik je bil sestavljen iz zaprtih in odprtih
vpraSanj. Cilj raziskave je bilo raziskati, kako bi Studentke in Studentje ocenili svoje znanje o
eticnih dilemah in ali so se med Studijsko prakso Ze soocali z njimi. Predstavljeno je, koliko
Casa Studentke in Studentje potrebujejo za reSevanje eticnih dilem. Veckrat socialne delavke
nimajo dovolj ¢asa za razmislek, eti¢no dilemo je potrebno resiti hitro, da ta ne vpliva na proces
pomoci za uporabnico. Anketo je v celoti izpolnilo 48 Studentk in Studentov. Rezultati so
predstavljeni s pomocjo grafov in v razpravi. Ugotovljeno je, da so se Studentke in Studentje na
praksi Ze soocali z eticnimi dilemami in menijo, da se bodo z njimi srec¢evali tudi v poklicnem
zivljenju. Studentke in $tudentje so odgovorili, da imajo ob&utek, da jih §tudij na Fakulteti za
socialno delo ni dovolj pripravil na soo¢anje z eticnimi dilemami. Raziskovano je tudi, kako bi

Studentke resevale eti¢ne dileme in koliko ¢asa bi za njihovo reSevanje potrebovale.



Title: Faculty of Social Work students' views on ethical dilemmas
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Abstract:

The theoretical introduction defines what ethics is and what ethical dilemmas are. The following
sections identify ethical dilemmas in social work and the ethical codes that can help us to
resolve them. For the purpose of the survey, a questionnaire was developed on the 1KA web
app, where students answered questions about their own experiences with ethical dilemmas and
what they do when faced with an ethical dilemma. The questionnaire consisted of closed and
open questions. The aim of the survey was to investigate how much knowledge students think
they have about ethical dilemmas and whether they have faced ethical dilemmas during their
internship. It is presented how much time students need to solve ethical dilemmas. Social
workers often do not have enough time to think, the ethical dilemma must be resolved quickly
so that it does not affect the process of helping the user. 48 students answered the questionnaire
completely. The results are presented in graphs and in a discussion. It is found that students
have already faced ethical dilemmas in their internships and believe that they will continue to
face them in their professional lives. Students responded that they felt that their studies at the
Faculty of Social Work did not sufficiently prepare them to face ethical dilemmas. It also
explores how students would resolve ethical dilemmas and how long it would take them to

resolve them.
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1. Uvod

Skozi $tudij in prakso sem se veckrat soocila z eticnimi dilemami, pa ¢eprav takrat nisem
prepoznala, da primer, s katerim sem se ukvarjala, poraja tudi eticne dileme. S pojmom eticna
dilema sem se bolje spoznala v tretjem letniku pri uénem predmetu etika v socialnem delu. Sele
takrat sem zacCela veC razmisljati o sami etiki, o eti¢nih dilemah in kako jih reSujemo. Med
prakso v Cetrtem letniku sem lahko videla in spremljala eti¢no dilemo, ki jo je imela zaposlena

na Centru za socialno delo.

Slo je za uporabnika, ki so mu morali predstaviti predlog za prisilno hospitalizacijo, saj je
njegova pravica, da je seznanjen s postopkom. Socialna delavka je bila v dilemi, ali naj mu
pokaze predlog, kjer so zapisani vsi komentarji njegovih druzinskih ¢lanov, s katerimi zivi. Bilo
jo je strah za njihovo varnost, saj bi jih lahko uporabnik po branju predloga v jezi huje
poskodoval. To dilemo sem spremljala skoraj polovico svoje prakse, socialna delavka pa dolgo
ni imela odgovora na vpraSanje. V mislih je imela ve¢ idej, kako bi to izpeljala, vklju¢no s tem,
da seznani druzinske ¢lane o predlogu in jim predlaga, da se umaknejo na varno, da se poveze
s policijo, da bi bili prisotni ob predaji predloga zaradi varnosti druzinskih ¢lanov, da se
predloga predhodno ne odda uporabniku, saj ima nasilno preteklost; zaradi grozenj, nasilja in

razgrajanja je bil v preteklosti Ze veckrat aretiran.

Socialna delavka je bila pred pomembno odlocitvijo, ni povsem vedela, kaj naj naredi. Soocala
se je z razli¢nimi idejami, ki pa v nobenem primeru niso bile idealne za vse udelezence v tem
postopku. Veckrat je prisla tudi na posvet k moji mentorici ali pa je na neuraden dan sklicala
krajsi sestanek, saj ve¢ glav veC ve. Na Zalost razpleta te dileme nisem docakala, verjamem pa,
da je socialna delavka ravnala tako, da je upoStevala Eti¢ni kodeks socialnih delavk in delavcev

Slovenije ter integriteto vseh udeleZenih v postopku.



2. Teoreti¢ni uvod

2.1 Splosno o etiki

Dragos (2003) etiko razume kot teorijo o morali, o tem, zakaj naj bi ravnali na dolo¢en nacin,

zakaj so nekatere odlocCitve postene in primerne, druge pa ne (Dragos, 2003).

Hugman (2013) pravi, da je etika zavestno upostevanje naSih moralnih vrednot. Priznanje, da
se vrednote obravnavajo v socialnem delu, je privedlo do povecanja razprav o etiki. Nekatera
literatura s tega podrocja je v obliki vodicev za prakso, priporo€il za nacine, kako lahko
pripravnice razmis$ljajo o etiki v konkretnih situacijah, medtem ko se SirSe konceptualne
razprave osredotoc¢ajo na vrednote in nacela. Vendar vsi na nek nain obravnavajo vpraSanje
vrednot, pri cemer ne gledajo le na cilje institucij in prakse, temvec tudi na povezave med cilji

in sredstvi, ki se uporabljajo za njihovo doseganje (Hugman, 2013, str. 8-9).

Hugman (2013) zapiSe tudi, da so prevladujoci pristopi k poklicni etiki v zgodnjem 21. stoletju
v veliki meri izpeljani iz nac¢inov razmis$ljanja o tem, kaj je prav in kaj narobe, ki so izhajali iz
procesov modernizacije. Tako kot na drugih podro¢jih Zivljenja je znanstvena razumnost vse
bolj izpodrivala tradicijo vklju¢no z vero kot osnovo za razumevanje sveta in izbiro, kako v
njem ustrezno ravnati. Tako so moralni filozofi zaceli iskati racionalna nacela in opazovali,
kako svet sklepa na podlagi logike namesto na podlagi retorike in izkustva. V razvoju moralne
filozofije v zahodni Evropi v tem obdobju obstajata dva Siroka pristopa, ki ju je mogoce
prepoznati: etika dolZnosti (kaj je treba storiti, ker je samo po sebi prav) in etika posledic (kaj

je treba storiti, ker je glede na rezultat pravilna odlo¢itev) (Hugman, 2013, str. 8-9).

Dragos (1996) pravi, da etika strokovne delavke igra klju¢no vlogo v odnosu z uporabnico in
je ta tudi kljucna za uspeSnost njunega sodelovanja. Vsaka oseba je odgovorna za svoje
odlocanje, za svojo etiko. Vsaka profesionalna stroka je razvila svojo etiko, s pomocjo katere
je dolocila pravila in principe dela. To je stroka storila s pomocjo vrednot, ki so veljale takrat
in veljajo v druzbi tudi danes. Vrednote so se skozi ¢as spreminjale zaradi vedno spreminjajoce
se druzbe. Za socialno delo so pogosto navedene vrednote: spoStovanje individualnosti,
moznost uporabnice, da se odlo¢a sama, zaupnost, enake moznosti, antidiskriminacija,

spostovanje razli¢nosti, dostojanstvo uporabnice ... (Dragos, 1996, str. 50).

V razpravah o etiki socialnega dela se uporablja izraz vrednote. Eti¢ne vrednote so posebne

vrste prepricanj o tem, kaj velja za vredno dobrobit ljudi.



V delu Social Work Ethics avtorica Banks (2015) povzema delo Social Work Values and Ethics
avtorja Reamer (1999), kjer pravi, da je socialno delo najbolj osredoto¢eno na vrednote med

poklici, ki temeljijo na konceptih, kot je na primer pravi¢nost (Reamer v Banks, 2015, str. 4).

Banks (2015) pravi, da se to nanasSa na bistvo socialnega dela, ki v vec€ini druzbe vkljucuje
prerazporeditev sredstev in oskrbo tistim, ki to potrebujejo. Ti nameni predpostavljajo o
Cloveski vrednosti, kolektivni odgovornosti ljudi drug do drugega in pomenu vzdrzevanja
druzbenega reda. Ceprav se posebne specifikacije vrednot, ki podpirajo socialno delo v
razli¢nih virih, razlikujejo po drzavah, lahko najdemo tri vire kompleksnih vrednot v trenutni

literaturi o socialnem delu:

-Spostovanje clovekovega dostojanstva: obravnavanje vseh ljudi enako in spoStovanje ter

spodbujanje ¢lovekovih pravic posameznikov in skupin k samoodloc¢anju.

-Spodbujanje blaginje: obveznost ustvarjanja koristi za uporabnike storitev in za druzbo na

splosno, uravnavanje koristi in tvegan;.

-Spodbujanje socialne pravi¢nosti: obveznost odpravljanja Skodljivih neenakosti med ljudmi in
skupinami ter spodbujanje pravi¢ne razdelitve storitev med ljudmi in skupinami (Banks, 2015,

str. 5).

Te vrednote so lahko vcasih med sabo v nasprotju, kar povzroc€a eti€ne izzive za socialne
delavke. Na primer spostovati pravico 15-letnice, da se zaupa socialni delavki, da ne zeli, da ta
pove komu, da jo druzinski ¢lan zlorablja, je konfliktno do dolZnosti socialne delavke, da zasc¢iti

uporabnico ter prijavi nasilje (Banks, 2015, str. 5).



2.2 Eti¢éne dileme v socialnem delu

Sobocan (2021b) trdi, da so eticne dileme v socialnem delu stalnica. Veckrat do njih pride zato,
ker potrebe uporabnic presegajo vire in moc¢, ki jo imajo na voljo socialne delavke. Socialne
delavke morajo zato poslusati razocaranje uporabnic, da niso naredile dovolj, da bi jim
pomagale, a tudi oCitke javnosti zaradi pravil in zakonodaje na podrocju socialne pomoci. Zato
se socialne delavke lahko odtujijo od svoje poklicne vloge zaradi obcutka nemoci (Sobocan,

2021b, str. 111).

V' kodeksu Nacionalnega zdruzenja socialnih delavcev (2021) piSe, da je profesionalna etika
jedro socialnega dela. Stroka socialnega dela ima dolznost, da deluje po svojih eti¢nih nacelih

in vrednotah (NASW — Code of ethics, 2021).

Eticne dileme Sobocan (2021b) definira kot »izbiro med dvema enako neustreznima

moznostma, ki jo pogosto doloca tudi konflikt moralnih vrednot« (Soboc¢an, 2021b, str. 111).

Eti¢no odlocanje je proces, ki je sistematicen (natancen, strokovno kompetenten, z znanjem
podprt pristop, ki vkljucuje odzivanje na eti¢ne dileme in delovno okolje) in samoreflektiven
(vklju€uje to, da prepoznavamo svoja prepricanja, vrednote in v kakSnem razmerju so te s

strokovnimi vrednotami) (Sobocan, 2021b, str. 112).

White (v Soboc¢an, 2021b) je prepoznala dva glavna odziva v praksi socialnega dela. Prvi je
odpor z odmikom, ki opisuje metode, s katerimi socialne delavke ustvarjajo prostore v praksi,
ki presegajo restriktivne zakone in pravila, in upor z vztrajanjem, ki predstavi nacine, s katerimi
lahko socialne delavke uporabijo svoje znanje in z njim ravnajo kot zagovornice svojih

uporabnic (Sobocan, 2021b, str. 113).

White (2009) pravi, da drZzava ureja zakonsko dolo¢ene naloge socialnega dela in zato je drzavni
kontekst tisti, ki doloca parametre v katerih lahko deluje socialno delo. Tako socialno delo ne
more biti popolnoma avtonomno (White, 2009, str. 133). White (v Sobocan 2021b) opise
ravnanja, ki jih socialne delavke uporabijo pri svojem delu, da se uprejo politikam, ki so v
nasprotju z vrednotami socialnega dela. Te so na primer »strateSko manipulacijo podatkov o
uporabnikih, izogibanje postopkom in hierarhijam odloCanja s pomocjo zavlacevanja ali

premescanja,...« (Sobocan, 2021b, str. 114).



Sama menim, da v primeru, ko se socialna delavka na Centru za socialno delo sooca z
restriktivnimi zakoni, bo lahko njen odziv odpor z odmikom, saj bo poskusala ustvariti prostore

v praksi za pomo¢ njenim uporabnikom.

V Sloveniji je bila pred nekaj leti izvedena raziskava, kako socialne delavke ravnajo z eticnimi
dilemami. Pokazala je, da v praksi nimajo ¢asa, da bi lahko premislile o svojemu ravnanju, se
posvetovale s sodelavkami ali se pripravile na reSevanje eticne dileme. V praksi mora biti

odlocanje pogosto takojsnje (Sobocan, 2021b, str. 112).

Strom-Gottfried in Corcoran (1998) piseta, da nastane navzkrizje interesov, ko socialna delavka
nosi poklicno obveznost do ene ali vec institucij ali uporabnic in so te obveznosti protislovne.
Socialna delavka je tako v poloZaju, da mora dolociti prednostne naloge za poklicno zvestobo
in odgovornost. Misel, da lahko socialne delavke gledajo le na interese svojih uporabnic, je bolj
mit kot resni¢nost, ¢eprav imajo najvecjo obveznost do uporabnic. Socialne delavke veckrat
delujejo kot dvojne agentke, saj imajo socasno odgovornost do uporabnic kot tudi do delodajalk
ali drugih oseb, ki so vpletene v postopek pomoci. Ta dvojna vloga in odgovornost do vec oseb

lahko privedeta do eti¢nih dilem (Strom-Gottfried, Corcoran, 1998, str. 110).

Hugman (2013) piSe, da se z zahodnoevropske perspektive lahko zdijo vrednote, kot so
¢lovekove pravice in socialna pravi¢nost, ki so povezane s praksami storitev, samoumevne. Na
primer pogovor o zlorabi otrok je zdaj samoumeven, ni¢ v tej razpravi ni namenjeno
namigovanju, da je Skodovanje otroku sprejemljivo. Drugi vidiki zahtevajo natanc¢nejSo eti¢no
obravnavo. Ali na primer obstajajo omejitve glede tega, koga lahko strokovnjaki obvestijo o
svojih pomislekih glede mozne zlorabe otrok? Kako je mogoce zagotoviti skrbno upoStevanje
vsakega stali§¢a v procesu ocenjevanja potreb starejSe osebe? V zvezi z obema primeroma pa,
kako naj se strokovnjakinja spopade z morebitnim neskladjem med vrednotami, ki so izrazene
v socialni politiki, in z zahtevami agencije na eni strani ter lastnimi vrednotami na drugi? Za
osmisljanje Sirsih idej, kot so lovekove pravice in socialna pravic¢nost v konkretnih situacijah,
so potrebna bolj specificna nacela. V vsakdanji praksi je verjetneje, da bodo strokovnjaki
prepoznali, da so pozorni na eti¢na nacela, kot so zasebnost in zaupnost, ¢loveska dejavnost in
dostojanstvo, skrb in spostovanje, zaupanje, poStenost ... Vendar je tudi ta nacela, njihov pomen
in nacin, kako jih prepoznamo v delovanju, mogoce razumeti z razli¢nih zornih kotov. Izrazanje
skrbi in spoStovanja na primer se lahko v enem kontekstu izkaze z zelo neposrednim nasvetom,

celo z navodili uporabnici, medtem ko bi v drugem kontekstu ta isti odgovor lahko videli kot



prevlado in zatiranje, ker bi spostovanje razumeli kot dajanje uporabnici svobodo odlocitve

(Hugman, 2013 str. 28-29).

2.3 Resevanje eticnih dilem

Resevanje eti¢nih dilem je stalna pomembna tema v stroki socialnega dela.

Sobocan (2021a) pravi, da preden sprejmemo odlocitev v zvezi z eti¢no dilemo, moramo najprej
spoznati lastnosti eticne dileme. KakSne so vloge vpletenih v eticno dilemo, kak$ne imajo
odgovornosti v dilemi? Pri reSevanju eti¢nih dilem nam pomagajo refleksija in supervizija,
posvet z naSimi sodelavkami. Ti nacini lahko pripomorejo k temu, da vidimo ve¢ moznih poti
razpleta dileme, kot pa smo jih videli na zaCetku. Pomembno je, da imamo na razpolago
moznosti, ki so eti¢ne in moralne. Pri odlocitvah si pomagamo s strokovnimi ¢lanki in z lastnimi

izkuSnjami (Sobocan, 2021a, str. 222).

Reamer (v Congress, 2000) opisuje dve naceli, ki vodita socialne delavke pri odlo¢anju, to sta
zagotavljanja koristi in nacelo neSkodljivosti. Obe naceli vplivata na eti¢no odloc¢anje. Pri
nacelu zagotavljanja koristi socialne delavke prej zavzamejo proaktivno stalis€e, socialne
delavke, ki delajo po nacelu neskodljivosti, pa bodo zagovarjale najman;jSe korake, da s tem ne

poslabsajo situacije (Congress, 2000, str. 9).

Reamer (v Congress, 2000) pravi tudi, da ¢eprav se socialne delavke tega morda ne zavedajo,
se pri reSevanju eti¢nih dilem opirajo na dva filozofska modela; deontoloskega in teleoloskega.
Deontoloski model je zastavljen tako, da so vrednote socialnega dela absolutne in tako znacilne
za ta poklic, da jih ne smemo zanemariti ali zanikati, saj bi to pripeljalo do nezaupanja v
strokovno delavko. Teleoloski model pa se bolj osredotoc¢a na proucevanje posledic situacije

(Congress 2000, str. 9).

Ne obstaja le en nacin ali model reSevanja eti¢nih dilem. Pri svojem delu lahko zavedno ali
nezavedno uporabljamo ve¢ modelov hkrati, saj imata na primer deontoloski in teleoloSki

model oba dobre lastnosti, ki jih lahko uporabimo pri reSevanju eti¢ne dileme.

Keith-Lucas (v Mattison, 2000) pove, da odlocitve pri eticnih dilemah socialne delavke ne
sprejemajo samovoljno. Te so utemeljene s pogoji, povezanimi z osebo, ki odlocitev sprejema,
okoli§¢inami situacije in s procesom, v katerem se razreSuje eti¢na dilema. Odlocanje pri eti¢nih

dilemah pa ni le razlikovanje med tem, katera odlocitev je prava ali napacna, ampak se
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obravnava tudi izbiro med moZnimi nacini ravnanja, od katerih ima vsak prednosti in slabosti

(Mattison, 2000, str. 203).

Abramson (v Mattison, 2000) pise, da proces eticnega odlocanja vkljucuje sistemati¢no analizo
dileme s strani socialne delavke. Na voljo so tudi Stevilni priro¢niki, ki socialnim delavkam
predstavijo tehnike za bolj sistemati¢no analizo dileme. Njihov namen je, da bi se moralne
odlocitve socialnih delavk preusmerile s subjektivne ravni na intelektualno raven (Mattison,

2000, str. 205).

2.4 FEtiéni kodeksi

Ko se soo¢amo z eti¢nimi dilemami, so nam lahko v pomo¢ dokumenti, kot so Kodeks etike
socialnih delavk in delavcev Slovenije (2021), National Association of Social Workers

(NASW, 2021), Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (2014).

Soboc¢an (2011) pravi, da so eti¢ni kodeksi dokumenti, za katere socialne delavke pravijo, da
jih ponotranjijo in uporabljajo pri svojem delu. Eti¢ni kodeksi temeljijo na nacelih, pravicah in
dolznostih. Vsaka drzava ima svoj kodeks etike za socialno delo, tako da se med seboj
razlikujejo, imajo pa veliko skupnega, saj so nastali na temeljih Ze obstojecih kodeksov.
Nepogresljiva skupna lastnost, ki jo ti kodeksi imajo, je ta, da so zapisani na idealizirani ravni
tega poklica. Kodeksi pripisujejo velik pomen spodbujanju uporabni¢inega samoodlocanja, da
se lahko uporabnica torej odlo¢a sama, drugi pa zagovarjajo bolj varovanje uporabnicinih

pravic, kar ji lahko odvzame pravico do samoodlocanja (Soboc¢an, 2011, str. 207).

Dragos (1994) pravi, da socialne delavke, ki delujejo na centrih za socialno delo, pri svojem
delu uporabljajo Eticni kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenije in pa Eti¢ni kodeks v
socialnem varstvu. Na voljo imajo torej dva kodeksa, s katerimi si lahko pomagamo, pojavijo
pa se lahko pomisleki, npr. katere so tiste eti¢ne dileme, ki so specificne le za delo na podroc¢ju
socialnega varstva, ki pa niso znacilne za delo ostalih strokovnih delavcev (Dragos, 1994, str.

516).

Mattison (2000) piSe, da je dobro poznavanje eti¢nih nacel, ki so zapisana v kodeksih, v pomo¢
socialni delavki, da razume kompleksnost svojih obveznosti. A v kodeksih ni zapisano, kako

naj socialna delavka ravna, ko sta si temeljni vrednoti nasprotujoci. Zato mora socialna delavka



sama vzpostaviti strategijo, ki jo vodi pri odlocanju, katero vrednoto naj primarno spostuje,

kadar so eti¢na nacela v navzkrizju (Mattison, 2000, str. 203).

2.5 Eti¢ni kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenije

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije (2021) opiSe, da je glavno poslanstvo
socialnih delavk »zagovarjanje druzbene blaginje, spostovanje ¢lovekovih pravic, solidarnosti,

enakopravnosti in trajnosti« (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Socialne delavke so posebej osredotoc¢ene na ljudi, ki so bili potisnjeni na rob druzbe ali zivijo
v revsCini. Zaradi vsakodnevno spreminjajo¢ih se druzbenih razmer je pomembno, da se
socialne delavke osredotocijo na razpolozljive vire, s katerimi lahko pomagajo ljudem izboljSati
pogoje svojega zivljenja, okrepiti dostop do obstojecih programov ter vplivati na razvoj
socialne politike, da se tako lahko okrepi spostovanje ¢lovekovih pravic (Kodeks etike socialnih

delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Eti¢na nacela, ki so zapisana v kodeksu, zavezujejo vsako socialno delavko ne glede na
organizacijo, kje so zaposlene, ali na podrocje socialnega delovanja. Pri svojem delu
uporabljajo znanje socialnega dela, ki so ga pridobile s Studijem, s prakso, z dodatnimi
izobrazevanji in tudi s poznavanjem kodeksa. Uporabljajo lahko tudi druga sredstva pri svojem
delu, a ta ne smejo biti v nasprotju s profesionalno etiko socialnega dela. (Kodeks etike

socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije (2021) opiSe temeljne vrednote socialnega

dela, ki so:

- spostovanje ¢lovekovega dostojanstva in integritete,
- socialna pravi¢nost in humanost,
- spoStovanje raznolikosti in

- profesionalna integriteta (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).
Opise pa tudi eti¢na nacela, ki so:

- odnos do uporabnikov, storitev, programov in dejavnosti socialnega dela,
- odnos do profesionalnega okolja in

- odnos do SirSega okolja (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).



Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije naj bi socialne delavke uporabljale vsak
dan pri svojem delu. Pomembno je, da mu natan¢no sledijo, ne krSijo pravic svojih uporabnic
ter se vedno trudijo za najbolj celovito obravnavo uporabnic. Pazijo na zaupnost in varnost
osebnih podatkov, zato si ne zapisujejo podatkov, ki za obravnavo uporabnice niso relevantni,
upostevajo zelje uporabnic, podatkov o obravnavi ne posredujejo drugim strokovnim delavkam,

¢e to ni potrebno.

Kodeks nam je v pomo¢, ko se soocamo z eticnimi dilemami, ker so v njem zapisana nasa
profesionalna nacela in vrednote, ki jim moramo pri delu slediti. Ko pridemo do dileme, nam
je kodeks vedno na voljo, da si ga preberemo in z njegovo pomocjo najdemo resitev, ki je

skladna z dolocili v kodeksu in ki ne $koduje nasim uporabnicam.

2.6 Kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu

Poleg Kodeksa socialnih delavk in delavcev Slovenije socialne delavke, ki so zaposlene na

podrocju socialnega varstva, uporabljajo tudi Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

Namen tega kodeksa je zagotoviti varstvo pravic uporabnic socialnovarstvenih storitev.
Varujejo jih pred neustrezno obravnavo in zlorabo, zaupne informacije pa morajo $€ititi in
uporabnicam zagotoviti varen potek pomoci. Varujejo jih ne le pred zlorabo, zaradi katere so
poiskale pomoc, ampak tudi pred zlorabo s strani osebja, drugih uporabnic ... (Kodeks eti¢nih

nacel v socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 50/14), 2014.

Tako Kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenije kot Kodeks eti¢nih nacel v socialnem
varstvu pravita, da je potrebno zagovarjati ¢lovekove pravice in uporabnike sprejeti in jih
obravnavati ne glede na njihovo vero, raso, politiko ali status. Kodeksa se morajo drzati vsi
delavci, ki delujejo na podrocju socialnega dela ali socialnega varstva, saj sta temelj kakovosti
dela. Kodeksa opiseta poklicno etiko in strokovno odgovornost, ki jo morajo delavke ohranjati

pri svojem delu.



2.7 Kodeks Nacionalnega zdruZenja socialnih delavcev

National Association of Social Workers (NASW) ali Nacionalno zdruzenje socialnih delavcev
je bilo ustanovljeno leta 1955 v Zdruzenih drzavah Amerike in je najvecja organizacija
poklicnih socialnih delavk na svetu. NASW si prizadeva za izboljSanje poklicne rasti in razvoja
socialnih delavk, vzdrzevanje poklicnih standardov ter za napredek socialnih politik (NASW —
About, b.d.). Njihov kodeks na tem mestu omenjam zato, ker je eden najobseznejsih kodeksov

za podrocje socialnega dela, vsebuje Ze skoraj prava navodila za ravnanje.

Tudi v uvodu kodeksa Nacionalnega zdruzenja socialnih delavcev pise, da je profesionalna
etika bistvo socialnega dela. Poklic ima obveznost, da udejanji svoja osnovna eticna nacela

(NASW — Code of ethics, 2021).
Eti¢ni kodeks NASW ima Sest namenov:
-Kodeks opredeljuje temeljne vrednote, na katerih temelji poslanstvo socialnega dela,

-Kodeks povzema Siroka eti¢na nacela, ki odrazajo temeljne vrednote poklica, in vzpostavlja

niz posebnih eti¢nih standardov, ki jih je potrebno uporabiti za usmerjanje prakse socialnega

dela.

-Kodeks je zasnovan tako, da socialnim delavkam pomaga pri prepoznavanju ustreznih

pomislekov, ko so poklicne obveznosti v nasprotju ali eticne negotovosti.
-Kodeks doloca eti¢ne standarde, ki jih lahko SirSa javnost zahteva od poklica socialnega dela.

-Kodeks socializira praktikantke, ki so nove na tem podrocju, s poslanstvom, z vrednotami,

eti¢nimi naceli in eti¢nimi standardi socialnega dela.

-Kodeks doloca standarde, s katerimi lahko strokovnjakinja za socialno delo sama oceni, ali so

socialne delavke ravnale neeti¢no (NASW - Code of Ethics, 2021).
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3. Formulacija problema

Sama etika v socialnem delu zame predstavlja enega od temeljev socialnega dela, ki je tudi
bistven za profesionalnost v socialnem delu. V eti¢ni dilemi se krizajo moji osebni pogledi,

druzbene norme, zahteve uporabnice ter tudi zakonodaja tam, kjer sem zaposlena.

Dragos (2003) pravi, da poznamo pet vrst normativnih sistemov: druzbeno-kulturni,
zakonodajno-normativni, poklicno-eti¢ni, sluzbeni in osebni normativni sistem (Dragos, 2003,

str. 288).

Dragos (2003) vse naStete normativne sisteme tudi opiSe. Druzbeno-kulturni sistem je znacilen
za vso druzbo, saj vkljucuje vrednote in norme, s katerimi se strinja ve€ina ¢lanov druzbe.
Zakonodajni normativni sistem zajema vse pravne predpise. Poklicnoeti¢ni normativni sistem
vsebuje vrednote in norme, ki so znacilne za dolocen poklic, zato se ta razlikuje glede na
profesijo. Sluzbeni normativni sistem je znacilen za specificno institucijo, kjer so vkljuceni
statuti in pravilniki, priporocila, neformalna pravila, ki so znacilna za posamezno delovno
okolje. Osebni normativni sistem si izoblikuje vsak posameznik in ga upoSteva pri svojem
ravnanju. Sem se Stejejo prepricanja in vrednote, ki izhajajo iz drugih sistemov, kot na primer

tradicionalni, verski, filozofski,.. (Dragos, 2003, str. 288).

Pri eti¢nih dilemah se vsaj krizata poklicno-eti¢ni normativni sistem, ki je to¢no dolocen za
vsako stroko in na$§ osebni normativni sistem, ki si ga ustvarimo sami. Poklicno-eti¢ni sistem
socialnega dela sestavlja kodeks etike socialnih delavk in delavcev in kodeks etike v socialnem
varstvu. Osebni normativni sistem pa si razvije vsak posameznik skozi svoje Zivljenje in mu
sledi v ve¢ji ali manj$i meri. Tu upoStevamo posameznikove vrednote in prepri¢anja. Osebni
normativni sistem, pa kot ze omenjeno zgoraj, sestavljajo nasa lastna prepricanja in vrednote

(Dragos, 2003, str. 288).

Dragos (2003) predpostavlja, da ti normativni sistemi med seboj niso usklajeni, zato so najbolj
moralno zahtevne tiste dileme, kjer se sistemi med seboj prepletajo. Zaradi tega je pomembno,
da znamo razlikovati te normativne sisteme in prepoznati preseke med njimi, saj je to kljucnega

pomena za reSevanje dilem (Dragos, 2003, str. 288).

Tudi moje soSolke s Fakultete za socialno delo so se Ze veckrat soocale z eticnimi dilemami,

Ceprav takrat pojma eti¢na dilema Se niso poznale.
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V mojem diplomskem delu me je zanimalo, koliko Studentke poznajo termin eti¢na dilema in
kako bi ga definirale. Skozi $tudij pridobimo veliko znanja, ki nam lahko pomaga pri naSem
delu in reSevanju eti¢nih dilem, zato bom s pomocjo diplomskega dela pridobila podatke o tem,

kako Studentke razli¢nih letnikov gledajo na eti¢ne dileme.

O etiki v socialnem delu je kar nekaj literature, manj pa jo je, ko iS¢emo eticne dileme v
socialnem delu. Meni se zdi ta tema pomembna in strokovno relevantna, saj se bomo v
poklicnem zivljenju veckrat srecevale z eticnimi dilemami in dobro je, da smo na njih karseda
pripravljene. Zanimalo me je, ali menijo, da bodo na njihovo odlocanje vplivale tudi njihove

vrednote in religija, kaj menijo, da jim lahko pomaga, ko se soocajo z eti¢nimi dilemami.

Ker imamo le na enem modulu predmet etika v socialnem delu, kjer smo imeli primere eticnih
dilem, o katerih smo kasneje diskutirali, me zanima, kako dolgo bodo eti¢ne dileme resevale
Studentke drugih modulov in kako tezke jim bodo eticne dileme, predstavljene v anketnem

vprasalniku.

3.1 Izbira eti¢nih dilem za raziskavo

Ko sem pripravljala anketni vpraSalnik, sem se odlo¢ila, da mnenja in izkuSnje raziskujem s
pomocjo odzivov na primere. Zato sem se odlo¢ila, da bom v vprasalnik vkljucila pet primerov
eticnih dilem. PoskusSala sem jih izbrati na nacin, da bi dileme, ki jih primeri porajajo, segale
na razli¢na podro¢ja in vidike, predvsem pa taksne, za katere pricakujem, da se pojavljajo
pogosto. Pri izbiri eti€nih dilem, ki jih Zelim raziskovati v svojem diplomskem delu, sem si
pomagala tudi s knjigo Practising social work ethics around the world — Cases and

commentaries avtoric Banks in Neghr (2012).

Prva eti¢na dilema opisuje situacijo, ko nam uporabnica konec naSega sodelovanja podari
majhno darilo. V kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije je zapisano, da darila ne
smemo vzeti. Na praksi sem videla socialne delavke, ki so veckrat prejele in sprejele darila
svojih uporabnic. Te izku$nje na praksi nisem imela le jaz, ampak tudi nekatere moje soSolke
in prijateljice.

Druga eti¢na dilema govori o uporabnici, ki jo socialna delavka pozna na videz, saj je zaposlena
v svojem domacem kraju ali blizu svojega domacega kraja. Ta spregovori o nasilju v druzini.

Same se lahko zaposlimo v svojem domacem kraju ali v njegovi blizini, zato se nam lahko hitro
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zgodi, da bo k nam prisla uporabnica, ki jo poznamo ali jo poznamo le na videz. Tu se bo

prepletala nasa etika, profesionalnost ter nase osebno mnenje o uporabnici in njeni druzini.

Tretja eticna dilema opisuje problem, kjer se zeli uporabnik osebno povezati s socialno delavko
(Studentko). Mentorica ji svetuje, da uporabniku pove, da je pripadnica LGBT skupnosti, da bi
tako njegovo zanimanje usahnilo. S tak$nim pogovorom bi se morala Studentka razkriti kot
pripadnica LGBTQ skupnosti (Banks, Nehr 2012, str. 61-63). Razlog, da sem to eti¢no dilemo
vkljuc¢ila v raziskavo, je ta, ker me zanima, ali se Studentkam zdi pomembno, da v

profesionalnem okolju razkrivajo svoje osebne okolisCine.

V Cetrti etiéni dilemi opisujem situacijo, kjer sodelujemo z uporabnico, ki ima diagnozo
shizofrenije in ima zato predpisana zdravila, ki ji pomagajo, ¢e jih jemlje redno. Uporabnica se
veckrat odlo¢i, da bo zdravila prenehala jemati, saj se pocuti bolje. To vodi do poslabsanja
njenega psihi¢nega stanja. Vprasanje je, kako bi reagirale Studentke, ¢e bi sodelovale s taksno
uporabnico, ki je ujeta v krog jemanja in prenehanje jemanja zdravil. Prepletala se bo nasa zelja,
da pomagamo uporabnici, ker menimo, da si bo s svojimi dejanji Skodovala, ter vedenje, da

uporabnice ne moremo prisiliti v nekaj, ¢esar sama ne zeli (Banks, Nehr 2012, str. 170 — 173).

V peti in zadnji eticni dilemi je primer gospoda z Alzheimerjevo boleznijo, ki je bil vsa leta
zaprisezen vegan, sedaj pa Zeli jesti meso. Ta primer smo obravnavali pri predmetu etika v
socialnem delu in mi je res ostal v spominu. Tu gre za preplet njegove diagnoze Alzheimerjeve

bolezni, njegovih vrednot in odloc€itev ter nasih odlocitev in vrednot (Banks, Nehr, str. 84-85).

3.2 Raziskovalna vpraSanja

- Koliko casa Studentke razli¢nih letnikov porabijo za reSitev eti¢ne dileme?

- Kako dobro je Studentke $tudij na Fakulteti za socialno delo po njihovem mnenju pripravil na

sooc¢anja z eti¢nimi dilemami?

- Ali obiskovanje posameznega modula vpliva na ¢as, ki je potreben za odlocitev pri posamezni

etiéni dilemi?

- V kolik$ni meri so se Studentke razli¢nih letnikov ze sreCevale z eti¢nimi dilemami skozi

prakso med Studijem?
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3.3 Opredelitev kljucnih pojmov

Eti¢na dilema — To je izbira med dvema enako neustreznima moznostma, ki jo pogosto doloca

tudi konflikt moralnih vrednot.

Studentke nizjih letnikov — To so $tudentke, ki v $tudijskem letu 2022/2023 obiskujejo 1. in 2.

letnik dodiplomskega Studija Fakultete za socialno delo.

Studentke visjih letnikov — To so §tudentke, ki v §tudijskem letu 2022/2023 obiskujejo 3. in 4.
letnik dodiplomskega Studija, 1. letnik podiplomskega Studija Fakultete za socialno delo ali pa

koristijo absolventsko leto na prvi ali drugi stopnji.

Praksa — To je delo v organiziranem delovnem procesu zaradi usposabljanja za samostojno

opravljanje poklica.

Studij na Fakulteti za socialno delo — Studentke, ki se redno ali izredno $olajo na Fakulteti za

socialno delo v Studijskem letu 2022/2023.

3.4 Hipoteze

H1: Studentke vigjih letnikov za reitev eti¢ne dileme potrebujejo manj ¢asa kot studentke nizjih

letnikov.

H2: Studentke, ki obiskujejo modul Socialno vkljuéevanje in praviénost, so potrebovale manj

Casa za reSitev eticne dileme kot Studentke, ki so izbrale drug modul.

H3: Studentke nizjih letnikov $e nimajo toliko izkusenj s sooanjem z eti¢nimi dilemami kot

Studentke vi§jih letnikov.

H4: Studentke menijo, da jih bo $tudij na Fakulteti za socialno delo dobro pripravil na soo¢anja

7 etiénimi dilemami.

3.5 Operacionalizacija

Prvo hipotezo bom potrdila, ¢e se bo izkazalo, da je ve¢ kot polovica (50 %) Studentk visjih
letnikov odgovorila, da je bila tezavnost njihovega odlo¢anja pri eti¢ni dilemi 1 (odlocitev je
bila Cisto lahka) ali 2 (odlocitev je bila lahka).
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Drugo hipotezo bom potrdila, ¢e se bo izkazalo, da je ve¢ kot polovica (50 %) Studentk, ki
obiskujejo modul Socialna pravicnost in vkljucevanje, odgovorila, da je bila tezavnost
njihovega odlocanja pri eti¢ni dilemi 1 (odlocitev je bila Cisto lahka) ali 2 (odlocitev je bila

lahka).

Tretjo hipotezo bom lahko potrdila, ¢e se bo izkazalo, da je vec kot polovica (50 %) Studentk
nizjih letnikov na vprasanje Ali menite, da ste se na praksi v sklopu nasega Studija na Fakulteti

za socialno delo Ze soocali z eticno dilemo, odgovorila z Ne.

Cetrto hipotezo bom potrdila, &e se bo izkazalo, da je ve¢ kot polovica (50 %) Studentk na
vpraSanje Ali menite, da vas bo Studij na Fakulteti za socialno delo dovolj pripravil na soo¢anje

z eticnimi dilemami? odgovorila z Da.

4. Metodologija

4.1 Vrsta raziskave

Moja raziskava je kvantitativna, ker sem pri raziskovanju zbirala Steviléne podatke. Podatke,
kjer so besedni opisi, sem kvalitativno analizirala. Raziskava je empiri¢na, saj me zanimajo

pogledi in izku$nje Studentk z eticnimi dilemami (Mesec, 1997).

4.2 Spremenljivke

SPREMENLIJIVKE INDIKATORIJI MODALITETE

Letnik Stevilo let na FSD Prvi letnik dodiplomskega
Studija, drugi letnik
dodiplomskega Studija, tretji

letnik dodiplomskega Studija,
Cetrti letnik podiplomskega
Studija, podiplomski S$tudij,
drugo.

Modul Kateri modul obiskujejo Socialno delo z mladimi,

socialno delo s starimi
ljudmi, psihosocialna pomo¢
in podpora, socialna

pravi¢nost in vkljucevanje,
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duSevno zdravje v skupnosti,
socialno delo v delovnem
okolju, modula Se ne
obiskujem, drugo.

Definicija eti¢ne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Pogovor o eti¢nih dilemah na
fakulteti

Osebna izkusnja

Da, ne, ne vem,
spomnim, drugo

S€ nc

Eticne dileme v poklicnem
zivljenju

Njihovo mnenje, ali se bodo
v poklicnem
soocCale z eti¢nimi dilemami

zivljenju

Da, ne, ne vem, drugo

Eti¢ne dileme na praksi

Njihovo mnenje, ali so se
med prakso ze soocCale z
eticnimi dilemami

Da, ne, ne vem, drugo

Pomoc pri pripravljenosti na
soocanje z eticnimi dilemami
s strani fakultete

Lastno mnenje

Da, ne, ne vem, drugo

Vpliv osebnih vrednot na
odlocanje

Lastno mnenje

Da, ne, ne vem, drugo

Vpliv verovanja na odloCanje

Lastno mnenje

Da, ne, ne vem, drugo

Pomoc pri eti¢nih dilemah

Njihovo mnenje, kaj jim
lahko pomaga, ko se soocajo
z eticnimi dilemami

kodeks
delavk in delavcev Slovenije,
Pogovor s sosolko, soSolcem,

Eti¢ni socialnih

pogovor  z  mentorico,
mentorjem na praksi,
pogovor  z  mentorico,

mentorjem na fakulteti, ne
vem, drugo

Resitev prve eti¢ne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Argumenti za takSno reSitev
prve eti¢ne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Tezavnost odlo¢anja pri prvi
eticni dilemi

Osebna izku$nja

1 (odlocitev je bila Ccisto
lahka), 2 (odlocitev je bila
lahka), 3 (odloc¢itev ni bila ne
lahka ne tezka), 4 (odlocitev
je bila tezka), 5 (odlocCitev je
bila zelo tezka), drugo

Cas odlo¢anja pri prvi eti¢ni
dilemi

Osebna izkusnja

1 (0-5 minut), 2 (5-10 minut),
3 (10-15 minut), 4 (15-20
minut), 5 (20-25 minut),

drugo

Resitev druge eti¢ne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Argumenti za takSno reSitev
druge eticne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank
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Tezavnost odloCanja  pri
drugi eti¢ni dilemi

Osebna izku$nja

1 (odlocitev je bila Ccisto
lahka), 2 (odlocitev je bila
lahka), 3 (odlocitev ni bila ne
lahka ne tezka), 4 (odlocitev
je bila tezka), 5 (odlocCitev je
bila zelo tezka), drugo

Cas odlo¢anja pri drugi eti¢ni
dilemi

Osebna izkusnja

1 (0-5 minut), 2 (5-10 minut),
3 (10-15 minut), 4 (15-20
minut), 5 (20-25 minut),
drugo

Resitev tretje eticne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Argumenti za taksSno reSitev
tretje eticne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Tezavnost odlocanja pri tretji
eti¢ni dilemi

Osebna izku$nja

1 (odlocitev je bila Ccisto
lahka), 2 (odlocitev je bila
lahka), 3 (odlocitev ni bila ne
lahka ne tezka), 4 (odlocitev
je bila tezka), 5 (odlocitev je
bila zelo tezka), drugo

Cas odlo¢anja pri tretji eti¢ni
dilemi

Osebna izku$nja

1 (0-5 minut), 2 (5-10 minut),
3 (10-15 minut), 4 (15-20
minut), 5 (20-25 minut),
drugo

Resitev Cetrte eticne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Argumenti za takSno reSitev
Cetrte eticne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Tezavnost odloCanja  pri
cetrti eticni dilemi

Osebna izku$nja

1 (odlocitev je bila Ccisto
lahka), 2 (odlocitev je bila
lahka), 3 (odlocitev ni bila ne
lahka ne tezka), 4 (odlocitev
je bila tezka), 5 (odlocitev je
bila zelo tezka), drugo

Cas odlo¢anja pri &etrti etini
dilemi

Osebna izku$nja

1 (0-5 minut), 2 (5-10 minut),
3 (10-15 minut), 4 (15-20
minut), 5 (20-25 minut),
drugo

Resitev pete eticne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Argumenti za takSno reSitev
pete eti¢ne dileme

Lastno mnenje

Opisni odgovor anketirank

Tezavnost odlocanja pri peti
eti¢ni dilemi

Osebna izku$nja

1 (odlocitev je bila Ccisto
lahka), 2 (odlocitev je bila
lahka), 3 (odloc¢itev ni bila ne
lahka ne tezka), 4 (odlocitev
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je bila tezka), 5 (odlocitev je
bila zelo tezka), drugo

Cas odlo¢anja pri peti eti¢ni | Osebna izku$nja 1 (0-5 minut), 2 (5-10 minut),
dilemi 3 (10-15 minut), 4 (15-20
minut), 5 (20-25 minut),
drugo

Tabela 1- Tabela spremenljivk

4.3 Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila, je anonimni spletni vpraSalnik, sestavljen iz 27

vpraSanj, od tega je 20 vpraSanj zaprtega tipa in 7 vpraSanj odprtega tipa.

4.4 Populacija in vzoréenje
Populacijo v moji raziskavi predstavljajo vse Studentke Fakultete za socialno delo, ki so v letu
2022/2023 redno ali izredno vpisane na Studij.

Moj vzorec je neslucajnosten in prirocen, saj so na anketo odgovorile Studentke, ki to zelijo in
imajo dostop do spletne skupine na Facebooku, kjer je bila anketa objavljena. Anketni

vprasalnik je izpolnilo 114 Studentk.

4.5 Nacrt zbiranja podatkov oziroma empiri¢nega gradiva

Metoda zbiranja podatkov je spraSevanje, za katerega sem uporabila spletni vprasalnik. Podatke
sem zbirala na spletu s pomocjo aplikacije 1KA. Povezavo do vprasalnika sem objavila v
Facebook skupine vseh letnikov Fakultete za socialno delo. VpraSalnik je anonimen, njegovi

odgovori pa so uporabljeni zgolj za raziskovalne namene moje diplomske naloge.

4.6 Nacrt obdelave gradiva

S pomocjo programa Excel in aplikacije 1KA sem z zbranimi in pregledanimi odgovori

sestavila tabelo oziroma bazo odgovorov. Steviléne podatke sem obdelala kvantitativno, opisne
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podatke pa sem obdelala kvalitativno, odprto in osno kodirala. Rezultate Stevilénih podatkov

sem predstavila s pomocjo grafov in tabel.

4.7 Analiza in potek

Spletni vprasalnik je bil prvi¢ objavljen v ponedeljek, 13. 2. 2023, na socialnem omrezju
Facebook v skupini »Studentke i FSD« in »Fakulteta za socialno delo Lj 2018/19«: »Zivjo!&
V svojem diplomskem delu raziskujem, kako Studentke je naSe fakultete gledajo na eti¢ne

dileme. Zelo bi mi pomagalo, ¢e bi si vzeli nekaj minutk in resili spodnjo anketo. = Hvala!«.

26. 2. 2023 sem ponovno prosila $tudentke, e lahko resijo anketo: »Zivjo® Se enkrat vas
prosim, Ce si lahko vzamete nekaj casa in resite anketo. Vem, da anketa ni med najkrajSimi, se
mi pa zdi odli¢na priloznost, da uporabite znanje, ki ste ga do sedaj na fakulteti Ze pridobili, da

resite etiéne dileme. &«

6. 3. 2023 sem koncala z zbiranjem podatkov. Do tega dne sem dobila 48 popolnoma
izpolnjenih spletnih vpraSalnikov in 66 delno izpolnjenih spletnih vpraSalnikov. Menim, da je
razlog za delno izpolnjene ankete njena dolZina, saj ima 28 vprasanj. Ceprav je bil moj cilj
dobiti 80 resenih spletnih vprasalnikov, sem zadovoljna z dejanskim Stevilom izpolnjenih

spletnih vprasalnikov.
Pri analizi podatkov sem morala biti previdna, kako posploSujem podatke, saj nimajo vsa

vprasanja istega Stevila odgovorov. Prvi dve vprasSanji imata skupaj 114 odgovorov, kasneje ta

Stevilka pada zaradi pomanjkanja ¢asa ali motivacije anketirank in anketirancev.
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5. Rezultati

5.1 Analiza pridobljenih podatkov

Na anketni vpraSalnik je popolnoma odgovorilo 48 studentk, delno pa 66 Studentk.

Na vprasanje, kateri letnik obiskujejo, je odgovorilo 114 Studentk.
8 (7 %) jih obiskuje 1. letnik, 20 (18 %) jih obiskuje 2. letnik, 15 (13 %) jih obiskuje 3. letnik,
27 (24 %) jih obiskuje Cetrti letnik, 34 (30 %) jih obiskuje podiplomski Studij, 10 (9 %) je na to

vprasanje odgovorilo z Drugo, in sicer Absolvent na dodiplomskem S$tudiju.

Tretgi letnik dodiplomskega Studija (13%)

Drugi letnik dodiplomskega Studija (18%) Drugo: {9%)

Prvi letnilke dodiplomskega studija (79%)

Cetrti letnik dediplomskega Studija (249)

. e n= 114
Podiplomski Studij (30%:)

Graf 1- Letnik Studija

Na vpraSanje, kateri modul obiskujejo, je odgovorilo 114 Studentk.

Modul Socialno delo z mladimi obiskuje 18 Studentk (16 %), Socialno delo s starimi ljudmi
obiskuje 12 Studentk (11 %), Psihosocialno podporo in pomo¢ obiskuje 15 Studentk (13 %),
Socialno pravi¢nost in vkljucevanje« obiskuje 18 Studentk (16 %), Dusevno zdravje v skupnosti
obiskuje 12 Studentk (11 %), Socialno delo v delovnem okolju obiskujeta 2 Studentki (2 %),
modula Se ne obiskuje 31 Studentk (27 %), 6 Studentk (5 %) je odgovorilo z Drugo«; Socialno

delo v vzgoji in izobraZevanju, skupnostna oskrba.
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Tretji letnik dodiplomskega Studija (13%)

Drugi letnik dodiplomskega Studija (18%) Druge: [9%)

Prvi letnik dodiplomskega studiga (7%)

Cetrti letnik dodiplomskega Studija (24%)

= 114
Podiplomnski Studi (30%)

Graf 2 - Modul, ki ga obiskujejo

Na vprasanje, ali so kdaj na fakulteti govorili o eti¢nih dilemah, je odgovorilo 68 Studentk. Z
Da je odgovorilo 46 Studentk (68 %), z Ne je odgovorilo 6 Studentk (9 %), z Ne vem, se ne

spomnim, je odgovorilo 16 Studentk (24 %), z drugo ni odgovorila nobena Studentka.

Me vem, se ne spamnim (24%:)

Ne (9%)

Da (68%)

Graf 3 - Vprasanje o eticnih dilemah

Na vprasanje, ali menijo, da se bodo v svojem delu kot socialna delavka, socialni delavec
veckrat srecali z eticnim dilemami, je odgovorilo 69 Studentk.
Z Da je odgovorilo 68 Studentk (99 %), z Ne vem je odgovorila 1 Studentka (1 %), z Ne ali

Drugo ni odgovorila nobena Studentka.
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Da (99%)
MNe wermn (1%:)

Graf 4 - Vprasanje o srecanju z eticnimi dilemami

Na vprasanje, ali menijo, da so se na praksi v sklopu njihovega Studija na Fakulteti za socialno
delo Ze soocali z eti¢no dilemo, je odgovorilo 69 Studentk.
43 Studentk (62 %) je odgovorilo z Da, 17 Studentk (25 %) je odgovorilo z Ne, 8 Studentk (12

%) je odgovorilo z Ne vem, 1 §tudentka (1 %) je odgovorila z Drugo; samo enkrat.

Me (25%)

Ne vemn (12%)
Drugo: (1%:)

n= 69
Da (62%:)

Graf 5 - Vprasanje o eticnih dilemah na praksi

Zaradi postavljene hipoteze sem pogledala odgovore na vprasanje, ali menijo, da so se na praksi
v sklopu Studija na Fakulteti za socialno delo ze soocali z eti¢no dilemo, tudi po letnikih.

V prvem letniku je 1 (50 %) Studentka odgovorila z Da, 1 (50 %) Studentka je odgovorila z Ne
vem.

V drugem letniku je 6 (46 %) Studentk odgovorilo z Da, 7 (54 %) Studentk je odgovorilo z Ne.
V tretjem letniku je 5 (56 %) Studentk na vprasanje odgovorilo z Da, 3 (33 %) Studentke so

odgovorile z Ne in 1 (11 %) Studentka je na vprasanje odgovorila z Ne vem.
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V Cetrtem letniku je 14 (67 %) Studentk na vpraSanje odgovorilo z Da, 3 (14 %) Studentke so
na vprasanje odgovorile z Ne in 4 (19 %) Studentke so na vprasanje odgovorile z Ne vem.

Na podiplomskem Studiju je 11 (65 %) Studentk na vprasanje odgovorilo z Da, 4 (24 %)
Studentke so na vpraSanje odgovorile z Ne in 2 (12 %) Studentki sta na vprasanje odgovorili z
Ne vem.

Pri Studentkah, ki so svoj letnik Studija oznacile z Drugo, je 6 (86 %) Studentk na vprasanje

odgovorilo z Da in 1 (14 %) je na vpraSanje odgovorila z Drugo.

Katen letnik obiskujete? (Q1)

Odstotki
O‘T.-"o 2EII %a 40| %a EDI %o BCII %o 10 P Y
Prvi letnik dediplomskega Studija - 50% 50%
Drugi letnik dodiplomskega Studija -I 46%: 54%
Tretji letnik dodiplomskega Studija —I 56% 33% 11%
I
Cetrti letnik dediplomskega Studija - 67% 14% 19%:
Podiplomski 3tudij -I 65% 24% 12%
I
Drugo: - 86% 14%:
i
Da Ne MNe vem Drugo:

Graf 6 - Vprasanje o eticnih dilemah na praksi po letnikih

Na vprasanje, ali menijo, da jih bo Studij na Fakulteti za socialno delo dovolj pripravil na
soocanje z eticnimi dilemami, je odgovorilo 69 Studentk.

32 Studentk (46 %) je na vpraSanje odgovorilo z Ne, 19 Studentk (28 %) je na vpraSanje
odgovorilo z Ne vem, 16 Studentk (23 %) je na vprasanje odgovorilo z Da, 2 Studentki (3 %)
sta odgovorili z Drugo. Odgovori pri slednjem vprasanju so bili: malo, a ne dovolj, dal neke
osnove, ne pa toliko, da bi se lahko samostojno in samozavestno odlocila tako, kakor bi jaz
menila, da je prav, odlo€ila bi se bolj na podlagi svoje zdrave pameti kot na podlagi znanja,

pridobljenega na fakulteti.
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Da (23%)
Ne vem (28%)
Drugo: [3%)

n= &9

Me [46%)

Graf'7 - Ali menijo, da jih je fakulteta dovolj pripravila na soocanje z eticnimi dilemami

Na vprasanje, ali menijo, da njihove osebne vrednote vplivajo na to, kako se odlocajo, ko so
sooceni z eti¢no dilemo, je odgovorilo 65 Studentk.

65 Studentk (100 %) je na vprasanje odgovorilo z Da.

Da (100%)

Graf 8 - Vprasanje o osebnih vrednotah

Na vprasanje, ali menijo, da na njihovo odlo¢anje vpliva tudi osebno verovanje ali religija, je
odgovarjalo 65 Studentk.

44 Studentk (68 %) je na vprasanje odgovorilo z Da, 13 Studentk (20 %) je na vpraSanje
odgovorilo z Ne, 6 Studentk (9 %) je odgovorilo z Ne vem in 2 Studentki (3 %) sta na vprasanje
odgovorili z Drugo. Te Studentke so navedle naslednje odgovore: nisem ravno verna ... torej pri
meni ne, nisem religiozna, trudim se ukrepati, kakor je najbolje za ¢loveka ne glede na moje \

‘verovanje\ ‘.
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Ne (20%)

Ne vemn (9%)

Drugo: (3%)

n=a65
Da (68%)

Graf 9 - Vprasanje o osebnem verovanju

Na vprasanje, ali menijo, da jim lahko pomagam pri njihovi odlocitvi, ko se soocajo z eticno
dilemo? (Prosim, da izberete za vas dve najpomembnejsi moznosti), je odgovorilo 65 Studentk.
50 studentk (78 %) je na vprasanje odgovorilo s Pogovor z mentorico, mentorjem na praksi, 43
Studentk (66 %) je odgovorilo z Eticni kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenije, 36
Studentk (55 %) je na vpraSanje odgovorilo s Pogovor z mentorico, mentorjem na fakulteti, 26
Studentk (40 %) je na vprasanje odgovorilo s Pogovor s soSolko, soSolcem, 2 Studentki sta
odgovorili z Ne vem, 6 Studentk (9 %) je na vprasanje odgovorilo z Drugo; pogovor s
prijateljico, ki se sooca s podobnimi eticnimi dilemami, predavanja na fakulteti, pogovor s

sodelavko, lastne vrednote in prepri¢anja, intervizija, supervizija, odvisno je od primera.

U“Ir’-a 20,% 40.% EDI% BUI%
Pogovor s mentorico_jem na praksi 7I 78%
Eticni kodeks socialnih delavk in delavesv Slovenige "l 66%
Pogovor s mentorico_jem na falwlbet - 5%
Ponovor s sofolko_cem - 40%
Drugo: l 9%,

Me vem - 3%
| n=65

Graf 10 - Kaj Studentkam pomaga pri soocanju z eticnimi dilemami
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5.1.1 Eti¢na dilema 1

Na prvo eticno dilemo (Uporabnica vam ob koncu vaSega sodelovanja v znak hvaleznosti
prinese darilo. V Kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije pise, da darila ne smemo
sprejeti. Darilo je manjSe vrednosti, uporabnik oz. uporabnica vztraja, da darilo sprejmete. Kaj

storite? Prosim, da svojo odlocitev opisete.) je odgovarjalo 57 Studentk.

Na zahtevo, naj ocenijo tezavnost njihovega odlocanja, je 11 Studentk (19 %) odgovorilo z 1
(odlocitev je bila Cisto lahka), 22 studentk (39 %) je odgovorilo z 2 (odlocitev je bila lahka), 14
Studentk (25 %) je odgovorilo s 3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka), 8 Studentk (14 %) je
odgovorilo s 4 (odlocitev je bila tezka) in 2 Studentki (4 %) sta odgovorili s 5 (odlocitev je bila

zelo tezka.

0% 10% 20% 30% 40%
L ) L |

2 {odloéitew je bila lahka) - 39%

3 (odlotitev ni bhila ne lahka ne tefka) - 25%
1 (odloéitew je bila isto lahka) - 19%,

4 (odlotitew je bila teZka) - 14,

|
|
|
|
|
. |
5 (odloéitev je bila zelo teflka) - 49

P - 0%

Graf'11 - Ocena tezavnosti pri prvi eticni dilemi

Na vprasanje, koliko ¢asa so potrebovali, da so prisli do odlocitve, je odgovarjalo 57 Studentk.
52 Studentk (91 %) je na vprasSanje odgovorilo z 1 (0-5 minut), 3 Studentke (5 %) so odgovorile
z 2 (5-10 minut), 1 Studentka (2 %) je odgovorila s 3 (10-15 minut), 1 Studentka (2 %) je
odgovorila s 5 (20-25 minut).

Nobena studentka ni odgovorila s 4 (15-20 minut).
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=

0% 20% 40 60% BO% 100%

1 {0-5 minut]) —l 91%
2 (5-10 minut) - 5o
3 (10-15 minut) - 2%
4 (15-20 minut) - 0%
5 [20-25 minut) - 2%,
Druge: - 0%

| n= 57

Graf 12 - Ocena casa odlocanja pri prvi eticni dilemi

5.1.2 FEti¢éna dilema 2

Na drugo eti¢no dilemo (Zaposlili ste se v vasem domacem kraju ali v blizini vasega domacega
kraja. Zaposleni ste na podrocju druzine. K vam pride uporabnica, ki jo prepoznate, saj sta iz
istega kraja, njej pa vi niste poznani. Spregovori o nasilju, ki se dogaja v njeni druzini. Tudi
njeno druzino poznate na videz. Kaj storite? Prosim, da svojo odlocitev opisete.) je odgovarjalo

52 Studentk.

Na zahtevo, naj ocenijo tezavnost njihovega odlo¢anja, je 15 Studentk (29 %) odgovorilo z 1
(odlocitev je bila Cisto lahka), 19 Studentk (37 %) je odgovorilo z 2 (odlocitev je bila lahka), 12
Studentk (23 %) je odgovorilo s 3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka), 5 Studentk (10 %) je
odgovorilo s 4 (odlocitev je bila tezka). Nobena Studentka ni odgovorila s 5 (odlocitev je bila

zelo tezka. 1 Studentka (2 %) je odgovorila z Drugo.

0% 10% 20%: 30% 40%:
| ) ) . )
1 (odletitev je bila disto lahka) - 29%
2 (odlotitev je bila lahka) - 37%
3 {odlogitev ni bila ne lahka ne tefka) - 239,

4 (odloéitey je bila teZka) - 10%
5 {odlocitev je bila zelo tezka) - 0%

Drugo: - 2%,
| n=52

Graf 13 - Ocena tezavnosti pri drugi eticni dilemi
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Na vprasanje, koliko ¢asa so potrebovali, da so prisli do odlocitve, je odgovarjalo 52 Studentk.

46 Studentk (88 %) je na vprasanje odgovorilo z 1 (0-5 minut), 3 Studentke (6 %) so odgovorile
z 2 (5-10 minut), 2 Studentki (4 %) sta odgovorili s 3 (10-15 minut). Nobena Studentka ni
odgovorila s 4 (15-20 minut) ali s 5 (20-25 minut).

1 Studentka (2 %) je odgovorila z Drugo.

0% 20% 40% 60% B0% 100%
! 1 ! 1 ! 1

1 (0-5 minut) —l B88%
2(5-10 minut) - &%
3 (10-15 minut) —| 4%
4 (15-20 minut) - 0%
5 (20-25 minut) - 0%

Druge: - 2%
| n=>52

Graf 14 - Ocena casa odlocanje pri drugi eticni dilemi

5.1.3 Eti¢na dilema 3

Na tretjo eticno dilemo (Ste Studentka socialnega dela, ki je na praksi v Cetrtni skupnosti in
trenutno sodelujete z manjSo skupino mladostnikov. Opazite, da ste enemu od mladostnikov
vSec, veckrat vas povabi ven in se Zeli z vami povezati tudi prek druZzabnih medijev. Ker se
bojite, kako bi pogovor o tem vplival na mladostnika in na vajin delovni odnos, se posvetujete
z mentorico. Ta vam svetuje, da mu preprosto poveste, da vas fantje ne zanimajo in da ste
pripadnica LGBT skupnosti (trenutno ste v zvezi z Zensko). Kaj menite o tem predlogu in kako

boste ravnali? Prosim vas, da svojo odlocitev opiSete.) je odgovarjalo 49 Studentk.

Na zahtevo, naj ocenijo tezavnost njihovega odlocanja, je 18 Studentk (37 %) odgovorilo z 1
(odlocitev je bila Cisto lahka), 15 Studentk (31 %) je odgovorilo z 2 (odlocitev je bila lahka), 10
Studentk (20 %) je odgovorilo s 3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka), 4 Studentke (8 %) so
odgovorile s 4 (odlocitev je bila tezka), 1 Studentka (2 %) je odgovorila s 5 (odlocitev je bila
zelo tezka). 1 Studentka (2 %) je odgovorila z Drugo.
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0% 10% 20% 30% 40%
l ] ] ]

|
1 (odloéitev je bila &sto lahka) - 37%

2 (odloitev je bila lahka) - 3%
3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka) - 20%

4 (odlotitev je bila teZka) - 8%
5 (odloéitev je bila zelo tefka) - 2%

Drugo: - 2%
| n=49

Graf 15 - Ocena tezavnosti pri tretji eticni dilemi

Na vpraSanje, koliko €asa so potrebovali, da so prisli do odlocitve, je odgovarjalo 48 Studentk.

39 Studentk (81 %) je na vprasanje odgovorilo z 1 (0-5 minut), 7 Studentk (15 %) je odgovorilo
z 2 (5-10 minut), 1 Studentka (2 %) je odgovorila s 3 (10-15 minut), 1 Studentka (2 %) je

odgovorila z Drugo.

Nobena Studentka ni odgovorila s 4 (15 — 20 minut) ali s 5 (20 - 25 minut).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i . . . f J

1 {0-5 minut]) —I B1%
2 (5-10 minut) - 15%
3 (10-15 minut) - 2%
4 (15-20 minut] - 0%
5 (20-25 minut) - 0%

Drugo: - 2%
| n=48

Graf 16 - Ocena casa odlocanja pri tretji eticni dilemi
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5.1.4 Eti¢na dilema 4

Na cetrto eti¢no dilemo (Sodelujete z uporabnikom oz. uporabnico, ki ima s strani psihiatra
ugotovljeno diagnozo shizofrenija. Opazate, da mu zdravila pomagajo, ko jih jemlje redno.
Uporabnik oz. uporabnica se veckrat odloci, da bo zdravila prenehal oz. prenehala jemati, saj
se pocuti bolje. To vodi do poslabsanja psihi¢nega stanja. Kako boste vodili vase sodelovanje
z uporabnikom oz. uporabnico? Prosim vas, da svojo odlocitev opisete.) je odgovarjalo 47

Studentk.
Na zahtevo, naj ocenijo tezavnost njihovega odloc¢anja, je odgovarjalo 46 Studentk.

13 Studentk (28 %) odgovorilo z 1 (odlocitev je bila ¢isto lahka), 15 Studentk (33 %) je
odgovorilo z 2 (odlocitev je bila lahka), 10 Studentk (22 %) je odgovorilo s 3 (odlo¢itev ni bila
ne lahka ne tezka), 4 studentke (8 %) so odgovorile s 4 (odloCitev je bila tezka), 2 Studentki (4
%) sta odgovorili s 5 (odlocitev je bila zelo tezka), 2 Studentki (4 %) sta odgovorili z Drugo;

ne razumem C¢isto vpraSanja.

Posebej so me zanimali tudi odgovori Studentk in Studentov iz modula DuSevno zdravje v
skupnosti pri Cetrti eti¢ni dilemi, saj ravno ta govori o duSevnem zdravju. To dilemo je resilo 5
Studentk in Studentov iz tega modula. 2 Studentki sta odgovorili, da je bila odlocitev teZka in
zelo tezka, 2 Studentki sta odgovorili, da je bila odlocitev Cisto lahka, 1 Studentka pa je to polje

pustila prazno.

0% 10% 20% 30% A40%
} L Il ! ]
|
1 (odlotitev je bila €isto lahka) - 28%
2 (odloitev je bila lahka) - 33%
3 (odloitev ni bia ne lahka ne teika) - 22%
4 {odlofitew je bila tefka) - 9%
5 (odloditev je bila zelo teZka) - 4%
Drugo: 4 49,
| n=46

Graf 17 - Ocena tezavnosti pri Cetrti eticni dilemi
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Na vprasanje, koliko ¢asa so potrebovali, da so prisli do odlocitve, je odgovarjalo 46 Studentk.

39 Studentk (85 %) je na vprasanje odgovorilo z 1 (0-5 minut) 4 Studentke (9 %) so odgovorile
z 2 (5-10 minut), 2 Studentki (4 %) sta odgovorili s 3 (10-15 minut), 1 Studentka (2 %) je

odgovorila z Drugo.

Nobena Studentka ni odgovorila s 4 (15 — 20 minut) ali s 5 (20 - 25 minut).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 (0-5 minut) - 85%

i
2 (5-10 minut) -| 9%
3 (10-15 minut) —| 4%
4 {15-20 minut) fl 0%
5 (20-25 minut) -| 0%
Drugo: l 2%
I

Graf 18 - Ocena casa odlocanja pri Cetrti eticni dilemi

5.1.5 Eti¢na dilema 5

Na peto eticno dilemo (Delate v domu starejSih na oddelku, kjer so ljudje z Alzheimerjevo
boleznijo. En uporabnik je bil celo zivljenje vegan, sedaj pa pri kosilu opaza, da dobiva razlicno
hrano, takSno kot drugi uporabniki tega doma. Gospod se ob prejemu drugacnega kosila razburi,
zeli imeti isto kosilo kot ostali. Njegova zena pravi, da mora prejemati vegansko kosilo. Kaj

storite? Prosim, da svojo odlocitev opisete.) je odgovarjalo 46 Studentk.

Na zahtevo, naj ocenijo tezavnost njihovega odlo¢anja, je 18 Studentk (39 %) odgovorilo z 1
(odlocitev je bila ¢isto lahka), 14 Studentk (30 %) je odgovorilo z 2 (odlocitev je bila lahka), 5
Studentk (11 %) je odgovorilo s 3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka), 8 Studentk (14 %) je
odgovorilo s 4 (odlocitev je bila tezka) in 2 Studentki (4 %) sta odgovorili s 5 (odlocitev je bila

zelo tezka). Nobena Studentka ni odgovorila z Drugo.

Pregledala sem odgovore Studentk in Studentov iz modula Socialno delo s starimi pri peti eti¢ni
dilemi, saj ravno ta govori o starejSem gospodu, ki je v institucionalni oskrbi. To dilemo so

reSile 4 Studentke in Studentje iz tega modula. 2 Studentki sta odgovorili, da je bila odlocitev
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zelo lahka, 1 Studentka je odgovorila, da je bila odlocitev lahka in 1 Studentka je odgovorila, da

odloditev ni bila ne lahka ne tezka.

0% 10% 20% 30% 0%
1 (odlocitev je bila disto lahka) —l 39%
2 (odlotitev je bila lahka) - 30%
3 (odloEitev ni bila ne lahka ne teZka) -| 11%
4 (odloéitev je hila teflka) - 15%

5 [odlotitev je bila zelo teika) - 4%,

Drugo: - g,
| n= 46

Graf 19 - Ocena tezavnosti pri peti eticni dilemi

Na vpraSanje, koliko €asa so potrebovali, da so prisli do odlocitve, je odgovarjalo 46 Studentk.

38 Studentk (83 %) je na vprasanje odgovorilo z 1 (0-5 minut), 6 Studentk (13 %) je odgovorilo

2 (5-10 minut), 2 Studentki (4 %) sta odgovorili s 3 (10-15 minut).
Nobena Studentka ni odgovorila s 4 (15-20 minut), s 5 (20-25 minut) in z Drugo.

0% 20% 40% 60% B80% 100%
! J. A J. ). d

1 {0-5 minut) ~I 83%
2 (5-10 minut) - 13%
3 (10-15 minut) - 4%
4 {15-20 rminut) - 0%
5 (20-25 minut) - 0%

Drugo: - 0%
| n=46

Graf 20 - Ocena casa odlocanja pri peti eticni dilemi
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Na vprasanje, katero eticno dilemo bi oznacili, da se jim je pri njej bilo najtezje odlociti, je
odgovorilo 46 Studentk.

5 Studentk (11 %) je odgovorilo, da jim je bila najtezja prva eticna dilema (prejem darila), 12
Studentk (26 %) je odgovorilo, da jim je bila najteZja druga eticna dilema (delanje v domacem
kraju), 5 Studentk (11 %) je odgovorilo, da jim je bila najteZja tretja eticna dilema (razkrivanje
nase spolne usmerjenosti), 12 Studentk (24 %) je odgovorilo, da jim je bila najtezja Cetrta eti¢na
dilema (uporabnica ne jemlje svojih zdravil) in 13 Studentk (28 %) je odgovorilo, da jim je bila

najtezja peta eticna dilema (vegan z Alzheimerjevo boleznijo).

0% 10% 20% 30%
[ ' ' I %=33
Eticna dilema 1 (prejem darila) - 11%
Eticna dilema 2 (delanje v domatem kraju) - 26%
Etiéna dilema 3 (razkrivanje nade spolne usmerjenosti) - 11%
Bticna dilema 4 (uporabnica ne jemle svojih zdravil) - 24%,
Etiéna dilema 5 (vegan z Alzheimerjevo boleznijo) - 28%
| n= 46

Graf 21 - Katera eticna dilema je bila najtezja

5.2 Analiza — Razmerje med modulom in ¢asom odlo¢anja

5.2.1 Eti¢na dilema 1

1z Grafa 22 lahko razberemo, da se ¢as odlocanja pri Studentkah razliénih modulov ne razlikuje
veliko. Najvecjo razliko lahko opazimo pri modulu DuSevno zdravje v skupnosti, kjer je 1

Studentka (25 %) oznacila, da je za reSevanje eti¢ne dileme potrebovala 20-25 minut.

Moduli Socialno delo s starimi ljudmi (5 Studentk), Socialno delo v delovnem okolju (2
Studentki) in Studentke, ki modula Se ne obiskujejo (16 Studentk), pri teh so Studentke oznacile,

da so za odloc¢anje potrebovale 0-5 minut.

Na modulu Socialno delo z mladimi je 1 Studentka (14 %) oznacila, da je za odloCanje

potrebovala 05 minut, ostalih 6 Studentk ( 86 %) pa je za odloCanje potrebovalo 5-10 minut.

Na modulu Psihosocialna podpora in pomo¢ je 7 Studentk (88 %) oznacilo, da je za odlo¢anje

potrebovalo 0-5 minut in 1 Studentka (13 %) je potrebovala 5-10 minut.
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Studentke, ki so za modul ozna¢ile Drugo, 4 $tudentke (80 %) so za odlo¢anje potrebovale 5-

10 minut in 1 Studentka (20 %) je za odlo¢anje potrebovala 5-10 minut.

Iz napisanega lahko razberemo, da so Studentke in Studentje za Cas odloCanja najveckrat

potrebovale 0 -5 minut.

Kateri modul obiskujete? (Q2)

Odstotki
0:’/0 20.% 40.% SDI% 80.% 10.0%
Socialno delo z mladimi - 86% 14%
Socialno delo s starimi Ijudmi-I 100%
|
Psihosocialna podpora in pomo¢€ - 88% 13%
|
Socialna praviénost in vkljuZevanje - 90% 10%
Dugevno zdravje v skupnosti -l 75% 25%
Socialno delo v delovnem okolju -i 100%
)
Modula e ne obiskujem - 100%
Drugo: -i 80% 20%

i

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 22- Razmerje med izbiro modula in casom odlocanja pri prvi eticni dilem

5.2.2 FEti¢na dilema 2

Iz Grafa 23 lahko razberemo, da je 5 (100 %) Studentk na modulu Socialno delo z mladimi, 2
(100 %) studentki na modulu Socialno delo v delovnem okolju, 14 (100 %) Studentk, ki modula
Se ne obiskujejo in 5 (100 %) Studentk, ki so za modul izbrale Drugo, vse so za odlo¢anje

potrebovale 0-5 minut ¢asa.

Pri modulu Socialno delo s starimi ljudmi so 4 (80 %) Studentke potrebovale 0-5 minut in 1 (2

%) Studentka 5-10 minut za odlocanje.

Pri modulu Psihosocialna podpora in pomoc je 7 (88 %) Studentk oznacilo, da so za odlo¢anje
potrebovale 0-5 minut, 1 (13 %) Studentka je oznacila, da je za odloCanje potrebovala 10-15

minut.
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Pri modulu Socialna pravicnost in vkljucevanje je 8 (89 %) Studentk oznacilo, da so za
odlocanje potrebovale 0-5 minut, 1 (11 %) Studentka je oznacila, da je za reSitev potrebovala

5-10 minut.

Iz napisanega lahko razberemo, da so Studentke in Studentje za Cas odloCanja najveckrat

potrebovale 0 -5 minut.

Kateri modul obiskujete? (Q2)

Odstotki
0?."0 20|% 40|% Gq% SC:% 109%
Socialno delo z mladimi - 100%
Socialno delo s starimi ljudmi -I 80% 20%
I
Psihosocialna podpora in pomoé - 88% 13%
I
Socialna praviénost in vkljuéevanje - 89% 11%
|
Dusevno zdravije v skupnosti - 25% 25% 25% 25%
Socialno delo v delovnem okolju -l 100%
I
Modula $e ne obiskujem - 100%
Drugo: -I 100%
\
1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 23- Razmerje med izbiro modula in casom odlocanja pri drugi eticni dilemi

5.2.3 Eti¢na dilema 3

Iz Grafa 24 lahko razberemo, da so 4 (100 %) Studentke na modulu Socialno delo s starimi
ljudmi, 2 (100 %) Studentki na modulu Socialno delo v delovnem okolju in 4 (100 %) Studentke,

ki so kot modul oznacile Drugo, potrebovale 0-5 minut za odlo¢anje.

Na modulu Socialno delo z mladimi so 4 (80 %) Studentke oznacile, da so za odloCanje

potrebovale 0-5 minut, 1 (20 %) Studentka je za odloCanje potrebovala 5-10 minut.

Na modulu Psihosocialna pomoc¢ in podpora je 6 (75 %) Studentk oznacilo, da so za odlocanje
potrebovale 0-5 minut, 1 (13 %) Studentka je oznacila, da je potrebovala 5-10 minutin 1 (13

%) Studentka je oznacila Drugo.
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Na modulu Socialna pravicnost in vkljuevanje je 5 (63 %) Studentk oznacilo, da je za
odlocanje potrebovalo 0-5 minut, 3 (38 %) Studentke so oznacile, da so za odlocanje

potrebovale 5-20 minut.

Na modulu Dusevno zdravje v skupnosti sta 2 (50 %) Studentki oznacili, da sta potrebovali 0-5
minut za odlocanje, 1 (25 %) Studentka je oznacila, da je potrebovala 5-10 minut in 1 (25 %)

Studentka je oznacila, da je potrebovala 10-15 minut.

12 (92 %) studentk, ki modula Se ne obiskujejo, je oznacilo, da so za odlocanje potrebovale 0-

5 minut, 1 (8 %) Studentka je oznacila, da je potrebovala 5-10 minut.

Iz napisanega lahko razberemo, da so Studentke in Studentje za Cas odloCanja najveckrat

potrebovale 0 -5 minut.

Kateri modul obiskujete? (Q2)

Odstotki
0':/9 20.% 40.% 60.% 80.% 10?%
Socialno delo z mladimi - 80% 20%
Socialno delo s starimi Ijudmi-I 100%
Psihosocialna podpora in pcm'lc:é—I 75% 13%  13%
1
Socialna praviénost in vkljuéevanje - 63% 38%
Dugevno zdravje v skupnosti -I 50% 25% 25%
Socialno delo v delovnem okolju -I 100%
|
Modula Se ne obiskujem - 92% 8%
Drugo: -i 100%
'
1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 24 - Razmerje med izbiro modula in casom odlocanja pri tretji eticni dilemi

5.2.4 Eti¢na dilema 4

Iz Grafa 25 lahko razberemo, da je 6 (100 %) Studentk z modula Psihosocialna podpora in
pomoc¢, 2 (100 %) Studentki z modula Socialno delo v delovnem okoljuin 4 (100 %) Studentke,

ki so kot modul izbrale Drugo, potrebovale 0-5 minut za odlo¢anje.

Na modulu Socialno delo z mladimi so 4 (80 %) Studentke oznacile, da so potrebovale 0-5

minut za odlo¢anje in 1 (20 %) Studentka je oznacila, da je za odloCanje potrebovala 5-10 minut.
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Na modulu Socialna pravi¢nost in vkljucevanje je 6 (75 %) Studentk potrebovalo 0-5 minut za

odlocanje in 2 (25 %) Studentki sta potrebovali 5-10 minut.

Na modulu DuSevno zdravje v skupnosti sta 2 (50 %) Studentki oznacili, da sta potrebovali 0-
5 minut, 1 (25 %) Studentka je oznacila, da je potrebovala 10-15 minut in 1 (25 %) Studentka je

oznacila Drugo.

12 (92 %) studentk, ki modula Se ne obiskujejo, je oznacilo, da so za odlocanje potrebovale 0-

5 minut, 1 (8 %) Studentka je potrebovala 5-10 minut.

Iz napisanega lahko razberemo, da so Studentke in Studentje za ¢as odloCanja najveckrat

potrebovale 0 -5 minut.

Pogledala sem tudi odgovore Studentk in Studentov iz modula Dusevno zdravje v skupnosti, saj
ravno ta dilema govori o duSevnem zdravju. To dilemo je resilo 5 Studentk in Studentov iz tega
modula. 2 Studentki sta odgovorili, da sta za reSevanje dileme potrebovali 10 - 15 minut, 2
Studentki sta odgovorili, da sta za reSevanje potrebovali 0 - 5 minut, 1 Studentka je to polje

pustila prazno.

Kateri modul obiskujete? (Q2)

Odstotki
0':1’0 20|% 40.% 60.% 80.% 10|0%
Socialno delo z mladimi - 80% 20%
Socialno delo s starimi Ijudrni—I 75% 25%
|
Psihosocialna podpora in pomo¢ - 100%
Socialna praviénost in vkljuéevanje -I 75% 25%
Dusevno zdravje v skupnosti -I 50% 25% 25%
Socialno delo v delovnem okolju -I 100%
|
Modula 3e ne obiskujem - 92% 8%
Drugo: -i 100%
'
1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 25 - Razmerje med izbiro modula in casom odlocanja pri Cetrti eticni dilemi
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5.2.5 Eti¢na dilema 5

Iz Grafa 26 lahko razberemo da je 7 (100 %) Studentk z modula Psihosocialna podpora in
pomoc in 2 (100 %) Studentki z modula Socialno delo v delovnem okolju potrebovalo 0-5 minut

za odloCanje.

Na modulu Socialno delo z mladimi so 4 (80 %) Studentke potrebovale 0-5 minut za odlo¢anje,

1 (20 %) Studentka je za odlo¢anje potrebovala 5-10 minut.

Na modulu Socialno delo s starimi ljudmi so 3 (75 %) Studentke za odlo¢anje potrebovale 0-5

minut in 1 (25 %) Studentka je potrebovala 5-10 minut za odlo¢anje.

Na modulu Socialna pravi¢nost in vkljucevanje je 6 (75 %) Studentk oznacilo, da so za
odloc¢anje potrebovale 0-5 minut in 1 (25 %) Studentka je oznadila, da je potrebovala 5-10 minut

za odloc¢anje.

Na modulu Dusevno zdravje v skupnosti so 3 (75 %) Studentke oznacile, da so za odlo¢anje

potrebovale 0-5 minut in 1 (25 %) Studentka je oznacila, da je potrebovala 10-15 minut.

10 (83 %) Studentk, ki modula Se ne obiskujejo, je oznacilo, da so potrebovale 0-5 minut za
odlocanje, 1 (8 %) Studentka je potrebovala 5-10 minut za odlo¢anje in 1 (8 %) Studentka je

oznacila, da je za odlocanje potrebovala 10-15 minut.

3 (75 %) Studentke, ki so svoj modul oznacile z Drugo, so za odlocanje potrebovale 0-5 minut,

1 (25 %) je za odloCanje potrebovala 5-10 minut.

Iz napisanega lahko razberemo, da so Studentke in Studentje za ¢as odlocanja najveckrat

potrebovale 0 -5 minut.

Pogledala sem odgovore Studentk in Studentov iz modula Socialno delo s starimi pri peti eticni
dilemi, saj ravno ta govori o starejSem gospodu v institucionalni oskrbi. To dilemo so resile 4
Studentke in Studentje iz tega modula. 3 Studentke so odgovorile, da so za reSevanje potrebovale

0 - 5 minut in 1 Studentka je odgovorila, da je za reSevanje potrebovala 5 - 10 minut.
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Kateri modul obiskujete? (Q2)

Odstotki
0:’/0 20.% 40.% 60.% BG.% IOP%
Socialno delo z mladimi - 80% 20%
Socialno delo s starimi Ijudmi-I 75% 25%
|
Psihosocialna podpora in pomo¢€ - 100%
1
Socialna pravi¢nost in vkljuéevanje - 75% 25%
Dusevno zdravije v skupnosti -I 75% 25%
Socialno delo v delovnem okolju -I 100%
|
Modula Se ne obiskujem - 83% 8% 8%
Drugo: -I 75% 25%
'
1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 26 - Razmerje med izbiro modula in casom odlocanja pri peti eticni dilemi

Graf 27 prikazuje povprecje med modulom, ki ga Studentke obiskujejo, ter casom odlocanja.

0 ; 2
Socialno delo z mladimi - 1.1
Socialno delo s starimi ljudmi - 1
Psihosocialna podpora in pomoé - 11
Socialna pravi€nost in vkljuéevanje - 1.2
Dusevno zdravje v skupnosti = 2
Socialno delo v delovnem okolju - 1
Modula e ne obiskujem - 1
Drugo: - 1.2

Graf 27 - Povprecna ocena casa odlocanja po modulih

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20 — 25 minut)

Studentke, ki obiskujejo modul Socialno delo v delovnem okolju, modul Socialno delo s starimi
ljudmi in Studentke, ki modula Se ne obiskujejo, so ocenile svoj Cas odloCanja s povprecno

oceno 1, kar je 0-5 minut.
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Povprec¢na ocena pri modulu Socialno delo z mladini in Psihosocialna podpora in pomoc je 1.1,
kar je za 0.1 ve¢ kot na modulu Socialno delo v delovnem okolju in Socialno delo s starimi ter

med Studentkami, ki modula $e ne obiskujejo.

Povprecna ocena pri modulu Socialna pravi¢nost in vkljucevanje ter pri Studentkah, ki so svoj
modul oznacile z Drugo, je 1.2, kar je za 0.2 ve¢ kot pri modulih Socialno delo v delovnem
okolju in Socialno delo s starimi ter med Studentkami, ki modula Se ne obiskujejo, ter za 0.1

vec kot pri modulih Socialno delo z mladimi in Psihosocialna podpora in pomoc.

Najvisja povprec¢na ocena je 2 pri modulu DuSevno zdravje v skupnosti, kar pomeni, da so

potrebovale najvec €asa, da so prisle do odlocitve.

Najmanj ¢asa pri odlocanju so potrebovale Studentke, ki modula $e ne obiskujejo, in Studentke,

ki obiskujejo modul Socialno delo s starimi ljudmi ter Socialno delo v delovnem okolju.

5.3 Analiza — Razmerje med letnikom in ¢asom odlo¢anja

5.3.1 Eti¢na dilema 1

Iz Grafa 28 vidimo, da sta 2 (100 %) Studentki, 12 (100 %) Studentk iz drugega letnika in 7

(100 %) Studentk, ki so svoj status oznacile z Drugo, potrebovale 0-5 minut za odlo¢anje.

7 (88 %) Studentk iz tretjega letnika je za odlocanje potrebovalo 0-5 minut in 1 (13 %) Studentka

je za odloc¢anje potrebovala 10-15 minut.

13 (81 %) Studentk Cetrtega letnika je za odlocanje potrebovalo 05 minut, 2 (13 %) Studentki
sta za odlocanje potrebovali 5-10 minut in 1 (6 %) Studentka je za odloCanje potrebovala 20-25

minut.

11 (92 %) Studentk podiplomskega Studija je za odloc¢anje potrebovalo 0-5 minut in 1 (8 %)

Studentka je za odlocCanje potrebovala 5-10 minut.
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Kateri letnik obiskujete? (Q1)

Odstotki
0:’/0 ZDI“/c 4UI“."D 60'% BGI"/O 109%
Prvi letnik dodiplomskega Studija - 100%
Drugi letnik dodiplomskega 3tudija -I 100%
Tretji letnik dodiplomskega s';tuciija-I 88% 13%
)
Cetrti letnik dodiplomskega £tudija - 81% 13% 6%
)
Podiplomski studij - 92% 8%
)

Drugo: - 100%

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 28 - Razmerje med letnikom in casom odlocanja pri prvi eticni dilemi

5.3.2 Eti¢na dilema 2

Iz Grafa 29 vidimo, da je 1 (100 %) Studentka prvega letnika, 11 (100 %) Studentk drugega

letnika in 5 (100 %) Studentk tretjega letnika za odlo¢anje potrebovalo 0-5 minut.

12 (75 %) Studentk tretjega letnika je za odlo¢anje potrebovalo 0-5 minut, 2 (13 %) Studentki
sta potrebovali 5-10 minut za odloCanje in 2 (13 %) Studentki sta potrebovali 10-15 minut za

odlocanje

11 (92 %) studentk podiplomskega Studija je za odlo¢anje potrebovalo 0-5 minut in 1 (8 %) je

svoj ¢as odlocanja oznacila z Drugo.

6 (86 %) Studentk, ki je svoj letnik oznacilo z Drugo, je potrebovalo 0-5 minut za odlo¢anje in

1 (14 %) je za odloCanje potrebovala 5-10 minut.
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Kateri letnik obiskujete? (Q1)

Odstotki
0:’/0 ZDI% 4U|% 60'% BGI% 10?%
Prvi letnik dodiplomskega Studija - 100%
Drugi letnik dodiplomskega Studija -l 100%
Tretji letnik dodiplomskega s';tuciija-I 100%
)
Cetrti letnik dodiplomskega £tudija - 75% 13% 13%
|
Podiplomski studij - 92% 8%
)

Drugo: - 86% 14%

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 29 - Razmerje med letnikom in casom odlocanja pri drugi eticni dilemi

5.3.3 Eti¢na dilema 3

Iz Grafa 30 vidimo, da je 1 (100 %) Studentka prvega letnika in 10 (100 %) Studentk drugega

letnika oznacilo, da so potrebovale 0-5 minut za odlocanje.

3 (75 %) studentke tretjega letnika so oznacile, da so za odlo¢anje potrebovale 0-5 minut in 1

(25 %) je oznacila, da je potrebovala 5-10 minut.

11 (69 %) studentk Cetrtega letnika je oznacilo, da je za odloCanje potrebovalo 0-5 minut, 3 (19
%) Studentke so oznacile, da so za odlocanje potrebovale 5-10 minut, 1 (6 %) je potrebovala

10-15 minut za odlocanje in 1 (6 %) je oznacila svoj ¢as odlocanja pod Drugo.

9 (90 %) Studentk s podiplomskega Studija je oznacilo, da je za reSevanje potrebovalo 0-5

minut, 2 (10 %) Studentki sta oznacili, da sta za odloCanje potrebovali 5-10 minut.

5 (71 %) Studentk, ki je svoj letnik oznacilo z Drugo, je potrebovalo 0-5 minut za odlo¢anje in

2 (29 %) Studentki sta oznacili, da sta za odlocanje potrebovali 5-10 minut.
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Kateri letnik obiskujete? (Q1)

0%
}

Prvi letnik dodiplomskega Studija -
Drugi letnik dodiplomskega studija -
Tretji letnik dodiplomskega Studija -

Cetrti letnik dodiplomskega £tudija -

Odstotki
20.% 40.% 60'% 80.% IOIU%
100%
I 100%
I 75% 25%
| 69% 19% 6%6%
I 90% 10%

Podiplomski studij =
)
Drugo: -

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut)

3 (10-15 minut)

71%

4 (15-20 minut)

Graf 30 - Razmerje med letnikom in casom odlocanja pri tretji eticni dilemi

5.3.4 Eti¢na dilema 4

29%

5 (20-25 minut) Drugo:

1 (100 %) Studentka prvega letnika je za odlo¢anje potrebovala 0-5 minut.

9 (90 %) studentk drugega letnika je za odlo¢anje potrebovalo 0-5 minut in 1 (10 %) Studentka

je potrebovala 5-10 minut.

2 (50 %) Studentki tretjega letnika sta za odlo€anje potrebovali 0-5 minut in 2 (50 %) Studentki

sta za odlo¢anje potrebovali 510 minut.

12 (86 %) Studentk Cetrtega letnika je za odlo¢anje potrebovalo 0-5 minut in 2 (14 %) Studentki

sta za odloCanje potrebovali 10-15 minut.

9 (90 %) Studentk podiplomskega Studija je potrebovalo 0-5 minut za odlocanje in 1 (10 %)

Studentka je svoj ¢as odlocanja oznacila z Drugo.

6 (86 %) Studentk, ki je svoj letnik Studija oznacilo z Drugo, je za odlo¢anje potrebovalo 0-5

minut, 1 (14 %) Studentka je za odlocanje potrebovala 5-10 minut.
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Kateri letnik obiskujete? (Q1)

Odstotki
0:’/0 ZDI“/c 4UI“/D 60'% BGI"/O 109%
Prvi letnik dodiplomskega Studija - 100%
Drugi letnik dodiplomskega 3tudija -I 90% 10%
Tretji letnik dodiplomskega s';tuciija-I 50% 50%
)
Cetrti letnik dodiplomskega $tudija - 86% 14%
)
Podiplomski studij - 90% 10%
)

Drugo: - 86% 14%

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) W 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 31 - Razmerje med letnikom in casom odlocanja pri Cetrti eticni dilemi

5.3.5 Eti¢na dilema 5

1 (100 %) Studentka prvega letnika in 7 (100 %) Studentk, ki je svoj letnik Studija oznacilo z

Drugo, so potrebovale 0-5 minut za odlocanje.

7 (78 %) Studentk drugega letnika je potrebovalo 0-5 minut za odlocanje, 1 (11 %) Studentka je
za odlocanje potrebovala 5-10 minut in 1 (11 %) Studentka je za odlocanje potrebovala 10-15

minut.

2 (50 %) Studentki tretjega letnika sta za odlocanje potrebovali 0-5 minut in 2 (50 %) Studentki

sta za odloCanje potrebovali 5-10 minut.

12 (80 %) Studentk tretjega letnika je za odlo¢anje potrebovalo 0-5 minut, 2 (13 %) Studentki
sta za odlocanje potrebovali 5-10 minut in 1 (7 %) Studentka je za odlocanje potrebovala 10-15

minut.

9 (90 %) studentk podiplomskega Studija je potrebovalo 0-5 minut za odlo¢anje in 1 (10 %)

Studentka je potrebovala 5-10 minut za odlocanje.
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Kateri letnik obiskujete? (Q1)

Odstotki
0:‘/0 ZD.% 40|% 60'% BGI% IOIU%
Prvi letnik dodiplomskega Studija - 100%
Drugi letnik dodiplomskega 3tudija -I 78% 11% 11%
Tretji letnik dodiplomskega s';tu:lija-I 50% 50%
)
Cetrti letnik dodiplomskega £tudija - 80% 13% 7%
|
Podiplomski studij - 90% 10%
Drugo: -! 100%

i

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut) Drugo:

Graf 32 - Razmerje med letnikom in casom odlocanja pri peti eticni dilemi

Graf 33 prikazuje povprecje ¢asa vseh eti¢nih dilem skupaj v posameznih letnikih.

0 1 2
} \ )
Prvi letnik dodiplomskega Studija - 1
Drugi letnik dodiplomskega Studija - 1
Tretji letnik dodiplomskega Studija - 1.3
Cetrti letnik dodiplomskega &tudija - 1.4
Podiplomski studij - 4.1
Drugo: - 1

|

Graf 33 - Povprecna ocena casa odlocanja po letnikih

1 (0-5 minut) 2 (5-10 minut) 3 (10-15 minut) 4 (15-20 minut) 5 (20-25 minut)

Studentke v prvem in drugem letniku ter $tudentke, ki so svoj §tudentski status oznaéile kot

Drugo, so ocenile svoj ¢as odlo¢anja s povprecno oceno 1, kar je 0-5 minut.

Na podiplomskem §tudiju je povprec¢na ocena ¢asa odloc¢anja 1.1, kar je za 0.1 vi§ja povprecna
ocena kot pri Studentkah v prvem in drugem letniku ter pri Studentkah, ki so svoj status oznacile

kot Drugo.

V tretjem letniku so Studentke ocenile svoj €as odlocanja s povpre¢no oceno 1.3, kar je za 0.3

vi§ja povprecna ocena kot pri Studentkah v prvem in drugem letniku, pri Studentkah, ki so svoj
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status oznacile kot Drugo, in za 0.2 visja povprecna ocena kot pri Studentkah na podiplomskem

Studiju.

V Cetrtem letniku so Studentke svoj Cas odloCanja ocenile s povprecno oceno 1.4, kar je za 0.4
vi§ja povprecna ocena kot pri Studentkah v prvem in drugem letniku, pri Studentkah, ki so svoj
status oznacile kot Drugo, za 0.3 vi$ja povprecna ocena kot pri Studentkah na podiplomskem

Studiju in za 0.1 vi§ja povprecna ocena kot pri Studentkah v tretjem letniku.

Najmanj ¢asa za odloCanje v eti¢nih dilemah so si vzele Studentke prvega in drugega letnika ter

Studentke, ki so svoj Studentski status oznacile kot Drugo.

Najvi§ja povprecna ocena Casa odlocanja je v Cetrtem letniku dodiplomskega Studija, kar

pomeni, da so Studentke v tem letniku vzele najve¢ Casa, da so prisle do resitve.

5.4 Preverjanje hipotez

S pomocjo pridobljenih rezultatov bom potrdila ali ovrgla naslednje hipoteze.

H1: Studentke vigjih letnikov za resitev eti¢ne dileme potrebujejo manj &asa kot tudentke
niZjih letnikov.
Hipotezo lahko ovrZem, saj je iz Grafa 32 razvidno, da so Studentke nizjih letnikov svoj Cas

odlo¢anja v povprecju ocenile z 1, medtem ko so Studentke visjih letnikov svoj ¢as odloc¢anja v

povprecju ocenile z 1.3 in 1.4.

H2: Studentke, ki obiskujejo modul Socialna pravi¢nost in vkljuéevanje, so potrebovale manj

Casa za reSitev eticne dileme kot Studentke, ki so izbrale drug modul.

Hipotezo lahko ovrZzem, saj je iz Grafa 26 razvidno, da so Studentke na modulu Socialna
pravicnost in vkljucevanje svoj ¢as odlo¢anja ocenile s povprecno oceno 1.2, kar je vi§ja ocena
kot pri Studentkah na modulu Socialno delo z mladimi, Psihosocialna podpora in pomoc¢ ter

Studentke, ki so svoj modul oznacile z Drugo.

Visja povprecna ocena ¢asa odlocanja je le pri modulu Dusevno zdravje v skupnosti, kjer je

povprecna ocena ¢asa odlocanja 2.
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H3: Studentke nizjih letnikov $e nimajo toliko izkusenj s soo¢anjem z eti¢nimi dilemami kot

Studentke visjih letnikov.

To hipotezo lahko potrdim, saj je 7 Studentk nizjega letnika na vprasanje, ali menijo, da so se
na praksi v sklopu §tudija na Fakulteti za socialno delo ze soocali z eti¢no dilemo, odgovorilo

z Da, 7 Studentk je odgovorilo z Ne in 1 Studentka je odgovorila z Ne vem.

19 Studentk viSjega letnika je na vprasanje odgovorilo z Da, 6 Studentk je na vprasanje

odgovorilo z Ne in 6 Studentk je na vprasanje odgovorilo z Ne vem.

H4: Studentke menijo, da jih bo $tudij na Fakulteti za socialno delo dobro pripravil na soo¢anja
z eticnimi dilemami.

Hipotezo lahko ovrzem, saj je 32 (46 %) Studentk na vprasanje, ali menijo, da jih bo $tudij na
Fakulteti za socialno delo dovolj pripravil na soo€anje z eti¢nimi dilemami, odgovorilo z Ne,
19 Studentk (28 %) je na vprasanje odgovorilo z Ne vem, 16 Studentk (23 %) je na vpraSanje
odgovorilo z Da, 2 Studentki (3 %) sta odgovorili z Drugo; odgovori pri slednjem vprasanju so
bili: malo, a ne dovolj, dal neke osnove, ne pa toliko, da bi se lahko samostojno in samozavestno

odlocila tako, kakor bi jaz menila, da je prav, odlocila bi se bolj na podlagi svoje zdrave pameti

kot na podlagi znanja, pridobljenega na fakulteti.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati, kjer so opisani odgovori Studentk med odlo¢anjem o

vsaki eti¢ni dilemi in definiciji pojma eti¢na dilema.
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5.5 Rezultati pisnih odgovorov
5.5.1 Definicija eti¢ne dileme:

Studentke so eti¢no dilemo opisale kot situacijo, kjer ne vedo, kako reagirati in katero odlogitev
izbrati, saj imajo vse svoje prednosti in slabosti // ... situacija, v kateri ne ves, kako reagirati,
ker ima vsaka stran pluse in minuse// (A1), //... nekaj, pri cemer se ne mores odlociti za nobeno
stran, nekaj, kar te lahko spravi v stisko//(A41). Napisale so tudi, da ne vedo, ali naj se drzijo
zakonskih okvirov in pooblastil ali naj te prekrsijo za dobrobit njihovih uporabnic. //je nekaj,
kar nastane, ko ne vemo, ali bi ravnali po nacelih in zakonih, ki nas kot socialne delavke
zavezujejo, ali pa bi jih \ "prekrsili\ " v dobropit cloveku/situaciji, s katero imamo

opravka.//(A3)

Studentke so pri pisanju definicije omenjale tudi profesionalno etiko ter eti¢ni kodeks. //ko neko
dejanje od nas zahteva, da naredimo nakej, kar ni v skaldu z naso ali profesionalno etiko
/NA20), //[dvom v to, ali je neko dejanje lahko sporno oz. z vidika etike nesprejemljivo in lahko
Skodljivo//(A28).

Dve studentki sta pri tem vprasanju zamenjali pojem etika in etni€nost. //vprasanje rase, vere,
socialnega statusa//(A8), //teZave z eticno pripadnostjo zaradi pritiskov druzbe, ki nima enake

kulture, vere//(A34).

5.5.2 Eti¢na dilema 1 — Poklon darila

Studentke so veginoma napisale, da bi darilo uporabnice sprejele zaradi odnosa z uporabnico
ali zaradi tega, ker je darilo manjSe vrednosti. //sprejmem, saj se je z uporabnikom vzpostavil
vec kot samo profesionalni odnos, zato prekrsim kodeks etike//(B62), //darilo sprejmem ce gre
za neko malenkost npr cokolada ali kava itd.//(B51). Studentke bi darilo sprejele zaradi
vztrajanja uporabnice in ga pustile na delovnem mestu, da ga lahko podelijo z uporabnico.

/]...Ce vztraja, vseeno vzamem.//(B69).

Darilo bi Studentke zavrnile, Ce je ta vecje vrednosti, ¢e je denar ali ¢e se zaveda finan¢nega
stanja uporabnice. //odvisno od financnega stanja uporabnika. Ce bi mi darilo prinesel nekdo,
ki je v financni stiski, bi darilo zavrnila na prijazen nacin ... //(B3), //darilo bi imela v

pisarni//(B19), //z uporabnikom podlelim darilo//(B20).
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Studentke bi uporabnici pojasnile, da darila ne bi smela sprejeti in da ni potrebe, da bi prinasale
darilo. Studentke bi o prejemu darila obvestile svojo nadrejeno. /pojasnim, da darila ne smem

sprejeti ...//(B49), //...bi darilo sprejela, o tem obvestila nadrejenega//(B13).

5.5.3 Eti¢na dilema 2 — Poznavanje uporabnice iz zasebnega Zivljenja

Druga eti¢na dilema je opisovala situacijo, kjer k nam pride uporabnica, ki jo na videz poznamo.

Zanimalo me je, kako bi reagirale Studentke.

Studentke so napisale, da bi sprejele in obravnavale uporabnico kot nekoga, ki ga ne poznajo.
/lpomagam, kakor bi drugim uporabnikom//(C64), //...normalno sprejmem uporabnico, kot
nekoga, ki ga ne bi poznala.//(C7). Studentke se ne bi ozirale na predhodne informacije, ampak
bi upostevale le pripovedovanje uporabnice. //poslusam jo in izkljucni na podlagi tega

izoblikujem mnenje in proces pomoci.//(C35)

Studentke bi primer predale drugi strokovni delavki. O predaji primera bi se pogovorile s
sodelavkami. //prepustim primer drugi strokovni delavki//(C78). Ena Studentka bi obvestila
uporabnico o razlogu za predajo primera. //...bi ga predala sodelavki in o razlogih obvestila

uporabnico//(CT7).

Studentke so napisale, da bi uporabnici povedale, da jo poznajo, in ji dale moznost, da izbere
drugo strokovno delavko. //povem ji da jo poznam in poznam njeno druzino,...//(C20), //...
uporabnica sama odloci, ali se zeli sodelovati z mano, predstavim ji tudi druge

moznosti, ...//(C43).

Studentke bi sodelovanje nadaljevale po lastni presoji. Ce bi presodile, da je ne bi obravnavale
drugace in bi lahko ostale objektivne, nadaljujejo sodelovanje. //ce presodim, da z njo ne bom
ravnala drugace kot z drugimi uporabniki, jo sprejem v proces ...//(C10), //...pazim, da nisem

prevec subjektivna.//(C22)

Ena Studentka je zapisala, da ne razume, zakaj je to eticna dilema. //ne razume, zakaj gre tukaj

za eticno dilemo. Za kaj se sploh gre, kdo je napisan..?//(C72).
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5.5.4 Eti¢na dilema 3 — Custva s strani uporabnika

Studentke so pri tej eti¢ni dilemi zavrnile predlog mentorice, naj razkrije svojo spolno
usmerjenost oziroma rece, da je del LGBTQ+ skupnosti, saj je to laz. Predlog bi upostevale, Ce
je ta resniCen. //tega predloga ne bi sprejela, ker to zame ne velja//(D44), //...ce sem res

pripadnica Igbt skupnosti, se strinjam z mentorico ...//(D23).

Mnenja o predlogu so bila deljena. Nekatere Studentke so menile, da je predlog slab in absurden,
nekatere pa so se z njim strinjale, da je predlog logicen in dober. //...predlog se mi zdi
absurden,menim, da zasebno Zivljenje mora ostati izven konteksta uporabnikov.//(D31),

/Imenim, da je predlog mentorice dober ...//(D90).

Studentke bi poskusale uporabniku skozi pogovor iskreno povedati o svojih ustvih in mu
predstaviti kodeks etike. Prav tako bi povedale, da za uporabnika ni zainteresirana in da bi
osebni odnos Skodoval njunemu profesionalnemu odnosu. //...raje bi mu iskreno povedala, da
me ne zanima in da tako ali tako ni v redu, da bi se zapletla z nekom na praksi ...//(D3),

/l...povedala bi, da ne zelim imeti nobenih intimnih odnosov razen profesionalnega

odnosa//(D29).

Studentke svoje spolne usmerjenosti ne bi razkrile, saj menijo, da ima vsak svoje zasebno
zivljenje in o osebnih stvareh ne bi govorila na praksi z uporabnikom. //...predlog mentorice
me ne preprica, saj uporabniku ne bi izdajala svojih osebnih podatkov,..//(D18), //fantu ne

rabim pojasnjevati osebnih okolsc¢in ...//(D66).

Dve Studentki nista razumeli, zakaj je ta primer eticna dilema. //ne vem, kaj je tu spornega. Na

lep nacin povem, da nisem zaintereirana ...//(D11), //ne razumem dileme//(D76).

5.5.5 Eti¢na dilema 4 — Uporabnik ne Zeli jemati zdravil

Cetrta eti¢na dilema je primer uporabnika, ki ne zeli jemati svojih zdravil, zaradi ¢esar se mu

poslabsa njegovo psihi¢no stanje.

Studentke bi uporabniku svetovale, da se skupaj z njim pogovorijo s strokovnjakom, ki bi lahko
razlozil, zakaj je pomembno jemati zdravila. //na skupni sestanek povabim psihiatra in
uporabnika, da se lahko skupaj pogovorimo o morebitnih posledicah, ki jih taka dejanja lahko

imajo//.(E28) Studentke bi uporabniku dale moznost, da lahko izrazi svoje mnenje o jemanju
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zdravil, z njim bi podelile tudi svoja opazanja o njegovem vedenju, ko zdravila jemlje in ko jih
ne. //...uporabniik bi povedal razloge, zakaj se njemu ne zdi primerno jemati zdravila.//(E3),
/l...vseskozi bi pa se seveda z njim tudi pogovarjala o njegovih obcutkih, zeljah v povezavi z
zdravili in se odzivala na povedano... //(E50), //povem uporabniku, kaj sem opazila//(E38),
/luporabniku bi ob primerni debati predstavila svoja opazanja v zvezi z njim in jemanjem

zdravil ...//(E45).

Studentke bi v uporabniku poskusale spodbuditi zavedanje o jemanju zdravil. //uporabniku bi
predstavila/izpostavila pozitivne izzide, ko redno jemlje zdravila in mu na ta nacin poskusala
pokazati, da je to dobro zanj//.(E49), //...pomagala, da pride do spoznanja, da ji zdravila kljub
vsemu pomagajo.//(E58).

Studentke bi skupaj z uporabnikom raziskale, zakaj Guti uporabnik odpor do zdravil in kako se
uporabnik obnasa, ko zdravila redno jemlje in ko jih ne. //...poskusis raziskat, zakaj tak odpor

do zdravil//(E15), //skozi pogovor bi skusala ugotoviti kaj je razlog za prenehanje jemanja
zdravil...//(E41).

Studentke uporabnika ne bi prisilile v jemanje zdravil, saj menijo, da je to njegova svobodna
volja. //...ne bi je pa prisilila//(E19), //...hkrati pa ne bi silila ali postaviljala nobenih
ultimatov,saj to ni moja naloga kot socialna delovka//(E54), //...nimam pravice vtikati v
uporabnikovo Ziviljenje, svobodno voljo.//(E24), //...ne bi pa ga silila v to. Vsak se odloca
zase.//(E91).

Studentke bi uporabnika podpirale pri njegovi odlogitvi. Skupaj z njim bi naredile analizo
tveganja in osebni nacrt. Menijo, da je pomembno, da imamo odprt odnos z uporabnikom in
njihovo odlocitev spostujemo. //... ko pa bi presodila, da razume vse posledice, bi odlocitev
vseeno prepustila njemu//.(E64), //... bistven je odprt odnos, sodelovanje.//(E8S), //...nato bi z
uporabnikom naredila analizo tveganja, mu predstavila vse moznosti, kaj se bo dogajalo, ce se

naprej jemlje zdravila, in kaj, ce jih ne.//(E63).

Studentke bi se posvetovale z mentorjem na praksi za pomo¢. //ce sem na praksi, to povem

mentorju ... //(E22), //... posvetovala bi se z mentorico... //(E34).

Ena Studentka je zapisala, da je fakulteta ni naucila dovolj. //ne vem, ker Zal nas fakulteta ni

zadosti izobrazila na teh podrocjih.//(E43).

Pri modulu Dusevno zdravje v skupnosti so Studentke pri Cetrti eticni dilemi, ki govori o

duSevnem zdravju odgovorile, da bi uporabniku stale ob strani, v jemanje zdravil ga ne bi
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prisilile in z njim sodelovale. 1 Studentka je izpostavila, da se brez uporabnikovega dovoljenja

nima pravice vtikati v njegovo zasebno zivljenje.

5.5.6 Eti¢na dilema 5 — Uporabnik z Alzheimerjevo boleznijo

Peta in zadnja eti¢na dilema se navezuje na bolnika z Alzheimerjevo boleznijo, ki je bil vse

zivljenje vegan, sedaj pa zaradi bolezni to pozablja in Zeli jesti meso.

Studentke bi se poskusile pogovoriti z uporabnikom in njegovo Zeno. Njegovo Zeno bi prosile
za pomo¢ in nasvet. //potreben je pogovor s starejsim gospodom, lahko je vanj vkljucena tudi
zena...//(F50), //...vkkjucila bi Zeno in povedala, kaksna je situacija, mogoce da bi sama videla,
da njen moz veganskega kosila, ker je drugacno od kosila drugih, ne zeli jesti.//(F65),

/l...prosim zeno naj govori z njim..//(F43).

Dve studentki sta zapisali, da Zene ne bi upostevali. //... Zene ne upostevam ter ji razlozim, da

je pomembno, da kljub bolezni uposteva racionalne Zelje moza.//(F14), /... ne njegove Zene.

J(F4T),

Studentke bi uporabniku dale mesno kosilo. //...ce ne gre drugace, mu dam isto kosilo kot ga
imajo drugi.//(F44), //...ce pogovori ne bi delovali in bi gospod imel redne izbruhe glede tega,
bi mu najbrz ugodila.//(F35).

Studentke bi uporabniku poskusale razloziti, da je vegan in ima zato drugacno kosilo.
Pogovorile bi se tudi z Zeno in njej poskuSale razloZiti njegovo zdravstveno stanje. //pojasnim
mu, da je kosilo po njegovih zeljah, da je nekoc¢ sam zelel taksno hrano.//(F55), //poskusila bi
mu razloZiti zakaj prejema drugacno kosilo kot ostali.//(F33), //Zeni razloZim njegovo

bolezensko stanje...//(F23).

Vecina Studentk je odgovorila, da bi upostevala odlocitev uporabnika, saj imajo pravico jesti
tisto, kar zelijo, in bi njegove zelje tudi zagovarjala. //... glede na to, da ljudje placujejo za
svoje bivanje in storitve v domovih za stare,se mi zdi, da si ljudje zasluZijo v svojem zadnjem
delu Zivljenja jesti vsaj tisto, kar imajo radi ... //(F6), //... upostevam Zeljo uporabnika ...

//(F48), //... v kolikor si uporabnik Zeli istega kosila kot ostali, naj ga dobi.//(FA9).

Ena Studentka je kot reSitev napisala, da bi skupaj z uporabnikom napisala izjavo, kjer bi
zapisal, da je vegan. //... po pogovoru bi skupaj napisala izjavo, ki bi sluzila kot dokaz, da se

je za to odlocil in bi mu to tudi pokazala v primeru, da bi spet Zelel vegansko prehrano.//(F40).
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Pri modulu Socialno delo s Starimi so Studentke pri peti eti¢ni dilemi, ki govori o starejSem
bolniku, ki je vegan zapisale, da bi upostevale zeljo uporabnika, saj je njegovo dobro pocutje
bolj pomembno, Se vedno pa bi v resitev vkljucile zeno, se z njo pogovorile in ji povedale za

njegov odziv ob tem, ko je opazil, da je njegovo kosilo drugacno od drugih.

53



6. Razprava in sklepi

V raziskavi se je pokazalo da Studentke menijo, da se bodo v svojem poklicu socialne delavke
vecCkrat srecale z eticnimi dilemami. Pokazalo se je, da so na fakulteti Ze govorili o eti¢nih
dilemah. Nimajo pa obcutka, da jih je Studij na Fakulteti za socialno delo dovolj pripravil na
soolanje z eti¢nimi dilemami. Studentke so odgovarjale, da jim je $tudij na fakulteti dal osnove,
ne pa dovolj znanja, da bi se lahko pocutile dovolj samozavestno za svoje odlocitve. Odgovori
me niso presenetili, saj imamo le na enem modulu (Socialna pravicnost in vkljucevanje) v
tretjem letniku predmet etika v socialnem delu. Tako sem tudi dobila temo za svojo diplomsko
delo, saj je etika v naSem delu in poklicu zelo pomembna in je tema, ki bi jo morale obravnavati

vse Studentke med Studijem, ne le na enem modulu.

Vec kot polovica Studentk je odgovorila, da se je v sklopu prakse na nasi fakulteti Ze soocala z
eticno dilemo. Tu bi lahko dodala podvprasanje, ali so bile same osebno vpletene v eti¢no

dilemo in kako so jo resile, da bi lahko dobila boljsi uvid v njihovo ravnanje in razmisljanje.

65 Studentk, torej vse Studentke, ki so odgovarjale na vpraSanje, menijo, da njihove osebne

vrednote vplivajo na njihovo odlocanje pri reSevanju eti¢nih dilem.

Studentke so si enotne, da njihove osebne vrednote vplivajo tudi na odloGanje pri etiénih
dilemah. Zdi se mi dobro poznati lastne predsodke in jih reflektirati, saj nam zavedanje le teh
lahko pomaga biti bolj objektivni, ko delamo z naSimi uporabnicami. Ko pride do situacije, kjer

pri sebi opazimo lastni predsodek, ga tako lahko popravimo.

Zgodi se lahko, da so nasSe osebne vrednote v nasprotju s kodeksom. Pomembno je, da
razumemo, da se naSe osebne vrednote lahko razlikujejo od osebnih vrednot drugih ljudi, tudi
naSih uporabnic. Ne smemo pozabiti, da je v tistem trenutku Se vedno naSa prioriteta dobrobit
uporabnice, zato delamo po profesionalni etiki, ki nam jo narekuje kodeks. Svoje osebne
vrednote skusamo ¢im manj vpletati v delo z uporabnicami, ¢e pa to ni mozno, je potrebna

samorefleksija ali tudi supervizija.

Vec kot polovica jih meni tudi, da osebno verovanje vpliva na naSe odlo¢anje. 1 Studentka pa

je odgovorila, da ni verna, tako da pri njej to ne bi bila tezava.

Kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenija v ¢lenu »Spostovanje raznolikosti« pove, da
socialna delavka ne sme izkljuCevati, omejevati ali zatirati uporabnic na podlagi njihovega

verskega prepricanja, kot tudi telesnih lastnosti (barva koze, spol), kulturnega ali etnicnega
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porekla, druzbenega polozaja, zivljenjskega sloga, spolne usmerjenosti, duSevnih in telesnih

zmoznosti (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

K temu nas zavezuje tudi Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu v 5. tocki »Spostovanje in

sprejemanje razlicnosti«:

»Posameznik, druzina in skupina imajo pravico do pomoci ne glede na bioloske, osebnostne,
statusne, etni¢ne, verske, ideoloske in politi¢ne razlike ali druge okolis¢ine« (Kodeks eticnih

nacel v socialnem varstvu (Uradni list RS, st. 50/14, 2014).

Zahl (2006) piSe o tem, da sta za socialno delo religija in duhovnost pomembna, saj socialno
delo i$¢e vire mo¢i uporabnice iz njenega okolja. Ce je uporabnica verna, bo tako religija zanjo
imela vecjo pomembnost, kakor za nekoga, ki ne veruje. Uporabnica lahko svoj vir mo¢i najde
v cerkveni organizaciji, saj ji ta vlila mo¢ in upanje. Pri delu, kjer pomagamo ljudem, ne smemo
zanemariti moci religije in duhovnosti, ki jo uporabnica ¢uti in moramo to tudi raziskati (Zahl,

2000, str. 128).

Razumeti moramo, da je nasa osebna religija le nasa in je zato ne smemo vsiljevati drugim
ljudem ali jih obravnavati drugace zaradi tega. Pomembno je tudi, da religije naSih uporabnic

ne zanicujemo, saj je to za njih lahko velik vir moc¢i, ki jim daje moc, ko se znajdejo v stiski.

Raziskava je pokazala, da bi se Studentke pri soo€anju z eti¢no dilemo najveckrat obrnile na
mentorico na praksi, pogledale bi tudi v Eti¢ni kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenije,
pogovorile bi se tudi z mentorico na fakulteti, na svoje soSolke pa se ne bi obracale v toliks$ni

meri.

Presenetili so me odgovori pri eti¢ni dilemi, kjer delamo v domacem kraju in nam je uporabnica
na videz znana. Studentke in §tudentje bi uporabnico obravnavali, tako kot vse druge.
Sprasevala sem se, ali je res mozno e vedno ostati Gisto objektiven in nepristranski. Ceprav
uporabnico poznamo le na videz, bi se Se vedno lahko na podlagi tega razvili svoje mnenje, ki

ni ¢isto povezano s tem, kar je uporabnica sama povedala.

Studentke in $tudentje so odgovorili, da jim je bila najteZja dilema eti¢na dilema 5, kjer je
uporabnik vegan, a zaradi Alzheimerjeve bolezni to pozabi in Zeli jesti meso. Mislila sem, da
bo najtezja dilema 4, sodelovanje z uporabnico, ki ne Zeli jemati svojih zdravil, saj sama med

Studijem nisem dobila veliko znanja s podroc¢ja dusevnega zdravja.

Opazila sem odgovore Studentk, ki niso ravno razumele, kaj to¢no je eticna dilema pri

doloCenem primeru, zato bi lahko sama bolje opisala vsako eti¢no dilemo, da tako ne bi prislo
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do nerazumevanja. Ta pojav sem najveckrat videla pri eti¢ni dilemi 3, kjer sem zelela dilemo
opisati v smislu, da je Studentka pripadnica LGBTQ skupnosti, a so Studentke to razumele kot
laz. Studentke se niso mogle vziveti v vlogo LGBTQ+ delavke, saj so ta primer videle le skozi

perspektivo sebe.

V knjigi "Practising Social Work Ethics Around the World (Cases and Commentaries) avtoric
Banks in Nehr (2012), sta vsak primer komentirala dva strokovna delavca na podrocju

socialnega dela.

Prvo eti¢no dilemo je komentiral Nino Zganec (v Banks in Nehr, 2012), ki o primeru pravi, da
ta odpre veliko vprasanj, s katerimi se soocajo socialne delavke po vsem svetu. Vzpostavljeno
je bilo zaupanje med socialno delavko in uporabnikom, kar je privedlo do zelje druzine, da se
socialni delavki zahvalijo, saj jim je pomagala izboljsati zivljenje. V socialnem delu je
pomembno, da se na zac¢etku povedo vloge v odnosu in medsebojne dolznosti (Banks in Nehr,

2012, str. 54 -57).

Drugi komentator Howard Sercombe (v Banks in Nghr, 2012) je napisal, da je na prvi pogled
dajanje in sprejemanje darila, nekaj kar se v druzbi zgodi vsak dan in je tako normalen del
¢loveskih odnosov. V primerih, kjer pomagamo osebi, je darilo obicajno primeren nacin

izrazanja hvaleZznosti (Banks in Nehr, 2012, str. 58 -61).
Studentke so pri tej etiéni dilemi odgovarjale, da bi darilo sprejele, &e bi bil ta manjse vrednosti.

Ce bi pogledali Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije je v poglavju »Eti¢na
nacela« tocka A. »Odnos do uporabnikov, storitev, programov in dejavnosti socialnega dela,
podtocka 9 zapisano, da je prejemanje materialnih daril in nematerialnih uslug prepovedano

(Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Druge eti¢ne dileme ni opisane v knjigi, izbrala sem jo zato, ker menim, da se lahko v manjsih
krajih hitro zgodi, da prepoznamo nase uporabnice. Dilema je relevantna, saj je vprasanje, kako
nadaljevati sodelovanje objektivno in poslusati le zgodbo uporabnice. Informacije, ki jih o
uporabnici poznamo ze prej, ne smejo vplivati na nase sodelovanje in proces pomoci. Odgovori
so bili, da bi Studentke in Studentje uporabnico obravnavali, kot nekoga, ki ga ne poznajo. Med
branjem odgovorov se mi je porajalo vprasanje, ali smo res lahko Cisto objektivni in

nepristranski, ¢e imamo Ze prej nekaksno sliko o uporabnici v nasi glavi.

Za drugi primer lahko v Kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije pogledamo

poglavje »Eti¢na nacela« to¢ka »Odnos do uporabnikov, storitev, programov in dejavnosti
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socialnega dela«, podtocka 2, kjer je zapisano, da mora socialna delavka sposStovati zahtevo
uporabnice, ¢e ta zeli drugo strokovno delavko (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev

Slovenije, 2021).

Torej v primeru, ko delamo z uporabnico, ki jo poznamo na videz, lahko tudi ona nas prepozna

in moramo spostovati odlo¢itev, da ne Zeli sodelovati z nami.

Pod tocko 4 je zapisano, Ce socialna delavka oceni, da zaradi pomanjkanja znanja ali drugih
ovir, uporabnici ne more zagotoviti strokovne pomoci, mora o tem uporabnico obvestiti ter ji
zagotovi strokovno pomo¢ pri drugi socialni delavki (Kodeks etike socialnih delavk in delavcev

Slovenije, 2021).

Tretjo eti¢no dilemo je prva komentirala Nicki Ward (v Banks in Nehr, 2012), ki se sprasSuje,
ali je spolna usmerjenost Studentke pomembna v kontekstu njene prakse. Opise 3 razli¢ne
razloge kot utemeljitev za razkritje spolne usmerjenosti. Prvi razlog je »Razkritje kot zascita«.
Studentka razmislja o razkritju svoje spolne usmerjenosti, saj bi tako njeni sodelavci nehali s
predpostavko, da si Zeli s svojim uporabnikom nekaj ve¢ kot le profesionalni odnos.
Studentkina spolna usmerjenost je nepomembna, komentatorka meni, da je to eti¢na
odgovornost Studentkine nadrejene, ravno zato ker je ona sama Studentka. Drugi razlog je
»Razkritje kot zai¢ita«. Studentka bi razkrila svojo spolno usmerjenost, zato da bi ublazila
situacijo z uporabnikom. S tem pa lahko uporabniku da sporocilo »¢e ne bi bila lejzbika, bi bile
stvari drugacne«. VprasSanje je, kako uporabniku pomagati pri razumevanju mej med njim in
Studentko. Tretji in zadnji razlog je »Razkritje kot izziv«. Etika socialnega dela je, da morajo
socialne delavke spodbujati vkljuéevanje ter se spopadati z diskriminacijo. Studentka bi lahko
s svojim razkritjem svoje sodelavke spodbudila k razmisleku o lastnih vrednotah in predsodkih.

(Banks in Nehr, 2012, str. 61 - 65).

Druga komentatorka Joan C. Tronto (v Banks in Nehr, 2012) sprasuje, kako ohraniti mejo med
zasebnim in poklicnim Zivljenjem. V socialnem delu morajo socialne delavke imeti ustrezen
profesionalni odnos do svojih strank. Ceprav bi $tudentka razkrila svojo spolno usmerjenost
uporabniku, to Se ne bi pomenilo, da uporabniku zaradi tega ne bi bila ve¢ privlacna. Razkritje

spolne usmerjenosti te teZave ne bi resilo (Banks in Nehr, 2012, str. 65 - 67).

Za ta primer je primerna toCka 16, podpoglavje »Odnos do poklicnega okolja«, poglavje
»Eti¢na nacela«, kjer je zapisano, da se socialna delavka vkljucuje v intervizijo in supervizijo
in po potrebi sodeluje z drugimi strokovnimi delavkami (Kodeks etike socialnih delavk in

delavcev Slovenije, 2021).
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Studentke so tukaj odgovarjale, da bi se z uporabnikom pogovorile, nekatere bi razkrile svojo
spolno usmerjenost, nekatere pa so mnenja, da je to njihova zasebna stvar in zakaj bi morale to
razkrivati. Ze preprost pogovor o mejah in o tem da je uporabnik ne privla¢i, bi moral biti
dovolj. Da se mora razkriti spolna usmerjenost, je kot, je komentirala ze Nicki Ward (v Banks

in Nehr, 2012) »Ce ne bi bila lejzbika, bi bilo drugace«.

Cetrta eti¢na dilema opisuje sodelovanje z uporabnikom, ki ima tezave z dusevnim zdravjem in

ne zeli jemati zdravil (Banks in Nehr, 2012, str. 77 - 79).

Prva komentatorka je Donna Harrington (v Banks in Nehr, 2012), ki opiSe, da je v Kodeksu
etike Nacionalnega zdruzenja socialnih delavcev zapisano, da mora socialna delavka spostovati
uporabnikovo pravico do samo odloc¢anja, a lahko to omeji v primeru, da bi uporabnik Skodoval
sebi ali drugim. V tem primeru bi uporabnik moral imeti pravico, da se odloci, katera zdravila
zeli jemati, a ¢e sam ni sposoben sprejeti odlocitve, ali ¢e bi njegova odlocitev skodovala njemu
in drugim, se lahko pravica omeji. Komentatorka ni prepricana, ali je tukaj sploh eti¢na dilema.
Ce je uporabnik zmoZen sam sprejemati odloditve, bi socialna delavka lahko predstavila
pozitivne in negativne posledice zdravil, da se lahko uporabnik odloéi. Ce uporabnik ni zmozZen

sprejeti odlocitve, potem se sam ne more odlocati (Banks in Neghr, 2012, str. 79 - 81).

Drugi komentator Siu-Man Ng se osredotoci na to, ali je uporabnik sposoben sprejeti odlocitev.
Ce je njegovo dusevno zdravje nestabilno in bi to vplivalo na njegovo zmoznost sprejemati
odlocitve, potem je neeticno, da bi odlocitve sprejemal sam. Odgovornost do uporabnic je v
socialnem delu najpomembnejSa naloga. Z zdravstvu postane socialna delavka clanica
multidisciplinarnega tima, medtem pa ima Se vedno vlogo socialne delavke, ki zagovarja

humanost in socialno pravi¢nost (Banks in Nehr, 2012, str. 82 - 83).

Zadnja in peta eti¢na dilema opisuje bolnika z Alzheimerjevo boleznijo, ki je zagrizen vegan.
Ko en dan opazi, da dobiva drugac¢na kosila od ostalih bolnikov, se razjezi in zahteva isto kosilo

kot vsi ostali, Ceprav imajo mesno kosilo (Banks in Nehr, 2012, str. 84 - 85).

Prva dva komentatorja Titi Friankel in Erik Blennberger (v Banks in Nehr, 2012) opozorita na
naceli samoodlocanja in osebne volje, ki se nanaSata na vsakega ¢loveka, da lahko sprejema
odlocitve za svoje lastno Zivljenje. 1z opisa dileme so upostevali njegovo Zeljo in mu postregli
le z vegansko hrano. Ne smemo pozabiti na njegovo zeno, ki lahko izrazi svoje mnenje in se
lahko odloca tudi namesto njega, ¢e sam nima ve¢ sposobnosti sprejemati racionalnih odlocitev

(Banks in Nghr, 2012, str. 85 - 88).
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Hilde Lindemann (v Banks in Nehr, 2012) pravi, da oseba z mo¢no napredovano Alzheimerjevo
boleznijo ne more ve¢ sprejemati odloCitev zase. Spostovati moramo njegovo predhodno
odlocitev, saj se je s tem moralno opredelil. Ceprav sami ne vemo, koliko mu veganstvo
pomeni, pa lahko to ve njegova Zena, saj ga pozna bolje kot mi (Banks in Nehr, 2012, str. 88 -

90).

Za cCetrto in peto eti¢no dilemo lahko pogledamo poglavje »Temeljne vrednote socialnega
delag, tocka A. »Spostovanje ¢lovekovega dostojanstva in intergritete«, nacelo 1, kjer pise, da
socialna delavka ne sme razvrednotiti uporabnic, niti njihovih stalis¢, vrednot ali Custvenega
dozivljanja. Sodelovanje med socialno delavko in uporabnikom mora temeljiti na sposStovanju

(Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2021).

Odgovori studentk na eticne dileme me niso presenetili, saj bi enako ravnala tudi sama. Opazila
nisem kaksnih velikih odstopanj v tem, kako bi doloc¢eno eti¢no dilemo resile, razen nekaj tistih,
ki niso ravno razumele kaj je eticna dilema v danem primeru. Iz tega vidimo, da imamo
Studentke in Studentje na Fakulteti za socialno delo podobno znanje in i§¢emo v smeri podobnih
reditev. Studentke so v odgovorih najbolj zagovarjale pravice in dobrobit uporabnikov, kar je

najpomembnejsa stvar.

7. Predlogi

- Studentke so izrazile, da imajo ob&utek, da jih $tudij ni dovolj pripravil na sooéanje z
etiénimi dilemami, zato predlagam, da bi bil na voljo izbirni ali obvezni predmet, kjer
bi se Studentke izobrazevale o etiki in eti¢nih dilemah.

- Studentke so izrazile, da so se v sklopu prakse na nasi fakulteti Ze sre¢ale z eti¢no
dilemo, zato predlagam, da bi bil predmet Etika v socialnem delu na voljo kot izbirni
ali obvezni predmet v prvem letniku.

- Studentke so izrazile, da njihove vrednote vplivajo na odlo¢anje pri eti¢nih dilemah,
zato predlagam, da se med Studijem pogovarjamo o tem, kako prepoznati lastne

vrednote in kako jih ne vpletati v nase poklicno zivljenje.

59



8. Priloge

8.10dprto kodiranje

St. Izjava Kategorija Nadkategor | Tema
. Pojem .
izjave ja
Al situacija v kateri ne | Nevednost, kako | Definiranje |/ Definicija eti¢ne
ves kako reagirati, | resiti eti¢no | eti¢ne dileme dileme
ker ima vsaka stran | dilemo
pluse in minuse
A2 hh Nevednost, kaj je | Definiranje Definicija eti¢ne
eticna dilema eticne dileme dileme
A3 je nekaj, kar nastane,, | Nevednost, ali se | Definiranje Definicija eti¢ne
ko ne vemo ali bi | ravnati po zakonih | eti¢ne dileme dileme
ravnali po nacelih in
zakonih, ki nas kot
socialne delavke
zavezujejo, ali pa bi
jih \ "prekrsili\ " v
dobropit
¢loveku/situaciji s
katero imamo
opravka.
A4 kot nek moralen | Nevednost, kaj je | Definiranje Definicija eti¢ne
razcep- neve§ ali je | moralno etine dileme dileme
nekaj moralno ali ne
AS vprasanje, dilema, ki | Odlocanje = med | Definiranje Definicija eti¢ne

nima enostavnega in
pravega odgovora,
obe strani situacije oz
dileme imata pluse in

minuse.

dvema izbirama

etiéne dileme

dileme

60




A6 ko ne ves kaj narediti | Nevednost, kako | Definiranje Definicija eti¢ne
da bo “prav” resiti eti¢no | eti¢ne dileme dileme
dilemo
A7 odlocitev kaj je prav, | Nevednost, kaj je | Definiranje Definicija eti¢ne
kaj narobe pravilna odlocitev | eti¢ne dileme dileme
A8 vpraSanje rase, vere, | Zamenjava etike | Definiranje Definicija eti¢ne
socialnega statusa in etni¢nosti eticne dileme dileme/
nevednost, kaj je
etika in kaj je
etni¢nost
A9 nevem Nevednost, kaj je | Definiranje Definicija eti¢ne
eticna dilema eticne dileme dileme
A10 | ne ves§, kako ravnati, | Nevednost, ali se | Definiranje Definicija eti¢ne
da boS ravnal prav | ravnati po zakonih | eti¢ne dileme dileme
oziroma v skladu s
predpisi, kljub
morebitnemu
nesteinjanju z njimi
All |situacijo v  kateri | Pomo¢ z eticnimi | Definiranje Definicija eti¢ne
mora§ izbrati eno | vrednotami  pri | eticne dileme dileme
izmed ve¢ opcij, kako | odlo¢anju
bos§ ravnal, pri tem se
upira§ na eti¢ne
vrednote.
Al12 | ko moramo sprejeti | Precep med | Definiranje Definicija eti¢ne
odlo¢itev in smo v | vrednotami in | eticne dileme dileme
precepu kako ravnati | moralnostjo
glede na nase
vrednote in moralne
zahteve
Al3 | druzbena dilema, ki | Pogled na eti¢na | Etika Definicija eti¢ne

se naslanja na eti¢na

nacela druzbe

dileme
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nacela posameznikov

ali druzbe

Al4 |eticna dilema je | Precep med | Definiranje Definicija eti¢ne
situacija, kjer ne | vrednotami in | eti¢ne dileme dileme
moremo ali pa teZko | moralnostjo
sklenemo odlocitev,
saj nas pri tem
omejujejo  moralna
nacela, vrednote ali
eticna prepricanja.

Al15 | Ko si oseba Zeli nekaj | Precep med | Definiranje Definicija eti¢ne
storiti zase, Ceprav je | vrednotami in | eti¢ne dileme dileme
objektivho gledano | moralnostjo
nedovoljeno,
moralno
nesprejemljivo.

Al6 | ne ves ce je prav Nevednost, ali je | Definiranje Definicija eti¢ne
nasa odlocitev | eti¢ne dileme dileme
pravilna

Al7 | nimam pojma. Nevednost, kaj je | Definiranje Definicija eti¢ne
eticna dilema eticne dileme dileme

Al18 | kot nekaj kar je | Uporaba eticnega | Eti¢ni Definicija eti¢ne
povezano z eti¢nim | kodeksa pri | kodeks dileme
kodeksom. odlo¢anju

A19 | kone vem, kako se na | Nevednost, kako | Definiranje Definicija eti¢ne
nekaj odzvati, da bo | zadovoljiti ~ vse | eti¢ne dileme dileme
za vse okej, da ne bo | udelezene
nihce prizadet,
hkraticpa bomo
upostevali svoje zelje
in potrebe

A20 | ko neko dejanje od | Delati proti nasSi | Profesionaln Definicija eti¢ne
nas  zahteva, da | profesionalni etiki | a etika dileme
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naredimo nakej, kar
ni v skaldu z na$o ali

profesionalno etiko

A21 | dilema, ko ne ves§ | OdloCanje med | OdloCanje Definicija eti¢ne
katera izbura je bolj | dvema izbirama dileme
pravilna.

A22 | ko ne ves, kaj je| Nevednost, kaj je | Moralnost Definicija eti¢ne
moralno prav moralno dileme

A23 | skepti¢nost glede | Precep med | Moralnost Vrednote Definicija eti¢ne
svojega ravnanja, ki | vrednotami in dileme
bi bil v nasprotju z | moralnostjo
mojimi vrednotami
ali vrednotami
stroke/druzbe

A24 |etnicna dilema je | Odlocanje = med | OdloCanje Definicija eti¢ne
situacija v kateri se | dvema izbirama dileme
oseba znajde, ko se ne
zna odlociti, katera
od reSitev situacije je
bolj primerna,
ustrezna, glede na
druZbene norme

A25 |situacija  kjer  sta | Precep med | Precep Definicija eti¢ne
moralna in eti¢na | moralnostjo n dileme
zahteva v Konfliktu | etiko

A26 | problemi ki jih je | Neresljiv problem | Definiranje Definicija eti¢ne
tezko totalno resiti eticne dileme dileme

A27 | dvomi ki se porajajo | Nevednost, kako | Definiranje Definicija eti¢ne
ob raziskovanju glede | zadovoljiti vse | eticne dileme dileme
tega ali bi lahko s tem | udeleZene
nekoga oSkodovali

A28 | dvom v to ali je neko | Dejanje, sporno z | Profesionaln Definicija eti¢ne
dejanje lahko sporno | vidika etike a etika dileme
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oz. z vidika etike

nesprejemljivo in

lahko Skodljivo

A29 | nekaj, kjer ni takoj | OdloCanje = med | OdloCanje Definicija eti¢ne
jasno kaj je prav in | dvema izbirama dileme
kaj narobe

A30 | ko v situaciji ne ves, | Nevednost, kako | Eti¢ni Definicija eti¢ne
kako reagirati, da ne | se ravnati po | kodeks dileme
bi krsil eti¢nega | eticnem kodeksu
kodeksa oz. poklicnih
dolznosti.

A31 | nasprotje med | Precep med | Precep Definicija eti¢ne
delovanjem po | moralnostjo in dileme
obcutku in | etiko
delovanjem po
pravilih

A32 | nek predsodek, ki ga | Predsodek, zaradi | Profesionaln Definicija eti¢ne
ima§ do dolocene | katerega smo | a etika dileme
populacije in potem ta | manj strokovni
predsodek vpliva na
tvoje delo, s to
populacijo. v smislu,
da ta tvoja podpora
ni enako strokovna,
kot bi bi lahko bila.

A33 | dilemo, ki od mnas | Premislek 0 Definicija eti¢ne
zahteva premislek o | vrednotah dileme
vrednotah,
prepricanjih

A34 |tezave s  etino | Zamenjava etike | Definiranje Definicija eti¢ne

pripadnostjo zaradi

pritiskov druzbe, ki

in etnié¢nosti

etiéne dileme

dileme/

nevednost, kaj je
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nima enake kulture,

etika in kaj je

vere etni¢nost
A35 |se pojavi takrat, ko | OdloCanje = med | OdloCanje Definicija eti¢ne
moramo izbrati med | dvema izbirama dileme
dvema nezaZelenima
moznostma in
vhaprej ne vemo
katera izbira bo
prava
A36 |je dilema med tem, | Precep med | Precep Definicija eti¢ne
kaj je prav moralno | moralnostjo in dileme
in eti¢no, pa morda ni | etiko
prav z zakonskega
vidika ali vidika
splosne
sprejemljivosti
A37 | nek problem, ki nima | Nevednost, ali je | Etika Definicija eti¢ne
jasne reSitve zaradi | odloCitev pravilna dileme
eti¢nih vrednot, ki so | glede na etiko
vpletene.
A38 | ko ne ves, kaj je prav | Nevednost, kaj je | Definiranje Definicija eti¢ne
pravilna odloc€itev | eti¢ne dileme dileme
A39 | nekaj kar je v javnosti | Nekaj, kar je za | Sporna Definicija eti¢ne
spornega javnost sporno odlocitev dileme
A40 | kot dilemo, ki je | Nevednost, kako | Definiranje Definicija eti¢ne
sporna, pri kateri ne | resiti eti¢no | eti¢ne dileme dileme
vemo kaksna nasa | dilemo
reakcija je prava ali
kako naj v doloceni
situaciji ukrepamo
A41 | nekaj pri ¢emer se ne | Nevednost, kako | Definiranje Definicija eti¢ne

moreS odloéiti za

nobeno stran, nekaj

resiti eti¢no

dilemo

eticne dileme

dileme
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kar te lahko spravi v

stisko

A42

eticna  dilema je
situacija, v kateri sta
za razresitev na voljo
dve, nasprotujoci si

resitvi

Odlocanje  med

dvema izbirama

Odlocanje

Definicija eti¢ne

dileme

A43

polozaj, ko se moramo
odloc¢iti med dvema
moznostima, ki sta
ponavadi “moralno”

utemeljni

Odlocanje  med

dvema izbirama

Odlocanje

Definicija eti¢ne

dileme

A44

izbira med dvema
moralno
utemeljenima

moznostima

Odlo¢anje  med

dvema izbirama

Odlocanje

Definicija eti¢ne

dileme

A45

dilema kako ravnati
pravilno v obsegu
svoje stroke, vrednot

in prepricanj

Nevednost, ali se

ravnati po zakonih

Profesionaln

a etika

Definicija eti¢ne

dileme

A46

eticha  dilema je
situacija, v kateri ne
vemo kako
odreagirati, kaj
narediti oz. situacije

ustrezno razreSiti

Nevednost, kako
resiti eti¢no

dilemo

Definiranje

eti¢ne dileme

Definicija eti¢ne

dileme

A47

neka (druzbena) tema,
o kateri je tezko
odloCiti, ker 1ima
sprejem ali zavrnitev
te teme obicajno

velike posledice

Negotovost  pri
odloCanju zaradi

posledic

Negotovost

Definicija eti¢ne

dileme
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A48 | ko nisi preprican ce | Dvom, ali se ravna | Profesionaln Definicija eti¢ne
je nekaj v skladu s | po zakonih a etika dileme
pravili, moralo

A49 | nekaj za kar imaS | Dvom zaradi | Profesionaln Definicija eti¢ne
pomisleke kako se | dvojnih vlog a etika dileme
odlogiti, kar te
razdvojuje, dvojne
vloge

A50 | konflikt notranjih in | Konflikt med | Profesionaln Definicija eti¢ne
druzbenih vrednot vrednotami a etika dileme

AS51 | nekaj kar nevemo ali | Eti¢na pravilnost | Profesionaln Definicija eti¢ne
je eti€no pravilno ali a etika dileme
nepravilno

AS52 | delati proti svoji | Delati proti lastni | Moralnost Definicija eti¢ne
morali morali dileme

Eti¢n

a

dilem

al

B1 sprejmem-  zaradi | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
osebnega odnosa, ki | zaradi odnosa darila
sem ga zgradila z
uporabnico

B2 darilo sprejmem, in | Sprejme darilo Sprejem
ga poskusam dati v darila
dobrodelni namen ali
podeliti z kolegi.

B3 odvisno od | Zavrne darilo | Zavrnitev Poklon darila
finannega  stanja | zaradi finan¢nega | darila

uporabnika. ¢e bi mi
darilo prinesel nekdo,
ki je v finan¢ni stiski,

bi darilo zavrnila na

stanja uporabnice
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prijazen nacin. ¢e bi
darilo prinesel nekdo
drug bi darilo sprejela,
vendar opozorila na
to, da tega ne bi smela
narediti. sprejela pa bi
ga zaradi tega, ker
osebe ne bi Zzelela
uzaliti ali ga

osramotiti.

B4

odvisno od finan¢nega
stanja uporabnika. ce
bi mi darilo prinesel
nekdo, ki je v finan¢ni
stiski, bi darilo
zavrnila na prijazen
naCin. ¢e bi darilo
prinesel nekdo drug
bi darilo sprejela,
vendar opozorila na
to, da tega ne bi smela
narediti. sprejela pa bi
ga zaradi tega, ker
osebe ne bi Zelela
uZzaliti ali ga

osramotiti.

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila

B5

odvisno od finan¢nega
stanja uporabnika. e
bi mi darilo prinesel
nekdo, ki je v finan¢ni
stiski, bi darilo
zavrnila na prijazen

naé¢in. ¢e bi darilo

Opozori, da darila
ne bi smela

sprejeti

Pojasnitev o
podaritvi

darila

Poklon darila

68




prinesel nekdo drug bi
darilo sprejela, vendar
opozorila na to, da
tega ne bi smela
narediti. sprejela pa
bi ga zaradi tega, ker

osebe ne bi zelela

uzaliti ali ga
osramotiti.
B6 odvisno od darila | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
ampak ce je darilo res | manjSe vrednosti | darila
simbolicno (200g
kave npr) darilo
vseeno sprejmem ker
sklepam da bo
uporabniku to veliko
pomenilo
B7 odvisno od darila | Sprejem  darila | Sprejem Poklon darila
ampak ce je darilo res | zaradi odnosa darila
simbolicno (200g
kave  npr) darilo
vseeno sprejmem ker
sklepam da  bo
uporabniku to veliko
pomenilo
B8 sprejem darilo. Sprejme darilo Sprejem Poklon darila
darila
B9 darila ne sprejmem. | Zavrne darilo Zavrnitev Poklon darila
darila
B10 | darilo sprejmem saj | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
vem da ji veliko | manjSe vrednosti | darila

pomeni, sploh ker je

manjse vrednosti in
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se mi ne zdi smiselno

da bi zavrnila

Bll1

darilo sprejmem saj
vem da ji veliko
pomeni, sploh ker je
manjse vrednosti in se
mi ne zdi smiselno da

bi zavrnila

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem
darila zaradi

odnosa

Poklon darila

B12

v primeru da bi z
nesprejetjem

manjsega darila
povzrocili skodo
uporabnici bi darilo
sprejela, o tem
obvestila nadrejenega.
v pogovoru bi
uporabnici ubesedila
da darila ne smem

sprejeti.

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila

B13

v primeru da bi z
nesprejetjem

manjsega darila
povzrocili skodo

uporabnici bi darilo

sprejela, 0 tem
obvestila

nadrejenega. \
pogovoru bi

uporabnici ubesedila
da darila ne smem

sprejeti.

Obvesti
nadrejenega 0

darilu

Obvestitev

nadrejenega

Poklon darila
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B14

v primeru da bi z
nesprejetjem

manjsega darila
povzrocili skodo
uporabnici bi darilo
sprejela, o tem
obvestila nadrejenega.
\% pogovoru bi
uporabnici ubesedila
da darila ne smem

sprejeti.

Pojasni, da darila
ne bi smela

sprejeti

Pojasnitev o
podaritvi

daril

Poklon darila

B15

po zaCetnem
ugovarjanju, da
darila ne morem
sprejeti, darilo vseeno
vljudno sprejmem, se

zahvalim, povem, da

res ne bi bilo potrebno.

Zacetno
ugovarjanje proti

darilu

Ugovarjanje

darilu

Poklon darila

Bl16

po zaCetnem
ugovarjanju, da darila
ne morem sprejeti,
darilo vseeno
vljudno sprejmem,
se zahvalim, povem,

da res ne bi bilo

potrebno.

Sprejme darilo

Sprejem

darila

Poklon darila

B17

po zaCetnem
ugovarjanju, da darila
ne morem sprejeti,
darilo vseeno vljudno
sprejmem, se
zahvalim, povem, da

res ne bi bilo potrebno.

Se zahvali

Zahvala

Poklon darila
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B18 | darilo bi sprejela Sprejme darilo Sprejem Poklon darila
darila
B19 | darilo bi imela v | Sprejme darilo in | Sprejem Poklon darila
pisarni. ga ima na | darila
delovnem mestu
B20 |z uporabnikom | Sprejme darilo in | Sprejem Poklon darila
podlelim darilo ga  podeli z | darila
uporabnico
B21 darilo sprejmem, saj | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
bi lahko uporabnika | zaradi odnosa darila
z zavrnitvijo uzalila,
kar bi lahko
povzrocilo doloceno
reakcijo, poleg tega
gre tudi za manjse
darilo, kar odlocitev
nekoliko olajsa.
B22 | darilo sprejmem, saj bi | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
lahko uporabnika z | manjSe vrednosti | darila
zavrnitvijo uzalila, kar
bi lahko povzrocilo
doloceno reakcijo,
poleg tega gre tudi za
manjse darilo, kar
odlocitev  nekoliko
olajsa.
B23 sprejmem darilo Sprejme darilo Sprejem Poklon darila
darila
B24 | sprejmem, Kker je | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
darilo manjSe | manjSe vrednosti | darila

vrednosti. drugace bi
uporabnika  verjetno

uzalila in prizadela.
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lahko dodam, da ne bi
bilo potrebno in da z
veseljem pomagam,

saj je to moje delo..

B25 | sprejmem, ker je | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
darilo manjSe | zaradi odnosa darila
vrednosti. drugace bi
uporabnika  verjetno
uzalila in prizadela.
lahko dodam, da ne bi
bilo potrebno in da z
veseljem pomagam,
saj je to moje delo..
B26 | sprejmem, ker je |Pove, da  ni | Pojasnitev o Poklon darila
darilo manjSe | potrebe po | podaritvi
vrednosti. drugace bi | prinasanju daril darila
uporabnika  verjetno
uzalila in prizadela.
lahko dodam, da ne bi
bilo potrebno in da z
veseljem pomagam,
saj je to moje delo..
B27 |se zahvalim  in | Se zahvali Zahvala Poklon darila
sprejmem darilo
B28 | se zahvalim in | Sprejme darilo Sprejem Poklon darila
sprejmem darilo darila
B29 | sprejmem, ker gre za | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
delovni odnos, v | zaradi darila zaradi
katerem sva  oba | enakopravnosti z | enakopravne
enakovredna uporabnico ga odnosa
B30 |v kolikor je darilo | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
manjSe vrednosti, ga | manjSe vrednosti | darila

sprejmem, ce

73




uporabniku to veliko

pomeni

B31

darilo sprejmem, saj
s tem pokazem znak
hvaleznosti, prav tako
gre za vzajemen

odnos.

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila

B32

verjetno darilo
sprejmem, ce je res
manjse vrednosti. se
mi zdi lepo,
uporabniku najbrz
daje obcutek
vrednosti, da je storil

nekaj dobrega.

Sprejme  darilo

manjse vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B33

verjetno darilo
sprejmem, ce je res
manjse vrednosti. se
mi zdi lepo,
uporabniku najbrz
daje obcutek
vrednosti, da je storil

nekaj dobrega.

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila

B34

v primeru da je darilo
hrana (¢okolada ipd.)
shranim on ponudim
na najinem trenutnem
ali pa naslednjem

srecanju.

Sprejme  darilo

manjSe vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B35

v primeru da je darilo
hrana (cokolada ipd.)
shranim on ponudim

na najinem

Sprejme darilo in
ga  podeli z

uporabnico

Delitev
darila

uporabnico

Poklon darila
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trenutnem ali pa

naslednjem srecanju.

B36

sprejmem darilo, ce
je simboli¢no v tem
ne vidim nic
problemati¢nega, bolj
me bi blo sram darilo
zavrniti. poleg tega
tudi mi uporabnikom
veckrat podarimo kaj
simboli¢nega -

sladkarije ipd.

Sprejme

darilo

manjSe vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B37

sprejmem darilo, ¢e je
simboli¢no v tem ne
vidim nic
problemati¢nega, bolj
me bi blo sram darilo
zavrniti. poleg tega
tudi mi uporabnikom
veCkrat podarimo kaj
simboli¢nega -

sladkarije ipd.

Obcutek sramu, e

bi zavrnila darilo

Sprejem

darila

Poklon darila

B38

sprejmem darilo, ¢e je
simboli¢no v tem ne
vidim ni¢
problemati¢nega, bolj
me bi blo sram darilo
zavrniti. poleg tega
tudi mi
uporabnikom

veckrat  podarimo
kaj simboli¢nega -

sladkarije ipd.

Uporabnicam

ponudimo

kaj

simboli¢nega

Uporabnica
m ponudimo

sladkarije

Poklon darila
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B39

darilo bi sprejela,
kljub temu, da to ni v
skladu s kodeksom.
uporabniku bi se lepo
zahvalila in mu hkrati
pojasnila, da mu darila
ne bi bilo potrebno

prinesti.

Sprejme  darilo,
¢eprav ni v skladu

s kodeksom

Sprejem

darila

Poklon darila

B40

darilo bi sprejela,
kljub temu, da to ni v
skladu s kodeksom.
uporabniku bi se
lepo zahvalila in mu
hkrati pojasnila, da mu

darila ne bi bilo

potrebno prinesti.

Se zahvali

Zahvala

Poklon darila

B41

darilo bi sprejela,
kljub temu, da to ni v
skladu s kodeksom.
uporabniku bi se lepo
zahvalila in mu hkrati
pojasnila, da mu
darila ne bi bilo

potrebno prinesti.

Pove, da ni
potrebe po

prinaSanju daril

Pojasnitev o
podaritvi

darila

Poklon darila

B42

darilo sprejmem, ker s
tem okrepim zaupanje
uporabnice. dokler je
darilo manjSe, ne

vidim tezav.

Sprejme  darilo

manjSe vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B43

darilo sprejmem, ker
s tem  okrepim
zaupanje

uporabnice. dokler je

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila
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darilo manjSe, ne

vidim tezav.

B44 | ¢e darilo ne presega | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
vrednosti 20€, darilo | manjSe vrednosti | darila
sprejmem.

B45 | vzamem, ker mne | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
Zelim uzaliti | zaradi odnosa darila
uporabnika

B46 | darilo ne sprejmem | Zavrne darilo Zavrnitev Poklon darila

darila

B47 | darilo sprejmem, ker | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
je manjSe vrednosti | manjSe vrednosti | darila
in se mi zdi, da bi
uzalila uporabnika, Ce
darila ne bi sprejela.

B48 | darilo sprejmem, ker | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
je manjSe vrednosti in | zaradi odnosa darila
se mi zdi, da bi
uzalila uporabnika,
¢e darila ne bi
sprejela

B49 | pojasnim, da darila | Pojasni, da darila | Pojasnitev o Poklon darila
ne smem sprejeti. e | ne  bi  smela | podaritvi
uporabnica vztraja ga | sprejeti darila
sprejmem,  saj  je
nocem prizadeti.

B50 | pojasnim, da darila ne | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
smem sprejeti. €e | zaradi odnosa darila
uporabnica vztraja ga
sprejmem, saj je
nocem prizadeti.

B51 darilo sprejmem ce | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
gre za neko | manjSe vrednosti | darila
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malenkost npr

cokolada ali kava itd

B52 | objasnim da darila | Pojasni, da darila | Pojasnilo o Poklon darila
ne smem sprejeti. ne bi  smela | podaritvi
sprejeti darila
B53 | darilo bi sprejelaker je | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
to njena odlocitev in bi | manjSe vrednosti | darila
bilo nespostljivo do
nje da zavrnem darilo
se posebej ker je
manjse vrednosti
B54 | darilo bi sprejela ker | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
je to njena odlocitev in | zaradi odnosa darila
bi bilo nespostljivo
do nje da zavrnem
darilo se posebej ker je
manjse vrednosti
B55 | darilo sprejmem in se | Sprejme darilo in | Sprejem Poklon darila
ji  zanj zahvalim, | ga  pusti  na | darila
vendar ga pustim na | delovnem mestu
delovnem mestu.
B56 | darilo sprejmem in se | Se zahvali Zahvala Poklon darila
ji  zanj zahvalim,
vendar ga pustim na
delovnem mestu.
B57 | uporabnico Pojasni, da darila | Pojasnitev o Poklon darila

opozorim, da ne
smem sprejeti darila,
v kolikor  vztraja
sprejmem darilo ki je
zelo majhne vrednosti,

drugo odklonim. za

naslednic jo opozorim,

ne bi smela

sprejeti

podaritvi

darila
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da daril ne bomo vec

sprejemali.

B58

uporabnico opozorim,
da ne smem sprejeti
darila, v  Kkolikor
vztraja  sprejmem
darilo ki je zelo
majhne vrednosti,
drugo odklonim. za
naslednic jo opozorim,
da daril ne bomo vec

sprejemali.

Sprejme  darilo

zaradi vztrajanja

Sprejem

darila

Poklon darila

B59

uporabnico opozorim,
da ne smem sprejeti
darila, v  kolikor
vztraja sprejmem
darilo ki je zelo
majhne  vrednosti,
drugo odklonim. za
naslednic jo opozorim,

da daril ne bomo vec

sprejemali.

Sprejme  darilo

manjSe vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B60

uporabnico opozorim,
da ne smem sprejeti
darila, v  kolikor
vztraja sprejmem
darilo ki je zelo
majhne  vrednosti,
drugo odklonim. za
naslednic jo opozorim,

da daril ne bomo vec

sprejemali.

Zavrne darilo

vecje vrednosti

Zavrnitev

darila

Poklon darila
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B61

uporabnico opozorim,
da ne smem sprejeti
darila, v  kolikor
vztraja sprejmem
darilo ki je zelo
majhne vrednosti,
drugo odklonim. za
naslednic jo
opozorim, da daril ne

bomo vec sprejemali.

Opozori, da daril
ne bodo ved

prejemali

Pojasnitev o
podaritvi

daril

Poklon darila

B62

sprejmem, saj se je z
uporabnikom

vzpostavil ve¢ kot
samo profesionalni
odnos, zato prekrSim

kodeks etike.

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila

B63

sprejmem, saj se je z
uporabnikom

vzpostavil ve¢ kot
samo  profesionalni
odnos, zato prekrsim

kodeks etike.

K131 kodeks etike

Sprejem

darila

Poklon darila

Bo64

uzamem darilo in se

zahvalim

Sprejme darilo in

se zahvali

Sprejem

darila

Poklon darila

B65

lepo se ji zahvalim in
ponovim da darila
res ne morem
prevzeti, da pa sem

hvalezna za namen

Zavrne darilo in se

zahvali

Zavrnitev

darila

Poklon darila

B66

darilo sprejmem, ker
je manjSe vrednosti,
uporabnici zelim dati

obcutek hvaleznosti

Sprejme  darilo

manjse vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila
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tudi z moje strani,

hkrati je ne Zelim

zavrniti

B67 | darilo sprejmem, ker | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
je manjSe vrednosti, | zaradi odnosa darila
uporabnici Zelim dati
obcutek hvaleZnosti
tudi z moje strani,
hkrati je ne Zelim
zavrniti

B68 |se zahvalim in | Se =zahvali in | Zahvala in Poklon darila
povem, zakaj | pojasni zakaj | pojasnitev o
odklanjam. ¢e | zavraca darilo zavrnitvi
vztraja, vseeno
vzamem...

B69 | se zahvalim in povem, | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
zakaj odklanjam. de | zaradi vztrajanja | darila
vztraja, vseeno
vzamem...

B70 | vseeno sprejmem | Sprejme darilo Sprejem Poklon darila
darilo darila

B71 darilo na lep nacin | Se zahvali in | Zahvala in Poklon darila
zavrnem in pojasim | pojasni zakaj | pojasnitev o
zakaj sem se tako | zavraca darilo zavrnitvi
odlocila

B72 |sama  bi darilo | Sprejem  darila | Sprejem Poklon darila
sprejela ¢e je manjSe | manjSe vrednosti | darila
vrednosti

B73 | darilo bi sprejela, | Sprejme darilo in | Obvestitev Poklon darila
ampak bi o tem | obvesti nadrejenega
obvestila nadrejenega

nadrejenega. Ce bi se

prvic znaSla v taki
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situaciji, bi ga tudi
vprasala za nasvet
kako ravnati
naslednjic v  taki

situaciji

B74

sprejmem, ampak
povem, da je tokrat

izjemoma

Sprejme darilo le

tokrat

Sprejem

darila

Poklon darila

B75

darilo sprejmem

Sprejme darilo

Sprejem

darila

Poklon darila

B76

darilo manjse
vrednosti (kava ipd.)
sprejmem, ker v
nasprotnem  primeru
uzalim  uporabnika.
mogoce se lahko
zaradi nesprejetja
darila potem pocuti
manjvrednega,

nezazelenega in
podobno. sploh ¢e gre
za  uporabnike s
tezavami v duSevnem
zdravju, mogoce le-ti
Se slabSe sprejmejo

obcutek zavrnitve.

Sprejem  darila

manjs$e vrednosti

Sprejem

darila

B77

darilo manjse
vrednosti (kava ipd.)
sprejmem, ker v
nasprotnem  primeru
uzalim  uporabnika.
mogoce se lahko

zaradi  nesprejetja

Sprejem  zaradi
strahu negativne

reakcije

Sprejem

darila

Poklon darila
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darila potem pocuti
manjvrednega,

nezazelenega in
podobno. sploh ¢e gre
za  uporabnike s
tezavami v duSevnem
zdravju, mogoce le-ti
Se slabse sprejmejo

obcutek zavrnitve.

B78

darilo manjse
vrednosti (kava ipd.)
sprejmem, ker v
nasprotnem  primeru
uzalim  uporabnika.
mogo¢e se lahko
zaradi nesprejetja
darila potem pocuti
manjvrednega,

nezazelenega in
podobno. sploh ¢e gre
za uporabnike s
teZavami v duSevnem
zdravju, mogoce le-ti
Se slabSe sprejmejo

obcutek zavrnitve.

Sprejme  darilo
zaradi duSevnega
zdravja

uporabnice

Sprejem

darila

Poklon darila

B79

¢e je darilo take
narave, da ga lahko
delim z uporabnico,
bi ga sprejela in
odprla skupaj z
uporabnico (hrana).
¢e bi bilo darilo druge

narave, bi zaradi

Sprejme darilo in
ga  podeli z

uporabnico

Sprejem

darila

Poklon darila

83




dobrega odnosa =z
uporabnico darilo iz
vljudnosti vseeno
sprejela. Ce bi bilo
darilo denar, bi ga

vljudno zavrnila.

B80

¢e je darilo take
narave, da ga lahko
delim z uporabnico, bi
ga sprejela in odprla
skupaj z uporabnico
(hrana). ¢e bi bilo
darilo druge narave, bi
zaradi dobrega
odnosa z uporabnico
darilo iz vljudnosti
vseeno sprejela. ¢e bi
bilo darilo denar, bi ga

vljudno zavrnila

Sprejme  darilo

manjse vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B8l1

¢e je darilo take
narave, da ga lahko
delim z uporabnico, bi
ga sprejela in odprla
skupaj z uporabnico
(hrana). ¢e bi bilo
darilo druge narave, bi
zaradi dobrega odnosa
z uporabnico darilo iz
vljudnosti vseeno
sprejela. ¢e bi bilo
darilo denar, bi ga

vljudno zavrnila

Zavrne darilo, Ce

je denar

Zavrnitev

darila

Poklon darila
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B8&2

zavrnem darilo in
razlozim, da darila
ne smem sprejeti. ce
uporabnica Se vedno
vztraja in je darilo
manjSe vrednosti, ga

verjetno vzamem.

Se zahvali in
pojasni zakaj

zavraca darilo

Zahvala in
pojasnitev 0

zavrnitvi

Poklon darila

B&3

zavinem darilo in
razlozim, da darila ne
smem  sprejeti. e
uporabnica Se vedno
vztraja in je darilo
manjSe vrednosti, ga

verjetno vzamem.

Sprejme  darilo

zaradi vztrajanja

Sprejem

darila

Poklon darila

B84

zavrnem darilo in
razlozim, da darila ne
smem  sprejeti.  Ce
uporabnica Se vedno
vztraja in je darilo
manjSe vrednosti, ga

verjetno vzamem.

Sprejem  darilo

manjs$e vrednosti

Sprejem

darila

Poklon darila

B85

razlozila bi zakaj
darila ne morem
vzeti (kar je zapisano

v kodeksu etike).

Pojasni, zakaj

zavraca darilo

Pojasnitev o

zavrnitvi

Poklon darila

Bg6

darilo bi sprejela, saj
upostevam, da je to
uporabnikov/-¢in

nacin izrazanja

hvaleznosti

Sprejme  darilo

zaradi odnosa

Sprejem

darila

Poklon darila

B8&7

vzamem darilo.

Sprejme darilo

Sprejem

darila

Poklon darila
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B88 | sprejmem darilo, | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
sploh ¢e gre za | manjSe vrednosti | darila
manjSo vrednost in
¢e to uporabnici veliko
pomeni.
B89 | sprejmem darilo, | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
sploh Ce gre za manjSo | zaradi odnosa darila
vrednost in ¢e to
uporabnici veliko
pomeni.
B90 |¢e presodim, da | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
darilo ni bilo ve€je | manjSe vrednosti | darila
breme za
uporabnico, ga
vzamem, saj vidim, da
ji to veliko pomeni.
BI1 ¢e presodim, da darilo | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
ni bilo vec¢je breme za | zaradi odnosa darilo
uporabnico, ga
vzamem, saj vidim,
da ji to veliko
pomeni.
B92 | povem, da ne bi bilo | Sprejme  darilo | Sprejem Poklon darila
potrebno, €e vztraja | zaradi vztrajanja | darila
darilo sprejmem
B93 | zahvalim se ji in ji | Se zahvali in | Zahvala in Poklon darila
pojasnim, da darila | pojasni, zakaj | pojasnitev o
ne morem sprejeti zavraca darilo zavrnitvi
B94 | sprejmem a o tem | Sprejme darilo in | Obvestitev Poklon darila
obvestim nadrejene | obvesti nadrejenega
nadrejenega
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B95 | razlozim, da je moje | Se  zahvali in | Zahvala in Poklon darila
darilo lahko Ze | pojasni, zakaj | pojasnitev o
preprosta zavraca darilo zavrnitvi
beseda/pogovor/spre
hod, ki nimajo
materialnega znacaja.

Eti¢n

a

dilem

a2

Cl1 ne bom se ozirala na | Ne ozira na | Prehodne Poznavanje
predhodno znanje, ki | predhodno znanje | informacije uporabnice iz
ga imam o njeni zasebnega
druzini ampak bom zivljenja
upostevala tisto kar mi
ona sprwgpvoei.

C2 ne bom se ozirala na | Uposteva  samo | Pripovedova Poznavanje
predhodno znanje, ki | njeno nje uporabnice iz
ga imam o njeni | pripovedovanje uporabnice zasebnega
druzini ampak bom Zivljenja
upostevala tisto kar
mi ona sprwgpvoei.

C3 primer predam | Primer preda | Predajanje Poznavanje
sodelavki, na moje | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
delo bi lahko vplivale | delavki zasebnega
informacije, ki jih Zivljenja
poznam Ze od prej

C4 primer predam | Vpliv informacij, | Predhodne Poznavanje
sodelavki, ma moje | ki jith pozna od | informacije uporabnice iz

delo bi lahko vplivale
informacije, ki jih

poznam Ze od prej

prej

zasebnega

Zivljenja
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C5 ¢e uporabnice ne | Sodeluje z | Sodelovanje Poznavanje
poznam osebno, bi z | uporabnico, ¢e je uporabnice iz
njo sodelovala kot bi | osebno ne pozna zasebnega
z vsakim drugim. Zivljenja

Cé6 uporabnico Uposteva  samo | Pripovedova Poznavanje
poslusam in jo med | njeno nje uporabnice iz
pogovorom  krepim; | pripovedovanje zasebnega
torej normalno Zivljenja
sprejmem uporabnico,
kot nekoga, ki ga ne bi
poznala.

C7 uporabnico poslusam | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
in jo med pogovorom | obravnava obravnava uporabnice iz
krepim; torej | uporabnico, kot zasebnega
normalno sprejmem | nekoga, ki ga ne Zivljenja
uporabnico, kot | pozna
nekoga, ki ga ne bi
poznala.

C8 povem ji, da jo | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
poznam in da lahko, v | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
kolikor si to Zeli, | pozna informacijah zasebnega
spregovori z drugo soc Zivljenja
delavko. ce je
poznanstvo ne moti,
nadaljujeva

C9 povem ji, da jo | Moznost, da | Moznost Poznavanje
poznam in da lahko, v | izbere drugo | izbire uporabnice iz
kolikor si to Zeli, | strokovno delavko zasebnega
spregovori z drugo Zivljenja

soc delavko. ce je
poznanstvo ne moti,

nadaljujeva
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C10

¢e presodim, da z njo
ne bom ravnala
drugace kot y/
drugimi uporabniki,
jo sprejmem v proces
podpore in pomoci, ¢e
pa presodim, da bom
delovala subjektivno
in brez utemeljene
podlage delovala v
smer enega ali
drugega, zadevo
predam sodelavki.
sicer pa bi z njo
ravnala enako kot z
ostalimi, ki jih ne

poznam.

Dela z
uporabnico, ce
presodi, da je ne
bo  obravnavala

drugace

Lastna

presoja

Poznavanje
uporabnice
zasebnega

Zivljenja

1z

Cll1

¢e presodim, da z njo
ne bom  ravnala
drugace kot z drugimi
uporabniki, jo
sprejmem Vv proces
podpore in pomoci, ¢e
pa presodim, da bom
delovala subjektivno
in brez utemeljene
podlage delovala v
smer enega ali
drugega, zadevo
predam  sodelavki.
sicer pa bi z njo

ravnala enako kot z

Primer preda
drugi  strokovni

delavki

Predaja

primera

Poznavanje
uporabnice
zasebnega

Zivljenja

iz
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ostalimi, ki jih ne

poznam.

Cl12

¢e poznam samo na
videz, obravnavam

druzino normalno

Sprejme in
obravnava

uporabnico, kot
nekoga, ki ga ne

pozna

Sprejem  in

obravnava

Poznavanje
uporabnice
zasebnega

Zivljenja

iz

C13

prosim drugo socialno
delavko, ce lahko ona
sodeluje z njo. gospe
pojasnim, da jo
poznam in bi bilo
morda  bolje, ce
sodeluje s sodelavko.
ce se uporabnica ne bi
strinjala, bi se enkrat
premislila, npr. kako

dobro jo res poznam.

Pojasni
uporabnici, da jo

pozna

Pojasnitev o
predhodnih

informacijah

Poznavanje
uporabnice
zasebnega

Zivljenja

1z

Cl4

prosim drugo socialno
delavko, ce lahko ona
sodeluje z njo. gospe
pojasnim, da jo
poznam in bi bilo
morda  bolje, ce
sodeluje s sodelavko.
ce se uporabnica ne bi
strinjala, bi se enkrat
premislila, npr. kako

dobro jo res poznam

MozZnost, da
izbere drugo

strokovno delavko

Moznost

1zbire

C15

prosim drugo socialno
delavko, ce lahko ona
sodeluje z njo. gospe

pojasnim, da  jo

Ponovno presodi,
¢e se uporabnica

ne strinja

Ponovna

presoja
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poznam in bi bilo
morda  bolje, ce
sodeluje s sodelavko.
ce se uporabnica ne
bi strinjala, bi se
enkrat  premislila,

npr. kako dobro jo res

poznam
C16 | pomagam ji pri njeni | Sprejme in | Sprejem  in
stiski in ne sprasujem | obravnava obravnava
o druzini uporabnico, kot
nekoga, ki ga ne
pozna
C17 | povem, da jo poznam | Pojasni Pojasnitev o
in vpraSam, ali bi | uporabnici, da jo | predhodnih
raje, da njen primer | pozna informacijah
vodi druga socialna
delavka. povem ji tudi,
da je vse zaupno in da
to ne bo ni¢ vplivalo
na moje vodenje
primera
C18 | povem, da jo poznam | MoZnost, da | Moznost
in vpraSam, ali bi raje, | izbere drugo | izbire

da njen primer vodi
druga socialna
delavka. povem ji
tudi, da je vse zaupno
in da to ne bo ni¢
vplivalo na moje

vodenje primera

strokovno delavko
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C19 | nié¢, nadaljujem | Sprejem in | Sprejem  in Poznavanje

pogovor obravnava obravnava uporabnice iz
uporabnice, kot ne | uporabnice zasebnega
koga, ki ga ne Zivljenja
pozna

C20 |povem ji da jo | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
poznam in poznam | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
njeno druzino, sm | pozna informacijah zasebnega
iskrena z uporabnico Zivljenja
in ji dam na razpolago
Vse svoje vire pomoci

C21 | njen primer | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
obravnavam in z njo | obravnava obravnava uporabnice iz
sodelujem kot z | uporabnico, kot | uporabnice zasebnega
vsakim nekoga, ki ga ne Zivljenja
uporabnikom. pazim, | pozna
da nisem prevec
subjektivna.

C22 | njen primer | Skusa biti | Objektivnost Poznavanje
obravnavam in z njo | objektivna uporabnice iz
sodeluyjem kot =z zasebnega
vsakim uporabnikom. Zivljenja
pazim, da nisem
preve¢ subjektivna.

C23 | priznam ji, da jih | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
poznam in Ji | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
prepustim odlocitev, | pozna informacijah zasebnega
¢e zeli nadaljevati Zivljenja
sodelovanje.

C24 | priznam ji, da jih | MoZnost, da | MoZnost Poznavanje
poznam in ji | izbere drugo | izbire druge uporabnice iz
prepustim odlocitev, | strokovno delavko | strokovne zasebnega

delavke zivljenja
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¢e Zeli nadaljevati

sodelovanje.

C25 | poslusam njeno | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
zgodbo kot, da ni¢ ne | obravnava obravnava uporabnice iz
vem o njej. saj se v | uporabnico, kot zasebnega
resnici tudi res ne | nekoga, ki ga ne zivljenja
poznava osebno. Vv | pozna
kolikor bi Cutila, da ji
ne morem pomagat bi
jo napotila k drugemu
sodelavcu.

C26 | poslusam njeno | Napoti k drugi | Napotitev Poznavanje
zgodbo kot, da ni¢ ne | strokovni delavki uporabnice iz
vem 0 njej. saj se v zasebnega
resnici tudi res ne Zivljenja
poznava osebno. v
kolikor bi ¢utila, da ji
ne morem pomagat
bi jo mnapotila Kk
drugemu sodelavcu.

C27 | presodim ce imam | Presodi o lastnih | Lastna Poznavanje
predsodke do | predsodkih presoja uporabnice iz
druzine in ce imam, jo zasebnega
predam sodelavki Zivljenja

C28 | presodim ce imam | Primer preda | Predaja Poznavanje
predsodke do druzine | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
in ce imam, jo | delavki zasebnega
predam sodelavki Zivljenja

C29 | pojasnim ji, da | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
zaradi prevelike | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
osebne  vpletenosti | pozna informacijah zasebnega
zaradi bliZinile Zivljenja

primera ne morem
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sprejeti in ji
pomagam najti
ustreznega delavca da

prevzame primer

C30 | pojasnim ji, da zaradi | Primer preda | Predaja Poznavanje
prevelike osebne | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
vpletenosti zaradi | delavki zasebnega
blizinile primera ne Zivljenja
morem sprejeti in i
pomagam najti
ustreznega delavca
da prevzame primer

C31 pogovorim se s | Pogovor s | Pogovor Poznavanje
sodelavci 0 moZnosti | sodelavkami 0 uporabnice iz
Zamenjave predaji primera zasebnega

Zivljenja

C32 | glede na to, da njo in | Nadaljuje Sodelovanje Poznavanje
druzino le nekoliko | sodelovanje uporabnice iz
poznam, bi s zasebnega
sodelovanjem vseeno Zivljenja
nadaljevala. ob tem
bi premislila o svojem
odnosu do njih in kako
bom poskrbela, da
slednje ne bo vplivalo
na moje strokovne
odlo¢itve in delo.
skrbno varujem
podatke.

C33 | glede na to, da njo in | Presodi o lastnih | Lastna Poznavanje
druzino le nekoliko | predsodkih presoja uporabnice iz
poznam, bi S zasebnega
sodelovanjem vseeno zivljenja
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nadaljevala. ob tem bi
premislila o svojem
odnosu do njih in
kako bom poskrbela,
da slednje ne bo
vplivalo na moje
strokovne odlocitve
in  delo. skrbno

varujem podatke.

C34 | poslusam jo in|Ne ozira se na | Predhodno Poznavanje
izkljucni na podlagi | predhodno znanje | znanje uporabnice iz
tega izoblikujem zasebnega
mnenje in  proces Zivljenja
pomoci

C35 | poslusam  jo in | UpoSteva  samo | Pripovedova Poznavanje
izkljucni na podlagi | njeno nje uporabnice iz
tega izoblikujem | pripovedovanje zasebnega
mnenje in proces Zivljenja
pomoci

C36 | najprej o svoji dilemi | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
spregovorim z | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
uporabnico. povem | pozna informacijah zasebnega
Ji, da po kodeksu ne bi Zivljenja

smela sodelovati z
nekom, ki ga poznam.
¢e je uporabnici zaradi
tega neprijetno, primer
predam drugi
strokovni delavki. v
kolikor uporabnico to
ne moti o tem
spregovorim S¢S

sodelavkami. ¢e sama
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pri sebi ocenim, da
bom lahko na primer
gledala objektivno

vodim primer dalje.

C37

najprej o svoji dilemi
spregovorim z
uporabnico. povem ji,
da po kodeksu ne bi
smela sodelovati z
nekom, ki ga
poznam. ce je
uporabnici zaradi tega
neprijetno, primer
predam drugi
strokovni delavki. v
kolikor uporabnico to
ne moti o tem
spregovorim  Se s
sodelavkami. ¢e sama
pri sebi ocenim, da
bom lahko na primer
gledala objektivno

vodim primer dalje.

Pojasni

uporabnici

(0]

kodeksu etike

Kodeks etike

Poznavanje
uporabnice iz
zasebnega

Zivljenja

C38

najprej o svoji dilemi
spregovorim z
uporabnico. povem ]i,
da po kodeksu ne bi
smela sodelovati z
nekom, ki ga poznam.
¢e je uporabnici
zaradi tega
neprijetno, primer

predam drugi

MozZnost,

izbere

da
drugo

strokovno delavko

Moznost

izbire

Poznavanje
uporabnice iz
zasebnega

Zivljenja
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strokovni delavki. v
kolikor uporabnico to
ne moti o tem
spregovorim S¢S
sodelavkami. ¢e sama
pri sebi ocenim, da
bom lahko na primer
gledala

objektivno

vodim primer dalje.

C39

najprej o svoji dilemi
spregovorim z
uporabnico. povem ji,
da po kodeksu ne bi
smela sodelovati z
nekom, ki ga poznam.
¢e je uporabnici zaradi
tega neprijetno, primer
predam drugi
strokovni delavki. v
kolikor uporabnico to
ne moti o tem
spregovorim  Se s
sodelavkami. ¢e sama
pri sebi ocenim, da
bom lahko na primer
gledala  objektivno

vodim primer dalje.

Presodi o lastnih

predsodkih

Lastna

presoja

Poznavanje
uporabnice
zasebnega

Zivljenja

iz

C40

pomagam ji kot

vsakemu.

Sprejme in
obravnava

uporabnico, kot
nekoga, ki ga ne

pozna

Sprejem

obravnava

in

Poznavanje
uporabnice
zasebnega

Zivljenja

iz
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C41 obravnavam jo kot | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
uporabnico. ne | obravnava obravnava uporabnice iz
dajem vedeti, da jo | uporabnico, kot zasebnega
poznam, saj tvegam | nekoga, ki ga ne Zivljenja
zaupanje. z njo delam | pozna
kot z vsakim drugim
uporabnikom.

C42 | kaj pa naj bi storila | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
haha? uporabnici | obravnava obravnava uporabnice iz
pomagam, kakor | uporabnico, kot zasebnega
vem in znam, o njenj | nekoga, ki ga ne Zivljenja
situaciji pa ne | pozna
razlagam nikomur

C43 | njej se predstavim in ji | MoZnost, da | Moznost Poznavanje
povem malo stvari o | izbere drugo | izbire uporabnice iz
sebi, da bi ji mogoce s | strokovno delavko zasebnega
tem spodbudila zivljenja
spomin. potem  bi
pustila, da
uporabnica sama
odloci, ali se zeli
sodelovati z mano,
predstavim ji tudi
druge moznosti, kam
se lahko obrne (ce bi
zavrnila sodelovanje).

C44 | verjetno bi z njo | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
ravnala enako kot z | obravnava obravnava uporabnice iz
drugimi uporabniki. ¢e | uporabnico, kot zasebnega
bi zaznala, da je meni | nekoga, ki ga ne Zivljenja

pretezko, bi ji
predlagala, da gre raje

k moji sodelavki.

pozna
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C45 |verjetno bi z njo | Napoti k drugi | Napotitev Poznavanje
ravnala enako kot z | strokovni delavki uporabnice iz
drugimi uporabniki. ¢e zasebnega
bi zaznala, da je meni Zivljenja
pretezko, bi i
predlagala, da gre
raje k moji
sodelavki.

C46 |z njo sodelujem kot | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
bi s katerim koli | obravnava obravnava uporabnice iz
drugim uporabnikl. | uporabnico, kot zasebnega

nekoga, ki ga ne Zivljenja
pozna

C47 | ponudim ji  vso | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
mozno pomoc¢. ne | obravnava obravnava uporabnice iz
omenjam, da jo | uporabnico, kot zasebnega
poznam, ¢e tega | nekoga, ki ga ne zivljenja
sama ne omeni. pozna

C48 | poslusam njeno | UpoSteva  samo | Pripovedova Poznavanje
zgodbo, o mojem | njeno nje uporabnice iz
poznavanju njenega | pripovedovanje zasebnega
Zivljenja ne govorim, Zivljenja
ravham po princpipu
nevednosti

C49 | posluSam njeno | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
zgodbo, 0 mojem | obravnava obravnava uporabnice iz
poznavanju njenega | uporabnico, kot zasebnega
Zivljenja ne govorim, | nekoga, ki ga ne Zivljenja
ravnam po princpipu | pozna
nevednosti

C50 | prisluhnem ji in ji | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
skusam dati napotke | obravnava obravnava uporabnice iz

kaj lahko naredi v

uporabnico, kot
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tem primeru. | nekoga, ki ga ne zasebnega
predstavim ji sluzbe, | pozna zivljenja
ki se ukvarjajo na

tem podroéju

reSevanja tezav.

C51 | prisluhnem ji in ji | UpoSteva  samo | Pripovedova Poznavanje
skusam dati napotke | njeno nje uporabnice iz
kaj lahko naredi v tem | pripovedovanje zasebnega
primeru. predstavim ji Zivljenja
sluzbe, ki se ukvarjajo
na tem  podrocju
reSevanja tezav

C52 | uporabnico napotim | Primer preda | Predaja Poznavanje
k drugi strokovni | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
delavki. delavki zasebnega

Zivljenja

C53 | teh informacij ne | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
delim z nikomer in se | obravnava obravnava uporabnice iz
do nje obnasam, kot | uporabnico, kot zasebnega
bi se do Kkaterekoli | nekoga, ki ga ne Zivljenja
uporabnice, Ki je ne | pozna
poznam, ji
pomagam.

C54 | uporabnici Pomaga Pomoc¢ Poznavanje
pomagam uporabnici uporabnice iz

zasebnega
Zivljenja

C55 | delo bi opravila kot | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
pri uporabnikih, ki | obravnava obravnava uporabnice iz
jih ne poznam. uporabnico, kot | uporabnice zasebnega

nekoga, ki ga ne Zivljenja

pozna
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C56 | ostanem na | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
profesinalni ravni, | obravnava obravnava uporabnice iz
uporabnico uporabnico, kot | uporabnice zasebnega
obravnavam kot vse | nekoga, ki ga ne Zivljenja
ostale uporabnike pozna

C57 | presodim, ¢e bom | Presodi o lastnih | Lastna Poznavanje
lahko v primeru | predsodkih presoja uporabnice iz
ravnala povsem zasebnega
neobsojajoce in ne v Zivljenja
skladu s tem kar sem si
prej mislila o tej
druzini. ¢e imam
predsodke, raje
predam primer drugi
delavki.

C58 | presodim, ¢e bom | Napoti k drugi | Napotitev Poznavanje
lahko v primeru | strokovni delavk uporabnice iz
ravnala povsem zasebnega
neobsojajofe in ne v Zivljenja
skladu s tem kar sem si
prej mislila o tej
druzini. ¢e imam
predsodke, raje
predam primer
drugi delavki.

C59 | pogovorim se z | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
uporabnico, ji | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
razlozim situacijo, ce | pozna informacijah zasebnega
uporabnik zeli Zivljenja
prekinuti delovno
razmerje, prosim
sodelavko da
prevzame.
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C60 | pogovorim  se  z | Primer preda, ce | Predaja Poznavanje
uporabnico, ji | uporabnica ne zeli | primera uporabnice iz
razlozim situacijo, ce | sodelovati z njp zasebnega
uporabnik zeli Zivljenja
prekinuti  delovno
razmerje, prosim
sodelavko da
prevzame.

C61 | nadaljujem Nadaljuje Sodelovanje Poznavanje
sodelovanje. sodelovanje uporabnice iz

zasebnega
Zivljenja

C62 | povem, da sem jo | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
prepoznal in  jo | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
vpraSam, ¢e Se vedno | pozna informacijah zasebnega
zeli nadaljevati z Zivljenja
mano, ali zeli k
drugemu soc. delavcu.

C63 |povem, da sem jo | MoZnost, da | Moznost Poznavanje
prepoznal in  jo | izbere drugo | izbire uporabnice iz
vprasam, ¢e Se vedno | strokovno delavko zasebnega
Zeli nadaljevati z zivljenja
mano, ali zZeli k
drugemu soc.
delavcu

C64 | pomagam kakor bi | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
drugim obravnava obravnava uporabnice iz
uporabnikom uporabnico, kot zasebnega

nekoga, ki ga ne Zivljenja
pozna

C65 | uporavnici razlozim | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
da jo prepoznam ter | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
da poznam njeno | pozna informacij
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druzino, tako zasebnega
uporabnici dam zivljenja
moznost, da lahko za
svoj primer izbere tudi
drugo sodelavko, ¢e se
cuti neprijetno,saj
poznam njo in njeno
druZino.

C66 | uporavnici razlozim | MoZnost, da | Moznost Poznavanje
da jo prepoznam ter da | izbere drugo | izbire uporabnice iz
poznam njeno | strokovno delavko zasebnega
druZino, tako Zivljenja
uporabnici dam
moZznost, da lahko za
svoj primer izbere
tudi drugo
sodelavko, ¢e se Cuti
neprijetno,saj poznam
njo in njeno druZino.

C67 | glede na to da ne gre | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
za obojestransko | obravnava obravnava uporabnice iz
prepoznavanje  drug | uporabnico, kot zasebnega
drugega bi vseeno | nekoga, ki ga ne Zivljenja
delala na tem primeru | pozna

C68 | se pogovorim z njo, | Pojasni Pojasnitev o Poznavanje
vendar jo opomnim, | uporabnici, da jo | predhodnih uporabnice iz
da se naj obrne na | pozna informacijah zasebnega
pristojni csd Zivljenja

C69 | se pogovorim z njo, | Moznost, da | Moznost Poznavanje
vendar jo opomnim, | izbere drugo | izbire uporabnice iz
da se naj obrne na | strokovno delavko zasebnega
pristojni csd Zivljenja
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C70 | ¢eje mozno prepustim | Primer preda | Predaja Poznavanje
to drugemu | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
socialnemu delavcu delavki zasebnega

Zivljenja

C71 | ne poznam pravnega | Pogled v | Kodeks etike Poznavanje
vidika v tej situaciji; | zakonodajo in uporabnice iz
¢e ¢ tem primeru | eticni kodeks zasebnega
zakonsko gledano ne Zivljenja
bi smela sodelovati z
njo, ker ne poznam
njene druzine, potem
ne bi sodelovala. ¢e pa
zakon  oz. eti¢ni
kodeks tega  ne
narekuje, bi
sodelovala z njo,
sploh, ker se ne ona ne
spomni,jaz pa o njem
primeru tako ali tako
ne smem razpravljati z
drugimi.

C72 | ne razumem zakaj | Ne razume, zakaj | Nerazumeva Poznavanje
gre tukaj za etino | je to etiCna dilema | nje uporabnice iz
dilemo. za kaj se zasebnega
sploh gre, kdo je zivljenja
napisen...?

C73 | odreagiram, Kkakor | Sprejme in | Sprejem  in Poznavanje
bi odreagirala, ¢e nje | obravnava obravnava uporabnice iz
in njene druZine ne | uporabnico, kot zasebnega
bi poznala. | nekoga, ki ga ne zivljenja

strokovno, empati¢no
in v s skladu z vsem

potrebnim.

pozna
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C74 | vodim postopek po | Postopek vodi po | Zakonodaja Poznavanje

uradnih predpisih zakonih uporabnice iz
zasebnega
Zivljenja

C75 | v manjsih krajih se to | Sodeluje z | Sodelovanje Poznavanje
pogosto dogaja. e | uporabnico, Ce je uporabnice iz
druzine ne poznam | osebno ne pozna zasebnega
osebno primer Zivljenja
sprejmem.
nasprotnem promerh
bi ga predala
sodelavki in o razlogih
obvestila uporabnico.

C76 | v manjsih krajih se to | Primer preda | Predaja Poznavanje
pogosto dogaja. ¢e | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
druzine ne poznam | delavki zasebnega
osebno primer Zivljenja
sprejmem.
nasprotnem
promerh bi ga
predala sodelavki in
o razlogih obvestila
uporabnico.

C77 | v manjsih krajih se to | Obvesti Predaja Poznavanje
pogosto dogaja. e | uporabnico, zakaj | primera uporabnice iz
druzine ne poznam | predaja primer zasebnega
osebno primer Zivljenja
sprejmem.

nasprotnem promerh

bi ga predala
sodelavki in 0
razlogih  obvestila
uporabnico.

105




C78 | prepustim  primer | Primer preda | Predaja Poznavanje
drugi socialni | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
delavki delavki drugi zasebnega

strokovni Zivljenja
delavki

C79 | v tem primeru bi ta | Primer preda | Predaja Poznavanje
primer  prepustila | drugi  strokovni | primera uporabnice iz
svoji sodelavke,saj se | delavki drugi zasebnega
mi zdi da bi tezko strokovni zivljenja
ocenila in prespjala,saj delavki
jO poznam

Eti¢n

a

dilem

a3

Dl o tem predlogu bi | Premisli o | Premislek o | Predlog Custva s strani
razmislila ampak ga | predlogu predlogu mentorice | uporabnika
verjetno nebi sprejela

D2 o tem predlogu bi| Ne upoSsteva | Zavrnitev Predlog
razmislila ampak ga | predloga predloga mentorice
verjetno nebi
sprejela

D3 se mi zdi brezveze, | Iskreno pove o | Pogovor Custva s strani

zakaj bi lagala? raje
bi mu iskreno
povedala, da me ne
zanima in da tako ali
tako ni v redu, da bi
se zapletla z nekom
na praksi. prijazno in
mirno bi pojasnila, da

se mi ne zdi v redu.

svojih cCustvih in

kodeksu etike

uporabnika
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D4

upostevam predlog, a
mu hkrati tudi povem,
da tudi ¢e bi mi bili
vSeC fantje, ne bi bilo
ni¢, ker bi bilo

neprofesionalno

Uposteva predlog

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D5

upostevam predlog, a
mu hkrati tudi povem,
da tudi ¢e bi mi bili
vSe€ fantje, ne bi bilo
ni¢, Kker bi bilo

neprofesionalno

Pove, da je
zapletanje z njim

neetiéno

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D6

raje bi povedala, da
je najin odnos lahko
le profesionalen in da
zaradi tega si ne zelim
iti ven z njim, svoje
spolne  usmerjenosti
oz tega da sem v zvezi

verjetno ne bi

razlagala

Pove, da je odnos

le profesionalen

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D7

raje bi povedala, da je
najin odnos lahko le
profesionalen in da
zaradi tega si ne Zelim
iti ven z njim, svoje
spolne usmerjenosti
oz tega da sem v zvezi

verjetno ne bi

razlagala

Ne bi razkrila
spolne

usmerjenosti

Spolna

usmerjenost

Custva s strani

uporabnika

D8

ne vem kako bi
ravnala... mislim, da

bi  morala globje

Ne ve, kako

ravnati

Nevednost

Custva s strani

uporabnika
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razmisliti in se
pogovoriti z
mentorico 0

iskrenosti... laz ima

kratke noge.

D9 ne vem kako bi|Pogovori se =z | Pogovor Custva s strani
ravnala... mislim, da | mentorico uporabnika
bi  morala globje
razmisliti in se
pogovoriti z
mentorico 0
iskrenosti... laz ima
kratke noge.

D10 | mladostniku bi | Pove, da je v | Pogovor Custva s strani
povedala, da sem v | partnerskem uporabnika
partnerskem odnosu
razmerju.

DI1 | ne vem kaj je tu | Ne razume, kaj je | Nerazumeva Custva s strani
spornega. na lep na in | dilema nje  etine uporabnika
povem da  nisem dileme
zaintereirana, da
zmenek nebi  bil
primeren

D12 |ne vem kaj je tu|Pove, da ni|Pogovor Custva s strani
spornega. na lep na in | zainteresirana uporabnika
povem da nisem
zaintereirana, da
zmenek nebi  bil
primeren

D13 |ne vem kaj je tu| Pove, da zmenek | Pogovor Custva s strani

spornega. na lep na in
povem da  nisem

zaintereirana, da

ne bi bil primeren

uporabnika
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zmenek nebi bil

primeren

D14

ostanem zgolj pri
tem, da ne Zelim iti z
njim ven, moja zveza

je zasebno zivljenje

Pove, da ni

zainteresirana

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

DI15

to bi se zlagala,
povem po pravici, da
trenutno ne iscem
zveze in si je tudi ne

zelim

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D16

to bi se zlagala,
povem po pravici, da
trenutno ne iscem
zveze in si je tudi ne

zelim

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D17

¢e prav razumem, sem
trenutno v  opisani
situaciji v zvezi z
zensko. predlog
mentorice me ne
preprica, saj
uporabniku ne  bi
izdajala svoji osebnih
podatkov zgolj zato da
bi ga odgnala. osebno
ne dajem kontaktov
(telefonske $t.) oz. le
po sili razmer, kadar je
nujno pri osnosu z
uporabnikom. ne

maram pa sklepanja

prijateljstev z

Ne uposteva

predloga

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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uporabniki preko

socialnih omrezij.

DI8

¢e prav razumem, sem
trenutno v  opisani
situaciji v zvezi z
zensko. predlog
mentorice me ne
preprica, saj
uporabniku ne bi
izdajala svoji
osebnih podatkov
zgolj zato da bi ga
odgnala. osebno ne
dajem kontaktov
(telefonske st.) oz. le
po sili razmer, kadar je
nujno pri osnosu z
uporabnikom. ne
maram pa sklepanja
prijateljstev z
uporabniki preko

socialnih omrezij

Ne bi

spolne

usmerjenosti

razkrila

Spolna

usmerjenost

Custva s strani

uporabnika

D19

¢e prav razumem, sem
trenutno v  opisani
situaciji v zvezi z
zensko. predlog
mentorice me ne
preprica, saj
uporabniku ne bi
izdajala svoji osebnih
podatkov zgolj zato da
bi ga odgnala. osebno

ne dajem kontaktov

Ne

govori

osebnih stvareh

(0]

Zasebne

stvari

Custva s strani

uporabnika
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(telefonske st.) oz. le
po sili razmer, kadar je
nujno pri osnosu z
uporabnikom. ne
maram pa sklepanja
prijateljstev z
uporabniki  preko

socialnih omrezij

D20

v kolikor je to res, bi
povedala to kar mi je
predlagala

mentorica, vendar na
zelo nezen nacin. ¢e bi
bila moja usmerjenost
heteroseksualna, se o
tem ne bi lagala in bi
poiskala drugacen
nacin, kako se o tem

pogovoriti s fantom.

Uposteva predlog,

¢e je ta resnicen

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D21

v kolikor je to res, bi
povedala to kar mi je
predlagala mentorica,
vendar na zelo neZen
nacin. ¢e bi bila moja
usmerjenost

heteroseksualna, se o
tem ne bi lagala in bi
poiskala drugacen
nacin, kako se o tem

pogovoriti s fantom.

Ne uposteva
predloga, ¢e ta ni

resni¢en

Custva s strani

uporabnika

D22

v kolikor je to res, bi
povedala to kar mi je

predlagala mentorica,

Nasla drugi nacin

Za pogovor

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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vendar na zelo neZen
nacin. ¢e bi bila moja
usmerjenost

heteroseksualna, se o
tem ne bi lagala in bi
poiskala  drugacen
nacin, kako se o tem

pogovoriti s fantom.

D23

ce sem res
pripadnica Igbt
skupnosti se strinjam
z mentorico in fantu
na lep in prijazen
nacin povem, da sem

lezbijka

Uposteva predlog,

¢e je ta resnicen

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D24

glede na to, da em res
del Igbt+ skupnosti,
bi mogoce dejansko
uporabila ta izgovor,
e bi bila res v zvezi z
zensko. problem je, da
fantje/moski,

velikokrat ne
dojamejo, da noces
imeti ni¢ z njimi, Sele
ko poves, da si v zvezi,
je to dovolj tehten
razlog. tako da je
vCasih to najhitrejSa
pot, da se jih znebis.
ker pa sem v tem

primeru v stiku z njim

Uposteva predlog,

¢e je ta resnicen

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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v sklopu Studija in

najin odnos ...

D25

z mentorico se ne
strinjam, nikakor se
ne bi zlagala glede
svoje spolne
identitete. s fantom bi
se na samem pomenila
in mu razlozila najin
odnos, da z nobenim
od mladostnikov, s
katerimi sodelujem, ne
morem biti vpletena.
¢e to ne bi zaleglo, bi
rekla, da imamo tako
politiko, da je to
prepovedno in mi ni
dovoljeno ga (oz
nobenega od njih)
sprejeti na socialnih
razmerjih in z njimi

hoditi ven.

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D26

Z mentorico se ne
strinjam, nikakor se ne
bi zlagala glede svoje
spolne identitete. s
fantom bi se na
samem pomenila in
mu razlozila najin
odnos, da z nobenim
od mladostnikov, s
katerimi sodelujem, ne

morem biti vpletena.

Iskreno pove o
svojih Custvih in

kodeksu etike

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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¢e to ne bi zaleglo, bi
rekla, da imamo tako
politiko, da je to
prepovedno in mi ni
dovoljeno ga (oz
nobenega od njih)
sprejeti na socialnih
razmerjih in z njimi

hoditi ven.

D27

fantu seveda ne
povem osebnih
stvari, ker za to ni
potrebe. pogovorim se
Z njim in razmejim
najin odnos, povem
kaksna je moja bloga v

nasem sodelovanju.

Ne govori o

osebnih stvareh

Zasebne

stvari

D28

fantu seveda ne povem
osebnih stvari, ker za
to ni potrebe.
pogovorim se z njim
iIn razmejim najin
odnos, povem kaksna
je moja bloga v

nasem sodelovanju.

Razlozi svojo
vlogo v

sodelovanju

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D29

ne bi izkoriS¢ala Igbt
skupnosti. povedala bi

da ne Zelim imeti

nobenih intimnih
odnosov razen
profesionalnega
odnosa

Pove, da je odnos

le profesionalen

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika
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D30

ne vem, a je ta
(13 99 b b
izgovor” resnicen ali
ne, ce ni, mu tega

definitivno ne rece§

Ne uposteva
predloga, ¢e ta ni

resnic¢en

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D31

predlog se mi zdi
absurden. menim, da
zasebno Zivljenje
mora ostati izven
konteksta

uporabnikov. otroku
bi le obrazlozila, da
imamo doloc¢ena
pravila, ki ne
dopuscéajo stike izven

delovnega okolja.

Meni, da je
predlog absurden,
ker so to zasebne

stvari

Mnenje o

predlogu

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D32

ta predlog se mi ne
zdi v redu, saj z njim
zavajam

uporabnika. razlozim
mu, da taki odnosi
niso primerni in ga
prosim, da se z mano
ne povezuje prek
omrezij... ¢€ mu moja
blizina povzroca
tezave, se tudi fizi¢no
umaknem v drugo

skupino

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D33

ta predlog se mi ne zdi
v redu, saj z njim
zavajam uporabnika.
razlozim mu, da taki

odnosi niso primerni

Pove, da je
zapletanje z njim

neeti¢no

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika
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in ga prosim, da se z
mano ne povezuje
prek omrezij... e mu
moja blizina povzroca
tezave, se tudi fizi¢no
umaknem v drugo

skupino

D34

ta predlog se mi ne zdi
v redu, saj z njim
zavajam uporabnika.
razlozim mu, da taki
odnosi niso primerni
in ga prosim, da se z
mano ne povezuje
prek omrezij... ¢e mu
moja blizina povzroca
tezave, se tudi fizi¢no
umaknem v drugo

skupino

Prosi, da naj se z
njo ne povezuje na

socialnih omrezjih

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D35

ta predlog se mi ne zdi
v redu, saj z njim
zavajam uporabnika.
razlozim mu, da taki
odnosi niso primerni
in ga prosim, da se z
mano ne povezuje
prek omrezij... ¢e mu
moja bliZina
povzroca teZave, se
tudi fizi¢no
umaknem v drugo

skupino

Prekine

sodelovanje

Sodelovanje

Custva s strani

uporabnika
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D36

se ne strinjam, ni
prav lagati. stvar je
potrebno  reSiti  na
drugacen nacin, =z
odkritim pogovorom.
laganje in ovijanje v

vato ne resi ni¢esar.

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev
predloga

zaradi lazi

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D37

se ne strinjam, ni prav
lagati. stvar  je
potrebno reSiti na
drugaden nadin, z
odkritim

pogovorom. laganje
in ovijanje v vato ne

resi nicesar.

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D38

zdi se mi pravilna
pdlocitev, da se mu na
zaCetku  sodelovanja
pove ter vidi njegovo

mnenje.

Uposteva predlog

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D39

zdi se mi pravilna
pdlocitev, da se mu na
zacetku sodelovanja
pove ter vidi njegovo

mnenje.

Zanima jo

njegovo mnenje

Mnenje

uporabnika

Custva s strani

uporabnika

D40

z mladostnikom bi
imela Pogovor preko
katerega bi mu dala
jasno postavila meje.
omenila bi starostne
razlike ipd. na
socialnih omrezjih ga

ne bi sprejela. prav

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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tako ne vidim potrebe
da razkrivam svojo
spolno usmerjenost ce

le to meni ni prijetno.

D41

z mladostnikom bi
imela Pogovor preko
katerega bi mu dala
jasno postavila meje.
omenila bi starostne
razlike ipd. na
socialnih omrezjih ga
ne bi sprejela. prav
tako ne vidim potrebe
da razkrivam svojo
spolno usmerjenost ce

le to meni ni prijetno.

Ne povezuje se z
njim na socialnih

omrezjih

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D42

z mladostnikom bi
imela Pogovor preko
katerega bi mu dala
jasno postavila meje.
omenila bi starostne
razlike ipd. na
socialnih omrezjih ga
ne bi sprejela. prav
tako ne vidim
potrebe da
razkrivam svojo
spolno usmerjenost
ce le to meni ni

prijetno.

Ne bi razkrila
svoje spolne

usmerjenosti

Spolna

usmerjenost

Custva s strani

uporabnika

D43

zdi se mi primerno,da
se s fantom vseeno

pogovori o tem kaj je

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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primerno in kaj ni. tudi
¢e ta predlog deluje pri
meni, bo lahko
naslednjic¢ mojo
sodelavko povabil

ven, kar tudi ni

primerno.

D44

tega predloga ne bi
sprejela, ker to zame
ne velja. z
mladostnikom bi bila
odkrita in
transparentna.

povedala bi, da tudi ¢e
bi mu vracala Custva,
ne bi rada, da bi najin
delovni/strokovni/prof
esionalni odnos presel

v romanti¢ni odnos.

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D45

tega predloga ne bi
sprejela, ker to zame
ne velja. z
mladostnikom bi bila
odkrita in
transparentna.

povedala bi, da tudi Ce
bi mu vracala Custva,
ne bi rada, da bi najin
delovni/strokovni/prof
esionalni odnos presel

v romanti¢ni odnos.

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D46

tega predloga ne bi

sprejela, ker to zame

Ne zeli, da njun

Profesionalna

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika
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ne velja. z
mladostnikom bi bila
odkrita in
transparentna.

povedala bi, da tudi ce
bi mu vracala Custva,

ne bi rada, da bi

najin
delovni/strokovni/pr
ofesionalni odnos

presel v romanti¢ni

etikaa preide na

romanti¢nega

odnos.

D47 | dober predlog Meni, da  je | Mnenje o | Predlog Custva s strani

predlog dober predlogu mentorice uporabnika

D48 | tocno tako, je najbolj | UpoSteva predlog | Upostevanje | Predlog Custva s strani
logicen 1. korak predloga mentorice uporabnika

D49 | tocno tako, je najbolj | Meni, da  je | Mnenje o | Predlog Custva s strani
logicen 1. korak predlog logic¢en predlogu mentorice uporabnika

D50 |ravnala bi kot je | UpoStevapredlog | Upostevanje | Predlog Custva s strani
napisano, povedala bi predloga mentorice uporabnika
mladostniku.

D51 | predlog se mi je zdi | Meni, da  je | Mnenje o | Predlog Custva s strani
pravilen. tudi ¢e nebi | predlog pravilen | predlogu mentorice uporabnika
bila v zvezi z Zensko
oz pripadnica Igbt
skupnosti se  nebi
zmela  zapletati z
uporabniki

D52 | naredila bi, tako kot | UpoSteva predlog | UpoStevanje | Predlog Custva s strani
mi je svetovano. na predloga mentorice uporabnika

nezen in so¢uten nacin
bi obrazlozila situacijo

in mladostniku
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povedala, da zveza z

mano ni mogoca.

D53

pogovorila bi se z

njim, a na iskren

nadin

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D54

Z mentorico se ne
strinjam, zdi se mi
bolje, da sem iskrena
in povem, da to
presega moje meje,
vendar da to da nocem
zveze nima ni¢ z njim
osebno. lahko omenim
da dem v zvezi, Ceprav
se mi zdi, da to ne igra
vloge, saj tudi ¢e ne bi
bila ne bi pristala na

zvezo z uporabnikom.

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D55

Z mentorico se ne
strinjam, zdi se mi
bolje, da sem iskrena
in povem, da to
presega moje meje,
vendar da to da nocem
zveze nima ni¢ z njim
osebno. lahko omenim
da dem v zvezi, Ceprav
se mi zdi, da to ne igra
vloge, saj tudi ¢e ne bi
bila ne bi pristala na

zvezo z uporabnikom.

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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D56

Z mentorico se ne
strinjam, zdi se mi
bolje, da sem iskrena
in povem, da to
presega moje meje,
vendar da to da no¢em
zveze nima ni¢ z njim
osebno. lahko
omenim da dem v
zvezi, Ceprav se mi
zdi, da to ne igra
vloge, saj tudi ¢e ne bi
bila ne bi pristala na

zvezo z uporabnikom.

Meni da ne igra
vloge, ¢e je ona v

zvezi

Zasebne

stvari

Custva s strani

uporabnika

D57

iskreno bi povedala,
da nisem
pripravljena na
takSen odnos. o svoji
usmerjenosti se nikdar

ne bi lagala.

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D58

iskreno bi povedala,
da nisem pripravljena
na takSen odnos. o
svoji usmerjenosti se

nikdar ne bi lagala.

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev
predloga

zaradi lazi

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D59

predlog mi ni vse¢.
verjamem, da je
iskrenost na prvem
mestu. jaz bi povedala
po resnici in definirala
najini vlogi (prijazno

zavrnila))

Ne mara predloga,

ker je laz

Mnenje

predlogu

(o)

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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D60

predlog mi ni vsec.
verjamem, da je
iskrenost na prvem
mestu. jaz bi
povedala po resnici
in definirala najini
vlogi (prijazno

zavrnila))

Pogovori  se

uporabnikom

4

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D61

uporabniku  bi  na
jasen, a prijazen nacin
povedala, da
drugacen odnos med
nama kot sd-
uporabnik, Zal ni
mogo€. da me veseli
kadar se srecava na
praksi ampak, da je
loCujem med mojim
delom in ostalim
Zivljenjem. o svoji
spolni usmerjenosti bi
mu povedala, ¢e bi mu
dovolj zaupala, sicer
bi ostala pri prvem,
bolj sploSnem razlogu.
menim, da je moja
spolna  usmedjenost

moja  osebna  in

intimna ...

Pogovori

uporabnikom

4

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D62

uporabniku  bi  na
jasen, a prijazen nacin
povedala, da drugacen

odnos med nama kot

Spolno
usmerjenost

razkrije,

ce

Spolna

usmerjenost

Custva s strani

uporabnika
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sd-uporabnik, zal ni
mogo¢. da me veseli
kadar se srecava na
praksi ampak, da je
loCujem med mojim
delom in ostalim
zivljenjem. o svoji
spolni usmerjenosti
bi mu povedala, ¢e bi
mu dovolj zaupala,
sicer bi ostala pri
prvem, bolj splosSnem
razlogu. menim, da je
moja spolna
usmedjenost moja

osebna in intimna ...

uporabniku dovolj

zaupa

D63

uporabniku  bi  na
jasen, a prijazen nacin
povedala, da drugacen
odnos med nama kot
sd-uporabnik, zal ni
mogo¢. da me veseli
kadar se srecava na
praksi ampak, da je
lo€ujem med mojim
delom in  ostalim
zivljenjem. o svoji
spolni usmerjenosti bi
mu povedala, ¢e bi mu
dovolj zaupala, sicer
bi ostala pri prvem,
bolj splosnem razlogu.

menim, da je moja

Ne govori o

osebnih stvareh

Zasebne

stvari

Custva s strani

uporabnika
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spolna usmedjenost
moja osebna in

intimna ...

D64

se ne strinjam,

povem osebno
mladostnici, da odnos
temelji  zgolj na

profesionalni ravni.

Zavrne predlog

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D65

se ne strinjam, povem
osebno  mladostnici,
da odnos temelji
zgolj na

profesionalni ravni.

Pove, da je odnos

le profesionalen

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D66

fantu ne rabim
objasnjevati osebnih
okoliscin, se manj pa
bi mu lagala in iskala
izgovore da  bi
opravicila to. povedala
bi mu, da s strani
delovne etike ne bi

bilo pravilno da bi se

videvala.

Ne govori o

osebnih stvareh

Zasebne

stvari

Custva s strani

uporabnika

D67

fantu ne rabim

objasnjevati  osebnih
okoliscin, se manj pa
bi mu lagala in iskala
izgovore da  bi
opravicila to. povedala
bi mu, da s strani
delovne etike ne bi

bilo pravilno da bi se

videvala.

Zavrne predloga,

ker je ta laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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D68

fantu ne rabim

objasnjevati  osebnih
okoliscin, se manj pa
bi mu lagala in iskala
izgovore da  bi
opravicila to.
povedala bi mu, da s
strani delovne etike

ne bi bilo pravilno da

bi se videvala.

Pove,

da je

zapletanje z njim

neeti¢no

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D69

meni se osebno, ta
predlog ne zdi
sprejemljiv, saj gre v
bistvu za laz.
uporabniku bi
poskusala na ¢im bolj
spostljiv nacin
razloziti, da mi je
pomemben najin

odnos in da dobro

sodelujeva v mojem \
"delovnem casu\ ".
ampak, da imam tudi
jaz svoj prosti Cas in
zasebno Zivljenje, tako
kot on in da se v tem
casu ne druzm z

uporabniki.

Zavrne

predlog,

ker je ta laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D70

se osebno, ta

zdi

meni
predlog ne
sprejemljiv, saj gre v
bistvu za laz.

uporabniku bi

Pove, da je odnos

le profesionalen

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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poskusala na ¢im bolj
spostljiv nacin
razloziti, da mi je
pomemben najin
odnos in da dobro
sodelujeva v mojem \
"delovnem casu\ ".
ampak, da imam tudi
jaz svoj prosti cas in
zasebno zZivljenje, tako
kot on in da se v tem

¢asu ne druzm z

uporabniki.

D71

meni se osebno, ta
predlog ne zdi
sprejemljiv, saj gre v
bistvu za laz.
uporabniku bi
poskusala na ¢im bolj
spostljiv nacin
razloZiti, da mi je
pomemben najin
odnos in da dobro
sodelujeva v mojem \
"delovnem cCasu\ .
ampak, da imam tudi
jaz svoj prosti ¢as in
zasebno  Zivljenje,
tako kot on in da se v
tem Casu ne druZzm z

uporabniki.

Ne  govori

osebnih stvareh

(0]

Zasebne

stvari

Custva s strani

uporabnika

D72

slab predlog.

uporabniku bi objasnil

Meni, da
predlog slab

je

Mnenje

predlogu

(0)

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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da ga na socialnih
omrezjih ne bom
dodal  ker nisva
prijatelja ampak imav
profesionalni  odnos
med Studentom na
praksi in
uporabnikom.  prav
tako bi mu povedal da
se z njim/njo ne bom
druzil v  svojem

prostem casu.

D73

slab predlog.
uporabniku bi
objasnil da ga na
socialnih omreZjih ne
bom dodal ker nisva
prijatelja ampak imav
profesionalni  odnos
med Studentom na
praksi in
uporabnikom.  prav
tako bi mu povedal da
se z njim/njo ne bom
druzil v  svojem

prostem casu.

Ne povezuje se z
njim na socialnih

omreZjih

Profesionaln

a etika

Custva s strani

uporabnika

D74

slab predlog.
uporabniku bi objasnil
da ga na socialnih
omrezjih ne bom
dodal  ker nisva
prijatelja ampak imav

profesionalni odnos

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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med Studentom na
praksi in
uporabnikom. prav

tako bi mu povedal da
se z njim/njo ne bom
druzil v  svojem

prostem casu.

D75

slab predlog.
uporabniku bi objasnil
da ga na socialnih
omrezjih ne bom
dodal  ker nisva
prijatelja ampak imav
profesionalni  odnos
med Studentom na
praksi in
uporabnikom.  prav
tako bi mu povedal
da se z njim/njo ne
bom druzil v svojem

prostem casu.

Vsak ima zasebno

zivljenje

Zasebno
Zivljenje/

osebne stvari

Custva s strani

uporabnika

D76

ne razumem dileme

Ne razume, kaj je

dilema

Nerazumeva
nje  etiCne

dileme

Custva s strani

uporabnika

D77

sama se ne bi
opredelila na tak
nacin kot predlaga
mentorica. s fantom
bi se odkrito
pogovorila ali pa bi

prekinila sodelovanje

Zavrne predlog

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D78

sama se ne bi

opredelila na tak nacin

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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kot predlaga
mentorica. s fantom
bi se odkrito
pogovorila ali pa bi

prekinila sodelovanje

D79

sama se ne bi
opredelila na tak nac¢in
kot predlaga
mentorica. s fantom bi
se odkrito pogovorila
ali pa bi prekinila

sodelovanje

Prekine

sodelovanje

Sodelovanje

Custva s strani

uporabnika

D80

v tem primeru bi
fantu razlozila v
kaksni zvezi sem in
mu pojsanila, da bi
lahko

najin  odnos

skodoval  najinemu

delavnemu odnosu

Uposteva predlog

mentorice

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D81

v tem primeru bi fantu
razlozila v  kaksni

zvezi sem in mu
pojsanila, da bi najin
odnos lahko
skodoval najinemu

delavnemu odnosu

Pojasni, da bi
osebni odnos

Skodoval

Pojasnilo

Custva s strani

uporabnika

D82

ne vem ... vsekakor bi

mu nekako dala

vedeti, da ne ne
zanima in da take

zveze tudi niso

dopustne.

Uporabniku  da
vedeti, da je ne

zanima

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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D83

ne vem ... vsekakor bi
mu  nekako dala
vedeti, da ne ne
in da take

tudi

zanima
zveze niso

dopustne.

Pogovori se o

eti¢nosti odnosa

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D84

uporabniku

definitivno ne bi
lagala...z njim bi se
pogovorilg in  mu
objasnila situacijo da z
njim ne morem ven in
da najin odnos ne

more biti na tej ravni

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D85

uporabniku

definitivno ne  bi
lagala...z njim bi se
pogovorilg in mu
objasnila situacijo da z
njim ne morem ven
in da najin odnos ne

more biti na tej ravni

Pogovori se o

odnosu

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D86

uporabniku ne bi
lagala 0
usmerjenosti,

povedala bi mu, da je

najin odnos
profesionalen,  sem
tam da opravljam

svoje delo. ¢e bi se
nadaljevalo, bi
razlozila da  sem

prestara za njega in

Ne uposteva
predloga, ker je

laz

Zavrnitev

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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imam fanta, on pa da
bo dobil dekle svojih

let ko bo ¢as za to.

D87

uporabniku ne bi
lagala o usmerjenosti,
povedala bi mu, da je
najin odnos
profesionalen, sem
tam da opravljam
svoje delo. ¢e bi se
nadaljevalo, bi
razlozila da sem
prestara za njega in
imam fanta, on pa da
bo dobil dekle svojih

let ko bo ¢as za to.

Pogovori se z

uporabnikom

Pogovor

Custva s strani

uporabnika

D88

na lep nacin bi mu
povedala kar mi je
predlagala

mentorica.

Uposteva predlog

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D89

neprimeren in Zaljiv

Meni, da je
predlog

neprimeren

Mnenje o

predlogu

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D90

menim, da je predlog
mentorice dober. ce
bi se znaSla v tej
situaciji bi tako tudi

ravnala.

Meni, da je
predlog dober

Mnenje o

predlogu

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D9l

menim, da je predlog
mentorice dober. ¢e bi
se znaSla v tej
situaciji bi tako tudi

ravnala

Uposteva predlog

Upostevanje

predloga

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika
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D92

predlog se mi zdi
dober, sama bi fantu
povedala kakSno je
moje zanimanje.
hkrati pa mu bi tudi
povedala, da imama
delovni  odnos, ki
temelji tudi na neki
strokovnosti, in da ne
bi bilo ravno primerno
za najin odnos, da bi
se le ta na romaticen

nacin poglobi.

Meni,

da

predlog dober

je

Mnenje

predlogu

(0)

Predlog

mentorice

Custva s strani

uporabnika

D93

predlog se mi zdi
dober, sama bi fantu
povedala kakSno je
moje zanimanje.
hkrati pa mu bi tudi
povedala, da imama
delovni  odnos, ki
temelji tudi na neki
strokovnosti, in da ne
bi bilo ravno primerno
za najin odnos, da bi
se le ta na romati¢en

nacin poglobi.

Povedala bi svojo

spolno

usmerjenost

Spolna

usmerjenost

Custva s strani

uporabnika

D94

predlog se mi zdi
dober, sama bi fantu
povedala kakSno je
moje zanimanje.
hkrati pa mu bi tudi
povedala, da imama

delovni odnos, Kki

Pove, da je njun

odnos

profesionalen

le

Pogovor

Custva s strani

uporabnika
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temelji tudi na neki
strokovnosti, in da ne
bi bilo ravno primerno
za najin odnos, da bi
se le ta na romati¢en

nacin poglobi.

Eti¢n

dilem

a4

El

skupni sestanek s
psihiatrom in
uporabnikom, saj bi
imeli vsi moznost
podeliti  svojo plat
zgodbe. psihiater bi
podelil stranske
uc¢inke za neredno
jemljanje zdravil.
uporabniik bi povedal
razloge zakaj se njemu
ne zdi primerno jemati
zdravila in socialna
delavka bi podelila
svoja opazanja glede
spremembe osebnosti
uporabnika. skupaj bi
skozi pogovor prisli

do skupne resitve.

pogovor S

strokovnjakom

Skupen

pogovor

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E2

skupni  sestanek s
psihiatrom in
uporabnikom, saj bi

imeli vsi moznost

Strokovnjak
podeli  stranske
ucinke za neredno

jemanje zdravil

Skupen

pogovor

Jemanje

zdravil

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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podeliti  svojo plat
zgodbe. psihiater bi
podelil stranske
ufinke za neredno
jemljanje  zdravil.
uporabniik bi povedal
razloge zakaj se njemu
ne zdi primerno jemati
zdravila in socialna
delavka bi podelila
svoja opazanja glede
spremembe osebnosti
uporabnika. skupaj bi
skozi pogovor prisli

do skupne resitve.

E3

skupni  sestanek s
psihiatrom in
uporabnikom, saj bi
imeli vsi moZnost
podeliti svojo plat
zgodbe. psihiater bi
podelil stranske

uéinke za neredno

jemljanje zdravil.
uporabniik bi
povedal razloge

zakaj se njemu ne zdi
primerno jemati
zdravila in socialna
delavka bi podelila
svoja opazanja glede
spremembe osebnosti

uporabnika. skupaj bi

Pusti uporabniku,
da izrazi svoje
mnenje o jemanju

zdravil

Izrazanje

mnenja

Jemanje

zdravil

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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skozi pogovor prisli

do skupne resitve.

E4

skupni  sestanek s
psihiatrom in
uporabnikom, saj bi
imeli vsi moznost
podeliti  svojo plat
zgodbe. psihiater bi
podelil stranske
uc¢inke za neredno
jemljanje zdravil.
uporabniik bi povedal
razloge zakaj se njemu
ne zdi primerno jemati
zdravila in socialna
delavka bi podelila
svoja opaZanja glede
spremembe
osebnosti
uporabnika. skupaj
bi skozi pogovor prisli

do skupne resitve.

Podeli svoja
opazanja 0
uporabnikovem

vedenju

Pogovor

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E5

z uporabnikom bi se
pogovorila o njegovi
terapiji, ki jo jemlje;
povedala bi mu, da se
mi zdi, kljub temu, da
on misli, da je bolje,
da bi moral naprej
jemati terapijo, ki mu
jo je predpisal
psihiater. povedala bi

mu tudi, da se naj o

Pogovori se z
uporabnikom o

terapiji

Pogovor

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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tem  pogovori S
psihiatrom. pojasnila
bi mu, da lahko pride
do poslabSanja
njegovega psihicnega
stanja, ¢e bo prenehal

jemati terapijo.

E6

z uporabnikom bi se
pogovorila o njegovi
terapiji, ki jo jemlje;
povedala bi mu, da se
mi zdi, kljub temu, da
on misli, da je bolje,
da bi moral naprej
jemati terapijo, ki mu
jo je predpisal
psihiater. povedala bi
mu tudi, da se naj o
tem  pogovori s
psihiatrom. pojasnila
bi mu, da lahko pride
do poslabSanja
njegovega psihi¢nega
stanja, ¢e bo prenehal

jemati terapijo.

Svetuje, da se
pogovori S

strokovnjakom

Nasvet

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E7

z uporabnikom bi se
pogovorila o njegovi
terapiji, ki jo jemlje;
povedala bi mu, da se
mi zdi, kljub temu, da
on misli, da je bolje,
da bi moral naprej

jemati terapijo, ki mu

Pojasni, da lahko
pride do
poslabSanja

psihi¢nega stanja

Pojasnitev
stranskih
ucinkov
prenehanja
jemanja

zdravil

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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jo je predpisal
psihiater. povedala bi
mu tudi, da se naj o
tem  pogovori S
psihiatrom. pojasnila
bi mu, da lahko pride
do poslabSanja

njegovega psihi¢nega

stanja, ée bo
prenehal jemati
terapijo.

E8 uporabniku je | Spodbudi Spodbujanje Uporabnik  ne
potrebno spodbuditi | zavedanje za | zavedanja zeli jemati
zavedanje, da | jemanje zdravil dobrih zdravil
zdravila potrebuje. ucinkov
ko pride do jemanja
poslabsanja, je zdravil

obicajno ze prepozno
za spodbujanje
njegovega zavedanja
glede jemanja terapij,
zato je  potrebno
vkljuciti v sodelovanje
ostale sluzbe
(psihiater, psiholog,
csd) in  druzinske
clane. ko pa pride
poslabsanje tako
dalec, da je uporabnik
nevaren  sebi  ali
drugim, pa sledi
prisilna

hospitalizacija.
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E9

uporabniku je
potrebno  spodbuditi
zavedanje, da zdravila
potrebuje. ko pride do
poslabsanja, je
obicajno ze prepozno
za spodbujanje
njegovega zavedanja
glede jemanja terapij,
zato je potrebno
vkljuciti \4
sodelovanje  ostale
sluzbe (psihiater,
psiholog, c¢sd) in
druzinske clane. ko pa
pride poslabsanje tako
dalec, da je uporabnik
nevaren  sebi  ali
drugim, pa sledi
prisilna

hospitalizacija.

Vkljuci ostale

relevantne sluzbe

Vkljuditev
strokovnih

sluzb

Uporabnik

zeli

zdravil

ne

jemati

E10

uporabniku je
potrebno  spodbuditi
zavedanje, da zdravila
potrebuje. ko pride do
poslabsanja, je
obicajno ze prepozno
za spodbujanje
njegovega zavedanja
glede jemanja terapij,
zato je  potrebno
vkljuciti v sodelovanje

ostale sluzbe

Vkljuc¢i druzinske

¢lane

Vkljucitev
druzinskih

¢lanov

Uporabnik

zeli

zdravil

ne

jemati

139




(psihiater, psiholog,
csd) in druzinske
clane. ko pa pride
poslabsanje tako
dalec, da je uporabnik
nevaren  sebi  ali
drugim, pa sledi
prisilna

hospitalizacija.

El1l

uporabniku je
potrebno  spodbuditi
zavedanje, da zdravila
potrebuje. ko pride do
poslabsanja, je
obicajno ze prepozno
za spodbujanje
njegovega zavedanja
glede jemanja terapij,
zato je  potrebno
vkljuciti v sodelovanje
ostale sluzbe
(psihiater, psiholog,
csd) in  druzinske
clane. ko pa pride
poslabsanje tako
dalec, da je
uporabnik nevaren
sebi ali drugim, pa
sledi prisilna

hospitalizacija.

Prisilna

hospitalizacija, ce

je uporabnik

nevaren sebi

drugim

ali

Prisilna
hospitalizacij

a

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

El12

0 tem bi se
pogovorila z njo, jo

povprasala o njenem

Pogovori  se
uporabnikom

terapiji

Z

(0)

Pogovor

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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pogovoru s
psihiatrom, 0
morebitni
spremembi

zdravljenja

E13

vecna dilema med
tem, da je uporabnik
sam odgovoren zase
in tem, da vidis, da si s
tem dela  skodo.
poskusis raziskat,

zakaj tak odpor do

zdravil

Vsak je
odgovoren  sam

zase

Odgovornost

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

El4

vecna dilema med
tem, da je uporabnik
sam odgovoren zase in
tem, da vidis, da si s
tem dela skodo.
poskusis raziskat,
zakaj tak odpor do

zdravil

Vidi, da si

uporabnik Skoduje

Skodovanje

samemu sebi

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

EI5

vecna dilema med
tem, da je uporabnik
sam odgovoren zase in
tem, da vidis, da si s
tem dela  skodo.
poskusis  raziskat,
zakaj tak odpor do

zdravil

Razisce, zakaj ima
uporabnik odpor

do zdravil

Raziskovanj

€

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

El6

predlagala bi mu, da

se o tem kako
postopoma  jemati
manjsi odmerek

Predlaga, da se o
manjSem odmerku
zdravil pogovori s

strokovnjakom

Predlog

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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zdravil posveti z
zdraunikom, saj
sama nimam dovolj
znanja glede tega. bi

mu pa stala ob strani v

smislu (psihicne)
podpore.

E17 | predlagala bi mu, dase | Nudi psihi¢no | Psihi¢na Uporabnik  ne
o tem kako postopoma | podporo podpora zeli jemati
jemati man;jsi zdravil
odmerek zdravil
posveti z zdraunikom,
saj sama  nimam
dovolj znanja glede
tega. bi mu pa stala
ob strani v smislu
(psihi¢ne) podpore.

E18 | poskusala bi  jo | Poskusa Spodbujanje Uporabnik  ne
prepricati, da jemlje | prepricati, da | zavedanja zeli jemati
svoje zdravila nazaj | jemlje zdravila dobrih zdravil
ampak ne bi pa jo ucinkov
prisilila. jemanja

zdravil

E19 | poskusala bt  jo | Ne bije prisilila Svobodna Uporabnik  ne
prepricati, da jemlje volja zeli jemati
svoje zdravila nazaj zdravil
ampak ne bi pa jo
prisilila.

E20 | pogovorim se z | Pogovori se z | Spodbujanje Uporabnik  ne
uporabnikom o | uporabnikom o | zavedanja zeli jemati
nujnosti jemanja | terapiji dobrih zdravil
terapije. v primeru, da ucinkov

to ne bi bilo dovolj
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v

vklju¢im Se
psihiatrinjo, ki $e bolje
pozna vse ucinke
jemanja in ne jemanja

terapije.

jemanja

zdravil

E21

pogovorim  se  Z
uporabnikom 0
nujnosti jemanja
terapije. v primeru,
da to ne bi bilo dovolj
vkljuéim Se
psihiatrinjo, ki Se
bolje pozna vse ucinke
jemanja in ne jemanja

terapije.

Pogovor s

strokovnjakom

Skupen

pogovor

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E22

ce sem na praksi, to
povem mentorju, saj
lahko ob nejemanju
zdravil  pride do

grozljivih stvari

Pove mentorju na

praksi

Vkljucitev

mentorja

Pogovor

E23

najino sodelovanje
bom vodila naprej
normalno, saj se brez
uporabnikove prosnje
ali dovoljenja nimam
pravice  vtikati v
uporabnikovo

zivljenje,  svobodno

voljo.

Sodelovanje vodi

naprej normalno

Sodelovanje

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E24

najino  sodelovanje

bom vodila naprej
normalno, saj se brez

uporabnikove prosnje

Nima pravice, da
se vmeSava Vv
uporabnikovo

svobodno voljo

Svobodna

volja

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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ali dovoljenja nimam
pravice vtikati v
uporabnikovo

Zivljenje, svobodno

voljo.

E25

uporabnika ne
morem prisilit, da
jemlje zdravila.
poskusila  bi se
pogovoriti  z  njim
glede njegovega
pocutja in glede tega
kaj pomeni, ¢e neha
jemati  zdravila. v
obdobjih, ko ne jemlje
zdravil bi z njim
poskusila ved
sodelovati, mu stati ob

strani.

Ne bi je prisilila

Svobodna

volja

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E26

uporabnika ne morem
prisilit, da jemlje
zdravila. poskusila bi
se pogovoriti z njim
glede njegovega
pocutja in glede tega
kaj pomeni, ¢e neha
jemati zdravila. v
obdobjih, ko ne jemlje
zdravil bi z njim
poskusila vec

sodelovati, mu stati ob

strani.

Pogovori  se
uporabnikom

terapiji

V4

(o)

Spodbujanje
zavedanja
dobrih
ucinkov
jemanja

zdravil

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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E27

uporabnika ne morem
prisilit, da  jemlje
zdravila. poskusila bi
se pogovoriti z njim
glede njegovega
pocutja in glede tega
kaj pomeni, ¢e neha
jemati  zdravila. v
obdobjih, ko ne jemlje
zdravil bi z njim
poskusila vel
sodelovati, mu stati

ob strani.

Nudi psihi¢no
podporo

Psihi¢na

podpora

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E28

na skupni sestanek
povabim psihiatra in
uporabnika, da se
lahko skupaj
pogovorimo 0
morebitnih

posledicah, ki jih taka
dejanja lahko imajo.
prav  tako  skupaj
naredimo nacrt, kako
bo  uporabnik v
nadaljevanju  jemal

zdravila.

Pogovor S

strokovnjakom

Skupen

pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E29

z  uporabnico  bi
pogovor navezala na
temo zdravil in njene
bolezni in jo
povprasala o njenem
mnenju glede zdravil

in nato skozi pogovor

Pusti uporabniku,
da izrazi svoje
mnenje o jemanju

zdravil

Pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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povedala se svoje

mnenje

E30 |z  wuporabnico  bi| Pove svoje | Pogovor Uporabnik  ne
pogovor navezala na | mnenje o jemanju zeli jemati
temo zdravil in njene | zdravil zdravil
bolezni in jo
povpraSala o njenem
mnenju glede zdravil
in nato skozi pogovor
povedala se svoje
mnenje

E31 spregovorim z njo o | Pogovori se Spodbujanje Uporabnik  ne
dobrih straneh | uporabnikom zavedanja zeli jemati
jemanja zdravil. | terapiji dobrih zdravil
skupaj naredimo ucinkov
analizo tveganja. jemanja
osredoto¢imo se na zdravil
pozitivne plati.

E32 | poskusala bi | Pogovori  se Spodbujanje Uporabnik  ne
racionalno razloZiti, | uporabnikom zavedanja zeli jemati
da mu zdravila | terapiji dobrih zdravil
pomagajo. spomniti ucinkov
tudi na hospitalizacije, jemanja
do katerih je gotovo zdravil

prislo ob poslabSanju.

predlagala bi postopno
zmanjSevanje s
sodelovanjem

psihiatra ... ali s

sodelovanjem sliSanja

glasov.
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E33

poskusala bi
racionalno  razloziti,
da mu zdravila
pomagajo.  spomniti
tudi na hospitalizacije,
do katerih je gotovo
prislo ob poslabsanju.
predlagala bi
postopno
zZmanjSevanje s
sodelovanjem
psihiatra ... ali s
sodelovanjem sliSanja

glasov.

Predlaga, da se o
manj$em odmerku
zdravil pogovori s

strokovnjakom

Predlog

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E34

iskreno ne  vem,
posvetovala bi se z
mentorico. mogoce
odvisno od tega koliko

hudo je njeno stanje

Posvetuje se z
mentorjem na

praksi

Vkljucitev

mentorja

Pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E35

raziskovala bi z njim
kako se obnasa, ko je
na zdravilih in kako
ko ni. problem bi
eksternalizirala in
skupaj pogledala kje
so plusi in minusi, da
uporabnik dobi uvid v
svoje pocetje, ne da

mu jaz moraliziram.

Raziskuje skupaj z
uporabnikom,
kako se obnaSa z

zdravili in brez

Raziskovanj

€

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E36

svetujem, da tablete
jemlje in upoSteva
navodila zdravnika.

predlagam pa, da

Svetuje
uporabniku,  da

jemlje zdravila

Nasvet

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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zdravnika poklic¢e ali
se naro¢i na pregled
kjer mu pojasni svojo
situacijo, glede na
ketero se bo zdravnik
odlocil, kaj bi bilo

potrebno storiti.

E37

svetujem, da tablete
jemlje in uposteva
navodila  zdravnika.
predlagam pa, da
zdravnika poklice ali
se naro€i na pregled
kjer mu pojasni svojo
situacijo, glede na
ketero se bo zdravnik
odlocil, kaj bi bilo

potrebno storiti.

Svetuje, da
pogovori

strokovnjakom

S€

S

Nasvet

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E38

povem uporabniku,
kaj sem opazila. Ce
jih ne Zzeli jemati, je to
njegova stvar (razen
Ce je prisilno
hospitaliziran in jih
mora nujno jemati). v
primeru, da bi postal
groznja  sebi  ali
okolici, poklicem

psihiatra.

Podeli svoja

opazanja
uporabnikovem

vedenju

(0)

Pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E39

povem  uporabniku,
kaj sem opazila. ¢e jih
ne Zeli jemati, je to

njegova stvar (razen

Nima pravice, da

se vmeSava
uporabnikovo

svobodno voljo

\%

svobodna

volja

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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Ce je prisilno
hospitaliziran in jih
mora nujno jemati). v
primeru, da bi postal
groznja  sebi  ali
okolici, poklicem

psihiatra.

E40

povem  uporabniku,
kaj sem opazila. ¢e jih
ne zeli jemati, je to
njegova stvar (razen
ce je prisilno
hospitaliziran in jih
mora nujno jemati). v
primeru, da bi postal
groznja sebi ali
okolici, pokli¢em

psihiatra.

Poklice
strokovnjaka, e je
uporabnik
nevaren sebi ali

drugim

Vkljucitev
strokovnih

sluzb

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E41

skozi pogovor Dbi
skusala ugotoviti kaj
je razlog za
prenehanje jemanja
zdravil in skupaj z
uporabnico  skusala
iskati morebitne
resitve ki bi prispevale

k rednemu jemanju

zdravil

Razisce, zakaj ima
uporabnik odpor

do zdravil

Raziskovanj

€

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E42

skozi  pogovor  bi
skusala ugotoviti kaj
je razlog za
prenchanje  jemanja

zdravil in skupaj z

Poisce reSitve za

jemanje zdravil

Raziskovanj

€

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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uporabnico skusala

iskati morebitne
resitve ki bi
prispevale k
rednemu  jemanju
zdravil

E43 ne vem, ker Zal nas | Fakulteta ni | Znanja Uporabnik  ne
fakulteta ni zadosti | naucila dovolj zeli jemati
izobrazila na teh zdravil
podrocjih.

E44 na lep mnadin jo | Pogovori se z | Spodbujanje Uporabnik  ne
probam prepricati, | uporabnikom o | zavedanja zeli jemati
da zdravila jemlje | terapiji dobrih zdravil
redno ucinkov

jemanja
zdravil

E45 | uporabniku bi ob | Podeli svoja | Pogovor Uporabnik  ne
primerni debati | opazanja 0 zeli jemati
predstavila svoja | uporabnikovem zdravil
opazanja v zvezi z | vedenju

njim in jemanjem
zdravil. ker pa nevem
kako se med jemanjem
pocuti, mu verjamem
da zeli dozo zmanjsati
zato stopim v vlogo
zagovornika in mu
ponudim, da grem z
njim do psihiatra, kjer
lahko skupaj
poskusimo najti boljso
resitev  za njegovo

terapijo. vseeno vse
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odlocitve v zvezi z
jemanjem zdravil

prepuscam njemu

E46

uporabniku  bi  ob
primerni debati
predstavila svoja
opazanja v zvezi z
njim in jemanjem
zdravil. ker pa nevem
kako se med jemanjem
pocuti, mu verjamem
da zeli dozo zmanjsati
zato stopim v vlogo
zagovornika in mu
ponudim, da grem z
njim do psihiatra, kjer
lahko skupaj
poskusimo najti boljso
resitev.  za njegovo
terapijo. vseeno vse
odlocitve v zvezi z
jemanjem zdravil

prepuscam njemu

Stopi v vlogo

zagovornika

Sodelovanje

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E47

uporabniku  bi  ob
primerni debati
predstavila svoja
opazanja v zvezi z
njim in jemanjem
zdravil. ker pa nevem
kako se med jemanjem
pocuti, mu verjamem
da zeli dozo zmanjsati

zato stopim v vlogo

Pogovor S

strokovnjakom

Skupen

pogovor

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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zagovornika in mu
ponudim, da grem z
njim do psihiatra,
kjer lahko skupaj
poskusimo najti
boljso resitev za
njegovo terapijo.
vseeno vse odlocitve v
zvezi zZ jemanjem

zdravil prepuscam

E48

njemu

uporabniku  bi  ob
primerni debati
predstavila svoja

opazanja v zvezi z
njim in jemanjem
zdravil. ker pa nevem
kako se med jemanjem
pocuti, mu verjamem
da zeli dozo zmanjsati
zato stopim v vlogo
zagovornika in mu
ponudim, da grem z
njim do psihiatra, kjer
lahko skupaj
poskusimo najti boljso
resitev.  za njegovo
terapijo. vseeno vse
odlocitve v zvezi z
jemanjem zdravil

prepuscam njemu

Podpira
uporabnika

svoji odlocitvi

pri

Sodelovanje

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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E49

uporabniku bi
predstavila/izpostavi
la pozitivne izzide, ko
redno jemlje
zdravila in mu na ta
nacin poskusala
pokazati, da je to
dobro zanj. vseskozi
bi pa se seveda z njim
tudi pogovarjala o
njegovih  obcutkih,
zeljah v povezavi z
zdravili in se odzivala
na povedano. po
potrebi bi organizirala
sre¢anje mene,

uporabnika in

psihiatra.

Spodbudi
zavedanje za

jemanje zdravil

Spodbujanje
zavedanja
dobrih
ucinkov
jemanja

zdravil

Uporabnik

zeli

zdravil

ne

jemati

E50

uporabniku bi
predstavila/izpostavila
pozitivne izzide, ko
redno jemlje zdravila
in mu na ta nacin
poskusala pokazati, da
je to dobro zanj.
vseskozi bi pa se
seveda z njim tudi
pogovarjala 0
njegovih  obcutkih,
Zeljah v povezavi z
zdravili in se

odzivala na

povedano. po potrebi

Pusti uporabnici,
da izrazi svoje
mnenje o jemanju

zdravil

Izrazanje

mnenja

Uporabnik

zeli

zdravil

ne

jemati
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bi organizirala
sreCanje mene,
uporabnika in

psihiatra.

E51

uporabniku bi
predstavila/izpostavila
pozitivne izzide, ko
redno jemlje zdravila
in mu na ta nacin
poskusala pokazati, da
je to dobro zanj.
vseskozi bi pa se
seveda z njim tudi
pogovarjala 0
njegovih  obcutkih,
zeljah v povezavi z
zdravili in se odzivala
na povedano. po
potrebi bi
organizirala srecanje
mene, uporabnika in

psihiatra.

Vkljuci ostale

relevantne sluzbe

Vkljucitev
strokovnih

sluzb

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E52

pogovorila bi se z
uporabnikom o
morebitnem razlogu
za prenehanje
jemanja, svetovala bi
mu, da nadaljuje z
uporabo, hkrati pa ne
bi silila ali postavljala
nobenih ultimatov,saj
to ni moja naloga kot

socialna delovka.

Pusti uporabnici,
da izrazi svoje
mnenje o0 jemanju

zdravil

IzraZanje

mnenja

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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E53

pogovorila bi se z
uporabnikom 0
morebitnem razlogu
za prenchanje
jemanja, svetovala bi
mu, da nadaljuje z
uporabo, hkrati pa ne
bi silila ali postavljala
nobenih ultimatov,saj
to ni moja naloga kot

socialna delovka.

Spodbudi
zavedanje za

jemanje zdravil

Spodbujanje
zavedanja
dobrih
ucinkov
jemanja

zdravil

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E54

pogovorila bi se z
uporabnikom 0
morebitnem razlogu
za prenehanje
jemanja, svetovala bi
mu, da nadaljuje z
uporabo, hkrati pa ne
bi silila ali
postavljala nobenih
ultimatov,saj to ni
moja naloga kot

socialna delovka.

Ne bi je prisilila

Svobodna

volja

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

ES5

podprla bi jo pri
svoji odlocitivi, saj so
uporabniki eksperti za

svoje Zivljenje

Podpira
uporabnika  pri

svoji odlocitvi

Sodelovanje

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E56

podprla bi jo pri svoji
odlocitivi, saj  so
uporabniki eksperti

za svoje Zivljenje

Uporabnik je
ekspert za svoje

Zivljenje

Uporabnik je
ekspert

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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E57 | spoStovala njeno | Spostuje odlocitev | Sodelovanje Uporabnik  ne
odloc¢itev, vendar ki | uporabnice zeli jemati
pomagala da pride do zdravil
spoznanja  da  ji
zdravila kljub vsem
pomagajo.

E58 spostovala njeno | Spodbudi Spodbujanje Uporabnik  ne
odlo¢itev, vendar ki | zavedanje za | zavedanja zeli jemati
pomagala da pride | jemanje zdravil dobrih zdravil
do spoznanja da ji ucinkov
zdravila kljub vsem jemanja
pomagajo. zdravil

E59 | povedala bi ji, kako | Pove svoje | Pogovor Uporabnik  ne
sama opaZzam | mnenje o jemanju zeli jemati
situacijo, ter se z | zdravil zdravil
uporabni¢ninim
dovoljenjem in skupaj
Z njo posvetovala s
psihiatrom 0
alternativnih
moznostih, na koncu
pa mi je vazno kaj si
zeli ona

E60 | povedala bi ji, kako | Pogovori se s | Skupen Uporabnik  ne
sama opazam | strokovnjakom pogovor zeli jemati
situacijo, ter se z zdravil

uporabni¢ninim
dovoljenjem in
skupaj z njo
posvetovala )
psihiatrom 0
alternativnih

moznostih, na koncu
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pa mi je vazno kaj si

zeli ona

E61

povedala bi ji, kako
sama opazam
situacijo, ter se z
uporabni¢ninim
dovoljenjem in skupaj
Z njo posvetovala s
psihiatrom 0
alternativnih
moznostih, na koncu
pa mi je vazno kaj si

Zeli ona

Podpira
uporabnika

svoji odlocitvi

pri

Sodelovanje

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E62

z uporabnikom bi se
najprej pogovorila.
po mozZnosti ob
prisotnosti psihiatra,
da bi ta strokovno

povedal, da se pocuti

bolje, ker redno
jemlje zdravila. nato
bi z uporabnikom
naredila analizo
tveganja, mu
predstavila vse

moznosti, kaj se bo
dogajalo, ce Se naprej
jemlje zdravila in kaj
¢e jih ne ... na koncu,
ko pa bi presodila, da
razume vse posledice,
bi odloc¢itev vseeno

prepustila njemu.

Pogovor

strokovnjakom

Skupen

pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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E63

z uporabnikom bi se
najprej pogovorila. po
moznosti ob
prisotnosti  psihiatra,
da bi ta strokovno
povedal, da se pocuti
bolje, ker redno jemlje
zdravila. nato bi z
uporabnikom
naredila analizo
tveganja, mu
predstavila vse
moznosti, kaj se bo
dogajalo, ¢e  Se
naprej jemlje
zdravila in kaj ¢e jih
ne ... na koncu, ko pa
bi  presodila, da
razume vse posledice,

bi odlocitev vseeno

prepustila njemu.

Skupaj  naredita

analizo tveganja

Sodelovanje

Uporabnik

zeli

zdravil

ne

jemati

E64

z uporabnikom bi se
najprej pogovorila. po
moznosti ob
prisotnosti  psihiatra,
da bi ta strokovno
povedal, da se pocuti
bolje, ker redno jemlje
zdravila. nato bi z
uporabnikom naredila
analizo tveganja, mu

predstavila vse

moznosti, kaj se bo

Podpira
uporabnika  pri

svoji odlocitvi

Sodelovanje

Uporabnik

zeli

zdravil

ne

jemati
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dogajalo, ¢e Se naprej
jemlje zdravila in kaj

¢e jih ne ... na koncu,

ko pa bi presodila, da
razume vse
posledice, bi
odlocitev vseeno

prepustila njemu.

E65 | uporabniku bom | Svetuje Nasvet Uporabnik  ne
svetoval da naj z | uporabniku, da zeli jemati
jemanjem  zdravil | jemlje zdravila zdravil
nadaljuje saj mu
zdravila pomagajo
ko jih jemlje redno

E66 | varno in sprosc¢eno | Spodbudi Spodbujanje Uporabnik  ne
mu opiSem moje | zavedanje za | zavedanja zeli jemati
misljenje in | jemanje zdravil dobrih zdravil
opaZanje, ter mu ucinkov
predstavim, da jemanja
zdravila le potrebuje. zdravil

E67 | posvetovala bi se z | Vkljuci ostale | Vkljucitev Uporabnik  ne
drugimi strokivnjaki | relevantne sluzbe | strokovnih zeli jemati

sluzb zdravil

E68 | iskreno se pogovorim | Spodbudi Spodbujanje Uporabnik  ne
z njim, predstavim | zavedanje za | zavedanja zeli jemati
njegovo stanje in | jemanje zdravil dobrih zdravil
poskusam tudi njega ucinkov
spodbuditi k jemanja
razmislanju in zdravil

opazovanju svojega

psihicnega stanja
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E69

svetovala mu bom
redno jemanje tablet
in probala to tudi
veCkrat  neopazno

omeniti

Spodbudi
zavedanje za

jemanje zdravil

Spodbujanje
zavedanja
dobrih
ucinkov
jemanja

zdravil

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E70

uporabnici bi
povedal da je
pomembno za najino
sodelovanje da

jemlje zdravila

Pomembno za
sodelovanje, da

jemlje zdravila

Pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E71

z uporabnico bi se
pogovorila in  ji
svetovala, da
nadaljuje z
jemanjem  zdravil,
ter z njo podelila
svoja opaZanja. je pa
to njena odlocitev, ne
moram je prisiliti da
jemlje nekaj, cesar
noce, lahko ji samo
povem, kako jo jaz
dozZivljam/vidim ko

je/ni na zdravilih.

Podeli svoja
opazanja 0
uporabnikovem

vedenju

Pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E72

Z uporabnico bi se
pogovorila  in  ji
svetovala, da nadaljuje
z jemanjem zdravil,
ter z njo podelila svoja
opazanja. je pa to
njena odlocitev, ne

moram je prisiliti da

Ne bi je prisilila

Svobodna

volja

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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jemlje nekaj, cesar
noce, lahko ji samo
povem, kako jo jaz
dozivljam/vidim ko

je/ni na zdravilih.

E73 sama bi delala v | Spodbudi Spodbujanje Uporabnik  ne
smeri da uporabnik | zavedanje za | zavedanja zeli jemati
spet zacne jemati | jemanje zdravil dobrih zdravil
zdravila saj si v ucinkov
nasprotnem  primeru jemanja
ne bi zelela vec zdravil
sodelovanja

E74 | sama bi delala v smeri | Prekine Sodelovanje Uporabnik  ne
da uporabnik spet | sodelovanje, Ce zeli jemati
zaéne jemati zdravila | uporabnik ne bi zdravil
saj si v nasprotnem | jemal zdravil
primeru ne bi Zelela
vec sodelovanja

E75 | pri opustitvi ga | Podpira Podpora Uporabnik  ne
podpiram ampak ga | uporabnika  pri zeli jemati
spodbudim, da se o | svoji odlocitvi zdravil
tem  posvetuje s
psihiatrom.

E76 |pri  opustitvi  ga | Svetuje, da se | Nasvet Uporabnik  ne
podpiram ampak ga | pogovori s zeli jemati
spodbudim, da se o | strokovnjakom zdravil
tem  posvetuje s
psihiatrom.

E77 uporabniku bi | Spodbudi Spodbujanje Uporabnik  ne
poskusala zavedanje za | zavedanja zeli jemati
predstaviti u¢inke, ki | jemanje zdravil dobrih zdravil
jih  imajo  nanj ucinkov

zravila ter ucinke, Ki
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so lahko posledica ne jemanja
jemanja zdravil. zdravil
hkrati se bi

posvetovala S

psihijatrom.

uprobanika vseeno ne

bi silila ali

prepricevala

preprievala v jemanje

zdravil.

E78 | uporabniku bi | Vkljuci ostale | Vkljucitev Uporabnik  ne
poskusala predstaviti | relevantne sluzbe | strokovnih zeli jemati
ucinke, ki jih imajo sluzb zdravil
nanj zravila ter ucinke,
ki so lahko posledica
ne jemanja zdravil.
hkrati se bi
posvetovala S
psihijatrom.
uprobanika vseeno ne
bi silila ali
prepricevala
prepricevala v jemanje
zdravil.

E79 | uporabniku bi | Ne bi je prisilila Svobodna Uporabnik  ne
poskusala predstaviti volja zeli jemati
ucinke, ki jih imajo zdravil

nanj zravila ter ucinke,
ki so lahko posledica

ne jemanja zdravil.

hkrati se bi
posvetovala ]
psihijatrom.
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uprobanika vseeno
ne bi silila ali
prepricevala

prepricevala \4

jemanje zdravil.

E&0

pojasnila bi ji/mu,
kaj opazam.
povedala bi, da se mi
zdi njeno/govo
stanje, vedenje,
pocutje boljse, kadar
jemlje zdravila. ne bi
silila vanj, ampak bi
svetovala, da uposteva

zdravnika in  mu

zaupa.

Podeli svoja
opazanja 0
uporabnikovem

vedenju

Pogovor

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E81

pojasnila bi ji/mu, kaj
opazam. povedala bi,
da se mi zdi
njeno/govo stanje,
vedenje, pocutje
boljse, kadar jemlje
zdravila. ne bi silila
vanj, ampak bi
svetovala, da

uposteva zdravnika

in mu zaupa.

Svetuje, da se
pogovori S

strokovnjakom

Nasvet

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E82

izhajamo iz tega, da
je uporabnik ekspert
iz izkuSenj.
spoStujemo  njegovo
odlocitev. izjema je,

¢e  ogroza  svoje

Uporabnik je
ekspert za svoje

Zivljenje

Uporabnik je
ekspert

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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zivljenje ali Zivljenje
drugih. lahko pa se z
njim pogovorimo in
povemo, kaj se nam
zdi in raziskujemo
razloge, da ne =zeli
jemati zdravil,
odkrivamo druge
moznosti in reSitve.

bistven je odprt odnos,

sodelovanje.

E&3

izhajamo iz tega, da je
uporabnik ekspert iz
izkusenj. spostujemo
njegovo odlocitev.
izjema je, e ogroza
svoje  zivljenje ali
zivljenje drugih.
lahko pa se z njim
pogovorimo in
povemo, kaj se nam
zdi in raziskujemo
razloge, da ne Zeli
jemati zdravil,
odkrivamo druge
moznosti in reSitve.

bistven je odprt odnos,

sodelovanje

Spodbudi
zavedanje za

jemanje zdravil

Spodbujanje
zavedanja
dobrih
ucinkov
jemanja

zdravil

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E84

izhajamo iz tega, da je
uporabnik ekspert iz
izkusSenj. spoStujemo
njegovo  odlocitev.

izjema je, Ce ogroza

Razisce, zakaj ima
uporabnik odpor

do zdravil

Raziskovanj

€

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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svoje  zivljenje ali
zivljenje drugih. lahko
pa se z njim
pogovorimo in
povemo, kaj se nam
zdi in raziskujemo
razloge, da ne Zeli
jemati zdravil,
odkrivamo druge
moznosti in reSitve.

bistven je odprt odnos,

sodelovanje

E8&5

izhajamo iz tega, da je
uporabnik ekspert iz
izkuSenj. spoStujemo
njegovo odlocitev.
izjema je, Ce ogroza
svoje  zivljenje ali
zivljenje drugih. lahko
pa se z njim
pogovorimo in
povemo, kaj se nam
zdi in raziskujemo
razloge, da ne Zeli
jemati zdravil,
odkrivamo druge
moznosti in reSitve.

bistven je odprt

odnos, sodelovanje

Pomemben je
odprt odnos z

uporabnikom

Sodelovanje

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E86

v podobni situaciji
sem ze menim, da je
pomembno da kot

socialni delavci

Vidimo
uporabnike kot
ljudi in ne kot

diagnoze

Odnos

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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vidimo ljudi, kot
ljudi in ne kot
njihove diagnoze.
pomembno se mi zdi,
da ljudi spostujemo in
tudi njihove odlocitve,
ker nenazadnje so to
njihova zivljenja in
imajo pravico Zziveti
kot to sami Zelijo. prav
takopa socialni
delavci nismo
zdravniki in  nasa
vloga ni ocenjevanje
zdravstvenega/dusevn

ega stanja ljudi

E&7

v podobni situaciji
sem Ze menim, da je
pomembno da kot
socialni delavci
vidimo ljudi, kot ljudi
in ne kot njihove
diagnoze. pomembno
se mi zdi, da ljudi
spoStujemo in tudi
njihove  odlocitve,
ker nenazadnje so to
njihova Zivljenja in
imajo pravico Ziveti
kot to sami Zelijo.
prav takopa socialni
delavci nismo

zdravniki in naSa

Nima pravice, da
se vmeSava Vv
uporabnikovo

svobodno voljo

Svobodna

volja

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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vloga ni ocenjevanje
zdravstvenega/dusevn

ega stanja ljudi

E88

v podobni situaciji
sem Ze menim, da je
pomembno da kot
socialni delavci
vidimo ljudi, kot ljudi
in ne kot njihove
diagnoze. pomembno
se mi zdi, da ljudi
spoStujemo in tudi
njihove odlocitve, ker
nenazadnje so to
njihova Zivljenja in
imajo pravico Zziveti
kot to sami Zzelijo.
prav takopa socialni
delavci nismo
zdravniki in naSa
vloga ni ocenjevanje
zdravstvenega/dusev

nega stanja ljudi

Ne ocenjuje
zdravstvenega
stanja

uporabnikov

Sodelovanje

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E89

vztrajanje pri
predpisani terapiji s

strani psihiatra.

Poskusa
prepricati, da

jemlje zdravila

Sodelovanje

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E90

¢e je poslabSanje
stanja res oc¢itno, bi
mu predlagala, naj
jih jemlje tako kot je
priporoceno. ne bi pa
ga silila v to. vsak se

odloca zase.

Predlaga, da
jemlje zdravila, ko

se stanje poslabsa

Predlog

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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E91

¢e je poslabsanje
stanja res ocitno, bi
mu predlagala, naj jih
jemlje tako kot je
priporoceno. ne bi pa
ga silila v to. vsak se

odloc¢a zase

Nima pravice, da
se vmeSava Vv
uporabnikovo

svobodno voljo

Svobodna

volja

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E92

treba je prisluhniti
uporabnici in
uporabiti  koncept
krepitve mo¢i. prav
tako lahko narediva
eko-zemljevid ali
osebni nacrt. ponudim
ji tudi  moznost
skupine za
samopomo¢ itd...
potrebno je izhajati iz

¢loveka.

Pusti uporabnici,
da izrazi svoje
mnenje o jemanju

zdravil

Izrazanje

mnenja

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil

E93

treba je prisluhniti
uporabnici in
uporabiti koncept
krepitve moci. prav
tako lahko narediva
eko-zemljevid ali
osebni nacrt.
ponudim  ji  tudi
moznost skupine za
samopomo¢ itd...
potrebno je izhajati iz

¢loveka.

Naredi se osebni

nacrt

Sodelovanje

Uporabnik  ne
zeli jemati

zdravil
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E9%4

uporabnika bi
povprasala po
njegovi strani
zgodbe, nato bi mu
pojasnila zakaj je
zdravila dobro jemati,
hkrati pa bi poudarila
razumevanje tudi
glede tega da se boljse
pocuti, ce jih vcasih
prencha jemati.
ocenila bi riziko -
primerjala bi tveganje
poslabsanega

psihicnega stanja ce ne

jemlje tablet, in ce jih.

Pusti uporabnici,
da izrazi svoje
mnenje o jemanju

zdravil

Izrazanje

mnenja

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati

E95

uporabnika bi
povprasala po njegovi
strani zgodbe, nato bi
mu pojasnila zakaj je
zdravila dobro
jemati, hkrati pa bi
poudarila

razumevanje  tudi
glede tega da se
boljse pocuti, ce jih
vcasih preneha
jemati. ocenila bi
riziko - primerjala bi
tveganje poslabsanega
psihicnega stanja ce ne

jemlje tablet, in ce jih.

Spodbudi
zavedanje za

jemanje zdravil

Spodbujanje
zavedanja
dobrih
ucinkov
jemanja

zdravil

Uporabnik  ne

zeli

zdravil

jemati
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Eti¢n

a

dilem

ald

F1 pogovorim se z | Pogovor z | Skupen Uporabnik z
uporabnikom in | uporabnikom in | pogovor Alzheimerjevo
njegovo zeno. Zeno boleznijo

F2 poskusam se mirno | Pogovor z | Pogovor Uporabnik z
pogovoriti z | uporabnikom Alzheimerjevo
uporabnikom. ce to boleznijo
ne uspe, mu dam
meso. pridruzim se
uporabniku v njegovi
predstavi.

F3 poskusam se mirno | Da mu mesno | Mesno Uporabnik z
pogovoriti z | kosilo kosilo Alzheimerjevo
uporabnikom. ce to ne boleznijo
uspe, mu dam meso.
pridruzim se
uporabniku v njegovi
predstavi.

F4 uporabniku Pojasni, da je jedel | Pojasnitev Uporabnik z
pojasnim, da je do | veganska kosila Alzheimerjevo
tedaj jedel veganska boleznijo
kosila, mu pa stojim
ob strani in dovolim
da se odloci sam v
svojem imenu

F5 uporabniku pojasnim, | Dovoli, da se | OdloCitev Uporabnik z
da je do tedaj jedel | odlo¢i sam uporabnika Alzheimerjevo
veganska kosila, mu boleznijo

pa stojim ob strani in
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dovolim da se odloci

sam v svojem imenu

F6

glede na to, da ljudje
placujejo za svoje
bivanje in storitve
domov za stare,se mi
zdi, da si ljudje
zasluZzijo v svojem
zadnjem delu
Zivljenja jesti vsaj
tisto kar imajo radi.
poskusila bi se
dogovoriti z kuhinjo in
osebjem, da  bi
uporabnikom

zagotovili  vegansko

hrano....

Ljudje

imajo

pravico jesti tisto,

kar zelijo

Zelja

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F7

glede na to, da ljudje
placujejo za svoje
bivanje in storitve
domov za stare,se mi
zdi, da si ljudje
zasluZijo v svojem
zadnjem delu Zivljenja
jesti vsaj tisto kar
imajo radi. poskusila
bi se dogovoriti z
kuhinjo in osebjem,
da bi uporabnikom
zagotovili vegansko

hrano....

Dogovori

kuhinjo

S€ z

Dogovor

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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F8 zagovarjam Zelje | Zagovarja  zeljo | Zagovornik Uporabnik z
uporabnika. ce zeli | uporabnika Alzheimerjevo
isto kosilo, kot ostali boleznijo
naj ga dobi, to je
njegova zelja.

F9 upoSetavimm njegovo | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
odloclitev, saj gre ne | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
nazadnje za dobrobit | uporabnika boleznijo
njega.

F10 | upoStevala bi Zeljo | UpoSteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnika. odlocitev uporabnika Alzheimerjevo

uporabnika boleznijo

F11 gospodu damo za jest | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
kar Zeli odlocitev uporabnika Alzheimerjevo

uporabnika boleznijo

F12 | ker je pozabil, da je | Uporabniku Pojasnitev Uporabnik z
vegan mu skuSam | pojasni, da je Alzheimerjevo
pojasniti zakaj je | vegan boleznijo
dobival  drugacno
kosilo. ce zeli
normalnega je
odloc¢itev njegova in
Zene ne upostevam, ter
ji  razlozim da je
pomembno da kljub
bolezni uposteva
racionalne Zelje moza.

F13 ker je pozabil, da je | UpoSteva Odlocitev Uporabnik z
vegan mu skuSam | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
pojasniti  zakaj je | uporabnika boleznijo

dobival drugacno
kosilo. ce Zeli
normalnega je

172




odlo¢itev njegova in
Zene ne upostevam, ter
ji razlozim da je
pomembno da kljub
bolezni uposteva

racionalne Zelje moza.

F14

ker je pozabil, da je
vegan mu skuSam
pojasniti

dobival

zakaj je
drugacno
kosilo. ce zeli
normalnega je
odlocitev njegova in
Zene ne upoStevam,
ter ji razlozim da je
pomembno da kljub
bolezni uposteva
racionalne Zelje

moza.

Ne uposteva Zene

Pogovor

zZeno

V4

Uporabnik

Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F15

skli¢em skupen
pogovor vseh
pomembnih

vpletenih, na katerem
soustvarimo resitev, ki

je zadovoljiva za vse

Skupen sestanek

vseh vpletenih

Skupen

pogovor

Uporabnik

Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F16

skli¢em skupen
pogovor vseh
pomembnih vpletenih,
na katerem
soustvarimo reSitev,

ki je zadovoljiva za

vse

Soustvariti reSitev

Soustvarjanj

e resitev

Uporabnik

Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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F17 poskusila  bi  se | Pogovor z | Skupen Uporabnik z
pogovoriti z | uporabnikom  in | pogovor Alzheimerjevo
gospodom, ¢e bi | Zeno boleznijo
vztrajal pri odlocitvi,
da Zeli enako kosilo
kot ostali, bi se
pogovorila z njegovo
Zeno kaj bi bila
najboljSa reSitev za
vse.

F18 poskusila  bi se | Soustvariti reSitev | Soustvarjanj Uporabnik z
pogovoriti z e resitev Alzheimerjevo
gospodom, e  bi boleznijo
vztrajal pri odlocitvi,
da Zeli enako kosilo
kot ostali, bi se
pogovorila z njegovo
Zeno Kkaj bi bila
najboljSa resitev za
vse.

F19 upostevala bi Zeljo | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnika, saj je | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
pomembno, kar si Zeli | uporabnika boleznijo
v tem trenutku.

F20 poskusila bi gospodu | Uporabniku Pojasnitev Uporabnik z
razloziti za kaj gre, | pojasni, da je Alzheimerjevo
¢e pa ne bi $lo, bi | vegan boleznijo

ugodila njegovim
zeljam  po  kosilu.
problem bi bil le, ¢e bi
njegovo telo slabo

odreagiralo na hrano
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zivalskega izvora po

toliko letih veganstva.

F21

poskusila bi gospodu
razloziti za kaj gre, Ce
pa ne bi Slo, bi
ugodila njegovim
Zeljam po Kosilu.
problem bi bil le, ¢e bi
njegovo telo slabo
odreagiralo na hrano
zivalskega izvora po

toliko letih veganstva.

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik

Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F22

poskusila bi gospodu
razloziti za kaj gre, ¢e
pa ne bi slo, bi ugodila
njegovim Zeljam po
kosilu. problem bi bil
le, ¢e bi njegovo telo
slabo odreagiralo na
hrano Zivalskega
izvora po toliko letih

veganstva.

Strah pred
reakcijo
uporabnikovega

telesa na meso

Strah  pred
reakcijo

uporabnika

Uporabnik

Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F23

Zeni razloZim
njegovo bolezensko
stanje in to, da je za
njegovo psihicno
stanje  veliko  bolj
pomembno, da se
pocuti enak drugim.
priporocam, da
prejema kosilo kot
drugi, a pofakam na

njeno privolitev.

Pojasni Zeni
njegovo

zdravstveno stanje

Pojasnitev

Uporabnik

Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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F24

Zeni razlozim njegovo
bolezensko stanje in
to, da je za njegovo
psihicno stanje veliko
bolj pomembno, da se
pocuti enak drugim.
priporo¢am, da
prejema Kkosilo kot
drugi, a po¢akam na

njeno privolitev.

Priporoca, da
dobiva mesna

kosila

Mesno

kosilo

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F25

Zeni razlozim njegovo
bolezensko stanje in
to, da je za njegovo
psihicno stanje veliko
bolj pomembno, da se
pocuti enak drugim.
priporoCam, da
prejema kosilo kot
drugi, a po¢akam na

njeno privolitev.

Caka na Zenino

mnenje

Pogovor

Zeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F26

ustreZemo Zelji
gospoda. ¢e se mu v
tistem trenutku zdi,
da bi raje jedel isto
hrano kot ostali, se
mi zdi prav da se mu
tudi ustreze.klnub
bolezni, ima Se vedno
svojo voljo in svoje

odloditve.

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F27

probam se pogovoriti
Z Zeno in priti do

najboljSe reSitve

Pogovori se z Zeno

Pogovor

Zeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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F28 upostevala bi zeljo | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
gospoda, saj se | odloCitev uporabnika Alzheimerjevo
odloca zase. poleg | uporabnika boleznijo
tega ne gre za
odlocitev, ki bi imela
negativne  posledice
zanj.

F29 upostevala bi  zeljo | Ni odlocitev, ki | Odlocitev Uporabnik z
gospoda, saj se odloca | ima negativne | uporabnika Alzheimerjevo
zase. poleg tega ne gre | posledice za boleznijo
za odlocitev, ki bi | uporabnika
imela negativne
posledice zanj.

F30 dala bi mu kosilo, ki | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
si ga Zeli. tudi vegani | odloCitev uporabnika Alzheimerjevo
lahko postanejo | uporabnika boleznijo
nevegani. ¢e ima
demenco, ne bo
razumel, da je vcasih
hotel vegansko hrano,
sedaj pa pac enako kot
ostali. to bi poskusila
razloziti tudi njegovi
Zeni.

F31 dala bi mu kosilo, ki si | Zaradi demence, | Demenca Uporabnik z
ga zeli. tudi vegani | ne bo razumel, da Alzheimerjevo
lahko postanejo | je vegan boleznijo

nevegani. ¢e ima
demenco, ne bo
razumel, da je vc¢asih
hotel vegansko
hrano, sedaj pa pac

enako kot ostali. to bi
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poskusila razloziti tudi

njegovi zeni.

F32

dala bi mu kosilo, ki si
ga zeli. tudi vegani
lahko postanejo
nevegani. C¢e ima
demenco, ne bo
razumel, da je vcCasih
hotel vegansko hrano,
sedaj pa pac¢ enako kot
ostali. to bi poskusila
razloziti tudi njegovi

Zeni.

Pogovori se z zeno

Pogovor

zZeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F33

poskusila bi mu
razloziti zakaj
prejema  drugacno
kosilo kot ostali. ¢e bi
bilo potrebno prositi
za pomoc¢ Zeno, bi jo.
ce pogovori ne bi
delovali in bi gospod
imel redne izbruhe
glede tega, bi mu
najbrz ugodila. bi se
pa vec Casa trudila, da
poskusi razumeti
zakaj ima druga¢na
kosila, ga  redno
opominja ti da je

vegan itd.

Uporabniku
pojasni, da je

vegan

Pojasnitev

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F34

poskusila  bi  mu
razloziti zakaj prejema

drugacno kosilo kot

Za pomoC prosi

Zeno

Pogovor

Zeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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ostali. ¢e bi bilo
potrebno prositi za
pomo¢ Zeno, bi jo. ce
pogovori ne bi
delovali in bi gospod
imel redne izbruhe
glede tega, bi mu
najbrz ugodila. bi se
pa vec Casa trudila, da
poskusi razumeti
zakaj ima drugacna
kosila, ga  redno
opominja ti da je

vegan itd.

F35

poskusila  bi  mu
razloziti zakaj prejema
druga¢no kosilo kot
ostali. ¢e bi bilo
potrebno  prositi  za
pomo¢ Zeno, bi jo. ce
pogovori ne  bi
delovali in bi gospod
imel redne izbruhe
glede tega, bi mu
najbrz ugodila. bi se
pa vec Casa trudila, da
poskusi razumeti
zakaj ima druga¢na
kosila, ga  redno
opominja ti da je

vegan itd.

Da mu mesno

kosilo, ce

redne izbruhe

ima

Mesno

kosilo

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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F36

poskusila  bi  mu
razloziti zakaj prejema
drugacno kosilo kot
ostali. ¢e bi bilo
potrebno  prositi  za
pomo¢ Zeno, bi jo. ce
pogovori ne bi
delovali in bi gospod
imel redne izbruhe
glede tega, bi mu
najbrz ugodila. bi se
pa veC casa trudila,
da poskusi razumeti
zakaj ima drugacna
kosila, ga redno
opominja ti da je

vegan itd.

Trudi se, da
uporabnik
razume, da je

vegan

Pojasnitev

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

4

F37

pogovorim se Z Zeno

Pogovori se z Zeno

Pogovor

Zeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F38

pogovorila bi se z
gospodom in
upoStevala njegove
Zelje v tistem
trenutku. predstavila
bi mu  vegansko
prehrano  in  vse
poglede, ki jih je sam
neko¢ zagovarjal. po
pogovoru bi skupaj
napisala izjavo, ki bi
sluzila kot dokaz, da

se je za to odlocil in bi

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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mu to tudi pokazala v
primeru, da bi spet
zelel vegansko
prehrano. o tem bi se
tudi z zeno pogovorila
in jo prosila za

podporo.

F39

pogovorila bi se z
gospodom in
upoStevala  njegove
zelje v tistem trenutku.
predstavila bi mu
vegansko prehrano
in vse poglede, ki jih
je sam neko¢
zagovarjal. po
pogovoru bi skupaj
napisala izjavo, ki bi
sluzila kot dokaz, da
se je za to odlo¢il in bi
mu to tudi pokazala v
primeru, da bi spet
zelel vegansko
prehrano. o tem bi se
tudi z Zeno pogovorila
in jo prosila za

podporo.

Trudi se, da
uporabnik
razume, da je

vegan

Pojasnitev

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F40

pogovorila bi se z
gospodom in
upoStevala  njegove
zelje v tistem trenutku.
predstavila bi mu

vegansko prehrano in

Napise z
uporabnikom

1zjavo, da je vegan

Izjava

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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vse poglede, ki jih je
sam neko¢ zagovarjal.
po pogovoru bi
skupaj napisala
izjavo, ki bi sluzila
kot dokaz, da se je za
to odlodil in bi mu to
tudi pokazala v
primeru, da bi spet
Zelel vegansko
prehrano. o tem bi se
tudi z zeno pogovorila
in jo prosila za

podporo.

F41

pogovorila bi se z
gospodom in
upoStevala  njegove
zelje v tistem trenutku.
predstavila bt  mu
vegansko prehrano in
vse poglede, ki jih je
sam neko¢ zagovarjal.
po pogovoru bi skupaj
napisala izjavo, ki bi
sluzila kot dokaz, da
se je za to odlo¢il in bi
mu to tudi pokazala v
primeru, da bi spet
zelel vegansko
prehrano. o tem bi se
tudi z Zeno
pogovorila in jo

prosila za podporo.

Pogovori se z Zzeno

Pogovor

zZeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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F42 poskusam razloziti | Uporabniku Pojasnitev Uporabnik z
cloveku zakaj dobiva | pojasni, da je Alzheimerjevo
tako Kkosilo, prosim | vegan boleznijo
Zeno naj govori z njim.
ce ne gre drugace mu
dam isto kosilo kot ga
imajo drugi

F43 poskusam  razloziti | Za pomo¢ prosi | Pogovor z Uporabnik z
cloveku zakaj dobiva | Zeno Zeno Alzheimerjevo
tako kosilo, prosim boleznijo
zeno naj govori z
njim. ce ne gre
drugace mu dam isto
kosilo kot ga imajo
drugi

F44 poskusam  razloziti | Da mu mesno | Mesno Uporabnik z
cloveku zakaj dobiva | kosilo kosilo Alzheimerjevo
tako kosilo, prosim boleznijo
Zeno naj govori z njim.
ce ne gre drugace mu
dam isto kosilo kot
ga imajo drugi

F45 poskrbim, da | Poskrbi, da | Odlocitev Uporabnik z
uporabnk zacne | uporabnik  dobi | uporabnika Alzheimerjevo
prejemati tako | kosilo, ki si ga zeli boleznijo
kosilo, kot si sam Zeli.

F46 | upoStevam Zeljo | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnika, ne | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
njegove zene uporabnika boleznijo

F47 upoStevam zeljo | Ne uposteva zene | UpoStevanje Uporabnik z
uporabnika, ne zene Alzheimerjevo
njegove Zene boleznijo
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F48 uposStevam Zeljo | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnika, saj gre | odloCitev uporabnika Alzheimerjevo
za njegovo telo in | uporabnika boleznijo
svobodo odloc¢anja

F49 |v kolikor si | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnik Zeli istega | odloCitev uporabnika Alzheimerjevo
kosila, kot ostali, naj | uporabnika boleznijo
ga dobi. ¢e mu je
mesna hrana vS$e¢, se
mi zdi nepotrebno, da
se ga vsak dan razburi
s tem, da dobi
drugatno jed od
ostalih

F50 potreben je pogovor | Pogovor z | Skupen Uporabnik z
z starejSim | uporabnikom in | pogovor Alzheimerjevo
gospodom, lahko je | Zeno boleznijo
vanj tudi vklju€ena
Zena. potrebno je najti
dialog in izhajati iz
Cloveka in njegovih
zelj.

F51 potreben je pogovor z | UpoSteva Odlocitev Uporabnik z
starejSim  gospodom, | odloCitev uporabnika Alzheimerjevo
lahko je wvanj tudi | uporabnika boleznijo
vkljucena zena.
potrebno je najti
dialog in izhajati iz
¢loveka in njegovih
Zelj.

F52 pogovorim se tako z | Pogovor z | Skupen Uporabnik z
uporabnikom kot z | uporabnikom in | pogovor Alzheimerjevo
Zeno. Ce uporabnik na | zeno boleznijo
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vsak nacin trdi, da zeli
jesti isto kot ostali mu
to omogocim.
pomembneje se mu
zdi njegovo psihi¢no
stanje kot to ali bo
jedel meso ali ne, Ce se
pac zal ne spomni, da

je vegan.

F53

pogovorim se tako z
uporabnikom kot z
zeno. ¢e uporabnik
na vsak nacin trdi, da
Zeli jesti isto kot
ostali mu to
omogocim.

pomembneje se mu
zdi njegovo psihi¢no
stanje kot to ali bo
jedel meso ali ne, Ce se
pac¢ zal ne spomni, da

je vegan.

Uposteva
odlocCitev

uporabnika

Odloditev

uporabnika

Uporabnik z
Alzheimerjevo

boleznijo

F54

njegova odlocitev je
kaj zeli jesti, zato bi

mu dal isto za jest

UpoSteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik z
Alzheimerjevo

boleznijo

F55

pojasnim mu, da je
kosilo po njegovih
zeljah, da je nekoc
sam zelel taksno
hrano. ce vidim, da ne
razume, da so se
njegove vrednote

spremenile in sedaj \

Pojasni, da je jedel

veganska kosila

Pojasnitev

Uporabnik z
Alzheimerjevo

boleznijo
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n n

ni  vec\ vrgan,

prosim, da dobiva

obroke kot ostali.

F56

pojasnim mu, da je
kosilo po njegovih
zeljah, da je nekoc
sam zelel taksno
hrano. ce vidim, da ne
razume, da so se
njegove vrednote
spremenile in sedaj \

"o

ni vec\ "

vrgan,
prosim, da dobiva

obroke kot ostali.

Opazi,
uporabnik

razume

da

ne

Nerazumeva

nje

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F57

pojasnim mu, da je
kosilo po njegovih
zeljah, da je nekoc
sam  zelel taksno
hrano. ce vidim, da ne
razume, da so se
njegove vrednote

spremenile in sedaj \

n n

ni  vec\ vrgan,
prosim, da dobiva

obroke kot ostali.

UpoSsteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F58

sledila bi Zeljam
uporabnika saj je on
ekspert za  svoje

Zivljenje

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F59

uporabnik je na
prvem mestu. bolj
pommebno je

uposStevati  njegove

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

Z
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Zelje kakor Zelje
drugih. ¢e  niso
vpleteni  zdravstveni
razlogi  (zakaj je
vegan) to ne bi smelo
predstavljati prevelike

tezave saj ne Skodi

njemu.

F60 | uporabnik je na prvem | Ni odlocitev, ki | Odlocitev Uporabnik z
mestu. bolj | ima negativne | uporabnika Alzheimerjevo
pommebno je | posledice za boleznijo
uposStevati  njegove | uporabnika
zelje  kakor  zelje
drugih. ¢e  niso
vpleteni zdravstveni
razlogi (zakaj je
vegan) to ne bi smelo
predstavljati
prevelike teZave saj
ne $kodi njemu

Fo6l upostevam zeljo | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnika, zena | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
lahko  pove  svoje | uporabnika boleznijo
mnenje, pomembno pa
je  dobro  pocutje
uporabnika

F62 upostevam zeljo | Pogovorise zZeno | Pogovor  z Uporabnik z
uporabnika, zena Zeno Alzheimerjevo
lahko pove svoje boleznijo
mnenje, pomembno

pa je dobro pocutje

uporabnika
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F63

upostevam zeljo
uporabnika, zena
lahko

pove  svoje

mnenje, pomembno
pa je dobro pocutje

uporabnika

Pomembno je
dobro pocutje

uporabnika

Dobro

pocutje

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

4

Fo64

verjetno naredimo
ve€ slabega s tem da
uporabnika silimo s
kosilom, ki ga
trenutno ne Zelj in ga
verjetno potem ne
poje, ker se razburi.
vkkjucila bi Zeno in
povedala kakSna je
situacija, mogoce da
bi sama videla, da njen
moz veganskega
kosila, ker je drugacno
od kosila ostalih, ne

zeli jesti.

Ne sili
uporabnika, da je

vegansko kosilo

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F65

verjetno naredimo ve¢
slabega s tem da
uporabnika silimo s
kosilom, ki ga
trenutno ne Zelj in ga
verjetno potem ne
poje, ker se razburi.
vkkjucila bi Zeno in
povedala kakSna je
situacija, mogoce da
bi sama videla, da

njen moZ veganskega

Pogovori se z Zeno

Pogovor

Zeno

z

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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kosila, ker je
drugacno od kosila

ostalih, ne Zeli jesti.

F66

pogovorila bi se z

Zeno, zakaj mora

prejemati  vegansko
kosilo, poskusala
uporabniku razloziti,
zakaj ima drugacno
kosilo, mogoce
vztrajala nekaj dni, da
ostane na veganskem
kosilu, ¢e pa bi se Se
naprej razburjal, pa bi
mu dala enako kosilo
kot ostalim (Ce to ne bi
Skodovalo njegovemu
zdravju). zeni  bi
obrazlozila SV0jo
odlo¢itev in upala na

njeno podporo

Pogovori se z zeno

Pogovor

Zeno

V4

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F67

pogovorila bi se z

zeno, zakaj mora

prejemati  vegansko
kosilo, poskusala
uporabniku razloziti,
zakaj ima drugacno
kosilo, mogoce
vztrajala nekaj dni, da
ostane na veganskem
kosilu, ¢e pa bi se Se
naprej razburjal, pa bi

mu dala enako kosilo

Uporabniku
pojasni, da je

vegan

Pojasnitev

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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kot ostalim (Ce to ne bi
Skodovalo njegovemu
zdravju). zeni  bi
obrazlozila SV0jo
odlocitev in upala na

njeno podporo

F68

pogovorila bi se z
zeno, zakaj mora
prejemati  vegansko
kosilo, poskusala
uporabniku razloziti,
zakaj ima drugacno
kosilo, mogoce
vztrajala nekaj dni, da
ostane na veganskem
kosilu, ¢e pa bi se Se
naprej razburjal, pa
bi mu dala enako
kosilo kot ostalim (¢e
to ne bi Skodovalo
njegovemu zdravju).
zeni bi obrazloZila
svojo odlocitev  in
upala na njeno

podporo

Ce se razburja, mu

da mesno kosilo

Mesno

kosilo

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F69

pogovorila bi se z
zeno, zakaj mora
prejemati  vegansko
kosilo, poskusala
uporabniku razloziti,
zaka] ima drugacno
kosilo, mogoce

vztrajala nekaj dni, da

Zeni pojasni sVOjO

odlocitev

Pogovor

Zeno

z

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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ostane na veganskem
kosilu, ¢e pa bi se Se
naprej razburjal, pa bi
mu dala enako kosilo
kot ostalim (¢e to ne bi
Skodovalo njegovemu
zdravju). Zeni  bi
obrazlozila SVojo
odlocitev in upala na

njeno podporo

F70 uposStevam Zeljo | UpoSteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnika in mu | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
omogocim enako | uporabnika boleznijo
kosilo.

F71 z Zeno bi  se|Po mnenju Zene | Pogovor z Uporabnik z
pogovorila, ji | sprejema Zeno Alzheimerjevo
povedala o njegovem | nadaljnje boleznijo
burnem odzivu in | odlocitve
glede na pogovor
sklepala nadaljne
odlocitve

F72 upostevam bi | UpoSteva Odlocitev Uporabnik z
njegove Zelje. | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
pomembno se mi zdi, | uporabnika boleznijo

da je wuporabnikom
udobno, da se pocutijo
prijetno in  varno.
(ne)vegansko  kosilo
ne vpliva bistveno na
njegovo zdravje in
zato bi dala prednost
njegovim Zeljam. o

vsem bi se hkrati
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pogovorila tudi z
zeno, ki bi ji poskusala
predstavit situacijo iz

tega zornega kota.

F73

upostevam bi njegove
zelje. pomembno se
mi zdi, da je
uporabnikom

udobno, da se
pocutijo prijetno in
varno. (ne)vegansko
kosilo ne  vpliva
bistveno na njegovo
zdravje in zato bi dala
prednost  njegovim
Zeljam. o vsem bi se
hkrati pogovorila tudi
z zeno, ki bi ji
poskuSala predstavit
situacijo i1z tega

zornega kota.

Pomembno je
dobro pocutje

uporabnika

Dobro

pocutje

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

z

F74

upostevam bi njegove
Zelje. pomembno se
mi zdi, da je
uporabnikom udobno,
da se pocutijo prijetno
in varno.
(ne)vegansko kosilo
ne vpliva bistveno na
njegovo zdravje in
zato bi dala prednost
njegovim Zeljam. o

vsem bi se hkrati

Ni odloditev, ki
ima negativne
posledice za

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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pogovorila tudi z
zeno, ki bi ji poskusala
predstavit situacijo iz

tega zornega kota.

F75

upostevam bi njegove
zelje. pomembno se
mi zdi, da je
uporabnikom udobno,
da se pocutijo prijetno
in varno.
(ne)vegansko  kosilo
ne vpliva bistveno na
njegovo zdravje in
zato bi dala prednost
njegovim Zeljam. o
vsem bi se hkrati
pogovorila tudi z
Zeno, ki bi ji poskusala
predstavit situacijo iz

tega zornega kota.

Pogovori se z Zeno

Pogovor z

Zeno

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

z

F76

gospodu (ko je
miren) predstavimo
njegov prejsnji nacin
zivljenja, ker pa
najverjetneje slej ko
prej ne bo vec vedel da
je bil vegan, bi med
kosilom

upostevala

njegove zelje

Uporabniku
pojasni, da je

vegan

Pojasnitev

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F77

gospodu (ko je miren)
predstavimo  njegov
prejsnji nacin

zivljenja, ker pa

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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najverjetneje slej ko
prej ne bo vec vedel

da je bil vegan, bi

med kosilom
upostevala njegove
zelje

F78 v tem primeru bi se | Pogovori se z Zeno | Pogovor Uporabnik z
pogovorila z zeno, ki Alzheimerjevo
najbolje pozna boleznijo
svojega moza. po
pogovoru bi nato
upostevala zeno

F79 v tem primeru bi se | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
pogovorila z zeno, ki | odloCitev Zene zene Alzheimerjevo
najbolje pozna boleznijo
svojega moza. po
pogovoru bi nato
upostevala zeno

F80 ne vem, to niti nima | Nima bistvenega | Veganstvo Uporabnik z
tako bistvenega | pomena, ali je Alzheimerjevo
pomena v tej situaciji. | vegan boleznijo
vegan ali nevegan, v
situaciji kateri je,
nima bistvenega
pomena kaj je

F81 verjetno bi vprasala | Vprasa Zelja Uporabnik z
neposredno uporabnika, kaj si | uporabnika Alzheimerjevo
uporabnika kaj si | Zeli boleznijo

sedaj zeli on. prej bi se
posvetovala z

mentorico na fakulteti.
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F82

verjetno bi vprasala
neposredno

uporabnika kaj si sedaj
zeli on. prej bi se
posvetovala z

mentorico na fakulteti.

Pogovori se z

mentorico

Pogovor

mentorico

z

Pogovor

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

4

F83

mislim da je kljuéno,
da dobi tako hrano,
kot si Zeli, seveda ce
mu ta ne $kodi. (sama
sem tudi veganka -
vendar se mi zdi bolj
pomebno,da se
uporabnik pocuti
dobro in je pomirjen,
nepotrebno

razburjanje je odvec).
vegani so obicajno in
lastnih eticnih
preprianj, ¢e teh ne
cuti ve¢ ob bolezni, je
verjetno prav da mu

damo to, kar si Zeli. to

bi tudi obrazlozila Zeni

Uposteva
odlocitev

uporabnika

Odlocitev

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

F84

mislim da je klju¢no,
da dobi tako hrano, kot
si zeli, seveda ¢e mu ta
ne Skodi. (sama sem

tudi veganka - vendar

se mi zdi bolj
pomebno,da se
uporabnik  pocuti

dobro in je pomirjen,

Pomembno je
dobro pocutje

uporabnika

Dobro

pocutje

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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nepotrebno

razburjanje je
odve€). vegani so
obi¢ajno in lastnih
eticnih prepric¢anj, Ce
teh ne cuti ve¢ ob
bolezni, je verjetno
prav da mu damo to,

kar si zeli. to bi tudi

obrazlozila Zeni

F85

mislim da je klju¢no,
da dobi tako hrano, kot
si zeli, seveda ¢e mu ta
ne Skodi. (sama sem
tudi veganka - vendar
se mi zdi bolj
pomebno,da se
uporabnik pocuti
dobro in je pomirjen,
nepotrebno

razburjanje je odvec).
vegani so obic¢ajno in
lastnih eti¢nih
prepricanj, ¢e teh ne
cuti vec€ ob bolezni, je
verjetno prav da mu
damo to, kar si zeli.

to bi tudi obrazlozila

zeni

Pozabi svoja
eticna prepri¢anja

zaradi bolezni

Lastna
prepricanja

uporabnika

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4

Fg86

mislim da je klju¢no,
da dobi tako hrano, kot
si zeli, seveda ¢e mu ta

ne Skodi. (sama sem

Zeni pojasni sV0jo

odloditev

Pojasnitev

Uporabnik
Alzheimerjevo

boleznijo

V4
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tudi veganka - vendar
se mi zdi bolj
pomebno,da se
uporabnik pocuti
dobro in je pomirjen,
nepotrebno

razburjanje je odvec).
vegani so obic¢ajno in
lastnih eticnih
preprianj, ¢e teh ne
cuti ve€ ob bolezni, je
verjetno prav da mu
damo to, kar si zeli. to

bi tudi obrazlozila

Zeni

F87 naj ima enako kosilo, | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
kot ostali. odlocitev uporabnika Alzheimerjevo

uporabnika boleznijo

F88 | podpirala bi | Uposteva Odlocitev Uporabnik z
uporabnikovo odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
odlocitev uporabnika boleznijo

F89 ce uporabnik nima | UpoSteva Odlocitev Uporabnik z
alergij na  meso | odlocitev uporabnika Alzheimerjevo
upostevam njegovo | uporabnika boleznijo

zeljo
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8.20sno kodiranje

DEFINICIJA ETICNE DILEME

Definiranje eti¢ne dileme:

0O 0O 0O O O o O o o o OO o0 o OO o oD Oob oo o oo o o o oo

Nevednost, kako resiti eticno dilemo (A1), (A6), (A40), (A41), (A46)
Nevednost, kaj je eticna dilema (A2), (A9), (A17)

Nevednost, ali se ravnati po zakonih (A3), (A10), (A45)
Nevednost, kaj je moralno (A4), (A22)

Odloc¢anje med dvema izbirama (AS5), (A21), (A24), (A29), (A35), (A42), (A43), (A44)
Nevednost, kaj je pravilna odlocitev (A7), (A38)

Zamenjava etike in etnicnosti (A8), (A34)

Pomoc¢ z eti¢nimi vrednotami pri odlocanju (A11)

Precep med vrednotami in moralnostjo (A12), (A14), (A15), (A23)
Pogled na eti¢na nacela druzbe (A13)

Nevednost, ali je nasa odlocitev pravilna (A16)

Uporaba eti¢nega kodeksa pri odlocanju (A18)

Nevednost, kako zadovoljiti vse udelezene (A19), (A27)

Delati proti nasi profesionalni etiki (A20)

Precep med moralnostjo in etiko (A25), (A31), (A36)

Neresljiv problem (A26)

Dejanje, sporno z vidika etike (A28)

Nevednost, kako se ravnati po eticnem kodeksu (A30)

Predsodek, zaradi katerega smo manj strokovni (A32)

Premislek o vrednotah (A33)

Nevednost, ali je odlocitev pravilna glede na etiko (A37)

Nekaj, kar je za javnost sporno (A39)

Negotovost pri odlo¢anju zaradi posledic (A47)

Dvom, ali se ravna po zakonih (A48)

Dvom zaradi dvojnih vlog (A49)

Konflikt med vrednotami (A50)

Eti¢na pravilnost (A51)

Delati proti lastni morali (A52)

POKLON DARILA

Sprejem darila

©)

Sprejme darilo zaradi odnosa (B1), (B4), (B7), (B11), (B12), (B21), (B25), (B29),
(B31), (B33), (B43), (B45), (B48), (B50), (B54), (B62), (B67), (B86), (B89), (BO1)
Sprejme darilo (B2), (BS), (B16), (B18), (B23), (B28), (B70), (B75), (B87)

Sprejme darilo manjsSe vrednosti (B6), (B10), (B22), (B24), (B30), (B32), (B34), (B36),
(B42), (B44), (B47), (B51), (B53), (B59), (B66), (B72), (B76), (B&0), (B84), (B8Y),
(B90)

Sprejme darilo in ga ima na delovnem mestu (B19), (B55)

Sprejme darilo in ga podeli z uporabnico (B20), (B35), (B79)

198



Obcutek sramu, ¢e bi zavrnila darilo (B37)

Sprejme darilo, ¢eprav ni v skladu z kodeksom (B39)
Sprejme darilo zaradi vztrajanja (B58), (B69), (B83), (B92)
Krsi kodeks etike (B63)

Sprejme darilo in se zahvali (B64)

Sprejme darilo le tokrat (B74)

Sprejem zaradi strahu negativne reakcije (B77)

Sprejme darilo zaradi dusevnega zdravja uporabnice (B78)

O O O O O O O O

Zavrnitev darila

Zavrne darilo zaradi finan¢nega stanja uporabnice (B3)
Zavrne darilo (B9), (B46)

Zavrne darilo vecje vrednosti (B60)

Zavrne darilo in se zahvali (B65)

Zavrnitev darila, e je denar (B81)

O O O O O

Pojasnitev o podaritvi darila

Opozori, da darila ne bi smela sprejeti (BS)

Pojasni, da darila ne bi smela sprejeti (B14), (B49), (B52), (B57)
Pove, da ni potrebe po prinasanju daril (B26), (B41)

Opozori, da daril ne bodo ve¢ prejemali (B61)

Pojasni, zakaj zavraca darilo (B85)

O O O O O

Obvestitev nadrejenega

o Obvesti nadrejenega o darilu (B13)
o Sprejme darilo in obvesti nadrejenega (B73), (B94)

Ugovarjanje darilu

o Zacetno ugovarjanje proti darilu (B15)
Zahvala

o Se zahvali (B17), (B27), (B40), (B56)
Uporabnicam ponudimo sladkarije

o Uporabnicam ponudimo kaj simbolicnega (B38)

Zahvala in pojasnitev o zavrnitvi

o Se zahvali in pojasni zakaj zavraca darilo (B68), (B71), (B82), (B93), (B95)

POZNAVANIJE UPORABNICE 1Z ZASEBNEGA ZIVLJENJA
Predhodne informacije

o Ne ozira se na predhodno znanje (C1), (C34)
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o Vpliv informacij, ki jih pozna od prej (C4)
Pripovedovanje uporabnice

o Uposteva samo njeno pripovedovanje (C2), (C6), (C35), (C48), (C51)
Predaja primera

o Primer preda drugi strokovni delavki (C3), (C11), (C28) (C30), (C52), (C70), (C76),
(C78), (C79)

o Primer preda, Ce uporabnica ne zeli sodelovati z njo (C60)

o Obvesti uporabnico, zakaj predaja primer (C77)

Sodelovanje

o Sodeluje z uporabnico, ¢e je osebno ne pozna (C5), (C75)
o Nadaljuje sodelovanje (C32), (C61)

Sprejem in obravnava

o Sprejme in obravnava uporabnico, kot nekoga, ki ga ne pozna (C7), (C12), (C16), (C19),
(C21), (C25), (C40), (C41), (C42), (C44), (C46), (C47), (C49), (C50), (C53), (C55),
(C56), (C64), (C67), (C73)

Pojasnitev o predhodnih informacijah

o Pojasni uporabnici, da jo pozna (C8), (13), (C17), (C20), (C23), (C29), (C36), (C59),
(C62), (C65), (C68)

Moznost izbire

o Moznost, da izbere drugo strokovno delavko (C9), (C14), (C18), (C24), (C38), (C43),
(C63), (C66), (C69)

Lastna presoja

o Dela z uporabnico, ¢e presodi, da je ne obravnavala drugace (C10), (C27)
o Presodi o lastnih predsodkih (C10), (C33), (C39), (C57)

Ponovna presoja

o Ponovno presodi, ¢e se uporabnica ne strinja (C15)
Objektivnost

o SkusSa biti objektivna (C22)
Napotitev

o Napoti jo k drugi strokovni delavki (C26), (C44), (C58)
Pogovor

o Pogovor s sodelavkami o predaji primera (C31)
Kodeks etike

o Pojasni uporabnici o kodeksu etike (C37)
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©)

Pomo¢

©)

Pogled v zakonodajo in eticni kodeks (C71)

Pomaga uporabnici (C54)

Nerazumevanje

(@]

Ne razume, zakaj je to eti¢na dilema (C72)

Zakonodaja

o

Postopek vodi po zakonih (C74)

CUSTVA S STRANI UPORABNIKA

Predlog mentorice

Premislek o predlogu

o

Premisli o predlogu (D1)

Zavrnitev predloga

©)
©)

@)
@)

Ne uposteva predloga (D2), (D17)

Ne uposteva predloga, ker je laz (D15), (D25), (D32), (D36), (D44), (D54), (D58),
(D67), (D69), (D84), (D86)

Ne uposteva predloga, Ce ta ni resni¢en (D21), (D30)

Zavrne predlog (D64), (D77)

Upostevanje predloga

©)
©)

Uposteva predlog (D4), (D38), (D48), (D50), (D52), (D80), (D88), (D91)
Uposteva predlog, Ce je ta resnic¢en (D20), (D23), (D24)

Mnenje o predlogu

O O O O O O O

Meni, da je predlog absurden, ker so to zasebne stvari (D31)
Meni, da je predlog dober (D47), (D90), (D92)

Meni, da je predlog logic¢en (D49)

Meni, da je predlog pravilen (D51)

Ne mara predloga, ker je laz (D59)

Meni, da je predlog slab (D72)

Meni, da je predlog neprimeren (D89)

Pogovor

Iskreno pove o svojih Custvih in kodeksu etike (D3), (D26)

Pogovori se z uporabnikom (D16), (D37), (D40), (D43), (D45), (D53), (D55), (D57),
(D60), (D61), (D74), (D78), (D87)

Nasla bi drugi nacin za pogovor (D22)

Pogovori se z mentorico (D9)
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Pove, da je v partnerskem odnosu (D10)
Pove, da ni zainteresirana (D12), (D14)
Pove, da zmenek ne bi bil primeren (D13)
Pojasni, da bi osebni odnos skodoval (D81)
Uporabniku da vedeti, da je ne zanima (D82)
Pogovori se 0 odnosu (D85)

O O O O O O

Profesionalna etika

Pove, da je zapletanje z njim neeti¢no (D5), (D33), (D68)

Razlozi svojo vlogo v sodelovanju (D28)

Pogovori se o eticnosti odnosa (D83)

Pove, da je odnos le profesionalen (D6), (D29), (D65), (D94), (D6), (D70)
Razlozi svojo vlogo v sodelovanju (D28)

Prosi, da naj se z njo ne povezuje na socialnih omrezjih (D34)

Ne povezuje se z njim na socialnih omrezjih (D41), (D73)

Ne zeli, da njun profesionalen odnos preide na romanti¢nega (D46)

0O O O O O O O O O

Spolna usmerjenost

o Ne bi razkrila spolne usmerjenosti (D7), (D18), (D42)
o Spolno usmerjenost razkrije, e uporabniku dovolj zaupa (D62)
o Povedala bi svojo spolno usmerjenost (D93)

Nevednost

o Ne ve, kako ravnati (D8)
Nerazumevanje eti¢ne dileme

o Ne razume, kaj je dilema (D11), (D76)
Zasebne stvari

o Ne govori o osebnih stvareh (D19), (D27), (D63), (D66), (D71)
o Meni, da ne igre vloge, e je ona v zvezi (D56)
o Vsak ima zasebno Zivljenje (D75)

Sodelovanje
o Prekine sodelovanje (D35), (D79)
Mnenje uporabnika

o Zanima jo njegovo mnenje (D39)
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UPORABNIK NE ZELI JEMATI ZDRAVIL
Skupen pogovor

o Pogovor s strokovnjakom (E1), (E21), (E28), (E47), (E60), (E62)
o Strokovnjak podeli stranske u¢inke za neredno jemanje zdravil (E2)

Izrazanje mnenja
o Pusti uporabniku, da izrazi svoje mnenje o jemanju zdravil (E3), (E50), (E92), (E94)
Pogovor

Podeli svoja opazanja o uporabnikovem vedenju (E4), (E38), (E45), (E71), (E80)
Pogovori se z uporabnikom o terapiji (ES), (E12),

Pove svoje mnenje o jemanju zdravil (E30), (E59)

Pusti uporabniku, da izrazi svoje mnenje o jemanju zdravil (E29), (E52)
Pomembno za sodelovanje, da jemlje zdravila (E70)

O O O O O

Nasvet

o Svetuje, da se pogovori s strokovnjakom (E6), (E37), (E76), (E81)
o Svetuje uporabniku, da jemlje zdravila (E36), (E65)

Pojasnitev stranskih uc¢inkov prenehanja jemanja zdravil
o Pojasni, da lahko pride do poslabSanja psihi¢nega stanja (E7)
Spodbujanje zavedanja dobrih u¢inkov jemanja zdravil

o Spodbudi zavedanje za jemanje zdravil (ES8), (E49), (E53), (ESS), (E66), (E68), (E69),
(E73), (E77), (E83), (E9S5)

o Poskusa prepricati, da jemlje zdravila (E18), (E89)

o Pogovori se z uporabnikom o terapiji (E20), (E26), (E31), (E32), (E44)

VKkljuditev strokovnih sluzb

o Vkljuci ostale relevantne sluzbe (E9), (E51), (E67), (E78)
o Poklice strokovnjaka, ¢e je uporabnik nevaren sebi ali drugim (E40)
o

Vkljuditev druzinskih ¢lanov

o Vkljuéi druzinske ¢lane (E10)
Prisilna hospitalizacija

o Prisilna hospitalizacija, ¢e je uporabnik nevaren sebi ali drugim (E11)
Odgovornost

o Vsak je odgovoren sam zase (E13)
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Skodovanje samemu sebi
o Vidi, da si uporabnik Skoduje (E14)
Raziskovanje

o Razisce, zakaj ima uporabnik odpor do zdravil (E15), (E41), (E84)
o Raziskuje skupaj z uporabnikom, kako se obnasa z zdravili in brez (E35)
o Poisce resitve za jemanje zdravil (E42)

Predlog

o Predlaga, da se o manjSem odmerku zdravil pogovori s strokovnjakom (E16), (E33)
o Predlaga, da jemlje zdravila, ko se stanje poslabsa (E90)

Psihi¢na podpora
o Nudi psihi¢no podporo (E17), (E27)
Svobodna volja

o Ne bi je prisilila (E19), (E25), (E54), (E72), (E79)
o Nima pravice, da se vimeSava v uporabnikovo svobodno voljo (E24), (E39), (E87), (E91)

Vkljuditev mentorja

o Pove mentorju na praksi (E22)
o Posvetuje se z mentorjem na praksi (E34)

Sodelovanje

Sodelovanje vodi naprej normalno (E23)

Stopi v vlogo zagovornika (E46)

Podpira uporabnika pri svoji odlocitvi (E48), (ESS), (E61), (E64), (E75)
Spostuje odlocitev uporabnika (E57)

Skupaj naredita analizo tveganja (E63)

Prekine sodelovanje, ¢e uporabnik ne bi jemal zdravil (E74)

Pomemben je odprt odnos z uporabnikom (E85)

Vidimo uporabnike kot ljudi in ne kot diagnoze (E86)

Ne ocenjuje zdravstvenega stanja uporabnikov (E88)

Naredi se osebni nacrt (E93)

O 0O O O O O o0 o0 0 O

Znanje
o Fakulteta ni naucila dovolj (E43)
Uporabnik je ekspert
o Uporabnik je ekspert za svoje Zivljenje (E56), (E82)
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UPORABNIK Z ALZHEIMERJEVO BOLEZNIJO
Skupen pogovor

o Pogovor z uporabnikom in zeno (F1), (F17), (F50), (F52)
o Skupen pogovor vseh vpletenih (F15)

Pogovor z Zeno

Caka na Zenino mnenje (F25)

Pogovori se z zeno (F27), (F32), (F37), (F41), (F62), (F65), (F66), (F75), (F78)
Ne uposteva zene (F14), (F47)

Za pomoc prosi zeno (F34), (F43)

Zeni pojasni svojo odlogitev (F69), (F86)

Po mnenju Zene sprejema nadaljnje odlocitve (F71)

Odlocitev zene (F79)

O O O O O O O

Pogovor
o Pogovor z uporabnikom (F2)
Mesno kosilo

o Da mu mesno kosilo (F3), (F44)

o Priporoca, da dobiva mesna kosila (F24)

o Da mu mesno kosilo, ¢e ima redne izbruhe (F35)
o Ce se razburja, mu da mesno kosilo (F68)

Pojasnitev

Pojasni, da je jedel veganska kosila (F4), (F55)

Uporabniku pojasni, da je vegan (F12), (F20), (F33), (F42), (F67), (F76)
Pojasni Zeni njegovo zdravstveno stanje (F23)

Trudi se, da uporabnik razume, da je vegan (F36), (F39)

o O O O

Zelja uporabnika

o Ljudje imajo pravico jesti tisto, kar zelijo (F6)
o Vprasa uporabnika, kaj si zeli (F81)

Dogovor

o Dogovori se z kuhinjo (F7)
Zagovornik

o Zagovarja Zeljo uporabnika (F8)
Odlocitev uporabnika

o Uposteva odlogitev uporabnika (F9), (F10), (F11), (F13), (F21), (F26), (F28), (F29),
(F30), (F38), (F46), (F48), (F49), (F51), (F53), (F54), (F57), (F58), (F59), (F61), (F70),
(F72), (F77), (F83), (F87), (F88), (F89)
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Poskrbi, da uporabnik dobi kosilo, ki si ga zeli (F45)

Ni odloditev, ki ima negativne posledice za uporabnika (F60), (F74)
Dovoli, da se odlo¢i sam (F5)

Ne sili uporabnika, da je vegansko kosilo (F64)

o O O O O

Soustvarjanje reSitev

o Soustvariti resitev (F16), (F18)
Strah pred reakcijo uporabnika

o Strah pred reakcijo uporabnikovega telesa na meso (F22)
Demenca

o Zaradi demence ne bo razumel, da je vegan (F31)
Izjava

o Napise z uporabnikom izjavo, da je vegan (F40)
Nerazumevanje

o Opazi, da uporabnik ne razume (F56)
Dobro pocutje

o Pomembno je dobro pocutje uporabnika (F63), (F73), (F84)
Veganstvo

o Nima bistvenega pomena, ali je vegan (F80)
Pogovor z mentorico

o Pogovori se z mentorico (F82)
Lastna prepricanja uporabnika

o Pozabi svoja eticna prepricanja zaradi bolezni (F85)
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8.3 Anketni vprasalnik

https://1ka.arnes.si/

delo na eti¢ne dileme

Vprasalnik

Pogled Studentk Fakultete za socialno

Kratko ime ankete:

Stevilo vprasani:

Stevilo spremenljivk:

Status:

Avtor:

Spreminjal:

Eti¢ne dileme

35

170

Aktivna od: 13.02.2023 Aktivna do: 13.05.2023

Mihaela Vezovnik, 14.03.2022

Mihaela Vezovnik, 17.03.2023
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Pozdravljeni, sem Studentka 4. letnika Fakultete za socialno delo. V svojem diplomskem delu

raziskujem pogled Studentk in Studentov razli¢nih letnikov na eti¢ne dileme. Prosim, ¢e lahko

odgovorite na vprasanja. Odgovori so anonimni in bodo uporabljeni le za potrebe diplomskega

dela.

Q1 - Kateri letnik obiskujete?

> Prvi letnik dodiplomskega Studija
> Drugi letnik dodiplomskega Studija
0 Tretji letnik dodiplomskega Studija
© Cetrti letnik dodiplomskega $tudija
O Podiplomski $tudij

> Drugo:

Q2 - Kateri modul obiskujete?

0 Socialno delo z mladimi

(> Socialno delo s starimi ljudmi

_ Psihosocialna podpora in pomo¢

> Socialna pravi€nost in vkljucevanje
(> DuSevno zdravje v skupnosti

(> Socialno delo v delovnem okolju
(> Modula $e ne obiskujem

€ Drugo:
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Q3 - Kako bi definirali eticno dilemo?

Q4 - Ali ste kdaj na fakulteti govorili o eti¢nih dilemah?
 Da

(> Ne

(> Ne vem, se ne spomnim

¢ Drugo:

Q5 - Ali menite, da se boste v svojem delu kot socialna_ i delavka_ ec veCkrat srecali z

etinimi dilemami?
O Da

(> Ne

(> Ne vem

> Drugo:
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Q6 - Ali menite, da ste se na praksi v sklopu nasega Studija na Fakulteti za socialno delo

Ze soocali z etiéno dilemo?
> Da

" Ne

> Ne vem

€ Drugo:

Q7 - Ali menite, da vas bo Studij na Fakulteti za socialno delo dovolj pripravil na soo¢anje

z eti¢nimi dilemami?
" Da

ONe

{~ Ne vem

¢~ Drugo:

Q8 - Ali menite, da vaSe osebne vrednote vplivajo na to, kako se odlo¢ate, ko ste sooceni z

eti¢no dilemo?
C Da

> Ne

> Ne vem

> Drugo:
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Q9 - Ali menite, da na vaSe odloc¢anje vpliva tudi osebno verovanje ali religija?
> Da

> Ne

(> Ne vem

(> Drugo:

Q10 - Kaj menite, da vam lahko pomaga pri vasi odlocitvi, ko se soocate z eti¢no dilemo?

Prosim, da izberete, za vas, dve najpomembnejSi moZnosti.
Moznih je ve¢ odgovorov

Eti¢ni kodeks socialnih delavk in delavcev Slovenije
Pogovor s soSolko cem

Pogovor s mentorico jem na praksi

Pogovor s mentorico jem na fakulteti

Ne vem

Drugo:
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Navodilo - V nadaljevanju boste imeli predstavljene primere eti¢nih dilem, s katerimi se
srecujejo socialne i delavke ci na svojih delovnih mestih. Prosim vas, da vsako eti¢no

dilemo preberete ter odgovorite na vprasanja, povezana s njo.

Q11 - Uporabnik ca vam ob koncu vasega sodelovanja v znak hvaleZnosti prinese darilo.
V Kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije piSe, da darila ne smemo sprejeti.

Darilo je manjSe vrednosti, uporabnik ca vztraja, da darilo sprejmete.

Kaj storite? Prosim, da svojo odlocitev opiSete.

Q12 - Ocenite tezavnost vasega odlo¢anja.
1 (odlocitev je bila €isto lahka)

02 (odlocitev je bila lahka)

(03 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka)

(4 (odlocitev je bila tezka)

5 (odlocitev je bila zelo tezka)

> Drugo:
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Q13 - Ocenite, koliko Casa ste potrebovali, da ste prisli do odlocitve.
1 (0-5 minut)

(2 (5-10 minut)

>3 (10-15 minut)

(04 (15-20 minut)

5 (20-25 minut)

¢ Drugo:

Q14 - Zaposlili ste se v vaSem domacem kraju ali v bliZini vaSega domacega kraja.
Zaposleni ste na podrocju druzine. K vam pride uporabnica, ki jo prepoznate, saj sta iz
istega kraja, njej pa vi niste poznani. Spregovori o nasilju, ki se dogaja v njeni druzini.

Tudi njeno druZino poznate na videz.

Kaj storite? Prosim, da svojo odlocitev opiSete.

Q15 - Ocenite teZavnost vasega odlo¢anja.
1 (odlocitev je bila Cisto lahka)

(02 (odlocitev je bila lahka)
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(>3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka)
4 (odlocitev je bila tezka)
(5 (odlocitev je bila zelo tezka)

> Drugo:

Q16 - Ocenite, koliko ¢asa ste potrebovali, da ste prisli do odlocitve.
1 (0-5 minut)

(2 (5-10 minut)

>3 (10-15 minut)

>4 (15-20 minut)

5 (20-25 minut)

¢ Drugo:

Q17 - Ste Studentka socialnega dela, ki je na praksi v Cetrtni skupnosti in trenutno
sodelujete z manjSo skupino mladostnikov. Opazite, da ste enemu od mladostnikov vsec¢,
veckrat vas povabi ven in se Zeli z vami povezati tudi prek druZabnih medijev. Ker se
bojite, kako bi pogovor o tem vplival na mladostnika in na vajin delovni odnos, se
posvetujete z mentorico. Ta vam svetuje, da mu preprosto poveste, da vas fantje ne

zanimajo in da ste pripadnica LGBT skupnosti (trenutno ste v zvezi z Zensko).
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Kaj menite o tem predlogu in kako boste ravnali? Prosim vas, da svojo odlo¢itev opiSete.

Q18 - Ocenite tezavnost vasega odlo¢anja.
> 1 (odlocitev je bila Cisto lahka)

> 2 (odlocitev je bila lahka)

(>3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka)

4 (odlocitev je bila tezka)

(5 (odlocitev je bila zelo tezka)

¢ Drugo:

Q19 - Ocenite, koliko ¢asa ste potrebovali, da ste prisli do odlocitve.
1 (0-5 minut)

(2 (5-10 minut)

03 (10-15 minut)

4 (15-20 minut)

5 (20-25 minut)

¢~ Drugo:
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Q20 - Sodelujete z uporabnikom_ co, ki ima postavljeno diagnozo shizofrenije s strani
psihiatra. Opazate, da mu zdravila pomagajo, ko jih jemlje redno. Uporabnik ca se
veCkrat odlo¢i, da bo zdravila prenehal a jemati, saj se pocuti bolje. To vodi do

poslabSanje psihi¢nega stanja.

Kako boste vodili vase sodelovanje z uporabnikom_ co? Prosim vas, da svojo odlo¢itev

opisete.

Q21 - Ocenite teZzavnost vasega odlo¢anja.
1 (odlocitev je bila Cisto lahka)

(02 (odlocitev je bila lahka)

>3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka)

4 (odlocitev je bila tezka)

(5 (odlocitev je bila zelo tezka)

¢ Drugo:

Q22 - Ocenite, koliko ¢asa ste potrebovali, da ste prisli do odlocitve.
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1 (0-5 minut)
2 (5-10 minut)
(33 (10-15 minut)
4 (15-20 minut)
(0’5 (20-25 minut)

(> Drugo:

Q23 - Delate v domu starejSih na oddelku, kjer so ljudje z Alzheimerjevo boleznijo. En
uporabnik je bil celo Zivljenje zagriZen vegan, sedaj pa pri kosilu opaza, da dobiva
razli¢no kosilo, kot drugi uporabniki tega doma. Gospod se ob prejemu drugac¢nega kosila
razburi, Zeli imeti isto kosilo kot ostali. Njegova Zena pravi, da mora prejemati vegansko

kosilo.

Kaj storite? Prosim, da svojo odlocitev opiSete.

Q24 - Ocenite tezavnost vasega odlocanja.
1 (odlocitev je bila €isto lahka)
> 2 (odlocitev je bila lahka)

(3 (odlocitev ni bila ne lahka ne tezka)
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(> 4 (odlocitev je bila tezka)
5 (odlocitev je bila zelo tezka)

¢ Drugo:

Q25 - Ocenite, koliko Casa ste potrebovali, da ste prisli do odlocitve.
> 1 (0-5 minut)

(02 (5-10 minut)

>3 (10-15 minut)

4 (15-20 minut)

(25 (20-25 minut)

< Drugo:

Q26 - Katero eti¢no dilemo bi vi oznacili, da se vam je bilo najteZje odlociti?
C Eti¢na dilema 1 (prejem darila)

(> Eti¢na dilema 2 (delanje v domacem kraju)

 Eti¢na dilema 3 (razkrivanje naSe spolne usmerjenosti)

(0 Eti¢na dilema 4 (uporabnica ne jemlje svojih zdravil)

> Eti¢na dilema 5 (vegan z Alzheimerjevo boleznijo)
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Q27 - Tukaj je prostor, da zapiSete Se dodatne misli, ki ste jih imeli med reSevanjem

ankete.
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