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POVZETEK

Magistrsko delo obravnava spremembe v zivljenjskih navadah in socialnih mrezah stanovalcev
domov za stare ljudi, zaradi epidemije korona virusa, v povezavi z njihovim sploSnim pocutjem
tekom in po epidemiji. Teoreti¢ni del magistrskega dela vkljucuje opredelitev institucionalne
oskrbe, vlogo zaposlenih v domovih za stare ljudi tekom epidemije korona virusa, ter vpliv
epidemije tako na Zivljenjske navade kot na socialne mreze stanovalcev domov za stare ljudi.
Pregledana literatura kaZe, da je epidemija vplivala na Zivljenjske navade in sploSno pocutje
stanovalcev domov za stare ljudi, kar je posledi¢no vplivalo tudi na njihove socialne mreze. Ukrep

prepovedi obiskov v domu je v najvecji meri vplival na Zivljenje stanovalcev.

V empiri¢nem delu magistrskega dela smo s pomoc¢jo delno standardiziranega intervjuja opravili
kvalitativno raziskavo. Zaradi SirSega pogleda na raziskovani pojav, vzorec vkljucuje predstavnike
treh populacij in sicer Stiri predstavnike populacije stanovalcev doma za stare ljudi, Stiri
predstavnike zaposlenih, ter dva predstavnika populacije sorodnikov stanovalcev doma za stare
ljudi, ki so v ¢asu epidemije prebivali ali bili zaposleni v domu. Zanimalo nas je, na kak§nem nacin
je epidemija korona virusa vplivala na zivljenjske navade in socialne mreze stanovalcev ter kakSna

je bila vloga zaposlenih v domovih za stare ljudi tekom epidemije korona virusa.

Kljucne besede: socialne mreze, splosno pocutje, vloga zaposlenih, dom za stare ljudi, epidemija,

COVID-19



MASTER’S THESIS DATA
Name and surname: Nina MatoSec

Title: Changes in the lifestyle habits and social networks of residents of homes for the elderly due

to corona virus epidemic

City: Ljubljana

Year: 2024

Mentor: doc. dr. Bojana Mesec

No. of Pages: 189 No. of Tables: 3 No. of Attachments: 4

ABSTRACT

The master’s thesis deals with changes in the lifestyle habits and social networks od residents of
homes for the elderly, due to the corona virus epidemic, in connection with their general well-being
during and after the epidemic. The theoretical part of the master’s thesis includes the definition of
institutional care, the role of employees in homes for the elderly during corona virus epidemic, and
the impact of the epidemic on both the lifestyles and social networks of residents of homes for the
elderly. The reviewed literature suggests that the epidemic affected the living habits and general
well-being of nursing home residents, which subsequently affected their social networks. The

measure to ban home visits had the greatest impact on the lives of the residents.

In the empirical part of the master's thesis, we conducted qualitative research with the help of a
partially standardized interview. Due to a broader view of the researched phenomenon, the sample
includes representatives of three populations, namely, four representatives of the population of
residents of the home for the elderly, four representatives of employees and two representatives of
the population of relatives of residents of the home for the elderly who lived or were employed in
the home during the epidemic. We were interested in how the corona virus epidemic affected the
lifestyles and social networks of the residents, and what was the role of employees in homes for

the elderly during the corona virus epidemic.
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PREDGOVOR

Za to temo sem se odlocila iz osebnih razlogov, saj mi je tema socialnih mrez sama po sebi
zanimiva, poleg tega pa z druzino zivimo v istem gospodinjstvu z babico. V ¢asu epidemije sem
pri babici opazila mnoge spremembe v obnasanju, razpolozenju in pogovoru, prav tako je tudi sama

omenila spremembo v sploSnem pocutju ter pogostosti stikov in velikosti njene socialne mreze.

Ceprav se zivljenje ljudi, ki Zivijo v domagem okolju precej razlikuje od ljudi, ki Zivijo v domovih
za stare, ostaja ena podobnost in sicer, da se stari ljudje pogosto pocutijo manj vredni kot drugi in
imajo obcutek, da so v breme druZini, sorodnikom ali bliznjim. Velikokrat sem sliSala, da se stari
ljudje tako pocutijo in so takega mnenja, ¢eprav jim je vsakokrat povedano, da to ne drzi. Ravno
to je morebiti bil razlog poslabSanja sploSnega pocutja starih ljudi v ¢asu epidemije korona virusa.
V casu epidemije so se njihovi sorodniki in bliznji odmikali od njih zgolj dobronamerno, zaradi
njihove varnosti, da jim ne bi prenesli okuzbe ipd., kar je v oceh starih ljudi izpadlo drugace, saj

so to odmikanje vzeli bolj osebno in tega niso pripisali posledicam epidemije korona virusa.

Odlocila sem se raziskati Se populacijo starih ljudi, ki so v ¢asu epidemije Ziveli v domu za stare,
saj na tem podro¢ju nimam osebnih izkuSenj, na podlagi katerih bi si lahko ustvarila mnenje. Ker
sem pridobila Zeljene podatke o socialnih mreZah ljudi, ki so v ¢asu epidemije Ziveli v domacem

okolju, me zanima, kakSne podobnosti in razlike obstajajo med populacijama.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. INSTITUCIONALNA OSKRBA

Clovek se stara od rojstva do smrti, zato je pomembno razlikovati tri starosti: kronologko starost,
ki jo doloca rojstni datum; funkcionalno starost, katero doloca clovekova zmoznost samostojnega
opravljanja zivljenjskih opravil in njegovo zdravije, ter dozivljajska starost, ki se kaze s clovekovim
sprejemanjem svoje trenutne starosti, ter vsega, kar je s tem povezano. Tretje Zivljenjsko obdobje
Cloveka se razdeli na: zgodnje starostno obdobje (od 66. do 75. leta starosti), srednje starostno
obdobje (od 76. do 85. leta starosti) ter pozno starostno obdobje (po 86. letu starosti) (Ramovs,
2004). Druzba v svetu se stara in prihaja do premikov v demografski strukturi prebivalstva, kar
posledi¢no pomeni, da vse ve¢ ljudi potrebuje oskrbo ter se odloca za institucionalno varstvo
(Braci¢ in PSunder, 2012). Kljub vsemu pa se moramo zavedati, da starost ni bolezen, temvec je
del zivljenja, ki je odvisen od kakovosti zivljenja (Prli¢, Pluzari¢ in Deri, 2008). Mali (2012) pove,
da bi na daljSanje Zivljenjske dobe morali biti ponosni, saj je to fenomen, kateremu ¢lovestvo do

sedaj $e ni bilo prica.

Strancar (2022) pove, da oskrba starega ¢loveka ne poteka ved v druZini, zato svoje tretje
zivljenjsko obdobje vecina starih ljudi prezivi v domu za stare. Ravno tako Mali (1998) pove, da
se institucionalnega varstva starih ljudi najveckrat posluzujejo, ko postanejo popolnoma odvisni
od okolja, kar pomeni, da zaradi poslabSanja svojega zdravstvenega stanja ne morejo ve¢ skrbeti
zase. Brglez in Jelovac (2011, str. 7) napiSeta, da se Zivljenje v institucijah spreminja, saj se
spreminja odnos ljudi do institucij ter njihova vloga v Zivljenju ljudi. NajpogostejSa razloga za
selitev v dom ali institucijo sta starost in bolezen, saj ljudje potrebujejo stalno ustrezno pomoc in
zdravstveno nego (Vertot, Krizman, Pani¢, Urbas, 2011). Dejstvo je, da se naCin Zivljenja v domu
za stare mocno razlikuje od Zivljenja, ki ga je Clovek Zivel pred preselitvijo v dom. Na to
spremembo se je potrebno navaditi, proces pa traja dolgo Casa, saj se mora Clovek prilagoditi
novemu nacinu Zzivljenja (Mali, 2006). Ravno to poudarjata tudi Kornhauser in Mali (2013),
opozorita pa tudi na to, da bivalno okolje vpliva na doZivljanje staranja, tako v fizicnem kot

dozivljajskem pogledu.



Hojnik-Zupanc (1989) pove, da domovi za stare predstavljajo institucionalno kolektivno obliko
bivanja. Stancar (2022) meni, da domove za stare ljudi lahko opredelimo kot druzbene institucije,
ki vkljucujejo veliko ljudi, njihovo vedenje pa uravnavajo norme in vloge, ki jih dolocajo
administrativne strukture. Braci¢ in PSunder (2012, str. 49) dom za starejSe obCane opredelita kot
obliko kolektivnega bivanja, katerega doloCajo predpisane norme in pravila. Poleg tega so domovi
za stare stanovalcem dolzni zagotoviti zdravstveno nego in rehabilitacijo. Krizaj in Zaletel (2003)
pravita, da je institucionalno varstvo starih ljudi v socialnih zavodih ena izmed pomembnejsih oblik
varstva, saj jim je zagotovljena Stiriindvajseturna zdravstvena nega, oskrba, poleg tega pa Se razne

druge organizirane aktivnosti.

Za stare ljudi pomeni selitev v institucijo veliko spremembo v njihovem zivljenju ter tudi na
razli¢nih zivljenjskih podro¢jih, kot na primer dusevnem in fizicnem. Te spremembe se kazejo v
spremenjenem opravljanju dnevnih rutin, funkcioniranju socialnih omrezij, prav tako pa se kazejo
na razliénih finanénih posledicah (Strancar, 2022). Negativno plat vidimo tudi pri kognitivnem
upadu sposobnosti ter izgubah in poslabsanju na podrocju telesnega zdravja stanovalcev domov za
stare (Kobentar, 2008). V domovih za stare se stanovalce razporedi v enoposteljne, dvoposteljne
ali pa ve€ posteljne sobe, ki se mocno razlikujejo v ceni, saj so enoposteljne grozljivo drazje in
tezje dostopne kot dvoposteljne in ve¢ posteljne. Bivanje v dvoposteljnih ali ve¢ posteljnih sobah
ima svoje prednosti in slabosti; slabost je npr. pomanjkanje zasebnosti, prednost pa moznost za
vecje socialne stike in pogovor ter posledi¢no manjsi obcutek osamljenosti (Pihlar, 2010). Koglot
(2021) v svojem magistrskem delu ugotovi, da so dolo¢eni stanovalci domov za stare ljudi doZiveli
negativno izkuSnjo pri preselitvi v dom, saj je stanovalka bivala v dvoposteljni sobi, kjer se s
sostanovalko ni razumela. Stanovalka je namre¢ dozivela stisko zaradi obcutka preobremenjenosti
s tezavami sostanovalke, kar je negativno vplivalo na njeno splo$no pocutje. Bukovec (2015, str.
23) izpostavi, da bi najpomembnejse podroc¢je institucionalnega varstva moralo biti zadovoljevanje
potreb, ki si jih star ¢lovek ne zmore ve¢ zadovoljiti sam, Ceprav Zivljenje v instituciji poteka po

vnaprej dolo¢enem dnevnem redu.

Stanovalci domov za stare so odvisni od osebja, ki je v domu zaposleno, zato tezko ali pa sploh ne
morejo opozoriti zaposlenih na napake in nedoslednosti, ¢e pa zaposleni ne upostevajo stanovalcev
kot ljudi, verjetno ne bodo sledili pravilom in navodilom (Flaker, 2020). Zivljenje v domovih za

stare ni ve€ takSno, kot je bilo nekaj let nazaj, saj doloceni koncepti ne ustrezajo danasnjim normam



in zeljam stanovalcev. Pomembno vprasanje ni ve¢ kvantitativno - »koliko programov pomoci
imamog, temve¢ kvalitativno - »kako to vpliva na reSevanje dolo¢enih problemov« (Brglez in

Jelovac, 2011, str. 5).

1.1.1. INSTITUCIONALIZIRANOST

Ramovs (2015a) napise, da se institucionalizacija zgodi, ko je zanemarjen ¢lovekov osebni razvoj,
ki je odvisen od razvoja Clovekove svobode in njegove individualnosti. Videmsek in LeskoSek
(2015) trdita, da so institucije prostori, kamor se namesca ljudi, ki imajo nekatere skupne lastnosti
ali izkuSnje. Povesta, da so institucije prostor izklju¢evanja, saj se med drugim Zzivljenje ljudi v
institucijah bistveno razlikuje od njihovega prejSnjega nacina zivljenja. Mali (2006) opredeli
institucijo kot organiziran sistem raznih pravil, institucionalno oz. domsko varstvo pa opredeli kot
obliko varstva starejsih ljudi, ki je namenjeno populaciji nad 65 let starosti. Institucijo opise kot
prostor, kjer se razli¢ni ljudje srecujejo kot tujci, ki so primorani deliti dolo¢ene dejavnosti in
skupne prostore. Ramovs (2015b) pa institucionalizacijo opredeli kot druzbeni proces, v katerem
dejavnosti, katere so ljudem potrebne za zivljenje, postajajo bolj formalne z doloceno

organizacijsko obliko. Pri tem zadovoljevanje teh Zivljenjskih potreb v skupnosti slabi.

Mali (2006) opozori, da je osnovni problem institucije ta, da ni prilagojena posameznikovi
osebnosti in edinstvenosti, ¢eprav jo ustvarjajo posamezniki. Ljudje v institucijo vstopajo kot
edinstveni posamezniki z lastno osebnostjo, ki se razlikuje od dolo€enih pravil institucije, zato
¢lovek ne more biti del institucije. Flaker (2020, str. 316) pravi, da je institucionalno varstvo
organizirano po nacelith mnoZi¢ne proizvodnje, kar v€asih pomeni, da zaposleni v domovih za stare
stanovalce namesto ljudi, posameznike, ki imajo svoje Zelje, zgodovino, potrebe, vidijo kot zgolj

predmete svojega dela.

Domovi za stare delujejo kot nadomestilo ¢lovekovih potreb. Posamezniku je v domu za stare
odvzeta vsaka skrb samega zase (Mali, 1998). Domovi za stare ljudi v kon¢ni fazi nadomestijo
clovekove potrebe (Brglez in Jelovac, 2011). Flaker (2020) pove, da domovi za stare ljudi z
medsebojnimi odnosi, s svojim znacilnim ozra¢jem, pojmovanjem ljudi ter pomanjkanjem

druzbene moci stanovalcev domov, pripomorejo k hitrejSemu Sirjenju okuzb. Ravno takSnega



mnenja je tudi Mali (2006), ki napiSe, da so zaposleni zavezani k delu z uporabniki neke institucije,

pri ¢emer bi morali zdruziti ugoditev organizacijskih zahtev ter pritisk okolja zunaj ustanove.

Za domove za stare ljudi lahko reCemo, da so institucionalizirane ustanove, kar pomeni, da so v
njih ljudje nastanjeni in od njih trajno odvisni pri zadovoljevanju vsakodnevnih potreb. Prav tako
imajo malo mehanizmov za kontrolo kakovosti storitev ter za ugotavljanje potreb uporabnikov
(Ramovs, 2015a). Strancar (2022) pise, da so domovi za stare ljudi lahko opredeljeni kot prostor
za bivanje, kjer so Se mnogi posamezniki s podobnim polozajem, na nek nacin odrezani od SirSe
druzbe. Mali (2006) trdi, da so institucije izolirane od zunanjega sveta, saj v zavodih vsi pogledi
zivljenja potekajo na istem mestu, vsak dan poteka isto, saj je vsaka dejavnost doloCena z uro na
urniku, katerega se ljudem vsiljuje in so vsi ljudje obravnavani enako in ne kot posamezniki z
razli¢nimi osebnostmi. Javljajo se potrebe iz Zelje po dezinstitucionalizaciji , saj se druzba nagiba

k vecji individualizaciji ¢loveka (Ramovs, 2015b).

Za zmanjSevanje ali preprecevanje institucionaliziranosti v skupnosti je izjemno pomembno
razlikovanje med skupinsko in skupnostno metodiko, saj sta v vsaki skupnosti ena kot druga zelo
pomembni. Institucionalizacija se za¢ne krepiti, ¢e skupnostna metodika prevlada nad skupinsko,
saj so pri skupnostni metodiki v ospredju prireditve, kjer je odlocilna vsebina dogajanja, npr.
brezosebne informacije, teoreti¢na razprava, tekmovanje, storilnost, organizacijski menedzment ter
znanje. Po drugi strani sta pri skupinski metodiki v ospredju solidarno reSevanje osebnih potreb
vsakega €lana skupine ter medsebojno posredovanje dobrih osebnih izkuSenj oz. komuniciranje

(Ramovs, 2015a).

1.2. VLOGA ZAPOSLENIH V DOMOVIH ZA STARE LJUDI TEKOM
EPIDEMIJE KORONA VIRUSA

Socialno delo v domovih za stare lahko opredelimo kot zagotavljanje vsega, kar uporabniki
potrebujejo od prihoda do odhoda za kvalitetno zivljenje v domu (Brglez in Jelovac, 2011).
Pokazalo se je, da je socialno delo s starimi ljudmi specializirano podrocje, ki potrebuje znanje
socialnega dela, prav tako pa znanje drugih ved, ki vsebujejo razumevanje starejSega obdobja
zivljenja ljudi (Mali in Peni¢, 2022). Socialno delo je veda, ki se hitro odziva na druzbene pojave,

zato so raziskave pokazale, da je socialno delo veda, ki se v kriznih situacijah odzove prva, Se
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posebej, ¢e so kriene ¢lovekove temeljne pravice (Strancar, 2022). Vsebina socialnega dela s
starimi ljudmi zahteva posebno znanje in spretnosti, ki lahko socialnim delavcem dajo posebno
vlogo znotraj stroke socialnega dela, saj specificnost socialnega dela temelji na celostnem

razumevanju in obravnavanju posameznikov ter njegovih zivljenjskih potreb (Mali, 2012).

Vloga socialnega delavca na podrocju dela s starimi ljudmi je pomembna, saj jim da znanje, da
posameznikom pomagajo pri ohranjanju samospostovanja, avtonomije in tudi stikov s pripadniki
njihovih socialnih mrez. Poleg tega je vloga socialnega dela pri delu s starimi ljudmi tudi vloga
zagovornika, svetovalca, pogajalca, organizatorja, raziskovalca in Se mnoge druge (Kornhauser in
Mali, 2013). Socialno delo v kriznih situacijah deluje zagovornisko, kar pomeni, da krepi
uporabnikovo mo¢ ter zastopa njegov interes, pri ¢emer pa zagotavlja enakopravnost in spostovanje
lovekovih pravic (Strancar, 2022). Mali in Peni¢ (2022) omenita, da je zgodovinski razvoj
socialnega dela v domovih za stare zaradi mnogih nastalih kriz povzro€il, da je socialno delo kot

stroka postalo bolj iznajdljivo ter trdovratno.

Socialno delo se je tekom epidemije sreevalo s kompleksnimi potrebami uporabnikov. Socialne
delavke so se zaradi ukrepov morale v kratkem ¢asu prilagoditi na delo na daljavo in uporabo
tehnologije, bistveno pa je bilo razumevanje (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donaheu, 2021).
Epidemija je povzrocila razne strahove in skrbi ljudem, poleg tega pa so ukrepi, namenjeni za
zajezitev Sirjenja virusa, povzroc€ili Se dodatne izzive (Lep in Hacin Beyazoglu, 2020). Socialno
delo v domovih za stare je od leta 2020 do danes zaradi epidemije korona virusa doZivelo mnoge
spremembe, saj je na samem zacetku epidemije porasla umrljivost stanovalcev, uvedli so se mnogi
ukrepi, med njimi tudi zagotavljanje socialne izolacije, posledicno pa se je pojavila tudi
stigmatizacija starih ljudi. Te krize je socialno delo vzelo kot izziv za razvoj novih praks (Mali in
Peni¢, 2022). Podobno poudari tudi Strancar (2021) v svojem magistrskem delu, ki sicer napise, da
se bodo socialni delavci v domovih za stare ljudi morali nauciti novih vlog, metod dela ter nalog v
kriznih ali izrednih situacijah, da bi stanovalcem domov za stare ljudi lahko omogocili ¢imbolj

kakovostno zivljenje.

Pomembna vloga socialnega dela v domovih za stare je skrb za med¢loveSke odnose, saj socialne
delavke raziskujejo zivljenjski svet starih ljudi ter z njimi soustvarjajo in raziskujejo njihove
odnose, socialne mreze in podporo. Socialne delavke imajo pomembno vlogo tudi pri zagotavljanju

dostojanstva in avtonomije starih ljudi, saj ljudje, ki Zivijo v institucijah nimajo vedno moznosti



samostojnega odloanja (Strancar, 2022). Z napisanim se strinja tudi Bukovec (2015), ki sicer

napise, da je znacilnost socialnega dela s starimi ljudmi dobro poznavanje populacije.

Socialno delo je pri skrbi za kakovostno zivljenje starih ljudi enako pomembna stroka kot
zdravstvo, saj obe stroki opravljata in predstavljata pomembno vlogo v ¢lovekovem zivljenju.
Povezanost med strokama se kaze v spoznanju o povezanosti duSevnega pocutja, zdravja in
socialnega delovanja Cloveka (Ramovs, 2004). Vloga zaposlenih v domovih za stare ljudi je
pomembna, saj lahko zaposleni mnogim stanovalcem pomagajo pri njihovem ¢im bolj
kakovostnem zivljenju ali jim zgolj dajo nek obcutek varnosti zaradi njihove stalne prisotnosti

(Koglot, 2021).

Socialno delo uporablja vrsto spretnosti in kompetenc, ki so pomembne za nastale potrebe
epidemije, bistvo prakse pa je zagotoviti dostopnost socialnih sluzb tudi med obdobjem zaprtja
zaradi epidemije (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donaheu, 2021). V casu epidemije so torej v
domovih za stare najpomembnejSe vloge socialnih delavcev bile: zagotavljanje avtonomije,

socialne pravicnosti ter dostojanstva starih ljudi (MiloSevic-Arnold, 2000).

Socialne delavke, ki so zaposlene v domovih za stare in delajo s starimi ljudmi, so med epidemijo
korona virusa opozarjale na tezave pri starih ljudeh, katere je povzrocila sama epidemija in ukrepi
za zajezitev Sirjenja virusa. Zaradi teh ukrepov so se morale socialne delavke spoprijeti z mnogimi
1zzivi ter iskati razli¢ne in kreativne resitve, kako bi lahko stanovalci stopili v stik s svojci, glede
na to, da so bili obiski v domovih prepovedani (Strancar, 2022). Nujno je bilo, da so se socialni
delavci v kratkem €asu prilagodili na delo na daljavo, saj so ravno oni dobro podprti za sodelovanje

in soustvarjanje z uporabniki v stiskah (Ashcroft, Sur, Greenblatt in Donaheu, 2021).

Mnogi stanovalci domov za stare ljudi so v ¢asu epidemije doziveli stisko, bodisi zaradi strahu pred
okuzbo, panike, ki je med ljudmi nastala zaradi epidemije ali pa zaradi dejstva, da so stanovalci
domov 0z. na splosno stari ljudje, v ¢asu epidemije bili oznaceni kot ranljiva skupina, ki je Se
posebej obcutljiva. Na vse njihove stiske so v okviru svojih mo¢i morali odreagirati zaposleni v
domovih za stare ljudi. Stanovalce so tako seznanjali z novostmi v zvezi z nastalimi okoli§¢inami
in situacijo zaradi epidemije korona virusa. Poleg tega so zaposleni v domovih za stare ljudi
stanovalcem nudili oporo, jih tolazili in jim skuSali olajsati dolge dneve v Casu epidemije.
Pomembno vlogo so imeli tudi pri ohranjanju stikov stanovalcev z njihovimi sorodniki, saj mnogi

niso imeli telefona ali pa ga niso znali uporabljati. Zaposleni so jim omogocili, da so svoje
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sorodnike poklicali preko sluzbenega telefona ali pa preko video klica, v nekaterih primerih pa so
zaposleni pomagali stanovalcem napisati in poslati pismo sorodniku (Govedic¢, 2022). Stanovalcem
domov za stare so bili izrednega pomena socialni odnosi z njihovo druzino. Zaradi ukrepov jim je
ravno tega primanjkovalo in so cutili razli¢ne stiske. K temu so pripomogli socialni odnosi in
povezanost z zdravstvenimi delavci in negovalci v domu za stare ljudi, ki so delali vse, kar je bilo
v njihovi mo¢i, da so stanovalcem dali obcutek pomembnosti, sliSanosti in avtonomnosti. V velikih
primerih pa so ravno zaposleni v domovih imeli zasluge za to, da so stanovalci uspeli ohraniti stike

s svojimi bliznjimi. (Grohé, Gellert, Kessler, 2022).

V ¢asu epidemije so socialne delavke v domovih za stare prepoznale stiske stanovalcev zaradi
pomanjkanja stikov, zato so svojo pozornost namenile tudi vzpostavljanju in ohranjanju stikov s
pripadniki socialnih mrez stanovalcev domov za stare. Z uporabo moderne tehnologije so si
pomagale, da so vzpostavile video klice ali telefonske klice s sorodniki stanovalcev (Mali in Penic,
2022). Ceprav je v ¢asu epidemije v ospredju bila zdravstvena stroka, je socialno delo enako
pomembno, saj morajo socialni delavci delovati kot ¢lovekovi zagovorniki ter biti ustvarjalni pri

iskanju resitev, saj je socialno delo solidarnostno (Strancar, 2021).

Coyle (b.d.) v raziskavi o vplivu COVIDA-19 omeni, da je med epidemijo korona virusa bilo zelo
pomembno tudi timsko delo. Tudi Mali in Peni¢ (2022) povesta, da se je v domu za stare v ¢asu
epidemije pojavilo ve¢ multidisciplinarnega sodelovanja, saj se je v delo vkljuCevalo vec
strokovnih delavcev iz razlicnih podroc¢ij. Mali (2012, str. 93) ravno tako pove, da
institucionalizacija kaze na dobro sodelovanje socialne in zdravstvene stroke oz. timsko
sodelovanje, zato bi s procesom dezinstitucionalizacije morali ohraniti dobre prakse in jih prenesti
v sistem celostne oskrbe v skupnosti. Enakega mnenje je tudi Standeker (2020), ki poudari

pomembnost sodelovanja v ¢asu kriznih situacij, kot je na primer bila epidemija korona virusa.

1.3. SPLOSNO POCUTJE STANOVALCEV DOMOYV ZA STARE LJUDI

Kakovost zivljenja danes pomeni splosno dobro pocutje fizicnega, materialnega, Custvenega,

socialnega in osebnega razvoja, prav tako pa vkljuCuje subjektivne zaznave pod vplivom

7



individualnih vrednot, odvisna pa je od zdravja posameznika (Prli¢, Pluzati¢ in Peri, 2008). Na
obcutke osamljenosti in izoliranosti starih ljudi neposredno vpliva zadovoljstvo z njihovo socialno
mrezo, saj so rezultati raziskave o osamljenosti med starimi ljudmi pokazali, da se ljudje, ki so
nezadovoljni s svojo socialno mrezo, pogosteje pocutijo osamljeno (Kemperman, van der Berg,
Weijs-Perrée, 2019). Zadovoljstvo stanovalcev domov za stare je tesno povezano s kakovostjo
njihovega bivanja v domu. Za kakovostno bivanje v domu so jim pomembni obiski sorodnikov,
dobri medosebni odnosi s sostanovalci, kot tudi z zaposlenimi, prehrana, oskrba ter dodatne dnevne
aktivnosti (Braci¢ in PSunder, 2012). Stanovalcem domov za stare je prav tako pomembno, da se
vkljucujejo v dnevne zivljenjske aktivnosti, saj se s tem dviguje njihova kakovost zivljenja. Hkrati
je zazeleno in pomembno stanovalce domov vkljuéevati k podajanju pobud in predlogov k

spremembi in kreiranju institucionalnega zivljenja (Brac¢i¢ in PSunder, 2012).

Posledica danasnjega hitrega in nezdravega nacina Zivljenja je porast tezav v duSevnem zdravju
(Sodja, 2020). Stari ljudje se pogosto srecujejo z izgubami bodisi partnerja, prijateljev, znancev,
sorojencev ali drugih sorodnikov, kar zmanjsa ¢lovekovo samostojnost in povzro¢i dodatne
zdravstvene tezave. Dolocene posebne Zivljenjske okolis€ine v starosti pri ljudeh povecajo
verjetnost negativnih Custev, ki pa moc¢no vplivajo na kakovost Zivljenja stanovalcev domov za
stare (Pap, Habjani¢ in Belovi¢, 2015). Na blagostanje ljudi vpliva ve¢ dejavnikov kot npr. zdravje,
zakonski stan ¢loveka, finan¢no stanje itd., ti pa niso pogoj za kakovostno zivljenje, ki pa je
clovekovo staliS¢e in odnos do lastne starosti (Starc, 2011). Med zaprtjem v €asu epidemije so se
negativni obcutki (depresija, tesnoba) povecali, kar je pripeljalo do Se vecje stopnje socialne
izolacije ter posledice na spreminjanje vidika na splosno pocutje starih ljudi (Yu, Mahendran,

2021).

Ceprav je socialna izolacija v dologeni meri potrebna med epidemijo, je prav tako mozZen sprozilec
poslabSanja simptomov tezav v dusevnem zdravju (Coyle, b.d.). Posledice tega so pri stanovalcih
domov za stare bile vecji obCutki osamljenosti in ranljivosti, zmedenost, poslabSanje kognitivnih
sposobnosti, izguba samostojnosti in pojav ob&utkov depresije (Strancar, 2022). Zlodej (2022) v
svojem magistrskem delu ugotovi, da so mnogi stanovalci domov za stare ljudi med epidemijo
dozivljali stiske, vendar so jih zadrzali zase in niso poiskali pomoci. Drugi stanovalci so pogovor

in tolazbo iskali pri svojih sorodnikih ali pa zaposlenih, bodisi medicinskih sestrah, oskrbovalkah,



ali pa socialni delavki v domu, ki so njihovim stiskam in zahtevam prisluhnili ter ji poskusili

potolaziti.

Drzanje socialne distance in izogibanje neposrednim stikom povzrocata osamljenost in socialno
izolacijo, ki vodita do negativnih Custev pri starih ljudeh in posledi¢no do skodljivih posledic
(Hajek, Hans-Helmut, 2020). Pri starih ljudeh, Se posebej pri stanovalcih domov za stare, se
negativna Custva, kot je npr. osamljenost, Se dodatno povecujejo (Pap, Habjani€ in Belovi¢, 2015).
Starejsi ljudje imajo Se vedno negativen odnos do domov, saj s starostjo zaradi povecane

emocionalne obcutljivosti narasca negativen odnos do domskega varstva (Hojnik-Zupanc, 1989).

Osamljenost je neskladje med posameznikovimi priljubljenimi in dejanskimi druzbenimi odnosi.
To vodi do muénih, negativnih obcutkov, ter socialne izolacije, zlasti v Casu krize, kot je bila
epidemija korona virusa. Z osamljenostjo je povezana pogostost interakcij, prav tako pa nacin
komunikacije, kar je klju¢nega pomena za varovanje pred osamljenostjo (Kovacs, Caplan, Grob,
King, 2021). Tudi Strancar (2021) v svojem magistrskem delu ugotovi, da je v ¢asu epidemije
odmaknjenost stanovalcev domov za stare od svojih bliznjih vplivala na pojav obcutkov
osamljenosti in tesnobe. Strah jih je bilo za zivljenje in zdravje svojih bliznjih, prav tako pa za
njihovo Zivljenje. Podobno je ugotovila tudi Koglot (2021) v svoji raziskavi, kjer je ravno to

izpostavila ena intervjuvanka.

Okolis¢ine, ki so nastale zaradi epidemije korona virusa, so med stanovalci domov za stare
povzrocile stanje strahu pred okuzbo s korona virusom, povecale stopnjo negativnih Custev ter
spremenile dinamiko med starimi ljudmi, ki so Ziveli v skupnosti. Pojavila se je povezava med
socialno izolacijo in ¢ustvenimi simptomi, saj je priSlo do pomanjkanja socialne podpore, zaradi
tega pa do tezav pri soocanju s stresom in drugimi negativnimi custvi (Yu, Mahendran, 2021).
Povecanje negativnih ob¢utkov pri stanovalcih domov za stare ljudi ugotovi tudi Govedi¢ (2022)
v svojem magistrskem delu. Stanovalcem je primanjkovalo informacij, saj niso vedeli kaj se
dogaja, zakaj se je to zgodilo, ter najhuje, koliko Casa bo trajalo. Strah jih je bilo, da bi se okuzili
sami ali pa njihovi bliznji, saj je korona virus bil predstavljen kot smrtonosen, Se zlasti za ranljivejSe
skupine ljudi. Mnogi so epidemijo doZiveli kot Sok ali celo travmo, ki bo v njih ostala in je ne bodo

mogli zlahka pozabiti.

Sprejeti ukrepi za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, kot so npr. socialna izolacija in

omejitev gibanja, so posledi¢no vplivali na dusevno zdravje, prav tako pa tudi na fizicno zdravje
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ljudi (Strancar, 2022). Prav tako v magistrskem delu Pavse in Skaza (2022) ugotovita, da so v dasu
epidemije ukrepi mocno vplivali na sploSno pocutje stanovalcev domov za stare, saj so bili omejeni

pri vzpostavitvi stikov, prav tako pa tudi pri gibanju.

1.4. VPLIV EPIDEMIJE KORONA VIRUSA NA ZIVLJENJE STANOVALCEV
DOMOYV ZA STARE LJUDI

Ukrepi, ki so doloc¢ali omejeno Stevilo ljudi na razli€nih dogodkih in socialna izolacija, so mocno
vplivali na Zivljenje stanovalcev domov za stare, saj so se nekateri posamezniki pocutili Se bolj
osamljeni in zapusceni (Mali in Peni¢, 2022). Na samo $irjenje virusa po ustanovah vplivajo mnogi
dejavniki, kot so: velikost in tip zavoda, ozracje, usmerjenost, Stevilo enoposteljnih sob, odnosi
med zaposlenimi ter stanovalci in pa tudi mo¢ uporabnikov (Flaker, 2020). Strancar (2022) omeni
pomembno vprasanje in sicer, kaj je nevarnejSe, koronavirus ali izolacija in posledi¢no tudi

osamljenost?

Posledice epidemije korona virusa so se zacele kazati na zaskrbljenosti in stresu pri ljudeh, saj so
se pri njih pojavile stiske, spremenile so se njihove vsakdanje rutine, postali so bolj osamljeni
(Strancar, 2022). Pri mnogih stanovalcih se je v primerjavi z obdobjem pred epidemijo splosno
pocutje bistveno poslabsalo. NajveC tezav se je pojavilo pri zagotavljanju pomoci pri gibalno

oviranih stanovalcih (Zagovornik nacela enakosti, 2021).

Fizi¢no blizino lahko razumemo kot predpogoj za vzpostavljanje in posledicno vzdrzevanje
druZzbenih dinamik, saj ima neposredno fizicno druZenje nekoliko drugacen ucinek kot druZenje in
pogovor s pomoc¢jo uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Kljub temu, pa je ravno
uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije pripomogla k ohranjanju socialnih mrez
dolo¢enih posameznikov (Lenar¢i¢ in Smrdelj, 2020). Zivljenjske razmere, socialna podpora in
ohranjanje stikov mo¢no vplivajo na dobro pocutje posameznikov, ravno zaradi tega ima socialna
izolacija popolnoma nasprotni u€inek (Coyle, b.d.). Tudi na Finskem se je spomladi leta 2020
zacelo socialno distanciranje, ki je pomenilo omejevanje stikov z drugimi, z namenom, da bi se

preprecilo Sirjenje korona virusa. Socialna distanca je posledicno onemogocila sodelovanje
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stanovalcev domov za stare pri vecini dejavnosti, ki so potekale znotraj in zunaj doma, kar je
povzrocilo nagnjenost starih ljudi k poslabsanju kakovostnega zivljenja. Upad mobilnosti v
zivljenjskem prostoru negativno vpliva na kakovost zivljenja, saj se je pri stanovalcih domov za
stare ljudi zaznal upad fizicne sposobnosti zaradi neredne krepitve fizicnih zmogljivosti
stanovalcev med epidemijo (Rantanen, Eronen, Kauppinen, Kokko, Sanaslahti, Kajan, Portegijs,

2021).

Epidemija korona virusa je stanovalcem domov za stare omejila njihovo druzabno Zivljenje, kar
jim je posledi¢no povzrocilo dodaten stres in zaskrbljenost zaradi nastale situacije (Yin Chee,
2020). V svoji raziskavi Strancar (2022) pojasni, da so stanovalci izrazili, da se jim je Zivljenje
zaradi ukrepov, ki so bili doloceni za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom spremenilo, saj so
se morali navaditi na zivljenje brez stikov s pripadniki njihovih socialnih mrez. Spremembe so bile
pomembnega znacaja tudi pri seljenju stanovalcev v druge sobe, z namenom vzpostavitve rdecih
in sivih con, saj so stanovalci to tezko sprejeli. Mali in Penic¢ (2022) prideta do podobnih ugotovitev
in sicer, da so stanovalci domov za stare ljudi imeli strah pred samim virusom, saj niso zeleli

zamenjati sobe ali pa jih je bilo strah tovrstnih sprememb.

Stari ljudje so se v Casu epidemije korona virusa morali navaditi na spremembe, kot je ucenje
uporabe tehnologije, hkrati pa so s tem bili na boljSem poloZaju glede ohranjanja stikov s pripadniki
njihovih socialnih mreZ, saj leta nazaj to ne bi bilo mogofe (Hajek, Hans-Helmut, 2020).
Pomembno je stare ljudi spodbujati, da med seboj ostajajo povezani s pomocjo npr. informacijsko-
komunikacijske tehnologije ali na druge nacine, saj tako ohranjajo stike s pripadniki njihovih
socialnih mreZz. V nasprotnem primeru bi lahko priSlo do »socialne recesije«, kar pomeni, da bi
prislo do razpada druzbenih dinamik. Ta razpad bi bil Se posebej teZaven za stare ljudi, kateri so
pripadniki druzbenih skupin, ki so bile med epidemijo najbolj izpostavljene izolaciji in posledicno

osamljenosti (Lenarci¢ in Smrdelj, 2020).

Tudi po koncu epidemije stanovalci izraZajo spremembe in sicer, da so vedno ve¢ v svojih sobah
in se med seboj manj druzijo. Epidemija korona virusa je institucije oz. domove za stare, ki so bili
bolj odprtega tipa, spremenila v bolj zaprte (Strancar, 2022). Podobno pravi tudi Yin Chee (2020),
ki pove, da je epidemija korona virusa zaradi svoje intenzitete pri stanovalcih domov za stare
pustila posledice na druzbeni ravni ter na dojemanju bivanja v domovih. Pavse in Skaza (2022)

ugotovita, da je epidemija korona virusa vplivala na mnoge vidike socialnega Zivljenja stanovalcev.
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Posledice so se kazale pri odnosih s stanovalci zaradi omejitve druzenj ter pri prezivljanju prostega

Casa, saj so vecino le-tega preziveli kar v svojih sobah, kjer so se tudi prehranjevali.

Koglot (2021) v svojem magistrskem delu ugotovi, da so stanovalci domov za stare ljudi v ¢asu
epidemije korona virusa pogresali skupna druzenja, ki so se v domu izvajala pred epidemijo, kot
npr. rojstnodnevne zabave, skupinska telovadba, prav tako pa razni izleti, ¢etudi je bil to samo
odhod v naravo, v okolico doma, saj so se zaradi ukrepov in varnosti stanovalcev taksne dejavnosti
morale prekiniti. Do podobnih ugotovitev pride tudi Govedic¢ (2022), ki v svojem magistrskem delu
zapiSe, da so se pojavile mnoge spremembe pri stanovalcih domov za stare, med drugim tudi v
individualnih navadah, saj stanovalci ve¢ niso mogli zapustiti doma, mnoge aktivnosti, v katerih
so stanovalci prej uzivali, so bile ukinjene. Pomembna je bila tudi sprememba pri prehranjevanju,
saj so stanovalci v Casu epidemije obroke jedli v svojih sobah in ne ve¢ v skupnem prostoru, kjer

bi se lahko z drugimi stanovalci pogovorili.

1.4.1. UKREPI ZA ZAJEZITEV SIRJENJA OKUZB S KORONA VIRUSOM V DOMOVIH
ZA STARE LJUDI

Veliko Stevilo stanovalcev domov za stare ni razumelo ukrepov, ki so bili dolo€eni za zajezitev
Sirjenja okuZzb s korona virusom, kot na primer vzpostavitev sive, bele in rdec¢e cone. Ukrepi, ki so
bili sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, so mo¢no spremenili druzbeno Zivljenje.
Odkrilo se je znatno poviSanje v stopnjah osamljenosti (Kovacs, Caplan, Grob, King, 2021). V
¢asu, ko so stari ljudje najbolj potrebovali solidarnost drugih ljudi, so ukrepi za zajezitev Sirjenja
okuzb s korona virusom do njih postajali vse bolj diskriminatorni. Tekom prvega vala epidemije s
korona virusom je vec¢ina drZav ukinila izvajanje nekaterih storitev za stare ljudi, ki so Ziveli v
domu za stare. Ukrep prepovedi vstopa obiskovalcem ter prepoved izhodov iz doma sta bila
najpomembnejSega znacaja za stanovalce, saj sta mocno vplivala na spremembo Zivljenja
stanovalcev v Gasu epidemije (Strancar, 2022). Glede na to, da so obiske ter izhode iz doma za
stanovalce v domovih za stare prepovedali, lahko sklepamo, da so v domove virus vnesli zaposleni,
saj so bili v stiku z zunanjim okoljem. V domovih se prepovedali druzenja med stanovalci, niso pa

mogli omejiti stikov zaposlenih s stanovalci (Flaker, 2020).
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Stari ljudje so v Casu epidemije bili podvrzeni strozjim omejitvam (Sodja, 2020). Sprejeti ukrepi
za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom so spremenili zivljenje stanovalcev domov za stare,
Se posebej umirajocih, saj je bilo doloceno omejeno Stevilo ljudi na pogrebnih obredih. Ravno tako
pa je bilo doloceno omejeno Stevilo ljudi na razlicnih proslavah, kot npr. rojstnodnevne proslave
stanovalcev domov (Mali in Peni¢, 2022). V ¢asu epidemije so mnogi stanovalci zaradi okuzbe s
korona virusom umrli, kar je mo¢no prizadelo druge stanovalce, saj se poleg strahu za lastno

zivljenje od pokojnih stanovalcev oz. znancev niso mogli posloviti (Govedic, 2022).

Ukrep, ki je prepovedoval obiske sorodnikom, je za stanovalce domov za stare bil najhujsi, saj jih
je bilo strah, da svojih otrok in bliznjih ne bodo veé¢ videli (Standeker, 2020). Ukrep socialne
distance bi praviloma morali razumeti kot vzpostavitev distance med ¢lani ¢lovekove socialne
mreZe in ne prekinitve le-te. Socialna distanca je prostorska in se ne nanaSa na fizi¢no razdaljo med
posamezniki. Izraz »socialna distanca« bi moral nadomestiti izraz »fizi€na distanca«, saj ta
oznacuje fizicno razdaljo med posameznikoma in ne druzbene razdalje, katero lahko nadomesti
komuniciranje s pomoc¢jo informacijsko-komunikacijske tehnologije (Lenarci¢ in Smrdelj, 2020).
Socialna izolacija je pomanjkanje ali odsotnost socialnih stikov z drugimi, hkrati pa je tesno
povezana z osamljenostjo. Socialno oporo lahko delimo na: oblike socialne opore, virov le-te, ter
oceno oblik in virov, katere povezuje zapletena dinamika izmenjave in komuniciranja med
posameznikom ter njegovim socialnim okoljem (Cugmas, Dremelj, Kogovsek, Ferligoj, Batagelj

(2021).

Ukrepi, ki so bili sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, so stanovalcem spremenili
potek vsakdanjega Zivljenja. Stanovalcem je bilo tezko sprejeti premestitev v drugo sobo, pa ¢eprav
za kratek Cas, saj so svoje sobe bili navajeni in je to bilo »nekaj njihovega v tujem svetu, na katerega
so se morali navaditi ob preselitvi v domg, poleg tega pa so v svojih sobah stanovalci imeli svoje
stvari, katerih pa ob premestitvi v drugo sobo zaradi vzpostavitev con niso smeli vzeti s seboj. Prav
tako je bilo teZzko vsak dan gledati zaposlene v zasCitnih oblacilih in ne vedeti kdo so, saj jih
stanovalci skozi maske in vizirje niso prepoznali (Govedi¢, 2022). Stanovalci domov za stare niso
razumeli obsega epidemije korona virusa, saj so vecino ¢asa preZziveli izolirani od zunanjega sveta
in dogajanja v zvezi z epidemijo. Primarni vir informacij so bili negovalci, saj so jih obvescali o
poteku in novostih v zvezi z epidemijo. Zaradi »digitalnega razkoraka« so stari ljudje v Casu

epidemije bili manj seznanjeni s tehnologijo ter posledi¢no imeli omejen dostop do informacij (Yin
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Chee, 2020). Pavse in Skaza (2022) prav tako ugotovita, da je ukrep, ki je prepovedoval obiske v
domovih za stare ljudi, pri stanovalcih povzrocal stiske. Stanovalci so mo¢no pogresali stike s
sorodniki v Zivo, v veliki meri pa so jih nadomescali s telefonskimi pogovori ter na ta nacin uspeli

ohraniti stike s pripadniki njihovih socialnih mrez.

Lenarc¢i¢ in Smrdelj (2020) omenita, da je eden izmed glavnih ukrepov bil omejevanje druzabnih
stikov, zaradi Cesar so se formirala virtualna komunikacijska razmerja, ki so pomenila spremembo
zivljenjskega sloga zaposlenih, Se pomembneje pa stanovalcev domov za stare. Med epidemijo je
to za stanovalce postal pomemben vir za vzpostavljanje in vzdrzevanje stikov z njihovo socialno
mrezo. V cCasu epidemije se je zaradi ukrepa socialne izolacije povecala uporaba pametnih
telefonov, ki so ljudem bili v veliko pomo¢ pri ohranjanju stikov s pripadniki njihovih socialnih
mreZz. PogostejSe in daljSe interakcije v odnosih so povezane z nizjimi stopnjami osamljenosti,
¢eprav komunikacija s pomocjo tehnologije ni nadomestek za interakcijo, ki se odvija na $tiri o¢i

(Kovacs, Caplan, Grob, King, 2021).

Med zaprtjem so nekateri stari ljudje s kroni¢nimi boleznimi imeli omejen dostop do zdravil,
fizioterapije ali vadbe, kljub temu, da bi to lahko poslabsalo njihovo telesno zdravje (Strancar,
2022). Ohranjanje socialne distance v domovih je bilo moc¢no otezeno. Ranljivost stanovalcev, ki
je povezana z njihovo starostjo in slab$im zdravstvenim stanjem, je prispevala k pove€anju
mortalitete stanovalcev, ki so se okuzili (Booth, 2020). V domovih za stare stanovalci tekom
epidemije niso bili primerno obvesceni o moznostih pritozbe nad oskrbo. Prav tako stanovalci niso
imeli ve€ stikov z zunanjim svetom =zaradi neprimernega dostopa do informacijsko-
komunikacijskih tehnologij, prav tako pa zaradi odsotnosti podpornega osebja (Zagovornik nacela

enakosti, 2021).

1.5. SOCIALNE MREZE STANOVALCEV DOMOYV ZA STARE LJUDI

Ljudje so druzabna bitja, kar pomeni, da nujno potrebujejo socialne stike ter stik z zunanjostjo, Se

zlasti pa stari ljudje, ki so Custveno bolj obcutljivi (Govedi¢, 2022). Posameznikova socialna mreza
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je zelo pomembna za njegovo kakovostno zivljenje (Sodja, 2020). Za stare ljudi so socialne mreze,
vzpostavljene izven domacega okolja, zelo dragocene in koristne, prav tako pa starim ljudem
koristi tudi zivljenje z drugimi (Vertot, Krizman, Pani¢, Urbas, 2011). Pomembno je omeniti, da
socialne mreze posameznikov vplivajo na proces stanja ter obratno, da samo staranje vpliva na
posameznikove socialne mreze, saj je v tretjem zivljenjskem obdobju pomembno, da so ljudje
obkroZzeni s socialnimi mrezami, s pomocjo katerih ohranjajo stike z drugimi ljudmi (Stojchevska,

2021).

Socialna komunikacija je sestavni del za oblikovanje socialnih odnosov. Da bi zadovoljili potrebo
po druzenju pomeni, da moramo delovati na razliénih ravneh kot so npr. komunikacija,
tekmovanje, soCustvovanje ter pomo¢. Trije kriteriji, ki dolo¢ajo socialne odnose so: moznost
izbire drugih odnosov, koristi oseb, ki stopajo v nek odnos, ter sklep, da je neka socialna interakcija
najboljSa moznost za udelezene v odnosu (Kobentar, 2008). Ljudje, ki imajo vecje socialne mreze
in vec stikov, bolj poredko dozivljajo negativna Custva, saj bolj razsirjena socialna mreza kaze na
to, da ljudje dozivljajo manj stisk ter imajo manj tezav z zaupanjem (Tomini, Tomini, Groot, 2016).

Loc¢imo pet vrst socialne opore starih ljudi in sicer:

— druzinsko ali sorodstveno okolje,

— samostojno omreZje oz. socialna mreza,
— omreZje prilagojeno lokalnemu okolju,
— omreZje SirSega bivalnega okolja,

— posamezniki z zaprto zasebnostjo.

Izmed naStetih sta najranljivejSi samostojno omreZje ter zaprta zasebnost, saj oseba v stiski nima
dovolj virov pomoci, zato se mora posluZiti institucionalne oskrbe, za katero so izredno dolge

cakalne vrste (Cugmas, Dremelj, Kogovsek, Ferligoj, Batagelj (2021).

Socialni odnosi se utrjujejo v realnih Zivljenjskih situacijah, skozi daljSe casovno obdobje, saj so
odnosi dinami¢ne spremenljivke, ki so pod vplivom posameznih in druZzbenih procesov (Kobentar,
2008). Sama potreba po komuniciranju, sprejetosti, razumevanju in spostovanju se zaradi starosti
ali oslabelosti ne spremeni, prihaja pa do doloenih sprememb pri komuniciranju in nacinu

komunikacije (Zaletel, Kovacev, Zaletel-Kragelj, 2008). Socialne mreZe v druzini in med prijatelji

15



so mocan vir podpore za stare ljudi, saj bolj pogosti stiki znotraj socialnih mrez pozitivno vplivajo

tako na fizi¢no kot na dusevno zdravje starih ljudi (Tomini, Tomini, Groot, 2016).

Druzabnost je medsebojna izmenjava informacij, ki je temeljni nac¢in komuniciranja in druzenja.
Prav tako lahko druzabnost z vidika sociologije obravnavamo kot primer, ki nima zastavljenega
cilja, saj temelji na posameznikovi osebnosti. Skupno vsem definicijam druzabnosti je to, da
druzabnost temelji na dvema deleznikoma, ki medsebojno izmenjujeta informacije, se pogovarjata
in v tem uzivata (LenarCi¢ in Smrdelj, 2020). Gaspar (2023) v svoji raziskavi poudari, da
stanovalcem domov za stare veliko pomeni pogovor z zaposlenimi, Se bolj pa medsebojno druzenje
med stanovalci. V domovih si mnogi najdejo druzbo in prijatelje s katerimi se razumejo. V
njihovem vsakdanjiku so to najpomembnejsi dejavniki posameznikove socialne mreze. V casu
epidemije je ravno tega primanjkovalo in je iz tega razloga prihajalo do negativnih obcutkov kot je

npr. osamljenost.

Stari ljudje imajo manjSe socialne mreZe zaradi sprememb v fazi njihovega Zivljenjskega cikla, kot
npr. upokojitev, izgube povezane s starostjo, slabse zdravstveno stanje itd. Posledi¢no vse vec ljudi
dozivlja ob¢utke osamljenosti in socialne izoliranosti (Kemperman, van der Berg, Weijs-Perrée,
2019). Vrednote, vloge in socialni odnosi imajo pomembno mesto v Zzivljenju starih ljudi.
Pomembni izto¢nici medgeneracijskih odnosov sta solidarnost in socialni dogovor, saj postajata
del Zivljenjske prakse. Prav tako vse bolj popularen postaja model generacijske solidarnosti. Ta
izhaja iz domneve, da med generacijami vlada pozitiven odnos. Obstaja tudi teorija, ki pravi, da se

vsak odrasel ¢lovek enkrat v sebi sreca z otrokom iz preteklosti ter iz sedanjosti (Kobentar, 2008).

Temelj za ohranjanje zadovoljstva v Zivljenju so torej pozitiven vidik na zivljenje ter aktivna
participacija starih pri ohranjanju in vzpostavljanju socialnih odnosov (Kobentar, 2008). Zaletel,
Kovacev in Zaletel-Kragelj (2008) so v raziskavi o nebesedni komunikaciji med stanovalci domov
starejSih obCanov in zaposlenih ugotovile, da obstajajo doloCene razlike v nebesednem
komuniciranju glede na spol in starost stanovalcev doma. Osebe, ki so z njimi v stiku ter so del
njihovih socialnih odnosov, ker zadovoljujejo njihove fizi¢ne, psihi¢ne ter socialne potrebe, pa

morajo biti pozorne na te razlike.
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1.5.1. VPLIV EPIDEMIJE NA SOCIALNE MREZE STANOVALCEV DOMOV ZA
STARE LJUDI

Ker je korona virus za stare ljudi nevarnejsi kot za druge, so stari ljudje postali Se ranljivejsi, saj
zaradi vecjega tveganja smrti in pomanjkanja socialne podpore drugih, niso imeli moZnosti
ohranjanja socialnih stikov izven doma (Strancar, 2022). Nekateri posamezniki v domovih za stare
so zaradi sprejetih ukrepov edine socialne stike imeli z zaposlenimi, ki so morali biti obleceni v

zaScitna oblacila (Govedic, 2022).

Mnogi ljudje so med epidemijo doziveli socialno izolacijo in posledi¢no tudi osamljenost, zato je
zelo pomembno, da z izklju¢evanjem prenehamo takoj in zacnemo krepiti socialne mreze ljudi, Se
posebej, ko gre za stare ljudi (Strancar, 2022). V poroéilu o raziskavi Zagovornika nadela enakosti
(2021) se je pokazalo, da so stari ljudje bili v veliko slabSem polozaju, saj brez dostopa in vesc¢in
za uporabo tehnologije oz. tako imenovane digitalne pismenosti niso mogli uporabljati razli¢nih
storitev in ohranjati stikov z bliznjimi. Vecina stanovalcev domov za stare ni mogla uporabljati
storitve spletnega banc¢nistva ali nakupovanja, prav tako pa opravljati video klicev, s katerimi bi

zadovoljevali svoje osnovne potrebe po ohranjanju dolocene stopnje socialne vkljucenosti.

V Casu epidemije je uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije pomagala pri vzdrzevanju
socialnih in druzabnih stikov starih ljudi, saj je posledi¢no prislo do zmanjSevanja obcutka
osamljenosti (Sodja, 2020). Tehnologija je imenitna re¢, dokler deluje in dokler imajo vsi potrebno
znanje in pripomocke. Vecina stanovalcev domov za stare v ¢asu epidemije ni imela dostopa do
interneta ali pa prave tehnologije, da bi lahko sami na ta nacin ohranjali stike z bliZznjimi in

posledi¢no svojo socialno mrezo (Coyle, b.d.).

Tekom epidemije korona virusa je lahko posledi¢no prislo tudi do izbruha psihosocialne epidemije,
v kateri so ljudje bili stereotipizirani, stigmatizirani, diskriminirani ali drugace obravnavani in je
posledi¢no prislo do izgube njihovega socialnega statusa zaradi zaznave povezanosti z boleznijo.
To ne vpliva negativno samo na ljudi, ki so se okuzili, temve¢ tudi na njihove bliznje, pripadnike
njihove socialne mreZe. Vseskozi je pomembno uporabljati jezik, ki ne diskriminira, ampak

¢loveka opogumlja in opolnomoci (Prosen, 2020).
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Stojchevska (2021) v svojem magistrskem delu ugotovi, da so stanovalci domov za stare porocali
o mnogih spremembah v njihovem Zzivljenju. Obroki so potekali v sobah stanovalcev in ne ve¢ v
skupnih prostorih, zmanjsalo se je Stevilo aktivnosti v domovih, obiski druzinskih ¢lanov in drugih
pripadnikov njihovih socialnih mrez so bili bolj redki, stanovalci so tezko sprejeli selitev v druge
sobe oz. cone v primeru okuzbe s korona, saj se je pri mnogih zaradi tega pojavil obcutek
osamljenosti. Raziskava, ki jo je v sklopu magistrskega dela izvedla Zlodej (2022), je pokazala, da
so se mreze stanovalcev zmanjsale, saj so bili obiski v domovih v ¢asu epidemije prepovedani,
prav tako pa so bila prepovedana druzenja med stanovalci. Posledi¢no so se pri stanovalcih zacela
kazati negativna Custva, kot so osamljenost, katera so v nekaterih primerih zadrzali za sebe, raje
kot da bi poiskali pomoc¢ in se obrnili na zaposlene, kljub temu, da so jim bili na voljo za pogovore.
Gaspar (2023) v svojem magistrskem delu ugotovi, da se mnogi stanovalci zavedajo, da so
zaposleni v domu za stare ljudi preobremenjeni z delom, ravno to zavedanje pa negativno vpliva
na njihovo splo$no pocutje. S tem stanovalci Cutijo odpor do pogovora z njimi in jih ne Zelijo
obremenjevati s svojimi stiskami in dilemami, kar jih je posledi¢no prisililo, da so se s svojimi

stiskami spopadali sami.

Socialno distanciranje je prizadelo stanovalce domov za stare, saj so pripadniki njihovih socialnih
mrez, kot so npr. njihovi zakonci ali otroci, bili zunaj doma in zaradi ukrepov loc¢eni od njih (Yin
Chee, 2020). V raziskavi o vplivu epidemije covida-19 na zivljenje stanovalcev domov za stare
Strancar (2022) ugotovi, da so med epidemijo trpeli stiki s socialno mreZo stanovalcev. Njihovo
Zivljenje v domu se je spremenilo, saj se stanovalci po epidemiji ve¢ ne druzijo pogosto, imajo
manj obiskov kot pred epidemijo, prav tako pa jim je v navado preslo izogibanje zaradi strahu pred
okuzbo. Po drugi strani pa so stanovalci povedali, da se je povecala uporaba tehnologije, kar je pri
njih zbudilo dobre obcutke, saj so lahko vzpostavili stik z druzino. Prav tako Grohé, Gellert in
Kessler (2022) v raziskavi o ranljivosti starih ljudi v ¢asu epidemije korona virusa ugotovijo, da
starth ljudi ni toliko prizadela sama epidemija korona virusa, temveC pogreSanje socialnih in
fizi¢nih stikov. Zaradi tega so izkusili izoliranost, osamljenost ter mnoge druge negativne obCutke,

ki so negativno vplivali na njihovo kakovostno Zivljenje.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

V svojem diplomskem delu sem prisla do zelo zanimivih rezultatov, ki so v meni vzbudili nadaljnje
razmiSljanje. Pri izbiranju teme za magistrsko delo sem dolgo premisljevala, nagnjena pa sem bila
k raziskovanju populacije starih ljudi. Skozi pogovor sva z mentorico prisli do zamisli, da bi
raziskovala ravno to kar si zelim, starejSo populacijo, vendar v drugem okolju. Odlo¢ila sem se, da
bom naredila raziskavo, vezano na epidemijo korona virusa, ki je pri mnogih pustila mocne
posledice, pri drugih pa je ta pojav ze zdavnaj potisnjen v spomin ali pozabljen. V magistrskem
delu bom torej raziskovala posledice epidemije korona virusa na socialne mreZe stanovalcev

domov za stare.

Ker obstajajo mnoge razlike med Zivljenjem starih ljudi, ki Zivijo v domacem okolju, ter starimi
ljudmi, ki zivijo v instituciji, saj kot navajata Kornhauser in Mali (2013), prehod starih ljudi iz
domacega okolja v institucionalno oskrbo pomeni za starega ¢loveka veliko spremembo v dnevni
rutini, na ¢ustvenem ter mnogih drugih podroc¢jih. Ravno zaradi tega menim, da obstajajo razlike
tudi med zivljenjem starih ljudi, ki so v ¢asu epidemije Ziveli v domacem okolju ter starih ljudi, ki
so v Casu epidemije ziveli v domu za stare. Poleg tega menim, da obstajajo razlike med njihovimi

socialnimi mreZzami ter na¢inom vzdrZevanja stikov s pripadniki njihovih socialnih mrez.

Stanovalci domov za stare so pri prehodu iz domacega okolja v institucionalno oskrbo na nek nacin
prisiljeni Ziveti z ljudmi, katerih ne poznajo, saj stanovalci domov za stare prihajajo iz razlicnih
okolij. Ravno zaradi tega, ker so ljudje, ki bivajo v domu za stare, ze omejeni pri izbiri pripadnikov
svojih socialnih mrez, je po zaprtju domov bilo Se teZje za njih, saj jih niti lastna druZina in prijatelji
niso mogli obiskati. Tomini, Tomini in Groot (2016) poudarijo, da so socialne mreze v druzini in
med njihovimi prijatelji izvir podpore ter posledi¢no tudi moci za stare ljudi, kar vpliva na

kakovostno zivljenje in dobro sploSno pocutje.

Stanovalci domov za stare ljudi so Ze pred razglasitvijo epidemije korona virusa bili oznaceni kot
ranljiva skupina, zlasti zaradi okuzbe s korona virusom. Po prvem pozitivhem primeru okuzbe s
korona virusom, so domove za stare ljudi zaprli za obiskovalce, kar pomeni, da so stanovalci
domov za stare bili prikrajSani fizi¢nih stikov z bliznjimi in drugimi pripadniki njihovih socialnih

mrez. Poleg Se mnogih drugih ukrepov, je starim ljudem bilo onemogoceno gibanje na prostem, ki
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jim je sicer veliko pomenilo (Zagovornik nacela enakosti, 2021). Zivljenje vseh ljudi se je Ze na
zacetku epidemije korona virusa spremenilo, $e posebej pa je to pretreslo stare ljudi, ki so ziveli v
domovih za stare. Bili so obkrozeni z drugimi ljudmi, niso se imeli kam umakniti pred okuZzbo.
Glede na to, da so v medijih in drugod bili oznaceni kot ranljiva skupina, pa je to pri njih vzbudilo

Se dodaten strah pred okuzbo ter strah za zdravje svojih bliznjih.

Socialno delo s starimi ljudmi ima pomembno vlogo pri kakovosti zivljenja stanovalcev domov za
stare ljudi. Socialno delo v domovih za stare je zaradi epidemije dozivelo mnoge spremembe, prav
tako je bilo potrebno veliko prilagajanja za delo v izredni situaciji, kot je bila epidemija
koronavirusa (Mali in Peni¢, 2022). V ¢asu epidemije je bilo potrebno v kratkem ¢asu prilagoditi
delo in pripraviti stare ljudi na epidemijo korona virusa, ki je za seboj pripeljala mnoga vprasanja
in dileme. Standeker (2020) omeni tudi pomembnost multidisciplinarnega sodelovanja, saj je bilo
v Casu epidemije pomembno sodelovanje razli¢nih strok, za lazje spopadanje z novonastalo

situacijo.

Ukrepi, ki so zaradi epidemije bili razglaSeni za zajezitev Sirjenja okuZb s korona virusom, so v
Casu epidemije mocno vplivali na sploSno pocutje ter posledi¢no tudi na socialne mreze
stanovalcev domov za stare, saj so, kot navaja Koglot (2021) v svojem magistrskem delu, pripeljali
do omejevanja in v nekaterih primerih do izgub stikov stanovalcev domov za stare s svojimi
bliznjimi. Ukrep prepovedi druZenja oz. socialnega distanciranja je imel na zaCetku zelo negativne
posledice na splosno pocutje starih ljudi, saj zaradi strahu, ki so ga stanovalci doZzivljali, pri

sostanovalcih niso mogli poiskati neke vrste tolazbe ali zgolj pogovora.

Rezultati, ki sem jih pridobila v diplomskem delu, so me presenetili, saj sem pri¢akovala ravno
nasprotno. Ze pri samem pisanju diplomskega dela so mi pridobljeni rezultati spodbudili
razmiSljanje, zato me je to Se bolj pritegnilo k izbiri teme za magistrsko delo. Socialne mreze so
zanimiva tema, katero so mnogi slovenski in tuji raziskovalci Ze raziskovali, Se zlasti pa se mi zdi
zanimivo raziskovanje le-teh v nekih izrednih situacijah in okoli$¢inah, kot je to nazadnje bila
epidemija korona virusa. Kot pravijo Tomini, Tomini in Groot (2016) v raziskavi razumevanja
vrednosti socialnih mrez starih ljudi, imajo vecje socialne mreze in pogostost stikov s pripadniki
posameznikove socialne mreZe zelo pozitiven vpliv na splosno zadovoljstvo med starimi ljudmi

ter boljSe splosno pocutje in duSevno zdravje starih ljudi.
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V svoji raziskavi se bom osredotocila predvsem na raziskovanje sprememb, katere so se pri
stanovalcih domov za stare zgodile zaradi epidemije korona virusa ter kako so doziveli epidemijo.
Raziskala bom splosno pocutje stanovalcev domov za stare v Casu pred in po epidemiji oz.
spremembe, ki so se zgodile, ter socialne mreze in morebitne spremembe v socialnih mrezah
stanovalcev domov za stare. Prav tako se bom dotaknila ukrepov, ki so bili doloCeni za zajezitev
Sirjenja okuzb s korona virusom, vloge zaposlenih v domovih za stare ter njihovega vpliva na samo

zivljenje stanovalcev domov za stare.

2.1. RAZISKOVALNA VPRASANJA

RV1: Kako so stanovalci domov za stare ljudi prihajali do informacij?

RV2: Na kakSen nacin je epidemija korona virusa vplivala na splosno pocutje stanovalcev domov

za stare ljudi po epidemiji?
RV3: Kaksna je bila vloga zaposlenih v domovih za stare ljudi tekom epidemije?

RV4: Kaks$ne spremembe v socialnih mrezah stanovalcev domov za stare ljudi so se zgodile zaradi

epidemije korona virusa?

RVS5: Na kakSen nacin so ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom vplivali na

Zivljenje stanovalcev domov za stare ljudi?

RV6: Kaksno je Zivljenje stanovalcev domov za stare ljudi danes?
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3. METODOLOGIJA

3.1. VRSTA RAZISKAVE

Raziskava, ki sem jo opravila v sklopu magistrskega dela je kvalitativna. Za raziskavo sem zbirala
besedne opise oz. pripovedi o pojavu, katerega sem raziskovala, s pomocjo katerih sem posledi¢no
prisla do odgovorov na zastavljena raziskovalna vprasanja. Raziskava je prav tako empiri¢na oz.
izkustvena. To pomeni, da sem zbirala in pridobila novo in neposredno izkustveno gradivo, ki sem

ga pridobila s pomogjo metode zbiranja podatkov (Mesec, Rape Ziberna, Rihter, 2009).

Najprej sem v teoreticnem delu magistrskega dela uporabila metodo pregleda literature, sledila pa
je metoda zbiranja podatkov za raziskavo, ki je v mojem primeru sprasevanje. Kot merski
instrument so mi bile v pomo¢ smernice za intervju, ki so bile vnaprej zastavljene na podlagi
teoreti¢nega dela magistrskega dela. Zbrano gradivo sem analizirala na beseden nacin, kar poment,
da nisem uporabljala merskih postopkov s katerimi bi dobila Stevila, prav tako pa sem gradivo

analizirala brez operacij nad §tevili (Mesec, Rape Ziberna, Rihter, 2009).

3.2. GLAVNE TEME RAZISKOVANJA

Glavne teme raziskovanja so:

=>» Pridobivanje informacij o epidemiji

= Spremembe v sploSnem pocutju stanovalcev domov za stare ljudi

=>» Vloga zaposlenih v domovih za stare ljudi tekom epidemije korona virusa
=>» Spremembe v socialnih mrezah stanovalcev domov za stare ljudi

=> Spremembe v Zivljenjskih navadah stanovalcev domov za stare ljudi

= Zivljenje v domu za stare ljudi danes
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3.3. MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Kot merski instrument sem uporabila smernice, zato je zbrano gradivo primarno. Imela sem vnapre;j
zastavljen okvir odprtih vprasanj, ki so mi bila glavno vodilo, ¢e je bilo potrebno, pa sem
intervjuvancem postavila $e dodatno vpraSanje. Pripravila sem trojne smernice, ki so bile vsaka
posamicno prilagojena populaciji, katero sem spraSevala. Smernice za intervju s stanovalci doma
upokojencev so sestavljene iz osmih vpraSanj, postavljenih v smiselno zaporedje. Smernice za
intervju z zaposlenimi v domu upokojencev ter s sorodniki stanovalcev doma upokojencev so

sestavljene iz sedmih vprasanj, ki so prav tako postavljena v smiselno zaporedje.

Pri intervjujih je Slo za posamezno individualno spraSevanje, kar pomeni, da sem se pogovarjala le

z eno osebo hkrati, pogovori pa so potekali v zivo, v prostorih doma upokojencev.

Smernice za intervju so mi bile v pomo¢ pri delno standardiziranem intervjuju, saj je to seznam
osnovnih tem, katere sem zelela raziskati oz. o katerih sem se Zelela pogovoriti, kar je znacilno za
nestandardiziran intervju, hkrati pa ima dolo¢ena nacela standardiziranega intervjuja, to je v mojem
primeru smiselno zaporedje vprasanj in dejstvo, da sem vse intervjuvance sprasevala vpraSanja z
istimi temami (Mesec, Rape Ziberna, Rihter, 2009). Omenjeno vodilo za intervju prilagam k naértu

raziskave pod tocko priloge.

3.4. OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA — POPULACIJA IN VZOREC

Mojo populacijo so sestavljali ljudje, ki so stari nad 65 let in so v ¢asu epidemije COVID-19 ziveli
v domu upokojencev. Zaradi SirSega pogleda na raziskovani pojav bodo populacijo sestavljali tudi
njihovi sorodniki in zaposleni v domu upokojencev na podrocju oskrbovanja, delovne terapije in
fizioterapije, ki so v casu epidemije COVID-19 bili zaposleni in opravljali delo v domu

upokojencev oz. ljudje, ki so v ¢asu epidemije bili v stiku z njimi.

Sogovornike sem izbrala neslucajnostno priloznostno, saj sem intervjuvala stanovalce doma

upokojencev, ki so v Casu epidemije korona virusa ze Ziveli v.domu upokojencev, sorodnike
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stanovalcev doma upokojencev ter zaposlene v domu upokojencev, ki so vsaj od leta 2019
neprekinjeno zaposleni v domu upokojencev. Socialno delavko v domu upokojencev sem prosila
za pomo¢ pri izbiranju, saj mi je na podlagi izkuSenj in znanja predlagala stanovalce, ki jim je
psihofizi¢no stanje dopuscalo, da so povedali najvec o raziskovani situaciji, saj imajo na podro¢ju
raziskovanja osebne izkusnje, prav tako pa je pomemben dejavnik bil to, da so bili pripravljeni
sodelovati v raziskavi. Sogovornike, ki so predstavljali populacijo zaposlenih v domu upokojencev,
sem prav tako izbrala neslucajnostno priloznostno. S pomocjo usmeritev socialne delavke sem
prisla do sogovornikov, ki bi mi prav tako na podlagi osebnih izkuSenj lahko povedali najvec o
raziskovanem pojavu. Kader zaposlenih se je spremenil v ¢asu od epidemije do danes, kar pomenti,
da nisem mogla intervjuvati vseh, temvec¢ le tiste, ki so vsaj od leta 2019 do danes neprekinjeno

zaposleni v domu upokojencev (Mesec, Rape Ziberna, Rihter, 2009).

V moji raziskavi tako vzorec predstavljajo predstavniki treh populacij. Vzorec populacije
stanovalcev doma upokojencev predstavljajo 4 osebe, od tega je ena oseba moskega spola in 3
osebe zenskega spola, ki so stare nad 65 let in so v ¢asu epidemije COVID-19 zivele v domu
upokojencev. Vzorec populacije zaposlenih v domu upokojencev predstavljajo 4 osebe, od tega
ena oseba Zenskega spola, zaposlena v domu upokojencev kot oskrbovalka, ena oseba moskega
spola, zaposlena v domu upokojencev kot delovni terapevt, ena oseba moskega spola, zaposlena v
domu upokojencev kot fizioterapevt ter ena oseba Zenskega spola, zaposlena v domu upokojencev
kot socialna delavka. Predstavniki populacije zaposlenih so bili v ¢asu epidemije COVID-19
zaposleni v domu upokojencev in imeli neposreden stik s stanovalci. Vzorec populacije sorodnikov
stanovalcev predstavljata dve osebi in sicer ena oseba Zenskega spola, ki je h¢erka stanovalke doma

upokojencev in ena oseba moskega spola, ki je mozZ stanovalke doma upokojencev.

Do respondentov sem prisla s pomoc¢jo usmeritev socialne delavke, ki mi je predstavila stanovalce,
ki so bili pripravljeni sodelovati v raziskavi in povedati svoje izkusnje o raziskovanem pojavu.
Enako velja tudi za zaposlene, saj mi je socialna delavka pomagala stopiti v kontakt s tistimi, ki so
v domu bili neprekinjeno zaposleni vsaj od leta 2019 do danes. S sorodniki stanovalcev sem prisla

v kontakt preko osebnih poznanstev.
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3.5. ZBIRANJE PODATKOV

Podatke sem zbirala od 19. do 21. februarja 2024. Intervjuje s sogovorniki sem opravila
individualno, z vsako osebo posebej v zivo, v prostorih doma upokojencev. V zacetku meseca
februarja sem stopila v kontakt s socialno delavko, zaposleno v domu upokojencev ter ji predstavila
temo magistrske naloge in teme raziskovanja v sklopu magistrske naloge. Prosila sem jo za
usmeritve in pomo¢ pri izbiri sogovornikov, saj sem mnenja, da razpolaga z informacijami, ki so
mi lahko v veliko pomo¢. Ko sem pridobila povratne informacije ter dovoljenje in potrditev

pripravljenosti sodelovanja vseh sogovornikov, sem se dogovorila za srecanje v Zivo.

Med samim opravljanjem intervjujev sem si pomagala s smernicami za intervju, katere sem prvotno
vnaprej sestavila. Po potrebi, odvisno od sogovornikov ter samih vpraSanj, sem si pomagala s
podvprasanji. Sogovornike sem spodbujala, da mi ¢im bolj obSirno in podrobno odgovarjajo na

vpraSanja.

Opravila sem deset intervjujev, vsak posamicen intervju je trajal priblizno 30 do 40 minut, odvisno
od odgovorov sogovornikov. Intervjujev nisem snemala. Med samim intervjuvanjem sem si
odgovore beleZila ter jih nato Se isti dan pretipkala. Trudila sem se, da bi za sogovornike proces bil

¢im lazji in ¢im bolj sproscen.

3.6. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Analiza podatkov je kvalitativna. Po opravljenih intervjujih sem besedilo najprej zapisala v
knjiZznem jeziku v programu Microsoft Office Word ter intervjuje oznacila s ¢rkami od A do J. Po
tem, ko sem pridobljeno gradivo uredila, sem pricela s kodiranjem. Enote kodiranja sem dolocila
na nacin, da sem v zapisanem in urejenem prepisu oz. transkriptu intervjuja podcrtala odgovore
intervjuvancev ter posamicne oznacila s ¢rko intervjuja ter pripadajoco zaporedno Stevilko (A1).
Delo sem nadaljevala z razporeditvijo oznacenih odgovorov v tabelo. Metoda, s pomocjo katere

sem gradivo obdelala, je odprto kodiranje, s pomocjo katerega sem posledi¢no prisla do zeljenih

25



rezultatov. Po opravljenem odprtem kodiranju sem s pomocjo le-tega opravila tudi osno kodiranje

(Mesec, Rape Ziberna, Rihter, 2009).

1: Primer transkripta intervjuja s podcrtanimi in oznacenimi enotami kodiranja

»Najtezje mi je bilo zaradi omejevanja obiskov v domu oz. lahko tudi recem omejevanja stikov.

Pred epidemijo so me domaci prisli obiskat vsaj dvakrat tedensko.(A16) V casu epidemije sem

pogresal njihove obraze.(A17) Pogovarjali smo se preko telefona, ampak se to ne more primerjati

s stikom v Zivo.(A18) Vesel sem bil, da sem lahko vsaj slisal, da so vsi v redu. Strah me je bilo, kaj

se dogaja zunaj doma, kako moja druzina prezivija dneve.(A19) Niso mi zZeleli veliko povedati,

pogovori so bili bolj usmerjeni v_moje pocutje.(A20) Druzina mi je v casu epidemije bila v

podporo.(A21)«

Oznacevanju enot kodiranja v prepisanih intervjujih oz. transkriptih intervjujev je sledilo odprto
kodiranje. Najprej sem v tabelo kopirala vse predhodno oznacene izjave ter dolocila pojme,

kategorije, morebitne nadkategorije in teme.

2: Primer odprtega kodiranja

Al6 Najtezje mi je bilo | Dozivljanje stiske Spopadanje s Spremembe
zaradi omejevanja | zaradi ukrepov in stiskami med v zivljenjskih
obiskov v domu navajanje na epidemijo navadah
oz. lahko tudi spremembe zaradi stanovalcev
recem omejevanja | prenehanja obiskov domov za
stikov. Pred sorodnikov stare ljudi
epidemijo so me
domaci prisli
obiskat vsaj
dvakrat tedensko.

Al7 V casu epidemije | PogreSanje stika v Odsotnost stikov s Spremembe
sem pogresal zivo s sorodniki sorodniki v socialnih
njihove obraze. med epidemijo mrezah
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stanovalcev
domov za

stare ljudi

Al8 Pogovarjali smo Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe
se preko telefona | preko telefonskih v zivljenjskih
ampak se to ne pogovorov navadah
more primerjati s stanovalcev
stikom v Zivo. domov za

stare ljudi

A19 Vesel sem bil, da Skrb za sorodnike Odsotnost stikov s Spremembe
sem lahko vsaj stanovalcev izven sorodniki v socialnih
slisal, da so vsi v | doma upokojencev mrezah
redu. Strah me je stanovalcev
bilo, kaj se dogaja domov za
zunaj doma, kako stare ljudi

moja druzina

prezivija dneve.

A20 Niso mi zeleli Skrb sorodnikov za | Pomanjkanje stikov | Splosno pocutje | Spremembe
veliko povedati, pocutje stanovalcev stanovalcev v splo$nem
pogovori so bili doma upokojencev tekom pocutju
bolj usmerjeni v epidemije stanovalcev
moje pocutje. domov za

stare ljudi

A21 Druzina mi je v Podpora druzine v | Pomembnost Spremembe
Casu epidemije Casu epidemije podpore v casu v zivljenjskih
bila v podporo. epidemije navadah

stanovalcev
domov za

stare ljudi

Odprtemu kodiranju je sledilo Se osno kodiranje. Opravila sem ga s pomoc¢jo odprtega kodiranja in
sicer sem napisala temo, kateri sem pridruzila smiselne kategorije oz. morebitne nadkategorije ter

pripadajoc¢e pojme.
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3: Primer osnega kodiranja

PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O EPIDEMIJI

NI NADKATEGORIJE
Pridobivanje informacij znotraj doma

¢ Pridobivanje informacij o epidemiji od zaposlenih (A3), (B7), (C5), (D7), (F3), (F10), (J15)

e Pridobivanje informacij o epidemiji od stanovalcev (B6)

Pridobivanje informacij zunaj doma

e Pridobivanje informacij o epidemiji od znancev (A4), (B5), (C6), (DS8)
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4. REZULTATI

V tem poglavju bom predstavila rezultate raziskave, ki sem jih pridobila s kvalitativno analizo
intervjujev oz. pridobljenega gradiva. Predstavila jih bom po temah, kategorijah in/ali morebitnih
nadkategorijah, katere sem po potrebi dolocila pri dolo¢enih temah. Teme, kategorije in morebitne
nadkategorije sem razvila tekom samega opravljanja intervjujev, Se bolj podrobno pa tekom
odprtega kodiranja. Teme ter morebitne nadkategorije in kategorije mi odgovarjajo na vnaprej

postavljena raziskovalna vpraSanja.

4.1. PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O EPIDEMIJI

Najprej me je zanimalo, kako so stanovalci domov za stare ljudi tekom epidemije prihajali do
informacij o sami epidemiji. Kot pri¢akovano so vsi S§tirje sogovorniki, ki so predstavljali
populacijo stanovalcev doma za stare ljudi, do informacij prihajali znotraj doma in sicer so jim
informacije dajali zaposleni v domu (»Do informacij sem prihajal predvsem preko zaposlenih v
domu.(A3)«). Ena sogovornica izpostavi, da je do dolo¢enih informacij prisla tudi skozi pogovor z
drugimi stanovalci (»ostalo pa kar smo se s sostanovalci pogovarjali in si povedali.(B6)«). Ravno
tako so vsi sogovorniki, ki predstavljajo populacijo stanovalcev doma za stare ljudi izpostavili, da
so do informacij prihajali preko svojih znancev ali druZinskih ¢lanov, s katerimi so tekom
epidemije imeli in ohranjali stike preko telefonskih pogovorov (»ali moja hcerka, ko sva se

pogovarjali po telefonu.(C6)«).

En sogovornik izmed §tirih sogovornikov, ki so predstavljali populacijo zaposlenih v domu za stare
ljudi, je izpostavil, da so zaposleni stanovalcem nudili informacije o sami epidemiji in celotnem

dogajanju (» Trudili smo se jim dajati ¢im vec informacij,(F3)«).

Ravno tako je ena sogovornica, ki predstavlja populacijo sorodnikov stanovalcev doma za stare
ljudi poudarila, da je tako njena mama, kot tudi ona sama, veliko informacij dobila s strani

zaposlenih v domu za stare ljudi (»Ves cas so nam bili na voljo za informacije(J15)«).
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Ena sogovornica, ki je stanovalka v domu za stare ljudi, je izpostavila pomanjkanje informacij
tekom epidemije (»Veliko informacij nisem prejemala.(B4)«). Podobno v intervjuju omeni tudi
eden izmed intervjuvanih zaposlenih v domu za stare ljudi. Pove, da je vcasih prihajanje do
informacij preko razli¢nih virov stanovalce pripeljalo do Se slabsega razumevanja dogajanja, kot
je razvidno v izjavi: »Niso vedeli kaj tocno se dogaja. Informacije, ki so jih dobivali, niso vedno

bile skladne.(F20)«.

4.2. SPREMEMBE V SPLOSNEM POCUTJU STANOVALCEV DOMOV ZA
STARE LJUDI

V nadaljevanju intervjuja me je zanimalo sploSno pocutje stanovalcev doma za stare ljudi in sicer,
kaksno je bilo njihovo pocutje tekom epidemije ter kaksno je bilo po koncu epidemije, ko so se

ukrepi sprostili.

4.2.1. SPLOSNO POCUTJE STANOVALCEV TEKOM EPIDEMIJE

Na vprasanje o sploSnem pocutju stanovalcev doma za stare ljudi tekom epidemije, sem dobila kar
podobne odgovore. Trije stanovalci so porocali o obcutku osamljenosti med epidemijo
(»Velikokrat sem se pocutila osamljeno,(B34)«), osamljenost pa so stanovalci ve¢inoma obcutili
zaradi ukrepov, ki so prepovedovali druzenja, kot je razvidno iz izjave intervjuvanega stanovalca:
»wPredvsem osamljeno zaradi ukrepov, ki so preprecevali druzenje in obiske.(Al)«. Prav tako sta
dve stanovalki izpostavili obCutek zalosti, ki sta ga cutili tekom epidemije (»Bila sem
Zalostna,(C47)«). Ena stanovalka je poudarila obCutek zmedenosti (»Bila sem zmedena,(B11)«),
katerega je povezala s pomanjkanjem informacij o epidemiji in samem dogajanju. Poleg tega je
stanovalka izpostavila Se obcutek nemocnosti, obcutek jeze, obCutek razdrazenosti, obcutek strahu
ter splosno slabo pocutje (»Nisem se dobro pocutila.(B15)«). Vse nastete obCutke z izjavo: »zaradi
stresa, ki sem ga dozZivljala.(B9)«, poveze z dozZivljanjem stresa. Ena stanovalka je porocala o

obcutku prestraSenosti: »Ko je bila razglasena epidemija, sem bila prestrasena.(C1)« ter obcutku
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dolgcasa, katerega je povezala s pomanjkanjem aktivnosti v domu tekom epidemije. V
nadaljevanju je ena stanovalka opozorila na dozivljanje Soka in obcutek panike tekom epidemije,
saj kot izjavi: »Ko je bila razglasena epidemija, sem bila v soku.(D1)«, so se v domu dogajale

spremembe, ki so vsem bile nove in neznane.

Tudi zaposleni v domu za stare ljudi so glede obcutkov stanovalcev tekom epidemije porocali o
obcutkih osamljenosti in zalosti. Sogovornik, ki je v domu zaposlen, je obcutek zalosti povezoval
z ukrepi, ki so prepovedovali obiske v domu (»Stanovalci so bili tudi Zalostni, saj niso mogli videti
svojih bliznjih.(F4)«), obCutek osamljenosti pa je povezal s prepovedjo druzenja med stanovalci
znotraj doma, kot je razvidno iz izjave: »Bili so osamljeni, ker so druzenja bila prepovedana in
niso imeli veliko stikov.(F5)«. Poleg tega intervjuvanec izpostavi e obcutek zaskrbljenosti (»Pri
stanovalcih sem opazil, da so bili predvsem zaskrbljeni,(F1)«) zaradi hitrosti dogajanja drasti¢nih
sprememb v domu. Tako kot intervjuvani stanovalci v intervjujih omenijo negativne obcutke, so
jih med epidemijo pri stanovalcih opazili tudi zaposleni (»Opazila sem veliko negativnih custev.
Niso bili nasmejani.(H2)«). Obcutek zalosti je ena stanovalka povezala s prepovedjo uzivanja
obrokov v skupnem prostoru, izrazila pa se je z besedami: » Zalostno je bilo, ko smo morali jesti v
svojih sobah.(B44)«. Podobno je ena izmed intervjuvanih zaposlenih opazila tudi pri drugih
stanovalcih, saj so ji le-ti v pogovoru povedali: »Izrazili so tudi, da jim ni vsec, da obroke morajo

jesti v svojih sobah in ne v skupnem prostoru,(E20)«.

Mnoge negativne obcutke so pri stanovalcih opazili tudi njihovi sorodniki, ki so z njimi tekom
epidemije poskusali ohranjati stike. Prav tako intervjuvanca pri svojih bliznjih izpostavita obcutke
zalosti, osamljenosti, zmedenosti, obcutek strahu ter druge negativne obcutke, saj na vprasanje o
tem kako so ukrepi vplivali na splo§no pocutje stanovalcev, intervjuvanca izpostavita negativen
vpliv na obCutke stanovalcev: »Vplivali so zelo negativno.(J33)«. Trije stanovalci so porocali o
obcutku strahu med epidemijo, kot je razvidno iz izjave stanovalke doma: »Strah me je bilo.(C4)«.
Ena stanovalka je izpostavila, da so epidemija in pridruZeni ukrepi za zajezitev Sirjenja okuzb s
korona virusom imeli negativne posledice na njeno splosno pocutje, saj je v intervjuju povedala:
»Menim, da je to vplivalo na moje splosno pocutje. Bilo je opazno, saj mi je tudi hcerka kdaj
omenila.(C53)«. S tem, da je epidemija vidno vplivala na splo$no pocutje stanovalcev, se strinja
tudi en izmed zaposlenih, ki pove: »Prakticno vsi pogovori so se nanasali na epidemijo, kar je

vplivalo tudi na njihovo splosno pocutje(G27)«.
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Tekom epidemije so trije stanovalci opazili poslabsanje v svojem sploSnem pocutju zaradi
sprememb, ki so se dogajale tekom epidemije, kar je razvidno tudi iz izjave stanovalke: »K/jub
temu, da sem tukaj Ze dolgo casa, se je vse spreminjalo in se nisem vec pocutila udobno niti
varno.(C3)«. Prav tako so tri stanovalke doma za stare ljudi povedale, da se je njihovo splosno
pocutje poslabsalo zaradi pomanjkanja stikov s pripadniki njihovih socialnih mrez. O tem sta
porocali tudi zaposleni v domu za stare ljudi, kar je razvidno iz izjave socialne delavke v domu:
»wStanovalci so mocno pogresali svoje druzinske clane in pripadnike svojih socialnih mrez zunaj
doma. Za njih je bilo tezko preZiveti en teden brez osebnega stika z druzino, v casu epidemije pa
so morali zdrzati veliko dlje.(H15)«. En stanovalec je med intervjujem povedal, da v trenutku
dozivljanja stiske ni poiskal pomoci, temvec je poskusil svoja Custva zadrzati za sebe, saj ni zelel
obremenjevati zaposlenih v domu. Ravno to opazanje sta izpostavila tudi dva intervjuvanca, ki sta

zaposlena v domu (»nekateri pa so negativna custva drzali v sebi.(F16)«).

Na splosno pocutje stanovalcev domov za stare ljudi je prav tako vplivalo pomanjkanje stikov s
pripadniki njihovih socialnih mrez, saj kot ena stanovalka izpostavi: »Prisel je pa tudi kaksen dan,
da se nisva slisali, kar je bila pa grozna izkusnja.(C36)«. 1z tega lahko sklepamo, da je stanovalka
dozivela stisko, ko se s héerko nista slisali po telefonu in je to v njej zbudilo strah za njeno zZivljenje
in druge negativne ob¢utke. Podobno je omenil tudi intervjuvani moz stanovalke doma, ki je sicer
povedal, da je njegova Zena ob pomanjkanju stikov dozivela stisko, saj jo je bilo strah tako za
njeno, kot za Zivljenje svojega moZa izven doma. Ravno obratno velja tudi za skrb sorodnikov
stanovalcev doma, ki jih tekom epidemije niso mogli obiskati zaradi veljave ukrepa prepovedi
obiskov v domu za stare ljudi. Intervjuvana héerka stanovalke doma v intervjuju izjavi: » Velikokrat

mi je po telefonu povedala kako se pocuti, a nisem mogla narediti ni¢, da bi to spremenila.(J22)«.

4.2.2. SPLOSNO POCUTJE STANOVALCEV PO EPIDEMIJI

Ko sem intervjuvance spraSevala o pocutju stanovalcev doma za stare ljudi, so mi povedali, da se
je njihovo splosno pocutje mo¢no izboljsalo. Vseh deset intervjuvancev je porocalo o izboljSanju
sploSnega pocutja po koncu epidemije oz. po sprostitvi ukrepov (»Na hitro sem zazZivela in dobila
voljo ponovno vstati iz postelje.(C60)«). Dva stanovalca sta izpostavila pomembnost pricetka

izvajanja aktivnosti v domu pri njihovem sploSnem pocutju. Dve stanovalki poudarita moc¢no
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izboljSanje oz. celo super pocCutje zaradi ponovnega stika v zivo s svojimi sorodniki izven doma
(»saj sem koncno videla svoje domace.(B54)«). Enako porocata Se ena intervjuvana zaposlena in
ena sorodnica. Ena stanovalka omeni boljSe pocutje zaradi prenehanja noSenja zaS¢itnih oblacil
med zaposlenimi, saj kot pravi: »Zaposleni so lahko prisli brez mask in zascitnih oblacil in sem jim

koncno lahko po dolgem casu videla obraz.(C58)«.

Intervjuvani stanovalec omeni, da je po koncu epidemije prenehal cutiti tako mocan strah, kot ga
je med epidemijo, saj so se ukrepi sprostili (»Zdaj vec¢ ne cutim tako mocnega strahu pred
okuzbo,(A43)«). Enako opazanje pri nekaterih stanovalcih ima tudi en izmed intervjuvanih
zaposlenih, saj pove: »Sedaj ta strah ni vec¢ tako opazen.(G29)«. Podobno pa ugotovi tudi

intervjuvana sorodnica stanovalke doma za stare ljudi.

Poleg prenehanja Cutenja mocnega strahu, stanovalec v intervjuju omeni, da se je po koncu
epidemije pocutil nekoliko nenavadno, »Moram priznati, da je na zacetku bilo cudno.(A46)«, ta
obcutek pa pripisuje nenadni sprostitvi ukrepov in vrnitvi zivljenja v »normalo« oz. v takSno
Zivljenje, kot smo ga poznali pred epidemijo. Podobnega mnenja je Se ena intervjuvana stanovalka,
ki v intervjuju izjavi: wampak mislim, da si Se vseeno nisem opomogla.(B17)«, ter dve
intervjuvanki, ki predstavljata populacijo zaposlenih v domu za stare ljudi, saj ena sogovornica v
intervjuju pove: »Danes pri dolocenih stanovalcih opazim razliko.(E34)«, povedano pa pripise

opazenim spremembam v sploSnem pocutju stanovalcev doma za stare ljudi po epidemiji.

Dva intervjuvanca, ki predstavljata populacijo stanovalcev domov za stare porocata o slabSem
splosnem pocutju tudi po epidemiji le v Casu gripe in prehladov, kot je razvidno iz izjave
intervjuvanega stanovalca: »Ravno zdaj je c¢as prehladov in gripe, zato je spet pocutje malo slabse.
Zaposleni ponovno nosijo maske.(A11)«. PoslabSanje sploSnega pocutja v ¢asu prehladov in gripe
opazajo tudi trije zaposleni, eden izmed njih med intervjujem pove: »Ravno sedaj, ko je cas gripe,
zaposleni ponovno nosimo maske. Ko so me po dolgem casu zagledali z masko sem v njihovih oceh
videl spremembo.(E27)«. Ena stanovalka v intervjuju pove, da ne opaza nobene razlike v svojem
pocutju pred in po epidemiji, saj se je na Zivljenje po epidemiji kar hitro navadila in zacela Ziveti,

kot je zivela pred epidemijo (»Ne opazam razlik v svojem pocutju.(B59)«).
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4.3. VLOGA ZAPOSLENIH V DOMOVIH ZA STARE LJUDI TEKOM
EPIDEMIJE

V casu epidemije so zaposleni v domovih za stare ljudi imeli pomembno vlogo pri skrbi za
stanovalce, ravno zato me je zanimalo kaksne vloge so imeli ter kakSen je bil odnos med stanovalci
in zaposlenimi v domu za stare ljudi. Trije izmed intervjuvanih stanovalcev doma za stare ljudi so
porocali o opazanju preobremenjenosti zaposlenih v domu tekom epidemije (»Imeli so veliko dela,
vsak dan so morali biti obleceni v zascitna oblacila.(A13)«). Ena intervjuvana stanovalka je
povedala, da se ravno zaradi opazene preobremenjenosti pri zaposlenih v domu za stare ljudi ni
zelela veliko obracati na zaposlene in zahtevati njihove pomoci, saj je izjavila: »nisem pa upala
veliko »teziti«, saj sem vedela, da imajo veliko dela in skrbi ze brez mojih tezav.(C33)«. Podobno
ugotovi tudi intervjuvani moz ene stanovalke doma za stare ljudi, saj izjavi: »Zaposlenim v domu
nisem Zzelel teZiti, saj sem vedel, da imajo Ze stanovalci veliko stisk, pri katerih jim morajo

pomagati.(125)«.

Kljub preobremenitvam kadra v domu za stare ljudi, so zaposleni stanovalcem bili na voljo za
pomoc in informacije. Poleg nudenja sploSne pomoci stanovalcem (»Pomagali so mi.(B37)«), ko
so jo potrebovali, so na voljo za pomo¢ bili tudi sorodnikom stanovalcev. Sogovornik, ki je v moji
raziskavi predstavljal populacijo sorodnikov stanovalcev doma za stare ljudi je povedal, da so
zaposleni kljub preobremenitvam za njegovo Zeno nespremenjeno skrbeli tudi med epidemijo
(»Zaposleni so jo Se vedno obiskovali in ji pomagali pri vsakdanjih opravilih.(13)«). Enako je
porocala tudi intervjuvana héerka stanovalke, ki je povedala: »Obrnila sem se na socialno delavko
in oskrbovalko v domu. Prosila sem ju, naj obisceta mamo in ji skusata popestriti dan, ce le obstaja
kaksna moznost.(J28)«). Poleg tega pa je porocala tudi o pomoc¢i, ki so jo zaposleni zagotovili njej,
kot sorodnici (»Tudi meni je socialna delavka pomagala in me skozi pogovor poskusala
pomiriti.(J29)«). Oba intervjuvana sorodnika in pa dva intervjuvana zaposlena sta porocala o
pomoci zaposlenih pri ohranjanju stikov stanovalcev z njihovimi bliznjimi izven doma. Zaposleni
so stanovalcem pomagali pri vzpostavljanju klicev, kot poro¢a moz ene stanovalke: »Moja Zena ni
imela svojega telefona, zato sem klical kar v dom in so ji telefon nesli v sobo. Velikokrat sem sicer
cutil, da me imajo zZe dovolj s »klicarjenjem« Zene po telefonu, ampak mi niso nikoli odklonili

pomoci.(114)«).
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V nadaljevanju so zaposleni stanovalcem pomagali tudi pri zagotavljanju vsakdanjih potreb, kot
ena stanovalka izpostavi: »Krajsali so nam dneve(B22)«, »Pomoci nisem iskala, so pa zaposleni
videli, da se ne pocutim najbolje in so mi delali druzbo.(B36)«. Ena stanovalka pove: »Kljub
zascitnim oblacilom so se trudili biti prepoznavni(C17)«, kar je stanovalcem ogromno pomenilo v
casu epidemije. Stanovalcem je prav tako veliko pomenil pogovor z zaposlenimi, Se zlasti pa, ko
so dozivljali stiske, njihovi bliznji pa niso mogli biti ob njih (»Tudi pogovor z zaposlenimi v domu
mi je pomagal prebroditi vsak dan.(A27)«). Ena stanovalka, ki je tekom epidemije bila okuZzena s
korona virusom ter zaradi tega dozivljala stisko, pove: »Najve¢ mi je pomenilo, ko sem bila
okuzena, da so bili ob meni, mi krajsali cas ter ves cas preverjali kako sem.(D20)«. Tudi
intervjuvana socialna delavka v domu za stare ljudi pove, da so se trudili stanovalcem olajsati vsak
dan in jim pomagati, ¢etudi samo s pogovorom: »Stanovalcem smo pomoc¢ nudili ves cas. Bili smo

tu za njih, ¢e so rabili pogovor.(H20)«.

Navsezadnje so intervjuvanci porocali o odnosu, ki so ga stanovalci imeli z zaposlenimi v domu
za stare ljudi. Vsi intervjuvani stanovalci so porocali o prijaznosti zaposlenih tekom epidemije, ena
stanovalka pove: »razveselila sem se prijaznih sester,(C32)«. O prijaznosti zaposlenih v domu pa
prav tako poroca intervjuvana sorodnica stanovalke, ki pove: »Bili so prijazni, kljub temu, da so
imeli ogromno gneco in skrbi.(J13)«. Stirje intervjuvanci, od tega dva stanovalca in dva sorodnika,
v intervjuju omenijo dober odnos z zaposlenimi tekom epidemije. Intervjuvani stanovalec doma
odnos z zaposlenimi tekom epidemije ubesedi z besedami: »Odnos z zaposlenimi je bil v redu
tekom epidemije.(A12)«. Intervjuvana zaposlena v domu za stare ljudi odnos s stanovalci opiSeta

kot prijeten (»Odnos je bil pristen.(G7)«).

Polovica mojih sogovornikov je v intervjuju povedala, da se je tekom epidemije odnos med
stanovalci in zaposlenimi v domu celo izboljsal. Ena stanovalka pove: »Bolj sem jih vzljubila v
tistem casu, saj sem videla, da jim je res mar za nas, tudi za mene.(B38)«, omeni pa tudi samo
pomembnost te ugotovitve. Podobno izpostavijo tudi vsi izmed intervjuvanih zaposlenith v domu
za stare ljudi, saj je po besedah oskrbovalke: » Vzljubili so nas nekoliko bolj, saj smo jim krajsali
dneve in se veliko pogovarjali z njimi, da se ne bi pocutili toliko osamljene.(E16)«, to jasno

razvidno.
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4.4. SPREMEMBE V ZIVLJENJSKIH NAVADAH STANOVALCEV DOMOV ZA
STARE LJUDI

Stanovalci so se v ¢asu epidemije spopadali z mnogimi stiskami, najpogosteje je dozivljanje stiske
bilo povezano z ukrepom, ki je prepovedoval obiske v domu, kot izpostavijo trije intervjuvani
stanovalci: »Najvecja stiska mi je bila ta, da moji domaci niso mogli priti na obisk toliko, kot bi si
Zelela.(B33)«, »Najtezje mi je bilo zaradi omejevanja obiskov v domu oz. lahko tudi recem
omejevanja stikov. Pred epidemijo so me domaci prisli obiskat vsaj dvakrat tedensko.(A16)«.
Enako so opazili vsi S§tirje intervjuvani zaposleni v domu (»Mislim, da je to ukrep, ki je
prepovedoval obiske v domovih, saj so zaradi tega stanovalci cutili negativne obcutke.(F13)«).
Prav tako sta oba intervjuvana sorodnika izpostavila ukrep, ki je prepovedoval obiske v domu kot
ukrep, zaradi katerega so stanovalci v domu za stare ljudi dozivljali najvecjo stisko (»Sorodniki jih

nismo smeli obiskati,(J7)«).

Ena stanovalka je v intervjuju povedala: »Skoraj nisem zapustila postelje, zato sem po koncu
ukrepov rabila kar nekaj c¢asa, da sem se »postavila na noge«.(C10)« in s tem izpostavila vpliv
ukrepov in epidemije na njeno Zivljenje, saj je zaradi Soka, ki ga je doZivela in prepovedi druzenja
»oblezala« v postelji in ni imela volje in moci, da bi vstala. Podobno so pri drugih stanovalcih
opazili tudi trije zaposleni. Poleg tega so stanovalci dozivljali stisko tudi zaradi ukrepa, ki je
prepovedoval druzenja znotraj doma med stanovalci, kot v intervjuju omeni intervjuvana socialna
delavka: »Osamljenost je bila glavna zaradi prepovedi druzenja.(H18)« ter oskrbovalka v domu:
wZelo smo morali paziti, da se bolezen ne bi prevec razsirila po domu, tako da smo morali omejiti
druzenja.(E31)«. Stanovalci prav tako niso smeli zapustiti prostorov doma, da bi §li na sprehod,
kar je spremenilo potek mnogim stanovalcem. Ena stanovalka je v intervjuju izpostavila: »Slabo
sem se pocutila, ker nisem mogla iti na sprehod, na svez zrak.(D6)«. Podobno sta pri stanovalcih
opazili tudi dve intervjuvanki, ki sta predstavljali populacijo zaposlenih v domu za stare ljudi
(»Tudi iz doma niso smeli. Nekateri so Zeleli svojo druzino videti vsaj na dalec, npr. pri vhodu v

dom, a to Zal ni bilo mogoce.(H16)«).

Ena intervjuvana stanovalka, ki se je v Casu epidemije okuzila s koronavirusom, je porocala o
slabem pocutju ter pomembnosti spremembe v njenem zivljenju zaradi same okuzbe (»Ko sem bila

okuzena sem vec kot en teden samo lezala v sobi med drugimi okuzenimi, ki so bili Se v slabsem
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stanju kot jaz.(D13)«) in dejstvom, da je morala zapustiti svojo enoposteljno sobo (» Takrat sem
morala iz svoje, enoposteljne sobe, iti v prostor, kjer je bilo Se nekaj drugih stanovalcev, ki so prav

tako bili okuzeni.(D25)«.

Zaradi epidemije so stanovalci svoje Zivljenje morali prilagoditi ukrepom, kar je nekaterim uspelo,
doloc¢enim posameznikom pa je to predstavljalo oviro ali so pa zaradi tega dozivljali stisko. Kot je
en stanovalec med intervjuvanjem povedal, je poskusal vsak dan preziveti posebej ter hkrati upati
na C¢imprejSnji konec epidemije (»Trudil sem se nekako odmisliti in preZiveti vsak dan
posebej.(A24)«). Dva stanovalca izpostavita, da sta se prepustila dogajanju in sprejela zivljenje
med epidemijo korona virusa (wampak sem se sprijaznil s tem.(A40)«). Podobno tudi pri drugih
stanovalcih opazi intervjuvani fizioterapevt v domu, saj v intervjuju pove: »Nekako so se sprijaznili

s situacijo v katero smo prisli.(G9)«.

Stanovalci so se tekom epidemije morali navaditi na drugacen nacin zivljenja, saj ena stanovalka
v intervjuju pove: »V domu so se dogajale spremembe, ki jih nisem bila navajena.(C2)«. Enako
pove Se ena stanovalka in sicer poudari hitrost dogajanja in odvijanja okoli§¢in med epidemijo:
»Na hitro se je zivljenje popolnoma spremenilo.(D3)«. Zaradi tega tudi po epidemiji sami pri sebi
opazajo dolo¢ene navade, katerih se drzijo, saj v intervjuju tri stanovalke izpostavijo, da se doloceni
stanovalci Se drzijo dolocenih pravil, ki so veljala v Casu epidemije (»Ostale so maske in
razkuzevanje rok.(B51)«). Tudi pri drugih stanovalcih to opazijo vsi §tirje izmed intervjuvanih
zaposlenih, s tem pa poudarijo strah, katerega stanovalci Cutijo tudi po koncu epidemije
(»Razkuzujejo si roke, pri raznih aktivnostih se ne upajo fizicno toliko priblizati drugim
stanovalcem.(E40)«). V intervjuju se z napisanim strinja tudi moz ene stanovalke doma za stare
ljudi.

Poleg navajanja na ukrepe in Zivljenje tekom epidemije, so se stanovalci doma za stare ljudi morali
navaditi Se na ohranjanje stikov s pripadniki svojih socialnih mrez preko telefonskih pogovorov.
Trije stanovalci so med intervjujem povedali, da so stike z bliznjimi ohranjali preko telefonskih
pogovorov (»Pogovarjali smo se preko telefona, ampak se to ne more primerjati s stikom v
Zivo.(A18)«). Ena stanovalka je pri tem poudarila svojo hvaleznost zaradi moznosti ohranjanja
stikov z bliznjimi na ta nacin, saj je povedala: »K/jub temu, da sem takrat bila jezna in Zalostna,
da nisem mogla svojih bliznjih videti, sem danes hvalezna, da smo se lahko slisali preko

telefona.(C42)«. Hvaleznost za moZznost komunikacije s pomoc¢jo tehnologije med epidemijo
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poudarita tudi intervjuvana sorodnika (»V casu epidemije sva govorili po telefonu,(J37)«).
Ohranjanje stikov s pripadniki posameznikovih socialnih mrez preko telefonskih pogovorov, v
intervjujih omenjajo tudi trije zaposleni (»Med epidemijo so svoje stike krepili preko telefonskih in
video klicev.(H30)«). V povezavi s tem sta dva stanovalca, eden izmed zaposlenih, ter en sorodnik
stanovalke doma za stare ljudi, poudarili S¢ pomembnost podpore, ki so jo tekom epidemije

stanovalci imeli s strani pripadnikov svojih socialnih mrez.

Dve stanovalki v intervjuju povesta, da se jima je v ¢asu epidemije zdravstveno stanje poslabsalo
ter pustilo posledice tudi po epidemiji. Ena stanovalka pove, da je to bilo zaradi same okuZzbe s
korona virusom (»Ena izmed razlik, ki jih opazam, je moje fizicno stanje, ki je nekoliko slabse kot
pred epidemijo.(D42)«), druga stanovalka pa poudari poslabsanje fizicnega stanja kot posledico
epidemije: »Zdaj za hojo potrebujem hoduljo.(C11)«. Povedano stanovalka poveze s prepovedjo
izhodov iz doma ter drugimi aktivnostmi, kjer bi lahko na razli¢ne nacine krepila svoje fizi€no

stanje.

4.5. SPREMEMBE V SOCIALNIH MREZAH STANOVALCEV DOMOV ZA
STARE LJUDI

V nadaljevanju raziskovanja so me zanimale spremembe v socialnih mreZah stanovalcev doma za
stare ljudi. Sogovornike sem spraSevala o opaZanju sprememb Vv socialnih mrezah in kakSne so.
Trije intervjuvani stanovalci so mi porocali o negativni spremembi v svojih socialnih mrezah in
sicer zaradi smrti stanovalcev, s katerimi so imeli pristnejSe odnose (»Nekaterih prijateljev, ki sem
Jjih imel v domu, Zal ni ve¢ med nami.(A32)«). Podobno opazanje izpostavijo tudi trije intervjuvani
zaposleni v domu, saj socialna delavka v intervjuju izjavi: »Mnogi stanovalci so zaradi okuzbe

preminuli, kar je bil Sok za njihove sostanovalce, s katerimi so imeli pristen stik.(H26)«.

V nadaljevanju so trije stanovalci omenili tudi negativno spremembo v socialnih mrezah zaradi
nedruzabnosti stanovalcev po epidemiji zaradi strahu (»Prav tako so nekateri stanovalci po
epidemiji postali manj druzabni in se zaprli vase.(A33)«). Dva intervjuvana zaposlena v domu za

stare ljudi opazita enako pri doloCenih stanovalcih, omenjeno pa za svojo mamo pove tudi
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intervjuvana sorodnica stanovalke doma (»Mama se v casu epidemije ni vec¢ druzila z drugimi
stanovalci, saj je to bilo prepovedano,(J34)«). Omenjena negativna sprememba je bila posledica
prenchanja druzenja med stanovalci tekom epidemije, kot sklene intervjuvani stanovalec doma:
wPoskusal sem nekako ponovno vzpostaviti stik, a ni bilo koristi. Zelel sem dobro, ampak mi ni
uspelo, sem se zaradi tega pocutil Se slabse.(A34)«. Poleg prenehanja druzenja ena stanovalka in
ena zaposlena omenita tudi pogresanje druzenja in pogovora v ¢asu obrokov, ki se tekom epidemije
niso ve¢ odvijali v skupnem prostoru, temve¢ v sobah stanovalcev (»Se v casu kosila se nisi imel s

kom pogovoriti.(B45)«).

Ena stanovalka v intervjuju poudari nespremenjenost njene socialne mreze znotraj doma (»Znotraj
doma niso toliko vplivali,(B40)«). Enako pove tudi intervjuvanec, ki v moji raziskavi predstavlja
populacijo sorodnikov stanovalcev doma za stare ljudi, saj za vpliv epidemije na socialno mrezo
svoje zene pove: »Mislim, da niso veliko vplivali, saj Zena Ze prej ni imela velike socialne
mreze.(130)«. Prav tako nespremenjenost v socialnih mrezah stanovalcev doma za stare ljudi
opazita dva intervjuvana zaposlena v domu za stare ljudi. Nespremenjenost v socialnih mrezah
zunaj doma poudari tudi stanovalka z izjavo: »Na mojo socialno mrezo izven doma epidemija ni
vplivala.(D37)«. Ravno to pri doloCenih stanovalcih opazita dve zaposleni in pa sorodnica

stanovalke doma za stare ljudi.

Intervjuvani stanovalec doma za stare ljudi v intervjuju poudari pogostejSe druzenje med stanovalci
doma za stare ljudi po epidemiji (»tega pa ne morem povedati za vse, saj so nekateri stanovalci
sedaj Se bolj druzabni.(A52)«), povedano pa gospod poveze z vecjim cenjenjem stikov v Zivo,
zaradi mo¢nega pomanjkanja le-teh tekom epidemije. Ravno to v intervjuju prav tako omeni Se ena
stanovalka (»Jaz se s svojimi prijatelji ponovno druzim, velikokrat pozabimo na epidemijo ali pa
skusamo en drugega spodbujati k temu.(B49)«), dva zaposlena (»Radi se druZijo, saj so bili med
epidemijo omejeni oziroma prikrajsani za stike in druzenja.(F38)«) in pa oba intervjuvana, ki sta
predstavljala populacijo sorodnikov stanovalcev doma za stare ljudi, npr. intervjuvana hcéerka
stanovalke je za svojo mamo izjavila: »Prav tako se pa tudi vec¢ druZi, raje je v druzbi, saj skusa

izkoristiti vsak trenutek.(J45)«.
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4.6. ZIVLJENJE V DOMU ZA STARE LJUDI DANES

Navsezadnje me je zanimalo zivljenje stanovalcev v domu za stare ljudi danes, torej kako se
pocutijo, kako zivijo in kako se spominjajo same epidemije in ¢asov, ko so veljali ukrepi za
zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom. En stanovalec je v intervjuju poudaril vecje cenjenje
stikov po epidemiji, zaradi pomanjkanja le-teh med epidemijo (»Naucil sem se ceniti vsak pogovor
in vsak dotik,(A29)«). Enako za sebe pove tudi sogovornica, ki je v moji raziskavi predstavljala
populacijo stanovalcev doma za stare ljudi (»Zdaj se bolj cenim stike z l[judmi.(C65)«). Ravno to
sta opazila tudi dva izmed $tirih intervjuvanih zaposlenih pri drugih stanovalcih doma za stare ljudi

ter intervjuvana sorodnica pri svoji mami: »Ceni ves cas preZivet z [judmi.(J44)«.

Ravno obratno je sogovornik iz populacije stanovalcev povedal, da je pri doloCenih stanovalcih
opazil redkejse druzenje po epidemiji, saj pove: »Opazam, da so posamezniki manj druzabni in se
ne druzijo vec tako pogosto kot pred epidemijo,(A51)«. Podobno je povedala tudi intervjuvana
oskrbovalka, saj je izjavila: »Opazno je pri dolocenih posameznikih, da so veliko bolj previdni kot

pred epidemijo.(E38)« ter povedano povezala z redkejSim druZzenjem med stanovalci.

V nadaljevanju stanovalec doma poudari, da so dolocene posledice epidemije korona virusa opazne
Se danes. V casu prehladov in gripe zaposleni ponovno zacnejo nositi maske, zato se dolo¢eni
stanovalci v tem ¢asu ponovno za¢nejo odmikati in se prenehajo druziti (» Prenehamo se druziti v
casu prehladov in gripe, saj se vsi bojimo za svoje Zivljenje.(A37)«). Podobno ugotovita tudi dva
predstavnika zaposlenih v domu za stare ljudi (»Ko se kdo od stanovalcev slabo pocuti, se sam

izolira, ne zeli okuziti se drugih.(G42)«).

Omenjeno sogovorniki povezejo z doZivljanjem strahu pred okuzbo ter ponovitvijo epidemije, saj
so vsi izmed mojih sogovornikov izpostavili, da stanovalci Se vedno ne morejo pozabiti na
epidemijo in da Cutijo strah pred ponovitvijo le-te (»Sedaj je Se sicer opazen strah pred okuzbo oz.
pred tem, da bi se epidemija ponovila.(G6)«). Dve stanovalki izpostavita, da se Se danes spominjata
epidemije ter da ob tem Cutita strah, saj stanovalka, ki se je v Casu epidemije okuzila s korona
virusom izjavi: »Strah me je tudi, da tokrat ne bi bila tako blaga oblika okuzbe. Res me je strah,
prepogosto se spomnim in razmisljam o temu.(D36)«. Enako povesta tudi dve zaposleni, saj pri

drugih stanovalcih Se opazata cutenje strahu (»Mislim, da stiske Se vedno imajo, sedaj se le malo
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manj govori o tem. Z mnogimi se pogovarjam ter skozi pogovor ugotovim, da jih je Se vedno

strah.(E26)«).

Na samem koncu intervjuvanci izpostavijo Se pozitivne obcutke, ki jih dozivljajo danes. Trije
stanovalci omenjajo dobro pocutje (»Danes se pocutim super.(A48)«), ena stanovalka pove, da
poskusa pozabiti na epidemijo, saj izpostavi, da spomini na njo niso lepi (»Poskusam epidemijo
pozabiti, saj je Ze minila.(B60)«). En stanovalec ob spominu na epidemijo ¢uti pozitivne obcutke,
saj je hvalezen za svoje zivljenje (» Vesel sem, da sem Se tukaj.(A49)«). Podobno razmisljanje ima
Se ena sogovornica, ki v intervjuju izjavi: »Danes se mi zgodi, da se Se spomnim epidemije, zaprtja
domov in tistega kaosa, ki je nastal. Spomnim se ga kot neke izkusnje, lahko recem, da sem
prezivela epidemijo, ki je marsikdo drug ni.(C64)« ter s tem izkaze dobro pocutje ob zivljenju v

domu za stare ljudi danes.
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5. RAZPRAVA

Stanovalci domov za stare ljudi so tekom epidemije do osnovnih informacij o epidemiji korona
virusa prihajali preko televizije in telefonskih oz. video klicev z druzinskimi ¢lani ali drugimi
pripadniki svojih socialnih mrez (Banovi¢, Sinanovi¢, Jankovi¢, Patkovi¢, Smajlovi¢, 2022).
Intervjuvanci v raziskavi o vplivu epidemije na socialne mreze starih ljudi, ki so v ¢asu epidemije
ziveli v domacem okolju, na podezelju, so do informacij ve¢inoma prihajali preko medijev, to¢neje
radia in televizije, nekatere informacije pa so posamezniki pridobili s strani znancev in druzinskih
¢lanov (MatoSec, 2022). V svojem magistrskem delu sem prisla do nasprotnega spoznanja. Vecina
stanovalcev domov za stare ljudi je do informacij o epidemiji prihajala preko pogovora zaposlenih
v domu, saj so jim zaupali v najvecji meri. V svoji raziskavi nisem zaznala, da bi stanovalci
pridobivali informacije o epidemiji preko medijev, so pa posamezniki dolocene informacije dobili

s strani svojih druzinskih ¢lanov ali znancev.

Nepreverjene informacije ali lazne novice o korona virusu so se v ¢asu epidemije po druzbenih
omrezjih Sirile s skoraj enako hitrostjo kot resni¢ne informacije, kar je ljudem predstavljalo dodatno
tezavo pri obrambi pred okuzbo s korona virusom (Banovi¢, Sinanovi¢, Jankovi¢, Patkovic,
Smajlovi¢, 2022). Tudi sama sem v svojem magistrskem delu prisla do ugotovitve, da so dolo¢ent
stanovalci pridobivali informacije iz razli¢nih virov, kar je posledi¢no vplivalo na nerazumevanje

epidemije ali na povecan strah pred samo epidemijo, saj informacije niso bile skladne.

V svojem magistrskem delu Stojchevska (2021) ugotovi, da so stanovalci doma za stare ljudi pri
zaposlenih v domu opazili preobremenjenost, saj so poleg dela, katerega so opravljali Ze prej, med
epidemijo opravljali Se druga dela in aktivnosti, katere so prej opravljali morebitni zunanji
izvajalci. Normativi zaposlitve ne dopuscajo zaposlitve dodatnega kadra, kar zaposlenim v domu
nalaga Se ve¢ dela. Med drugim so zaposleni med epidemijo stanovalcem bili glavni vir informacij
o sami epidemiji ter dogajanju izven doma, prav tako pa so imeli pomembno vlogo pri ohranjanju
stikov s pripadniki socialnih mreZ stanovalcev, saj posamezniki sami tega niso zmogli. OpaZanje
preobremenjenosti zaposlenih s strani stanovalcev sem odkrila tudi sama v raziskavi, ki sem jo
opravila v sklopu magistrskega dela, saj so predstavniki vseh treh intervjuvanih populacij v
intervjujih poudarili opaZanje o preobremenjenosti zaposlenih. Kljub temu niso porocali o

spremembah v odnosu zaposlenih do stanovalcev ali njihovih sorodnikov, temve¢ so omenili
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izboljSanje odnosa med stanovalci in zaposlenimi, saj so v asu epidemije vec Casa preziveli skupaj,
se ve¢ pogovarjali ter na ta nacin bolje spoznali in navezali pristne stike. Vickery, Willis, Powell,
Beach, Cameron, Johnson in Smith (2023) ugotovijo, da so stanovalci domov za stare ljudi cenili
pomo¢ in skrb zaposlenih, saj je to zagotovilo, da so se udelezenci pocutili cenjene s strani

zaposlenih.

Vecja obremenjenost pri delu zaposlenih v domovih za stare ljudi se je kazala ravno pri ohranjanju
stikov s pripadniki socialnih mrez stanovalcev domov za stare ljudi, saj so zaposleni morali
poskrbeti in zagotoviti stike stanovalcev z njihovimi druzinskimi ¢lani, s katerimi tekom epidemije
niso mogli imeti stikov na drugacen nacin (Sze-Ki Lai, Yau, Yin-King Lee, Siu-Yin Li, Sin-Ping
Law, Huang, 2022). Zaposleni v domu so z vidika stanovalcev domov za stare ljudi imeli
pomembno vlogo pri vzpostavljanju stikov ter s tem ohranjanjem le-teh s pripadniki njihovih
socialnih mrez. Kljub temu, da so tudi doloCeni intervjuvani zaposleni v domu za stare ljudi
omenjali, da je njihovega dela bilo vec in da je bilo tezje kot pred epidemijo, so stanovalcem nudili
vse, kar so potrebovali. Kljub preobremenjenosti so skrbeli za stanovalce, njihovo zdravje in

pocutje, prav tako pa za potrebe, ki so jih imeli na dnevni ravni.

Komunikacija med zaposlenimi v domu za stare ljudi in stanovalci ter njihovimi druzinskimi ¢lani
je pri oskrbi starih ljudi med epidemijo korona virusa postala pomembnejsa (Sze-Ki Lai, Yau, Yin-
King Lee, Siu-Yin Li, Sin-Ping Law, Huang, 2022). Do podobnih opaZanj sem prisla tudi sama v
svoji raziskavi, saj so intervjuvanci, ki so sodelovali v moji raziskavi, omenili izboljSanje odnosa
med stanovalci in zaposlenimi v domu za stare ljudi, povedano pa pripisujejo opazanju, da
zaposleni res skrbijo za njih. Vickery, Willis, Powell, Beach, Cameron, Johnson in Smith (2023) v
raziskavi prav tako ugotavljajo, da so zaposleni v domovih za stare ljudi igrali pomembno vlogo
pri krepitvi avtonomije stanovalcev pri uporabi pametne tehnologije za vzpostavitev stikov med

epidemijo.

Komunikacija je nujna za ustvarjanje povezav s socialnim okoljem posameznika, ohranjanje
socialnih stikov s pripadniki njihovih socialnih mreZ ter vklju€evanje v druZbene tokove, saj v
primeru pomanjkanja le-tega lahko pride do izpostavljanja socialni izklju¢enosti. Komunikacija je
torej temeljna za Cloveski obstoj. Stari ljudje so cutili nelagodje ob uporabi tehnologije kot pomo¢
pri komunikaciji med epidemijo. Izrazili so, da bolj uZivajo v komunikaciji »iz o¢i v o€i« (Banovic,

Sinanovi¢, Jankovi¢, Patkovi¢, Smajlovi¢, 2022). Tekom epidemije korona virusa so stanovalci
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domov za stare ljudi bili primorani uporabljati tehnologijo za ohranjevanje stikov s pripadniki
njihovih socialnih mrez zunaj doma. Intervjuvani stanovalci, ki so sodelovali v moji raziskavi, so
kljub hvaleznosti za dano moznost in priloznost izrazili, da so med epidemijo pogresali stike v zivo
ter poudarili, da je pogovor v Zivo lahko veliko bolj pristen in pomemben. Doloceni so celo

dozivljali stisko zaradi intenzivnosti pogresanja stikov v zivo ter dotikov bliznjih.

Raziskave kazejo, da so stanovalci in zaposleni v domovih za stare tekom epidemije uporabljali
razliCne prakse za ohranjanje socialnih stikov v boju proti socialni izolaciji (Vickery, Willis,
Powell, Beach, Cameron, Johnson in Smith, 2023). Na podlagi rezultatov, ki sem jih pridobila v
raziskavi sklepam, da so stanovalci doma za stare ljudi ravno iz tega razloga sprejeli uporabo
tehnologije kot pomo¢ pri ohranjanju stikov s pripadniki njihovih socialnih mrez, saj je to v ¢asu

epidemije bil edini na¢in ohranjanja stikov.

Visoka umrljivost ter hiter prenos korona virusa povecujeta strah, obcutek zmedenosti in stres, ki
lahko nastane zaradi negotovosti glede bolezni ali izgub bliznjih (Gayatri, 2022). V svojem
magistrskem delu sem ugotovila, da so mnogi stanovalci dozivljali stres zaradi strahu, prav tako pa

zaradi izgube pripadnikov njihovih socialnih mrez znotraj doma, katere obzalujejo Se danes.

Starim ljudem, ki so v ¢asu epidemije Ziveli v domacem okolju, je tekom epidemije skrb in podpora
s stani druzbe ter njihovih druzinskih ¢lanov bila izjemno pomembna, saj so lazje preziveli
epidemijo, prav tako pa so se lazje spoprijemali s stiskami, ki so jih doZiveli zaradi epidemije
korona virusa (MatoSec, 2022). Enako sem ugotovila tudi pri pisanju rezultatov magistrskega dela,
saj so stanovalci doma za stare ljudi med epidemijo doZivljali razli¢ne stiske, pri tem pa jim je bila

izjemno pomembna podpora, ki so jim jo nudili njihovi bliZnji in zaposleni v domu za stare ljudi.

Starim ljudem veliko pomenijo stiki, ki jih imajo s pripadniki socialnih mreZz, saj imajo pozitiven
vpliv na njihovo zdravje in splosno pocutje. V nadaljevanju, fizi¢na distanca ter omejevanje stikov
s pripadniki socialnih mrez starega Cloveka sta povezana z doZivljanjem depresije, stisk ter
dozivljanjem stresa (Banovi¢, Sinanovi¢, Jankovi¢, Patkovi¢, Smajlovi¢, 2022). Ravno to so
poudarili tudi moji sogovorniki, saj so stanovalci doma za stare ljudi porocali o poslabSanju
njihovega sploSnega pocutja zaradi pomanjkanja stikov s pripadniki njihovih socialnih mrez. Do
pomanjkanja stikov je prislo zaradi ukrepov, ki so to prepovedovali, npr. ukrep prepovedi obiskov
v domu ali ukrep prepovedi druzenja med stanovalci v domu. Posledi¢no je zaradi drasticnega

poslabSanja sploSnega pocutja pri nekaterih stanovalcih prislo tudi do poslabSanja zdravstvenega
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stanja, le-to pa lahko pripiSemo ukrepu, ki je prepovedoval zbiranja ljudi ter posledi¢no ukinitev
telovadbe in drugih aktivnosti v domu za stare ljudi, saj so stanovalci te aktivnosti med epidemijo
mocno pogresali. Kot ugotovijo Sze-Ki Lai, Yau, Yin-King Lee, Siu-Yin Li, Sin-Ping Law, Huang,
(2022) so ukrepi, ki so bili sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, povzrocili
neugodne rezultate pri sploSnem pocutju starih ljudi. Zaradi tega je bil cilj vzpostaviti oz. poskusiti

ohraniti obstojece socialne mreze stanovalcev.

Ker imajo sorodniki stanovalcev domov za stare ljudi pomembno vlogo pri oskrbi stanovalcev, je
tudi njih potrebno obravnavati kot sestavni del oskrbovalne strukture oz. partnerje domov za stare
ljudi (Schneider, Abt, Cohen, Marmier, Ortoleva Bucher, 2023). Ravno to sem opazila tudi pri
intervjuvanih zaposlenih v domu za stare ljudi, saj so poleg podpore stanovalcem doma, podporo
nudili tudi njihovim sorodnikom. Nudili so jim pomo¢, e so jo potrebovali, Se zlasti pri
vzpostavljanju stikov s stanovalci preko telefonskih pogovorov ali drugih oblik, pogovor, podporo
pri spopadanju z morebitnimi stiskami ter najpomembnejSe informacije, ki so jih sorodniki

potrebovali.

Tekom epidemije korona virusa je prislo do spremembe vsakdanjika stanovalcev, saj je prislo poleg
ukinitve aktivnosti tudi do testiranja, noSenja mask, izolacije stanovalcev. V primeru okuzbe so
stanovalci doma morali zapustiti svojo sobo ter za¢asno bivati v drugi sobi ali drugem prostoru
(Sze-Ki Lai, Yau, Yin-King Lee, Siu-Yin Li, Sin-Ping Law, Huang, 2022). V svoji raziskavi sem
prisla do ugotovitev, da so stanovalci domov za stare ljudi zaradi navedenih sprememb tekom
epidemije dozivljali razne stiske z razlicno intenziteto. Stiske, ki so jih stanovalci doZivljali
mocneje, so posledi¢no povzrocile tudi, da so doloCene navade iz ¢asa epidemije stanovalcem v
navadi ostale Se danes, saj si doloceni tako Se danes razkuzujejo roke, se izogibajo oz. izolirajo, ¢e
zacutijo znake zgolj navadnega prehlada. Prav tako sem prisla do spoznanja, da je sprememba sob
oz. selitev stanovalcev i1z svojih sob v druge prostore za njih bila izjemno teZko sprejemljiva oz.
nesprejemljiva, saj so v to bili prisiljeni. Najvecje olajSanje so stanovalci Cutili ob vrnitvi v svojo

sobo.

Gayatri (2022) pove, da lahko epidemija vpliva tudi na telesno dejavnost posameznikov, kar sem
tudi sama ugotovila v magistrskem delu, saj se je posameznikom zaradi epidemije poslabsalo
sploSno pocutje, ki je prav tako vplivalo na telesno dejavnost ter posledi¢no pripeljalo do

poslabsanja zdravstvenega stanja stanovalcev doma za stare ljudi.

45



6. SKLEPI

— Stanovalci doma za stare ljudi so v Casu epidemije korona virusa informacije o epidemiji
dobivali znotraj doma za stare ljudi in sicer od zaposlenih v domu. Ena stanovalka je

omenila tudi pridobivanje informacij od drugih stanovalcev.

— Stanovalci so do informacij o epidemiji prihajali tudi zunaj doma, dobili so jih od svojih

znancev, druzinskih ¢lanov ali drugih pripadnikov njihovih socialnih mrez.

— Ena stanovalka izpostavi pomanjkanje informacij tekom epidemije ter s tem poveze tudi
slabo sploSno pocutje, ki ga je zaradi nevednosti o samem dogajanju med epidemijo

dozivljala.

— Vsi sogovorniki izpostavijo, da so stanovalci med epidemijo najpogosteje doZzivljali
obcutek osamljenosti in zalosti, katerega so povezovali z ukrepoma, ki sta prepovedovala
obiske v domu ter druzenje med stanovalci doma za stare ljudi. Sogovorniki pri stanovalcih
poudarijo Se obcutke nemoc¢nosti, zmedenosti, zaskrbljenosti, jeze, razdrazenosti, panike,
dolgcasa in prestrasenosti ter prav tako omenijo posledi¢no doZivljanje Soka, stresa ter

raznih stisk.

— Stanovalci so med epidemijo intenzivno Cutili strah pred okuzbo s korona virusom.

— Stanovalci doma za stare ljudi so tekom epidemije Cutili poslabSanje svojega sploSnega

stanja kot posledico ukrepov, ki so bili sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom.

— Stanovalci so med epidemijo dozivljali stisko zaradi strahu za svoje sorodnike izven doma.

— Po koncu epidemije se je sploSno pocutje stanovalcev doma za stare ljudi drasticno

izboljSalo. Ena stanovalka sicer poro¢a o nespremenjenem pocutju pred in po epidemiji.

46



Stanovalcem doma za stare ljudi se sploSno pocutje poslabsa v ¢asu prehladov in gripe, saj
jih obdobje zaradi ponovnega noSenja mask s strani zaposlenih v domu spominja na cas

epidemije.

Tekom epidemije korona virusa so stanovalci doma za stare ljudi z zaposlenimi imeli dober

in pristen odnos. Zaposleni so do stanovalcev bili prijazni in razumevajoci.

Stanovalci porocajo o izboljSanju odnosa z zaposlenimi tekom epidemije, saj so z njimi
preziveli veliko vec Casa kot pred epidemijo. Poleg tega so stanovalci opazili skrb in trud
zaposlenih pri zagotavljanju njihovih vsakdanjih potreb, kar jim je tekom epidemije veliko
pomenilo. Sogovorniki prav tako izpostavijo, da je stanovalcem doma za stare ljudi veliko

pomenil pogovor z zaposlenimi ter podpora, ki so jim jo zaposleni nudili tekom epidemije.

Zaposleni v domovih za stare ljudi so stanovalcem poleg nudenja splosne pomoci po potrebi
nudili pomo¢ pri vzpostavljanju klicev ter hkrati ohranjanju stikov s pripadniki socialnih

mrez stanovalcev izven doma.

Sogovorniki porocajo, da sta ukrep prepovedi obiskov in ukrep prepovedi druzenja med
stanovalci najbolj vplivala na doZivljanje stisk med stanovalci. Poleg tega so stanovalci
doma za stare ljudi doZzivljali stiske zaradi ukrepov zaradi nenadnih sprememb, ki so se v
domu dogajale, zaradi prepovedi izhoda iz doma — na svez zrak, zaradi noSenja zasCitnih
oblac¢il med zaposlenimi. Ena stanovalka izpostavi dozivljanje stiske zaradi okuZzbe s
korona virusom. Sogovorniki prav tako poro¢ajo o monotonem in dolgofasnem poteku

vsakdanjika med epidemijo.

Sogovorniki poudarijo, da so stanovalci zaradi epidemije morali prilagoditi in dokaj
spremeniti svoje vsakdanje zivljenje. En sogovornik omeni, da s tem ni imel tezav, saj se
je zaradi navajenosti Zivljenja v domu kar hitro uspel privaditi na spremembe. Pri mnogih
stanovalcih je opazno, da so jim nekatere navade kot npr. razkuzevanje rok in kasljanje v

rokav ostale tudi po epidemiji.

Stanovalci doma za stare ljudi so med epidemijo stike s pripadniki socialnih mrez izven

doma ohranjali preko telefonskih pogovorov. Posamezniki pri tem izrazijo hvaleznost za
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moznost ohranjanja stikov na ta nacin. Sogovorniki poroc¢ajo o pomembnosti podpore s
strani pripadnikov njihovih socialnih mrez zunaj doma, saj jim je ravno to bilo v pomo¢ pri

spopadanju s stiskami ter posledi¢no prezivetju epidemije.

Sogovorniki porofajo o opazanju poslabSanja zdravstvenega stanja pri doloc¢enih
stanovalcih zaradi okuzbe s korona virusom ter pomanjkanja aktivnosti tekom epidemije

zaradi ukrepov.

Sedem sogovornikov izpostavi, da so stanovalci doma za stare ljudi med epidemijo kljub

ohranjanju stikov preko tehnologije pogresali stike s pripadniki socialnih mrez v zivo.

Sest sogovornikov je opazilo negativne spremembe v socialnih mrezah stanovalcev znotraj
doma, ki so sicer posledica umrljivosti v domovih tekom epidemije. Mnogim stanovalcem
se je socialna mreza zozila, saj so pripadniki njihovih socialnih mrez tekom epidemije
preminuli zaradi okuzbe s korona virusom. Negativno spremembo v socialnih mrezah
znotraj doma izrazi Se Sest sogovornikov in sicer zaradi distanciranja oz. prenehanja
druZenja ali nedruzabnosti dolocenih stanovalcev po epidemiji, zaradi strahu pred okuZzbo.
Poleg tega sogovorniki sprememb v socialnih mrezah stanovalcev doma zaradi epidemije
ne opazajo, saj jih je polovica izjavila, da je socialna mreza stanovalcev v domu za stare

ljudi ostala nespremenjena.

Stirje sogovorniki izpostavijo nespremenjenost socialnih mrez s pripadniki le-teh zunaj

doma.

Stirje sogovorniki izpostavijo pozitivno spremembo v socialnih mrezah stanovalcev doma
za stare ljudi po epidemiji zaradi pogostejSega druzenja ter povecanja druzabnosti med

stanovalci.

Sedem sogovornikov izpostavi vecje cenjenje stikov med stanovalci danes in sicer zaradi

pomanjkanja le-teh med epidemijo.

Vsi sogovorniki poudarijo dozivljanje strahu zaradi epidemije Se danes in sicer predvsem

strah pred ponovitvijo epidemije, strah ob spominu na epidemijo ter strah pred okuzbo.
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— Trije sogovorniki izpostavijo, da pri stanovalcih doma za stare ljudi tudi danes, v Casu
prehladov in gripe, prihaja do prenehanja intenzivnega druzenja, kar povezejo s strahom

pred okuzbo.

— Navsezadnje sogovorniki izpostavijo pozitivne obcutke, kot so boljSe pocutje, spominjanje
na epidemijo kot na prezivelo izkuSnjo, hvaleznost za lastno Zivljenje zaradi prezivetja

epidemije. Te obcutke stanovalci v domu za stare ljudi dozivljajo Se danes.

— Negativni obCutki se pri stanovalcih pojavijo ob spominu na epidemijo kot na tezke Case,
ki so jih preziveli, saj izpostavijo, da se ne radi spominjajo na ta ¢as in da ob tem nimajo
lepih spominov. Ena stanovalka izpostavi, da ne opaza razlik v Zivljenju pred in po

epidemiji.
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7. PREDLOGI

— Menim, da bi bilo smiselno stanovalcem doma za stare ljudi ponuditi razlicne oblike
pomoci, v katere bi se lahko vkljucili ter na ta nacin poskusili prebroditi stiske, ki jih

doloceni Cutijo Se danes.

— Glede na trajanje in intenzivnost situacije z epidemijo korona virusa, se je le-ta ljudem
vtisnila v spomin. Mnogi $e danes dozivljajo stisko zaradi tega, Se bolj pa zaradi strahu pred
ponovitvijo epidemije ali pred samo okuZzbo s korona virusom. V skladu s tem menim, da
bi stanovalcem doma za stare ljudi koristil pogovor s strani strokovnjaka na tem podrocju,
0 samem pojavu, ki je sicer ze precej oddaljen, a se ga ljudje Se vedno spominjajo, dolo¢eni

ob temu Se vedno dozivljajo stisko.

— Menim, da bi bilo smiselno organizirati skupine za samopomo¢, kjer bi posamezniki lahko
izpostavili svoje strahove, stiske ali druge tezave oz. posledice korona virusa, saj bi
posameznikom lahko koristilo, da bi o tem spregovorili v neki smiselni skupini. Prav tako
bi lahko na ta nacin sliSali Se izku$nje drugih sogovornikov, ki bi jim lahko bile v pomoc¢

pri spopadanju s stiskami ali zgolj prebolevanju posledic.

— Smiselno se mi zdi, da bi v domu za stare ljudi organizirali ve¢ aktivnosti v katere bi se
stanovalci lahko vkljucili. Glede na boljSe vremenske razmere, ki prihajajo, bi le-te lahko

organizirali na prostem, kjer bi se stanovalci lahko pocutili bolj varne pred okuZbo.

— V dom za stare ljudi bi lahko uvedli opravljanje Studijske prakse, saj bi na ta nacin bilo
stanovalcem omogoceno druZenje in spoznavanje novih ljudi. Pogovor z mlajSimi
posamezniki bi jim lahko koristil, saj bi skozi pogovor slisali Se drugacno plat zgodbe ali
izkuSnje z epidemijo korona virusa in bi posledi€éno mogoce tudi oni spremenili pogled na

situacijo.

50



Menim, da bi lahko vkljucili tudi lokalno skupnost, morebitne volonterje, ki bi tako kot
Studentje lahko spremenili staliS¢a ali zgolj pripomogli k izboljSanju sploSnega pocutja

stanovalcev doma za stare ljudi.
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9. PRILOGE

9.1. SMERNICE ZA INTERVJU

9.1.1. SMERNICE ZA INTERVJU S STANOVALCI DOMA ZA STARE LJUDI

1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

2. Kaksno razliko ste opazili v vaSem splosnem pocutju kot posledico epidemije korona virusa? Jo

cutite tudi sedaj?
3. KakSen odnos ste imeli z zaposlenimi v domu za stare v ¢asu epidemije?

4. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, je najbolj
spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja? Na kakSen nacin? Vam je to predstavljalo kaksno

oviro?

5. Ste med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete? Jih

Cutite Se danes?

6. Na kaksen nacin so epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? OpaZate

kaksno razliko med epidemijo in danes?

7. Kaksne razlike v Zivljenju opazate pred in po epidemiji? Cutite strah pred okuzbo $e danes? So

kaks$ne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

8. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?
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9.1.2. SMERNICE ZA INTERVJU Z ZAPOSLENIMI V DOMU ZA STARE LJUDI

1. Kaksno razliko ste opazili v sploSnem pocutju stanovalcev domov za stare ljudi kot posledico

epidemije korona virusa? Jo opazate tudi sedaj?

2. Kaksen odnos so stanovalci domov za stare ljudi imeli z zaposlenimi v domu za stare v ¢asu

epidemije?

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega zivljenja stanovalcev domov za stare? Na kakSen nacin? Jim

je to predstavljalo kaksno oviro?

4. So stanovalci domov za stare med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako so se
spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste jim nudili morebitno pomoc, ¢e so jo rabili? Jo ¢utijo Se

danes?

5. Na kaksSen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mrezZe stanovalcev domov za stare? Kaksno razliko opazate med epidemijo in

danes?

6. Kaksne razlike v Zivljenju stanovalcev domov za stare opazate pred in po epidemiji? So kaksne

navade 1z obdobja epidemije ostale Se danes?

7. Kako so se stanovalci pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutijo danes?

Kaksne razlike opaZate?
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9.1.3. SMERNICE ZA INTERVJU S SORODNIKI STANOVALCEV DOMA ZA STARE
LJUDI

1. Kaksno razliko ste opazili v splosSnem pocutju vasega sorodnika kot posledico epidemije korona

virusa? Jo opazate tudi sedaj?

2. KakSen odnos je vas sorodnik imeli z zaposlenimi v domu za stare v ¢asu epidemije? KakSen

odnos ste z zaposlenimi imeli vi?

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega Zivljenja vasega sorodnika? Na kakSen nacin? Mu je to

predstavljalo kaksno oviro?

4. Ste vi in/ali va$ sorodnik med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se
spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc¢, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na

koga se lahko obrnete? Jih Cutite Se danes? Kaj pa vasi sorodniki?

5. Na kaksen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mreze vaSega sorodnika? Na kakSen nacin so vplivali na va§ odnos in stike?

Kaksno razliko opazate med epidemijo in danes?

6. Kaksne razlike v Zivljenju vasega sorodnika ali v vaSem odnosu opazate pred in po epidemiji?

So kak$ne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

7. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?
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9.2. TRANSKRIPT INTERVJUJEV A —-J

9.2.1. TRANSKRIPT INTERVJUJA A

Intervju sem opravila s stanovalcem doma upokojencev, potekal je 19. 2. 2024 v zivo v domu
upokojencev. Pogovor sem z gospodovim dovoljenjem opravila v njegovi sobi. Trajal je priblizno
35 minut. Sogovornik je moskega spola in star 73 let. V. domu upokojencev gospod prebiva od leta

2016.
1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Predvsem osamljeno zaradi ukrepov, ki so preprecevali druzenje in obiske.(Al) Nisem dolgo

videl svojih bliznjih, prav tako pa svojih sostanovalcev.(A2) Do informacij sem prihajal predvsem

preko zaposlenih v domu.(A3) Ko mi je bilo omogoceno, sem kaksno informacijo dobil preko

telefonskega pogovora z domacimi(A4) in pa casopisa, ki ga imamo na voljo v domu upokojencev.«

2. Kaksno razliko ste opazili v vaSem sploSnem pocutju kot posledico epidemije korona virusa? Jo

cutite tudi sedaj?

»Bilo je veliko slabe volje zaradi nastale epidemije, ampak sem se sprijaznil s tem, ker mi drugo

ni preostalo.(AS) Pocutil sem se osamljenega,(A6) ampak sem to poskusil zadrzati zase.(A7) Videl

sem, da zaposleni imajo veliko dela in so Ze sami pod stresom, zato jim nisem Zelel »teZiti« s svojimi

tezavami.(A8) Sedaj, ko je epidemija za nami, je seveda pocutje veliko boljse.(A9) V domu se

ponovno izvajajo aktivnosti in vsi lahko hodimo brez mask.(A10) Ravno zdaj je cas prehladov in

gripe, zato je spet pocutje malo slabse. Zaposleni ponovno nosijo maske.(A11)«

3. KakSen odnos ste imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu epidemije?

»0dnos z zaposlenimi je bil v redu tekom epidemije.(A12) Imeli so veliko dela, vsak dan so

morali biti obleceni v zascitna oblacila.(A13) Opazno je bilo, da se tudi oni sami ne pocutijo

najbolje, ampak so vedno bili prijazni do nas, stanovalcev.(A14) Trudili so se vsem omogociti vse,

kar je bilo v njihovi moci.(A15)«
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4. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, je najbolj
spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja? Na kakSen nacin? Vam je to predstavljalo kakSno

oviro?

»Najtezje mi je bilo zaradi omejevanja obiskov v domu oz. lahko tudi recem omejevanja stikov.

Pred epidemijo so me domaci prisli obiskat vsaj dvakrat tedensko.(A16) V casu epidemije sem

pogresal njihove obraze.(A17) Pogovarjali smo se preko telefona, ampak se to ne more primerjati

s stikom v Zivo.(A18) Vesel sem bil, da sem lahko vsaj slisal, da so vsi v redu. Strah me je bilo, kaj

se dogaja zunaj doma, kako moja druzina prezivlja dneve.(A19) Niso mi Zeleli veliko povedati,

pogovori so bili bolj usmerjeni v_moje pocutje.(A20) Druzina mi je v casu epidemije bila v

podporo.(A21)«

5. Ste med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete? Jih

Cutite Se danes?

»Najvecja stiska, ki sem jo doZivel, je bila izguba rednega stika z domacini.(A22) Mocno sem

navezan na njih, prayv tako pa oni na mene.(A23) Trudil sem se nekako odmisliti in prezZiveti vsak

dan posebej.(A24) Upal sem, da bo epidemije kmalu konec.(A25) Da bi pozabil na to, sem bral

knjige in casopise, ki smo jih imeli na voljo v domu. Veliko sem gledal televizijo,(A26) vcasih je

bila kaksna zanimiva dokumentarna oddaja. Tudi pogovor z zaposlenimi v domu mi je pomagal

prebroditi vsak dan.(A27) Danes se vec ne pocutim tako, je bolje.(A28) Naucil sem se ceniti vsak
pogovor in vsak dotik,(A29) saj nikoli ne ves, ce se bo Se kdaj kaj podobnega ponovilo. Se vedno
cutim nek strah.(A30)«

6. Na kaksen nacCin so epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? OpaZzate

kaksno razliko med epidemijo in danes?

»Seveda je imelo vse to vpliv na moje socialne mreze.(A31) Nekaterih prijateljev, ki sem jih

imel v domu, zal ni ve¢ med nami.(A32) Prav tako so nekateri stanovalci po epidemiji postali manj

druzabni in se zaprli vase.(A33) Poskusal sem nekako ponovno vzpostaviti stik, a ni bilo koristi.

Zelel sem dobro, ampak mi ni uspelo, sem se zaradi tega pocutil Se slabse.(A34) Danes je Ze

bolje,(A35) se Ze kaj vec druzimo.(A36) Prenehamo se druziti v casu prehladov in gripe, saj se vsi
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bojimo za svoje Zivljenje.(A37) To obdobje je jasno razvidno, ko zaposleni zacnejo nositi

maske.(A38)«

7. Kaksne razlike v Zivljenju opazate pred in po epidemiji? Cutite strah pred okuzbo $e danes? So

kaksne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Bila je slaba volja zaradi nastale situacije(A39), ampak sem se sprijaznil s tem.(A40) Sam pri

sebi ne opazam druge razlike kot pomanjsanje svoje socialne mreze.(A41) Verjetno smo vsi v domu

bili Ze toliko navajeni Zivljenja v domu, da smo se hitreje ponovno navadili obicajev, ki so bili pred

epidemijo.(A42) No, vsaj v mojem primeru je tako. Zdaj vec ne cutim tako mocnega strahu pred

okuzbo,(A43) bolj me je strah, da bi se vse ponovilo in bi ponovno prislo do zaprtia domov in

zmede, ki je takrat nastala.(A44) Cenim vsakega prijatelja, ki ga imam in vsak pogovor, ki ga imam

z njim.(A45)«

8. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?

»Moram priznati, da je na zacetku bilo cudno.(A46) Ravno smo se navadili na ukrepe, katerih

smo se morali strogo drzati, potem je pa kar na hitro vse izginilo in se vrnilo v normalo.(A47)

Danes se pocutim super.(A48) Vesel sem, da sem Se tukaj.(A49) Se vedno Zalujem za tistimi, ki so

nas zapustili zaradi korona virusa.(A50) Opazam, da so posamezniki manj druzabni in se ne

druzijo vec tako pogosto kot pred epidemijo,(AS51) tega pa ne morem povedati za vse, saj so

nekateri stanovalci sedaj Se bolj druzabni.(A52)«

9.2.2. TRANSKRIPT INTERVJUJA B

Intervju sem opravila s stanovalko doma upokojencev, potekal je 19. 2. 2024 v Zivo, v domu
upokojencev. Pogovor sem opravila v dnevni sobi doma upokojencev, trajal je priblizno 30 minut.

Sogovornica je Zenskega spola in stara 78 let. V. domu upokojencev gospa prebiva od leta 2013.

1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Pocutila sem se nemocno,(B1) Zalostno,(B2) zmedeno.(B3) Veliko informacij nisem

prejemala.(B4) Nekaj malega so mi povedali domaci,(BS)ostalo pa kar smo se s sostanovalci
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pogovarjali in si_povedali.(B6) Zaposleni so mi tudi dali kaksno informacijo, ce sem jih

vprasala.(B7)«

2. Kaksno razliko ste opazili v vaSem splosnem pocutju kot posledico epidemije korona virusa? Jo

cutite tudi sedaj?

»Bila sem zelo razdrazena(B8) zaradi stresa, ki sem ga dozZivijala.(B9) Sokirana sem bila nad

celotnim dogajanjem.(B10) Bila sem zmedena,(B11) ker velikokrat nisem vedela tocno kaj se

dogaja.(B12) Vcasih sem bila zalostna, ker nisem mogla videti obrazov sorodnikov(B13) in

jezna.(B14) Nisem se dobro pocutila.(B15) Sedaj ta negativna custva cutim veliko manj,(B16)

ampak mislim, da si Se vseeno nisem opomogla.(B17) Se_imam v podzavesti neko misel, ki mi

govori, da bi se vse lahko ponovilo.(B18) Ta strah se Se poveca, ko vidim, da zaposleni zopet nosijo

maske.(B19)«

3. Kaksen odnos ste imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu epidemije?

»Prijeten odnos,(B20) vsi zaposleni so bili zelo prijazni, kljub vsem obremenitvam, ki so jih

dozivljali.(B21) Krajsali so nam dneve(B22) in se z nami pogovarjali,(B23) nas tolazili.(B24) Ko

smo bili Zalostni ali pa slabe volje oz. ko smo pogresali svoje domace, so nam bili v oporo.(B25)«

4. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, je najbolj
spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja? Na kakSen nacin? Vam je to predstavljalo kakSno

oviro?

»Najbolj to, da so bili prepovedani obiski in nismo mogli videti svojih domacih.(B26) Zaradi

tega sem bila zelo Zalostna.(B27) Pocutila sem se osamljeno.(B28) Strah me je bilo tudi za Zivijenje

mojih bliznjih.(B29) Nismo mogli iti ven toliko, kot bi si Zeleli.(B30) Vse je bilo prepovedano.(B31)

Morali smo se drzati sami za sebe, bolj na samem, v svojih sobah.(B32)«

5. Ste med epidemijo doZiveli kakSne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete? Jih

Cutite Se danes?

»Najvecja stiska mi je bila ta, da moji domaci niso mogli priti na obisk toliko, kot bi si

zelela.(B33) Velikokrat sem se pocutila osamljeno,(B34) pogresala sem stik v zivo.(B35) Pomoci

nisem iskala, so pa zaposleni videli, da se ne pocutim najbolje in so mi delali druzbo.(B36)
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Pomagali so mi.(B37) Bolj sem jih vzljubila v tistem casu, saj sem videla, da jim je res mar za nas,

tudi za mene.(B38) Skusali so mi pomagati, da se nisem pocutila toliko osamljeno in Zalostno. Bili

S0 tu za nas, ko smo jih potrebovali.(B39)«

6. Na kaksen nacin so epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vase socialne mreze? Opazate

kaksno razliko med epidemijo in danes?

wZnotraj doma niso toliko vplivali,(B40)_razen ko je moja najboljsa prijateljica zbolela za

korono in_se nisva mogle druziti.(B41) Strah me je bilo,(B42) nisem pa dobivala veliko

informacii.(B43) Zalostno je bilo, ko smo morali jesti v svojih sobah.(B44) Se v casu kosila se nisi

imel s kom pogovoriti.(B45) Sedaj sem na epidemijo Ze kar malo pozabila.(B46) Vcasih se

spomnim in me ponovno prevzame nek strah.(B47)«

7. Kaksne razlike v Zivljenju opazate pred in po epidemiji? Cutite strah pred okuzbo $e danes? So

kak$ne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Danes ne opazam vec kaksnih razlik.(B48) Jaz se s svojimi prijatelji ponovno druzim,

velikokrat pozabimo na epidemijo ali pa skuSamo en drugega spodbujati k temu.(B49) Mislim, da

je v naSem domu nekaj stanovalcev, ki jih je pa Se vedno strah in se ne upajo sprostiti.(B50) Ostale

so_maske in razkuzevanje rok.(B51) Ker pa se tudi clovek s casom navadi, tezko opredelim

spremembo.(B52)«

8. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?

»Pocutila sem se super,(B53) saj sem koncno videla svoje domace.(B54) Zopet sem lahko imela

ve¢ obiskov(B55) in tudi s prijateljico sva se zaceli nazaj druziti.(B56) Lahko sva Sli ven na

sprehod.(B57) Odkar je konec korone se pocutim super.(B58) Ne opazam razlik v svojem

pocutju.(B59) Poskusam epidemijo pozabiti, saj je Ze minila.(60) O tem, da bi se ponovila pa

nocem veliko razmisljati. Ceprav pa mi kdaj pride na misel in me prestrasi, se o tem pogovorim in

mi nekako uspe prebroditi.(B61)«

9.2.3. TRANSKRIPT INTERVJUJA C
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Intervju sem opravila s stanovalko doma upokojencev, potekal je 20. 2. 2024 v zivo, v domu
upokojencev. Pogovor sem opravila v dnevni sobi doma upokojencev, trajal je priblizno 40 minut.

Sogovornica je zenskega spola in stara 70 let. V domu upokojencev gospa prebiva od leta 2018.
1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Ko je bila razglasena epidemija, sem bila prestrasena.(C1) V domu so se dogajale spremembe,

ki jih nisem bila navajena.(C2) Kljub temu, da sem tukaj Ze dolgo casa, se je vse spreminjalo in se

nisem vec¢ pocutila udobno, niti varno.(C3) Strah me je bilo.(C4) Informacije so mi dale

oskrbovalke, ce so utegnile(C5) ali moja héerka, ko sva se pogovarjali po telefonu.(C6)«

2. Kaksno razliko ste opazili v vaSem sploSnem pocutju kot posledico epidemije korona virusa? Jo

cutite tudi sedaj?

»Zdravstveno stanje se mi je med epidemijo poslabsalo.(C7) Takrat nisem veliko telovadila, saj

so bila vsa druzemja in zbiranja prepovedana.(C8) Se na sprehod nismo smeli na samem

zacetku.(C9) Skoraj nisem zapustila postelje, zato sem po koncu ukrepov rabila kar nekaj casa, da

sem se ypostavila na noge«.(C10) Zdaj za hojo potrebujem hodulio.(C11) Se vedno me je strah, da

se bi vse skupaj spet ponovilo, ker ni bilo prijetno.(C12) Poleg tega pa opazam, da mi je pustilo

posledice.(C13) Mislim, ce bi lahko telovadila in se gibala, da ne bi tako pristala, vsaj hodulje ne

bi potrebovala. OpaZam tudi, da me to Se vedno muci, saj bi nekako zZelela kriviti virus ali samo

sebe za to, kar se mi je zgodilo, ampak enostavno Se sama ne vem, koga krivim za svoje trenutno

fizicno stanje.(C14)«

3. Kaksen odnos ste imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu epidemije?

wZaposleni so kljub obremenitvam zaradi epidemije bili prijazni do mene.(C15) Skrbeli so, da

je bilo v tistem casu vse v redu, da smo stanovalci imeli vse kar smo potrebovali.(C16) Kljub

zascitnim oblacilom so se trudili biti prepoznavni(C17) — vsak na svoj nacin ter biti na voljo in nas

tolaziti.(C18) Bilo je pa tezko,(C19) saj so bili veliko casa z nami, nam pomagali, delali druzbo,

nas animirali.(C20) Veliko je bilo novih, ki jih nisem poznala.«

4. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, je najbolj
spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja? Na kakSen nacin? Vam je to predstavljalo kakSno

oviro?
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»Ukrepi za domove so bili zelo strogi, najhuje mi je bilo, da nisem mogla videti obrazov

zaposlenih, saj so imeli maske in vizirje in velikokrat sploh nisem vedela s kom se pogovarjam,

nisem pa upala vprasati.(C21) Po nekem casu sem se komaj naucila prepoznati glasove

zaposlenih.(C22) Nekaj casa so bili prepovedani obiski, zato dolgo nisem videla obraza svoje

hcerke,(C23) vesela sem, da sem z njo lahko govorila po telefonu, da sem ji slisala glas in da mi je

povedala, da je v redu.(C24) Nismo se ve¢ mogli druZiti in dnevi so se zelo viekli.(C25) Vsi smo se

morali vecinoma drzati v svojih sobah, pa Se to z razdaljo.(C26) Strah me je bilo, da bi zbolela in

umrla, brez da bi lahko moji bliznji bili ob meni ali da bi se vsaj lahko samo poslovila od

njih.(C27)«

5. Ste med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete? Jih

Cutite Se danes?

»Ja_seveda, osamljenost,(C28) Zalost,(C29) dolgcas.(C30) Bilo je tezko,(C31) razveselila sem

se prijaznih sester,(C32) nisem pa upala veliko »teZiti«, saj sem vedela, da imajo veliko dela in

skrbi ze brez mojih tezav.(C33) Vesela sem bila, ko so me clani druzine poklicali, da smo se malo

pogovorili in potolazili.(C34) S héerko sva se dogovorili, da se sliSiva vsak dan zjutraj in zvecer,

ko se je dalo.(C35) Prisel je pa tudi kakSen dan, da se nisva slisali, kar je bila pa grozna

izkusnja.(C36) Nisem vedela kaj se je zgodilo, zakaj se ne oglasi, ce je kaj narobe, bilo me je strah,

ceprav _sem se tolazila, da sigurno ima kaksne obveznosti in me bo poklicala takoj, ko bo

utegnila.(C37) Cez dan pa sem poklicala kaksno prijateljico. ce je imela cas, da sva malo

poklepetali in »pojamrali« ena drugi.(C38) Drugega nismo imeli.«

6. Na kaksen nacin so epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vaSe socialne mreze? OpaZate

kaksno razliko med epidemijo in danes?

»V tistem Casu smo se Se veckrat poklicali s tistimi, ki so nam bili blizu. Telefonskih klicev je

bilo veliko, tako da s tega vidika ne.(C39) Sem pa pogresala stik v Zivo, videti in slisati cloveka v

Zivo in ne preko zaslona.(C40) Bilo je pomanjkanje druzenja znotraj doma.(C41) Kljub temu, da

sem takrat bila jezna in Zalostna, da nisem mogla svojih bliZznjih videti, sem danes hvaleZna, da

smo se lahko slisali preko telefona.(C42) Nekaj mojih znancev je v casu epidemije umrlo, ravno

zaradi okuzbe s korona virusom,(C43) nisem pa v tistem casu pridobila nobenih novih poznanstev,

tako da se je moja mreza nekoliko zmanjsala.(C44)«
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7. Kaksne razlike v Zivljenju opazate pred in po epidemiji? Cutite strah pred okuzbo $e danes? So

kaksne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Sestre so med epidemijo bile bolj nestrpne, saj jim je bilo vroce, imele so vec dela in

skrbi.(C45) Z drugimi stanovalci se nismo smeli druziti, druzina pa tudi ni mogla prihajati na

obisk.(C46) Bila sem zalostna,(C47) pocutila sem se osamljeno,(C48) dnevi so bili zelo dolgi,

monotoni in dolgocasni.(C49) Nismo smeli biti v skupnih prostorih,(C50) telovadbe in dogodkov

ni bilo,(C51) morali smo se drzati kolikor se je dalo v svojih sobah.(C52) Menim, da je to vplivalo

na moje splosno pocutje. Bilo je opazno, saj mi je tudi héerka kdaj omenila.(C53) Tudi fizicno sem

postala bolj slaba in nisem imela energije, da bi vstala iz postelje,(C54) saj nisem imela kam iti,

Se po domu se takrat naj ne bi prevec sprehajali.(C55)«

8. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?

»Ko so se ukrepi sprostili sem bila zelo srecna,(C56) saj je koncno héerka lahko prisla na

obisk.(C57) Zaposleni so lahko prisli brez mask in za$citnih oblacil in sem jim koncno lahko po

dolgem casu videla obraz.(C58) Lahko smo zapustili sobe in se zaceli ponovno druziti med

stanovalci.(C59) Na hitro sem zazivela in dobila voljo ponovno vstati iz postelje.(C60) Prva misel

mi je bila: »Koncno je tega konec, nisem si mislila, da bom dozivela konec epidemije.«.(C61)

Opazila sem, da je tako mene, kot tudi druge stanovalce Se vedno bilo strah okuzbe,(C62) saj si

nismo upali toliko priblizati kot pred epidemijo. Drzali smo neko »varno razdaljo«.(C63) Danes

se mi zgodi, da se Se spomnim epidemije, zaprtia domov in tistega kaosa, ki je nastal. Spomnim se

ga kot neke izkusnje, lahko recem, da sem prezZivela epidemijo, ki je marsikdo drug ni.(C64) Zdaj

Se bolj cenim stike z l[judmi.(C65)«

9.2.4. TRANSKRIPT INTERVJUJA D

Intervju sem opravila s stanovalko doma upokojencev, potekal je 19. 2. 2024 v Zivo, v domu
upokojencev. Pogovor sem na predlog gospe opravila v sobi, v kateri biva, trajal je priblizno 30
minut. Sogovornica je Zenskega spola in stara 80 let. V domu upokojencev gospa prebiva od leta

2017.
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1. Kako ste se pocutili v ¢asu, ko je bila razglaSena epidemija? Kako ste prihajali do informacij?

»Ko je bila razglasena epidemija, sem bila v Soku.(D1) V domu so vsi bili panicni.(D2) Na hitro

se je zivljenje popolnoma spremenilo.(D3) Strah me je bilo.(D4) Morali smo se izolirati, zato sem

vecino casa prezivela v svoji sobi.(D5) Slabo sem se pocutila, ker nisem mogla iti na sprehod, na

svez zrak.(D6) Informacije sem dobila od zaposlenih v domu(D7) in od svoje druzine, ko smo se

pogovarjali po telefonu.(D8)«

2. Kaksno razliko ste opazili v vaSem sploSnem pocutju kot posledico epidemije korona virusa? Jo

cutite tudi sedaj?

»Zdravstveno stanje se mi je med epidemijo malo poslabsalo.(D9) Vse aktivnosti so bile

prepovedane in se nisem mogla gibati.(D10) V drugem valu epidemije sem se celo okuzila.(D11)

Bilo je strasljivo.(D12) Nisem vedela kaj to pomeni, e bom preZivela ali ne. Ko sem bila okuzena

sem vec kot en teden samo leZala v sobi med drugimi okuzenimi, ki so bili Se v slabsem stanju kot

jaz.(D13) Po tem, ko sem ozdravela sem se lahko vrnila v svojo sobo, opazila sem, da sem fizicno

veliko slabsa, kot sem bila prej.(D14) Po epidemiji sem rabila kar nekaj casa, da sem nazaj

pridobila tisto fizicno moc, da sem zaupala v svoje noge.(D15) Sedaj je ze bolje.(D16) Opazam, da

ni isto kot je bilo, je pa bolje.(D17) Dokler sem tako, se ne bom pritozevala. Velikokrat se spomnim

na obdobje epidemije, spomini pa niso lepi.(D18)«

3. Kaksen odnos ste imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu epidemije?

»Zaposleni so mi bili v pomoc in podporo.(D19) Najvec mi je pomenilo, ko sem bila okuzena,

da so bili ob meni, mi krajsSali cas ter ves cas preverjali kako sem.(D20) Skrbeli so zame, kljub

temu, da je veliko stanovalcev bilo okuzenih.(D21) Ravno takrat, ko sem jaz bila okuZena, je bilo

veliko zaposlenih, katerih nisem poznala. Povedali so, da so prisli od drugod, da bi pomagali.(D22)

Zelo sem jim hvalezna, da so bili tako prijazni in pripraviljeni pomagati.(D23)«

4. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom, je najbolj
spremenil potek vasega vsakdanjega zivljenja? Na kakSen nacin? Vam je to predstavljalo kakSno

oviro?

»Ukrepi za domove so bili zelo strogi, najhuje mi je bilo, ko sem se okuzila.(D24) Takrat sem

morala iz svoje enoposteljne sobe iti v prostor, kjer je bilo Se nekaj drugih stanovalcev, ki so prav

tako bili okuzeni.(D25) Nisem se pocutila prijetno.(D26) Nisem imela nobene zasebnosti.(D27)
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Prav tako pa so zaposleni ves cas bili obleceni v zascitna oblacila in je pocutje bilo Se slabse.

Zaposleni so vedeli, zato so me tolazili.(D28) Tezko mi je bilo, ker nisem videla njihovih

obrazov.(D29) Ko sem se lahko vrnila v svojo sobo, je bilo bolje.(D30) Sicer sem bila bolj

osamljena, sem bila vesela vsaj, da sem nazaj v svoji postelji.(D31)«

5. Ste med epidemijo doziveli kak$ne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se spoprijemali z nastalimi
stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, e ste jo rabili? Ste vedeli na koga se lahko obrnete? Jih

Cutite Se danes?

»Dozivljala sem stisko, ko sem bila okuzena. Tisti dnevi so bili najdaljsi in najtezji zame.(D32)

Skozi moje stiske so me vodili zaposleni. Veliko mi je pomenilo, da so se pogovarjali z mano.(D33)

Danes ne cutim ravno stiske, ampak me je strah, da bi se kaj takega ponovilo.(D34) Strah me je,

da bi zopet morala preZiveti tako tezko izkusnjo.(D35) Strah me je tudi, da tokrat ne bi bila tako

blaga oblika okuzbe. Res me je strah, prepogosto se spomnim in razmisljam o temu.(D36)«

6. Na kakSen nacin so epidemija in posledi¢no ukrepi vplivali na vase socialne mreze? Opazate

kaks$no razliko med epidemijo in danes?

»Na mojo socialno mrezo izven doma epidemija ni vplivala.(D37) Z druzinskim clani sem Ze

prej veliko govorila po telefonu, tako je bilo tudi med epidemijo.(D38) Znotraj doma sem sklenila

prijateljstva in smo se pred epidemijo pogosto druzili.(D39) Zaradi okuzbe s korona virusom je en

sostanovalec, s katerim sem imela pristne stike, preminul.(D40) Na podlagi tega lahko recem, da

se je moja mreza zozila. Drugih razlik pri stikih s svojimi bliznjimi ne opazam.(D41)«

7. Kaksne razlike v Zivljenju opazate pred in po epidemiji? Cutite strah pred okuzbo $e danes? So

kaks$ne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Ena izmed razlik, ki jih opaZam, je moje fizicno stanje, ki je nekoliko slabse kot pred

epidemijo.(D42) Pri sebi ne opazam drugih razlik, se je Zivijenje vrnilo bolj kot ne v stanje, kot je

bilo pred epidemijo.(D43) Opazam pri sostanovalcih, da si Se vedno razkuzujejo roke,(D44) se

izogibajo, ko zasledijo, da je kdo zbolel ali ko zaposleni zacnejo nositi maske.(D45) Strah pred

okuzbo cutim Se danes.(D46) Veliko o tem razmisljam in se tudi poskusam o tem pogovarjati s

svojimi bliznjimi in zaposlenimi v domu.(D47)«

8. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne
razlike opazate?
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»Ko so se ukrepi sprostili sem bila vesela,(D48) saj sem koncno lahko ponovno popila kavo s

prijatelji iz doma. Dolgo smo se pogovarjali o pojavu in izmenjali izkusnje.(D49) Bilo je tezko,

pomembno pa je, da smo prezZiveli in lahko recemo, da je to za nami.(D50) Danes je Ze nekoliko

lazje,(D51) ceprav so dolocene stvari ostale v nas.(D52) Kar se tice strahu, si med seboj

pomagamo in se tolazimo. Lahko smo tu en za drugega in si stojimo ob strani.(D53) To imamo.«

9.2.5. TRANSKRIPT INTERVJUJA E

Intervju sem opravila z oskrbovalko, zaposleno v domu upokojencev. Pogovor je potekal 19. 2.
2024 v zivo v domu upokojencev. Pogovor z oskrbovalko sem opravila v prostorih doma
upokojencev in sicer v dnevni sobi. Trajal je priblizno 30 minut. Sogovornica je zenskega spola,

stara 43 let, v domu upokojencev je zaposlena od leta 2018 oz. Ze skoraj 7 let.

1. Kaksno razliko ste opazili v sploSnem pocutju stanovalcev doma upokojencev ljudi kot

posledico epidemije korona virusa? Jo opazate tudi seda;j?

»V casu epidemije so bili veliko bolj razdrazljivi,(E1) ogromno vprasanj so nam postavljali.(E2)

Zalostni so bili, ker niso smeli zapuscati svojih sob,(E3) pocutili so se osamljene.(E4) Pogresali so

svoje domace(ES) in_sprehode v naravi.(E6) Po koncu epidemije je bila opazna sprememba v

splosnem pocutju.(E7) Nekateri so sicer potrebovali vec¢ casa kot drugi, da so se zopet pocutili

bolje, v vecini primerov pa je njihovo splosno pocutje slo na bolje.(E8) Sedaj so posledice v

njihovem zZivljenju veliko manjse.(E9) Zelo odvisno je od posameznika do posameznika. Vcasih

tema pogovora nanese na epidemijo in se vsi spominjamo tistih »groznih« in tezkih casov.(E10)

Lahko recem, da mnogi stanovalci Se sedaj povejo, da jih je strah.(E11)«

2. Kaksen odnos so stanovalci doma upokojencev imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v Casu

epidemije?

»Kadar so bili razdrazljivi, so bili malo bolj nepotrpezljivi. Glede na stanje v domu tekom

epidemije, je to z mojega vidika popolnoma razumljivo.(E12) Vcasih niso razumeli zakaj smo bili

obleceni v zascitna oblacila.(E13) Trudili smo se biti prijazni in razumljivi,(A14) saj je to za njih

bil sok.(E15) Vzljubili so nas nekoliko bolj, saj smo jim krajsali dneve in se veliko pogovarjali z

njimi, da se ne bi pocutili toliko osamljene.(E16)«
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3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega zivljenja stanovalcev doma upokojencev? Na kaksSen nacin?

Jim je to predstavljalo kaksno oviro?

»Najhuje je za njih bilo to, da nismo smeli sprejemati obiskov.(E17) Svoje sorodnike so zelo

pogresali.(E18) Zgodilo se je, da niso razumeli kako imamo lahko mi stik z njimi, ce imamo zascitna

oblacila, sorodniki pa ne smejo priti.(E19) Izrazili so tudi, da jim ni vSec¢, da morajo obroke jesti v

svojih sobah in ne v skupnem prostoru,(E20) saj na ta nacin niso mogli komunicirati z drugimi

stanovalci.(E21)«

4. So stanovalci doma upokojencev med epidemijo doziveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako
so se spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste jim nudili morebitno pomoc¢, ¢e so jo rabili? Jo Cutijo

Se danes?

»Seveda so dozivljali stiske. Pogresali so svoje domace in jih na Zalost niso mogli videti.(E22)

Komunikacija med njimi je potekala preko telefonskih razgovorov.(E23) Velikokrat so pogovori

bili krajsi kot pa obiski v Zivo. To jim je predstavijalo ogromen stres.(E24) Pomoc smo jim nudili,

kolikor smo lahko.(E25) Mislim, da stiske Se vedno imajo, sedaj se le malo manj govori o tem. Z

mnogimi se pogovarjam ter skozi pogovor ugotovim, da jih je Se vedno strah.(E26) Ravno sedaj,

ko je cas gripe, zaposleni ponovno nosimo maske. Ko so me po dolgem casu zagledali z masko sem

v njihovih oceh videl spremembo.(E27) Ne morem trditi z gotovostjo, ce je to bil strah, razocaranje

ali kaj drugega.(E28)«

5. Na kakSen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mrezZe stanovalcev doma upokojencev? Kaksno razliko opazate med epidemijo

in danes?

»Socialne mreze so se poslabSale znotraj doma.(E29) Stanovalci se tekom epidemije niso vec

druzili in nastajale so stiske zaradi tega.(E30) Zelo smo morali paziti, da se bolezen ne bi prevec

razsirila po domu, tako da smo morali omejiti druzenja.(E31) Mnogi niso razumeli zakaj je temu

tako, a vseeno so morali biti delezni tega. Nekaterim stanovalcem se je socialna mreza

zmanjSala,(E32) saj so njihovi prijatelji znotraj doma zaradi okuzbe preminuli.(E33) Danes pri

dolocenih stanovalcih opazim razliko.(E34) Doloceni imajo danes nekoliko manj obiskov, kot so

jih imeli pred epidemijo, saj sorodniki bolj pogosto poklicejo in redkeje pridejo na obisk.(E35)
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Opazno je, da pogresajo stik v Zivo, Se posebej pa dotike.(E36) Velika vecina stanovalcev pa ima s

sorodniki Se vedno isto kolicino stikov, kot pred epidemijo.(E37)«

6. Kaksne razlike v zivljenju stanovalcev doma upokojencev opazate pred in po epidemiji? So

kaksne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Opazno je pri dolocenih posameznikih, da so veliko bolj previdni kot pred epidemijo.(E38) Ko

slisijo kaSelj ali kihanje se zacnejo umikati.(E39) Razkuzujejo si roke, pri raznih aktivnostih se ne

upajo fizicno toliko priblizati drugim stanovalcem.(E40)«

7. Kako so se stanovalci pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutijo danes?

Kaksne razlike opazate?

»Ko so se ukrepi sprostili, so bili srecni.(E49) S stanovalci imamo veliko boljse odnose.(E51)«

9.2.6. TRANSKRIPT INTERVJUJA F

Intervju sem opravila z delovnim terapevtom, zaposlenim v domu upokojencev. Pogovor je potekal
19. 2. 2024 v Zivo, v domu upokojencev. Pogovor z zaposlenim sem opravila v prostorih doma
upokojencev in sicer v prostorih za zaposlene. Trajal je pribliZzno 30 minut. Sogovornik je moskega

spola, star 40 let, v domu upokojencev je zaposlen od leta 2017 oz. Ze skoraj 8 let.

1. Kaksno razliko ste opazili v sploSnem pocutju stanovalcev doma upokojencev ljudi kot posledico

epidemije korona virusa? Jo opazate tudi sedaj?

»Pri stanovalcih sem opazil, da so bili predvsem zaskrbljeni,(F1) saj niso vedeli tocno kaj se

dogaja.(F2) Trudili smo se jim dajati ¢im vec informacij,(F3) a nekako na zacetku Se mi sami nismo

vedeli tocno za kaj gre. Stanovalci so bili tudi Zalostni, saj niso mogli videti svojih bliznjih.(F4)

Bili so osamljeni, ker so druzenja bila prepovedana in niso imeli veliko stikov.(F5) Sedaj so

nekateri stanovalci sicer bolj obcutljivi, ce je kdo prehlajen, se takoj zacnejo umikat.(F6) Po drugi

strani pa se mnogi druzijo Se vec, kot so se pred epidemijo.(F7) Pri vseh je vidno poslabsanje v

splosnem pocutju, ko vidijo, da ponovno nosimo maske.(F8)«
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2. Kaksen odnos so stanovalci doma upokojencev imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu

epidemije?

»Stanovalci so se v _casu epidemije veliko obracali na nas.(F9) SpraSevali so nas po

informacijah. Po vseh nasih moceh smo se trudili vsem zagotoviti Zelene informacije, a véasih Se

sami_nismo _imeli odgovora na kaksno vprasanje.(F10) Kljub celotni situaciji smo stanovalcem

zeleli samo dobro, jim na vsak nacin pomagati in nuditi podporo, da bi lazje prebrodili to tezko

obdobje.(F11) Z njimi smo zgradili Se bolj pristen stik, saj smo veliko casa tekom epidemije

preziveli skupaj.(F12)«

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega Zivljenja stanovalcev doma upokojencev? Na kakSen nacin?

Jim je to predstavljalo kaksno oviro?

»Mislim, da je to ukrep, ki je prepovedoval obiske v domovih, saj so zaradi tega stanovalci cutili

negativne obcutke.(F13) Najtezje je bilo stanovalcem, ki so jih pred epidemijo sorodniki obiskovali

vsak dan, ko pa je prislo do zaprtja domov, je prislo do stanja Soka.(F14) Nekateri so pogovor in

blizino iskali med zaposlenimi,(F15) nekateri pa so negativna custva drzali v sebi.(F16) Poskusali

smo vse stanovalce spodbujati in bodriti.(F17) Pomembno je bilo, da smo jim bili v casu epidemije

na voljo za vsa vprasanja in kakrsno koli pomoc so potrebovali.(F18)«

4. So stanovalci doma upokojencev med epidemijo doziveli kakSne stiske zaradi ukrepov? Kako
so se spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste jim nudili morebitno pomoc¢, ¢e so jo rabili? Jo Cutijo

Se danes?

»DozZivljali so razne stiske.(F19) Niso vedeli kaj tocno se dogaja. Informacije, ki so jih dobivali,

niso vedno bile skladne.(F20) Trudili smo se zagotavljati vsem potrebne informacije in jih dajati

na nacin, da so razumeli.(F21) Bili so osamljeni,(F22) priporocljivo je bilo, da ne zapuscajo svojih

sob brez potrebe, kar jim je bilo najtezje.(F23) Mnogi so radi Sli na sprehod skozi dan, v casu

epidemije pa je to bilo prepovedano.(F24) Opazno je bilo, da jim je pogovor z zaposlenimi koristil,

saj jih je to malo pomirilo.(F25) Trudil sem se ob priloznostih spremeniti temo in obrniti na hec.

Mislim, da jim je zaradi tega bilo nekoliko laZje.(F26) Danes v dolocenih primerih Se opazim, da

je posameznike strah okuzbe.(F27) Strah ji je namrec, da bi se vse lahko ponovilo.(F28) Tudi sam

prehlad v domu ne pomeni vec¢ samo to.(F29)«
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5. Na kaksen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mreze stanovalcev doma upokojencev? Kaksno razliko opazate med epidemijo

in danes?

»Mnogi stanovalci so zaradi smrti izgubili pripadnike svojih socialnih mrez. Smrti v domu je

bilo kar veliko v ¢asu epidemije.(F30) Ena stanovalka mi velikokrat zaupa, da jo tudi njeni domaci

obiscejo nekoliko redkeje kot pred epidemijo.(F31) Raje jo poklicejo.(F32) Pravi, da to ni isto, saj

je stik v Zivo drugacen kot preko telefonskega razgovora.(F33) Pri nasih stanovalcih nisem zaznal

povecanja socialnih mrez.(F34) Zaznal sem le zoZitev oz. pomanjSanje le-te pri posameznikih, saj

je veliko stanovalcev umrlo v casu epidemije.(F35) NajteZje je bilo za tiste, ki so z njimi imeli

pristne stike.(F36)«

6. Kaksne razlike v Zivljenju stanovalcev doma upokojencev opazate pred in po epidemiji? So

kaksne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Najvecja razlika, ki se opazi je ta, da Se bolj cenijo cas, ki ga preZivijo z drugimi

stanovalci.(F37) Radi se druzijo, saj so bili med epidemijo omejeni oziroma prikrajSani za stike in

druzenja.(F38) Opazam, da je pri nekaterih stanovalcih v navadi ostalo razkuzevanje rok.(F39)

Opazam tudi, da so veliko srecnejsi vsakega obiska in bolj cenijo vsako druzenje,(F40) saj med

posamezniki Se vedno obstaja strah, da bi se vse lahko ponovilo.(F41)«

7. Kako so se stanovalci pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutijo danes?

Kaksne razlike opaZate?

»Cutiti_je bilo veliko olajSanje, saj se zaposleni nismo ve¢ morali oblaciti v zaScitna

oblacila.(FA2) Stanovalcem je to veliko pomenilo, saj nas med epidemijo velikokrat niso

prepoznali.(FA3) V redkih primerih je danes pri posameznikih véasih opazna kaksna sprememba v

splosnem pocutiu. Ce jih vpraSam zakaj, je med drugim razlog obcasno tudi strah pred

okuzbo.(F44) Spominjajo se preminulih stanovalcev ali drugih pripadnikov svojih socialnih

mrez.(FA5) Mislim, da so mi stanovalci zaradi epidemije zaceli bolj in vec zaupati. Menim, da je

to posledica podpore, katero sem jim takrat skusal nuditi v ¢im vecji meri.(F46)«

9.2.7. TRANSKRIPT INTERVJUJA G

77



Intervju sem opravila s fizioterapevtom, zaposlenim v domu upokojencev. Pogovor je potekal 21.
2. 2024 v zivo, v domu upokojencev. Pogovor z zaposlenim sem opravila v prostorih doma
upokojencev in sicer v prostorih za zaposlene. Trajal je priblizno 25 minut. Sogovornik je moskega

spola, star 38 let, v domu upokojencev je zaposlen od leta 2019 oz. Ze skoraj 6 let.

1. Kaksno razliko ste opazili v sploSnem pocutju stanovalcev doma upokojencev kot posledico

epidemije korona virusa? Jo opazate tudi sedaj?

»Cutil sem zaskrbljenost pri_stanovalcih.(G1) Bili_so zaprti v_sebe,(G2) zalostni,(G3)

osamljeni.(G4) Veliko nase podpore in usmerjanja so potrebovali.(G5) Sedaj je Se sicer opazen

strah pred okuzbo oz. pred tem, da bi se epidemija ponovila.(G6)«

2. Kaksen odnos so stanovalci doma upokojencev imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu

epidemije?

»QOdnos je bil pristen.(G7) V casu epidemije smo se s stanovalci Se bolj povezali, saj smo veliko

vec casa prezivljali z njimi.(G8) Nekako so se sprijaznili s situacijo v katero smo prisli.(G9) Nudili

smo jim podporo, pogovor.(G10) Na nas so se lahko obrnili, ce so to potrebovali.(G11)«

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega zivljenja stanovalcev doma upokojencev? Na kakSen nacin?

Jim je to predstavljalo kaksno oviro?

»To je bil ukrep, ki je prepovedoval obiske.(G12) Stanovalci so pogresali stike z bliznjimi in

drugimi_stanovalci.(G13) Tezko jim je bilo vecino casa prezZivijati v sobah,(G14) bili so

osamljeni.(G15) Pri mnogih je bilo zaznati tudi upad fizicnih sposobnosti, saj se vec¢ niso mogli

toliko gibati.(G16)«

4. So stanovalci doma upokojencev med epidemijo doziveli kakSne stiske zaradi ukrepov? Kako
so se spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste jim nudili morebitno pomoc¢, ¢e so jo rabili? Jo Cutijo

Se danes?

»Potrebovali so predvsem pogovor.(G17) Oskrbovalci smo se trudili po svojih moceh, da smo

ohranjali socialni stik s stanovalci.(G18) Nudili smo jim oporo in pogovor.(G19) Trudili smo se

ohranjati_stike z drugimi pripadniki njihovih socialnih mrez zunaj doma. Omogocili smo jim

78



uporabo telefonov in tablicnih racunalnikov.(G20) Pomagali smo jim pri vzpostavljanju

klicev.(G21)«

5. Na kaksen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mreze stanovalcev doma upokojencev? Kaksno razliko opazate med epidemijo

in danes?

wZaradi ukrepov socialnih stikov tekom epidemije skoraj ni bilo.(G22) Stanovalci so bili

izolirani v svojih sobah.(G23) Razlika med epidemijo in danes je velika.(24) Med epidemijo je bilo

obcutiti strah(G25) in zaskrbljenost pri stanovalcih.(G26) Prakticno vsi pogovori so se nanasali

na epidemijo, kar je vplivalo tudi na njihovo splosno pocutje(G27) in na koncu koncev tudi njihovo

zdravje.(G28) Sedaj ta strah ni vec tako opazen.(G29) Samo pocutje stanovalcev je veliko

boljse(G30) in tudi volja do samega Zivljenja je mocnejSa.(G31) Velikokrat se s stanovalci skozi

pogovor spominjamo_epidemije.(G32) Pri tem jim nudimo podporo, jih usmerjamo v pozitivho

razmisljanje.(G33)«

6. Kaksne razlike v Zivljenju stanovalcev doma upokojencev opazate pred in po epidemiji? So

kaksne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Pri_ mnogih stanovalcih je ostalo razkuzevanje rok in drzanje distance.(G34) Kot posledico

epidemije vidim tudi poslabSanje njihovega fizicnega stanja.(G35) Stanovalci mnogokrat sami

poudarijo stiske, ki so jih takrat doZivljali.(G36) Se vedno rabijo veliko podpore.(G37) Razlika je

tudi v odnosih v domu. Zaposleni imamo veliko boljsi in bolj pristen odnos s stanovalci.(G38)«

7. Kako so se stanovalci pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutijo danes?

Kaksne razlike opazate?

»Splosno pocutje je bilo boljSe.(G39) Tudi danes kaze na bolje.(G40) Opazam vecje zavedanje

in razumevanje med stanovalci.(G41) Ko se kdo od stanovalcev slabo pocuti, se sam izolira, ne

zeli okuziti Se drugih.(G42) Tudi drugi so glede tega razumevajoci.(G43)«

9.2.8. TRANSKRIPT INTERVJUJA H
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Intervju sem opravila s socialno delavko, zaposleno v domu upokojencev. Pogovor je potekal 21.
2. 2024 v zivo, v domu upokojencev. Pogovor s socialno delavko sem opravila v prostorih doma
upokojencev in sicer v prostorih za zaposlene. Trajal je priblizno 30 minut. Sogovornica je

zenskega spola, stara 59 let, v domu upokojencev je zaposlena ze vec kot dvajset let.

1. Kaksno razliko ste opazili v splosnem pocutju stanovalcev doma upokojencev ljudi kot posledico

epidemije korona virusa? Jo opazate tudi sedaj?

»Stanovalci so v casu epidemije bili zelo osamljeni.(H1) Opazila sem veliko negativnih custev.

Niso bili nasmejani.(H2) Niso se smeli druziti,(H3) morali so vecino casa prezivijati v svojih

sobah.(H4) Bili so Zalostni, ker jih sorodniki niso mogli obiskati.(HS) Sedaj Se vedno opazam

dolocene posledice v splosSnem pocutju stanovalcev, ceprav so znatno manjse.(H6) Stanovalcem

veliko pomeni to, da jih druzina lahko obisce.(H7) Opazam pa rahlo poslabsanje v njihovem

splosnem pocutiu v casu prehladov in gripe, saj so v tem casu maske v domu priporocene in jih

zaposleni ves cas nosimo.(H8)«

2. Kaksen odnos so stanovalci doma upokojencev imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu

epidemije?

wZaposleni smo s stanovalci imeli dober in pristen odnos.(H9) Razpored dela je bil drugacen

zaradi pomanjkanja kadra in okuzb, zato so se stanovalci veliko bolj navezali na tiste, ki so ves cas

ali pa veliko casa preZiveli z njimi.(H10) Zaposleni smo stanovalcem ves cas nudili podporo in

pomoc.(H11) Pomembno je bilo, da smo jim ves cas bili na voljo, Se zlasti pa zdravstvena

stroka.(H12) Stanovalci so v casu epidemije bolj zaceli ceniti zaposlene, saj smo se kljub epidemiji

res trudili omogociti jim kakovostno Zivljenje.(H13)«

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega Zivljenja stanovalcev doma upokojencev? Na kakSen nacin?

Jim je to predstavljalo kaksno oviro?

»Seveda je to bil ukrep, ki je prepovedoval obiske.(H14) Stanovalci so mocno pogresali svoje

druzinske clane in pripadnike svojih socialnih mrez zunaj doma. Za njih je bilo tezko preZiveti en

teden brez osebnega stika z druzino, v casu epidemije pa so morali zdrzati veliko dlje.(H15) Tudi

iz doma niso smeli. Nekateri so Zeleli svojo druzino videti vsaj na dalec, npr. pri vhodu v dom, a to

zal ni bilo mogoce.(H16)«
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4. So stanovalci doma upokojencev med epidemijo doziveli kakSne stiske zaradi ukrepov? Kako
so se spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste jim nudili morebitno pomo¢, ¢e so jo rabili? Jo Cutijo

Se danes?

»Dozivljali so mnoge stiske.(H17) Osamljenost je bila glavna zaradi prepovedi druzenja.(H18)

Sledile so tudi maske in zascitna oblacila, ki smo jih zaposleni morali nositi. Stanovalci nas niso

prepoznali, niso vedeli kdo smo. Dolgo je trajalo, da so se uspeli nauciti prepoznavati nas po

glasu.(H19) Stanovalcem smo pomoc nudili ves cas. Bili smo tu za njih, e so rabili pogovor.(H20)

Se posebej tezko je bilo stanovalcem, ki so se okuZili s korona virusom. Njih smo morali

izolirati.(H21) Postelje pripeljali v »dnevno sobo«. NajteZje je bilo za stanovalce, ki so prej bivali

v enoposteljni sobi, po okuzbi pa so morali bivati v prostoru z desetimi drugimi okuzenimi.(H22)

Takrat je eden od zaposlenih cel dan bil z njimi, jim bral knjige, se z njimi pogovarjal. Danes se

stanovalci Se vedno spominjajo epidemije.(H23) Ne morejo je pozabiti, Se vedno jih je strah.(H24)«

5. Na kaksen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mrezZe stanovalcev doma upokojencev? Kaksno razliko opazate med epidemijo

in danes?

»Povecanja ni bilo zaznati. Njihove socialne mreze znotraj doma so se zmanjsale.(H25) Mnogi

stanovalci so zaradi okuzbe preminuli, kar je bil Sok za njihove sostanovalce, s katerimi so imeli

pristen _stik.(H26) Kar se tice stikov s svojimi bliznjimi izven doma pa so ostali

nespremenjeni.(H27)

Sprememb v socialnih mrezah po epidemiji ni.(H28) Stanovalci, ki so imeli pogoste obiske pred

epidemijo, jih imajo tudi sedaj.(H29) Med epidemijo so svoje stike krepili preko telefonskih in video

klicev.(H30) Stanovalcem, ki niso imeli svojih telefonov, smo zagotovili dostop do telefonov in

tablicnih racunalnikov.(H31) Pomagali smo jim pri opravljanju telefonskih in video klicev z

bliznjimi izven doma.(H32)«

6. Kaksne razlike v zivljenju stanovalcev doma upokojencev opazate pred in po epidemiji? So

kaksne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Nekatere stanovalce je Se vedno strah, da bi se epidemija ponovila.(H33) Strah jih je

okuzbe.(H34) V casu prehladov so v domu priporocene maske, zaposleni jih ves cas nosimo.

Stanovalci se zacnejo umikat, da ne bi prislo do okuzbe.(H35) Velikokrat v pogovoru izpostavijo,
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da so v casu epidemije dozZivljali stiske in da ne bi Zeleli, da bi se to ponovilo.(H36) Nekateri

stanovalci si redno razkuzujejo roke.(H37)«

7. Kako so se stanovalci pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutijo danes?

Kaksne razlike opazate?

»Po epidemiji smo cutili olajSanje. Ukrepi so se sprostili in smo koncno lahko zadihali.(H38)

Stanovalci so se lahko vrnili v svoje sobe, ponovno so lahko obroke jedli v skupnih prostorih.(H39)

Zaceli so se ponovno druziti.(H40) Sorodniki so jih lahko obiskali.(H41) Danes je malo tezje v casu

gripe, sicer pa se navajamo nazaj na Zivljenje, kot je bilo pred epidemijo.(H42) Caka nas se dolga

pot, ampak delamo na tem.«

9.2.9. TRANSKRIPT INTERVJUJA I

Intervju sem opravila z mozem gospe, ki zivi v domu upokojencev. Pogovor je potekal 19. 2. 2024
v zivo, v domu upokojencev. Pogovor z gospodom sem opravila v prostorih doma upokojencev.
Trajal je priblizno 35 minut. Sogovornik je moskega spola in star 70 let. Njegova Zena je stara 71

let, v.domu upokojencev pa prebiva od leta 2019.

1. Kaksno razliko ste opazili v sploSnem pocutju vasega sorodnika kot posledico epidemije korona

virusa? Jo opazate tudi sedaj?

»V casu korona virusa sem opazil, da jo je bilo strah.(I11) Sama se ni mogla umakniti, ker ima

paralizirano celo levo stran telesa.(12) Zaposleni so jo Se vedno obiskovali in ji pomagali pri

vsakdanjih opravilih.(13) Razlika je bila ta, da so bili obleceni v zascitna oblacila, zato jih ni vec

prepoznala.(14) Vedela je le, ce so se ji predstavili. Opazil sem tudi, da je bila zmedena(I5) in

Zalostna, ker je nisem mogel obiskati.(16) Slisala sva se le po telefonu enkrat na dan,(17) saj sama

ni zmogla in so ji zaposleni morali pomagati pri upravljanju s telefonom.(18) Sedaj vec ne opazam

skrajno negativnega pocutja.(19) Vcasih dobim obcutek, da jo je strah, da bi se epidemija

ponovila.(110)«

2. KakSen odnos je vas sorodnik imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu epidemije?

Kaksen odnos ste z zaposlenimi imeli vi?
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»Moja zena je imela dober odnos z zaposlenimi.(111) Kljub vsem obveznostim in skrbem so se

trudili biti prijazni in ji pomagati pri vsem, kar je potrebovala.(112) Jaz sem z njimi imel kar v redu

odnos.(113) Moja zena ni imela svojega telefona, zato sem klical kar v dom in so ji telefon nesli v

sobo. Velikokrat sem sicer cutil, da me imajo ze dovolj s »klicarjenjem« Zene po telefonu, ampak

mi_niso nikoli odklonili pomagati.(14) Razumel sem jih, saj sem vedel, da imajo tudi oni

stisko.(I15)«

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega zivljenja vasega sorodnika? Na kakSen nacin? Mu je to

predstavljalo kaksno oviro?

»Mislim, da je najbolj vplival ukrep, ki je prepovedoval obiske v domovih.(116) Pred epidemijo

sem Zeno obiskal vsak dan v casu kosila, ji pomagal in delal druzbo pri kosilu, prav tako sva se pa

veliko pogovarjala. Velikokrat sem jo dal v sedeci polozaj in ji pomagal, da je nekaj casa

zdrzala.(117) Med epidemijo zaposleni tega niso delali vsak dan, saj niso imeli casa, da bi ji ga

posvetili toliko, kot sem ji ga véasih jaz.(118) Mi je velikokrat povedala po telefonu, da pogresa

sedenje in dotik roke brez rokavic. Mislim, da je tudi to pripomoglo k njenemu slabsemu splosnemu

pocutju.(119)«

4. Ste vi in/ali va$ sorodnik med epidemijo doZiveli kaksne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se
spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste poiskali morebitno pomo¢, Ce ste jo rabili? Ste vedeli na

koga se lahko obrnete? Jih Cutite Se danes? Kaj pa vasi sorodniki?

»Zeni je bilo tezko, ker se nisva videla. Nisem mogel priti na obisk in jo objeti.(120) Strah jo je

bilo za svoje(121) in moje Ziviljenje.(122) Edino stisko, ki sem jo jaz doZivel, je bil obcutek strahu,

da bi se Zena okuZila in pa seveda to, da je nisem mogel obiskati in ji videti obraza.(123) Ko mi je

bilo tezko sem poskusil Zeno poklicati in se potolaZiti s slisanjem njenega glasu.(124) Zaposlenim

v domu nisem zelel teZiti, saj sem vedel, da imajo zZe stanovalci veliko stisk, pri katerih jim morajo

pomagati.(125) Danes vec ne cutim stiske.(126) Hvalezen sem, da lahko Zeno vsak dan obiscem, jo

vidim, se z njo pogovorim.(127) Tudi Zena je vesela, saj ji veliko pomeni druzba in zelo je vesela,

ko ji prinesem kaj iz trgovine.(128) Vcasih se skupaj spominjava na cas epidemije in sva hvalezna,

da sva Se tukaj.(129)«
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5. Na kaksen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mreze vasega sorodnika? Na kaksen nacin so vplivali na vas odnos in stike?

Kaksno razliko opazate med epidemijo in danes?

»Mislim, da niso veliko vplivali, saj Zena Ze prej ni imela velike socialne mreze.(130) Najvec

stikov je imela s sostanovalko, s katero sta v isti sobi.(131) Iz druge sobe je imela znanko, ki jo je

vcéasih obiskovala. Po epidemiji jo Se vedno obisce.(132) Ne upam vec iti v druzbo, saj se Se sam

bojim, da bi se lahko okuZil in to okuzbo prenesel svoji zeni v dom.(133)«

6. Kaksne razlike v zivljenju vasega sorodnika ali v vasem odnosu opazate pred in po epidemiji?

So kak$ne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»V Zivljenju svoje Zene opazam, da je veliko srecnejsa, ko pridem na obisk. Veliko bolj ceni cas,

ki ga preziviva skupaj.(134) Oba Se cutiva nek strah pred okuzbo ali da bi se vse ponovilo in bi

zopet bila toliko casa locena.(135) Jaz Ze od prvega vala epidemije nosim masko. Brez maske ne

grem v tregovino, pa ceprav se mi mnogi smejijo. Ne delam to zaradi sebe, ampak zaradi Zene. Ne

zelim se okuZiti, brez da bi vedel ter slucajno njej prenesel virus, saj si ne bi mogel oprostiti, ce bi

se ji kaj slabega zgodilo.(136)«

7. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?

»Ko so se ukrepi sprostili sem bil presrecen, saj sem koncno lahko obiskal Zeno in ji videl

obraz.(137) Masko Se vedno imam, vcasih jo le za kratek cas umaknem, ce Zena izrazi zeljo, da bi

rada videla moj obraz. Zaradi njene varnosti jo pa kar hitro dam nazaj na obraz. Bolj sem pozoren

na svoje zdravje. Zavedam se, ce se jaz okuzim, pa tudi ¢e je samo prehlad, da ne bom mogel iti na

obisk k svoji Zeni.(I38)«

9.2.10. TRANSKRIPT INTERVJUJA J

Intervju sem opravila s héerko gospe, ki Zivi v domu upokojencev. Pogovor je potekal 20. 2. 2024

v zivo, v domu upokojencev. Pogovor z gospo sem opravila v prostorih doma upokojencev. Trajal
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je priblizno 30 minut. Sogovornica je Zzenskega spola in stara 46 let. Njena mama je stara 73 let, v

domu upokojencev pa prebiva od leta 2017.

1. Kaksno razliko ste opazili v splosnem pocutju vaSega sorodnika kot posledico epidemije korona

virusa? Jo opazate tudi sedaj?

»Pocutje je v casu epidemije bilo slabo.(J1) Zaznala sem veliko Zalosti,(J2) stresa(J3) in

osamljenosti.(J4) Mama se ni smela druZiti z drugimi stanovalci.(J5) Kljub epidemiji se je Zelela

druZziti, vendar ni smela.(J6) Sorodniki jih nismo smeli obiskati,(J7) pogovarjali smo se z mamo le

po telefonu, to pa ni bilo isto kot v Zivo.(J8) Primanjkovalo ji je druzbe.(J9) Danes pri svoji mami

tega ne opazam vec tako intenzivno.(J10) Vcasih, ko se pogovarjava, izrazi strah pred tem, da bi

se epidemija ponovila.(J11)«

2. Kaksen odnos je vas sorodnik imeli z zaposlenimi v domu upokojencev v ¢asu epidemije?

Kaksen odnos ste z zaposlenimi imeli vi?

»Z mamo sva obe imeli dober odnos.(J12) Bili so prijazni, kljub temu, da so imeli ogromno

gneco in skrbi.(J13) Jaz tega nisem cutila pri njih. Mama je rekla, da so v casu epidemije bili Se

bolj prijazni. Vec so jim bili na voljo in bolj so se posvecali vsakemu posamezniku.(J14) Ves cas so

nam_bili na voljo za informacije(J15) in_pomoc.(J16) Prilagajali so se nam pri urejanju in

ohranjanju stikov z nasimi bliznjimi v domu.(J17)«

3. Kateri ukrep, ki ga je vlada dolocila za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom menite, da je
najbolj spremenil potek vsakdanjega Zivljenja vaSega sorodnika? Na kakSen nacin? Mu je to

predstavljalo kakSno oviro?

»Definitivno je to ukrep, ki je prepovedoval obiske in druzenja.(J18) Mama je zelo socialen tip

cloveka in ji pogovor ogromno pomeni. Med epidemijo je pogresala stike.(J19) Pocutila se je zelo

osamljeno,(J20) bila je Zalostna.(J21) Velikokrat mi je po telefonu povedala kako se pocuti, a nisem

mogla narediti ni¢, da bi to spremenila.(J22) Veliko sva se pogovarjali po telefonu. Tako sem jo

tolazila, da bo tega kmalu konec in ji koncno pridem na obisk.(J23) Tezko ji je bilo, ker ni imela

druzbe,(J24) meni je pa bilo tezko zaradi njenega slabega pocutja, katerega nisem mogla

spremeniti.(J25)«
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4. Ste vi in/ali va$ sorodnik med epidemijo doziveli kakSne stiske zaradi ukrepov? Kako ste se
spoprijemali z nastalimi stiskami? Ste poiskali morebitno pomoc, ¢e ste jo rabili? Ste vedeli na

koga se lahko obrnete? Jih Cutite Se danes? Kaj pa vasi sorodniki?

»Mama je dozZivela stisko zaradi osamljenosti. Ni si bila vec podobna.(J26) Zaradi vsega tega

sem tudi sama obcutila stisko, bilo mi je zelo hudo. Srce se mi je paralo, ko sem sliSala po telefonu

kako ji je tezko. Zelela sem biti ob njej, a zal to ni bilo mogoce.(J27) Obrnila sem se na socialno

delavko in oskrbovalko v domu. Prosila sem ju, naj obisceta mamo in ji skuSata popestriti dan, ce

le obstaja kaksna moznost.(J28) Tudi meni je socialna delavka pomagala in me skozi pogovor

poskuSala pomiriti.(J29) Danes stiske ne cutim vec. Mislim, da mama ne cuti stiske.(J30) Vcasih

mi pa zaupa, da se kdaj spomni, kako je bilo v casu epidemije, kako ji je bilo teZko in da si tega ne

bi vec zelela cutiti.(J31) Vedno jo skuSam pomiriti in ji povedati, da ji bom vedno v oporo.(J32)«

5. Na kaksen nacin so epidemija in ukrepi sprejeti za zajezitev Sirjenja okuzb s korona virusom
vplivali na socialne mreze vaSega sorodnika? Na kakSen nacin so vplivali na va§ odnos in stike?

Kaksno razliko opazate med epidemijo in danes?

»Vplivali so zelo negativno.(J33) Mama se v casu epidemije ni vec druzila z drugimi stanovalci,

saj je to bilo prepovedano,(J34) zaradi tega pa je doZivljala stisko, saj je pogresala druzbo in

pogovor.(J35) Na najin odnos in stike epidemija ni vplivala.(J36) V casu epidemije sva govorili po

telefonu,(J37) ko so se ukrepi sprostili, pa sem jo zacela ponovno obiskovati v domu.(J38) Razlika

je ogromna. Mama je zopet dobre volje,(J39) lahko se druzi z ostalimi stanovalci,(J40) lahko nas

videva.(J41) Opazna je sreca v njenih oceh, veliko bolj pozitivno naravnana je na splosno.(J42)«

6. Kaksne razlike v Zivljenju vasega sorodnika ali v vaSem odnosu opazate pred in po epidemiji?

So kak$ne navade iz obdobja epidemije ostale Se danes?

»Mama je zopet srecna in pozitivna. Menim, da je celo bolj srecna kot pred samo epidemijo, saj

zdaj bolj ceni stike v Zivo.(J43) Ceni ves cas preZivet z ljudmi.(J44) Prav tako se pa tudi vec druZi,

raje je v druzbi, saj skuSa izkoristiti vsak trenutek.(J45) Iz obdobja epidemije pri mami niso ostale

navade, saj se je stvar vrnila v stanje, kot je bila pred epidemijo.(J46) Menim edino, da mama sedaj

bolj ceni stike, ki jih ima na dnevni bazi.(J47)«

7. Kako ste se pocutili po epidemiji, ko so se ukrepi sprostili? Kako se pocutite danes? Kaksne

razlike opazate?
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»Pocutila sem se osvobojeno. Srecna sem bila, ko sem koncno lahko mamo obiskala in jo

objela. Tudi ona je bila vesela, ko je videla moj obraz.(J48) Mamo obiskujem tako kot pred

epidemijo.(J49) Mislim, da se sedaj bolj pogosto slisiva preko telefona.(J50) Z mamo sva zgradili

bolj pristen stik.(J51)«
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9.3. ODPRTO KODIRANJE A -J

9.3.1. KODIRANJE A

St.

izjave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

Al Predvsem Obcutek Obcutki stanovalcev | Splosno pocutje | Spremembe
osamljeno zaradi | osamljenosti zaradi stanovalcev v splosnem
ukrepov, ki so ukrepov, ki so tekom pocutju
preprecevali prepovedovali epidemije stanovalcev
druzenje in druzenja domov za

obiske. stare ljudi
A2 Nisem dolgo videl | Pogresanje stikov s | Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe
svojih bliznjih, pripadniki socialnih | splo$nega pocutja stanovalcev v splo$nem
prav tako pa mrez stanovalcev tekom pocutju
svojih epidemije stanovalcev
sostanovalcev. domov za
stare ljudi
A3 Do informacij sem | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
prihajal predvsem | informacij o informacij znotraj informacij o
preko zaposlenih | epidemiji od doma epidemiji
v domu. zaposlenih
A4 Ko mi je bilo Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
omogoceno, sem informacij o informacij zunaj informacij o
kaksno epidemiji od doma epidemiji
informacijo dobil | znancev
preko
telefonskega
pogovora z
domacimi.
A5 Bilo je veliko Slabo pocutje Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe

slabe volje zaradi

nastale epidemije,

zaradi sprememb

tekom epidemije

splosnega pocutja

stanovalcev

stanovalcev

v splosnem

pocutju
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ampak sem se
sprijaznil s tem,

ker mi drugo ni

tekom

epidemije

stanovalcev
domov za

stare ljudi

preostalo.
A6 Pocutil sem se Obcutek Obcutki stanovalcev | Splosno pocutje | Spremembe
osamljenega, ... osamljenosti zaradi stanovalcev v splosnem
ukrepov tekom pocutju
epidemije stanovalcev
domov za
stare ljudi

A7 ...ampak sem to Poskus Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe
poskusil zadrzati | samostojnega splos$nega pocutja stanovalcev v splo$nem
zase. reSevanja stisk stanovalcev tekom pocutju

epidemije stanovalcev
domov za
stare ljudi

A8 Videl sem, da Preobremenjenost Preobremenjenost Vloga
imajo zaposleni zaposlenih vdomu | zaposlenih z delom zaposlenih v
veliko dela in so upokojencev domovih za
Ze sami pod stare ljudi
stresom, zato jim tekom
nisem zelel epidemije
»teziti« s svojimi
tezavami.

A9 Sedaj, ko je Boljse pocutje po Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe
epidemija za koncu epidemije splosnega pocutja stanovalcev po | v splosnem
nami, je seveda epidemiji pocutju
pocutje veliko stanovalcev
boljse. domov za

stare ljudi

Al10 V domu se Pricetek izvajanja Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe

PONOVNO izvajajo
aktivnosti in vsi
lahko hodimo brez

mask.

aktivnosti v domu
upokojencev zaradi

konca epidemije

splosnega pocutja

stanovalcev po

epidemiji

v splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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All Ravno zdaj je cas | Slabse pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe
prehladov in zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po | v sploSnem
gripe, zato je spet | prehladov in gripe epidemiji pocutju
pocutje malo stanovalcev
slabse. Zaposleni domov za
PONOVHO nosijo stare ljudi
maske

Al2 Odnos z Dober odnos z Odnos z zaposlenimi Vloga
zaposlenimi je bil | zaposlenimi tekom | tekom epidemije zaposlenih v
v redu tekom epidemije domovih za
epidemije. stare ljudi

tekom
epidemije

Al3 Imeli so veliko Preobremenjenost Preobremenjenost Vloga
dela, vsak dan so | zaposlenih vdomu | zaposlenih z delom zaposlenih v
morali biti upokojencev domovih za
obleceni v stare ljudi
za$citna oblacila. tekom

epidemije

Al4 Opazno je bilo, da | Prijaznost Odnos z zaposlenimi Vloga
se tudi oni sami zaposlenih do tekom epidemije zaposlenih v
ne pocutijo stanovalcev tekom domovih za
najbolje, ampak epidemije stare ljudi
so vedno bili tekom
prijazni do nas, epidemije
stanovalcev.

Al5 Trudili so se vsem | Trud zaposlenih pri | Zagotavljanje Vloga
omogociti vse, kar | zagotavljanju vsakdanjih potreb zaposlenih v
Jje bilo v njihovi vsakdanjih potreb stanovalcev domovih za
moci. stanovalcev stare ljudi

tekom
epidemije

Al6 Najtezje mi je bilo | Dozivljanje stiske Spopadanje s Spremembe

zaradi omejevanja
obiskov v domu
oz. lahko tudi

recem omejevanja

zaradi ukrepov in
navajanje na

spremembe zaradi

stiskami med

epidemijo

v zivljenjskih
navadah

stanovalcev
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stikov. Pred
epidemijo so me
domaci prisli

obiskat vsaj

prenchanja obiskov

sorodnikov

domov za

stare ljudi

dvakrat tedensko.

Al7 V casu epidemije | Pogresanje stika v Odsotnost stikov s Spremembe
sem pogresal zivo s sorodniki sorodniki v socialnih
njihove obraze. med epidemijo mrezah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

Al8 Pogovarjali smo Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe
se preko telefona, | preko telefonskih v zivljenjskih
ampak se to ne pogovorov navadah
more primerjati s stanovalcev
stikom v zivo. domov za

stare ljudi

A19 Vesel sem bil, da Skrb za sorodnike Odsotnost stikov s Spremembe
sem lahko vsaj stanovalcev izven sorodniki v socialnih
slisal, da so vsi v | doma upokojencev mrezah
redu. Strah me je stanovalcev
bilo, kaj se dogaja domov za
zunaj doma, kako stare ljudi
moja druzina
prezivija dneve.

A20 Niso mi zeleli Skrb sorodnikov za | Pomanjkanje stikov | Splosno pocutje | Spremembe
veliko povedati, pocutje stanovalcev stanovalcev v splo$nem
pogovori so bili doma upokojencev tekom pocutju
bolj usmerjeni v epidemije stanovalcev
moje pocutje. domov za

stare ljudi

A21 Druzina mi je v Podpora druzine v | Pomembnost Spremembe

Casu epidemije

bila v podporo.

casu epidemije

podpore v casu

epidemije

v zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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A22

Najvecja stiska, ki

Dozivljanje stiske

Odsotnost stikov s

Spremembe

sem jo dozivel, je | zaradiizgube stika | sorodniki v socialnih
bila izguba s sorodniki mrezah
rednega stika z stanovalcev
domacini. domov za
stare ljudi

A23 Mocno sem Pomembnost stikov | Pomembnost Spremembe
navezan na njih, s pripadniki podpore v casu v zivljenjskih
prav tako pa oni posameznikove epidemije navadah
na mene. socialne mreze stanovalcev

domov za
stare ljudi

A24 Trudil sem se Prezivljanje Spopadanje s Spremembe
nekako odmisliti vsakega dne stiskami med v zivljenjskih
in preziveti vsak posebej epidemijo navadah
dan posebej. stanovalcev

domov za
stare ljudi

A25 Upal sem, da bo Upanje v Spopadanje s Spremembe
epidemije kmalu ¢imprejsnji konec stiskami med v zivljenjskih
konec. epidemije epidemijo navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

A26 Da bi pozabil na Krajsanje Casa z Spopadanje s Spremembe
to, sem bral knjige | aktivnostmi med stiskami med v zivljenjskih
in Casopise, ki epidemijo epidemijo navadah
smo jih imeli na stanovalcev
voljo v domu. domov za
Veliko sem gledal stare ljudi
televizijo, ...

A27 Tudi pogovor z Pomembnost Zagotavljanje Vloga
zaposlenimi v pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
domu mi je zaposlenimi domovih za
pomagal stare ljudi

prebroditi vsak

dan.

tekom

epidemije
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A28

Danes se vec ne
pocutim tako, je

bolje.

Boljse pocutje po

koncu epidemije

Izboljsanje
splos$nega pocutja po

koncu epidemije

Splosno pocutje
stanovalcev po

epidemiji

Spremembe
v splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi

A29 Naucil sem se Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
ceniti vsak pogovorov in domu za
pogovor in vsak dotikov med stare ljudi
dotik, ... epidemijo danes

A30 | Sevedno cutim Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
nek strah. ponovitvijo domu za

epidemije stare ljudi
danes

A31 Seveda je imelo Opazanje posledic | Opazanje sprememb Spremembe
vse to vpliv na vpliva epidemije na | v socialnih mrezah v socialnih
moje socialne socialne mreze mrezah
mreze. stanovalcev

domov za
stare ljudi

A32 Nekaterih Obzalovanje Negativna Spremembe
prijateljev, ki sem | pokojnih sprememba v v socialnih
Jih imel v domu, stanovalcev socialnih mreZzah mrezah
zal ni ve¢ med stanovalcev
nami. domov za

stare ljudi

A33 Prav tako so Nedruzabnost in Prenehanje druzenja Spremembe
nekateri zaprtost znotraj doma tekom v socialnih
stanovalci po stanovalcev v sebe | epidemije mrezah
epidemiji postali kot posledica stanovalcev
manj druzabni in | epidemije domov za
se zaprli vase. stare ljudi

A34 Poskusal sem Slabse pocutje Prenehanje druzenja Spremembe

nekako ponovno
vzpostaviti stik, a
ni bilo koristi.

Zelel sem dobro,

zaradi
nedruzabnosti

drugih stanovalcev

znotraj doma tekom

epidemije

v socialnih
mreZzah

stanovalcev

93




ampak mi ni
uspelo, sem se
zaradi tega

pocutil se slabse.

domov za

stare ljudi

A35 Danes je ze Pogosteje druzenje | Pozitivna Spremembe
bolje, ... med stanovalci sprememba v v socialnih
socialnih mrezah mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

A36 ...se ze kaj ve¢ Pogosteje druzenje | Pozitivna Spremembe
druzimo. med stanovalci sprememba v v socialnih

socialnih mrezah mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

A37 Prenehamo se Prenehanje Prenehanje druzenja Zivljenje v
druziti v casu druzenja med domu za
prehladov in stanovalci v ¢asu stare ljudi
gripe, saj se vsi prehladov in gripe danes
bojimo za svoje
Ziviljenje.

A38 To obdobje je Obdobje prehladov | Prenchanje druzenja Zivljenje v
Jjasno razvidno, ko | in gripe razvidno domu za
zaposleni zacnejo | po ponovnem stare ljudi
nositi maske. nosenju mask danes

A39 Bila je slaba volja | Slabo pocutje Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe
zaradi nastale zaradi nastale splos$nega pocutja stanovalcev v splo$nem
situacije... situacije tekom tekom pocutju

epidemije epidemije stanovalcev
domov za
stare ljudi

A40 ...ampak sem se Sprijaznitev z Prilagoditev Spremembe
sprijaznil s tem. zivljenjem tekom zivljenja v zivljenjskih

epidemije

navadah

stanovalcev
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domov za

stare ljudi

A41 Sam pri sebi ne Pomanjsanje Negativna Spremembe
opazam druge socialne mreze kot | sprememba v v socialnih
razlike kot edina razlika v socialnih mrezah mrezah
pomanjsanje svoje | zivljenju po stanovalcev
socialne mreze. epidemiji domov za

stare ljudi

A42 Verjetno smo vsi v | Lazja prilagoditev | Prilagoditev Spremembe
domu bili Ze toliko | zivljenja po zivljenja zaradi v zivljenjskih
navajeni Zivljenja | epidemiji zaradi ukrepov navadah
v domu, da smo se | navajenosti stanovalcev
hitreje ponovno zivljenja v domu domov za
navadili obicajev, stare ljudi
ki so bili pred
epidemijo.

A43 Zdaj vec ne cutim | Prenehanje Cutenja | Pocutje stanovalcev | Splosno pocutje | Spremembe
tako mocnega mocnega strahu doma upokojencev stanovalcev po | v splosnem
strahu pred pred okuzbo epidemiji pocutju
okuzbo, ... stanovalcev

domov za
stare ljudi

A44 ...bolj me je strah, | Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
da bi se vse ponovitvijo domovih za
ponovilo in bi epidemije in zaprtja stare ljudi
ponovno prislo do | domov danes
zaprtja domov in
zmede, ki je takrat
nastala.

Ad45 Cenim vsakega Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
prijatelja, ki ga pogovorov in domovih za
imam in vsak prijateljev med stare ljudi
pogovor, ki ga epidemijo danes
imam z njim.

A46 Moram priznati, Nenavadno pocutje | Pocutje stanovalcev | Splosno pocutje | Spremembe

da je na zacetku

bilo cudno.

po koncu epidemije

doma upokojencev

stanovalcev po

epidemiji

v sploSnem

pocutju

95




stanovalcev
domov za

stare ljudi

A47 Ravno smo se Vrnitev zivljenjav | Pocutje stanovalcev | Splosno pocutje | Spremembe
navadili na normalo po koncu doma upokojencev stanovalcev po | v splosnem
ukrepe, katerih epidemije epidemiji pocutju
smo se morali stanovalcev
strogo drzati, domov za
potem je pa kar stare ljudi
na hitro vse
izginilo in se
vrnilo v normalo.

A48 Danes se pocutim | Super pocutje Pocutje stanovalcev Zivljenje v
super. doma upokojencev domu za

stare ljudi
danes

A49 Vesel sem, da sem | Hvaleznost za Pocutje stanovalcev Zivljenje v
Se tukaj. lastno Zivljenje doma upokojencev domu za

stare ljudi
danes

A50 Se vedno zalujem | Obzalovanje Negativna Spremembe
za tistimi, ki so pokojnih sprememba v v socialnih
nas zapustili stanovalcev socialnih mrezah mrezah
zaradi korona stanovalcev
virusa. domov za

stare ljudi

AS51 Opazam, da so Nedruzabnost in Negativni obcutki Zivljenje v
posamezniki manj | zaprtost domu za
druzabni in se ne | stanovalcev v sebe stare ljudi
druzijo vec tako kot posledica danes
pogosto kot pred epidemije
epidemijo, ...

AS2 ...tega pa ne Povecanje Pozitivna Spremembe
morem povedati druzabnosti sprememba v v socialnih
za vse, saj so nekaterih socialnih mrezah mreZzah
nekateri stanovalcev po stanovalcev

epidemiji
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stanovalci sedaj

Se bolj druzabni.

domov za

stare ljudi
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9.3.2. KODIRANJE B

se s sostanovalci
pogovarjali in si

povedali.

informacij o
epidemiji od

stanovalcev

informacij znotraj

doma

isztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
B1 Pocutila sem se Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
nemocno, ... nemocnosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B2 ...zalostno, Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B3 ...zmedeno. Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
zmedenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B4 Veliko informacij Neprejemanje Pomanjkanje Pridobivanje
nisem prejemala. informacij informacij informacij o
epidemiji
B5 Nekaj malega so mi | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
povedali domaci,... | informacij o informacij zunaj informacij o
epidemiji od doma epidemiji
znancev
B6 ...ostalo pa kar smo | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje

informacij o

epidemiji
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B7 Zaposleni so mi tudi | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
dali kaksno informacij o informacij znotraj informacij o
informacijo, ¢e sem | epidemiji od doma epidemiji
Jih vprasala. zaposlenih

B8 Bila sem zelo Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
razdrazena... razdrazenosti stanovalcev stanovalcev splosnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B9 ...zaradi stresa, ki Dozivljanje stresa | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
sem ga dozivijala. stanovalcev stanovalcev splosnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B10 Sokirana sem bila Dozivljanje Soka | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
nad celotnim stanovalcev stanovalcev splosnem
dogajanjem. tekom epidemije | pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

B11 Bila sem Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
zmedena, ... zmedenosti stanovalcev stanovalcev splosnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B12 ...velikokrat nisem Nevednost zaradi | Pomanjkanje Pridobivanje
vedela tocno kaj se | pomanjkanja informacij informacij o
dogaja. informacij epidemiji

B13 Vcasih sem bila Pogresanje stikov | Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
zalostna, ker nisem | s pripadniki splosnega pocutja | stanovalcev sploSnem
mogla videti socialnih mrez stanovalcev tekom epidemije | pocutju
obrazov stanovalcev
sorodnikov... domov za

stare ljudi
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B14 ...jezna. Obcutek jeze Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B15 Nisem se dobro Slabo pocutje Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
pocutila. stanovalcev stanovalcev splosnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B16 Sedaj ta negativna Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
Custva cutim veliko | koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
manj. epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

B17 ...mislim, da si Se Prisotnost Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
vseeno nisem posledic zaradi stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
opomogla epidemije upokojencev epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

B18 Se imam v Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
podzavesti neko ponovitvijo domu za stare
misel, ki mi govori, | epidemije ljudi danes
da bi se vse lahko
ponovilo.

B19 Ta strah se e Povecanje Dozivljanje strahu Zivljenje v
poveca, ko vidim, obcutka strahu domu za stare
da zaposleni zopet zaradi ponovnega ljudi danes
nosijo maske. nosenja mask

B20 Prijeten odnos, ... Dober odnos z Odnos z Vloga

zaposlenimi zaposlenimi zaposlenih v

tekom epidemije

tekom epidemije

domovih za

stare ljudi
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tekom

epidemije
B21 ...vsi zaposleni so Prijaznost Odnos z Vloga
bili zelo prijazni, zaposlenih do zaposlenimi zaposlenih v
kljub vsem stanovalcev tekom epidemije domovih za
obremenitvam, ki so | tekom epidemije stare tekom
Jih dozivljali. epidemije
B22 Krajsali so nam Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
dneve... pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
stanovalcev stare tekom
epidemije
B23 ...Se z nami Pomembnost Zagotavljanje Vloga
pogovarjali, ... pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
zaposlenimi stanovalcev domovih za
stare tekom
epidemije
B24 ...nas tolazili. Prijaznost Odnos z Vloga
zaposlenih do zaposlenimi zaposlenih v
stanovalcev tekom epidemije domovih za
tekom epidemije stare tekom
epidemije
B25 Ko smo bili Zalostni | Podpora s strani Pomembnost Vloga
ali pa slabe volje zaposlenih podpore zaposlenih v
oz. ko smo pogresali zaposlenih v domovih za
svoje domace, so domu stare tekom
nam bili v oporo. upokojencev epidemije
B26 Najbolj to, da so Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
bili prepovedani zaradi ukrepov in | stiskami med zivljenjskih
obiski in nismo navajanje na epidemijo navadah
mogli videti svojih spremembe stanovalcev
domacih. zaradi prenehanja domov za
obiskov stare ljudi
sorodnikov
B27 Zaradi tega sem Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
bila zelo Zalostna. stanovalcev stanovalcev sploSnem
tekom epidemije | pocutju
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stanovalcev
domov za

stare ljudi

B28 Pocutila sem se Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljeno. osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B29 Strah me je bilo tudi | Skrb za sorodnike | Odsotnost stikov s Spremembe v
za zivljenje mojih stanovalcev izven | sorodniki socialnih
bliznjih. doma mrezah
upokojencev stanovalcev
domov za
stare ljudi
B30 Nismo mogli iti ven | Prepoved izhoda | Prilagoditev Spremembe v
toliko, kot bi si iz doma zivljenja zaradi zivljenjskih
zeleli. ukrepov navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B31 Vse je bilo Prepoved Prilagoditev Spremembe v
prepovedano. aktivnosti zaradi | zivljenja zaradi zivljenjskih
ukrepov ukrepov navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B32 Morali smo se Obvezno drzanje | Prilagoditev Spremembe v
drzati sami za sebe, | distance med zivljenja zaradi zivljenjskih
bolj na samem, v stanovalci ukrepov navadah
svojih sobah. stanovalcev
domov za
stare ljudi
B33 Najvecja stiska mi Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v

Jje bila ta, da moji

domaci niso mogli

zaradi ukrepa
prepovedi

obiskov v domu

stiskami med

epidemijo

zivljenjskih
navadah

stanovalcev
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priti na obisk toliko,

kot bi si zelela.

domov za

stare ljudi

B34 Velikokrat sem se Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
pocutila osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
osamljeno, ... tekom epidemije | pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

B35 ...pogresala sem Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
stik v Zivo. v zivo s sorodniki | sorodniki socialnih

med epidemijo mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B36 Pomoci nisem Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
iskala, so pa pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
zaposleni videli, da | vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
se ne pocutim stanovalcev stare ljudi
najbolje in so mi tekom
delali druzbo. epidemije

B37 Pomagali so mi. Pomoc¢ Pomo¢ s strani Vloga

zaposlenih zaposlenih v zaposlenih v
domu za stare domovih za
ljudi stare ljudi

tekom
epidemije

B38 Bolj sem jih Izboljsanje Odnos z Vloga
vzljubila v tistem odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
Casu, saj sem zaposlenimi tekom epidemije domovih za
videla, da jim je res | tekom epidemije stare ljudi
mar za nas, tudi za tekom
mene. epidemije

B39 Skusali so mi Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
pomagati, da se pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
nisem pocutila boljSega pocutja stanovalcev domovih za

toliko osamljeno in

Zalostno. Bili so tu

med stanovalci

stare ljudi
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za nas, ko smo jih tekom
potrebovali. epidemije
B40 Znotraj doma niso Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
toliko vplivali, ... odnosi znotraj v socialnih socialnih
doma mrezah mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B41 ...razen ko je moja Prenehanje Prenehanje Spremembe v
najboljsa druzenja med druzenja znotraj socialnih
prijateljica zbolela | stanovalci zaradi | doma tekom mrezah
za korono in se okuzbe epidemije stanovalcev
nisva mogle druZiti. domov za
stare ljudi
B42 Strah me je bilo, ... Strah pred Strah pred okuzbo | Splosno pocutje | Spremembe v
okuzbo stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B43 ...nisem pa dobivala | Pomanjkanje Pomanjkanje Pridobivanje
veliko informacij. informacij tekom | informacij informacij o
epidemije epidemiji
B44 Zalostno je bilo, ko | Obcutek Zalosti Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
smo morali jesti v zaradi uzivanja sploSnega pocutja | stanovalcev splosnem
svojih sobah. obroka v sobah stanovalcev tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B45 Se v ¢asu kosila se Pogresanje Prenehanje Spremembe v

nisi imel s kom

pOgovoriti.

pogovora med

kosilom

druzenja znotraj
doma tekom

epidemije

socialnih
mrezah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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B46 Sedaj sem na Pozaba epidemije | IzboljSanje Splosno pocutje | Spremembe v
epidemijo ze kar splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
malo pozabila. po koncu epidemiji pocutju

epidemije stanovalcev

B47 Véasih se spomnim | Strah ob spominu | Dozivljanje strahu Zivljenje v
in me ponovno na epidemijo domu za stare
prevzame nek strah. ljudi danes

B48 Danes ne opazam Ne opazanje Nespremenjeno Zivljenje v
vec kaksnih razlik. razlik v Zivljenju | pocutje domu za stare

po epidemiji ljudi danes

B49 Jaz se s svojimi Ponovni pricetek | Pozitivna Spremembe v
prijatelji ponovno druzZenja s sprememba v socialnih
druzim, velikokrat stanovalci po socialni mrezi mrezah
pozabimo na epidemiji stanovalcev
epidemijo ali pa domov za
skusamo en drugega stare ljudi
spodbujati k temu.

B50 Mislim, da je v Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
nasem domu nekaj ponovitvijo domu za stare
stanovalcev, ki jih je | epidemije ljudi danes
pa Se vedno strah in
se ne upajo
sprostiti.

B51 Ostale so maske in Navade, ki so Prilagoditev Spremembe v
razkuzevanje rok. ostale po koncu zivljenja zaradi zivljenjskih

epidemije ukrepov navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

B52 Ker pa se tudi Neopaznost Prilagoditev Spremembe v

clovek s casom
navadi, tezko
opredelim

spremembo.

sprememb zaradi
hitrega
prilagajanja na

situacije

zivljenja zaradi

ukrepov

zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi

105




BS3 Pocutila sem se Super pocutje Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
super, ... splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B54 ...saj sem koncno Stik v zivo z Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
videla svoje druzino splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
domace. epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B55 Zopet sem lahko Vec obiskov v Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
imela vec obiskov domu po splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
epidemiji epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
B56 tudi s prijateljico Ponovni prietek | Pozitivna Spremembe v
sva se zaceli nazaj druzZenja s sprememba v socialnih
druziti. stanovalci po socialnih mrezah mrezah
epidemiji stanovalcev
domov za
stare ljudi
B57 Lahko sva sli ven na | PriCetek izvajanja | IzboljSanje Splosno pocutje | Spremembe v
sprehod. aktivnosti vdomu | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
upokojencev epidemiji pocutju
zaradi konca stanovalcev
epidemije domov za
stare ljudi
B58 Odkar je konec Super pocutje Pozitivni obcutki Zivljenje v
korone se pocutim stanovalcev domu za stare
super. ljudi danes
B59 Ne opazam razlik v | Nirazlik v Nespremenjeno Splosno pocutje | Spremembe v

svojem pocutju.

splosnem pocutju

splosno pocutje

stanovalcev po

epidemiji

splosnem
pocutju

stanovalcev

106




domov za

stare ljudi

B60 Poskusam Poskus pozabiti Pozitivni ob¢utki Zivljenje v
epidemijo pozabiti, | na epidemijo domu za stare
saj je ze minila. ljudi danes

B61 O tem, da bi se Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
ponovila pa nocem | ponovitvijo domu za stare
veliko razmisljati. epidemije ljudi danes

Ceprav pa mi kdaj
pride na misel in me
prestrasi, se o tem
pogovorim in mi
nekako uspe

prebroditi.
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9.3.3. KODIRANJE C

dale oskrbovalke,

Ce so utegnile...

informacij o
epidemiji od

zaposlenih

informacij znotraj

doma

isztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
C1 Ko je bila Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
razglasena prestrasenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
epidemija, sem tekom epidemije | pocutju
bila prestrasena. stanovalcev
domov za
stare ljudi
C2 V domu so se Dogajanje Prilagoditev Spremembe v
dogajale sprememb zivljenja zaradi zivljenjskih
spremembe, ki jih ukrepov navadah
nisem bila stanovalcev
navajena. domov za
stare ljudi
C3 Kljub temu, da Slabo pocutje zaradi | Poslabsanje Splosno poc¢utje | Spremembe v
sem tukaj ze dolgo | sprememb tekom splosnega pocutja | stanovalcev splo$nem
casa, se je vse epidemije stanovalcev tekom epidemije | pocutju
spreminjalo in se stanovalcev
nisem vec pocutila domov za
udobno niti varno. stare ljudi
C4 Strah me je bilo. Strah pred okuzbo Strah pred okuzbo | Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
C5 Informacije so mi | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje

informacij o

epidemiji
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Co

...ali moja hcerka,

Pridobivanje

Pridobivanje

Pridobivanje

ko sva se informacij o informacij zunaj informacij o
pogovarjali po epidemiji od doma epidemiji
telefonu. znancev

C7 Zdravstveno stanje | Poslabsanje Poslabsanje Spremembe v
se mi je med zdravstvenega zdravstvenega zivljenjskih
epidemijo stanja med stanja navadah
poslabsalo. epidemijo stanovalcev

domov za
stare ljudi

C8 Takrat nisem Prepoved aktivnosti | Prilagoditev Spremembe v
veliko telovadila, zaradi ukrepov zivljenja zaradi zivljenjskih
saj so bila vsa ukrepov navadah
druzenja in stanovalcev
zbiranja domov za
prepovedana. stare ljudi

Cc9 Se na sprehod Prepoved izhoda iz | Prilagoditev Spremembe v
nismo smeli na doma zivljenja zaradi zivljenjskih
samem zacCetku. ukrepov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

C10 Skoraj nisem Dozivljanje stiske Spopadanje s Spremembe v
zapustila postelje, | zaradi ukrepov stiskami med zivljenjskih
zato sem po koncu epidemijo navadah
ukrepov rabila kar stanovalcev
nekaj casa, da sem domov za
se ypostavila na stare ljudi
noge«.

C11 Zdaj za hojo Potrebovanje Poslabsanje Spremembe v
potrebujem hodulje za hojo zdravstvenega zivljenjskih
hoduljo. stanja navadah

stanovalcev
domov za

stare ljudi
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C12 Se vedno me je Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
strah, da se bi vse | ponovitvijo domu za stare
skupaj spet epidemije ljudi danes
ponovilo, ker ni
bilo prijetno.

C13 Poleg tega pa Posledice vpliva Poslabsanje Spremembe v
opazam, da mi je epidemije na zdravstvenega zivljenjskih
pustilo posledice. zdravstveno stanje stanja navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

C14 Mislim, ¢e bi Slabo pocutje zaradi | Poslabsanje Splosno poc¢utje | Spremembe v
lahko telovadila in | sprememb tekom splosnega pocutja | stanovalcev splosnem
se gibala, da ne bi | epidemije stanovalcev tekom epidemije | pocutju
tako pristala, vsaj stanovalcev
hodulje ne bi domov za
potrebovala. stare ljudi
Opazam tudi, da
me to Se vedno
muci, saj bi
nekako Zelela
kriviti virus ali
samo sebe za to,
kar se mi je
zgodilo, ampak
enostavno Se sama
ne vem, koga
krivim za svoje
trenutno fizicno
stanje.

C15 Zaposleni so kljub | Prijaznost Odnos z Vloga
obremenitvam zaposlenih do zaposlenimi tekom zaposlenih v

zaradi epidemije
bili prijazni do

mene.

stanovalcev tekom

epidemije

epidemije

domovih za
stare ljudi
tekom

epidemije
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C16 Skrbeli so, da je Trud zaposlenih pri | Zagotavljanje Vloga
bilo v tistem casu | zagotavljanju vsakdanjih potreb zaposlenih v
vse v redu, da smo | vsakdanjih potreb stanovalcev domovih za
stanovalci imeli stanovalcev stare ljudi
vse kar smo tekom
potrebovali. epidemije
C17 Kljub zascitnim Trud zaposlenih pri | Zagotavljanje Vloga
oblacilom so se zagotavljanju vsakdanjih potreb zaposlenih v
trudili biti vsakdanjih potreb stanovalcev domovih za
prepoznavii... stanovalcev stare ljudi
tekom
epidemije
C18 ...ter biti na voljo | Pomo¢ zaposlenih Pomo¢ s strani Vloga
in nas tolaziti. zaposlenih v domu zaposlenih v
za stare ljudi domovih za
stare ljudi
C19 Bilo je pa tezko, ... | Slabo pocutje zaradi | PoslabSanje Splosno pocutje | Spremembe v
sprememb tekom splosnega pocutja | stanovalcev splosnem
epidemije stanovalcev tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
C20 ...s0 bili veliko Trud zaposlenih pri | Zagotavljanje Vloga
casa z nami, nam zagotavljanju vsakdanjih potreb zaposlenih v
pomagali, delali vsakdanjih potreb stanovalcev domovih za
druzbo, nas stanovalcev stare ljudi
animirali. tekom
epidemije
C21 najhuje mi je bilo, | Dozivljanje stiske Spopadanje s Spremembe v

da nisem mogla
videti obrazov
zaposlenih, saj so
imeli maske in
vizirje in
velikokrat sploh
nisem vedela s

kom se

zaradi noSenja
zasCitnih oblacil

zaposlenih

stiskami med

epidemijo

zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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pogovarjam,

nisem pa upala

vprasati.

C22 Po nekem casu Sprijaznitev z Prilagoditev Spremembe v
sem se komaj zivljenjem tekom zivljenja zaradi zivljenjskih
naucila prepoznati | epidemije ukrepov navadah
glasove stanovalcev
zaposlenih. domov za

stare ljudi

C23 Nekaj casa so bili | DozZivljanje stiske Spopadanje s Spremembe v
prepovedani zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
obiski, zato dolgo | prepovedi obiskov v | epidemijo navadah
nisem videla domu upokojencev stanovalcev
obraza svoje domov za
hcerke, ... stare ljudi

C24 ...vesela sem, da Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe v
sem z njo lahko preko telefonskih zivljenjskih
govorila po pogovorov navadah
telefonu, da sem ji stanovalcev
slisala glas in da domov za
mi je povedala, da stare ljudi
Jje v redu.

C25 Nismo se ve¢ Slabse pocutje Prenehanje Spremembe v
mogli druziti in zaradi druzenja tekom socialnih
dnevi so se zelo nedruzabnosti epidemije mrezah
viekli. drugih stanovalcev stanovalcev

domov za
stare ljudi

C26 Vsi smo se morali | Obvezno drzanje Prilagoditev Spremembe v

vecinoma drzati v
svojih sobah, pa se

to z razdaljo.

distance med

stanovalci

zivljenja zaradi

ukrepov

zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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C27 Strah me je bilo, Strah pred okuzbo Strah pred okuzbo | Splo$no pocutje | Spremembe v
da bi zbolela in stanovalcev splosnem
umrla, brez da bi tekom epidemije | pocutju
lahko moji bliznji stanovalcev
bili ob meni ali da domov za
bi se vsaj lahko stare ljudi
samo poslovila od
njih.

C28 ...seveda, Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljenost, ... osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

C29 ...zalost, ... Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v

stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
C30 ...dolgcas. Obcutek dolgcasa Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splo$nem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

C31 Bilo je tezko, ... Slabo pocutje zaradi | Poslabsanje Splosno pocéutje | Splosno

sprememb tekom splosnega pocutja | stanovalcev pocutje

epidemije stanovalcev tekom epidemije | stanovalcev
tekom
epidemije

C32 ...razveselila sem | Prijaznost Odnos z Vloga
se prijaznih zaposlenih do zaposlenimi zaposlenih v
sester, ... stanovalcev tekom, domovih za

epidemije

stare ljudi
tekom

epidemije
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C33

...nisem pa upala
veliko »teziti«, saj
sem vedela, da
imajo veliko dela
in skrbi ze brez

mojih tezav.

Preobremenjenost
zaposlenih v domu

upokojencev

Preobremenjenost
zaposlenih z

delom

Vloga
zaposlenih v
domovih za
stare ljudi
tekom

epidemije

C34 Vesela sem bila, Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe v
ko so me ¢lani preko telefonskih zivljenjskih
druzine poklicali, pogovorov navadah
da smo se malo stanovalcev
pogovorili in domov za
potolazili. stare ljudi

C35 S héerko sva se Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe v
dogovorili, da se preko telefonskih zivljenjskih
slisiva vsak dan pogovorov navadah
zjutraj in zvecer, stanovalcev
ko se je dalo. domov za

stare ljudi

C36 Prisel je pa tudi Dnevi brez Pomanjkanje Splosno pocutje | Spremembe v
kaksen dan, da se | telefonskih stikovs | stikov stanovalcev splosnem
nisva slisali, kar je | sorodniki tekom epidemije | pocutju
bila pa grozna stanovalcev
izkusnja. domov za

stare ljudi

C37 Nisem vedela kaj Strah za sorodnike Pomanjkanje Splosno pocutje | Spremembe v
se je zgodilo, zakaj | zaradi nevednosti stikov stanovalcev splosnem
se ne oglasi, ce je | situacije izven doma tekom epidemije | pocutju
kaj narobe, bilo stanovalcev
me je strah, domov za

Ceprav sem se
tolazila, da
sigurno ima
kaksne obveznosti
in me bo poklicala
takoj, ko bo

utegnila.

stare ljudi
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C38 Cez dan pa sem Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe v
poklicala kaksno preko telefonskih zivljenjskih
prijateljico, Ce je pogovorov navadah
imela cas, da sva stanovalcev
malo poklepetali domov za
in »pojamrali« stare ljudi
ena drugi.

C39 V tistem ¢asu smo | Ohranjanje stikov Ohranjanje stikov Spremembe v
se Se veckrat telefonskih zivljenjskih
poklicali s tistimi, | pogovorov navadah
ki so nam bili stanovalcev
blizu. Telefonskih domov za
klicev je bilo stare ljudi
veliko, tako da s
tega vidika ne.

C40 Sem pa pogresala | Pogresanje stikovs | Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
stik v zivo, videti pripadniki socialnih | sploSnega pocutja | stanovalcev splosnem
in slisati ¢loveka v | mrez stanovalcev tekom epidemije | pocutju
Zivo in ne preko stanovalcev
zaslona. domov za

stare ljudi

C41 Bilo je Pomanjkanje Pomanjkanje Splosno pocéutje | Spremembe v
pomanjkanje druzenja znotraj stikov stanovalcev splosnem
druzenja znotraj doma tekom epidemije | pocutju
doma. stanovalcev

domov za
stare ljudi

C42 Kljub temu, da Hvaleznost zaradi Ohranjanje stikov Spremembe v

sem takrat bila
jezna in Zalostna,
da nisem mogla
svojih bliznjih
videti, sem danes
hvalezna, da smo
se lahko slisali

preko telefona.

moznosti ohranjanja
stikov preko
telefonskih

pogovorov

zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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C43 Nekaj mojih Obzalovanje Negativna Spremembe v
znancev je v casu | pokojnih sprememba v socialnih
epidemije umrlo, stanovalcev socialnih mrezah mrezah kih
ravno zaradi stanovalcev
okuzbe s korona domov za
virusom, ... stare ljudi

C44 ...nisem pa v Pomanjsanje Negativna Spremembe v
tistem Casu socialne mreze sprememba v socialnih
pridobila nobenih | zaradi smrti socialnih mrezah mrezah kih
novih poznanstev, | stanovalcev stanovalcev
tako da se je moja domov za
mreza nekoliko stare ljudi
zmanjsSala.

C45 Sestre so med Preobremenjenost Preobremenjenost Vloga
epidemijo bile bolj | zaposlenih vdomu | zaposlenih z zaposlenih v
nestrpne, saj jim je | upokojencev delom domovih za
bilo vroce, imele stare ljudi
so vec dela in tekom
skrbi. epidemije

C46 Z drugimi Prepoved druZenja Spopadanje s Spremembe v
stanovalci se med stanovalci ter stiskami med zivljenjskih
nismo smeli prepoved obiskov epidemijo navadah
druziti, druzina pa | sorodnikov zaradi stanovalcev
tudi ni mogla ukrepov domov za
prihajati na obisk. stare ljudi

C47 Bila sem Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
Zalostna, ... stanovalcev stanovalcev splo$nem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

C48 ...pocutila sem se | Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljeno, ... osamljenosti stanovalcev stanovalcev sploSnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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C49 ...dnevi so bili zelo | Monotonost in Prilagoditev Spremembe v
dolgi, monotoni in | dolgocasen potek zivljenja zaradi zivljenjskih
dolgocasni. vsakdanjika ukrepov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

C50 Nismo smeli biti v | Obvezno drzanje Prilagoditev Spremembe v
skupnih distance med zivljenja zaradi zivljenjskih
prostorih, ... stanovalci ukrepov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

C51 ...telovadbe in Prepoved aktivnosti | Prilagoditev Spremembe v
dogodkov ni bilo, zaradi ukrepov zivljenja zaradi zivljenjskih

ukrepov navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

C52 ...morali smo se Obvezno drzanje Prilagoditev Spremembe v
drzati kolikor se je | distance med zivljenja zaradi zivljenjskih
dalo v svojih stanovalci ukrepov navadah
sobah. stanovalcev

domov za
stare ljudi

C53 Menim, da je to Opazanje posledic Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
vplivalo na moje vpliva epidemije na | splo$nega pocutja | stanovalcev splosnem
splosno pocutje. splosno pocutje stanovalcev tekom epidemije | pocutju
Bilo je opazno, saj stanovalcev
mi je tudi héerka domov za
kdaj omenila. stare ljudi

C54 Tudi fizicno sem Poslabsanje Poslabsanje Spremembe v
postala bolj slaba | zdravstvenega zdravstvenega zivljenjskih
in nisem imela stanja med stanja navadah
energije, da bi epidemijo stanovalcev
vstala iz domov za
postelje, ... stare ljudi
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C55 ...saj nisem imela | Obvezno drzanje Prilagoditev Spremembe v
kam iti, Se po distance med zivljenja zaradi zivljenjskih
domu se takrat naj | stanovalci ukrepov navadah
ne bi prevec stanovalcev
sprehajali. domov za

stare ljudi

C56 Ko so se ukrepi Obcutek srece Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
sprostili sem bila zaradi sprostitve splosnega pocutja | stanovalcev po splosnem
zelo srecna, ... ukrepov epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

C57 ...saj je koncno Stik v Zivo z Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
héerka lahko druzino splosnega pocutja | stanovalcev po splosnem
prisla na obisk. epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

Cs8 Zaposleni so lahko | Prenehanje noSenja | IzboljSanje Splosno pocéutje | Spremembe v
prisli brez mask in | zas€itnih oblagdil splosnega pocutja | stanovalcev po splo$nem
zascitnih oblacil in | med zaposlenimi epidemiji pocutju
sem jim koncno stanovalcev
lahko po dolgem domov za
Casu videla obraz. stare ljudi

C59 Lahko smo Ponovno druzenje Izboljsanje Splosno pocéutje | Spremembe v
zapustili sobe in se | med stanovalci po splosnega pocutja | stanovalcev po splosnem
zaceli ponovno koncu epidemije epidemiji pocutju
druziti med stanovalcev
stanovalci. domov za

stare ljudi

Co0 Na hitro sem Boljse pocutje po Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v

zazivela in dobila

koncu epidemije

splosnega pocutja

stanovalcev po

epidemiji

sploSnem

pocutju
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voljo ponovno

vstati iz postelje.

stanovalcev
domov za

stare ljudi

Ceé1 Prva misel mi je Obcutek srece po Izboljsanje Spremembe v
bila: »Koncno je koncu epidemije splosnega pocutja splosnem
tega konec, nisem po koncu pocutju
si mislila, da bom epidemije stanovalcev
dozivela konec domov za
epidemije.«. stare ljudi

C62 Opazila sem, da je | Strah pred okuzbo Dozivljanje strahu Zivljenje v
tako mene, kot tudi | tudi po epidemiji domu za stare
druge stanovalce ljudi danes
Se vedno bilo strah
okuzbe, ...

C63 ...8aj si nismo Navade, ki so ostale | Prilagoditev Spremembe v
upali toliko po koncu epidemije | zivljenja zaradi zivljenjskih
priblizati kot pred ukrepov navadah
epidemijo. Drzali stanovalcev
smo neko »varno domov za
razdaljo«. stare ljudi

Co4 Danes se mi zgodi, | Spominjanje na ¢as | Pozitivni obcutki Zivljenje v
da se Se spomnim | epidemije tudi stanovalcev domu za stare
epidemije, zaprtja | danes ljudi danes
domov in tistega
kaosa, ki je nastal.

Spomnim se ga kot
neke izkusnje,
lahko recem, da
sem prezivela
epidemijo, ki je
marsikdo drug ni.
C65 Zdaj Se bolj cenim | Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v

stike z ljudmi.

stikov z ljudmi

domu za stare

ljudi danes

119




9.3.4. KODIRANJE D

izolirati, zato sem

vecino casa
prezivela v svoji

sobi.

stanovalcev

tekom epidemije

isztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
D1 Ko je bila Dozivljanje Soka Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
razglasena stanovalcev stanovalcev splosnem
epidemija, sem bila tekom epidemije | pocutju
v Soku. stanovalcev
domov za
stare ljudi
D2 V domu so vsi bili Obcutek panike Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
panicni. stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
D3 Na hitro se je Dogajanje Prilagoditev Spremembe v
Zivljenje sprememb zivljenja zaradi zivljenjskih
popolnoma ukrepov navadah
spremenilo. stanovalcev
domov za
stare ljudi
D4 Strah me je bilo. Obcutek strahu Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
D5 Morali smo se Strah pred okuzbo | Strah pred okuzbo | Splosno pocutje | Spremembe v

splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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D6

Slabo sem se

Slabo pocutje

Spopadanje s

Spremembe v

pocutila, ker nisem | zaradi prepovedi stiskami med zivljenjskih
mogla iti na izhoda iz doma epidemijo navadah
sprehod, na svez stanovalcev
zrak. domov za
stare ljudi
D7 Informacije sem Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
dobila od informacij o informacij znotraj informacij o
zaposlenih v epidemiji od doma epidemiji
domu... zaposlenih
D8 ...od svoje druzine, | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
ko smo se informacij o informacij zunaj informacij o
pogovarjali po epidemiji od doma epidemiji
telefonu. znancev
D9 Zdravstveno stanje | PoslabSanje Poslabsanje Spremembe v
se mi je med zdravstvenega zdravstvenega zivljenjskih
epidemijo malo stanja med stanja navadah
poslabsalo. epidemijo stanovalcev
domov za
stare ljudi
D10 Vse aktivnosti so Prepoved Prilagoditev Spremembe v
bile prepovedane in | aktivnosti zaradi zivljenja zaradi zivljenjskih
se nisem mogla ukrepov ukrepov navadah
gibati. stanovalcev
domov za
stare ljudi
D11 V drugem valu Okuzba s korona Poslabsanje Spremembe v
epidemije sem se virusom zdravstvenega zivljenjskih
celo okuZila. stanja navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
D12 Bilo je strasljivo. Obcutek strahu Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev

121




domov za

stare ljudi

D13 Ko sem bila Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
okuzena sem ve¢ zaradi okuZzbe s stiskami med zivljenjskih
kot en teden samo korona virusom epidemijo navadah
lezala v sobi med stanovalcev
drugimi okuZenimi, domov za
ki so bili se v stare ljudi
slabsem stanju kot
jaz.

D14 Po tem, ko sem Opazanje Poslabsanje Spremembe v
ozdravela sem se poslabsanja zdravstvenega zivljenjskih
lahko vrnila v svojo | fiziCnega stanja stanja navadah
sobo, opazila sem, | tekom epidemije stanovalcev
da sem fizicno domov za
veliko slabsa, kot stare ljudi
sem bila prej.

D15 Po epidemiji sem Okrevanje po Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
rabila kar nekaj okuzbi s korona splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
¢asa, da sem nazaj | virusom epidemiji pocutju
pridobila tisto stanovalcev
fizicno moé, da sem domov za
zaupala v svoje stare ljudi
noge.

D16 Sedaj je ze bolje. Boljse pocutje Pozitivni obcutki Zivljenje v

stanovalcev domu za stare
ljudi danes

D17 Opazam, da ni isto | Prisotnost posledic | Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v

kot je bilo, je pa
bolje.

zaradi epidemije

stanovalcev doma

upokojencev

stanovalcev po

epidemiji

splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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D18 Velikokrat se Spominjanje na Negativni obcutki Zivljenje v
spomnim na tezke Case tekom domu za stare
obdobje epidemije, | epidemije ljudi danes
Spomini pa niso
lepi.

D19 Zaposleni so mi bili | Pomo¢ zaposlenih | Pomoc s strani Vloga
v pomoc in zaposlenih tekom zaposlenih v
podporo. epidemije domovih za

stare ljudi
tekom
epidemije

D20 Najvec mi je Pomembnost Zagotavljanje Vloga
pomenilo, ko sem pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
bila okuzena, da so | zaposlenimi stanovalcev domovih za
bili ob meni, mi stare ljudi
krajsali cas ter ves tekom
cas preverjali kako epidemije
sem.

D21 Skrbeli so zame, Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
kljub temu, da je pri zagotavljanju vsakdanjih potreb zaposlenih v
veliko stanovalcev | vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
bilo okuzenih. stare ljudi

tekom
epidemije

D22 Ravno takrat, ko Preobremenjenost | Preobremenjenost Vloga
sem jaz bila zaposlenih v domu | zaposlenih z zaposlenih v
okuzena, je bilo upokojencev delom domovih za
veliko zaposlenih, stare ljudi
katerih nisem tekom
poznala. Povedali epidemije
so, da so prisli od
drugod, da bi
pomagali.

D23 Zelo sem jim Prijaznost Odnos z Vloga

hvalezna, da so bili

tako prijazni in

zaposlenih do
stanovalcev tekom

epidemije

zaposlenimi tekom

epidemije

zaposlenih v
domovih za

stare ljudi
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pripravijeni tekom
pomagati. epidemije
D24 Ukrepi za domove | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
so bili zelo strogi, zaradi okuZzbe s stiskami med zivljenjskih
najhuje mi je bilo, korona virusom epidemijo navadah
ko sem se okuzila. stanovalcev
domov za
stare ljudi
D25 Takrat sem morala | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
iz svoje zaradi selitve iz stiskami med zivljenjskih
enoposteljne sobe svoje sobe tekom | epidemijo navadah
iti v prostor, kjer je | okuzbe stanovalcev
bilo Se nekaj drugih domov za
stanovalcev, ki so stare ljudi
prav tako bili
okuzeni.
D26 Nisem se pocutila Slabo pocutje Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
prijetno. zaradi sprememb sploSnega pocutja | stanovalcev splosnem
tekom epidemije stanovalcev tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
D27 Nisem imela Pomanjkanje Spopadanje s Spremembe v
nobene zasebnosti. | zasebnosti tekom | stiskami med zivljenjskih
okuzbe epidemijo navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
D28 Prav tako pa so Podpora s strani Pomembnost Vloga
zaposleni ves cas zaposlenih podpore zaposlenih v

bili obleceni v
zaS$¢itna oblacila in
Jje pocutje bilo se
slabse. Zaposleni
so vedeli, zato so

me tolazili.

zaposlenih v domu

upokojencev

domovih za
stare tekom

epidemije
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D29 Tezko mi je bilo, Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
ker nisem videla zaradi noSenja stiskami med zivljenjskih
njihovih obrazov. za§€itnih oblacil epidemijo navadah

zaposlenih stanovalcev
domov za
stare ljudi

D30 Ko sem se lahko Izboljsanje pocutja | Prilagoditev Spremembe v
vrnila v svojo sobo, | ob vrnitvi v lastno | zivljenja zaradi zivljenjskih
je bilo bolje. sobo ukrepov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

D31 Sicer sem bila bolj | 1zboljSanje pocutja | Prilagoditev Spremembe v
osamljena, sem bila | ob vrnitvi v lastno | zZivljenja zaradi zivljenjskih
vesela vsaj, da sem | sobo ukrepov navadah
nazaj v svoji stanovalcev
postelji. domov za

stare ljudi

D32 Dozivijala sem Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
stisko, ko sem bila | zaradi okuzbe s stiskami med zivljenjskih
okuzena. Tisti dnevi | korona virusom epidemijo navadah
so bili najdaljsi in stanovalcev
najtezji zame. domov za

stare ljudi

D33 Skozi moje stiske so | Podpora s strani Pomembnost Vloga
me vodili zaposleni. | zaposlenih podpore zaposlenih v
Veliko mi je zaposlenih v domu domovih za
pomenilo, da so se upokojencev stare ljudi
pogovarjali z tekom
mano. epidemije

D34 Danes ne cutim Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
ravno stiske, ampak | ponovitvijo domu za stare
me je strah, da bi epidemije ljudi danes
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se kaj takega

ponovilo.

D35 Strah me je, da bi Spominjanje na Negativni obcutki Zivljenje v
zopet morala tezke Case tekom domu za stare
preziveti tako tezko | epidemije ljudi danes
izkusnjo.

D36 Strah me je tudi, da | Strah ob spominu | Dozivljanje strahu Zivljenje v
tokrat ne bi bila na epidemijo domu za stare
tako blaga oblika ljudi danes
okuzbe. Res me je
strah, prepogosto
se spomnim in
razmiSljam o temu.

D37 Na mojo socialno Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
mrezo izven doma odnosi zunaj doma | v socialnih mrezah socialnih
epidemija ni mrezah
vplivala. stanovalcev

domov za
stare ljudi

D38 Z druzinskim ¢lani | Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
sem ze prej veliko preko telefonskih zivljenjskih
govorila po pPOgovorov navadah
telefonu, tako je stanovalcev
bilo tudi med domov za
epidemijo. stare ljudi

D39 Znotraj doma sem | Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
sklenila odnosi znotraj v socialnih mrezah socialnih
prijateljstva in smo | doma mrezah
se pred epidemijo stanovalcev
pogosto druzili. domov za

stare ljudi

D40 Zaradi okuzbe s Obzalovanje Negativna Spremembe v
korona virusom je | pokojnih sprememba v socialnih
en sostanovalec, s stanovalcev socialnih mrezah mreZzah
katerim sem imela stanovalcev
pristne stike, domov za

preminul.

stare ljudi
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D41 Na podlagi tega Pomanjsanje Negativna Spremembe v
lahko recem, da se | socialne mreZe kot | sprememba v socialnih
je moja mreza edina razlika v socialnih mrezah mrezah
zozila. Drugih zivljenju po stanovalcev
razlik pri stikih s epidemiji domov za
svojimi bliznjimi ne stare ljudi
opazam.

D42 Ena izmed razlik, ki | PoslabSanje Poslabsanje Spremembe v
Jih opazam, je moje | zdravstvenega zdravstvenega zivljenjskih
fizicno stanje, ki je | stanja med stanja navadah
nekoliko slabse kot | epidemijo stanovalcev
pred epidemijo. domov za

stare ljudi

D43 Pri sebi ne opazam | Vritev zivljenja v | Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
drugih razlik, se je | normalo po koncu | stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
zivljenje vrnilo bolj | epidemije za stare ljudi epidemiji pocutju
kot ne v stanje, kot stanovalcev
je bilo pred domov za
epidemijo. stare ljudi

D44 Opazam pri Navade, ki so Prilagoditev Spremembe v
sostanovalcih, da si | ostale po koncu zivljenja zaradi zivljenjskih
Se vedno epidemije ukrepov navadah
razkuzujejo roke, ... stanovalcev

domov za
stare ljudi

D45 ...se izogibajo, ko Slabse pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
zasledijo, da je kdo | zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po splo$nem
zbolel ali ko prehladov in gripe epidemiji pocutju
zaposleni zacnejo stanovalcev
nositi maske. domov za

stare ljudi

D46 Strah pred okuzbo | Strah pred okuzbo | Dozivljanje strahu Zivljenje v
cutim Se danes. tudi po epidemiji domu za stare

ljudi danes

D47 Veliko o tem Podpora s strani Pomembnost Vloga
razmisljam in se zaposlenih podpore zaposlenih v

tudi poskusam o

domovih za
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tem pogovarjati s

zaposlenih v domu

stare ljudi

svojimi bliznjimi in upokojencev tekom
zaposlenimi v epidemije
domu.

D48 Ko so se ukrepi Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
sprostili sem bila koncu epidemije splo$nega poc€utja | stanovalcev po splosnem
vesela, ... epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

D49 ...saj sem koncno Ponovno druzenje | IzboljSanje Splosno pocutje | Spremembe v
lahko ponovno med stanovalci po | splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
popila kavo s koncu epidemije epidemiji pocutju
prijatelji iz doma. stanovalcev
Dolgo smo se domov za
pogovarjali o stare ljudi
pojavu in izmenjali
izkusnje.

D50 Bilo je tezko, Spominjanje na Negativni obcutki Zivljenje v
pomembno pa je, tezke Case tekom domu za stare
da smo preZiveli in | epidemije ljudi danes
lahko recemo, da je
to za nami.

D51 Danes je ze Boljse pocutje Pozitivni obcutki Zivljenje v
nekoliko lazje, ... stanovalcev domu za stare

ljudi danes

D52 ...Ceprav so Prisotnost posledic | Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
dolocene stvari zaradi epidemije stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
ostale v nas. za stare ljudi epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

D53 Kar se tice strahu, | Podpora s strani Pomembnost Spremembe v

si med seboj
pomagamo in se
tolazimo. Lahko

smo tu en za

pripadnikov

socialne mreze

podpore v Casu

epidemije

zivljenjskih
navadah

stanovalcev

128




drugega in si domov za

stojimo ob strani. stare ljudi
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9.3.5. KODIRANJE E

St.
izjave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
E1l V casu epidemije so | Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
bili veliko bolj razdrazenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
razdrazljivi, ... tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
E2 ...0gromno Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
vprasanj so nam zmedenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
postavijali. tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
E3 Zalostni so bili, ker | Obéutek Zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
niso smeli zapuscati stanovalcev stanovalcev splosnem
svojih sob, ... tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
E4 ...pocutili so se Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljene. osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
ES Pogresali so svoje Pogresanje stikov | Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
domace... s pripadniki splosnega pocutja | stanovalcev sploSnem
socialnih mrez stanovalcev tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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E6 ...in sprehode v Slabo pocutje Spopadanje s Spremembe v
naravi. zaradi prepovedi | stiskami med zivljenjskih
izhoda iz doma epidemijo navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

E7 Po koncu epidemije | BoljSe poc€utje po | IzboljSanje Splosno pocutje | Spremembe v
je bila opazna koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
sprememba v epidemiji pocutju
splosnem pocutju. stanovalcev

domov za
stare ljudi

E8 Nekateri so sicer Dogajanje Prilagoditev Spremembe v
potrebovali ve¢ sprememb zivljenja zaradi zivljenjskih
¢asa kot drugi, da ukrepov navadah
so se zopet pocutili stanovalcev
bolje, v vecini domov za
primerov pa je stare ljudi
njihovo splosno
pocutje slo na bolje.

E9 Sedaj so posledice v | Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
njihovem zivijenju koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
veliko manjse. epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

E10 Zelo odvisno je od Spominjanje na Negativni ob¢utki Zivljenje v

posameznika do
posameznika.
Vcasih tema
pogovora nanese na
epidemijo in se vsi
spominjamo tistih
»groznih« in tezkih

casov.

tezke Case tekom

epidemije

domu za stare

ljudi danes
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E1l1 Lahko recem, da Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
mnogi stanovalci se | okuzbo tudi po domu za stare
sedaj povejo, da jih | epidemiji ljudi danes
Jje strah.

E12 Kadar so bili Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
razdrazljivi, so bili | razdrazenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
malo bolj tekom epidemije | pocutju
nepotrpezljivi. stanovalcev
Glede na stanje v domov za
domu tekom stare ljudi
epidemije, je to z
mojega vidika
popolnoma
razumljivo.

E13 Véasih niso Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
razumeli zakaj smo | zaradi noSenja stiskami med zivljenjskih
bili obleceni v za§¢itnih oblacil epidemijo navadah
zascitna oblacila. zaposlenih stanovalcev

domov za
stare ljudi

E14 Trudili smo se biti Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
prijazni in pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
razumljivi, ... vsakdanjih potreb | stanovalcev domu za stare

stanovalcev ljudi tekom
epidemije

E15 ...8aj je to za njih Dozivljanje Soka | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
bil Sok. stanovalcev stanovalcev splosnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

El6 Vzljubili so nas Izboljsanje Odnos z Vloga
nekoliko bolj, saj odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
smo jim krajsali zaposlenimi tekom epidemije domu za stare

dneve in se veliko

pogovarjali z njimi,

tekom epidemije

ljudi tekom

epidemije
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da se ne bi pocutili

toliko osamljene.

E17 Najhuje je za njih Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
bilo to, da nismo zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
smeli sprejemati prepovedi epidemijo navadah
obiskov. obiskov v domu stanovalcev

domov za
stare ljudi

E18 Svoje sorodnike so Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
zelo pogresali. v zivo s sorodniki | sorodniki socialnih

med epidemijo mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

E19 Zgodilo se je, da Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
niso razumeli kako | zaradi noSenja stiskami med zivljenjskih
imamo lahko mi stik | zaSCitnih oblacil epidemijo navadah
z njimi, Ce imamo zaposlenih stanovalcev
zascitna oblacila, domov za
sorodniki pa ne stare ljudi
smejo priti.

E20 Izrazili so tudi, da Obcutek zalosti Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
Jim ni vsec, da zaradi uzivanja sploSnega pocutja | stanovalcev splosnem
morajo obroke jesti | obroka v sobah stanovalcev tekom epidemije | pocutju
v svojih sobah in ne stanovalcev
v skupnem domov za
prostoru, ... stare ljudi

E21 ...na ta nacin niso Pogresanje Prenehanje Spremembe v
mogli komunicirati | pogovora med druZenja znotraj socialnih
z drugimi kosilom doma tekom mrezah
stanovalci. epidemije stanovalcev

domov za
stare ljudi

E22 Seveda so dozivijali | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v

stiske. Pogresali so

svoje domace in jih

zaradi ukrepa
prepovedi

obiskov v domu

stiskami med

epidemijo

zivljenjskih
navadah

stanovalcev
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na zalost niso mogli

videti.

domov za

stare ljudi

E23 Komunikacija med | Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
njimi je potekala preko telefonskih zivljenjskih
preko telefonskih pogovorov navadah
razgovorov. stanovalcev

domov za
stare ljudi

E24 Velikokrat so Dozivljanje stresa | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
pogovori bili krajsi stanovalcev stanovalcev splosnem
kot pa obiski v Zivo. tekom epidemije | pocutju
To jim je stanovalcev
predstavijalo domov za
ogromen stres. stare ljudi

E25 Pomoc¢ smo jim Pomoc¢ Pomoc s strani Vloga
nudili, kolikor smo zaposlenih zaposlenih v zaposlenih v
lahko. domu za stare domu za stare

ljudi ljudi tekom
epidemije

E26 Mislim, da stiske Se | Strah ob spominu | Dozivljanje strahu Zivljenje v
vedno imajo, sedaj | na epidemijo domu za stare
se le malo manj ljudi danes
govori o tem. Z
mnogimi se
pogovarjam ter
skozi pogovor
ugotovim, da jih je
Se vedno strah.

E27 Ravno sedaj, ko je Slabse pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
Cas gripe, zaposleni | zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po splosnem
PONOVHO NOSimo prehladov in epidemiji pocutju
maske. Ko so me po | gripe stanovalcev
dolgem casu domov za

zagledali z masko
sem v njihovih oceh

videl spremembo.

stare ljudi
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E28 Ne morem trditi z Prisotnost Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
gotovostjo, e je to | posledic zaradi stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
bil strah, epidemije za stare ljudi epidemiji pocutju
razocaranje ali kaj stanovalcev
drugega. domov za
stare ljudi
E29 Socialne mreze so Pomanjsanje Negativna Spremembe v
se poslabsale socialne mreze sprememba v socialnih
znotraj doma. socialnih mrezah mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
E30 Stanovalci se tekom | Prenchanje Prenchanje Spremembe v
epidemije niso vec druZenja med druZenja znotraj socialnih
druzili in nastajale | stanovalci doma tekom mrezah
so stiske zaradi epidemije stanovalcev
tega. domov za
stare ljudi
E31 Zelo smo morali Prepoved Spopadanje s Spremembe v
paziti, da se bolezen | druzenja med stiskami med zivljenjskih
ne bi prevec stanovalci epidemijo navadah
razsirila po domu, stanovalcev
tako da smo morali domov za
omejiti druzenja. stare ljudi
E32 Nekaterim Pomanjsanje Negativna Spremembe v
stanovalcem se je socialne mreze sprememba v socialnih
socialna mreza socialnih mrezah mrezah
zmanjsala, ... stanovalcev
domov za
stare ljudi
E33 ...saj so njihovi Obzalovanje Negativna Spremembe v
prijatelji znotraj pokojnih sprememba v socialnih
doma zaradi okuzbe | stanovalcev socialnih mrezah mrezah
preminuli. stanovalcev
domov za

stare ljudi
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E34 Danes pri dolocenih | Prisotnost Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcih opazim | posledic zaradi stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
razliko. epidemije za stare ljudi epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

E35 Doloceni imajo Pomanjsanje Negativna Spremembe v
danes nekoliko manj | socialne mreze sprememba v socialnih
obiskov, kot so jih socialnih mreZzah mrezah
imeli pred stanovalcev
epidemijo, sorodniki domov za
bolj pogosto stare ljudi
poklicejo in redkeje
pridejo na obisk.

E36 Opazno je, da Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
pogresajo stik v v zivo s sorodniki | sorodniki socialnih
Zivo, Se posebej pa med epidemijo mrezah
dotike. stanovalcev

domov za
stare ljudi

E37 Velika vecina Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
stanovalcev pa ima | odnosi zunaj v socialnih socialnih
s sorodniki Se vedno | doma mrezah mrezah
isto kolicino stikov, stanovalcev
kot pred epidemijo. domov za

stare ljudi

E38 Opazno je pri Nedruzabnost in | Negativni obéutki Zivljenje v
dolocenih zaprtost domu za stare
posameznikih, da so | stanovalcev v ljudi danes
veliko bolj previdni | sebe kot
kot pred epidemijo. | posledica

epidemije
E39 Ko slisijo kaselj ali | Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v

kihanje se zacnejo

umikati.

okuzbo tudi po

epidemiji

domu za stare

ljudi danes
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E40 Razkuzujejo si roke, | Navade, ki so Prilagoditev Spremembe v
priraznih ostale po koncu zivljenja zaradi zivljenjskih
aktivnostih se ne epidemije ukrepov navadah
upajo fizicno toliko stanovalcev
priblizati drugim domov za
stanovalcem. stare ljudi

E41 Ko so se ukrepi Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
sprostili, so bili koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
srecni. epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

E42 S stanovalci imamo | IzboljSanje Odnos z Vloga
veliko boljse odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
odnose. zaposlenimi tekom epidemije domovih za

tekom epidemije

stare ljudi
tekom

epidemije
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9.3.6. KODIRANJE F

stanovalci sicer bolj

obcutljivi, ce je kdo

okuzbo tudi po

epidemiji

isztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
F1 Pri stanovalcih sem | Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
opazil, da so bili zaskrbljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
predvsem tekom epidemije | pocutju
zaskrbljeni, ... stanovalcev
domov za
stare ljudi
F2 ...niso vedeli tocno | Pomanjkanje Pomanjkanje Pridobivanje
kaj se dogaja. informacij tekom | informacij informacij o
epidemije epidemiji
F3 Trudili smo se Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
dajati jim ¢im vec informacij o informacij znotraj informacij o
informacij, ... epidemiji od doma epidemiji
zaposlenih
F4 Stanovalci so bili Obcutek Zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
tudi Zalostni, saj stanovalcev stanovalcev splosnem
niso mogli videti tekom epidemije | pocutju
svojih bliznjih. stanovalcev
domov za
stare ljudi
F5 Bili so osamljeni, Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
ker so druzenja bila | osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
prepovedana in niso | zaradi ukrepov, tekom epidemije | pocutju
imeli veliko stikov. ki so stanovalcev
prepovedovali domov za
druzenja stare ljudi
Fé6 Sedaj so nekateri Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v

domu za stare

ljudi danes
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prehlajen, se takoj

zacnejo umikat.

F7 Po drugi strani pa Pogosteje Pozitivna Spremembe v
se mnogi druzijo Se | druzenje med sprememba v socialnih
vec, kot so se pred stanovalci socialnih mrezah mrezah
epidemijo. stanovalcev

domov za
stare ljudi

F8 Pri vseh je vidno Slabse pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
poslabsanje v zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po splosnem
splosnem pocutju, prehladov in epidemiji pocutju
ko vidijo, da gripe stanovalcev
POnovno nosimo domov za
maske. stare ljudi

F9 Stanovalci so se v Pomembnost Zagotavljanje Vloga
Casu epidemije pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
veliko obracali na zaposlenimi stanovalcev domovih za
nas. stare ljudi

tekom
epidemije

F10 Sprasevali so nas Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
po informacijah. Po | informacij o informacij znotraj informacij o
vseh nasih moceh epidemiji od doma epidemiji
smo se trudili vsem | zaposlenih
zagotoviti Zelene
informacije, a
vcéasih Se sami
nismo imeli
odgovora na kaksno
vprasanje.

F11 Kljub celotni Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
situaciji smo pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
stanovalcem Zeleli vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
samo dobro, jim na | stanovalcev stare ljudi

vsak nacin
pomagati in nuditi

podporo, da bi laZje

tekom

epidemije
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prebrodili to tezko
obdobje.

F12 Z njimi smo zgradili | IzboljSanje Odnos z Vloga
Se bolj pristen stik, odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
saj smo veliko ¢asa | zaposlenimi tekom epidemije domovih za
tekom epidemije tekom stare ljudi
preziveli skupaj. tekom
epidemije
F13 Mislim, da je to Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
ukrep, ki je zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
prepovedoval prepovedi epidemijo navadah
obiske v domovih, obiskov v domu stanovalcev
saj so zaradi tega domov za
stanovalci cutili stare ljudi
negativne obcutke.
F14 Najtezje je bilo Dozivljanje Soka | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcem, ki so stanovalcev stanovalcev splosnem
Jih pred epidemijo tekom epidemije | pocutju
sorodniki obiskovali stanovalcev
vsak dan, ko pa je domov za
prislo do zaprtja stare ljudi
domov, je prislo do
stanja Soka.
F15 Nekateri so pogovor | Pomembnost Zagotavljanje Vloga
in blizino iskali med | pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
zaposlenimi, ... zaposlenimi domovih za
stare tekom
epidemije
F16 ...nekateri pa so Poskus Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
negativna custva samostojnega splo$nega pocutja | stanovalcev splosnem
drzali v sebi. reSevanja stisk stanovalcev tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
F17 Poskusali smo vse Podpora s strani Pomembnost Vloga
stanovalce zaposlenih podpore zaposlenih v

zaposlenih v

domu za stare
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spodbujati in domu ljudi tekom
bodriti. upokojencev epidemije

F18 Pomembno je bilo, Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
da smo jim bili v pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
Casu epidemije na vsakdanjih potreb | stanovalcev domu za stare
voljo za vsa stanovalcev ljudi tekom
vprasanja in epidemije
kakrsno koli pomoc
so potrebovali.

F19 Dozivijali so razne | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
stiske. zaradi ukrepov stiskami med zivljenjskih

epidemijo navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

F20 Niso vedeli kaj Nevednost zaradi | Pomanjkanje Pridobivanje
tocno se dogaja. pomanjkanja informacij informacij o
Informacije, ki so informacij epidemiji
Jih dobivali, niso
vedno bile skladne.

F21 Trudili smo se Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
zagotavljati vsem pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
potrebne vsakdanjih potreb | stanovalcev domu za stare
informacije in jih stanovalcev ljudi tekom
dajati na nacin, da epidemije
so razumeli.

F22 Bili so osamljeni,... | Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v

osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

F23 ...priporocljivo je Obvezno drzanje | Prilagoditev Spremembe v
bilo, da ne distance med zivljenja zaradi zivljenjskih
zapuscajo svojih stanovalci ukrepov navadah
sob brez potrebe, stanovalcev
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kar jim je bilo

domov za

najtezje. stare ljudi

F24 Mnogi so radi $li na | Prepoved izhoda | Prilagoditev Spremembe v
sprehod skozi dan, v | iz doma zivljenja zaradi zivljenjskih
Casu epidemije pa je ukrepov navadah
to bilo stanovalcev
prepovedano. domov za

stare ljudi

F25 Opazno je bilo, da Pomembnost Zagotavljanje Vloga
Jjim je pogovor z pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
zaposlenimi koristil, | zaposlenimi stanovalcev domu za stare
saj jih je to malo ljudi tekom
pomirilo. epidemije

F26 Trudil sem se ob Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
priloznostih pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
Spremeniti temo in vsakdanjih potreb | stanovalcev domu za stare
obrniti na hec. stanovalcev ljudi tekom
Mislim, da jim je epidemije
zaradi tega bilo
nekoliko lazje.

F27 Danes v dolocenih Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
primerih Se opazim, | okuzbo tudi po domu za stare
da je posameznike epidemiji ljudi danes
strah okuzbe.

F28 Strah ji je namrec, Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
da bi se vse lahko ponovitvijo domu za stare
ponovilo. epidemije ljudi danes

F29 Tudi sam prehlad v | SlabSe pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
domu ne pomeni ve¢ | zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po splosnem
samo to. prehladov in epidemiji pocutju

gripe stanovalcev
domov za
stare ljudi

F30 Mnogi stanovalci so | Obzalovanje Negativna Spremembe v
zaradi smrti izgubili | pokojnih sprememba v socialnih
pripadnike svojih stanovalcev socialnih mrezah mrezah
socialnih mrez. stanovalcev
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Smrti v domu je bilo

kar veliko v casu

domov za

stare ljudi

epidemije.
F31 Ena stanovalka mi Pomanjsanje Negativna Spremembe v
velikokrat zaupa, da | socialne mreze sprememba v socialnih
Jjo tudi njeni domaci socialnih mrezah mrezah
obiscejo nekoliko stanovalcev
redkeje kot pred domov za
epidemijo. stare ljudi
F32 Raje jo poklicejo. Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
preko telefonskih zivljenjskih
pogovorov navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
F33 Pravi, da to ni isto, | Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
saj je stik v zivo Vv Zivo sorodniki socialnih
drugacen kot preko mrezah
telefonskega stanovalcev
razgovora. domov za
stare ljudi
F34 Prinasih Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
stanovalcih nisem odnosi znotraj v socialnih socialnih
zaznal povecanja doma mrezah mrezah
socialnih mrez. stanovalcev
domov za
stare ljudi
F35 Zaznal sem le Pomanjsanje Negativna Spremembe v
zoZitev oz. socialne mreze sprememba v socialnih
pomanjsanje le-te kot edina razlika | socialnih mrezah mrezah
pri posameznikih, v Zivljenju po stanovalcev
saj je veliko epidemiji domov za
stanovalcev umrlo v stare ljudi
Casu epidemije.
F36 Najtezje je bilo za Obzalovanje Negativna Spremembe v
tiste, ki so z njimi pokojnih sprememba v socialnih
imeli pristne stike. stanovalcev socialnih mrezah mrezah
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stanovalcev
domov za

stare ljudi

F37 Najvecja razlika, ki | Vedje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
se opazi je ta, da Se | pogovorov in domu za stare
bolj cenijo cas, ki prijateljev med ljudi danes
ga prezivijo z epidemijo
drugimi stanovalci.

F38 Radi se druzijo, saj | Pogosteje Pozitivna Spremembe v
so bili med druzenje med sprememba v socialnih
epidemijo omejeni socialnih mrezah mrezah
oziroma prikrajsani stanovalcev
za stike in druzenja. domov za

stare ljudi

F39 Opazam, da je pri Navade, ki so Prilagoditev Spremembe v
nekaterih ostale po koncu zivljenja zaradi zivljenjskih
stanovalcih v epidemije ukrepov navadah
navadi ostalo stanovalcev
razkuzevanje rok. domov za

stare ljudi

F40 Opazam tudi, da so | Veéje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
veliko srecnejsi stikov z ljudmi domu za stare
vsakega obiska in ljudi danes
bolj cenijo vsako
druzenje, ...

F41 ...med posamezniki | Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
Se vedno obstaja ponovitvijo domu za stare
strah, da bi se vse epidemije ljudi danes
lahko ponovilo.

F42 Cutiti je bilo veliko | Prenehanje Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v

olajsanje, saj se
zaposleni nismo vec¢
morali oblaciti v

zaScitna oblacila.

nosenja za$citnih
oblacil med

zaposlenimi

sploSnega pocutja

stanovalcev po

epidemiji

sploSnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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F43 Stanovalcem je to Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
veliko pomenilo, saj | koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
nas med epidemijo epidemiji pocutju
velikokrat niso stanovalcev
prepoznali. domov za

stare ljudi

F44 V redkih primerih je | Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
danes pri okuzbo tudi po domu za stare
posameznikih epidemiji ljudi danes
véasih opazna
kaksna sprememba
v splosnem pocutju.

Ce jih vprasam
zakaj, je med
drugim razlog
obcasno tudi strah
pred okuzbo.

F45 Spominjajo se Obzalovanje Negativna Spremembe v
preminulih pokojnih sprememba v socialnih
stanovalcev ali stanovalcev socialnih mrezah mrezah
drugih pripadnikov stanovalcev
svojih socialnih domov za
mrez. stare ljudi

F46 Mislim, da so mi Izboljsanje Odnos z Vloga
stanovalci zaradi odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
epidemije zaceli zaposlenimi tekom epidemije domovih za

bolj in vec zaupati.
Menim, da je to
posledica podpore,
katero sem jim
takrat skusal nuditi

v ¢im vecji meri.

tekom epidemije

stare ljudi
tekom

epidemije
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9.3.7. KODIRANJE G

isztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
Gl Cutil sem Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
zaskrbljenost pri zaskrbljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
stanovalcih. tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
G2 Bili so zaprti v Poskus Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
sebe, ... samostojnega splo$nega pocutja | stanovalcev splosnem
reSevanja stisk stanovalcev tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
G3 ...zalostni, ... Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
G4 ...osamljeni. Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
G5 Veliko nase podpore | Podpora s strani Pomembnost Vloga
in usmerjanja so zaposlenih podpore zaposlenih v
potrebovali. zaposlenih v domu za stare
domu ljudi tekom
upokojencev epidemije
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Go6 Sedaj je Se sicer Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
opazen strah pred ponovitvijo domu za stare
okuzbo oz. pred epidemije ljudi danes
tem, da bi se
epidemija ponovila.

G7 Odnos je bil pristen. | Pristen odnos z Odnos z Vloga
zaposlenimi zaposlenimi zaposlenih v
tekom epidemije | tekom epidemije domovih za

stare ljudi
tekom
epidemije

G8 V ¢asu epidemije Izboljsanje Odnos z Vloga
smo se s stanovalci | odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
Se bolj povezali, saj | zaposlenimi tekom epidemije domovih za
smo veliko vec¢ casa | tekom epidemije stare ljudi
preziviljali z njimi. tekom

epidemije

GY Nekako so se Sprijaznitev z Prilagoditev Spremmebe
sprijaznili s zivljenjem tekom | Zivljenja zaradi zivljenjskih
situacijo v katero epidemije ukrepov navadah
smo prisli. stanovalcev

domov za
stare ljudi

G10 Nudili smo jim Podpora s strani Pomembnost Vloga
podporo, pogovor. zaposlenih podpore zaposlenih v

zaposlenih v domovih za

domu stare ljudi

upokojencev tekom
epidemije

Gl11 Na nas so se lahko Podpora s strani Pomembnost Vloga
obrnili, ¢e so to zaposlenih podpore zaposlenih v
potrebovali. zaposlenih v domovih za

domu stare ljudi
upokojencev tekom
epidemije
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G12

To je bil ukrep, ki je
prepovedoval

obiske.

Dozivljanje stiske
zaradi ukrepa
prepovedi

obiskov v domu

Spopadanje s
stiskami med

epidemijo

Spremembe v
zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi

G13 Stanovalci so Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
pogresali stike z v zivo s sorodniki | sorodniki socialnih
bliznjimi in drugimi | med epidemijo mrezah
stanovalci. stanovalcev

domov za
stare ljudi

Gl14 Tezko jim je bilo Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
vecino casa zaradi ukrepov stiskami med zivljenjskih
prezivljati v epidemijo navadah
sobah, ... stanovalcev

domov za
stare ljudi

G15 ...bili so osamljeni. | Obclutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v

osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

G16 Pri mnogih je bilo Poslabsanje Poslabsanje Spremembe v
zaznati tudi upad zdravstvenega zdravstvenega zivljenjskih
fizicnih sposobnosti, | stanja med stanja navadah
saj se vec niso epidemijo stanovalcev
mogli toliko gibati. domov za

stare ljudi

G17 Potrebovali so Pomembnost Zagotavljanje Vloga
predvsem pogovor. | pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v

zaposlenimi stanovalcev domovih za

stare ljudi
tekom

epidemije
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G18 Oskrbovalci smo se | Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
trudili po svojih pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
moceh, da smo vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
ohranjali socialni stanovalcev stare ljudi
stik s stanovalci. tekom

epidemije

G19 Nudili smo jim Podpora s strani Pomembnost Vloga
oporo in pogovor. zaposlenih podpore zaposlenih v

zaposlenih v domovih za

domu stare ljudi

upokojencev tekom
epidemije

G20 Trudili smo se Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
ohranjati stike z pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
drugimi pripadniki | vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
njihovih socialnih stanovalcev stare ljudi
mrez zunaj doma. tekom
Omogocili smo jim epidemije
uporabo telefonov
in tablicnih
racunalnikov.

G21 Pomagali smo jim Pomoc pri Pomo¢ s strani Vloga
pri vzpostavljanju vzpostavljanju zaposlenih v zaposlenih v
klicev. klicev domu za stare domovih za

ljudi stare ljudi
tekom
epidemije

G22 Zaradi ukrepov Pomanjkanje Pomanjkanje Splosno pocutje | Spremembe v
socialnih stikov druzenja stikov stanovalcev splosnem
tekom epidemije tekom epidemije | pocutju
skoraj ni bilo. stanovalcev

domov za
stare ljudi

G23 Stanovalci so bili Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v

izolirani v svojih

sobah.

zaradi ukrepov

stiskami med

epidemijo

zivljenjskih
navadah

stanovalcev
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domov za

stare ljudi

G24 Razlika med Opazanje razlike | Prenchanje Spremembe v
epidemijo in danes | v socialnih druZenja znotraj socialnih
Jje velika. mrezah doma tekom mrezah
epidemije stanovalcev
domov za
stare ljudi
G25 Med epidemijo je Obcutek strahu Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
bilo obcutiti strah stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
G26 in zaskrbljenost pri | Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcih. zaskrbljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
G27 Prakticno vsi Opazanje Poslabsanje Splosno pocutje | Spremembe v
POgoVori so se posledic vpliva splo$nega pocutja | stanovalcev splosnem
nanasali na epidemije na stanovalcev tekom epidemije | pocutju
epidemijo, kar je splosno pocutje stanovalcev
vplivalo tudi na domov za
njihovo splosno stare ljudi
pocutje
G28 na koncu koncev Poslabsanje Poslabsanje Spremembe v
tudi njihovo zdravstvenega zdravstvenega zivljenjskih
zdravje. stanja med stanja navadah
epidemijo stanovalcev
domov za
stare ljudi
G29 Sedaj ta strah ni ve¢ | Prenchanje Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v

tako opazen.

cutenja mocnega
strahu pred

okuzbo

stanovalcev doma

za stare ljudi

stanovalcev po

epidemiji

splosnem
pocutju

stanovalcev
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domov za

stare ljudi

G30 Samo pocutje Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev je koncu epidemije | splosnega poc¢utja | stanovalcev po splosnem
veliko boljse... epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

G31 ...tudi volja do Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
samega zZivljenja je | koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
mocnejsa. epidemiji pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

G32 Velikokrat se s Spominjanje na Negativni obcutki Zivljenje v
stanovalci skozi tezke case tekom domu za stare
pogovor epidemije ljudi danes
spominjamo
epidemije.

G33 Pri tem jim nudimo | Podpora s strani Pomembnost Vloga
podporo, jih zaposlenih podpore zaposlenih v
usmerjamo v zaposlenih v domovih za
pozitivno domu stare ljudi
razmisljanje. upokojencev tekom

epidemije

G34 Pri mnogih Navade, ki so Prilagoditev Spremembe v
stanovalcih je ostale po koncu zivljenja zaradi zivljenjskih
ostalo razkuzevanje | epidemije ukrepov navadah
rok in drzanje stanovalcev
distance. domov za

stare ljudi

G35 Kot posledico Opazanje Poslabsanje Spremembe v
epidemije vidim tudi | poslabsanja zdravstvenega zivljenjskih
poslabsanje fizicnega stanja stanja navadah
njihovega fizicnega | tekom epidemije stanovalcev
stanja. domov za

stare ljudi
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G36 Stanovalci Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
mnogokrat sami zaradi ukrepov stiskami med zivljenjskih
poudarijo stiske, ki epidemijo navadah
so jih takrat stanovalcev
dozivijali. domov za

stare ljudi

G37 Se vedno rabijo Podpora s strani Pomembnost Vloga
veliko podpore. zaposlenih podpore zaposlenih v

zaposlenih v domovih za

domu stare ljudi

upokojencev tekom
epidemije

G38 Razlika je tudi v Izboljsanje Odnos z Vloga
odnosih v domu. odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
Zaposleni imamo zaposlenimi tekom epidemije domovih za
veliko boljsi in bolj | tekom epidemije stare ljudi
pristen odnos s tekom
stanovalci. epidemije

G39 Splosno pocutje je Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
bilo boljse. koncu epidemije | splo$nega poc¢utja | stanovalcev po splosnem

epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

G40 Tudi danes kaze na | BoljSe pocutje po | IzboljSanje Splosno pocutje | Spremembe v
bolje. koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem

epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

G41 Opazam vecje Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v

zavedanje in
razumevanje med

stanovalci.

pogovorov in
prijateljev med

epidemijo

domu za stare

ljudi danes
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G42 Ko se kdo od Prenehanje Prenehanje Zivljenje v
stanovalcev slabo druZenja med druZenja domu za stare
pocuti, se sam stanovalci v ¢asu ljudi danes
izolira, ne zeli prehladov in
okuziti Se drugih. gripe

G43 Tudi drugi so glede | Vecja stopnja Cenjenje stikov Zivljenje v
tega razumevajoci. razumevanja domu za stare

ljudi danes
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9.3.8. KODIRANJE H

iSztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
H1 Stanovalci so v ¢asu | Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
epidemije bili zelo osamljenosti stanovalcev tekom epidemije | sploSnem
osamljeni. pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
H2 Opazila sem veliko | Negativna ¢ustva | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
negativnih custev. stanovalcev tekom epidemije | splosnem
Niso bili nasmejani. pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
H3 Niso se smeli Prepoved Spopadanje s Spremembe v
druziti, ... druzenja med stiskami med zivljenjskih
stanovalci epidemijo navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
H4 ...morali so vecino Obvezno drzanje | Prilagoditev Spremembe v
Casa prezivljati v distance med zivljenja zaradi zivljenjskih
svojih sobah. stanovalci ukrepov navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi
H5 Bili so zalostni, ker | Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
jih sorodniki niso stanovalcev tekom epidemije | sploSnem
mogli obiskati. pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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H6 Sedaj se vedno Prisotnost Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
opazam dolocene posledic zaradi stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
posledice v epidemije za stare ljudi epidemiji pocutju
splosnem pocutju stanovalcev
stanovalcev, ¢eprav domov za
so znatno manjse. stare ljudi

H7 Stanovalcem veliko | Pomembnost Pomembnost Spremembe v
pomeni to, da jih stikov s podpore v casu zivljenjskih
druzina lahko pripadniki epidemije navadah
obisce. posameznikove stanovalcev

socialne mreze domov za
stare ljudi

HS8 Opazam pa rahlo Slabse pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
poslabsanje v zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po splosnem
njihovem splosnem | prehladov in epidemiji pocutju
pocutju v casu gripe stanovalcev
prehladov in gripe, domov za
saj so v tem casu stare ljudi
maske v domu
priporocene in jih
zaposleni ves cas
nosimo.

H9 Zaposleni smo s Pristen odnos z Odnos z Vloga
stanovalci imeli zaposlenimi zaposlenimi zaposlenih v
dober in pristen tekom epidemije | tekom epidemije domovih za
odnos. stare ljudi

tekom
epidemije

H10 Razpored dela je bil | 1zboljsanje Odnos z Vloga
drugacen zaradi odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
pomanjkanja kadra | zaposlenimi tekom epidemije domovih za

in okuzb, zato so se
stanovalci veliko
bolj navezali na
tiste, ki so ves cas
ali pa veliko casa

preziveli z njimi.

tekom epidemije

stare ljudi
tekom

epidemije
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H11 Zaposleni smo Pomoc¢ Pomoc s strani Vloga
stanovalcem ves ¢as | zaposlenih zaposlenih v zaposlenih v
nudili podporo in domu domovih za
pomoc. upokojencev stare ljudi

tekom
epidemije

H12 Pomembno je bilo, Podpora s strani Pomembnost Vloga
da smo jim ves cas zaposlenih podpore zaposlenih v
bili na voljo, se zaposlenih v domovih za
zlasti pa domu stare ljudi
zdravstvena stroka. upokojencev tekom

epidemije

H13 Stanovalci so v ¢asu | IzboljSanje Odnos z Vloga
epidemije bolj odnosa z zaposlenimi zaposlenih v
zaceli ceniti zaposlenimi tekom epidemije domovih za
zaposlene, saj smo tekom epidemije stare ljudi
se kljub epidemiji tekom
res trudili omogociti epidemije
jim kakovostno
Zivijenje.

H14 Seveda je to bil Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
ukrep, ki je zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
prepovedoval prepovedi epidemijo navadah
obiske. obiskov v stanovalcev

domov za
stare ljudi

H15 Stanovalci so Pogresanje stikov | PoslabSanje Splosno pocutje | Spremembe v

mocno pogresali
svoje druzinske
¢lane in pripadnike
svojih socialnih
mrez zunaj doma.
Za njih je bilo tezko
preziveti en teden
brez osebnega stika
z druzino, v casu

epidemije pa so

s pripadniki

socialnih mrez

splos$nega pocutja

tekom epidemije

splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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morali zdrzati

veliko dlje.

H16 Tudi iz doma niso Prepoved izhoda | Prilagoditev Spremembe v
smeli. Nekateri so iz doma zivljenja zaradi zivljenjskih
zeleli svojo druzino ukrepov navadah
videti vsaj na dalec, stanovalcev
npr. pri vhodu v domov za
dom, a to zal ni bilo stare ljudi
mogoce.

H17 Dozivijali so mnoge | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
stiske. zaradi ukrepov stiskami med zivljenjskih

epidemijo navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

H18 Osamljenost je bila | Prepoved Spopadanje s Spremembe v
glavna zaradi druzenja med stiskami med zivljenjskih
prepovedi druzenja. | stanovalci epidemijo navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

H19 Sledile so tudi Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
maske in zascitna zaradi noSenja stiskami med zivljenjskih
oblacila, ki smo jih | za$Citnih oblacil epidemijo navadah
zaposleni morali zaposlenih stanovalcev
nositi. Stanovalci domov za
nas niso prepoznali, stare ljudi
niso vedeli kdo smo.

Dolgo je trajalo, da
so se uspeli nauciti
prepoznavati nas po
glasu.

H20 Stanovalcem smo Pomembnost Zagotavljanje Vloga
pomoc nudili ves pogovora z vsakdanjih potreb zaposlenih v
Cas. Bili smo tu za zaposlenimi stanovalcev domovih za

njih, ¢e so rabili

pogovor.

stare ljudi
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tekom

epidemije
H21 Se posebej tezko je | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
bilo stanovalcem, ki | zaradi okuzbe s stiskami med zivljenjskih
so se okuZzili s korona virusom epidemijo navadah
korona virusom. stanovalcev
Njih smo morali domov za
izolirati. stare ljudi
H22 Najtezje je bilo za Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
stanovalce, ki so zaradi selitve iz stiskami med zivljenjskih
prej bivali v svoje sobe tekom | epidemijo navadah
enoposteljni sobi, okuzbe stanovalcev
po okuzbi pa so domov za
morali bivati v stare ljudi
prostoru z desetimi
drugimi okuzenimi.
H23 Danes se stanovalci | Spominjanje na Negativni obcutki Zivljenje v
Se vedno spominjajo | tezke Case tekom domu za stare
epidemije. epidemije ljudi danes
H24 Ne morejo je Strah ob spominu | Dozivljanje strahu Zivljenje v
pozabiti, e vedno na epidemijo domu za stare
Jih je strah. ljudi danes
H25 Povecanja ni bilo Pomanjsanje Negativna Spremembe v
zaznati. Njihove socialne mreze sprememba v socialnih
socialne mreze socialnih mrezah mrezah
znotraj doma so se stanovalcev
zmanjSale. domov za
stare ljudi
H26 Mnogi stanovalci so | Obzalovanje Negativna Spremembe v
zaradi okuzbe pokojnih sprememba v socialnih
preminuli, kar je bil | stanovalcev socialnih mrezah mrezah
Sok za njihove stanovalcev
sostanovalce, s domov za

katerimi so imeli

pristen stik.

stare ljudi
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H27 Kar se tice stikov s Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
svojimi bliznjimi odnosi zunaj v socialnih socialnih
izven doma pa so doma mrezah mrezah
ostali stanovalcev
nespremenjent. domov za

stare ljudi

H28 Sprememb v Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
socialnih mrezah po | odnosi znotraj v socialnih socialnih
epidemiji ni. doma mrezah mrezah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

H29 Stanovalci, ki so Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
imeli pogoste obiske | odnosi zunaj v socialnih socialnih
pred epidemijo, jih | doma mrezah mrezah
imajo tudi sedaj. stanovalcev

domov za
stare ljudi

H30 Med epidemijo so Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
svoje stike krepili preko telefonskih zivljenjskih
preko telefonskih in | pogovorov navadah
video klicev. stanovalcev

domov za
stare ljudi

H31 Stanovalcem, ki Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
niso imeli svojih pri zagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
telefonov, smo vsakdanjih potreb | stanovalcev domu za stare
zagotovili dostop do | stanovalcev ljudi tekom
telefonov in epidemije
tablicnih
racunalnikov.

H32 Pomagali smo jim Pomoc¢ pri Pomo¢ s strani Vloga
pri opravijanju vzpostavljanju zaposlenih v zaposlenih v
telefonskih in video | klicev domu za stare domu za stare

klicev z bliznjimi

izven doma.

ljudi

ljudi tekom

epidemije
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H33 Nekatere stanovalce | Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
Jje Se vedno strah, ponovitvijo domu za stare
da bi se epidemija epidemije ljudi danes
ponovila.

H34 Strah jih je okuzbe. | Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
okuzbo tudi po domu za stare
epidemiji ljudi danes

H35 V casu prehladov so | Prenehanje Prenehanje Zivljenje v
v domu priporocene | druzenja med druzenja domu za stare
maske, zaposleni jih | stanovalci v ¢asu ljudi danes
ves ¢as nosimo. prehladov in
Stanovalci se gripe
zacnejo umikat, da
ne bi prislo do
okuzbe.

H36 Velikokrat v Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
pogovoru ponovitvijo domu za stare
izpostavijo, da sov | epidemije ljudi danes
Casu epidemije
dozivljali stiske in
da ne bi zeleli, da bi
se to ponovilo.

H37 Nekateri stanovalci | Navade, ki so Prilagoditev Spremembe v
si redno razkuzujejo | ostale po koncu zivljenja zaradi zivljenjskih
roke. epidemije ukrepov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

H38 Po epidemiji smo Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
cutili olajsanje. koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
Ukrepi so se epidemiji pocutju
sprostili in smo stanovalcev
koncno lahko domov za
zadihali. stare ljudi

H39 Stanovalci so se Vrnitev zivljenja | Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v

lahko vrnili v svoje

sobe, ponovno so

v normalo po

koncu epidemije

stanovalcev doma

za stare ljudi

stanovalcev po

epidemiji

sploSnem

pocutju
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lahko obroke jedli v
skupnih prostorih.

stanovalcev
domov za

stare ljudi

H40 Zaceli so se Ponovno Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
ponovno druZiti. druZenje med splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
stanovalci po epidemiji pocutju
koncu epidemije stanovalcev
domov za
stare ljudi
H41 Sorodniki so jih Stik v zivo z Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
lahko obiskali. druzino splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
H42 Danes je malo tezje | SlabSe pocutje Slabse pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
v Casu gripe, sicer zaradi Casa stanovalcev stanovalcev po splosnem
pa se navajamo prehladov in epidemiji pocutju
nazaj na zivljenje, gripe stanovalcev
kot je bilo pred domov za
epidemijo. stare ljudi
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9.3.9. KODIRANJE 1

isztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
I V ¢asu korona Obcutek strahu Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
virusa sem opazil, stanovalcev tekom epidemije | sploSnem
da jo je bilo strah. pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
12 Sama se ni mogla Dozivljanje stresa | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
umakniti, ker ima stanovalcev tekom epidemije | sploSnem
paralizirano celo pocutju
levo stran telesa. stanovalcev
domov za
stare ljudi
I3 Zaposleni so jo Se Pomoc¢ zaposlenih | Pomo¢ s strani Vloga
vedno obiskovali in zaposlenih v domu zaposlenih v
Ji pomagali pri upokojencev domovih za
vsakdanjih stare ljudi
opravilih. tekom
epidemije
14 Razlika je bila ta, Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
da so bili obleceni | zaradi noSenja stiskami med zivljenjskih
v zascitna oblacila, | zas¢itnih oblacil epidemijo navadah
zato jih ni ve¢ zaposlenih stanovalcev
prepoznala. domov za
stare ljudi
15 Opaczil sem tudi, da | Obcutek Obcutki Splos$no pocutje | Spremembe v
je bila zmedena... zmedenosti stanovalcev tekom epidemije | sploSnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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16 ...in zalostna, ker Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
Jje nisem mogel stanovalcev tekom epidemije | sploSnem
obiskati. pocutju

stanovalcev
domov za
stare ljudi

17 Slisala sva se le po | Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
telefonu enkrat na preko telefonskih zivljenjskih
dan, ... pogovorov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

I8 ...sama ni zmogla Pomo¢ pri Pomo¢ s strani Vloga
in so ji zaposleni vzpostavljanju zaposlenih v domu zaposlenih v
morali pomagati klicev za stare ljudi domovih za
pri upravljanju s stare ljudi
telefonom. tekom

epidemije

19 Sedaj vec ne Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
opazam skrajno koncu epidemije splosnega pocutja | stanovalcev po splosnem
negativnega epidemiji pocutju
pocutja. stanovalcev

domov za
stare ljudi

110 Véasih dobim Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
obcutek, da jo je ponovitvijo domu za stare
strah, da bi se epidemije ljudi danes
epidemija ponovila.

111 Moja zena je imela | Dober odnos z Odnos z Vloga
dober odnos z zaposlenimi tekom | zaposlenimi zaposlenih v
zaposlenimi. epidemije domovih za

stare ljudi
tekom
epidemije

112 Kljub vsem Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga

obveznostim in

skrbem so se trudili

pri zagotavljanju

vsakdanjih potreb

stanovalcev

zaposlenih v

domovih za
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biti prijazni in ji vsakdanjih potreb stare ljudi
pomagati pri vsem, | stanovalcev tekom
kar je potrebovala. epidemije
113 Jaz sem z njimi Dober odnos z Odnos z Vloga
imel kar v redu zaposlenimi tekom | zaposlenimi tekom zaposlenih v
odnos. epidemije epidemije domovih za
stare ljudi
tekom
epidemije
114 Moja zena ni imela | Pomoc€ pri Pomoc s strani Vloga
svojega telefona, vzpostavljanju zaposlenih v domu zaposlenih v
zato sem klical kar | klicev za stare ljudi domovih za
v dom in so ji stare ljudi
telefon nesli v sobo. tekom
Velikokrat sem epidemije
sicer cutil, da me
imajo ze dovolj s
»klicarjenjem«
Zene po telefonu,
ampak mi niso
nikoli odklonili
POMOCI.
115 Razumel sem jih, Preobremenjenost | Preobremenjenost Vloga
saj sem vedel, da zaposlenih v domu | zaposlenih z zaposlenih v
imajo tudi oni upokojencev delom domovih za
stisko. stare ljudi
tekom
epidemije
116 Mislim, da je Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
najbolj vplival zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
ukrep, ki je prepovedi obiskov | epidemijo navadah
prepovedoval v domu stanovalcev
obiske v domovih. domov za
stare ljudi
117 Pred epidemijo sem | Pogresanje stika v | Odsotnost stikov s Spremembe v

Zeno obiskal vsak

dan v casu kosila, ji

Zivo s sorodniki

med epidemijo

sorodniki

socialnih

mrezah
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pomagal in delal
druzbo pri kosilu,
prav tako sva se pa
veliko pogovarjala.
Velikokrat sem jo
dal v sedeci polozaj
in ji pomagal, da je

nekaj casa zdrzala.

stanovalcev
domov za

stare ljudi

118 Med epidemijo Preobremenjenost | Preobremenjenost Vloga
zaposleni tega niso | zaposlenih vdomu | zaposlenih z zaposlenih v
delali vsak dan, saj | upokojencev delom domovih za
niso imeli ¢asa, da stare ljudi
bi ji ga posvetili tekom
toliko, kot sem ji ga epidemije
véasih jaz.

119 Mi je velikokrat Pogresanje stika v | Odsotnost stikov s Spremembe v
povedala po zivo s sorodniki sorodniki socialnih
telefonu, da med epidemijo mrezah
pogresa sedenje in stanovalcev
dotik roke brez domov za
rokavic. Mislim, da stare ljudi
Je tudi to
pripomoglo k
njenemu slabsemu
splosnemu pocutju.

120 Zeni je bilo tezko, Dozivljanje stiske | Odsotnost stikov s Spremembe v
ker se nisva videla. | zaradi izgube stika | sorodniki socialnih
Nisem mogel priti s sorodniki mrezah
na obisk in jo stanovalcev
objeti. domov za

stare ljudi

121 Strah jo je bilo za Strah pred okuzbo | Strah pred okuzbo | Splosno pocutje | Spremembe v
svoje... stanovalcev sploSnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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122 ...in moje Zivijenje. | Strah za sorodnike | Pomanjkanje Splosno pocutje | Spremembe v
zaradi nevednosti | stikov stanovalcev splosnem
situacije izven tekom epidemije | pocutju
doma stanovalcev

domov za
stare ljudi

123 Edino stisko, ki sem | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
jo jaz dozivel, je bil | zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
obcutek strahu, da | prepovedi obiskov | epidemijo navadah
bi se Zena okuzila v domu stanovalcev
in pa seveda to, da domov za
Je nisem mogel stare ljudi
obiskati in ji videti
obraza.

124 Ko mi je bilo tezko | Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
sem poskusil Zeno preko telefonskih zivljenjskih
poklicati in se pogovorov navadah
potolaziti s stanovalcev
sliSanjem njenega domov za
glasu. stare ljudi

125 Zaposlenim v domu | Preobremenjenost | Preobremenjenost Vloga
nisem zelel teziti, zaposlenih v domu | zaposlenih z zaposlenih v
saj sem vedel, da upokojencev delom domovih za
imajo ze stanovalci stare ljudi
veliko stisk, pri tekom
katerih jim morajo epidemije
pomagati.

126 Danes vec ne ¢utim | BoljSe pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
stiske. koncu epidemije splosnega pocutja | stanovalcev po splosnem

epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

127 Hvalezen sem, da Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v

lahko Zeno vsak

dan obiscem, jo

stikov z ljudmi

domu za stare

ljudi danes
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vidim, se z njo

pogovorim.

128 Tudi Zena je vesela, | Pomembnost Pomembnost Spremembe v
saj ji veliko pomeni | stikov s pripadniki | podpore v ¢asu zivljenjskih
druzba in zelo je posameznikove epidemije navadah
vesela, ko ji socialne mreze stanovalcev
prinesem kaj iz domov za
trgovine. stare ljudi

129 Vcasih se skupaj Spominjanje na Negativni obcutki Zivljenje v
spominjava na ¢as | tezke Case tekom domu za stare
epidemije in sva epidemije ljudi danes
hvalezna, da sva e
tukaj.

130 Mislim, da niso Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
veliko vplivali, saj | odnosi znotraj v socialnih mrezah socialnih
Zena Ze prej ni doma mrezah
imela velike stanovalcev
socialne mreze. domov za

stare ljudi

131 Najvec stikov je Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
imela s odnosi znotraj v socialnih mrezah socialnih
sostanovalko, s doma mrezah
katero sta v isti stanovalcev
sobi. domov za

stare ljudi

132 Iz druge sobe je Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
imela znanko, ki jo | odnosi znotraj v socialnih mrezah socialnih
Jje vcasih doma mrezah
obiskovala. Po stanovalcev
epidemiji jo se domov za
vedno obisce. stare ljudi

133 Ne upam vec iti v Strah pred okuzbo | Dozivljanje strahu Zivljenje v

druzbo, saj se e
sam bojim, da bi se
lahko okuzil in to
okuzbo prenesel

svoji Zeni v dom.

tudi po epidemiji

domu za stare

ljudi danes
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134

V zivljenju svoje
Zene opazam, da je
veliko srecnejsa, ko
pridem na obisk.
Veliko bolj ceni
cas, ki ga preziviva

skupaj.

Vecje cenjenje

stikov z ljudmi

Cenjenje stikov

Zivljenje v
domu za stare

ljudi danes

135

Oba se cutiva nek
strah pred okuzbo
ali da bi se vse
ponovilo in bi zopet
bila toliko casa

loc¢ena.

Strah pred
ponovitvijo

epidemije

Dozivljanje strahu

Zivljenje v
domu za stare

ljudi danes

136

Jaz ze od prvega
vala epidemije
nosim masko. Brez
maske ne grem v
trgovino, pa ceprav
se mi mnogi
smejijo. Ne delam
to zaradi sebe,
ampak zaradi Zene.
Ne zelim se okuziti,
brez da bi vedel ter
slucajno njej
prenesel virus, saj
si ne bi mogel
oprostiti, Ce bi se ji
kaj slabega
zgodilo.

Navade, ki so
ostale po koncu

epidemije

Prilagoditev
zivljenja zaradi

ukrepov

Spremembe v
zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi

137

Ko so se ukrepi
sprostili sem bil
presrecen, saj sem
koncno lahko
obiskal Zeno in ji

videl obraz.

Obcutek srece po

koncu epidemije

Izboljsanje

sploSnega pocutja

Splosno pocutje
stanovalcev po

epidemiji

Spremembe v
splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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138

Masko se vedno
imam, vcasih jo le
za kratek cas
umaknem, Ce Zena
izrazi zeljo, da bi
rada videla moj
obraz. Zaradi njene
varnosti jo pa kar
hitro dam nazaj na
obraz. Bolj sem
pozoren na svoje
zdravje. Zavedam
se, Ce se jaz
okuzim, pa tudi e
je samo prehlad, da
ne bom mogel iti na

obisk k svoji Zeni.

Navade, ki so
ostale po koncu

epidemije

Prilagoditev
zivljenja zaradi

ukrepov

Spremembe v
zivljenjskih
navadah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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9.3.10. KODIRANJE J

iSztj.ave Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
J1 Pocutje je v casu Slabo pocutje Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
epidemije bilo stanovalcev stanovalcev splosnem
slabo. tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
J2 Zaznala sem veliko | Obc¢utek Zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
Zalosti, ... stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
J3 ...Stresa... Dozivljanje stresa | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
J4 ...osamljenosti. Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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J5 Mama se ni smela Prepoved Spopadanje s Spremembe v
druziti z drugimi druzenja med stiskami med zivljenjskih
stanovalci. stanovalci epidemijo navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

J6 Kljub epidemiji se Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
Jje zelela druziti, zaradi ukrepov stiskami med zivljenjskih
vendar ni smela. epidemijo navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

J7 Sorodniki jih nismo | Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
smeli obiskati, ... zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih

prepovedi epidemijo navadah

obiskov v domu stanovalcev
domov za
stare ljudi

J8 ...pogovarjali smo Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
se z mamo le po preko telefonskih zivljenjskih
telefonu, to pa ni pogovorov navadah
bilo isto kot v Zivo. stanovalcev

domov za
stare ljudi

J9 Primanjkovalo ji je | Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
druzbe. Vv Zivo sorodniki socialnih

mrezah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

J10 Danes pri svoji Prenehanje Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v

mami tega ne
opazam vec tako

intenzivno.

cutenja mocnega
strahu pred

okuzbo

stanovalcev doma

za stare ljudi

stanovalcev po

epidemiji

splosnem
pocutju
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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J11 Véasih, ko se Strah pred Dozivljanje strahu Zivljenje v
pogovarjava, izrazi | ponovitvijo domu za stare
strah pred tem, da epidemije ljudi danes
bi se epidemija
ponovila.

J12 Z mamo sva obe Dober odnos z Odnos z Vloga
imeli dober odnos. zaposlenimi zaposlenimi zaposlenih v

tekom epidemije | tekom epidemije domovih za
stare ljudi
tekom
epidemije

J13 Bili so prijazni, Prijaznost Odnos z Vloga
kljub temu, da so zaposlenih do zaposlenimi zaposlenih v
imeli ogromno stanovalcev tekom epidemije domovih za
gneco in skrbi. tekom epidemije stare ljudi

tekom
epidemije

J14 Mama je rekla, da Trud zaposlenih Zagotavljanje Vloga
so v Casu epidemije | prizagotavljanju | vsakdanjih potreb zaposlenih v
bili se bolj prijazni. | vsakdanjih potreb | stanovalcev domovih za
Vec so jim bili na stanovalcev stare ljudi
voljo in bolj so se tekom
posvecali vsakemu epidemije
posamezniku.

J15 Ves c¢as so nam bili | Pridobivanje Pridobivanje Pridobivanje
na voljo za informacij o informacij znotraj informacij o
informacije... epidemiji od doma epidemiji

zaposlenih

J16 ...In pomoc. Pomo¢ Pomo¢ s strani Vloga

zaposlenih zaposlenih v zaposlenih v
domu za stare domovih za
ljudi stare ljudi

tekom
epidemije

J17 Prilagajali so se Pomoc¢ pri Pomo¢ s strani Vloga
nam pri urejanju in | vzpostavljanju zaposlenih v zaposlenih v
ohranjanju stikov z | klicev domovih za
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nasimi bliznjimi v

domu za stare

stare ljudi

domu. ljudi tekom
epidemije
J18 Definitivno je to Dozivljanje stiske | Spopadanje s Spremembe v
ukrep, ki je zaradi ukrepa stiskami med zivljenjskih
prepovedoval prepovedi epidemijo navadah
obiske in druzenja. obiskov v domu stanovalcev
domov za
stare ljudi
J19 Mama je zelo Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v
socialen tip cloveka | v Zivo sorodniki socialnih
in ji pogovor mrezah
ogromno pomeni. stanovalcev
Med epidemijo je domov za
pogresala stike. stare ljudi
J20 Pocutila se je zelo Obcutek Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
osamljeno, ... osamljenosti stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
J21 ...bila je zalostna. Obcutek zalosti Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
stanovalcev stanovalcev splosnem
tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi
J22 Velikokrat mi je po | Skrb sorodnikov | Pomanjkanje Splosno pocutje | Spremembe v
telefonu povedala za pocutje stikov stanovalcev sploSnem
kako se pocuti, a stanovalcev doma tekom epidemije | pocutju
nisem mogla upokojencev stanovalcev
narediti nic¢, da bi to domov za

spremenila.

stare ljudi
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J23 Veliko sva se Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
pogovarjali po preko telefonskih zivljenjskih
telefonu. Tako sem pogovorov navadah
Jjo tolazila, da bo stanovalcev
tega kmalu konec in domov za
Jji koncno pridem na stare ljudi
obisk.

J24 Tezko ji je bilo, ker | Prepoved Spopadanje s Spremembe v
ni imela druzbe, ... druzenja med stiskami med zivljenjskih

stanovalci epidemijo navadah
stanovalcev
domov za
stare ljudi

J25 ...meni je pa bilo Skrb sorodnikov | Pomanjkanje Splosno pocutje | Spremembe v
tezko zaradi za pocutje stikov stanovalcev splosnem
njenega slabega stanovalcev doma tekom epidemije | pocutju
pocutja, katerega upokojencev stanovalcev
nisem mogla domov za
spremeniti. stare ljudi

J26 Mama je dozivela Dozivljanje stiske | Odsotnost stikov s Spremembe v
stisko zaradi zaradi izgube sorodniki socialnih
osamljenosti. Ni si stika s sorodniki mrezah
bila vec podobna. stanovalcev

domov za
stare ljudi

J27 Zaradi vsega tega Pogresanje stika | Odsotnost stikov s Spremembe v

sem tudi sama
obcutila stisko, bilo
mi je zelo hudo.
Srce se mi je
paralo, ko sem
slisala po telefonu
kako ji je tezko.
Zelela sem biti ob
njej, a zal to ni bilo

mogoce.

v zivo s sorodniki

med epidemijo

sorodniki

socialnih
mreZah
stanovalcev
domov za

stare ljudi
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J28 Obrnila sem se na Pomoc¢ Pomoc s strani Vloga
socialno delavko in | zaposlenih zaposlenih v zaposlenih v
oskrbovalko v domu za stare domu za stare
domu. Prosila sem ljudi ljudi tekom
Jju, naj obisceta epidemije
mamo in ji skusata
popestriti dan, Ce le
obstaja kaksna
mMozZnost.

J29 Tudi meni je Pomo¢ Pomo¢ s strani Vloga
socialna delavka zaposlenih zaposlenih v zaposlenih v
pomagala in me domu za stare domu za stare
skozi pogovor ljudi ljudi tekom
poskusala pomiriti. epidemije

J30 Danes stiske ne Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
Cutim vec. Mislim, koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po splosnem
da mama ne cuti epidemiji pocutju
stiske. stanovalcev

domov za
stare ljudi

J31 Véasih mi pa zaupa, | Spominjanje na Negativni ob¢utki Zivljenje v
da se kdaj spomni, tezke Case tekom domu za stare
kako je bilo v ¢asu epidemije ljudi danes
epidemije, kako ji je
bilo tezko in da si
tega ne bi vec zelela
cutiti.

J32 Vedno jo skusam Podpora druzine | Pomembnost Spremembe v
pomiriti in ji v ¢asu epidemije | podpore v Casu zivljenjskih
povedati, da ji bom epidemije navadah
vedno v oporo. stanovalcev

domov za
stare ljudi

J33 Vplivali so zelo Negativna custva | Obcutki Splosno pocutje | Spremembe v
negativno. stanovalcev stanovalcev sploSnem

tekom epidemije | pocutju
stanovalcev
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domov za

stare ljudi

J34 Mama se v casu Prenchanje Prenehanje Spremembe v
epidemije ni ve¢ druZenja med druzenja  znotraj socialnih
druzila z drugimi stanovalci doma tekom mrezah
stanovalci, saj je to epidemije stanovalcev
bilo prepovedano, domov za

stare ljudi

J35 zaradi tega pa je Prepoved Spopadanje s Spremembe v
dozivljala stisko, saj | druzenja med stiskami med zivljenjskih
Jje pogresala druzbo | stanovalci epidemijo navadah
in pogovor. stanovalcev

domov za
stare ljudi

J36 Na najin odnos in Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
stike epidemija ni odnosi zunaj v socialnih mrezah socialnih
vplivala. doma mrezah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

J37 V ¢asu epidemije Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
sva govorili po preko telefonskih zivljenjskih
telefonu, ... pogovorov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

J38 ...ko so se ukrepi Stik v zivo z Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
sprostili, pa sem jo | druzino splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
zacela ponovno epidemiji pocutju
obiskovati v domu. stanovalcev

domov za
stare ljudi

J39 Razlika je ogromna. | Boljse pocutje po | Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
Mama je zopet koncu epidemije | sploSnega pocutja | stanovalcev po sploSnem
dobre volje, ... epidemiji pocutju

stanovalcev
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domov za

stare ljudi

J40 ...lahko se druzi z Ponovno Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
ostalimi druZenje med splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
stanovalci, ... stanovalci po epidemiji pocutju

koncu epidemije stanovalcev
domov za
stare ljudi

J41 ...lahko nas videva. | Stik v Zivo z Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v

druzino splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
epidemiji pocutju
stanovalcev
domov za
stare ljudi

J42 Opazna je sreca v Super pocutje Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
njenih oceh, veliko splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
bolj pozitivho epidemiji pocutju
naravnana je na stanovalcev
splosno. domov za

stare ljudi

J43 Mama je zopet Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
srecna in pozitivna. | stikov z ljudmi domu za stare
Menim, da je celo ljudi danes
bolj srecna kot pred
samo epidemijo, saj
zdaj bolj ceni stike v
Zivo.

J44 Ceni ves cas Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
prezivet z l[judmi. pogovorov in domu za stare

prijateljev med ljudi danes
epidemijo

J45 Prav tako se pa tudi | Povecanje Pozitivna Zivljenje v
vec druzi, raje je v druzabnosti sprememba v domu za stare
druzbi, saj skusa nekaterih socialnih mrezah ljudi danes
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izkoristiti vsak

stanovalcev po

trenutek. epidemiji

J46 1z obdobja Vrnitev zivljenja | Pocutje Splosno pocutje | Spremembe v
epidemije pri mami | v normalo po stanovalcev doma | stanovalcev po splosnem
niso ostale navade, | koncu epidemije | za stare ljudi epidemiji pocutju
saj se je stvar vrnila stanovalcev
v stanje kot je bila domov za
pred epidemijo. stare ljudi

J47 Menim edino, da Vecje cenjenje Cenjenje stikov Zivljenje v
mama sedaj bolj stikov z ljudmi domu za stare
ceni stike, ki jih ima ljudi danes
na dnevni bazi.

J48 Pocutila sem se Stik v Zivo z Izboljsanje Splosno pocutje | Spremembe v
osvobojeno. Srecna | druzino splo$nega pocutja | stanovalcev po splosnem
sem bila, ko sem epidemiji pocutju
koncno lahko mamo stanovalcev
obiskala in jo domov za
objela. Tudi ona je stare ljudi
bila vesela, ko je
videla moj obraz.

J49 Mamo obiskujem Nespremenjeni Nespremenjenost Spremembe v
tako kot pred odnosi zunaj v socialnih socialnih
epidemijo. doma mrezah mrezah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

J50 Mislim, da se sedaj | Ohranjanje stikov | Ohranjanje stikov Spremembe v
bolj pogosto slisiva | preko telefonskih zivljenjskih
preko telefona. pogovorov navadah

stanovalcev
domov za
stare ljudi

J51 Z mamo sva zgradili | 1zboljSanje Pozitivna Spremembe v

bolj pristen stik.

odnosa z druzino

sprememba v

socialnih mrezah

socialnih
mreZah

stanovalcev
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domov za

stare ljudi
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9.4. OSNO KODIRANJE

PRIDOBIVANJE INFORMACIJ O EPIDEMIJI

NI NADKATEGORIJE
Pridobivanje informacij znotraj doma

e Pridobivanje informacij o epidemiji od zaposlenih (A3), (B7), (C5), (D7), (F3), (F10), (J15)

e Pridobivanje informacij o epidemiji od stanovalcev (B6)

Pridobivanje informacij zunaj doma

e Pridobivanje informacij o epidemiji od znancev (A4), (B5), (C6), (DS8)

Pomanjkanje informacij

® Neprejemanje informacij (B4)
® Nevednost zaradi pomanjkanja informacij (B12), (F20)

e Pomanjkanje informacij tekom epidemije (B43), (F2)

SPREMEMBE V SPLOSNEM POCUTJU STANOVALCEV DOMOV ZA
STARE LJUDI

SPLOSNO POCUTJE STANOVALCEV TEKOM EPIDEMIJE

Obcutki stanovalcev

e Obcutek osamljenosti zaradi ukrepov, ki so prepovedovali druzenja (A1), (A6), (F5)

e Obcutek nemocnosti (B1)

180



e Obcutek zalosti (B2), (B27), (C29), (C47), (E3), (F4), (G3), (HS), (16), (J2), (J21)

e Obcutek zmedenosti (B3) (B11), (E2), (I5)

e Obcutek razdrazenosti (B8), (E1), (E12)

e Dozivljanje stresa (B9), (E24), (I12), (J3)

e Dozivljanje Soka (B10), (D1), (E15), (F14)

e Obcutek jeze (B14)

e Slabo pocutje (B15), (J1)

e Obcutek osamljenosti (B28), (B34), (C28), (C48), (E4), (F22), (G4), (G15), (H1), (J4),
(J20)

e Obcutek prestraSenosti (C1)

e Obcutek dolgcasa (C30)

e Obcutek panike (D2)

e Obcutek strahu (D12), (G25), (I1)

e Obcutek zaskrbljenosti (F1), (G1), (G26)

e Negativna Custva (H2), (J33)

Strah pred okuzbo

® Strah pred okuzbo (B42), (C4), (C27), (D5), (I121)

Poslabsanje sploSnega pocutja stanovalcev

e Pogresanje stikov s pripadniki socialnih mrez (A2) (B13), (C40), (ES), (H15)

e Slabo pocutje zaradi sprememb tekom epidemije (AS), (C3), (C14), (C19), (C31), (D26)
e Poskus samostojnega reSevanja stisk (A6), (A39), (F16), (G2)

e Obcutek zalosti zaradi uzivanja obroka v sobah (B44), (E20)

e Opazanje posledic vpliva epidemije na splosno pocutje (C53), (G27)
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Pomanjkanje stikov

e Dnevi brez telefonskih stikov s sorodniki (C36)

e Strah za sorodnike zaradi nevednosti situacije izven doma (C37), (122)

e Pomanjkanje druzenja znotraj doma (C41)

e Pomanjkanje druzenja (G22)

e Skrb sorodnikov za pocutje stanovalcev doma upokojencev (A20), (J22), (J25)

SPLOSNO POCUTJE STANOVALCEV PO EPIDEMILJI
IzboljSanje sploSnega pocutja

e Boljse pocutje po koncu epidemije (A9), (A28), (B16), (C60), (D48), (E7), (E9), (E41),
(F43), (G30), (G31), (G39), (G40), (H38), (19), (I126), (J30), (J39)

e PriCetek izvajanja aktivnosti v domu upokojencev zaradi konca epidemije (A10), (B57)

e Pozaba epidemije (B46)

e Super pocutje (B53), (J42)

e Stik v zivo z druzino (B54), (C57), (H41), (J38), (J41), (J48)

e Vec obiskov v domu po epidemiji (B55)

e Prenehanje nosSenja zascitnih oblacil med zaposlenimi (C58), (F42)

e Ponovno druZenje med stanovalci po koncu epidemije (C59), (D49), (H40), (J40)

e Obcutek srece po koncu epidemije (C61), (I37)

e Okrevanje po okuZzbi s korona virusom (D15)

Pocutje stanovalcev doma za stare ljudi

e Prenehanje Cutenja mocnega strahu pred okuzbo (A43), (G29), (J10)

e Nenavadno pocutje po koncu epidemije (A46)

e Vmitev zivljenja v normalo po koncu epidemije (A49), (D43), (H39), (J46)
e Prisotnost posledic zaradi epidemije (B17), (D17), (D52), (E28), (E34), (H6)

182



SlabSe pocutje stanovalcev

e Slabse pocutje zaradi ¢asa prehladov in gripe (A11), (D45), (E27), (F8), (F29), (HS), (H42)

Nespremenjeno splosno pocutje

e Ni razlik v splosSnem pocutju (B59)

VLOGA ZAPOSLENIH V DOMOVIH ZA STARE LJUDI TEKOM
EPIDEMIJE

NI NADKATEGORIJE
Odnos z zaposlenimi tekom epidemije

e Dober odnos z zaposlenimi tekom epidemije (A12), (B20), (I11), (I13), (J12)

e Prijaznost zaposlenih do stanovalcev tekom epidemije (A14), (B21), (B24), (C15), (C32),
(D23), (J13)

e Izboljsanje odnosa z zaposlenimi tekom epidemije (B38), (E16), (E42), (F12), (F46), (GS8),
(G38), (H10), (H13)

e Pristen odnos z zaposlenimi tekom epidemije (G7), (H9)

Preobremenjenost zaposlenih z delom

e Preobremenjenost zaposlenih v domu upokojencev (A13), (C33), (C45), (D22), (I15),
(I18), (I125)
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Zagotavljanje vsakdanjih potreb stanovalcev

e Trud zaposlenih pri zagotavljanju vsakdanjih potreb stanovalcev (A15), (B22), (B36),
(B39), (C16), (C17), (C20), (D21), (E14), (F11), (F18), (F21), (F26), (G18), G20), (H31),

(I112), (J14)
e Pomembnost pogovora z zaposlenimi (A27), (B23), (D20), (F9), (F15), (F25), (G17), (H20)

Pomembnost podpore zaposlenih v domu upokojencev

e Podpora s strani zaposlenih (A8), (B25), (D28), (D33), (D47), (F17), (G5), (G10), (G11),
(G19), (G33), (G37), (H12)

Pomoc s strani zaposlenih v domu za stare ljudi

e Pomoc zaposlenih (B37), (C18), (D19), (E25), (H11), (I3), (J16), (J28), (J29)
e Pomo¢ pri vzpostavljanju klicev (G21), (H32), (I8), (114), (J17)

SPREMEMBE V_ZIVLJENJSKIH NAVADAH STANOVALCEV DOMOV
ZA STARE LJUDI

NI NADKATEGORIJE
Spopadanje s stiskami med epidemijo

e Dozivljanje stiske zaradi ukrepov in navajanje na spremembe zaradi prenehanja obiskov
sorodnikov (A16), (B26)

e Prezivljanje vsakega dne posebej (A24)

e Upanje v ¢imprejs$nji konec epidemije (A25)

e KrajSanje Casa z aktivnostmi med epidemijo (A26)
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e Dozivljanje stiske zaradi ukrepa prepovedi obiskov v domu (B33), (C23), (E17), (E22),
(F13), (G12), (H14), (116), (123), (J7), (J18)

e Dozivljanje stiske zaradi ukrepov (C10), (F19), (G14), (G23), (G36), (H17), (J6)

e Dozivljanje stiske zaradi noSenja zasc€itnih oblacil zaposlenih (C21), (D29), (E13), (E19),
(H19), (14)

e Prepoved druzenja med stanovalci ter prepoved obiskov sorodnikov zaradi ukrepov (C46)

e Slabo pocutje zaradi prepovedi izhoda iz doma (D6), (E6), (H16)

e Dozivljanje stiske zaradi okuzbe s korona virusom (D13), (D24), (D32), (H21)

e Dozivljanje stiske zaradi selitve iz svoje sobe tekom okuzbe (D25), (H22)

e Pomanjkanje zasebnosti tekom okuzbe (D27)

e Prepoved druzenja med stanovalci (E31), (H3), (H18), (J5), (J24), (J35)

Prilagoditev Zivljenja zaradi ukrepov

e Lazja prilagoditev zivljenja po epidemiji zaradi navajenosti zivljenja v domu (A42)

e Sprijaznitev z zivljenjem tekom epidemije (A40), (C22), (G9)

e Prepoved izhoda iz doma (B30), (C9), (F24)

e Prepoved aktivnosti zaradi ukrepov (B31), (C8), (C51), (D10)

e Obvezno drzanje distance med stanovalci (B32), (C26), (C50), (C52), (C55), (F23), (H4)

e Navade, ki so ostale po koncu epidemije (B51), (C63), (D44), (E40), (F39), (G34), (H37),
(136), (I38)

e Dogajanje sprememb (C2), (D3), (E8)

e Monotonost in dolgocasen potek vsakdanjika (C49)

e [zboljSanje pocutja ob vrnitvi v lastno sobo (D30), (D31)

Ohranjanje stikov

e Ohranjanje stikov preko telefonskih pogovorov (A18), (C24), (C34), (C35), (C38), (C39),
(D38), (E23), (F32), (H30), (I7), (124), (J8), (J23), (J37), (J50)

e Hvaleznost zaradi moZnosti ohranjanja stikov preko telefonskih pogovorov (C42)
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Pomembnost podpore v ¢asu epidemije

Podpora druzine v ¢asu epidemije (A21), (J32)
Pomembnost stikov s pripadniki posameznikove socialne mreze (A23), (H7), (128)

Podpora s strani pripadnikov socialne mreze (D53)

PoslabSanje zdravstvenega stanja

Poslabsanje zdravstvenega stanja med epidemijo (C7), (C54), (D9), (D42), (G16), (G28)
Potrebovanje hodulje za hojo (C11)

Posledice vpliva epidemije na zdravstveno stanje (C13)

Okuzba s korona virusom (D11)

Opazanje poslabsanja fizi¢nega stanja tekom epidemije (D14), (G35)

SPREMEMBE V_SOCIALNIH MREZAH STANOVALCEV _DOMOV_ZA

STARE LJUDI

NI NADKATEGORIJE

Negativna sprememba v socialnih mrezah

Obzalovanje pokojnih stanovalcev (A32), (A50), (C43), (D40), (E33), (F30), (F36), (F45),
(H26)

PomanjSanje socialne mreZe kot edina razlika v Zivljenju po epidemiji (A41), (C44), (D41),
(F35)

Nedruzabnost in zaprtost stanovalcev v sebe kot posledica epidemije (A51)

PomanjSanje socialne mreze (E29), (E32), (E35), (F31), (H25)
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Prenehanje druZenja znotraj doma tekom epidemije

Nedruzabnost in zaprtost stanovalcev v sebe kot posledica epidemije (A33)

Slabse pocutje zaradi nedruzabnosti drugih stanovalcev (A34), (C25)
e Prenchanje druZzenja med stanovalci zaradi okuzbe (B41)

e Pogresanje pogovora med kosilom (B45), (E21)

e Prenchanje druzenja med stanovalci (E30) , (J34)

e Opazanje razlike v socialnih mrezah (G24)

Odsotnost stikov s sorodniki

e Pogresanje stika v zivo s sorodniki med epidemijo (A17), (B35), (E18), (E36), (G13), (I117),
(I119), (J27)

e Skrb za sorodnike stanovalcev izven doma upokojencev (A19), (B29)

e Dozivljanje stiske zaradi izgube stika s sorodniki (A22), (120), (J26)

e Pogresanje stika v zivo (F33), (J9), (J19)

Nespremenjenost v socialnih mrezah

e Nespremenjeni odnosi znotraj doma (B40), (D39), (F34), (H28), (130), (I31), (I32)
e Nespremenjeni odnosi zunaj doma (D37), (E37), (H27), (H29), (J36), (J49)

Pozitivna sprememba v socialnih mreZzah

Pogosteje druzenje med stanovalci (A35), (A36), (F7), (F38)

Povecanje druzabnosti nekaterih stanovalcev po epidemiji (A52), (J45)

e Ponovni pricetek druzenja s stanovalci po epidemiji (B49), (B56)

IzboljSanje odnosa z druzino (J51)
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ZIVLJENJE V DOMU ZA STARE LJUDI DANES

NI NADKATEGORIJE

Cenjenje stikov

Vecje cenjenje pogovorov in dotikov med epidemijo (A29)
Vecje cenjenje pogovorov in prijateljev med epidemijo (A45), (F37), (G41), (J44)
Vecje cenjenje stikov z ljudmi (C65), (F40), (127), (134), (J43), (J47)

Vecja stopnja razumevanja (G43)

Dozivljanje strahu

Strah pred ponovitvijo epidemije (A30), (B18), (B50), (B61), (C12), (D34), (F28), (F41),
(G6), (H33), (H306), (110), (I35), (J11)

Strah pred ponovitvijo epidemije in zaprtja domov (A44)

Povecanje obcutka strahu zaradi ponovnega nosenja mask (B19)

Strah ob spominu na epidemijo (B47), (D36), (E26), (H24)

Strah pred okuzbo tudi po epidemiji (C62), (D46), (E11), (E39), (F6), (F27), (F44), (H34),
(133)

Prenehanje druZenja

Prenehanje druzenja med stanovalci v ¢asu prehladov in gripe (A37), (G42), (H35)

Obdobje prehladov in gripe razvidno po ponovnem nosenju mask (A38)

Pozitivni ob¢utki stanovalcev

Super pocutje (A48), (B58)

Hvaleznost za lastno Zivljenje (A49)
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e Poskus pozabiti na epidemijo (B60)
e Spominjanje na ¢as epidemije tudi danes (C64)

e Boljse pocutje (D16), (D51)

Negativni obcutki

e Nedruzabnost in zaprtost stanovalcev v sebe kot posledica epidemije (A51), (E38)
e Spominjanje na tezke Case tekom epidemije (D18), (D35), (D50), (E10), (G32), (H23),
(129), (J31)

Nespremenjeno pocutje

e Ne opazanje razlik v zivljenju po epidemiji (B48)
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