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Predgovor

Strinjam se z besedami, ki jih je v svojem delu uporabil K. Natek (2007, str. 148), ki pravi, da
lahko vsaki¢, ko naravni dogodek postane predmet medijske pozornosti, vidimo, kako je SirSa
javnost, vkljuéno z nekaterimi strokovnjaki, vedno znova presenecena nad krutostjo narave,
¢eprav so bili nenavadni dogodki vedno del naravnega reda. Sodobna druzba se v¢asih zanasa
na vso tehnologijo in pozablja na znanje, ki bi nam lahko pomagalo bolje razumeti naravne
pojave in se nanje ustrezno pripraviti. Menim, da je sodoben nacin zivljenja ustvaril distanco
med nami in naravo. NaSe predstave o naravi so omejene na kratke izlete v naravo v prostem
¢asu ob lepem vremenu. Izgubili smo stik z naravo in pozabili, kako klju¢no je razumevanje
njenih zakonitosti za naSe prezivetje. Natkova opazanja nas spodbujajo k ponovni vzpostavitvi
povezave med okoljem ter spoznavanju in ohranjanju znanja o naravi. Pri tem bi poudarila, da
je nujno, da se vrnemo k sposStovanju in razumevanju narave, da se bolje pripravimo na
morebitne naravne dogodke ter se zavemo, da smo del kompleksnega sistema, v katerem ima
lahko vsak poseg posledice.

V svojem magistrskem delu se osredoto¢am na socialno delo v izrednih razmerah, ki se je
izvajalo na centru za socialno delo v ¢asu obseznih poplav avgusta leta 2023. Zanimale so me
izkusnje socialnih delavk!, ki so se znasle pred novimi izzivi, ki jih do tedaj niso poznale. Pri
tem me je v sklopu raziskave zanimalo, kako socialne delavke dozivljajo izredne razmere v
Casu poplav, kaksna je bila dinamika delovnih razmer na centru za socialno delo, kako je
potekalo delo z uporabniki, kak§no pomo¢ in podporo so imele in kak$na je perspektiva
socialnega dela v izrednih razmerah. Menim, da je preucevanje te tematike pomembno, saj
lahko imajo izku$nje socialnih delavk pomembno vlogo v primeru morebitnih podobnih razmer
v bodoce. V teoreticnem delu najprej opredelim izredne razmere, kjer opiSem naravne nesrece,
poplave in zakonodajni okvir. V drugem delu teoreticnega uvoda predstavim delo na centru za
socialno delo in omenim vpliv izrednih razmer na socialne delavke. V tem delu predstavim tudi
sodelovanje socialnih delavk v ¢asu izrednih razmer z drugimi strokovnjaki skozi Stiri faze
pomoci. Posebno pozornost namenim tretjemu delu, kjer strnjeno piSem o socialnem delu v
Casu izrednih razmer, znotraj katerega omenjam metode dela na mikro, mezo in makro ravni
socialnega dela. V zadnjem delu namenim nekaj besed tudi zelenemu socialnemu delu.

! Na mestih, kjer uporabljam Zenski spol v mnozini (socialne delavke), ta zajema tudi vse druge spole.
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Povzetek: V magistrskem delu raziskujem izkusSnje socialnih delavk na centru za socialno delo
v Casu izrednih razmer, natan¢neje v ¢asu poplav. V zacetnem delu teoreticnega uvoda na kratko
predstavim izredne razmere, naravne nesrece, poplave in zakonodajni okvir. V drugem delu
teoreti¢nega uvoda piSem o delu na centru za socialno delo, vplivu izrednih razmer na socialne
delavke in sodelovanju socialnih delavk z drugimi strokovnjaki skozi §tiri faze pomoci. V
tretjem delu strnjeno piSem o socialnem delu v Casu izrednih razmer. V zadnjem delu omenim
zeleno socialno delo. Raziskati sem Zelela, kako socialne delavke dozivljajo delo v izrednih
razmerah v Casu poplav, kaks$na je bila dinamika delovnih razmer na centru za socialno delo,
kako je potekalo delo z uporabniki, kak§no pomoc in podporo so imele in kaksna je perspektiva
socialnega dela v izrednih razmerah. Raziskava je kvalitativna, zato sem v empiricnem delu
predstavila intervjuje s socialnimi delavkami. Rezultati raziskave so pokazali, da socialne
delavke delo v izrednih razmerah povezujejo z delom v Casu koronavirusa in z delom v Casu
poplav. Izredne razmere so na centru za socialno delo vzpostavile veliko sodelovanja in
enotnosti med socialnimi delavkami. Organizacija dela je bila na zacetku bolj slaba, vendar se
je kasneje izboljsala. Socialne delavke so v ¢asu poplav delale na razli¢ne nacine, v skladu z
naceli in metodami socialnega dela. Delo v ¢asu poplav je bilo za vecino socialnih delavk
naporno, ampak ni imelo prav posebnega vpliva na njihovo duSevno in telesno zdravje. Po
doziveti izku$nji poplav socialne delavke Se vedno gledajo na socialno delo na enak nacin.
Skoraj vse se strinjajo, da gre pri socialnem delu za pomoc ljudem, ne glede na razmere.






Title: Challenges Faced at a Center of Social Work During a Flood Emergency

Abstract: emergency conditions, natural and other disasters, floods, center for social work,
social work in emergencies, methods of work in emergencies, green social work

Key words:

This master’s thesis examines the experiences of social workers at a center of social work
during emergency conditions caused by flooding. The initial part of the theoretical introduction
outlines the concepts of emergency conditions, natural disasters and floods, as well as the
relevant legislative framework. The second part of the theoretical introduction deals with work
conducted at the center for social work, the effect of the emergency conditions on social workers
and the collaboration of social workers with other experts in the four stages of the assistance
process. The third part summarizes social work in an emergency. The final part touches on
green social work. In this master’s thesis, I explore how social workers experience work under
emergency conditions during floods, the workplace dynamics at the center of social work, the
nature of work with end users, the extent of assistance and support, as well as the perspective
of social work in emergencies. This is a qualitative study. Therefore, the empirical segment
presents interviews with social workers. The results of the study show that social workers
associate work under emergency conditions with their work during Covid-19 and during the
flood. At the center of social work, the emergency conditions facilitated large-cale collaboration
and a sense of kinship among the social workers. The organization of labor was initially
deficient but eventually saw significant improvement. During the flooding, the social workers
were active in various ways, all in accordance with the principles and methods of social work.
Work during the floods was difficult for most social workers, but it left no significant effects
on their mental or physical well-being. After living through the experience of flooding, the
social workers continue to view social work the same way as before. Almost all agree that social
work is about helping people, regardless of the prevailing circumstances.
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1 Teoretiéni uvod
1.1 1Izredne razmere

Vcasih je tezko definirati stanje izrednih razmer (Nussdorfer, 2017). Ustava Republike
Slovenije (1991) v 92. ¢lenu pravi, da se izredno stanje razglasi, kadar velika in splosna
nevarnost ogroza obstoj drzave. O razglasitvi vojnega ali izrednega stanja, nujnih ukrepih in
njihovi odpravi na predlog vlade odlo¢a drzavni zbor (Ustava Republike Slovenije, 1991). Jako$
(1994, str. 3) v svojem delu Organizacija pomoci v primerih naravnih katastrof izredne razmere
poimenuje krizne razmere, ko pravi, da »[k]rizne razmere vedno bolece prizadenejo
posameznika in skupnost«. Znacilnost vsake krize je nepredvidljivost (Stritih, 1990, str. 119).
Izredne razmere ljudem prinaSajo mnozi¢no nesreco, strah, vznemirjenost, negotovost in paniko
(NHS, 2020). Nastanejo kot posledica mnozi¢ne nesrece oziroma vsakega dogodka, ki
prizadene veliko Stevilo ljudi in presega zmoznosti obvladovanja z rednimi viri (Kespert, 2009,
str. 21). Izredne razmere v druzbi lahko povzrocijo razli¢ne vrste nepricakovanih dogodkov s
skodljivimi posledicami velikih razseznosti za ljudi ali naravno okolje (Gril in Seme, 2021, str.
203).

V socialnem delu se izredne razmere obravnavajo kot vrsta razli¢nih stresnih razmer, pri katerih
vecina ljudi ne more zadovoljiti svojih potreb s pomocjo vsakdanjih druzbenih procesov.
Izredne razmere so krizne situacije, ki vkljucujejo razli¢ne odzive organizacij in drugih
druzbenih sistemov (Zakour, 1996, str. 3).

Glede na naravo in izvor se izredne razmere pojavljajo v obliki elementarnih nesrec¢, kot
posledice naravnih pojavov, ki jih ni mogoc¢e nadzorovati in na katere ¢lovek nima vpliva. V
drugo skupino se uvricajo katastrofe, ki jih je ¢lovek izzval namerno ali po nakljucju. V
posebno skupino sodijo izredne razmere, ki jih je clovek izzval z namenom (Jovicevi¢, 1983,

str. 15).

1.2 Naravne in druge nesrece

V slovenskem jeziku se pogosto uporabljajo Stirje izrazi, ki oznacujejo dogodke z nezelenimi
posledicami, ki so razvrS¢eni od najblazjih do izjemno silovitih: nezgoda, nesreca, katastrofa in
kataklizma (Natek, 2011). Slovar slovenskega knjiznega jezika (2014) besedo nesreca razlaga
kot: »(1) stanje, ki povzroca dusevne bolecine, (2) dogodek, pri katerem je ¢lovek poskodovan
ali mrtev, (3) dogodek, ki ¢loveka zelo prizadene, navadno materialno, (4) dogodek, ki povzroca
¢loveku zadrego, neprijeten obcutek«. Primernej$i izraz za naravne nesrece bi bil naravna

nevarnost oziroma ogrozenost zaradi naravnih nesrec, saj se zdi nevtralnejsi in primernejsi, ¢e



z njim oznacujemo naravne razmere, ki lahko povzrocijo skodljive pojave, vendar smo se v
slovenskem jeziku na termin naravne nesrece ze navadili (Komac, 2020).

Naravne nesrece od leta 1990 v svetovnem merilu prizadenejo 270 milijonov ljudi letno.
Tveganje za ljudi zaradi naravnih nesre¢ je vsak dan vecje. Dejavniki, kot so hitra rast
prebivalstva v zadnjem stoletju, tveganja zaradi tehnoloskega razvoja, podnebne spremembe,
naras¢ajoca neravnovesja med drzavami in zmanjSanje svetovnih virov, Se povecujejo tveganje
(Kogak, 2018). Naravne nesrece so sestavni del naravnega dogajanja, ki ga ¢lovek praviloma
ne more prepreciti, temveC se mu mora na ¢im ustreznejSe nacine prilagoditi (Natek, 2011).
Naravne nesrece vplivajo na ljudi na razli¢ne nacine, kar zahteva razli¢ne nacine pomoci. Pri
namenu in izhodis¢ih za pomo¢ pa so preziveli in drugi udeleZenci naravnih nesre¢ enotni:
potrebna je zgodnja, dosegljiva, kakovostna in strokovna pomoc (Lavric, 2009).

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami (ZVNDN) (2006) navaja, da je nesreca
dogodek ali vrsta dogodkov, ki nastanejo zaradi nenadzorovanih naravnih in drugih sil.
Posledice nesrece lahko ogrozajo zdravje in zivljenje ljudi in zivali, premozenje, povzrocijo
Skodo na kulturni dedis¢ini in okolju. Za obvladovanje in nadzor je treba uporabiti posebne
ukrepe, sile in sredstva, saj ukrepi rednih dejavnosti, sil in sredstev ne zadoscajo.

USenicnik (2002, str. 463—464) deli nesreCe glede na nastanek na naravne in antropogene. Med
naravne nesreCe uvrsca potres, poplavo, zemeljski plaz, snezni plaz, suso, pozebo, Zled,
epidemijo in izgubo bioloske raznovrstnosti. Med antropogene nesrece umesca pozar, nesreco
v prometu, industrijsko nesreco, nesreco pri delu, terorizem in mnozic¢ne migracije.

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami (2006) med naravne nesrece uvrsca
potres, poplave, zemeljski plaz, snezni plaz, visok sneg, mocan veter, toco, zled, pozebo, suso,
pozar v naravnem okolju, mnozic¢ni pojav nalezljive ¢loveske, zivalske ali rastlinske bolezni in
druge nesrece, ki jih povzro€ajo naravne sile. Pod druge nesrece omenjeni uvrsS¢a nesrece v
prometu, pozar, rudnisko nesreco, porusitev jezu, nesrece, ki jih povzrocijo dejavnosti na morju,
jedrske nesrece in druge ekoloske ter industrijske nesrece, ki jih povzroci ¢lovek s svojo
dejavnostjo in ravnanjem, pa tudi vojno, izredno stanje, uporabo orozij ali sredstev za mnozi¢no
unicevanje ter teroristicne napade s klasi¢nimi sredstvi ter druge oblike mnoZzi¢nega nasilja
(Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami, 2006).

Naravne nesrece se dogajajo povsod po svetu. Vrste naravnih nesre¢, ki se pojavljajo, so zelo
odvisne od lege opazovanega obmocja. Slovenija lezi na centralnem delu Evrope na sti¢is¢u
alpskega, sredozemskega, panonskega in dinarskega sveta in je najdovzetnejSa za poplave,

zemeljske plazove, pozare in potrese (Lesar, 2022).



1.3 Poplave

V Republiki Sloveniji so med vsemi naravnimi nesre¢ami verjetno najpogostejSe poplave, ki
velikokrat povzrocijo veliko skodo. Skupna povrsina poplavnih obmocij v Sloveniji zajema vec
kot Sest odstotkov povrSine drzavnega ozemlja, ¢e upoStevamo Se hudourniska obmocja, pa tudi
do deset odstotkov povrsine drzave (Ministrstvo za obrambo, 2016, str. 4).

Geografski terminoloski slovar (2005) definira poplave kot redno ali obdobno razlitje vode iz
prenapolnjene recne struge, jezerske kotanje ali morja. Robi¢, Frantar in Polajnar (2002, str.
282) jih opredeljujejo kot naravni pojav, pri katerem narasle vode prestopijo svoje bregove in
zalijejo bliznje kopno. Ob poplavi se voda razlije izven svojega normalnega obmocja vodnega
telesa, to je struge ali obale. Vec¢inoma se pojavljajo kot posledica naravnih vzrokov, predvsem
zaradi vremenskih, geoloskih, hidroloskih in vegetacijskih znacilnosti pokrajine. Glavni
dejavnik je neenakomerna porazdelitev padavin v prostoru in ¢asu, pri ¢emer igra veliko vlogo
tudi predhodna nasi¢enost tal. Clovek ima pri tem posreden vpliv, saj s stalnimi posegi v reéne
struge spreminja naravni vodni cikel, s tem pa tudi dinamiko vodnih tokov. Ob ekstremnih
dogodkih se voda zaradi regulacije strug odvaja povecano in izjemno hitro na gosto naseljene
predele. Hkrati se lahko voda zadrzuje na drugih obmocjih zaradi regulativnih ukrepov, kar
vodi v nastanek poplav na mestih, kjer jih prej sploh ni bilo (Zorn in Komac, 2008). Pomembna
dejavnika pri pojavu poplav sta tudi taljenje snega in predhodna namocenost tal (Ministrstvo za
obrambo, 2016).

Poplave se med seboj razlikujejo glede na razli¢ne dejavnike in niso odvisne le od koli¢ine
padavin. Natek (2005, str. 14) razlikuje pet vrst poplav:

1. HudourniSke poplave, ki so kratkotrajne in izjemno silovite. Vode hitro narastejo,
prenasajo velike koli¢ine plavja in ga nasipajo na vr$ajih ali v ravnini, po nekaj urah
divjanja pa Ze upadejo.

2. Nizinske poplave, ki se pojavljajo ob spodnjem toku vecjih rek. Nastanejo zaradi razlike
v hitrosti dotekanja visokih vod ter preto¢nih zmogljivosti recnih strug. Vode hitro
pritecejo iz vi§jega sveta in se razlijejo po ravnini, nato pocasi odtecejo in za sabo pustijo
pesceno-ilovnate naplavine.

3. Poplave na kraskih poljih, ki nastopijo pocasi, voda stoji ve¢ dni ali tednov in pocasi
odtece skozi krasko podzemlje. Nastanejo lahko zaradi dviga piezometri¢ne ravni nad
povrsje ali zaradi presezka dotekajoce vode nad zmogljivostjo podzemnih odto¢nih

kanalov.



4. Morske poplave, ki nastanejo zaradi kombinacije visoke plime, nizkega zra¢nega
pritiska in juga, ko se gladina morja za kratek ¢as dvigne nad viSino obicajne visoke
plime in preplavi obrezje.

5. Mestne poplave se pojavljajo zaradi hitrega odtekanja padavin s streh in asfaltiranih
povrsin, ki jih kanalizacijski sistem za meteorne vode ne more sproti pozirati.

Posledice poplav so lahko zelo velike. Povzrocajo lahko smrtne Zrtve, gospodarske izgube,
druzbeno in okoljsko $kodo. Skoda se lahko razteza od poskodb domov, javne infrastrukture,
trgovskih in industrijskih objektov, do uni¢enja kmetijskih pridelkov. Poplave pogosto
pretrgajo druzbene in gospodarske tokove. Poleg fizi¢ne Skode zaradi poplave se sprozijo tudi
verizne nesrece, kot so onesnazenje okolja in nenadzorovan izpust nevarnih snovi, onesnazenje
pitne vode, prekinitve elektri¢ne oskrbe, motnje v komunikaciji ter tezave pri oskrbi s pitno
vodo. Pojavijo se tudi nalezljive bolezni pri ljudeh, posebej nevarne bolezni pri zivalih in druge
zdravstvene tezave (NOAA, b. d.). Vse kaze na kompleksnost in raznolikost izzivov, s katerimi
se spoprijemamo ob poplavah. Medtem ko se fizi¢ni vpliv nesrece lahko konca Ze v nekaj
minutah, lahko odpravljanje njenih posledic traja tedne, mesece ali celo leta (Poli¢, 2010).
Ministrstvo za obrambo (2016) pri¢akuje nadaljnje povecevanje obsega ogrozenih obmocij in
njihove stopnje tveganja. Ravno zato je za ucinkovito spoprijemanje z nesrecami klju¢nega

pomena pripravljenost (Kus, 2010).

1.4 Zakonodajni okvir

Varstvo pred naravnimi in drugimi nesreCami se je uredilo in uveljavilo kot kljucen del
nacionalne varnosti, saj so bili vzpostavljeni in uveljavljeni ukrepi ter sistem, namenjeni
obvladovanju teh nevarnosti. V okviru sistema varstva pred naravnimi nesreCami so pravni
temelj ustava, zakoni in drugi predpisi, mednarodno humanitarno pravo, sprejete mednarodne
konvencije o varstvu in zas¢iti ljudi, zivali, kulturne dedis¢ine in okolja pred skodljivimi vplivi
naravnih in drugih nesre¢ ter sklenjene mednarodne pogodbe (USeni¢nik, 2002, str. 467).

Nacionalno zakonodajo na podrocju varstva pred naravnimi nesreCami sestavljajo Zakon o
varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami kot sistemski zakon, posebni in podro¢ni zakoni
ter na njihovi podlagi izdani predpisi. Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami
(2006) ureja temeljna nacela varstva, dolznosti in pravice drzavljanov, pristojnosti drzave in
obcin, naloge drugih pravnih in fizi¢nih oseb, programiranje, nacrtovanje, organiziranje,
nadzorovanje, financiranje ukrepov in opazovanje, obvescanje, alarmiranje in zasCitne ukrepe,
osebno in vzajemno za$cito, sile za zasc¢ito, reSevanje in pomoc¢, upravno organiziranost in

naloge uprave, izobrazevanje in usposabljanje, materialne in financne vire, nadzor nad



izvajanjem zakona in drugih predpisov ter nekatera druga vpraSanja (Zakon o varstvu pred
naravnimi in drugimi nesrecami, 2006).
Poleg tega sta pomembna Se dva dokumenta. Prvi je Nacionalni program varstva pred naravnimi
in drugimi nesreCami, ki doloCa vire ogrozanja ter strateske cilje in naloge za prepreCevanje
nesrec, razvoj sistema ter krepitev pripravljenosti zas¢ite in reSevanja pri odpravljanju posledic
nesre¢. Drugi dokument je Doktrina zascite, reSevanja in pomoci, ki se opira na znanstvena
spoznanja in izkusSnje preteklih nesre¢. Ta dokument uposteva sodobne usmeritve v primerljivih
drzavah, h katerim se na podlagi enotnih nacel in staliS¢ strokovno-operativno usmerja
organiziranje in izvajanje zascite, reSevanja in pomoci ob naravnih in drugih nesrecah ter v
vojni in izrednem stanju (USenicnik, 2002, str. 467).
Poleg omenjenega se morajo pristojni organi na regijski ravni ravnati tudi po raznih podro¢nih
zakonih, uredbah, pravilnikih in navodilih, odlokih in sklepih, ki urejajo posamezna podroc¢ja
delovanja sistema zascite, reSevanja in pomoci na regijski in ob¢inski ravni. V primeru poplav
je v Sloveniji zakonodajni okvir za preprec¢evanje, obvladovanje in odpravljanje posledic
poplav urejen Se z drugimi dokumenti. Med pomembnej$imi so:

— Zakon o vodah (ZV-1) (2002),

— Uredba o vsebini in izdelavi nacrtov zascite in reSevanja (2012),

— Uredba o pogojih in omejitvah za izvajanje dejavnosti in posegov v prostor na obmocjih,

ogrozenih zaradi poplav in z njimi povezane erozije celinskih voda in morja (2008),
— Zakon o graditvi objektov (ZGO-1) (2004),
— Zakon o interventnih ukrepih za odpravo posledic in zemeljskih plazov iz avgusta 2023

(ZIUOPZP) (2023).

1.5 Delo na centru za socialno delo v ¢asu izrednih razmer

Sistem socialnega varstva §€iti najranljivejSe skupine prebivalstva. Njegov namen je omogociti
socialno varnost in socialno vkljucenost drzavljanov ter drugih prebivalcev Republike
Slovenije. V okviru politik socialnega varstva morajo drzava in lokalne skupnosti zagotavljati
pogoje, v katerih lahko posamezniki v povezavi z drugimi osebami v druzinskem, delovnem in
bivalnem okolju ustvarjalno sodelujejo in uresniujejo svoje razvojne zmoznosti ter s svojo
dejavnostjo dosegajo raven kakovosti Zivljenja, ki je primerljiva z ravnjo kakovosti Zivljenja
drugih prebivalcev Republike Slovenije ter ustreza merilom c¢lovekovega dostojanstva

(Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022—2030, 2022).



Ustanovitelj centrov za socialno delo je drzava, ki jim namenja osrednjo vlogo koordinatorja
socialnovarstvenih storitev (Kuzmani¢ Korva, Perkovi¢, Kovaé, Raposa-Tajnsek in Flaker,
2004). Centri za socialno delo so javni socialnovarstveni zavodi, znotraj katerih delujejo
notranje organizacijske enote, ki so organizirane tudi zunaj sedeza centra za socialno delo.
Delujejo na podlagi Zakona o socialnem varstvu in opravljajo naloge, ki so jim z zakonom
dodeljene kot javna pooblastila in naloge, ki jim jih nalagajo drugi predpisi (Zakon o socialnem

varstvu, 1992). Poleg tega centri za socialno delo opravljajo tudi:

storitve socialne preventive,

— storitve prve socialne pomoci,

— pomoc¢ druzini na domu,

— storitve osebne pomoci,

— organizacijo skupnostnih akcij za socialno ogroZzene skupine prebivalstva,

— naloge interventne sluzbe,

— druge storitve in naloge, ¢e so potrebne zaradi odpravljanja socialnih stisk in tezav v

okolju,

— dejavnost kot u¢no bazo Studentov socialnega dela (Zakon o socialnem varstvu, 1992).
V Casu izrednih dogodkov, kot so na primer naravne in druge nesrece, mora center za socialno
delo zagotavljati naloge, ki jih izvaja tudi sicer. Pomagati mora pri urejanju nastanitev in
osnovni oskrbi ranljivih skupin prebivalstva, kamor sodijo: evidentiranje rizi¢nih
posameznikov ali skupin prebivalstva, pomo¢ pri organizaciji pomoc¢i na domu in dostave
hrane, pridobivanje informacij in njihovo S$irjenje na terenu ter pomo¢ pri organizaciji
evakuacije in iskanju prostora za nastanitve prebivalcev v zacasna ali nadomestna bivalisca.
Center za socialno delo mora ocenjevati, organizirati in zagotavljati pomo¢ ogroZenim
skupinam prebivalstva, sodelovati z drugimi organi ter z njimi usklajevati naloge in ukrepe. V
Casu izrednih razmer mora pospeSeno odloCati o pravicah iz javnih sredstev. Tukaj gre
predvsem za pospeSeno resevanje vlog za denarne socialne pomoci, varstvene dodatke, izredno
denarno socialno pomoc¢ in obvescanje prebivalstva o moznosti pridobitve izredne denarne in
socialne pomoci. Socialnovarstvene storitve se morajo izvajati po Zakonu o socialnem varstvu,
ki vkljucuje uporabnike v individualne storitve, namenjene odpravljanju socialnih stisk in tezav,
ki zajema prvo socialno pomo¢, osebno pomoc¢, pomoc¢ druzini na domu in pomo¢ druzini za
dom ter institucionalno varstvo. Omenjene storitve se lahko zaradi izrednih razmer izvajajo tudi
po telefonu, elektronski ali navadni posti. Nazadnje morajo zaposleni v €asu izrednih razmer

izvajati psihosocialno pomo¢ in podporo v okviru poslovnega Casa centra za socialno delo. Pri



tem se izvaja individualno pomoc, svetovanje, krepitev moci in informiranje. Vkljuevanje v
pomoc¢ je kratkotrajno in se izvede takoj. Obi¢ajno je najnujnejSa materialna oskrba, istocasno
pa je treba ljudem zagotoviti Custveno oporo (krepitev moci, opolnomocenje, zagovornistvo),
poskrbeti zlasti za rizi¢ne skupine ljudi in jim pomagati na nacin, da bo pomo¢ v ¢im vec¢ji meri
zadovoljila dejanske potrebe uporabnika (Rihter, 2020).

Na tem mestu se zdi smiselno dotakniti smernic za socialno delo v ¢asu izrednih razmer, ki sta
jih s pomocjo opravljene raziskave Socialno delo v ¢asu epidemije COVID-19 oblikovali Mesl
in LeskoSek (2021). Oblikovali sta jih v dveh sklopih.

Prvi sklop pripisuje velik pomen organizaciji v €asu izrednih razmer, saj ljudem doloca
(ne)dostopnost do ustrezne, takojSnje in strokovno utemeljene pomoci v obliki storitve in
programov. Organizacija socialnih sluzb naj temelji na ¢im vecji strokovni avtonomiji, ki
socialnim delavkam omogoca samostojno odlo¢anje o uporabi razlicnih metod dela,
prilagojenih posameznikom in skupinam ter izvajanju dejavnosti na razli¢ne nacine, kot so
terensko delo, delo s skupnostjo ali projektno delo. Pomemben element, ki ga poudarjata, naj
bo tudi horizontalno povezovanje zaposlenih in demokraticno vodenje, saj takSen pristop
omogoca prilagajanje in dogovarjanje v hitro spreminjajo¢ih se razmerah. To ne povecuje le
dostopnosti do storitev, temve¢ tudi zadovoljstvo zaposlenih. Delodajalci morajo v casu
izrednih razmer zagotoviti ve€jo proznost delovnega Casa, prostor za opravljanje dela,
upostevati potrebe po varstvu otrok in opravljanju drugih skrbstvenih nalog. Prav tako je treba
zagotoviti dodatna sredstva za vec zaposlenih, saj se tako zagotovi opravljanje delovnih nalog
in hkrati uposteva specificne osebne okolis¢ine zaposlenih. Potrebno je usposabljanje in
razvijanje spretnosti za prevzemanje novih nalog v ¢asu izrednih razmer, saj lahko nova znanja
podprejo delovne procese tudi po koncu izrednih razmer (Mesl in Leskosek, 2021, str. 247—
250).

Drugi sklop smernic skrbi za povezanost zaposlenih in komunikacijo; pri tem avtorici
poudarjata povezanost zaposlenih, k ¢emur pripomore redna in pogosta komunikacija. V
delovnem okolju, kjer je kolektiv tesno povezan in ima vzpostavljeno redno komunikacijo,
zaposleni dozivljajo vec¢jo podporo pri izvajanju svojih nalog. Taksno okolje prispeva k
povecani zavzetosti zaposlenih in njihovi dejavni vpletenosti v delovne procese. Delodajalci so
odgovorni za zagotavljanje smernic za delo in posodabljanje informacij. Sporocila morajo biti
jasna, saj tako zmanjSamo negotovost in zmedo. Informacije, ki jih vodje prejmejo od
ministrstev, morajo biti prilagojene razmeram na centru, saj v nasprotnem primeru pride do

zapletov in Se vecjih tezav (Mesl in Leskosek, 2021, str. 247-250).



V negotovih razmerah, kjer se dogodki hitro odvijajo in presegajo drug drugega, nesrece

ustvarjajo izjemne pogoje dela za usluzbence in delovanje javne uprave. V teh razmerah je

vcasih treba delovati »nerutinsko«. Osnovna naloga javne uprave je kljub temu Se vedno

zadovoljevanje javnih potreb (Kus, 2010, str. 326).

Ukrepi na podrocju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev, ki jih je drzava namenila za

gospodinjstva, ki so jim poplave povzrocile skodo in so jih socialne delavke omogocale na

centru za socialno delo, zajemajo (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake

moznosti, 2023a):

izredno denarno socialno pomoc, ki je namenjena vsem zrtvam poplav in plazov iz
avgusta 2023, ne glede na dohodek ali premoZzenje, v obliki solidarnostne pomoci;
izredno denarno pomoc za kritje stroskov najetega stanovanja, pri cemer so posamezniki
ali druzine zaradi poplav ali zemeljskih plazov izgubili streho nad glavo in so za
reSevanje stanovanjske tezave najeli stanovanje ter zaprosili za pomo¢ pri kritju s tem
povezanih stroskov;

subvencijo trzne najemnine, ki se je upostevala, ¢e so posamezniki ali druzine, ki so
zaradi poplav in plazov na svoji stanovanjski nepremicnini utrpeli $kodo ter so za
reSevanje stanovanjske tezave najeli stanovanje;

izjemno dodelitev neprofitnega stanovanja vsem, ki so zaradi poplav in zemeljskih
plazov ostali brez doma in jim je bilo zacasno brezplacno dodeljeno neprofitno
stanovanje za ¢as dvanajstih mesecev;

nadomestilo za stroske bivanja v drugi stanovanjski enoti, do katerega so upravicene
osebe, ki so v ¢asu poplav in plazov dejansko prebivale v nepremicninah, ki so bile
zaradi poplav in plazov unicene ali huje posSkodovane ter je za njihovo obnovo potreben
daljsi Cas;

krizno namestitev oseb, starejSih od 65 let, in odraslih s posebnimi potrebami, in sicer
do 21 dni, z moZnim podaljSanjem najvec dvakrat po 21 dni;

subvencijo za vrtec in Solsko prehrano, ki je temeljila na podlagi odlocbe o izredni
denarni socialni pomoci za poplave in zemeljske plazove v avgustu 2023. Upravicenci
so bili upraviceni do brezplacnega vrtca in Solske prehrane, s predlozitvijo odlocbe o
izredni denarni pomoci;

domnevo pravocasnosti za vloge za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev in
spremembe, vloZene na CSD, ki Zrtvam poplav omogocajo uveljavljanje pravic iz javnih

sredstev in sporocanje sprememb tudi za nazaj;



— spremembe vrednosti nepremicnine za letne pravice iz javnih sredstev, do katere so
upraviceni vsi upravicenci do letnih pravic iz javnih sredstev, ki so utrpeli Skodo na
svoji nepremicnini in ta $koda vpliva na vrednost slednje.

Socialna delavka, ki opravlja delo na podro¢ju socialnega varstva, prevzema razlicne
odgovornosti na razlicnih ravneh. Te odgovornosti segajo od skrbi za uporabnike do
sodelovanja s stroko, vodenja v organizaciji, v kateri delajo, vse do odnosa do druzbe kot celote.
Delo na podrocju socialnega varstva se osredinja predvsem na pomo¢ in podporo ljudem v
razli¢nih stiskah. Socialne delavke se pri svojem delu sreCujejo z razlicnimi Custvenimi izzivi,
saj morajo obvladovati Custva pri interakcijah z ljudmi, ki prihajajo po pomo¢. Zaradi narave
dela in interakcij z ljudmi ter pri¢akovanj organizacije zaposleni dozivljajo raznolika Custva.
Delo in stopnja Custvenega angaziranja sta lahko povezana s pozitivnimi posledicami, kot je
zadovoljstvo z delom, prav tako se lahko sprozijo negativne posledice, kot sta stres in izgorelost

(Rihter, 2016, str. 183).

1.6 Vpliv izrednih razmer na zaposlene

Izredne razmere za socialne delavke pomenijo izredno stresno delovno okolje (Gril in Seme,
2021, str. 213). Zavedati se moramo, da so socialne delavke enako travmatizirane kot ljudje, ki
potrebujejo pomoc¢. Pri tem je treba omogociti podporo tudi tistim, ki jo dajejo (ZavirSek, 2022).
Zaposleni v pomagajocih poklicih so pogosto izpostavljeni travmatskim dogodkom. Odziv
nanje je travmatski stres (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 90). Socialne delavke se na dnevni ravni
srecujejo z razliénimi travmati¢nimi zgodbami ljudi, ki se znajdejo v brezizhodnem poloZzaju.
Na eni strani so ob pripovedih ljudi, ki se srecujejo s Stevilnimi izzivi, izpostavljene visoki
stopnji tveganja. Po drugi strani pa so izpostavljene nemoci, s katero se srecujejo ob reSevanju
situacij. Dobri in zeleni izidi vecinoma niso odvisni od njihovega strokovnega dela in odnosa,
ki ga vzpostavijo s sogovorniki, ampak so rezultat druzbene neenakosti in nepravicnosti ter
neustrezne distribucije storitev, ki jih ljudje potrebujejo. To so za socialne delavke izredno
stresne situacije, saj imajo zelo omejene vire in moznosti za pomo¢ ljudem z osebno izku$njo
stiske. Omenjeno vpliva na visoko raven stresa pri delu, ki lahko povzroc¢i izgorelost
(Videmsek, 2020, str. 249-250).

Pomembno je, da socialne delavke v prvi vrsti poskrbijo zase in za svoje dobro psihofizi¢no
zdravje. Clovek, ki je zmozen poskrbeti zase, lahko veliko u¢inkoviteje poskrbi tudi za druge
(Stefanec, 2002). Koncept skrbi zase vkljuéuje dejavnosti, s katerimi lahko izboljsamo ali
ohranjamo zdravje in zdravljenje ter hkrati preprecujemo bolezni; lahko zajema razne fizi¢ne

aktivnosti, zdravo prehrane, osebno higieno ali izogibanje Skodljivim navadam (Nacionalni



inStitut za javno zdravje, 2015, str. 12). Newell in MacNeil (2010, str. 63) navajata, da lahko
vsak posameznik razli¢no poskrbi zase, glede na to, kaj potrebuje. V kontekstu skrbi zase se
lahko osredoto¢imo na sploSno skrb za telo, ki zajema ohranjanje telesne kondicije,
uravnoteZzeno prehrana, zadostno spanje ter redno telesno vadbo. Poleg skrbi za telo so
vkljucene Se druge strategije skrbi zase, na primer slikanje, risanje, dejavnosti na prostem,
ohranjanje duhovnih povezav prek religije, joge, meditacije ipd. Izredno pomemben vidik skrbi
zase je tudi skrb za odnose, v katere je posameznik vpet, Se posebej v kontekstu socialnega dela.
Custvena in socialna podpora sta klju¢na dejavnika za prepredevanje iz&rpanosti in izgorelosti.
Pomembna podpora zaposlenim so tudi supervizija, intervizija in timsko delo (Mesl in
Leskosek, 2021). Videmsek (2021) ugotavlja, da je supervizija klju¢na podpora socialnim
delavkam pri raziskovanju njihovih pristopov, predstavitvenih izzivov ter deljenju dobrih
izkusenj in dilem, ki se pojavljajo v njihovi vsakodnevni praksi. Avtorica glede na lastne
izkuSnje navaja, da socialne delavke v veliki meri potrebujejo tovrstno podporo in pomo¢, da
lahko vztrajajo v svojem delu in prepoznajo njegove rezultate. Pomembna je lahko tudi
intervizija (posebna vrsta supervizije), pri kateri majhna skupina kolegov s podobno stopnjo
strokovne usposobljenosti in delovnih izkuSenj supervizira drug drugega s pomocjo vprasanj,
ki nastajajo v njihovih delovnih okoljih. Obe metodi sta namenjeni strokovnjakom in jim
neposredno pomagata, posredno pa pomagata tudi uporabnikom, saj se jim s tem zagotovi
kakovostne storitve (Postrak, 2022, str. 70). Eden od pomembnih pristopov k delu je timsko
delo. Osebje pri tem dela skupaj in razvija skupne vrednote, cilje ter delovne prakse, s katerimi
se zagotovi boljso storitev kot pri individualnem delu (Payne, 1995, str. 157). Timski nacin dela
izberemo, ko pot reSevanja, resitev in na¢in reSevanja problema niso znani. Takrat je dobrodoslo
vecje Stevilo mnenj, ki lahko pripomorejo k najboljsi reSitvi po usklajevanju (Lipi¢nik in

Mozina, 1993, str. 76).

1.7 Sodelovanje z drugimi strokovnjaki skozi razli¢ne faze pomoci

V skladu z ugotovitvami Mesec in Stritih (2015) je v socialnem delu poudarek na pomenu
timskega dela. Na podrocju socialnega varstva sodelujejo strokovnjaki iz razli¢nih poklicev,
vsak s svojo edinstveno strokovno usposobljenostjo, ki je njithova moc¢. Sodelovanje v timu
vsakemu strokovnjaku omogoca prepoznavanje njegovih omejitev in iskanje priloznosti za
kreativno sodelovanje z drugimi strokovnjaki.

Socialno delo v izrednih razmerah vkljucuje — poleg strokovnega znanja pri zagotavljanju
storitev v Casu izrednih razmer — tudi medorganizacijsko prakso za izboljSanje koordinacije.

U¢inkovito in usklajeno sodelovanje med organizacijami, namenjenimi pomoci ob nesrecah,
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pomaga posameznikom, gospodinjstvom in skupnostim pri okrevanju in izogibanju
dolgotrajnim psiholoskim in socialnim tezavam (Zakour, 1996). Za obvladovanje kompleksnih
izzivov, kamor sama uvrS¢am delo v poplavah, ki zahtevajo sodelovanje vec institucij, je
kljucno usklajevanje s strokovnjaki z razli¢nih podrocij. To postane Se posebej pomembno, ko
so potrebne informacije o dogodku ali situaciji uporabnika ter perspektive razli¢nih sluzb na
dogodek oziroma situacijo (Flaker, 2003, str. 60).

Nesrece vedno nastanejo v nekem okolju in so tako vedno povezane s temeljno druzbeno
skupnostjo, zato je pomembno, da so lokalne skupnosti in njihove uprave dobro pripravljene
nanje (Kus, 2010, str. 326). Naravne in druge nesrece lahko na ljudi vplivajo na razli¢ne nacine,
zato je pomembno, da je pomo¢ zgodnja, dosegljiva, kakovostna in strokovno izvedena. Poleg
tega je nujno zagotavljati ustrezne informacije o dogodku ter opozarjati udelezence na mozne
reakcije po nesreci. Posameznikom se mora omogociti celostna in u¢inkovita rehabilitacija ter
ponovna vzpostavitev stabilnosti po nesreci (Lavric¢, 2009, str. 217).

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami (2006) glede zagotavljanja varstva pred
naravnimi in drugimi nesreCami veleva, da morajo varnost v okviru svojih pristojnosti oziroma
pravic in dolZnosti zagotavljati:

— drzavljani in drugi prebivalci Republike Slovenije kot posamezniki;

— prebivalci, prostovoljno organizirani v drustva, strokovna zdruzenja in druge nevladne
organizacije, ki opravljajo dejavnost, pomembno za varstvo pred naravnimi in drugimi
nesreCami;

— javne reSevalne sluzbe;

— gospodarske druzbe, zavodi in druge organizacije:

— lokalne skupnosti;

— drzava.

Uprava Republike Slovenije za zaSCito in reSevanje v primeru nesre¢ organizira dva
informacijska centra, ki delujeta na razlicnih obmoc¢jih drzave. Ena izmed nalog
informacijskega centra je sodelovanje z razlicnimi sluzbami, vklju¢no s socialno, zdravstveno,
policijsko in poizvedovalno sluzbo, pa tudi z duhovniki ter drugimi (Uredba o organiziranju,
opremljanju in usposabljanju sil za zascito in resevanje in pomoc, 2007). Pomembno je, da je
pomo¢ organizirana na vec ravneh (Lavric¢, 2009, str. 217):

1. raven: najprej mora biti poskrbljeno za osnovno oskrbo in varnost, kamor sodi oskrba z
osnovnimi sredstvi, kot so: hrana, voda, osnovna zdravstvena oskrba itd. Na tej ravni mora biti

zagotovljena pomo¢ udeleZenim pri obnovitvi osnovnih socialnih struktur in vlog; javnosti se
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mora ozaveSCati o tezavah prezivelih in ponesrecenih, udeleZence se mora seznanjati z
moznostmi pomoci in ozavescati ter izobrazevati o moznih reakcijah na nesreco (Lavric, 2009,
str. 218).

Materialna pomoc¢ drzave ob nastanku poplav obsega (Vlada Republike Slovenije, 2019, str.
23)

— pomo¢ v obliki zaS€itne in reSevalne opreme,

— pomo¢ v obliki sredstev za zac¢asno nastanitev in oskrbo ljudi,

— posredovanje pri zagotavljanju specialne opreme, ki je na ogrozenem obmocju ni
mogoce dobiti (gradbena mehanizacija, naprave za precisevanje vode, elektricni
agregati, muljne ¢rpalke visokih zmogljivosti itn.),

— pomoc¢ v obliki hrane, pitne vode, zdravil, oblek, obutve ipd.

2. raven: naslednja pomembna raven pomoci, ki mora biti zagotovljena, je pomoc¢ skupnosti in
druzini, saj socialni odnosi pozitivno vplivajo na spoprijemanje posameznika s stresom in
ublazijo posledice grozec¢ih dogodkov. Na tej ravni pomoci ima pomembno vlogo pri podpori
socialna mreza, zlasti druzina, sosedje, sorodniki, sodelavci in prijatelji, ki imajo na
posameznika najvecji vpliv (Lavri¢, 2009, str. 218).

Socialna mreza je klju¢en element socialne podpore posamezniku v stiski. Socialna podpora
vkljucuje psiholoske in materialne vire, ki jih posameznik dobi od druZine in prijateljev med
dozivljanjem stresa. Posameznik lahko od svojega socialnega kroga dobi tri temeljne vrste
socialne podpore. Prva je Custvena podpora, ki omogoca izrazanje Custev v ¢asu potrebe. Druga
je instrumentalna podpora oziroma fizi¢na pomo¢€ pri zadovoljevanju osnovnih potreb. Tretja,
informacijska podpora, pa zajema nasvete, smernice in informacije, ki posamezniku pomagajo
pri obvladovanju situacij. Obkrozenost s skrbnimi in podpornimi ljudmi povecuje verjetnost,
da posameznik vidi samega sebe kot sposobnega za premagovanje stresnih situacij. Taki odnosi
niso kljucni le za doseganje Custvene podpore, ampak tudi za spodbujanje posameznikove
zmoznosti za doseganje osebnih ciljev (Cherry, 2023).

Socialno delo ima dvojno usmerjenost. Po eni strani spodbuja in ohranja obstojece neformalne,
primarne socialne mreze kot klju¢ne vire pomoci v zivljenjskem okolju posameznika. Hkrati
pa socialni delavci razvijajo tudi formalne socialne mreze, s katerimi zagotavljajo potrebne
socialne storitve. To pomeni, da se osredotoCajo na krepitev naravnih druzbenih vezi in
omogocajo ter razvijajo organizirane sisteme za strokovno podporo in izvajanje storitev za

izpolnjevanje razli¢nih socialnih potreb (Postrak, 2022, str. 53).
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3. raven: ¢e omenjeno ne zadostuje, mora priti do usmerjene nespecializirane pomoci, kamor
sodijo razli¢ne organizacije, kot sta Rdeci kriz in Karitas (Lavri¢, 2009, str. 218). Pri tem gre
za prostovoljno delo oz. neplacano humanitarno dejavnost, ki jo organizirajo neformalna in
formalna civilna zdruZenja in institucije. Prostovoljno delo na podroc¢ju socialnega varstva je
lahko nadomestek za profesionalno socialno delo — ga torej nadomes¢a do dolocene mere.
Lahko pa mu je komplementarno, ga torej dopolnjuje in povecuje njegove ucinke. Opravljajo
ga lahko tako laiki kot strokovnjaki (PoStrak, 2022, str. 9). V slovenskem prostoru je
prostovoljno delo zelo dobro razvito in velja kot osnovno ravnanje, kadar pride do nesrec.
Ljudje so organizirani so v skupine, ki jih vodijo Rdeci kriz Slovenije, Slovenska karitas, razna
prostovoljna drustva, na primer gasilska drustva, potapljaska drustva, taborniki, skavti idr.
(USenicnik, 2002).

4. raven: najvi§ja in najbolj specializirana raven psihosocialne pomoci je specializirano
delovanje strokovnjakov s podroc¢ja psihiatrije in psihologije ob nesreCah (Lavri¢, 2009, str.
218-219). Krizna situacija pomembno vpliva na naSe duSevno zdravje, saj zamaje temelje
naSega delovanja (Nacionalni institut za javno zdravje, 2015). Poplave so hud travmatski
dogodek, po katerem se lahko posamezniki dolgorocno spopadajo z razli¢nimi posledicami,
zato sta toliko pomembne;jsi psihosocialna pomoc¢ in podpora usposobljenih strokovnjakov.
Strokovno znanje o socialnem delu, ki temelji na vrednotah in nacelih, ter metode socialnega
dela, bi morala ostati klju¢en medij za dialog z drugimi poklici v iskanju najboljsih izidov za

ljudi, ki potrebujejo pomoc in podporo (Sobocan, 2011, str. 213).

1.8 Socialno delo v izrednih razmerah

Socialno delo ima pomemben prispevek za delo v Casu izrednih razmer, zato v tem delu
teoreticnega uvoda piSem ravno o tem. Sledil bo podrobnejsi opis dela socialnih delavk v
izrednih razmerah na treh ravneh — mikro-, mezo- in makroravni. Namen je predstaviti nekatere
pristope in metode dela, ki jih je smiselno uporabiti na posamezni ravni, ko pride do izrednih
razmer, kot se je to zgodilo v ¢asu poplav. Ker se zavedam prepletenosti vseh treh ravni, bo
tudi moje celotno razmisljanje glede socialnega dela v Casu izrednih razmer strnjeno v enem
delu.

V svetu, polnem nesre¢ in podnebne negotovosti, so ljudje pogosto ogrozeni zaradi razli¢nih
tezav, ki izhajajo iz njihovega okolja. Ob upoStevanju tega ima poklic socialnega dela veliko
vlogo (Machimbidza, Nyahunda in Makhubele, 2022), kljub temu da se formalno ne uvrséa v
sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami (Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc in Urek,

2010, str. 345).
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»Socialno delo je v praksi utemeljen poklic in akademska disciplina, ki spodbuja druzbene
spremembe in razvoj, socialno kohezijo, opolnomocenje in osvoboditev ljudi. Socialno delo
temelji na nacelih socialne pravicnosti, Clovekovih pravic, kolektivne odgovornosti in
spoStovanju razli¢nosti. Dolznost socialnega dela, utemeljenega na teorijah socialnega dela
druzboslovja, humanistike in lokalnih vednosti je, da ljudi in strukture angazira, da se
spoprijemajo z Zzivljenjskimi izzivi in povecujejo blaginjo« (IASSW AIETS, 2019, str. 3).
Posebnost in izjemnost socialnega dela je, da ni omejeno na dolo¢eno populacijo in okolje,
temveC temelji na celostnem pristopu pomoci in podpore, ki sega od individualnega dela s
posamezno osebo do dela s skupinami, skupnostmi in do zavzemanja za spremembe v
druzbenih razmerah, politikah in normah. Ob tem se socialno delo ne omejuje le na en sam
vidik posameznega problema ali situacije. Nasprotno, izhaja iz povezovanja vseh elementov
zivljenjskega sveta, s ciljem doseci zelene izide (Juren, Soboc¢an in Jurcek, 2022, str. 1-2).
Socialno delo se je vseskozi ukvarjalo z raziskovanjem socialnega dela ob naravnih in drugih
Ljubljani iz leta 1978. Vida Milosevi¢ Arnold (1978, str. 46) v zapisu Kdo se evakuira navaja:
»Skrb za socialno ogrozene obcCane je v normalnih razmerah v pristojnosti socialnega skrbstva,
zato mora pri nacrtovanju in izvedbi evakuacije strokovna socialna sluzba tesno sodelovati s
civilno zas¢ito in z RdeCim krizem.« V zadnjih dveh desetletjih je opazen izrazit razvoj
podrodja socialnega dela v izrednih razmerah (Gril in Seme, 2021). Pomembno je, da imajo
socialne delavke potencial, da razumejo edinstveno podroc¢je nesre¢ s poudarjanjem vrednot
svojega poklica in posvecanjem pozornosti zatiranemu in prikrajSanemu prebivalstvu. Stroka
socialnega dela mora imeti glas na nastajajoem podrocju, ki manjka, vendar se razvija
(Bauwens in Naturale, 2017).

Socialno delo se lahko vzpostavlja in ohranja kot avtonomen poklic le tako, da ostaja zavezano
vrednotam in eticnim nacelom, na katerih temelji. Pri tem se morajo vrednote in eti¢na nacela
nenehno odrazati in prilagajati skozi ¢as, da lahko v razli¢nih druzbenih kontekstih zagotavljajo
ucinkovito orodje za spopadanje z nepravicnostjo in izklju¢evanjem (Sobocan, 2011, str. 213).
Gril in Seme (2021, str. 210) opozarjata, da mora socialno delo tudi v ¢asu izrednih razmer
ostati zavezano delovanju, ki je usklajeno s Sestimi temeljnimi vrednotami socialnega dela: (1)
sluzenje uporabnikom, skupaj z namenom socialne krepitve posameznikov, druzin, skupnosti,
(2) zavezanost boju za socialno pravicnost, (3) spoStovanje dostojanstva in vrednosti osebe, s
katero sodelujemo, (4) spoStovanje pomena medc¢loveskih odnosov, (5) spoStovanje integritete

osebe in (6) kompetentno strokovno socialno delo.
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Socialno delo je v vseh okolis¢inah naravnano v pomoc¢ ljudem, ne zgolj v izrednih razmerah,
ko so ogrozeni SirSi segmenti prebivalstva ali kar celotna populacija in ko so tezave, ki terjajo
pomo¢, povezane z osnovnimi eksistencnimi vprasanji (Jakos, 1994, str. 3). Osrednja vloga
socialnih delavk v primeru naravnih in drugih nesrec je biti pozoren na ranljive posameznike,
skupine in skupnosti, zagotoviti dostopnost do institucij in storitev v ¢asu nesre¢, uresnicevanje
pravic prizadetih v nesrecah, organizacija storitev, prostovoljne pobude, nediskriminatorne
prakse in ob&utljivost za potrebe prizadetega prebivalstva (Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc in
Urek, 2010, str. 347). Glavna naloga socialnega dela je zagotoviti, da je vsak posameznik sliSan
in da je organizirana pomo¢ prilagojena njegovim dejanskim potrebam. Pomembno je, da se
pozornost usmeri k zZrtvam naravnih nesre¢, saj so oni strokovnjaki za svoje Zivljenje in imajo
dragocen vpogled v potrebe ter izkusnje glede prejemanja pomoci v primeru naravnih nesrec.
Z njihovim sodelovanjem in vkljuevanjem v proces nacrtovanja in izvajanja pomoci se lahko
ustvari bolj u¢inkovit in prilagojen sistem pomoci, ki bolje zadovoljuje potrebe skupnosti v ¢asu
kriznih situacij (Skerjanc in Lamovsek, 2010).

Rezultati raziskave projekta Tabor Posocje 2004, ki jo je izvedla Fakulteta za socialno delo s
pomocjo prostovoljnih delavcev, jasno kazejo, da je v Casu izrednih razmer pogovor
najpomembnejsa storitev, ki so jo prostovoljci nudili zrtvam poplav. Ta ljudem omogoca, da se
pocutijo varneje, saj vedo, da so prostovoljci na voljo za morebitno pomo¢ in podporo. Druga
najpomembnejSa naloga je zagotavljanje Custvene podpore, zlasti tistim, ki se spopadajo s
travmati¢nimi izkuSnjami. Pomembna naloga je tudi zagotavljanje dostopa do informacij, saj je
imel projekt ve¢jo moc€ v skupnosti in je hitreje pridobil informacije kot posamezni prebivalci.
Naslednja klju¢na naloga je bila osebna in tehni¢na pomo¢ zrtvam potresa. Poleg tega je bilo
pomembno tudi zagovorniStvo kot podpora stanovalcem pri uveljavljanju njihovih pravic.
Ugotovitve in zbrani podatki nakazujejo, da ima socialno delo klju¢no vlogo pri organiziranju
pomo¢i prebivalcem po naravnih nesre¢ah (Skerjanc, 2010).

Izredne razmere vedno bolece prizadenejo posameznika in skupnost. Iskanje izhoda iz krize in
spopadanje z izrednimi razmerami sta lahko povezana tudi s procesom osebne oziroma
skupnostne rasti, v katerem se poveca sposobnost za u¢inkovito obvladovanje problemov v
prihodnosti. Z nacértnimi pripravami in usposabljanjem socialnih delavk ter vseh clanov
skupnosti precej pripomoremo k ucinkovitejSemu obvladovanju izrednih razmer v skupnosti
(Jakos, 1994, str. 3).

Socialno delo je stroka, ki deluje v nepredvidenih in nepredvidljivih situacijah, kar pomeni, da

je potrebna konstantna inovacija in ustvarjalno reSevanje razmer (Flaker, 2003, str. 242). V Casu
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izrednih razmer se socialne delavke srecujejo z velikimi izzivi prilagajanja pristopov in metod
ter iskanja ustreznih resitev podpore in pomo¢i ljudem (Gril in Seme, 2021, str. 214).
V socialnem delu smo neprestano v dilemi med nudenjem pomocCi posamezniku ali
usmerjanjem prizadevanj v celovite reforme za izboljSanje druzbene blaginje. Osnovno
vpraSanje se vrti okoli tega, ali se osrediniti na reSevanje tezav posameznikov na mikroravni ali
se zavzeti za SirSe spremembe na makroravni, s ciljem oblikovanja boljsSe in pravi¢nejSe druzbe.
Ta dilema nas postavlja pred vpraSanje, ali naj postopoma odpravljamo socialne tezave z
individualno pomocjo ali naj si prizadevamo za temeljite druzbene spremembe, z namenom
ustvariti druzbo, kjer bodo socialne tezave postopoma postale preteklost (Postrak, 2022, str.
11). Pri tem je pomembna raba analitskih pojmov, ki kot mikroraven analize pojmujejo
posameznike in njihove tesne, pogosto intimne povezave, kot so druzina in majhne skupine.
Mezoraven je raven skupnosti in soseske, makroraven pa raven druzbe. Omenjeni analitski
pojmi so uporabni, ker lahko pogledamo, katere metode, tehnike in pristopi, torej nacini dela v
socialnem delu, se dogajajo na kateri od omenjenih ravni (Postrak, 2022, str. 60). Vendar je
treba na tem mestu opozoriti, da je raba pojmov mikro, mezo in makro problemati¢na in
neustrezna.
V resnici bi morali namesto o razlikovanju med mikro-, mezo- in makroravnjo govoriti o
neposrednem delu z uporabniki in posrednem podpornem delu (Mesec, 2003, str. 265). Flaker
(2013, str. 43) pise tudi o direktnem in indirektnem socialnem delu. Direktno delo je vse tisto,
kar socialne delavke po¢nejo neposredno z uporabniki, skupaj z ljudmi. Indirektno delo pa je
administracija oz. birokracija, ko so socialne delavke dejansko posrednice med tistimi, ki imajo
dejansko moc¢ in med tistimi, ki je nimajo.
Postrak (2022, str. 61) ob uposStevanju vseh navedenih vidikov predlaga naslednjo delitev metod
in nacinov dela:
Mikroraven:

— direktno socialno delo ali neposredno delo z uporabniki. Vklju€uje delo s posameznim

primerom, socialno delo z druzino, delo s skupino ipd.,

— indirektno socialno delo ali dokumentiranje in administracija.
Mezoraven:

— direktno socialno delo ali neposredno delo z uporabniki v skupnosti ali skupnostno

socialno delo,
— indirektno socialno delo ali vodenje in upravljanje.

Makroraven:
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— indirektno socialno delo ali socialna politika.

Na mikro ravni, na ravni individualnega reSevanja problemov, je najpomembnejsi nacin delo s
posameznim primerom. Kot posebno podrocje v tem okviru mnogi navajajo tudi socialno delo
z druzino. Metoda dela s posameznim primerom vkljucuje usmeritev, vrednotni sistem in vrsto
prakse profesionalnih delavcev, pri kateri se psihosocialni, vedenjski in sistemski koncepti
prenasajo v spretnosti za pomo¢ posameznikom in druzinam pri reSevanju osebnih,
medosebnih, socialno-ekonomskih in ekoloskih problemov s pomoc¢jo neposrednega odnosa
(Postrak, 2022, str. 62). Na ravni mikro sistema je socialnodelovna pomoc¢ v izrednih razmerah
usmerjena na zagotavljanje varnosti in osnove zivljenjske potrebe neposredno po katastrofi,
nujne informacije v zvezi z odzivanjem na katastrofo ter primerne metode oskrbe in pomoci oz.
metodo omogocanja dostopa do sredstev. V fazi po katastrofi je na mikroravni smiselno
uporabljati metodo hitre ocene potreb in storitev, terensko delo, psihosocialno pomo¢ in
podporo ranljivim posameznikom ter druzinam. Hkrati mora med socialno delavko in
uporabnikom ostati sprejemajo¢, podporen, v krepitev moci in virov ter soustvarjanje resitev
usmerjen delovni odnos (Gril in Seme, 2021).

Kot navaja Flaker (2003, str. 244), je ena izmed spretnosti socialnega dela, ki je klju¢na pri
socialnem delu v ¢asu izrednih razmer na mikroravni, omogocanje dostopa do sredstev (Gril in
Seme, 2021). Uporabniki socialnega dela $e vedno ve¢inoma priakujejo, da jim bodo socialne
delavke priskrbele, torej omogocile dostop do sredstev, ki si jih sami ne morejo priskrbeti.
Namen tega je izboljSanje Zivljenjskega sveta, v katerem Zivijo (Flaker, 2020). V ¢asu naravnih
ali drugih nesre¢ so posamezniki in skupine bistveno bolj ranljivi, dostopnost do sluzb in
storitev pa je zaradi posledic nesrece omejena. Kapacitete sluzb in storitev se zmanjsajo,
odzivnost je zaradi okolis¢in nesree slabsa, kar neposredno vpliva tudi na zmoZnost
uveljavljanja pravic ljudi in dostop do storitev, ki jih potrebujejo (Luci¢, 2012). Minimalne
spretnosti, ki so potrebne za omogocCanje dostopa do sredstev so: informacije o resursih,
asertivnost, delovanje v mrezah, komunikativnost, ustvarjalnost, odprtost in povezovalnost.
Pomembna vloga socialnega dela je biti posrednik do resursov, informacij, sredstev in storitev.
Pri tem niti ni toliko pomembno, da ima socialna delavka informacije, temve¢ da ve, kako priti
do njih (Flaker, 2003, str. 244).

Naslednje pomembno orodje socialnega dela, ki se ga mora socialna delavka posluzevati pri
svojem delu, je dialog, ki v osnovi pomeni pogovor. Nujne spretnosti za pogovarjanje so:
vodenje pogovora, poslusanje (aktivno in empati¢no), raziskovanje, refleksija,
problematiziranje, razvijanje novosti, sklepanje dogovorov, ustvarjanje resitev in konkretnih

dejanj (Flaker, 2003). S pogovorom se raziskujejo in soustvarjajo spremembe in premiki.
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Omogoc¢i nam srecanje ljudi z razli€nimi osebnimi zgodovinami, izku$njami, kompetencami,
ki soustvarjajo svojo udelezenost v resitvah (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 8).

Osrednji prostor, v katerem se dogaja proces pomoci v socialnem delu, je torej pogovor, kjer
sta socialna delavka in uporabnik sogovornika in soustvarjalca. Delovni odnos, ki ga ustvarita,
omogoca in olajsa proces pomoci, ker varuje pogovor tako, da se pomoc raziskuje in soustvarja.
Prva naloga socialne delavke je vzpostavljanje delovnega odnosa, saj ta daje moznost
dogovarjanja, raziskovanja in sooblikovanja moznih resitev (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal,
Mozina in Mesl, 2015, str. 9). Socialna delavka je v odnosu z uporabnikom v vlogi spostljive
in odgovorne zaveznice, kar omogoca spostljivo sodelovanje in raziskovalni pogovor o poti k
dobrim izzivom (Postrak, 2022, str. 43). Elementi delovnega odnosa so: dogovor o sodelovanju,
ki je uvodni ritual, sledi instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev, kjer vsak
udeleZeni raziskuje svoj delez v resitvi, ter osebno vodenje, kjer socialna delavka raziskuje
uporabnikove zgodbe skupaj z njim. Pri tem se moramo opreti $e na §tiri pomembne sodobne
koncepte, da tako opredeljen delovni odnos lazje vzdrzujemo, in sicer perspektivo moci, kjer se
sprasujemo po virih moc¢i in zelenih razpletih, etiko udelezenosti, ki socialni delavki narekuje,
da je v odnosu z uporabnikom enakovredna sogovornica, znanje za ravnanje, kjer gre za znanje,
ki ga je mogoce v procesu socialnega dela pretvoriti v prakso, s pomocjo ravnanja s sedanjostjo
pa poskrbimo za to, da pogovor poteka tako, da ga je mogo&e nadaljevati (Caginovi¢ Vogringic,
Kobal, Mozina in Mesl, 2015, str. 9-14).

Socialno delo ob nesrecah blazi posledice skode, ki jo te povzrocijo. Vecina zrtev nesre¢ ima
travmati¢ne posledice in v takih primerih jim socialne delavke zagotovijo krizno psihosocialno
podporo (Machimbidza, Nyahunda in Makhubele, 2022). V c¢asu nesreCe in po njej
posamezniki, ki so bili v njej udelezeni, potrebujejo psihosocialno podporo. Potrebna je
predvsem tistim, ki so bili v nesre¢i neposredno udelezeni, njihovim druzinam, oc¢ividcem ter
osebam, ki so ob nesreci ukrepali. V zacetni fazi psihosocialne pomoci, ki traja priblizno teden
dni po nesreci, je pomembno zagotoviti custveno podporo z izrazenim razumevanjem, so¢utjem
in tolazbo. Prav tako je pomembno pridobivati podatke in jih predajati prizadetim v nesreci.
Zagotoviti je treba tudi podporo sorodnikom Zrtev nesre¢. V naslednji fazi ukrepanja, ki traja
priblizno mesec dni po nesreci, imajo vodilno vlogo zdravstvene in socialne storitve. Pri tem
gre za naslednje naloge: seznanjanje prizadetih v nesreci s tem, da so njihovi odzivi po nesreci
pri¢akovani in razumljivi glede na obi¢ajno izku$njo. Potrebno je ozavescanje ljudi o mogocih
psihosocialnih posledicah nesrece, empaticno posluSanje in podpora pri obnavljanju pripovedi
o nesreci, podpora pri iskanju nac¢inov ter moznosti, kako se spoprijemati s posledicami nesrece.

Ob prepoznavanju oseb, ki imajo psihosocialne tezave, je treba zagotoviti dodatno psiholosko
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pomoc ter spremljati in proaktivno vzdrzevati stike z njimi. V zadnji fazi, ki lahko traja tudi
dva, tri ali ve¢ mesecev po nesreci, gre za posameznike, ki potrebujejo dolgoro¢no pomoc, zato
jih je treba usmeriti na pristojne sluzbe (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 54—56).

Socialne delavke vec¢ino dela opravijo v pisarnah znotraj raznih socialnih sluzb, kot so centri za
socialno delo, zavodi ali druge socialnovarstvene institucije (Flaker, 2012). Ni pa vedno
institucionalni prostor tisti, v katerem poteka vecina storitev in je dostopen za vse uporabnike.
Med opravljanjem terenskega dela socialne delavke zapustijo okolje svojega maticnega
delovnega mesta, ki ga imenujemo institucionalni prostor. V¢asih se s terenskim delom lazje
priblizamo socialnemu svetu uporabnikov, saj omogoci spoznavanje sveta drugih z neposredno
udelezbo v njem. Socialna delavka se odloci za terensko delo v primeru, ko sklepa, da lahko
dobi avtenti¢ne informacije, ki jih sicer ne bi dobila. Na terenu spoznava uporabnikove
frustracije, dileme, vsakodnevna rutinska opravila, odnose z drugimi in tveganja, ki so del
njegovega vsakdanjega Zivljenja (MiloSevic Arnold idr., 2009, str. 8-9). Terensko delo
zavzema obiske na domu uporabnikov, obiske uporabnikov v javnih prostorih in drugih
ustanovah (Flaker, 2012). Prav navzoc¢nost na terenu je ena od temeljnih znacilnosti, ki je
kljucna za delo v Casu izrednih razmer, ¢e zelimo poiskati nove vire informacij, ki nam bodo
sluzili pri hitri oceni potreb in storitev.

Metoda hitre ocene potreb in storitev je uporabna za identifikacijo potreb prizadetih ljudi v ¢asu
izrednih razmer (Gril in Seme, 2021, str. 211). Omogo¢a nam, da v kratkem ¢asu ugotovimo
stopnjo in naravo potreb ljudi v skupnosti ter vzpostavimo odgovore nanje. Pri tem je
pomembno, da ne gre zgolj za raziskovanje, ampak hkrati tudi za spodbujanje akterjev k temu,
da za¢nejo oblikovati in vzpostavljati odgovore v lokalni skupnosti. Pri hitri oceni gre vedno
tudi za akcijsko raziskovanje, saj raziskovalci vedno sodelujejo pri akciji, ki zajema nacrtovanje
in vzpostavljanje novih odgovorov v skupnosti (Rafaeli¢, 2017, str. 191-192). Sistemati¢na in
temeljita ocena potreb je kljucnega pomena za prepoznavanje vrste in namena problema, Se
posebej v situacijah, ki zahtevajo nujne odzive. Hitra ocena potreb postane nepogresljiva, ko ze
obstaja predhodna zaveza za ukrepanje. Poleg tega ima pomembno vlogo pri opozarjanju
skupnosti o nujnosti ter vrstah intervencij, ki jih je mogoce sprejeti (Flaker idr., 2008, str. 18).
Naslednja raven, na kateri deluje socialna delavka v ¢asu izrednih razmer, je mezoraven. Na tej
ravni se izvaja skupnostno socialno delo, namenjeno pomoci skupinam in skupnostim, Se
posebej pride v postev v fazi okrevanja po katastrofi in zajema na skupnosti utemeljeno
upravljanje katastrofe. Omenjena metoda vkljucuje organiziranje sosesk, formiranje skupin in
koordiniranje komunikacije in sodelovanja pri obnovi materialnih in socialnih virov. Poleg tega

poudarja krepitev povezanosti med razlicnimi skupinami in organizacijami v lokalnem okolju,
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tudi prestrukturiranje moci in razvoj alternativnih institucij na podlagi participacije skupnosti
(Gril in Seme, 2021). Skerjanc in Lamovsek (2010) opisujeta primer pomoéi pri
samoorganizaciji bovSke skupnosti po potresu, kjer se lahko zazna prakti¢no implementacijo
taksnih nacel. Skupnost v Bovcu se je samoorganizirala s formiranjem skupin, koordinacijo
prizadevanj za obnovo, vzpostavitvijo komunikacijskih kanalov ter krepitev medsebojnih vezi
v procesu okrevanja. Poleg tega lahko primerjamo ta pristop s konceptom krepitve odpornosti
skupnosti po modelu SS4R (Ronan in Johnston, 2005). Oba pristopa si prizadevata za trajnostno
obnovo in krepitev lokalnih skupnosti, vendar z razlicnimi poudarki.

Nesrece, ki so vedno pogostejse, so zelo kompleksne in imajo Stevilne posledice. Ne gre le za
fizi€no unicenje, ampak njihove posledice vplivajo tudi na druzbene okolis¢ine (Ronan in
Johnston, 2005). Naravne nesrece so prav tako tesno povezane s socialno ranljivostjo, zato je
treba na podrocju upravljanja katastrof omeniti koncepta ranljivosti in odpornosti. Oba sta
uporabna tako na individualni kot kolektivni ravni nacrtovanja primernih odzivov za
odpravljanje Skode, zmanjSevanja tveganj in prilagajanja na spremenjene zivljenjske okolis¢ine
(Gril in Seme, 2021).

Ranljivost na ravni posameznika se nanaSa na strukturne socialne dejavnike, ki povecujejo
verjetnost, da bodo posamezniki po nesrec¢i dozivljali dolgotrajne in resne socialne, psiholoske
ter zdravstvene tezave. Ranljive skupine so tiste, ki dozivljajo oblike prikrajSanosti, so v
neugodnem poloZaju pri dostopu do pomembnih virov in pogosto stigmatizirane. Gre za
skupine ljudi, ki so zaradi svojih lastnosti, oviranosti, na¢ina zZivljenja, zivljenjskih okolis¢in in
pripisane stigme pogosto manj fleksibilne pri odzivanju na hitre in dinami¢ne spremembe, ki
jih prinaSa sodobna druzba. Posledi¢no so pogosto odrinjene na rob druzbe in se znajdejo v
nevarnosti socialne izkljucenosti (Trbanc, Boski¢, Kobal Tomc in Rihter, 2003). Ti ljudje
potrebujejo najve¢ pomoéi in podpore pri okrevanju po katastrofi (Gril in Seme, 2021).
Komplementaren koncept ranljivosti je koncept odpornosti (Gril in Seme, 2021). Odpornost,
kot jo opisuje Walsh (2003, str. 400), je ¢lovekova zmoznost, da se zasciti pred neugodnimi
zivljenjskimi razmerami. Mo¢i in viri omogocajo posameznikom in druzinam, da se u¢inkovito
odzivajo na krize ter premagajo izzive, kar jim nato omogoca okrevanje in rast na osnovi
pridobljenih izkuSenj. Pri upravljanju katastrof je zagotavljanje socialne pravicnosti kljucnega
pomena za povecanje odpornosti skupnosti. S tem se krepi zavedanje moci in ranljivosti v
skupnosti, kar vodi do vecje pripravljenosti prebivalstva na prilagajanje spremembam.

Za krepitev skupnostne odpornosti so bili oblikovani razlicni modeli, ki obsegajo proces
krepitve pred katastrofo, med njo in po njej. Namen modelov je zagotavljanje ustreznih okvirov

delovanja pri medsektorskem sodelovanju institucij, organizacij in strokovnjakov pri podpori
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in pomoc¢i prizadetim ljudem ter skupnostim. V socialnem delu sta Se posebej uporabna model
4R in njegova razirjena razli¢ica SS4R (Gril in Seme, 2021).

Cilj veCine modelov, ki se odzivajo na naravne in druge nesrecCe, je zmanjSevanje Skode.
Izhajajo iz modela odpornosti skupnosti 4R, ki se osredinja na Stiri faze dejavnosti (pred
dogodkom, v ¢asu njegovega poteka in po njem: pripravljenost (angl. readiness), zmanjSanje
tveganja (angl. risk reduction), odzivanje (angl. response) in okrevanje (angl. recovery).
Ustrezna razsiritev tega modela bi omogocila krepitev posameznih ¢lanov skupnosti in s tem
izgradnjo odpornosti skupnosti za obvladovanje potencialno nevarnih situacij v lokalnem
okolju. Omenjeno bi pomembno vplivalo na oblikovanje politike in prakse na podroc¢ju zascite
in reSevanja. Primer modela, ki je razSirjena razli¢ica modela 4R, sta leta 2005 razvila Ronan
in Johnston in se imenuje model SS4R. Ta model uporablja koncepte, kot so trajnostni razvoj,
sistemski pristop in uporaba lastnih modelov reSevanja problemov skupnosti. Cilj tega modela
je prepreciti, da bi se tezave sploh pojavile, saj deluje na nacin, da okrepi skupnost in jo opremi
s sredstvi, ki so potrebne za obvladovanje odziva in okrevanja. S tem se izognemo nacrtovanju,
ki cilja zgolj na zmanjSevanje tveganja; namesto tega ciljamo na nacrtovanje, ki razvija
skupnosti, ki so sposobne ucinkovito resevati posledice naravnih in drugih nesre¢ z uporabo
lastnih virov moci. Ker socialno delo ni stroka vnaprej pripravljenih metod, temve¢ jih prilagaja
specificni situaciji, se lahko poistoveti z uporabo modela SS4R, saj ustreza njegovi
fleksibilnosti (Ronan in Johnston, 2005).

Gril in Seme (2021, str. 212) v zvezi s krepitvijo odpornosti omenjata zagovornistvo, ki se lahko
sicer uporablja na vseh ravneh socialnega dela. Socialna delavka je sodelavka pri reSevanju
problemov in iskanju resitev, zato mora v vseh fazah procesa podpore in pomo¢i omogocati
sodelovanje z uporabniki na nacin, da ti postanejo popolni udelezenci, vkljuceni v vse stopnje
procesa dela: opisovanje, analizo, povezujoCe probleme, iskanje izvornih vzrokov in akcijsko
nacrtovanje. V tem pogledu nam koncepta »krepitve moci« in zagovorniStva ponujata
konkretne strategije za uresni¢evanje participativne prakse (Dragos idr., 2005).

Zagovornistvo je osrednjega pomena v procesih vkljucevanja in krepitve moci, saj daje besedo
uporabnikom in spreminja formalne pravice v dejanske (LeskoSek in Hrzenjak, 2002, str. 42).
Zavirsek, Zorn in Videmsek (2002) opredeljujejo zagovorniStvo kot »govoriti za drugega« ali
»govoriti v korist drugega«. Zagovornik je po njihovem mnenju nekdo, ki Zeli prispevati k
izboljSanju zivljenjske situacije uporabnika, premagati nepravicnost in prispevati k oblikovanju
skupnosti, v kateri zivimo. V nadaljevanju opredeljujejo zagovornistvo tudi kot dejavnost, ki

»vkljucuje eno osebo, vec oseb ali skupino ljudi uporabnikov socialnovarstvenih storitev, lahko
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pa tudi njihove predstavnike, ki se zavzemajo za uresni¢evanje njihovih potreb in Zelja ali za
skupen uporabniski cilj pri vplivnih drugih« (Zavir§ek, Zorn in Videmsek, 2002, str. 80).
Lamovec (1998) razlikuje Stiri vrste zagovorniStva, in sicer: profesionalno, vrstnisko,
kolektivno in samozagovornistvo. Cilj zagovornistva v vseh svojih oblikah je omogociti ljudem
izrazanje svojega pogleda na situacijo in ohranjanje svojih pravic. Vsem oblikam so skupni trije
pogoji, ki morajo biti izpolnjeni, da je zagovornistvo lahko u¢inkovito: neodvisnost, dostopnost
in usposobljenost zagovornikov (Leskosek in Hrzenjak, 2002, str. 42).

Brueggemann (2000, str. 3) pravi, da je makro socialno delo praksa pomoci ljudem pri
reSevanju socialnih problemov in spreminjanju na skupnostni, organizacijski, druzbeni in
globalni ravni. Skupnostno usmeritev socialnega dela lahko razumemo tudi kot miselno
naravnanost, ki vodi socialne delavke in jih usmerja v skupnostno skrb ter raznovrstne
dimenzije dela, ki temeljijo Se zlasti na akcijskih in podpornih principih delovanja. Ti
prispevajo k razvoju raznolikih metod socialnega dela in metod za vzpodbujanje druzbenih
sprememb. Naloga socialnega dela je organizirati »profesionalen« odgovor, ki bo z razli¢nimi
pristopi omogocal uporabnikom moznost prevzemanja moci. Pomembno je, da uporabnikom
ponudimo moznosti, kjer izkusijo situacije, v katerih dozivljajo moc¢, imajo vpliv in dosezejo
pri¢akovane rezultate.

Izredne razmere nas spomnijo na to, da socialno delo ni samo administrativna stroka in
druzboslovna disciplina, temvec tudi politi¢na dejavnost, saj se ukvarja s spreminjanjem sveta
(Zavirsek, 2022). Ko razmiSljamo o socialnem delu na makro ravni, ga lahko umestimo v
kontekst socialne politike. Ustava Republike Slovenije (1991) pravi, da je Slovenija pravna in
demokrati¢na drzava. Namen socialne politike je zagotavljanje socialne varnosti in blaginje
svojim drzavljanom (Filipovi¢ Hrast, Rakar in Kolari¢, 2019). Raposa-Tajnsek (1993, str. 139)
je ze pred tridesetimi leti govorila o tem, da drzava zagotavlja drzavljanom le osnovno socialno
varnost, vse drugo prepusca lokalnim dejavnikom, ki naj z bolj fleksibilnim pristopom
uresnicujejo specificne programe, prilagojene potrebam posameznih skupnosti. Tako se ljudje
na lokalni ravni neposredno srecujejo z uresni¢evanjem socialnih potreb in pravic v okviru
storitev, ki jih izvajajo strokovne sluzbe.

Socialno delo kot poklicna praksa deluje tako v okviru udejanjanja socialnovarstvene funkcije
drzave, torej v okviru drzavne socialne politike, kot tudi zunaj tega okvira, torej na podro¢ju
civilne druzbe ali druzbe drzavljanov. Socialno delo kot akademska disciplina preucuje,
nacrtuje in razvija, torej soustvarja vidike socialnovarstvene funkcije drzav, od nacel in ukrepov
socialne politike do koncepta socialne drzave. Prispeva torej lastna znanstvena spoznanja

(Postrak, 2022, str. 68). Na tej ravni se socialna delavka pojavlja v nekaterih glavnih vlogah:
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kot druzbena nacrtovalka, razvijalka skupnosti, organizatorka skupnosti, oblikovalka socialnih
programov, administratorka v socialnem delu, razvijalka organizacije, promotorka socialne
politike, aktivistka druzbenega gibanja ter sodelavka mednarodnih in globalnih organizacij in
akcij (Mesec, 2003, str. 267). V Casu izrednih razmer socialna delavka dela na makro ravni prek
strategij, paradigem, nacel, sistema in zakonodaje, informira, formira in legitimira
organizacijske in metodi¢ne resitve, organizacijske oblike, strukture ter njihove medsebojne
odnose, tudi odnos do neformalnih oblik, oblikuje tudi posamezne in konkretne storitve,
sredstva, pravice ter formalne ukrepe. Zavzemala naj bi dolo¢eno drzo v odnosu do politi¢nosti
ter predajala razne spretnosti in znanje, pridobljene v procesu izobrazevalnih programov
socialnega dela (Flaker idr., 2019, str. 30).

Odzivanje socialnega dela v izrednih razmerah je usmerjeno na vse tri ravni druzbenega sistema
(Zakour, 1996). Socialna delavka stopi v stik z dolo¢enim posameznikom, druzino ali skupino.
V primeru poplav socialna delavka vzpostavi delovni odnos z uporabnikom, ki ima tezavo
zaradi posledic poplav. Analitsko in prakti¢no gledano je to socialno delo na mikroravni. Hkrati
pa je socialna delavka analitsko in prakticno gledano vpeta v makroraven, saj pri svojem delu
udejanja nacela socialne politike in je vpeta v socialno politiko Slovenije. Socialna delavka na
mikroravni udejanja nacela socialne politike, ko dela neposredno (direktno) socialno delo v
kontekstu vodenja primera (angl. casework). Torej, ko deluje na mikroravni, je vpeta tudi v
makroraven.

Zavedam se prepletenosti vseh treh ravni v socialnem delu, zato naj dodam, da je socialno delo
lahko uspesno le, ¢e pri svojem delu uposteva vse tri ravni (Postrak, 2022). Poleg mikroravni
(posameznika, druzine, skupine) mora socialna delavka za uspeSno delo upoStevati Se
mezoraven, ki vklju¢uje neformalne in formalne vire ter mreze pomoci v zivljenjskem okolju
in skupnosti, in makroraven, ki vkljucuje druzbeni in politicni kontekst obravnave socialnih
problemov (Sugman Bohinc, Raposa-Tajnsek in Skerjanc, 2007). Kot socialne delavke v
kontekstu akademske discipline in poklicne prakse delamo na vseh ravneh; to je, kakor pravi

Mesec (2003, str. 265), enovito socialno delo.

1.9 Zeleno socialno delo

Nazadnje je smiselno dodati, da imajo okoljske krize resne posledice za posameznike, skupnosti
in druzbe, saj povzrocajo unienje lokalnih okolij, gospodarskih panog, povezanih z
biodiverziteto, ekonomsko pomanjkanje, Sirjenje bolezni, hendikep in prisilno preseljevanje
ljudi, ki tvegajo svoja zivljenja med begom pred okoljskimi tezavami. Vendar je to le zacetek

procesa okoljskih uniCenj, ki bodo trajno vplivala na zivljenje ljudi. Socialno delo, ki se
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osredotoca na pomoc¢ ljudem v razli¢nih Zivljenjskih stiskah, se mora zato dejavno vkljuciti v
globalno prizadevanje za razumevanje okoljske pravicnosti in sodelovati pri oblikovanju reSitev
za okoljske katastrofe (ZavirSek in Bezjak, 2021).

Zeleno socialno delo je smer socialnega dela, ki izhaja iz spoznanja, da ¢loveka ni mogoce lociti
od okolja, v katerem Zivi, in da je treba tako cloveka kot druzbene strukture, npr. kapitalizem
in neoliberalizem, razumevati celostno (Zavirsek in Bezjak, 2021).

Okolje ni le fizi¢en prostor, temvec je tudi druzbeno konstruirana entiteta, ki jo je treba nenehno
spoStovati in upostevati — tudi ko ¢lovek posega vanjo zaradi zadovoljevanja svojih potreb,
interesov in ciljev. Cilj zelenega socialnega dela je razvijati prakse, ki varujejo tako okolje
(vkljuéno s floro in favno) kot tudi ¢loveka ter spodbujajo razumevanje soodvisnosti med
obema. Clovekovi posegi v okolje morajo biti zasnovani na nalelih prerazporeditvene
pravi¢nosti in blaginje za vse ljudi, pri Cemer je pomembno upoStevati tudi neenakosti v
druzbeni moci. Zeleno socialno delo je zato vedno obcutljivo do marginaliziranih in revnih
skupin ter se zavzema za antirasisticne in antizatiralske prakse (Dominelli, 2012, str. 7). S
takSnim pristopom lahko socialno delo pomembno vpliva na nekatere Skodljive okoljske
prakse, kot so degradacija okolja, industrijsko onesnaZevanje, prekomerna poraba naravnih
virov, podnebne spremembe ter migracije, ki jih povzro€ajo naravne katastrofe in cloveski
konflikti. V svetu, kjer je vedno manj neonesnazenih naravnih virov, je nujno razvijati
strategije, ki bodo omogocile trajnostno sobivanje ¢loveka in okolja ter zagotovile blaginjo za
vse Clane druzbe (ZavirSek in Bezjak, 2021).

Socialno delo mora v ¢asu naravnih nesre¢ ali ob posledicah podnebnih sprememb delovati
kurativno, vendar je Se pomembneje, da deluje preventivno. To vkljucuje kritiziranje
zakonodaje, ki Skoduje ljudem in okolju, ter spodbujanje sprejemanja novih, bolj trajnostnih
pristopov. Socialno delo lahko organizira delavnice in javne razprave, raziskuje alternative, se
izobrazuje o problematiki podnebnih sprememb ter njenem vplivu na socialno delo. Poleg tega
je pomembno, da socialno delo aktivno sodeluje v razpravah o podnebnih spremembah in jasno
izrazi pomisleke ter opazanja o povezavah med okoljskimi problemi in obstojecimi
neenakostmi v druzbi. Socialne delavke morajo biti del gibanj za okoljsko pravi¢nost in
spodbujati premik k cistejSim oblikam energije. Spretnosti, znanje in temeljne vrednote
socialnega dela imajo mo¢, da spodbujajo druzbene spremembe in pomagajo tam, kjer je to
potrebno, s ¢imer lahko pomembno prispevajo k ublazitvi degradacije okolja in gradnji bolj

trajnostnih druzb (Cuk, 2019).
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2 Formulacija problema

V danasnjem ¢asu smo prica vse pogostejSim in intenzivnejSim naravnim nesre¢am po celem
svetu. Tako kot ostale drzave tudi Slovenijo ogrozajo Stevilne naravne nesrece, ki pomenijo
veliko nevarnost za ljudi in povzrocajo veliko Skodo (Komac, Zorn in Pavsek, 2010). Avgusta
2023 so Slovenijo mo¢no prizadele obsezne poplave. Od 3. do 6. avgusta 2023 je Slovenijo
zajelo mocno padavinsko obdobje z obnavljajo¢imi se nevihtami, mo¢nimi nalivi in plohami.
V no¢i s 3. na 4. avgust so padavine izjemne jakosti zajele porecja na SirSem obmocju
Kamnisko-Savinjskih Alp, Karavank, Skofjeloskega, Cerkljanskega ter Polhograjskega
hribovja. V Sestih do dvanajstih urah je na ze namocena porecja padlo med 150 do 200 mm
dezja, ki je povzrocil silovit porast Stevilnih hudournikov, manjSih vodotokov in rek. Pri tem so
nastopile obsezne in unicujoce poplave. Poplavljena so bila Stevilna naselja, s stanovanjskimi
in gospodarskimi objekti. Reke so odnasale Stevilne mostove in ceste, sprozili so se Stevilni
plazovi. Skoda, ki je nastala po poplavah, je bila ocenjena na 500 milijonov evrov, ob koncu
avgusta pa se je ta ocena podeseterila. Poleg ogromne materialne Skode je izgubilo Zivljenje
tudi sedem ljudi (Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, 2023).

V Casu izrednih razmer sem se srecala s Studentskim delom v glavni pisarni na centru za
socialno delo, kjer sem sprejemala in usmerjala uporabnike, jim pomagala pri izpolnjevanju
vlog, sprejemala telefonske klice, jih posluSala in jim skusSala biti v oporo. Ves ¢as sem bila
neposredno vpeta v delo z uporabniki, ki so izgubili svoje premozenje ter imeli obcutek nemoci
in negotovosti glede prihodnosti. Prav v teh trenutkih sem spoznavala klju¢no vlogo socialnega
dela pri zagotavljanju pomoci in podpore prizadetim v ¢asu izrednih razmer, v mojem primeru
v Casu poplav. Posledice poplav niso omejene le na Skodo na fizi¢ni infrastrukturi, ampak
vplivajo tudi na ¢lovesko zZivljenje v vseh njegovih vidikih. Poplave zaznamujejo in prizadenejo
zivljenja ljudi, saj gre za izjemno streseno in Custveno obremenitev. Za seboj lahko pustijo
trajne duSevne, socialne in ekonomske posledice. Naloga socialnih delavk je v prvi vrsti
zagotoviti psihosocialno pomoc¢ in podporo, koordinirati pomoc¢, pomagati pri obnovi in
okrevanju skupnosti ter zagotoviti, da so potrebne storitve na voljo tistim, ki jih potrebujejo.
Njihova vloga ne izgubi pomena po koncu poplav, nasprotno postane lahko klju¢na pri
dolgorocnem okrevanju.

Namen mojega magistrskega dela je bil poglobljeno preuciti tematiko socialnega dela v izrednih
razmerah zaradi poplav. Z raziskovanjem izkusenj socialnih delavk na centru za socialno delo
v ¢asu poplav sem Zelela pridobiti vpogled v to, kako so dozivljale izredne razmere, kaksna je

bila dinamika delovnih razmer v tem Casu, kako je potekalo njihovo delo z uporabniki, kaksno
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pomo¢ in podporo so imele pri svojem delu in kak$na je pravzaprav perspektiva socialnega dela
v izrednih razmerah. S svojim delom zelim prispevati k nadaljnjemu razumevanju klju¢ne vloge
socialnega dela v procesu obvladovanja in okrevanja skupnosti po naravnih nesrecah. Izkusnje
socialnih delavk imajo lahko pomemben prispevek pred morebitnim nastankom naslednjih
izrednih razmer na centru za socialno delo.

Da bi prisla do ugotovitev, sem si zastavila naslednja raziskovalna vpraSanja.

2.1 Raziskovalna vprasanja

1. Kako so socialne delavke na centru za socialno delo dozivljale izredne razmere v ¢asu
obseznih poplav?

Kaksna je bila dinamika delovnih razmer na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Kako je potekalo delo z uporabniki v ¢asu poplav?

Kaksno pomo¢ in podporo so imele socialne delavke v ¢asu poplav?

A

Kaksna je perspektiva socialnega dela v izrednih razmerah?
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3 Metodologija
3.1 Vrstaraziskave

Moja raziskava je kvalitativna, saj osnovno izkustveno gradivo, ki je bilo zbrano v
raziskovalnem procesu, sestavljajo besedni opisi ali pripovedi, gradivo pa je bilo obdelano in
analizirano na besedni na¢in (Mesec, 2009, str. 85). Za kvalitativni pristop sem se odlocila, ker
omogoca ve¢ prilagajanja in ker sem zelela od sogovornic in sogovornikov pridobiti bolj
poglobljene opise, razmisljanja ter zgodbe.

Prav tako je moja raziskava eksplorativna ali poizvedovalna, saj je bil njen namen odkriti
tezave, jih formulirati in se seznaniti z nekaterimi osnovnimi znacilnostmi podrocja
problematike, ki sem jo raziskovala. Te vrste raziskave so namre¢ uvod v spoznanje nekega
podroc¢ja problematike in prvi korak na neznanem podrocju. Pri tem nisem preucila celotne
populacije, ampak sem se omejila na manjse Stevilo primerov (Mesec, 2009, str. 80).
Raziskava je tudi empiri¢na, saj sem s spraSevanjem zbirala novo in neposredno izkustveno
gradivo, ki sem ga zatem uporabila za oblikovanje odgovorov na raziskovalna vpraSanja

(Mesec, 2009, str. 84).

3.2 Glavne teme raziskovanja

Glavne teme raziskovanja so:
— dozivljanje izrednih razmer na centru za socialno delo,
— dinamika delovnih razmer v ¢asu poplav na centru za socialno delo,
— delo z uporabniki v ¢asu na centru za socialno delo,
— pomoc in podpora socialnim delavkam v ¢asu poplav,

— perspektiva socialnega dela v ¢asu izrednih razmer.

3.3 Merski instrument in viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi za pridobivanje podatkov, so smernice za
intervju, ki zajemajo spisek najvaznejSih tem, o katerih sem se Zelela pogovoriti s sogovorniki
v okviru delno standardiziranega intervjuja (Mesec, 2009, str. 240). Vprasanja so bila odprtega
tipa, saj nisem vnaprej predvidela moznih odgovorov (Mesec, 2009, str. 243). Pri pogovoru sem
izhajala iz vpraSanj, zapisanih v smernicah za izvedbo intervjuja, vendar sem jih glede na
pogovor prilagajala oziroma dodajala podvprasanja ter jih po potrebi Se dodatno pojasnila. Prav
tako sem bila pozorna na izrazanje in govorico telesa sogovornikov, zato nisem postavljala

vprasanj, ki bi jih lahko spravila v neprijeten polozaj. Sprasevanje sem razdelila na pet sklopov
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— z vsakim od njih sem skuSala odgovoriti na eno od raziskovalnih vprasanj. Smernice za

intervju so zajemale 25 vpraSanj (Priloga 1).

3.4 Opredelitev enot raziskovanja — populacija in vzorec

Do podatkov oziroma ugotovitev, ki veljajo za celotno populacijo, lahko pridemo s popolnim
popisom populacije ali vzorenjem (Mesec, 2009, str. 90). Populacijo v moji raziskavi
sestavljajo socialne delavke in socialni delavci, ki imajo izkuSnjo socialnega dela v Casu
avgustovskih poplav 2023 in so bili v obdobjumed 1. 8. 2023 in 30. 1. 2024 zaposleni na centru
za socialno delo.

Vzorec, ki sem ga zajela v raziskavi, je neslucajnostni, saj sem intervjuvala osebe, ki so
ustrezale mojim kriterijem. Prav tako bo vzorec priroc¢en, kar pomeni, da enote niso imele
enakih moznosti, da pridejo v vzorec, saj je bila raziskava izvedena na podlagi dostopnosti
(Mesec, 2009, str. 153). Vzorec v raziskavi je deset socialnih delavk in delavcev, ki imajo
izkusSnjo socialnega dela in so bili v obdobju med 1. 8. 2023 in 30. 1. 2024 zaposleni na centru
za socialno delo. Med njimi je bilo devet socialnih delavk? in en socialni delavec. Zaradi
varovanja podatkov sodelujoCih zaposlenih socialnih delavk sem se odlocila, da centra za
socialno delo in enote, ki sem jo raziskovala, ne navajam poimensko.

Ker vzorec ni reprezentativen, svojih raziskovalnih ugotovitev ne bom mogla posplositi na
socialne delavke, zaposlene na drugih enotah istega centra za socialno delo in na drugih centrih
za socialno delo. Bodo pa dragocen vir znanja o problematiki, vezani na kontekst ene enote

slovenskega centra za socialno delo (Mesec, 2009).

3.5 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala z metodo sprasevanja (Mesec, 2009, str. 205), ki je bilo v vseh primerih
ustno in individualno. Podatke sem zbirala preko desetih delno standardiziranih intervjujev z
vsako sogovornico oziroma sogovornikom posebej. Vec€ina vpraSanj je bila pripravljenih
vnaprej; glede na odgovore posameznic in posameznikov sem po potrebi dodajala
podvprasanja. Teme vprasanj so se nanaSale na dozivljanje izrednih razmer, dinamiko delovnih
razmer na centru za socialno delo z uporabniki v ¢asu izrednih razmer, pomo¢ in podporo
socialnim delavkam ter perspektivo socialnega dela v ¢asu izrednih razmer. Podatke sem zbirala

meseca januarja 2024. Z vsemi intervjuvanci sem se vnaprej dogovorila za Cas izvedbe

2 Ker je v raziskavi sodelovala vegina socialnih delavk, $e naprej uporabljam Zenski spol v mnoZzini in

ta zajema tudi vse druge spole.
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intervjuja. Prav tako sem vsem vnaprej poslala pripravljene smernice za intervju, da so si jih
lahko po zelji ogledali Ze pred intervjujem. Intervjuje z vsemi sem izvedla v prostorih centra za
socialno delo. Na zacetku sem vsem predstavila namen svoje raziskave in sklope vprasanj ter
se z njimi dogovorila glede dovoljenja za snemanje pogovora. Vprasanja sem poskusala
postavljati ¢im bolj odprto, jasno, nevtralno, posami¢no in jedrnato, ob tem pa sem sledila
naravnemu toku dogajanja. Na podlagi pogovora sem doloena vpraSanja prilagajala in
dodajala podvpraSanja, ko sem zelela dodatna pojasnila. Vsakemu posebej sem pustila, da se
svobodno izraza in deli svoje misli in mnenja, med pogovorom jih nisem prekinjala. Obseg
celotnega intervjuja je bil odvisen od vsakega posameznika, v povprec¢ju pa je trajal eno uro.
Na koncu sem vsakega sogovornika vpraSala, ¢e Zeli za namen raziskave Se kaj dodati ali

sporociti in se vsakemu posebej zahvalila za njihov Cas ter deljene odgovore.

3.6 Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke sem kvalitativno analizirala. Intervjuje sem najprej zapisala v knjiznem
jeziku s pomocjo programa Microsoft Word. Ko sem gradivo uredila, sem dolocila enote
kodiranja. Odgovore na vprasanja sem najprej oznacila s poSevnicami in nato Se s crkami od A
do I ter jih nato razporedila v tabelo. Kot metodo obdelave gradiva sem najprej uporabila odprto

in osno kodiranje, na koncu pa oblikovala ugotovitve.

Primer intervjuja A in s poSevnico oznacene enote kodiranja

Seveda sem se srecala ze s kar nekaj izrednimi razmerami, /tukaj bi sama uvrstila delo v casu
koronavirusa/(A1), ko je po celi drzavi viadalo vojno stanje. V tistem casu smo delali zelo
omejeno nismo imeli stika z uporabniki, nekateri so delali tudi od doma. Skratka, bilo je izredno

stanje. In pa seveda /lanskoletne avgustovske poplave/(A2), ki so nas vse presenetile.

Preglednica 1: Primer odprtega kodiranja za osebo A

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

Al ... tukaj bi sama Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
uvrstila delo v ¢asu izrednimi izrednih razmer
koronavirusa ... razmerami

A2 ... lanskoletne Poplave Izkus$nje z Dozivljanje
avgustovske izrednimi izrednih razmer
poplave ... razmerami

Vir: Lasten.
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Odprtemu kodiranju je sledilo osno kodiranje, kjer sem navedla temo in vsako razdelila na

smiselne kategorije oziroma enote kodiranja.
Primer osnega kodiranja

Dozivljanje izrednih razmer

IzkuSnje z izrednimi razmerami:
— Koronavirus (Al, B1, C2, D2, E2, F1, G1, HI, 11)
— Poplave (A2, B2, C1, D3, E3, G2, H3, I2)
— Vojne razmere (C1)
— Sprememba zakonodaje (D1)
— Pozar (E1)

— Mnozi¢na odpuscanja (H2)
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4 Rezultati

V tem poglavju bom predstavila glavne rezultate analize pogovorov, ki sem jih opravila s
socialnimi delavkami. Do rezultatov sem prisla na nacin, da sem pregledala glavne ugotovitve
pri posamezni temi. Nato sem zapisala rezultate po vrstnem redu glede na glavne ugotovitve
pri vsaki posamezni temi. Zapisala sem tiste ugotovitve, ki so se najveckrat pojavile oziroma
so socialne delavke o njih najveckrat porocale, ali tiste, ki so bile najbolj povedne in so

izstopale. Poleg tega sem v oklepajih dodala izjave, ki so jih povedale socialne delavke.

4.1 Dozivljanje izrednih razmer

Izku$nje z izrednimi razmerami

Vse socialne delavke so se pri svojem delu na centru za socialno delo ze srecale z delom v
izrednih razmerah. Skoraj vse delo v izrednih razmerah povezujejo z delom v ¢asu koronavirusa
(Al: ... tukaj bi sama uvrstila delo v ¢asu koronavirusa ..., B1: Da, z delom v izrednih razmerah
na CSD sem se srecala v casu korone ...) in z delom v asu lanskoletnih poplav, ki so bile
izjemnih razseznosti (C1: Lanske poplave ..., 12: ... lansko leto pa Se delo v casu poplav iz
avgusta 2023.). Izredne razmere so socialne delavke povezovale Se z vojnimi razmerami (C1:
Leta 1994 sem delala v begunskem centru s posamezniki, druzinami iz Bosne in Hercegovine,
ki so k nam pribezali zaradi vojnih razmer.), spremembo zakonodaje (D1: ... takrat, ko je prislo
do spremembe zakonodaje na mojem podrocju ...), s pozarom v enem izmed blokov (E1: ... ko
je prislo do pozara v enem izmed blokov.) ter z mnozi¢nim odpuscanjem (H2: ... ko je prislo do

mnoZzic¢nih odpuscanj iz podjetij.).
Opredelitev izrednih razmer

Socialne delavke vecinoma opredeljujejo izredne razmere kot izredno stanje (Al: Izredne
razmere bi opredelila kot neko izredno stanje ...), pri katerem gre za neobicajne (C3: Izredne
razmere so situacije, ko je potrebno prevzeti drugacen nacin nasega vsakdana in dela ...) in
nevsakdanje razmere (F2: ... cas oz. obdobje, v katerem se zaradi dolocenega dogodka ali
stanja ljudje znajdemo v situacijah, ki niso del vsakdanjega Zivijenja ...). Izredne razmere imajo
prizvok negativnega pomena (B6: Izredne razmere povezujem z negativnim pomenom.), saj
povzrocajo hude posledice (AS: ... povzroc¢i neke hude posledice ...). Dve izmed socialnih
delavk jih povezujeta z naravnimi katastrofami, kamor uvrScata vojne razmere, poplave, pozar

in potres. V Casu izrednih razmer smo nemocni (F3: ... imajo potencial, da povzrocijo hudo
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Skodo ali travmo, nad katero nimamo vpliva.), saj gre za nepricakovane razmere (G4: Izredne
razmere se zgodijo popolnoma nepricakovano.). Pri tem se poveca obseg dela (D4: Zame je to
povecan obseg dela ...), kar je organizacijski izziv (C7: ... kjer je organizacija dela lahko pravi

izziv.).
Prvi odziv na poplave

S socialnimi delavkami sem se pogovarjala tudi o njihovih prvih odzivih, ko so sliSale za tako
obsezne poplave. Vecinoma so navajale, da je vladal kaos (E19: Sprva je bilo tudi malce
kaoticno ..., G7: Situacija je bila zares kaoticna.), saj je §lo za nepredstavljivo situacijo (B15:
Prav tako nihce ni pricakoval obseznosti razdejanja ...). Prva reakcija na obsezne poplave je
bila v vecini primerov groza (E17: Bilo je res grozno hudo ..., F4: Prva reakcija je bila
groza ...). Prav tako jih je veliko ob tem dozivelo Sok (G8: Kljub temu, da je bil zame to Sok ...).
Zelo pogosta odziva sta bili Se strah (... zato je bila prva reakcija povezana s strahom, kako
bom prisla domov ...) in stiska (D7: Tudi sama sem se znasla v stiski, saj ne mores razumeti
take obseznosti poplav in dela.). Kljub temu, da se je situacija nekaterim zdela nepredstavljiva
(I9: Morali smo se znajti v doloceni situaciji, saj je Slo za nepredstavljivo situacijo.) in
neobvladljiva (A7: Sprva se mi je vse skupaj zdelo neobvladljivo.), so socialne delavke navajale,
da je slo v prvih trenutkih za obvladovanje situacije (G9: Poskusala sem c¢im bolj obvladovati
situacijo.). Polovica intervjuvanih je kot prvi odziv navedla odhod domov (C9: Tisti dan smo
dobili navodila o odhodu domov.). Stiri izmed intervjuvanih socialnih delavk so pri tem navedle
prisotnost poplav pri zaposlenih na centru za socialno delo (A14: Med poplavijenimi sta bili
tudi nasi sodelavki.). Tri izmed socialnih delavk so porocale o pomanjkanju informacij (G10:
Iz minute v minuto so prihajale nove informacije, ki niso bile ravno zadostne in pravocasne),
ena socialna delavka celo o nevednosti (A10: Nismo tocno vedeli, kaj naj sploh
pricakujemo ...). Ena socialna delavka je porocala tudi o stresu (C11: Pomislila sem tudi na
stresno situacijo ...). Stiri socialne delavke so porodale o soutju (E12: Cutila sem izjemno
socutje do ljudi ...), dve socialni delavki sta navedli, da je bila njuna prva reakcija skrb za lastno
varnost (E16: Potrebno je bilo poskrbeti tudi za lastno varnost in varnost moje druZine.), dve
pa sta povedali, da je bil njun prvi odziv sprotno dogovarjanje (B17: Stvari so se sproti

dogovarjale, glede na razmere ...).

32



Odziv sodelavcev in vodstva

Odziv ostalih sodelavcev in vodstva je bil razli¢en. Po poro¢anju vecine socialnih delavk so se
ostali poskusali prilagajati situaciji (D14: ... samo prilagajamo se izrednim situacijam ...) in so
v tem ¢asu med seboj sodelovali (A21: ... se je ponovno pokazalo sodelovanje.). Nekaj socialnih
delavk je omenilo tudi enotnost med sodelavci (C14: S kolegi smo si zelo enotni ...) in
organizacijo (D11: ... ki smo jo poskusali zajeziti z organiziranim delom.). Po eni strani sta bila
med odgovori omenjena pocasen odziv vodstva (A19: Mislim, da se vodstvo ni odzvalo
takoj ...) in usmeritev nadomestne vodje (C19: Sodelavka, ki je tisti teden nadomescala vodjo,
me je znala neverjetno dobro usmeriti pri mojem delu.). Na drugi strani pa je nekaj socialnih
delavk omenilo dober odziv sodelavcev in vodstva (E22: Zelo dobro so se odzvali ...). Tri izmed
socialnih delavk so navedle hitro pomo¢ (C20: ... pomoc je hitro stekla.), prav tako so tri
porocale o neobvladljivosti situacije (D10: Slo je za neobvladljivo situacijo ...). Po dve socialni
delavki sta dejali, da so se sodelavci in vodstvo odzvali tako, da so postavljali prioritete (B19:
... se trudila postaviti prioritete ...) in odhajali domov (I11: Nekateri so odhiteli domov zaradi
vdora vode v njihova bivalisca.). Prav tako sta posamezni socialni delavki navajali, da so se
nekateri od sodelavcev odzvali tako, da so predvidevali stiske in odsli na teren. Posamezni

socialni delavki pa sta navajali presenecenost ostalih sodelavcev in skrb zase.

4.2 Dinamika delovnih razmer

Vloga strokovnega osebja

V nadaljevanju nasega pogovora smo govorili o vlogi socialnega delavca na centru za socialno
delo v €asu izrednih razmer. Vecina socialnih delavk je dejala, da je vloga strokovnega delavca
v Casu izrednih razmer psihosocialna pomoc¢ in podpora (G24: ... nudila pa se je tudi
psihosocialna pomoc.). Prav tako je vecina socialnih delavk navedla nudenje pomoci (F13:
Predvsem je nasa vloga pomoc¢ najbolj prizadetim in najbolj ranljivim skupinam ..., 114: ...
strokovno osebje nudi pomoc ne glede na opredelitev dela ...) in usmerjanje ljudi k razlicnim
virom pomo¢i (A30: ... da smo jih usmerili, kam se lahko obrnejo po hrano, oblacila.). Med
Stevil¢no bolj zastopanimi odgovori so bili tudi informiranje (C20: ... da strokovni delavec v
kriznih razmerah predvsem posreduje dodatne informacije glede pomoci ...), empatija (E26: ...
izkazejo empatijo ...), pomoc pri izpolnjevanju vlog (G23: ... nuditi pomoc pri izpolnjevanju
obrazcev ...) in koordinacija pomoci. Nekatere socialne delavke so kot pomembno vlogo

socialnega delavca videle poslusanje (C23: .. da samo poslusa tako veliko stisko
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uporabnikov.), prilagajanje situaciji (D14: ... samo prilagajamo se izrednim situacijam ...),
sposobnost razumevanja (I15: Vecina je sprejela osnovne informacije in jih poskusala
razumeti ...) in strokovnosti (G22: ... in strokovnost pri delu kljub situaciji.). Posamezne
socialne delavke so kot vlogo strokovnega delavca v cCasu izrednih razmer navajale
dogovarjanje, zagotavljanje osnovnih potrebs¢in, oceno Skode, terensko delo, sodelovanje z
lokalno skupnostjo in sodelovanje z nevladnimi organizacijami. Ena izmed socialnih delavk je
oznacila vlogo strokovnega delavca v €asu izrednih razmer kot najpomembnejSo sluzbo poleg
interventnih sluzb (A33: ... da je bilo nase delo med najpomembnejsimi, poleg gasilcev, civilne
za$cite in vseh ostalih interventnih sluzb.). Ta ista socialna delavka je navajala, da je vloga

strokovnih delavcev ta, da smo zacetniki pomoci (A27: ... da se je Sele z nami vse zacelo.).
Organizacija dela

Organizacija dela je bila v ¢asu poplav sprva bolj slaba, kar je poroc€alo kar nekaj socialnih
delavk (A34: Sprva je bila organizacija zelo slaba., C30: Organizacija je bila sprva bolj slaba,
saj so bile izredne razmere za vse.). Vse, ki so menile, da je bila na zacetku organizacija dela
slaba, so se strinjale, da se je kasneje organizacija dela izboljsala (A35: ... ko smo se zaceli
dogovarjati med sabo, kdo bo na terenu in kdo v pisarnah, je bila potem malce boljsa
organizacija., C31: Potem se je izboljsala organizacija.). Ker je $lo za izredne razmere, sta dve
izmed intervjuvanih dejali, da je Slo za nevsakdanjo organizacijo dela (G25: Mislim, da je bila
organizacija dela izredna.). Skoraj vse so zopet menile, da je sodelovanje klju¢no pri
organizaciji dela (C31: Vsi skupaj mislim, da smo dobro sodelovali., E32: Strokovni delavci
smo med seboj dobro sodelovali ..., F18: Sodelovanje med zaposlenimi v c¢asu poplav je bilo
timsko naravnano ...). Tri socialne delavke so navajale, da so se prilagajale situacijam (G28:
Slo je pac za prilagajanje.), delo je bilo organizirano z dezurstvom (E31: Bila so organizirana
tedenska dezurstva ...) in potekalo tudi na terenu (F16: ... nekateri strokovni delavci obiskali
najhujse prizadeta obmocja ...). Posamezne socialne delavke so navajale, da je bila
organizacija dela izven obmocja udobja (A37: ... da te vrze iz cone udobja ...), da so se
vzpostavili dodatni urniki (C28: Dodatni urniki so se vzpostavili za sprejemanje prvih
strank ...), stranke se je sprejemalo tudi na neuraden dan (D17: Prav tako so bili ljudje na
neuraden dan in takrat smo jih pa¢ morali sprejemati ...). Prav tako so se v sklopu organizacije
dela dogovarjale (G27: ... vse smo se lahko dogovorili.) in informirale (F17: ... deljenja

informacij ...). Dve izmed socialnih delavk sta navajali Zeljo po u€inkovitej$i organizaciji, ena
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pa si je zelela fleksibilnejSo organizacijo dela. Prav tako sta dve pri organizaciji dela navedli

povezovanje (B31: Pokazali smo veliko povezanost.).

Nove delovne naloge

Nova delovna naloga, vezana na poplave, je bila pomoc¢ ob poplavah, kar so navedle tri socialne
delavke (B34: ... nudenja pomoci uporabnikom, ki so jih poplave prizadele.). Nove delovne
naloge, ki so se pojavljale, so bile predvsem administrativno-tehni¢ne narave, s ¢imer sta se
strinjali dve socialni delavki (A39: ... Se administrativno tehnicno delo., 123: Bilo je tudi vec
administrativnega dela.). Ve€ina socialnih delavk je navajala, da je priSlo do povecanja Stevila
vlog (D19: ... posledicno vecje stevilo viog., G31: Bil je povecan obseg dela, kar se tice viog.,
120: Z vsemi temi pravicami je prislo do povecanja stevila vlog.) in vecjega Stevila ljudi, s Cimer
sta se zopet strinjali dve socialni delavki (D18: ... kar je pomenilo vecje Stevilo ljudi ...).
Spremenil se je tudi nacin dela (A41: Mislim, da bi lahko rekla, da je bila neka nova naloga,
da je bil nacin dela drugacen ...). Nastopile so vecje stiske, kar so navedle tri socialne delavke
(I122: Pojavljale so se tudi mnogo vecje stiske uporabnikov, ki so jih zajele poplave.). Ena izmed
novih nalog, ki se je pojavila v Casu poplav, je bila tudi krizna namestitev, kar so pojasnile kar
Stiri socialne delavke (C34: Na podrocju varstva odraslih so to bile namestitve v okviru kriznih
namestitev., 124: Nova naloga so bile tudi krizne namestitve ...). Prav tako je bila ena izmed
novejsih nalog spremljanje interventnega zakona (B32: ... da je to delo po interventnem zakonu
..., 121: Pri tem smo morali upoStevati nov interventni zakon.). Naloge, ki so jih intervjuvanke
navajale kot nove, so bile Se informiranje (B33: ... v smislu informiranja ..., G32: Prav tako je
potekalo informiranje ..., 126: ... in informiranje uporabnikov.), dezurstvo (E24: DezZurstva

strokovnih delavcev ...) in obisk ob¢in (F22: Prav tako sem obiskovala prostore obcin ...).

Sodelovanje z drugimi sluzbami

Sogovornice so v ¢asu poplav sodelovale tudi z drugimi sluzbami. Samo ena izmed vseh
intervjuvanih socialnih delavk ni sodelovala z drugimi sluzbami (B35: Sama se nisem povezala
z nobeno od zunanjih sluzb.). Vse ostale so pri svojem delu sodelovale z obCinami (A44:
Sodelovali smo najvec z obcinami., E36: Povezovali smo se predvsem z obcinami ...,127: Veliko
smo sodelovali z obcinskimi delavci ...). Prav tako so nekatere sodelovale s civilno zascito (E40:
Prav tako smo sodelovali s civilno zascito., H31: Sodelovali smo tudi z upravo za zascito in
reSevanje.) in nevladnimi organizacijami (F23: Center se je povezal z ostalimi neviadnimi

organizacijami ...), kot so Rde¢i kriz, Karitas in Zveza prijateljev mladine Slovenije.
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Posamezne socialne delavke so sodelovale tudi s krajevnimi skupnostmi, z gasilci in sluzbo za
pomo¢ pri zacasnih nastanitvah. Nekatere socialne delavke so sodelovale tudi z ministrstvom,
s katerim so imele predvsem slabe izkusnje in so sodelovanje oznacile za slabo (C39:
Sodelovanje z MDDSZ veckrat razocara, saj delujejo zelo kontradiktorno ..., G40: Sodelovanje
z ministrstvom je bilo yskonfuzlano«., 132: Zelela bi si boljse sodelovanje predvsem s strani

ministrstev.).

4.3 Delo z uporabniki

TeZave uporabnikov

V nadaljevanju smo se s sogovornicami pogovarjale o tezavah uporabnikov. Socialne delavke
so jih navedle kar nekaj. Najvecja tezava uporabnikov je bila materialna skoda, kar so socialne
delavke $teviléno poudarjale (C40: Bila je velika materialna $koda., F25: Soocali so se z veliko
materialno Skodo ..., G41: ... imeli veliko skodo v svojih bivanjskih prostorih ...). Prav tako so
nekatere socialne delavke kot tezave uporabnikov navajale izgubo stvari (C44: Osredotocenost
je bila predvsem na izgubo stvari in dragocenih predmetov ...) in s tem povezano iskanje stvari
(I35: Prav tako z urejanjem in iskanjem unicenih in poskodovanih prostorov ...) ter ¢iS¢enje
poplav (B42: ... ciscenju poplavijenih prostorov ...). Ena izmed tezav, ki so jih navajali
uporabniki, je bila tudi kraja, kar sta povedali dve socialni delavki (C48: Poleg tega, da so jih
prizadele poplave, so se mnogi morali ukvarjati Se s krajo svojih dragocenosti, saj so se pojavili
tatovi, ki so izkoristili stisko ljudi., 138: Spomnim se, da je bilo tudi nekaj kraje ...). Skoraj
polovica socialnih delavk je povedala, da je bilo uporabnike strah (A47: ... nekateri soocali s
strahom ..., EA5: Bilo je obcutiti strah ...) in da so bili obupani (C45: ... so padli v Se vecji obup
..., G44: ... nekateri zelo obupani ...). Prav tako je nekaj intervjuvank omenilo, da so imeli
uporabniki tudi obcutke groze (C47: ... vso grozo, s katero so se soocali ...) in negotovosti pred
prihodnostjo. Bili so vznemirjeni (C41: Po vecini so bili vznemirjeni ...) in zaskrbljeni (C44:
Bilo je opazno, da so bili izjemno zaskrbljeni za svoja nadaljnja Ziviljenja.). Dve izmed
intervjuvanih sta navedli tudi Sok, ki je doletel uporabnike ob poplavah (F30: ... saj so bili videti
res v Soku.). Najvecja tezava uporabnikov so bile osebne stiske (B40: ... osebnih stisk, ki so jih
dozivljali ob poplavi ..., D22: Soocali so se predvsem s stiskami ..., G43: ... tudi s psihicno
stisko., H33: Nekateri so doziveli tudi zelo hude osebne stiske ...) in izguba doma (E41:
Uporabniki so se najvec soocali z izgubo strehe nad glavo ..., F26: ... nekateri so izgubili svoje
celotno premozenje ...). Tri socialne delavke so omenile tudi pomanjkanje sredstev (G42: ...

soocali so se s financno stisko ...), ena je pri tem poudarila $e plaevanje kreditov (C41: Ljudje
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so imeli ogromne kredite, ki so jih morali in jih Se morajo placevati ...). Prav tako so bile
omenjene stare neresene tezave uporabnikov (C43: Na plano so v tej situaciji prihajale stare
nerazresene tezave v odnosih ...), obéutek sramu (C47: ... ki jih je sram prosit tuje pomoci ...)
in ponosa (C48: ... da so popustili v ponosu in se vseeno odlocili za sodelovanje.), iskanje
nadomestnega bivaliS¢a (E44: Iskali so nadomestno bivanje ...) in agresija nekaterih

uporabnikov (G45: ... nekateri so bili celo agresivni.).
Nacin dela

Socialne delavke so z uporabniki delale na razli¢ne nacine. Po besedah treh socialnih delavk so
delale v skladu z naceli in metodami socialnega dela (C50: ... delujes skladno po nacelih in
metodah socialnega dela.), in sicer so pri svojem delu vefinoma uporabljale metodo dela s
posameznim primerom (B44: Delala sem s posameznikom ..., C51: Uporabljala sem delo s
posameznikom ..., H36: Najvec je bilo po mojem mnenju dela s posameznikom.). Polovica
intervjuvanih je potrdila, da so pri svojem delu uporabljale tudi metodo skupnostnega
socialnega dela (E50: ... delo s skupnostjo., F34: ... skupnostno socialno delo.), veliko manj so
socialne delavke delale z druzinami (C50: Vedno v sodelovanju z druzinskimi c¢lani ...) in
skupinami. Pogovor (E51: Na podlagi pogovora z njimi ...) in poslusanje (D30: Najvec sem se
posluzevala aktivnega poslusanja.) sta bili dve kljucni spretnosti, ki so se ju v zelo veliki meri
posluzevale, ko so z uporabniki vzpostavljale delovni odnos (C57: ... z vzpostavijanjem odnosa
v okviru storitev ..., F31: ... vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika ...) in osebni
stik (AS53: ... da sem se res poskusala ljudem priblizati., 139: Ljudem je najvec pomenil osebni
stik ...). Skoraj vse socialne delavke so uporabnikom v stiski zagotovile psihosocialno pomo¢
in podporo (AS58: Nudila sem predvsem psihosocialno pomoc in podporo., C63: ... nudila
psihosocialno pomoc in podporo ..., H38: ... tudi psihosocialno pomoc in podporo.). Nekatere
so delale na nacin, da so uporabnikom zagotavljale varen prostor (F32: Da sem bila tam za ljudi
in jim poskusala dati ¢im bolj varen prostor.) in krepile njihovo mo¢ (D31: Lahko sem jih le
poskusala umiriti ter jih opolnomociti ...). Nekatere izmed sogovornic so v ¢asu poplav
obiskovale teren (A52: ... hodila na terene ...) in uporabnike informirale (E57: ... podajala sem
informacije glede razlicnih vrst pomoci.), jim zagotavljale finanéno pomo¢ v okviru
izpolnjevanja vlog (A56: Z vliogami smo zagotavljali finance ...) ter jih usmerjale k drugim
pristojnim sluzbam, ¢e so ocenile, da je to potrebno (F38: ... ljudi usmerjala v organizacije, ki
so v lokalnem okolju to pomoc¢ nudile.). Dve izmed intervjuvanih sta navajali, da sta opravljali

tudi obiske na domu uporabnikov (E52: ... na podlagi obiskov na domu.). Prav tako sta dve
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socialni delavki dejali, da sta delali s pomoc¢jo ocene moci uporabnikov (A54: Potem sem
uporabila oceno moci uporabnikov ...), drugi dve pa s svetovanjem uporabnikom. Ena od
socialnih delavk je poudarila, da se je v ¢asu izrednih razmer treba aktivirati (C49: Temvec gres
v akcijo ...). Posamezne socialne delavke so pri svojem delu zagotovile Se osebno pomoc,
pomagale druzini in sodelovale z drugimi institucijami (G49: ... veliko sodelovanja z drugimi

institucijami ...).
Spopadanje z informacijami iz medijev

Spopadanje z informacijami iz medijev je bil za nekatere socialne delavke izziv, saj po besedah
ene izmed njih na to nimamo veliko vpliva (D33: ... na katerega nimamo kaj dosti vpliva ...).
Mediji so bili v ¢asu poplav zelo tezavni, kar nakazujejo odgovori polovice socialnih delavk
(H40: Mediji nam niso bili ravno v pomoc., 149: Vecino informacij s strani medijev sem v tistem
casu spremljala tudi sama, ¢eprav véasih s tezavo ...), saj so §irili napaéne informacije (C52:
Tako velika diskrepanca med medijsko informacijo in dejansko moznostjo ..., G58: ... prislo do
podajanja napacnih informacij s strani medijev.). Prav iz tega razloga so se morale nekatere
socialne delavke zagovarjati pred napac¢nimi informacijami iz medijev (B58: Zaradi Sirjenja
napacnih informacij smo se morali potem zagovarjati pred uporabniki.) in veliko pojasnjevati
(C67: Morali smo veliko pojasnjevati.), saj je po besedah ene izmed sogovornic prislo do
preuranjenih obljub medijev (A63: Iz medijev smo izvedeli za nekatere preuranjene obljube ...).
V tistem c¢asu je v veliki meri prihajalo do neto¢nih informacij (G55: ... da se le te spreminjajo
z dneva v dan ...), zato jih je nekaj socialnih delavk preverjalo (C65: Preverila sem
verodostojnost iz uradnih evidenc ...). Ena izmed socialnih delavk je povedala, da so bili kljub

temu uporabniki dojemljivi (A59: Uporabniki so bili so zelo dojemljivi ...).
Zgodbe

Socialne delavke sem spraSevala tudi o tem, ali jim je katera od zgodb Se posebej ostala v
spominu. Pri tem dve izmed intervjuvanih nista Zeleli deliti nobene zgodbe (C55: Jo bom pustila
pri ljudeh., FA2: ... zato nimam moci, da izberem samo eno.). Posamezni socialni delavki sta
govorili o zalostnih (G59: Vsaka posebej je bila Zalostna.) in grozljivih zgodbah (F41: Vsaka
zgodba je bila na svoj nacin nepopisno grozljiva.). Tri izmed mojih sogovornic so povedale
zgodbe o izgubi doma (A64: Seveda, kar nekaj je takih, ko ljudje v trenutku izgubijo svoj
dom ..., 150: Predvsem gre za druzine, ki so ostale prakticno brez domov in brez vecine lastnih

stvari in predmetov.), pri tem je po besedah ene izmed socialnih delavk med uporabniki Se
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vedno prisoten strah pred poplavami (B59: Starejsa gospa, ki je prinesla vlogo za izredno
denarno socialno pomoc, je potrebovala veliko pomoci pri izpolnjevanju vloge, na koncu pa je
povedala, da je cisto zmedena, ker je bil za tisti dan spet napovedan dez in jo je bilo strah, kaj
bo.). Ena od socialnih delavk mi je pripovedovala zgodbo o tem, kako uporabniki Se vedno
vztrajajo v poplavljeni hisi (H41: Starejsa zakonca, ki sta bila popolnoma poplavljena, pa sta
kljub temu vztrajala v svojem domu.). Druga sogovornica je govorila o tem, kako ji je eden od
uporabnikov rekel, da je bila zanj poplava hujsa od njegove oviranosti (C68: Povedal mi je, da
to, da je ostal brez doma, ga je toliko bolj prizadelo kot invalidnost.). Kljub izrednim razmeram
je bilo v zgodbah uporabnikov po navedbah posameznih socialnih delavk cutiti sprejemanje

situacij, optimizem ljudi in empatijo.

4.4 Pomoc¢ in podpora socialnim delavkam

Vpliv na dusevno in telesno zdravje

Pri temi pomoci in podpore socialnim delavkam sem se najprej osredinila na to, kako so poplave
vplivale na dusevno in telesno zdravje socialnih delavk. Zacela bom s splosnima ugotovitvama,
ki kazeta na to, da je bilo delo v izrednih razmerah naporno (A65: Bilo je izjemno naporno ...,
C69: Potem pa mogoce pride vse skupaj za tabo in si totalno izmozgan.), ampak ni prav posebe;j
vplivalo na njihovo zdravje (B61: ... ampak nisem obcutila, da bi vplivalo na moje zdravje.,
H42: Kaksnega vecjega vpliva ni bilo.). Kljub temu sta dve izmed njih dejali, da so poplave in
delo v izrednih razmerah vplivale na njihovo zdravje (E62: Vse to sigurno ima nek vpliv nate ...,
F45: ... vplivala posledicno tudi na psihicno zdravje.). Tri socialne delavke so porocale o
utrujenosti (F43: ... v meri hude utrujenosti ...), dveh o stresu (C57: ... je pa bil povecan
stres ...), ena pa celo o potencialni izgorelosti (C70: ... mogoce izgorelost ...). Ena od
sogovornic je navajala, da je nadurno delo (A66: ... delali smo po deset ur dnevno ...) pri njej
povzrocilo fizicen napor pri sedenju (A67: Fizicen napor v smislu sedenja ...), boleco hrbtenico
in trpljenje pri drzi. Druga socialna delavka je potrdila, da so izredne razmere pri njej povzrocile
pomanjkanje energije, telesno nemoc¢ (D39: Sprasujem se, ali bom lahko vstala iz postelje ...)

in stisko (D40: ... me posrka vase in me zaskrbi.).
Viri mo¢i

V nadaljevanju smo se pogovarjali o virih moci, kjer so bile skoraj vse izmed intervjuvanih
mnenja, da so njihovi viri mo¢i sodelavci (B62: Zagotovo smo si bili opora sodelavci med sabo.,

E64: Najvecjo oporo so predstavljali sodelavci ..., G61: ... da smo si dajali oporo kar eden
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drugemu ..., 152: V oporo so mi bili sodelavci na enoti.). Le ena izmed njih ni navedla tega. V
zvezi z viri moci sta bila v veliki meri omenjena tudi medsebojna pomoc¢ (A72: ... da smo
sodelovali med seboj.) in pogovor (C73: ... saj smo se veliko pogovarjali.). Za tri socialne
delavke je bila vir moc¢i tudi njihova druzina (F47: ... doma pa v krogu svojih najblizjih.).
Posamezne socialne delavke so navajale, da so bili njihovi viri moci tudi nasveti (B63: Meni je
bilo super, da sem lahko vprasala za nasvete ...), pomo¢ pripravnice (D41: Veliko mi je
pomenilo, ko mi je pripravnica pomagala pri delu nalog ...), uporabniki (E66: ... tudi
uporabnike na nacin, da cenijo nase delo ...) in prijatelji (H45: Najvec prijateljica in

prijatelji ...).
Prispevek pomoc¢i

Viri moci, ki so jih navajale socialne delavke, so v ve€ini zelo pomembno prispevali k temu, da
je bilo njihovo delo opravljeno (A74: ... da sem jaz zmogla opraviti delo ., D42: ... da sem
imela potem manj.). Prav tako so §tiri intervjuvanke povedale, da so na ta nacin lazje prezivele
dan (B67: ... da jo laZje »preguras« v tistih najteZjih trenutkih., G64: ... da smo tako lazje
preziveli dan ...), dve izmed intervjuvank sta bili tudi bolj razbremenjeni (C77: ... me je
razbremenilo.). Posamezne sogovornice so kot pomemben prispevek moci navajale podporno
okolje (B66: Zagotovo je dobro podporno okolje nek motivator.), boljse pocutje (C76: Bolje

sem se pocutila ...) in delo brez odsotnosti (E67: Da smo zmogli brez bolniskih odsotnosti.).

Pomoc vodstva

Glede pomoci vodstva si intervjuvanke niso bile ravno enotne. Tri izmed intervjuvanih so
odgovarjale, da jim vodstvo v ¢asu poplav ni pomagalo (D43: Bila sem bolj ali manj sama, tako
da mi vodstvo ni ravno pomagalo pri tem.), dve socialni delavki sta navajali tudi nerazumevanje
vodstva (A76: Ni bilo nobenega razumevanja.), drugi dve pa, da je vodstvo zelelo, da bi bilo
delo ¢im hitreje opravljeno (G67: Vodstvo Zeli, da je vse narejeno ¢im prej in ¢im bolje ...). Po
drugi strani sta dve dejali, da je bilo vodstvo pripravljeno pomagati (F49: Vodstvo se je trudilo
po svojih najboljsih zmoznostih ..., H48: ... ki je bila pripravljena prisluhniti potrebam ...),
prav tako sta se dve socialni delavki strinjali, da je vodstvo znalo poskrbeti za motivacijo v ¢asu
poplav (E68: ... ki so delovale kot motivacija za nadaljnje delo., 155: Dobili smo moznost
nadurnega dela ter placila viska ur, kar je predstavijalo malce vecjo motivacijo.). Posamezne
socialne delavke so na to vprasanje razlicno odgovarjale. Ena si je Zelela pohvale (A78: Mogoce

bi bila véasih dovolj ze samo pohvala ...), drugo je vodstvo razbremenjevalo (B68: Vodstvo je
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v delo s poplavami vkljucevalo tudi strokovne delavce z drugih podrocij in na ta nacin deloma
razbremenilo podrocje ...), omenila je tudi supervizije (B69: Vsi zaposleni imamo na voljo
supervizijo ...), tretja je omenjala sestanke (C78: Najvec s sestanki ...), sreCanja (C79: ... s
srecanji pred odhodom na teren ...) in porazdelitev nalog (C80: ... pri porazdelitvi nalog.),
Cetrta pa je omenila organizacijo (E69: Vodstvo je pomagalo pri sami organizaciji dela na

centru.).
Podpora pri delu

Socialne delavke sem sprasevala tudi o tem, kaj bi potrebovale, da bi svoje delo v ¢asu poplav
laZje opravljale. Ve€ina izmed njih je dejala, da bi bil potreben dodaten kader za lazje delo v
gasu poplav (C64: Dodaten in usposobljen kader ..., D44: Da bi bila Se ena oseba ..., H50:
... da bi lahko zaposlili za javne delavce, in sicer takoj, ne pa z zamikom.). Veliko jih je
predlagalo tudi jasne usmeritve pri delu (A79: Potrebovala bi jasne usmeritve ...) in informacije
MDDSZ (B70: ... da bi MDDSZ oz. viada podala eno verzijo informacij ...). Po dve socialni
delavki sta kot podporo za delo navajali oddajo vlog na obcini (A83: Vioge bi recimo lahko
pobirala obc¢ina ..., H51: Tudi obcine bi morale takoj pomagati ...), ve¢ ¢asa (C81: Samo eno
in to je vec casa., 157: Vecjo fleksibilnost pri delovnem casu glede na izredne razmere.), delujoc¢
sistem (E71: ... ter delujoci sistem.) in spremembe na ravni drzave (H49: Da bi nam drzava
nemudoma zagotovila dodatna sredstva ...). Posamezne socialne delavke bi za lazje delo v ¢asu
izrednih razmer potrebovale prerazporeditev (AS80: ... tudi prerazporeditev dela ...) in
organizacijo dela (A81: ... Se neko organizacijo voditi), krajSo obliko vloge (A84: ... lahko bi
naredili nek krajsi formular in ne vloge dolge Sest strani ...), transparenten pretok informacij
(B71: ... ter bi pretok informacij med MDDSZ in CSD potekal bolj transparentno in
ucinkovito.), ucinkovito vodstvo, preventivne ukrepe (E73: ... morali bi se narediti neki
preventivni ukrepi ...) in narte za prihodnost ter pomo¢ drugih centrov (I156: ... pomoc drugih

CSD pri rednih delovnih nalogah ...).

4.5 Perspektiva socialnega dela

1zzivi

Socialne delavke so se v €asu izrednih razmer spopadale z razli¢nimi izzivi. Najvedji izziv, ki
so ga imele pri delu, sta bila organizacija dela (H52: Kako organizirati delo z obstojecim

kadrom.) in povecan obseg dela (E76: ... saj je bil povecan obseg dela.), o Cemer so porocale

kar tri sogovornice. Dvema socialnima delavkama je usklajevanje tehnicnih in strokovnih nalog
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povzrocalo najvecji izziv (A85: Uskladiti vse tehnicne in strokovne naloge ...), dvema pa je bil
najvecji izziv reSevanje vlog. Posamezni izzivi so bili Se nedelujo€ sistem (A87: ... torej je bil
izziv tudi v nedelujocem sistemu.), zgodbe ljudi (C82: Najvedji izziv so mi predstavijale zgodbe
ljudi, ki so bile res grozne.), nezmoznost govora (C83: Ni bilo besed.), osebni stik (C65: Kako
¢im vec med ljudi.), osebna stiska (D46: ... kako se soocati s stisko, ki jo sama dozivljam zaradi
povecane kolicine dela.), odsotnost zaposlenih (H53: ... zalogaj bolniska odsotnost celotne
glavne pisarne ...) in to, da je §lo za neznano podroc¢je dela (B72: Izredne razmere so prinesle

neko neznanko v nase podrocje dela ...).
Strategije

Socialne delavke sem v nadaljevanju sprasSevala o strategijah, ki bi jim bile v pomoc, ¢e se
izredne razmere ponovijo. Tri izmed socialnih delavk so porocale o tem, da niso razvile nobene
strategije (D47: Zal nisem.). Za polovico intervjuvanih je bistvena strategija organizacija (H55:
... da se delo organizira takoj, ko je mogoce ...), $tiri izmed socialnih delavk so kot strategijo
navedle prilagajanje situaciji (C84: Sama sem mnenja, da je najvecja strategija prilagajanje
situaciji ...). Tri socialne delavke so v ¢asu poplav ugotovile, da je bistvena strategija sprotno
pisanje (C67: Mogoce je ena od strategij ravno sprotno pisanje ...), dve pa sta navedli pomo¢
Studenta (H56: ... mozZnost koriscenja sredstev za takojsnjo zaposlitev Studentov.). Ena od
socialnih delavk je doZivela delo v ¢asu poplav kot dodatno izkusnjo, kar je po njenem mnenju
strategija (B73: ... vsaka taka izkusnja, ti pomaga, da si bolj suveren kot strokovni delavec.), in
dodala Se razvijanje strategij vodstva (B74: Predvsem bi moralo vodstvo iz te situacije narediti
neke strategije ...). Druga socialna delavka je navedla vkljucevanje sodelavcev in medsebojno

pomoc.
Spremembe

S socialnimi delavkami sem se pogovarjala tudi o tem, kaj bi bilo treba spremeniti, da bi lahko
bolje opravljali delo. Vecina je na to vpraSanje odgovorila, da bi potrebovali dodaten kader
(A91: Mogoce bi lahko dodala tudi vec kadra ...) in jasna navodila (F60: Poleg tega bi morali
dobiti tudi bolj jasna navodila). Nekatere so omenile tudi delovanje sistema (165: Prav tako bi
morali imeti takojsnji delujo¢ sistem.) in informacije. Tri izmed intervjuvanih so dejale, da bi
bile potrebne spremembe glede razbremenitve zaposlenih (H62: Pa bistveno manj
birokratskega dela in s tem razbremenitev strokovnih delavcev.) ter koordinacije MDDSZ

(C88: Morda bi MDDSZ lahko prevzeli koordinacijo med institucijami.). Dve socialni delavki
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sta potrebno spremembo videli v podpori ministrstva (I62: Zelela bi si bolj jasne komunikacije
in usmeritve s strani ministrstva.), dve v drugacnem postopku pridobivanja pomo¢i (F57: ...
pridobiti drugacen postopek pomoci, ki bi bil hitrejsi.), dve pa v primernejsi placi (B76: ... da
bi bili strokovni delavci v izrednih razmerah za svoje delo primerno placani.). Po poro€anju Se
dveh socialnih delavk bi bila potrebna sprememba glede organizacije dela (A90: Z dvema
besedama organizacijo dela.). Socialne delavke so kot pomembne spremembe navajale tudi
razmejitev Casa, usklajevanje rednega in izrednega dela, realne moznosti in povecanje

sodelovanja.
Potrebna znanja

Glede znanja, ki bi ga socialne delavke Se potrebovale za delo v izrednih razmerah, so bili
odgovori razlicni. Tri izmed njih so rekle, da imajo zadostno znanje (167: Kar se tice
strokovnega znanja, ga ima nasa enota oziroma ekipa nasih strokovnih delavcev ogromno ...).
Najpogostejsi odgovor, ki so ga navajale kar Stiri socialne delavke, je bil, da potrebujejo
dodatna znanja o travmah (C71: Da bi imeli strokovni delavci vec znanja o travmah in resevanju
le teh., E83: Najvec, kar socialno delo v izrednih razmerah potrebuje je znanje s podrocja
travm ...). Dve socialni delavki sta navajali znanje s podroc¢ja dela na sebi (B77: Mogoce delo
na sebi ...) in krepitve lastne moci (D49: Znanja iz vidika, kako opolnomociti sebe.), dve sta
zagovarjali, da bi potrebovali ve¢ znanja o mirnem spoprijemanju (F64: ... in mirnega soocenja,
ko pride do stresne situacije oziroma do izrednega dogodka.), drugi dve pa, kako ravnati s
stresom (H63: Znanja za ravnanje s stresom ...). Posamezni odgovori, ki so se nanaSali na
znanja, ki bi jih socialne delavke potrebovale za delo v izrednih razmerah, so bili Se krepitev
samozavesti, iznajdljivost in izgorevanje (H6S5: ... izobrazevanja na temo izgorevanja.). Prav
tako je ena izmed socialnih delavk dejala, da je pomembno =znanje s podrocja
medinstitucionalnega sodelovanja (C90: Prav tako povezovanje institucij, stroke, sluzb,
neformalnih oziroma nevladnih organizacij na lokalni ravni in ministrstev.), druga pa je

poudarila znanje organizacije dela in ekonomicnosti.
Kljuéni vidiki preventive

Ko sem se s socialnimi delavkami pogovarjala o klju¢nih vidikih preventive, je ena od njih
zagovarjala dejstvo, da preventiva ni mogoca (E86: ... glede na situacije je tezko predvidevati
priprave.), ob tem je druga dodala, da so izredne razmere nepredvidljive (A95: Jaz mislim, da

se na to ne moremo ravno pripraviti.). Socialne delavke so kot preventivo navajale pogovor
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(D50: Po mojem mnenju bi bila kljucna preventiva ravno pogovor ...) in izobrazevanje
uporabnikov (A98: Kar se tice uporabnikov bi lahko naredili kaksno izobrazevanje tudi za
njih ...). Ena socialna delavka je omenila, da bi bila klju¢na preventiva dober kolektiv (C72: ...
kako vzpostaviti dober kolektiv.) in dober vodja (C73: Prav tako izbira dobrega vodje ...), druga
pa je zagovarjala strategijo spopadanja, dolo€itev tveganj in gradnje na nepoplavnih obmocjih
(CY94: ... zakonske regulative glede gradenj na poplavnih podrocjih.). Dve izmed socialnih
delavk sta se strinjali, da bi bila klju¢na preventiva medinstitucionalno sodelovanje (G84:
Mogoce bi se lahko organizirala tudi kaksna medinstitucionalna sodelovanja in skupna
izobrazevanja na to temo.). Socialne delavke so kot klju¢ni vidik preventive veCinoma omenjale
preventivne nacrte dela (A97: Nase vodstvo bi lahko pripravilo tudi kaksne preventivne nacrte
v primeru ponovitve., F65: Narejene bi morale biti neke smernice ravnanja, kako delati, ce se
izredne razmere ponovijo., 171: Potrebni bi bil tudi ukrepi v primeru ponovnega pojava
poplav ....), skrb za naravo (B83: Ter vsi skupaj bolj skrbimo za naravo., G81: Veliko bi
odtehtalo tudi nase primernejse ravnanje v naravi ...), urejanje recnih strug (168: Potrebna bi
bila ureditev vodotokov in vodovarstvenih obmocij.), ozavesCanje (B84: ... da imamo to
izkusnjo, da jo ozavestimo ...) in izobrazevanje (A96: Mogoce bi bilo dobro, da najprej

poskrbimo zase, se izobrazujemo v taki meri, kot se le lahko.).
Obvladovanje Zivljenjskih stisk

Stiske, vezane na poplave, so po navedbah vecine socialnih delavk Ze prisotne oziroma se bodo
v nadaljevanju Se pojavljale (C95: Ja vsekakor se bodo pri posameznikih pojavijale., 173: ...
vec sem jih zaznala Ze po dobrih dveh mesecih od poplav.). Prav tako se po navedbah ene izmed
socialnih delavk pojavljajo stiske, vezane na obnovo doma (B86: ...stiske, povezane z obnovo
domov ...). Ena izmed socialnih delavk je omenila tudi moznost pojava alkoholizma (H72:
... kar lahko pripelje do vec alkoholizma ...) in nasilja v druzini (H73: ... kar lahko pripelje do
vec¢ alkoholizma ...). Prav tako je ena od sogovornic omenila posttravmatsko stresno motnjo
(G85: Vedno je moznost posttravmatske stresne motnje ...). Socialne delavke in delavci so v
veliki ve€ini pripravljeni nuditi ustrezno pomoc¢ (C96: ... jim bomo (po)nudili socialno
varstvene storitve v okviru centra za socialno delo ..., E89: ... skupaj z njimi iskati razlicne
oblike pomoci glede na potrebe uporabnikov). Prav tako bodo uporabnike v primeru hujsih stisk
usmerili k pristojnim sluzbam (C75: Ga napotimo naprej, na pristojne sluzbe., D53: ... jih bomo
usmerili na druge pristojne sluzbe.). Tri sodelujoce v moji raziskavi so se strinjale, da je pri

obvladovanju stisk pomembno poslusanje (175: ... dobiti morajo obcutek, da so slisani ...).
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Pogled na socialno delo

Na vprasSanje, kako gledajo na socialno delo po doZiveti izkusnji poplav, so tri socialne delavke
odgovorile, da na socialno delo Se vedno gledajo enako (A100: Na socialno delo Se vedno
gledam enako kot sem prej., F72: Po vsem tem gledam na socialno delo Se vedno enako ...).
Kljub doziveti izkusnji je osem socialnih delavk odgovorilo, da gre pri socialnem delu za pomo¢
ljudem (A101: Pri socialnem delu gre vedno za pomoc¢ ljudem v stiski in tudi tokrat ni bilo ni¢
drugace., D54: Da smo z namenom tukaj, da pomagamo ljudem ne glede na situacijo in
razmere, ki se dogajajo., E90: Dejansko po takih situacijah vidim, da gre v socialnem delu res
za nacelo blizje ljudem, delo z uporabniki v njihovem okolju in za poslusanje in razumevanje
ljudi ter potem tudi pomoc., 176: Socialno delo je delo z ljudmi in za ljudi.). Ena od socialnih
delavk je dodala, da gre pri socialnem delu tudi za ¢ut za soc¢loveka (B90: ... in v teh razmerah
se je pokazalo, da Se imamo ta cut za socloveka.). Druga sogovornica je dodala, da ima socialno
delo kljub negativnemu odnosu javnosti (C98: V javnosti nase delo mocno zaostaja in je
prepoznano kot nepomembno.) e vedno pomemben prispevek za ljudi (C99: Ampak se je
izkazalo kot zelo pomembno za Zrtve poplav.). Kljub nepredvidljivosti v socialnem delu (F73:
... in sicer, menim, da je socialno delo od vedno nepredvidljivo. Socialne delavke in delavci pa
smo strokovnjaki, ki moramo znati odreagirati in delati v nepredvidljivih in izrednih
razmerah.), je ena od intervjuvank po doziveti izkuSnji poplav ugotovila, da je po doziveti
izkusnji poplav socialno delo dobilo $e vedji smisel (C76: Izkusnja mi je dala uvid, da ima
danasnje socialno delo malo vec¢ smisla, saj smo bili v ¢asu poplav bistvena sluzba pri pomoci

ljudem.).
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S Razprava

V tem poglavju sem podatke in rezultate, ki sem jih pridobila s pomocjo izvedenih intervjujev,
povezala z literaturo, ki sem jo opredelila v prvem delu magistrskega dela v teoreticnem uvodu.
Usmerila sem se samo na pomembne ugotovitve, ki so se pokazale pri analizi opravljenih
intervjujev. Pri tem sem se osredinila tudi na odgovarjanje na raziskovalna vprasanja, ki sem
jih opredelila v poglavju Formulacija problema.

1. Kako so socialne delavke na centru za socialno delo dozivijale izredne razmere v casu
obseznih poplav?

Pogostost naravnih nesre¢ v svetu se je v zadnjih dveh desetletjih podvojila. Raziskave kazejo,
da se je med letoma 2000 in 2019 zgodilo 7348 naravnih katastrof, ki so prizadele ve¢ milijard
ljudi (Gril in Seme, 2021, str. 201-202). Zato ni sporna ugotovitev, do katere sem prisla v svoji
raziskavi, in sicer, da so se vse socialne delavke pri svojem delu na centru za socialno delo ze
srecale z delom v izrednih razmerah. Skoraj vse so delo v izrednih razmerah povezale z delom
v Casu koronavirusa in delom v ¢asu lanskoletnih poplav.

Izredne razmere nastanejo kot posledica mnozi¢nih nesrec¢, kar je vsak dogodek, ki prizadene
veliko Stevilo ljudi in presega zmoznosti obvladovanja z rednimi viri. Primeri vkljucujejo
epidemije nalezljivih bolezni, poplave, potrese, plazove, pozare in druge naravne katastrofe
(Kespert, 2009, str. 21). Omenjeno navajajo tudi socialne delavke v raziskavi, ki opredeljujejo
izredne razmere kot izredno stanje, pri katerem gre za neobicajne in nevsakdanje razmere. Po
njihovih besedah imajo izredne razmere prizvok negativnega pomena, saj povzrocajo hude
posledice. Prav tako jih dve socialni delavki enacita z naravnimi katastrofami, kamor uvrscata
vojne razmere, poplave, pozar in potres. V Casu izrednih razmer smo nemocni, saj so
nepricakovane. Pri tem se poveca obseg dela, kar je organizacijski izziv.

Sodoben ¢lovek dozivlja izredne razmere kot velikansko psihi¢no obremenitev. Ne glede na to,
kaksne so, katastrofe ¢loveku povzrocijo negotovost in strah za obstoj (Jovicevié, 1983, str. 14).
Izredne razmere ljudem torej prinasajo mnozi¢no nesreco, strah, vznemirjenost, negotovost in
paniko (NHS, 2020). Ko so socialne delavke slisale za poplave tako velikih obseznosti, je
zavladal kaos, saj je §lo za nepredstavljivo situacijo. Veliko izmed njih je bilo Sokiranih, tako
obsezne poplave so se jim zdele grozljive. Kljub temu, da se je nekaterim intervjuvankam
situacija zdela nepredstavljiva in neobvladljiva, so v prvih trenutkih poskusale ¢im bolj
obvladovati situacijo. Zaradi resnosti stanja so se nekatere socialne delavke odlocile za odhod
domov. Poplave niso izbirale ljudi, kar pomeni, da je bilo med Zrtvami poplav tudi nekaj

zaposlenih na centru za socialno delo. Socialne delavke so navajale, da je bil odziv ostalih
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sodelavcev in vodstva razli¢en. Vecina se je skuSala situaciji prilagajati. Izredne razmere so
pokazale veliko sodelovanja in enotnosti med socialnimi delavkami. Odziv vodstva so razlicno
ocenjevale. Po eni strani naj bi se vodstvo odzivalo pocasi, po drugi strani pa so nekatere
povedale, da je bil odziv vodstva zelo dober. Socialno delo je stroka in znanost, ki se zna
odzivati na spremembe (Mali, Filipovi¢ Hrast in Peni¢, 2021, str. 245).

2. Kaksna je bila dinamika delovnih razmer na centru za socialno delo v casu poplav?

V svetu, polnem nesreC in podnebne negotovosti, so ljudje pogosto ogrozeni zaradi razli¢nih
tezav, ki izhajajo iz njihovega okolja, kot so naravne nesrece. Ob upostevanju tega ima poklic
socialnega dela veliko vlogo (Machimbidza, Nyahunda in Makhubele, 2022), kljub temu da se
formalno ne uvrs$€a v sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami (Rode, Zidar,
Lamoviek, Skerjanc in Urek, 2010, str. 345). Osrednja vloga socialnih delavk v primeru
naravnih in drugih nesre¢ je biti pozoren na ranljive posameznike, skupine in skupnosti,
zagotoviti dostopnost do institucij in storitev v ¢asu nesre¢, uresnic¢evanje pravic prizadetih v
nesrecah, organizacija storitev, podajanje prostovoljnih pobud, izvajanje nediskriminatornih
praks in obcutljivost za potrebe prizadetega prebivalstva (Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc in
Urek, 2010, str. 347). Iz raziskave sodecC je vloga strokovnega osebja na centru za socialno delo
po mnenju intervjuvanih v najvec¢ji meri zagotavljanje psihosocialne pomoci in podpore.
Pomembno je, da se je strokovna delavka, ne glede na izredne razmere, sposobna prilagoditi
situaciji, ima sposobnost razumevanja in empatije ter strokovno opravlja svoje delo. Strokovna
delavka na centru za socialno delo mora v €asu izrednih razmer informirati uporabnike, jim
pomagati pri izpolnjevanju vlog in jih usmerjati k razliénim virom pomoci. Iz raziskave sledi,
da ima pomembno vlogo tudi pri koordinaciji pomoci, kamor bi lahko uvrstili dogovarjanje,
terensko delo, sodelovanje z nevladnimi organizacijami in lokalno skupnostjo. Ena od
sodelujocih v raziskavi je strokovne delavke na centru za socialno delo v ¢asu izrednih razmer
oznacila za najpomembnejSo sluzbo poleg ostalih interventnih sluzb, saj naj bi bile ravno one
zacetnice pomoci.

Ugotavljam, da je bila organizacija dela v ¢asu poplav na centru za socialno delo na zacetku
bolj slaba, vendar se je izboljala. Slo je za nevsakdanjo organizacijo dela, zato je bilo potrebno
prilagajanje. Vzpostavili so se dodatni urniki, terensko delo in sprejem ljudi tudi na neuraden
dan. Kljuéno pri organizaciji je bilo sodelovanje med socialnimi delavkami. Posamezni
zaposleni, ki so bili med intervjuvanci, si Zelijo boljSo in uéinkovitejSo organizacijo dela. V
Casu poplav so se pojavile tudi nekatere nove delovne naloge. Nekatere izmed njih so bile
predvsem administrativno-tehni¢ne narave. PriSlo je do povecCanja Stevila vlog in vecjega

Stevila ljudi. Spremenil se je nacin dela, saj so se povecale stiske ljudi. Ena izmed novih nalog,
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ki so jo socialne delavke izvajale v ¢asu poplav, je bila tudi krizna namestitev ljudi. Prav tako
so morale pri svojem delu spremljati interventni zakon in delati v skladu z njim.

Socialno delo v izrednih razmerah ne vkljucuje le strokovnega znanja pri zagotavljanju storitev
v Casu izrednih razmer, temve¢ tudi medorganizacijsko prakso za izboljSanje koordinacije.
U¢inkovito in usklajeno sodelovanje med organizacijami, namenjenimi pomoci ob nesrecah,
pomaga posameznikom, gospodinjstvom in skupnostim pri okrevanju in izogibanju
dolgotrajnim psiholoSkim in socialnim tezavam (Zakour, 1996, str. 8). Za obvladovanje
kompleksnih izzivov, kamor sama uvrs¢am delo v primeru poplav, ki zahteva sodelovanje vec
institucij, je klju¢no usklajevanje z razlicnimi strokovnimi podrocji. To postane Se posebej
pomembno, ko so potrebne informacije o dogodku ali situaciji uporabnika ter perspektive
razli¢nih sluzb na dogodek ali situacijo (Flaker, 2003, str. 60).

Prostovoljno pomo¢ po poplavah in donacije so ponudile naslednje organizacije: Slovenska
filantropija, Slovenska Karitas, Rde¢i Kriz, ADRA Slovenija, Zveza prijateljev mladine
Slovenije, Veriga dobrih ljudi, Evangelicanska humanitarna organizacija Podpornica,
Humanitarcek, Zveza Rotary klubov Slovenije, Fundacija don Bosko in Zveza Lions klubov
Slovenije. Prav tako je bil ustanovljen klicni center za informacije prebivalcem po poplavah na
Stevilki 114, ki je prebivalcem zagotovil azurne, verodostojne in celovite informacije o ukrepih
po poplavah in plazovih (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
2023b). Socialne delavke v raziskavi so v Casu izrednih razmer pri svojem delu najbolj
sodelovale z obCinami, civilno zasCito in nevladnimi organizacijami Rdeci kriz, Slovenska
Karitas in Zveza prijateljev mladine Slovenije. 1z raziskave sledi, da jih je najbolj razocaralo
sodelovanje z ministrstvom, saj so imele z njim slabe izkusnje.

V casu poplav avgusta leta 2023 je center za socialno delo odigral klju¢no vlogo pri pomoci
prizadetim posameznikom in skupnostim. Na podlagi tega lahko v zvezi z opravljeno raziskavo
in preuceno literaturo oblikujem smiselne smernice, ki bi bile v pomoc in podporo socialnim
delavkam v primeru morebitnih prihodnjih poplav. V ¢asu izrednih razmer zaradi poplav je na
centru za socialno delo klju¢na naslednja pomoc:

1. Nujna pomoc in podpora: center za socialno delo mora zagotoviti pomo¢ tistim, ki so
bili neposredno prizadeti, vklju¢no s hrano, vodo, oblacili in osnovnimi potrebs¢inami,
ki jih ljudje v tistem trenutku najbolj potrebujejo (rokavice, Cistila ...).

2. Psihosocialna pomo¢ in podpora: center za socialno delo mora v ¢asu izrednih razmer
odigrati klju¢no vlogo pri nudenju psihosocialne pomoci in podpore posameznikom, ki

so doziveli izkusnjo poplav.
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3. Sodelovanje z drugimi organizacijami: center za socialno delo mora v ¢asu izrednih
razmer sodelovati z lokalnimi organizacijami, kot so ob¢ine, Slovenska Karitas, Rdeci
kriZ in ostale institucije.

4. Informiranje in ozavesCanje: center za socialno delo mora v €asu izrednih razmer skrbeti
za ucinkovito informiranje prebivalcev o razpolozljivih virith pomoci, postopkih
pridobivanja (denarne) pomoci in drugem.

5. Prilagajanje potrebam uporabnikov: center za socialno delo mora svoje delo v Casu
izrednih razmer prilagajati glede na potrebe uporabnikov.

3. Kako je potekalo delo z uporabniki v casu poplav?

Posledice poplav so lahko zelo velike. Povzrocajo lahko smrtne zZrtve, gospodarske izgube,
druzbeno in okoljsko $kodo. Skoda se lahko razteza od poskodb domov, javne infrastrukture,
trgovskih in industrijskih objektov, do uniCenja kmetijskih pridelkov. Poplave pogosto
pretrgajo druzbene in gospodarske tokove. Poleg fizicne Skode se sprozijo tudi verizne nesrece,
kot so onesnazenje okolja in nenadzorovan izpust nevarnih snovi, onesnazenje pitne vode,
prekinitve elektricne oskrbe, motnje v komunikaciji ter tezave pri oskrbi s pitno vodo. Pojavijo
se tudi nalezljive bolezni pri ljudeh, posebej nevarne bolezni pri zivalih in druge zdravstvene
tezave (NOAA, b. d.). Vse kaze na kompleksnost in raznolikost izzivov, ki se pojavljajo ob
poplavah. Medtem ko se fizi¢ni vpliv nesrece lahko konfa Ze v nekaj minutah, lahko
odpravljanje njenih posledic traja tedne, mesece ali celo leta (Poli¢, 2010). Ravno zato je
kljucnega pomena pripravljenost za ucinkovito spoprijemanje z nesreCami (Kus, 2010).
Uporabniki so imeli v ¢asu poplav Stevilne tezave. Njihova najvecja tezava je bila materialna
Skoda, izguba doma in stvari. Spopadati so se morali z iskanjem stvari, s ¢iS¢enjem poplav in
celo s krajo njihovih lastnih stvari. Ena izmed najvecjih tezav, ki so jo zaznavale socialne
delavke, je bil pojav stisk med uporabniki, ki so imeli izkuSnjo poplav. Dozivljali so obcutke
strahu, obupa in groze. Bili so zaskrbljeni in ¢utili negotovost pred prihodnostjo. Zgodbe
uporabnikov so bile Zalostne in grozne, pricale so predvsem o izgubi doma.

Pri delu z uporabniki je bil socialnim delavkam velik izziv spopadanje z informacijami iz
medijev. Mediji so bili v ¢asu poplav zelo tezavni, saj so Sirili napacne informacije. Prav zato
so se morale socialne delavke prilagajati situaciji in se zagovarjati pred uporabniki, jim
pojasnjevati ter dajati pravilne informacije, ki so jih v tistem trenutku imele.

Milosevi¢ Arnold (1978, str. 21) je ze pred nekaj desetletji poudarjala, da je v socialnem delu
v Casu izrednih razmer vcasih treba odstopiti od zakonskih dolo¢b in ukrepati tako, da se
gimprej in ¢imbolj zadovoljijo potrebe uporabnika. Se bolj kot sicer sta potrebna prilagajanje

danim pogojem ter hitro in ucinkovito ukrepanje v korist ¢loveku, ne glede na formalne
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okolis¢ine. Socialne delavke so v ¢asu poplav z uporabniki delale na razli¢ne nacine, v skladu
z naceli in metodami socialnega dela. Pri svojem delu so se najbolj posluzevale metode dela s
posameznim primerom, nekaj jih je delalo tudi skupnostno socialno in s skupino.

Na mikroravni sistema je socialnodelovna pomo¢ v izrednih razmerah usmerjena na
zagotavljanje varnosti in zadovoljevanje osnovnih Zivljenjskih potreb neposredno po katastrofi
ter nujne informacije v zvezi z odzivanjem na katastrofo, primerne metode oskrbe in pomoci
oz. metodo omogocanja dostopa do sredstev. V fazi po katastrofi je na mikroravni smiselno
uporabljati metodo hitre ocene potreb in storitev, terensko delo, psihosocialno pomo¢ in
podporo ranljivim posameznikom in druzinam. Delovni odnos med socialno delavko in
uporabnikom mora ostati sprejemajo¢, podporen in usmerjen v krepitev moci in virov ter v
soustvarjanje resitev (Gril in Seme, 2021). Pogovor in poslu$anje uporabnikov sta bili dve
kljucni spretnosti, ki so se ju socialne delavke v veliki meri posluzevale, ko so vzpostavljale z
uporabniki delovni odnos in osebni stik. Socialne delavke so uporabnikom v stiski zagotavljale
psihosocialno pomoc¢ in podporo, varen prostor ter krepile njihovo moc. Prav tako so delale na
terenu, jih informirale, zagotavljale financno pomo¢ v okviru izpolnjevanja vlog in jih
usmerjale k drugim pristojnim sluzbam, ¢e so ocenile, da je to potrebno.

4. Kaksno pomoc in podporo so imele socialne delavke v ¢asu poplav?

Zavedati se moramo, da so socialne delavke lahko enako travmatizirane kot ljudje, ki
potrebujejo pomoc. Pri tem je treba omogociti podporo tudi tistim, ki jo nudijo (ZavirSek, 2022).
Izredne razmere za socialne delavke pomenijo izredno stresno delovno okolje (Gril in Seme,
2021, str. 213). S pomocjo raziskave sem ugotovila, da je bilo delo v ¢asu poplav za vecino
socialnih delavk naporno, ampak naj ne bi imelo prav posebnega vpliva na njihovo psihi¢no in
fizicno zdravje. Kljub temu so posamezne socialne delavke dejale, da je imelo delo v Casu
poplav vpliv na njihovo zdravje. Zaradi nadurnega dela je priSlo do utrujenosti, stresa, celo
izgorelosti. Ena od socialnih delavk je Se posebej poudarila telesni napor pri sedenju in s tem
povezano boleco hrbtenico ter trpljenje pri drzi.

Pomembno je, da socialne delavke v prvi vrsti poskrbijo zase in za svoje dobro psihofizi¢no
zdravje. Clovek, ki je zmozen poskrbeti zase, lahko veliko u¢inkoviteje poskrbi tudi za druge
(Stefanec, 2002). Najvedji vir moéi so socialne delavke nasle v svojih sodelavcih. V najvedjo
oporo sta jim bila medsebojna pomoc in pogovor. Mesl in Leskosek (2021, str. 249) pravita, da
morajo biti zaposleni v ¢asu izrednih razmer povezani, saj to pripomore k zavzetosti zaposlenih
in vpletenosti v delovne procese. V kolektivu, kjer je komunikacija redna, so zaposleni bolj
podprti za opravljanje dela (Mesl in Leskosek, 2021, str. 249). Intervjuvankam so bili v oporo

tudi druzina in prijatelji. Po raziskavi sode¢ so omenjeni viri moc¢i omogocili socialnim
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delavkam, da je bilo njihovo delo opravljeno. Na tak nacin so tudi lazje prezivele dan in bile
bolj razbremenjene.

Ugotavljam, da si socialne delavke glede pomoci vodstva niso bile enotne. Po eni strani so
nekatere intervjuvanke navajale, da jim vodstvo ni pomagalo. S strani vodstva ni bilo nobenega
razumevanja, zeleli so le, da je bilo delo ¢im prej opravljeno. Na drugi strani pa je bilo iz
raziskave razvidno, da je bilo vodstvo pripravljeno pomagati in je znalo poskrbeti za motivacijo
v Casu poplav. Posamezne socialne delavke so navajale, da jih je vodstvo razbremenjevalo,
organizirane so bile supervizije, sestanki in sreCanja v namen porazdelitve vlog ter organizacije
dela. Mnenja glede pomoci vodstva so bila deljena, vsaka od intervjuvank je odgovarjala
drugace. Mesl in LeskoSek (2021, str. 249) v svojem c¢lanku pravita, da je naloga vodstva, da
omogoca ¢im bolj nemoteno delo tudi v izrednih razmerah, pri cemer mora iskati inovativne
nacine dela v tesni komunikaciji med zaposlenimi. Tudi zaposleni se v teh razmerah
spoprijemajo s hudimi situacijami tako pri opravljanju svojega dela kot tudi v svojem zasebnem
zivljenju, zato pri svojem delu potrebujejo Se posebej veliko podpore. Vodstvo lahko zagotavlja
podporo na razli¢ne nacine: v obliki supervizije, intervizije in timskega dela.

Socialne delavke bi svoje delo lazje opravljale, ¢e bi bil zagotovljen dodaten kader v Casu
poplav. Prav tako bi delo potekalo bolj tekoce, ¢e bi dobile jasne usmeritve za delo in
informacije s strani ministrstva. Ce sledim raziskavi, so socialne delavke navajale, da bi se
vloge lahko oddajale na ob¢ini, obenem pa bi predlagale krajSo obliko vlog. Potrebovale bi tudi
vec€ Casa, delujoC sistem in spremembe na ravni drzave. Posameznim socialnim delavkam bi
bili pomembni tudi organizacija dela, preventivni ukrepi in nacrti za prihodnost ter pomoc¢
drugih centrov.

5. Kaksna je perspektiva socialnega dela v izrednih razmerah?

V Casu dela so se socialne delavke srecale zmnogo izzivi. Najvecji izziv, ki so ga imele socialne
delavke pri delu, sta bila organizacija dela in povecan obseg dela. Za nekatere intervjuvanke sta
bila izziv tudi usklajevanje tehni¢nih in strokovnih nalog ter povecan obseg dela. Posamezni
izzivi, ki so jih socialne delavke Se imele, so bili nedelujoc€ sistem, reSevanje vlog, zgodbe ljudi,
osebna stiska in odsotnost zaposlenih. Ravno zaradi izzivov, s katerimi so se spoprijemale, so
v Casu poplav razvile kar nekaj strategij, ki bi jim sluzile pri delu, ¢e bi se izredne razmere
ponovile. Ugotovila sem, da sta bistveni strategiji organizacija dela in prilagajanje situaciji.
Nekatere so kot strategijo, ki bi jim sluzila v morebitnem ponovnem delu v ¢asu poplav, navedle
sprotno pisanje in pomoc¢ Studentov. Sprememba, ki bi jo socialne delavke v najvecji meri
potrebovale, bi bil dodaten kader. Prav tako se iz raziskave sode¢ vec¢ina intervjuvank strinja,

da bi bila potrebna jasna navodila in delovanje sistema. Socialne delavke bi potrebovale
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spremembo glede razbremenitve zaposlenih, koordinacijo in podporo s strani ministrstva. Kot
pomembne spremembe so navajale tudi razmejitev Casa, usklajevanje rednega in izrednega
dela, realne moznosti in povecanje sodelovanja. Po pogovoru s socialnimi delavkami glede
znanja, ki bi ga Se potrebovale za delo v izrednih razmerah, so bili odgovori razli¢ni. Nekatere
so zagovarjale dejstvo, da imajo dovolj znanja za delo v izrednih razmerah. Druge pa so v
velikem Stevilu menile, da bi potrebovale dodatno znanje na temo travme. Dolo¢ene so
omenjale tudi znanja s podrocja dela na sebi, krepitve lastne moc¢i in mirnega spoprijemanja ter
ravnanja s stresom. MesSl in LeskoSek (2021) pri tem opozarjata, da je potrebno nenehno
usposabljanje in razvijanje spretnosti za prevzemanje novih nalog v ¢asu izrednih razmer. Nova
znanja so pri delu uporabna tudi, ko je konec izrednih razmer.

Ko sem se s socialnimi delavkami pogovarjala o klju¢nih vidikih preventive, je ena od njih
zagovarjala dejstvo, da preventiva ni mogoca, druga je dodala, da so izredne razmere
nepredvidljive. Socialno delo je stroka, ki deluje v nepredvidenih in nepredvidljivih situacijah,
kar pomeni, da sta potrebna konstantna inovacija in ustvarjalno reSevanje razmer (Flaker, 2003,
str. 242). S pomocjo raziskave sem kljub temu prepoznala nekatere klju¢ne vidike preventive,
ki so jih navajale intervjuvanke. Ugotovila sem, da so socialne delavke kot klju¢no preventivo
omenjale preventivne nacrte dela, skrb za naravo, urejanje recnih strug, izobrazevanje in
ozavescanje. DoloCene so kot preventivo navajale Se pogovor, izobrazevanje uporabnikov,
medinstitucionalna sodelovanja, dober kolektiv, strategijo spopadanja, dolocitev tveganj in
gradnje na ne poplavnih obmocjih. Socialno delo se v tak$nih razmerah srecuje z velikimi izzivi
prilagajanja pristopov in metod ter z iskanjem reSitev za podporo in pomo¢ ljudem, tako na
mikroravni kot mezoravni, zato bi bili potrebni doloceni ukrepi. Strinjam se z ukrepi, ki jih v
svojem delu navajata Gril in Seme (2021, str. 214) — uvesti bi jih bilo treba na druZbeni
makroravni, saj bi pripomogli k medsektorskemu oblikovanju socialnih politik. Na ta nacin bi
se pripravile strukturne spremembe za zmanjSanje druzbenih neenakosti, pravi¢nejSo in
vkljucujoco druzbo, pripravljeno in odporno kljubovati epidemijam, podnebnim spremembam
in drugim vrstam katastrof v prihodnosti. O tem piSeta tudi ZavirSek in Bezjak (2021), ki
pravita, da bi bila pomembna prispevka boljsa skrb za naravo in ozave$canje javnosti glede
onesnazevanja, saj bi na ta nacin preprecili Skodljive okoljske prakse, kot so okoljska
degradacija, industrijsko onesnazenje, pretirana poraba virov, podnebne spremembe in
migracije, ki jih povzroc¢ijo naravne katastrofe in konflikti med ljudmi, ki bodo v nasprotnem
primeru postali vse hujsi (Zavirsek in Bezjak, 2021).

Izredne razmere vedno bolece prizadenejo posameznika in skupnost (Jakos, 1994, str. 3). S

pomocjo raziskave sem ugotovila, da se stiske, vezane na poplave, ze pojavljajo in se bodo
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pojavljale tudi v bodoCe. Posamezne socialne delavke so navedle Se moznost pojava
alkoholizma, nasilja v druzini in posttravmatske stresne motnje. Socialne delavke so
pripravljene poslusati stiske uporabnikov in jim ustrezno pomagati. V primeru hujsih stisk bodo
uporabnike usmerile k pristojnim sluzbam.

V zadnjem delu raziskave sem ugotavljala, kako socialne delavke gledajo na socialno delo po
doziveti izku$nji dela v poplavah. Nekatere so povedale, da na socialno delo Se vedno gledajo
na enak nacin. Skoraj vse so se strinjale, da gre pri socialnem delu, ne glede na razmere, za
pomo¢ ljudem. Socialno delo je v vseh okoli§¢inah naravnano k pomoci ljudem, ne samo v
izrednih razmerah, ko so ogrozeni $irSi segmenti prebivalstva ali kar celotna populacija in ko
so tezave, ki terjajo pomoc¢, povezane z osnovnimi eksistenénimi vprasanji (Jakos, 1994, str. 3).
Socialno delo se je vseskozi ukvarjalo z raziskovanjem socialnega dela ob naravnih in drugih
Ljubljani iz leta 1978. Vida Milosevi¢ Arnold (1978, str. 46) v zapisu Kdo se evakuira navaja:
»Skrb za socialno ogrozene obcane je v normalnih razmerah v pristojnosti socialnega skrbstva,
zato mora pri nacrtovanju in izvedbi evakuacije strokovna socialna sluzba tesno sodelovati s
civilno zaS¢ito in z Rde¢im krizem.« V zadnjih dveh desetletjih je opazen izrazit razvoj
podrogja socialnega dela v izrednih razmerah (Gril in Seme, 2021). Pomembno je, da imajo
socialne delavke potencial, da razumejo edinstveno podroc¢je nesre¢ s poudarjanjem vrednot
tega poklica ter posveCanjem pozornosti zatiranemu in prikrajSanemu prebivalstvu. Stroka
socialnega dela mora imeti glas na nastajajocem podrocju, ki manjka, vendar se razvija
(Bauwens in Naturale, 2017). Z nacrtnimi pripravami in usposabljanjem socialnih delavk ter
vseh ¢lanov skupnosti precej pripomoremo k uc¢inkovitejSemu obvladovanju izrednih razmer v

skupnosti (Jakos, 1994, str. 3).
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6 Sklepi

V tem poglavju bom predstavila glavne sklepe, do katerih sem prisla na podlagi izvedene

raziskave in jih navedla po tockah. Pri tem je treba poudariti, da se sklepi nanasajo izklju¢no na

vzorec, ki je bil zajet v raziskavi, in niso posplosljivi na celotno populacijo.
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Vse socialne delavke so se pri svojem delu na centru za socialno delo Ze srecale z delom
v izrednih razmerah. Delo v izrednih razmerah povezujejo z delom v ¢asu koronavirusa
in z delom v ¢asu poplav.

Socialne delavke opredeljujejo izredne razmere kot izredno stanje, pri katerem gre za
neobicajne in nevsakdanje razmere. Izredne razmere imajo negativen prizvok, saj
povzrocajo hude posledice. Prav tako jih enacijo z naravnimi katastrofami, kamor
uvrs¢ajo vojne razmere, poplave, pozare in potrese. V Casu izrednih razmer se poveca
obseg dela, kar je zanje organizacijski izziv.

Zaradi izrednih razmer se je na centru za socialno delo vzpostavilo veliko sodelovanja
in enotnosti med socialnimi delavkami.

Mnenja socialnih delavk glede odziva vodstva so deljena. Po mnenju nekaterih se je
vodstvo odzivalo pocasi, po drugi strani pa so nekatere porocale, da je bil odziv vodstva
zelo dober.

Vloga strokovnega osebja na centru za socialno delo v najvecji meri zajema nudenje
psihosocialne pomoci in podpore. Pomembno je, da se je strokovna delavka, ne glede
na izredne razmere, sposobna prilagoditi situaciji, ima sposobnost razumevanja in
empatije ter kljub vsemu strokovno opravlja svoje delo. Strokovna delavka na centru za
socialno delo mora v €asu izrednih razmer informirati uporabnike, jim pomagati pri
izpolnjevanju vlog in jih usmerjati k razlicnim virom pomoci. Vloga strokovne delavke
je tudi koordinacija pomoci, dogovarjanje, terensko delo, sodelovanje z nevladnimi
organizacijami in z lokalno skupnostjo.

V casu poplav je bila organizacija dela na centru za socialno delo sprva nekoliko slabsa,
vendar se je kasneje izboljsala. Slo je za nevsakdanjo organizacijo dela, zato je bilo
potrebno prilagajanje. Vzpostavili so se dodatni urniki, terensko delo in sprejem ljudi
tudi na neuraden dan. Kljucno pri organizaciji je bilo sodelovanje med socialnimi
delavkami.

V cCasu poplav so se pojavile tudi nekatere nove delovne naloge. Nekatere izmed njih so
bile predvsem administrativno-tehni¢ne narave. PriSlo je do povecanja Stevila vlog in

vecjega Stevila ljudi. Spremenil se je nacin dela, saj so se povecale stiske ljudi. Ena



izmed novih nalog, ki so jo socialne delavke izvajale v ¢asu poplav, je bila tudi krizna
namestitev ljudi. Prav tako so morale pri svojem delu spremljati interventni zakon in
delati v skladu z njim.

Socialne delavke so v Casu izrednih razmer sodelovale tudi z drugimi sluzbami. Najbolj
so pri svojem delu sodelovale z ob¢inami, civilno zas€ito in nevladnimi organizacijami,
kot so: Rdeci kriz, Slovenska Karitas in Zveza prijateljev mladine Slovenije.

Socialne delavke so bile razocarane nad sodelovanjem z ministrstvom, saj niso prejele
zadostne podpore in informacij.

Najvecja tezava uporabnikov je bila materialna skoda, izguba doma in stvari. Spopadati
Pojavljalo se je veliko stisk. Uporabniki so se spopadali z obcutki straha, obupa in groze.
Bili so zaskrbljeni in ¢utili negotovost pred prihodnostjo.

Socialne delavke so v casu poplav delale na razline nacine, v skladu z naceli in
metodami socialnega dela. Pri svojem delu so se najbolj posluzevale metode dela s
posameznim primerom, nekaj jih je delalo tudi skupnostno socialno in s skupino.
Pogovor in poslusanje uporabnikov sta bili dve klju¢ni spretnosti, ki so se ju socialne
delavke v veliki meri posluzevale, ko so z uporabniki vzpostavljale delovni odnos in
osebni stik. Socialne delavke so uporabnikom v stiski zagotovile psihosocialno pomo¢
in podporo, varen prostor in krepile njihovo moc.

Spopadanje z informacijami iz medijev je bil za nekatere socialne delavke izziv, saj so
mediji Sirili napacne informacije.

Delo v ¢asu poplav je bilo za ve€ino socialnih delavk naporno, ampak na njihovo
duSevno in telesno zdravje ni imelo posebnega vpliva. Kljub temu so posamezne
socialne delavke dejale, da je imelo delo v ¢asu poplav vpliv na njihovo zdravje. Zaradi
nadurnega dela je prislo do utrujenosti, stresa, celo izgorelosti.

Najvecji vir moci so socialne delavke nasle v svojih sodelavcih. V najvecjo oporo sta
jim bila medsebojna pomoc in pogovor.

Mnenja glede pomoci vodstva so bila deljena. Po eni strani so nekatere intervjuvanke
navajale, da jim vodstvo ni pomagalo. Na drugi strani iz raziskave sklepam, da je bilo
vodstvo pripravljeno pomagati in je znalo poskrbeti za motivacijo v ¢asu poplav.
Zaposlene je vodstvo razbremenjevalo, organizirane so bile supervizije, sestanki in

sre¢anja v namen porazdelitve vlog in organizacije dela.
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Najvecja izziva socialnih delavk sta bila organizacija dela in povecan obseg dela.
Posamezni izzivi, ki so jih imele socialne delavke, so bili Se nedelujoc sistem, reSevanje
vlog, zgodbe ljudi, osebna stiska in odsotnost zaposlenih.

Socialne delavke bi za lazje delo v najvecji meri potrebovale dodaten kader. Prav tako
bi bila potrebna jasna navodila in delovanje sistema. Potrebne bi bile spremembe glede
razbremenitve zaposlenih, koordinacija ter podpora s strani ministrstva.

Najvec¢ dodatnega znanja bi socialne delavke potrebovale na temo travm. Dolocene so
omenjale tudi znanja s podrocja dela na sebi, krepitve lastne moci in mirnega
spoprijemanja ter ravnanja s stresom.

Kljucni vidiki preventive bi bili preventivni nacrti dela, skrb za naravo, urejanje re¢nih
strug, izobrazevanje in ozaveSCanje. Nekatere socialne delavke so kot preventivo
navajale Se pogovor, izobraZevanje uporabnikov, medinstitucionalna sodelovanja,
dober kolektiv, strategijo spopadanja, dolocitev tveganj in gradnje na nepoplavnih
obmocjih.

Stiske, vezane na poplave, se ze pojavljajo in se bodo pojavljale tudi v bodoce. Obstaja
tudi moznost pojava alkoholizma, nasilja v druzZini in posttravmatske stresne motnje.
Socialne delavke so pripravljene poslusati stiske uporabnikov in jim ustrezno pomagati.
V primeru hujsih stisk bodo uporabnike usmerile k pristojnim sluzbam.

Socialne delavke tudi po doziveti izku$nji poplav na socialno delo Se vedno gledajo
enako. Skoraj vse se strinjajo, da gre pri socialnem delu ne glede na razmere za pomo¢

ljudem.



7 Predlogi

V zadnjem poglavju bom navedla predloge, ki bi prispevali k boljSemu poznavanju in

ozavescanju o socialnem delu v izrednih razmerah. Zapisani predlogi temeljijo na izkuSnjah

socialnih delavk na centru za socialno delo v ¢asu izrednih razmer, ki so sodelovale v moji

raziskavi, in na mojem osebnem mnenju o preucevani tematiki. Na zacetku bom navedla nekaj

vsebinskih predlogov, na koncu pa dodala predloge o dodatnih raziskavah, ki bi jih bilo treba

izvesti, da bi bila tematika Se natancneje obravnavana in bi rezultati omogocili Se globlji

vpogled.

Vsebinski predlogi:

Glede na izvedene pogovore in prisotne izzive, s katerimi so se spopadale socialne
delavke, predlagam, da se na centrih za socialno delo zakonsko predpiSejo obvezni
nacrti oziroma smernice za delo v izrednih razmerah. Ta dokument bi moral zajemati
tudi dolocila o pripadajo¢em dodatnem kadru za Cas dela v izrednih razmerah. Na ta
nacin bi se izboljsala organizacija dela.

Potrebne bi bile korenite spremembe glede sodelovanja z ministrstvi, saj se je izkazalo,
da Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ni zagotovilo dobre
podpore in koordinacije. Potrebna bi bila jasna navodila, delujo¢ sistem in boljsa
koordinacija s strani ministrstva.

Intervjuvanci so v pogovorih navajali klju¢ne vidike preventive, kjer so omenili
izobrazevanje zaposlenih. Predlagam, da bi se posebna pozornost namenila
izobrazevanju socialnih delavk na temo socialnega dela v izrednih razmerah. Na tem
mestu bi bila smiselna tudi skupna izobraZevanja, ki bi bila na voljo vsem sluzbam in
pomagajo¢im poklicem, s katerimi sodelujejo socialne delavke na centru za socialno
delo, in bi na ta na¢in omogocila Se boljSe medinstitucionalno sodelovanje. Prav tako bi
bilo smiselno pripraviti izobraZevanja uporabnikom, ki bi sluZzila za boljSo pripravo na
morebitne prihodnje izredne razmere.

V danasnjem c¢asu in izhajajoc iz raziskave bi bil pomemben vidik tudi zeleno socialno
delo, katerega cilj je razvijati socialnodelovne prakse, ki varujejo okolje in ¢loveka ter
omogocajo razumevanje soodvisnosti med obema (ZavirSek in Bezjak, 2021). Pri tem
bi bila pomembna boljSa skrb za naravo in ozaveSCanje javnosti glede onesnazevanja,
saj bi na ta nacin preprecili Skodljive okoljske prakse.

Smiselno bi bilo vzpostaviti skupine za samopomod, ki bi bile namenjene uporabnikom,

ki so bili zrtve poplav. Namen skupin bi bil omogociti njihovim ¢lanom, da se skupaj z
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ostalimi ljudmi s podobnimi izku$njami pogovarjajo o tezavah, s katerimi se srecujejo

po doziveti izkuSnji poplav.

Predlogi za nadaljnje raziskovanje:
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V prvi vrsti bi bilo treba v raziskavo vkljuciti uporabnike oziroma zrtve poplav, saj bi
na tak nacin dobili informacije iz prve roke in bi lahko dodatno ugotovili, kako
pravzaprav delati z zrtvami poplav in kateri pristopi so zanje najkoristnejsi.

V raziskavi bi bilo treba razsiriti vzorec raziskovanja, saj bi tako zajeli Se vec izkuSen;]
socialnih delavk glede dela v ¢asu poplav. Ob tem bi bilo smiselno vkljuciti ve¢ oseb
moskega spola, da bi videli, kako delo v izrednih razmerah doZzivljajo oni.

Zanimivo bi bilo raziskati in primerjati delo izkuSenih socialnih delavk v ¢asu izrednih
razmer, ki imajo za seboj vec let dela na centru za socialno delo, in delo socialnih delavk,
ki so na centru za socialno delo zaposlene krajsi Cas.

Potrebne bi bile natan¢nejSe raziskave izrednih razmer, zlasti glede preventivnih
strategij. To bi prispevalo k boljsi pripravljenosti na morebitne bodoce izredne razmere,

ki bi jih lahko morda hitreje zajezili in tako zmanjSali njihove posledice.
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9 Priloge

9.1

Priloga 1: Smernice za intervju

(98]

A e B AR

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

Ali ste ze kdaj imeli izkuSnjo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?

Kako bi opredelili izredne razmere? Podvprasanje: Kaj so za vas izredne razmere?
Kaksna je bila vasSa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave? Podvprasanje:
Kako ste se odzvali?

Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?

Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?

Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?

Katere nove delovne naloge so se pojavile?

S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najvec sodelovali?

Kaksne tezave so imeli uporabniki?

Na kaksSen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav? Podvprasanje: Katere metode
dela, pristope in koncepte ste uporabljali pri svojem delu v ¢asu poplav?

Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz
medijev?

Vam je katera od zgodb Se posebej ostala v spominu?

Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?

Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kakSen nac¢in?

Kako vam je to pomagalo?

Na kakSen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?

Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v ¢asu izrednih razmer?

Kaj je bil v tem Casu za vas najvecji izziv?

Ste razvili kakSne strategije, ki vam bodo v pomo¢, ¢e se to ponovi? Katere so te
strategije?

Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
Katera znanja po vasem mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
Kateri bi bili klju¢ni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?

Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave,
travme, Ce ja, kako boste postopali glede tega?

Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?

Ali bi Zeleli Se karkoli dodati?
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9.2 Priloga 2: Transkript intervjujev A-I z ozna¢enimi izjavami

Transkript pogovora z osebo A

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
Seveda sem se srecala Ze s kar nekaj izrednimi irazmerami, /tukaj bi sama uvrstila delo v ¢asu koronavirusa/(Al),
ko je po celi drzavi vladalo vojno stanje. V tistem ¢asu smo delali zelo omejeno nismo imeli stika z uporabniki,
nekateri so delali tudi od doma. Skratka bilo je izredno stanje. In pa seveda /lanskoletne avgustovske poplave/(A2),
ki so nas vse presenetile.

2. Kako bi opredelili izredne razmere?
/Izredne razmere bi opredelila kot neko izredno stanje/(A3), /ki nas preseneti v negativnem smislu/(A4) in
/povzroci neke hude posledice/(AS) /pri ¢emer gre tudi za neobicajne razmere./(A6)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
/Sprva se mi je vse skupaj zdelo neobvladljivo./(A7) /Vladal je kaos/(A8) /in velik strah pred tem, kaj vse skupaj
sploh pomeni./(A9) /Nismo to¢no vedeli, kaj naj sploh pricakujemo/(A10), saj nas je vse skupaj presenetilo. /Ko
so nas poslali domov,/(A11l) sem se zavedala, /da gre res za grozno situacijo./(A12) /Bilo me je kar malo
strah./(A13). Nikoli nisem $e dozivela ni¢ podobnega, kar se ti¢e naravnih nesre¢. /Med poplavljenimi sta bili tudi
nasi sodelavki./(A14) Bile so res velike razseznosti, /ki si jih clovek tezko predstavlja./(A15) Nismo imeli nekih
to¢nih informacij, smo pac delali tako, da je bilo za ljudi, ki so bili v stiski najboljse. /S tem, da smo bili tudi sami
v stiski./(A16) Bili smo tam za ljudi in /poskusali obvladovati situacijo,/(A17) kolikor smo jo pa¢ lahko.

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
/Sprva smo bili bolj ali manj vsi v hudem stresu./(A18) /Mislim, da se vodstvo ni odzvalo takoj/(A19), kar se tice
informacij in naSega postopanja pri delu. Mi nismo imeli nobenih informacij, kaj lahko uporabnikom nudimo,
razen socialnovarstvenih storitev, kar pa ljudem ni zado$c¢alo pa tudi /ni bilo obvladljivo./(A20) Kar se tice dela s
sodelavci, lahko re¢em, da /se je ponovno pokazalo sodelovanje./(A21) To v nasem kolektivu paé velja. Kljub
temu, da smo bili vsi v hudem stresu, smo sodelovali in /bili enotni med seboj./(A22)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Kot obicajno je naloga strokovnega delavca, /da koordinira/(A23), /se dogovarja/(A24) in /preusmerja ljudi k
razliénim virom pomo¢i./(A25) Ampak vse to po¢nemo tudi v normalnih situacijah, to je naSe delo, bi jaz rekla.
Le, /da je bilo sedaj to potrebno malce prilagoditi situaciji./(A26) Bi pa sama izpostavila mogoce to, da se v
izrednih situacijah pokaze, kako pomembna stroka je socialno delo. Mislim, /da se je Sele z nami vse zacelo./(A27)
/Ljudje so od nas dobili tiste prve informacije,/(A28) kaj in kako naprej. Pri nas so lahko /dobili razna Cistila in
stvari, ki smo jih imeli pripravljene./(A29) Nasa naloga je bila tudi, /da smo jih usmerili, kam se lahko obrnejo po
hrano, oblagila./(A30) /Nudili smo jim psihosocialno pomog./(A31) Ce smo videli, da je bil kdo res v stiski, /smo
ga napotili k strokovnim sluzbam./(A32) Res mislim, /da je bilo nase delo med najpomembnejsimi, poleg gasilcev,
civilne zas¢ite in vseh ostalih interventnih sluzb./(A33)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Sprva je bila organizacija zelo slaba./(A34) Sele, /ko smo se zageli dogovarjati med sabo, kdo bo na terenu in kdo
v pisarnah, je bila potem malce boljSa organizacija./(A35) Drugega tudi ni pric¢akovati, ¢e si poskusas predstavljati,

da se zgodi res neko izredno stanje, ki ga ne bi nikoli pri¢akoval, /seveda ne more biti organizacija in delo tako,
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kot je vsak dan./(A36) Seveda, /da te vrze iz cone udobja,/(A37) v smislu, da se nekaj tako zelo spremeni, /da
porusi tvoje vsakdanje delovanje./(A38)

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?

Poleg strokovnega /Se administrativno tehniéno delo./(A39) /Ker je bilo res ogromno vlog/(A40) /in mnoZi¢ne
pomodi pri izpolnjevanju vlog. /Mislim, da bi lahko rekla, da je bila neka nova naloga, da je bil nacin dela
drugacen/(A41), /prisotne so bile tudi veliko vecje stiske./(A42) /Povsem nova naloga, ki se je pojavila so bile tudi
krizne namestitve./(A43)

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najve¢ sodelovali?

/Sodelovali smo najve¢ z obCinami./(A44) Skupaj smo se dogovarjali glede pomoci. dogovorili smo se za teren,
in sicer, smo $li na vsako ob¢ino, kjer smo ljudem pomagali pri izpolnjevanju vlog, nudili psihosocialno pomo¢ in
jih usmerjali tja, kamor smo vedeli, da bodo dobili ustrezno pomoc, kar so rabili. Ve¢ kot mesec dni vodene
usmeritve.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?

Tezave, s katerimi so se uporabniki soocali, so bili /predvsem obup/(A45)/in groza/(A46), ker so vse to izgubili.
Prav tako so se /nekateri soocali s strahom/(A47) in /negotovostjo pred prihodnostjo./(A48) To pa zato, ker jih je
bilo /strah, da se bo vse skupaj ponovilo./(A49) /Tukaj bi mogoce dodala Se krajo./(A50) Ne mores si predstavljati,
kako grozen ¢lovek si lahko, da ljudem, ki so ze tako ali tako izgubili vse, gres Se krasti. To so poceli nekateri,
vem da so to potem policisti poskusali zaustavljati, ampak ne vem koliko so bili uspesni. Res grozno stanje.

10. Na kaksen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav?

/Uporabljala sem obisk na domu,/(A51) /hodila na terene,/(A52) kar pomeni, /da sem se res poskusala ljudem
priblizati./(A53) /Potem sem uporabila oceno moci uporabnikov,/(A54) /jih poskusala krepiti, da se bodo zmogli
postaviti nazaj na noge./(A55) /Z vlogami smo zagotavljali finance,/(A56) in jim pomagali v najbolj$i moc¢i. Prav
tako sem pri svojem delu /veliko usmerjala ljudi predvsem do osebnega zdravnika, tudi do specialistov./(A57)
/Nudila sem predvsem psihosocialno pomo¢ in podporo./(A58)

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
/Uporabniki so bili so zelo dojemljivi/(A59) za pojasnila in ni bilo tezav. Mogoce bi tukaj /izpostavila edino
medije, ki so delali ve¢ tezav, kot koristi./(A60) /In sicer so dajali neke napacne informacije,/(A61) s ¢imer smo
se morali potem mi ukvarjati. Ampak najtezje pri tem je, /da smo mi imeli ljudi pred sabo in smo se morali potem
zagovarjati./(A62) /Iz medijev smo izvedeli za nekatere preuranjene obljube,/(A63) ki jih je ministrstvo dalo
medijem. Kljub sestankom niso slisali nasih izzivov, potreb. Kar jim najbolj zamerim.

12. Vam je katera od zgodb Se posebej ostala v spominu?

/Seveda, kar nekaj je takih, ko ljudje v trenutku izgubijo svoj dom/(A64) in nimajo ve¢ moci in ne sredstev ter
mreze, da bi si lahko to nadomestili.

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?

/Bilo je izjemno naporno,/(A65) /delali smo po deset ur dnevno,/(A66) predvsem je bil fizien napor. /Fizi¢en
napor v smislu sedenja/(A67), /boleca hrbtenica,/(A68) /trpela je drza./(A69) Ne govorim sedaj v tem smislu
fizi¢nega napora, kot ga opravlja nek delavec, ki res dela fizicno. Ampak tudi sedeti po deset ur za mizo in gledati
v racunalnik in biti pri tem skoncentriran, obenem pa opravljati pogovore, /ni ravno lahko./(A70) Poleg sluzbe,
imas$ tudi ti svoje probleme in tezave.

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kaksen nacin?
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/Predvsem sodelavci/(A71) tako, /da smo sodelovali med seboj./(A72) To mi je bila najve&ja opora. Ce tega ne bi
bilo, ne vem kako bi zmogla.

15. Kako vam je to pomagalo?
Tako, /da je bilo delo opravljeno ¢im hitreje./(A73) Pa tudi v tem smislu, /da sem jaz zmogla opraviti delo./(A74)
Imam res sre¢o, da imam super kolege in kolegice, ni povsod tako.

16. Na kaksen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Ne najdem ni¢./(A75) /Ni bilo nobenega razumevanja./(A76) /Vse je moralo biti opravljeno v najkrajsem moznem
casu./(A77) /Mogoce bi bila v¢asih dovolj Ze samo pohvala/(A78) in kaksna lepa beseda.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v Casu izrednih razmer?
/Potrebovala bi jasne usmeritve,/(A79) /tudi prerazporeditev dela,/(A80) ne pa da smo se morali sami organizirati
in razporejati delo en drugemu. To ne gre. Poleg vsega dela, /Se neko organizacijo voditi./(A81) In pa seveda poleg
povecanega dela, smo morali delati Se ostalo redno delo. /Mogoce bi morali organizirati kaksno drugo sluzbo, ki
bi delala to, namesto nas./(A82) /Vloge bi recimo lahko pobirala ob¢ina,/(A83) /lahko bi naredili nek krajsi
formular in ne vloge dolge Sest strani,/(A84) pri kateri potem tako ali tako ni bilo potrebno izpolnjevati vseh
vprasanj. Tako ali tako je obCina pobirala ocene skode, ki jih morajo sedaj uporabniki priloziti kot dokazilo. Tukaj
se sedaj vidi, tudi sistem ajda, ki so ga tako opevali, ne deluje za nas. Ampak za uporabnike je bilo definitivno
bolje, da so sodelovali z nami, smo jih verjetno dali mnogo ve¢ kot uradniki.

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
/Uskladiti vse tehni¢ne in strokovne naloge,/(A85) /da so se vloge lahko ¢im hitreje naredile./(A86) To je bil moj
najvecji izziv. Najbolj sem bila jezna takrat, ko sem imela v sistemu Ze vse nastavljeno in pripravljeno za izdajo,
pa je potem vse zablokiralo in so prisla nova navodila in se je vse porusilo. Se pravi, da je bilo takrat vse moje
delo zaman in je bilo treba iti od zacetka, /torej je bil izziv tudi v nedelujoem sistemu./(87)

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomoc¢, €e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Nisem razvila nobenih strategij./(A88) Delas tako kot dela$ navadno, /le da vse skupaj prilagajas situaciji./(A89)

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Z dvema besedama organizacijo dela./(A90) /Mogoce bi lahko dodala tudi ve¢ kadra,/(A91) ampak to tako ali
tako potrebujemo tudi v normalnih razmerah, /saj smo socialni delavci preobremenjeni/(A92) in imamo prevec
uporabnikov na eno strokovno delavko. Tukaj se bo moralo nekaj spremeniti, ¢e ne bo &ez nekaj let kriza. Ze tako
ali tako je primanjkljaj kadra. /Mogoce bi si zelela tudi takojSnje strokovne, tehni¢ne reSitve s strani
ministrstva./(A93)

21. Katera znanja po vaS§em mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Menim, da jih imamo vec¢ kot dovolj,/(A94) da je najbolj motece, ker s strani vlade in ministrstva dolgo ni bilo
nobenih navodil. Zakaj centri vedno v kriznih situacijah dobimo dodatne naloge, ¢eprav Ze za obstoje¢e nimamo
dovolj kadra in prostorov.

22. Kateri bi bili kljucni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
/Jaz mislim, da se na to ne moremo ravno pripraviti./(A95) /Mogoce bi bilo dobro, da najprej poskrbimo zase, se
izobrazujemo v taki meri, kot se le lahko./(A96) /Nase vodstvo bi lahko pripravilo tudi kaks$ne preventivne nacrte
v primeru ponovitve./(A97) /Kar se tie uporabnikov bi lahko naredili kak$no izobrazevanje tudi za njih/(A98),

jih na ta nacin pripravili in opremili z informacijami za morebitne prihodnje poplave oziroma izredne razmere.
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23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, Ce ja, kako
boste postopali glede tega?

/Mislim, da ne oziroma pri nekaterih so Ze in so bili usmerjeni na zdravstvo in k ostalim sluzbam,/(A99) ¢e smo
ocenjevali, da je to potrebno.

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Na socialno delo $e vedno gledam enako kot sem prej./(A100) /Pri socialnem delu gre vedno za pomo¢ ljudem v
stiski in tudi tokrat ni bilo ni¢ drugace./(A101)

25. Ali bi zeleli Se karkoli dodati?
Naj se nikoli ve¢ ne ponovi.
Transkript pogovora z osebo B

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
/Da, z delom v izrednih razmerah na CSD sem se srecala v ¢asu korone/(B1) /in v obdobju poplav avgusta
2023./(B2) Glede na to, da moje podrocje dela ni bilo direktno povezano s poplavami, sem pomagala sodelavcem,
ki so imeli zaradi poplav vec dela. Pomagala sem pri informiranju uporabnikov in sprejemanju vlog na terenu na
obcini, usmerjanju uporabnikov in pri reSevanju vlog izredne denarne socialne pomoci v ¢asu poplav.

2. Kako bi opredelili izredne razmere? Kaj so za vas izredne razmere?
/Izredne razmere bi opredelila kot razmere, ki niso obicajne,/(B3) /niso vsakdanje/(B4) /in se ve¢inoma z njimi ne
sre¢ujemo./(BS) /Izredne razmere povezujem z negativnim pomenom./(B6)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
Za obseznost poplav sem izvedela v sluzbi in /zato je bila prva reakcija povezana s strahom, kako bom prisla
domov,/(B7) saj moram na poti preckati most ¢ez reko, za katero je bilo napovedano da bo naraséala in se razlivala.
/Potem pa so bila vsa obCutja povezana s Sokom,/(B8) /kaosom,/(B9) /morda tudi zacudenjem,/(B10) da je vse
skupaj sploh res, saj so bila /poro¢anja in posnetki iz obmocij poplav naravnost grozljivi./(B11) Menim, /da so bili
konkretno na dan 4.8.2023 prvi trenutki ustrezni in sem jih kot take tudi dozivljala,/(B12) saj smo /vsi imeli
moznost, da gremo domov./(B13) Naslednje dni po poplavah oziroma, ko so v medijih objavili moznosti pomoci
/so bili na zadetku kaoti¢ni,/(B14) saj doloCene stvari na ravni drzave niso bile dorecene, 0z. so se z dneva v dan
spreminjale. /Prav, tako nih¢e ni pricakoval obseznosti razdejanja,/(B15) ki je bilo dejansko povzroceno in s tem
povecane stiske ljudi, /ki so od nas pri¢akovali informacije, usmeritve, mi pa dejansko tega nismo imeli./(B16)
/Stvari so se sproti dogovarjale, glede na razmere,/(B17) ki so se v trenutkih pokazale kot prioriteta.

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
Sodelavka, /ki je nadomescala pomocnika direktorja se je dobro prilagajala situaciji,/(B18) ter /se trudila postaviti
prioritete,/(B19) oz. /je nekako manevrirala med potrebami prisotnosti na terenu in potrebami z rednim delom na
CSD./(B20) /Sodelavci smo vecinoma priskocili na pomo¢,/(B21) tistim sodelavcem katerih podrocje dela je bilo
zaradi poplav bolj obremenjeno, oz. smo priskocili na pomoc¢ kjer je bilo potrebno.

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Vloga strokovnega osebja na CSD je predvsem, /da smo strokovni delavci/(B22) /s konkretnimi, jasnimi
informacijami,/(B23) ki jih posredujemo ljudem. Obenem pa smo, /razumevajoci/(B24) in /empaticni/(B25) ob
stiskah, zmedenosti, negativnosti, strahu oz. vsem kar so odrazali ljudje, ki so jih poplave prizadele.

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
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Organizacija dela je klju¢nega pomena, potrebno jo je prilagajati sproti glede na razmere, ki se v nekem trenutku
izrednih razmer pokazejo. Strokovni delavci smo bili razliéno obremenjeni z delom povezanim s poplavami in
menim, da je povezano s tem tudi vsaj strokovni delavec organizacijo dela dozivljal drugace. /Definitivno, bi bila
organizacija lahko boljsa,/(B26) /bolj u¢inkovita,/(B27) /fleksibilnejs$a./(B28) Pogosto pa vidimo najboljso pot, ko
je situacija ze mimo. /Ampak glede na razmere, je bila organizacija dobra./(B29) /Vecina zaposlenih se je odzvala
in sodelovala pri pomoc¢i sodelavcem,/(B30) ki so bili bolj obremenjeni oz. priskoéila na pomo¢ na podro¢ja dela,
kjer je bilo potrebno. /Pokazali smo veliko povezanost./(B31)

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
Sama bi rekla, /da je to delo po interventnem zakonu/(B32) /v smislu informiranja/(B33) in /nudenja pomoci
uporabnikom, ki so jih poplave prizadele./(B34) Povecano $tevilo klicev strank na CSD, katere je bilo potrebno
seznaniti z najnovej$imi informacijami glede pomoci.

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najve¢ sodelovali?
/Sama se nisem povezala z nobeno od zunanjih sluzb./(B35) Ne spomnim se tocno, kako so zadeve potekale na
zacetku, ampak menim, da bi bilo kljuéno, da MDDSZ, poda strokovnim delavcem neka jasna navodila glede
pomoci, za katero bodo lahko uporabniki zaprosili. Tako pa je bilo kar nekaj verzij o obsegu pomoci in o tem, kaj
morajo uporabniki priloziti vlogi, kako se bo porabljena pomo¢ dokazala. /MDDSZ bi moral preveriti kako bi
lahko olajsali delo strokovnim delavcem/(B36), oblikovati jasne stavke v odlocbah za izredno pomoc. Strokovni
delavcina CSD smo tisti, ki smo v stiku z uporabniki in prav bi bilo, da je MDDSZ tudi v najve¢jo mozno podporo.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
/Uporabniki so imeli razli¢ne tezave, od tega, da so se najprej spopadali z obcutki groze/(B37), /obupa/(B38) /in
negotovosti/(B39) do tega, da je prislo do /osebnih stisk, ki so jih dozivljali ob poplavi,/(B40) /izgubi doma/(B41),
/€is€enju poplavljenih prostorov,/(B42) /strahu pred tem, kaj ¢e se vse ponovi./(B43)

10. Na kaksen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav? Podvprasanje: Katere metode dela, pristope in

koncepte ste uporabljali pri svojem delu v ¢asu poplav?

/Delala sem s posameznikom/(B44) /v smislu informiranja,/(B45) /svetovanja/(B46), /krepitve moci,/(B47)
/nudenju psihosocialne pomo¢i./(B48) /Prav tako je moja pomo¢ zajemala delo s skupnostjo,/(B49) /kot pomo¢ pri
informiranju ljudi/(B50) iz poplavljenega obmocja na ob¢ini. Vecinoma so ljudje sami povedali, kaj Zelijo in to
pokazali tudi z neverbalno komunikacijo, ali so to zgolj informacije glede oddaje vloge za izredno denarno pomo¢
ob poplavi, pomo¢ pri izpolnjevanju vloge, ali so potrebovali nekoga, da jih poslusa in mu zaupajo svojo stisko,
strah. Ljudje so od organizacije kot je CSD vecinoma potrebovali konkretne informacije glede izredne denarne
pomoci. /V prvih dneh je zagotovo najvec Stela konkretna delovna pomo¢, ki so dobili na terenu/(B51) in pri tem
se je spisala neka lepa zgodba solidarnosti, hvaleznosti, katero je bilo Cutiti, tudi malo kasneje, ko so ljudje prinesli
vlogo na CSD. Se vedno so se nasli dologeni, ki so potrebovali prostor in &as, da povedo svojo izkusnjo. V ljudeh
je ostal strah, pred ponovitvijo poplav. /S pogovorom so dolocene svoje obc¢utke dali ven iz sebe./(B52) Dolo¢eni
so se tezko sprijaznili z izgubo svojega imetja, predvsem pri starejSih bi rekla, da je bilo bolj zaznati koliko so jih
stvari, ki so jih hranili v svojih kleteh in domovih pomenile. /Prav tako sem uporabnikom nudila psihosocialno
pomoc¢/(B53). Glavnega pomena pri vsem tem je imelo /poslusanje/(B54) in /pogovor./(B55) Pri dodelitvi pomoci
pa sem se odlocala skladno z smernicami MDDSZ in dogovorom, ki smo ga imeli strokovni delavci med sabo na
CSD. Pomembno je bilo tudi kaksno oceno §kode so ljudje podali na vlogo. Ce je posameznik oziroma druZzina

imela poplavljene bivalne prostore tudi ni bilo veliko za razmisljati in so dobili polno pomo¢. Prav tako ¢e so imeli
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poplavljen sistem ogrevanja. Ve€ Casa si je bilo potrebno vzeti pri vlogah, kjer so bili poplavljeni zgolj kletni
prostori, brez sistema ogrevanja, oz. vlagatelj ni bil lastnik stanovanja.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
Meni je bilo tezko to, ker ne delam na podroc¢ju dodeljevanja pravic in na tem podroc¢ju nisem tako suverena v
informacijah kot na mojem podro¢ju dela. /Same informacije iz medijev so bile na zacetku nekoliko
zmedene,/(B56) /stvari niso bile dorec¢ene./(B57) Tudi mi $e nismo imeli vseh informacij, ljudje pa so pric¢akovali,
da bodo pri nas dobili jasne informacije, tako da je bilo potrebno biti kar potrpezljiv. /Zaradi Sirjenja napacnih
informacij smo se morali potem zagovarjati pred uporabniki./(B58)

12. Vam je katera od zgodb Se posebej ostala v spominu?
/StarejSa gospa, ki je prinesla vlogo za izredno denarno socialno pomoc, je potrebovala veliko pomocéi pri
izpolnjevanju vloge, na koncu pa je povedala, da je ¢isto zmedena, ker je bil za tisti dan spet napovedan deZ in jo
je bilo strah, kaj bo./(B59) To mi je dalo misliti o tem, da ne samo, da so ljudje ob preteklih poplavah doziveli
neko travmaticno izkusnjo, izgubili del imetja, ampak jim vsaka napoved obilnejsih padavin v prihodnje lahko
vzbudi obcutke in strah, ki so ga doziveli.

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
/Bilo je naporno,/(B60) /ampak nisem obcutila, da bi vplivalo na moje zdravje./(B61)

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kaksen nacin?
/Zagotovo smo si bili opora sodelavci med sabo./(B62) /Meni je bilo super, da sem lahko vprasala za
nasvete,/(B63) /pomoc¢ pri reSevanju vlog,/(B64) glede na to, da tega drugace ne delam in sem vedno dobila neko
usmeritev. Potem pa vsak zase ve, kje najde oporo, se o stvareh pogovori s sodelavci, prijatelji, druzino. /Na voljo
nam je bila supervizija,/(B65) kjer smo lahko in $e vedno lahko podelimo svoje stiske.

15. Kako vam je to pomagalo?
/Zagotovo je dobro podporno okolje nek motivator,/(B66) da situacijo lazje preneses, /da jo lazje preguras v tistih
najtezjih trenutkih./(B67)

16. Na kakSen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Vodstvo je v delo s poplavami vkljuéevalo tudi strokovne delavce z drugih podro¢ij in na ta nadin deloma
razbremenilo podrocje,/(B68) ki je bilo najbolj na udaru. /Vsi zaposleni imamo na voljo supervizijo,/(B69) ki je
ena od nacinov podpore strokovnim delavcem.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v ¢asu izrednih razmer?
Definitivno bi bilo zelo dobrodoslo, /da bi MDDSZ oz. vlada podala eno verzijo informacij,/(B70) glede
dodeljevanja IDP, ki bi potem veljale in se ne bi spreminjale, /ter bi pretok informacij med MDDSZ in CSD potekal
bolj transparentno in u¢inkovito./(B71)

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
/Izredne razmere so prinesle neko neznanko v nase podrocje dela/(B72) in Ze to je bil izziv, ker Se sam ne ves ali
ima$ prave informacije, bo§ znal ljudem odgovoriti na vprasanja.

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomo¢, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
Ko si v neki novi situaciji, ko ne ves, kaj in kako, razvijes neko strategijo kako bos$ delo najbolje opravil in /vsaka
taka izkusnja, ti pomaga, da si bolj suveren kot strokovni delavec./(B73) /Predvsem bi moralo vodstvo iz te
situacije narediti neke strategije,/(B74) kako organizirati delo, vedeti kakSna znanja imajo zaposleni, kam lahko

koga vkljucijo, kje so morda rezerve pri zaposlenih in jih v teh kriti¢nih trenutkih lahko uporabijo.
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20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
Tezko odgovorim, kaj bi bilo potrebno, menim, da smo glede na razmere, ki so bile, delo opravili kot smo najboljse
znali. /Mogoce bi lahko MDDSZ razmisljalo o druga¢nem postopku pridobivanja izredne denarne socialne
pomoci/(B75) ob poplavi in na ta nacin razbremenilo delo CSD. Definitivno pa bi bilo, /da bi bili strokovni delavci
v izrednih razmerah za svoje delo primerno placani./(B76)

21. Katera znanja po vasem mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Mogoce delo na sebi,/(B77) /da smo mi sami, dovolj opolnomoceni,/(B78) / krepitev samozavesti,/(B79) /da v
izrednih razmerah razvijemo strategije mirnega soocanja s situacijo./(B80) /Pomembno bi bilo imeti Se ve¢ znanja
na podrocju ravnanja s stresom./(B81)

22. Kateri bi bili kljucni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
Vecji del preventive ja na drugih podro¢jih, /da primerno uredijo struge rek/(B82) in na ta na¢in zmanj$ajo moznost
za tak$ne razseznosti poplav. /Ter vsi skupaj bolj skrbimo za naravo./(B83) Tezko se pripravis na kaj takega, morda
to, /da imamo to izku$njo, da jo ozavestimo,/(B84) saj si ve€ina pred tem, ni predstavljala, da nas lahko doletijo
poplave taksnih razseznosti.

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, e ja, kako

boste postopali glede tega?

/Zagotovo bodo stiske, povezane s poplavami,/(B85) oziroma tudi /stiske, povezane z obnovo domov,/(B86) ki so
bili prizadeti v poplavah. V okviru CSD /se uporabnikom ponudi storitev osebne pomo¢i,/(B87) /v okviru katere
se lahko razi$¢ejo dodatne moznosti, ki se jih lahko ponudi uporabniku./(B88)

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
Zame je poplave zaznamovala predvsem solidarnost, prostovoljna pomoc, ki se je pokazala med ljudmi. /Socialno
delo je, pomoc¢ bliznjemu/(B89) /in v teh razmerah se je pokazalo, da Se imamo ta Cut za so¢loveka./(B90)

25. Ali bi zeleli Se karkoli dodati? /

Transkript pogovora z osebo C

1. Ali ste ze kdaj imeli izkuSnjo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?

/Leta 1994 sem delala v Begunskem centru s posamezniki, druzinami iz Bosne in Hercegovine, ki so k nam
pribezali zaradi vojnih razmer./(C1) Spomnim se, da so tudi takrat vladale krizne razmere. Poskrbeli smo za
njihove osnovne potrebe, socialne potrebe, nastanitve. V barakarskem naselju smo jih najprej oskrbeli z Zivili, jim
priskrbeli oblacila in hrano. Nato pa jim nudili psihosocialno podporo in pomoc¢ pri iskanju sorodnikov.

2. Kako bi opredelili izredne razmere?

To je zame vsaka situacija, /dogodek, ki ni slucajen/(C2) v smislu dozivljanja, soo€anja, spopadanja z okolis¢inami
zunaj nas in /na to obic¢ajno nimamo vpliva./(C3) /Je stanje, ki puSca hude posledice pri ¢loveku/(C4) tako na
psihi¢nem, kot na fizicnem podrocju. /Lahko gre za vojne razmere,/(C5) /naravne katastrofe,/(C6) /poplave,/(C7)
/pozare/(C8), /potres/(C9) in Se bi lahko nastevala.

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija na tako obsezne poplave? Podvprasanje: Kako ste se odzvali?
/Pomislila sem na vso grozo,/(C10) s katero so se bili prisiljeni soo€iti ljudje in posamezniki, ko jim je poplavilo
bivali§¢a, domove. /Pomislila sem tudi na stresno situacijo,/(C11) ki so jo ob tem doziveli ljudje. Skratka grozno
je bilo, ko se je to zgodilo. /Stiska je bila prisotna ves ¢as,/(C12) Se posebej zaradi dejstva, /ker so poplave prizadele

tudi strokovne delavce centra,/(C13) ki zZivijo na lokacijah, ki so bile poplavljene. Ni bilo ni¢ lustno takrat. /Lahko
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bi rekla, da sem cutila neko socutje do ljudi, ki so izgubljali domove./(C14) Mi smo bili takrat na centru in /kar
naenkrat smo dobili obvestilo, da moramo domov,/(C15) saj kasneje ne bomo prisli do doma. Ceste so takrat zZe
zapirali, jaz do doma nisem vec prisla, sem morala pocakati na vikendu, ki ga imamo. Potem mi je h¢erka sporocila,
da lahko pridem domov. Nas k sreci niso doletele poplave.

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali sodelavci in vodstvo?
Lahko bi rekla, da je vodstvo v relativno kratkem ¢asu /vzpostavilo delo/(C16), /organiziralo/(C17), /mobiliziralo
povecan obseg/(C18) /terenskega dela z obiski najbolj ogrozenih krajev in njihovih prebivalcev./(C19)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Mislim, /da strokovni delavec v kriznih razmerah predvsem posreduje dodatne informacije glede pomoci/(C20),
tudi /usmerja/(C21) in /koordinira pomo¢./(C22) Zame najbolj pomembna vloga, ki bi jo izpostavila pa je /nudenje
psihosocialne pomoci in podpore./(C23) Prav tako so v Casu poplav /nudili pomo¢ pri izpolnjevanju
obrazcev,/(C24) /oceni $kode,/(C25) /sodelovali so z lokalno skupnostjo./(C26) V nasem primeru tudi /sodelovanje
z nevladnimi organizacijami/(C27) kot sta Karitas in Rdeci Kriz.

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Na centru je potekalo dezurstvo,/(C28) pri Cemer so se lahko uporabniki osebno zglasili, ali nas kontaktirali za
informacije preko telefona. /Delo na terenu je bilo v ospredju./(C29) /Organizacija je bila sprva bolj slaba, saj so
bile izredne razmere za vse./(C30) /Potem se je izboljSala organizacija./(C31) /S kolegi in kolegicami iz vseh
podro¢ij smo sodelovali./(C32) /Delovali smo maksimalno povezano./(C33)

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
/Na podro¢ju varstva odraslih so to bile namestitve v okviru kriznih namestitev/(C34) posameznih starejsih, ki so
zaradi poplav ostali brez strehe nad glavo. Pri tem je bila v sodelovanju z MDDZS oz. Ministrstvom za
solidarnostno prihodnost omogocena vkljucitev za cas 21 dni.

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najve¢ sodelovali?
/Obcine so nam omogocile prostor/(C35), kamor so posamezniki prihajali po pomo¢ in skupaj z nami izpolnjevali
vloge, iskali informacije, moZzne resitve glede nabave zivil, higienskih pripomockov, opreme. /V lokalni skupnosti
je bila organizirana Civilna zascita,/(C36) /Rdeci Kriz,/(C37) /Karitas./(C38) /Organizirana je bila sluzba za pomo¢
pri zacasnih nastanitvah./(C39) Imela sem kontaktne podatke /dveh koordinatork, ki sta vodili, usmerjali vkljucitve
v domove po celi Sloveniji./(C40) Na ta nacin sem zacasno naredila $tiri krizne namestitve, pri cemer sta se dve
osebi vrnili domov, dve pa sta ostali v domu za nedolocen cas.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
/Po veéini so bili vznemirjeni,/(C41) /v stiski,/(C42) zaradi izgube materialnih okoli¢in. Skode, ki so jo utrpeli na
premozenju se ne da kar tako povrniti. /Bili so zaskrbljeni/(C43) zaradi sanacije in povracila Skode.
/Osredotocenost je bila predvsem na izgubo stvari in dragocenih predmetov/(C44) ter v iskanju Cisto vsakdanjih
stvari,/(C45) kot so dokumenti, na kar sploh ne pomisli$. /V prvi fazi so bili v $oku, kaj se jim je zgodilo./(C46)
Naso prisotnost na terenu so uporabniki sprejemali odprto, pozitivno in predvsem z veliko mero hvaleznosti, da
smo prisotni tukaj in zdaj, da nam je mar, da lahko z nami podelijo vse strahove in /vso grozo, s katero so se
soocali./(C47) /Poleg tega, da so jih prizadele poplave, so se mnogi morali ukvarjati Se s krajo svojih dragocenosti,
saj so se pojavili tatovi, ki so izkoristili stisko ljudi./(C48)

10. Na kakSen nacin ste delali z uporabniki v casu poplav? Podvprasanje: Katere metode dela, pristope in

koncepte ste uporabljali pri svojem delu v ¢asu poplav?
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V kriznih razmerah se ne sprasuje$ zakaj in kako. /Temve¢ gres v akcijo/(C49) in /deluje$ skladno po nacelih in
metodah socialnega dela./(C50) /Uporabljala sem delo s posameznikom,/(C51) /delo s skupino,/(C52) in /delo z
druzino./(C53) /Posluzevala sem se tudi informiranja,/(C54) /pogovora./(C55) /Delala sem individualno na
terenu/(C56) v nadaljevanju /z vzpostavljanjem odnosa v okviru storitev,/(C57) /osebne pomo¢i,/(C58) /pomoci
druzini za dom,/(C59) /svetovanja./(C60) Delala sem predvsem na nacin, da sem /pristopala z osebnim stikom
oziroma prisotnostjo na terenu./(C61) /Pomagala sem tudi v smislu nudenja informacij glede mozne zacasne krizne
namestitve v domovih,/(C62) moznost namestitev pri sorodnikih, /nudila psihosocialno pomo¢ in podporo,/(C63)
/uveljavljanje pravic iz javnih sredstev,/(C64) izredne pomoci.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
/Preverila sem verodostojnost iz uradnih evidenc/(C65) oziroma aktualnih objav in protokolov. Potem pa sem jim
povedala, /da gre za napacne informacije, ¢e so bile prisotne./(C66) /Morali smo veliko pojasnjevati./(C67)

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?
Zgodba gospoda, ki je bil na invalidskem vozicku in njegove psicke Lucy. Gospoda je voda presenetila in se ni
mogel pravocasno umakniti iz hie. Moral je plavati do vhodnih vrat in se tako resiti. Spomnim se, kako je bil v
stiski. /Povedal mi je, da to, da je ostal brez doma, ga je toliko bolj prizadelo kot invalidnost./(C68) To mi je dalo
misliti, ob tem so se mi kar malce orosile o¢i. Takrat sem se Sele zavedala, kako hudo so poplave prizadelo
prebivalce Slovenije.

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
Ko delas in si pod adrenalinom, ne cuti§ ni¢. /Potem pa mogoce pride vse skupaj za tabo in si totalno
izmozgan./(C69) Tisti moment, ko je kaos se ne zavedas, ampak samo resuje$ situacijo. /Potem pa sem obcutila
utrujenost,/(C70) /mogoce izgorelost,/(C71) saj smo delali po ve¢ ur na dan.

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kakSen nacin?
/Najve€jo oporo so mi nudili sodelavci,/(C72) /saj smo se veliko pogovarjali./(C73) /Imeli smo tudi
intervizije,/(C74) ki so tudi imele velik vpliv name. /Nazadnje bi izpostavila Se druzino./(C75)

15. Kako vam je to pomagalo?
/Bolje sem se pocutila,/(C76) /me je razbremenilo./(C77)

16. Na kaksen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Najve¢ s sestanki/(C78) oziroma /s srecanji pred odhodom na teren/(C79) in /pri porazdelitvi nalog./(C80) To je
to, kar bi lahko rekla.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v €asu izrednih razmer?
/Samo eno in to je ve¢ ¢asa./(C81) Kar se mogoce slisi malce smes$no, saj je treba takrat delati in postopati precej
hitro. Ampak, ¢e bi imela ¢arobno pali¢ico bi definitivno izbrala ve¢ Casa.

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
/Najvegji izziv so mi predstavljale zgodbe ljudi, ki so bile res grozne./(C82) Clovek sploh ni vedel, kaj naj rece.
/Ni bilo besed./(C83) Velikokrat sem bila potem kar tiho, sem ocenila, da je boljSe in sem samo poslusala in ni¢
govorila. To so ljudje potrebovali.

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomoc¢, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Predvsem organizacija dela/(C84), ki je prej nisem imela pa sem jo morala sedaj vzpostaviti.

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
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/Razmejiti ¢as/(C86) /oziroma opravljanje rednega dela z izrednim./(C87) Ze tako si imel polne roke dela z
izrednimi razmerami oziroma s poplavljenci, potem pa je bilo potrebno opraviti Se redno delo, ki je ¢akalo. Ko
pomislim za nazaj, ne vem kako smo vse to zmogli. S strani ministrstva za solidarno prihodnost je bilo sodelovanje
konkretno, saj so nam omogo¢ili urejanje kriznih namestitev za starejse, ki so utrpeli poplave. /Morda bi MDDSZ
lahko prevzeli koordinacijo med institucijami./(C88)

21. Katera znanja po vaSem mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
Predvsem specifi¢na znanja, /in sicer morda o travmah in predelavah le teh,/(C89) ki je dolgotrajno. /Prav tako
povezovanje institucij, stroke, sluzb, neformalnih oziroma nevladnih organizacij na lokalni ravni in
ministrstev./(C90)

22. Kateri bi bili kljuéni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
Na drzavni ravni bi izpostavila /strategijo spopadanja/(C91) oziroma /dolocitev obmocij tveganj za poplave,/(C92)
/ozavescanje javnosti,/(C93) /zakonske regulative glede gradenj na poplavnih podroéjih./(C94)

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, Ce ja, kako

boste postopali glede tega?

/Ja vsekakor se bodo pri posameznikih pojavljale./(C95) V kolikor jih bomo zaznali, /jim bomo (po)nudili socialno
varstvene storitve v okviru centra za socialno delo/(C96) oziroma /jih usmerili v terapevtske oblike pomoci v
lokalni skupnosti oziroma Ssirse./(C97)

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji?
/V javnosti naSe delo mo¢no zaostaja in je prepoznano kot nepomembno./(C98) /Ampak se je izkazalo kot zelo
pomembno za zrtve poplav./(C99) /Nasa prisotnost na terenu je vseobsezna in Se kako dragocena za nase
uporabnike.

25. Ali bi zeleli Se karkoli dodati?
Ne.

Transkript pogovora z osebo C

1. Al ste Ze kdaj imeli izkus$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
/Lanske poplave/(C1) in /epidemija COVID-a/(C2) sta najve&ji izredni razmeri, ki smo jih doZiveli na nasem
centru od leta 2019, kar sem tu zaposlena. Glede postopanja pa je tako, v vsaki taki situaciji odreagiras v skladu z
navodili, ki jih dobi$ in poskusas ravnati, kar se da strokovno in podporno za ljudi.

2. Kako bi opredelili izredne razmere?
/Izredne razmere so situacije, ko je potrebno prevzeti drugaten nadin nasega vsakdana in dela,/(C3) zato ker se je
zgodilo nekaj, /kar nismo kot druzba pri¢akovali/(C4) in /pri tem so zelo verjetno prisotne kakine hude
posledice./(C5) /To je nekaksno izredno stanje/(C6), /kjer je organizacija dela lahko pravi izziv./(C7)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
/Najprej je bil to zame $ok./(C8) /Tisti dan smo dobili navodila o odhodu domov./(C9) /Potem pa sem se morala
znajti in se &im bolj prilagajati situaciji./(C10) Povezovala sem se s prijatelji in kolegi na poplavljenem podro&ju
in jih vprasala, kaj potrebujejo. Po nadurnem delu, sem pomagala Se kot prostovoljka tistim, ki so to potrebovali.
Sele takrat se zaves, kaj se pravzaprav dogaja. Ko vidi$ vso to $kodo in umazanijo na lastne o¢i. In ko vidi§ ljudi,
ki so obupani in po ve¢ dneh spanja dajejo od sebe Se tiste zadnje atome moci. To je najhuje, ko vidis, da zaradi

vsega dela in pospravljanja sploh e niso imeli asa se zjokati, ker so pod adrenalinom. /Grozno je bilo./(C11)

77



/Iskala sem nacine, kako se kljub pomanjkanju informacij, ¢im bolj informirati./(C12) /Namen tega je bil
zmanjsanje kaosa, ki je vladal sploh tiste prve dni./(C13)

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
/S kolegi smo si zelo enotni/(C14) in /znamo prisluhniti tam, kjer je potrebno urgentno odreagirati in
pomagati./(C15) /Hitro smo pregledali situacije, kjer mi lahko kot center s svojimi pristojnostmi in pooblastili
sodelujemo z ljudmi, ki so imeli posledice po poplavah./(C16) /Vodstvo je vedno pocasnejse/(C17) kot smo
delavci med seboj. Delam na enoti, /kjer znamo tudi sami zelo hitro in uéinkovito odreagirati./(C18) /Sodelavka,
ki je tisti teden nadomes¢ala vodjo, me je znala neverjetno dobro usmeriti pri mojem delu./(C19) Lahko bi rekla,
da je imela dober obcutek za to, kaj je pomembno in kaj ne in izkazalo se je kot zelo u€inkovito, saj poznamo ljudi
na terenu in organizacija ter /pomo¢ je hitro stekla./(C20) /Znali smo predvideti, katere druzine so v stiski./(C21)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Najvecjo vlogo so odigrali kolegi na podroc¢ju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev, saj so uporabniki doziveli
najvec¢jo materialno stisko zaradi skode, ki je nastala na njihovih domovih. /Na tem mestu ima strokovni delavec
nalogo, da izkaze ¢im ve¢ empatije/(C22) in, /da samo poslusa tako veliko stisko uporabnikov./(C23)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Na zagetku je bila organizacija dela res katastrofalna./(C24) /Ampak se je kasneje izboljsalo./(C25) /Bi zelela
bolj$o organizacijo, glede na to, da je §lo za tako hude razmere./(C26) /Organizirali smo tudi ekipe na terenu,/(C27)
predvsem v obé&inah na poplavljenem podro&ju. /Dodatni urniki so se vzpostavili za sprejemanje prvih strank/(C28)
na centru in /urniki neposrednega dela na terenu./(C29) /Na centru smo vzpostavili dezurno sluzbo v sprejemni
administrativni pisarni,/(C30) kjer smo sodelovali tudi strokovni delavci. Sklicevali so se dodatni sestanki za
sluzbo ZUPJS, da so se usklajevale informacije. /Vsi skupaj mislim, da smo dobro sodelovali./(C31)

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
Nove naloge, ki sem jih sama zaznala so bile predvsem /krizne namestitve v &asu poplav./(C32)

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najvec sodelovali?
/Povezovanje je potekalo tako na lokalnem nivoju, in sicer z ob&inami,/(C33) /Rde¢im krizem,/(C34)
/Karitasom./(C35) /Kot tudi na nacionalnem nivoju /z Ministrstvom za solidarno prihodnost,/(C36)
/MDDSZ/(C37), /z Zvezo prijateljev mladine Slovenije./(C38) /Sodelovanje z MDDSZ vetkrat razodara, saj
delujejo zelo kontradiktorno/(C39) v podajanju navodil na centre in v obljubah uporabnikom na nivoju medijev.
Navodila, ki jih dobimo na centre, se tudi zelo hitro spreminjajo, uporabniki so veckrat jezni na nas, ker se situacije
tudi tedensko spreminjajo. Dogajajo se tudi zavajanja ljudi, kar je potrebno kasneje korigirati na centrih.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
Tezave, s katerimi so se uporabniki soocali so bile predvsem $kode na hisi, stanovanju, kjer zivijo. /Bila je velika
materialna $koda./(C40) /Ljudje so imeli ogromne kredite, ki so jih morali in jih $e morajo plagevati,/(C41) kljub
temu, da imajo uniene stvari. Prihajalo je do /pomanjkanja sredstev za sanacijo doma,/(C42) saj je voda uni¢ila
res veliko stvari. /Na plano so v tej situaciji prihajale stare nerazresene tezave v odnosih,/(C43) v druzini, na
osebnem nivoju, ki so priplavale na povr§je. /Bilo je opazno, da so bili izjemno zaskrbljeni za svoja nadaljnja
zivljenja./(C44) Uporabniki, ki so imeli teave z organiziranjem svojega Zivljenja, /so padli v e ve&ji obup/(C45)
in lahko tudi /v duevno stisko./(C46) Vse, kar jih je teZilo v preteklosti, se je ponovno pojavilo in so Zeleli vse na
hitro resiti. Uporabniki, ki so navajeni prosit za pomoc na centru, jim ni bilo nerodno priti ponovno k nam in prositi

za dodatno pomo¢. Problem so bili uporabniki, /ki jih je sram prosit tuje pomo¢i,/(C47) zlasti centrov, ker imajo
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vedno obcutek, da nekdo bolj potrebuje pomo¢ od njih. Pri taksnih mi je bilo najvecji dosezek, /da so popustili v
ponosu in se vseeno odlo¢ili za sodelovanje./(C48)

10. Na kaksen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav?
/Uporabljala sem pogovor/(C49) na terenu, na domu uporabnika, ki se vedno znova izkaze kot najbolj u¢inkovit
in najbolj blaZilno deluje za slehernega uporabnika. /Vedno v sodelovanju z druzinskimi ¢lani/(C50) ali /ve¢jo
skupnostjo/(C51) na primer sosedje, zdravniki.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
/Tako velika diskrepanca med medijsko informacijo in dejansko moznostjo/(C52) nudenja pomogi na centru e
nikoli v zgodovini mojega dela na centrih, $e ni bila. /Kar tezko sem spremljala medije/(C53) /in potem nase
zagovarjanje na to/(C54), kaj dejansko so nage moznosti.

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?
/Jo bom pustila pri ljudeh./(C55)

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
/Ni vplivalo/(C56) na moje fizi¢no in psihi¢no zdravje, /je pa bil povecan stres/(C57) pri delu, ker je bilo nekaj
tednov konstantna povecano Stevilo ljudi in dela z uporabniki.

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kaksen nacin?
/Najbolj so mi bili v oporo pogovori/(C58) z /najblizjimi sodelavci/(C59) in /znotraj moje druzine./(C60)
Kako vam je to pomagalo?
Predvsem sem potrebovala pomo¢ pri tem, da se ne bo dalo veliko stvari resit in potrebno je bilo razmisliti, kako
lahko urgentno gasimo prve stiske in predvsem, katere stiske so prvi koraki v zivljenju uporabnikov. Lazje oziroma
/bolje sem potem sodelovala z uporabniki/(C61)

15. Na kakSen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Vodstvo je v tistem ¢asu delalo take neumnosti,/(C62) da nimam besed.

16. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v ¢asu izrednih razmer?
/U¢inkovito vodstvo./(C63) Dobro, da je sodelavka, ko je bilo najhuje, nadomesc¢ala vodjo. Dobro, da je
pripravnica, ko je bilo najhuje, redevala administracijo. /Dodaten in usposobljen kader/(C64) je odgovor na tole
vprasanje.

17. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
/Kako &¢im ve¢ med ljudi./(C65)

18. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomoc, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Takrat bi potrebovala kaksno $tudentko ob sebi/(C66), da bi lahko vse kar sem opravila, $e zapisala. /Mogode je
ena od strategij ravno sprotno pisanje,/(C67) ki mi ni §lo in bi se sedaj bolj aktivirala pri tem. V zapisanem delu z
uporabniki, sem ¢isto popustila in dejansko nimam pregleda, kaj vse smo takrat postorili. Imamo samo zbirko
informacij, kam se obrniti po dodatne informacije, ¢e se izredne razmere ponovijo in to so mi pripravili sodelavci.

19. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Tako kot sem rekla, dodaten kader./(C68) /Realne moznosti/(C69) in /azurne informacije,/(C70) $ele takrat, ko
smo jih dejansko zmozni speljati v odnosu z uporabniki.

Katera znanja po vasem mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
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/Da bi imeli strokovni delavci ve& znanja o travmah in resevanju le teh./(C71) Pomembno pa bi bilo, da se ljudi
pravilno usmeri in predvsem motivira, da ko se stvari umirijo, nekaj naredijo na travmah iz preteklosti.
Kateri bi bili klju¢ni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
Kljuéni vidiki preventive bi bili po mojem mnenju, /kako vzpostaviti dober kolektiv./(C72) /Prav tako izbira
dobrega vodje,/(C73) ker sicer tezave v odnosu med vodjem oziroma direktorjem in delavci v tak$nih trenutkih,
Se bolj eskalirajo.

20. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, e ja, kako

boste postopali glede tega?

/Pri vseh ljudeh se pojavljajo travme,/(C74) stiske in tezave. Smo samo drugace opremljeni, kako se spopadati z
njimi. S hudimi travmami se na centru ne ukvarjamo, ker je to podrocje terapevtov, psihologov in psihiatrov. V
kolikor se uporabnik obrne na nas, da potrebuje pomoc¢ pri njegovi osebnostni tezavi (travma, duSevna stiska..),
/ga napotimo naprej, na pristojne sluzbe./(C75) Na zalogo in preventivno je skoraj nemogoée delovati, saj na tej
ravni bodo tudi uporabniki tezko priznali, da je karkoli narobe z njimi. Pa tudi kapacitete ¢asa ni.
Ko sem vprasala uporabnika, ki ima zelo hudo dusevno bolezen, ¢e bi se vkljucil v storitev osebne pomoci, mi je
odvrnil, da on tega ne potrebuje. In se nasmejal.

21. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkus$nji poplav?
/Izku$nja mi je dala uvid, da ima danasnje socialno delo malo ve¢ smisla, saj smo bili v ¢asu poplav bistvena sluzba
pri pomo¢i ljudem./(C76)

22. Ali bi zeleli $e karkoli dodati? /

Transkript pogovora z osebo D

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
Sem se Ze srecala, /takrat, ko je priSlo do spremembe zakonodaje na mojem podrocju/(D1) in je bilo precej
zmesnjave. /In v ¢asu korone, ko je vladalo izredno stanje./(D2) Delali smo v svojih pisarnah, uporabljali maske,
razkuzila. Imeli smo omejene stike, eni so delali celo od doma. Skratka neobicajna situacija. Sem pa Stejem tudi
sedaj /ze lanskoletne poplave,/(D3) ki so nas vse zelo presenetile. Ze tako imamo ta ¢as ogromno uporabnikov iz
naslova otroskega dodatka, Stipendij in subvencije vrtca. Poplave pa so prinesle Se dodatne ljudi. Morali smo se
znajti in poskusati delati kar se da hitro in strokovno.

2. Kako bi opredelili izredne razmere?
/Zame je to povecan obseg dela,/(D4) /vecje stevilo ljudi./(D5)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
Takoj sem pomislila na to, /da bo spet ogromna koli¢ina dela/(D6) /in jaz sem sama. Bilo je tudi ve¢ ljudi, vec¢
stisk, veliko ljudi v podobnih tezavah. /Tudi sama sem se znasla v stiski, saj ne mores§ razumeti take obseznosti
poplav in dela./(D7) /Bila je neobvladljiva situacija./(D8) /Ni mi bilo ravno prijetno, ko sem sliSala za tako obsezne
poplave, /dobis nek cmok v grlu in je prisoten nek strah./(D9)

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
Nekaj ¢asa niso mogli delati zaradi sistema, nato se je tudi to uredilo. Vsi skupaj smo bili na istem. /Slo je za
neobvladljivo situacijo/(D10), ki smo jo poskusali zajeziti z organiziranim delom. /Morali smo delati/(D11) in
/sodelovati, kolikor pa¢ smo./(D12)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
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/Da pomaga ljudem v stiskah,/(D13) kar smo tudi izpeljali. Ampak mislim, da je to naloga tudi v ¢asu, ko niso
izredne razmere. Tako ali tako delamo na enak nacin, /samo prilagajamo se izrednim situacijam/(D14) in
/poskusamo biti kar se da strokovni obenem./(D15)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
Ker se je zgodila taka okoljska katastrofa, ki je nekaterim dobesedno unicila celotno premozenje in hise, se je
obcutila tudi ve¢ja zaznava stisk. Skratka bilo je povecano Stevilo ljudi. /Potrebno je bilo dolo¢iti cas v dnevu, kdaj
obravnavati vloge,/(D16) da ne bi prislo do vecjih izostankov, ki pa so malo nastajali na drugem podrocju dela.
Ob dnevih, ko so bile uradne ure nisi naredil ni¢, ker so bili ves ¢as ljudje. /Prav tako so bili ljudje na neuraden
dan in takrat smo jih pa¢ morali sprejemati,/(D17) ker je §lo za izredno situacijo. Omejili smo jih mogoce takrat,
ko je bilo res potrebno delati na odlocbah in so potem vloge sprejemali na glavnem pultu. Sodelovanje je bilo z
vodjo enote, in sicer z organizacijo dneva in potekom dela.

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
Slo je za izredne razmere,/ kar je pomenilo vegje §tevilo ljudi/(D18) in /poslediéno veéje stevilo viog/(D19), /veéje
stiske ljudi./(D20)

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najve¢ sodelovali?
/Sodelovala sem najve¢ z ob¢inami./(D21) Sodelovanje je bilo po mojem mnenju v redu. Mogoce sem kdaj
kaksnega uporabnika morala usmeriti Se drugam h kakSnemu drugemu kolegu na centru, ki je lahko dal kaksne
boljse informacije in podporo.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
/Soocali so se predvsem s stiskami/(D22), /izgubami materialnih stvari./(D23) /Dejansko so ostali brez
pohistva/(D24), /brez avtomobilov/(D25), /nekateri celo brez hise./(D26) /Vse je bilo uni¢eno./(D27) /Ljudje so
bili res v velikih stiskah./(D28) Prav tako so na plano prisle Se /ostale neraz¢is€ene stvari znotraj druzin/(D29) in
je bilo vse skupaj Se slabse.

10. Na kaksen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav?
/Najve¢ sem se posluzevala aktivnega posluSanja./(D30) Prezivitvene potrebe so bile povecane. Kako bodo
preziveli vse te izgube, kje bodo Ziveli, kaj bodo oblekli, da jih ne bo zeblo, kdo jim lahko pomaga, kako jim lahko
kdo pomaga. Iskali so resitve, kljub stiskam in potrtosti, v katerih so se znasli. Povecan je bil tudi strah, ko je bilo
napovedano dezevno vreme. Strah, da jih bo zopet poplavilo. /Lahko sem jih le poskusala umiriti ter jih
opolnomociti/(D31), /jim dala varen prostor/(D32), da so se izrazili tako custveno, kot mentalno. To se mi je zdelo
najbolj pomembno.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
Zal je to podrodje, /na katerega nimamo kaj dosti vpliva/(D33), ker tudi sami izvemo marsikaj iz medijev, za kar
sploh ne vemo in potem vidimo situacijo, ki je dejanska. Realna situacija, ki je lahko tudi druga¢na od informacij
v medijih. /To je zmeraj izziv/(D34), kako povedati uporabniku, da ni to¢no tako, kot piSe v medijih.

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?
Jih je nekaj, mogoce mi je najbolj ostala gospa, ko je prisla v ¢asu vro¢ine, mi pa nismo imeli klim in sem imela
zelo vroce v pisarni. Ko je to dozivela, je vprasala, kako lahko delam v takih razmerah in zacela jokati. Dejansko
pa je ona tista, ki je ostala brez stanovanja zaradi poplav in njen je lahko hudo zaradi njene situacije. O tem sem
potem razmisljala, /kako je lahko gospa poleg svoje stiske sploh pokazala Se toliko empatije, da ji je bilo mar in

zal zame,/(D35) medtem ko je izgubila svoj dom. Prisla je tudi gospa in rekla, /da to, kar ima obuto in obleceno je
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vse, kar je ostalo od poplav./(D36) Ostalo je uni¢eno. To me je popolnoma paraliziralo, sploh ne ves, kaj bi v
tistem trenutku rekel, ne najdes besed, ki bi jih uporabil.

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
/Bila sem zelo utrujena/(D37) in /brez energije/(D38) na trenutke. /Sprasujem se, ali bom lahko vstala iz
postelje/(D39) in si naredila za jest. Ko pomislim, koliko sem naredila v tem ¢asu in da sem bila dejansko sama v
tem in o tem, koliko dela Se imam, /me posrka vase in me zaskrbi./(D40) Vprasam se, kako bom to resila? Kaj naj
naredim, da to mine? Kako si lahko pomagam?

14. ? Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kakSen nacin?
/Veliko mi je pomenilo, ko mi je pripravnica pomagala pri delu nalog/(D41), ki ga opravljam poleg teh nalog na
podrocju pomoci.

15. Kako vam je to pomagalo?
Bila sem sama. Kar je bilo pomoc¢i, sem bila vesela, /da sem imela potem manj./(D42)

16. Na kaksen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Bila sem bolj ali manj sama, tako da mi vodstvo ni ravno pomagalo pri tem./(D43)

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v Casu izrednih razmer?
/Da bi bila Se ena oseba/(D44), ki bi mi pomagala na podroc¢ju drugega dela nalog.

18. Kaj vam je bil v tem ¢asu najvecji izziv?
/Organizacija dela/(D45), /kako se soocati s stisko, ki jo sama dozivljam zaradi povecane koli¢ine dela./(D46)

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomo¢, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Zal nisem./(D47)

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Vegje sodelovanje med zaposlenimi./(D48)

21. Katera znanja po vaSem mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Znanja iz vidika, kako opolnomociti sebe./(D49) Prav tako pogovor, ki je kljucen v takih momentih. In, da v
izrednih situacijah stopimo skupaj.

22. Kateri bi bili kljucni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
/Po mojem mnenju bi bila klju¢na preventiva ravno pogovor/(D50), saj bi si na ta nacin lahko Ze prej dogovorili o
preventivnih ukrepih, ¢e bi $e kdaj prislo do Cesa takega.

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, ce ja, kako

boste postopali glede tega?

/Mislim, da ja./(D51) Predvsem strah, da se bo to ponovilo. Ce bodo uporabniki potrebovali pomo¢ in bodo prisli
do nas, /bodo tukaj vsekakor dobili naso podporo./(D52) Mi jim bomo na voljo in bomo skupaj z njimi iskali
reditve. Ce jim bomo lahko pomagali, jim bomo. Ce to ne bo mogoée, /jih bomo usmerili na druge pristojne
sluzbe./(D53)

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Da smo z namenom tukaj, da pomagamo ljudem ne glede na situacijo in razmere, ki se dogajajo./(D54)

25. Ali bi zeleli Se karkoli dodati?
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Transkript pogovora z osebo E

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
Ze pred leti, /ko je prislo do pozara v enem izmed blokov./(E1) Takrat je bilo v ospredju predvsem nudenje
psihosocialne pomoci, pogovori s stanovalci, seznanjanje z razlicnimi oblikami pomoc¢i in nudenje le-teh. Pod
izredne razmere bi pristela tudi /delo v ¢asu COVID-a/(E2) in omejevanje stikov ter /lanskoletne poplave/(E3), ki
so moc¢no urezale v naso druzbo.

2. Kako bi opredelili izredne razmere?
Izredne razmere bi opredelila /kot dogodki, ki se zgodijo nepricakovano/(E4), /na katere ne moremo vplivati./(E5)
/Taki primeri so vojne/(E6), /naravne katastrofe/(E7), /poplave/(ES8), /pozar/(E9) /ali potres/(E10) /in za seboj
lahko pustijo hudo razdejanje./(E11)
V tistem danem trenutku /postanemo odvisni od pomoci drugih/(E11) na primer od znancev, prijateljev in od
pristojnih institucij.

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave? Podvprasanje: Kako ste se

odzvali?

/Cutila sem izjemno sodutje do ljudi/(E12), /ki so ostali brez vsega in se iz danes na jutri znasli v tako veliki
stiski./(E13) Ob tem razmisljas, kako pomagati, jim prisluhniti in jim nameniti ¢as za pogovor. /Prav tako je bil
Sok/(E14) tudi zame, bila sem pod vplivom adrenalina, /saj sem tudi sama imela poplavljeno stanovanje./(E15)
/Potrebno je bilo poskrbeti tudi za lastno varnost in varnost moje druzine./(E16) Bilo je res hudo/(E17), ker tocno
ves, kaj ljudje Cutijo, /in lahko izhaja$ iz lastnih izkuSenj in na ta nacin poskusas delati z ljudmi./(E18) /Sprva je
bilo tudi malce kaoti¢no,/(E19) /potem smo se organizirali./(E20) Na centru je bil omogocen dostop zrtvam poplav
ne samo na uradne ure, ampak skozi celotni delovni ¢as, vse dni v tednu. /Do ljudi sem cutila socutje./(E21)

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
/Zelo dobro so se odzvali/(E22), dejansko se je izpolnil slogan centrov za socialno delo — blizje l[judem. /Sodelavka,
ki je nadomescala vodjo, se je res dobro izkazala pri organizaciji dela./(E23)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Strokovni delavci imajo nalogo, /da poslusajo/(E24), /nudijo pomoc¢/(E25), /izkazejo empatijo/(E26), /so ljudem v
tolazbo./(E27) Prav tako je njihova naloga /iskanje razli¢nih virov pomoci/(E28), /pa tudi terensko delo/(E29), da
pridemo k uporabnikom, /ker nam je mar zanje./(E30)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Bila so organizirana tedenska dezurstva/(E31), ki so vkljucevala vse strokovne delavce. /Strokovni delavci smo
med seboj dobro sodelovali/(E32), sprejemali uporabnike in /opravljali deZurstva pri telefonih./(E33)

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
/Dezurstva strokovnih delavcev/(E34) /in sprejemanje vlog./(E35)

8. S katerimi sluzbami ste v €asu izrednih razmer najve¢ sodelovali?
/Povezovali smo se predvsem z obcinami/(E36), ki so bile poplavljene, /z nekaterimi nevladnimi
organizacijami/(E37), /kot so Karitas/(E38), /Rdeci kriz./(E39) /Prav tako smo sodelovali s Civilno zas¢ito./(E40)
Bilo je kaoti¢no, ker so se navodila menjavala zelo pogosto in zaradi tega uporabnikom nismo mogli posredovati
natan¢nih odgovorov na njihova vprasanja.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
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/Uporabniki so se najve¢ soocali z izgubo strehe nad glavo/(E41), /ostali so brez hrane/(E42), brez oblacil in
obutve./(E43) /Iskali so nadomestno bivanje/(E44), in sicer najve¢ pri svojih sorodnikih in prijateljih. /Bilo je
obcutiti strah/(E45) /in stiske./(E46) Ni §lo le za izgubo materialnih dobrin, /Slo je za izgubo vsega, kar je ljudem
nekaj pomenilo./(E47) Sem spadajo doloceni spomini kot so, slike, fotografije, dolo¢eni predmeti. /Izgubljeni so
bili tudi dokumenti/(E48), kar je ljudem predstavljalo Se dodatne tezave. Zlasti pri starejsih so bile vecje stiske,
ostali so brez vsega, vsem je pomenilo veliko, da so jih obiskovali strokovni delavci centra, prostovoljci Karitasa
in Rdecega kriza in se z njimi pogovarjali, jih poslusali.

10. Na kaksen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav? Podvprasanje: Katere metode dela, pristope in

koncepte ste uporabljali pri svojem delu v ¢asu poplav?

/Uporabljala sem delo s posameznikom/(E49) in /delo s skupnostjo./(E50) /Na podlagi pogovora z njimi/(E51),
/na podlagi obiskov na domu./(E52) /Nudila sem psiholosko pomo¢/(E53), kolikor sem se ¢utila sposobno. V
nasprotnem primeru, ¢e je bilo res opaziti stisko, ki je nisem zmogla obvladati, /sem jih usmerila na psihologe in
psihiatre./(E54) /Najvec sem se z ljudmi pogovarjala/(ES5), /poskusala sem jim dati moznost, da so povedali svojo
stisko/(E56), /podajala sem informacije glede razli¢nih vrst pomo¢i./(E57)

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
/Ljudem smo poskusali podajati prave in resni¢ne informacije/(E58), bilo je zelo tezko, ker je vlada ves ¢as menjala
navodila in postavljala nove kriterije. Kot je pri nas v navadi se najprej vse objavi v medijih, realnost pa je potem
popolnoma drugacna.

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?
Ko smo opravljali obiske na domu /sem ob¢udovala optimizem ljudi/(E59), dobro voljo, /sprejemanje z dejansko
situacijo/(E60) in to da so uporabniki poudarjali, da niso sami. /izkazala se je ogromna medsebojna pomo¢/(E61),
za kar sem mislila, da je v naSem prostoru ni ve¢. Ob tem sem bila pozitivno presenecena.

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
Bilo je povecano Stevilo vlog tudi slaba volja uporabnikov, kateri je botrovalo dnevno menjavanje navodil s strani
vlade ter nezmoznost reSevanja vlog zaradi nedelujocega sistema. /Vse to sigurno ima nek vpliv nate/(E62), ampak
mislim, /da ni bilo nekega prav posebnega vpliva v negativnem smislu./(E63)

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kaksen nacin?
/Najveéjo oporo so predstavljali sodelavci/(E64) ter /njihova pripravljenost pomagati./(E65) Prav tako bi sem
uvrstila /tudi uporabnike na nacin, da cenijo nase delo/(E66) in so bili kljub polni vrsti ljudi pripravljeni pocakati,
da pridejo na vrsto.

15. Kako vam je to pomagalo?
/Da smo zmogli brez bolniskih odsotnosti./(E67) Prav tako so svoje naredile tudi pohvale uporabnikov, /ki so
delovale kot motivacija za nadaljnje delo./(E68)

16. Na kaksen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Vodstvo je pomagalo pri sami organizaciji dela na centru./(E69) Prislo je do vkljucevanja vseh zaposlenih,
organizirana so bila dezurstva.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v Casu izrednih razmer?
/Definitivno neka jasna navodila s strani MDDSZ/(E70) /ter delujo¢i sistem./(E71) Ce bi bilo to, bi bili ¢ hitrejsi

in ljudje bi Se hitreje dobili pomo¢. Mislim, da je bilo nase delo zelo uspesno in ne bi ni¢ spreminjala. /Spremeniti
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bi se moralo nekaj na ravni drzave/(E72), /morali bi se narediti neki preventivni ukrepi/(E73) ter /nacrti za
prihodnost./(E74)

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
/Najvecji izziv je bila gotovo sama organizacija dela/(E75), /saj je bil povecan obseg dela./(E76) Se pravi, kako
poleg rednih obveznosti, ki jih je potrebno opraviti v doloc¢enem roku, delati zraven e dodatno delo oziroma veliko
dodatnega dela. Ampak je $lo in smo zmogli.

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomoc, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
Seveda, /nekako sem osvojila organizacijo dela/(E77), kar mi bo v prihodnje zagotovo zelo koristilo. Prav tako
/vkljuCevanje vseh strokovnih delavcev/(E78) in /medsebojna pomoc¢/(E79), kar kaze na to, da lahko zmoremo
vse.

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Odnos MDDSZ do oskodovancev/(E80) in s tem tudi zaposlenih na centru. /Potrebna bi bila jasna navodila/(E81)
ter /delovanje sistema./(E82) Navodila so se dnevno spreminjala, sprva so bile le prazne obljube oSkodovancem.
Kar je za nas predstavljalo Se dodaten stres in manevriranje med uporabniki in nekimi navodili, ki so se potem
izkazali za nejasne.

21. Katera znanja po vaS§em mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Najvec, kar socialno delo v izrednih razmerah potrebuje je znanje s podrocja travimm/(E83) ter /organizacija
dela./(E84) /Potem pa tudi ekonomicnost/(E85), da si blizje ljudem in gres na teren, kjer opravljas neposredne
pogovore z oskodovanci na njihovih domovih, saj imas s tem najboljsi uvid na dano situacijo.

22. Kateri bi bili kljuéni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
Upam, da do takih izrednih razmer ne bo prihajalo, /glede na situacije je tezko predvidevati priprave./(E86)

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, Ce ja, kako

boste postopali glede tega?

Menim da, saj gre pri ljudeh sprva za $ok, medsebojna pomoc¢ je vecja, prisotno je vklju¢evanje vseh akterjev. Ob
umiritvi situacij pa ostajajo uporabniki sami in lahko pride do tega, da sanacija Skode ne gre po nacrtih, /s tem se
pojavljajo Se dodatne duSevne stiske/(E87), razocaranje in jeza. Pomembno je, /da znamo poslusati in jim
prisluhniti/(E88) ter /skupaj z njimi iskati razlicne oblike pomoci glede na potrebe uporabnikov./(E89) V pomoc¢
so nam lahko prav razbremenilni pogovori.

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Dejansko po takih situacijah vidim, da gre v socialnem delu res za nacelo blizje ljudem, delo z uporabniki v
njihovem okolju in za posluSanje in razumevanje ljudi ter potem tudi pomoc¢./(E90) Kar se je izkazalo in se vedno
znova izkaze.

25. Ali bi zeleli $e karkoli dodati?
V Casu izrednih razmer je v ospredje ponovno stopila medsebojna pomo¢, med sosedska pomo¢, pripravljenost

vseh zaposlenih na naSem centru za sodelovanje in pomoc.

Transkript pogovora z osebo F

1. Al ste se Ze kdaj srecali z delom v izrednih razmerah, kaj je to bilo in kako ste postopali?
/Z delom v izrednih razmerah sem se soocila v ¢asu epidemije COVID./(F1) Glede na to, da je bila to za vse nova

situacija, smo na tukaj$njem CSD postopali zelo organizirano in usmerjeno v uporabnika.

85



2. Kako bi opredelili izredne razmere?
Izredne razmere predstavljajo /Cas oz. obdobje v katerem se zaradi doloc¢enega dogodka ali stanja, ljudje znajdemo
v situacijah, ki niso del vsakdanjega zivljenja/(F2) in /imajo potencial, da povzrocijo hudo $kodo ali travmo, nad
katero nimamo vpliva./(F3)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
/Prva reakcija je bila groza/(F4) in /strah za ljudi/(F5), ki so bili v poplavah direktno udelezeni in je bilo ogrozeno
njihovo Zzivljenje ali premozenje./Obsel me je obcutek zavedanja kako mocno nas bodo ljudje potrebovali./(F6)
Potrebovali nas bodo v tem trenutku in kasnejSem, ko Sok katastrofe popusti. /Zacutila sem skrb/(F7), ali nam bo
drzava zagotovila zadostna sredstva, da bomo ljudem lahko pomagali, saj so v prvem trenutku potrebovali tudi
finan¢no pomo¢.

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
/Ostali sodelavci so se odzvali prav tako dobro in strokovno/(F8) kakor tudi /z veliko mero socutja/(F9) in /volje
za pomo¢ ljudem v stiski/(F10), saj je to del nasega poslanstva. /Vodstvo na drugi strani ni bilo tako moc¢no
organizirano, kot je bilo v ¢asu epidemije./(F11) V najbolj kriticnih trenutkih /smo bili delavci CSD velikokrat
prepusceni sami sebi/(F12) in lastni organizaciji.

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
/Predvsem je nasa vloga pomo¢ najbolj prizadetim in najbolj ranljivim skupinam/(F13) ter nenazadnje vsem
ostalim ki so bili neposredno vpleteni v naravno katastrofo. Gre za /psihosocialno pomoc¢/(F14) kakor tudi
/finan¢no pomo¢ oz. pomo¢ v obliki materialnih dobrin./(F15)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
Delo je bilo organizirano na nacin, da so /nekateri strokovni delavci obiskali najhuj$e prizadeta obmocja/(F16) z
namenom /deljenja informacij/(F17) katere vrste pomoci lahko ponudimo in kam se lahko obrnejo po pomoc.
/Sodelovanje med zaposlenimi v ¢asu poplav je bilo timsko naravnano/(F18) in kot vedno /smo stopili skupaj, z
namenom nudenja pomoc¢i ljudem v stiski./(F19)

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
/Mocno se je povecala koli¢ina/(F20) in /nacin dela./(F21) /Prav tako sem obiskovala prostore ob¢in/(F22), da so
lahko pomoc¢ dobili tudi tisti ljudje, ki niso imeli moznosti obiska CSD.

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najvec¢ sodelovali?
/Center se je povezal z ostalimi nevladnimi organizacijami/(F23) in /ostalimi ob¢inami/(F24), da smo lahko dosegli
¢im vecji domet ljudi oziroma, da so informacije o moznih vrstah pomoci prisle do ¢im vec ljudi. Kot vedno smo
informacije in navodila prejemali zelo pozno, ali pa smo jih celo izvedeli iz medijev.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
/Soocali so se z veliko materialno skodo/(F25), /nekateri so izgubili svoje celotno premozenje/(F26) in dom,
/zaradi Cesar so se bili primorani preseliti./(F27) Prav tako je $lo tudi /za hude psiholoske stiske/(F28), katere so
Se bolj prisle na dan po umirjenem Soku. /Uporabnike sem videla kot izjemno prestrasene/(F29), saj so bili videti
res v Soku./(F30)

10. Na kaksen nacin ste delali z uporabniki v casu poplav? Podvprasanje: Katere metode dela, pristope in

koncepte ste uporabljali pri svojem delu v ¢asu poplav?

Najbolj sem se posluzevala /vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika/(F31), ki se mi je v taki situaciji

zdelo izredno pomembno. /Da sem bila tam za ljudi in jim poskusSala dati ¢im bolj varen prostor./(F32) Prav tako
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sem /uporabljala socialno delo s posameznim primerom/(F33) ter /skupnostno socialno delo./(F34) /Sem pa
vseskozi delala s kar se da osebnega stika, saj se mi je zdelo to pomembno./(F35) Nudila sem pomo¢ pri
uveljavljanju vseh moznih finan¢nih pomoc¢i/(F36), kamor spada izredna denarna pomo¢ kot solidarnostna pomoc,
izredna denarna pomoc za kritje stroskov najetega stanovanja, uveljavljanje subvencije trzne najemnine, obc¢inska
denarna pomog¢, izredna denarna pomo¢ iz naslova Rdecega kriza. /Nudila sem psihosocialno pomo¢/(F37), ko je
bilo potrebno ali pa sem /ljudi usmerjala v organizacije, ki so v lokalnem okolju to pomo¢ nudile./(F38)

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
V¢asih sem se z informacijami, ki so prisle iz medije /spopadala z veliko tezavo/(F39), /saj je bilo zal tudi v medijih
marsikdaj zavajajocCe predstavljeno in smo se morali potem zagovarjati./(F40)

12. Vam je katera od zgodb Se posebej ostala v spominu?
/Vsaka zgodba je bila na svoj na¢in nepopisno grozljiva./(F41) Se danes se jih spomnim zelo veliko in mi bodo za
vedno ostale v spominu, /zato nimam mo¢i, da izberem samo eno./(F42)

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
Na fizicno zdravje predvsem /v meri hude utrujenosti/(F43) in /napora/(F44), saj je bilo nemogoce svoje delo
opraviti v ¢asu rednega delavnika. Zaradi tega sem svoje delo podaljSevala v v€asih neprimerno dolge razseznosti,
vendar je bilo tezko delo mogoce pustiti za sabo, saj sem imela v mislih ljudi, ki so mojo pomo¢ nujno potrebovali.
Fizi¢na utrujenost in napor pa sta /vplivala posledi¢no tudi na psihi¢no zdravje./(F45)

14. ? Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kakSen nacin?
Na delovnem mestu sem /najvecjo oporo Cutila v sodelavcih/(F46), /doma pa v krogu svojih najblizjih./(F47)

15. Kako vam je to pomagalo?
Pomagala mi je v meri, /da sem zmogla vse psihofizi¢ne napore/(F48), ki so se mi pojavljali v svojem delu.

16. Na kakSen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Vodstvo se je trudilo po svojih najboljsih zmoznostih/(F49) v dani situaciji.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v ¢asu izrednih razmer?
/Potrebovala bi jasne usmeritve/(F50) in kar nekaj /dodatnega kadra/(F51) zaradi koli¢ine dela, ki se je pojavila.
Tako ali tako se mi zdi, da smo kadrovsko podhranjeni, kar pokaze ze delo v vsakdanjih okolis¢inah, izredne
razmere to $e bolj porinejo v ospredje.

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
Najvecdji izziv mi je bil, /kako zagotoviti ¢cim ve¢ pomo¢i ljudem/(F52), ki so jo tako mocno potrebovali.

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomoc, €e se to ponovi? Katere so te strategije?
Predvsem /zmoznost prilagajanja izredni situaciji/(F53), /sprotno belezenje zapisov/(F54) in /samo organiziranost
pri mojem delu/(F55) na nacin, da je delo kvalitetno opravljeno in da ljudje hitreje dobijo pomo¢.

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Ojacati ekipo/(F56) in /pridobiti drugacen postopek pomodi, ki bi bil hitrejsi./(F57) /Potrebno bi bilo tudi
razbremeniti delavce/(F58), /bolje organizirati delo in uskladiti delovne naloge, ki se opravljajo redno poleg
izrednih./(F59) /Poleg tega bi morali dobiti tudi bolj jasna navodila/(F60) /in delovanje sistema./(F61)

21. Katera znanja po vaS§em mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Znanja o moznih travmabh, ki jih ljudje ob taki katastrofi dozivljajo/(F62) se vedno lahko poglobijo, ¢e izhajamo
iz posameznika, ki je ekspert iz izkuSenj. /Poglobili bi lahko tudi znanja, ki se ticejo dela na sebi/(F63) /in mirnega

soocenja, ko pride do stresne situacije oziroma do izrednega dogodka./(F64)
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22. Kateri bi bili klju¢ni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
/Narejene bi morale biti neke smernice ravnanja, kako delati, ¢e se izredne razmere ponovijo./(F65) /Prav tako bi
bil kljucni vidik izobrazevanje/(F66) /in ozavescanje ljudi./(F67) /Hkrati bi bila potrebna popolna ureditev recnih
strug/(F68) /in boljsa skrb za naravo, ki jo vedno bolj zanemarjamo./(F69)

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, Ce ja, kako

boste postopali glede tega?

Prepric¢ana sem, /da se bodo stiske, tezave in travme, mo¢no poglobile/(F70), saj je imel ta dogodek izredno mocen
vpliv na ljudi, ki so ga dozivljali v svojih tezkih trenutkih. Tudi, ko je dom na novo vzpostavljen in materialna
Skoda sanirana, takrat ostaja hud strah in pridejo na plano vse tiste travme, ki smo jih zaradi boja po prezivetju
potlacili nekam globoko vase. V dani situaciji bom postopala /v skladu z metodami socialnega dela, ki jih
poznam,/(F71) v skladu z lastno Cujecnostjo in na nacin kakrsnega bodo ljudje v stiski potrebovali, jim bom
pomagala.

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Po vsem tem gledam na socialno delo Se vedno enako/(F72) /in sicer, menim, da je socialno delo od vedno
nepredvidljivo. Socialne delavke in delavci pa smo strokovnjaki, ki moramo znati odreagirati in delati v
nepredvidljivih in izrednih razmerah./(F73) Mislim, da imamo dolo¢ena znanja in spretnosti, da zmoremo delati
in nuditi pomo¢ in podporo na najboljsi mozen nacin.

25. Ali bi zeleli e karkoli dodati?

»Ta svet je lep, Ce si ¢lovek do ljudi«.

Transkript pogovora z osebo G

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
Z izrednimi razmerami sem se najprej srecala /v ¢asu korone 2020/(G1) in ob /avgustovskih poplavah 2023/(G2),
ki so nas vse presenetile in Sokirale.

2. Kako bi opredelili izredne razmere?
Izredne razmere so /izredne tudi za strokovne delavce na CSD, saj gre za izredne situacije./(G3) /Izredne razmere
se zgodijo popolnoma nepri¢akovano./(G4) Kar za sabo potegne veliko stresa, presinga vodstva, /predvsem je
drugac¢na narava dela./(GS5)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
Za poplave sem sliSala takoj zjutraj ob prihodu na CSD. /Najprej je bilo potrebno poskrbeti za strokovne delavke
in delavce, ki so reSevali svoje premoZenje./(G6) /Situacija je bila zares kaoti¢na./(G7) /Kljub temu, da je bil zame
to Sok/(G8), je bila organizacija dela na prvem mestu. /Poskusala sem ¢im bolj obvladovati situacijo./(G9) /Iz
minute v minuto so prihajale nove informacije, ki niso bile ravno zadostne in pravocasne./(G10) /Sodelavci so se
zbali, da ne bodo mogli ve¢ domov/(G11) in iti po otroke. /Tisti, ki smo ostali smo se ves Cas sproti dogovarjali
glede dela /(G12), /ostali so odsli domov/(G13), ker je grozilo, da ceste v kratkem ve¢ ne bodo prevozne.

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
/Na zacetku je bilo pomembno postaviti prioritete/(G14) /in se prilagoditi situaciji./(G15) /Kot tisti, ki je
nadomescal vodjo enote, sem poskusala ¢im bolj usmerjati zaposlene./(G16) /Zacela sem tudi sodelovati z
direktorico in iskala informacije pri njej./(G17) /Ves Cas je bila v ospredju organizacija dela./(G18)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
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/Priblizati se ¢im bolj ogrozenim ljudem in jim izkazati ¢im ve¢ empatije/(G19) /Vloga centra je
informativna./(G20) /Pomembna je tudi koordinacija/(G21 /in strokovnost pri delu kljub situaciji./(G22) Potrebno
je bilo /nuditi pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev/(G23), /nudila pa se je tudi psihosocialna pomo¢ in
podpora./(G24)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Mislim, da je bila organizacija dela izredna./(G25) Ampak smo zaposleni kljub temu /sodelovali odli¢éno med
seboj/(G26), /vse smo se lahko dogovorili./(G27) /Slo je pa¢ za prilagajanje./(G28) /vzpostavili smo
dezurstvo/(G29), /dolo¢ili zaposlene, ki so odsli na teren/(G30) in bili tako maksimalno pripravljeni.

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
/Bil je povecan obseg dela, kar se ti¢e vlog./(G31) /Prav tako je potekalo informiranje/(G32) in /priblizni izra¢uni
izrednih pomo¢i za o§kodovance/(G33), kar smo morali potem porocati tudi napre;j.

8. S katerimi sluzbami ste v Casu izrednih razmer najvec¢ sodelovali?
/Sodelovala sem z obc¢inami/(G34), /Karitasom/(G35), /Rde¢im krizem./(G36) /Zaceli sodelovati tudi z
gasilci/(G37), /Civilno zas¢ito/(G38) in /krajevnimi skupnostmi./(G39) Sodelovanje je bilo korektno, izmenjavali
smo informacije in iskali najboljSe resitve, kako priti do ljudi in jim nuditi pomo¢ ter informacije. /Sodelovanje z
ministrstvom je bilo »skonfuzlano«./(G40) Vsak dan smo dobili nove informacije. Menim, da niso bili kos nalogi.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
Uporabniki so /imeli veliko $kodo v svojih bivanjskih prostorih/(G41), /soocali so se s finan¢no stisko/(G42), /tudi
s psihi¢no stisko./(G43) Uporabniki so bili v res hudi stiski, /nekateri zelo obupani/(G44), drugi so razumsko
sprejemali situacijo, /nekateri so bili celo agresivni./(G45)

10. Na kakSen nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav? Podvprasanje: Katere metode dela, pristope in

koncepte ste uporabljali pri svojem delu v ¢asu poplav?

/Najve¢ sem delala delo s posameznim primerom/(G46) /na ravni pogovora/(G47) in /terensko delo/(G48), s
pomocjo katerega sem zbirala podatke iz okolja oziroma na domu ljudi. Bilo je tudi /veliko sodelovanja z drugimi
institucijami/(G49) ter /ocene moznosti in ocene moci posameznika./(G50) /Pri svojem delu sem ves Cas stremela
k temu, da sem delala skladno z metodami in naceli socialnega dela./(G51) /Ce sem ocenila, da uporabnik potrebuje
$e dodatno podporo, sem ga usmerila drugam./(G52) /Sicer pa sem tudi sama nudila psihosocialno pomo¢/(G53)
in /finanéno pomo¢/(G54), /na podlagi zakonskih dolo¢il ob izrednih razmerah.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
Razlozila sem jim, kaj sama vem, kak$ne imam sama informacije ter tudi, /da se le te spreminjajo z dneva v
dan/(G55), /naj spremljajo in preverjajo obvestila na TV in v ob¢ilih./(G56) /Hkrati pa naj omenjene informacije,
ki jih bodo dobili preverijo/(G57) tudi pri nas, saj je veckrat /priSlo do podajanja napacnih informacij s strani
medijev./(G58)

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?
Ne. /Vsaka posebej je bila zalostna./(G59)

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
Seveda sem bila v zacetku Sokirana nad mocjo vode in unicenjem, /kak$nih zdravstvenih posledic pa name ni
pustilo./(G60)

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kaksen nacin?
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Se mi zdi, /da smo si dajali oporo kar eden drugemu/(G61) na CSD. Vsi strokovni delavei smo med seboj
sodelovali ter si izmenjevali informacije. /Bili smo si na voljo pri podpori med stisko/(G62), /tudi pri delu smo si
pomagali med seboj./(G63)

15. Kako vam je to pomagalo?
Mislim, /da smo tako lazje preziveli dan/(G64) in /laZje smo opravili svoje delo./(G65)

16. Na kaksen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
/Vodstvo velike vloge pri tem ni imelo./(G66) /Vodstvo zeli, da je vse narejeno ¢im prej in ¢im bolje/(G67), da ni
pritozb, da so ljudje zadovoljni. Kar pa je konec koncev tudi naSa naloga.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v ¢asu izrednih razmer?
/Potrebovala bi konkretne napotke/(G68) in /navodila ministrstva/(G69) /in delujo¢ sistem./(G70)

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?
Najvedji izziv je bil /Stevilo ljudi na CSD/(G71) in /reSevanje vlog./(G72)

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomo¢, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Niti ne/(G73), ker sem samo pomagala.

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Ce bi bila navodila jasna/(G74) in /informacije jasne/(G75), bi bilo Ze to dovolj in kakina /pomo¢ strokovnjakov
za neposredno pomoc na terenu./(G76)

21. Katera znanja po vasem mnenju §e potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Znanje strokovni delavci imajo./(G77) /Bolj gre za iznajdljivost/(G78) v izrednih razmerah in o moznostih ki jih
imamo ter kaj lahko ponudimo, kar pa je odvisno od mrez pomoci v posameznih ob¢inah in CSD. Nujno je timsko
delo, dnevne zadolzitve, krizni sestanki in razdelitev dela tudi med tistem, ki niso bili neposredno vpeti v delo s
poplavljenimi.

22. Kateri bi bili klju¢ni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
/Mislim, da bi bilo potrebno najprej narediti kaksne nacrte za delo v izrednih razmerah./(G79) /Prav tako bi morali
o tem ozavescati javnost/(G80), in sicer, kako postopati v primeru naravnih nesre¢ in podobno. /Veliko bi odtehtalo
tudi naSe primernejSe ravnanje v naravi/(G81), /da ne bi onesnazevali naSe narave, da bi locevali odpadke./(G82)
/Prav tako bi bila lahko organizirana razna izobrazevanja na temo izrednih razmer/(G83), da bi bilo delo za nas
takrat lazje. /Mogoce bi se lahko organizirala tudi kaksna medinstitucionalna sodelovanja in skupna izobrazevanja
na to temo./(G84)

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, e ja, kako

boste postopali glede tega?

/Vedno je moznost posttravmatske stresne motnje/(G85), ki pa zahteva poglobljeno obravnavo. /Ljudje se lahko
vkljucijo v storitev osebna pomo¢ na CSD/(G86), menim pa, /da bi ob dolo¢enih motnjah in psihi¢nih stiskah
potrebovali psihologa, psihoterapevta, morda psihiatra./(G87)

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Smo tu za pomo¢ ljudem./(G88) Ne samo za finan¢ne pomoci, ampak tudi za pogovor, psihosocialno pomo¢ ter
osebno pomoc.

25. Ali bi zeleli e karkoli dodati?

Prav nic.
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Transkript pogovora z osebo H

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
/S tem sem se srecal v ¢asu COVID-a./(H1) Prav tako, /ko je priSlo do mnozi¢nih odpuscanj iz podjetij./(H2) /V
lanskem letu pa s poplavami./(H3) Postopali smo s posebno organizacijo dela, kar pomeni, da so vsi strokovni
delavci dezurali, sprejemali stranke, hodili na najbolj rizicna podrocja. Obremenitve so bile hude, saj smo v
kratkem casu prejeli ve¢ kot 900 vlog, reSevanje le teh pa je bilo mozno Sele v zadnjem tednu avgusta, ko so
program odprli.

2. Kako bi opredelili izredne razmere? Podvprasanje: Kaj so za vas izredne razmere?
Izredne razmere zame pomenijo /nenadno, nepri¢akovano povecanje Stevila zadev/(H4) in /povecanje Stevila
ljudi./(HS) /To je organizacijski izziv/(H6) in /izredno stanje za vse zaposlene./(H7)

3. Kaksna je bila va$a prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
/Reakcija je bila presenecenje/(HS), da se je kaj takega sploh zgodilo in to na podroc¢ju nasega CSD-ja. /Pomislis
na stiske ljudi/(H9), ki so ostali brez vsega. En dan prej sem nastopil z letnim dopustom. /Situacija je bila res
grozna/(H10), /Razmere so bile v celi Sloveniji katastrofalne/(H11), ceste neprevozne. /Ves ¢as so bile samo slabe
novice in hkrati premalo informacij glede nasega dela ./(H12)

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
Mislim, /da smo bili sprva preseneceni/(H13), /potem pa je prevladala povezanost/(H14) in /kolektiva./(H15) Dve
zaposleni na nasi enoti sta bili tudi poplavljeni in sta utrpeli materialno Skodo. /Kot kolektiv smo stopili
skupaj/(H16) in jima pomagali. /Menim, da je bila organizacija klju¢nega pomena./(H17) Vodstvo smo se odzvali
tako, /da smo zaprosili za pomo¢ tudi obmocno enoto, da bi bila pomo¢ kar se da hitra./(H18)
Organizacija dela na centru za socialno delo v ¢asu poplav Kaksna je bila dinamika dela v ¢asu izrednih razmer?

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
Strokovni delavci in strokovni sodelavci /so imeli naloge na podro¢ju informiranja uporabnikov/(H19), /pobiranja
in pomoci pri izpolnjevanju vlog/(H20), pa predvsem /v blazitvi stisk/(H21) skozi /razgovore, ki potekajo v okviru
prve socialne pomoci/(H22) in /osebne pomo¢i./(H23)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Vsi smo delali vse/(H24), slo je pa¢ za izredno situacijo. /Sodelovanje je bilo zelo dobro./(H25) /Pokazala se je
pripravljenost pomagati drug drugemu, glede na situacijo/(H26), kar je velika prednost nasega kolektiva.

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
/Povecano resevanje vlog za izredno denarno socialno pomo¢ za poplave/(H27) in /spremljanje interventnega
zakona/(H28).

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najve¢ sodelovali?
/Sodelovali smo predvsem z ob¢inami./(H29) V septembru je bilo /srecanje z ministrom./(H30) Pripravili so
navodila, katerih smo se drzali tudi mi na nasi enoti. /Sodelovali smo tudi z upravo za zascito in reSevanje./(H31)

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
/Soocali so najve¢ z materialno $kodo./(H32) /Nekateri so doziveli tudi zelo hude osebne stiske/(H33), ker so bili
ob premozenje. Uporabniki so bili v ve€ina primerov strpni in razumevajoci.

10. Kaksno pomo¢ in podporo ste nudili uporabnikom, ki so izgubili svoje domove in premozenje? Na kakSen

nacin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav?
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Delal sem enako kot pri delu z uporabniki, ki so se znasli v osebni stiski, le da je bilo delo prilagojeno specifi¢ni
naravi dela. /Predvsem je bilo pomembno posluSanje uporabnikov v stiski./(H34) Prav to sem uporabljal tekom
/razgovora z uporabnikom./(H35) /Najvec je bilo po mojem mnenju dela s posameznikom./(H36) /Pri svojem delu
sem nudil materialno pomo¢ v smislu izpolnjevanja vlog/(H37) pa /tudi psihosocialno pomo¢ in podporo./(H38)
Prav tako sem delal v skladu z veljavno zakonodajo.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
/Informacije niso bile to¢ne./(H39) Mediji so pisali, da bodo pomoc¢ dobili takoj, informacijski sistem je bil
vzpostavljen Sele konec septembra. /Mediji nam niso bili ravno v pomo¢./(H40) Prej obratno, naredili so ve¢ skode,
kot koristi.

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?

/StarejSa zakonca, ki sta bila popolnoma poplavljena, pa sta kljub temu vztrajala v svojem domu./(H41) Seveda so
jima pomagali otroci. Starej$i so navezani na svoj dom in premozenje.
Pomoc¢ in podpora strokovnim delavkam in delavcev v ¢asu poplav

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?

/Kaksnega vecjega vpliva ni bilo./(H42) /Bile so pa hude obremenitve/(H43) in /vec stresa/(H44), kot je obicajno.

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kakSen nacin?

/Najvec€ prijateljica in prijatelji/(H45), /delno pa tudi kolektiv./(H46)

15. Kako vam je to pomagalo?

Tako, /da sem lazje prenasal stres./(H47)

16. Na kaksen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?

Nadrejena je direktorica, /ki je bila pripravljena prisluhniti potrebam/(H48), je pa tudi zanjo bilo to naporno in
tezko obdobje.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v Casu izrednih razmer?

/Da bi nam drzava nemudoma zagotovila dodatna sredstva/(H49), /da bi lahko zaposlili za javne delavcee, in sicer
takoj, ne pa z zamikom. /(H50) /Tudi ob¢ine bi morale takoj pomagati/(H51), da bi nam vsaj zagotovili materialna
sredstva za odlo¢anje o ob¢inskih pomoceh, od enih ob¢in Se vedno nismo dobili sredstva.

18. Kaj vam je bil v tem Casu najvecji izziv?

/Kako organizirati delo z obstojecim kadrom./(H52) Ob vrnitvi z dopusta, je bil zame najvecji /zalogaj bolniska
odsotnost celotne glavne pisarne/(H53), kar je pri zaposlenih povzrocilo veliko stisk.

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomoc¢, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Vsakodnevni sestanki ozje skupine, z namenom prilagoditve izrednim razmeram/(H54), /da se delo organizira
takoj, ko je mogoce/(H55), /moznost koris¢enja sredstev za takojSnjo zaposlitev Studentov./(H56)

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?

Nasa enota je kadrovsko podhranjena. /Se vedno delamo na tem, da se kadrovsko okrepimo,/(H57) da bi lahko
delo lazje in bolje opravili z dovolj kadra. Prav tako bi potrebovali /takojsnja sredstva za povecane materialne
stroske in stroske dela/(HS8), /dober zakon oziroma navodila/(H59) /in delujo¢ program/(H60), ne da smo cakali
en mesec in pol. Pa brez zavajajocih obljub v javnosti, da bodo izplacila, ¢e Se program ni delal. /Potrebne bi bile
tudi jasne informacije./(H61) /Pa bistveno manj birokratskega dela in s tem razbremenitev strokovnih
delavcev./(H62)

21. Katera znanja po vaS§em mnenju e potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
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/Znanja za ravnanje s stresom/(H63) in /prekomernimi obremenitvami./(H64) Zagotoviti bi bilo potrebno dovolj
sredstev, da se aktivira kader pa tudi /izobrazevanja na temo izgorevanja./(H65)

22. Kateri bi bili kljuéni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
/Po mojem mnenju bi bilo treba najprej pripraviti neke preventivne ukrepe na tem podro¢ju za nas strokovne
delavce na centru./(H66) /Potem bi morali imeti na voljo tudi kaj ve¢ literature na temo izrednih razmer/(H67),
sicer nam je direktorica poslala en ¢lanek dveh slovenskih avtoric iz Fakultete za socialno delo, a je to premalo.
Tukaj je odgovornost vsakega posameznika, da si najde in prebere, da je pripravljen na to. /Dobra preventiva bi
bila tudi razne okrogle mize na temo izrednih razmer z razli¢nimi sluzbami./(G68) /Mogoce bi bila potrebna
organizacija izobrazevanj na to temo/(G69) in /ozaveSCanje javnosti, kako se pravzaprav pripraviti na izredne
razmere./(G70)

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, Ce ja, kako

boste postopali glede tega?

/Se dolgo &asa bodo ostale posledice travm/(H71), /kar lahko pripelje do ve¢ alkoholizma/(H72), /in moZnost e
vec nasilja v druzini/(H73), saj ljudje razli¢no dozivljajo stres in travme. Eni si znajo poiskati pomo¢, drugi pa zal
iS¢ejo uteho v alkoholu in nasilju.

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Na socialno delo gledam enako kot prej/(H74), /vedno smo tukaj, da pomagamo ljudem./(H75)

25. Ali bi zeleli $e karkoli dodati?

Transkript pogovora z osebo I

1. Ali ste Ze kdaj imeli izku$njo z izrednimi razmerami in kaj je to bilo?
Da, /najprej delo v ¢asu korone/(I1), /lansko leto pa Se delo v ¢asu poplav iz avgusta 2023./(12) Nujno je bila
potrebna organizacija dela znotraj delovne enote, podro¢ja dela, in nacrtovanje dneva. Potrebna je bila tudi
priprava nabora informacij za uporabnike v stiski.

2. Kako bi opredelili izredne razmere? Podvprasanje: Kaj so za vas izredne razmere?
/Gre za nemoc¢/(13), /tezave vecjega Stevila oseb/(14), ki izhajajo iz podobnih Zzivljenjskih okolis¢in in, ki
pomembno vplivajo, /predrugacijo njihovo vsakdanje zivljenje./(I5)

3. Kaksna je bila vasa prva reakcija, ko ste slisali za tako obsezne poplave?
/Zame je bil to Sok./(16) /Napetost je narascala iz minute v minuto in bilo je grozno/(I7), saj je bilo stanje tudi iz
minute v minuto slabse. /Razmisljala sem tudi o tem, kako najbolje poskrbeti zase, ¢e pride poplava tudi do
nas./(I8) Tiste prve trenutke nas je bilo tukaj res malo. Bilo je veliko dopustov, tudi nekaj bolniskih odsotnosti.
/Morali smo se znajti v doloCeni situaciji, saj je Slo za nepredstavljivo situacijo./(19)

4. Kako so se po vasem mnenju odzvali ostali sodelavci in vodstvo?
/Vecina nas je delovno mesto po navodilih vodstva zapustila pred¢asno./(110) /Nekateri so odhiteli domov zaradi
vdora vode v njihova bivalis¢a./(I11) /Ostali smo odsli domov v skrbi zase/(112), da se pravocasno resimo, saj se
ni dalo predvideti razseznosti. /Vodstvo se je odzvalo odgovorno.(I113)

5. Kaksno vlogo ima strokovno osebje na centru za socialno delo v ¢asu poplav?
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V Casu izrednih razmer /strokovno osebje nudi pomoc¢ ne glede na opredelitev dela/(I14) oziroma obiCajnega
podrocja dela. /Vecina je sprejela osnovne informacije in jih poskuSala razmeti/(I15) ter jih /vestno predajala
uporabnikom./(116)

6. Kaksna je bila organizacija dela v ¢asu poplav?
/Organizacija in sodelovanje je bila v prvih dneh zelo dobro organizirana, kljub temu, da organizacija ni bila taka
kot vsak dan./(I17) /Sodelavci na enoti so bili pripravljeni prevzeti del nalog/(118) na primer sprejemali so stranke.
Po kakSnem mesecu, ko je bilo potrebno izdelati ve¢ino odlocb je pomoc bila tedenska, vendar kasneje je ni bilo
vec, kljub temu, da smo na podro¢ju materialnih pravic vse dodatne naloge in vloge resevali ob naSem rednem
delu.

7. Katere nove delovne naloge so se pojavile?
/Najprej naj omenim pomo¢ ob poplavah/(119), v okviru katere so pravica do solidarnostne pomoci ob poplavi,
izredna pomo¢ namenjena za stroske bivanja v primeru, da so se ljudje morali izseliti iz svojih stanovanj,
uveljavljanje subvencije najemnine za prej navedene osebe. Vse omenjene nove pravice so veljale ves ¢as od
poplave 4.8.2023 do 31.12.2023. /Z vsemi temi pravicami je priS$lo do povecanja stevila vlog./(120) /Pri tem smo
morali upoStevati nov interventni zakon./(I121) /Pojavljale so se tudi mnogo vecje stiske uporabnikov, ki so jih
zajele poplave./(I122) /Bilo je tudi ve¢ administrativnega dela./(I23) /Nova naloga so bile tudi krizne
namestitve/(124) za starejSe in invalidne osebe, /obisk ob¢in /(I125), /in informiranje uporabnikov./(126)

8. S katerimi sluzbami ste v ¢asu izrednih razmer najvec¢ sodelovali?
/Veliko smo sodelovali z ob¢inskimi delavci/(127), /delavci civilne zascite/(128), /sodelovali smo tudi z nevladnimi
organizacijami/(129) /obmoc¢nimi Rde¢im krizem/(I130) in /Karitasom./(I31) Prvenstveno na primer v prvih dveh
tednih so ljudje potrebovali predvsem materialno pomo¢ in ureditev uveljavljanja finan¢nih pomoci. Kasneje so
se pojavile stiske v povezavi s podozivljanjem dogodkov, kar smo poskusali urediti s psihosocialno pomocjo in
podporo ter informiranjem ljudi, kam se lahko $e dodatno obrnejo po tovrstno pomoé¢. /Zelela bi si boljse
sodelovanje predvsem s strani ministrstev./(I32) Prve tri tedne smo strokovni delavci bili tisti, ki smo z dobro
organizacijo uspeli obdelati ve¢ino poplavljenih domov in druzin.

9. Kaksne tezave so imeli uporabniki?
/Z eksistencialnimi tezavami/(133) in /bivanjskimi tezavami./(134) /Prav tako z urejanjem in iskanjem unicenih in
poskodovanih prostorov/(I35), kar je za nekatere pomenilo ogromen fizi¢en napor. /Cis¢enje ni bilo opravljeno v
dveh urah, ampak je trajalo ve¢ dni skupaj./(I136) /Potem so se soocali tudi z izgubljenimi stvarmi in predmeti, ki
jih je odplavilo./(I37) /Spomnim se, da je bilo tudi nekaj kraje/(I38), saj so ljudje v ¢asu poplav izgubili ogromno
dragocenosti, kar so nekateri izkoristili. Ve€ina uporabnikov se je tiste prve dni po poplavi drzala zelo dobro,
pozitivno in proaktivno naravnano. Naravnani so bili v reSevanje svojega premozenja in v ponovno normalno
vzpostavitev svojih domov in vsakdanjikov.

10. Na kaks$en naéin ste delali z uporabniki v ¢asu poplav?
/Ljudem je najve¢ pomenil osebni stik/(139) in /vzpostavitev odnosa s posameznikom/(140) ali njihovo druzino.
/Kar pomeni, da je §lo za delo s posameznim primerom/(I141) /Slo je tudi za skupnostno socialno delo/(142), in
sicer z nacrtovanjem in organizacijo dela. /Vse to smo poceli skladno z naceli socialnega dela./(143) /Vse potrebe
smo lahko ugotovili le v osebnem stiku z osebami/(144), /po pogovoru/(I145), po njihovem posredovanju potreb ali
nasi ubeseditvi moznih pomog¢i glede na situacijo, v kateri so se znasli. /Slo je tudi za nase aktivno poslusanje, ko

so nam pripovedovali svoje zgodbe./(I146) /Nudili smo informacije o pridobivanju in uveljavljanju materialnih
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pravic/(147), finan¢nih sredstev ter /psihosocialno pomoc¢/(148) na terenu in v pisarnah CSD. Glede na pobude s
strani uporabnikov ali glede na mojo zaznavo po pomoci osebi po predhodnem pogovoru s to osebo.

11. Kako ste se spopadali z morebitnimi informacijami, ki so jih uporabniki pridobili iz medijev?
/Vecino informacij s strani medijev sem v tistem ¢asu spremljala tudi sama, ¢eprav vc¢asih s tezavo/(149), da sem
lazje predvidela mozna vprasanja s strani uporabnikov.

12. Vam je katera od zgodb $e posebej ostala v spominu?
Da, ve¢ njih. /Predvsem gre za druzine, ki so ostale prakticno brez domov in brez vecine lastnih stvari in
predmetov./(I50)

13. Kako je vse skupaj vplivalo na vase fizi¢no in psihi¢no zdravje?
/Posebnega vpliva na fizi¢no ali psihi¢no zdravje, predvsem v negativnem smislu, nisem zaznala./(I51) Zame je
bila to pomembna izkusnja, iz katere smo se veliko naucili zase, za druge in za strokovno delo z ljudmi.

14. Kdo vam je bil v oporo v izrednih razmerah — in na kaksen nacin?
/V oporo so mi bili sodelavci na enoti./(152)

15. Kako vam je to pomagalo?
/Da smo lazje preziveli natrpane dni/(I53) ter, /da smo lazje preziveli ogromno koli¢ino »papirologije«./(154)

16. Na kakSen nacin vam je pomagalo vodstvo in center za socialno delo?
Vodstvo se je po prvih tednih soocanja s katastrofo in njenimi posledicami vrnilo v ustaljene tire. /Dobili smo
moznost nadurnega dela ter placila viska ur, kar je predstavljalo malce veéjo motivacijo./(I55) V glavnem pa je
bila odgovornost do ljudi, da kar najhitreje dobijo pripadajoca sredstva na strokovnih delavcih, ki smo izdelovali
odlocbe.

17. Kaj bi potrebovali, da bi vam bilo lazje delati v ¢asu izrednih razmer?
Mogoce bi potrebovala /pomo¢ drugih CSD pri rednih delovnih nalogah./(I56) /Vecjo fleksibilnost pri delovnem
¢asu glede na izredne razmere./(I157)

18. Kaj vam je bil v tem ¢asu najvecji izziv?
/Opraviti vse redne delovne naloge in vse dodatne naloge/(I58), ki so nam bile dodeljene v omejenem casu. Poleg
tega pa opraviti Se vso redno delo.

19. Ste razvili kaksne strategije, ki vam bodo v pomo¢, ¢e se to ponovi? Katere so te strategije?
/Predvsem dobro organiziranost pri delu/(159), ki sem jo imela razvito Ze prej. Vedno pa zmanjka /¢as za urejanje
papirjev./(160)

20. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi delo v ¢asu poplav lahko bolje opravljali?
/Mogoce dodatna zaposlitev v sprejemnih pisarnah/(I61) zaradi povecane koli¢ine telefonskih klicev in osebnih
obiskov strank takoj, ko se izredne razmere zaénejo in ne, ko jih je konec. /Zelela bi si bolj jasne komunikacije in
usmeritve s strani ministrstva./(162) /Prav tako bi si Zelela tudi navodila, ki pridejo do centra prej kot v enem
mesecu./(163) /Sem bi stela tudi jasna in to¢na sporocCila za javnost in medijske prispevke./(164) Prispevki in
informacije, bi morali biti vedno usklajeni z zakonodajo. /Prav tako bi morali imeti takoj$nji delujo¢ sistem./(165)
/Predvsem bi bilo potrebno spremeniti koordinacijo s strani MDDSZ./(166)

21. Katera znanja po vaSem mnenju Se potrebujemo za socialno delo v izrednih razmerah?
/Kar se tice strokovnega znanja, ga ima nasa enota oziroma ekipa nasih strokovnih delavecev ogromno/(167) in
mislim, da nekih dodatnih znanj za postopanje v takih situacijah ne potrebujem. Tako ali tako je potem odvisno

od reagiranja na samo situacijo.
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22. Kateri bi bili klju¢ni vidiki preventive in priprave na morebitne prihodnje poplave?
Preventiva je okoljevarstvena ureditev po mojem mnenju. /Potrebna bi bila ureditev vodotokov in vodovarstvenih
obmo¢ij/(168), kar je v pristojnosti drugih ministrstev. Nasa oziroma /moja preventiva je skrb za pridobivanje
znanja s tega podrocja/(169) /in skrb za naravo./(170) /Potrebni bi bil tudi ukrepi v primeru ponovnega pojava
poplav/(I71) /in ozavescanje uporabnikov./(I172) To so orodja, s katerimi smo skupaj mo¢ni in nam lahko uspejo
tako obsezne akcije.

23. Ali mislite, da se bodo pri uporabnikih v prihodnje pojavljale kaksne stiske, tezave, travme, e ja, kako

boste postopali glede tega?

Seveda, /ve¢ sem jih zaznala ze po dobrih dveh mesecih od poplav./(I73) Ljudje potrebujejo naSo prisotnost in
osebni stik. /Prav tako jih moramo poslusati/(174), /dobiti morajo obcutek, da so slisani/(175), kar je v taki situaciji
zanje kljuénega pomena.

24. Kako gledate na socialno delo po doziveti izkusnji poplav?
/Socialno delo je delo z ljudmi in za ljudi./(I76) /Taksno kot si ga zelimo v sodelovanju z ljudmi in je prav, da si
ga na tak nacin tudi jemljemo, ne glede na vse birokratske ovire./(177)

25. Ali bi zeleli e karkoli dodati?

Da je bila izku$nja dela v izrednih razmerah kljub vsej grozi in naporom zelo dragocena za zivljenje in strokovno

delo. Da se iz tezjih preizkuSenj in obdobij, nau¢imo najvec.

9.3 Priloga 3: Odprto kodiranje intervjujev A-I

Odprto kodiranje A

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

Al ... tukaj bi sama Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
uvrstila delo v ¢asu izrednimi izrednih razmer
koronavirusa ... razmerami

A2 ... lanskoletne Poplave Izkusnje z Dozivljanje
avgustovske izrednimi izrednih razmer
poplave ... razmerami

A3 Izredne razmere bi Izredno stanje Opredelitev Dozivljanje
opredelila kot neko izrednih razmer izrednih razmer
izredno stanje ...

A4 ... ki nas preseneti v Negativen pomen Opredelitev Dozivljanje
negativnem smislu ... izrednih razmer izrednih razmer

AS ... povzro¢i neke hude | Hude posledice Opredelitev Dozivljanje
posledice ... izrednih razmer izrednih razmer

A6 ... pri Cemer gre tudi Neobicajne razmere | Opredelitev Dozivljanje
za neobicajne razmere. izrednih razmer izrednih razmer

A7 Sprva se mi je vse Neobvladljiva Prva reakcija na Dozivljanje
skupaj zdelo situacija poplave izrednih razmer
neobvladljivo.

A8 Vladal je kaos ... Kaos Prva reakcija na Dozivljanje

poplave izrednih razmer

A9 ... in velik strah pred Strah Prva reakcija na Dozivljanje
tem, kaj vse skupaj poplave izrednih razmer
sploh pomeni.

A10 Nismo to¢no vedeli, Nevednost Prva reakcija na Dozivljanje
kaj naj sploh poplave izrednih razmer
pricakujemo ...
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St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
All Ko so nas poslali Odhod domov Prva reakcija na Dozivljanje
domov ... poplave izrednih razmer
Al2 ... da gre res za grozno | Groza Prva reakcija na Dozivljanje
situacijo. poplave izrednih razmer
Al3 Bilo me je kar malo Strah Prva reakcija na Dozivljanje
strah ... poplave izrednih razmer
Al4 Med poplavljenimi sta | Katastrofa Prva reakcija na Dozivljanje
bili tudi nasi sodelavki. poplave izrednih razmer
Al5 ... ki si jih ¢lovek Nepredstavljiva Prva reakcija na Dozivljanje
tezko predstavlja. situacija poplave izrednih razmer
Al6 S tem, da smo bili tudi | Stiska Prva reakcija na Dozivljanje
sami v stiski. poplave izrednih razmer
Al17 ... poskusali Obvladovanje Prva reakcija na Dozivljanje
obvladovati situacije poplave izrednih razmer
situacijo ...
Al8 Sprva smo bili bolj ali | Stres Odziv sodelavcev | Dozivljanje
manj vsi v hudem in vodstva izrednih razmer
stresu ...
A19 Mislim, da se vodstvo Pocasen odziv Odziv sodelavcev | Dozivljanje
ni odzvalo takoj ... vodstva in vodstva izrednih razmer
A20 ... ni bilo obvladljivo. | Neobvladljivost Odziv sodelavcev | Dozivljanje
in vodstva izrednih razmer
A21 ... S€ je ponovno Sodelovanje Odziv sodelavcev | Dozivljanje
pokazalo sodelovanje. in vodstva izrednih razmer
A22 ... /bili enotni ... Enotnost Odziv sodelavcev Dozivljanje
in vodstva izrednih razmer
A23 ... da koordinira ... Koordinacija Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
osebja razmer
A24 ... se dogovarja ... Dogovarjanje Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
osebja razmer
A25 ... preusmerja ljudi k Usmerjanje k Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
razli¢nim virom razli¢nim virom osebja razmer
pomoci. pomoci
A26 ... da je bilo sedaj to Prilagajanje situaciji | Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
potrebno malce osebja razmer
prilagoditi situaciji.
A27 ... daseje Sele znami | Zacetniki pomoci Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
vse zacelo. osebja razmer
A28 Ljudje so od nas dobili | Informiranje Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
tiste prve osebja razmer
informacije ...
A29 ... dobili razna distila Nudenje osnovnih Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
in stvari, ki smo jih potrebscin osebja razmer
imeli pripravljene.
A30 ... da smo jih usmerili, | Usmerjanje k Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
kam se lahko obrnejo razli¢nim virom osebja razmer
po hrano, oblacila. pomoci
A3l Nudili smo jim Psihosocialna Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
psihosocialno pomo¢. pomo¢ in podpora osebja razmer
A32 ... smo ga napotili k Usmerjanje k Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
strokovnim sluzbam. razli¢nim virom osebja razmer
pomoci
A33 ... daje bilo nase delo | Najpomembnejsa Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
med sluzba poleg osebja razmer

najpomembne;jSimi,
poleg gasilcev, civilne
zaScite in vseh ostalih
interventnih sluzb.

interventnih sluzb
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St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

A34 Sprva je bila Sprva slaba Organizacija dela Dinamika delovnih
organizacija zelo slaba. | organizacija razmer

A35 ... ko smo se zaceli Kasneje boljsa Organizacija dela Dinamika delovnih
dogovarjati med sabo, | organizacija razmer
kdo bo na terenu in kdo
v pisarnah, je bila
potem malce boljsa
organizacija.

A36 ... seveda ne more biti | Nevsakdanja Organizacija dela Dinamika delovnih
organizacija in delo organizacija razmer
tako, kot je vsak dan.

A37 ... date vrze iz cone Izven cone obdobja | Organizacija dela Dinamika delovnih
udobja ... razmer

A38 ... da porusi tvoje Nevsakdanja Organizacija dela Dinamika delovnih
vsakdanje delovanje. organizacija razmer

A39 ... Se administrativno Administrativno Nove delovne Dinamika delovnih
tehni¢no delo. tehni¢no delo naloge razmer

A40 Ker je bilo res Povecano stevilo Nove delovne Dinamika delovnih
ogromno vlog ... vlog naloge razmer

A4l Mislim, da bi lahko Nacin dela Nove delovne Dinamika delovnih
rekla, da je bila neka naloge razmer
nova naloga, da je bil
nacin dela drugaden ...

A42 ... prisotne so bile tudi | Vecje stiske Nove delovne Dinamika delovnih
veliko vecje stiske. naloge razmer

A43 Povsem nova naloga, Krizne namestitve Nove delovne Dinamika delovnih
ki se je pojavila so bile naloge razmer
tudi krizne namestitve.

A44 Sodelovali smo najve¢ | Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
z obClinami. obcinami drugimi sluzbami razmer

A45 ... predvsem obup ... Obup Tezave Delo z uporabniki

uporabnikov
A46 ... 1in groza ... Groza Tezave Delo z uporabniki
uporabnikov

A47 ... nekateri soocali s Strah Tezave Delo z uporabniki
strahom ... uporabnikov

A48 ... negotovostjo pred Negotovost pred Tezave Delo z uporabniki
prihodnostjo.. prihodnostjo uporabnikov

A49 ... strah, da se bo vse Strah Tezave Delo z uporabniki
skupaj ponovilo. uporabnikov

AS50 Tukaj bi mogoce Kraja Tezave Delo z uporabniki
dodala $e krajo. uporabnikov

AS1 Uporabljala sem obisk | Obisk na domu Nacin dela Delo z uporabniki
na domu ...

AS52 ... hodila na terene ... Teren Nacin dela Delo z uporabniki

AS3 ... da sem se res Osebni stik Nacin dela Delo z uporabniki
poskusala [judem
priblizati.

AS54 Potem sem uporabila Ocena moci Nacin dela Delo z uporabniki
oceno moci uporabnikov
uporabnikov ...

AS5 ... jih poskusala Krepitev moci Nacin dela Delo z uporabniki
krepiti, da se bodo
zmogli postaviti nazaj
na noge.

A56 Z vlogami smo Zagotavljanje Nacin dela Delo z uporabniki

zagotavljali finance ...

finan¢ne pomoci
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St. izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

A57

... veliko usmerjala
ljudi predvsem do
osebnega zdravnika,
tudi do specialistov ...

Usmerjanje k
pristojnim sluzbam

Nacin dela

Delo z uporabniki

AS8 Nudila sem predvsem | Psihosocialna Nacin dela Delo z uporabniki
psihosocialno pomo¢ in | pomoc¢ in podpora
podporo.
AS59 Uporabniki so bili so Dojemljivost Spopadanje z Delo z uporabniki
zelo dojemljivi ... uporabnikov informacijami iz
medijev
A60 ... 1zpostavila edino Tezavnost medijev Spopadanje z Delo z uporabniki
medije, ki so delali vec¢ informacijami iz
tezav, kot koristi. medijev
A61 In sicer so dajali neke Sirjenje napaénih Spopadanje z Delo z uporabniki
napacne informacije ... | informacij informacijami iz
medijev
A62 ... da smo mi imeli Zagovarjanje pred Spopadanje z Delo z uporabniki
ljudi pred sabo in smo | napacnimi informacijami iz
se morali potem informacijami medijev
zagovarjati.
A63 1z medijev smo Preuranjene obljube | Spopadanje z Delo z uporabniki
izvedeli za nekatere informacijami iz
preuranjene obljube ... medijev
Ab4 Seveda, kar nekaj je Izguba doma Zgodbe Delo z uporabniki
takih, ko ljudje v
trenutku izgubijo svoj
dom ...
A65 Bilo je izjemno Napor Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
naporno ... in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
A66 ... delali smo po deset | Nadurno delo Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
ur dnevno ... in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
A67 Fizi¢en napor v smislu | Fizi¢en napor pri Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
sedenja ... sedenju in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
A68 ... boleCa hrbtenica ... | Boleca hrbtenica Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
A69 ... trpela je drza. Trpljenje pri drzi Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
A70 ... ni ravno lahko. Napor Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
ATl Predvsem sodelavci Sodelavci Viri moci Pomo¢ in podpora
socialnim delavkam
AT72 ... da smo sodelovali Medsebojna pomo¢ | Viri moci Pomo¢ in podpora
med seboj. socialnim delavkam
A73 ... da je bilo delo Opravljeno delo Prispevek pomo¢i | Pomoc¢ in podpora
opravljeno ¢im hitreje. socialnim delavkam
A74 ... da sem jaz zmogla Opravljeno delo Prispevek pomo¢i | Pomoc¢ in podpora
opraviti delo . socialnim delavkam
A7S Ne najdem nic. Ni¢ pomoci Pomo¢ vodstva Pomo¢ in podpora
socialnim delavkam
A76 Ni bilo nobenega Nerazumevanje Pomoc vodstva Pomo¢ in podpora
razumevanja. socialnim delavkam
AT7 Vse je moralo biti Cim hitreje Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in podpora
opravljeno v opravljeno delo socialnim delavkam
najkrajSem moznem
casu.
AT8 Mogoée bi bila véasih | Zelja po pohvalah Pomoc vodstva Pomo¢ in podpora

dovolj Ze samo
pohvala ...

socialnim delavkam
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St. izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

A79

Potrebovala bi jasne
usmeritve ...

Jasne usmeritve

Podpora za delo

Pomo¢ in podpora
socialnim delavkam

A80 ... tudi prerazporeditev | Prerazporeditev dela | Podpora za delo Pomo¢ in podpora
dela ... socialnim delavkam

A8l ... Se neko organizacijo | Organizacija Podpora za delo Pomo¢ in podpora
voditi. socialnim delavkam

AR2 Mogoce bi morali Dodaten kader Podpora za delo Pomo¢ in podpora
organizirati kak$no socialnim delavkam
drugo sluzbo, ki bi
delala to, namesto nas.

A83 Vloge bi recimo lahko | Oddaja vlog na Podpora za delo Pomo¢ in podpora
pobirala ob¢ina ... ob¢ini socialnim delavkam

Ag4 ... lahko bi naredili nek | KrajSa oblika vloge | Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
krajsi formular in ne socialnim delavkam
vloge dolge Sest
strani ...

A85 Uskladiti vse tehnicne | Usklajevanje Izzivi zaposlenih Perspektiva
in strokovne naloge ... | tehnic¢nih in socialnega dela

strokovnih nalog

A86 ... da so se vloge lahko | ReSevanje vlog Izzivi zaposlenih Perspektiva
¢im hitreje naredile ... socialnega dela

A87 ... torej je bil izziv tudi | Nedelujoc sistem 1zzivi zaposlenih Perspektiva
v nedelujocem sistemu. socialnega dela

A88 Nisem razvila nobenih | Brez razvitih Strategije Perspektiva
strategij ... strategij socialnega dela

A89 ... le da vse skupaj Prilagajanje situaciji | Strategije Perspektiva
prilagajas situaciji. socialnega dela

A90 Z dvema besedama Organizacija dela Spremembe Perspektiva
organizacijo dela. socialnega dela

A91 Mogoce bi lahko Dodaten kader Spremembe Perspektiva
dodala tudi vec socialnega dela
kadra ...

A92 ... 8aj smo socialni Razbremenitev Spremembe Perspektiva
delavci zaposlenih socialnega dela
preobremenijeni ...

A93 Mogoce bi si zelela Podpora s strani Spremembe Perspektiva
tudi takojSnje ministrstva socialnega dela
strokovne, tehni¢ne
resitve s strani
ministrstva.

A94 Menim, da jih imamo Zadostno znanje Potrebna znanja Perspektiva
ve¢ kot dovolj ... socialnega dela

A95 Jaz mislim, da se nato | Nepredvidljivost Kljuéni vidiki Perspektiva
ne moremo ravno preventive socialnega dela
pripraviti.

A96 Mogoce bi bilo dobro, | Izobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
da najprej poskrbimo preventive socialnega dela
zase, se izobrazujemo v
taki meri, kot se le
lahko.

A97 Nase vodstvo bi lahko | Preventivni nacrti Kljuéni vidiki Perspektiva
pripravilo tudi kaksne dela preventive socialnega dela
preventivne nacrte v
primeru ponovitve.

A98 Kar se tice Izobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
uporabnikov bi lahko uporabnikov preventive socialnega dela

naredili kakSno
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izobrazevanje tudi za
njih ...

A99 Mislim, da ne oziroma | Usmerjanje k Obvladovanje Perspektiva
pri nekaterih so Ze in pristojnim sluzbam zivljenjskih stisk socialnega dela
so bili usmerjeni na
zdravstvo in k ostalim
sluzbam ...

A100 Na socialno delo Se Enak pogled na Pogled na socialno | Perspektiva
vedno gledam enako socialno delo delo socialnega dela
kot sem pre;j.

A101 Pri socialnem delu gre | Pomoc¢ ljudem Pogled na socialno | Perspektiva
vedno za pomo¢ delo socialnega dela
ljudem v stiski in tudi
tokrat ni bilo ni¢
drugace.

Odprto kodiranje B

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

B1 Da, z delom v Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
izrednih razmerah . . . .

izrednimi izrednih razmer
na CSD sem se
srecala v Casu razmerami
korone ...

B2 ... in v obdobju Poplave Izkusnje z Dozivljanje
ggggav avgusta izrednimi izrednih razmer

razmerami

B3 Izredne razmere bi Neobicajne razmere | Opredelitev Dozivljanje
opredelila kOF izrednih razmer izrednih razmer
razmere, ki niso
obicajne ...

B4 ... niso Nevsakdanje razmere | Opredelitev Dozivljanje
vsakdanje ... izrednih razmer izrednih razmer

BS5 ... in se veCinoma z | Nevsakdanje razmere | Opredelitev Dozivljanje
fyimi ne srecuyemo. izrednih razmer izrednih razmer

B6 Izredne razmere Negativen pomen Opredelitev Dozivljanje
povezujem z izrednih razmer izrednih razmer
negativnim
pomenom.

B7 ... zato je bilaprva | Strah Prva reakcija na Dozivljanje
reakcija povezana s | . h
strahom, kako bom poplave izrednih razmer
prisla domov ...

B8 Potem pa so bila vsa | Sok Prva reakcija na Dozivljanje
obcutja povezana s . .

y poplave izrednih razmer
Sokom ...

B9 ... kaosom ... Kaos Prva reakcija na Dozivljanje

poplave izrednih razmer

B10 ... morda tudi Nepredstavljiva Prva reakcija na Dozivljanje
zacudenjem ... S . .

situacija poplave izrednih razmer
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B11 ... porocanja in Groza Prva reakcija na Dozivljanje
posnetki iz obmocij . .

poplave izrednih razmer
poplav naravnost
grozljivi.

B12 ... da so bili Obvladovanje Prva reakcija na Dozivljanje
konkretno na dan situacije oplave izrednih razmer
4.8.2023 prvi J pop
trenutki ustrezni in
sem jih kot take tudi
dozivljala ...

B13 ... vsi imeli Odhod domov Prva reakcija na Dozivljanje
moznost, da gremo . .

poplave izrednih razmer
domov.

B14 ... s0 bili na zacetku | Kaos Prva reakcija na Dozivljanje
kaoti¢ni ... . .

poplave izrednih razmer

B15 Prav, tako nihce ni Nepredstavljiva Prva reakcija na Dozivljanje
pricakoval . .. . .
obsernosti situacija poplave izrednih razmer
razdejanja ...

B16 ... ki so od nas Pomanjkanje Prva reakcija na Dozivljanje
pricakovali . .. . .

: .. informacij poplave izrednih razmer
informacije,

usmeritve, mi pa

dejansko tega nismo

imeli.

B17 Stvari so se sproti Sprotno dogovarjanje | Prva reakcija na Dozivljanje
dogovarjale, glede poplave izrednih razmer
na razmere ...

B18 ... kije Prilagajanje situaciji | Odziv sodelavcev Dozivljanje
nadomescala . . .

Y in vodstva izrednih razmer
pomocnika
direktorja se je
dobro prilagajala
situaciji ...

B19 ... se trudila Postavljanje prioritet | Odziv sodelavcev Dozivljanje
postaviti in vodstva izrednih razmer
prioritete ...

B20 ... je nekako Prilagajanje situaciji | Odziv sodelavcev Dozivljanje
manevrirala med . . .

. in vodstva izrednih razmer
potrebami
prisotnosti na terenu
in potrebami z
rednim delom na
CSD.

B21 Sodelavci smo Sodelovanje Odziv sodelavcev Dozivljanje
vecinoma priskocili . . .

N in vodstva izrednih razmer
na pomo¢ ...

B22 ... da smo strokovni | Strokovnost Vloga strokovnega | Dinamika
delavei .. osebja delovnih razmer

B23 ... s konkretnimi, Informiranje Vloga strokovnega | Dinamika
jasnimt - - osebja delovnih razmer
informacijami.

B24 ... razumevajoCi ... | Razumevanje Vloga strokovnega | Dinamika

osebja

delovnih razmer
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B25 ... empatiéni ... Empatija Vloga strokovnega | Dinamika

osebja delovnih razmer

B26 Definitivno, bi bila | Sprva slaba Organizacija dela Dinamika
organizacija lahko L .
boliga ... organizacija delovnih razmer

B27 ... bolj Zelja po ucinkovitej$i | Organizacija dela Dinamika
ucinkovita ... L .

organizaciji delovnih razmer

B28 ... fleksibilnejda ... | Zelja po fleksibilnej§i | Organizacija dela Dinamika

organizaciji delovnih razmer

B29 Ampak glede na Kasneje boljsa Organizacija dela Dinamika
razmere, je bila L .

e organizacija delovnih razmer
organizacija dobra.

B30 Vecina zaposlenih Sodelovanje Organizacija dela Dinamika
se je odzvala in .

. delovnih razmer
sodelovala pri
pomoci
sodelaveem ...

B31 Pokazali smo veliko | Povezovanje Organizacija dela Dinamika
povezanost. delovnih razmer

B32 ... da je to delo po Spremljanje Nove delovne Dinamika
interventnem interventnega zakona | naloge delovnih razmer
zakonu ...

B33 ... v smislu Informiranje Nove delovne Dinamika
informiranja ... naloge delovnih razmer

B34 ... nudenja pomo¢i | Pomoc ob poplavah | Nove delovne Dinamika
uporabnikom, ki so .

.. naloge delovnih razmer
jih poplave
prizadele.

B35 Sama se nisem Nobeno sodelovanje | Sodelovanje z Dinamika
povezala z nobevno drugimi sluzbami delovnih razmer
od zunanjih sluzb.

B36 MDDSZ bi moral Slabo sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika
preveriti kako bi . P . .
lahko olajsali delo ministrstvom drugimi sluzbami delovnih razmer
strokovnim
delavcem ...

B37 Uporabniki so imeli | Groza Tezave Delo z uporabniki
razli¢ne tezave, od .

uporabnikov
tega, da so se
najprej spopadali z
obcutki groze ...

B38 ... obupa ... Obup Tezave Delo z uporabniki

uporabnikov

B39 ... in negotovosti ... | Dokazovanje pomoci | Tezave Delo z uporabniki

uporabnikov

B40 ... osebnih stisk, ki | Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
so jih dozivljali ob .

. uporabnikov
poplavi ...

B41 ... 1zgubi doma ... Izguba doma Tezave Delo z uporabniki

uporabnikov
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B42 ... Cis¢enju Cis¢enje poplav Tezave Delo z uporabniki
poplavljenih uporabnikov
prostorov ...
B43 ... strahu pred tem, Strah Tezave Delo z uporabniki
kaj e se vse ponovi. uporabnikov
B44 Delala sem s Delo s posameznim Nacin dela Delo z uporabniki
posameznikom ... .
primerom
B45 ... v smislu Informiranje Nacin dela Delo z uporabniki
informiranja ...
B46 ... svetovanja ... Svetovanje Nacin dela Delo z uporabniki
B47 ... krepitve mo¢i ... | Krepitev moci Nacin dela Delo z uporabniki
B48 ... nudenju Psihosocialna pomo¢ | Nacin dela Delo z uporabniki
psihosocialne .
o in podpora
pomodi.
B49 Prav tako je moja Skupnostno socialno | Nacin dela Delo z uporabniki
pomo¢ zajemala delo
delo s skupnostjo ...
B50 ... kot pomo¢ pri Informiranje Nacin dela Delo z uporabniki
informiranju
ljudi ...
B51 V prvih dneh je Teren Nacin dela Delo z uporabniki
zagotovo najvec
Stela konkretna
delovna pomog¢, ki
so dobili na
terenu ...
B52 S pogovorom so Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
doloc¢ene svoje
obcutke dali ven iz
sebe.
B53 Prav tako sem Psihosocialna pomo¢ | Nacin dela Delo z uporabniki
uporabnikom nudila | .
psihosocialno in podpora
pomoc.
B54 ... poslusanje ... Poslusanje Nacin dela Delo z uporabniki
B55 ... pogovor. Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
B56 Same informacije iz | Neto¢ne informacije | Spopadanje z Delo z uporabniki
medijev so bile na f —
zacetku nekoliko fntormacijami z
zmedene ... medijev
B57 ... stvari niso bile Neto¢ne informacije | Spopadanje z Delo z uporabniki
dorecene. . —
informacijami z
medijev
B58 Zaradi Sirjenja Zagovarjanje pred Spopadanje z Delo z uporabniki
napacnih informacij . . o
. napacnimi informacijami z
smo se morali
potem zagovarjati informacijami medijev
pred uporabniki.
B59 StarejSa gospa, ki je | Strah pred poplavami | Zgodbe Delo z uporabniki

prinesla vlogo za
izredno denarno
socialno pomoc, je
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potrebovala veliko
pomoci pri
izpolnjevanju vloge,
na koncu pa je
povedala, da je Cisto
zmedena, ker je bil
za tisti dan spet
napovedan dez in jo
je bilo strah, kaj bo.
B60 Bilo je naporno ... Napor Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
in fizi¢no zdravje socialnim
delavkam
B6l ... ampak nisem Brez vpliva Vpliv na psihi¢no Pomoc¢ in podpora
obcutila, da bi . .y . L
. . in fizi¢no zdravje socialnim
vplivalo na moje
zdravje. delavkam
B62 Zagotovo smo si bili | Sodelavci Viri mo¢i Pomoc¢ in podpora
opora sodelavci med L
sabo. socialnim
delavkam
B63 Meni je bilo super, | Nasveti Viri moci Pomo¢ in podpora
da sem lahko C
3 socialnim
vprasala za
nasvete ... delavkam
B64 ... pomo¢ pri Medsebojna pomo¢ Viri mo¢i Pomo¢ in podpora
reSevanju vlog ... L
socialnim
delavkam
B65 Na voljo nam je bila | Supervizija Viri moci Pomoc¢ in podpora
supervizija ... L
socialnim
delavkam
B66 Zagotovo je dobro Podporno okolje Prispevek pomoci Pomoc¢ in podpora
podporno okolje nek L
; socialnim
motivator.
delavkam
B67 ... dajo lazje Prezivetje Prispevek pomo¢i | Pomo¢ in podpora
ypreguras« v tistih socialnim
najtezjih trenutkih.
delavkam
B68 Vodstvo je vdelos | Razbremenjevanje Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in podpora
poplavami socialnim
vkljucevalo tudi
strokovne delavce z delavkam
drugih podro¢ij in
na ta naéin deloma
razbremenilo
podrocie ...
B69 Vsi zaposleni Supervizija Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in podpora

imamo na voljo
supervizijo ...

socialnim

delavkam
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B70 ... dabi MDDSZ Informacije s strani Podpora za delo Pomo¢ in podpora
?;'r;i}zda podala eno MDDSZ socialnim
informacij ... delavkam

B71 ... ter bi pretok Transparenten pretok | Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
informacij med . .. L
MDDSZ in CSD informacij socialnim
potekal bolj delavkam
transparentno in
ucinkovito.

B72 Izredne razmere so | Neznano podrocje [zzivi Perspektiva
Egznrfjllligi/kga% dela socialnega dela
podrodje dela ...

B73 ... vsaka taka Dodatna izkusnja Strategije Perspektiva
izku$nja, ti pomaga, .
da si bolj suveren socialnega dela
kot strokovni
delavec.

B74 Predvsem bi moralo | Razvijanje strategij Strategije Perspektiva
vodstvo iz te .

. .. .\ vodstva socialnega dela
situacije narediti
neke strategije ...

B75 Mogoce bi lahko Drugacen postopek Spremembe Perspektiva
MDDSZ razmisljalo S " .

o drugatnem pridobivanja pomoci socialnega dela
postopku

pridobivanja izredne

denarne socialne

pomoCi ...

B76 ... da bi bili Primernejsa placa Spremembe Perspektiva
strokovni delavei v socialneea dela
izrednih razmerah &
za svoje delo
primerno placani.

B77 Mogoce delo na Delo na sebi Potrebna znanja Perspektiva
sebi ... .

socialnega dela

B78 ... da smo mi sami, | Krepitev lastne mo¢i | Potrebna znanja Perspektiva
dovolj .
opolnomoceni ... socialnega dela

B79 ... krepitev Krepitev samozavesti | Potrebna znanja Perspektiva
samozavesti ... .

socialnega dela

B8O ... da v izrednih Mirno soocanje Potrebna znanja Perspektiva
razmerah razvijemo .

S socialnega dela
strategije mirnega
soocanja s
situacijo ...

B8l Pomembno bi bilo Ravnanje s stresom Potrebna znanja Perspektiva
imeti Se ve¢ znanja .
na podrogju socialnega dela
ravnanja s stresom.

Bg2 ... da primerno Urejanje recnih strug | Kljuéni vidiki Perspektiva
uredijo struge rek ... . .

preventive socialnega dela
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B83 Ter vsi skupaj bolj Skrb za naravo Kljuéni vidiki Perspektiva
skrbimo za naravo. . .

preventive socialnega dela

B84 ... da imamo to Ozavescanje Kljuéni vidiki Perspektiva
izkusnjo, da jo . .

X preventive socialnega dela
ozavestimo ...

B85 Zagotovo bodo Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
stiske, p ovezane s poplave zivljenjskih stisk socialnega dela
poplavami ...

B86 ... stiske, povezane | Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
z obnovo domov ... obnovo doma zivljenjskih stisk socialnega dela

B87 ... se uporabnikom | Nudenje ustrezne Obvladovanje Perspektiva
ponudi storltev\{ pomoci zivljenjskih stisk socialnega dela
osebne pomodi ...

B88 ... v okviru katere Usmerjanje k Obvladovanje Perspektiva
(sie(:)(liaalzlll(: ;?j;izg, pristojnim sluzbam zivljenjskih stisk socialnega dela
ki se jih lahko
ponudi uporabniku.

B89 Socialno delo je, Pomoc¢ ljudem Pogled na socialno | Perspektiva
pomog bliznjemu ... delo socialnega dela

B90 ... in v teh razmerah | Cut za so¢loveka Pogled na socialno | Perspektiva
eJep oka%alo, da S delo socialnega dela
1mamo ta cut za
socloveka.

Odprto kodiranje C

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

Cl Leta 1994 sem Vojne razmere Izkusnje z Dozivljanje
delala v Begunskem izrednimi izrednih
centru s razmerami razmer
posamezniki,
druzinami iz Bosne
in Hercegovine, ki
so k nam pribezali
zaradi vojnih
razmer.

C2 .. dogodek, ki ni Nevsakdanje razmere | Opredelitev Dozivljanje
slucajen ... izrednih razmer izrednih

razmer
C3 .. na to obiéajno Nemo¢ Opredelitev Dozivljanje
nimamo vpliva. izrednih razmer izrednih
razmer

C4 Je stanje, ki pusca Hude posledice Opredelitev Dozivljanje

hude posledice pri izrednih razmer izrednih
¢loveku ... razmer

C5 Lahko gre za vojne Vojne razmere Opredelitev Dozivljanje

razmere ... izrednih razmer izrednih
razmer

C6 .. naravne Naravne katastrofe Opredelitev Dozivljanje

katastrofe ... izrednih razmer izrednih
razmer
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C7 ... poplave ... Poplave Opredelitev Dozivljanje
izrednih razmer izrednih
razmer
C8 ... pozare ... Pozar Opredelitev Dozivljanje
izrednih razmer izrednih
razmer

Cc9 ... potres ... Potres Opredelitev Dozivljanje

izrednih razmer izrednih
razmer

C10 Pomislila sem na Groza Prva reakcija na Dozivljanje
VSO Zrozo ... poplave izrednih

razmer

Cll1 Pomislila sem tudi Stres Prva reakcija na Dozivljanje
na stresno poplave izrednih
situacijo ... razmer

C12 Stiska je bila Stiska Prva reakcija na Dozivljanje
prisotna ves cas ... poplave izrednih

razmer

C13 ... ker so poplave Prisotnost poplav pri Prva reakcija na Dozivljanje
prizadele tudi zaposlenih poplave izrednih
strokovne delavce razmer
centra ...

Cl14 Lahko bi rekla, da Socutje Prva reakcija na Dozivljanje
sem cutila neko poplave izrednih
socutje do ljudi, ki razmer
so izgubljali
domove.

C15 ... kar naenkrat smo | Odhod domov Prva reakcija na Dozivljanje
dobili obvestilo, da poplave izrednih
moramo domov ... razmer

Cl6 ... vzpostavilo Prilagajanje situaciji Odziv sodelavcev | Dozivljanje
delo ... in vodstva izrednih

razmer

C17 ... organiziralo ... Organizacija Odziv sodelavcev | Dozivljanje

in vodstva izrednih
razmer

C18 ... mobiliziralo Prilagajanje situaciji Odziv sodelavecev | Dozivljanje
povecan obseg ... in vodstva izrednih

razmer

C19 ... terenskega dela z | Teren Odziv sodelavcev | Dozivljanje
obiski najbolj in vodstva izrednih
ogrozenih krajev in razmer
njihovih
prebivalcev.

C20 ... da strokovni Informiranje Vloga strokovnega | Dinamika
delavec v kriznih osebja delovnih
razmerah predvsem razmer
posreduje dodatne
informacije glede
pomoCi ...

C21 ... usmerja ... Usmerjanje k Vloga strokovnega | Dinamika
razli¢nim virom osebja delovnih
pomodi razmer

C22 ... koordinira Koordinacija Vloga strokovnega | Dinamika
pomoc. osebja delovnih

razmer

C23 ... nudenje Psihosocialna pomo¢ Vloga strokovnega | Dinamika
psihosocialne in podpora osebja delovnih
pomoci in podpore. razmer
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C24 ... nudili pomo¢ pri | Pomo¢ pri Vloga strokovnega | Dinamika
izpolnjevanju izpolnjevanju vlog osebja delovnih
obrazcev ... razmer

C25 ... oceni skode ... Ocena skode Vloga strokovnega | Dinamika

osebja delovnih
razmer

C26 ... sodelovali so z Sodelovanje z lokalno | Vloga strokovnega | Dinamika
lokalno skupnostjo. | skupnostjo osebja delovnih

razmer

C27 ... sodelovanje z Sodelovanje z Vloga strokovnega | Dinamika
nevladnimi nevladnimi osebja delovnih
organizacijami ... organizacijami razmer

C28 Na centru je Dezurstvo Organizacija dela Dinamika
potekalo delovnih
dezurstvo ... razmer

C29 Delo na terenu je Teren Organizacija dela Dinamika
bilo v ospredju. delovnih

razmer
Organizacija
dela

C30 Organizacija je bila | Sprva slaba Organizacija dela Dinamika
sprva bolj slaba, saj | organizacija delovnih
so bile izredne razmer
razmere za vse.

C31 Potem se je Kasneje boljsa Organizacija dela Dinamika
izboljsala organizacija delovnih
organizacija. razmer

C32 S kolegi in Sodelovanje Organizacija dela Dinamika
kolegicami iz vseh delovnih
podrocij smo razmer
sodelovali.

C33 Delovali smo Povezovanje Organizacija dela Dinamika
maksimalno delovnih
povezano. razmer

C34 Na podro¢ju varstva | Krizne namestitve Nove delovne Dinamika
odraslih so to bile naloge delovnih
namestitve v okviru razmer
kriznih namestitev.

C35 Ob¢ine so nam Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika
omogocile obc¢inami drugimi sluzbami delovnih
prostor ... razmer

C36 V lokalni skupnosti | Sodelovanje s civilno Sodelovanje z Dinamika
je bila organizirana za$cCito drugimi sluzbami delovnih
Civilna zascita ... razmer

C37 ... Rdeci Kriz ... Sodelovanje z Rde¢im | Sodelovanje z Dinamika

krizem drugimi sluzbami delovnih
razmer

C38 ... Karitas. Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika

Karitasom drugimi sluzbami delovnih
razmer

C39 Organizirana je bila | Sodelovanje s sluzbo Sodelovanje z Dinamika
sluzba za pomoc€ pri | za pomo¢ pri zacasnih | drugimi sluzbami delovnih
zacasnih nastanitvah razmer
nastanitvah.

C40 ... dveh Sodelovanje s sluzbo Sodelovanje z Dinamika
koordinatork, ki sta | za pomo¢ pri zac¢asnih | drugimi sluzbami delovnih
vodili, usmerjali nastanitvah razmer

vkljucitve v domove
po celi Sloveniji.
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C41 Po vecini so bili Vznemirjenost Tezave Delo z
vznemirjeni ... uporabnikov uporabniki

C42 ... vstiski ... Osebne stiske Tezave Delo z

uporabnikov uporabniki

C43 Bili so Zaskrbljenost Tezave Delo z
zaskrbljeni ... uporabnikov uporabniki

C44 Osredotocenost je Izguba stvari Tezave Delo z
bila predvsem na uporabnikov uporabniki
izgubo stvari in
dragocenih
predmetov ...

C45 ... ter v iskanju ¢isto | Iskanje stvari Tezave Delo z
vsakdanjih stvari ... uporabnikov uporabniki

C46 V prvi fazi so bili v Sok Tezave Delo z
Soku, kaj se jim je uporabnikov uporabniki
zgodilo.

C47 ... VSO grozo, s Groza Tezave Delo z
katero so se uporabnikov uporabniki
soocali ...

C48 Poleg tega, da so jih | Kraja Tezave Delo z
prizadele poplave, so uporabnikov uporabniki
se mnogi morali
ukvarjati e s krajo
svojih dragocenosti,
saj so se pojavili
tatovi, ki so
izkoristili stisko
ljudi.

C49 Temvec gres v Akcija Nacin dela Delo z
akcijo ... uporabniki

C50 ... delujes skladno Skladno z naceli in Nacin dela Delo z
po nacelih in metodami socialnega uporabniki
metodah socialnega | dela
dela.

C51 Uporabljala sem Delo s posameznim Nacin dela Delo z
delo s primerom uporabniki
posameznikom ...

C52 ... delo s skupino ... | Skupinsko delo Nacin dela Delo z

uporabniki

C53 ... delo z druzino. Delo z druzino Nacin dela Delo z

uporabniki

C54 Posluzevala sem se Informiranje Nacin dela Delo z
tudi informiranja ... uporabniki

C55 ... pogovora ... Pogovor Nacin dela Delo z

uporabniki

C56 Delala sem Teren Nacin dela Delo z
individualno na uporabniki
terenu ...

C57 .z Vzpostavljanje Nacin dela Delo z
vzpostavljanjem delovnega odnosa uporabniki
odnosa v okviru
storitev ...

C58 ... osebne Osebna pomo¢ Nacin dela Delo z
pomoci ... uporabniki

C59 ... pomo¢i druzini za | Pomo¢ druzini za dom | Nacin dela Delo z
dom ... uporabniki
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C60 ... svetovanja. Svetovanje Nacin dela Delo z

uporabniki

Co61 ... pristopala z Osebni stik Nacin dela Delo z
osebnim stikom uporabniki
oziroma prisotnostjo
na terenu.

C62 Pomagala sem tudi v | Informiranje Nacin dela Delo z
smislu nudenja uporabniki
informacij glede
mozne zacasne
krizne namestitve v
domovih ...

C63 ... nudila Psihosocialna pomoc¢ Nacin dela Delo z
psihosocialno in podpora uporabniki
pomoc in
podporo ...

Co4 ... uveljavljanje Zagotavljanje finan¢ne | Nacin dela Delo z
pravic iz javnih pomoci uporabniki
sredstev ...

C65 Preverila sem Preverjanje informacij | Spopadanje z Delo z
verodostojnost iz informacijami iz uporabniki
uradnih evidenc ... medijev

C66 ... da gre za napaéne | Sirjenje napaénih Spopadanje z Delo z
informacije, ¢e so informacij informacijami iz uporabniki
bile prisotne. medijev

Co67 Morali smo veliko Pojasnjevanje Spopadanje z Delo z
pojasnjevati. informacijami iz uporabniki

medijev

C68 Povedal mi je, dato, | Poplava hujsa kot Zgodbe Delo z
da je ostal brez gibalna oviranost uporabniki
doma, ga je toliko
bolj prizadelo kot
invalidnost.

C69 Potem pa mogoce Napor Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in
pride vse skupaj za in fizi¢no zdravje podpora
tabo in si totalno socialnim
izmozgan. delavkam

C70 Potem pa sem Utrujenost Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in
obcutila in fizi¢no zdravje podpora
utrujenost ... socialnim

delavkam

C71 ... mogoce Izgorelost Vpliv na psihi¢no Pomoc¢ in
izgorelost ... in fizi¢no zdravje podpora

socialnim
delavkam

C72 Najvecjo oporo so Sodelavci Viri moc¢i Pomoc¢ in
mi nudili podpora
sodelavci ... socialnim

delavkam

C73 ... saj smo se veliko | Pogovor Viri mo¢i Pomoc¢ in
pogovarjali. podpora

socialnim
delavkam

C74 Imeli smo tudi Intervizija Viri moci Pomo¢ in
intervizije ... podpora

socialnim
delavkam
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C75 Nazadnje bi Druzina Viri moc¢i Pomoc¢ in
izpostavila Se podpora
druzino. socialnim

delavkam

C76 Bolje sem se Boljse pocutje Prispevek pomoc¢i | Pomo¢ in
pocutila ... podpora

socialnim
delavkam

C77 ... me je Razbremenitev Prispevek pomo¢i | Pomoc¢ in
razbremenilo. podpora

socialnim
delavkam

C78 Najvec€ s sestanki ... | Sestanki Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in
podpora
socialnim
delavkam

C79 ... s sre€anji pred Srecanja Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in
odhodom na podpora
teren ... socialnim

delavkam

C80 ... pri porazdelitvi Porazdelitev nalog Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in
nalog. podpora

socialnim
delavkam

C81 Samo eno in to je Vec casa Podpora za delo Pomo¢ in
vec Casa. podpora

socialnim
delavkam

C82 Najvecji izziv so mi | Zgodbe ljudi 1zzivi Perspektiva
predstavljale zgodbe socialnega
ljudi, ki so bile res dela
grozne.

C83 Ni bilo besed. Nezmoznost govora 1zzivi Perspektiva
socialnega
dela

C84 Sama sem mnenja, Prilagajanje situaciji Strategije Perspektiva
da je najvecja socialnega
strategija dela
prilagajanje
situaciji ...

C85 Predvsem Organizacija dela Strategije Perspektiva
organizacija dela ... socialnega

dela

C86 Razmejiti Cas ... Razmejitev Casa Spremembe Perspektiva
socialnega
dela

C87 ... oziroma Usklajevanje rednega Spremembe Perspektiva
opravljanje rednega | in izrednega dela socialnega
dela z izrednim. dela

C88 Morda bi MDDSZ Koordinacija MDDSZ | Spremembe Perspektiva
lahko prevzeli socialnega
koordinacijo med dela
institucijami.

C89 ... in sicer morda o Travme Potrebna znanja Perspektiva
travmah in socialnega
predelavah le teh ... dela

C90 Prav tako Medinstitucionalno Potrebna znanja Perspektiva
povezovanje sodelovanje socialnega
institucij, stroke, dela
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sluzb, neformalnih
oziroma nevladnih
organizacij na
lokalni ravni in
ministrstev.

C91 ... strategijo Strategija spopadanja | Klju¢ni vidiki Perspektiva
spopadanja ... preventive socialnega

dela

C92 ... dolocitev Dolocitev tveganj Kljuéni vidiki Perspektiva
obmod¢ij tveganj za preventive socialnega
poplave ... dela

C93 ... ozavesCanje Ozavescanje Kljuéni vidiki Perspektiva
javnosti ... preventive socialnega

dela

C9%4 ... zakonske Gradnje na ne Kljuéni vidiki Perspektiva
regulative glede poplavnih obmocjih preventive socialnega
gradenj na poplavnih dela
podrogjih.

C95 Ja vsekakor se bodo | Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
pri posameznikih poplave zivljenjskih stisk socialnega
pojavljale. dela

C96 ... jim bomo Nudenje ustrezne Obvladovanje Perspektiva
(po)nudili socialno pomoci zivljenjskih stisk socialnega
varstvene storitve v dela
okviru centra za
socialno delo ...

C97 ... jih usmerili v Usmerjanje k Obvladovanje Perspektiva
terapevtske oblike pristojnim sluzbam zivljenjskih stisk socialnega
pomoci v lokalni dela
skupnosti oziroma
SirSe.

C98 V javnosti naSe delo | Negativen pogled Pogled na socialno | Perspektiva
mocno zaostaja in je | javnosti delo socialnega
prepoznano kot dela
nepomembno.

C99 Ampak se je Pomemben prispevek | Pogled na socialno | Perspektiva
izkazalo kot zelo socialnega dela delo socialnega
pomembno za Zrtve dela
poplav.

Odprto kodiranje C
St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
Cl1 Lanske Poplave Izkusnje z Dozivljanje
poplave ... izrednimi izrednih razmer
razmerami

2 ... epidemija Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje

COVID-a ... izrednimi izrednih razmer
razmerami

C3 Izredne razmere Neobicajne razmere Opredelitev Dozivljanje

so situacije, ko je izrednih razmer izrednih razmer
potrebno prevzeti

drugacen nacin

naSega vsakdana

in dela ...

C4 ... kar nismo kot | Nepricakovane Opredelitev Dozivljanje

druzba razmere izrednih razmer izrednih razmer

pricakovali ...
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Cs5 ... pri tem so zelo | Hude posledice Opredelitev Dozivljanje
verjetno prisotne izrednih razmer izrednih razmer
kaksne hude
posledice.

C6 To je nekaksno Izredno stanje Opredelitev Dozivljanje
izredno stanje ... izrednih razmer izrednih razmer

C7 ... kjer je Organizacijski izziv Opredelitev Dozivljanje
organizacija dela izrednih razmer izrednih razmer
lahko pravi izziv.

C8 Najprej je bil to Sok Prva reakcija na Dozivljanje
zame Sok. poplave izrednih razmer

C9 Tisti dan smo Odhod domov Prva reakcija na Dozivljanje
dobili navodila o poplave izrednih razmer
odhodu domov.

Cl10 Potem pa sem se | Obvladovanje Prva reakcija na Dozivljanje
morala znajti in situacije poplave izrednih razmer
se ¢im bolj
prilagajati
situaciji.

Cl11 Grozno je bilo. Groza Prva reakcija na Dozivljanje

poplave izrednih razmer

C12 Iskala sem Pomanjkanje Prva reakcija na Dozivljanje
nacine, kako se informacij poplave izrednih razmer
kljub
pomanjkanju
informacij, ¢cim
bolj informirati.

Cl13 Namen tega je bil | Kaos Prva reakcija na Dozivljanje
zmanjsanje poplave izrednih razmer
kaosa, ki je vladal
sploh tiste prve
dni.

Cl4 S kolegi smo si Enotnost Odziv sodelavcev Dozivljanje
zelo enotni ... in vodstva izrednih razmer

Cl15 ... Znamo Prilagajanje situaciji Odziv sodelavcev Dozivljanje
prisluhniti tam, in vodstva izrednih razmer
kjer je potrebno
urgentno
odreagirati in
pomagati.

Cl6 Hitro smo Hitra pomo¢ Odziv sodelavcev Dozivljanje
pregledali in vodstva izrednih razmer
situacije, kjer mi
lahko kot center s
svojimi
pristojnostmi in
pooblastili
sodelujemo z
ljudmi, ki so
imeli posledice
po poplavah.

C17 Vodstvo je vedno | Pocasen odziv Odziv sodelavcev Dozivljanje
pocasnejse ... vodstva in vodstva izrednih razmer

C18 ... kjer znamo Dober odziv Odziv sodelavcev Dozivljanje
tudi sami zelo in vodstva izrednih razmer
hitro in
ucinkovito
odreagirati.
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C19 Sodelavka, ki je Usmeritev s strani Odziv sodelavcev Dozivljanje
tisti teden nadomestne vodje in vodstva izrednih razmer

nadomescala
vodjo, me je
znala neverjetno
dobro usmeriti pri
mojem delu.

C20 ... pomoc je hitro | Hitra pomo¢ Odziv sodelavcev Dozivljanje
stekla. in vodstva izrednih razmer

C21 Znali smo Predvidevanje stisk Odziv sodelavcev Dozivljanje
predvideti, katere in vodstva izrednih razmer
druzine so v
stiski.

€22 Na tem mestu Empatija Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
ima strokovni osebja razmer
delavec nalogo,
da izkaze ¢im vec
empatije ...

23 ... da samo Poslusanje Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
poslusa tako osebja razmer
veliko stisko
uporabnikov.

C24 Na zacetku je bila | Sprva slaba Organizacija dela Dinamika delovnih
organizacija dela | organizacija razmer
res katastrofalna.

€25 Ampak se je Kasneje boljsa Organizacija dela Dinamika delovnih
kasneje organizacija razmer
izboljsalo.

€26 Bi zelela boljso Zelja po uéinkoviteji | Organizacija dela Dinamika delovnih
organizacijo, organizaciji razmer
glede na to, da je
Slo za tako hude
razmere.

C27 Organizirali smo | Teren Organizacija dela Dinamika delovnih
tudi ekipe na razmer
terenu ...

C28 Dodatni urniki so | Dodatni urniki Organizacija dela Dinamika delovnih
se vzpostavili za razmer
sprejemanje prvih
strank ...

€29 ... urniki Teren Organizacija dela Dinamika delovnih
neposrednega razmer
dela na terenu.

C30 Na centru smo Dezurstvo Organizacija dela Dinamika delovnih
vzpostavili razmer
dezurno sluzbo v
sprejemni
administrativni
pisarni ...

C31 Vsi skupaj Sodelovanje Organizacija dela Dinamika delovnih
mislim, da smo razmer
dobro sodelovali.

C32 ... krizne Krizne namestitve Nove delovne Dinamika delovnih
namestitve v ¢asu naloge razmer
poplav.

33 Povezovanje je Obcine Sodelovanje z Dinamika delovnih

potekalo tako na
lokalnem nivoju,

drugimi sluzbami

razmer
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in sicer z
obdinami ...

C34 ... Rde¢im Sodelovanje z Rdecim | Sodelovanje z Dinamika delovnih
Krizem ... krizem drugimi sluzbami razmer

C35 ... Karitasom. Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika delovnih

Karitasom drugimi sluzbami razmer

C36 ..z Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
Ministrstvom za | ministrstvom drugimi sluzbami razmer
solidarno
prihodnost ...

C37 ... MDDSZ ... Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih

ministrstvom drugimi sluzbami razmer

C38 ... ZzZvezo Sodelovanje z Zvezo | Sodelovanje z Dinamika delovnih
prijateljev prijateljev mladine drugimi sluzbami razmer
mladine Slovenije
Slovenije.

39 Sodelovanje z Slabo sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
MDDSZ veckrat | ministrstvom drugimi sluzbami razmer
razocara, saj
delujejo zelo
kontradiktorno ...

C40 Bila je velika Materialna Skoda Tezave Delo z uporabniki
materialna Skoda. uporabnikov

C41 Ljudje so imeli Plac¢evanje kreditov Tezave Delo z uporabniki
ogromne kredite, uporabnikov
ki so jih morali in
jih Se morajo
placevati ...

C42 ... pomanjkanja Pomanjkanje sredstev | Tezave Delo z uporabniki
sredstev za uporabnikov
sanacijo doma ...

C43 Na plano so vtej | Stare nereSene tezave | Tezave Delo z uporabniki
situaciji prihajale uporabnikov
stare nerazreSene
tezave v
odnosih ...

C44 Bilo je opazno, Zaskrbljenost Tezave Delo z uporabniki
da so bili izjemno uporabnikov
zaskrbljeni za
svoja nadaljnja
zivljenja.

C45 ... sopadli v se Obup Tezave Delo z uporabniki
vecji obup ... uporabnikov

C46 ... v dusSevno Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
stisko. uporabnikov

C47 ... ki jih je sram Obcutek sramu Tezave Delo z uporabniki
prosit tuje uporabnikov
pomodi ...

C48 ... da so popustili | Ponos Tezave Delo z uporabniki
V ponosu in se uporabnikov
vseeno odlocili za
sodelovanje.

C49 Uporabljala sem | Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
pogovor ...

C50 Vedno v Delo z druzino Nacin dela Delo z uporabniki
sodelovanju z
druzinskimi
Clani ...
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C51 ... vecjo Skupnostno socialno Nacin dela Delo z uporabniki
skupnostjo ... delo

C52 Tako velika Sirjenje napaénih Spopadanje z Delo z uporabniki
diskrepanca med | informacij informacijami z
medijsko medijev
informacijo in
dejansko
moznostjo ...

Cs3 Kar tezko sem Tezavnost medijev Spopadanje z Delo z uporabniki
spremljala informacijami z
medije ... medijev

C54 ... in potem nase | Zagovarjanje pred Spopadanje z Delo z uporabniki
zagovarjanje na napacnimi informacijami z
to ... informacijami medijev

C55 Jo bom pustila pri | Nedeljene zgodbe Zgodbe Delo z uporabniki
ljudeh.

C56 Ni vplivalo ... Brez vpliva Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora

in fizi¢no zdravje socialnim
delavkam

C57 ...jepabil Stres Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
povecan stres ... in fizi¢no zdravje socialnim

delavkam

C58 Najbolj so mi bili | Pogovor Viri moci Pomoc¢ in podpora
V Oporo socialnim
pogovori ... delavkam

C59 ... najblizjimi Sodelavci Viri moci Pomo¢ in podpora
sodelavci ... socialnim

delavkam

C60 ... znotraj moje Druzina Viri moci Pomoc¢ in podpora
druzine. socialnim

delavkam

C61 ... bolje sem Opravljeno delo Prispevek pomoci Pomo¢ in podpora
potem sodelovala socialnim
z uporabniki. delavkam

€62 Vodstvo je v Nerazumevanje Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in podpora
tistem Casu delalo socialnim
take delavkam
neumnosti ...

C63 Uc¢inkovito Uc¢inkovito vodstvo Podpora za delo Pomo¢ in podpora
vodstvo. socialnim

delavkam

C64 Dodaten in Dodaten kader Podpora za delo Pomo¢ in podpora
usposobljen socialnim
kader ... delavkam

C65 Kako ¢im vec Osebni stik Izzivi zaposlenih Perspektiva
med ljudi. socialnega dela

C66 Takrat bi Pomoc $tudenta Strategije Perspektiva
potrebovala socialnega dela
kaks$no Studentko
ob sebi ...

C67 Mogoce je ena od | Sprotno pisanje Strategije Perspektiva
strategij ravno socialnega dela
sprotno
pisanje ...

C68 Tako kot sem Dodaten kader Spremembe Perspektiva

rekla, dodaten
kader.

socialnega dela
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C69 Realne Realne moznosti Spremembe Perspektiva
moznosti ... socialnega dela

C70 ... azurne Informacije Spremembe Perspektiva
informacije ... socialnega dela

C71 Da bi imeli Travme Potrebna znanja Perspektiva
strokovni delavci socialnega dela
veC znanja o
travmah in
reSevanju le teh.

C72 ... kako Dober kolektiv Kljuéni vidiki Perspektiva
vzpostaviti dober preventive socialnega dela
kolektiv.

C73 Prav tako izbira Dober vodja Kljucni vidiki Perspektiva
dobrega vodje ... preventive socialnega dela

C74 Pri vseh ljudeh se | Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
pojavljajo poplave zivljenjskih stisk socialnega dela
travme ...

C75 .... ga napotimo Usmerjanje k Obvladovanje Perspektiva
naprej, na pristojnim sluzbam zivljenjskih stisk socialnega dela
pristojne sluzbe.

C76 Izkusnja mi je Vecji smisel za delo Pogled na socialno | Perspektiva

dala uvid, da ima
danasnje socialno
delo malo veé
smisla, saj smo
bili v ¢asu poplav
bistvena sluzba

delo

socialnega dela

pri pomoci
ljudem.
Odprto kodiranje D

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

Dl ... takrat, ko je Sprememba Izkusnje z Dozivljanje
prislo do zakonodaje izrednimi izrednih razmer
spremembe razmerami
zakonodaje na
mojem podrodju ...

D2 In v ¢asu korone, Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
ko je vladalo izrednimi izrednih razmer
izredno stanje. razmerami

D3 ... ze lanskoletne Poplave Izkusnje z Dozivljanje
poplave ... izrednimi izrednih razmer

razmerami

D4 Zame je to povecan | Povecan obseg dela | Opredelitev Dozivljanje
obseg dela ... izrednih razmer izrednih razmer

D5 ... vegje stevilo Povecan obseg dela | Opredelitev Dozivljanje
ljudi. izrednih razmer izrednih razmer

D6 ... da bo spet Neobvladljiva Prva reakcija na Dozivljanje
ogromna koli¢ina situacija poplave izrednih razmer
dela ...

D7 Tudi sama sem se Stiska Prva reakcija na Dozivljanje

zna$la v stiski, saj
ne more$ razumeti
take obseznosti
poplav in dela.

poplave

izrednih razmer
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D8 Bila je Neobvladljiva Prva reakcija na Dozivljanje
neobvladljiva situacija poplave izrednih razmer
situacija.

D9 ... dobis nek cmok | Strah Prva reakcija na Dozivljanje
v grlu in je prisoten poplave izrednih razmer
nek strah.

D10 Slo je za Neobvladljivost Odziv sodelavcev Dozivljanje
neobvladljivo in vodstva izrednih razmer
situacijo ...

DI1 ... ki smo jo Organizacija Odziv sodelavcev Dozivljanje
poskusali zajeziti z in vodstva izrednih razmer
organiziranim
delom.

D12 ... sodelovati, Sodelovanje Odziv sodelavcev Dozivljanje
kolikor pa¢ smo. in vodstva izrednih razmer

D13 Da pomaga ljudem | Psihosocialna Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
v stiskah ... pomoc¢ in podpora osebja razmer

D14 ... samo Prilagajanje Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
prilagajamo se situaciji osebja razmer
izrednim
situacijam ...

D15 ... poskusamo biti Strokovnost Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
kar se da strokovni osebja razmer
obenem.

D16 Potrebno je bilo Prilagajanje Organizacija dela Dinamika delovnih
doloditi ¢as v situaciji razmer
dnevu, kdaj
obravnavati
vloge ...

D17 Prav tako so bili Sprejem ljudi na Organizacija dela Dinamika delovnih
ljudje na neuraden | neuraden dan razmer
dan in takrat smo
jih pa¢ morali
sprejemati ...

D18 ... kar je pomenilo | Povecano stevilo Nove delovne Dinamika delovnih
vedje Stevilo ljudi naloge razmer
ljudi ...

D19 ... posledi¢no vecje | Povecano stevilo Nove delovne Dinamika delovnih
Stevilo vlog. vlog naloge razmer

D20 ... vegje stiske Vegje stiske Nove delovne Dinamika delovnih
ljudi. naloge razmer

D21 Sodelovala sem Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
najve¢ z ob¢inami. | obCinami drugimi sluzbami razmer

D22 Soocali so se Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
predvsem s uporabnikov
stiskami ...

D23 ... izgubami Izguba stvari Tezave Delo z uporabniki
materialnih stvari. uporabnikov

D24 Dejansko so ostali Materialna $koda Tezave Delo z uporabniki
brez pohistva uporabnikov

D25 ... brez Izguba stvari Tezave Delo z uporabniki
avtomobilov ... uporabnikov

D26 ... nekateri celo Izguba doma Tezave Delo z uporabniki
brez hise. uporabnikov

D27 Vse je bilo unic¢eno. | Materialna $koda Tezave Delo z uporabniki

uporabnikov

D28 Ljudje so bilires v | Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
velikih stiskah. uporabnikov
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D29 ... ostale Stare neresene Tezave Delo z uporabniki
nerazCiscene stvari | tezave uporabnikov

znotraj druzin ...

D30 Najvec sem se Poslusanje Nacin dela Delo z uporabniki
posluzevala
aktivnega
poslusanja.
D31 Lahko sem jih le Krepitev moci Nacin dela Delo z uporabniki
poskusala umiriti
ter jih
opolnomociti ...
D32 ... jim dala varen Varen prostor Nacin dela Delo z uporabniki
prostor ...
D33 ... na katerega Nemoc pri vplivu Spopadanje z Delo z uporabniki
nimamo kaj dosti informacijami z
vpliva ... medijev
D34 To je zmeraj [zziv Spopadanje z Delo z uporabniki
izziv ... informacijami z
medijev
D35 ... kako je lahko Empatija kljub Zgodbe Delo z uporabniki
gospa poleg svoje poplavi
stiske sploh
pokazala $e toliko
empatije, da ji je
bilo mar in zal
zame ...
D36 ... da to, kar ima Izguba doma Zgodbe Delo z uporabniki
obuto in oblec¢eno
je vse, kar je ostalo
od poplav.
D37 Bila sem zelo Utrujenost Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
utrujena ... in fizi¢no zdravje socialnim
delavkam
D38 ... brez energije ... | Pomanjkanje Vpliv na psihi¢no Pomoc¢ in podpora
energije in fizi¢no zdravje socialnim
delavkam
D39 Sprasujem se, ali Fizi¢na nemo¢ Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
bom lahko vstala iz in fizi¢no zdravje socialnim
postelje ... delavkam
D40 ... me posrka vase Stiska Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
in me zaskrbi. in fizi¢no zdravje socialnim
delavkam
D41 Veliko mi je Pomo¢ pripravnice | Viri moci Pomo¢ in podpora
pomenilo, ko mi je socialnim
pripravnica delavkam
pomagala pri delu
nalog ...
D42 ... da sem imela Opravljeno delo Prispevek pomoci Pomo¢ in podpora
potem manj. socialnim
delavkam
D43 Bila sem bolj ali Ni¢ pomoci Pomo¢ vodstva Pomo¢ in podpora
manj sama, tako da socialnim
mi vodstvo ni ravno delavkam
pomagalo pri tem.
D44 Da bi bila Se ena Dodaten kader Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
oseba ... socialnim
delavkam
D45 Organizacija Organizacija dela 1zzivi Perspektiva
dela ... socialnega dela
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D46 ... kako se soocati s | Osebna stiska Izzivi Perspektiva
stisko, ki jo sama socialnega dela
dozivljam zaradi
povecane koli¢ine
dela.

D47 Zal nisem. Brez razvitih Strategije Perspektiva

strategij socialnega dela

D48 Vecje sodelovanje Povecanje Spremembe Perspektiva
med zaposlenimi. sodelovanja socialnega dela

D49 Znanja iz vidika, Krepitev lastne Potrebna znanja Perspektiva
kako opolnomociti | moci socialnega dela
sebe.

D50 Po mojem mnenju Pogovor Kljuéni vidiki Perspektiva
bi bila klju¢na preventive socialnega dela
preventiva ravno
pogovor ...

D51 Mislim, da ja. Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva

poplave zivljenjskih stisk socialnega dela

D52 ... bodo tukaj Nudenje ustrezne Obvladovanje Perspektiva
vsekakor dobili pomoci zivljenjskih stisk socialnega dela
naso podporo.

D53 ... jih bomo Usmerjanje k Obvladovanje Perspektiva
usmerili na druge pristojnim sluzbam | Zzivljenjskih stisk socialnega dela
pristojne sluzbe.

D54 Da smo z namenom | Pomoc¢ ljudem Pogled na socialno | Perspektiva
tukaj, da delo socialnega dela
pomagamo ljudem
ne glede na
situacijo in
razmere, ki se
dogajajo.

Odprto kodiranje E
St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
El ... ko je prislo do Pozar Izkusnje z Dozivljanje
poZzara v enem izrednimi izrednih razmer
izmed blokov. razmerami

E2 ... delo v ¢asu Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje

COVID-a ... izrednimi izrednih razmer
razmerami

E3 ... lanskoletne Poplave Izkusnje z Dozivljanje

poplave ... izrednimi izrednih razmer
razmerami

E4 ... kot dogodki, ki Nepric¢akovane Opredelitev Dozivljanje
se zgodijo razmere izrednih razmer izrednih razmer

nepri¢akovano ...

ES ... na katere ne Nemoc¢ Opredelitev Dozivljanje

moremo vplivati ... izrednih razmer izrednih razmer
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E6 Taki primeri so Vojne razmere Opredelitev Dozivljanje

vojne ...

izrednih razmer

izrednih razmer

E7 ... haravne Naravne katastrofe Opredelitev Dozivljanje
katastrofe ... izrednih razmer izrednih razmer

ES8 ... poplave ... Poplave Opredelitev Dozivljanje

izrednih razmer izrednih razmer

E9 ... pozar ... Pozar Opredelitev Dozivljanje

izrednih razmer izrednih razmer

El10 ... ali potres ... Potres Opredelitev Dozivljanje

izrednih razmer izrednih razmer

Ell ... in za seboj lahko | Hude posledice Opredelitev Dozivljanje
pustijo hudo izrednih razmer izrednih razmer
razdejanje.

E12 Cutila sem izjemno | Socutje Prva reakcija na Dozivljanje
socutje do ljudi ... poplave izrednih razmer

E13 ... ki so ostali brez Stiska Prva reakcija na Dozivljanje
vsega in se iz danes poplave izrednih razmer
na jutri znasli v tako
veliki stiski.

El4 Prav tako je bil ok | Sok Prva reakcija na Dozivljanje
tudi zame ... poplave izrednih razmer

El5 ... saj sem tudi Prisotnost poplav pri Prva reakcija na Dozivljanje
sama imela zaposlenih poplave izrednih razmer
poplavljeno
stanovanje.

El6 Potrebno je bilo Skrb za lastno varnost | Prva reakcija na Dozivljanje
poskrbeti tudi za poplave izrednih razmer
lastno varnost in
varnost moje
druzine.

E17 Bilo je res grozno Groza Prva reakcija na Dozivljanje
hudo ... poplave izrednih razmer

E18 ... lahko izhajas iz Obvladovanje situacije | Prva reakcija na Dozivljanje
lastnih izkuSenj in poplave izrednih razmer
na ta nacin poskusas
delati z ljudmi.

E19 Sprva je bilo tudi Kaos Prva reakcija na Dozivljanje
malce kaoti¢no ... poplave izrednih razmer

E20 ... potem smo se Obvladovanje situacije | Prva reakcija na Dozivljanje
organizirali ... poplave izrednih razmer

E21 Do ljudi sem cutila Socutje Prva reakcija na Dozivljanje
socutje. poplave izrednih razmer

E22 Zelo dobro so se Dober odziv Odziv sodelavcev | Dozivljanje
odzvali ... in vodstva izrednih razmer

E23 Sodelavka, ki je Usmeritev s strani Odziv sodelavcev | Dozivljanje
nadomescala vodjo, | nadomestne vodje in vodstva izrednih razmer
se je res dobro
izkazala pri
organizaciji dela.

E24 ... da poslusajo ... Poslusanje Vloga Dinamika delovnih

strokovnega razmer
osebja
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E25 ... nudijo pomo¢ ... | Nudenje pomoci Vloga Dinamika delovnih
strokovnega razmer
osebja

E26 ... izkazejo Empatija Vloga Dinamika delovnih
empatijo ... strokovnega razmer

osebja

E27 ... s0 ljudem v Razumevanje Vloga Dinamika delovnih
tolazbo. strokovnega razmer

osebja

E28 ... iskanje razli¢nih | Usmerjanje k Vloga Dinamika delovnih
virov pomoci ... razli¢nim virom strokovnega razmer

pomoci osebja

E29 ... patudi terensko | Teren Vloga Dinamika delovnih
delo ... strokovnega razmer

osebja

E30 ... ker nam je mar Empatija Vloga Dinamika delovnih
zanje. strokovnega razmer

osebja

E31 Bila so organizirana | Dezurstvo Organizacija dela | Dinamika delovnih
tedenska razmer
dezurstva ...

E32 Strokovni delavci Sodelovanje Organizacija dela | Dinamika delovnih
smo med seboj razmer
dobro sodelovali ...

E33 ... opravljali DeZzurstvo Organizacija dela | Dinamika delovnih
dezurstva pri razmer
telefonih

E34 DeZurstva DeZzurstvo Nove delovne Dinamika delovnih
strokovnih naloge razmer
delavcev ...

E35 ... in sprejemanje Povecano §tevilo vlog | Nove delovne Dinamika delovnih
vlog. naloge razmer

E36 Povezovali smo se Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
predvsem z ob¢inami drugimi sluzbami | razmer
ob¢inami ...

E37 ... z nekaterimi Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
nevladnimi nevladnimi drugimi sluzbami | razmer
organizacijami ... organizacijami

E38 ... kot so Karitas ... | Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika delovnih

Karitasom drugimi sluzbami | razmer

E39 ... Rde¢i kriz. Sodelovanje z Rde¢im | Sodelovanje z Dinamika delovnih

krizem drugimi sluzbami | razmer

E40 Prav tako smo Sodelovanje s civilno | Sodelovanje z Dinamika delovnih
sodelovali s Civilno | zas¢ito drugimi sluzbami | razmer
zascito.

E41 Uporabniki so se Izguba doma Tezave Delo z uporabniki
najvec soocali z uporabnikov
izgubo strehe nad
glavo ...

E42 ... ostali so brez Pomanjkanje sredstev | Tezave Delo z uporabniki
hrane ... uporabnikov

E43 ... brez oblacil in Pomanjkanje sredstev | Tezave Delo z uporabniki
obutve. uporabnikov

E44 Iskali so Iskanje nadomestnega | Tezave Delo z uporabniki
nadomestno bivalisca uporabnikov
bivanje ...

E45 Bilo je obcutiti Strah Tezave Delo z uporabniki
strah ... uporabnikov
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E46 ... in stiske. Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
uporabnikov
E47 ... Slo je za izgubo Izguba stvari Tezave Delo z uporabniki
vsega, kar je ljudem uporabnikov
nekaj pomenilo.
E48 Izgubljeni so bili Izguba stvari Tezave Delo z uporabniki
tudi dokumenti ... uporabnikov
E49 Uporabljala sem Delo s posameznim Nacin dela Delo z uporabniki
delo s primerom
posameznikom ...
E50 ...delos Skupnostno socialno Nacin dela Delo z uporabniki
skupnostjo. delo
E51 Na podlagi Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
pogovora z njimi ...
E52 ... na podlagi Obiski na domu Nacin dela Delo z uporabniki
obiskov na domu.
E53 Nudila sem Psihosocialna pomoc¢ Nacin dela Delo z uporabniki
psiholosko in podpora
pomoc ...
E54 ... sem jih usmerila | Usmerjanje k Nacin dela Delo z uporabniki
na psihologe in pristojnim sluzbam
psihiatre.
ESS Najveé sem se z Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
ljudmi
pogovarjala ...
E56 ... poskusala sem Varen prostor Nacin dela Delo z uporabniki
jim dati moznost, da
so povedali svojo
stisko ...
E57 ... podajala sem Informiranje Nacin dela Delo z uporabniki
informacije glede
razli¢nih vrst
pomoci.
E58 Ljudem smo Pojasnjevanje Spopadanje z Delo z uporabniki
poskusali podajati informacijami z
prave in resni¢ne medijev
informacije ...
E59 ... sem obcudovala | Optimizem ljudi Zgodbe Delo z uporabniki
optimizem ljudi ...
E60 ... sprejemanje z Sprejemanje situacije | Zgodbe Delo z uporabniki
dejansko
situacijo ...
Eo6l ... izkazala se je Medsebojna pomo¢ Zgodbe Delo z uporabniki
ogromna
medsebojna
pomoc ...
E62 Vse to sigurno ima Vpliv na zdravje Vpliv na psihi¢no | Pomoc¢ in podpora
nek vpliv nate ... in fizi¢no zdravje | socialnim
delavkam
E63 ... dani bilo nekega | Brez vpliva Vpliv na psihi¢no | Pomoc¢ in podpora
prav posebnega in fizi¢no zdravje | socialnim
vpliva v negativnem delavkam
smislu.
E64 Najvecjo oporo so Sodelavci Viri moci Pomo¢ in podpora

predstavljali
sodelavci ...

socialnim
delavkam
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E65 ... njihova Medsebojna pomo¢ Viri moc¢i Pomo¢ in podpora
pripravljenost socialnim
pomagati. delavkam

E66 ... tudi uporabnike Uporabniki Viri moci Pomo¢ in podpora
na nacin, da cenijo socialnim
nase delo ... delavkam

E67 Da smo zmogli brez | Delo brez odsotnosti Prispevek pomoci | Pomoc¢ in podpora
bolnigkih socialnim
odsotnosti. delavkam

E68 ... ki so delovale Motivacija Prispevek pomo¢i | Pomo¢ in podpora
kot motivacija za socialnim
nadaljnje delo. delavkam

E69 Vodstvo je Organizacija Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in podpora
pomagalo pri sami socialnim
organizaciji dela na delavkam
centru.

E70 Definitivno neka Informacije s strani Podpora za delo Pomo¢ in podpora
jasna navodila s MDDSZ socialnim
strani MDDSZ ... delavkam

E71 ... ter delujoci Delujoc sistem Podpora za delo Pomo¢ in podpora
sistem. socialnim

delavkam

E72 Spremeniti bi se Spremembe na ravni Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
moralo nekaj na drzave socialnim
ravni drzave ... delavkam

E73 ... morali bi se Preventivni ukrepi Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
narediti neki strokovnim
preventivni delavecem
ukrepi ...

E74 ... nacrti za Nacrti za prihodnost Podpora za delo Pomo¢ in podpora
prihodnost. socialnim

delavkam

E75 Najvecji izziv je bila | Organizacija dela 1zzivi
gotovo sama
organizacija dela ...

E76 ... saj je bil povecan | Povecan obseg dela 1zzivi Perspektiva
obseg dela. socialnega dela

E77 ... nekako sem Organizacija dela Strategije Perspektiva
osvojila socialnega dela
organizacijo dela ...

E78 ... vklju€evanje Vkljucevanje Strategije Perspektiva
vseh strokovnih sodelavcev socialnega dela
delavcev ...

E79 ... medsebojna Medsebojna pomo¢ Strategije Perspektiva
pomoc ... socialnega dela

E80 Odnos MDDSZ do Koordinacija MDDSZ | Spremembe Perspektiva
oSkodovancev ... socialnega dela

ES81 Potrebna bi bila Jasna navodila Spremembe Perspektiva
jasna navodila ... socialnega dela

E82 ... delovanje Delovanje sistema Spremembe Perspektiva
sistema. socialnega dela

ES83 Najvec, kar socialno | Travme Potrebna znanja Perspektiva
delo v izrednih socialnega dela
razmerah potrebuje
je znanje s podrocja
travm ...

E84 ... organizacija dela. | Organizacija dela Potrebna znanja Perspektiva

socialnega dela

125



situacijah vidim, da
gre v socialnem delu
res za nacelo blizje
ljudem, delo z
uporabniki v
njihovem okolju in
za poslusanje in
razumevanje ljudi

socialno delo

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

ES85 Potem pa tudi Ekonomicnost Potrebna znanja Perspektiva
ekonomicnost ... socialnega dela

E86 ... glede na situacije | Nemogoca preventiva | Klju¢ni vidiki Perspektiva
je tezko preventive socialnega dela
predvidevati
priprave.

E&7 ... s tem se Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
pojavljajo Se poplavo zivljenjskih stisk | socialnega dela
dodatne dusevne
stiske ...

E88 ... da znamo Poslusanje Obvladovanje Perspektiva
poslusati in jim zivljenjskih stisk | socialnega dela
prisluhniti ...

E89 ... skupaj z njimi Nudenje ustrezne Obvladovanje Perspektiva
iskati razli¢ne pomoci zivljenjskih stisk | socialnega dela
oblike pomoci glede
na potrebe
uporabnikov.

E90 Dejansko po takih Pomoc¢ ljudem Pogled na Perspektiva

socialnega dela

ter potem tudi
pomoc.
Odprto kodiranje F
St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
Fl1 Z delom v izrednih | Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
razmerah sem se izrednimi izrednih razmer
soocila v casu razmerami
epidemije COVID.
F2 ... Cas oz. obdobje, | Nevsakdanje Opredelitev Dozivljanje
v katerem se zaradi | razmere izrednih razmer izrednih razmer
dolocenega dogodka
ali stanja, ljudje
znajdemo v
situacijah, ki niso
del vsakdanjega
zivljenja ...
F3 ... imajo potencial, | Nemo¢ Opredelitev Dozivljanje
da povzrocijo hudo izrednih razmer izrednih razmer
skodo ali travmo,
nad katero nimamo
vpliva.
F4 Prva reakcija je bila | Groza Prva reakcija na Dozivljanje
groza ... poplave izrednih razmer
F5 ... strah za ljudi ... Strah Prva reakcija na Dozivljanje
poplave izrednih razmer
F6 Obsel me je obCutek | Socutje Prva reakcija na Dozivljanje

zavedanja kako
moc¢no nas bodo
ljudje potrebovali.

poplave

izrednih razmer
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F7 Zacutila sem Stiska Prva reakcija na Dozivljanje
skrb ... poplave izrednih razmer

F8 Ostali sodelavci so Dober odziv 0Odziv sodelavcev Dozivljanje
se odzvali prav tako in vodstva izrednih razmer
dobro in
strokovno ...

F9 ... z veliko mero Socutno Odziv sodelavcev Dozivljanje
socutja ... in vodstva izrednih razmer

F10 ... volje za pomo¢ Hitra pomo¢ Odziv sodelavcev Dozivljanje
ljudem v stiski ... in vodstva izrednih razmer

F11 Vodstvo na drugi Pocasen odziv Odziv sodelavcev Dozivljanje
strani ni bilo tako vodstva in vodstva izrednih razmer
moc¢no organizirano,
kot je bilo v ¢asu
epidemije.

F12 ... smo bili delavei | Neobvladljivost 0dziv sodelavcev Dozivljanje
CSD velikokrat in vodstva izrednih razmer
prepusceni sami
sebi ...

F13 Predvsem je nasa Nudenje pomoci Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
vloga pomo¢ najbolj osebja razmer
prizadetim in
najbolj ranljivim
skupinam ...

F14 ... psithosocialno Psihosocialna Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
pomog ... pomo¢ in podpora osebja razmer

F15 ... finan¢no pomo¢ | Nudenje pomoci Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
0z. pomoc¢ v obliki osebja razmer
materialnih dobrin.

Fl6 ... nekateri Teren Organizacija dela Dinamika delovnih
strokovni delavci razmer
obiskali najhujse
prizadeta
obmodia ...

F17 ... deljenja Informiranje Organizacija dela Dinamika delavnih
informacij ... razmer

F18 Sodelovanje med Sodelovanje Organizacija dela Dinamika delovnih
zaposlenimi v Casu razmer
poplav je bilo
timsko
naravnano ...

F19 ... smo stopili Sodelovanje Organizacija dela Dinamika delovnih
skupaj, z namenom razmer
nudenja pomoci
ljudem v stiski.

F20 Mocno se je Povecano $tevilo Nove delovne Dinamika delovnih
povecala koli¢ina ... | ljudi naloge razmer

F21 ... nacin dela. Nacin dela Nove delovne Dinamika delovnih

naloge razmer

F22 Prav tako sem Obisk ob¢in Nove delovne Dinamika delovnih
obiskovala prostore naloge razmer
ob¢in ...

F23 Center se je povezal | Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
z ostalimi nevladnimi drugimi sluzbami razmer
nevladnimi organizacijami
organizacijami ...

F24 ... ostalimi Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
obc¢inami ... obc¢inami drugimi sluzbami razmer
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F25 Soocali so se z Materialna skoda Tezave Delo z uporabniki
veliko materialno uporabnikov
§kodo ...

F26 ... nekateri so Izguba doma Tezave Delo z uporabniki
izgubili svoje uporabnikov
celotno
premozenje ...

F27 ... zaradi Cesar so se | Iskanje Tezave Delo z uporabniki
bili primorani nadomestnega uporabnikov
preseliti. bivalisca

F28 ... za hude Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
psiholoske stiske ... uporabnikov

F29 Uporabnike sem Strah Tezave Delo z uporabniki
videla kot izjemno uporabnikov
prestrasene ...

F30 ... 83j so bili videti Sok Tezave Delo z uporabniki
res v Soku uporabnikov

F31 ... vzpostavljanje Vzpostavljanje Nacin dela Delo z uporabniki
delovnega odnosa in | delovnega odnosa
osebnega stika ...

F32 Da sem bila tam za | Varen prostor Nacin dela Delo z uporabniki
ljudi in jim
poskusala dati ¢im
bolj varen prostor.

F33 ... uporabljala Delo s posameznim | Nacin dela Delo z uporabniki
socialno delo s primerom
posameznim
primerom ...

F34 ... skupnostno Skupnostno Nacin dela Delo z uporabniki
socialno delo. socialno delo

F35 Sem pa vseskozi Osebni stik Nacin dela Delo z uporabniki
delala s kar se da
osebnega stika, saj
se mi je zdelo to
pomembno.

F36 Nudila sem pomo¢ Zagotavljanje Nacin dela Delo z uporabniki
pri uveljavljanju finanéne pomoci
vseh moznih
finan¢nih pomodi ...

F37 Nudila sem Psihosocialna Nacin dela Delo z uporabniki
psihosocialno pomoc¢ in podpora
pomo¢ ...

F38 ... judi usmerjalav | Usmerjanje k Nacin dela Delo z uporabniki
organizacije, ki sov | pristojnim sluzbam
lokalnem okolju to
pomoc¢ nudile.

F39 ... spopadala z Tezavnost medijev | Spopadanje z Delo z uporabniki
veliko tezavo ... informacijami z

medijev

F40 saj je bilo zal tudi v | Zagovarjanje pred Spopadanje z Delo z uporabniki
medijih marsikdaj napacnimi informacijami z
zavajajoce informacijami medijev
predstavljeno in
smo se morali
potem zagovarjati.

F41 Vsaka zgodba je Grozljive zgodbe Zgodbe Delo z uporabniki

bila na svoj nacin
nepopisno grozljiva.
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F42 ... zato nimam Nedeljene zgodbe Zgodbe Delo z uporabniki
moci, da izberem
samo eno.

F43 ... v meri hude Utrujenost Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
utrujenosti ... in fizi¢no zdravje socialnim

delavkam

F44 ... napora ... Napor Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora

in fizi¢no zdravje socialnim
delavkam

F45 ... vplivala Vpliv na zdravje Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
posledi¢no tudi na in fizi¢no zdravje socialnim
psihi¢no zdravije. delavkam

F46 ... najvecjo oporo Sodelavci Viri moci Pomo¢ in podpora
cutila v socialnim
sodelavcih ... delavkam

F47 ... doma pa v krogu | Druzina Viri moc¢i Pomo¢ in podpora
svojih najblizjih. socialnim

delavkam

F48 ... da sem zmogla Prezivetje Prispevek pomoci Pomo¢ in podpora
vse psihofiziéne socialnim
napore ... delavkam

F49 Vodstvo se je Pripravljenost Pomoc¢ vodstva Pomoc¢ in podpora
trudilo po svojih pomagati socialnim
najboljsih delavkam
zmoznostih ...

F50 Potrebovala bi Jasne usmeritve Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
dodatno jasne socialnim
usmeritve ... delavkam

F51 ... dodatnega Dodaten kader Podpora za delo Pomo¢ in podpora
kadra ... socialnim

delavkam

F52 ... kako zagotoviti Povecan obseg dela | Izzivi Perspektiva
¢im ve¢ pomoci socialnega dela
ljudem ...

F53 ... Zzmoznost Prilagajanje Strategije Perspektiva
prilagajanja izredni | situaciji socialnega dela
situaciji ...

F54 ... sprotno beleZenje | Sprotno Strategije Perspektiva
zapisov ... zapisovanje socialnega dela

F55 ... samo Organizacija dela Strategije Perspektiva
organiziranost pri socialnega dela
mojem delu ...

F56 Ojacati ekipo ... Dodaten kader Spremembe Perspektiva

socialnega dela

F57 ... pridobiti Drugacen postopek | Spremembe Perspektiva
drugacen postopek pridobivanja socialnega dela
pomoci, ki bi bil pomoci
hitrejsi.

F58 Potrebno bi bilo tudi | Razbremenitev Spremembe Perspektiva
razbremeniti zaposlenih socialnega dela
delavce ...

F59 ... bolje organizirati | Organizacija dela Spremembe Perspektiva

delo in uskladiti
delovne naloge, ki
se opravljajo redno
poleg izrednih.

socialnega dela
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F60 Poleg tega bi morali | Jasna navodila Spremembe Perspektiva
dobiti tudi bolj jasna socialnega dela
navodila

F61 ... in delovanje Delovanje sistema Spremembe Perspektiva
sistema. socialnega dela

F62 Znanja o moznih Travme Potrebna znanja Perspektiva
travmah, ki jih socialnega dela
ljudje ob taki
katastrofi
dozivljajo ...

F63 Poglobili bi lahko Delo na sebi Potrebna znanja Perspektiva
tudi znanja, ki se socialnega dela
ti¢ejo dela na
sebi ...

Fo4 ... in mirnega Mirno soocenje Potrebna znanja Perspektiva
soocenja, ko pride socialnega dela
do stresne situacije
oziroma do
izrednega dogodka.

F65 Narejene bi morale | Preventivni nacrti Kljuéni vidiki Perspektiva
biti neke smernice dela preventive socialnega dela
ravnanja, kako
delati, ¢e se izredne
razmere ponovijo.

F66 Prav tako bi bil Izobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
kljuéni vidik preventive socialnega dela
izobrazevanje ...

F67 ... in ozavesCanje Ozavescanje Kljuéni vidiki Perspektiva
ljudi. preventive socialnega dela

F68 Hkrati bi bila Urejanje recnih Kljuéni vidiki Perspektiva
potrebna popolna strug preventive socialnega dela
ureditev re¢nih
strug ...

F69 ... in boljSa skrb za | Skrb za naravo Kljuéni vidiki Perspektiva
naravo, ki jo vedno preventive socialnega dela
bolj zanemarjamo.

F70 ... da se bodo stiske, | Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
tezave in travime, poplave zivljenjskih stisk socialnega dela
mocno poglobile ...

F71 ... vskladu z Nudenje ustrezne Obvladovanje Perspektiva
metodami pomoci zivljenjskih stisk socialnega dela
socialnega dela, ki
jih poznam ...

F72 Po vsem tem Enak pogled Pogled na socialno | Perspektiva
gledam na socialno delo socialnega dela
delo se vedno
enako ...

F73 ... in sicer, menim, | Nepredvidljivost Pogled na socialno | Perspektiva

da je socialno delo
od vedno
nepredvidljivo.
Socialne delavke in
delavci pa smo
strokovnjaki, ki
moramo znati
odreagirati in delati
v nepredvidljivih in
izrednih razmerah.

socialnega dela

delo

socialnega dela
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Odprto kodiranje G

sodelovati z
direktorico in iskala
informacije pri njej.

in vodstva

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

Gl ... v ¢asu korone Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
2020 ... izrednimi izrednih razmer

razmerami

G2 ... avgustovskih Poplave Izkusnje z Dozivljanje
poplavah 2023 ... izrednimi izrednih razmer

razmerami

G3 ... 1zredne tudi za Izredno stanje Opredelitev Dozivljanje
strokovne delavce na izrednih razmer izrednih razmer
CSD, saj gre za
izredne situacije.

G4 Izredne razmere se Nepric¢akovane Opredelitev Dozivljanje
zgodijo popolnoma razmere izrednih razmer izrednih razmer
nepri¢akovano.

G5 ... predvsem je Nevsakdanje razmere Opredelitev Dozivljanje
drugacna narava dela. izrednih razmer izrednih razmer

G6 Najprej je bilo Prisotnost poplav pri Prva reakcija Dozivljanje
potrebno poskrbeti za | zaposlenih izrednih razmer
strokovne delavke in
delavce, ki so resevali
svoje premozenje.

G7 Situacija je bila zares | Kaos Prva reakcija Dozivljanje
kaoti¢na. izrednih razmer

G8 Kljub temu, da je bil Sok Prva reakcija Dozivljanje
zame to Sok ... izrednih razmer

G9 Poskusala sem ¢im Obvladovanje situacije | Prva reakcija Dozivljanje
bolj obvladovati izrednih razmer
situacijo.

G10 Iz minute v minuto so | Pomanjkanje Prva reakcija Dozivljanje
prihajale nove informacij izrednih razmer
informacije, ki niso
bile ravno zadostne in
pravocasne.

Gl11 Sodelavci so se zbali, | Strah Prva reakcija Dozivljanje
da ne bodo mogli ve¢ izrednih razmer
domov ...

GI12 Tisti, ki smo ostali Sprotno dogovarjanje | Prva reakcija Dozivljanje
smo se ves ¢as sproti izrednih razmer
dogovarjali glede
dela ...

G13 ... ostali so odsli Odhod domov Prva reakcija Dozivljanje
domov ... izrednih razmer

G14 Na zacetku je bilo Postavljanje prioritet Odziv sodelavecev | Dozivljanje
pomembno postaviti in vodstva izrednih razmer
prioritete ...

Gl15 ... in se prilagoditi Prilagajanje situaciji Odziv sodelavcev | Dozivljanje
situaciji. in vodstva izrednih razmer

Gl6 Kot tisti, ki je Usmeritev s strani Odziv sodelavcev | Dozivljanje
nadomescal vodjo nadomestne vodje in vodstva izrednih razmer
enote, sem poskusala
¢im bolj usmerjati
zaposlene.

G17 Zacela sem tudi Sodelovanje Odziv sodelavcev | Dozivljanje

izrednih razmer
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St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

G18 Ves cCas je bilav Organizacija Odziv sodelavcev | Dozivljanje
ospredju organizacija in vodstva izrednih razmer
dela.

G19 Priblizati se ¢im bolj Empatija Vloga strokovnega | Dinamika
ogrozenim ljudem in osebja delovnih razmer
jim izkazati ¢im ve¢
empatije

G20 Vloga centra je Informiranje Vloga strokovnega | Dinamika
informativna. osebja delovnih razmer

G21 Pomembna je tudi Koordinacija Vloga strokovnega | Dinamika dela
koordinacija ... osebja

G22 ... in strokovnost pri Strokovnost Vloga strokovnega | Dinamika
delu kljub situaciji. osebja delovnih razmer

G23 ... nuditi pomo¢ pri Pomo¢ pri Vloga strokovnega | Dinamika
izpolnjevanju izpolnjevanju vlog osebja delovnih razmer
obrazcev ...

G24 ... nudila pa se je tudi | Psihosocialna pomo¢ Vloga strokovnega | Dinamika
psihosocialna pomo¢€. | in podpora osebja delovnih razmer

G25 Mislim, da je bila Nevsakdanja Organizacija dela Dinamika
organizacija dela organizacija delovnih razmer
izredna.

G26 ... sodelovali odlicno | Sodelovanje Organizacija dela | Dinamika
med seboj ... delovnih razmer

G27 ... vse smo se lahko Dogovarjanje Organizacija dela | Dinamika
dogovorili. delovnih razmer

G28 Slo je paé za Prilagajanje situaciji Organizacija dela Dinamika
prilagajanje. delovnih razmer

G29 ... vzpostavili smo Dezurstvo Organizacija dela | Dinamika
dezurstvo ... delovnih razmer

G30 ... dolocili zaposlene, | Teren Organizacija dela | Dinamika
ki so odsli na teren ... delovnih razmer

G31 Bil je povecan obseg Povecano stevilo vlog | Nove delovne Dinamika
dela, kar se ti¢e vlog. naloge delovnih razmer

G32 Prav tako je potekalo | Informiranje Nove delovne Dinamika
informiranje ... naloge delovnih razmer

G33 ... priblizni izra¢uni Pomo¢ ob poplavah Nove delovne Dinamika
izrednih pomoci za naloge delovnih razmer
oskodovance ...

G34 Sodelovala sem z Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika
obCinami ... obc¢inami drugimi sluzbami delovnih razmer

G35 ... Karitasom ... Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika

Karitasom drugimi sluzbami delovnih razmer

G36 ... Rde¢im krizem. Sodelovanje z Rde¢im | Sodelovanje z Dinamika

krizem drugimi sluzbami delovnih razmer

G37 Zaceli sodelovati tudi | Sodelovanje z gasilci Sodelovanje z Dinamika
z gasilci ... drugimi sluzbami delovnih razmer

G38 ... Civilno zas¢ito ... | Sodelovanje s civilno Sodelovanje z Dinamika

zasCito drugimi sluzbami delovnih razmer

G39 ... krajevnimi Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika
skupnostmi. krajevnimi skupnostmi | drugimi sluzbami delovnih razmer

G40 Sodelovanje z Slabo sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika
ministrstvom je bilo ministrstvom drugimi sluzbami delovnih razmer
»skonfuzlano«.

G41 ... imeli veliko Skodo | Materialna Skoda Tezave Delo z uporabniki
v svojih bivanjskih uporabnikov
prostorih ...

G42 ... soocali so se s Pomanjkanje sredstev | Tezave Delo z uporabniki
finan¢no stisko ... uporabnikov

132




St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

G43 ... tudi s psihi¢no Osebna stiska Tezave Delo z uporabniki
stisko. uporabnikov

G44 ... nekateri zelo Obup Tezave Delo z uporabniki
obupani ... uporabnikov

G45 ... nekateri so bili celo | Agresija Tezave Delo z uporabniki
agresivni. uporabnikov

G46 Najvec sem delala s Delo s posameznim Nacin dela Delo z uporabniki
posameznim primerom
primerom ...

G47 ... haravni Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
pogovora ...

G48 ... terensko delo ... Teren Nacin dela Delo z uporabniki

G49 ... veliko sodelovanja | Medinstitucionalno Nacin dela Delo z uporabniki
z drugimi sodelovanje
institucijami ...

G50 ... ocene moznosti in | Ocena moci Nacin dela Delo z uporabniki
ocene moci uporabnikov
posameznika ...

G51 Pri svojem delu sem Skladno z naceli in Nacin dela Delo z uporabniki
ves Cas stremela k metodami socialnega
temu, da sem delala dela
skladno z metodami in
naceli socialnega dela.

G52 Ce sem ocenila, da Usmerjanje k Nacin dela Delo z uporabniki
uporabnik potrebuje pristojnim sluzbam
e dodatno podporo,
sem ga usmerila
drugam.

G53 Sicer pa sem tudi Psihosocialna pomo¢ Nacin dela Delo z uporabniki
sama nudila in podpora
psihosocialno
pomoC ...

G54 ... finan¢no pomo¢ ... | Zagotavljanje finan¢ne | Nacin dela Delo z uporabniki

pomoci

G55 ...daselete Neto¢ne informacije Spopadanje z Delo z uporabniki
spreminjajo z dneva v informacijami z
dan ... medijev

G56 ... naj spremljajo in Preverjanje informacij | Spopadanje z Delo z uporabniki
preverjajo obvestila na informacijami z
TV in v obéilih. medijev

G57 Hkrati pa naj Preverjanje informacij | Spopadanje z Delo z uporabniki
omenjene informacije, informacijami z
ki jih bodo dobili medijev
preverijo ...

G58 ... prislo do podajanja | Sirjenje napaénih Spopadanje z Delo z uporabniki
napac¢nih informacij s | informacij informacijami z
strani medijev. medijev

G59 Vsaka posebej je bila | Zalostne zgodbe Zgodbe Delo z uporabniki
zalostna.

G60 ... kaksnih Brez vpliva Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
zdravstvenih posledic in fizi¢no zdravje socialnim
pa name ni pustilo. delavkam

G61 ... da smo si dajali Sodelavci Viri moci Pomo¢ in podpora
oporo kar eden socialnim
drugemu ... delavkam
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G62 Bili smo si na voljo Pogovor Viri moc¢i Pomoc¢ in podpora
pri podpori med socialnim
stisko ... delavkam
G63 ... tudi pri delu smo si | Medsebojna pomo¢ Viri mo¢i Pomoc¢ in podpora
pomagali med seboj. socialnim
delavkam
G64 ... da smo tako lazje Prezivetje Prispevek pomo¢i | Pomoc¢ in podpora
preziveli dan ... socialnim
delavkam
G65 ... lazje smo opravili | Opravljeno delo Prispevek pomo¢i | Pomoc¢ in podpora
svoje delo. socialnim
delavkam
G66 Vodstvo velike vloge | Ni¢ pomoci Pomo¢ vodstva Pomo¢ in podpora
pri tem ni imelo. socialnim
delavkam
G67 Vodstvo Zeli, da je vse | Cim hitreje opravljeno | Pomoé vodstva Pomoc¢ in podpora
narejeno ¢im prej in delo socialnim
¢im bolje ... delavkam
G638 Potrebovala bi Jasne usmeritve Podpora za delo Pomo¢ in podpora
konkretne napotke ... socialnim
delavkam
G69 ... navodila Informacije s strani Podpora za delo Pomo¢ in podpora
ministrstva ... MDDSZ socialnim
delavkam
G70 ... in delujo¢ sistem. Delujoc sistem Podpora za delo Pomoc¢ in podpora
socialnim
delavkam
G71 ... Stevilo ljudi na Povecan obseg dela [zzivi Perspektiva
CSD ... socialnega dela
G72 ... reSevanje vlog. Resevanje vlog [zzivi Perspektiva
socialnega dela
G73 Nitine ... Brez razvitih strategij Strategije Perspektiva
socialnega dela
G74 Ce bi bila navodila Jasna navodila Spremembe Perspektiva
jasna ... socialnega dela
G75 ... informacije Informacije Spremembe Perspektiva
jasne ... socialnega dela
G76 ... pomo¢ Dodaten kader Spremembe Perspektiva
strokovnjakov za socialnega dela
neposredno pomoc¢ na
terenu.
G77 Znanje strokovni Zadostno znanje Potrebna znanja Perspektiva
delavci imajo. socialnega dela
G78 Bolj gre za Iznajdljivost Potrebna znanja Perspektiva
iznajdljivost ... socialnega dela
G79 Mislim, da bi bilo Preventivni nacrti dela | Kljucni vidiki Perspektiva
potrebno najprej preventive socialnega dela
narediti kaksne nacrte
za delo v izrednih
razmerah.
G80 Prav tako bi moralio | Ozavescanje Kljuéni vidiki Perspektiva
tem ozavescati preventive socialnega dela
javnost ...
G81 Veliko bi odtehtalo Skrb za naravo Kljuéni vidiki Perspektiva
tudi nase primernejse preventive socialnega dela
ravnanje v naravi ...
G82 ... dane bi Skrb za naravo Kljuéni vidiki Perspektiva
onesnazevali nase preventive socialnega dela
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narave, da bi loCevali
odpadke.

G83 Prav tako bi bila lahko | Izobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
organizirana razna preventive socialnega dela
izobrazevanja na temo
izrednih razmer ...

G84 Mogoce bi se lahko Medinstitucionalna Kljuéni vidiki Perspektiva
organizirala tudi sodelovanja preventive socialnega dela
kaksna
medinstitucionalna
sodelovanja in skupna
izobrazevanja na to
temo.

G85 Vedno je moznost Posttravmatska stresna | Obvladovanje Perspektiva
posttravmatske stresne | motnja zivljenjskih stisk socialnega dela
motnje ...

G86 Ljudje se lahko Nudenje ustrezne Obvladovanje Perspektiva
vkljucijo v storitev pomoci zivljenjskih stisk socialnega dela
osebna pomoc¢ na
CSD ...

G87 ... da bi ob dolo¢enih | Usmerjanje k Obvladovanje Perspektiva
motnjah in psihi¢nih pristojnim sluzbam zivljenjskih stisk socialnega dela
stiskah potrebovali
psihologa,
psihoterapevta, morda
psihiatra.

G88 Smo tu za pomo¢ Pomo¢ ljudem Pogled na socialno | Perspektiva
ljudem. delo socialnega dela

Odprto kodiranje H
St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
HI S tem sem se srecal | Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje
v ¢asu COVID-a. izrednimi izrednih razmer
razmerami
H2 ... ko je prislo do Mnozi¢na odpuscanja Izkusnje z Dozivljanje
mnozi¢nih izrednimi izrednih razmer
odpuscanj iz razmerami
podjetij.
H3 V lanskem letu pa's | Poplave Izkusnje z Dozivljanje
poplavami. izrednimi izrednih razmer
razmerami
H4 ... nenadno, Nepricakovane razmere | Opredelitev Dozivljanje
nepri¢akovano izrednih razmer izrednih razmer
povecanje Stevila
zadev ...
H5 ... povecanje Povecan obseg dela Opredelitev Dozivljanje
Stevila ljudi. izrednih razmer izrednih razmer
H6 To je Organizacijski izziv Opredelitev Dozivljanje
organizacijski izrednih razmer izrednih razmer
izziv ...
H7 ... izredno stanje Izredno stanje Opredelitev Dozivljanje
za vse zaposlene. izrednih razmer izrednih razmer

HS8 Reakcija je bila Nepredstavljiva Prva reakcija na Dozivljanje

presenecenje ... situacija poplave izrednih razmer

H9 Pomislis na stiske Stiska Prva reakcija na Dozivljanje

ljudi ...

poplave

izrednih razmer
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HI10 Situacija je bilares | Groza Prva reakcija na Dozivljanje
grozna. poplave izrednih razmer

HI1 ... razmere so bile | Kaos Prva reakcija na Dozivljanje
v celi Sloveniji poplave izrednih razmer
katastrofalne ...

HI12 Ves cas so bile Pomanjkanje informacij | Prva reakcija na Dozivljanje
samo slabe novice poplave izrednih razmer
in hkrati premalo
informacij glede
nasega dela.

H13 ... da smo bili Presenecenost Odziv sodelavcev | Dozivljanje
sprva in vodstva izrednih razmer
preseneceni ...

H14 ... potem pa je Enotnost Odziv sodelavcev | Dozivljanje
prevladala in vodstva izrednih razmer
povezanost ...

HI15 ... kolektiva. Enotnost Odziv sodelavcev | Dozivljanje

in vodstva izrednih razmer

Hl16 Kot kolektiv smo Sodelovanje Odziv sodelavcev | Dozivljanje
stopili skupaj ... in vodstva izrednih razmer

H17 Menim, da je bila Organizacija Odziv sodelaveev | Dozivljanje
organizacija in vodstva izrednih razmer
kljuénega pomena.

H18 ... da smo zaprosili | Hitra pomo¢ Odziv sodelaveev | Dozivljanje
za pomoc¢ tudi in vodstva izrednih razmer
obmoc¢no enoto, da
bi bila pomo¢ kar
se da hitra

HI19 ... so imeli naloge | Informiranje Vloga Dinamika
na podrocju strokovnega delovnih razmer
informiranja osebja
uporabnikov ...

H20 ... pobiranja in Pomoc pri izpolnjevanju | Vloga Dinamika
pomoc¢i pri vlog strokovnega delovnih razmer
izpolnjevanju osebja
vlog ...

H21 ... v blazitvi Psihosocialna pomo¢ in | Vloga Dinamika
stisk ... podpora strokovnega delovnih razmer

osebja

H22 ... razgovore, ki Nudenje pomoci Vloga Dinamika
potekajo v okviru strokovnega delovnih razmer
prve socialne osebja
pomoci ...

H23 ... osebne pomoc¢i. | Nudenje pomoci Vloga Dinamika
strokovnega delovnih razmer
osebja

H24 Vsi smo delali Enako delo vseh Organizacija dela | Dinamika
VSe ... delovnih razmer

H25 Sodelovanje je bilo | Sodelovanje Organizacija dela | Dinamika
zelo dobro. delovnih razmer

H26 Pokazala se je Prilagajanje situaciji Organizacija dela | Dinamika
pripravljenost delovnih razmer
pomagati drug
drugemu glede na
situacijo ...

H27 Povecano Povecano stevilo vlog Nove delovne Dinamika

reSevanje vlog za
izredno denarno

naloge

delovnih razmer
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socialno pomo¢ za
poplave ...

H28 ... spremljanje Spremljanje Nove delovne Dinamika
interventnega interventnega zakona naloge delovnih razmer
zakona.

H29 Sodelovali smo Sodelovanje z ob¢inami | Sodelovanje z Dinamika
predvsem z drugimi sluzbami | delovnih razmer
obc¢inami.

H30 ... sreanje z Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika
ministrom. ministrstvom drugimi sluzbami | delovnih razmer

H31 Sodelovali smo Sodelovanje s civilno Sodelovanje z Dinamika
tudi z upravo za zascito drugimi sluzbami | delovnih razmer
zascito in
reSevanje.

H32 Soocali so najve¢ z | Materialna Skoda Tezave Delo z uporabniki
materialno Skodo. uporabnikov

H33 Nekateri so Osebne stiske Tezave Delo z uporabniki
doziveli tudi zelo uporabnikov
hude osebne
stiske ...

H34 Predvsem je bilo Poslusanje Nacin dela Delo z uporabniki
pomembno
poslusanje
uporabnikov v
stiski.

H35 ... razgovora z Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki
uporabnikom.

H36 Najvec je bilo po Delo s posameznim Nacin dela Delo z uporabniki
mojem mnenju primerom
dela's
posameznikom.

H37 Materialno pomo¢ | Zagotavljanje financne | Nacin dela Delo z uporabniki
v smislu pomoci
izpolnjevanja
vlog ...

H38 ... tudi Psihosocialna pomo¢ in | Nacin dela Delo z uporabniki
psihosocialno podpora
pomo¢ in podporo.

H39 Informacije niso Netocne informacije Spopadanje z Delo z uporabniki
bile toc¢ne. informacijami z

medijev

H40 Mediji nam niso Tezavnost medijev Spopadanje z Delo z uporabniki
bili ravno v pomoc. informacijami z

medijev

H41 StarejSa zakonca, Vztrajanje v poplavljeni | Zgodbe Delo z uporabniki
ki sta bila hisi
popolnoma
poplavljena, pa sta
kljub temu
vztrajala v svojem
domu.

H42 Kaksnega vecjega | Brez vpliva Vpliv na psihi¢no | Pomoc¢ in podpora
vpliva ni bilo. in fizino zdravje | socialnim

delavkam

H43 Bile so pa hude Napor Vpliv na psihi¢no | Pomoc¢ in podpora
obremenitve ... in fizino zdravje | socialnim

delavkam
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H44 ... vec stresa ... Stres Vpliv na psihi¢no | Pomo¢ in podpora
in fizi¢no zdravje | socialnim
delavkam

H45 Najvec prijateljica | Prijatelji Viri moci Pomo¢ in podpora
in prijatelji ... socialnim

delavkam

H46 ... delno pa tudi Sodelavci Viri moci Pomoc¢ in podpora
kolektiv. socialnim

delavkam

H47 ... da sem lazje Razbremenitev Prispevek pomoci | Pomo¢ in podpora
prenasal stres. socialnim

delavkam

H48 ... kijebila Pripravljenost pomagati | Pomo¢ vodstva Pomo¢ in podpora
pripravljena socialnim
prisluhniti delavkam
potrebam ...

H49 Da bi nam drzava Spremembe na ravni Podpora za delo Pomo¢ in podpora
nemudoma drzave socialnim
zagotovila dodatna delavkam
sredstva ...

H50 ... da bi lahko Dodaten kader Podpora za delo Pomo¢ in podpora
zaposlili za javne socialnim
delavce, in sicer delavkam
takoj, ne pa z
zamikom.

H51 Tudi ob¢ine bi Oddaja vlog na ob¢ini Podpora za delo Pomoc in podpora
morale takoj socialnim
pomagati ... delavkam

H52 Kako organizirati Organizacija dela 1zzivi Perspektiva
delo z obstojecim socialnega dela
kadrom.

H53 ... zalogaj bolniska | Odsotnost zaposlenih 1zzivi Perspektiva
odsotnost celotne socialnega dela
glavne pisarne ...

H54 Vsakodnevni Prilagajanje situaciji Strategije Perspektiva
sestanki ozje socialnega dela
skupine z
namenom
prilagoditve
izrednim
razmeram ...

H55 ... da se delo Organizacija dela Strategije Perspektiva
organizira takoj, ko socialnega dela
je mogoce ...

H56 ... moznost Pomoc §tudenta Strategije Perspektiva
koris¢enja sredstev socialnega dela
za takojs$njo
zaposlitev
Studentov.

H57 Se vedno delamo Dodaten kader Spremembe Perspektiva
na tem, da se socialnega dela
kadrovsko
okrepimo ...

H58 ... takojSnja Primernejsa placa Spremembe Perspektiva
sredstva za socialnega dela
povecane

materialne stroSke
in stroske dela ...

138




St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

H59 ... dober zakon Jasna navodila Spremembe Perspektiva
oziroma socialnega dela
navodila ...

H60 ... in delujo¢ Delovanje sistema Spremembe Perspektiva
program ... socialnega dela

H61 Potrebne bi bile Informacije Spremembe Perspektiva
tudi jasne socialnega dela
informacije.

H62 Pa bistveno manj Razbremenitev Spremembe Perspektiva
birokratskega dela | zaposlenih socialnega dela
in s tem
razbremenitev
strokovnih
delavcev.

H63 Znanja za ravnanje | Ravnanje s stresom Potrebna znanja Perspektiva
s stresom ... socialnega dela

Ho64 ... prekomernimi Prekomerne Potrebna znanja Perspektiva
obremenitvami. obremenitve socialnega dela

H65 ... izobrazevanja Izgorevanje Potrebna znanja Perspektiva
na temo socialnega dela
izgorevanja.

H66 Po mojem mnenju | Preventivni nacrti dela Kljuéni vidiki Perspektiva
bi bilo treba najprej preventive socialnega dela
pripraviti neke
preventivne ukrepe
na tem podrocju za
nas strokovne
delavce na centru.

H67 Potem bi morali Izobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
imeti na voljo tudi preventive socialnega dela
kaj vec literature
na temo izrednih
razmer ...

H68 Dobra preventiva Medinstitucionalna Kljuéni vidiki Perspektiva
bi bila tudi razne sodelovanja preventive socialnega dela
okrogle mize na
temo izrednih
razmer z razli¢nimi
sluzbami.

H69 Mogoce bi bila [zobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
potrebna preventive socialnega dela
organizacija
izobrazevanj na to
temo ...

H70 ... ozavesCanje Ozavescanje Kljuéni vidiki Perspektiva
javnosti, kako se preventive socialnega dela
pravzaprav
pripraviti na
izredne razmere.

H71 Se dolgo &asa bodo | Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
ostale posledice poplave zivljenjskih stisk | socialnega dela
travim ...

H72 ... kar lahko Alkoholizem Obvladovanje Perspektiva
pripelje do vec zivljenjskih stisk | socialnega dela
alkoholizma ...

H73 ... In moznost Se Nasilje v druzini Obvladovanje Perspektiva

vec nasilja v
druzini ...

zivljenjskih stisk

socialnega dela
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H74 Na socialno delo Enak pogled Pogled na Perspektiva
gledam enako kot socialno delo socialnega dela
prej ...

H75 ... vedno smo Pomo¢ ljudem Pogled na Perspektiva
tukaj, da socialno delo socialnega dela

pomagamo ljudem.

Odprto kodiranje I

osnovne informacije

osebja

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
I1 ... najprej delo v Koronavirus Izkusnje z Dozivljanje izrednih
Casu korone ... izrednimi razmer
razmerami
112 ... lansko leto pa Se | Poplave Izkusnje z Dozivljanje izrednih
delo v ¢asu poplav iz izrednimi razmer
avgusta 2023. razmerami
13 Gre za nemoc ... Nemo¢ Opredelitev Dozivljanje izrednih
izrednih razmer razmer
14 ... tezave vecjega Negativen pomen Opredelitev Dozivljanje izrednih
Stevila oseb ... izrednih razmer razmer
15 ... predrugacijo Nevsakdanje Opredelitev Dozivljanje izrednih
njihovo vsakdanje razmere izrednih razmer razmer
zivljenje.
16 Zame je bil to Sok. Sok Prva reakcija na Dozivljanje izrednih
poplave razmer
17 Napetost je narascala | Groza Prva reakcija na Dozivljanje izrednih
iz minute v minuto poplave razmer
in bilo je grozno ...
I8 Razmisljala sem tudi | Skrb za lastno Prva reakcija na Dozivljanje izrednih
o tem, kako najbolje | varnost poplave razmer
poskrbeti zase, ¢e
pride poplava tudi do
nas
19 Morali smo se znajti | Nepredstavljiva Prva reakcija na Dozivljanje izrednih
v doloceni situaciji, situacija poplave razmer
saj je §lo za
nepredstavljivo
situacijo .
110 Vecina nas je Odhod domov 0dziv sodelavcev Dozivljanje izrednih
delovno mesto po in vodstva razmer
navodilih vodstva
zapustila predcasno.
I11 Nekateri so odhiteli Odhod domov Odziv sodelavcev Dozivljanje izrednih
domov zaradi vdora in vodstva razmer
vode v njihova
bivalisca.
112 Ostali smo odsli Skrb zase Odziv sodelavcev Dozivljanje izrednih
domov v skrbi in vodstva razmer
zase ...
113 Vodstvo se je Dober odziv Odziv sodelavcev Dozivljanje izrednih
odzvalo odgovorno. in vodstva razmer
114 ... strokovno osebje | Nudenje pomoci Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
nudi pomo¢ ne glede osebja razmer
na opredelitev
dela ...
I15 Vecina je sprejela Razumevanje Vloga strokovnega | Dinamika delovnih

razmer
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St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
in jih poskusala
razumeti ...
116 ... vestno predajala Informiranje Vloga strokovnega | Dinamika delovnih
uporabnikom. osebja razmer
117 Organizacija in Nevsakdanja Organizacija dela Dinamika delovnih
sodelovanje je bilav | organizacija razmer
prvih dneh zelo
dobro organizirano
kljub temu, da
organizacija ni bila
taka kot vsak dan.
118 Sodelavci na enoti so | Sodelovanje Organizacija dela Dinamika delovnih
bili pripravljeni razmer
prevzeti del nalog ...
119 Najprej naj omenim | Pomoc ob Nove delovne Dinamika delovnih
pomoc ob poplavah naloge razmer
poplavah ...
120 Z vsemi temi Povecano Stevilo Nove delovne Dinamika delovnih
pravicami je prislo vlog naloge razmer
do povecanja Stevila
vlog.
121 Pri tem smo morali Spremljanje Nove delovne Dinamika delovnih
upostevati nov interventnega naloge razmer
interventni zakon. zakona
122 Pojavljale so se tudi | Vecje stiske Nove delovne Dinamika delovnih
mnogo vecje stiske naloge razmer
uporabnikov, ki so
jih zajele poplave.
123 Bilo je tudi vec Administrativno Nove delovne Dinamika delovnih
administrativnega tehni¢no delo naloge razmer
dela.
124 Nova naloga so bile | Krizne namestitve | Nove delovne Dinamika delovnih
tudi krizne naloge razmer
namestitve ...
125 ... obisk ob¢in ... Obisk ob¢in Nove delovne Dinamika delovnih
naloge razmer
126 ... in informiranje Informiranje Nove delovne Dinamika delovnih
uporabnikov. naloge razmer
127 Veliko smo Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
sodelovali z obc¢inami drugimi sluzbami razmer
obcinskimi
delavei ...
128 ... delavci civilne Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika delovnih
zascite ... civilno zascito drugimi sluzbami razmer
129 ... sodelovali smo Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
tudi z nevladnimi nevladnimi drugimi sluzbami razmer
organizacijami ... organizacijami
130 ... obmo¢nimi Sodelovanje z Sodelovanje z Dinamika delovnih
Rdecim krizem ... Rdecim krizem drugimi sluzbami razmer
131 ... Karitasom. Sodelovanje s Sodelovanje z Dinamika delovnih
Karitasom drugimi sluzbami razmer
132 Zelela bi si boljse Slabo sodelovanje | Sodelovanje z Dinamika delovnih
sodelovanje Z ministrstvom drugimi sluzbami razmer
predvsem s strani
ministrstev.
133 Z eksistencialnimi Materialna skoda Tezave Delo z uporabniki
tezavami ... uporabnikov
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St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

134 ... bivanjskimi Izguba doma Tezave Delo z uporabniki
tezavami. uporabnikov

135 Prav tako z Iskanje stvari Tezave Delo z uporabniki
urejanjem in uporabnikov
iskanjem unicenih in
poskodovanih
prostorov ...

136 Ciscenje ni bilo Cis¢enje poplav Tezave Delo z uporabniki
opravljeno v dveh uporabnikov
urah, ampak je
trajalo ve¢ dni
skupaj.

137 Potem so se soocali Iskanje stvari Tezave Delo z uporabniki
tudi z izgubljenimi uporabnikov
stvarmi in predmeti,
ki jih je odplavilo.

138 Spomnim se, da je Kraja Tezave Delo z uporabniki
bilo tudi nekaj uporabnikov
kraje ...

139 Ljudem je najvec Osebni stik Nacin dela Delo z uporabniki
pomenil osebni
stik ...

140 ... vzpostavitev Vzpostavljanje Nacin dela Delo z uporabniki
odnosa s delovnega odnosa
posameznikom ... in osebnega stika

141 Kar pomeni, da je §lo | Delo s posameznim | Nacin dela Delo z uporabniki
za delo s primerom
posameznim
primerom.

142 Slo je tudi za Skupnostno Nacin dela Delo z uporabniki
skupnostno socialno | socialno delo
delo ...

143 Vse to smo poceli Skladno z naceli in | Nacin dela Delo z uporabniki
skladno z naceli metodami
socialnega dela. socialnega dela

144 Vse potrebe smo Osebni stik Nacin dela Delo z uporabniki
lahko ugotovili le v
osebnem stiku z
osebami ...

145 ... po pogovoru ... Pogovor Nacin dela Delo z uporabniki

146 Slo je tudi za nase Poslusanje Nacin dela Delo z uporabniki
aktivno poslusanje,
ko so nam
pripovedovali svoje
zgodbe.

147 Nudili smo Informiranje Nacin dela Delo z uporabniki
informacije o
pridobivanju in
uveljavljanju
materialnih pravic ...

148 ... psithosocialno Psihosocialna Nacin dela Delo z uporabniki
pomoc ... pomoc¢ in podpora

149 Vecino informacij s | Tezavnost medijev | Spopadanje z Delo z uporabniki
strani medijev sem v informacijami z
tistem ¢asu medijev

spremljala tudi sama,
Ceprav véasih s
tezavo ...
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Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

150

Predvsem gre za
druzine, ki so ostale
prakti¢no brez
domov in brez
veline lastnih stvari
in predmetov.

Izguba doma

Zgodbe

Delo z uporabniki

I51 Posebnega vplivana | Brez vpliva Vpliv na psihi¢no Pomo¢ in podpora
fizi¢no ali psihi¢no in fizi¢no zdravje socialnim delavkam
zdravje, predvsem v
negativnem smislu,
nisem zaznala.

152 V oporo so mi bili Sodelavci Viri mo¢i Pomo¢ in podpora
sodelavci na enoti. socialnim delavkam

153 Da smo lazje Prezivetje Prispevek pomoci Pomo¢ in podpora
preziveli natrpane socialnim delavkam
dni ...

154 ... da smo lazje Opravljeno delo Prispevek pomoci Pomo¢ in podpora
preziveli ogromno socialnim delavkam
koli¢ino
»papirologije«.

155 Dobili smo moznost | Motivacija Pomoc¢ vodstva Pomo¢ in podpora
nadurnega dela ter socialnim delavkam
placila viska ur, kar
je predstavljalo
malce vecjo
motivacijo.

156 ... pomoc¢ drugih Pomoc¢ drugih Podpora za delo Pomo¢ in podpora
CSD pri rednih centrov socialnim delavkam
delovnih nalogah ...

157 Vecjo fleksibilnost Vec Casa Podpora za delo Pomo¢ in podpora
pri delovnem Casu socialnim delavkam
glede na izredne
razmere.

158 Opraviti vse redne Usklajevanje 1zzivi zaposlenih Perspektiva
delovne naloge in tehnicnih in socialnega dela
vse dodatne strokovnih nalog
naloge ...

159 Predvsem dobro Organizacija dela Strategije Perspektiva
organiziranost pri socialnega dela
delu ...

160 ... Cas za urejanje Sprotno pisanje Strategije Perspektiva
papirjev. socialnega dela

161 Mogoce dodatna Dodaten kader Spremembe Perspektiva
zaposlitev v socialnega dela
sprejemnih
pisarnah ...

162 Zelela bi si bolj jasne | Podpora s strani Spremembe Perspektiva
komunikacije in ministrstva socialnega dela
usmeritve s strani
ministrstva.

163 Prav tako bi si zelela | Jasna navodila Spremembe Perspektiva
tudi navodila, ki socialnega dela
pridejo do centra prej
kot v enem mesecu.

164 Sem bi stela tudi Informacije Spremembe Perspektiva

jasna in to¢na
sporocila za javnost
in medijske
prispevke.

socialnega dela
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zelimo v sodelovanju
z ljudmi in je prav,
da si ga na tak nacin
tudi jemljemo, ne
glede na vse
birokratske ovire.

delo

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

165 Prav tako bi morali Delovanje sistema | Spremembe Perspektiva
imeti takojSnji socialnega dela
delujoc sistem.

166 Predvsem bi bilo Koordinacija Spremembe Perspektiva
potrebno spremeniti | MDDSZ socialnega dela
koordinacijo s strani
MDDSZ.

167 Kar se tice Zadostno znanje Potrebna znanja Perspektiva
strokovnega znanja, socialnega dela
ga ima nasa enota
oziroma ekipa naSih
strokovnih delavcev
ogromno ...

168 Potrebna bi bila Urejanje recnih Kljuéni vidiki Perspektiva
ureditev vodotokov strug preventive socialnega dela
in vodovarstvenih
obmocij.

169 ... moja preventiva Izobrazevanje Kljuéni vidiki Perspektiva
je skrb za preventive socialnega dela
pridobivanje znanja s
tega podrocja ...

170 ... in skrb za naravo. | Skrb za naravo Kljuéni vidiki Perspektiva

preventive socialnega dela

171 Potrebni bi bil tudi Preventivni nacrti Kljuéni vidiki Perspektiva
ukrepi v primeru dela preventive socialnega dela
ponovnega pojava
poplav ....

172 ... in ozaveSCanje Ozavescanje Kljuéni vidiki Perspektiva
uporabnikov. preventive socialnega dela

173 ... ve¢ sem jih Stiske vezane na Obvladovanje Perspektiva
zaznala Ze po dobrih | poplave zivljenjskih stisk socialnega dela
dveh mesecih od
poplav.

174 Prav tako jih Poslusanje Obvladovanje Perspektiva
moramo poslusati ... zivljenjskih stisk socialnega dela

175 ... dobiti morajo Poslusanje Obvladovanje Perspektiva
obcutek, da so zivljenjskih stisk socialnega dela
slisani ...

176 Socialno delo je delo | Pomoc¢ ljudem Pogled na socialno | Perspektiva
z ljudmi in za ljudi. delo socialnega dela

177 Taksno kot si ga Pomo¢ ljudem Pogled na socialno | Perspektiva

socialnega dela

9.4 Priloga 4: Osno kodiranje intervjujev A-I

Dozivljanje izrednih razmer

— IzKkuSnje z izrednimi razmerami
Koronavirus (A1, B, C2, D2, E2, F1, G1, H1, I1)
Poplave (A2, B2, C1, D3, E3, G2, H3, 12)

Vojne razmere (C1)
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Sprememba zakonodaje (D1)
Pozar (E1)
Mnozi¢na odpuscanja (H2)

— Opredelitev izrednih razmer
Negativen pomen (A4, B6, 14)
Izredno stanje (A3, A6, C6, G3, H7)
Neobi¢ajne razmere (B3, C3, A6)
Nevsakdanje razmere (B4, BS, C2, F2, G5, 15)
Nemoc (C3, ES, F3, 13)
Hude posledice (C4, A5, C5, E11)
Vojne razmere (C5, E6)
Naravne katastrofe (C6, E7)
Poplave (C7, E8)
Pozar (C8, E9)
Potres (C9, E10)
Nepri¢akovane razmere (C4, E4, G4, H4)
Povecan obseg dela (D4, D5, HS)
Organizacijski izziv (C7, H6)

— Prvi odziv na poplave
Neobvladljiva situacija (A7, D6, D8)
Kaos (A8, B9, B14, C13, E19, G7, H11)
Nevednost (A10)
Odhod domov (A11, B13, C15, 9, G13)
Strah (A9, A13, B7, D9, F5, G11)
Nepredstavljiva situacija (A15, B10, B15, HS, 19)
Obvladovanje situacije (A17, B12, C10, E18, E20, G9)
Sok (B8, C8, E14, G8, 16)
Groza (A12, B11, C10, C11, E17, F4, H10, I7)
Pomanjkanje informacij (B16, C12, G10)
Sprotno dogovarjanje (B17, G12)
Stres (C11)
Stiska (A16, C12, D7, E13, F7, H9)
Prisotnost poplav pri zaposlenih (A14, C13, E15, G6)
Socutje (C14, E12, E21, F6)
Skrb za lastno varnost (E16, I8)

— 0Odziv sodelavcev in vodstva
Neobvladljivost (A20, D10, F12)
Sodelovanje (A21, B21, D12, G17, H17)
Enotnost (A22, C14, H14, H15)

Prilagajanje situaciji (B18, B20, C16, C18, C15, D14, G15, 19)
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Postavljanje prioritet (B19, G14)
Organizacija (C17, D11, G18, H17)
Teren (C19)
Pocasen odziv vodstva (A19, C17, F11)
Usmeritev s strani nadomestne vodje (C19, E23, G16)
Hitra pomo¢ (C16, C20, F10, H18)
Predvidevanje stisk (C21)
Dober odziv (C18, E22, F8, 113)
Presenecenost (H13)
Odhod domov (110, I11)
Skrb zase (112)
DINAMIKA DELOVNIH RAZMER

— Vloga strokovnega osebja
Koordinacija (A23, C22, G21)
Dogovarjanje (A24)
Usmerjanje k razli¢nim virom pomoci (A25, A30, A32, C21, E28)
Prilagajanje situaciji (A26, D14)
Zacetniki pomoci (A27)
Informiranje (A28, B23, C20, G20, H19, 116)
Nudenje osnovnih potrebscin (A29)
Psihosocialna pomo¢ in podpora (A31, C23, D13, F14, G24, H21)
Najpomembnejsa sluzba poleg interventnih sluzb (A33)
Strokovnost (B22, D15, G22)
Razumevanje (B24, E27, 115)
Empatija (B25, €22, E26, E30, G19)
Pomo¢ pri izpolnjevanju vlog (C24, G23, H20)
Ocena Skode (C25)
Sodelovanje z lokalno skupnostjo (C26)
Sodelovanje z nevladnimi organizacijami (C27)
Poslusanje (C23, E24)
Nudenje pomoci (E25, F13, F15, H22, H23, 114)
Teren (E29)

— Organizacija dela
Sprva slaba organizacija (A34, B26, C30, C24)
Kasneje boljsa organizacija (A35, B29, C31, C25)
Nevsakdanja organizacija (A36, A38, G25)
Izven cone obdobja (A37)
Zelja po uinkovitejsi organizaciji (B27, C26)
Zelja po fleksibilnejsi organizaciji (B28)
Povezovanje (B31, C33)
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Dezurstvo (C28, €30, E31, E33, G29)
Teren (C29, €27, €29, F16, G30)
Sodelovanje (B30, C32, C31, E32, F18, F19, G26, H25, 18)
Dodatni urniki (C28)
Prilagajanje situaciji (D16, G28, H26)
Sprejem ljudi na neuraden dan (D17)
Informiranje (F17)
Dogovarjanje (G27)

— Nove delovne naloge
Administrativno tehni¢no delo (A39, 123)
Povecano stevilo vlog (A40, D19, E35, G31, H27, 120)
Nacin dela (A41, F21)
Vecje stiske (A42, D20, 122)
Krizne namestitve (A43, C34, C32, 124)
Spremljanje interventnega zakona (B32, H28, 121)
Informiranje (B33, G32, 126)
Pomoc ob poplavah (B34, G33, 119)
Povecano stevilo ljudi (D18, F20)
Dezurstvo (E34)
Obisk ob¢in (F22, 125)

— Sodelovanje z drugimi sluzbami
Sodelovanje z ob&inami (A44, C35, €33, D21, E36, F24, G34, H29, 127)
Nobeno sodelovanje (B35)
Slabo sodelovanje z ministrstvom (B36, 39, G40, 132)
Sodelovanje s civilno zascito (C36, E40, G38, H31, 128)
Sodelovanje z Rde¢im krizem (C37, C34, E39, G36, 130)
Sodelovanje s Karitasom (C38, C35, E38, G35, 131)
Sodelovanje s sluzbo za pomoc¢ pri zacasnih nastanitvah (C39, C40)
Sodelovanje z ministrstvom (C36, C37, H30)
Sodelovanje z Zvezo prijateljev mladine Slovenije (C38)
Sodelovanje z nevladnimi organizacijami (E37, F23, 129)
Sodelovanje z gasilci (G37)
Sodelovanje s krajevnimi skupnostmi (G39)
DELO Z UPORABNIKI

— Tezave uporabnikov
Obup (A45, B38, C45, G44)
Groza (A46, B37, C47)
Strah (A47, A49, B43, E45, F29)
Negotovost pred prihodnostjo (A48, B39)
Kraja (A50, C48, 138)
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Osebne stiske (B40, C42, C46, D22, D28, E46, F28, G43, H33)
Izguba doma (B41, D26, E41, E47, E48, F26, 134)
Cis¢enje poplav (B42, 136)
Vznemirjenost (C41)
Zaskrbljenost (C43, C44)
Izguba stvari (C44, D23, D25)
Iskanje stvari (C45, 135, 137)
Sok (C46, F30)
Materialna Skoda (C40, D24, D27, F25, G41, H32, 133)
Plagevanije kreditov (C41)
Pomanjkanje sredstev (C42, E42, E43, G42)
Stare neresene tezave (C43, D29)
Obcutek sramu (C47)
Ponos (C48)
Iskanje nadomestnega bivalis¢a (E44, F27)
Agresija (G45)
— Nacin dela
Obisk na domu (A51, E52)
Teren (AS2, B51, C56, G48)
Osebni stik (AS53, C61, F35, 139, 144)
Ocena moc¢i uporabnikov (A54, G50)
Krepitev moci (A55, B47, D31)
Zagotavljanje finan¢ne pomoci (A56, C64, F36, G54, H37)
Usmerjanje k pristojnim sluzbam (A57, E54, F38, G52)
Psihosocialna pomoc¢ in podpora (A58, B48, B53, C63, E53, F37, G53, H38, 148)
Delo s posameznim primerom (B44, C51, E49, F33, G46, H36, 141)
Informiranje (B45, B50, C54, C62, E57, 147)
Svetovanje (B46, C60)
Skupnostno socialno delo (B49, C51, ES0, F34, 142)
Pogovor (B52, B55, C55, C49, E51, E55, G47, H35, 145)
Poslusanje (B54, D30, H34, 146)
Akcija (C49)
Skladno z naceli in metodami socialnega dela (C50, G51, 143)
Skupinsko delo (C52)
Delo z druzino (C53, C50)
Vzpostavljanje delovnega odnosa (C57, F31, 140)
Osebna pomo¢ (C58)
Pomo¢ druzini za dom (C59)
Varen prostor (D32, E56, F32)

Medinstitucionalno sodelovanje (G49)
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— Spopadanje z informacijami iz medijev
Dojemljivost uporabnikov (A59)
Tezavnost medijev (A60, C53, F39, H40, 149)
Sirjenje napaénih informacij (A61, C66, C52, G58)
Zagovarjanje pred napa¢nimi informacijami (A62, B58, C54, F40)
Preuranjene obljube (A63)
Netoc¢ne informacije (B56, B57, G55, H39)
Preverjanje informacij (C65, G56, G57)
Pojasnjevanje (C67, E58)
Nemo¢ pri vplivu (D33)
—  Zgodbe
Izguba doma (A64, D36, 150)
Strah pred poplavami (B59)
Poplava hujsa kot gibalna oviranost (C68)
Nedeljene zgodbe (C55, F42)
Empatije kljub poplavi (D35)
Optimizem ljudi (E59)
Sprejemanje situacije (E60)
Grozljive zgodbe (F41)
Zalostne zgodbe (G59)
Vztrajanje v poplavljeni hisi (H41)
POMOC IN PODPORA SOCIALNIM DELAVKAM
— Vpliv na psihié¢no in fizi¢no zdravje
Napor (A65, A70, B60, C69, F44, H43)
Nadurno delo (A66)
Fizi¢en napor pri sedenju (A67)
Boleca hrbtenica (A68)
Trpljenje pri drzi (A69)
Brez vpliva (B61, C56, E63, G60, H42, I51)
Utrujenost (C70, D37, F43)
Izgorelost (C71)
Stres (C57, H44)
Pomanjkanje energije (D38)
Fizi¢na nemo¢ (D39)
Stiska (D40)
Vpliv na zdravje (E62, F45)
—  Viri modi
Sodelavci (A71, B62, C72, C59, E64, F46, G61, H46, 152)
Medsebojna pomo¢ (A72, B64, E65, G63)
Nasveti (B63)
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Supervizija (B65)
Pogovor (C73, C58, G62)
Intervizija (C74)

Druzina (C75, C60, F47)
Pomoc¢ pripravnice (D41)
Uporabniki (E66)
Prijatelji (H45)

—  Prispevek pomoci
Opravljeno delo (A73, A74, C61, D42, G65, 154)
Podporno okolje (B66)

Prezivetje (B67, F48, G64, 153)
Boljse pocutje (C76)
Razbremenitev (C77, H47)
Delo brez odsotnosti (E67)

— Pomoc vodstva
Ni¢ pomoci (A75, D43, G66)
Nerazumevanje (A76, C62)

Cim hitreje opravljeno delo (A77, G67)
Zelja po pohvalah (A78)
Razbremenjevanje (B68)

Supervizija (B69)

Sestanki (C78)

Srecanja (C79)

Porazdelitev nalog (C80)

Motivacija (E68, 155)

Organizacija (E69)

Pripravljenost pomagati (F49, H48)

— Podpora za delo
Jasne usmeritve (A79, F50, G68)
Prerazporeditev dela (A80)
Organizacija (A81)

Dodaten kader (A82, C64, D44, F51, H50)
Oddaja vlog na ob¢ini (A83, H51)

Krajsa oblika vloge (A84)

Informacije s strani MDDSZ (B70, E70, G69)
Transparenten pretok informacij (B71)

Vec Casa (C81, I57)

Utinkovito vodstvo (C63)

Delujoc¢ sistem (E71, G70)

Spremembe na ravni drzave (E72, H49)
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Preventivni ukrepi (E73)
Nacrti za prihodnost (E74)
Pomo¢ drugih centrov (156)
PERSPEKTIVA SOCIALNEGA DELA

- Izzivi
Usklajevanje tehniénih in strokovnih nalog (A85, I58)
Resevanje vlog (A86, G72)
Nedelujoc¢ sistem (A87)
Neznano podrocje dela (B72)
Zgodbe ljudi (C82)
Nezmoznost govora (C83)
Osebni stik (C65)
Organizacija dela (D45, E75, H52)
Osebna stiska (D46)
Povecan obseg dela (E76, F52, G71)
Odsotnost zaposlenih (H53)

— Strategije
Brez razvitih strategij (A88, D47, G73)
Prilagajanje situaciji (A89, C84, F53, H54)
Dodatna izkusnja (B73)
Razvijanje strategij vodstva (B74)
Organizacija dela (C85, E77, F55, H55, 159)
Pomo¢ $tudenta (C66, H56)
Sprotno pisanje (C67, F54, 160)
Vkljucevanje sodelaveev (E78)
Medsebojna pomo¢ (E79)

— Spremembe
Organizacija dela (A90, F59)
Dodaten kader (A91, C68, F56, G76, H57, 161)
Razbremenitev zaposlenih (A92, F58, H62)
Podpora s strani ministrstva (A93, 162)
Drugacen postopek pridobivanja pomoci (B75, F57)
Primernejsa placa (B76, H58)
Razmejitev Casa (C86)
Usklajevanje rednega in izrednega dela (C87)
Koordinacija MDDSZ (C88, E80, 166)
Realne moznosti (C69)
Informacije (C70, G75, H61, 164)
Povecanje sodelovanja (D48)

Jasna navodila (E81, F60, G74, H59, 163)
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Delovanje sistema (E82, F61, H60, 165)

— Potrebna znanja

Zadostno znanje (A94, G77,167)
Delo na sebi (B77, F63)
Krepitev lastne mo¢i (B78, D49)
Krepitev samozavesti (B79)
Mirno soocenje (B80, F64)
Ravnanje s stresom (B81, H63)
Travme (C89, C71, E83, F62)
Medinstitucionalno sodelovanje (C90)
Organizacija dela (E84)
Ekonomi¢nost (E85)
Iznajdljivost (G78)

Izgorevanje (H65)

—  Kljuéni vidiki preventive
Nepredvidljivost (A95)

Izobrazevanje (A96, F66, G83, H67, H69)
Preventivni naérti dela (A97, F65, G79, H66, 171)
Izobrazevanje uporabnikov (A98)

Urejanje recnih strug (B82, F68, 168)

Skrb za naravo (B83, F69, G81, G82, 169)
Ozavescanje (B84, C93, F67, G80, H70, 170)
Strategija spopadanja (C91)

Dolocitev tveganj (C92)

Gradnje na ne poplavnih obmocjih (C94)
Dober kolektiv (C72)

Dober vodja (C73)

Pogovor (D50)

Nemogoca preventiva (E86)
Medinstitucionalna sodelovanja (G84, H68)

— Obvladovanje Zivljenjskih stisk
Usmerjanje k pristojnim sluzbam (A99, B88, C97, C75, D53, G87)
Stiske vezane na poplave (B85, C95, C74, D51, E87, F70, H71, 173)
Stiske vezane na obnovo doma (B86)

Nudenje ustrezne pomo¢i (B87, C96, D52, E89, F71, G86)
Poslusanje (E88, 174, 175)

Posttravmatska stresna motnja (G85)

Alkoholizem (H72)

Nasilje v druzini (H73)

— Pogled na socialno delo
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Enak pogled na socialno delo (A100, F72, H74)

Pomo¢ ljudem (A101, B89, D54, E90, G88, H75, 176, 177)
Cut za so¢loveka (B90)

Negativen pogled javnosti (C98)

Pomemben prispevek socialnega dela (C99)

Vedji smisel za delo (C76)

Nepredvidljivost socialnega dela (F73)
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