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Uvod

Namen mojega diplomskega dela je raziskati delovanje podporne skupine za zenske in
skupine za samopomo¢ Zmorem Centra za druzine Ormoz. Osredotocila sem se na nacin
delovanja skupin, dinamiko med ¢lani ter vlogo vodij skupin pri zagotavljanju podpore.
Skupinsko socialno delo je klju¢nega pomena za zagotavljanje strukturirane podpore
posameznikom v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih. Po Toselandu in Rivasu (2009) skupine
zagotavljajo formalno in neformalno strukturo, ki pomaga posameznikom pri ucenju
sprejemljivih norm druzbenega vedenja, vkljuevanju v zadovoljive druzbene odnose ter
doseganju osebnih ciljev. Stritith (1992) navaja, da so cilji skupinskega dela pomoc
posameznikom pri uporabi svojih zmoZznosti v medc¢loveskih odnosih in ustvarjanju novih
smiselnih oblik zZivljenja in dela. Pomembnost podpornih skupin in skupin za samopomoc¢
izhaja tudi iz stigmatizacije iskanja pomoci za duSevne tezave. Po raziskavah avtorjev
Vogel, Wade in Haake (2006) stigma iskanja psiholoske pomoci lahko privede do socialne
izolacije, nizke socialne podpore in slabse subjektivne kakovosti Zivljenja ter psiholoSkega
funkcioniranja. Skupine za samopomo¢ in podporne skupine omogocajo varno okolje, kjer
posamezniki lahko delijo svoje izkuSnje brez strahu pred obsojanjem, kar je klju¢nega

pomena za uspesno reSevanje osebnih stisk.

Tema je Se posebej relevantna v danasnjem casu, ko se soocamo z nara$¢ajo¢imi potrebami
po psihosocialni podpori, predvsem v ruralnih okoljih, kjer so moznosti za tovrstno pomo¢
pogosto omejene. Cilji diplomske naloge so ve&plastni. Zelela sem raziskati delovanje
omenjenih skupin, dozivljanje podpore s strani ¢lanov skupin ter izzive in ovire, s katerimi
se soocajo vodje skupin. Z raziskovo zelim prispevati k vecji ozaveSCenosti lokalne
skupnosti o obstoju podpornih skupin in njithovi koristi, s ¢imer bi se lahko povecala
udelezba in sodelovanje prebivalcev Ormoza in okolice v teh koristnih skupnostnih
iniciativah.

Na zacetku diplomskega dela predstavim teoretska izhodisca glede skupinskega socialnega
dela in navedem pozitivne in negativne strani sodelovanja. Opredelim samopomoc in njeno
sobivanje s strokovno pomocjo. Poseben poudarek namenim problemu stigme, ki pogosto
spremlja iskalce pomoci za tezave v dusevnem zdravju. Posebej predstavim tudi podporne
skupine in skupine za samopomo¢. V poglavju o metodologiji opiSem postopek izvedbe
raziskave. Sledijo ugotovitve raziskave. V sklepnem delu predstavim svoje kljucne

ugotovitve in dodam predloge. Udelezencev moje raziskave nisem sprasevala o njihovi
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spolni identiteti. V delu izmeni¢no uporabljam Zensko slovni¢no obliko “Clanica’ in mosko

skovni¢no obliko “¢lan”.
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1 Teoretski uvod

1.1 Skupinsko socialno delo
Skupine zagotavljajo strukturo, na kateri se gradijo skupnosti in SirSa druzba. Zagotavljajo
formalno in neformalno strukturo na delovnem mestu. Sodelovanje v druzinskih skupinah,
skupinah vrstnikov in razrednih skupinah pomaga udelezencem, da se naucijo sprejemljivih
norm druzbenega vedenja, se vkljucijo v zadovoljive druzbene odnose, prepoznajo osebne
cilje in pridobijo Stevilne druge koristi, ki izhajajo iz sodelovanja v tesno povezanih
druzbenih sistemih. IzkuSnje v druzbenih, cerkvenih, rekreacijskih in drugih delovnih
skupinah so bistvene za razvoj in vzdrzevanje ljudi in druzbe (Toseland in Rivas, 2009, str.

17).

Skupinsko socialno delo ima razli¢ne cilje, od podpore, izobraZevanja, socializacije, osebne
rasti, terapije in drugih. Cilji skupinskega dela so opredeljeni kot pomo¢ posameznikom pri
uporabi svojih zmoznosti v medcloveskih odnosih dosegati tisto raven interakcije pri

ustvarjanju novih, smiselnih oblik Zivljenja in dela (Stritih, 1992, str. 4).

Socialno delo lahko deluje v kontekstu dela s posameznikom, skupino ali skupnostjo,
sistemom. Skupinsko socialno delo je bistvenega pomena za ucinkovito socialno delo na
makro ravni. Makro raven pokriva podro¢je socialnega dela s skupnostjo oz. sistemom.
Kadar socialno delo posega v makro raven, Zeli spremeniti sistem. Clovek je nelogljivo
povezan s skupnostjo in sistemom. Zato je pomembno, da socialno delo deluje na vseh treh
ravneh, torej enovito, kjer tako v procesu pomoci soustvarjamo s posameznikom, skupino,
skupnostjo in ne nazadnje s sistemom (Mesec, 2003, str. 259-270). Makro raven socialnega
dela v naSem primeru predstavlja sodelovanje socialnih delavcev z lokalno organizacijo pri

vzpostavitvi in izvajanju dejavnosti na podrocju dusevnega zdravija.

Mnogo socialnih delavcev prezivi veliko ¢asa v delovnih timih, na konferencah, komitejih,
v katerih zavzemajo tudi vodilne pozicije. Nameni skupinskega dela so rehabilitacija,
habilitacija, korekcija, socializacija, preprecevanje, socialna akcija, reSevanje problemov in

razvijanje socialnih vrednot (Toseland in Rivas, 2009 str. 19-20).

Vrednote, ki imajo v skupinskem socialnem delu osrednji pomen, so:



- udelezenost in pozitivni odnos med ¢lani skupine, ne glede na okolje, iz katerega
izhajajo (veroizpoved, socialni status, barva koze),

- vrednota sodelovanja in vzajemnega sprejemanja odlocitev, ki sledijo nacelom
participacijske demokracije, kjer imajo vsi moc€ vplivanja,

- pomembnost individualne iniciative znotraj skupine, ki vodjo povabi k omogocanju
vsakemu posamezniku, da izrazi svoj prispevek oz. mnenje,

- pomembnost svobode udelezenosti in izraZzanja svojega mnenja in obcutkov, pravica
do vkljucenosti v procesu odlocanja,

- vrednota visoke individualizacije, ki posameznikove potrebe, zamisli izenaci z
drugimi ¢lani skupine, jim da prostor v procesu skupine (Toseland in Rivas, 2009,

str. 6-9) (Sugman Bohinc, 2022/2023, str. 15).

Zraven prej omenjenih vrednot, so pomembne tudi vrednote spostovanja in dostojanstva,
solidarnosti in vzajemne pomoci, krepitve moci, razumevanje, spostovanje in tovaristvo med

ljudmi z razli¢nimi ozadji (Sugman Bohinc, 2022/2023, str. 16).

Pri delu s skupinami ima bistveno vlogo entitativnost, stopnja, pri kateri skupino
posameznikov dojemamo kot zdruZeno bistvo in ne kot skupek posameznikov. K
entitativnosti pripomorejo kohezivnost, medsebojna povezanost, podobnost, skupni cilji,
pomembnost skupine, teznja ¢lanov, da telesno interagirajo med seboj (Crisp in Turner,

2010, str. 128).

Intimne skupine, kot je druZina, imajo vi§jo stopnjo entitativnosti, delovne skupine pa nizjo
stopnjo. Skupine z najniZjo entitativnostjo so ohlapne zdruzbe ljudi, npr. tisti, ki Zivijo na
isti ulici, za njimi so druzbene kategorije, ki razdeljujejo ljudi glede na spol, raso, narodnost,
veroizpoved. Naslednje so delovne skupine, skupine blizine oz. intimnosti pa spadajo pod
najvisjo stopnjo entitativnosti. Pod to kategorijo sodijo prijatelji, druzina, partner;ji, hkrati pa

tudi podporne in terapevtske skupine (Crisp in Turner, 2010, str. 128).

Prednosti skupinskega dela so:
- empatija s strani ve¢ virov — v skupinskem okolju imajo ¢lani moznost dozivljanja
empatije in razumevanja s strani ve¢ oseb, kar povecuje obcutek sprejetosti in
pripadnosti; ve¢ virov empatije omogoca bolj raznoliko podporo, saj vsak clan

prinasa svoje edinstvene perspektive in izkusnje,
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feedback (povratna informacija) — deljenje razli¢nih mnenj, pogledov s ¢lani skupine
glede aktualne teme ali vedenja posameznika,

pomoc¢ kot terapija — nudenje pomoci in medsebojne podpore deluje terapevtsko na
vse Clane, ki si delijo izkusnje in znanje,

upanje — prisotnost upanja, ki se vzbudi ob izkus$njah tistih, ki so se uspesno spopadli
s podobno situacijo,

vzajemna pomoc — ¢lani skupine drug drugemu nudijo podporo, nasvete in spodbudo,
normalizacija — v skupini se posamezniki zavedajo, da niso edini, ki se soocajo s
tezavami, kar pomaga normalizirati njihove izkusnje,

ucenje in preizkusanje novih nacinov vedenja, delovanja v varnem okolju, ki ga
omogoca skupina — skupina nudi varno okolje, kjer lahko ¢lani preizkuSajo nove
nacine vedenja oziroma delovanja brez strahu pred obsojanjem,

preizkuSanje resnicnosti — skupina sluzi kot prostor za preizkuSanje in potrjevanje
»realnosti«, kjer ¢lani lahko preverijo svoje misli in obCutke ter dobijo povratne
informacije o tem, kako jih vidijo drugi,

rekapitualizacija — predelovanje, podozivljanje nekaterih dogodkov in odnosnih
sistemov znotraj skupine,

rekonstrukcija izvirne druzine — ¢lani skupine delujejo kot nadomestna druZina in
simboli¢no predstavljajo ¢lane druzine,

viri — skupina omogoca $irok razpon znanj glede virov in storitev, ki lahko pomagajo
pri reSevanju stisk,

vzorniki — v skupini so pogosto prisotni ¢lani, ki so vzorniki ali motivatorji za druge;
njihovi uspehi in pozitivni pristopi navdihujejo druge, da se trudijo doseci svoje cilje,
socializacija — skupina spodbuja socialne interakcije, preko katerih ¢lani izboljSujejo
svoje socialne vescine; redno srecevanje in sodelovanje z ljudmi gradi mocnejSe
socialne mreze in izboljSuje komunikacijske sposobnosti,

solidarnost — Clani skupine delijo skupne cilje in izkuSnje ter se medsebojno
podpirajo; to krepi povezanost in zaupanje med ¢lani,

transcendenca — deljenje izkusnje in ucenje nacinov, kako premagati svoje ovire,
potrditev, validacija — v skupini ¢lani prejemajo potrditev in validacijo svojih
obcutkov in izkuSenj,

ucenje o prestanem — skupina omogoca refleksijo in ucenje iz preteklih izkuSenj, kar

pomaga ¢lanom razumeti pretekle dogodke (Toseland in Rivas, 2014, str. 17).
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Yalom (1998, str. 9-10) opredeli dejavnike uspesnosti skupinskega socialnega dela kot
terapevtske dejavnike. Med njimi navede vlivanje upanja, saj upanje v uspesnost procesa
preprica ¢lana, da ostane del skupine, in upanje Zze samo po sebi deluje terapevtsko, kar
povezujemo s placebo uc¢inkom. Terapija z upanjem in prepri¢anostjo se je ze v ve¢ Studijah
in raziskavah pokazala kot zelo uspesna. Oba, ¢lan in vodja, morata verjeti tako v proces kot
v svoj doprinos, da je le-ta uspesna in dosega zastavljene cilje. Drugi terapevtski dejavnik je
univerzalnost. Opisuje obcCutek, da v situaciji nismo sami. Osebe se velikokrat z njihovimi
tezavami pocutijo osamljene in njihova socialna mreza je zelo okrnjena. Tekom tega iS¢ejo
pripadnost in povezanost. Tretji terapevtski dejavnik je proces ucenja, v katerem si ¢lani
skupine izmenjujejo nasvete, izkuSnje ali feedback, kar pripomore k strukturi skupine,
osebnemu razumevanju in povezovanju skupine. Cetrti terapevtski dejavnik je altruizem,
prejemanje skozi dajanje. Peti terapevtski dejavnik je kolektivna rekapitualizacija druzine,
saj se znotraj skupine oblikujejo odnosi, podobni druzini. Tako pride do mo¢nih osebnih
razkritij, Custev in intimnosti, lahko pa tudi do tekmovalnosti in sovrazno nastrojenih
odnosov. Sesti terapevtski dejavnik so socialne veiline, saj vsaka skupina prispeva k
razvijanju teh. Sedmi terapevtski dejavnik je razvoj oponaSalnega vedenja, ki je na zacetku
skupine najuspesnejsi pri preizkusanju novega vedenja, delovanja in hkrati povzro¢i nove
uspehe. Osmi terapevtski dejavnik je dejavnik obstoja, ki je pomemben za osebni napredek.
Gre za zavedanje, da se bodo kljub pripadnosti skupini z Zivljenjem in preizkusnjami soocali
sami. Deveti terapevtski dejavnik je katarza, ki je nujna za dober izid skupine, vendar sama
ne zados¢a za njeno uspesnost. Katarza je klju¢na za skupinsko kohezivnost, povezanost, e
so odnosi med c¢lani Ze vzpostavljeni. Zadnja terapevtska dejavnika sta skupinska
kohezivnost in medosebno ucenje, ki dajeta obcutek povezanosti, solidarnosti in imata
kljuc¢en pomen pri rednem obiskovanju srecanj, sodelovanju in medsebojni podpori. (Yalom,

1998, str. 9-33).

Skupinsko delo ima tudi pomanjkljivosti. Te so podrejenost ali konformnost ter odvisnost
med ¢lani, samorazkritje v skupini pa lahko vodi tudi v nevarnost za krSenje zaupnosti in
drugih Skodljivih odzivov. Prav tako se skupina lahko bolj osredoto¢i na €lane, ki so
17). Omenjenim pomanjkljivostim se lahko izognemo tako, da se vodje potrudijo omogociti
vsakemu ¢lanu priloZnost za izraZanje svojega mnenja, obcutkov, stisk, vprasanj in dilem.

Vodja mora imeti znanje za ravnanje, torej mo¢ vzpostaviti in vzdrzevati delovni odnos in
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kontekst socialno-delovnega odnosa ter podeliti svoje strokovno znanje (Cacinovié
Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 15):

- poslusanje brez vnaprejSnjih sodb,

- vzpostavljanje sodelovanja in dogovarjanje,

- nemoraliziranje,

- krepitev moci,

- aktivna participacija,

- usmerjenost na resitve,

- ustvarjalnost.

1.1.1 Skupinska dinamika
Toseland in Rivas (2016) skupinsko dinamiko opiSeta skozi §tiri dimenzije. Te so:
komunikacijski in interakcijski vzorci, kohezija, socialna integracija in vpliv ter skupinska
kultura. Znanje o skupinski dinamiki je kljuénega pomena za razumevanje socialne strukture

skupin in za uspeSen razvoj skupine v praksi.

Komunikacija je proces, s katerim ljudje prenasajo oziroma posredujejo pomen drug
drugemu z uporabo simbolov. Komunikacija vkljucuje: kodiranje zaznav, misli in obcutkov
osebe v jezik in druge simbole, prenos teh simbolov ali jezika ter dekodiranje prenosa s strani
druge osebe. Ko c¢lani skupine komunicirajo med seboj, se oblikuje vzajemni vzorec
interakcije. Interakcijski vzorci, ki se razvijejo, so lahko koristni ali Skodljivi za skupino.
Skupinski delavec, ki ima tovrstno znanje, lahko poseze v komunikacijske in interakcijske
vzorce skupine, tako da pomaga ¢lanom doseci Zelene cilje in zagotoviti zadovoljstvo
¢lanov. Komunikacija je lahko verbalna (ustna ali pisna) ali neverbalna. Skupine, ki izvajajo
sreCanja v Zivo, se sporazumevajo na oba nacina, verbalno in neverbalno. Komunikacija se
uporablja ne samo za posredovanje informacij, ampak tudi za Stevilne druge medosebne
namene, kot so razumevanje drugih, iskanje oziroma zavzemanje lastnega polozaja v odnosu
do drugih, prepri¢evanje, pridobivanje ali ohranjanje moc¢i, samoobramba, izzivanje reakcij,
ustvarjanje vtisa, ohranjanje odnosov in predstavitev enotne podobe skupini. Pomembno je
tudi zavedanje, da so sporoCila pogosto sprejeta selektivno glede na posameznikove
vrednote, pretekle izkuSnje in Zivljenjske poloZzaje. Na podlagi tega razumevanja lahko
delavci opazujejo, ocenjujejo in posegajo v komunikacijske in interakcijske vzorce, da bi
pomagali ¢lanom skupine pri razvijanju koristnih veS¢in (Toseland in Rivas, 2016).

Pomembno pa je, da svoja opazanja in ocene preverijo pri ¢lanih skupine.
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Ena izmed najpomembne;jsih nalog skupinskega delavca je ta, da je pozoren na neverbalno
komunikacijo c¢lanov skupine. Telesna govorica, geste in obrazna mimika so vir
interpretacije reakcij ¢lanov na verbalno komunikacijo drugih. Nekateri ne bodo hoteli ali
zmogli ubesediti svojih negativnih Custev. Naloga skupinskega delavca je v tem primeru ta,
da prepozna napetosti ali pa negativna ¢ustva dolo¢enih ¢lanov ter nanje odgovori. Svoje
opazanje lahko ubesedi kot: “Opazil sem nekaj napetosti v skupini, ko smo se priceli
pogovarjati o tej tematiki ... Zanima me, ¢e bi kdo Zzelel podeliti svoje misljenje o tej
tematiki?.” Druge potencialne komunikacijske ovire so tudi Sum, hrup, jezik, kulturne
interpretacije, senzorne ovire, npr. slepost, naglusnost. Hkrati pa je, kot reCeno, pomembna
tudi povratna informacija (feedback). Clani skupine dobijo povratno sporo¢ilo glede njihove
komunikacije, tako lahko preverimo, ali smo ustrezno razumeli njihovo sporocilo. Da bi
povratne informacije uporabili ustrezno, morajo:

1. opisati vsebino komunikacije ali vedenje, kot ga zazna ¢lan skupine,

2. biti dane ¢lanu, ki je poslal sporocilo, takoj ko je sporocilo prejeto,

3. biti izraZzene na preudaren nacin, tako da tisti, ki posiljajo sporocila, razumejo, da so

povratne informacije namenjene preverjanju informacij in ne soocanju ali napadanju

oziroma kritiziranju (Toseland in Rivas, 2016).

Poleg zavedanja o procesih komunikacije moramo upostevati tudi vzorce interakcij, ki se
razvijejo v skupini. Ti so v strokovni literaturi poimenovani kot:
- »mlaj« —ko je vodja osrednja figura in komuniciranje poteka od vodje k ¢lanu in od
¢lana k vodji,
- izmenjava v ¢asovno enakovrednih intervalih (“round robin”) — ko ¢lani
izmenicno govorijo (lahko kot “podajanje pipe miru”, “mikrofona”),
- »vro€i stol« — ko gre za daljSe komuniciranje naprej-nazaj med vodjo in enim
¢lanom, medtem ko ostali ¢lani opazujejo,
- »prosti tok« — ko vsi ¢lani prevzamejo odgovornost za komuniciranje, tako da
upostevajo svojo zmoznost smiselno prispevati h konkretni temi (Toseland in Rivas,
2016, str. 89).
Prvi trije vzorci so strukturno osredotodeni na vodjo. Cetrti vzorec je osredotoéen na
skupino, ker izhaja iz iniciative ¢lanov skupine. Ti Stirje vzorci zagotavljajo priro¢ne in
pregledne nacine za opisovanje celotne komunikacije, ki poteka v skupinah (Toseland in

Rivas, 2016).
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Skupinska kultura pomeni vrednote, prepricanja, obicaje in tradicije, ki so skupni ¢lanom

skupine. Levi (2014) predlaga tri ravni skupinske kulture:

- napovrsini: simboli in rituali, ki ponazarjajo kulturo skupine,
- globlje: kultura se prepozna preko nac¢inov, kako ¢lani interagirajo drug z drugim,
- najgloblje: kultura vsebuje jedrna prepricanja, ideologije in vrednote, ki so skupne
¢lanom.
Vpliv medkulturnih razlik na razvoj skupinske kulture in socialne integracije vseh ¢lanov
lahko povzroci po€asnejsi razvoj skupinske kulture. V heterogeni skupini obstaja moznost,
da se ljudje tezje integrirajo v skupine, Ce izstopajo zaradi svoje kulture, rase, religije

(Toseland in Rivas, 2016).

Skupinska kohezija je rezultat tistih dejavnikov, ki delujejo na ¢lane, da ostanejo v skupini.

Forsyth (2014, v T & R, 2016, str. 95) navaja tri sestavine kohezije:

- privlaénost ¢lan-Clan in naklonjenost skupini kot celoti,
- obcutek enosti in skupnosti; skupina zaznana kot posamezna entiteta,
- obcutek timskega dela in duha skupnosti; skupina uspesno deluje kot koordinirana

enota (Forsyth, 2014).

Skupinska kohezija zadovolji potrebe clanov po pripadnosti. Nekateri €lani se Zelijo druziti,
saj so njihovi odnosi zunaj skupine nezadovoljivi ali pa sploh ne obstajajo. Kohezivne
skupine prepoznajo dosezke svojih Clanov in s tem spodbujajo obcutek kompetentnosti
&lanov. Clanom je skupina privlaéna, kadar imajo obéutek, da je njihovo sodelovanje cenjeno
in so v njej priljubljeni. Skupine so bolj kohezivne, ¢e svojim ¢lanom ponujajo obcutek
varnosti. Raziskave so pokazale, da strah in anksioznost povecata potrebo ljudi po
pripadnosti. Pokazale so tudi, da je skupina bolj kohezivna in ucinkovita, ¢e so njeni ¢lani
samozavestni pri doseganju dogovorjenih ciljev. Kohezivnost skupine je lahko tudi rezultat
pricakovanj ¢lanov, preden se vkljucijo vanjo. Mnogi ljudje se pridruzijo skupinam zaradi
pricakovanja, da bodo spoznali nove ljudi. Priloznosti za navezovanje novih stikov in
povezovanje s Clani z visokim statusom so prav tako lahko spodbude pri odlo¢anju za
vkljucitev. V nekaterih skupinah so naloge, ki jih je treba opraviti, prijetne. V drugih
skupinah pa so naloge lahko nekoliko zahtevnejSe in je za njihovo reSevanje potrebno dobro

sodelovanje ¢lanov. Ena izmed potencialnih spodbud za vkljucitev v skupino je tudi prestiz.
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Prav tako je spodbuda lahko dostop do storitev ali virov, ki sicer ¢lanom niso na voljo

(Toseland in Rivas, 2016).

Socialna integracija v skupinah se nanaSa na proces, s katerim ¢lani postanejo v celoti
vkljuceni v skupino. Ta proces vkljucuje sprejemanje norm, vlog in statusnih hierarhij
skupine, kar omogoca ¢lanom, da se prilagodijo in sodelujejo na nacin, ki podpira cilje
skupine. Socialna integracija je kljucna za ustvarjanje obcutka pripadnosti in povezanosti

med ¢lani (Toseland in Rivas, 2016).

Norme so neformalna pravila, ki urejajo vedenje ¢lanov v skupini. Pomagajo vzdrzevati red
in omogocajo predvidljivost, stabilnost in varnost za ¢lane ter pomagajo organizirati in
koordinirati dejavnosti za doseganje ciljev. Norme usmerjajo, kako ¢lani komunicirajo,
sprejemajo odlocitve in reSujejo konflikte. Vloge v skupini dolocajo specificne naloge in
odgovornosti vsakega ¢lana. Jasno opredeljene vloge prispevajo k ucinkovitemu delovanju
skupine, saj zmanjSujejo zmedo in konflikte glede pri¢akovanj. Vsak ¢lan ima dolo¢eno
vlogo, ki prispeva k doseganju ciljev skupine. Statusne hierarhije v skupini dolocajo relativni
polozaj mo¢i in vpliva posameznih ¢lanov. Clani z vijim statusom imajo obi¢ajno ve&ji
vpliv na skupinske odlocitve. Status lahko izhaja iz formalnih polozajev, kot je npr. polozaj
vodje, ali neformalno, na podlagi osebnostnih lastnosti in prispevkov €lanov. Vpliv v skupini
se nanaSa na sposobnost ¢lanov, da vplivajo na odlocitve in delovanje skupine. Vodje skupin
morajo biti pozorni na vzorce vpliva, da zagotovijo enakopravno sodelovanje vseh ¢lanov.
Pomembno je prepreciti dominacijo posameznikov ali podskupin, ki bi lahko negativno
vplivali na dinamiko skupine.

Med procesi socialne integracije se lahko pojavijo konflikti, saj se ¢lani prilagajajo novim
normam, vlogam in statusom. Vodje skupin morajo prepoznati in ustrezno resiti te konflikte,
da bi omogocili uspesno integracijo in ohranili pozitivno skupinsko dinamiko (Toseland in
Rivas, 2016).

Socialna integracija in vpliv sta klju¢na za ucinkovito delovanje skupin, saj omogocata, da
se ¢lani pocutijo povezane, vkljuene in motivirane za doseganje skupinskih ciljev (Toseland

in Rivas, 2016).
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1.1.2 Vodenje skupine
Vsaka skupina za obstoj in tekoce delovanje rabi vodstvo, ne glede na to, ali je vodja eden,
ali je vodij vec, ali pa vodje sploh ni. Najbolj znana delitev stilov vodenja skupin je delitev
na avtoritarno, “laissez-faire” in demokrati¢no vodenje. Ze imena stilov dolo¢ajo, kdo bo
odlocal o skupini, dajal ukaze in naloge, ki jih bodo ¢lani izpolnjevali. Avtoritaren vodja bo
tisti, ki bo odlocal o vsem, dajal ukaze in naloge. Drugi stil vodenja izvira iz predpostavke,
da ljudje ne potrebujejo vodje, saj sami vedo, kaj je treba poceti, in da dogovarjanje v skupini
ni potrebno — vsak je odgovoren zase in nih¢e ni odgovoren za skupino. Vodja tretjega
(demokrati¢nega) stila je predvsem facilitator dogovarjanja, odlocanje prevzame skupina kot
celota, odgovornost za odlocitve in njihovo izvajanje pa se porazdeli med ¢lani skupine
(Flaker, 2022). Lewin, Lippitt in White (1939) so demokrati¢ni stil vodenja oznacili za
najteZzjega zaradi veC dejavnikov. Prvi¢, vklju¢evanje vseh clanov skupine v proces
odlocanja zahteva ve¢ Casa in truda, saj mora vodja uskladiti razli¢na mnenja in predloge.
Drugi¢, vzdrzevanje ravnovesja med participacijo in vodenjem je zahtevno, ker mora vodja
spodbujati kreativnost in samostojnost, hkrati pa ohranjati jasne smernice in cilje. Nazadnje,
demokrati¢ni stil zahteva visoko stopnjo komunikacijskih ve$¢in in potrpezljivosti, da bi
ucinkovito obravnaval razli¢ne poglede in zagotavljal vkljucujoce okolje. Slogi vodenja so
bili preizkuseni v eksperimentu tik pred drugo svetovno vojno. Izvedli so ga Lewin in
njegova sodelavca (Lewin, Lippit in White, 1939). Flaker (2022, str. 47) opisuje ta
eksperiment kot konstruktiven mit skupinskega dela in skupinske dinamike. Zgodba je

sledeca:

“ Na taborjenju so otroke razdelili v tri skupine. Voditelj vsake skupine je dobil navodila, naj skupino vodi na
svoj nacin. Eden avtoritarno, drugi naj pusti, da po¢no, kar si Zelijo, tretji pa naj skupino vodi tako, da se
njeni ¢lani demokratiéno odlogajo, kaj in kako bodo delali. Cez nekaj dni so izmerili uéinke skupin in
zadovoljstvo njihovih ¢lanov. Avtoritarna skupina je imela najboljSe rezulatate. Izpolnili so vse naloge in bili
zadovoljni. V skupini, kjer je bilo vse prepusceno otrokom, vodji pa je bilo vseeno, kaj po¢no, so otroci bili
zelo zadovoljni, a uc¢inek skupine je bil nicen. Najslabse rezultate je dosegla demokraticna skupina. V njej so
porabili neizmerne koli¢ine ¢asa za dogovarjanje. To se je kazalo na u¢inkih in dosezkih njihovega dela in na
njihovem nezadovoljstvu z monotonskimi sestanki in pregovarjanjem. Ob koncu tabora pa so bili rezultati
nasprotni. Avtoritarno skupino so unicevali konflikti. Otroci so bili nezadovoljni in pogosto se je dogajalo, da
skupina ni koncala svojih nalog. “Laissez-fraire” skupina se je Se naprej predajala brezdelju, ampak otroci v
tem ve¢ niso uzivali — nastala je spontana hierarhija otrok, ki je morda v marsicem okrutnejsa od tiste v
avtoritarno vodeni skupini. Prepiri so bili pogosti in enako je veljalo za negativna ¢ustva. Demokraticno
vodena skupina pa je med tem postala organizirana in ucinkovita pri svojem delu. Otroci so uzivali v

skupnem odlocanju in delu.”
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Flaker (2022) pravi, da ima zgodba o eksperimentu dva nauka. Prvi je, da je demokrati¢ni
nacin vodenja skupin boljsi in u€inkovitejsi. Drugi pa je, da demokrati¢no vodenje zahteva
potrpezljivost, je proces in se ne smemo prestrasiti zacetnih frustracij. Poudarjanje
demokracije kot vodilnega nacela v ospredje postavlja skupino in posledi¢no tudi socialno
dimenzijo naSega zivljenja. Avtor (prav tam, str. 50) omeni tudi teorijo alfe in omege
skupine. To je Schindlerjeva teorija vodij skupin glede na njihove sociometri¢ne pozicije. V
skupini obstajajo Stirje sociometri¢ni polozaji:

1. Alfa ¢lani skupine — najbolj popularni ¢lani, druge ¢lane navdihujejo in navdusujejo
— karizmatiki. Tak ¢lan skupine postane karizmati¢en vodja (je “car”, ni mu treba
ukazovati skupini, saj ta sama prebere njegove namene in to takoj storijo),

2. Beta clani skupine — pomembni viri skupine, saj veliko vedo in znajo pristopati k
reSevanju problemov, so intelektualci in imajo veliko dobrih idej, vendar nimajo
posebne karizme. Tak ¢lan postane birokratski vodja (ker mu manjka karizma,
svojega znanja ne zna neposredno prenesti skupini, zatece se k pravilnikom, pravilom
in drugim oblikam formalizacije odnosov),

3. Gamma ¢lani skupine — navadni ¢lani skupine, brez posebnih kompetenc in
izstopajocih osebnih znacilnosti. Ta ¢lan skupine postane diktator (na ¢lanih skupine
izvaja to, kar so prej izvajali na njemu. Ker ga nihfe ne spoStuje, si pomaga z
nasiljem, da prisili ¢lane k sodelovanju),

4. Omega clani skupine — v skupini imajo navadno vlogo greSnega kozla, nanj drugi
¢lani prenasajo svoje frustracije in nezadovoljstvo. Tak ¢lan je edini, ki lahko postane
demokrati¢ni vodja (nima karizme, znanja ali moci, s katerimi bi spodbudil ¢lanstvo,
zato se mora zate¢i k demokratiénemu procesu, kjer sodelujejo vsi €lani in s tem

maksimalno izkoristijo vire, ki jih ima skupina) (Flaker, 2022, str. 50-53).

1.2 Opredelitev samopomoci

Samopomo¢ je poskus udelezenih, da z lastno udelezbo solidarno zgradijo mrezo socialnih
podpor, preizkusijo nove oblike reSevanja zivljenjskih problemov in si spet pridobijo vire
lastnega odlo¢anja in oblikovanja moci (Herriger, 2002). Ramovs§ (2003, str. 379) pa jo
opredeljuje kot: “socialni vzgib v ¢loveku, da skuSa sam resiti svojo stisko ali okrepiti svojo
socialno klenost za kljubovanje tezavam ter da pomaga svojim v okviru druzine ali druge

skupine in skupnosti, ker njihovo tezavo dozivlja tudi kot lastno stisko”. Od tod po njegovem
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mnenju sledi, da ima samopomoc¢ dve znacilnosti. Prva je osebno reSevanje lastne stiske,

druga pa pomoc¢ znotraj skupin in skupnosti, kjer osebe dozivljajo medsebojno pripadnost.

Koncept samopomoci naj bi bil prvic omenjen v knjigi Self-help, avtorja Samuela Smilesa,
leta 1859. Samopomoc je povezal s stavkom: “Heaven helps those who help themselves” (v
slo. pomagaj si sam in bog ti bo pomagal) (Self-help, 1859). Takrat je paradigma
samopomoci temeljila na predpostavki, da je posameznik edini mozni resitelj svoje stiske.
V tradicionalni druzbi je samopomoc¢ zavzemala obliko druzinske, sorodstvene in sosedske
samopomoci, ki je bila tesno vezana na druzbene norme in rituale. V industrijski dobi se je
razvijala v obliki sindikalnih gibanj, zavarovalniStva in zdruznistva. V postmoderni dobi pa
se je, poleg prej omenjenih tipi¢nih oblik (samopomoc¢ znotraj druzin in prijateljskih mrez
in samopomoc¢ v obliki zavarovalnisStva), razvila Se v treh specificnih oblikah: skupine za
samopomoc¢, organizacije za samopomoc ter druzbeni projekti za uvajanje in pospesevanje

samopomoci (Ramovs, 2003).

V sodobnem ¢asu je koncept samopomoci obi¢ajno implementiran v obliki majhne skupine
ljudi, ki se prostovoljno druZijo z namenom reSevanja nekega problema, stiske in sprva niso
organizirani znotraj organizacije. Danes jih imenujemo skupine za samopomo¢ (Nowinski,

2003).

1.3 Sobivanje samopomo¢i in strokovne pomoci
Danes so skupine za samopomoc¢, podporne skupine in druge oblike medsebojne pomoci
postale stalna spremljevalka strokovne pomoci posameznikom v psihosocialnih ali
zdravstvenih stiskah. Uveljavile so se tako kot preventiva kot tudi kurativa (Humphreys &
Moos, 2001; Nowinski, 2003). Gartner in Reissman (1982, v Bogotaj, 2004) opisujeta
neodvisnost skupin za samopomo¢ od strokovnih intervencij kot del retorike skupin za
samopomoc¢ na zacetku Sirjenja uporabniSkega gibanja, ki pa se je tekom razvoja nekoliko
razrahljala, tako da je vse veC strokovnjakov zacelo aktivno delovati v skupinah za
samopomoc¢, kar velja tudi danes. Kljub temu pa ne enacita samopomoci in strokovne
pomoc¢i, kajti med njima so razlike, ki izvirajo iz teoreti¢nih konceptov, in je posledi¢no

namen uporabe teh konceptov v praksi razlicen.
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V raziskavi, ki so jo v osemdesetih letih prejSnjega stoletja izvedli v Nem¢iji, so ugotovili,
da so socialni delavci v primerjavi z zdravniki in psihologi bolj naklonjeni skupinam za
samopomoc in so z njimi sodelovali bolj, kot so raziskovalci pricakovali. Hkrati so navajali
manj negativnih ucinkov skupin za samopomo¢. Vendar so na vprasanja odprtega tipa
odgovarjali z zadrzki do skupin za samopomo¢, ¢es da lahko nudijo nekorektne informacije
in preprecijo ¢lanom primerno uporabljanje strokovnih storitev (Daneke, 1983). Norcross
(2006) predstavlja podobne rezultate, in sicer, da je staliS¢e mnogih strokonjakov na
podroc¢ju duSevnega zdravja Se zmeraj ambivalentno, negativno nastrojeno zoper

samopomoci. Samopomoc¢ pri svojem delu priporocajo, vendar ji ne zaupajo.

Tisto, kar skupine za samopomoc¢ lahko naucijo strokovnjake, je pogled, kaj vse uporabniki

lahko naredijo sami, brez strokovnjaka (Klemenci¢ Rozman, 2011, str. 62).

Norcross (2006) predlaga Sestnajst prakticnih predlogov, kako samopomo¢ integrirati v
psihoterapevtsko prakso. Njegov glavni predlog je, da bi strokovnjaki vire, kot so knjige,
filmi in internetne strani, vkljucili v svojo prakso Ze za paciente, ki so na ¢akalni listi, kakor
tudi za tiste, ki so Ze vkljuceni v psihoterapevtski proces. Meni, da so viri samopomoci, ki
so izkustveni, neposredni in ¢ustveni primernejsi kot viri v obliki navodil in programov. Prav
tako pa vzpodbuja psihoterapevte, da se bolje spoznajo in sodelujejo z organizacijami za

samopomoc ter vkljucujejo metode samopomoci v strokovna usposabljanja.

1.4 Skupine za samopomoc in podporne skupine

Lamovec (1998) definira skupine za samopomoc¢ kot zdruzevanje ljudi s podobnimi
problemi na enakovredni ravni. Prav tako jih razdeli v dve skupini; prva skupina so skupine
za samopomoc¢, ki zelijo neposredno pomagati ¢lanom, drugi skupini pa sta primarni
prioriteti boj za pravice zatirane skupine in spreminjanje odnosa druzbe do teh zatiranih
skupin. Nydlunova (2000) predstavlja enako delitev skupin, le da jih poimenuje osebno
usmerjene in na druzbeno spremembo usmerjene skupine. Opozarja, da mnogokrat skope in
nepopolne definicije skupin za samopomo¢ opredeljujejo zgolj skupine, ki so osebno

usmerjene, druzbeno usmerjene pa prezrejo.
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Tabela 1: Razlike med skupinami za samopomo¢ in podpornimi skupinami po Farris Kurtz

(1997) in Shoplerjevi ter Galinskyjevi (1995)

KRITERIJI SKUPINE ZA SAMOPOMOC PODPORNE SKUPINE

Definicija Podporna, edukativna, na spremembo Skupina, kjer si ¢lani nudijo medsebojno
usmerjena skupina za medsebojno pomo¢, cCustveno podporo in informacije o
ki naslavlja posamezno zivljenjsko tezavo skupnem problemu.
ali pogoj, ki si ga delijo vsi ¢lani skupine.

Namen osebna ali druZzbena sprememba ali oboje ~ emocionalna podpora in izobraZevanje,
vedenjske in druzbene spremembe so
manj pomembne

Ideologija prisotna in namenjena soocanju s situacijo  ni 0z. izjemoma prisotna

Vodenje predvsem med ¢lani skupine pogosto s strani strokovnjaka ali
prostovoljcev, redko ¢lanov

Udelezba prostovoljna prostovoljna

Prispevki ni ¢lanarine obi¢ajno ni ¢lanarine

Prisotnost redko z dejavno vlogo (razen, ¢e je ¢lan)  pogosto  ustanovljene s  strani

strokovnjaka strokovnjakov

Clanstvo vsi, ki se soo¢ajo z enako tezavo omejeno na ¢lane organizacije, ki izvaja
ali sponzorira skupino

Srecanja strukturirana, usmerjena na nalogo, nestrukturirana

uporaba specifi¢nih metod pomoci
Avtonomnost lokalne skupine, razmeroma neodvisne od  obicajno organizirane znotraj

nacionalnih centralnih organizacij

nacionalnih organizacij ali lokalnih

strokovnih delavcev

Ena izmed znacilnosti skupin za samopomo¢ in podpornih skupin, ki ni pogosto omenjena,

je primernost skupin glede na starost. Skupine za samopomoc¢ so izvedljive zgolj za odrasle

oz. se vanje lahko vkljucijo osebe tudi na prehodu med adolescenco in odraslostjo. Podporne

skupine pa se izvajajo ze za otroke, pod vodstvom strokovnjakov. V te skupine se zdruzuje

malo Stevilo otrok, ki se soo¢ajo s podobnimi zivljenjskimi spremembami. Namen skupin je

pomo¢ pri raziskovanju Custev, misli in dejanj na ravni njihove starosti, doseganje novih

razumevanj lastnih dilem, kar bi naj pripomoglo k u¢inkovitim in odgovornim nafinom

delovanja (Klemenc¢i¢ Rozman, Dekleva in Kobolt, 2016, str. 28).
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1.4.1 Procesi v skupinah za samopomoc¢ in podpornih skupinah

Procese, ki potekajo v skupinah za samopomoc¢ in podpornih skupinah, razli¢ni avtorji
navajajo v svoji literaturi, ¢etudi vsebinsko zajemajo obic¢ajno opise enakih ali podobnih
dogajanj. Farris Kurtzeva (1997) opisuje nekaj raziskav na podroc¢ju skupin za samopomoc
in podpornih skupin, katerih namen je bil ugotavljanje Yalomovih dejavnikov pomoci v
skupinah. Najpogostejsi omenjeni dejavniki so bili: univerzalnost, skupinska povezanost in
vlivanje upanja. Avtorica izpostavlja, da Stevilni avtorji poudarjajo univerzalnost oz.
podobnost med ¢lani skupin, kar vodi v ustvarjanje empati¢nega okolja. Do vlivanja upanja
pa pride takrat, ko novi ¢lani poslusajo izkus$nje starejSih ¢lanov in na ta nacin ugotovijo, da
so tudi oni bili neko¢ v njihovi situaciji. Zraven tega pa vidijo, da so starejsi ¢lani zdaj v

upanje vzbujajoci situaciji.

Zraven teh se pogosto pojavljajo tudi drugi dejavniki, kot so delitev informacij, altruizem in
posnemanje vedenja. Preko sogovornikov c¢lani skupine pridobivajo informacije in si
medsebojno izmenjujejo izkustveno znanje (Farris Kurtz, 1997). Altruizem nekateri avtorji
razlagajo v delu, ko ¢lani nudijo pomoc¢ drugemu, vendar pa drugi zagovarjajo stalisce, da v
tem primeru ne gre za pravi altruizem, ker je nudena pomoc izvajana kot nadaljevanje
lastnega okrevanja. Drugih pet Yalomovih dejavnikov — osnove socialne spretnosti,
medsebojno ucenje, katarza, eksistencialni dejavniki in rekapitualizacija izvorne druZinske
skupine, se redko pojavljajo v skupinah za samopomo¢ in podpornih skupinah. Osnove
socialne spretnosti se lahko pridobijo tekom obiskovanja skupine, vendar je malo verjetno,
da se bodo €lani eksplicitno ucili pridobivanje le-teh v skupinah za samopomoc¢. Medosebno
ucenje se prav tako redko pojavlja v obeh oblikah skupin, saj noben izmed ¢lanov ni srediSce
razprave, tako je le malo neposrednih konfrontacij. Katarza se pogosteje pojavlja v
podpornih skupinah, vendar to ni dejavnik, ki bi ga ¢lani tipi¢no navajali kot tistega, ki je v
pomo¢. Ce se skupina na tezavo odzove s kognitivnim razumevanjem in resitvijo, to vodi do
pozitivne izku$nje katarze. V skupinah se lahko pojavljajo eksistencialni dejavniki, vendar
te niso vanj usmerjene. Avtorica navaja, da se dejavnik rekapitualizacije izvorne druzinske
skupine, vsaj v teh skupinah, nikoli ne pojavlja, saj v teh skupinah ni terapevta, ki bi ¢lane

ucil o prenosu vzorcev interakcij iz druzine v aktualno skupino za samopomoc.

26



Katz (1993) trdi, da je najvplivnejsi dejavnik u¢inkovitosti skupin za samopomo¢ skupinski
proces. Z vidika skupinske dinamike v majhnih skupinah je opredelil specifi¢éne procese:
identifikacijo z vrstniki in s skupino, ucenje skozi dejavnost in izkusnjo, spodbujanje
komunikacije med enakovrednimi ¢lani, povecanje priloznosti za druzenje, zlom
posameznikovih psiholoskih obramb skozi dejavnost skupine, odprto razpravo in
konfrontacijo, emocionalno in socialno podporo med ¢lani, doseganje dolo¢enega statusa v
skupini, simulacijo pogojev zunanjega sveta v skupini in pomoc¢niski princip (pomaganje

drugim, kar vodi do doseganja osebnih terapevtskih ciljev ¢lanov).

Dejavnosti, ki so prisotne v skupinah za samopomo¢ in podpornih skupinah, so:

- dajanje podpore (podpora je primarni namen v podpornih skupinah in je kombinacija
besed, tihe pozornosti, osebnega razkrivanja in empatije. Podpora v skupinah za
samopomoc¢ pa spremlja vecino drugih procesov in je osnovni gradnik, bistven za
uspeh skupine),

- izmenjava informacij (podporne skupine se pogosto zanaSajo na strokovne
informacije, ki jih zunanji strokovnjaki prinesejo v skupino. Izmenjava informacij
nastopi med formalnim sre¢anjem skupine in med neformalnim druzenjem po njej),

- nudenje obcutka pripadnosti (vstop v skupino omogoca ¢lanom stik s tistimi ljudmi,
ki vedo, kaj oni sami prestajajo),

- sporocanje izkustvenega znanja (izkustveno znanje je soustvarjeno skozi osebne
zgodbe, ki ga posameznik pridobi, ko prezivi ali resi tezavo, in to znanje se razlikuje
od znanja strokovnjakov ali laikov),

- ucenje metod spoprijemanja (nove metode spoprijemanja s situacijo izhajajo iz
strokovnega znanja kot tudi izkuSenj, lahko gre za nove pomene posameznih metod

in spretnosti v komunikaciji) (Farris Kurtz, 1997).

Procesi, ki so predvsem znacilni za skupine za samopomoc s Stevil¢nejSim ¢lanstvom, daljSo

zgodovino in kompleksnejSim programom, lahko pa tudi za podporne skupine, so:

- preoblikovanje identitete (glavni prispevek skupin za samopomoc je to, da ljudje
lastno oznako odklonskosti spremenijo v pozitivno identiteto),

- krepitev moci,
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- doseganje uvida (problem, s katerim ¢lani vstopajo v skupine, je pogoj za ¢lanstvo.
Mnogokrat je samoumevni, zato ga ¢lan sprejme z manj zanikanja in izmikanja kot
pa v formalnih terapijah. Nov pogled se razvija v skladu s posameznikovim tempom
in na njegov lasten nacin, ker gre za varno vzdusje, za katero sta znaCilna empatija
in izraZanje poistovetenja s povedanim),

- preokvirjanje posameznikovega problema (pojavlja se na podlagi ponovnih
kognitivnih opredelitev in novega jezika, ki artikulira, kaj je narobe in kako to
spremeniti. Ta redefinicija prinese novo razumevanje in zmanjSevanje obcutka
krivde),

- nove skupnosti za zivljenje (s tem, ko se ¢lani vkljucijo v skupino, vstopajo v novo
skupnost, ki prinasa posledice za posameznikovo Zivljenje. V tej skupnosti ima
pripovedovanje normativno funkcijo. Posameznik prevzame pripoved skupnosti kot
Sablono za lastno zgodbo in si znotraj tega okvirja oblikuje identiteto) (Farris Kurtz,

1998).

1.5 Stigmatizacija iskanja in iskalcev pomoci

Vecina ljudi gre v zivljenju skozi razna stresna in psihi¢no naporna obdobja, kot so
zivljenjske spremembe, zdravstveni problemi, preselitev, stres pri delu, izguba sluzbe,
druZinske in partnerske tezave ipd., a se s temi tezavami marsikdaj ne znajo ali ne zmorejo
spoprijemati na konstruktiven na¢in. Zivimo v &asu, ko breme dusevnih tezav ljudi primarno
preveckrat nosijo splos$ni zdravniki (Krivec in Skulan, 2015, str. 6). Po navedbah Ipsos
MORI se uporaba psihoterapevtskih in svetovalnih storitev tudi na splo$no povecuje — Po
podatkih iz leta 2014, naj bi 28 % ljudi v Veliki Britaniji v Zivljenju Ze obiskalo
psihoterapevta ali svetovalca. V letu 2010 je bil ta deleZ le 20 % (Corrigan, 2004). Se vedno
je veliko ljudi, ki nikoli ne uporabijo psiholoSke pomoci, socialna sprejetost tistih, ki

poiScejo tovrstne storitve, pa ostaja slaba (Schomerous idr., 2012).

Stigma v socialnih skupinah predstavlja strah, kjer je oseba oznacena kot sramotna in manj
sprejeta v skupini. V okviru iskanja psiholoSke pomoci je to zaznava, da je oseba, ki poisce
psiholosko pomo¢, nezazelena oziroma socialno nesprejemljiva (Vogel, Wade in Haake,
2006). Splosna javnost velikokrat stigmatizira uporabnike psiholoskih storitev na osnovi

predpostavke o lastnostih ljudi z duSevnimi tezavami: psihiatricni simptomi, pomanjkljive

28



socialne spretnosti, fizi¢ni izgled in etikiranje. TakSen nacin pripisovanja znacilnosti je zelo

varljiv in velikokrat tudi napacen (Corrigan, 2000).

Stigma iskanja psiholoske pomoci in dusevnih tezav ima negativne posledice tako v
vsakodnevnem Zzivljenju kot v iskanju in poteku pomoci. Le-ta lahko privede do socialne
izolacije, nizke socialne podpore in slabse subjektivne kvalitete zivljenja ter psiholoskega
funkcioniranja (nizka samopodoba, samospoStovanje in samoucinkovitost, stres)

(Livingston in Boyd, 2010).

Kljub temu, da se znanje o duSevnih boleznih in psiholoski pomoci izboljSuje, stigma Se
vedno zavira uporabo teh storitev marsikomu, ki bi jih potreboval. SirSa javnost dojema
psiholosko pomo¢ kot nekaj slabsalnega, uporabnika storitev pa kot Sibkega, nekoga, ki si
ne more pomagati sam. Taksno socialno stigmo uporabnik ponotranji in posledi¢no spremeni
odnos in pripravljenost poiskati pomoc¢. Dokler bo psiholoSka pomoc sprejeta kot kazen ali
zdravstveno sredstvo, bo stigma Zivela. Razumevanje stigme in procesov, ki so v ozadju, je
osnova za oblikovanje ustreznih intervencij. Te so lahko na nivoju posameznika, druzine ali
SirSe skupnosti in pomagajo posameznikom, da sprejmejo odlocitve, ki niso osnovane na

stigmi, ampak na informiranih in zdravih odlo¢itvah (Krivec in Skulan, 2015, str. 48).

1.6 Epistemoloski vidik teoreti¢nega koncepta skupin za samopomoc

Ena izmed znacilnosti temeljnih predpostavk koncepta samopomoci je, da je posameznik
najboljsi izvedenec za svojo stisko. To je po naravi izrazito hermenevticno razumevanje, saj
se odmika od pojmovanja patologije, ki je znaCilna za objektivisti¢no epistemologijo. S tem
je odgovornost za reSevanje problema locirana zunaj posameznika v neki predpisani, pravilni
intervenciji, katere uspeh je odvisen od pravilne diagnoze oziroma ocene, ki jo postavi

strokovnjak (Sugman Bohinc, 2023).

Paradigmatska predpostavka samopomoci kot pomoci samemu sebi ob podpori drugih je
inherentno hermenevti¢na tudi zato, ker predpostavlja, da je posameznikova izkusnja

vpetosti v odnose z drugimi tista, ki omogoca, da udeleZenci skozi interpretacije interpretacij
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in lastne interpretacije interpretacij lastnih interpretacij v spiralni kroznosti iz¢iscujejo
osebne pomene (Sugman Bohinc, 1998). Rezultat je obogatitev njihovih osebnih konceptov,
njihova delitev enega ali ve¢ skupnih konceptov, pri cemer pa vsi udelezeni ohranjajo
medsebojne razlike. Tako ustvarjajo novo polje razumevanja samih sebe, lastne stiske in
sveta okrog sebe. To polje je funkcija njihovega dogovora, kar pa pomeni, da resni¢nost

postane konsistentni referenéni okvir najmanj dveh opazovalcev (Sugman Bohinc, 1997).

1.7 Center za druZine

“Na splosno bi lahko druzinske centre definirali kot javne prostore v soseskah, kjer se lahko
starSi in otroci dnevno srecujejo. Druzinski centri naceloma delujejo kot javne dnevne sobe,
kot prostori druZenja in komunikacije, kot igralnice za starSe in otroke, ki so odprte od
jutranjih do ve&ernih ur.” (Kuhar, Zakelj in Razpotnik, 2011, str. 434). Centri za druZine so
prostor za druzenje razlicnih generacij, kakovostno krepitev socialnih vlog posameznika,
podporo pri lazjem usklajevanju druzinskega in poklicnega zivljenja, izboljSanju
medsebojnih odnosov ter starSevskih kompetenc in za izmenjavo dobrih praks ter pozitivnih
izkusenj. Delujejo preventivno in izvajajo izobraZevalne delavnice, pogovore in predavanja
za druZine, predstavljajo osrednji prostor v lokalnem okolju in so namenjeni druZenju
oziroma zagotavljanju potreb razli¢nih oblik druzin v vseh Zivljenjskih obdobjih (Centri za

druzine, b.d.).

V Sstevilnih evropskih drzavah in tudi drZavah zunaj Evrope je uveljavljena institucija
druZinskega centra, ti centri odgovarjajo na raznolike potrebe, ki so povezane s sodobnim
starSevstvom in druzinskim Zivljenjem (Kuhar, Zakelj in Razpotnik, 2011). Druzinski centri
prisegajo na pristop krepitve moci uporabnic in uporabnikov kot aktivnih udelezencev v
skupnosti (Kuhar, 2011). Prednost druzinskih centrov je tudi v hkratnem zagotavljanju
oziroma kombinaciji neformalnih in brezpla¢nih storitev, medsebojne pomoci,
prostovoljnega dela, prezivljanja prostega casa in medgeneracijskega sodelovanja (Humer,

Svab in Zakelj, 2011, str. 468).

Center za druzine OrmoZ se nahaja v drugem nadstropju Ljudske univerze Ormoz. Ocara
nas s svetlim in privlacno opremljenim prostorom, kjer so na voljo igralni koti¢ki, ustvarjalni
material, didatkticni pripomocki za u€enje in razvoj, prijeten kav¢ za klepet ob kavi ali
prebiranje knjig ter racunalnik z dostopom do interneta. Center izvaja izobrazevalne in

prakticne delavnice na temo razvijanja pozitivnega starSevstva, podporne in pogovorne
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skupine za premagovanje razli¢nih zivljenjskih tezav, pocitniske delavnice in aktivnosti za
otroke, organizirano obcCasno varstvo za otroke ter svetovanje z namenom izboljSanja
sposobnosti obvladovanja Custev, gradnje pozitivne samopodobe ter ucenja reSevanja

raznovrstnih problemov (Center za druzine Ormoz, b.d.).
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2 Formulacija problema

V letu 2020 je Ljudska univerza Ormoz vzpostavila projekt Center za druzine. V okviru tega
projekta ponujajo Stevilne delavnice in skupine, izmed katerih sta me najbolj presenetili
podporna skupina za zenske in skupina za samopomo¢ Zmorem. Ko sem prvic slisala zanju,
sem menila, da se zaradi pregovorne zadrzanosti obanov glede iskanja pomoc¢i na podroc¢ju
dusevnega zdravja ti skupini ne bosta dolgo izvajali. Vendar se to ni zgodilo. Stiri leta
kasneje podporna skupina za zenske in skupina za samopomo¢ Zmorem izvajata srecanja
enkrat na teden s polno udelezbo. Ravno zato sem se odlocila, da bom za svoje diplomsko
delo raziskala lokalno organizacijo, ki je kljub majhnemu $tevilu obanov uspela vzpostaviti
brezpla¢no pomoc¢ za prebivalce naSe obcine. Teme, ki so obravnavane v mojem delu, so
dostopnost, pravocasnost vkljucitve in celovitost podpore in pomoci, ki jo prejemajo
uporabniki in uporabnice podporne skupine za zenske in skupine za samopomo¢ Zmorem
Centra za druzine Ormoz. Zanimal me je tudi vidik administracije in organizacije teh skupin,
zlasti izzivi, do katerih prihaja med izvajanjem skupin, in vsebinski izzivi vodenja skupin.
Osredotocila sem se na proces vzpostavitve skupin, potek dela vodij skupin in doZivljanje

svojega dela v skupini s strani izvajalcev.

Raziskava bo prispevala k povecanju ozaveS¢enosti lokalne skupnosti o obstoju podpornih
skupin, s ¢imer se lahko povecata udelezba in sodelovanje prebivalcev v teh koristnih
skupnostnih iniciativah. Diplomsko delo bo pripomoglo k ugotavljanju koristi, ki jih v
skupinah dobijo ¢lani, in Sirjenju pomembnosti duSevnega zdravja v ruralnem okolju.
Prispeva lahko tudi k razvoju trajnostnih in vkljucujocih lokalnih mrez, ki bodo pomagale
prebivalcem obladovati tezave in izboljSati kakovost zivljenja. OzaveS¢anje strokovnih in
zdravstvenih delavcev lahko pripomore k razumevanju njihove vloge pri prepoznavanju

tezav njihovih uporabnikov in spodbujanju dusevnega zdravja.

Dolgoro¢no gledano imajo lahko tovrstne raziskave S$ir§i vpliv na lokalno skupnost in

strokovni razvoj na podroc¢ju socialne podpore in skupnostnega razvoja.

Raziskovalna vpraSanja:

1. Kako ¢lanice zenske podporne skupine in skupine za samopomo¢ Zmorem v OrmoZzu
ocenjujejo uspesnost Centra za druzine OrmoZ pri izvajanju storitev podpore in

pomoci, zlasti glede dostopnosti, pravocasnosti in celovitosti pomoc¢i?
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2. Kaksni so izzivi in ovire, s katerimi se sreCuje Center za druzine Ormoz pri izvajanju
podpore in pomoci uporabnikom njihovih storitev (npr. omejitve, administracija, ¢as

trajanja)?

3. Kako lahko centri za druzine prispevajo k dolgoro¢ni podpori in pomo¢i ljudem v

ruralnih okoljih in njihovi uspes$ni reintegraciji v druzbo?

4. Kako ¢lani in ¢lanice podporne skupine za Zenske in skupine za samopomoc¢ Zmorem
dozivljajo podporo socialnih delavecev, ki vodita skupini, in kakS$ne spremembe

opazajo v svojih zivljenjih?
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

Izvedena raziskava je kvalitativna, zbirala bom besedne opise, ki se nanasajo na raziskovalni
pojav. Kvalitativna je tista raziskava, pri kateri osnovno izkustveno gradivo, ki je zbrano v
raziskovalnem procesu, sestavljajo besedni opisi in pripovedi (Mesec, 2009, str. 85).
Raziskava je eksplorativna ali poizvedovalna, pred raziskovanjem sem namre¢ opredelila
osnovne znacilnosti pojava, jih definirala in poiskala njihove sestavine. Nisem preucila
celotne populacije ali reprezentativnega vzorca, ampak sem se omejila na manjSe Stevilo
primerov (Mesec, 2009, str. 80). Raziskava je tudi empiri¢na, saj sem zbirala novo,

neposredno izkustveno gradivo z metodo sprasevanja (Mesec, 2009, str. 84).

3.2 Teme, merski pripomocek, viri podatkov
Teme fokusnih skupin so bile:

- dostopnost podporne skupine za zenske in skupine za samopomo¢ Zmorem,

- vir informacije o skupinah,

- postopek vkljucitve v skupini z omejitvami,

- celovitost pomoci, ki so jo ¢lani pridobili s strani drugih udelezencev in socialnih
delavcev,

- osebna izkuSnja podpore tekom obiskovanja skupin.

Kot merski pripomocek sem uporabila vprasalnik z vnaprej postavljenimi vprasanji odprtega
tipa, ki sem ga sestavila s pomocjo prebrane literature ter mentorice. Smernice za fokusne
skupine in intervjuje sem oblikovala na nacin, ki mi je omogocal postavljati podvprasanja in
jih po potrebi prilagajati glede na situacijo (Priloga 1). Smernice za intervju sem oblikovala
na enak nacin, vprasanja so odprtega tipa, kar mi je dopuScalo postavljati podvprasanja

(Priloga 2).

3.3 Populacija in vzorec

Prva populacija moje raziskave so ¢lani in ¢lanice podporne skupine za zenske in skupine za
samopomo¢ Zmorem v ob¢ini OrmoZz, ki v letu 2024 sodelujejo v omenjenih skupinah in so
se skupin udelezili Ze vsaj petkrat. Glede na starost je populacija omejena na odrasle osebe,

torej od 18 let naprej. Ker je ti dve skupini obiskovalo ze veliko ljudi, sem se odloc¢ila za
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vzorcenje. Vzorec, ki sem ga uporabila, temelji na tem, da vsaka enota populacije nima enake
moznosti, da pride v vzorec (Mesec, 2009, str. 153). Vzorec v raziskavi je priloznosten,
neslucajnosten in priroCen, saj ga sestavljajo osebe, ki so bile pripravljene sodelovati in so
mi bile v ¢asu raziskave dosegljive. Sogovornice in sogovornike sem pridobila tako, da sem
se po predhodnem dogovoru z vodji udelezila sreCanja posameznih skupin, kjer je bila ena
ura namenjena izvajanju fokusne skupine. Vzorec vkljucuje 13 udelezencev iz obeh skupin,

torej iz skupine za samopomo¢ Zmorem in podporne skupine za zenske v Ormozu.

Druga populacija moje raziskave sta socialna delavca, ki vodita skupini.

3.4 Zbiranje podatkov
Flaker in sodelavci (2019, str. 141) definirajo fokusno skupino kot Stevilo posameznikov, ki
jih intervjuvamo, saj imajo skupne izkusnje, podobno ozadje, posebne spretnosti in znanje.
Te znacilnosti pomagajo ljudem izraziti osebna in skupna mnenja in izkusnje ter zagotavljajo
fokus pogovora. Pri fokusni skupini vprasanj ne zastavljamo na vnaprej dolo¢en naclin,
ampak jih prilagajamo poloZaju in znacilnostim skupine, s katero opravljamo pristop
fokusne skupine. Od intervjuja se lo¢i po tem, da se hkrati pogovarjamo s celotno skupino

(Mesec, Repe Ziberna in Rihter, 2009, str. 233).

Prva fokusna skupina je bila izvedena s podporno skupino za zenske, dne 20. 2. 2024, ob 19.
uri, v prostorih Ljudske univerze Ormoz. Druga fokusna skupina pa je bila izvedena dne
7. 3. 2024, ob 18. uri, prav tako v prostorih Ljudske univerze Ormoz. Izvedbo obeh skupin
sem po privolitvi udelezencev snemala in kasneje naredila zapis. Na zacetku fokusnih skupin

sem zagotovila anonimnost.

Za zbiranje podatkov, potrebnih za raziskavo, sem uporabila tudi nestrukturiran individualni
intervju. Zanj sem se odlocila, ker se mi je zdel za raziskavo najprimernejsi. Zastavila sem
nekaj vpraSanj za vsako izmed podrocij, ki so me zanimala. Smernice za intervju sem
oblikovala sama. Prednosti ustnega spraSevanja so, da nam omogoca odkriti in odpraviti
nesporazume. Izprasevalec lahko opazuje tudi neverbalno vedenje respondenta in do
precejSnje mere kontrolira celotno situacijo. Njegove pomanjkljivosti pa so, da lahko

prisotnost izpraSevalca vpliva na odgovore (Mesec B., 2019, str. 213-214). Intervjuja sem
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izvedla 16. 5. 2024 in 23. 5. 2024 z vodji podporne skupine za Zenske in skupine za

samopomo¢ Zmorem Centra za druzine Ormoz.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Besedno gradivo, ki sem ga dobila preko fokusnih skupin in intervjujev, sem analizirala s
kvalitativno analizo. Njen namen je bil odkriti oziroma interpretirati strukture, obrazce in
pravilnosti zbranega kvalitativnega gradiva ter jih pojasniti (Mesec, 2019, str. 27). Najpre;j
sem dobesedno zapisala posnete pogovore, pri ¢emer sem ohranila pogovorni jezik in narecje
udelezencev. Zaradi zagotavljanja anonimnosti sem iz zapisa odstranila vse besede, ki bi

nakazovale njihovo identiteto. Zapis obeh fokusnih skupin in intervjujev je v prilogi.

Kvalitativno analizo sem zacela z zbiranjem vseh relevantnih izjav. Te sem podcrtala in
oznacila z zaporednimi enotami 1FS in 2FS za fokusni skupini in 11 ter 21 za intervjuja. Tem
sem pripisala Stevilko izjave (npr. 1FS1, 1FS2, 1FS3 itn.). Sledilo je odprto kodiranje. V
preglednico sem vpisala enote kodiranja, jim dolocila Stevilko izjave, pojem, kategorijo in
temo. Fokusni skupini sem kodirala hkrati, intervjuja pa posebej. Nato sem se lotila osnega
kodiranja, kjer sem zdruzila pojme pod predpisano kategorijo in temo ter jim pripisala

Stevilko izjave (Mesec, 2009, str. 27 — 40).
Spodaj je primer odprtega kodiranja:

Tabela 2: Prikaz odprtega kodiranja

Koda Prepis izjave Pomen Kategorija Tema

1FS1 Jaz sem izvedela prek ~ Zavod za Poizvedba Udelezba
zavoda za zaposlovanje = zaposlovanje

1FS2 Preko Zenske, ki je Ze Predhodna Poizvedba Udelezba
bila obiskovalka

1FS3 Seveda sem bila Povabilo iz Poizvedba Udelezba
povabljena s strani strani vodje
vodje.

1FS4 Cisto slu¢ajno sem §la  Iskanje novih  Poizvedba Udelezba
v sluzbe na ¢akanje na | aktivnosti v
penzijo in seveda je Casu pokoja
treba najti nove
aktivnosti

1FS5 In jaz sem se tega Povabilo iz Poizvedba Udelezba
takrat veselila in sem strani vodje

§la delat novoletne
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1FSe6

1FS7

1FS8

voscilnice, zdaj pa tam
najdem vodjo podporne
skupine

Mene je povabila
voditeljica

Bila sem nekje pa je
sem videla plakat na
steni

Ponujali so varstvo
otrok med tem ko se je
ta skupina izvajala.
Imam tri otroke in
nisem vedla kam jih dat

Povabilo iz Poizvedba
strani vodje

Promocijski Poizvedba
plakat

Nudenje Varstvo otrok

varstva otrok v
Casu poteka
skupine

Udelezba

Udelezba

Udelezba
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4 Rezultati z razpravo

4.1 Rezultati, pridobljeni s fokusnima skupinama

4.1.1 Udelezba
Clani in ¢lanice podporne skupine za Zenske in skupine za samopomo¢ Zmorem v Ormozu
so za skupino, ki jo obiskujejo, izvedeli na razlicne nacine. Vecina je za svojo skupino
izvedela na podlagi izkuSenj drugih oseb, ki so pred njimi obiskovale skupino in so jo
priporocale. Hkrati so iskali nove aktivnosti v ¢asu upokojenosti, ali pa so nehote videli
oglasni plakat. Ena izmed respondentk je povedala, da so v Casu izvajanja skupin ponujali
varstvo otrok in ker ima tri otroke, ni vedela, kam jih naj da, zato se je odlocila obiskati
skupino. Nekaterim je bila skupina priporocena po konanem zdravljenju v Psihiatricni
bolnici Ormoz ali po posvetu s socialnimi delavci. Clanica skupine za samopomo¢ Zmorem

je povedala, da je Ze nekaj Casa iskala pomoc in se je zato odlocila za vkljucitev v to skupino.

4.1.2 Potek prijave in zadrzki
Sodelujoce so glede poteka prijave na podporno skupino za zenske povedale, da prijave niso
bile potrebne. Prav tako ni bilo nobenih omejitev, kar se tice starosti in Stevila ¢lanic, saj je
bilo na zacetku skupine tezko izvesti. Povedale so, da je skupina odprta vsem in da se lahko
kdorkoli vkljuci brez predhodne prijave. Za skupino za samopomo¢ Zmorem pa so ¢lani
povedali, da je bila prijava zelo preprosta. Nekateri so se prijavili po telefonu ali po
elektronski posti. Pri tem je ena izmed oseb pripomnila, da je bila od nje zahtevana zgolj
resnost udelezbe: »so pa rekli, da moras biti resen glede udelezbe« (2FS15). V procesu
odlocanja za vkljucitev v skupini me je, med drugim, zanimalo tudi, ¢e so udelezenci imeli
tekom udelezbe kakSne zadrzke. Zanimivo je bilo, da so ¢lanice iz podporne skupine za
zenske povedale, da vecina ni imela zadrzkov. K temu je doprineslo nacelo zaupanja znotraj
skupine. Ena izmed ¢lanic je omenila odklonilnost ob¢anov do sprejemanja pomoci na
podro¢ju dusevnega zdravja. Povedala je: »Glede tega, da smo, ce lahko racunam Se sebe
zraven, tako odklonilni, pa se drzimo za sebe.« (1FS17). K vkljucitvi brez zadrzkov je
prispevalo tudi poznavanje vodje, kot je omenila ena izmed ¢lanic fokusne skupine: » Tudi
vedela sem, kdo vodi skupino, in sem povsem zaupala.« (1FS22). Clani skupine za
samopomo¢ Zmorem pa so svojo odlocitev vkljucitve sprejeli kljub skepticnosti glede
pomoci, ki bi jo lahko pridobili. Razlogi za odlasanje so bili strah pred deljenjem osebnih
stvari: »predvsem glede delitve osebnih stvari z neznanci.« (2FS22) in strah pred krSitvijo
zaupnosti: »Mi smo majhna obcina in slejkoprej se srecamo tudi kje drugje.«(2FS23). V

obeh fokusnih skupinah se je odprla ista tema, in sicer o majhni lokalni skupnosti, kjer se
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novice in “trac” hitro Sirijo. Zaradi tega so bili ¢lani zadrzani in previdni pred deljenjem
osebnih stvari. Kljub strahu so se odlo¢ili za vkljucitev, saj so potrebovali pomo¢: »Nisem
bila prepricana, ali sem se pripravljena tako izpostavljati, a sem se vseeno odlocila
poskusiti, ker sem vedela, da potrebujem pomoc.« (2FS25, 2FS26). En izmed ¢lanov skupine
za samopomo¢ Zmorem je omenil zadrzanost tudi med samimi srecanji. Povedal je, da je bil
na prvih sre¢anjih tih in zaprt, saj ni bil preprican, ali si upa deliti svojo zgodbo. Sele po tem,
ko je slisal pripovedi drugih ¢lanov, se je vkljucil v pogovor tudi on. Izpostavljen je bil tudi
strah pred obsojanjem, vendar je ta zbledel po ugotovitvi, da so Clani skupine zelo

razumevajoci in se srecujejo s podobnimi problemi.

4.1.3 Prostori
Na vprasanje, kako so clanice in ¢lani podporne skupine za Zenske ter skupine za
samopomo¢ Zmorem zadovoljni s prostori srecanj, so odgovorili v veliki vecini z
zadovoljstvom. Izpostavili so dobro zalozene prostore, ki vkljucujejo kuhinje, ¢aj, kavo,
prigrizke ipd. Zadovoljni so tudi z vzduSjem v prostorih, saj dajejo pridih umirjenosti in
udobja. Ena izmed udeleZenk je zabavno rekla: »Véasih mamo prave feste.« (1FS26), druga
oseba pa je dodala: »Prostor je prijeten in dobro opremljen« (2FS52). Omenili so tudi
zadovoljstvo z lokacijo, saj so prostori za sreCanja v centru Ormoza, kar je dostopno za
vecino obiskovalcev. Izpostavljena je bila potreba po boljSe urejenem parkiriscu, saj se glede
na izjavo: »Tu je parking le na cesti, te pa se hitro zafilajo mesta.« (2FS48), le-to hitro

zapolni.

4.1.4 Podpora
Ob zacetku obiskovanja podporne skupine za Zenske in skupine za samopomo¢ Zmorem so
se nekateri ¢lani spopadali z obcutki izgubljenosti in so iskali podporo pri soo€anju s svojimi
tezavami. Preko odkritih pogovorov in izmenjave mnenj so se razbremenili in svojo izkuSnjo
podpore opisujejo kot pozitivno. Prav tako so tekom obiskovanja pridobili veliko znanja o
sebi. To ni bil lahek proces, ena izmed udeleZenk je omenila, da: »Vcasih se zjocemo,
vecinoma pa se smejimo.« (1FS34). Omentili so, da se pogovarjajo o dobrih in slabih stvareh
v Zivljenju, prav tako pa o njihovih dosezkih in spodrsljajih. Pri tem menijo, da je
pomembno, da se med seboj podpirajo. Na prva srecanja so ¢lanice podporne skupine za
zenske prisle brez pricakovanj in zadanih ciljev, saj niso vedele, kaj lahko pricakujejo od
same skupine. Zraven tega pa so bile lepo sprejete v skupino: »Ko sem prvic prisla in sem
se predstavila, ker sem bila na novo, sem bila zelo lepo sprejeta.« (1FS72). V podporni

skupini za zenske vladajo dobri odnosi in sreCanja ¢lanicam veliko pomenijo. Ena izmed
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ponavljajocih izjav je bila ta o vzajemni pomoci, kar so potrdili tudi ¢lani skupine za
samopomo¢ Zmorem. Clani in ¢lanice skupin cenijo zavedanje, da imajo v primeru tezav na

razpolago ljudi, ki jim lahko pomagajo in svetujejo.

4.1.5 Vodja
Skupini vodita socialna delavca. O njima so udelezenci izrazili same pozitivne stvari.
Nekateri so vodji poznali ze nekaj let, kar je prispevalo k dodatnemu obc¢utku zaupnosti in
varnosti tekom poteka skupin. Ena izmed udelezenk podporne skupine za zenske je rekla:
»Na tak strokovno preprost nacin zna postaviti ogledalo.« (1FS41). Pristop “postavljanja
ogledala” je opisala tako, da jih vodja soo€i s prijetnimi in neprijetnimi stvarmi glede
izpostavljene tematike. Tako se razvije nova perspektiva oziroma pogled na situacijo ali na
sebe v smislu njithovega obnasanja, izrazanja ali pa doZivljanja. Izpostavili so, da v skupinah
ni obsojanja, saj se vsi poslusajo med seboj. Hkrati med njimi poteka razumevajoca
komunikacija. Clanice so poudarile pomembnost pozitivnega zatetka in konca njihovih
sreCanj z 1zjavo: »Pomembno je to, da pa si tega ne zamerimo in da z objemom pridemo in
z objemom odidemo, brez zamer.« (1FS54). Clanice podporne skupine za Zenske pripisujejo
uspeh skupine svoji vodji. Povedale so, da jih aktivno poslusa in ji lahko zaupajo vse, kar
jih tezi. Hkrati jih vodja sedaj ze dobro pozna in lahko usmerja pogovor na podlagi
poznavanja udeleZenk skupine, s tem pristopa v skupino na individualiziran na¢in. V obeh
skupinah so ¢lani in ¢lanice omenili, da ko sliSijo zgodbe drugih ljudi, ugotovijo, da so
njihovi problemi dosti manj$i kot se prvotno zdijo. Pri tem pa so dodali, da lahko preko
poslusanja zgodb in izkuSenj drugih vidijo svojo situacijo na drugacen nalin, iz druge
perspektive. Clani skupine za samopomo¢ Zmorem so svojo vodjo pohvalili, da je le-ta zelo

strokoven in so€uten. Iz njegove strani dobijo veliko podpore in usmeritve.

4.1.6 Stigma
V podporni skupini za Zenske so ¢lanice ubesedile stigmo, povezano s tem, da Zenske
izrazajo svoja Custva in dozivljanje. Menijo, da s pogovorom teZave postanejo manjse in
lazje obvladljive. Kljub temu, da vedo, da jim to pomaga, se tega izogibajo, saj druzba
zapoveduje, da zenske ne smejo izrazati svojih problemov. Ko pa kon¢no povejo svoje
tezave, pricakujejo negativne odzive. Od tod torej izvira negotovost pri iskanju pomoci. V
skupini za samopomo¢ Zmorem, ki je namenjena ljudem s tezavami z odvisnostjo, je bilo
receno, da ima v lokalnem okolju veliko ljudi tezave z razlicnimi odvisnostmi, vendar le

redki poiscejo pomoc.
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4.1.7 Spremembe
V omenjenih skupinah ¢lani dozivljajo veliko sprememb. Opazajo jih na ve¢ podro¢jih.
Clanice podporne skupine za Zenske opaZajo pri sebi ve&jo samozavest in boljse poznavanje
same sebe. Clanice so omenile tudi spremembo v razmisljanju, saj so preko skupine pridobile
novo perspektivo glede svojih tezav in tezav drugih. Povedale so, da jim je skupina veliko
pomagala in doZivele so olajSanje. Ena izmed njih je to opisala kot: »In te nahrbtnike, ki smo
Jih nosile leta in leta, smo Ze kar fejst izpraznile.« (1FS103). Tezave oziroma bremena, ki so
jih nosile leta in leta, so v skupini lahko izpraznile in se s tem razbremenile. Vendar so
omenile, da Se niso na koncu. Kljub temu, da vidijo napredek v svojem Zzivljenju in v
dusevnem zdravju, menijo, da se delo na sebi nikoli ne kon¢a. Ena izmed udelezenk je
povedala, da ji je skupina omogocila, da je zaCela postavljati meje v odnosu z drugimi.
Povedala je: »Pac da bi se nekdo obnasal na take nacine do mene kot se je nekoc, vec ne
dovolim.« (1FS93). Ta ¢lanica se je preko skupine naucila postavljati meje in pridobila
pogum in zavedanje, da ne dovoli ve& nesramnega obnasanja s strani drugih. Clanice so se
strinjale, da na skupini pridobijo energijo za celotni teden, ki je pred njimi. Izpostavile so
osebno rast, ki so jo dozivele tekom vkljucitve v skupino, in pozitivno naravnanost ¢lanic:
»Jaz sem prepricana, da v vsakem primeru v skupini vse rastemo in se razvijamo in smo
dosti bolj pozitivne.« (1FS102). Ena izmed udeleZenk je opisala svojo izkusnjo vkljucitve v
skupino kot velik izziv, saj si ni predstavljala, da bo tovrstna skupina zaZivela v majhni zaprti
skupnosti. Menila je, da prebivalke lokalne skupnosti niso pripravljene secti v najgloblje
dele intime in se izpovedati. Kljub temu pa je dodala, da sedaj ne bi mogla biti bolj ponosna
na soc€lanice, saj so bile vse pripravljene se razgaliti pred poznanimi in nepoznanimi ljudmi.
Strinjale so se, da si preko pogovora oseba lahko olajSa marsikatero stvar. V skupini za
samopomo¢ Zmorem pa so ¢lani povedali, da so pred skupino nenehno razmisljali o svoji
odvisnosti, zavzela jim je cel dan. Po vkljucitvi v skupino in po delu na sebi pa se strinjajo,
da odvisnost nima vec¢ takega vpliva na njihov vsakdan. En izmed udelezencev je povedal:
»To, ko lahko zacnes spet uzivat v zZivljenju, pa ne organiziras vsak dan okrog pitja al pa
kajenja, igranja iger, je zelo dober obcutek.« (2FS69). Drugi ¢lani so se s to izjavo strinjali
in dodali, da se jim tak napredek zdi pohvale vreden. Hkrati so bili ponosni na soclane, saj
obiskujejo skupino vsak teden. Ena izmed ¢lanic je povedala, da je zdravljenje odvisnosti
tezek proces, ki zahteva veliko odrekanja. Prav tako kot pri podporni skupini za zenske, so
tudi ¢lani skupine za samopomoc¢ Zmorem pridobili na samozavesti, dodali so, da se sedaj
boljse soocajo s skusnjavami. Ena izmed ¢lanic je povedala, da izgleda boljSe, ve¢ se smeji

in to opazijo tudi drugi v njenem Zivljenju. Spet druga ¢lanica pa je povedala, da je postala

41



bolj strpna do drugih in se ne zapleta vec v prepire. Prav tako pa tistim, ki so imeli tezave z
alkoholom, ta ne povzroca vec skusnjave. Ena izmed ¢lanic je povedala: » Tudi na rojstnih
dnevih al pa druzenjih mi to, da je na mizi vino, ne dela lustov.« (2FS80). Spremembe so
opazili tudi na podro¢ju odnosa z druzino. Prej so se zelo kregali, sedaj pa je njihov odnos
boljsi. En ¢lan je izpostavil tudi to, da se pred vkljucitvijo v skupino ni maral, saj je bil jezen
nase, sedaj pa se je ponovno zacel marati. Clanica skupine za samopomo¢ Zmorem je e

dodala, da je spet zacela uzivati v svojem zivljenju.

4.1.8 Priporo¢ilo
Clanice podporne skupine za Zenske so skupino priporo¢ale drugim znankam, vendar so
povedale, da so te priSle zgolj na par sreCanj. Pri tem je ena izmed ¢lanic izjavila: »Ene so
prisle, dobile to, kaj so rabile, in so sle.« (1FS111). Nekatere niso potrebovale dolgotrajne
podpore in se niso tako navezale na skupino kot so se druge. Prisle so na skupino, dobile to,
kar so potrebovale, in se kasneje niso ve vrnile, saj so resile svoje tezave. Clani skupine za
samopomo¢ Zmorem potencialne ¢lane vzpodbujajo, naj ne odlasajo z vkljucitvijo. Zavedajo
se, da je zbrati pogum za vkljucitev najvecji izziv, vendar menijo, da se je splacalo. Ena
izmed udelezenk je rekla: »Podpora, ki jo dobis, je neprecenljiva in lahko si spremenis
Zivjenje, ée hoces.« (2FS98). Clani se zavedajo, da je v njihovem okolidu veliko ljudi, ki se
spopadajo z odvisnostjo, prav tako pa razumejo, da je ljudi najbrz strah, da se ne bi po mestu
Sirile govorice o tem, kdo obiskuje skupino. Na to je en izmed ¢lanov odgovoril: »Nam pa
to, da mamo podporo, ve¢ pomeni kak pa to, da trac Sirimo.« (2FS102). UdelezZenci so se
strinjali, da priporo¢ajo obisk skupine za samopomo¢ Zmorem, saj jim je 0gromno

pomagala.

4.2 Rezultati intervjujev socialnih delavcev

4.2.1 Vzpostavitev
Socialna delavca sta povedala, da sta bila oba tesno vpletena v nartovanje vzpostavitve
svoje skupine v okviru projekta Center za druzine Ormoz. Obe skupini sta nastali pred neka;j
leti in ju financirata obCina in Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti. Vodja podporne skupine za zZenske je dodala, da je bil eden izmed pogojev projekta
ta, da morajo biti izvajalci strokovni delavci. Dodala je, da je sodelovala z Ljudsko Univerzo
Ormoz Ze na samem zaCetku snovanja projekta, saj je pomagal odkriti podrocja, ki bi jih bilo

potrebno zastopati v obCini. Povedala je, da so v decembru organizirali delavnico, kjer je
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uporabila ¢as in svoje spretnosti, da je udelezenke povpraSala o njihovih Zeljah glede
potencialnih storitev centra za druzine. Preko igre z listki je priSla do spoznanja, da so bile
udelezenke delavnice zelo pripravljene sodelovati, ker so lahko povedale svoje tezave,
opisale slabe trenutke in priznale, koga oziroma kaj pogresajo v zivljenju. Vodja je iz svoje
redne zaposlitve vedela, da je nasilje v druzini pogosta tematika, zato mi je povedala:
»Ampak jaz sem to zapakirala malo drugace, ker nobena najbrz ne bi zelela priti, ¢e bi rekli
skupini “podporna skupina za zrtve nasilja”.« (2116). Tekom vzpostavitve skupin so se
organizatorji soocali z izzivom nepripravljenosti ljudi za sodelovanje. Vodja skupine za
samopomo¢ Zmorem je povedal, da je bil izziv prepricati ljudi, da se vkljucijo, saj so ljudje
precej zaprti glede sprejemanja pomoci na podro¢ju dusevnega zdravja. Enako izkusnjo je
imela tudi vodja podporne skupine za zenske, saj so imela prva srecanja po 2—-3 udelezenke.
Vzpostavitev skupin je zahtevala medobcinsko povezovanje razli¢nih centrov za socialno
delo, saj so ti pripomogli s priporocitvami skupin potencialnim udelezencem. Hkrati so
predlagali vsebine za skupine. Vodja podporne skupine za Zenske je izpostavila pomembnost
nacela anonimnosti svoje skupine. V procesu oglaSevanja skupine se je zavzemala za to, da
Ljudska univerza OrmoZ ne objavi slik udeleZenk, saj bi to kr§ilo anonimno naravo njihove
skupine. Zelo je bila zadovoljna, ko so jo uslisali. Vodja je dodala, da so se ob vzpostavitvi
projekta zavedali, da je v majhni ob¢ini zelo tezko izpeljati novosti, vendar pravi, da so

zaznali potrebo po storitvi iz podrocja dusevnega zdravja in ta se je v mestu super umestila.

4.2.2 lzzivi
V casu kovida sta oba socialna delavca izpostavila teZave z izvajanjem sreCanj. Vodja
skupine za samopomo¢ Zmorem je ¢as kovida opisal tako: »V casu nosenja mask je bila
komunikacija prav tako otezena, saj so bile izgubljene informacije, ki jih drugace razberemo
iz telesne govorice in mimike.« (118). NoSenje mask je otezilo komunikacijo v skupini, prav
tako pa so bile izgubljene pomembne informacije, ki jih pridobijo vodje in drugi ¢lani
skupine preko telesne govorice sogovorcev. Podporna skupina za Zenske v €asu kovida ni
bila izvajana, saj se niso smele srecevati v prostorih Ljudske univerze zaradi omejitev
druzenja. Prav tako pa je vodja povedala, da niso izvajali srecanj preko video klicev, saj:
»Nekatere iz udelezenk Zivijo v neurejenih razmerah, ali z povzrociteljem nasilja, ali pa
enostavno nimajo prostora, kam bi se lahko umaknile.« (2125). Dodala je, da, poleg tega,
starejSe Clanice skupine niso veSce uporabe aplikacij kot je Zoom. Vodja podporne skupine
za zenske je omenila, da je enega hipa na sreCanja prislo kar 13 udelezenk in je bilo zaradi

tega zahtevno organizirati Cas tako, da je lahko vsaka prisla do besede. Izrazila je tudi Zeljo
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po izvajanju srecanj zunaj prostorov Ljudske univerze Ormoz, vendar je bila ta zavrnjena

zaradi striktnih omejitev projekta.

4.2.3 Prostor
Socialna delavca sta izrazila zadovoljstvo s prostori srecanj. Menita, da so prostori dobro
zalozeni in primerni za skupinsko delo. Izpostavljen je bil ambient prostora: »Sam prostor
je zelo domac, udelezenci cenijo, da lahko posedamo na kavcih in foteljih.« (1111). Kavci,
fotelji in domace vzdusje dajejo prostorom pridih topline in udobja, ki nedvomno sprostijo

udelezence in doprinesejo k dobremu pocutju.

4.2.4 Kompetence
Vodja skupine za samopomo¢ Zmorem se s skupinskim socialnim delom ukvarja ze ve¢ kot
trideset let, predvsem na podrocju rehabilitacije v procesu zdravljenja odvisnosti v
Psihiatri¢ni bolniSnici Ormoz. Na podlagi teh izkuSen;j so ga tudi prosili na Centru za druZine
Ormoz, ¢e bi Zelel voditi skupino, namenjeno ljudem, ki se soocajo z odvisnostjo. Zaradi
zadovoljstva z delom s skupinami se je odlo¢il, da zraven redne zaposlitve vodi Se skupino
za samopomo¢ Zmorem. Povedal je, da je njegova vloga v skupini poslusati, usmerjati in
informirati udeleZzence. Dodal je, da se na srecanja pripravlja na razli¢ne nacine, odvisno je
od teme pogovora in vrste tezav, ki so izpostavljene tekom poteka skupine. Povedal je tudi:
»Osnovni model dela v skupini je pogovor, spodbujanje udelezencev k lastnemu razmisljanju,
odprti komunikaciji in ucenju prevzemanja odgovornosti zase in za svoja dejanja.« (1131).
Vodja podporne skupine za Zenske se je odlocila sodelovati v projektu, saj Zeli delati dobro,
zraven tega pa rada prispeva k skupnosti. Povedala je, da se ji zdi super, da se ljudje odprejo
in pricnejo govoriti o svojih problemih. Dodala je: »V svojem delu veliko delam z
neprostovoljnimi uporabniki na podrocju vzgoje in varstva otrok, zato sem Zelela delati tudi
z Zenskami, ki prostovoljno hodijo na nasa srecanja«. (2132). Delo z ljudmi ji daje obcutek
zadovoljstva, da lahko pomaga drugim. Njena vloga je krepitev odnosa v skupini in
omogocanje prostora, da so vse udeleZenke sliSane. Hkrati skrbi za moderatorstvo, da se
izognejo govorjenju ena preko druge. Pri tem pazi na strukturo skupine in vodi pogovor v
smeri neke teme ter smiselnih zakljuckov. Poudarila je, da: »Pazim na anonimnost in na
sposStovanje tiste Zenske, ki v dolocenem trenutku doZivlja stisko, da se jo pusti cutiti in ne
etiketirati ali pa omalozevati njene stiske.« (2158). Skozi svoje delo pusti ¢lanicam, da
1zrazajo svoja custva in jih pri tem ne skusa racionalizirati. Na skupino se pripravi s pomoc¢jo
razli¢nih tem, besedil, iger z nedokoncanimi stavki in drugimi. Preko teh je povedala, da se

najveckrat izpostavljajo tezave v medosebnih stikih. Njen nacin dela zajema izhajanje iz
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zivljenjske perspektive uporabnic, individualno delo, igro vlog ter seveda znanje
skupinskega socialnega dela. Dodala je, da se v€asih ne more pripraviti na skupino, saj se

tekom pogovora tema spremeni in je zato nujno potrebno prilagajanje.

4.2.5 Obdina
Socialna delavca sta opisala storitve Ob¢ine Ormoz na podrocju duSevnega zdravja kot zelo
zadovoljive. Ob¢ina ima namre¢ psihiatri¢no bolniSnico, center za dusevno zdravje in druge
ponudnike storitev pomoci in podpore v okviru zdravstvenega doma. Kljub temu je bil v
casu vzpostavitve skupin Center za druzine Ormoz edini, ki je ponujal brezplacne storitve
za svoje uporabnike. Z vzpostavitvijo Centra za druzine Ormoz pravi socialni delavec, da:
»se je dodatno povecala moznost v skrbi za ranljivo populacijo, ki zraven Centra za duSevno
zdravje odraslih in otrok v okviru Zdravstvenega doma Ormoz in Psihiatricne bolnisnice
Ormoz skrbijo za dusevno zdravje in pomoc tistim, ki to Zelijo ali potrebujejo.« (1117). K
temu je socialna delavka dodala, da center ponuja brezplacne storitve, ki so hkrati za
uporabnike tudi zelo dostopne. Vodja skupine Zmorem je povedal, da je Ob¢ina Ormoz
zmeraj prisluhnila in podprla tovrstne dejavnosti v ob¢ini. Hkrati je Center za druzine
Ormoz, po besedah vodje skupine za samopomo¢ Zmorem, ponudil dodatno neformalno
druZenje za posameznike, ki se soo¢ajo s podobnimi tezavami. Povedal je, da se udelezenci
radi posluzujejo organiziranih skupin izven zdravstvenih institucij, saj je tukaj stigma
manjsa. Skupine Centra za druzine OrmoZ pa niso namenjene zgolj prebivalcem obcine
Ormoz, temve¢ tudi vsem ostalim iz sosednjih ob¢in (Ptuj, Ljutomer, Sveti Tomaz itd.).
Poleg tega je vodja podporne skupine za zenske izpostavila to, da je center organiziral
brezplacno varstvo za otroke med samim izvajanjem skupin, in dodala, da so s tem zadeli v
zlato. Glede samega projekta je dodala: »Smiselno se mi zdi, da se umesti v redni program
Ljudske univerze.« (2143). S tem, ko bi program skupine za samopomo¢ Zmorem in
podporne skupine za Zenske uvedli v redni program Ljudske univerze Ormoz, bi prebivalcem
okolisa zagotovili konsistentnost podpore in pomoci na podrocju premagovanja odvisnosti
in sooCanja s problemi. Omenila je tudi vzpostavitev skupine za krepitev starSevskih
kompetenc, vendar je nadaljevala, da je sedaj to Se nemogoce. StarSevski stili so Se zmeraj

zelo intimna stvar posameznikov in poseganje v le-te lahko zelo kritizirano.

4.2.6 UdeleZenci
Vodja skupine za samopomoc¢ Zmorem je udelezence skupine definiral kot te, ki imajo tezave
z odvisnostjo ali pa so koncali zdravljenje v Psihiatri¢ni bolniSnici OrmozZ in potrebujejo

nadaljno podporo pri vsakodnevnem srecevanju in premagovanju odvisnosti. Dodal je:
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»Odvisnost je pa¢ vsakodnevna borba.« (1124). Vodja podporne skupine za Zenske je
povedala, da se ob vstopu v skupino Zenske hitro odprejo, dobijo podporo in dozivijo
olajsanje. Pri tem je poudarila: »Pomembna nam je visoka stopnja zaupanja ob vstopu, se mi
zdi, da je vse najprej strah glede anonimnosti.« (2151). Vodja se zaveda, da je vecino
udelezenk ob prvem srecanju strah krSitve zaupnosti in anonimnosti, saj se, po njenih

besedah, v majhnih ob¢inah novice hitro Sirijo, posledi¢no pa se je osebam tezko odpreti.

4.2.7 Nacrti za prihodnost
Vodji sta se strinjali, da se projekt Centra za druzine Ormoz priblizuje koncu. To prinasa
negotovost nadaljevanja projekta, saj je ta odvisen od tega, Ce je izbran na Ministrstvu za
delo, druzine, socialne zadeve in enake moZznosti za izvajanje. Povedala sta, da se imajo
definitivno namen znova prijaviti, vendar je vpraSanje, ali bodo tudi izbrani. Vodja skupine
za samopomo¢ Zmorem je rekel: »Za naso skupino bi to bilo nujno potrebno, saj je bistven

vidik kontinuiteta dela.« (1134).
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5 Razprava

V tem poglavju povzemam glavne ugotovitve v odgovor na raziskovalna vprasanja, ki sem
si jih zastavila ob zacetku raziskovanja v povezavi s teoreticnimi izhodis¢i, ki so bila

predstavljena v poglavju Teoreti¢ni uvod.

1. Kako ¢lanice Zenske podporne skupine in skupine za samopomo¢ Zmorem v
OrmozZu ocenjujejo uspesnost Centra za druZine OrmoZ pri izvajanju storitev

podpore in pomoci, zlasti glede dostopnosti, pravocasnosti in celovitosti pomoci?

Rezultati raziskave kazejo, da ¢lanice Zenske podporne skupine in skupine za samopomo¢
Zmorem v OrmoZu ocenjujejo uspeSnost Centra za druzine OrmoZ kot zelo pozitivno.
Skupine so dobro obiskane, iz intervjuja s socialno delavko sem izvedela, da je podporna
skupina za zenske v enem obdobju Stela kar 13 udelezenk. Udelezenci obeh skupin so
izrazili zadovoljstvo z dostopnostjo, pravocasnostjo in celovitostjo pomoci. Prostore, kjer se
srecanja odvijajo, so udelezenci opisali kot prijetne in dobro opremljene, kar prispeva k
obcutku udobja in umirjenosti. Prav tako so omenili, da si prinesejo piskote in si skuhajo ¢aj
ali kavo. Clanice so izpostavile, da so prostori dobro zaloZeni in prijetni, kar prispeva k
pozitivnemu vzdusSju, ki je pomembno za uspeSnost skupinskega dela. Glede vkljucitve v
skupino so se udeleZenci fokusnih skupin strinjali, da pri tem ni bilo nobenih teZav. Za
vkljucitev v podporno skupino za zenske se ni bilo treba prijaviti, saj je ta odprta vsem, ki
zelijo priti na sre¢anje. Clani skupine za samopomo¢ Zmorem pa so povedali, da so se morali
prijaviti, vendar je to bilo zelo hitro. Nekateri so se prijavili preko telefonskega klica, drugi
pa preko elektronske poSte. Pri tem je bilo poudarjeno zgolj to, da morajo biti resni glede

udelezbe.

Skupinsko socialno delo prinaSa Stevilne koristi, kot so veckratna empatija, povratna
informacija, medsebojna pomoc¢, normalizacija teZav, socializacija in vzajemna podpora, kar
potrjujejo tudi rezultati te raziskave (Toseland in Rivas, 2014; Yalom, 1998). Udelezenci
fokusnih skupin so svojo izkuSnjo podpore, ki so jo dobili s strani socialnih delavcev in
drugih ¢lanov, opredelili kot razbremenitev in vzjemno pomo¢ ter razumevanje. V skupinah
se odpre visoka raven Custvene ranljivosti, saj se pogovarjajo o zelo tezkih osebnih stvareh.
To sovpada z vrednotami, ki jih opisuje Sugman Bohinc (2022/2023). Avtorica omeni
spoStovanje, dostojanstvo, solidarnost, vzajemno pomoc, krepitev moci, razumevanje in

tovari$tvo med ljudmi z razli€énimi kulturnimi idr. socialnimi ozadji. Zavedanje, da to, kar
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povedo, ostane zaupno, jim veliko pomeni, hkrati pa so izpostavili, da cenijo medsebojno
pomoc¢. Brez medsebojnega zaupanja in tovaristva med ¢lani in ¢lanicami skupin, menim,
da skupine ne bi dolgo prezivele, hkrati pa bi bilo zadovoljstvo uporabnikov zelo nizko.
Kadar se v skupinah odpiramo in pripovedujemo o svojih tezavah, pri¢akujemo visoko mero
zaupnosti in medsebojnega spostovanja. Ena izmed udelezenk je povedala, da se v skupini
vcasih zjocejo, a se veCinoma smejijo. Dodali so, da se jim je tekom obiskovanja skupine

spremenila perspektiva glede njihovih tezav in sedaj te dozivljajo na drugacen nacin.

2. KakSni so izzivi in ovire, s katerimi se sreCuje Center za druZine OrmoZ pri
izvajanju podpore in pomoc¢i uporabnikom njihovih storitev (npr. omejitve,

administracija, ¢as trajanja)?

Center za druzine Ormoz se pri izvajanju storitev podporne skupine za zenske in skupine za
samopomo¢ Zmorem sooca z vec izzivi. Preko intervjujev s socialnima delavcema, ki vodita
skupini, sem izvedela, da so se s prvimi izzivi srecali ze ob samem zacetku projekta. Najprej
so se odlocali o relevantnih storitvah za obéino Ormoz. Da bi odgovorili na to vprasanje, se
je Ljudska univerza Ormoz, ki je prijavila projekt, povezala s socialnima delavcema, ki sedaj
vodita skupini, in ju povprasala, kaj menita, da prebivalci lokalne skupnosti potrebujejo in
kaj je mogoce 1zvesti. Zaradi njunih izkuSenj dela iz redne zaposlitve sta bila povabljena, da

sta predlagala in oblikovala svoji skupini.

Eden izmed izzivov v €asu vzpostavitve skupin je bila negotovost glede odziva obcanov na
ponujene storitve in moznost slabega obiska skupin. Oba socialna delavca sta v intervjujih
omenila, da sta zaradi zadrZanosti oziroma zaprtosti ljudi glede sprejemanja pomoci na
podro¢ju odvisnosti in duSevnega zdravja pricakovala majhno udelezbo. Vendar se je
zgodilo ravno obratno. Skupini sta imeli velik odziv, vodja podporne skupine za zenske je
celo omenila, da je bilo v nekem trenutku 13 udelezenk in je bilo teZko vsaki nameniti enako

koli¢ino pozornosti.

Oba vodja sta omenila tudi pandemijo koronavirusa, ki je drasticno omejil delovanje skupin.
Skupina za samopomo¢ Zmorem se je v ¢asu covid-19 izvajala, vendar je bilo njihovo
delovanje omejeno. Vodja skupine je povedal, da zaradi mask niso videli obrazne mimike in
telesne govorice drugih ¢lanov skupine. Toseland in Rivas (2016) v poglavju o komunikaciji
pojasnita, da poznamo verbalno in neverbalno komunikacijo. Kot sta povedala vodja skupin

je bilo branje telesne govorice, gest in obrazne mimike otezeno. NasSteti dajejo vpogled v
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odgovore c¢lanov na verbalno komunikacijo drugih, npr. izogibanje ocesnega stika,
privzdignjene obrvi, na veliko odprte oci ... V primeru napetosti ali negativnih Custev ¢lanov
skupine mora skupinski delavec neverbalno komunikacijo prepoznati in nanjo reagirati. To
je bilo v casu koronavirusa v skupini za samopomo¢ Zmorem otezeno. Vodja podporne
skupine za zenske pa je povedala, da zaradi neznanja starejSih Clanic pri uporabi video
aplikacije Zoom in zaradi neurejenih razmer, v katerih nekatere Clanice zivijo, srecanj
skupine niso izvajali. Nekatere ¢lanice zivijo s povzrocitelji nasilja in bi (lahko) dejstvo, da

obiskujejo podporno skupino za zenske, nasilje Se bolj stopnjevalo.

Omenjena je bila tudi prostorska omejitev izvajanja skupin v okviru projekta. Vodja
podporne skupine za Zenske je povedala, da bi Zelela izvajati sre€anja tudi zunaj prostorov
Centra za druzine OrmoZz. Njena Zelja je bila zavrnjena, saj je v projektu strogo doloceno,
kje se lahko storitve izvajajo. Take zelje bi se zagotovo morale upostevati, saj gre za

povecanje udobja in pozitivno spremembo okolja, ki bi bila marsikateri ¢lanici vsec.

3. Kako lahko centri za druZine prispevajo k dolgoro¢ni podpori in pomo¢i ljudem v

ruralnih okoljih in njihovi uspes$ni reintegraciji v druzbo?

Centri za druZzine, kot je Center za druzine Ormoz, lahko pomembno prispevajo k dolgoro¢ni
podpori in pomo¢i ljudem v ruralnih okoljih ter njihovi uspesni reintegraciji v druzbo. Danes
so skupine za samopomoc, podporne skupine in druge oblike medsebojne pomoci postale
stalna spremljevalka strokovne pomoci posameznikom v psihosocialnih ali zdravstvenih
stiskah. Uveljavile so se kot preventiva ali kurativa (Humphreys in Moos, 2001; Nowinski,
2003). To lahko opazimo tudi pri podporni skupini za Zenske in skupini za samopomoc¢
Zmorem. Taksne skupine omogocajo posameznikom, da razvijajo pozitivnho samopodobo,
se (na)ucijo obvladovati tezave in izboljSajo svoje dusevno zdravje. Center za druzine Ormoz
je edina institucija, ki ponuja brezplacne storitve za svoje uporabnike. S tem se je povecala
moznost skrbi za ranljive populacije. Brezplacne storitve so zelo dostopne in omogocajo
pomoc tistim, ki jo najbolj potrebujejo, kar zmanjsuje financne ovire za dostop do podpore.
Menim, da je brezplacnost skupin pripomoglo k temu, da lahko vsi ljudje, ne glede na
socialnoekonomski status, obiskujejo skupino, katere pomo¢ potrebujejo. Ob¢ina Ormoz je
zmeraj prisluhnila in podprla dejavnosti, povezane z duSevnim zdravjem. Center za druzine
OrmoZ ponuja poleg formalnih skupin tudi neformalno druZenje za posameznike, ki se

soocajo s podobnimi tezavami. To zmanjSuje stigmo, povezano z iskanjem pomoci znotraj
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zdravstvenih institucij, in spodbuja bolj spros¢eno in neformalno okolje za podporo. Vogel,
Wade in Haake (2006) opisujejo stigmo v socialnih skupinah kot strah, da bo oseba v
skupnosti osramocena in manj sprejeta v skupini. Corrigan (2000) opozarja, da splosna
javnost velikokrat stigmatizira uporabnike psiholoskih storitev na osnovi predpostavk o
(negativnih) lastnostih ljudi z dusevnimi tezavami. To vodi do etiketiranja, kar pa je zelo

varljiv in (velikokrat) napacen, neutemeljen nacin pripisovanja znacilnosti.

Skupine Centra za druzine Ormoz niso namenjene zgolj obanom ob¢ine Ormoz, temvec
tudi prebivalcem sosednjih obcin (Ptuj, Ljutomer, Sveti Tomaz itd.). To povecuje dostopnost
storitev za SirSo regijo in omogoca vec¢jemu Stevilu ljudi dostop do potrebne pomoci. Vodja
podporne skupine za Zenske je predlagala, da bi se program skupine za samopomo¢ Zmorem
in podporne skupine za Zenske umestil v redni program Ljudske univerze Ormoz. To bi
zagotovilo konsistentnost podpore in pomoc¢i na podro¢ju premagovanja odvisnosti in
sooCanja s tezavami. VKkljuCitev v redni program bi tako povecala stabilnost in
prepoznavnost skupin, vendar je trenutno Center za druzine Ormoz zgolj projekt, ki se bliza

koncu.

Clanice podporne skupine za Zenske so skupino priporo¢ale svojim znankam, vendar so te
pogosto prisle le na nekaj srecanj. Clani skupine v interakcijah s so¢lani pridobivajo
informacije in si medsebojno izmenjujejo izkustveno znanje (Farris Kurtz, 1997). Ena izmed
¢lanic je pojasnila, da so nekatere obiskovalke priSle, dobile, kar so potrebovale, in nato
prenehale prihajati. To kaZe, da skupina u€inkovito nudi kratkotrajno podporo za nekatere
zenske, ki resijo svoje teZave hitro in ne potrebujejo dolgotrajne vkljucitve. To tudi pomeni,
da se skupina prilagaja potrebam posameznikov. Kratkotrajno obiskovanje skupine se mi ne
zdi napaéno, nekateri ne potrebujejo veliko pomo¢i, zgolj da jih nekdo poslusa in usmeri. Ze
to, da so se vkljucile v skupino, tudi ¢e za kratek €as, je pohvalno in kaze, da ljudje zaupajo
¢lanom, ki so jih povabili k udelezbi. Clani skupine za samopomo¢ Zmorem aktivno
spodbujajo potencialne ¢lane k vkljucitvi. Zavedajo se, da je zbrati pogum za vkljucitev
najvecji izziv, vendar menijo, da se trud izplaca. Ena izmed udelezenk je izpostavila, da je
podpora, ki jo dobis, neprecenljiva in ti lahko spremeni zivljenje. Ta izjava poudarja vrednost
skupine in njen pozitiven vpliv na ¢lane. Morda bi nekaterim neformalnost skupine Zmorem
bolj ustrezala kot pa formalno zdravljenje odvisnosti v psihiatri¢ni bolniSnici in zato je

dobro, da ta skupina omogoca tovrstno storitev.
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Skupine za samopomo¢ in podporne skupine so se izkazale kot u€inkovite pri zagotavljanju
custvene podpore in spodbujanju pozitivnih sprememb v zivljenju ¢lanov (Lamovec 1998;
Nydlunova 2000). Clanice skupin so poro¢ale o pozitivnih spremembah v svojem Zivljenju,

vklju¢no z izboljSanjem druzinske dinamike in zmanjSanjem obcutkov odvisnosti.

4. Kako ¢lani in ¢lanice podporne skupine za Zenske in skupine za samopomo¢
Zmorem dozivljajo podporo socialnih delavcev, ki vodita skupini, in kaksSne

spremembe opaZajo v svojih Zivljenjih?

Clani in ¢lanice omenjenih skupin opaZzajo spremembe na ve& podro&jih svojega Zivljenja,
ki jih pripisujejo sodelovanju v podporni skupini za Zenske oz. skupini za samopomoc

Zmorem.

Vodenje skupin ima klju¢no vlogo pri uspesnosti skupinskega dela, saj vodje skupin
omogocajo varno in podporno okolje, kjer se ¢lani lahko izrazajo in delijo svoje izkusnje
(Flaker, 2022; Crisp in Turner, 2010). Udelezenci so poudarili, da se pocutijo varne in

sprejete, kar prispeva k njihovemu napredku in osebni rasti.

Clanice podporne skupine za Zenske so opazile znatno povedanje samozavesti in boljse
poznavanje samih sebe. Preko skupinskih srecanj so pridobile novo perspektivo glede svojih
tezav in teZav drugih, kar jim je pomagalo pri razbremenitvi in olajSanju. To dokazuje izjava
ene izmed cClanic, ki je opisala, kako so »nahrbtniki«, ki so jih nosile leta, sedaj precej
izpraznjeni. Kljub temu so ¢lanice poudarile, da delo na sebi nikoli ni konc¢ano, kar kaze na
njihovo pripravljenost za nenehno osebno rast. Ena izmed sprememb, ki so jo ¢lanice
omenile, je sposobnost postavljanja meja v odnosih z drugimi. Ena €lanica je poudarila, da
ne dovoli ve¢ nesramnega obnaSanja do sebe, kar kaze na povecano samozavest in
asertivnost in boljSe razumevanje lastne vrednosti. Skupina jim daje energijo za celotni
teden, kar krepi njihovo pozitivno naravnanost in osebno rast. Opazile so tudi pozitivne
spremembe v svojem razmi$ljanju in dojemanju tezav. Ena izmed udelezenk je svojo
izkusnjo vkljucitve opisala kot velik izziv, a je izrazila ponos nad so€lanicami, ki so se bile
pripravljene odpreti in deliti svoje najgloblje misli. Preko pogovorov so si Clanice lahko
olajSale marsikatere teZave, kar potrjuje pomembnost podpore znotraj skupine. Ena izmed
¢lanic podporne skupine za zenske je pohvalila pristop vodje, ki zna na strokovno preprost
nacin "postaviti ogledalo". To pomeni, da jih soo€i s prijetnimi in neprijetnimi stvarmi glede

obravnavane tematike. Ta pristop pomaga ¢lanicam razviti novo perspektivo glede svojega
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obnasanja, izrazanja ali dozivljanja. 1z izjav sodelujocih je razvidno, da so ponosne druga na
drugo in da se strinjajo, da je podpora, ki jo dobivajo v skupini, doprinesla k pozitivnim

spremembam v njihovem Zzivljenju, pri tem pa ne pozabljajo na vodjo in njene pristope.

Clani skupine za samopomo¢ Zmorem so po vkljuditvi v skupino opazili pomembne
spremembe pri obvladovanju odvisnosti. Pred vkljucitvijo so nenehno razmisljali o svoji
odvisnosti, ki je zavzela njihov vsakdan. Po vkljucitvi v skupino in delu na sebi so opazili,
da odvisnost nima vec takega vpliva. To potrjuje izjava enega izmed udelezencev, ki je
povedal, da je ponovno zacel uzivati v zivljenju brez organiziranja dneva okoli pitja ali
drugih odvisnosti. Pridobili so na samozavesti in se bolje soo¢ajo s skusnjavami. Ena izmed
¢lanic je poudarila, da izgleda bolje, ve¢ se smeji, kar opazijo tudi drugi v njenem zivljenju.
Druga ¢lanica je postala bolj strpna do drugih in se ne zapleta ve¢ v prepire, kar kaze na
izboljSanje medosebnih odnosov. Tisti, ki so imeli tezave z alkoholom, so opazili, da jim
alkohol ne povzroca ve¢ skusnjav. Mogoce je, da so se v skupino vkljucili tisti, ki so Ze pred
tem veliko storili v smeri zmanj$evanja ali prenehanja odvisnosti. Clani so opazili izbolj$anje
odnosov z druzino. Pred vkljucitvijo v skupino so se pogosto kregali, sedaj pa so njihovi
odnosi boljsi. Eden izmed ¢lanov je poudaril, da se je pred vkljucitvijo v skupino sovrazil in
bil jezen nase, sedaj pa se je ponovno zacel marati. To kaZze na pomemben napredek v
njihovem samospostovanju in medosebnih odnosih. Pri skupini Zmorem je zanimivo videti
to, da se zdravljenje odvisnosti ne konca v formalni skupini v psihiatri¢ni bolnisnici, temvec

je pomembna podpora tudi zunaj te.

Clanica skupine za samopomo& Zmorem je $e dodala, da je spet zaGela uZivati v svojem
zivljenju, kar potrjuje, da sta skupini imeli pomemben vpliv na izboljSanje kakovosti
zivljenja ¢lanov. V skupinah ni obsojanja, kar omogoc€a odprto in razumevajoco
komunikacijo med ¢lani. Clanice so poudarile, da je pomembno, da sre¢anja zaénejo in
zakljucijo s pozitivnimi obcutki, kar krepi medsebojno podporo in povezanost. O tem govori
izjava ene izmed ¢lanic, da z objemom pridejo in z objemom odidejo, brez zamer. To odraza
pozitiven in podporen odnos med ¢lani, ki nedvomno prispeva k dobremu pocutju in Zelji po
ponovnem obisku skupine. Predpostavljam, da so se na ta nacin vzpostavile dobre povezave

med udelezenkami in da so mnoge vzpostavile tudi prijateljske vezi.

Uspeh skupin pripisujejo vodjema, ki aktivno posluSata in jima Clani lahko zaupajo vse, kar
jih tezi. Vodja podporne skupine za zenske ze dobro pozna udeleZzenke in lahko usmerja

pogovor na podlagi poznavanja posameznih ¢lanic, kar omogoca individualiziran pristop in
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vedjo uéinkovitost skupinskih sreanj. Clani skupine Zmorem so izpostavili, da preko
poslusanja zgodb in izkuSenj drugih udelezencev dobijo novo perspektivo glede svoje
tezave. Na ta nac¢in preokvirijo svoj dosedanji pogled, da so njihovi problemi pogosto manjsi,
kot so sprva mislili. To zmanjSuje obcutek izoliranosti in povecuje obcutek skupnosti.
Toseland in Rivas (2014) to oznacita kot prednost skupinskega dela in pojav poimenujeta
normalizacija. Clani skupine za samopomo¢ Zmorem so svojega vodja pohvalili kot zelo
strokovnega in soCutnega. Z njegove strani dobijo veliko podpore in usmeritve, kar je
kljucno za uspeSno premagovanje tezav z odvisnostjo. Menim, da je lahko skupina tako
uspesna kot je vodja kompetenten in samozavesten pri vodenju skupine. To se odraza tudi v
dejstvu, da sta oba socialna delavca ze imela nekaj izkusenj z vodenjem skupin, e posebe;j
vodja skupine Zmorem, ki Ze 30 let dela na podroc¢ju odvisnosti in vodi tovrstne skupine.
Znanje in izku$nje dela z ljudmi, ki sta jih pridobila tekom redne zaposlitve, Studija in
izobrazevanj, so doprinesle k uspesnosti pri vodenju podporne skupine za zZenske in skupine

za samopomoc¢ Zmorem.

Kljub temu, da je moja raziskava generirala veliko pozitivnih rezultatov, se zavedam, da je
v uporabljeni metodologiji tudi nekaj pomanjkljivosti. Raziskava je omejena na specificno
populacijo v Ormozu, kar pomeni, da rezultati niso nujno prenosljivi na druge regije ali
demografske skupine. Raziskava vklju¢uje majhno Stevilo udelezencev, kar omejuje
mozZnost posploSevanja ugotovitev na $irSo populacijo. Moja prisotnost v vlogi raziskovalke
lahko med fokusnimi skupinami in intervjuji vpliva na odgovore udeleZzencev. Udelezenci
lahko podajajo odgovore, za katere menijo, da so pri¢akovani ali sprejemljivi, namesto da bi
bili popolnoma iskreni. Za izboljSanje raziskave in razsiritev njenih ugotovitev predlagam,
da se razsiri vzorec, saj bi na ta nacin lahko bolj celovito razumeli u€inkovitost podpornih
skupin in skupin za samopomo¢ po Sloveniji. Prav tako bi k temu pripomogla dolgoro¢na
Studija, kjer bi spremljali udeleZence skozi Cas ter boljSe razumeli trajnostne ucinke skupin
na njihovo duSevno zdravje in socialno integracijo. S tem bi prispevali k izboljSanju prakse

na tem podrocju.
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6 Sklepi

V nadaljevanju povzemam glavne sklepe svoje raziskave:

- Velina c¢lanic in ¢lanov podporne skupine za zenske in skupine za samopomoc¢
Zmorem v Ormozu je za skupino izvedela preko priporocil drugih oseb, oglasnih
plakatov ali po posvetu s socialnimi delavci.

- VKkljucitev v podporne skupine je bila enostavna, brez starostnih omejitev in brez
potrebe po formalni prijavi, kar je omogocilo Siroko dostopnost.

- Clanice podporne skupine za Zenske niso imele ve&jih zadrzkov pri vkljuitvi, saj so
zaupale vodji in mo¢no obcutile zaupanje znotraj skupine.

- Pomembnost anonimnosti in zasebnosti je bila klju¢na za vzpostavitev zaupnega
okolja v podpornih skupinah, kar je prispevalo k vecji pripravljenosti ljudi za
vkljucitev.

- Clani skupine za samopomo¢& Zmorem so na za¢etku doZivljali strah pred deljenjem
osebnih zgodb zaradi strahu pred krSitvijo zaupnosti in stigmatizacijo v majhni
ob¢ini.

- Prostori za srecanja so bili dobro opremljeni in so ¢lanom nudili prijetno vzdusje.

- Clanice podporne skupine za Zenske se dobro poéutijo v skupini in v svojem Zivljenju
opazajo bistvene spremembe, ki jih pripisujejo obiskovanju skupine.

- Clani skupine Zmorem so poroéali o 3tevilnih pozitivnih spremembah, vkljuéno z
izboljSanjem odnosov v druzini, zmanjSanjem vpliva odvisnosti na vsakdanje
Zivljenje in povecanjem strpnosti do drugih.

- Clani obeh skupin so izrazili zadovoljstvo z nudenjem podpore, kar jim je omogocilo
osebno rast, izboljSanje samozavesti in uspesneje soocanje z lastnimi teZavami.

- Clanice in &lani so skupine priporo¢ali drugim, ¢eprav so nekateri udeleZenci prisli
le na nekaj srecanj, da bi pridobili konkretno pomoc, ki so jo potrebovali.

- Socialna delavca sta bila aktivno vklju¢ena v nacrtovanje in vzpostavitev skupin v
okviru projekta Center za druzine Ormoz, kar je zagotovilo usklajenost s potrebami
lokalne skupnosti.

- Izvajalca skupin sta morala biti strokovna delavca.

- Socialna delavca, ki vodita skupine, sta prejela pozitivne povratne informacije za

svoje strokovno in socutno vodenje, kar je povecalo zaupanje in varnost udelezencev.
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Pandemija kovida je povzrocila znatne tezave pri izvajanju sreCanj, vkljucno z
omejitvami fizi€nega sreCevanja in komunikacijskimi ovirami zaradi noSenja mask,
kar je otezilo uCinkovitost srecan;j.

Vodji skupin se zavedata pomena zaupnosti in spoStovanja anonimnosti, kar je
klju¢nega pomena za uspesno delovanje skupin in pridobitev zaupanja udelezencev.
Kontinuiteta dela je klju¢na za uspeh skupin, zato je nadaljevanje projekta nujno
potrebno za zagotavljanje stalne podpore udelezencem.

Raziskava je pokazala, da Centri za druzine, kot je Center za druzine Ormoz, igrajo
kljuéno vlogo pri zagotavljanju podpore in pomoci v ruralnih okoljih.

Projekt Centra za druzine Ormoz se priblizuje koncu, kar prinasa negotovost glede
nadaljevanja. Vodji bosta Ljudski univerzi Ormoz predlagali ponovno prijavo na
razpis Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti, vendar je izid

negotov.
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7 Predlogi

- Predlagam vkljucitev skupine za samopomo¢ Zmorem in podporne skupine za
zenske v redni program Ljudske univerze Ormoz, s ¢imer bi omogocili stalno in
strukturirano podporo pripadnikom lokalne skupnosti. Predlagam tudi iskanje
dodatnih finan¢nih virov preko evropskih skladov, zasebnih donacij in partnerstev z
nevladnimi organizacijami, poleg ze obstojecega financiranja s strani ob¢ine in
MDDSZEM.

- Predlagam izvajanje kampanj za ozavescanje ljudi o pomenu dusevnega zdravja na
osnovnosolski in srednjesolski ravni preko interaktivnih delavnic, lokalnih medijev,
letakov in socialnih omrezij.

- Predlagam anonimno uporabo osebnih zgodb ¢lanic in ¢lanov podporne skupine za
zenske in skupine za samopomo¢ Zmorem v kontekstu promocije, z namenom, da bi
to lahko prispevalo k zmanjSevanju stigme in spodbujanju novih ¢lanov k vkljuéitvi.

- Predlagam razsiritev storitev Centra za druzine OrmoZ na sosednje obcine in
vkljucitev dodatnih skupin, kot je npr. skupina za krepitev starSevskih kompetenc,
saj bi s tem povecali dostopnost in relevantnost programov za Sir§o populacijo.

- Predlagam, da se v primeru, ¢e projekt s strani MDDSZEM ne bo izbran za
nadaljevanje, razvije nacrt za podporo udeleZzencem, ki bo vkljuc¢eval povezovanje z
drugimi obstojeimi storitvami v skupnosti in zagotavljanje podpore preko
alternativnih kanalov.

- Predlagam redno zbiranje povratnih informacij s strani ¢lanov in ¢lanic podporne
skupine za Zenske in skupine za samopomo¢ Zmorem, saj se na ta nacin lahko
prilagaja program glede na njihove potrebe in predloge. Posledicno se s tem lahko
izboljSata zadovoljstvo in u€inovitost skupin.

- Predlagam okrepitev sodelovanja z lokalnimi zdravstvenimi in socialnimi
institucijami, kot so zdravstveni domovi, bolnice, centri za socialno delo v sosednjih
obcinah, za uc¢inkovitejSe usmerjanje potencialnih ¢lanov v skupine in izboljSanje

celovite podpore, ki jo prejemajo.
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9 Priloge

9.1 Smernice za fokusni skupini

VPRASANJA ZA FOKUSNO SKUPINO

Vprasanja glede dostopnosti, pravo¢asnosti za vkljucitev v podporno skupino za Zenske oz. skupino

za samopomo¢ Zmorem:

Kako oz. kje ste izvedeli za podporno skupino za Zzenske/skupino za samopomo¢ Zmorem Vv
Ormozu?

Kako je potekala prijava za udelezitev? Kaksne so bile morebitne omejitve (starostne, glede
Stevila ¢lanov, cakanja na mesto idr.)? Kaksen je bil va$ oseben postopek odlocanja za vkljucitev
v podporno skupino (vklju€no z morebitnimi zadrzki)?

Kaksna se vam zdi lokacija za podporno skupino za Zenske/skupino za samopomo¢ Zmorem v

Ormozu? Kaj vam je vsec, ni vSec, kaj bi spremenili?

Vprasanja glede celovitosti pomo¢i:

Kako bi opisale svojo osebno izkusnjo podpore, ki jo dobivate s strani socialnih delavcev in
drugih ¢lanov skupine?

Katere morebitne spremembe opaZzate v svojem zivljenju, ki jih lahko pripiSete podpori, prejeti s
strani skupine, in kako se te kaZejo v vaSem vsakdanu?

Kaj bi priporocali drugim v ob¢ini Ormoz, ki se srecujejo s podobnimi tezavami kot ste se vi?

Sem na kaj Se pozabila? Bi radi kaj dodali?

9.2 Smernice za intervjuja

Kaksen je bil postopek vzpostavitve vase skupine (podporne skupine za Zenske ali skupine za
samopomoc¢ Zmorem)?

S kak$nimi izzivi in ovirami ste se sreCevali tekom organiziranja in izvajanja skupin (npr.
omejitve, administracija, ¢as trajanja)?

Kaj vas je prepricalo k temu, da ste se odlo¢ili zraven redne sluzbe Se voditi skupino?

Kako bi ocenili storitve ob¢ine Ormoz na podrocju dusevnega zdravja pred in po vzpostavitvi

centra za druzine Ormoz?

Kako bi opisali vlogo Centra za druzine Ormoz pri zagotavljanju dolgorocne podpore

prebivalcem ob¢ine Ormoz?

Kaj po vasem mnenju locuje storitve podporne skupine za Zenske in skupine za samopomoc

Ormoz od drugih storitev in institucij?
Kaksna je vasa vloga kot vodja skupine? Kako se pripravite na sre¢anja?
Kaksne pristope oziroma modele pomoci uporabljate v skupinah?

Kaksni so vasi osebni nacrti za prihodnost Centra za druzine Ormoz?
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9.3 Transkript fokusne skupine 1

Jaz: Zdaj mogoce bi jaz zadela z vprasanjem, kako oziroma kje ste izvedele za podporno skupino za zenske v
Ormozu.

Oseba 1: Jaz sem izvedela prek zavoda za zaposlovanje (1FS1).
Oseba 2: Preko Zenske, ki je ze bila (1FS2).
Oseba 3: Seveda sem bila povabljena s strani vodje. (1FS3)

Oseba 4: Jaz pa sem zadela redno kot soustanoviteljica. Cisto slu¢ajno sem §la v sluzbi na ¢akanje na penzijo
in seveda je treba najti nove aktivnosti (1FS4). Pa¢ ni mi trebalo ve¢ hoditi vsak dan, osem ur ali pa Se ve¢ v
sluzbo. In je pac bila glih tak prilika, da je pred novim letom bila razpisana prek Ljudske univerze ena delavnica
izdelovanja novoletnih voscilnic. In jaz sem se tega takrat veselila in sem §la delat novoletne vos€ilnice, zdaj
pa tam najdem vodjo podporne skupine (1FS5), ki pa je zelela poleg tega Se, da smo delale novoletne
vosc€ilnice, tudi delati inventuro. In tako smo delale novoletno inventuro za leto nazaj in istocasno plane
oziroma priloZnosti za naslednje leto. In tako smo zacele. In potem sem jaz hodila zdaj Ze Stiri leta, zdaj Ze
peto leto Ze teée dobro, ¢asa ne Stejemo. V skupini sem manjkala, samo ¢e sem zbolela. Drugade pa sem jaz
redna stranka.

Jaz: Super!
Oseba 4: Kolegica, Ce Se ti poves.

Oseba 5: Pa ves, jaz nisem redna stranka, sem bolj sezonski obiskovalec. Mene je povabila voditeljica (1FS6).
Rekla mi je, da sem Zenska in da bi bila moja prisotnost tukaj v korist. Na zacetku sem bolj hodila, zdaj pa le
Se obcasno.

Jaz: Pa mogoce Se vi?

Oseba 6: Bila sem nekje pa sem videla plakat na steni (1FS7). Jaz sem obiskovala center za druzine, ko je ta
Se bil v gradu. Ponujali so varstvo otrok med tem, ko se je ta skupina izvajala. Imam tri otroke in nisem vedla,
kam jih dat (1FS8). Zdaj pa so Ze tak veliki, da mi reejo, mama ti kar idi na svojo skupino.

Jaz: Odli¢no. Okej, naslednje vprasanje: kako je potekala prijava za udelezitev? So bile kake omejitve?
Oseba 1: Ne vem (1FS9).

Oseba 2: Omejitev ni bilo, ker je bilo nasploh to tezko izvesti (1FS10).

Jaz: Seveda, sej se vsi poznamo.

Oseba 1: Ni bilo nekih prijav (1FS11), objavljeno je bilo, kdaj skupina poteka in kdo je prisel, je prisel (1FS12).
Na zacetku nas je bilo tudi po 13 udelezencev (1FS13).

Jaz: Zanimivo, jaz bi si predstavljala, da je obisk na zacetku bil zelo majhen. No, e posebej tu v Ormozu, kjer
ljudje rajsi delajo ena na ena, pa Se takrat redko gredo po pomo¢. Kaksen pa je bil va$ zdaj oseben postopek
odlo¢anja za vkljucitev v skupino tudi z morebitnimi zadrzki?

Oseba 2: Jaz jih nisem imela (1FS14). Zaupanje mi je bilo najvecje vrednosti (1FS15).

Oseba 5: Jaz pa sem vseeno bila skepti¢na (1FS16), da bo to zazivelo v Ormozu. Glede tega, da smo, ¢e lahko
racunam Se sebe zraven, tako odklonilni, pa se drzimo za sebe (1FS17). Ampak to je obstalo. Jaz sem Se z
njimi. Ampak dobro. Mene pestijo druge zadeve. Ne zato, ker ne bi hotela priti, ampak enostavno ni cas
(1FS18).

Jaz: Bi Se katera druga kaj dodala?

Oseba 4: Jaz nisem imela nobenih zadrzkov (1FS19). Pri meni je prijateljica zacutila, da sem v neki stiski in
me je povabila (1FS20). Nisem imela nobenih zadrzkov, da se ne bi odzvala povabilu. Tudi vedela sem, kdo
vodi skupino in sem povsem zaupala (1FS21). Ni mi zal.

Jaz: Kaksna pa se vam zdi lokacija sre¢anj? Kaj vam je vSec? Kaj bi mogoce spremenili na bolje?

Oseba 2: Ni€ ne bi spremenile (1FS22).
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Oseba 4: Super je (1FS23). Dobro se poc¢utimo (1FS24). Kuhno imamo, vse si prinesemo zraven, kaj rabimo
(1FS25).

Oseba 5: V¢asih mamo prave feste (1FS26).

Jaz: Kako pa bi opisale vaso osebno izkusnjo podpore, ki ste jo dobile s strani socialne delavke in pa drugih
¢lanic skupine?

Oseba 2: Jaz morem rect, da sem kar dobila podporo (1FS27). To, da si lahko odpres to, da slisi$ tudi druga
mnenja, to ti da razmisljati (1FS28). Ko se sprasujes, ali je pravilen ali nepravilen korak. Pomembno je, da
naredis korak, tudi ¢e naredi§ napacnega, ga naredis in to je, ker drugace meni se je dogajalo, da sem stala na
mestu (1FS29). Nisem vedela, kaj naj (1FS30). Veliko podpore sem rabila glede tega (1FS31). Tudi danes sem
zacela razmisljat o neki zadevi, sem rekla kon¢no lahko hodim brez bergle (1FS32).

Oseba 5: Meni je fajn, da lahko res odkrito govorimo (1FS33). Vecina, ki nas hodi na skupino, Ze dolgo hodimo
skupaj in se poznamo. Vemo zgodovino problema od drugih. V¢asih se zjo¢emo, ve¢inoma pa se smejimo
(1FS34). No, in fajn je, da vidi$ od nekoga drugega mnenja (1FS35). Mogoce, ampak zadnji¢ sem tudi rekla
ne, ampak mora dozoreti neka misel ali pa neki korak, ki ga naredis. Je pa ful super podporna skupina (1FS36).

Oseba 4: veliko se naucis (1FS37). Nisi ve¢ pod tak$nim stresom (1FS38). Res zahvala gre socialni delavki za
vse (1FS39). Upam, da bo Se boljse.

Oseba 3: Ce jaz zaénem pri socialni delavki, lahko re¢em, da jo poznam Ze dobrih 14 let (1FS40). Na tak
strokovno preprosti na¢in zna nastaviti ogledalo (1FS41). Ne pritiska ter pusti, da spros¢eno stece tisto, kar
imas$ namen povedati (1FS42). In to zelo dobro, ker potem se razvije takoj zaupanje (1FS43). Istocasno se malo
tudi ustrasi$ (1FS44). Jaz sem mislila, da je Carovnica. Namre¢ tisto, kar nisem vedela povedati, je Ze znala
(1FS45). Pa mi je kar ona sama povedala. Zenskice tu poznam vse ve¢ ali manj. Tu je fajn, ker ni obsojanja,
ampak prisluhnejo ti (1FS46). Taka posebna komunikacija stece, je razumevajoca in dobi§ podporo (1FS47).
Najboljse pa je tisto, da recimo, ¢e gledam osebo 2, mi bo prisluhnila. Vem, da me ne bo pri tem ni¢ obsojala,
ampak bo razumela tisto paé, kar me v tistem momentu tezi (1FS48).

Oseba 2: Mogoce, ¢e samo lahko dodam. Veéina zensk je tako naretih, da je Ze ko ven damo stvari, je Ze pol
problema resenega (1FS49).

Oseba 4: Ampak tudi pa vsakokrat ko recimo das to ven, pricakujes negativni feedback (1FS50). Ker zenske
smo tiste, ki delamo narobe, tu pa tega ni (1FS51). In to je zelo pomembno. Se enkrat bom rekla, vsaj za mene.

Oseba 1: Zdaj si mi vzela iz ust to, kar sem zelela povedati. Kaj se mi zdi pomembno pri tej skupini? To, da
se poslusamo, da se ne obsojamo, sicer v€asih malo pametujemo (1FS52). Lazje je drugemu nekaj svetovati
kot pa sam sebi (1FS53). Pomembno je to, da pa si tega ne zamerimo in da z objemom pridemo in z objemom
odidemo, brez zamer (1FS54). In to je to. Mislim, da to skupino gor drZi in ko poslusas dolo¢ene probleme od
drugih, tudi sam na koncu ugotovis, da tvoji problemi niso tako veliki oziroma postanejo manjsi (1FS55). Sam
se bori§ s tistimi svojimi izzivi (1FS56). Pa v¢asih ne ves, kako bi se spravil reSevat problem, slisi§ zgodbo
druge in enostavno tudi sam v svojih situacijah mogoce lazje, oziroma ne mogoce, sigurno ti je lazje videti
svoj problem (1FS57). Ja, naSa vodja je zlata vredna (1FS58). Ne vem, ¢e bi jo lahko zamenjali za katero drugo
osebo (1FS59).

Oseba 1: Zato pohvala tudi centru za druzine, da nam to omogoca, ker marsikje res tega nimajo (1FS60). Na
Ptuju sem v¢asih delala. In v¢asih se sre¢amo s sodelavci in ena mi je rekla, kaj delam. Pa sem povedala, da
hodim k eni zenski podporni skupini. Sodelavka me je vprasala, kaj je to, in jaz sem ji povedala. Pa mi je rekla
joj, kako ste vi sre¢ni, da mate to v Ormozu (1FS61). Rekla sem ja, pa saj nimamo samo tega. Imamo Se psiho-
fitnes in Cujecnost. In je rekla, da bi ona na to tudi hodila (1FS62).

Oseba 5: Hvala centru za druzine tudi za vse to, kar nam je dala (1FS63).

Oseba 4: Podporna skupina mi ogromno pomeni (1FS64). Zivljenje ti pa¢ neke stvari da kot izzive in jaz sem
se odlocila, da bi to spremenila. Dolgo sem odlasala, ampak sem pocasi zacela spreminjati svoje Zivljenje
(1FS65). Vedela sem, da bo to zame dobro. Za ni¢ mi ni zal (1FS66). Spoznala sem to skupino in zdaj Zze par
let jo redno obiskujem. Vedno pridem z veseljem, ker mi stalno nudijo to podporo in tudi iz strani socialne
delavke mam to moZznost, da se izpovem, da povem, kaj mi lezi na dusi (1FS67). Rabimo nekoga, ki te samo
poslusa (1FS68). Ne govorimo samo o slabih stvareh, tudi lepe stvari se zgodijo (1FS69).

Oseba 3: Ko sem prvic prisla v to skupino, nisem imela neke ideje ali pricakovanj (1FS70). Nisem si zadajala
nekih ciljev vnaprej (1FS71). Ko sem prvi¢ pri$la in sem se predstavila, ker sem bila na novo, sem bila zelo
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lepo sprejeta (1FS72). In potem, ko sem poslusala druge zgodbe od druge prijateljice, sem vidla, da moja tezava
sploh ni ni¢ v primerjavi z drugim (1FS73). In mi je bilo kar malo hudo sploh povedati moje tezave, ker takrat,
ko sem jaz prisSla, sem imela res tezke tezave. S tem, ko se izpovemo, vidimo razli¢ne zgodbe nasih zivljen;.
Pri tem mi res veliko pomeni to poslusanje (1FS74). Ceprav je bila prej re¢ena taka lepa pohvala za naso vodjo,
bom jaz tudi rekla, da sem navduSena in res hvalezna (1FS75). Ona zna tudi izziv dati in te malo sprovocirati,
ampak v pozitivnem smislu, ne (1FS76). Ta naSa sre¢anja mi veliko pomenijo (1FS77). Vedno pa se razidemo
res spet kot dobre prijateljice in z veseljem prihajam na to skupino (1FS78).

Jaz: Lepo je slisati, da imate vse take pozitivne izku$nje. Pa res rade hodite, ste rekla Ze leta obiskujete skupino.
To je zelo pohvalno. Zdaj se blizamo Ze proti koncu. Cutite spremembe v vasem zivljenju, ki jih lahko pripisete
podpori, ki jo dobivate od skupine in kako se te kazejo v vaSem vsakdanu.

Oseba 2: Jaz sem v ¢asu, ko sem v skupini, dozivela veliko spremembo in podporo med ¢lani skupine (1FS79).

Oseba 4: Jaz bi rekla isto. Ogromno ti pomeni, da ima$ nekoga, ko si v neki tezavi, da ves, da ti na nek nacin
pomaga (1FS80). Veliko se pogovarjamo in tudi si veliko lahko svetujemo (1FS81). Jaz lahko definitivno zase
reCem, da se imam bolj rada, kot sem se imela prej (1FS82). Naredila sem neke spremembe, zacela drugace
razmiSljati, zacela sem videti tudi druge vidike svojih problemov (1FS83). V¢asih ti samo nastavijo drug vidik
in ti za¢ne$§ malo globlje razmisljati o nekih temah (1FS84). Skupina mi je ogromno pomagala (1FS85).

Oseba 3: Bolj sem samozavestna (1FS86).

Oseba 5: Da se ponovim, kon¢no hodim brez bergle (1FS87). Psihicno je kar veliki napredek (1F88). Priznam,
da sem ze prej dosti delala na sebi (1FS89). Pocasi grem proti temu, kar sem si Zelela (1FS90). Ampak $e vedno
nikoli ni in ni konca tega dela na sebi (1FS91).

Oseba 1: Pac postavis si neke meje, da si nekaj, kar si dovolil prej, ve¢ ne dovolis (1FS92). Pa¢ da bi se nekdo
obnasal na take nacine do mene, kot se je nekoc¢, ve¢ ne dovolim (1FS93). Drugace za¢nes razmisljati, vedno
bolj pogumno, skupina pa je tako ali tako vedno tukaj za tebe (1FS94). Spoznas, kako se pocutis, kako se
odlocas ... (1FS95)

Oseba 3: To je glih tak, da si nalaga$ eno breme, pa ga konstantno nosis, pol pa pride za tabo (1FS96). Pol pa
pride tisti sedmi dan, pa pride§ sem pa se razbremeni$ in se napije$ z energijo (1FS7). Pa gre§ domov in to
pomeni veliko. Skupina mi je ogromno dala.

Jaz: Energija za tistih sedem dni (1FS98).

Oseba 6: Ja, podporna skupina tako dobro deluje res ob odli¢ni vodji oz. mentorici, ker ona nas usmerja
(1FS99). Me povemo svoje tezave in ona nas zelo dobro poslusa (1FS100). Sedaj nas Ze vse precej dobro pozna
in nas potem s posebnimi prijemi in pristopi usmerja in mislim, da smo vse na dobri poti (1FS101).

Oseba 1: Ce $e jaz lahko. Jaz sem prepri¢ana, da v vsakem primeru v skupini vse rastemo in se razvijamo in
smo dosti bolj pozitivne (1FS102). In te nahrbtnike, ki smo jih nosile leta in leta, smo Ze kar fejst izpraznile
(1FS103). Kar se mene osebno tice, pa verjetno tudi za vse nas sem skoraj prepri¢ana, da $e jih imamo in da
imamo $e kaj za izprazniti, ampak bomo praznile pridno naprej in bomo s ¢asom v zivljenju bolj pozitivne in
vesele (1FS104). In pa da bomo lazje sprejemale vse izzive, ki pridejo.

Oseba 4: ponosne smo lahko tudi na sebe, da smo bile pripravljene vstopiti v skupino, se vkljuciti in se
dobesedno razgaliti, kar dostikrat ni lahko in se marsikdaj so solze tekle (1FS105). Ampak to so tiste solze, ki
ti pomagajo.

Jaz: Ze ena na ena se je tezko razgaliti, kaj $ele potem v skupini.
Oseba 4: Zdaj se ze poznamo, ampak na zacetku, ko sem jaz priSla, mi je to predstavljalo velik izziv (1FS106).
Jaz: Nekatere ste se Ze tudi poznale.

Oseba 2: Ja pred poznanimi osebami zna to biti Se tezje. Nisem si predstavljala, da se to lahko zgodi v malem
Ormozu, da smo tak odprti, da smo tak odkriti, da smo pripravljeni iti v najgloblje dele svoje intime in jih dati
ven (1FS107).

Oseba 1: Ze to, da se oseba odpre, si olajsa zadeve (1FS108).

Jaz: Na to vprasanje ste Ze nekatere odgovorile, ampak me vseeno Se zanima za druge. Ste kdaj priporocale
zenskam ali pa znankam obisk te skupine?
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Oseba 2, Oseba 3, Oseba 4: Ja (1FS109).

Oseba 4: Samo ene so prisle, potem pa so prenchale (1FS110).
Oseba 1: Ene so prisle, dobile to, kaj so rabile, in so Sle (1FS111).
Oseba 5: Se vedno jih spodbujam, da pridejo (1FS112).

Oseba 6: Ljudem je to nek bav bav, ampak okej. Jaz sem zadovoljna.

Oseba 3: Jaz pa¢ mam nekaj starejSih Zensk, za katere skrbim in dostikrat se mi izpovejo. Bolj sem njihov
poslusalec, ker pa¢ imajo vse ve¢ ali manj tezke zivljenjske zgodbe in nimajo nikogar, komu bi se lahko
potozile. Vsakega nekaj ¢asa to malo poslusam. Pomagati itak ne morem. Ze to je zadosti in so hvalezne, da
pridem. In tu sem ¢ist nemo¢na. To so Zenske, ki so pa¢ neka druga generacija in se v taki skupini ne bi mogle
ve¢ razgaliti. To so Zenske recimo tam okoli 80 let in Se ve¢. Zato pa jaz grem in jim $irim informacije.

Oseba 1: Siris ljubezen.
Jaz: Okej, Se zadnje vprasanje: sem na kaj pozabila ali bi Zelele karkoli dodati?
Oseba 2: Mislim, da smo vse povedale.

Jaz: Pa bi jaz tu zakljucila. Najlepsa hvala vsem za odgovore, pa da ste mi pomagale.
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9.4 Transkript fokusne skupine 2

Jaz: Najprej bi me zanimalo, kako oziroma kje ste izvedele za skupino za samopomo¢ Zmorem?

Oseba 1: Za skupino sem izvedela prek prijateljice, ki je tudi ¢lanica (2FS1). Povedala mi je, kako koristna je
bila zanjo, ker se je mela enake tezave kot jaz in me je vbistve rekla, ka nej Se jaz pridem (2FS2).

Oseba 2: Meni so povedale po tem, ko sem koncal zdravljenje od odvisnosti v PBO (2FS3).

Oseba 3: Jaz sem videla plakat v knjiznici in ko sem ga prebrala, sem se odlogila, da pridem (2FS4). Ze nekaj
¢asa sem iskala pomoc¢ (2FS5).

Oseba 4: Informacijo o skupini sem dobil od socialne delavke, s katero sem ze prej govoril o mojih tezavah
(2FS6).

Oseba 5: Jaz sem tudi po opravljenem zdravljenju na psihiatriji iskala §e dodatno pomo¢ zunaj bolnice (2FS7).

Jaz: Kako pa je potekala prijava za udelezitev? KakSne so bile morebitne omejitve, kot na primer starost,
¢akanje na mesto?

Oseba 1: Prijava je bila zelo preprosta (2FS8), klicala sem na center za druzine pa so mi rekli, naj pridem ze
naslednji teden (2FS9). Ni bilo nobenih posebnih omejitev (2FS10).

Oseba 3: Ja, podobno je bilo pri meni (2FS11). Ni bilo ¢akanja na mesto, vse je Slo zelo hitro (2FS12).

Oseba 2: Jaz sem se prijavila prek elektronske poste in so mi odgovorili v nekaj dneh (2FS13). Starostnih
omejitev ni bilo (2FS14), so pa rekli, da moras biti resen glede udelezbe (2FS15).

Oseba 5: Prijava je bila enostavna, le poklical sem center in so me povabili na naslednjo sre¢anje (2FS16). Ni
bilo ¢akanja (2FS17).

Oseba 4: Pri meni je bilo podobno (2FS18). Poslala sem e-mail in so mi hitro odgovorili (2FS19). Brez
posebnih omejitev, vprasali so samo za moje ime in naslov (2FS20).

Jaz: KaksSen je bil va$ oseben postopek odloCanja za vkljucitev v skupino za samopomoc¢ (vkljucno z
morebitnimi zadrzki)?

Oseba 1: Sprva sem imela nekaj pomislekov (2FS21), predvsem glede delitve osebnih stvari z neznanci
(2FS22). Mi smo majhna ob¢ina in slejkoprej se sre¢amo tudi kje drugje (2FS23). Nisem bila prepricana, ali
sem se pripravljena tako izpostavljati (2FS24). A sem se vseeno odlocila poskusiti, ker sem vedela, da
potrebujem pomo¢ (2FS25).

Oseba 2: Pri meni je bilo podobno (2FS26). Nisem bil preprican, ali bo skupina zame, ampak sem si rekel, da
nimam kaj izgubiti (2FS27). Potreboval sem podporo (2FS28). Pri¢akoval sem, da bom prepoznal kakega ¢lana
iz PBO, ker smo vseeno imeli skupne terapije (2FS29).

Oseba 3: Sem bila zelo ziv¢na in skepti¢na (2FS30). Nikoli nisem hodila na neke skupine ali pa na terapije
(2FS31). Ampak vedela sem, da tako ve¢ ne morem ziveti in sem si rekla, da grem in probam (2FS32). Potem
pa sem bila tako zadovoljna in sem ostala do zdaj (2FS33).

Oseba 4: Bil sem v dvomih, ¢e bom sploh lahko delil svoje tezave z drugimi (2FS34). Vendar je socialna
delavka zelo priporocila skupino, zato sem se odlocil, da se pridruzim (2FS35). Na prvem srec¢anje sem bil ful
tih in zaprt (2FS36), hoto sem sliSate najprej tezave drugih, da jih malo primerjam s svojimi (2FS37). Ne vem,
malo sem hoto potipat teren, preden sem jaz delil svojo zgodbo (2FS38).

Oseba 5: Imela sem nekaj zadrzkov (2FS39), predvsem zaradi strahu pred obsojanjem (2FS40). Ampak sem
hitro ugotovila, da so vsi v skupini zelo razumevajoci in podporni, saj se srecujejo z enakimi problemi kot jaz
(2FS41). Veliko se pogovarjamo o dobrih in slabih dnevih, ker jih mamo vsi (2FS42). Pri tem pa se podpiramo,
da je vec¢ dobrih kot slabih (2FS43).

Jaz: Kaksna se vam zdi lokacija za skupino za samopomoc¢? Kaj vam je vSe¢, ni vsec, kaj bi spremenili?

Oseba 1: Lokacija mi je v§ec, ker je blizu mojega doma (2FS44). Imamo velik prostor, kavce, kuhinjo (2FS45).
Ni¢ nam ne manjka.

Oseba 2: Meni je lokacija super, ker je v centru in lahko hitro pridem (2FS46). Vseeno bi bilo dobro imeti
boljsi parking (2FS47). Tu je parking le na cesti, te pa se hitro zafilajo mesta (2FS48).
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Oseba 3: Lokacija je v redu (2FS49). Tako kot je prej rekla Oseba 1, imamo vse, kaj nucamo (2FS50). Dostikrat
si skuhamo ¢aj, kavo, v€asih prinesemo kekse ali pa kako pecivo (2FS51).

Oseba 4: Prostor je prijeten in dobro opremljen (2FS52).
Oseba S: Prostori so super (2FS53).

Jaz: Kako bi opisali svojo osebno izkusnjo podpore, ki jo dobivate s strani socialnih delavcev in drugih ¢lanov
skupine?

Oseba 1: Podpora je neverjetna (2FS54). Vodja je zelo strokoven in socuten (2FS55), ¢lani skupine pa vedno
pripravljeni pomagati (2FS56). Nisem si mislila, da bom lahko §la preko te odvisnosti in videla lu¢ na koncu
tunela (2FS57). Je bilo in je Se tezko, ampak je stokrat boljSe zdaj (2FS58).

Oseba 2: Tudi moja izkusnja je zelo pozitivna (2FS59). Jaz se pocutim sprejet (2FS60), zdi se mi, da si ful
pomagamo (2FS61). Razumemo se, res je, da v€asih dosti pametujemo, ampak lazje je pomagati drugim kot
pa sebi (2FS62).

Oseba 3: Jaz sem opazila napredek pri sebi (2FS63). Prej sem skos razmisljala, kdaj bom prisla do cigaretov
in kako bo, ko bom kon¢no enega pokadila, pa je vmes minilo 15 minut (2FS64). Cel ¢as sem razmisljala o
tem (2FS65). Prva misel, ko sem se vstala, in zadnja, preden sem §la spat (2FS66). Zdaj o tem razmisljam manj
(2FS67).

Oseba 4: Se strinjam ja (2FS68). To, ko lahko za¢nes$ spet uzivat v zivljenju pa ne organizira$ vsak dan okrog
pitja al pa kajenja, igranja iger, je zelo dober obéutek (2FS69).

Oseba 5: Ma meni se zdi, da je ze to, da smo tu, pohvalno (2FS70). Veliko ljudi pri nas ma podobne probleme,
pa ni¢ ne naredijo glede njih (2FS71). Mi smo tu vsak teden, se ukvarjamo s sabo (2FS72). Ja, definitivno je
veliko skusnjave pa odrekanja v tem procese, samo tak je (2FS73). Pomoje, ¢e ne bi blo tote skupine, pa toteh
ludi bi jaz ze davno bla nazaj v bolnici (2FS74).

Jaz: Katere morebitne spremembe opazate v svojem Zzivljenju, ki jih lahko pripisete podpori, prejeti s strani
skupine, in kako se te kazejo v vasem vsakdanu?

Oseba 1: Postala sem bolj samozavestna (2FS75) in se bolje soo¢am s skusnjavami (2FS76). Tudi zgledam
boljse, ve¢ se smejim in drugi so tudi opazile, ka sem dosti boljse (2FS77). Ne kregam se ve¢ z vsemi za vsake
malenkosti (2FS78), lahko grem v §tacuno pa grem mimo alkohola (2FS79). Tudi na rojstnih dnevih al pa
druzenjih mi to, da je na mizi vino, ne dela lustov (2FS80).

Oseba 2: Ja najvedja sprememba bi reko, da je v tem, kak jaz vidim sebe (2FS81). Prej sem se res sovrazil,
ker sem bil jezen na sebe (2FS82). Pa nisem si mogo pomagati. Zej pa vidim, da ni vec¢ tak (2FS83). Bolj sem
povezan z druzino (2FS84). Prej smo se ful kregali, zaj pa se druzimo brez ka bi se drli en prek drugega
(2FS85).

Oseba 3: Jaz bi rekla, da sem zadovoljna s sabo (2FS86). Teko smo tu Ze naredli, da se mi zdi, ka smo lehko
vsi ponosni na sebe (2FS87). Vodja nam je tu res pomago, no, vsaj meni (2FS88). Jaz nisem vedla, kje zaceti,
on pa me je usmeril (2FS89).

Oseba 4: Jaz bi se strinjal z vsem, ke so ze rekli (2FS90).

Oseba 5: Veliko sem pridobila na samozavesti (2FS91). Prej se nisem mela rada, ker sem bla jezna na sebe,
tak kak je prej rekel Oseba 2 (2FS92). Zacela sem spet uzivati v Zivljenju in s svojimi prijateljicami (2FS93).

Jaz: Kaj bi priporocali drugim ljudem v ob¢ini Ormoz, ki se srecujejo s podobnimi tezavami, kot ste se vi?

Oseba 1: Da ne odlasajo z vkljucitvijo (2FS94). Mi smo vsi bli enkrat prvi¢ tu, tak ka vemo, da za to rabis
ogromno poguma (2FS95). Ampak to je prvi korak k temu, da si pomagamo (2FS96).

Oseba 2: Vsekakor priporo¢am udelezitev (2FS97). Podpora, ki jo dobis, je neprecenljiva in lahko si spremenis
zivljenje, ¢e hoces (2FS98). Tu v nasi ob¢ini je tolko ljudi, ki majo probleme z alkoholom pa si nocejo tega
priznati (2FS99). Tota skupina pa je zaupna, nih¢e nede govoril okoli, kdo hodi sem (2FS100). Zraven tega pa
vemo, ka Ce bo se zvedlo, da keri govori okrog o skupini, da se ne bo smel vrniti (2FS101). Nam pa to, da
mamo podporo, ve¢ pomeni, kak pa to, da trac Sirimo (2FS102).

Oseba 3: Rekla bi, naj poskusijo (2FS103). Ceprav se zdi strasljivo, je to prvi korak k boljsemu Zivljenju
(2FS104).
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Oseba 4: Jaz bi rekel, da se naj ne bojijo poiskati pomoci (2FS105).

Oseba 5: Definitivno priporocam skupino (2FS106). Pomagalo mi je bolj, kot sem si kdaj mislila, da je mogoce
(2FS107).

Jaz: Sem Se kaj pozabila? Ima kdo kaj za dodati?

Vsi: Ne.
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9.5 Transkript intervjuja 1

Jaz: Kaksen je bil postopek vzpostavitve vase skupine, torej skupine za samopomo¢ Zmorem?

SD: Skupina Zmorem je nastala v okviru projekta Centra za druzine Ormoz, po pogovoru z direktorico Ljudske
univerze Ormoz pred $tirimi leti (111). Center za druzine Ormoz je projekt, ki je financiran iz strani Ministrstva
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter ob¢ine Ormoz (112).

Jaz: S kak$nimi izzivi in ovirami ste se srecevali tekom organiziranja in izvajanja skupine, tukaj mislim
predvsem prostorske omejitve, nepripravljenost obcanov za sodelovanje, administracija, ¢as trajanja?

SD: Izziv je in je bil prepricati ljudi, da se pridruzijo skupini (113). Sej ves, mi smo ful zaprti ljudje (114).
Hkrati smo se morali povezati s Centri za socialno delo (Ormoz, Ptuj, Ljutomer, Murska Sobota), ki so nam
pomagali glede priporocitve nasih skupin potencialnim udelezencem (11I5). Pri tem smo si pomagali z letaki,
ki smo jih veckrat letno posiljali po posti vsem prebivalcem ob¢ine Ormoz (116). V ¢asu kovida je bil velik
iziv, saj se nismo mogli srecevati osebno, ampak smo bili primorani delati preko telefona, saj vecina
uporabnikov ni bila pripravljena uporabljati Zooma (117). V ¢asu nosenja mask je bila komunikacija prav tako
otezena, saj so bile izgubljene informacije, ki jih drugace razberemo iz telesne govorice in mimike (118). Glede
prostora ni bilo tezav (119). Je primeren za skupinska sreanja, na voljo je dobro zalozena kuhinja, projektor,
racunalnik ipd (1110). Sam prostor je zelo domag, udelezenci cenijo, da lahko posedamo na kav¢ih in foteljih
(1I11). To da naSim skupinam pridih umirjenosti (1112).

Jaz: Kaj vas je prepricalo, da ste se odlocili ob redni sluzbi voditi $e skupino?

SD: Skupine za samopomo¢ vodim ze vec¢ kot trideset let, predvsem v smislu pomoc¢i v nadaljnji rehabilitaciji
zdravljencem, ki so koncali zdravljenje na oddelku za zdravljenje bolezni odvisnosti v Psihiatri¢ni bolnisnici
Ormoz (1113). Delo s skupinami mi je torej Ze od nekdaj zelo blizu in z njim nadaljujem tudi izven svoje redne
sluzbe (1114). Na podlagi mojih dolgoletnih izkuSenj so me osebno kontaktirali, ¢e bi bil pripravljen prevzeti
skupino Zmorem (1115).

Jaz: Kako ocenjujete storitve obéine Ormoz na podro¢ju dusevnega zdravja pred vzpostavitvijo Centra za
druzine Ormoz in po njej?

SD: Ob¢ina Ormoz ima ze od odprtja psihiatrije dobro vzpostavljen program za podporo posameznikom, ki se
spopadajo z odvisnostjo (1116). Z vzpostavitvijo Centra z druzine Ormoz se je dodatno povecala moznost v
skrbi za ranljivo populacijo, ki zraven Centra za dusevno zdravje odraslih in otrok v okviru Zdravstvenega
doma Ormoz in Psihiatricne bolni$nice Ormoz skrbijo za dusevno zdravje in pomoc¢ tistim, ki to zelijo ali
potrebujejo (1117). Ob¢ina Ormoz je vedno znala prisluhniti in podpirati takSno dejavnost (1118). Skupina je
ponudila dodatno neformalno druZenje za posameznike, ki se sreujejo s podobnimi tezavami (1119).
Udelezenci se zelo radi posluzujejo organiziranih skupin izven zdravstvenih institucij, saj je tukaj stigma dosti
manjSa (1120).

Jaz: Kako vidite vlogo Centra za druzine Ormoz pri zagotavljanju dolgoro¢ne podpore prebivalcem ob¢ine
Ormoz?

SD: S Centrom za druzine Ormoz se bogati dejavnost pomoci in podpore ne samo prebivalcem ob¢ine Ormoz,
temve¢ tudi vsem ostalim iz sosednjih ob¢in, preko objav v medijih, lokalnih televizij, osebnih povabil,
lokalnih radijskih postaj, centrov za socialno delo (1121). V primeru skupine Zmorem so udeleZenci tisti, ki
rabijo po zdravljenju v PBO $e nadaljno podporo pri vsakodnevnem sreCevanju in premagovanju z odvisnostjo
(1122). Pri tem je klju€nega pomena kontinuiteta v podpori ter prostor, ki omogoca uporabnikom deliti svoje
zgodbe uspeha drugim posameznikom, ki so se pridruzili kasneje (1123). Odvisnost je pa¢ vsakodnevna borba
(1124).

Jaz: Kaj po vasem mnenju loCuje storitve podporne skupine za samopomo¢ Zmorem od drugih obstojecih
storitev in institucij?

SD: Skupina za samopomo¢ Zmorem je namenjena predvsem ljudem, ki imajo tezave na podroc¢ju odvisnosti

(alkoholizem, odvisnost od iger na sreCo, odvisnosti od tablet) (1125). Skupina je edina taksna oblika dela izven
zdravstvenih ustanov v Ormozu in tudi §irSe (1126). Za udelezence skupine smo na voljo enkrat na teden, ob
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isti uri na istem mestu skozi celo leto (1127). K dobrim rezultatom prispevajo izku$nje, potrpezljivost,
kontinuiteta in seveda vztrajnost (1128).

Jaz: Kaksna je vasa vloga kot vodja skupine? Kako se pripravite na srecanja?

SD: Kot vodja skupine predvsem poslusam, usmerjam pogovor, informiram (1129). Na srecanja se pripravljam
razli¢no, odvisno od teme pogovora, vrste tezav, ki jih izpostavijo udelezenci skupine Zmorem, pri tem mi
veliko pomagajo izkusnje, ki sem si jih pridobil z delom v Psihiatri¢ni bolni$nici Ormoz (1130).

Jaz: Kaksne pristope oziroma modele pomoci uporabljate v skupinah?

SD: Osnovni model dela v skupini je pogovor, spodbujanje udelezencev k lastnemu razmisljanju, odprti
komunikaciji in u¢enju prevzemanja odgovornosti zase in za svoja dejanja (1131).

Jaz: Kaksni so vasi osebni nacrti za prihodnost vase skupine?
SD: Projekt Centra za druzine OrmoZ poteka Ze Cetrto leto od petih let in Ze sedaj potekajo pogovori z Ljudsko
univerzo Ormoz, kako naprej (1132). V primeru, da bo ministrstvo ponovno objavilo razpis, se bo organizacija

ponovno prijavila, seveda pa je veliko vprasanje, ali bo tudi izbrana (1133). Za naSo skupino bi to bilo nujno
potrebno, saj je bistven vidik kontinuiteta dela (1134). Zal smo odvisni od projekta (1135). Nimas kaj.
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9.6 Transkript intervjuja 2

Jaz: Kaksen je bil postopek vzpostavitve vase skupine?

SD: Ljudska univerza Ormoz je projekt Grajski center za druzine vzpostavila ze pred leti (211). Sofinancira ga
MDDSZ (212). En izmed pogojev je bil, da so izvajalci strokovni delavci (213). Vprasali so me, ¢e bi bla
pripravljena sodelovati (214). Z njimi sem pomagala odkriti, katera podrocja bi bilo treba zastopati v nasi ob¢ini
in kako bodo ta pogojena pogojem samega projekta (215). Veliko smo brainstormali glede storitev, ki jih
primanjkuje oz. bi jih bilo fajn meti v ob¢ini (216). Iskali smo variante, kaj bi ljudi pritegnilo (217). V decembru
sem organizirala delavnico izdelovanja vos¢ilnic (2I8). Ta se je super obnesla. Odziv je bil velik in tudi
udelezenke so se imele fajn (219). V casu te delavnice sem izkoristila ¢as, da sem se malo pozanimala o
potrebah udelezenk (2110). Naredle smo osebno inventuro. Okrog sem dala listke z nedokoncanimi povedi in
one so jih izpolnile (2I11). Tak nekak smo prisli do spoznanja, da so ble zelo pripravljene sodelovati, ker so
lahko govorile o svojih tezavah, slabih trenutkih, koga ali kaj pogresajo ... (2112) Rekle so tudi, da bi si Zelele
vec¢ takih srecanj (2113). In od tod se mi je porodila ideja o podporni skupini za zenske (2114). Dostikrat pride
na plano tematika nasilja v druZini, na tem podro¢ju sem tudi nekaj casa delala (2115). Ampak jaz sem to
zapakirala malo drugace, ker nobena najbrz ne bi zelela priti, ¢e bi rekli skupini “podporna skupina za zrtve
nasilja” (2116). Na zacetku je bilo tam dve do tri udelezenk, zdaj pa jih je dosti ve¢ (2117). Veliko sem jih
povabila v svoji sluzbi (2I18). In so zacdele prihajati.

Jaz: S kaks$nimi izzivi in ovirami ste se srecevali tekom organiziranja in izvajanja?

SD: Ko je enkrat zadeva zalaufala, ni bilo ve¢ ovir (2I19). Ful mi je bilo pomembno to, da LUO ne objavlja na
spletna omrezja slik in poteka nase skupine (2120). Ker potem skupina ve¢ ne bi bila anonimna (2121). Zelo
sem bila zadovoljna, ker so to tudi upostevali (2122). Enega hipa nas je blo 13 in je bilo teZzko organizirati Cas,
da vsaka pride do besede (2123). V ¢asu kovida pa je bilo delo nase skupine onemogoceno (2124). Nekatere iz
udelezenk zivijo v neurejenih razmerah ali s povzrociteljem nasilja ali pa enostavno nimajo prostora, kam bi
se lahko umaknile (2125). Starejse udelezenke pa niso bile ves¢e v uporabi Zooma (2126). Moti me zgolj samo
to, da sreCanj ne moremo imeti zunaj nasih prostorov, saj je to zal strogo predpisano v projektu (2127).

Jaz: Kaj vas je prepricalo, da ste se odloc€ili ob redni sluzbi voditi $e skupino?

SD: Delati dobro (2128). Rada prispevam k skupnosti (2129). Poleg tega sem v turisti¢cnem kulturnem drustvu
v moji vasi in plesem (2130). Super se mi je zdelo, da bi se ljudje bolj odprli in govorili o problemih, ki jih
tezijo (2131). V svojem delu veliko delam z neprostovoljnimi uporabniki na podrocju vzgoje in varstva otrok,
zato sem Zelela delati tudi z Zenskami, ki prostovoljno hodijo na nasa sre¢anja (2132). To mi daje neko osebno
zadovoljstvo, da lahko pomagam (2133).

Jaz: Kako ocenjujete storitve obCine Ormoz na podrocju dusevnega zdravja pred vzpostavitvijo Centra za
druzine Ormoz in po njej?

SD: Vzpostavitev je bila zelo dobra in drzna poteza (2134). V tak$ni mali ob¢Cini je karkoli zelo tezko spelati,
ampak smo zaznali potrebo po tej storitvi (2135). Zelo smo se potrudili in vzpostavili program (2136). V mestu
se je zadeva super umestila (2137). V Ormozu so ljudje zaceli spreminjati svoj odnos do pomoci na podrocju
duSevnega zdravja (2138). Center ponuja brezpla¢ne in dostopne storitve (2139). Zadeli so v zlato s tem, ko so
organizirali brezplacne storitve za otroke, ko so starsi v sluzbah (2140). Na sploh je skupina velika pridobitev,
ker je bla umescena v prostor, kjer takrat Se ni blo centra za duSevno zdravje, zdaj je (2141). Bili smo pionirji,
bi lahko rekli (2142).

Jaz: Kako vidite vlogo Centra za druzine Ormoz pri zagotavljanju dolgorocne podpore prebivalcem obcine
Ormoz?

SD: Smiselno se mi zdi, da se umesti v redni program ljudske univerze (2143). Ker bi na ta nacin blo lazje
zagotoviti konsistentnost (2144). V Ormozu bi blo nujno vzpostaviti skupino za krepitev starSevskih kompetenc

(2145). Ampak to Se ne gre zaj.

Jaz: Kako to, da ne gre?
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SD: Na Ptuju imajo podobno stvar in mi tja tudi posiljamo uporabnike. Kar cela druzina gre na delavnice.
Najprej skuhajo nek obrok, potem pa majo starSi posebno delavnico pa otroki posebej. Trenutno to ne gre
zaradi tega, ker je to taka stigma Se zdaj, pa tezko je posegati v stil starSevstva ljudi (2146).

Jaz: Kaj po vaSem mnenju locuje storitve podporne skupine za Zenske od drugih obstojecih storitev in institucij
v OrmoZzu?

SD: Ni formalizirana (2147). Program sicer je, ampak skupina kot sama in njen potek pa sta zelo odprta (2148).
Ko pride zenska v skupino, se lahko hitro odpre in dobi podporo ter olajSanje (2149). Meni se zdi nasa skupina
velika pridobitev za obCanke (2150). Pomembna nam je visoka stopnja zaupanja ob vstopu, se mi zdi, da je vse
najprej strah glede anonimnosti (2I51). Se posebej v tak mali ob¢ini, novice hitro grejo naprej in zaradi tega je
vecino zelo strah priti in se razgaliti (2152).

Jaz: Kaksna je vasa vloga kot vodja skupine? Kako se pripravite na sreanja?

SD: Moja vloga je krepiti odnos v skupini (2I53), omogocati prostor, da se sliSimo med seboj (2154),
moderatorstvo, da ne govorimo ena prek druge (2155), struktura skupine (2156). Vodim pogovor v neke
zakljucke in se trudim, da se drzimo teme (2157). Pazim na anonimnost in na spostovanje tiste Zenske, ki v
dolo¢enem trenutku dozivlja stisko, da se jo pusti Cutiti in ne etiketirati ali pa omalovaZevati njene stiske (2I58).
Pomembno pa je tudi, da smo vse prisotne v trenutku. Pripravljam se na sre¢anja bolj kot ne s koncepti neke
teme, z besedili, ki jih preberemo na zacetku in se o njih pogovarjamo (2159). Uporabljam nedokoncane stavke,
ko so kaksni prazniki, npr. materinski dan, govorimo o tematikah mam, ocetov, ali pa npr. dan boja proti nasilju
(2160). Najveckrat se izpostavljajo tezave v medosebnih stikih ne glede na to, s kom, al so s partnerjem, starsi,
sorojenci, otroki ... (2I61)

Jaz: Kaksne pristope oziroma modele pomo¢i uporabljate v skupini?

SD: Skusam ¢im veé izhajati iz zivljenja uporabnika (2162), potem delam tudi individualno delo (2163).
Najvecjo korist ima igranje vlog (2164). To se je udelezenkam na zacetku zdelo ¢udno in sme$no, ampak se je
pokazalo, da je najbolj efektivno (2165). Potem pa je tu seveda skupinsko delo, uporabljam znanje iz teorije
izbire, socialno delavska znanja, nujno potreben kodeks etike v socialnem varstvu in pa karte prijateljstva
(2166). Vcasih se ne mores pripraviti, ker ne ves, s ¢em bodo priSle na srecanje, zato je nujno prilagajanje
(2167).

Jaz: Kaksni so vasi osebni nacrti za prihodnost vase skupine?

SD: Da sem Se vedno osebno vpletena in doprinesem k izboljSanju zivljenju posameznic, dokler bo ta skupina
trajala (2168).
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9.7 Odprto kodiranje

Koda
1FS1

1FS2

1FS3

1FS4

1FSS

1FS6

1FS7

1FS8

1FS9
1FS10

1FS11

1FS12

1FS13

1FS14
1FS15

1FS16

1FS17

1FS18

1FS19

1FS20

1FS21

1FS22

1FS23

Prepis izjave

Jaz sem izvedela prek
zavoda za zaposlovanje.
Preko zenske, ki je Ze bila.

Seveda sem bila povabljena
s strani vodje.

Cisto slu¢ajno sem §la v
sluzbi na ¢akanje na penzijo
in seveda je treba najti nove
aktivnosti.

In jaz sem se tega takrat
veselila in sem $la delat
novoletne voscilnice, zdaj
pa tam najdem vodjo
podporne skupine.

Mene je povabila
voditeljica.

Bila sem nekje pa sem
videla plakat na steni.
Ponujali so varstvo otrok
med tem, ko se je ta skupina
izvajala. Imam tri otroke in
nisem vedla, kam jih dat.
Ne vem.

Omejitev ni bilo, ker je bilo
na sploh to tezko izvesti.
Ni bilo nekih prijav.
Objavljeno je bilo, kdaj
skupina poteka in kdo je
prisel, je prisel.

Na zacetku nas je bilo tudi
po 13 udelezencev.

Jaz jih nisem imela.
Zaupanje mi je bilo najvecje
vrednosti.

Jaz pa sem vseeno bila
skepticna.

Glede tega, da smo, ce
lahko racunam Se sebe
zraven, tako odklonilni, pa
se drzimo za sebe.

Ne zato, ker ne bi hotela
priti, ampak enostavno ni
cas.

Jaz nisem imela nobenih
zadrzkov.

Pri meni je prijateljica
zacutila, da sem v neki
stiski in me je povabila.
Tudi vedela sem, kdo vodi
skupino in sem povsem
zaupala.

Ni¢ ne bi spremenile.

Super je.

Pomen

Zavod za
zaposlovanje
Predhodna
obiskovalka
Povabilo vodje

Iskanje novih
aktivnosti v ¢asu
pokoja

Povabilo vodje

Povabilo vodje

Promocijski
plakat

Nudenje varstva
otrok v ¢asu
poteka skupine

Ni omejitev

Tezave z izvedbo,

zato ni omejitev
Brez prijav

Objavljen termin

skupine
13 udelezencev

Ni zadrzkov
Pomembnost
zaupanja
Skepti¢nost
sodelovanja
Odklonilnost do
iskanja pomoci

Pomanjkanje Casa

Ni imela nobenih

zadrzkov
Povabilo
prijateljice

Poznavanje vodje

Ne bi spremenile
prostorov srecanj

Zadovoljstvo s
prostori

Kategorija
Poizvedba

Poizvedba
Poizvedba

Poizvedba

Poizvedba

Poizvedba
Poizvedba

Varstvo otrok

Brez omejitev
Brez omejitev

Brez prijav
Brez prijav
Velik odziv

Brez zadrzkov
Zaupanje

Skepti¢nost

Odklonilnost

Pomanjkanje Casa

Brez zadrzkov

Poizvedba

Zaupanje

Zadovoljstvo s
prostori
Zadovoljstvo s
prostori

Tema
Udelezba

Udelezba
Udelezba

Udelezba

Udelezba

Udelezba
Udelezba

Udelezba

Omegjitve
Omgjitve

Omejitve
Omejitve
Omejitve

Zadrzki
Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Udelezba

Zadrzki

Udelezba

Zadrzki

Prostori

Prostori
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1FS24

1FS25

1FS26

1FS27

1FS28

1FS29

1FS30

1FS31

1FS32

1FS33

1FS34

1FS35

1FS36

1FS37

1FS38

1FS39

1FS40

1FS41

1FS42

1FS43

1FS44

1FS45

Dobro se pocutimo.
Kuhno imamo, vse si
prinesemo zraven, kaj
rabimo.

V¢asih mamo prave feste.

Jaz morem rect, da sem kar
dobila podporo.

To, da si lahko odpres to, da

slisi$ tudi druga mnenja, to
ti da razmisljati.
Pomembno je, da naredis
korak, tudi ¢e naredis$
napacnega, ga naredis in to
je, ker drugace meni se je
dogajalo, da sem stala na
mestu.

Nisem vedela, kaj naj.

Veliko podpore sem rabila
glede tega.

Tudi danes sem zacela
razmiSljat o neki zadevi,
sem rekla: kon¢no lahko
hodim brez bergle.

Meni je fajn, da lahko res
odkrito govorimo.
V¢asih se zjocemo,
vefinoma pa se smejimo.
No, in fajn je, da vidi$ od
nekoga drugega mnenja.
Je pa ful super podporna
skupina.

Veliko se naucis.

Nisi ve¢ pod tak§nim
stresom.

Res zahvala gre socialni
delavki za vse.

Ce jaz zatnem pri socialni
delavki, lahko recem, da jo
poznam Ze dobrih 14 let.
Na tak strokovno preprosti

nacin zna nastaviti ogledalo.

Ne pritiska ter pusti, da
sprosceno stece tisto, kar
imas namen povedati.

In to zelo dobro, ker potem
se razvije takoj zaupanje.
Isto¢asno se malo tudi
ustrasis.

Namre¢ tisto, kar nisem

vedela povedati, je Ze znala.

Dobro pocutje

Skupina ima na
voljo kuhinjo.
Hkrati pa si
prinesejo zraven,
kar potrebujejo
Imajo zabave

Je dobila podporo

Sprememba
razmisljanja ob
zgodbah drugih
Delanje korakov
V pravo smer

Obcutek
izgubljenosti
Potreba po
podpori
Razbremenitev
tezav, ki so jo
morile

Odkriti pogovori
Jok in smeh

Izmenjevanje
mnenj
Zadovoljstvo
glede skupine
Pridobivanje
znanja
Razbremenitev
stresa

Zahvala vodji

Vodjo pozna ze
14 let

Postavljanje
ogledala
udelezenkam
Sproscen potek
pogovora

Razvijanje
zaupanja
Obcutek strahu

Vodja je znala
razbrati to kar je
udelezenka zelela
povedati

Zadovoljstvo z
vzdusjem
Zadovoljstvo z
opremo

Zadovoljstvo z
vzdusjem
Pozitivna izkusnja
podpore

Pozitivna izkus$nja
podpore

Pozitivna izkus$nja
podpore

Dozivljanje obupa
Potreba po podpori

Razbremenitev

Odkritost
Custvenost
Odkritost
Pozitivna izku$nja
podpore
Izobrazevanje
Pozitivna izku$nja
podpore

Pozitivna izkus$nja

vodje
Poznavanje vodje

Kompetence vodje

Kompetence vodje

Zaupanje vodji
Kompetence vodje

Kompetence vodje

Prostori

Prostori

Prostori
Podpora

Podpora

Podpora

Podpora
Podpora

Podpora

Podpora
Podpora
Podpora
Podpora
Podpora
Podpora
Vodja

Vodja

Vodja

Vodja

Vodja
Vodja

Vodja
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1FS59

1FS60

Tu je fajn, ker ni obsojanja,
ampak prisluhnejo ti.

Taka posebna komunikacija
stece, je razumevajoca in
dobis podporo.

Vem, da me ne bom pri tem
ni¢ obsojala, ampak bo
razumela tisto pa¢, kar me v
tistem momentu tezi.

Vecina zensk je tako naretih,
da je Ze, ko ven damo stvari,
je Ze pol problema reSenega.
Ampak tudi pa vsakokrat,
ko recimo das to ven,
pricakujes$ negativni
feedback.

Ker Zenske smo tiste, ki
delamo narobe, tu pa tega
ni.

To, da se poslusamo, da se
ne obsojamo, sicer véasih
malo pametujemo.

Lazje je drugemu nekaj
svetovati, kot pa sam sebi.

Pomembno je to, da pa si
tega ne zamerimo in da z
objemom pridemo in z
objemom odidemo, brez
zamer.
Mislim, da to skupino gor
drzi in ko poslusas
dolocene probleme od
drugih, tudi sam na koncu
ugotovis, da tvoji problemi
niso tako veliki oziroma
postanejo manjsi.
Sam se boris s tistimi
svojimi izzivi.

Pa vcasih ne ves, kako bi se
spravil resevat problem,
slisi§ zgodbo druge in
enostavno tudi sam v svojih
situacijah mogoce lazje,
oziroma ne mogoce, sigurno
ti je lazje videti svoj
problem.

Ja, nasa vodja je zlata
vredna.

Ne vem, ¢e bi jo lahko
zamenjali za katero drugo
osebo.

Zato pohvala tudi Centru za
druzine, da nam to

V skupini ni
obsojanja,
udelezenke se
med seboj
poslusajo
Razumevajoca
komunikacija

Sprejemanje s
strani vodje
skupine

S pogovorom
postanejo tezave
manjse in lazje
Pri¢akovanje
negativnega
odgovora

Zenske ne smejo
izraziti svojih
problemov
Pomembnost
poslusanja.
V¢asih lahko
drugemu
pametujejo
Tezje je iskati
resitev za svoje
probleme
Pomembnost
pozitivnega
zacetka in konca
sreCanj

Preko pogovora
ugotovis, da so
tvoji problemi
veliko manjsi, kot
se zdijo

Osamljenost v
reSevanju svojih
problemov

Preko zgodb
drugih vidis svojo
situacijo v drugi
luci

Zlata vredna
vodja

Vodje ne bi
zamenjala

HvaleZnost
Centru za druzine

Pozitivna izkusnja
podpore

Pozitivna izkusSnja
podpore

Pozitivna izkus$nja
vodje

Pozitivna izkus$nja
podpore

Stigma iskanja
pomodi

Stigma iskanja
pomoci

Vzajemno
poslusanje

Negotovosti pri
iskanju pomoci

Custvenost

Pozitivna izkusSnja
podpore

Stigma iskanja
pomoci

Nova perspektiva

Pozitivna izkusnja
vodje
Pozitivna izkusnja
vodje

Zadovoljstvo

Podpora

Podpora

Vodja

Podpora

Stigma

Stigma

Podpora

Stigma

Podpora

Podpora

Stigma

Podpora

Vodja

Vodja

Organizacija
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1FS67

1FSe68

1FS69
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1FS72
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1FS74

1FS75

1FS76

1FS77

1FS78

omogoca, ker marsikje res
tega nimajo.

Pa mi je rekla joj, kako ste
vi sre¢ni, da mate to v
Ormozu.

Rekla sem ja, pa saj
nimamo samo tega. Imamo
Se psiho-fitnes in Cujecnost.
In je rekla, da bi ona na to
tudi hodila.

Hvala Centru za druzine
tudi za vse to, kar nam je
dal.

Podporna skupina mi
0gromno pomeni.

Dolgo sem odlasala, ampak
sem pocasi zacela
spreminjati svoje zivljenje.
Za ni¢ mi ni zal.

Vedno pridem z veseljem,
ker mi stalno nudijo to
podporo in tudi s strani
socialne delavke mam to
moznost, da se izpovem, da
povem, kaj mi lezi na dusi.
Rabimo nekoga, ki te samo
poslusa.

Ne govorimo samo o slabih
stvareh, tudi lepe stvari se
zgodijo.

Ko sem prvic prisla v to
skupino, nisem imela neke
ideje ali pri¢akovan;.
Nisem si zadajala nekih
ciljev vnapre;.

Ko sem prvi¢€ prisla in sem
se predstavila, ker sem bila
na novo, sem bila zelo lepo
sprejeta.

In potem, ko sem poslusala
druge zgodbe od druge
prijateljice, sem vidla, da
moja tezava sploh ni ni¢ v
primerjavi z drugim.

Pri tem mi res veliko
pomeni to poslusanje.
Ceprav je bila prej re¢ena
taka lepa pohvala za nasSo
vodjo, bom jaz tudi rekla, da
sem navduSena in res
hvalezna.

Ona zna tudi izziv dati in te
malo sprovocirati, ampak v
pozitivnem smislu, ne.

Ta naSa srecanja mi veliko
pomenijo.

Vedno pa se razidemo res
spet kot dobre prijateljice in

za vzpostavitev
skupine

Zelja po podporni
skupini iz drugih
obcin

Zraven podporne
skupine obstajajo
Se druge
delavnice

Hvaleznost
Centru za druzine

Velik pomen
podporne skupine
Veliko odlasanja
na zacetku
iskanja pomoci
Brez obzalovanja

Podpora
udelezenk in
vodje

Zelja, da je
slisana

Zraven tezkih tem
se pogovarjajo
tudi o lepih
stvareh

Brez pricakovanj
na zacetku
obiskovanja

Ni zadanih ciljev

Lep sprejem ob
prvem srec¢anju

Svoje tezave je
videla kot manjse
ob pogovoru z
drugimi

Velik pomen
poslusanja
Navdusenje nad
vodjo

Dajanje izzivov

Velik pomen
srecanj

Dobri odnosi
znotraj skupine

Zelja drugih ljudi

Sirok izbor

Hvaleznost

Velik pomen
Odlasanje
Pozitivna izkus$nja

podpore
Razbremenitev

Vzajemno
poslusanje
Teme pogovora

Brez pricakovanj

Brez ciljev

Pozitivna izku$nja
vkljucitve

Obvladovanje tezav

Vzajemno
poslusanje
Pozitivna izkuSnja
vodje

Kompetence vodje

Dobro pocutje v
skupni
Dobro pocutje v
skupini

Organizacija

Organizacija

Organizacija

Podpora

Stigma

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Spremembe

Podpora

Vodja

Vodja

Podpora

Podpora
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z veseljem prihajam na to
skupino.

Jaz sem v Casu, ko sem v
skupini, dozivela veliko
spremembo in podporo med
¢lani skupine.

Ogromno ti pomeni, da
ima$ nekoga, ko si v neki
tezavi, da ves, da da ti na
nek nacin pomaga.

Veliko se pogovarjamo in
tudi si veliko lahko
svetujemo.

Jaz lahko definitivno zase
re¢em, da se imam bolj
rada, kot sem se imela pre;j.
Naredila sem neke
spremembe, zacela drugace
razmisljati, zacela sem
videti tudi druge vidike
svojih problemov.

V¢asih ti samo nastavijo
drug vidik in ti za¢ne§ malo
globlje razmisljati o nekih
temah.

Skupina mi je ogromno
pomagala.

Bolj sem samozavestna.

Da se ponovim, kon¢no
hodim brez bergle.
Psihi¢no je kar veliki
napredek.

Priznam, da sem Ze prej
dosti delala na sebi.

Pocasi grem proti temu, kar
sem si zelela.

Ampak Se vedno nikoli ni in
ni konca tega dela na sebi.
Pac postavis si neke meje,
da si nekaj, kar si dovolil
prej, vec ne dovolis.

Pac da bi se nekdo obnasal
na take nacine do mene kot
se je neko¢, ve€ ne dovolim.
Drugace za¢ne§ razmisljati,
vedno bolj pogumno,
skupina pa je tako ali tako
vedno tukaj za tebe.

Spoznas, kako se pocutis,
kako se odlocas ...

To je glih tak, da si nalaga$
eno breme, pa ga konstantno
nosis, pol pa pride za tabo.

Dozivetje
sprememb in
podpore

Zavedanje, da
imas ljudi, ki ti
pomagajo

Veliko pomoc¢i in
vzajemnega
svetovanja

Ima se rajsi kot

prej

Drugacno
razmisljanje,
gledanje na
tezave z druge
perspektive
Gledanje na
tezave z druge
perspektive

Pomo¢ skupine

Samozavest

Olajsanje glede
tezav

Napredek na
podrocju
dusevnega
zdravja
Izkusnje z delom
na sebi
Stremenje k
izboljSavi
Nedokoncano
delo na sebi
Postavljanje mej

Ne dovoli si ve¢
grdega obnaSanja
do sebe
Pridobivanje
poguma in
zavedanje, da je
skupina zmeraj na
voljo
Spoznavanje
samega sebe

Nalaganje
bremena, ki se ga
ne mores resiti

Pozitivne
spremembe

Vzajemna pomoc¢

Vzajemna pomo¢

Pozitivna
sprememba v
dojemanju sebe
Nova perspektiva

Nova perspektiva

Obvladovanje tezav

Pozitivna
sprememba v
dojemanju sebe

Obvladovanje tezav

Pozitivna
psiholoska
sprememba

Predhodne izkusnje

Proces spremembe
Proces spremembe

Pozitivna
sprememba

Pozitivna
sprememba

Pozitivna
sprememba

Pozitivna
sprememba v
dojemanju sebe
Proces spremembe

Spremembe

Podpora

Podpora

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe
Spremembe
Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe
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Pol pa pride tisti sedmi dan,
pa prides sem pa se
razbremeni$ in se napijes z
energijo.

Energija za tistih sedem dni.

Ja, podporna skupina tako
dobro deluje res ob odli¢ni
vodji oz. mentorici, ker ona
nas usmetrja.

Me povemo svoje tezave in
ona nas zelo dobro poslusa.

Sedaj nas Ze vse precej
dobro pozna in nas potem s
posebnimi prijemi in
pristopi usmerja in mislim,
da smo vse na dobri poti.
Ce $e jaz lahko. Jaz sem
prepric¢ana, da v vsakem
primeru v skupini vse
rastemo in se razvijamo in
smo dosti bolj pozitivne.

In te nahrbtnike, ki smo jih
nosile leta in leta, smo ze
kar fejst izpraznile.

Kar se mene osebno tice, pa
verjetno tudi za vse nas sem
skoraj prepricana, da Se jih
imamo in da imamo $e kaj
za izprazniti, ampak bomo
praznile pridno naprej in
bomo s ¢asom v zivljenju
bolj pozitivne in vesele.
Ponosne smo lahko tudi na
sebe, da smo bile
pripravljene vstopiti v
skupino, se vkljuciti in se
dobesedno razgaliti, kar
dostikrat ni lahko in se
marsikdaj so solze tekle.
Zdaj se Ze poznamo, ampak
na zacetku, ko sem jaz
prisla, mi je to predstavljalo
velik izziv.

Nisem si predstavljala, da se
to lahko zgodi v malem
Ormozu, da smo tak odprti,
da smo tak odkriti, da smo
pripravljeni iti v najgloblje
dele svoje intime in jih dati
ven.

Ze to, da se oseba odpre, si
olajsa zadeve.

Ja.

Razbremenitev
preko skupine

Dajanje energije
za prihajajoc
teden

Uspeh skupine
pripisuje vodji

Aktivno
poslusanje vodje
skupine
Usmerjanje na
podlagi
poznavanja
udelezenk
skupine

Osebna rast
znotraj skupine,
pozitivna
naravnanost
udelezenk
Razbremenitev
stvari, ki so jih
leta tezile
Prepricanje in
pripravljenost
glede dela na sebi

Ponos glede
odlocitve za
sodelovanje v
podporni skupini

Na zacetku je bilo
obiskovanje
skupine tezko

Presenecenje nad
odprtostjo ob¢ank
Ormoza

Olajsanje preko
pogovora
Strinjanje glede
priporocila
skupine drugim
zenskam

Proces spremembe

Pozitivna izkus$nja

Kompetence vodje

Kompetence vodje

Individualiziran
pristop

Pozitivne
spremembe v
osebnosti

Pozitivna
sprememba

Pozitivna
sprememba

Pozitivna izkusnja

Tezek zacetek

Pozitivna izkuSnja

Pozitivna izkusnja

Priporocilo

Spremembe

Spremembe

Vodja skupine

Vodja skupine

Vodja skupine

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Priporocilo
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Samo ene so prisle, potem
pa so prenehale.

Ene so prisle, dobile to, kaj
so rabile, in so Sle.

Se vedno jih spodbujam, da
pridejo.

Za skupino sem izvedela
prek prijateljice, ki je tudi
¢lanica.

Povedala mi je, kako
koristna je bila zanjo, ker se
je mela enake tezave kot jaz
in me je vbistve rekla, ka
nej Se jaz pridem.

Meni so povedale po tem,
ko sem kon¢al zdravljenje
od odvisnosti v PBO.

Jaz sem videla plakat v
knjiznici in ko sem ga
prebrala, sem se odlocila, da
pridem.

Ze nekaj ¢asa sem iskala
pomoc.

Informacijo o skupini sem
dobil od socialne delavke, s
katero sem ze prej govoril o
mojih tezavah.

Jaz sem tudi po opravljenem
zdravljenju na psihiatriji
iskala $e dodatno pomo¢
zunaj bolnice.

Prijava je bila zelo
preprosta.

Klicala sem na center za
druzine pa so mi rekli, naj
pridem Ze naslednji teden.
Ni bilo nobenih posebnih
omejitev.

Ja, podobno je bilo pri
meni.

Ni bilo ¢akanja na mesto,
vse je Slo zelo hitro.

Jaz sem se prijavila prek
elektronske poste in so mi
odgovorili v nekaj dneh.
Starostnih omejitev ni bilo.

So pa rekli, da moras biti
resen glede udelezbe.
Prijava je bila enostavna, le
poklical sem center in so me
povabili na naslednjo
srecanje.

Ni bilo ¢akanja.

Pri meni je bilo podobno.

Neredno
obiskovanje
Prisotnost na le
parih srecanjih
Vzpodbujanje
obiskovanja
skupine
Povabilo
prijateljice

Prijateljica je
imela podobne
tezave, zato jo je
povabila na
skupino

Po koncanem
zdravljenju v
PBO

Plakat v knjiznici

Iskanje pomoci

Informacijo je
dobila od socialne
delavke

Po kon¢anem
zdravljenju v
PBO je iskala
pomo¢ zunaj
bolnice
Preprosta prijava

Prijava preko
telefonskega klica

Ni omejitev

Podoben
postopek prijave
Hiter potek
prijave

Prijava preko
elektronske poste

Ni starostne
omejitve

Resnost glede
udelezbe
Preprosta prijava
preko
telefonskega klica

Brez cakanja
Podobnosti pri
prijavi

Neredna udelezba
Neredna udelezba

Vzpodbujanje

Poizvedba

Poizvedba

Poizvedba

Poizvedba

Iskanje pomoci

Poizvedba

Poizvedba

Preprosta prijava

Preprosta prijava

Brez omejitev
Preprosta prijava
Hitra prijava

Preprosta prijava

Brez omejitev
Resnost udelezbe

Preprosta prijava

Hitra prijava
Preprosta prijava

Priporocilo
Priporocilo

Priporocilo

Udelezba

Udelezba

Udelezba

Udelezba

Udelezba

Udelezba

Udelezba

Omegjitve

Omegjitve

Omejitve
Omejitve
Omejitve

Omejitve

Omejitve
Omejitve

Omejitve

Omejitve
Omejitve
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Poslala sem e-mail in so mi
hitro odgovorili.

Brez posebnih omejitev,
vprasali so samo za moje
ime in naslov.

Sprva sem imela nekaj
pomislekov.

Predvsem glede delitve
osebnih stvari z neznanci.

Mi smo majhna obcina in
slej ko prej se sre¢amo tudi
kje drugje.

Nisem bila prepricana ali
sem se pripravljena tako
izpostavljati.

A sem se vseeno odlocila
poskusiti, ker sem vedela,
da potrebujem pomoc.

Pri meni je bilo podobno.

Nisem bil preprican, ali bo
skupina zame, ampak sem si
rekel, da nimam kaj

izgubiti.

Potreboval sem podporo.

Pri¢akoval sem, da bom
prepoznal kakega ¢lana iz
PBO, ker smo vseeno imeli
skupne terapije.

Sem bila zelo zivéna in
skepti¢na.

Nikoli nisem hodila na neke
skupine ali pa na terapije.
Ampak vedela sem, da tako
ve€ ne morem ziveti in sem
si rekla, da grem in probam.
Potem pa sem bila tako
zadovoljna in sem ostala do
zdaj.

Bil sem v dvomih, ¢e bom
sploh lahko delil svoje
tezave z drugimi.

Vendar je socialna delavka
zelo priporocila skupino,
zato sem se odlocil, da se
pridruzim.

Na prvem srecanje sem bil
ful tih in zaprt.

Hoto sem sliSate najprej
tezave drugih, da jih malo
primerjam s svojimi.

Ne vem, malo sem hoto
potipat teren, preden sem
jaz delil svojo zgodbo.
Imela sem nekaj zadrzkov.
Predvsem zaradi strahu pred
obsojanjem.

Prijava preko
elektronske poste
Ni bilo omejitev

Skepti¢nost
sodelovanja
Deljenje osebnih
stvari z neznanci

V majhni ob¢ini
se vsi poznajo

Zadrzanost glede
izpostavljanja

Zavedanje, da
potrebuje pomoc¢

Podobnost v
zadrzkih

Ni bil preprican,
¢e je skupina
zanj, ampak se je
vseeno vkljucil
Potreba po
podpori
Pricakovanje, da
bo videl druge
ljudi iz PBO

Bila je ziv¢na in
skepti¢na

Ni obiskovala
terapije

Zelela je
spremeniti svoje
zivljenje
Zadovoljstvo s
podporo

Dvomi glede
deljenja svojih
tezav
Priporocilo
socialne delavke

Zaprt in tih na
prvem srecanju
Najprej je zelel
slisati tezave
drugih
Preverjanje, ali je
skupina varna za
deljenje

Imela zadrzke
Strah pred
obsojanjem

Preprosta prijava

Brez omejitev

Skepti¢nost

Strah pred
deljenjem osebnih
stvari

Strah pred krsitvijo
zaupnosti

Zadrzanost

Iskanje pomoci

Skepti¢nost
Neprepricanost v
vkljucitev

Iskanje pomoci
Pric¢akovanje
srecanja poznanih
ljudi

Skepti¢nost
Skepti¢nost
Iskanje pomoci
Pozitivna izkus$nja
podpore
Skepti¢nost
Priporocilo
socialne delavke
Zadrzanost

Skepti¢nost

Skepti¢nost

Skepti¢nost
Strah pred
obsojanjem

Omejitve

Omgjitve

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki
Zadrzki

Zadrzki

Podpora

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki

Zadrzki
Zadrzki
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Ampak sem hitro ugotovila,
da so vsi v skupini zelo
razumevajoci in podporni,
saj se srecujejo z enakimi
problemi kot jaz.

Veliko se pogovarjamo o
dobrih in slabih dnevih, ker
jih mamo vsi.

Pri tem pa se podpiramo, da
je ve¢ dobrih kot slabih.
Lokacija mi je vSec, ker je
blizu mojega doma.

Imamo velik prostor, kavce,
kuhinjo.

Meni je lokacija super, ker
je v centru in lahko hitro
pridem.

Vseeno bi bilo dobro imeti
boljsi parking.

Tu je parking le na cesti te
pa se hitro zafilajo mesta.

Lokacija je v redu.

Tako kot je prej rekla Oseba
1, imamo vse, kaj nucamo.
Dostikrat si skuhamo ¢aj,
kavo, v€asih prinesemo
kekse ali pa kako pecivo.
Prostor je prijeten in dobro
opremljen.

Prostori so super.

Podpora je neverjetna.

Vodja je zelo strokoven in
socuten.

Clani skupine pa vedno
pripravljeni pomagati.

Nisem si mislila, da bom
lahko $la preko te odvisnosti
in videla Iu¢ na koncu
tunela.

Je bilo in je Se tezko, ampak
je stokrat boljSe zdaj.

Tudi moja izkusnja je zelo
pozitivna.

Jaz se pocutim sprejet.

Zdi se mi, da si ful
pomagamo.

Razumemo se, res je, da
vcasih dosti pametujemo,
ampak lazje je pomagati
drugim, kot pa sebi.

Jaz sem opazila napredek
pri sebi.

Ugotovitev, da so
¢lani
razumevajoci in
podporni

Pogovori o dobrih
in slabih stvareh

Poudarek na
pozitivnih stvareh
Lokacija je blizu
njenega doma
Skupina ima na
voljo kavce, velik
prostor, kuhinjo
Prostori so v
centru mesta

Zelja po boljsem
parkingu
Parking je zgolj
na cesti in ni
dovolj mest
Zadovoljstvo z
lokacijo
Strinjanje z
Osebo 1

Kuhajo si ¢aj in
prinesejo
prigrizke
Prijeten in dobro
opremljen prostor
Zadovoljstvo s
prostori
Neverjetna
podpora
Strokoven in
socuten vodja
Pripravljenost
pomoci ¢lanov
skupine

Dvom vase glede
premagovanja
odvisnosti

Tezek zacetek,
vendar vreden
Pozitivna
izkusnja podpore
Obcutek
sprejetosti
Vzajemna pomo¢

V¢asih
pametujejo, ker je
lazje pomagati
drugim kot sebi
Opazila je
napredek

Pozitivna izkusnja s
¢lani

Pozitivna izkus$nja
podpore

Pozitivna izkusSnja
podpore
Zadovoljstvo z
lokacijo
Zadovoljstvo z
opremo

Zadovoljstvo z
lokacijo

Potreba po boljsem
parkiriscu
Potreba po boljsem
parkiriscu

Zadovoljstvo z
lokacijo
Zadovoljstvo z
opremo
Zadovoljstvo z
opremo

Zadovoljstvo z
vzdusjem
Zadovoljstvo s
prostori

Pozitivna izku$nja
podpore

Pozitivna izkus$nja
vodje

Vzajemna pomoc¢

Pozitivna izkusnja
podpore

Pozitivna izkusnja
podpore

Pozitivna izkusnja
podpore

Obcutek sprejetosti

Vzajemna pomoc¢

Potreba po podpori

Opazen napredek

Podpora

Podpora

Podpora
Prostori

Prostori

Prostori

Prostori

Prostori

Prostori
Prostori

Prostori

Prostori
Prostori
Podpora
Vodja skupine

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Podpora

Spremembe

81



2FS64

2FS65

2FS66

2FS67

2FSe68

2FS69

2FS70

2FS71

2FS72

2FS73

2FS74

2FS75

2FS76

2FS77

2FS78

2FS79

2FS80

2FS81

Prej sem skos razmisljala,
kdaj bom prisla do cigaretov
in kako bo, ko bom kon¢no
enega pokadila pa je vmes
minilo 15 minut.

Cel cas sem razmisljala o
tem.

Prva misel, ko sem se
vstala, in zadnja, preden
sem $la spat.

Zdaj o tem razmisljam
manj.

Se strinjam ja.

To, ko lahko zacnes spet
uzivat v zZivljenju pa ne
organizira$ vsak dan okrog
pitja al pa kajenja, igranja
iger je zelo dober obcutek.
Ma meni se zdi, da je ze to,
da smo tu, pohvalno.

Veliko ljudi pri nas ma
podobne probleme, pa ni¢
ne naredijo glede njih.

Mi smo tu vsak teden, se
ukvarjamo s sabo.

Ja, definitivno je veliko
sku$njave pa odrekanja v
tem procese, samo tak je.
Pomoje, ¢e ne bi blo tote
skupine pa toteh ludi, bi jaz
ze davno bla nazaj v bolnici.
Postala sem bolj
samozavestna.

In se bolje sooCam s
sku$njavami.

Tudi zgledam boljse, vec se
smejim in drugi so tudi
opazile, ka sem dosti boljse.
Ne kregam se veC z vsemi
za vsake malenkosti.

Lahko grem v Stacuno pa
grem mimo alkohola.

Tudi na rojstnih dnevih al
pa druzenjih mi to, da je na
mizi vino, ne dela lustov.
Ja najvecja sprememba bi
reko, da je v tem, kak jaz
vidim sebe.

Nenehno
razmisljanje o
odvisnosti

Nenehno
razmisljanje o
odvisnosti

Cel dan je
razmisljala o
odvisnosti

Manj razmislja o
odvisnosti

Strinjanje s
povedanim

Ponovno uzivanje
v zivljenju brez
bremena
odvisnosti

Pohvalno, da
obiskujejo
skupino

Ljudje imajo
probleme z
odvisnostjo,
vendar ne zelijo
pomoci
Vsakotedensko
delo na sebi

V procesu je
veliko sku$njave
in odrekanja
Hvaleznost za
skupino in ¢lane

Vecja samozavest

Lazje soocanje s
skus$njavami

Boljse zgleda in
vec se smeji

Postala je bolj
strpna

Lahko se upre
skusnjavi

Na druzinskih
dogodkih je
alkohol ne moti
Sprememba v
tem, kako gleda
nase

Nenehno
razmisljanje o
odvisnosti

Nenehno
razmisljanje o
odvisnosti
Nenehno
razmisljanje o
odvisnosti
Zmanjsano
razmisljanje o
odvisnosti
Zmanj$ano
razmisljanje o
odvisnosti
Ponovno uzivanje v
zivljenju

Ponos na ¢lane

Odlasanje

Ponos na ¢lane

Tezek proces

HvaleZnost

Pozitivna
sprememba
osebnosti
Pozitivna
sprememba v
soocanju z izzivi
Pozitivna
sprememba
osebnosti
Pozitivna
sprememba
osebnosti
Pozitivna
sprememba v
soocanju z izzivi
Pozitivna
sprememba v
soocanju z izzivi
Sprememba v
dojemanju sebe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Stigma

Spremembe

Spremembe

Organizacija

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe
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Prej sem se res sovrazil, ker
sem bil jezen na sebe.

Zej pa vidim, da ni vec¢ tak.

Bolj sem povezan z druzino.

Prej smo se ful kregali, zaj
pa se druzimo, brez ka bi se
drli en prek drugega.

Jaz bi rekla, da sem
zadovoljna s sabo.

Teko smo tu ze naredli, da
se mi zdi, ka smo lehko vsi
ponosni na sebe.

Vodja nam je tu res pomago,
no, vsaj meni.

Jaz nisem vedla, kje zaceti,
on pa me je usmeril.

Jaz bi se strinjal z vsem, ke
so ze rekli.

Veliko sem pridobila na
samozavesti.

Prej se nisem mela rada, ker
sem bla jezna na sebe, tak
kak je prej rekel Oseba 2.
Zacela sem spet uzivati v
zivljenju in s svojimi
prijateljicami.

Da ne odlasajo z
vkljucitvijo.

Mi smo vsi bli enkrat prvi¢
tu, tak ka vemo, da za to
rabi$ ogromno poguma.
Ampak to je prvi korak k
temu, da si pomagamo.
Vsekakor priporocam
udelezitev.

Podpora, ki jo dobis, je
neprecenljiva, in lahko si
spremenis zivljenje, ¢e
hoces.

Tu v nasi ob¢ini je tolko
ljudi, ki majo probleme z
alkoholom pa si nocejo tega
priznati.

Tota skupina pa je zaupna,
nih¢e nede govoril okoli,
kdo hodi sem.

Zraven tega pa vemo, ka Ce
bo se zvedlo, da keri govori
okrog o skupini, da se ne bo
smel vrniti.

Prej se ni maral

Spoznanje, da se
ponovno mara

Boljsa povezanost
z druzino

Sedaj se lahko
druzijo, brez da bi
se kregali
Zadovoljstvo s
sabo

Ponos na ¢lane
skupine

Velika podpora
vodje

Vodja usmerja
¢lane
Strinjanje s
povedanim
Pridobila je
samozavest

Spet se je naucila
imeti rada samo
sebe

Ponovno uzivanje
v zivljenju

Brez odlasanja

Vsi so enkrat bili
prvi¢ na skupini

Prvi korak k
pomoci
Priporocanje
udelezitve
Neprecenljiva
podpora in
mozZnost
spremembe
zivljenja
Veliko je ljudi, ki
imajo podobne
tezave z
odvisnostjo
Absolutna
zaupnost

Zavedanje o
posledicah
Sirjenja govoric o
skupini

Pozitivna
sprememba v
dojemanju sebe
Pozitivna
prememba v
dojemanju sebe
Pozitivna
sprememba v
druzinski dinamiki
Spremembe v
druzinski dinamiki

Pozitivna
premembe v
dojemanju sebe
Ponos na ¢lane

Pozitivna izkus$nja
z vodjo
Pozitivna izkus$nja
z vodjo
Pozitivna izkus$nja

Pozitivna
sprememba v
dojemanju sebe
Pozitivna
sprememba v
dojemanju sebe
Pozitivna izkusSnja

Brez odlasanja

Vzpodbujanje

Vzpodbujanje
Vzpodbujanje

Neprecenljiva
podpora

Priporocilo

Zaupnost

Zaupnost

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Vodja skupine
Vodja skupine
Spremembe

Spremembe

Spremembe

Spremembe

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo
Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo
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Nam pa to, da mamo
podporo, ve¢ pomeni, kak
pa to, da tra¢ Sirimo.

Rekla bi, naj poskusijo.

Ceprav se zdi strasljivo, je
to prvi korak k boljsemu
zivljenju.

Jaz bi rekel, da se naj ne
bojijo poiskati pomoci.
Definitivno priporo¢am
skupino.

Pomagalo mi je bolj, kot
sem si kdaj mislila, da je
mogoce.

Podpora jim
pomeni ve¢ kot
pa Sirjenje

govoric o skupini

Vzpodbujanje
obiska skupine

Strasljiv, vendar
vreden prvi korak

Naj jih ne bo
strah obiska
Priporoca obisk
skupine za
samopomoc¢
Skupina ji je
0gromno
pomagala

Zaupnost

Vzpodbujanje

Vzpodbujanje

Odvecen strah

Priporocilo

Vzpodbujanje

9.8 Odprto kodiranje intervjujev s socialnima delavcema

Koda
111

112

113

114

115

116

117

Prepis izjave

Skupina Zmorem je
nastala v okviru projekta
Centra za druzine
Ormoz, po pogovoru z
direktorico Ljudske
univerze Ormoz pred
Stirimi leti.

Center za druzine Ormoz
je projekt, ki je
financiran s strani
Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve
in enake moznosti ter
obc¢ine Ormoz.

Izziv je in je

bil prepricati ljudi, da se
pridruzijo skupini.

Sej ves, mi smo ful zaprti
ljudje.

Hkrati smo se morali
povezati s Centri za
socialno delo (Ormoz,
Ptuj, Ljutomer, Murska
Sobota), ki so nam
pomagali glede
priporocitve nasih skupin
potencialnim
udelezencem.

Pri tem smo si pomagali
z letaki, ki smo jih
veckrat letno posiljali po
posti vsem prebivalcem
obc¢ine Ormoz.

V casu kovida je bil velik
izziv, saj se nismo mogli
srecevati osebno, ampak
smo bili primorani delati
preko telefona, saj vecina

Pomen

Skupina Zmorem
je nastala pred
Stirimi leti

Financiranje iz
obcine in
MDDSZEM

Izziv prepricevanja

sodelovanja
Zaprtost ljudi

Medob¢insko
povezovanje

Oglasevanje preko
letakov

Cas kovida je
predstavljal izziv
za izvajanje
skupine

Kategorija
Trajanje

Financiranje

1zzivi

1zzivi

Sodelovanje

OglaSevanje

Tezave z
izvajanjem

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo

Priporocilo

Tema
Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Izzivi
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uporabnikov ni bila
pripravljena uporabljati
Zooma.

V ¢asu noSenja mask je
bila komunikacija prav
tako oteZena, saj so bile
izgubljene informacije,
ki jih drugace razberemo
iz telesne govorice in
mimike.

Glede prostora ni bilo
tezav.

Je primeren za skupinska
sreCanja, na voljo je
dobro zalozena kuhinja,
projektor, racunalnik ipd.
Sam prostor je zelo
domac, udelezenci
cenijo, da lahko
posedamo na kavcih in
foteljih.

To da nasim skupinam
pridih umirjenosti.

Skupine za samopomoc¢
vodim Ze ve¢ kot trideset
let, predvsem v smislu
pomoci v nadaljnji
rehabilitaciji
zdravljencem, ki so
koncali zdravljenje na
oddelku za zdravljenje
bolezni odvisnosti v
Psihiatri¢ni bolniSnici
Ormoz.

Delo s skupinami mi je
torej ze od nekdaj zelo
blizu in z njim
nadaljujem tudi izven
svoje redne sluzbe.

Na podlagi mojih
dolgoletnih izkuSenj so
me osebno kontaktirali,
¢e bi bil pripravljen
prevzeti skupino
Zmorem.

Obcina Ormoz ima ze od
odprtja psihiatrije dobro
vzpostavljen program za
podporo posameznikom,
ki se spopadajo z
odvisnostjo.

Z vzpostavitvijo Centra
z druzine Ormoz se je
dodatno povecala
moznost v skrbi za
ranljivo populacijo, ki
zraven Centra za
dusevno zdravje odraslih
in otrok v okviru

OteZena
komunikacija
zaradi noSenja
mask

Primeren prostor

Dobro zalozen
prostor

Prijeten prostor

Prostor daje
obcutek
umirjenosti
Dolgoletne
izkusnje vodenja
skupin za
samopomoc¢

Dolgotrajne
izkusnje dela s
skupino

Zaradi izkusenj ga
je Center za
druzine Ormoz
prosil, da bi vodil
skupino

Dober program
zdravljenja
odvisnosti v PBO

Center za druzine
Ormoz je dodatna
moznost za
ranljivo
populacijo, ki se
srecuje s tezavami
z odvisnostjo

Tezave v
komunikaciji

Zadovoljstvo s
prostorom
Zadovoljstvo s
prostorom

Zadovoljstvo s

prostorom

Umirjenost

Kompetence vodje

Zadovoljstvo z
delom

Vodenje skupine

Zadovoljstvo s
storitvami

Dodatna storitev

1zzivi

Prostor

Prostor

Prostor

Prostor

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Obcina

Obcina
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1118

1119

1120

1121

1122

1123

1124

1125

Zdravstvenega doma
Ormoz in Psihiatri¢ne
bolnis$nice Ormoz skrbijo
za dusevno zdravje in
pomoc tistim, ki to zelijo
ali potrebujejo.

Obcina Ormoz je vedno
znala prisluhniti in
podpirati taksno
dejavnost.

Skupina je ponudila
dodatno neformalno
druzenje za
posameznike, ki se
srecujejo s podobnimi
teZavami.

Udelezenci se zelo radi
posluzujejo organiziranih
skupin izven
zdravstvenih institucij,
saj je tukaj stigma dosti
manjsa.

S Centrom za druzine
Ormoz se bogati
dejavnost pomoci in
podpore ne samo
prebivalcem obcine
Ormoz, temve¢ tudi
vsem ostalim iz
sosednjih ob¢in, preko
objav v medijih, lokalnih
televizij, osebnih
povabil, lokalnih
radijskih postaj, centrov
za socialno delo.

V primeru skupine
Zmorem so udelezenci
tisti, ki rabijo po
zdravljenju v PBO Se
nadaljnjo podporo pri
vsakodnevnem
sreCevanju in
premagovanju z
odvisnostjo.

Pri tem je klju¢nega
pomena kontinuiteta v
podpori ter prostor, ki
omogoca uporabnikom
deliti svoje zgodbe
uspeha drugim
posameznikom, ki so se
pridruzili kasneje.
Odvisnost je pac
vsakodnevna borba.
Skupina za samopomo¢
Zmorem je namenjena
predvsem ljudem, ki
imajo tezave na podroc¢ju
odvisnosti (alkoholizem,
odvisnost od iger na

Obcina Ormoz je
zmeraj podpirala
skrb za dusevno
zdravje obanov
Neformalno
druzenje za
udelezence s
podobnimi
tezavami

Manj$a stigma je v
organiziranih
skupinah zunaj
institucij

Bogatenje storitev
za krepitev
duSevnega zdravja

Udelezenci
skupine so tisti, ki
so zakljucili
zdravljenje v PBO

Pomen
kontinuitete ter
odprti prostor za
deljenje izkuSen;j

Odvisnost je
bolezen

Skupina je
namenjena
posameznikom, ki
imajo tezave z
odvisnostjo

Podpora obcine

Dodatna storitev

Dodatna storitev

Dodatna storitev

UdeleZenci
skupine

Vrednote skupine

Odvisnost

Odvisnost

Obcina

Obcina

Ob¢ina

Obcina

Udelezenci

Skupina

Udelezenci

Udelezenci
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1126

1127

1128

1129

1130

1131

1132

1133

1134

1135

sre¢o, odvisnosti od
tablet).

Skupina je edina tak$na
oblika dela izven
zdravstvenih ustanov v
Ormozu in tudi SirSe.

Za udelezence skupine
smo na voljo enkrat na
teden, ob isti uri na istem
mestu skozi celo leto.

K dobrim rezultatom
prispevajo izku$nje,
potrpezljivost,
kontinuiteta in seveda
vztrajnost.

Kot vodja skupine
predvsem poslusam,
usmerjam pogovor,
informiram.

Na srecanja se
pripravljam razli¢no,
odvisno od teme
pogovora, vrste tezav, ki
jih izpostavijo udelezenci
skupine Zmorem, pri tem
mi veliko pomagajo
izkusnje, ki sem si jih
pridobil z delom v
Psihiatri¢ni bolnisnici
Ormoz.

Osnovni model dela v
skupini je pogovor,
spodbujanje udelezencev
k lastnemu razmisljanju,
odprti komunikaciji in
ucenju prevzemanja
odgovornosti zase in za
svoja dejanja.

Projekt Centra za druZine
Ormoz poteka Ze Cetrto
leto od petih let in Ze
sedaj potekajo pogovori
z Ljudsko univerzo
Ormoz, kako napre;j.

V primeru, da bo
ministrstvo ponovno
objavilo razpis, se bo
organizacija ponovno
prijavila, seveda pa je
veliko vprasanje, ali bo
tudi izbrana.

Za naso skupino bi to
bilo nujno potrebno, saj
je bistven vidik
kontinuiteta dela.

Zal smo odvisni od
projekta.

Skupina Zmorem

je edinstvena v

obc¢ini Ormoz

Skupina poteka
enkrat na teden ob
isti uri ¢ez celo
leto
Pomembne so
izkusSnje,
potrpezljivost,
kontinuiteta in
vztrajnost
Vodja poslusa,
usmerja in
informira

Pripravljanje na
skupino je zmeraj
razli¢no

Osrednji model
dela v skupini je
pogovor

Projekt se bliza
koncu, vprasanje
nadaljnjega
izvajanja

Vprasanje
nadaljevanja
projekta

Nadaljevanje
projekta je nujno
zaradi kontinuitete

Odvisnost od
projekta

Edinstvenost

Redna srecanja

Vrednote skupine

Vloga v skupini

Priprave na
skupino

Nacin dela

Nadaljevanje
projekta

Nadaljevanje
projekta

Nadaljevanje
projekta

Nadaljevanje
projekt

Skupina

Skupina

Skupina

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Nacrti za
prihodnost

Nacrti za
prihodnost

Nacrti za
prihodnost

Nacrti za
prihodnost
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211 Ljudska univerza Ormoz | Projekt deluje ze Trajanje
je projekt Grajski center | nekaj let
za druzine vzpostavila ze
pred Stirimi leti.

212 Sofinancira ga MDDSZ. | Financira ga Financiranje

Ministrstvo za delo,
druzino, socialne
zadeve in enake
moznosti

213 En izmed pogojev je bil, | Pogoj za projekt je Pogoj za
da so izvajalci strokovni | bil zaposlitev vzpostavitev
delavci. strokovnih delavcev

214 Vprasali so me, ¢e bi bla | Povabilo k Sodelovanje
pripravljena sodelovati. sodelovanju

215 Z njimi sem pomagala Odkrivanje podro¢ij | Podrocja dela
odkriti, katera podrocja dela
bi bilo treba zastopati v
nasi ob¢ini in kako bodo
ta pogojena pogojem
samega projekta.

216 Veliko smo brainstormali | Brainstorming idej, | Podrocja dela
glede storitev, ki jih ki bi jih lahko
primanjkuje oz. bi jih vzpostavili
bilo fajn meti v ob¢ini.

217 Iskali smo variante, kaj Iskanje stvari, ki bi Podrocja dela
bi ljudi pritegnilo. pritegnile ljudi

218 V decembru sem Organiziranje Organiziranje
organizirala delavnico izdelave voscilnic delavnice
izdelovanja voscilnic.

219 Odziv je bil velik in tudi | Velik odziv in dobro | Zadovoljstvo
udelezenke so se imele vzdusje uporabnikov
fajn.

2110 V Casu te delavnice sem | Zanimanje o Potrebe udelezenk
izkoristila ¢as, da sem se | potrebah udelezenk
malo pozanimala o
potrebah udelezenk.

2111 Okrog sem dala listke z Poizvedba preko Potrebe udelezenk
nedokoncanimi povedi in | igre
one so jih izpolnile.

2112 Tak nekak smo prisli do | Pripravljenost Sodelovanje
spoznanja, da so ble zelo | udelezenk za
pripravljene sodelovati, sodelovanje
ker so lahko govorile o
svojih teZzavah, slabih
trenutkih, koga ali kaj
pogresajo ...

2113 Rekle so tudi, da bi si Zelja po veé Zelja udelezenk
zelele vec¢ takih srecanj. podobnih srec¢anjih

2114 In od tod se mi je Ideja za podporno Ideja o skupini
porodila ideja o podporni | skupino za Zenske
skupini za zenske.

2115 Dostikrat pride na plano | Ponavljajoca Nasilje v druzini
tematika nasilja v tematika nasilja v
druzini, na tem podro¢ju | druzini
sem tudi nekaj ¢asa
delala.

2116 Ampak jaz sem to Preoblikovanje Namen skupine

zapakirala malo drugace,
ker nobena najbrz ne bi
zelela priti, ¢e bi rekli

namena skupine, da
je ta bolj Sirok

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev
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2117

2118

2119

2120

2121

2122

2123

2124

2125

2126

2127

2128

2129

2130

2131

2132

skupini “podporna
skupina za zrtve nasilja”.
Na zacetku je bilo tam
dva do tri udelezenk,
zdaj pa jih je dosti vec.

Veliko sem jih povabila v
svoji sluzbi.

Ko je enkrat zadeva
zalaufala, ni bilo vec
oVir.

Ful mi je bilo pomembno
to, da LUO ne objavlja
na spletna omrezja slik in
poteka nase skupine.

Ker potem skupina ve¢
ne bi bila anonimna.
Zelo sem bila
zadovoljna, ker so to tudi
upostevali.

Enega hipa nas je blo 13
in je bilo tezko
organizirati ¢as, da vsaka
pride do besede.

V casu kovida pa je bilo
delo nase skupine
onemogoceno.

Nekatere iz udelezenk
zivijo v neurejenih
razmerah ali z
povzrociteljem nasilja ali
pa enostavno nimajo
prostora, kam bi se lahko
umaknile.

Starejse udelezenke pa
niso bile ves¢e v uporabi
Zooma.

Moti me zgolj samo to,
da srecanj ne moremo
imeti zunaj nasih
prostorov, saj je to zal
strogo predpisano v
projektu.

Delati dobro.

Rada prispevam k
skupnosti.

Poleg tega sem v
turisticnem kulturnem
drustvu v moji vasi in
plesem.

Super se mi je zdelo, da
bi se ljudje bolj odprli in
govorili o problemih, ki
jih tezijo.

V svojem delu veliko
delam z neprostovoljnimi
uporabniki na podrocju

Na zacetku je bilo
dva do tri
udelezenk, sedaj pa
vec

Vabljenje
potencialnih
udelezenk na
delovnem mestu
Po vzpostavitvi ni
bilo ovir

Brez objavljanja
fotografij

Ohranjanje
anonimnosti
Upostevanje s strani
vodstva

V veliki skupini je
tezko vsem
omogociti, da
pridejo do besede
Onemogoceno delo
v ¢asu kovida

Neurejene
zivljenjske razmere
udelezenk

Nepoznavanje
Zooma

Srecanja so lahko
zgolj v predpisanih
prostorih

Zeli delati dobro

Rada prispeva k
skupnosti
Sodelovanje v
drugih drustvih

Zelja po redevanju
stisk drugih

Delo z
neprostovoljnimi
uporabniki v sluzbi,

Narascajoce Stevilo
udelezenk

Vabilo
udelezenkam

Brez ovir

Fotografije

Anonimnost

Upostevanje

Tezave z veliko
skupino

Tezave z
izvajanjem

Tezave z
izvajanjem

TeZave z
izvajanjem

Zelja po izvajanju
Zunaj prostorov

Zadovoljstvo z
delom
Prispevanje k
skupnosti
Sodelovanje

Prispevanje k
skupnosti

Zelja po
prostovoljnih
uporabnikih

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

1zzivi

Izzivi

Izzivi

Izzivi

1zzivi

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Kompetence
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2133

2134

2135

2136

2137

2138

2139

2140

2141

2142

2143

2144

2145

2146

2147
2148

vzgoje in varstva otrok,
zato sem zelela delati
tudi z zenskami, ki
prostovoljno hodijo na
nasa srecanja.

To mi daje neko osebno
zadovoljstvo, da lahko
pomagam.
Vzpostavitev je bila zelo
dobra in drzna poteza.
V tak$ni mali ob¢ini je
karkoli zelo tezko
spelati, ampak smo
zaznali potrebo po tej
storitvi.

Zelo smo se potrudili in
vzpostavili program.

V mestu se je zadeva
super umestila.

V Ormozu so ljudje
zaceli spreminjati svoj
odnos do pomoc¢i na
podroc¢ju dusevnega
zdravja.

Center ponuja brezplacne
in dostopne storitve.
Zadeli so v zlato s tem,
ko so organizirali
brezplacne storitve za
otroke, ko so star$i v
sluzbah.

Na sploh je skupina
velika pridobitev, ker je
bla umes¢ena v prostor
kjer takrat Se ni blo
centra za dusevno
zdravje, zdaj je.

Bili smo pionitji, bi
lahko rekli.

Smiselno se mi zdi, da se
umesti v redni program
ljudske univerze.

Ker bi na ta nacin blo
lazje zagotoviti
konsistentnost.

V Ormozu bi blo nujno
vzpostaviti skupino za
krepitev starSevskih
kompetenc.

Trenutno to ne gre zaradi
tega, ker je to taka
stigma Se zdaj, pa tezko
je posegati v stil
starSevstva ljudi.

Ni formalizirana.
Program sicer je, ampak
skupina kot sama in njen
potek pa sta zelo odprta.

zelja po delu z
prostovoljnimi
uporabniki

Osebno
zadovoljstvo pri
pomoci drugim
Drzna in dobra
poteza vzpostavitve
Tezavnost
vzpostaviti skupino

Zaradi zaznane
potrebe so
vzpostavili skupino
Skupina se je v
mestu umestila
Ljudje so zaceli
spreminjati odnos
do iskanja pomoci

Brezplacne in
dostopne skupine
Brezplacne storitve
za otroke v casu
sluzb starSev

Skupina je velika
pridobitev, saj je
bila prva tovrstna
skupina v ob¢ini

Pionirji na tem
podrocju
Umestitev v redni
program LUO

Zagotavljanje
konsistentnosti

Vzpostavitev
skupine za krepitev
starSevskih
kompetenc
Prevelika stigma in
tezave s poseganjem
v stile starSevstva

Neformalna skupina
Program je
formalen, vendar
potek ni

Osebno
zadovoljstvo

Drzna poteza

Izzivi

Potreba obc¢ine

Uspesnost
vzpostavitve
Sprememba odnosa

Brezplac¢nost in
dostopnost
Brezplacne storitve
za otroke

Velika pridobitev

Pionirji

Redni program

Konsistentnost

Skupina za
krepitev
starSevskih
kompetenc
Stigma

Neformalnost
Formalen program

Kompetence

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Vzpostavitev

Udelezenci

Obcina

Obcina

Ob¢ina

Obcina

Obcina

Obcina

Ob¢ina

Obcina

Vzpostavitev
Vzpostavitev
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2149

2150

2151

2152

2153

2154

2155

2156

2157

2158

2159

2160

2161

2162

2163

Ko pride Zzenska v
skupino, se lahko hitro
odpre in dobi podporo ter
olajsanje.

Meni se zdi naSa skupina
velika pridobitev za
obcanke.

Pomembna nam je
visoka stopnja zaupanja
ob vstopu, se mi zdi, da
je vse najprej strah glede
anonimnosti.

Se posebej v tak mali
ob¢ini, novice hitro grejo
naprej in zaradi tega je
vecino zelo strah priti in
se razgaliti.

Moja vloga je krepiti
odnos v skupini.
Omogocati prostor, da se
sliSimo med seboj.
Moderatorstvo, da ne
govorimo ena prek
druge.

Struktura skupine.

Vodim pogovor v neke
zakljucke in se trudim,
da se drzimo teme.
Pazim na anonimnost in
na spostovanje tiste
zenske, ki v dolo¢enem
trenutku dozivlja stisko,
da se jo pusti Cutiti in ne
etiketirati ali pa
omalovazevati njene
stiske.

Pripravljam se na
sre¢anja bolj kot ne s
koncepti neke teme, z
besedili, ki jih preberemo
na zacetku in se o njih
pogovarjamo.
Uporabljam
nedokoncane stavke, ko
so kaksni prazniki npr.
materinski dan govorimo
o tematikah mam,
ocetov, ali pa npr. dan
boja proti nasilju.
Najveckrat se
izpostavljajo tezave v
medosebnih stikih ne
glede na to, s kom, al so
s partnerjem, starsi,
sorojenci, otroki ...
Skusam ¢im vec izhajati
iz zivljenja uporabnika.
Potem delam tudi
individualno delo.

Ob prihodu se
udeleZenke hitro
odprejo in dobijo
podporo

Velika pridobitev za
obcanke

Strah pred krSenjem
anonimnosti

Hitro krozenje novic
v majhni ob¢ini

Krepitev odnosa v
skupini

Omogoca prostor,
da so slisane
Moderatorstvo

Skrbi za strukturo
skupine

Vodenje pogovora v
okviru teme

Skrb za anonimnost
in omogocanje za
dozivljanje Custev

Priprava na skupino
s temami, da
odprejo pogovor

Uporabljanje
pripomockov za
razvijanje pogovora

Izpostavljanje tezav
v medosebnih stikih

Izhajanje iz zivljenja
uporabnika
Individualno delo

Hitra vkljucitev in
podpora

Velika pridobitev

Anonimnost

Anonimnost

Vloga v skupini
Vloga v skupini

Vloga v skupini

Vloga v skupini

Vodenje pogovora

Vrednote skupine

Priprave na
skupino

Priprave na
skupino

Tezave v
medosebnih stikih

Vodenje skupine

Nacini dela

Udelezenke

Obcina

Udelezenke

Udelezenke

Kompetence
Kompetence

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Vzpostavitev

Kompetence

Kompetence

Skupina

Kompetence

Kompetence
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2164

2165

2166

2167

2168

Najvecjo korist ima
igranje vlog.

To se je udelezenkam na
zacetku zdelo ¢udno in
smesno, ampak se je
pokazalo, da je najbolj
efektivno.

Potem pa je tu seveda
skupinsko delo,
uporabljam znanje iz
teorije izbire, socialno
delavska znanja, nujno
potreben kodeks etike v
socialnem varstvu in pa
karte prijateljstva.
V<¢asih se ne mores
pripraviti, ker ne ves s
¢em bodo prisle na
srecanje, zato je nujno
prilagajanje.

Da sem $e vedno osebno
vpletena in doprinesem k
izboljSanju zivljenju
posameznic, dokler bo ta
skupina trajala.

Uporabnost igranja
vlog

Udelezenkam se je
igra vlog zdela
cudna, je pa
efektivna

Uporablja skupinsko
delo, teorijo izbire,
eticni kodeks za
socialno delo, karte
prijateljstva

Nuyjno je
prilagajanje

Zelja po
nadaljevanju
projekta in osebni
doprinos k
izbolj$anju zivljen;j
¢lanic

Nacini dela

Nacini dela

Nacini dela

Prilagajanje

Nadaljevanje
projekta

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Kompetence

Nacrti za
prihodnost
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9.9 Osno kodiranje fokusnih skupin

Tema: udelezba

- poizvedba (1FS1, 1FS2, 1FS3, 1FS4,1FSS5, 1FS6, 1FS7, 2FS1, 2FS2, 2FS3, 2FS4, 2FS5, 2FS6, 2FS7),
- varstvo otrok (1FS8),
- pomanjkanje ¢asa (1FS18)

Tema: omejitve prijave

- brez omejitev (1FS9, 1FS10, 2FS10, 2FS14, 2FS20),

- brez prijav (1FS11, 1FS12),

- velik odziv (1FS13),

- preprosta prijava (2FS8, 2FS9, 2FS11, 2FS13, 2FS16, 2FS18, 2FS19),
- hitra prijava (2FS12, 2FS17),

- resnost udelezbe (2FS15)

Tema: zadrzki

- brez zadrzkov (1FS14, 1FS19,),

- zaupanje (1FS15, 1FS21),

- skepti¢nost (1FS16, 2FS21, 2FS26, 2FS30, 2FS31, 2FS34, 2FS37, 2FS28, 2FS39),
- odklonilnost (1FS17),

- strah pred deljenjem osebnih stvari (2FS22),

- strah pred krsitvijo zaupnosti (2FS23),

- zadrzanost (2FS24, 2FS36),

- iskanje pomoci (2FS25, 2FS28, 2FS32),

- neprepricanost v vkljucitev (2FS27),

- pricakovanje srecanja poznanih ljudi (2FS29),
- priporocilo socialne delavke (2FS35),

- strah pred obsojanjem (2FS40)

Tema: prostori

- zadovoljstvo s prostori (1FS22, 1FS23,),

- zadovoljstvo z opremo (1FS25, 2FS45, 2FS50, 2FS51),
- zadovoljstvo z vzdus§jem (1FS24, 1FS26, 2FS52),

- zadovoljstvo z lokacijo (2FS44, 2FS46, 2FS49),

- potreba po boljsem parkiriscu (2FS47, 2FS48)

Tema: podpora

- pozitivna izkusnja podpore (1FS27,1FS28, 1FS29, 1FS36, 1FS38, 1FS39, 1FS46, 1FS47, 1FS49,
1FS55, 1FS66, 1FS85, 2FS33, 2FS42, 2FS43, 2FS54, 2FS57, 2FS58, 2FS59),

- dozivljanje obupa (1FS30),

- potreba po podpori (1FS31, 2FS62),

- odkritost (1FS33, 1FS35),

- Custvenost (1FS34, 1FS54),

- izobraZevanje (1FS37),

- vzajemno poslusanje (1FS52, 1FS68, 1FS74),

- nova perspektiva (1FS57),

- velik pomen (1FS64),

- razbremenitev (1FS67, 1FS32),

- teme pogovora (1FS69),

- brez pricakovanj (1FS70),

- brezciljev (1FS71),

- pozitivna izkusnja vkljucitve (1FS72),

- dobro pocutje v skupini (1FS77, 1FS78),

- vzajemna pomoc¢ (1FS80, 1FS81, 2FS56, 2FS61),

- pozitivna izkusnja s ¢lani (2FS41),

- obcutek sprejetosti (2FS60)

Tema: vodja skupine
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- poznavanje vodje (1FS40),

- kompetence vodje (1FS41, 1FS42, 1FS44, 1FS45, 1FS76, 1FS99, 1FS100),

- zaupanje vodji (1FS43),

- pozitivna izku$nja vodje (1FS48, 1FS58, 1FS59, 1FS75, 2FS55, 2FS88, 2FS&9),
- individualiziran pristop (1FS101)

Tema: stigma

stigma iskanja pomoc¢i (1FS50, 1FS51, 1FS56),
negotovost pri iskanju pomo¢i (1FS53),
odlasanje (1FS65, 2FS71)

Tema: organizacija

- zadovoljstvo (1FS60),

- zelja drugih ljudi (1FS61),
- Sirok izbor (1FS62),

- hvaleznost (1FS63, 2FS79)

Tema: spremembe

- obvladovanje tezav (1FS73, 1FS85, 1FS87),

- pozitivne spremembe (1FS79, 1FS92, 1FS93, 1FS94, 1FS98, 1FS103, 1FS104, 1FS105),

- pozitivna sprememba v dojemanju sebe (1FS82, 1FS86, 1FS95, 2FS81, 2FS82, 2FS83, 2FS86, 2FS91,
2FS92),

- nova perspektiva (1FS83, 1FS84),

- pozitivna sprememba v dusevnem zdravju (1FS88),

- predhodne izku$nje (1FS89),

- proces spremembe (1FS90, 1FS91, 1FS96, 1FS97),

- pozitivne spremembe v osebnosti (1FS102, 2FS77, 2FS78),

- pozitivna sprememba v sooCanju z izzivi (2FS76, 2FS79, 2FS80),

- pozitivna sprememba v druzinski dinamiki (2FS85, 2FS85),

- tezek zacetek (1FS106),

- pozitivna izkusnja (1FS107, 1FS108, 2FS90, 2FS93),

- opazen napredek (2FS63),

- nenehno razmisljanje o odvisnosti (2FS64, 2FS65, 2FS66),

- zmanjSano razmisljanje o odvisnosti (2FS67, 2FS68),

- ponovno uzivanje v zZivljenju (2FS69),

- ponos na ¢lane (2FS70, 2FS72, 2FS87),

- tezek proces (2FS73)

Tema: priporocilo

- priporo¢ilo (1FS109, 2FS99, 2FS106),

- neredna udelezba (1FS110, 1FS111),

- vzpodbujanje (1FS112, 2FS95, 2FS96, 2FS97, 2FS103, 2FS104, 2FS107),
- brez odlasanja (2FS94),

- neprecenljiva podpora (2FS98),

- zaupnost (2FS100, 2FS101, 2FS102),

- odvecen strah (2FS105)

9.10 Osno kodiranje intervjujev s socialnima delavcema

Tema: vzpostavitev skupin
- trajanje (111, 2I1),
- financiranje (112, 212),
- izzivi (113, 114),
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- sodelovanje (115, 214, 2112),
- oglasevanje (116),
- pogoji za vzpostavitev (213),
- podro¢ja dela (215, 216, 217),
- organiziranje delavnic (218),
- zadovoljstvo uporabnikov (219),
- potrebe udelezenk (2110, 2I11),
- zeljaudelezenk (2113),
- ideja o skupini (2114),
- nasilje v druzini (2115,
- namen skupine (2116),
- naras¢ajoce Stevilo udelezenk (2117),
- brez ovir (2119),
- fotografije (2120),
- anonimnost (2121),
- upostevanje (2122)
Tema: izzivi
- tezave z izvajanjem (117, 2124, 2125, 2126),
- tezave v komunikaciji (118),
- tezave z veliko skupino (2123),
- zelja po izvajanju skupine zunaj prostorov (2127)
Tema: kompetence
- kompetence vodje (1113),
- zadovoljstvo z delom (1114, 2128),
- vodenje skupine (1115, 2126),
- vloga v skupini (1129, 2153, 2154, 2155, 2156),
- priprave na skupino (1130, 2160),
- nacin dela (1131, 2163, 2164, 2165, 2166),
- prispevanje k skupnosti (2129,1131),
- zelja po prostovoljnih uporabnikih (2132),
- sodelovanje (2130),
- osebno zadovoljstvo (2133),
- prilagajanje (2167),
Tema: ob¢ina
- zadovoljstvo s storitvami (1116),

- dodatna storitev (1117, 1119,1120, 1121),



podpora obcine (1118),

brezplacnost in dostopnost (2139),

brezplaéne storitve za otroke (2140),

velika pridobitev (2141, 2150),

pionirji (2142),

redni program (2143),

konsistentnost (2144),

skupina za krepitev starSevskih kompetenc (2145),

stigma (2146)

Tema: skupina

vrednote skupine (1128, 2158),
edinstvenost (1126),

redna srecanja (1127),
sprememba odnosa (2138),
neformalnost (2147),

tezave v medosebnih stikih (2161)

Tema: nadrti za prihodnost

nadaljevanje projekta (1134, 1135, 2168)
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