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problem of the lack of knowledge and skills of social workers and other professionals working
with couples in the process of separation. I described in more detail the abuse in a relationship,
the abuse after separation and the suffering experienced by women and children. I referred to
legislation relating to family relationships, divorce and the prevention of domestic violence. I
described the role of social work centers in the process of divorce or dissolution of a
cohabitation and in the area of abuse. I outlined the importance of including the voice of the
child in the collaborative relationship and addressed issues related to the application of the
concept of parental alienation. To conclude the theoretical section, I have outlined the impact
of divorce on children, particularly in cases of conflict or abuse. In the empirical part, I
presented the results of seven interviews with social workers working in Slovenian social work
centers with couples in the process of separation. The questions I asked were related to the
approaches they use in their work. I was also interested in how they recognize high conflict,
how they address it and how they include the child's voice in the process. I asked how they talk
to a child. Finally, I wanted to know what they, as social workers with experience working with
children of separated parents, thought about the impact of divorce on children. From the
conversations, I learned that social workers sometimes mention elements of abuse when
describing the high level of conflict. It is important to strictly differentiate and address these
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Kazalo tabel

Tabela 1: Primer odprtega kodiranja






1 TEORETICNI UVOD

V diplomskem delu sta besedi zenska in moski uporabljeni za cisspolne osebe. Nadalje je
zenska slovni¢na oblika »socialna delavka« vsakokrat zamenljiva z mosko slovni¢no obliko

»socialni delavec«.

1.1.  ZAKONSKA ZVEZA IN ZUNAJZAKONSKA SKUPNOST

V Druzinskem zakoniku (2017) je zakonska zveza opredeljena kot Zivljenjska skupnost dveh
oseb, katere pomen je v snovanju druzine. Njeno sklenitev, pravne posledice in prenehanje ureja
omenjeni zakonik. Zakonska zveza temelji na svobodni odlocitvi, obojestranski custveni
navezanosti, vzajemnem spostovanju, razumevanju, zaupanju in medsebojni pomoci. Zakonca
sta enakopravna. Zakonska zveza obstaja, kadar osebi pred pristojnim drzavnim organom

izjavita svoje soglasje, da skleneta zakonsko zvezo.
Druzinski zakonik (2017) navaja pogoje za veljavnost zakonske zveze:

e Svobodna volja izjave. Zakonska zveza je veljavna, kadar bodoca zakonca izjavita
svobodno voljo za sklenitev. Izjava volje za sklenitev zakonske zveze ne sme biti
izsiljena ali dana v zmoti. Izjava je izsiljena, kadar jo zakonec da v strahu, povzro¢enem
z resno groznjo. Izjava je dana v zmoti, e je zakonec mislil, da sklepa zakonsko zvezo
s pravo osebo, a jo je sklenil z drugo ali €e je sklenil zakonsko zvezo z osebo, ki ni tista,
za katero se je izdajala.

e Polnoletnost in spregled mladoletnosti. Zakonske zveze ne more skleniti otrok.! Sodis¢e
lahko iz utemeljenih razlogov dovoli sklenitev zakonske zveze otroku, ki je Ze dopolnil
15 let, ¢e je dosegel tako telesno in dusevno zrelost, da lahko razume pomen in posledice
sklenitve zakonske zveze.

e Razsodnost. Zakonske zveze ne more skleniti nerazsodna oseba ali oseba, ki je zaCasno
razsodna ob sklenitvi, vendar pa zaradi vzroka nerazsodnosti ne more oblikovati
zivljenjske skupnosti, kot jo dolo¢a zakonik.

o Ze sklenjena zakonska zveza. Zakonske zveze ne more skleniti oseba, ki je Ze v zakonski

zZvezi.

'V 5. €lenu DruZinskega zakonika (2017) je otrok opredeljen kot oseba, ki $e ni dopolnila 18 let, razen
e je ze prej pridobila popolno poslovno sposobnost.
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o Obstoj in spregled sorodstvenega razmerja. Zakonske zveze med seboj ne morejo
skleniti sorodniki v ravni vrsti in sorodniki v stranski vrsti do vStetega Cetrtega kolena.
Pri posvojitvenih razmerjih se ta dolo¢ba ne uporablja, razen za sklenitev zakonske
zveze med posvojiteljem in posvojenim otrokom. Sodisce lahko dovoli zakonsko zvezo
med otroki bratov in sester ali otroki polbratov in polsester, ¢e obstaja utemeljen razlog.
e Obstoj skrbnistva. V primeru obstoja skrbnistva lahko skrbnik in varovanec skleneta

zakonsko zvezo le z dovoljenjem sodisca.

Sklenitev zakonske zveze prinaSa pravice in dolznosti. Razmerja med zakoncema morajo
temeljiti na vzajemnem sposStovanju, zaupanju in medsebojni pomoci. Partnerja se skupaj
odlocata o rojstvu otrok in imata do skupnih otrok enake pravice in dolznosti. Vsak si poklic in
delo izbira svobodno. Skupaj dolocita in upravljata stanovanje, v katerem bosta zivela. O
skupnih zadevah se zakonca odlocata sporazumno. Za prezivljanje druzine in zadovoljevanje
vseh potreb Zivljenjske skupnosti prispevata v sorazmerju s svojimi zmoznostmi. Ce eden od
zakoncev nima sredstev za prezivljanje in brez svoje krivde ni zaposlen, lahko zahteva, da ga
prezivlja drugi zakonec. Sklenitev zakonske zveze vpliva tudi na premozZenjska razmerja med
zakonci. Zakonska zveza preneha s smrtjo enega od zakoncev, z razglasitvijo zakonca kot

mrtvega, z razveljavitvijo ali z razvezo zakonske zveze (Druzinski zakonik, 2017).

Zunajzakonska skupnost je dalj Casa trajajoCa zivljenjska skupnost dveh oseb, katerih
morebitna zakonska zveza ne bi bila neveljavna. Ce partnerja nista sklenila zakonske zveze in
zZivita v zunajzakonski skupnosti, so pravne posledice zanju po DruZinskem zakoniku enake kot
e bi sklenila zakonsko zvezo (Druzinski zakonik, 2017). Ce je treba dokazovati obstoj
zunajzakonske skupnosti, je pomembno, da med partnerjema ne obstajajo zadrzki, zaradi
katerih bi bila zakonska zveza med njima neveljavna. Trajanje takSne Zivljenjske skupnosti z
Druzinskim zakonikom ni dolo¢eno, pomembno pa je, da je po vsebini enaka Zivljenjski
skupnosti zakoncev. V Sloveniji potrdila o obstoju zunajzakonske skupnosti ni mogoce
pridobiti. Obstoj se ugotavlja le v postopkih za pridobivanje doloCene pravice ali dolznosti

(Drzavni portal Republike Slovenije, 2024).

1.2.  RAZVEZA IN PRENEHANJE ZUNAJZAKONSKE SKUPNOSTI



Razveza in zivljenje v enostarSevskem gospodinjstvu sta v sodobni druzbi vse bolj obicajna
izkugnja (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 179). Razveza pomeni logitev?, to je proces
ali stanje, ko partnerja ne Zivita ve¢ skupaj, zato njuna zivljenjska skupnost preneha obstajati
(Andrejc, 2014, str. 25). Gre za Custveni proces, katerega posledica so Stevilne izgube in
zivljenjske spremembe (Levite in Cohen, 2011, str. 47). Prinasa stres in razli¢ne prilagoditvene
izzive tako za odrasle kot otroke. Pomeni kompleksno prepletenost odnosnih prehodov in
druzinskih reorganizacij, ki vplivajo na prilagajanje posameznega &lana druzine (Cadinovié
Vogrin€i¢ in Mesl, 2019, str. 179-180). Locitev negativno ucinkuje na ¢lovekovo custveno
dobrobit. Proces je stresen in konflikten, ¢etudi je razveza zazelena. Cez ¢as se posameznikovo
pocutje izboljsa, vendar vsaka takSna izkus$nja prinasa kratkoro¢no ¢ustveno krizo (Waite, Luo
in Lewin, 2009, str. 201). Druzinski ¢lani morajo v procesu spremeniti prepri¢anja o lastni
druZzini, s ¢imer omogocijo reorganizacijo druzinskih vzorcev navezanosti in s tem prezivetje
druzine v drugac¢ni obliki (Robinson, 1993, str. 68). Ob razvezi se obi¢ajno pojavijo obcutki
neuspeha, eden izmed partnerjev se pocuti zavrnjenega, prisotni so obcutki krivde, jeze, sramu,
zapusScenosti, prizadetosti, Zalovanja, ljubosumja, maS¢evalnosti, ranljivosti in depresije. Na
drugi strani se lahko pojavijo tudi ob&utki olaj$anja in upanja. Zivljenje posameznika in druZine
se obrne na glavo (Robinson, 1993, str. 83; Levite in Cohen, 2011, str. 47). Za ve¢ino udelezenih
je razveza proces prilagajanja, medtem ko se trudijo ohraniti obCutek normalnosti. Ljudje v

povprecju potrebujejo dve do tri leta, da le-to spet obcutijo (Levite in Cohen, 2012, str. 46).

Ena izmed pomembnejSih nalog, s katerimi se partnerja soocata ob razvezi, je na novo definirati
njune starSevske vloge. To vkljucuje individualno in skupno delo na Custveni ravni, da lahko
doseZeta spremembe in se kot par razideta, obenem pa ostaneta starSa in svojo vlogo v
sostarSevstvu po moznosti Se izboljSata (Robinson, 1993, str. 66). Ob razvezi je to tudi ena
najtezjih nalog (Visser idr., 2017, str. 3055). Ce imata partnerja skupne otroke, lahko ob
prenehanju Zivljenjske skupnosti odnose do mladoletnih otrok uredita sporazumno. Ce se ne
moreta sporazumeti, lahko pri sodiS¢u zahtevata ureditev vpraSanj o skupnih otrocih. V tem
primeru je postopek v bistvenih tockah enak tako pri razvezi zakonske zveze na podlagi

predloga kot pri razpadu zunajzakonske skupnosti (Sodstvo Republike Slovenije, 2024).

1.2.1. SPORAZUMNA RAZVEZA

2V diplomskem delu sta uporabljena pojma razveza in lo¢itev enakega pomena, saj se delo opira tako
na zakonske kot zunajzakonske partnerje (op. a.).



V Sloveniji se partnerja lahko razvezeta sporazumno ali brez sporazuma. Sporazumna razveza
je mozna, kadar zakonca soglasata z njo in se sama dogovorita o varstvu in vzgoji, prezivljanju
in stikih z otroci® ter o delitvi premozZenja. Partnerja na sodis¢e vloZita predlog, podpisan z obeh
strani. Ce imata skupne mladoletne otroke, mora dokument vsebovati tudi sporazum glede vseh
vprasanj v povezavi z otroki. Prilozen mora biti izvr§ljiv notarski zapis o delitvi skupnega
premozenja, o tem, kdo ostane ali postane najemnik stanovanja in o morebitnem prezivljanju
zakonca, ki nima sredstev za prezivljanje in brez svoje krivde ni zaposlen. Sodis¢e mora, preden
razveze zakonsko zvezo, ugotoviti, ali je sporazum partnerjev v skladu s koristjo otrok. Pri tem
pridobi mnenje centra za socialno delo (v nadaljevanju: CSD). Sodis¢e uposteva tudi otrokov
glas. Kadar ugotovi, da sporazum ni skladen s koristjo otrok, predlog za sporazumno razvezo
zavine (Druzinski zakonik, 2017; Sodstvo Republike Slovenije, 2024). Zakonca, ki nimata
skupnih mladoletnih otrok, se lahko razveZeta tudi sporazumno pred notarjem. Ce se
sporazumeta o delitvi skupnega premozenja, o stanovanju in prezivljanju zakonca brez sredstev
za prezivljanje, ki brez svoje krivde ni zaposlen, pri notarju zahtevata sestavo notarskega zapisa

sporazuma o razvezi. Zakonska zveza je razvezana z dnem podpisa (Druzinski zakonik, 2017).

1.2.2. RAZVEZA BREZ SPORAZUMA

V vecini parov, ki se razidejo, eden izmed partnerjev Zeli koncati razmerje bolj kot drugi. Skoraj
neizbezno tak$na situacija vodi v konflikt, ¢etudi ne vedno odkrit. Da se partnerski odnos lahko
konca, mora partner, ki razhodu nasprotuje, na koncu pristati na zelje drugega (Robinson, 1993,

str. 72).

Kadar zakonca ne soglaSata z razvezo zakonske zveze, lahko eden izmed njiju na sodis¢e poda
predlog za razvezo. V tem primeru sodiS¢e odlo¢a o varstvu in vzgoji, prezivljanju skupnih
otrok ter o njithovih stikih s starSi. Preden razveze zakonsko zvezo, mora sodiSce ugotoviti

najvecjo korist otrok (Druzinski zakonik, 2017; Sodstvo Republike Slovenije, 2024).

1.2.3. LOCEVANJE VISOKEGA KONFLIKTA IN NASILIA

Pri pregledu literature lahko vidimo, da avtorji in tudi strokovne delavke ne razlikujejo dobro

visokega konflikta od nasilja. Visok konflikt se pogosto povezuje z nasiljem, teorija pa ne

3 Kadar imata partnerja skupne mladoletne otroke (op. a.).
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razlikuje v zadostni meri razvez, kjer je prisoten visok konflikt od tistih, kjer je prisotno nasilje.

Podobne napake se dogajajo tudi v socialnodelovni praksi in na sodisc¢ih (glej Stark, 2023).

Raziskovalci ugotavljajo, da je priblizno 75 % razvez, ki so oznacene z visoko stopnjo
konflikta, dejansko povezanih z nasiljem v druzini (Bancroft, Silverman in Ritchie, 2012, str.
165). To pomeni, da so Stevilne znacilnosti, ki jih avtorji pripisujejo visokemu konfliktu,
pravzaprav pokazatelji dinamike nasilja. Le-tega pa prepoznavajo zgolj kot posledico slabih
odnosov in ne kot vzrok zanje. Avtorji izhajajo iz ideje, da sta tako pri konfliktu kot nasilju
partnerja enakovredna in se oba neprimerno vedeta (Bancroft, Silverman in Ritchie, 2012, str.
165), vendar to razumevanje ne ustreza dejanskemu stanju. V socialnem delu vemo, da pri

nasilju nikoli ne gre za enakovrednost, temvec za uveljavljanje moci in podrejanje drugega.

Oznacevanje razveze kot visoko konfliktne prinasa tveganje, da se zanemari prisotnost in
posledice nasilja v druZini (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 15; Lapierre in Coté, 2016, str.
121; Seme, 2024, str. 32). V strokovni literaturi so namre¢ kot pari z visoko stopnjo konflikta
opisani tisti z visoko stopnjo jeze, sovrasStva in nezaupanja, z incidenti verbalne, fizi¢ne ali
Custvene zlorabe ter tezavami v komunikaciji glede otrok. Tak$ni pari ne morejo ucinkovito
sodelovati (Johnston, 1994, str. 165; Levite in Cohen, 2011, str. 46; Schmidt in Grigg, 2024).
Zanje naj bi bili znacilni ponavljajoci spori glede starSevstva, groznje (ki ze predstavljajo
psihi¢no nasilje, op.a.) in vc€asih tudi dejansko nasilje (Joyce, 2016, str. 644). Vecina druzin z
visoko stopnjo konflikta, ki so v procesu urejanja varstva in vzgoje otrok, naj bi se soocala z
intimno-partnerskim nasiljem (Spearman, Hardesty in Campbell, 2022, str. 1226). Prav tako naj
bi bili konflikti posledica neenakomerne porazdelitve virov in moci ali individualnih

psihopatologij (Hopper, 2001, str. 430-431).

V socialnem delu vemo, da so taksni opisi visokega konflikta neustrezni, saj vkljucujejo
elemente, ki jih sicer povezujemo z nasiljem. Neenakomerna porazdelitev moci, zloraba in
intimno partnersko nasilje niso del konflikta, temve¢ so nasilje (Rapilane Obran, 2018, str. 17).
Tudi Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 15) povedo, da med pare z visoko stopnjo konflikta
pogostokrat napacno umescamo tudi tiste, kjer je prisotno nasilje. Zaccour (2020, str. 29) in
Stark (2009) prav tako opozarjata, da so primeri nasilja v druzini na sodiS¢u pogosto prikriti ali
predstavljeni kot preprost konflikt. Ve€ina locitev, kjer je prisotno nasilje, je z redkimi izjemami
v druzinskem sodstvu Se vedno oznacena kot primer visokega konflikta (Stark, 2009; Zaccour,

2020, str. 29). Ob tem Seme (2024, str. 33) opozarja, da se v sodelovanju z druzino v primerih



nasilja nikakor ne sme uporabljati enakih pristopov, kot se uporabljajo v primerih visokega
konflikta.

Johnston (1994, str. 165-166) opredeli tri dimenzije lo¢itvenega konflikta:

e Dimenzija domene: nesoglasja glede financne podpore, delitve premozenja, skrbnistva
in vzgoje otrok,

e dimenzija taktike: nacin neformalnega reSevanja nesoglasij, bodisi z izogibanjem,
verbalnim argumentiranjem, verbalno agresijo, fizi¢no prisilo in agresijo ali kot nacin
formalnega reSevanja sporov s pomocjo odvetnikov in sodnikov ali mediacije,

e dimenzija odnosa: stopnja negativnih obcutkov in sovraznosti med partnerjema, ki se

lahko kaze odkrito ali prikrito.

Avtorica Johnston (1994, str. 166) opozarja, da je pojavnost konflikta tezko dolociti, saj se glede
na omenjene tri dimenzije partnerja lahko obnasata razlicno. V praksi to pomeni, da se lahko
eden izogiba nesoglasjem, medtem ko se drugi posluzuje njihovega drugacnega nacina
reSevanja. Eden izmed partnerjev lahko obcuti ve¢ sovrastva kot drugi. Pomembno je tudi, v
kolik$ni meri konflikt v eni dimenziji vodi v konflikt druge dimenzije (Johnston, 1994, str. 166).
Tudi v tem primeru vidimo, da avtorica opisuje razlicne elemente nasilja, ceprav govori o
konfliktu — kar je z vidika sodobnega socialnega dela izjemno problemati¢no (Ministrstvo za

delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti, 2023b).

Konflikt je interakcija dveh soodvisnih oseb, ki imata nezdruZljive cilje in zato med njima
prihaja do motenj v doseganju teh ciljev (Hardesty idr., 2012, str. 318). Na drugi strani je
intimno partnersko nasilje zloraba ali agresija, ki nastopi v romanti¢nem razmerju ali po njem
(The Congressional Digest, 2022, str. 3). Glede na statistiéne podatke naj bi v Evropski uniji
vsaka Cetrta Zenska dozivljala vsakodnevno nasilje (Jurman, 2023). V Sloveniji ima ve¢ kot
polovica Zensk vsaj eno izku$njo nasilja, velika ve€ina povzrociteljev pa je moskih (Leskosek,
2013, str. 149; Jurman, 2023; Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
2024). Glede na drugo Studijo je ta odstotek v Evropski uniji Se vi§ji, kar tretjina zensk naj bi
namre¢ od petnajstega leta dalje dozivela fizi¢no ali spolno nasilje (LeskoSek, 2015, str. 59).
Tri razli¢ne Studije so potrdile, da ve¢ kot 90 % Zensk, ki zapustijo povzrocitelja nasilja, dozivlja

post-loCitveno nasilje (Stark, 2009).

1.2.4. RAZVEZA, KJER JE PRISOTEN VISOK KONFLIKT



Vecina locitev na zacetku vkljucuje konflikte, ki se zmanjSajo, ko partnerja reorganizirata svoje
zivljenje. Tisti, katerih nesoglasja se po dokon¢ni lo€itvi ne zmanj$ajo, so po mnenju Johnston,
(1994, str. 166) ter Schmidt in Grigg (2024) pari z visoko stopnjo konflikta, pri ¢emer je treba
poudariti, da omenjeni avtorji zavzemajo perspektivo, ki ne lo¢i dobro med visokim konfliktom
in nasiljem. TakSne razveze se po mnenju Joyce (2016, str. 645) pogosto razvijejo iz partnerskih
razmerij z visoko stopnjo konflikta. Tu je treba poudariti, da gre za mnenje avtorice, ki v svojem
¢lanku prav tako ne locuje med loCitvami, kjer je visok konflikt in loCitvami, kjer je nasilje. Po
mnenju avtorjev, ki bolje lo¢ijo visok konflikt od nasilja, do sporov med partnerjema z visokim
konfliktom prihaja v kontekstu vsakdanjega zivljenja, kot so odlo¢anje o Solanju, medicinski

oskrbi, obsolskih dejavnostih ali veri otrok (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 14).

Bancroft, Silverman in Ritchie (2012, str. 164-165) povzemajo definicijo visokega konflikta

avtoric Johnston in Campbell iz leta 1988:

e Oba starSa verjetno trpita za osebnostnimi motnjami ali drugimi psihopatologijami, ki
so posledica nerazreSenih tezav iz otrostva.
e Partnerja se glede otrok prepirata zaradi nerazreSenih ¢ustev v neuspelem odnosu.
e Oba partnerja razvijeta izkrivljen, pretirano negativen pogled na drugega, kar vodi v
nezaupanje.
e Med starSema nastanejo cikli reakcij, ki vodijo v nadaljnjo izgubo zaupanja.
e Otroci Cutijo pritisk, da morajo izbrati med starSema, zato poskuSajo ugajati enemu
izmed njiju.
Ta definicija ni najbolj primerna, saj pojem visokega konflikta ni opisan dovolj podrobno.
Stevilni pari, ki so oznaceni kot pari z visoko stopnjo konflikta, namre¢ ne kaZejo nobenih
znakov psihopatologije. Prav tako je v protislovju z definicijo, da bolj ko se matere upravi¢eno

borijo za dobrobit otrok, ve¢jo moznost imajo, da so v konfliktu z ofetom otrok (Bancroft,

Silverman in Ritchie, 2012, str. 165).

V ¢lankih in knjigah avtorjev, ki ne razlikujejo dobro visokega konflikta in nasilja, beremo, da
visoki konflikti nastajajo kot posledica disfunkcionalnega zakonskega odnosa, tezav v
dusevnem zdravju, kriminalnega ozadja, zlorabe substanc, nasilja v druzini (Joyce, 2016, str.
644), dejavnikov na individualni ravni (ponizanje, zalovanje, obcutek nemoci), destruktivne
zakonske dinamike in ambivalentne ali travmati¢ne loc¢itve. Johnston (1994, str. 169), ki, kot ze
omenjeno, ne loCuje visokega konflikta od nasilja, meni, da star$i postanejo nezaupljivi drug

do drugega in so prepricani, da $¢itijo otroke pred negativnim vplivom drugega. Schmidt in



Grigg (2024), ki prav tako ne opredeljujeta ustrezno visokega konflikta, pravita, da razveza
lahko postane visoko konfliktna tudi zaradi vpliva tretjih oseb ali sodnega sistema. Kadar eden
izmed partnerjev vstopa v koalicijske odnose z druzino, novim partnerjem ali uradnimi
osebami, lahko to podaljSa proces razveze ali celo spodbuja sovraznost (Schmidt in Grigg,
2024). Raziskava Visserja in sodelavcev iz leta 2017 kaze, da v konflikte pogosteje vstopajo
nekdanji partnerji, ki se v svoji socialni mrezi sreCujejo z vec¢jo stopnjo neodobravanja razveze
ali nekdanjega partnerja. Podporno okolje namre¢ zelo vpliva na njihovo prilagoditev na nove
zivljenjske razmere. Prav tako posamezniki dozivljajo ve¢ starSevskih konfliktov, ce
nekdanjega partnerja vidijo v negativni luc¢i (Visser idr., 2017, str. 3063). Vcasih konflikt
poglobi zgolj zelja obeh partnerjev po zmagi na sodis¢u. Pogosto pa se razvije tudi zaradi
domnevne nezvestobe ali nenadnega odhoda partnerja, ko je drugi Se vedno zaljubljen (Joyce,
2016, str. 644). Levite in Cohen (2011, str. 47) menita, da razvezni konflikti nastajajo kot
posledica intenzivnih konfliktnih ¢ustvenih odnosov, ki se kazejo kot sovraznost, nezmoznost
sodelovanja in ponavljajo¢i pravni boji. Konflikti sluzijo kot obramba partnerjev, ki bi sicer
morala nasloviti kompleksnost Custev v postopku razveze. Ker ne uspeta razresiti partnerskega
odnosa, ostaneta psiholosko ujeta nekje med partnerstvom in locitvijo. Dinamika njunega
odnosa temelji na konfliktu, zato sta ujeta v vedno enake vzorce interakcije. Visser idr. (2017,
str. 3056) navajajo, da zaradi visoke ravni sovraznosti in napetosti med partnerjema prihaja do

nereSenih sporov, ki stopnjujejo tudi konflikte v star§evskem odnosu.

DruZinam, ki se sooc¢ajo z visokim konfliktom, obic¢ajno standardne oblike podpore in pomoci
v postopku razveze ne pomagajo. Stroge smernice so namenjene varovanju otrokove koristi,
medtem ko bi partnerja najprej potrebovala podporo pri opolnomocenju za reSevanje
medsebojnega konflikta (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 14). Barnwell in Stone (2016, str.
110) sta zato razvila intervencijski model, ki naslavlja druzinski sistem in edinstvene
posameznike v njem kot sestavne dele razveze z visoko stopnjo konflikta. Model zagovarja
skupinsko delo. Sest do osem posameznikov, parov v postopku razveze ali samskih starev, se
srecuje enkrat tedensko vsaj osem tednov. Socialna delavka skupaj z uporabniki izvaja
izkustvene aktivnosti. Namen takSnega pristopa je posameznikom omogociti, da spremembe,
dosezene skozi skupinsko delo, vnaSajo v vsakdanje zivljenje (Barnwell in Stone, 2016, str.

110).

1.2.5. RAZVEZA, KJER JE PRISOTNO NASILJE



Spearman, Hardesty in Campbell (2022, str. 1226) povedo, da patriarhalne norme ustvarjajo
kontekst, v katerem moski zlorabljajo zenske tudi po razvezi. Spolno usmerjene predstave o
zenskah, ki skrbijo za otroke, in moskih, ki si jih lastijo, Se vedno omogocajo pristranskost
sodi§¢, ki so bolj naklonjena mogkim. Zenske imajo zato desetkrat ve&jo moznost, da postanejo
zrtve intimno-partnerskega nasilja (Spearman, Hardesty in Campbell, 2022, str. 1226-1229).
Veliko pogosteje so tudi izpostavljene napadom s strani partnerja, ki se koncajo s smrtjo (Jaffe,
Lemon in Poisson, 2003, str. 7). Nasilje v partnerskem odnosu je pravzaprav oblika domacega
terorizma (ang. domestic terrorism), saj oseba nima kam pobegniti. Kraj, kjer naj bi bila varna,
to je njen dom, je zanjo prostor ujetosti (Stark, 2020b). Kadar se v partnerskem odnosu dogaja
nasilje, Zenske pogostokrat loc¢itev vidijo kot resitev. A Studije kazejo, da posameznice, ki
zapustijo partnerja, pogosto doZzivljajo Se vec nasilja (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 29;
Hardesty idr., 2012, str. 322; Jeffries, 2016; Toews in Bermea, 2017; Spearman, Hardesty in
Campbell, 2022, str. 1226). Dodatno so izpostavljene post-loitvenemu nasilju, ¢e imajo z
nekdanjim partnerjem otroke, saj se z njim srecujejo ob predaji otrok na stike in na sodi$¢ih
(Bancroft, Silverman in Ritchie, 2012, str.1; Hardesty idr., 2012, str. 323; McLeod, 2018, str.
34). Zenske v Sloveniji véasih ostajajo v nasilni zvezi, ker verjamejo v tradicionalne spolne
vloge (Leskosek, 2013, str. 149). Leskosek (2023, str. 353-354) jasno pove, da je zapuscanje
nasilnega odnosa proces in ne dejanje, zenske pa se k partnerju pogosto vracajo iz razli¢nih
razlogov. Nekatere je sram, druge verjamejo obljubam o druga¢nem zivljenju, tretje se vdajo v
usodo. Leskosek tudi zapiSe, da se jim v€asih zdi, da nimajo izbire, saj nimajo dovolj finan¢nih

sredstev, ne dobijo stanovanja ali sluzbe.

Pri intimno-partnerskem nasilju lahko gre za eno epizodo ali skozi leta ponavljajoce epizode in
lahko vkljucuje zasledovanje, psihi¢no agresijo, fizicno nasilje ali spolno nasilje (The
Congressional Digest, 2022, str. 3) oz. fizi¢ni ali spolni napad (Hardesty idr., 2012, str. 318),
nadziranje, dominacijo, poniZevanje ter ekonomsko in Custveno zlorabo (Jaffe, Lemon in
Poisson, 2003, str. 4). Cilj moskega, ki izvaja nasilje nad Zensko in otrokom je, da si ju povsem
podredi, vzpostavi oblast nad njima (Bancroft, Silverman in Ritchie, 2013, str. 7-8; Leskosek,
2023, str. 351). Za nasilje v intimno partnerskih odnosih je znacilen krog nasilja, ki vkljucuje
Stiri izmenjujoca se obdobja: naraS€anje napetosti, nasilni dogodek, opravic¢evanje in obdobje
miru. V prvem obdobju povzrocitelj postaja nestrpen, zahteven, obtoZzujo€ in nespostljiv, Zrtev
pa mu poskusa ugoditi in ga pomiriti. Ko pride do nasilnega dogodka, je Zrtev prestrasena,
ponizana in trpi bolecine. Sledi obdobje opravicevanja, ko se povzrocitelj opravicuje, obzaluje

vedenje in Zrtev prosi za novo priloznost. V¢asih zanika nasilje ali ga upravicuje, zato mu zrtev



oprosti, ker verjame, da bo bolje. Zadnje obdobje je mirno, povzrocitelj je zelo pozoren, nezen,
zato 7enska verjame, da se odnos lahko spremeni. Se vedno s svojim vedenjem poskusa
prepreciti nadaljnje nasilne dogodke. Zatem spet sledi obdobje naraS¢anja napetosti in krog se
ponavlja, lahko v enem dnevu ali pa traja tedne, mesece (Rapilane Obran, 2018, str. 21-22;

Jurman, 2023).

Intimno partnersko nasilje in s tem post-lo¢itveno nasilje moramo razumeti kot napad na
posameznicino osebnost, dostojanstvo, avtonomijo, svobodo in lastno vrednost (Stark in Hester,
2019; Spearman, Hardesty in Campbell, 2022, str. 1226). Nasilje v druZzini ni le izvajanje
agresivnih dejanj, temvec je sploSen vzorec vedenja, katerega namen je ohranjati popoln nadzor
nad Zrtvami (zensko, otrokom) (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 4). Je dolgotrajno dogajanje,
ki presega meje Stirih zidov (Stark, 2020b). Nasilje je izbira ravnanja in odlo¢itev posameznika,
ki ga izvaja. Skozi Cas se lahko spreminja, pojavljajo se lahko nove oblike in nasilje se stopnjuje
(Jurman, 2023; Leskosek, 2023, str. 352). Johnson (2005, str. 45) locuje tri oblike intimno
partnerskega nasilja. Intimni terorizem je oblika nasilja, kjer partner prevzema vsesploSni
nadzor nad drugim partnerjem. Nasilni upor pomeni uporabo nasilja kot odgovor na intimni
terorizem. Situacijsko partnersko nasilje ne pomeni sploSnega vzorca moci in nadzora, temvec
se pojavi ob eskalaciji dolo¢enega konflikta. Vse tri oblike so lahko bolj ali manj pogoste in
intenzivne, ob ¢emer je intimni terorizem obicajno tisti, ki se pojavlja pogosto in v hujsih
oblikah. Hardesty idr. (2012, str. 323-324) poudarjajo, da je fizi¢no nasilje le ena izmed taktik
nadzora v intimnem terorizmu. Poleg tega izvajalci nasilja ozracje strahu, izoliranja in zatiranja
ustvarjajo tudi z groznjami, ustrahovanjem ter nadziranjem casa in aktivnosti. Prisilni nadzor
(ang. coercive control) je izvajanje moéi in vsiljevanje nadzora nad partnerjem. Zenske v
mednarodnih raziskavah kot taktike nadzora s strani partnerjev navajajo omejevanje njihovega
Casa, porabe denarja, druzenja, prehrane ali drugih podrocij vsakdanjega Zivljenja. Poleg tega
omenjajo tudi psiholoSke igre, zaradi katerih zacnejo dvomiti o sebi. Stark (2020b) pripovedi
zensk podpre s primerom moskega, ki partnerki premika kljuce ali celo avtomobil, da ji lahko

potem ocita, kako pozabljiva je.

Britansko ministrstvo za notranje zadeve je leta 2012 prisilni nadzor opredelilo kot kakrSenkoli
incident ali vzorec incidentov nadzora, kar vkljucuje prisilno ali grozece vedenje, nasilje ali
zlorabo med nekdanjimi partnerji ali druzinskimi ¢lani, ne glede na spol ali spolno usmerjenost
(UK Home Office, 2012). S tem pojem prisilnega nadzora obsega fizi€no, psihi¢no, spolno,
finan¢no in Custveno zlorabo. Nadzorujo€e vedenje pomeni postaviti osebo v podrejeno vlogo,

ob ¢emer postane odvisna zaradi osamitve od virov podpore, izkori§€anja njenih virov in
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zmoznosti za osebno korist, prikrajSanja za sredstva, ki jih potrebuje za neodvisnost, upor in
beg ter nadziranja njenega vsakdanjega zivljenja (UK Home Office, 2012; Stark in Hester,
2019; Stark, 2020a, str. 263).

Otroci so obi¢ajno v primerih prisilnega nadzora posredne oz. sekundarne zrtve, saj odrasli po
nasilju nad njimi posegajo zato, da bi podredili svojega partnerja. Taktike zlorabe otrok torej
primarno uporabljajo, da bi s tem prizadeli drugega odraslega. To pa Se ne pomeni, da so
posledice pri otrocih manj pomembne kot tiste pri odraslih (Stark, 2020a, str. 263). Prisilni
nadzor je za izvajalce ucinkovit tudi zato, ker osebi odvzame moc¢ in odlo¢nost za upor, saj se
zaradi ustrahovanja boji za svojo varnost in varnost otrok (Hardesty idr., 2012, str. 324). Stark
(2020a; 2020b) opozarja, da obiajno okolica ve, da se nekaj dogaja in dodaja, da so moski po
navadi veckrat opazeni, ko izvajajo nadzorujoca ali prisilna dejanja. Tezava ni v tem, da ljudje
ne bi vedeli, da je nekaj narobe, temvec v tem, da obi¢ajno ne prepoznajo, da gre za obliko
nasilja — prisilni nadzor. V¢asih pa se ljudje enostavno odlo¢ijo, da ne bodo spregovorili (Stark,

2020a; Stark 2020b).

Kot ze omenjeno, je prepri¢anje, da se nasilje neha, ko partnerska zveza razpade, napacno
(Zaccour, 2020, str. 330; Berman in Weisinger, 2022, str. 217). Pogosto se dogaja tudi po tem,
ko Zenska zapusti odnos. Povzrocitelj takrat uvidi, da izgublja oblast nad njo, zato se Zeli
mascevati in uresniCiti groznje, ki jih razvija skozi leta (LeskoSek, 2023, str. 354). Locitev v
kontekstu zlorabe pomeni tocko visokega tveganja za eskalacijo nasilja (McLeod, 2018, str. 34;
Gutowski in Goodman, 2022). Vecina moskih, ki zlorabljajo, nadzirajo in zasledujejo Zenske,
ne Zivi ve¢ z njimi, torej se nasilje dogaja izven domov (Stark, 2020b). Post-loCitveno nasilje
(tudi post-locitvena zloraba, napad ob locitvi ali nasilje ob odtujenosti) je definirano kot
namerno ustrahovanje s strani nekdanjega partnerja. Obicajno to pomeni pravne in ekonomske
zlorabe, groznje, ogrozenost otrok, izolacijo, diskreditacijo, nadlegovanje in zalezovanje. V
teoriji se post-lo¢itveno nasilje opisuje tudi v povezavi z intimnim partnerskim terorizmom in
prisilnim nadzorom (Spearman, Hardesty in Campbell, 2023, str. 1227). Taktike zlorabe v post-
lo¢itvenem obdobju vkljucujejo fizi¢no in Custveno zlorabo, ekonomsko nasilje, uporabo otrok
kot sredstev (ang. using children) (Toews in Bermea, 2017) in groznje (Spearman, Hardesty in
Campbell, 2022, str. 1226). Studije so pokazale, da moski za nadzor nad nekdanjimi
partnerkami izbirajo razli¢ne nacine, strategije in taktike (Toews in Bermea, 2017). Prva izmed
taktik zlorabe in nadzora v post-loCitvenem obdobju je uporaba fizi¢nega nasilja, ki se obicajno
skozi ¢as zmanjSuje, medtem ko ostale oblike vztrajajo. Druga izmed najpogostejsih je Custvena

zloraba, ob ¢emer moski podcenjujejo in ponizujejo nekdanjo partnerko, unicujejo njeno
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premozenje in jo ustrahujejo. Pogoste so tudi groznje v povezavi z otroki in njihovo prezivnino
ali pripisovanje krivde za lastne tezave. Tretja taktika zlorabe je ekonomsko nasilje, ki se lahko
kaze tudi v omejevanju dostopa do sluzbe. S tem moski stremijo k cilju, da bi bila zenska
odvisna od njih in njihovih sredstev, zaradi &esar bi se vrnila v partnerski odnos. Zenske med
drugim poroc¢ajo tudi, da moski opustijo delo z namenom, da bi placevali niZjo prezivnino.
Zadnja taktika zlorabe in nadzora je uporaba otrok kot sredstev. Moski v nekaterih primerih
izvajajo fizicno in psihi¢no nasilje neposredno nad otroki ali jim laZejo o nekdanji partnerki z
namenom odvrnitve otrok od nje (Toews in Bermea, 2017). Materam svojih otrok grozijo, da
se bodo borili za varstvo in vzgojo ali da bodo otroke ugrabili (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003,
str. 18; Toews in Bermea, 2017; Sharples, Harman in Lorandos, 2023). Da bi otroke oddaljili
od matere, uporabljajo prisilni nadzor (Haller, 2022, str. 10). Otroke zlorabljajo tudi tako, da
manipulirajo z urniki stikov ali odklanjajo placilo prezivnine (Spearman, Hardesty in Campbell,
2022, str. 1226). Z groznjami in t.i. podkupninami poskusajo doseci, da otroci ne bi spregovorili
o nasilju (Berman in Weisinger, 2022., str. 216). V raziskavah Zenske povedo, da se nekdanji
partnerji namerno oddaljijo od otrok, prezirajo njihove Zelje in potrebe ali jih izrabljajo kot
izgovor za navezovanje stikov z materjo (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 18; Toews in

Bermea, 2017).

DruZine, kjer je prisotno nasilje, so torej v razveznih postopkih pogosto oznacene kot druzine
z visoko stopnjo konflikta (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 15). S tem se, kot receno,
zmanjSuje ali spregleda resnost problematike nasilja. Tako kot tiste z visoko stopnjo konflikta
tudi te druzine potrebujejo posebne oblike post-loCitvene podpore in pomoci. V dolocenih
primerih so lahko le-te podobne tistim v visoko konfliktnih (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str.
15-18), pogosto pa ne. Pri sodelovanju z druZino, kjer je bilo v preteklosti prisotno nasilje,
morajo strokovne delavke postopati drugace. Informacije in obtozbe s strani partnerjev morajo
analizirati in gledati skozi druge o¢i, ¢e Zelijo slediti otrokovi najvecji koristi. Vedeti morajo,

da je vsaka druZina drugacna (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 33).

1.3.  VLOGA CENTRA ZA SOCIALNO DELO V POSTOPKU RAZVEZE

Socialno delo z druzino je namenjeno nudenju podpore druZini, ki se srecuje s kompleksnimi
psihosocialnimi problemi. Pomembno je, ker pomaga druzini definirati problem in aktivirati
njeno mo¢. Socialna delavka z druzino sodeluje v izvirnem delovnem projektu pomoci, skozi

katerega spodbuja uporabnike, da postanejo ne le udeleZeni v problemu, temvec tudi v resitvi.
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Cilj socialnega dela z druzino ni obstoj druzine ne glede na vse, temvec iskanje boljsih pogojev
za zivljenje posameznikov, naj bo to znotraj ali zunaj druzine. Naloga socialne delavke je
podpreti druzinske &lane in druzino kot celoto, pa naj se druZina ohrani ali ne (Caéinovi¢
Vogrincic, 2006, str. 112). V primerih lo€itev gre po mojem mnenju torej za podporo druzini,

da se razide na takSen nacin, da posamezniki zivijo v ¢im boljsih zivljenjskih pogojih.

Kot ugotavljata Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019, str. 179-180), socialno delo z druZino ob
razvezi podpre druzinske Clane ob izzivih, s katerimi se sooc¢ajo ob prehodu, in pri odnosnih
nalogah za zelene spremembe. V izvirnem delovnem projektu pomoci z druzino je treba narediti
prostor za izide ob razvezi, ki so povezani s posameznim druzinskim ¢lanom, njegovim
dozivljanjem, druzinskimi procesi, odnosi med ¢lani in dejavniki okolja, v katerem druZzina Zivi.
Omenjeni avtorici poudarjata, da je pomembno, kako podpremo nekdanja partnerja v
dogovarjanju o novi obliki sostarSevstva. Socialna delavka mora dobro poznati zakonodajo in
znotraj nje delovati v skladu s sodobno doktrino stroke, saj socialno delo z druzino ob razvezi
vselej poteka znotraj institucionalnega okvirja (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 179-
180). Kodele in Mesl (2016, str. 110-111) povesta, da v sodelovalnem socialnem delu procesi
podpore in pomoc¢i pomenijo prostor za sodelovanje, dialog, soustvarjanje, refleksijo,
udelezenost, mobilizacijo virov, odpornost in skupno raziskovanje. Socialna delavka ni ve¢
strokovnjakinja, ki ve, kaj je za cloveka najbolje, tako kot uporabnikova naloga ni vec
upoStevanje njenih nasvetov. Sodelovanje temelji na obcutljivem skupnem raziskovanju
udeleZenih v procesu soustvarjanja Zelenih izidov. Naloga socialne delavke je biti na strani
ljudi, biti osebno zavzeta in ljudi podpirati v ustvarjanju sprememb. Pomembno je, da ljudi vidi
kot kompetentne strokovnjake za lastno Zivljenje, ki imajo zametke reSitev v sebi (Kodele in

Mesl, 2016, str. 110-111).

V Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (2008) jasno piSe, da so organizacije pri svojem
delu dolZne odkrivati in preprecevati nasilje. Osebi z izkusnjo nasilja morajo nuditi pomo¢, da
lahko vzpostavi pogoje za varno zivljenje, obenem pa se morajo organizacije medsebojno
obvescati. Primeri nasilja se vedno obravnavajo prednostno. Posebno varstvo pred nasiljem
uzivajo otroci in CSD je odgovoren za spremljanje izvajanja ukrepov za varstvo koristi otroka.
CSD mora osebi z izkuSnjo nasilja in povzro€itelju nuditi storitve, katerih cilj je odpraviti
neposredno ogrozenost in poskrbeti za dolgorocno varnost. S soglasjem Zrtve nasilja lahko tudi
zaCne postopek po omenjenem zakonu. Pri obravnavi nasilja v druzini se ustanovi
multidisciplinarni tim. Ce je potrebno dalj ¢asa trajajo¢e ukrepanje ali je potrebnih ve¢ ukrepov,

se v okviru tima oblikuje nacrt pomo¢i zZrtvi. CSD za namen izvajanja vseh dejavnosti v
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povezavi z nasiljem v druzini oblikuje sluzbo za koordinacijo in pomoc¢ Zrtvam (Zakon o
preprecevanju nasilja v druzini, 2008). Menim, da je vse to relevantno tudi v postopkih razveze
ali razpada zunajzakonske skupnosti. Haller (2022, str. 9) opozarja, da morajo strokovne
delavke vedno v celoti oceniti naravo primera, tudi stopnjo konflikta ali nasilja in morebitne
razloge, zakaj otrok zavraCa enega izmed starSev. Posebej morajo biti pozorne na to, ali je v
druzini prisotno (prikrito oz. skrito) nasilje. Berman in Weisinger (2022, str. 223) namre¢ skozi
pregled raziskav ugotavljata, da ve¢ kot polovica otrok o spolni zlorabi ne spregovori takoj.
Tretjina otrok z izku$njo spolnega nasilja dozivlja groznje s strani izvajalca nasilja, ve¢ kot 20
% otrok pa izvajalci nasilja prisilijo k molku tako, da jim nudijo nekaj, kar jim custveno veliko
pomeni (t.i. "nagrade"). Vse to so razlogi, zakaj otroci o nasilju ne upajo ali ne zelijo

spregovoriti.

1.3.1. PREDHODNO SVETOVANIJE

Po Druzinskem zakoniku (2017) se morata zakonca s skupnimi mladoletnimi otroki, preden
vlozita predlog za razvezo, udeleziti predhodnega svetovanja na CSD. Prav tako se ga morata
udeleziti zunajzakonska partnerja s skupnimi mladoletnimi otroki. Uporabniki so lahko tudi
druge osebe, s katerimi je otrok druzinsko povezan in nanje osebno navezan. Namen postopka
je pomagati zakoncema ugotoviti, ali Se obstaja moZnost ohranitve zakonske zveze. V
predhodnem svetovanju strokovna delavka starSe opozori tudi na varstvo koristi otroka v
urejanju razmerij z otrokom in na dober vpliv sporazumnega urejanja razmerij (DruZinski
zakonik, 2017; Skupnost CSD Slovenije, 2023). Njena naloga je opozoriti na varstvo otrokove
koristi, ¢e starSi niso enotni o odlo€itvah, ki vplivajo na otrokov razvoj (Skupnost CSD

Slovenije, 2023).

V Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD (v nadaljevanju:
Katalog) so navedena nujna opravila, ki jih mora strokovna delavka izvesti. Najprej mora
preuciti predlog in zakonca oz. zunajzakonska partnerja povabiti na pogovor v 14 dneh od
prejema predloga. Ce obstaja sum nasilja v druzini, mora socialna delavka pogovora s
partnerjema opraviti lo¢eno. V okviru naloge so predvideni trije pogovori s partnerjema, kjer
se jima predstavi tudi moznost vkljucitve v strokovno svetovanje, storitve na CSD in mediacijo.
Ce strokovna delavka meni, da je potrebno, se lahko ob soglasju starSev izvede pogovor z
otrokom in obisk na domu. Po tem se opravi Se en pogovor s stars$i, kjer se jim predstavi tisto

vsebino pogovora z otrokom, s katero se je otrok strinjal, da so starSi seznanjeni. Ob koncu
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sodelovanja se sestavi zapisnik o predhodnem svetovanju, kjer se zapiSe potek, ugotovitve in
dogovore. Ce partnerja skleneta sporazum, strokovna delavka doda oceno, ali je dogovor

skladen s koristjo otrok (Skupnost CSD Slovenije, 2023).

1.3.2. STROKOVNO SVETOVANIJE PARU

Partnerja se strokovnega svetovanja paru udelezita z namenom ohranitve zakonske zveze ali
zunajzakonske skupnosti, ¢e v predhodnem svetovanju ugotovita, da ta moznost obstaja
(Druzinski zakonik, 2017; Skupnost CSD Slovenije, 2023). Naloga je namenjena tudi
partnerjem s tezavami v medosebnih odnosih, ne le starSem skupnih otrok (Skupnost CSD

Slovenije, 2023).

Strokovna delavka v sodelovanju s partnerjema izpelje ve¢ pogovorov, skozi katere opredelijo
stisko, nacin reSevanja problema, cilje in nacrt dela. Ob tem ju usmerja, da laZje prepoznata
odnose v druzini, svoje odzive, nacin sodelovanja in pogajanja pri reSevanju konfliktov. Skupaj
se ucijo novih ravnanj, iS¢ejo skupne resitve, se pogajajo in dogovarjajo. Izpelje se tudi nacrt
zmanjSevanja Skode in nacrt krepitve moci, kjer poteka socialno ucenje in spreminjanje
odnosov med partnerjema ter iskanje virov moci. Ob koncu sodelovanja strokovna delavka
izpelje evalvacijo, kjer s partnerjema potrdi izpeljane cilje ali postavi nove. Ce se partnerja
odlocita zakljuciti svoj partnerski odnos, se sodelovanje nadaljuje v predhodnem svetovanju

(Skupnost CSD Slovenije, 2023).

1.3.3. MEDIACIA

Mediacija se najpogosteje izvaja pred zacCetkom sodnega postopka, saj je namenjena
oblikovanju predloga za sporazumno razvezo ali sodno poravnavo, vendar nikoli v primeru
nasilja v druzini. Osredotoca se na varstvo in vzgojo, preZivljanje ter stike otrok s starSi in
drugimi osebami. Lahko se izvaja tudi po konc¢anem sodnem postopku, ko se starSe opomni na
razmejitev partnerskega in starSevskega odnosa ter na pozitiven vpliv sporazumnega
dogovarjanja. Mediacija v druzinskih zadevah je namenjena spodbujanju reSevanja sporov v
druzini. Izvajajo jo lahko le mediatorji, ki so uvrS€eni na seznam pri ministrstvu, pristojnem za
druzino (Druzinski zakonik, 2017; Skupnost CSD Slovenije, 2023). Prvo sreanje se opravi v
Stirinajstih dneh od dodelitve zadeve mediatorju. Po Katalogu je predvidenih najvec pet srecanj

po dve uri, ki se lahko izvajajo do tri mesece po prvem srecanju. Sodelovanje se konca s
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predlogom sporazuma, dogovorom, odstopom ali smrtjo enega izmed udelezenih. Po zakljucku
mediacije vsi udelezeni podpisejo zapisnik, kjer so navedena vsa sreCanja. Mediator poleg tega

pripravi Se porocilo (Skupnost CSD Slovenije, 2023).

Prednost mediacije je predvsem v tem, da so udelezeni bolj avtonomni, kar pomeni, da se starsi
lahko bolj svobodno dogovarjajo o samem poteku sodelovanja in pravilih, ki veljajo. S tem
lazje pripomorejo k reSitvam, ki so bolj skladne z njihovimi interesi, kar pomeni tudi vecjo

verjetnost dolgotrajne resitve spora (Jambrek, 2020, str. 41-42).

Mediacija se nikoli ne izvaja, Ce je prisoten sum nasilja v druzini (Druzinski zakonik, 2017,
Skupnost CSD Slovenije, 2023), se je v preteklosti dogajalo intimno partnersko nasilje ali je
prisoten prisilni nadzor (Cleak, Schofield, Axelsen in Bickerdike, 2018), kar je smiselno, saj
gre za obliko nasilja v druzini. Kritiki namre¢ menijo, da v takSnih primerih za Zenske ni varna
(Desmond in Stuckless, 2006, str. 658). Navsezadnje je smisel mediacije v sodelovanju dveh
enakovrednih oseb, ki sta zmozni pogajanj na poSten nacin (Beck, Menke, Brewster in
Figueredo, 2009), kar v primerih nasilja ni mozno. Cleak, Schofield, Axelsen in Bickerdike
(2018) menijo, da je pomembno, da se mediacije ne izvaja, cetudi nasilje v samem procesu ni
prisotno. Dodajajo, da se je treba zavedati, da zgodovina nasilja lahko privede do tega, da so v
mediacijskem procesu sprejeti dogovori neposteni in ogrozijo Zrtev nasilja. V Avstraliji se na
primer pred samim postopkom druZinske mediacije preverja, ali gre za intimno partnersko
nasilje. V primeru, da se to potrdi, se mediacije ne izvaja. TakSen pristop od mediatork zahteva
dobro poznavanje kompleksnosti intimno-partnerskega nasilja (Cleak, Schofield, Axelsen in
Bickerdike, 2018). Ustrahovanje, spolno nasilje in prisilni nadzor so oblike nasilja, ki jih Zrtve
in izvajalci najtezje razkrijejo. Slednjega se tudi najtezje prepozna (Beck, Menke, Brewster in

Figueredo, 2009), zato pogosto ostane prikrit.

1.4. OTROKV POSTOPKU RAZVEZE

Otroci imajo v postopku razveze posebno nalogo, saj morajo ob pomoci starSev delati na tem,
da razumejo pomen in posledice locitve ter vzpostavijo individualni odnos z vsakim od starSev

posebej (Robinson, 1993, str. 66).

Starsi, ki ne zivijo skupaj, se morajo sporazumeti o varstvu in vzgoji, prezivnini in stikih
skupnih otrok, pri cemer morajo upostevati njihovo najvecjo korist. Lahko se odloc¢ijo, da bodo

vsi otroci ziveli skupaj ali nekateri pri enem in drugi pri drugem starSu. Kadar se ne uspejo
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sporazumeti, jih pri tem podpre CSD ali mediatorka, kadar ni prisotnega nasilja. V primerih, ko
vseeno ne dosezejo sporazuma ali ta ni v Korist otrok, o vsem naStetem odloca sodisce

(Druzinski zakonik, 2017).

Stark (2009) opozarja, da je pritisk na starSe glede sostarSevstva bolj povezan z vrednotami
sodis¢ o kompromisih in pravi¢nosti kot pa z glasom otroka (Stark, 2009). Avtorica Johnston
predlaga, da se v postopku razveze z visoko stopnjo konflikta zelo jasno opredeli varstvo in
vzgojo ter stike otrok, saj se s tem zmanjSa moznost nadaljnjega konflikta med partnerjema.
Vsaka fleksibilnost namre¢ pomeni moznost nastanka nesoglasij. V postopku pisanja
sporazuma je treba poleg otrokove koristi upoStevati tudi naravo in resnost starSevskega
konflikta. Resnej$i konflikti zahtevajo ¢im manj fleksibilnosti (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003,
str. 15). Prihodnost stikov med starsi in otroki pa nikoli ne bi smela biti bolj vprasljiva kot
takrat, kadar je prisotno nasilje. Stiki z otrokom so po locitvi namre¢ najpogostejsi kontekst
zlorabe (Stark, 2009). Raziskovalci zato izrazajo skrb glede predaje otrok na stike, saj so tako
otroci kot matere takrat posebej izpostavljeni tveganju. Menijo, da se strokovnjaki ne zavedajo
dovolj, da je locitev glavna tocka tveganja v primerih nasilja v druzini, tudi kadar gre za prikriti
nadzor. Po njihovem mnenju bi sodi$¢a morala oceniti, ali si morda ocetje stike zelijo zato, da
bi lahko Se naprej izvajali prisilni nadzor nad nekdanjo partnerko (McLeod, 2018, str. 35). Glede
na prakso namre¢ ocetje pogosto stike zahtevajo zgolj zato, da bi imeli nadzor nad nekdanjimi
partnerkami ali da bi se jim maScevali, ker so jih zapustile (Jeffries, 2016; McLeod, 2018, str.
35). Obenem ni obstojecih dokazov, da je otrokom v korist, ¢e imajo redne stike s starSem, ki
je 1zvajal nasilje nad Zensko in otrokom. Na drugi strani obstajajo sugestivni dokazi o tem, da
jim kodi, &e so izpostavljeni nasilju nad svojo mamo (Stark, 2009). Studije kazejo, da pozitiven
odnos med otrokom in mamo, ki ne izvaja nasilja, zmanjSuje negativne posledice nasilja s strani
oceta (Jeffries, 2016). Stark (2009) opozarja, da to pomeni, da je otrokom v vecjo korist, Ce
stikov z oCetom, ki izvaja nasilje, sploh nimajo. V realnosti pa imajo moski, ki zlorabljajo, Se
vedno v veliki ve€ini primarno ali deljeno skrbni$tvo, ¢etudi je nasilje dobro dokumentirano
(Stark, 2009). Druzinska sodi$¢a namre¢ Se vedno dajejo prednost ¢im pogostejSim stikom
otroka z oCetom (Jeffries, 2016). ObtoZbe o prisilnem nadzoru in nadzorujo¢em vedenju tako
le redko veljajo za verodostojne, Se posebej, e ni obenem tudi fizicnega nasilja (McLeod, 2018,
str. 34). Gutowski in Goodman (2022) opozarjata, da se Zenske soocajo $e s t. i. pravno zlorabo
(ang. legal abuse), namesto da bi na sodi$€u in v sistemu nasle varnost in pravico zase in za
otroke. Moski s pomoc¢jo postopkov na sodiScu tako Se naprej lahko izvajajo nasilje v obliki

prisilnega nadzora, saj zaposleni in strokovne delavke spregledajo ali napacno razumejo
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tovrstno zlorabo. Poleg tega se morajo Zrtve skozi pravne procese dolgo Casa sreCevati s
povzrociteljem nasilja, saj sodis¢a zahtevajo soocenja iz o¢i v o€i, Cetudi je izdana prepoved
priblizevanja (Gutowski in Goodman, 2022). Moski v¢asih namerno Se podaljSujejo sodne
postopke, npr. z laznimi obtozbami. Prizadevanja za odkrivanje fenomena pravne zlorabe so Se
vedno v zametkih, ceprav ga zenske opisujejo ze desetletja (Gutowski in Goodman, 2022).
Glede na obsirno literaturo lahko povzamem, da so otroci v sodnem sistemu izpostavljeni

odloc¢itvam odraslih, ki dokazano niso v njihovo korist.

1.4.1. OTROKOV GLAS V POSTOPKU RAZVEZE

V preteklosti so bili otroci videni kot pasivni ¢lani druzine. Tudi o tem, kaj je za otroka najbolje
ob razvezi, so odloc¢ali odrasli. Otroci niso imeli pravega glasu, temve¢ so svoje misli lahko
uveljavili zgolj preko odraslih. V zadnjih desetletjih se je takSen tradicionalen pogled nanje kot
na nekompetentne, nemocne, ranljive in pasivne ¢lane druzine spremenil v sodobnega, kjer so
otroci videni kot avtonomni in aktivni soustvarjalci, zmozni izrazanja samega sebe (Jambrek,
2021, str. 39-40). Od sedemdesetih let dalje otroci dobijo glas, zacnejo deliti svoje izkus$nje in
obcutja, postanejo aktivno vklju€eni v pogajanja o druzinskih odnosih. Postaja jasno, da
razli¢no doZivljajo prehodna obdobja, urejanje varstva in vzgoje ter odnose z druZinskimi ¢lani.
Vse bolj razsirjeno je spoznanje, da toge smernice, ki veljajo ob razvezi, ne ustrezajo vsem
druzinam (Yasenik in Graham, 2016, str. 186-187). Glede na Stevilne raziskave vemo, da otroci
primerno usposobljenim strokovnim delavcem pogosto natan¢no in zanesljivo povedo, ali so

dozivljali nasilje ali ne (Berman in Weisinger, 2022, str. 215).

Danes ima otrok v vseh zadevah v povezavi z njim, Se posebej v sodnih ali upravnih postopkih,
pravico do svobodnega izrazanja svojega mnenja®, ¢e ga je sposoben izoblikovati (Konvencija
ZN o otrokovih pravicah, 1990). Pravico se ima izraziti glede varstva in vzgoje, prezivnine,
stikov, starSevske skrbi in podelitve starSevske skrbi sorodniku. Izrazi se lahko sam ali preko
osebe, ki ji zaupa. SodisS¢e mora mnenje upostevati, Ce je otrok sposoben razumeti pomen in
posledice svojih besed. Prav tako se ima pravico izraziti glede ukrepov, ki jih sodi$¢e sprejme

v njegovo korist (Druzinski zakonik, 2017). Da lahko sodniki zares razumejo odnos med

#V socialnem delu se uporablja izraz otrokov “glas” in ne “mnenje”, kot je zapisano v Konvenciji ZN
o otrokovih pravicah in v Druzinskem zakoniku (op. a.).
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otrokom in starSem, morajo otrokov glas jemati resno in ga upostevati (Berman in Weisinger,

2022, str. 219).

Otroku se lahko dodeli zagovornik, ki varuje njegove koristi v postopkih, ¢e tega ni mogoce
zagotoviti na primernej$i nain (Druzinski zakonik, 2017). Zagovornistvo otrok izvajajo
prostovoljci pod dolo¢enimi pogoji. Njihova naloga je otroku nuditi strokovno pomoc¢, da lahko
izrazi svoje mnenje v vseh postopkih glede njega in to mnenje posredovati pristojnim
institucijam. Zagovornik otroku nudi psihosocialno podporo, se z njim pogovarja o njegovih
zeljah in pocutju, ga na primeren nacin seznanja s postopki, z njim i§¢e najprimernejSe resitve
ter ga spremlja pred organi (Zakon o dopolnitvah Zakona o varuhu clovekovih pravic, 2017).
Vendar ni njegov zastopnik. Njegova naloga ni reSevanje sporov med starSema, prav tako se ne
opredeljuje do otrokovega glasu (Jambrek, 2020, str. 46). Naloga zagovornika je, da otroka
seznani z njegovimi moznostmi glede izjave, ki jo je podal. Preveriti mora, ali otrok zapisano
razume. Ves Cas sodelovanja mora preverjati, ali so njegove navedbe pravilno interpretirane.
Otrok svojo izjavo oblikuje le v prisotnosti zagovornika, ne popravlja ali dopolnjuje je doma,
kamor tudi ne nosi izdelkov, ki nastanejo v ¢asu sodelovanja. Ko se otrok odloci, komu se izjava
lahko posreduje, mora zagovornik to spostovati (Varuh ¢lovekovih pravic RS, 2018). Kar mu
otrok zaupa, mora varovati kot tajnost (Zakon o dopolnitvah Zakona o varuhu clovekovih
pravic, 2017). Zagovornika se lahko imenuje ze takrat, ko CSD pripravlja mnenje o varstvu in
vzgoji, lahko pa tudi kasneje z namenom, da posreduje otrokov glas pristojnim institucijam.
Pomembno je, da se otroka ne obremenjuje z veckratnimi pogovori, zato je najbolje, da sodeluje
zgolj z zagovornikom. Ta nato njegove interese zastopa pred vsemi pristojnimi organi, dokler
je to potrebno (Salinger, 2009, str. 20). Pobudo za imenovanje zagovornika lahko poda vsak, ki
meni, da otrok ne more uresniciti svoje pravice do izraZzanja. Varuh ¢lovekovih pravic nato
pridobi soglasje starSev ali skrbnikov oz. otroka, ¢e je Ze dopolnil petnajst let. Ce starsi soglasja
ne podajo, lahko o postavitvi zagovornika odloca CSD ali sodiS¢e (Zakon o dopolnitvah Zakona
o varuhu clovekovih pravic, 2017). Prav tako lahko CSD pogovor z otrokom opravi brez
soglasja starSev, Ce je otroku to v korist. StarSem se lahko tudi zavrne vpogled v zapisnik
pogovora (Druzinski zakonik, 2017). Poleg zagovornika lahko otrok sodeluje tudi s kolizijskim
skrbnikom. Imenuje ga CSD, kadar starSevsko skrb nad otrokom izvajajo starsi, vendar so si
njihove koristi in koristi otroka v navzkrizju (Druzinski zakonik, 2017). Kolizijski zastopnik je
lahko zgolj odvetnik. Njegova naloga je varovanje otrokovih pravic in zastopanje njegovih Zelja

v postopku. Najpogosteje do sodelovanja pride v postopkih razveze z visoko stopnjo konflikta
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in nasilja, ko se odlo¢a o varstvu in vzgoji, izvajanju stikov, Solanju otroku ali omejevanju

starSevske skrbi (Stanki¢ Rupnik, 2023).

Otroka, ki je sposoben razumeti pomen postopka, se lahko vkljuci tudi v postopek mediacije,
¢e mediatorka meni, da je to v njegovo korist, vendar nikoli v primeru suma nasilja v druzini
(Druzinski zakonik, 2017; Skupnost CSD Slovenije, 2023). Starostna meja v Sloveniji ni
zakonsko doloc¢ena. Ob tem je v ospredju sodelovalnega odnosa ureditev odnosov med starsi in
otroki. Mediatorke kot nevtralne sogovornice otroke razumejo in zmanjSujejo njihovo tesnobo.
Pri tem je zelo pomembno nacelo avtonomije druzine, ki temelji na sodelovanju med starsi in
otroki. Koncept je povezan s konceptom etike udelezenosti avtorice Hoffman (kot navedeno v
Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 49), ki je v socialnem delu klju¢na. Socialna delavka
mora vedno omogociti vsem ¢lanom druzine, da so sliSani in imajo moznost izraziti svoje

interese (Jambrek, 2021, str. 40-42).

Kot pove Jambrek (2021, str. 41-44), je v Sloveniji odlocitev o vkljucitvi otrok v postopek
mediacije odvisna od strokovne presoje mediatorke. Pogosto se za to ne odlocajo zaradi
pomanjkanja znanja ali lastnih eti¢nih dilem. Omenjena avtorica opozarja, da kljub prednostim
obstajajo tudi Stevilna tveganja. Pomembno je, da mediatorka vedno pazi, da udelezeni otroka
spostujejo, njegov glas pa ne sme biti izkori$¢en s strani starSev. Ne sme se ga vkljucevati zgolj
zato, ker star$i niso zmozni sprejeti lastnih odloc¢itev, prav tako sodelovanje nikoli ne sme voditi
v psiholosko manipulacijo. Star§i namre€ zaradi lastnih Custev v€asih napacno dozivljajo Zelje,
podutje in doZivljanje otrok (Jambrek, 2021, str. 41-44). Ce posamezniki, ki sodelujejo z
otrokom, niso dovolj usposobljeni za delo, vkljucitev otroka v postopek pomeni zgolj vecje
tveganje zanj (Yasenik in Graham, 2016, str. 188). Mediatorka mora vedno upoStevati raven
konflikta v druzini. Pred vkljucitvijo otroka mora torej dobro pretehtati prednosti in slabosti, ki
bi jih njegovo sodelovanje prineslo druzini (Jambrek, 2021, str. 45). Pomembno je, da se otroka
v postopek vkljuci ¢im prej, saj s tem vsi udelezeni v proces vstopajo hkrati, otroka pa se
prepozna kot ¢lana druzine z lastnimi pravicami. Naloga mediatorke je ugotoviti, kdaj se je
primerno sre€ati z otrokom in kako ga vkljuciti v proces, s ¢imer mu omogoci, da postane
aktiven ¢lan druzine. Pomembno pa je, da ne postane zgolj zagovornica otroka, temvec varno
vodi druzinsko srecanje, kjer so sliSani vsi (Yasenik in Graham, 2016, str. 188-194). Vkljucitev
otroka v mediacijski proces se odsvetuje, kadar je konflikt med starSema tako visok, da sta
odkrito sovrazna in niti ne zelita sprejeti svoje odgovornosti do otroka (Jambrek, 2021, str. 44-
45). Kot je zapisano na prejSnjih straneh, mediacija nikakor ni smiselna in se je ne izvaja, kadar

je prisotno nasilje, tudi prikrito. Stark (2009) opozarja, da bi se morale strokovne delavke
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osredotoati na kontekst, v katerem se nasilje pojavlja. Ce ni trdnih dokazov o dinamiki nasilja,
se morajo zavedati, da je le-to lahko $e nevarnejse. Predvsem prisilni nadzor je namre¢ pogosto

prikrit, neodkrit in zato v sistemu ter na sodiscih spregledan.

1.4.2. STARSEVSKO ODTUJEVANJE

V 141. ¢lenu Druzinskega zakonika pise, da ima vsak otrok pravico do stikov z obema starSema,
prav tako imata oba starSa pravico do stikov z otrokom. Star§, kateremu je otrok zaupan v
varstvo in vzgojo, ne sme otezevati ali prepreGevati otrokovih stikov z drugim star§em. Ce se
to zgodi, lahko sodiS¢e otroka zaupa v varstvo in vzgojo drugemu starSu (Druzinski zakonik,
2017). Strokovnjaki Stevilnih disciplin se strinjajo, da je otroku v najvecjo korist, ¢e po locitvi
ohranja stike z obema starSema, v kolikor so odnosi zdravi in ljubeci, otrok pa ni izpostavljen
konfliktom (Haller, 2022, str. 6). Ob tem se je treba zavedati, da ima otrok svoje zmogljivosti
in potrebe, ki niso vedno skladne s tistimi, ki jih imajo odrasli (Berman in Weisinger, 2022, str.

224).

Richard Gardner (1992) starSevsko odtujevanje (ang. parent alienation syndrome) opredeli kot
namerno ali podzavestno odtujevanje otroka enemu od starSev s strani drugega. Predlaga, da se
v izrednih primerih otroka v varstvo in vzgojo dodeli starSu, kateremu je bil otrok odtujen,
drugega starSa pa se pripre. Trdi tudi, da v veliki veCini primerov otroka odtujujejo matere
(Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 53; Bancroft, Silverman in Ritchie, 2012, str. 170-171;
Nichols, 2014, str. 667; Haller, 2022, str. 4). Gardner v svojem delu celo zagovarja moske, ki
spolno zlorabljajo lastne otroke, z idejo, da gre sicer za negativno stvar, a je treba vseeno ceniti
ostale, pozitivne vidike v odnosu med ocetom in otrokom ter omogociti stike med njima. Na
drugi strani matere obtozuje odtujevanja in ne omenja nikakrSnih pozitivnih vidikov v odnosu
med njo in otrokom, temve¢ zagovarja popolno prekinitev stikov (Bancroft, Silverman in
Ritchie, 2012, str. 171). Res je, da so Zenske veliko pogosteje obtozene odtujevanja, vendar to
ni povezano z dejstvi, temvec¢ s spolno pristranskostjo (Zaccour, 2020, str. 348). Gardnerjevo
delo je na podlagi klini¢nih $tudij mocno diskreditirano (Trocmé in Bala, 2005; Nichols, 2014,
str. 663), vcasih opisano tudi kot psevdoznanost (Zaccour, 2020, str. 303). Jaffe, Lemon in
Poisson (2003, str. 53) ter Haller (2022, str. 5) opozarjajo, da Gardnejeva teorija, ki ni empiri¢no
podprta, prinaSa resne posledice druzinam, Zenskam in otrokom z izkus$njo nasilja. Starsi, ki
zelijo otroke zas¢ititi pred nasiljem, so lahko neutemeljeno prepoznani kot izvajalci odtujevanja

(Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 53; Haller, 2022, str. 5). Avtorji menijo, da se s pomocjo
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Gardnerjeve teorije prikriva dejanske razloge za odtujenost otroka od starSa, kot sta nasilje in
zanemarjanje otroka s strani povzrocitelja nasilja (Nichols, 2014, str. 667). Raziskave namre¢
kazejo, da so obtozbe o nasilju v postopku locitve le redko lazne. Tudi kadar so, v vecini
primerov lazne obtozbe podajajo odtujeni ocetje in ne matere, ki skrbijo za otroke (Trocmé in
Bala, 2005; Nichols, 2014, str. 667). Stevilni avtorji zato opozarjajo, da starSevsko odtujevanje
kot fenomen ni znanstveno utemeljeno in da morajo biti sodis¢a zadrzana do sklicevanja nanj.
Lapierre in Coté (2016, str. 12) menita, da je to Se posebej pomembno v primerih, kjer je bilo v
preteklosti zaznati nasilje v druzini. Zaccour (2020, str. 303) jasno pove, da so sodisc¢a in drugi
strokovnjaki v zadnjih desetletjih prevzeli pojem starSevskega odtujevanja, kar (zelo pogosto)
vodi v kriviéno obtozevanje starSev, obi¢ajno so to matere, katerih otroci zavracajo stike z
drugim starSem, najveckrat so to oCetje, ki so povzrocali nasilje. Lapierre in Coté (2016, str.
121) recimo navajata, da se je na kanadskih sodis¢ih v enem desetletju Stevilo primerov, kjer je

starSevsko odtujevanje osrednja tema, potrojilo.

Jaffe, Lemon in Poisson, (2003, str. 53) ter Haller, (2022, str. 6) trdijo, da morajo strokovne
delavke, kadar otrok ne Zeli videti enega od starSev, temu nameniti posebno pozornost. Pogosto
prehitro sklepajo, da gre za starSevsko odtujevanje, ceprav ima morda otrok povsem utemeljen
razlog za strah (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 53; Haller, 2022, str. 6). Stevilni teoretiki
menijo, da gre pri odtujenosti za okrhano navezanost med otrokom in starSem, do Cesar lahko
pride iz razli¢nih razlogov. Med drugim gre lahko za to, da je otrok enemu starSu bolj naklonjen,
ker je med njima ve¢ podobnosti in usklajenosti. Lahko si eden izmed starSev tudi bolj prizadeva
za odnos z otrokom kot drugi. Lahko pa je vzrok nasilje, ki ga je stars§ izvajal nad otrokom ali
partnerjem, zaradi Cesar se otrok po lo€itvi boji stikov z njim (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003,
str. 53-54). Torej nikakor ni nujno, da je otrok od enega starSa odtujen zato, ker bi k temu
prispeval drugi (Zaccour, 2020, str. 309; Berman in Weisinger, 2022, str. 217). Kadar star§
posega po katerikoli obliki nasilja ali prisilnega nadzora, je odgovoren za negativne posledice,
ki jih to prinasa njegovemu odnosu z otrokom in mora zanje odgovarjati. Ce Zeli odnose
izboljSati, mora izkazati svoje zavedanje o preteklem ravnanju in razvijati spretnosti, ki so
potrebne za grajenje zdravega odnosa med starSem in otrokom, ob ¢emer mora biti proces

osredotocCen na otrokove zelje (Berman in Weisinger, 2022, str. 224-225).

Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 16-17) menijo, da druzine, v katerih je prisotno nasilje, v
postopku razveze zahtevajo posebne premisleke in ukrepe. Po mnenju omenjenih avtorjev je v
nekaterih primerih smiselno zahtevati stike pod nadzorom ali jih povsem odvzeti. Sodis¢a se za

to pogosto ne odlocijo, saj je zal Se vedno splosno razsirjeno mnenje, da so stiki otroku v korist,
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eprav je star§ v preteklosti izvajal nasilje. Zenske, ki v postopkih na druzinskem sodiséu
izrazajo zaskrbljenost zaradi nasilnega partnerja, so zato pogosto presliSane, ker njihovi bliznji
in strokovnjaki verjamejo, da so obtozbe lazne in zgolj sredstvo v boju za varstvo in vzgojo
otrok. Ceprav ta moZnost obstaja, gre po mnenju Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 16-17)
veliko pogosteje za lazno zgodbo dejanskega izvajalca nasilja. Bolj razsirjeno je tudi skrivanje
in zanikanje nasilja s strani Zrtve. Zenske se soo¢ajo s tezavami pri predlozitvi dokazov o nasilju
in Cetudi jim to uspe, jih sodis¢e ne prepozna vedno kot relevantne v postopkih glede otrok
(Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 16-17; Lapierre in Coté, 2016, str. 121). Moski vc¢asih
nekdanje partnerice obtozijo odtujevanja, da bi jih prestrasili, zaradi cesar potem ne bi
spregovorile o nasilju v druzini ali bi svoje obtozbe ovrgle (Bancroft, Silverman in Ritchie,
2012, str. 168; Zaccour, 2020, str. 325). Ko se enkrat pojavijo obtozbe o odtujevanju, izjave o
nasilnem ravnanju oceta za sodiS¢e niso ve¢ pomembne ali celo postanejo izgovor za nadaljnje
raziskovanje morebitnega odtujevanja s strani matere. Matere so na sodiscu pogosto celo
kaznovane, otroci pa so v varstvo in vzgojo dodeljeni nevarnim ocetom (Zaccour, 2020, str.
312-313). Lapierre in Coté (2016, str. 121) opozarjata, da so Zenske, ki iz utemeljenega strahu
nasprotujejo otrokovim stikov z o¢etom ali zahtevajo stike pod nadzorom, velikokrat oznac¢ene
kot izvajalke odtujevanja. V sistemu varstva otrok so videne kot nezmozne varovanja in skrbi
za lastne otroke, ¢eprav bi v resnici od njih morali pricakovati, da bodo stike omejevale, saj s
tem zgolj §¢itijo otroke (Lapierre in Coté, 2016, str. 121). Studije kazejo, da v praksi matere, ki
spregovorijo o nasilju s strani partnerja, pogosteje izgubijo varstvo in vzgojo kot ocetje, ki so
utemeljeno obtozeni nasilja (Zaccour, 2020, str. 327-329). To pojasnjuje tudi, zakaj Zenske v
dolo€enih primerih ne vztrajajo s svojimi obtoZbami, temvecC jih raje opustijo. Vcasih, ko
vztrajajo in poro¢ajo o nasilju, so s strani sodi§¢a videne kot trmaste (Zaccour, 2020, str. 329),
sebicne, nepripravljene sodelovati ali celo mascevalne (Stark, 2009). Lapierre in Coté (2016,
str. 125) povesta, da jih poleg nekdanjih partnerjev namre¢ odtujevanja pogosto obtoZijo tudi
strokovne delavke v sistemu varstva otrok in zaposleni v pravosodnem sistemu. To pomeni, da
v praksi Stevilni strokovnjaki pri delu z zrtvami nasilja uporabljajo koncept starSevskega
odtujevanja, eprav je njegova teoretska in empiri¢na podlaga vprasljiva. S takSnim ravnanjem
spodkopavajo svojo primarno nalogo zascititi zrtve nasilja (Lapierre in Coté, 2016, str. 125) in
varovati otrokovo najvecjo korist (Nichols, 2014, str. 688). Kot ugotavlja Stark (2009), sodisca
pogosto niso naklonjena podpori pri¢evanj zensk o nasilju v druzini, ¢etudi gre za dramati¢na
nasilna dejanja, katerim so prica otroci in jih policija potrdi kot resni¢ne. Za strokovne delavke
je zato velik izziv sodelovati s sodisci, ki zelo cenijo sodelovalno sostarSevstvo. V¢asih so zato

upraviceno plasne, ko morajo podpreti izjave Zensk (Stark, 2009).
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V Sloveniji Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZznosti zagovarja stalisce,
da je koncept starSevskega odtujevanja neznanstven in neutemeljen, zato ga sodisca in CSD ne
bi smeli uporabljati. Podobno meni tudi za koncept visoko konfliktnih partnerskih odnosov, saj
le-ta pogosto zakriva nasilje. Ministrstvo opozarja na posebno nevarnost uporabe obeh
konceptov v primerih nasilja v druzini, saj lahko $e dodatno ogroza zrtve nasilja (Ministrstvo

za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023a).

1.4.3. VPLIV RAZVEZE NA OTROKA

Razveza starSev je ena izmed najpogostejSih obremenjujocih izkuSenj, ki jih dozivljajo otroci
(Jackson, Rogers in Sartor, 2016, str. 450; Schmidt in Grigg, 2024). Otroci ob lo¢itvi zaradi
izgube navzoCnosti enega izmed starSev, druzinskih tezav in drugih sprememb dozivljajo
razlicne stiske. Na spremembe, ki nastanejo, se odzivajo razlino (Andrej¢, 2014, str. 26).
Razveza lahko na otroka vpliva pozitivno ali negativno, pri emer je treba upostevati druzinsko
situacijo pred samo locitvijo (Amato, Loomis in Booth, 1995, str. 913). Raziskave prinaSajo
zelo razliéne poglede na to, kaksni so vplivi. Nekateri avtorji ugotavljajo, da je loCitev ena
izmed najbolj travmati¢nih izkuSenj, medtem ko drugi trdijo, da je lahko dokaj neskodljiva.
Mozno je, da takSne razlike nastajajo, ker raziskovalci ne upostevajo konfliktov, ki nastajajo
pred ali po locitvi in znatno vplivajo tudi na otroke (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 2).
Vecina avtorjev se kljub temu strinja, da vsaka razveza v dolo¢eni meri negativno vpliva na
Zivljenje otrok, vendar gre lahko za majhne in kratkotrajne ucinke (Lansford, 2009, str. 140).
Glede na raziskave zadnjih desetletij pa se otroci loCenih starSev obifajno ne razlikujejo
bistveno od vrstnikov. Negativni vplivi razveze niso prisotni pri vseh niti niso vedno dolgotrajni
(Lansford, 2009, str. 141; Andrej¢, 2014, str. 27). Prilagoditev na novo druzinsko situacijo je
lahko hitra z manj negativnimi posledicami ali dolgotrajna s posledicami, ki se kazejo Se v
odraslosti (Amato, 2010, str. 656; Andrej¢, 2014, str. 30-31; Weaver in Schofield, 2015, str. 1).
Ravno nasprotno kazejo druge Studije, ki dokazujejo, da imajo otroci iz razvezanih druzin
bistveno vec¢ vedenjskih (Weaver in Schofield, 2015, str. 11), psiholoskih, socialnih in
akademskih tezav kot njihovi vrstniki, katerih starSi niso loceni (Amato, Loomis in Booth,
1995, str. 895). Ob tem Stevilni avtorji zakljuCujejo, da ima sam akt razveze na otroke
minimalen vpliv (Amato, Loomis in Booth, 1995, str. 896; Lansford, 2009, str. 145; Amato,
2010, str. 656-657; Jackson, Rogers in Sartor, 2016, str. 458; Joyce, 2016, str. 645). Omenjeni

avtorji pravijo, da je tisto, kar zares povzroca stisko, stres, ki se pojavlja pred razvezo in po njej
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ter je povezan s tezavami v partnerskem razmerju. Ce se z razvezo konéa partnersko razmerje
z visoko stopnjo konflikta, se lahko pocutje otrok izboljsa (Amato, Loomis in Booth, 1995, str.
896, Lansford, 2009, str. 145; Amato, 2010, str. 656-657; Jackson, Rogers in Sartor, 2016, str.
458; Joyce, 2016, str. 645). Izpostavljanje visokemu konfliktu v druzini je namre¢ glede na
raziskave bolj Skodljivo kot razveza (Lansford, 2009, str. 145; Andrej¢, 2014, str. 33; Visser
idr., 2017, str. 3055). Je ena najbolj stresnih izkuSenj v zivljenju otroka. Kadar so starsi
preobremenjeni z lastnimi tezavami, lahko to vodi v Custveno zanemarjanje otrok. Otrokom
niso zmozni nuditi Custvene opore, ki bi jo v ¢asu loCitve potrebovali. Razveza z visoko stopnjo
konflikta je lahko obremenjujoa do te mere, da je izkuSnja primerljiva z zlorabo in
zanemarjanjem (Joyce, 2016, str. 648). StarSi se ob lo¢itvi pogosto soocajo z izzivi, kako
ucinkovito nadzirati otroke in jim izkazovati toplino ter naklonjenost (Lansford, 2009, str. 145).
Med drugim visok konflikt poslabsuje tudi odnos med otrokom in starSem (Andrejc, 2014, str.
33). Raziskave, ki se osredotoc¢ajo na lo¢itev in obenem nasilje v druzini, prav tako ugotavljajo,
da lahko razveza izboljSa otrokovo situacijo (Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 7). Tudi
slovenski avtor Zerovnik v raziskavi iz leta 2011 trdi, da otroci iz razvezanih druzin nimajo
bistveno vecjih tezav kot tisti iz nerazvezanih, kar pojasnjuje s tem, da je najpomembnejsa
kvaliteta odnosa med starSema in ne sama razveza (Andrej¢, 2014, str. 29). Odnos med starSema
je torej eden kljucnih dejavnikov, ki vplivajo na razvoj otroka (Robinson, 1993, str. 86).
Dolgotrajen visok konflikt med starSema ima dokazano dolgotrajne negativne posledice na
otrokovo prilagoditev (Lansford, 2009, str. 145). Otroci, ki dozivijo razvezo starSev, kjer je
prisoten visok konflikt, so zato Se bolj nagnjeni k tezavam v custvovanju in vedenju (Johnston,
1994, str. 165; Andrej¢, 2014, str. 33). Joyce (2016, str. 643-645) meni, da se »nezdravi« vzorci
komuniciranja in nezmoznost spoprijemanja s konflikti pogosto s starSev prenesejo na otroke,
ki se zato spopadajo s tezavami v socialni interakciji. Ce se sre¢ajo s konfliktom, se odzovejo
z jezo, impulzivno ali celo nasilno. Zaradi stiske, ki jo ob tem cutijo, razvijejo obcutke tesnobe.
Kadar se star$i ne morejo sporazumeti in koncati konflikta, najvecja korist otrok v druZini ni
veC prioriteta. StarSi namre¢ pogosto odloCitve sprejemajo skozi svojo jezo, ljubosumje in
egocentri¢nost. Otroci najbolj trpijo, kadar je konflikt med starSema osredoto¢en nanje.
Obicajno to pomeni, da so starsi v sporu glede varstva in vzgoje, stikov ali prezivnine. Takrat
otroci izrazajo vec krivde, sramu in strahu pred tem, da bodo vkljuceni v konflikt. Kot receno,
visoka stopnja konfliktov v druZini oslabi tudi odnose med starSem in otrokom. Ocetje se
pogosto umaknejo in niso ve¢ enako aktivni starSi, zaradi ¢esar se otroci pocutijo zavrnjene
(Joyce, 2016, str. 643-645). Raziskave kazejo tudi, da se pogosteje pocutijo razpete med

starSema v Casu visokega konflikta v druzini kakor po razvezi (Lansford, 2009, str. 145).
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Do zapostavljanja otrok in pomanjkanja starSevske opore pa lahko pride tudi pri razvezi z nizko
stopnjo konflikta, saj se pogosto poslabsa psihi¢no zdravje starSev, ki zato niso zmozni otroku
nuditi tistega, kar potrebuje (Lansford, 2009, str. 146). Ker so obremenjeni z razvezo, ne
zmorejo nuditi enake stopnje kognitivne in socialne stimulacije, kar pogosto vodi v slabsi razvoj
otroka (Weaver in Schofield, 2015, str. 4). Pozitivno starSevstvo (ang. positive parenting) pred
razvezo in po njej je namre¢ eden izmed pomembnih varovalnih dejavnikov. Pomembno je, da
so starSi obcutljivi za potrebe otrok in se nanje odzivajo. To otroku nudi obc¢utek stabilnosti in
varnosti, zato se lazje spopada s stresom ob razvezi (Weaver in Schofield, 2015, str. 3). Locitev
starSev z nizko stopnjo konflikta bolj negativno vpliva na otroke kot tista z visokim konfliktom
in poveca njihovo stisko, saj je zanje to nenadna, nepri¢akovana sprememba (Amato, Loomis

in Booth, 1995, str. 911; Lansford, 2009, str. 145; Andrej¢, 2014, str. 34).

Studije avtorjev Jackson, Rogers in Sartor (2016, str. 457) ter Joyce (2016, str. 645-646) so
pokazale, da mladostniki loCenih starSev pri nizji starosti pogosteje posegajo po alkoholu in
drugih substancah kot njihovi vrstniki, katerih starsi se niso razsli. Razlog za to bi lahko bil v
tem, da so starSi po lo€itvi manj pozorni do otrok, jih manj nadzirajo in v manjS$i meri
zadovoljujejo njihove Custvene potrebe. Zato se otroci obracajo na vrstnike, kar pogosto vodi v
uzivanje alkohola in drugih substanc. Uporaba substanc je lahko tudi na¢in spopadanja s stisko,
ki jo mladostniki dozivljajo ob razvezi (Jackson, Rogers in Sartor, 2016, str. 457; Joyce, 2016,
str. 645-646). Poleg uporabe alkohola so raziskave pokazale tudi zgodnejSe spolne odnose in
ve¢ spolnih partnerjev kot pri mladostnikih iz nerazvezanih druzin, med drugim mladostniki
loCenih starSev pogosteje postanejo starsi ze v najstniskih letih (Andrej¢, 2014, str. 29; Joyce,
2016, str. 645). Andrej¢ (2014, str. 27-29) kot eno izmed posledic lo¢itve navaja tudi tezave v
Soli, otroci se spoprijemajo z ucnimi tezavami in nizjim ucnim uspehom. Slabsa je tudi kvaliteta
znanja, med drugim pismenosti in matematike, kar vpliva na psiholosko stanje otrok. Po
besedah omenjene avtorice lahko locitev starSev znatno vpliva na psihi¢no zdravje otrok in
mladostnikov, ki pogosteje razvijejo ponotranjene in pozunanjene teZave ter slabSe socialne
spretnosti. Ponotranjene tezave se predvsem kazejo v odnosu otroka do sebe, z Zalostjo,
tesnobo, osamljenostjo ali odvisnostjo. Pozunanjene se kazejo v odnosu do okolja, z jezo,
agresijo, egoizmom in nasprotovanjem. Veckrat se posluzujejo odklonskega vedenja. Poleg
Custvenih in vedenjskih imajo otroci iz lo¢enih druZin pogosteje tudi fizi€ne in zdravstvene

teZave ter potrebujejo strokovno pomo¢ (Andrej¢, 2014, str. 27-29).

Stiske ob locitvi se ne koncajo, ko otroci odrastejo, temvec lahko nanje vplivajo vse zivljenje.

Dolgoro¢no imajo otroci razvezanih starSev nizje cilje glede izobrazbe, zato dosegajo niZje
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stopnje, kar pomeni tudi slabsi socialno ekonomski polozaj kasneje v Zivljenju. V odraslosti
imajo veC tezav v medosebnih odnosih in se tudi pogosteje razvezujejo (Lansford, 2009, str.
142; Amato, 2010, str. 653; Andrej¢, 2014, str. 30; Joyce, 2016, str. 645) ali so brezposelni.
Njihovo fizi¢no in psihi¢no zdravje je slabse, imajo slabSo samopodobo, so manj zadovoljni z
zivljenjem ter dozivljajo ve¢ tesnobe in depresije (Andrej¢, 2014, str. 30). Amato (2010, 653-
656) ugotavlja, da Cutijo manj blizine v odnosu s starSi. V raziskavah mladi odrasli svoje
otrostvo opisujejo kot tezko, polno osamljenosti in Zelje po vec druzenja z o¢etom. Izrazajo tudi
obcutek, da jih oCe nima rad. Spominjajo se, da so kot otroci morali sprejemati odgovornosti,
ki bi morale biti stvar odraslosti. Pocutili so se razpeti med mamo in o¢etom. Zanje so druzinski
dogodki in pocitnice predstavljali stres. Tudi v odraslosti so zaskrbljeni glede zivljenjsko
pomembnih dogodkov, katerih se udeleZita oba starSa, kot je na primer poroka. Te ugotovitve
kazejo, da otroci, ki sicer ne kazejo znakov tesnobe ali depresije, prav tako dozivljajo doloceno
stopnjo bolecine ob locitvi (Amato, 2010, str. 653-656). Dusevno zdravje mladih, ki so v
preteklosti doziveli loCitev starSev, je slabse (Lansford, 2009, str. 142). Mladi odrasli, ki so
doziveli razvezo starSev z visoko stopnjo konflikta, so Se posebej nagnjeni k depresiji in drugim
tezavam v duSevnem zdravju (Joyce, 2016, str. 645). V odraslosti imajo pogosto manj stikov s
starSi, predvsem z oCetom, jim kazejo manj naklonjenosti in redkeje prevzamejo skrb zanje
(Lansford, 2009, str. 142; Joyce, 2016, str. 646). Raziskava iz leta 1998 je pokazala, da se
nekatere posledice razveze pri otrocih sploh ne kazejo, temvec€ se razvijejo Sele, ko odrastejo in

si zacnejo ustvarjati kariero ali druzino (Lansford, 2009, str. 141).

Lahko si predstavljamo, da so posledice za otroka Se toliko hujSe, ¢e gre za razvezo, kjer je
prisotno nasilje. O posledicah nasilja v druZini na otroke namre¢ danes vemo veliko, manjka pa
nam zavedanja, da do njega prihaja tudi ob razvezi ali po njej. Stark (2009) pravi, da otroci,
1zpostavljeni nasilju, pogosteje posegajo po agresivnem in antisocialnem vedenju, obenem pa
so bolj prestraSeni in zavrti kot otroci, ki nimajo te izku$nje. Po mnenju omenjenega avtorja so
pogosto tudi manj socialno kompetentni in pogosteje kazejo nadpovpre¢no anksioznost,
depresijo in travmatske simptome. Ce se nasilje nadaljuje tudi po logitvi, skozi stike, pogosteje
postanejo Se bolj anksiozni in depresivni, Cetudi so se stikov sprva veselili. Nasilje jih prizadene
tudi posredno, saj lahko za posledicami trpi njihova mama, kar vpliva na njene starSevske
sposobnosti 0z. na njeno sposobnost za uglaSen odnos do otroka. TeZje je nuditi varnost in
skrbeti za otroka, ¢e si vsakodnevno Zrtev Stevilnih taktik in strategij prisilnega nadzora s strani

partnerja (Stark, 2009).
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2 FORMULACIJA PROBLEMA

V zadnjem letniku dodiplomskega Studija, ko sem zacCela razmisljati o temi svoje diplomske
naloge, me je zanimalo veliko stvari. Ko sem opravljala prakso na centru za socialno delo, sem
spoznala veliko novega o socialnem delu v postopku razveze ali razpada zunajzakonske
skupnosti. Obenem sem se bolj poglobljeno seznanila z varstvom koristi otrok. Po pogovoru s
somentorico sem se odlocila, da svoj Cas posvetim raziskovanju socialnega dela s pari, ki se
razhajajo. Ob pogovorih s socialnimi delavkami in branju teorije se je kmalu pokazalo, da je
problematika SirSa, kot sem sprva mislila. Spoznala sem, da se zaposleni na centrih za socialno
delo srecujejo z zgodbami o partnerjih, ki ne znajo naprej, ki ne vedo, kako se raziti, ki ne
zmorejo sami poskrbeti za najvecjo korist svojih otrok. Tekom raziskovanja sem uvidela, da je
lo¢itev zares ena najbolj stresnih situacij, s katerimi se ljudje sooc¢ajo, Se posebej, €e je v druzini
veliko konfliktov. Skozi nadaljnje branje strokovnih ¢lankov sem odkrila, da je veliko tudi
nasilja, ki se ne konca, ko zenska in otroci odidejo iz druzine, temvec¢ se na zalost pogosto Se
stopnjuje. Ceprav sem prvotno Zelela raziskati samo visok konflikt, me je pot skozi teorijo
zanesla tudi k nasilju. Zacela sem spoznavati, da socialne delavke in ostale strokovnjakinje, ki
sodelujejo z druzinami v postopku razveze, premalo pozornosti posve¢ajo prav prepoznavanju

in nagovarjanju visokega konflikta ter nasilja.

V svoji nalogi tako zelim ¢im bolj iz¢rpno predstaviti problematiko tega podroc¢ja, raziskati tudi
morebitno pomanjkanje znanja in spretnosti med strokami, ki bi o tem morale vedeti najvec.
Med njimi je vsekakor socialno delo. OsredotoCam se na raziskovanje pristopov, ki jih na
centrih za socialno delo uporabljajo na podlagi zakonodaje, ki usmerja njihovo delo. V
diplomskem delu Zelim raziskati, kako delo poteka v praksi, kaj bi bilo treba nadgraditi in kaj
ovreCi. Skozi pregled literature se osredotoCam na posledice, ki jih imata visok konflikt in
nasilje, Se posebej, kadar nista prepoznana. S tem zelim spodbuditi vse (bodoce) socialne
delavke in delavce, da bomo v svoji karieri motivirani in opremljeni za loCevanje visokega
konflikta od nasilja ter bodo z druzinami sodelovali samozavestno, vedo¢, da so dovolj

kompetentni.
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2.1.

RAZISKOVALNA VPRASANJA

Kaksne pristope, metode in tehnike uporablja socialna delavka v svetovalnem
pogovoru, ko partnerja Se nista odlocena glede razveze in kaksne, ko sta ze odlo¢ena
(vkljucno s primeri, ko gre za visok konflikt)?

Kaksne razlike med svetovalnimi pogovori v primerih sporazumne razveze in med
pogovori, ko razveza ni sporazumna ter je morda prisoten visok konflikt, opaza socialna
delavka?

Kako socialna delavka prepoznava, da gre za razvezo, kjer je med partnerjema prisoten
visok konflikt?

Kako socialna delavka uposteva glas otroka v razveznem postopku, kadar je med
partnerjema prisoten visok konflikt?

Kaksni so (nadaljnji) svetovalni pogovori v primeru, ko ne gre za sporazumno locitev

in je v razvezni postopek vkljuc¢eno sodisce?
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3 METODOLOGIA

3.1.  VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je empiri¢na, saj je narejena s pomocjo zbiranja novega gradiva. Ker je njen posreden
namen tudi uvajanje novih pristopov v prakso socialnega dela, je raziskava tudi razvojna. Poleg
tega je kvalitativna, saj sem podatke pridobila skozi pogovore, torej so izkustveno gradivo
besedni opisi oz. pripovedi (Mesec, 2009, str. 84-85; Mesec, 2020, str. 1). Besedne opise so
podale socialne delavke, zaposlene na CSD, ki sodelujejo s pari v postopku razveze ali razpada

zunajzakonske skupnosti.

3.2. MERSKI PRIPOMOCEK IN VIR PODATKOV

Merski pripomocek za potrebe raziskave predstavlja vodilo za intervju. To pomeni, da vnapre;j
pripravimo seznam okvirnih tem, nato pa podrobnejSa vpraSanja oblikujemo tekom pogovora
(Mesec, 2009, str. 230). Vodilo za intervju v tem primeru sestavlja sedem vprasanj odprtega
tipa. Vprasanja sem sestavila sama s pomoc¢jo mentorice in somentorice, vrstni red pa sem v
vsakem intervjuju prilagodila glede na potek pogovora. Podvprasanja sem sestavljala sproti,

kot se mi je zdelo smiselno. Vodilo za intervju je priloZeno med prilogami.

3.3.  POPULACIA IN VZOREC

Populacijo predstavljajo vse socialne delavke in socialni delavci, ki so v ¢asu izvajanja
raziskave zaposleni na CSD v Republiki Sloveniji in neposredno sodelujejo s pari v postopku
razveze ali razpada zunajzakonske skupnosti. Vzorec raziskave predstavlja Sest socialnih
delavk in en socialni delavec. Posamezniki v vzorcu so zaposleni na Sestih razlicnih CSD v
Sloveniji. Sogovornike sem dobila tako, da sem na spletnih straneh vseh enot slovenskih CSD
poiskala zaposlene, ki so po izobrazbi socialne delavke ali socialni delavci in sodelujejo s pari,

nato sem jih kontaktirala preko e-maila ali telefona.

Vzorec je prirocen, saj sem za sodelovanje prosila tiste socialne delavke in delavce, ki so mi
bili najbolj dostopni (Mesec, 2009, str. 153), Kontaktirala sem namrec vse, ki so imeli na spletu

objavljen kontakt. Nato sem se za sreCanje dogovorila s tistimi sedmimi, ki so se vabilu odzvali.
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3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Metoda zbiranja podatkov v tej raziskavi je spraSevanje s pomocjo nestandardiziranega
intervjuja, saj sem se z vsakim sogovornikom pogovarjala drugace (Mesec, 2009, str. 230).
Sledila sem le vodilu za intervju. Podatke sem zbirala v marcu, aprilu in maju leta 2023.
Nekatere intervjuje sem izvedla v Zivo, druge pa preko Zooma, saj je bilo zaradi razdalje meni
in socialnim delavkam tako lazje. Pogovori so trajali od trideset do osemindevetdeset minut.
Snemala sem jih s pomocjo telefona, ob predhodnem dogovoru s sogovorniki. Vsak intervju

sem izvedla individualno.

3.5.  OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Po izvedbi intervjujev sem gradivo kvalitativno analizirala. Vse pogovore sem zapisala, tako
sem dobila sedem zapisov. Oznacila sem jih s ¢rkami od A do G. Transkripti so priloZeni v

prilogah.

Dolo¢ila sem enote kodiranja (Mesec, 2020, str. 29) glede na to, kateri podatki so relevantni za
potrebe raziskave. Dele pogovora, ki se mi niso zdeli pomembni za raziskavo, sem izpustila.
Enote kodiranja sem oznacila s Stevilkami in jih po vrstnem redu uredila v tabeli. Nato sem
vsaki enoti 0z. i1zjavi dolocila pojem, kategorijo in temo. S tem sem koncala odprto kodiranje

(Mesec, 2020., str. 30), ki je prilozeno v prilogah.

Ko sem koncala odprto kodiranje vseh sedmih intervjujev, sem izvedla Se osno kodiranje
(Mesec, 2020, str. 32). V tem delu analize sem vse pojme zapisala pod ustrezne kategorije, te
pa pod ustrezne teme. Ob pojmih sem zapisala tudi Stevilke izjav, da je bolj pregledno. Osno
kodiranje je priloZeno v prilogah.

Spodaj navajam primer odprtega kodiranja:

Tabela 1: Primer odprtega kodiranja

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
D1 Je pa v postopku Predhodno Pristopi, metode in
predhodnega svetovanja. svetovanje tehnike
D2 razgovor z otrokom, Pogovor z otrokom Sodelovanje s parom,
ko se vkljuci sodisce
D3 razgovor s partnerjema, Pogovor s Sodelovanje s parom,
partnerjema ko se vkljuci sodisce
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D4

pridobiti porocilo s strani
Sole, zdravstva, vseh teh
institucij,

Porocila drugih
institucij

Sodelovanje s parom,
ko se vkljuci sodisce

D5

Imata ze razdelan
predlog, ta sporazum
glede varstva koristi
otrok,

Sporazum v okviru
predhodnega
svetovanja

Pari, ki so
sporazumni

Razlike med delom s
pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
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4 REZULTATI

Rezultati, ki sem jih pridobila skozi sedem intervjujev, so zapisani po temabh, ki so se mi tekom
analize pokazale kot klju¢ne. Gre za teme, ki sem jih raziskovala s pomocjo vprasanj, zapisanih
v vodilu za intervju. Skozi analizo sem jih nekoliko prilagodila, saj so mi socialne delavke in
delavec zaupali veliko stvari, ki jih pred samimi pogovori nisem predvidela. V postopku analize
sem izjave socialnih delavk in delavca razvrstila v pet razlicnih tem, kot je razvidno v osnem
kodiranju (v prilogi). Nekatere sem potem razdelila Se v kategorije, da je vsebina bolj pregledna.
Vse, kar je zapisano v rezultatih, se nanasa na izjave socialnih delavk in delavca, s katerimi sem

se pogovarjala. Z lezeCo pisavo so ponekod zapisane dobesedne izjave.

4.1. PRISTOPI, METODE IN TEHNIKE

Socialne delavke® se na CSD s pari sre€ujejo predvsem v postopku predhodnega svetovanja.
StarSe podprejo pri urejanju bistvenih vpraSanj glede otrok, torej varstva in vzgoje, stikov in
prezivnine. Pred tem preverijo, ali morda obstaja moZnost ohranitve partnerske zveze. Ce
partnerja menita, da je mozno nadaljevati razmerje, socialne delavke z njima sodelujejo v
postopku strokovnega svetovanja paru. Na CSD poleg tega izvajajo tudi socialnovarstvene
storitve pomo¢ druzini za dom, osebna pomoc in prva socialna pomoc. S pari se srecujejo tudi
v okviru nalog po Zakonu o prepre¢evanju nasilja v druzini. Socialne delavke so omenile tudi,
da uporabnike vedno znova vabijo v svetovanje (/Tudi vedno povem: »Ce bo tezava, pridite,
pridite v samo svetovanje, ne rabite takoj zaharat, iti v konflikt, iti na sodisce, poklicite nas,
skupaj se usedemo, mi vam nudimo ta nevtralni prostor, pa bomo videli kako naprej.« (463)/).
Predstavijo jim moZnost vkljuc€itve v strokovno svetovanje, mediacijo in partnersko terapijo.

V<¢asih jim podporo nudijo preko telefona.

Socialne delavke so povedale, da se v okviru predhodnega svetovanja s parom srecajo od
najmanj enkrat do najvec¢ Stirikrat. Nekaterim se zdi pomembno, da se sre€ajo vsaj dvakrat ali
trikrat, medtem ko druge pogosto partnerja na sreCanje povabijo le enkrat. Njihovi pristopi se
razlikujejo tudi glede Casa, ki ga namenijo enemu sreCanju. Ena izmed socialnih delavk je
povedala, da njen pogovor s partnerjema obicajno traja od petinstirideset minut do uro in pol,

medtem ko je druga rekla, da si za eno srecanje vzame vsaj uro in pol. Sogovornice so poudarile

®>V rezultatih in razpravi je zaradi lazje berljivosti uporabljena samo cisspolna zenska mnozinska
oblika, Ceprav je v raziskavi sodeloval tudi en socialni delavec.
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razli¢ne teme, ki se jim zdijo pomembne in jih skozi proces nagovorijo, med drugim: iskanje
pozitivnega v starSevskem odnosu, usmerjanje v delo na starSevskem odnosu, soocanje
partnerjev z odgovornostjo, raziskovanje druzinske situacije in kaj za dano druzino pomeni
normalnost, spodbujanje k pravno formalnemu urejanju zadev, soocanje partnerjev z njihovo
lastno zgodbo, soocanje starSev z njihovimi Sibkimi to¢kami in krepitev na teh podro¢jih... Pri
svojem delu vedno sledijo nacelu varovanja otrokove koristi (/Bistvo predhodnega svetovanja
Jje, da se mora slediti samo koristi otroka. (D13)/). Ena izmed sogovornic je dejala, da je naloga

strokovne delavke v predhodnem svetovanju, da je na strani otroka.

Glede vodenja predhodnega svetovanja je ena izmed sogovornic povedala, da ga vedno izpelje
na enak nacin, medtem ko je druga rekla, da sodelovanje vsaki¢ poteka drugace. Socialne
delavke v postopkih uporabljajo razli¢ne nacine dela. Povedale so, da se prilagajajo dinamiki
druzine, uporabnikom nudijo prostor za pogovor, jih seznanijo z moznostmi v postopku in
spodbujajo njihovo samoiniciativnost. Ena socialna delavka je poudarila pomen nacela
zaupnosti (/Jaz ostajam, ohranjam to nacelo zaupnosti. (F§8)/) in nevtralnosti socialne delavke
(/v predhodnem svetovanju je pomembno, da ohranjas nevtralnost. Da se ne postavljas na stran
enega ali drugega starsa, (F9)/). Med drugim se posluzujejo dajanja domacih nalog
uporabnikom, sklepanja zacasnih dogovorov, belezenja nalog in storitev, prevajanja v jezik
uporabnikov, mreZenja, opazovanja in analiziranja, preizkusa moZzne ureditve stikov z otrokom
v praksi... Ena socialna delavka je povedala, da vc¢asih skupaj z uporabniki bere Druzinski
zakonik (/Vcasih tudi kar vzamem, ko vodim razgovore in skupaj preberemo. (F13)/). Socialne
delavke pri svojem delu uporabljajo tudi znanja z drugih podrocij, kot sta na primer druZinska
mediacija (Jaz sem tudi druzinska mediatorka drugace in smo te tehnike, kot imamo
nastudirane in natrenirane, in moram reci, da jih res uporabljam. (F45)/) ter zakonska in
druzinska terapija. Ena izmed sogovornic je rekla, da uporabnikom sodelovanje predstavi kot
ciljno usmerjeno in prilagojeno posameznemu paru. Dve socialni delavki pa sta poudarili, da v

primeru nasilja pogovore s partnerjema izvedejo individualno, z vsakim posebe;.

Kadar je vsaj eden od partnerjev prepri¢an v locitev, mora biti socialna delavka osredotoc¢ena
na predhodno svetovanje, katerega posledica bo razhod para (/V primeru, ko je eden, nimamo
ve¢ moznosti ali podlage, da bi drugega silili. Absolutno tega ne smemo poceti in tece
predhodno naprej. (F20)/). Ob tem je ena sogovornica poudarila, da je pomembno podpreti
tistega, ki si razveze ne zeli. Ko sta partnerja odloc¢ena, da se bosta razsla, je sodelovanje
usmerjeno na starSevski in ne partnerski odnos (/Ampak ko sta onadva odlocena, da je to to, da

se zakljucuje, se ti zagotovo ne gres dotikat partnerskega odnosa. (A29)/). Pare, ki Se niso
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povsem odloceni, da se Zelijo lociti, pa se usmerja v postopek strokovnega svetovanja paru. Kot
sta povedali dve izmed socialnih delavk, gre takrat bolj za svetovalni proces in krepitev
partnerskega odnosa, pomoc pri ohranjanju zveze. Tretja sogovornica je porocala, da so v tem
primeru postopki daljsi, komunikacija med partnerjema pa je burnejsa. Cetrta socialna delavka
je poudarila, da morata starSa najprej razresiti medsebojni odnos. Peta je rekla, da v taksni
situaciji skupaj preverijo, kateri so razlogi, da bi se kot partnerja zelela raziti. Ob tem nagovorijo

tudi nezavedna in potlacena obcutja.

Socialne delavke so povedale, da pogovore s partnerji z visoko stopnjo konflikta v¢asih vodijo
v paru ali se celo odlo¢ijo za loCena srecanja. V takSnih primerih starSa usmerjajo v delo na
starSevskem odnosu (/Zelo jaz dajem poudarek na to, da ne glede na to da sta se kot partnerja
razvezala, sta Se vedno oce in mama, pac starsa. (E17)/, /Samo tukaj je res pomembno, da si ti
tisti, ki vedno znova ju postavljas v to vlogo kot starsa temu skupnemu otroku. (F47)/). V<¢asih
morajo socialne delavke uporabnike tudi spodbujati, da se ucijo spostljive komunikacije. Ena
izmed njih je povedala, da starSe uci t. i. poslovne komunikacije (/In pridemo do tega, da se je
mozno posluzevati tako imenovane poslovne komunikacije, mi temu recemo tako v teoriji. Pa
potem se tudi pogovorimo o tem, kaj to pomeni. (F43)/, /Vcasih prav potreniramo. (F44)/).
Poleg tega se osredotocajo na druzinsko dinamiko, preverjanje moznosti sporazuma,
dogovarjanje o pravilih pogovora, soofanje z dogajanjem v odnosu med nekdanjima
partnerjema, dajanje obcutka sliSanosti, neobsojanje... Dve socialni delavki sta povedali, da gre
pri parih z visoko stopnjo konflikta obicajno za vecletno sodelovanje in nenehno odpiranje ter
zapiranje spisov (/potem ko je sklep Ze izdan, po navadi v visoko konfliktnih razvezah se ne
konca z enim sklepom, ampak se po navadi to se ponavlja in ponavlja. In je to dolgotrajno.
(E38)/). Tretja pa je porocala, da v primerih z zelo visoko stopnjo konflikta poskusa zadevo ¢im
prej zakljuciti in par napotiti na sodiSce, saj ve, da sporazuma ne bo moZno doseci. Ob tem je
poudarila, da morajo biti strokovne delavke prilagodljive in iznajdljive. Ena izmed sogovornic
je izpostavila, da je zelo pomembno ugotoviti, ali sploh gre za visoko stopnjo konflikta ali pa
je morda prisotno nasilje (/Mogoce se to dodam, kar je v teh procesih pomembno, je izkljuciti

nasilje ali pa ga ugotoviti. (BS85)/).

4.2.  RAZLIKE MED DELOM S PARI, KI SO SPORAZUMNI IN PARI, KI' NISO

Socialne delavke so odgovarjale tudi na moja vprasanja o tem, kako se razlikuje sodelovanje s

pari, ki so sporazumni in pari, ki niso. Povedale so, da je postopek hitreje zakljucen, kadar sta
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partnerja sporazumna. Takrat CSD zgolj sestavi zapisnik o sporazumu, ki sta ga starSa dosegla
in oceni, ali je sporazum skladen s koristjo otroka. Socialna delavka je povedala, da v situaciji,
ko je ze v predhodnem svetovanju dosezen sporazum, takoj zapiSe mnenje CSD. Kadar pa je
prisoten konflikt, se v tem postopku mnenja ne pise (/Pari, ki so pa v mocnih konfliktnih in niso
sporazumni, pa mi tega ne napisemo. V predhodnem svetovanju ne pisemo mnenja. (B37)/).
Napise se samo zapisnik, da do sporazuma ni prislo. V takih primerih CSD mnenje napise na
pobudo sodisc¢a. Ena izmed sogovornic je dejala, da v primerih, ko je sporazum mozen, starSe
spodbuja k skupnemu varstvu in vzgoji. Rekla je, da starSi v tak$nih primerih tudi lazje
sprejmejo pomo¢ strokovnih delavk. Druga socialna delavka je z menoj podelila izku$njo, da
so sporazumni pari pogosteje zadovoljni z delom CSD (/sta bila oba zelo zadovoljna in sta
rekla, da se jima zdi fajn, da sta se bala, da bo bolj zakomplicirano vse skupaj. (D63)/). Pristopi
se razlikujejo tudi glede tega, ali na pogovor povabijo otroka. Medtem, ko je ena povedala, da
v postopkih sporazumnih razvez vedno govori z otrokom, je druga mnenja, da pogovor ni
potreben, ¢e je sporazum Vv korist otroka. Ob tem prva socialna delavka pogovora z otrokom ne
izpelje, Ce starSa nista sporazumna. Dve izmed sogovornic sta rekli, da v primeru, ko ni mozen

sporazum, starSe spodbujata, da se udelezijo mediacije.

Socialne delavke zaznavajo, da k parom, kjer je prisoten visok konflikt, pristopajo drugace.
Navedle so, da morajo v teh situacijah uporabnike bolj usmerjati, natanneje morajo raziskati
situacijo, postavljati morajo ve¢ meja, delovati morajo ¢im bolj objektivno... Ena socialna
delavka ja poudarila, da v teh primerih uporabnike vedno vabijo v storitve in na osebne
pogovore. Povedala je tudi, da pogosto odprejo ukrepe za varstvo koristi otroka. V intervjujih
so socialne delavke porocale, da skozi sodelovanje s tak§nimi pari opaZajo ve¢ posebnosti. Med
drugim, da je dinamika drugacna, prav tako cilji in namen pogovora, uporabniki so bolj
obcutljivi za pristranskost socialne delavke (/zelo bolj so obcutljivi v tem delu, da si kontra njim,
da se postavljas na stran nekoga. (466)/), bolj so zadrzani do sodelovanja s CSD, resitve so
zanje vedno nekaj nedosegljivega (ker ti starsi, ki imajo visoki konflikt, oni nikoli ne odidejo z
resitvijo. Mi tudi ce poiscemo neko najmanjso tocko ali pa sklenemo nek zacasni dogovor, v
smislu, pa dajmo probat, to za njih ni resitev. Za njih je resitev nekje drugje. (A168)/), ne
sprejemajo odgovornosti, obra¢ajo se en proti drugemu, do strokovnih delavk delujejo
manipulativno in Zaljivo, iS§¢ejo njihovo neznanje, jih poskusajo razvrednotiti (nas Zelijo
razvrednotiti, da ne delamo strokovno, da smo pristranski. (G44)/), izkori$¢ajo otrokov glas, ne

priznajo si lastnih obcutij, njihove izjave so neiskrene in v€asih nekonsistentne, delajo sebi v
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korist... Ena strokovna delavka je povedala, da sodni izvedenci pri teh parih pogosto zaznajo

osebnostne motnje, v€asih celo pri obeh starSih.

4.3.  PREPOZNAVANIJE VISOKEGA KONFLIKTA ALI NASILIA

Socialne delavke visok konflikt ali nasilje prepoznajo na razli¢ne nacine. Med drugim po nacinu
zacetka postopka, po odnosni dinamiki, po energetski opremljenosti partnerjev, po nafinu
komunikacije med njima in po neverbalni komunikaciji. Medtem ko so nekatere povedale, da
visok konflikt lahko pri¢akujejo Ze pred sreCanjem s partnerjema oziroma ga prepoznajo ob
njunem prihodu, so bile druge mnenja, da visokega konflikta ne more§ prepoznati takoj, temvec
Sele kasneje tekom sodelovanja. Ena izmed socialnih delavk je rekla, da zelo hitro ve, ali bo
prisoten konflikt (/Zdaj, jaz se bom malo pohecala, pa bom rekla, da v bistvu, ko si malo vec
let v praksi, razvijes neko intuicijo. Da v bistvu zelo hitro ves, kje zadeva bo stekla, kje pa ne.
(A43)/). Druga je opozorila, da je za pravilno prepoznavanje visokega konflikta pomembno, da

strokovna delavka pozna teorijo o nasilju.

Kot pokazatelje visokega konflikta so socialne delavke najpogosteje navedle to, da uporabniki
v odnos in konflikt vpletajo uradne osebe (/Odvetnika viecejo notri, policijo, neviadno
organizacijo, svetovalko, svetovalca vilecejo na svojo stran. (B33)/, /Ocitki, slike, maili, to vse
leti konstantno. (C21)/, /In konflikti so v vrtcu, v odnosu do vzgojiteljic, (D26)/, /Se zmeraj nas
bombardirajo strokovne delavce, dobesedno s temi maili, kaj je pocela, kaj je pocel. (F51)/) in
druZzinske ¢lane (/Vieceta v konflikt otroka, vleceta v konflikt starse. (B32)/), v socialni delavki
pa iSCejo zaveznico (/Pri visoko konfliktnih se opazi, da zelo Zelijo pridobiti strokovnega
delavca na svojo stran (C24)/). Prav tako so tri socialne delavke izpostavile, da partnerji v
situacijah z visoko stopnjo konflikta delujejo manipulativno, dinamika med njimi pa je
intenzivna. Veckrat so omenile tudi znake kot so nespostljiva komunikacija (/ko ljudje dejansko
ne zmorejo komunicirati spostljivo (F25)/), nezmoznost medsebojnega sodelovanja,
nezmoznost poslusanja drugega, vracanje v preteklost (/Vieceta stare zgodbe, stare stvari, pa
to, kar je bilo, pa to, kar je bilo (B30)/), nedovzetnost za otrokove potrebe in pojav situacij, v
katerih je potrebno posredovanje socialne delavke. Ena izmed sogovornic je o tem povedala:
/je lahko ze zelo delikatno. In nekako moras kar hitro odreagirati in praviloma se ljudje res
pomirijo, ko gredo malo ven. Oziroma naredim tako, da tistega, ki je bolj miren, ga prosim, da
gre ven. (F40)/. Dve sta rekli, da gre v primeru visokega konflikta lahko za neenakovredno

porazdelitev moci (/njune moci niso enakovredno razporejene. Se pravi, eden zelo dominira. In
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vodi Spuro in zeli voditi tudi postopek. (A52)/), medtem ko je tretja opozorila, da je lahko mo¢
na obeh straneh enakovredna in gre za obojestransko nasilje. Poleg tega so sogovornice omenile
tudi druge pokazatelje visokega konflikta, med drugim: druge istoCasne sodne postopke,
prisotnost psihi¢nega nasilja, obrambno vedenje, kritiziranje, napadanje, umikanje,
distanciranje, eskalacijo konfliktov (tudi v nasilje), pomanjkanje obcutka varnosti, jezo, bes,
sovrazno in napeto vzdusje, »ti« sporocila, konflikte v pisarni, nezdrave koalicije v druzini,
nemoc, frustracijo, nenehne spore, spore glede starSevstva, dolgotrajnost sodnih postopkov,
konfliktnost obeh starSev, zacasne odredbe, napeto neverbalno komunikacijo, iskanje potrditve
s strani socialne delavke, pritozbe na CSD, pomanjkanje komunikacije, povzdigovanje glasu,
komuniciranje preko socialne delavke, obtozevanje, dojemanje otrok kot sredstev, uveljavljanje
lastne volje, Stevilna nesoglasja v ¢asu partnerske zveze, groznje, nesprejemanje odgovornosti,
razvrednotenje drugega starSa, Zeljo po mascevanju in preplavljenost z intenzivnimi obcutji.

Vse to so znaki, po katerih socialne delavke prepoznajo visok konflikt.

Ena izmed socialnih delavk je povedala, da v primerih, ko ne lo¢ijo dobro visokega konflikta
od nasilja, prihaja do raznih tveganj. Med drugim je lahko otrok dodeljen v varstvo in vzgojo
obema starSema ali celo samo tistemu, ki je izvajal nasilje. Poleg tega lahko sodis¢e doloci
previsok obseg stikov otroka s povzrocCiteljem, otroka pa se sili v stike, ki jih ne zeli. Eno izmed
tveganj je tudi, da socialne delavke in sodiS¢a dvomijo v zgodbe mater, ki predstavijo svojo
zgodbo (/Dogaja se pa to, kar se dogaja v praksi pa dejansko je pa to, da se z rezervo vzame
matere. Pa da se temu ne verjame. Pa da ko one izpostavijajo probleme, da se dvomi. (B92)/).
Sogovornica je izpostavila, da so pogosta tudi o€itanja in prepri¢anja, da mama otezuje stike in
da ni primerno skrbela za dobrobit otroka, ker je z njim Zivela v nasilnem okolju (/Pa potem
tudi ta ocitanja mami, ona ni pripravila dobro otrok na stike, ni naredila dobro svoje viloge, ni
dober stars. (B94)/, /Zelo so tudi ta prepricanja, ce je pac zivela v nasilju, to pomeni avtomatsko

ni dobro poskrbela za otroka. (B95)/).

4.4. SODELOVANJE S PAROM, KO SE VKLJUCI SODISCE

Ko se v postopek razveze vkljuci sodis¢e, CSD Se vedno sodeluje s parom. Ena socialna delavka
je povedala, da gre za Cisto nov postopek. V okviru le-tega opravijo vsaj en pogovor s
partnerjema, skoraj vedno tudi pogovor z otrokom in obisk na domu obeh starSev ter pridobijo
porocila drugih institucij, na primer vrtca, Sole, zdravnikov, policije (/pridobimo v okviru te

naloge priprave mnenja porocila, ne vem, Sole, vrtca, lahko pediatra, kar se nam zdi pac
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potrebno. Vcasih tudi policije (G25)/). S pomocjo informacij, ki jih ob tem pridobi, socialna
delavka pripravi mnenje CSD in ga tudi posreduje starSem. Dve sogovornici sta dejali, da tudi
v tem postopku spodbujata partnerja, da bi dosegla sporazum. Ena je poudarila, da partnerja

prav tako vabi, da se vkljucita v storitve na CSD.

Socialne delavke so pri svojem delu pozorne na razli¢ne stvari. Povedale so, da se osredotocajo
na: opazovanje komunikacije, interakcije, dinamike in sodelovanja med partnerjema, njun
odnos do otrokovih potreb (/Preverjamo stvari, kaksne imata pogoje, koliko se zmoreta na
potrebe otroka osredotociti. (B44)/), odnos med starSem in otrokom, preverjanje prostorov za
stike, raziskovanje materialnih okolis¢in in zivljenjske situacije obeh starSev, raziskovanje
odnosov, spodbujanje sodelovanja in spostljivih odnosov, nudenje podpore, seznanjanje starSev
s sodnim postopkom, objektivno opredelitev otrokove koristi in soo€anje starSev z vplivom
njunega odnosa na otroka (/Da je razvoj njunih otrok v bodoce zelo odvisen od tega njunega
odnosa, ko sta v vlogi starsev. (G29)/). Ena izmed socialnih delavk je omenila, da v¢asih v

postopku predlagajo vkljucitev sodnega izvedenca.

Druga socialna delavka je izrazila opazanje, da se v tem postopku med udelezenimi vzpostavi
hierarhija, ki v predhodnem svetovanju ni tako opazna. Tretja je povedala, da se socialne
delavke vcasih soocajo tudi z verbalnimi napadi nanje (/Ampak moram reci, da na vseh
obravnavah se sodisce zelo zaveda in zelo hitro ustavi tovrstne verbalne izgrede odvetnikov ali
pa od strank. (F75)/). O pogovoru z otrokom v okviru sodnih postopkov so sogovornice
povedale razli¢ne stvari. Ena je dejala, da oba starSa na skupnem razgovoru seznani z vsebino
pogovora z otrokom. Druga je rekla, da se ob pogovoru s partnerjema odloci, ali bo pogovor

sploh izvedla.

4.5.  OTROCIV POSTOPKU RAZVEZE

Kadar socialne delavke v postopku raziskujejo otrokov glas, se odlo¢ajo za razli¢ne pristope.
Predvsem menijo, da morajo biti prilagodljive in z otrokom sodelovati na njemu primeren
nacin. Od dveh sogovornic sem izvedela, da je v predhodnem svetovanju mozno pogovor z
otrokom opraviti le, ¢e se s tem strinjata tudi starSa (/Ko gre za predhodno svetovanje, brez
soglasja nic. (F99)/). Ena izmed njiju je povedala, da starSe v¢asih ze v predhodnem svetovanju
seznani, da je pogovor z otrokom pomemben del sodelovanja. Druga je porocala, da vcasih s
soglasjem starSev poskusa pogovor izpeljati neformalno (/Ce gre za otroka, ki je pod petnajst

let star ali petnajst, poskusam na neformalen nacin preko soglasja starsev. (F98)/). Povedala je
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tudi, da v sodnem postopku soglasje ni ve¢ potrebno, saj lahko sodis¢e doloci, ali je pogovor
smiseln. Za eno od sedmih socialnih delavk je pogovor z otrokom najpomembnejsi takrat, ko
je njegov glas zaradi konflikta preslisSan (/Takrat mislim, da je pa res treba dati poudarek, da
pride otrok. Takrat mogoce Se bolj dati v ospredje otrokove Zelje in potrebe. (E76)/). Drugi dve
sogovornici sta rekli, da jima je vkljuCitev otroka zelo pomembna v vseh zahtevnejSih

situacijah, obic¢ajno je to, kadar gre za visoko stopnjo konflikta.

Socialne delavke naj bi sodelovale le z otroci, ki so sposobni razumeti pomen postopka in
njihovega prispevka (/Otroci naj bi bili toliko stari, otroke, ki vabimo na pogovor, naj bi
razumeli pomen postopka. (F87)/). Sicer lahko sodiS¢e zahteva oziroma odredi pogovor z
otrokom. Ena od sogovornic je izrazila mnenje, da pogovor otroku ni v korist, kadar ne bi
razumel njegovega pomena (/v kolikor ocenjujemo, da pa ni zmozen razumeti pomena postopka
pa tega, kar se dogaja, pa tudi napisemo, da ocenjujemo, da ni v korist, da bi se z otrokom
govorilo. (A152)/). Ista socialna delavka je povedala tudi, da otrok ne vkljucuje v postopek,
kadar je visok konflikt dolgotrajen in so pogovore opravljali ze veckrat. Po besedah treh
sogovornic v€asih sodiS¢u predlagajo, da se v postopek vklju¢i zagovornik otrok pri varuhu
¢lovekovih pravic. To je mozno ob soglasju starSev ali na podlagi odlocitve sodisca (/V kolikor
pa ocenjujemo, da bi bilo to, vkljucitev zagovornika, otroku koristno in se starSa ne strinjata,
lahko predlagamo tudi na sodiscu, da sodisce odloci o tem. Da se otroku doloci zagovornika.
(G52)/). Kadar pa so otroci premajhni, da bi bil pogovor smiseln, lahko predlagajo postavitev
sodnega izvedenca, kliniCnega psihologa. Prav tako izvedenci pogosto sodelujejo v primerih z
visoko stopnjo konflikta (/obicajno tam, kjer je visoki konflikt, je vedno Se potem vsaj en
izvedenec. (A124)/). Po besedah sogovornice socialne delavke vcasih sodelujejo tudi s centrom
za duSevno zdravje otrok in mladostnikov ali mnenja drugih strokovnjakov preberejo v
porocilih (/drugace pa itak tudi nasa porocila in mnenja vkljucujejo razlicne strokovnjake

(E69)/). Vcasih sklicejo timske sestanke.

Ena izmed socialnih delavk je povedala, da je pri pogovoru v kompleksnejsih situacijah
izjemoma prisoten star§ ali Solska svetovalna delavka, v€asih pa zahtevnejsi pogovor izpelje v
sodelovanju s psihologinjo. Prav tako se star$i v€asih pridruzijo, ¢e mlajsi otrok dozivlja stisko.
Druga socialna delavka je povedala, da starSev nikoli ne vkljuci. Tretja je rekla, da pogovor
izpelje v sodelovanju s sodelavko, kadar starSe skrbi ali je situacija kompleksna. Cetrta
sogovornica je dejala, da je vCasih pri pogovoru prisotna tudi sodnica. Peta je izrazila mnenje,
da najbolje sodelujejo, kadar pogovor vodita socialna delavka in psihologinja skupaj (/Se mi do

zdaj vedno znova potrjuje, da kadar sem jaz vodila predhodno svetovanje, pa sem povabila k
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sodelovanju psihologa za pogovor z otroki, je bil to res, se mi zdi, tisti optimalen pristop.
(F'103)/). Sicer so tri izmed socialnih delavk povedale, da pogovor z otrokom obicajno izpelje
tista, ki vodi postopek. Dve sogovornici sta dejali, da se v doloCenih primerih z otrokom
pogovarja samo psihologinja (/Ko smo imeli psihologinjo, je veckrat tukaj sodelovala pa sploh
opravila razgovor z otrokom psihologinja. (G57)/). Prav tako, kadar je potrebna psiholoska
ocena. Ena je izpostavila, da vc€asih s psihologinjo sodeluje tudi specialna pedagoginja,
zaposlena na CSD (/Zdaj, mi imamo na centru Se specialno pedagoginjo, v bistvu

defektologinjo, tako da vcasih tudi ona opravi te razgovore v sodelovanju s psihologinjo.

(4146))).

Pred samim pogovorom z otrokom nekatere socialne delavke prosijo starSe, da jim otroka
predstavijo in povedo, kaj mu je blizu (/Zdaj recimo jaz, preden opravim razgovor z otrokom,
vedno govorim tudi s starsema, da mi otroka predstavita. (490)/). Pomembno jim je, da najdejo
varno okolje za pogovor (/Iscemo nevtralno obmocje, obmocje, kjer se otrok cuti varnega
(A127)/). Z otroki se obicajno srecajo na CSD, v Soli ali na domu. Stik navezejo preko splosnih,
nestrukturiranih vprasanj. Trudijo se, da je pogovor za otroka ¢im manj obremenjujo¢ (/Res je
treba ves cas paziti, da otroka ne spraviljas tudi ti kot strokovni delavec v dodatno stisko.
(F102)/) in ga tudi zakljucijo, Ce je otrok v stiski ali mu zmanjkuje koncentracije. Ena izmed
sogovornic je povedala, da se otroku vedno predstavi in preveri, ali ve, zakaj se pogovarjata
(/Ampak vedno Startam s tem, da vidim, ce ve, zakaj je tu. (192)/, /Véasih so situacije, ko moras

ti otroka seznaniti, zakaj v resnici on prihaja. (493)/).

Tudi v pogovoru z otrokom so socialne delavke pozorne na raziskovanje razli¢nih stvari, med
drugim: druzinskega Zivljenja in dinamike, otrokovih Custev in ob¢utij, otrokovih strahov... Pri
raziskovanju otrokovega glasu si socialne delavke pomagajo z delovnimi listi, vprasalniki o
stikih, risanjem druZine in otrokovo interpretacijo slike, risanjem institucij, karticami, igracami
(/ko sem imela avtomobilcke, pa jih je potem izbral, kateri avtomobilcek bo mama, kateri bo
ata. In je pac tako sestavil druzino. (E64)/)... Ena izmed sogovornic je povedala, da metodo
dela izbere glede na otrokova zanimanja. [zmed bolj kreativnih socialnodelovnih metod so sicer
omenile prispodobo zlate ribice, dokoncevanje stavkov (/Ali pa imamo dolocene tako, da
dokoncas stavke. »Kaj si mami misli o atiju, kaj si ati misli o mamici?« (A139)/), genogram,
druZinski sociogram, vpraSanje lestvice in vprasanje cudeza. Kadar se srecajo z mlajs$imi otroci,
je sodelovanje osredotoceno na igro in lahko zahteva ve¢ Casa. Vprasanja so bolj posredna,
otroci ne izrazajo Zelja. Medtem starejsi otroci, najstniki, odlo¢no povedo kar Zelijo (/Saj taki

se ze sami odlocajo, so Ze toliko zreli, tudi vedo kaj govorijo, kaksne so zelje njihove (D47)/).
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Pri njih je socialnim delavkam tudi pomembneje, da upostevajo njihove Zelje, vendar po njih
ne sprasujejo. Poudarek dajejo obcutkom, ki jih otrok dozivlja ob dogovoru, ki sta ga sklenita
star$a. Ce je otrok star vsaj petnajst let, ima Ze delno poslovno sposobnost in pravico do aktivne
vkljucenosti v postopku. Postane lahko stranka oziroma soudeleZzenec v postopku. V tem
primeru mora otrok tudi povedati, ali si tega Zeli. Ce se odlo¢i za sodelovanje, socialna delavka

pridobi njegovo izjavo in jo zapise.

Dve izmed socialnih delavk sta v intervjuju opozorili, da je pogovor z otrokom njegova pravica
in ne dolznost (/On lahko pride k meni, lahko pove vse, lahko pa ne govori z mano. To je njegova
pravica, ni pa njegova dolznost. (A101)/). Ena je ob tem povedala, da tekom pogovora otroku
to pojasni in ga seznani z ostalimi pravicami (/Da imajo pravico do varuha otrokovih pravic,
do tega, da jih zastopa neka druga oseba, ki ji zaupa. Da lahko pac tudi ne povedo svojega
mnenja, ce Zelijo. (E54)/). Tri socialne delavke so poudarile tudi, da spostujejo otrokovo
zaupnost in se z njim vedno dogovorijo, s ¢im lahko seznanijo starSe in kaj jim je pomembno,
da ostane zaupno (/V¢asih so stvari, za katere otroci povejo, da ne Zelijo, da starsi vejo, tako da
ta del zaupnosti spoStujemo. (A114)/). Ena sogovornica je povedala, da vedno, ko gre za visok
konflikt, poskusa oceniti, kaj je dejansko otrokova volja in kaj je morda rezultat manipulacije
(/Potem tudi tukaj ocenjujemo, koliko je izrazena volja otrok v teh visoko konfliktnih razvezah,

resnicno njihova pristna volja, koliko je pa rezultat manipulacije, recimo, kaksnega od starsev.

(G49)/).

Socialne delavke kot namen pogovora z otrokom vidijo predvsem razbremenitev, seznanitev z
dogajanjem (/Tako da namen, predvsem kot jaz vidim, je seznaniti, da se to dogaja, da bodo
dolocene spremembe v njihovem Zivijenju (A110)/) in spoznavanje druzinske situacije. Poleg
tega je ena socialna delavka povedala, da skozi pogovor otroku dajejo obcutek sliSanosti (/7ako
da glavni namen v bistvu, ki ga jaz in tudi moje kolegice tukaj pri nas na centru vidimo, je
otroku omogociti obcutek sliSanosti, ce to on zeli. (A100)/), mu omogocajo soocanje z lastnimi
custvi in spostujejo njegovo pravico, da je obvescen o dogajanju. Poleg tega je dejala, da vcasih
kljub zaupnosti posredujejo informacije, ¢e je prisotno zanemarjanje ali nasilje (/Razen v
doloceni meri, ¢e govorimo slucajno o nekih znakih zanemarjanja ali pa nasilja, takrat je nasa
dolznost, da na to opozorimo. (A115)/). Ce so otrokova Custva zelo intenzivna, starse
informirajo o nacinih razbremenitve ali jih napotijo k pediatru, da izda napotnico za obisk
psihologa. Druge socialne delavke so omenile, da je namen pogovora tudi v spoznavanju, kako

otrok dozivlja situacijo in v natan¢nem raziskovanju njegovih Zelja (/da je to, da otrok rece:
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»Jaz bi pa rad ves cas Zivel pri mamici, enkrat na mesec bi pa ocija videl,« ni to nujno, da je

otroku v korist. Po navadi takele formulacije, kot sem jo zdaj, je treba fino raziskat. (F97)/).

Ko sem sogovornice vprasala, kako po njihovem mnenju razveza vpliva na otroke, sem dobila
zelo raznolike odgovore. Prva socialna delavka je izrazila mnenje, da tezava ni v sami razvezi
in da ima lahko otrok celo vi$ji nivo zivljenja, Ce starSa situacijo izpeljeta mirno. Po njenem
mnenju se otrok nauci zrelosti in Custvene inteligence. Druga socialna delavka je povedala, da
razveza otroka zaznamuje, nanj vpliva negativno in je ¢ustveno zahtevna. Ob tem je opozorila,
da je sporazumen razhod varovalni dejavnik. Tretja sogovornica je bila mnenja, da je vse
odvisno od starsev. Cetrta je rekla, da razveza otroka travmatizira, prikraj§a ter mu onemogodi,
da bi poznal in razvil ljubece druZinske odnose (/7a ljubeca druzina, ta odnos med mamo in
ocetom, itak vidis, da ni tega in tega vzorca tudi potem nimas. (D59)/). Peta socialna delavka je
dejala, da se otroci prilagodijo novi druzinski resni¢nosti (/potem jaz mislim, da otroci so zelo
prilagodljiva bitja. In se na novo resnicnost druzine prilagodijo. (E72)/). Sesta je izpostavila,
da razvezo vsak otrok dozivlja drugace, vsekakor pa je prisoten stres. Ob tem je dejala, da je
otroka predvsem strah, da bi moral izbirati med starSema. Poudarila je tudi, da se je mozno
posledicam izogniti, &e starsi otroka razbremenijo odgovornosti (/Ce starsa ozavestita, da otrok
res, bom tako zelo po domace povedala, ni prav nic¢ kriv, nima prav nic¢ s tem, da se onadva
razvezujeta in da je njuna res odgovornost, da poskrbita, da bo otrok Zivel srecno Zivijenje se
naprej, da bo imel moznosti, da bosta poskrbela za njegov razvoj... Potem se mi zdi, da nekih
posledic otroci nimajo, tako kot imam izkusnje. (F117)/). Zadnja izmed mojih sogovornic je
dejala, da je po njenem mnenju razveza za otroka zelo tezka izkusnja. Kot varovalni dejavnik
je izpostavila sposobnost starSev, da se z otrokom pogovarjajo in ga tudi sliSijo (/Ampak kamor
znata starsa na primeren nacin seznaniti s tem, da se bosta razsla, predstaviti to otroku. Jaz to
tudi recimo poudarjam, da dajo otroku moznost, da izrazi svoja obcutja ob locitvi oziroma po
locitvi. Da lahko karkoli pac pove, da ga slisijo v tistem, kar pove. Ker s tem otrok ta svoja
tezka obcutja, ki so povezana z locitvijo starsev, jih nekako procesira, zmanjsuje njihovo

napetost, ki mu jo povzrocajo in so posledice zaradi tega potem tudi bistveno manjse. (G60)/).

O vplivu razveze z visokim konfliktom so socialne delavke povedale, da gre za zelo travmati¢no
izkusnjo (Jaz mislim, da vpliva visoki konflikt, ne razveza, ampak visoki konflikt, zelo
travmaticno na otroka. (A153)/), ki Se bolj zaznamuje, zelo negativno vpliva in prinasa hude
posledice. Ena od sogovornic je dejala, da so otroci v takSnih primerih zaznamovani za vse
zivljenje, postopki pa vplivajo na njihov psihosocialni razvoj. Po njenem mnenju se spremeni

njihovo dozivljanje druzine, samega sebe in vzpostavljanja odnosov. Izpostavila je veliko
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obremenjenost in zadrzanost otrok, zahtevnost pogovorov z njimi, obcutke zmedenosti in
nepripadnosti ter tezave pri identifikaciji. Povedala je, da so otroci v teh situacijah pogosto
posredniki med starSema, saj je njuna komunikacija zelo slaba. Druga socialna delavka je z
mano delila mnenje, da je vpliv odvisen tudi od drugih dejavnikov (/Malo je seveda odvisno
tudi od otroka in njegove odpornosti, vsega tega, tudi predhodnih izkusenj, kaksna je
navezanost na starsa itd. (B71)/). Dejala je, da je razveza z visokim konfliktom za otroka lahko
celo olajSanje, a to Se ne pomeni, da ni nikakrSnih negativnih posledic. Tretja sogovornica je
dejala, da otroci iz razvez z visoko stopnjo konflikta pogosteje razvijejo vedenjske in Custvene
tezave ter zasvojenosti. Cetrta socialna delavka je izpostavila problematiko krsitve otrokove
zaupnosti, saj sodisce pri svojem delu v teh primerih v¢asih izpostavi zapis pogovora z otrokom,
cetudi je otrok zelel, da njegova izpoved ostane zaupna (/ker sodisce izda sklep, da to pismo
izlo¢i iz dokaznih materialov, ker tukaj gre za dokaze in postopek, kadar gre za te visoko
konfliktne razveze. Ampak, ce pa sodis¢e uporabi potem v obrazloZitvi, mora pa razkriti.
(F96)/). Mnenje zadnje socialne delavke je, da so otroci v postopkih z visokim konfliktom

pogosto spregledani, nesliSani, nerazumljeni in Custveno zlorabljeni.
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5 RAZPRAVA

5.1. PRISTOPI, METODE IN TEHNIKE

Naloga socialne delavke je podpreti druzino kot celoto, obenem pa tudi posamezne Clane
(Caginovi¢ Vogringic, 2006, str. 112). Socialne delavke se pri svojem delu trudijo, da omogoéijo
¢as in prostor vsakemu posamezniku, obenem pa raziskujejo in spremljajo dinamiko celotne

druzine. Uporabnikom poskusajo dati obcutek sliSanosti in jih ne obsojajo.

Skozi raziskavo sem ugotovila, da se socialne delavke s pari v postopku razveze vec¢inoma
srecujejo v okviru predhodnega svetovanja. S partnerjema se srec¢ajo vsaj enkrat, nekatere tudi
do Stirikrat. V Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD
(2023, v nadaljevanju: Katalog) so sicer predvideni trije pogovori, v okviru katerih je treba
partnerjema predstaviti tudi moznost vkljucitve v strokovno svetovanje, storitve in mediacijo.
Ugotovila sem, da v praksi socialne delavke uporabnikom predstavijo te moznosti, v storitve
pa jih vabijo ves Cas sodelovanja. Postopek strokovnega svetovanja za¢nejo v primerih, ko
partnerja menita, da obstaja moznost za ohranitev razmerja, kot to dolocata tudi Druzinski
zakonik (2017) in Katalog (2023). Po Druzinskem zakoniku (2017) je udelezba v postopku
predhodnega svetovanja obvezna za vse zakonske in zunajzakonske partnerje, ki imajo skupne
mladoletne otroke. Socialne delavke se drzijo tudi nacela lo¢enih razgovorov s partnerjema v

primeru suma nasilja v druzini, kot to dolo¢a Katalog (Skupnost CSD Slovenije, 2023).

Ugotovila sem, da socialne delavke pri svojem delu vedno sledijo nacelu otrokove najvecje
koristi, saj je njihova glavna naloga biti na strani otroka. Tudi Skupnost CSD Slovenije (2023)
opozarja, da morajo starSe v prehodnem svetovanju na to opozoriti predvsem takrat, ko niso
sporazumni pri odlocitvah glede otrok. Skozi raziskavo sem izvedela, da se socialne delavke
vecinoma posvecajo nudenju podpore starSem v njthovem odnosu do otrok. Skupaj z uporabniki
predelujejo vec¢inoma starSevski odnos, partnerskega pa nagovarjajo le, kadar Se niso povsem
odloc¢eni o razvezi. Takrat pare usmerjajo v strokovno svetovanje. StarSe nagovarjajo v tistih
Se krepkej$i. Z njimi i§¢ejo pozitivno v starSevskem odnosu, Ugotovila sem, da je velik del
podpore socialnih delavk namenjen urejanju bistvenih vpraSanj glede otrok. Skupaj z
uporabniki se dogovarjajo in iS¢ejo ¢im boljSe resitve na podrocju varstva in vzgoje, stikov in
prezivnine. Tudi Caé¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 179-180) opozarjata, da je pomembno,

kako v socialnem delu podpremo partnerja, da zmoreta ¢im boljSe sodelovati kot starSa skupnim
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otrokom. Ob tem avtorici pravita, da mora socialna delavka dobro poznati zakonodajo in

delovati skladno s sodobno doktrino stroke.

Ugotovila sem, da socialne delavke v primerih z visoko stopnjo konflikta Se posebej poudarjajo
delo na starSevskem odnosu. Obicajno gre tu za vecletno sodelovanje. Ob tem Jaffe, Lemon in
Poisson (2003, str. 14) pravijo, da bi partnerja pravzaprav potrebovala podporo pri razresSevanju
medsebojnega konflikta, torej partnerskega odnosa. Ob tem sem ugotovila, da se socialne
delavke kljub temu nekoliko posvecajo tudi delu na partnerskem odnosu, saj spodbujajo
spostljivo komunikacijo in nekdanja partnerja soocajo z dogajanjem v njunem odnosu. Menim,
da je to sicer pomembno za izboljSanje starSevskega odnosa, a pomeni tudi nagovarjanje
partnerskega. Zato se mi dozdeva, da morda socialne delavke slednjemu posvecajo ve€ Casa,
kot ocenjujejo same. Druzinski zakonik (2017) in Katalog (2023) dolocata, da o vprasanjih
glede otrok v primerih razvez brez sporazuma odloca sodisce, zato so smiselne tudi besede
socialne delavke, da sodelovanje s pari, ki so konfliktni, ¢im hitreje zakljuci in jih usmeri na

sodisce.

Tekom raziskave sem ugotovila, da je socialnim delavkam pomembno, da poznajo teorijo,
natancneje, teorijo o nasilju. Kot je povedala ena izmed sogovornic in kot trdi Haller (2002, str.
9), morajo biti posebej pozorne na to, ali je v druzini prisotno nasilje. V Zakonu o preprecevanju
nasilja v druzini (2008) piSe, da je CSD odgovoren odkrivati in preprecevati nasilje ter
spremljati izvajanje ukrepov za varstvo koristi otroka. V raziskavi sem od socialne delavke
izvedela, da ukrepe pogosto odpirajo v primerih z visoko stopnjo konflikta. Po mojem mnenju
je poznavanje teorije o nasilju pomembno na vseh podrocjih socialnega dela, na podrocju
razvez, ko so skoraj vedno udeleZeni tudi otroci, pa Se posebej. Po Zakonu o preprecevanju

nasilja v druzini (2008) so otroci namre¢ delezni posebnega varstva pred nasiljem.

5.2.  RAZLIKE MED DELOM S PARI, KI SO SPORAZUMNI IN PARI, KI NISO

Postopki na CSD so zakljuceni hitreje, kadar sta partnerja sporazumna. V teh primerih socialna
delavka zgolj sestavi zapisnik o sporazumu, ki je bil doseZen, in oceni, ali je skladen s koristjo
otroka. Druzinski zakonik (2017) namre¢ opredeljuje sporazumno razvezo, ki je mozna, kadar
zakonca soglasata z njo in sta se zmozna dogovoriti o vprasanjih glede otrok in premozZenja. Po
zakonu mora sodi$¢e na podlagi mnenja CSD presoditi, ali je podpisani sporazum primeren. Ce
partnerja nista sporazumna, socialne delavke podprejo tudi tistega, ki si razveze ne Zeli.

Robinson (1993, str. 72) pravi, da v vecini primerov nekdo Zeli koncati razmerje bolj kot drugi.
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Ugotovila sem, da morajo socialne delavke v situacijah, ko se partnerja ne sporazumeta,
postavljati ve¢ meja in delovati nasploh bolj stvarno, saj so uporabniki Se dodatno obcutljivi za
njihovo pristranskost. Na tem mestu je relevantna trditev avtorice Johnston, ki pravi, da je v
postopku locitve z visoko stopnjo konflikta smiselno ¢im bolj jasno opredeliti varstvo in vzgojo,
stike in prezivnino, saj se ob manjsi prilagodljivosti zmanj$a moznost nastanka novih konfliktov
(Jaffe, Lemon in Poisson, 2003, str. 15). Ugotovila sem namre¢ tudi, da partnerji, ki niso
sporazumni, pogosteje izkoriS¢ajo otrokov glas v svoj prid. V teh primerih se na CSD tudi

odpirajo ukrepi za varstvo koristi otroka.

Po trditvah Johnston in Campbell iz leta 1988 visok konflikt vcasih nastane kot posledica
osebnostnih moten;j ali drugih psihopatologij uporabnikov (Bancroft, Silverman in Ritchie,
2012, str. 164-165). Podobno meni Joyce (2016, str. 644), ki kot vzrok za nastanek konflikta
omenja tezave v dusevnem zdravju. Bancroft, Silverman in Ritchie (2012, str. 65) temu
nasprotujejo in trdijo, da vecina parov ne kaze znakov psihopatologij. V moji raziskavi pa je
ena izmed socialnih delavk porocala, da v praksi sodni izvedenci dostikrat opisujejo osebnostne

motnje vsaj pri enem izmed partnerjev.

5.3.  PREPOZNAVANIJE VISOKEGA KONFLIKTA ALI NASILJA

Socialnim delavkam je pomembno, da opredelijo, ali gre dejansko za visok konflikt ali pa je to
morda nasilje. Stark (2023) namre¢ opozarja, da v socialnem delu in na sodis¢ih visok konflikt
in nasilje dostikrat nista dobro razlikovana. Bancroft, Silverman in Ritchie (2012, str. 165)

trdijo, da je 75 % razvez, ki so oznadene z visokim konfliktom, nasilnih.

Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 14) trdijo, da konflikti med partnerjema nastajajo predvsem
v odnosu do otrok. Skozi raziskavo sem ugotovila, da socialne delavke kot pokazatelje visokega
konflikta res navajajo nenehne spore glede starSevstva, predvsem stikov z otroki. Joyce (2016,
str. 644) meni, da konflikt v€asih nastane zgolj iz zelje po zmagi. Levite in Cohen (2011, str.
47) pravita, da gre za posledico intenzivnih konfliktnih ¢ustvenih odnosov med partnerjema, ki
ne zmoreta nasloviti kompleksnosti Custev tekom locitve. Posledi¢no se razvijejo pravni boji.
V raziskavi je razvidno, da so nemalokrat njihova posledica dolgotrajni sodni postopki, za¢asne
odredbe in Stevilne pritozbe na CSD s strani starSev. Ugotovila sem, da je eden izmed
pokazateljev visokega konflikta tvorjenje nezdravih koalicij znotraj druzine. Ena izmed
sogovornic je to opisala kot trdno navezanost enega starSa z enim otrokom, drugega z drugim.

Socialne delavke so izpostavile tudi, da uporabniki v svoj odnos in konflikt pogosto vpletajo
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druzinske ¢lane ali uradne osebe, v socialni delavki pa iS¢ejo zaveznico. Schmidt in Grigg
(2024) opozarjata, da zavezniski odnosi znotraj druzine ali z uradnimi osebami podaljSajo
razvezni postopek in spodbujajo sovrazna Custva. V raziskavi je v povezavi s tem razvidno, da
gre pri razvezah z visoko stopnjo konflikta velikokrat za sovrazno in napeto vzdusje, jezo, bes,

povzdigovanje glasu, obtozevanje, celo groznje in Zeljo po mascevanju drugemu partnerju.

Ugotovila sem, da socialne delavke visok konflikt sicer precej dobro prepoznavajo, a v¢asih Se
vedno elemente nasilja opisujejo kot znak konflikta. Med drugim z visokim konfliktom
povezujejo tudi psihi¢no nasilje. Prav tako se nekaterim neenakomerna porazdelitev mo¢i zdi
pokazatelj visokega konflikta, ceprav gre nedvomno za enega glavnih elementov nasilja.
Hardesty idr. (2012, str. 318) konflikt opiSejo kot interakcijo dveh soodvisnih oseb, ki imata
nezdruZljive cilje. Na drugi strani Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 4) kot nasilje omenjajo
dominacijo in popolno ohranjanje nadzora nad zensko in otroci; Bancroft, Silverman in Ritchie
(2013, str. 7-8) ter Leskosek (2023, str. 351) govorijo o podrejanju in vzpostavljanju oblasti;
Jafte, Lemon in Poisson (2003, str. 4); Johnson (2005, str. 45) vsesplo$ni nadzor nad partnerjem
povezuje z intimnim terorizmom; Hardesty idr. (2012, str. 323-324) pa izvajanje moci enacijo
s prisilnim nadzorom. Rapilane Obran (2018, str. 17) jasno pove, da neenakomerna porazdelitev
moci in zloraba nista del konflikta, temvec element nasilja. Na tem mestu tudi Hopper (2001,
str. 430-431) neenakomerno porazdelitev virov in moci napacno umesca med vzroke za
nastanek konfliktov. Socialne delavke so sicer porocale, da je v¢asih pri parih z visoko stopnjo
konflikta mo¢ obeh partnerjev dejansko enakovredna in gre za obojestransko nasilje. Ena
sogovornic je namre¢ kot znak visokega konflikta navedla tudi eskalacijo konfliktov v nasilje
in povedala, da tam, kjer se zgodi ta preskok, ni toliko nesorazmerja v moci. Druga socialna
delavka je to zelo nazorno opisala: /In dostikrat se potem tudi nasilje zgodi, se ravnotezje moci
porusi, se zgodi nasilje, ali psihicno. (F53)/. Na tem mestu sem ugotovila, da cetudi
sogovornice navajajo nasilje kot znak visokega konflikta, morda vseeno prepoznajo preskok
med njima. Dobila sem vtis, da visok konflikt in nasilje v dolo€enih primerih dojemajo kot

stopnjevanje — zacne se s konfliktom in v€asih vodi v pojav nasilja.

Na tem mestu Zelim izpostaviti svoje mnenje, da nasilje, ki se razvije iz konflikta ni isto kot
nasilje, ki je to bilo ves Cas in ga strokovne delavke niso prepoznale. Takrat ko gre za
neprepoznano nasilje v druzini ali v partnerskem odnosu, namre¢ obstajajo dolo¢ena tveganja.
V raziskavi sem ugotovila, da je lahko otrok dodeljen v varstvo in vzgojo povzrocitelju nasilja,
na kar opozori tudi Zaccour (2020, str. 312-313). Poleg tega lahko sodiS¢e odredi prevelik obseg

stikov med starSem, ki (je) izvaja(l) nasilje, in otrokom, ki ne Zivita skupaj. S tem je povezano
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siljenje otroka v stike, ki si jih ne Zeli. Na tem mestu Haller (2012, str. 6) opozarja, da so stiki
z obema starSema otroku v korist le, ¢e so odnosi zdravi, ljubeéi in brez konfliktov. Seme (2024,
str. 34) pove, da se v psihoterapiji Se vedno prepogosto srecujejo z otroki in mladostniki, ki so
zaradi neprepoznanega nasilja prisiljeni v stike s starSem, ki je povzrocal nasilje. Drugo v
raziskavi izpostavljeno tveganje je, da socialne delavke in zaposleni na sodis¢u ne verjamejo
materam, ki pripovedujejo o nasilju s strani partnerja. Ob tem jim lahko tudi ocitajo, da
otezujejo stike in niso dobro poskrbele za otroke. Tudi na to opozori Zaccour (2020, str. 327-
329). Podobno pisejo tudi Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 16-17), ki opozarjajo, da so matere
pogosto presliSane, ker njihovi bliznji in strokovnjaki verjamejo, da so obtozbe o nasilju lazne.
Tako kot navedeni avtorji, tudi Lapierre in Coté (2016, str. 121) povedo, da se Zenske srecujejo
s tezavami pri predlozitvi dokazov o nasilju, sodiS¢a pa jim pogosto ne verjamejo. Kot je
razvidno tudi v moji raziskavi, takS§na napacna prepricanja in o€itanja vodijo v izpolnitev prej
omenjenih tveganj. V teoreticnem delu se tovrstna ravnanja opisujejo v povezavi s Skodljivim

fenomenom starSevskega odtujevanja.

5.4.  SODELOVANJE S PAROM, KO SE VKUJUCI SODISCE

Ko se v postopek razveze vkljuci sodisce, se po porocanju socialnih delavk sprozi nov postopek.
Vkljucuje vsaj en pogovor s partnerjema, lahko pa tudi pogovor z otrokom in obisk na domu.
Socialne delavke v tem postopku pogosto pridobijo Se porocila drugih institucij, ki sodelujejo
z druzino. Nato pripravijo mnenje CSD. Po Katalogu (2023) se mnenje v tem postopku vedno
oblikuje na pobudo sodis¢a. Delo socialne delavke pa naj bi pred samim zapisovanjem
vsebovalo pogovor s star§i, pogovor z otrokom, mnenje otroka, mnenje CSD o otrokovem
mnenju in $e en pogovor s starSi. Sicer Katalog (2023) doloca, da se, kadar tega ne zahteva
sodiS¢e, pogovor z otrokom in obisk na domu opravi, ¢e socialna delavka oceni, da je to
potrebno. Tekom raziskave sem izvedela, da socialne delavke v praksi skoraj vedno govorijo z

otroki in opravijo obisk na domu.

5.5.  OTROCIV POSTOPKU RAZVEZE

Kot je ugotovljeno v raziskavi in kot dolocata Konvencija ZN o otrokovih pravicah (1990) in
Druzinski zakonik (2017), ima otrok pravico, da se svobodno izrazi glede vsega v povezavi z

njim, Se posebej to velja za sodne in upravne postopke. Pravico se ima izraziti tudi o varstvu in
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vzgoji, prezivnini in stikih. Ob tem morata sodis¢e in CSD oceniti, ali je otrok sposoben
razumeti pomen in posledice postopka in lastnega mnenja. Skozi raziskavo sem ugotovila, da
se socialne delavke tega drzijo in pogovora ne opravljajo, ¢e ocenijo, da otrok ne razume
njegovega pomena. Izvedela sem tudi, da v predhodnem svetovanju za pogovor z otrokom
potrebujejo soglasje obeh starSev, v sodnem postopku pa temu ni tako. V Katalogu (2023) pise,
da v tem primeru pogovor zahteva sodis¢e. Sodisce mora otrokov glas upostevati tudi v primeru

sporazumne razveze (Druzinski zakonik, 2017).

V raziskavi je razvidno, da socialne delavke pogovor z otrokom opravljajo na CSD, na domu
ali v Soli. Ob tem je treba omeniti pomembno ugotovitev, da se socialne delavke vedno trudijo
najti varen prostor. Otroka tudi seznanijo z njegovimi pravicami, kot je doloeno v Druzinskem
zakoniku (2017). Katalog (2023) sicer doloca, da se pogovor opravi na CSD ali na domu otroka,
lahko pa tudi s pomocjo zagovornika otrok ali neformalno ob prisotnosti sodnice. Katalog
dovoljuje tudi sodelovanje strokovno usposobljene osebe. Prav tako je dovoljena navzoénost
osebe, ki ji otrok zaupa. V raziskavi je omenjeno, da je bila v dolocenem primeru pri pogovoru
socialne delavke z otrokom prisotna sodnica, dostikrat pa z otrokom govori psihologinja, v€asih
tudi specialna pedagoginja. Ceprav v Katalogu (2023) pie, da se pogovor vedno izpelje brez
prisotnosti starSev, nekatere socialne delavke svoje delo véasih prilagodijo in starSem dovolijo,
da so prisotni. To se zgodi v kompleksnih primerih ali ob stiski mlajSega otroka. V Katalogu
(2023) je sicer zapisano, da se starSe lahko seznani samo s tisto vsebino pogovora, s katero se
otrok strinja, da so seznanjeni. Raziskava je pokazala, da socialne delavke spostujejo otrokovo
zaupnost in pri njemu preverijo, s ¢im lahko seznanijo starSe. Drugace ravnajo le v primerih,
ko gre za zanemarjanje ali nasilje nad otrokom Z Zakonom o preprecevanju nasilja v druZini
(2008) je namrec doloceno, da mora socialna delavka (oziroma vsakdo) ne glede na zaupnost v
tem primeru ukrepati. Glede na ugotovitve raziskave je postopek pridobivanja otrokovega glasu
nekoliko drugacen, kadar gre za otroka, starega vsaj petnajst let. Takrat ima otrok Ze delno
poslovno sposobnost in pravico do aktivne vkljucenosti v postopek. V Druzinskem zakoniku
(2017) namre¢ piSe, da otrok s petnajstim letom starosti dobi procesno sposobnost, ¢e je

sposoben razumeti pomen in posledice svojih dejan;.

Ena izmed ugotovitev raziskave je, da socialne delavke vcasih predlagajo vkljucitev
zagovornika otroka pri varuhu clovekovih pravic. To je omogoceno preko Druzinskega
zakonika (2017), ki doloc¢a, da zagovornik v postopku varuje otrokove koristi. Glede na Zakon
o dopolnitvah Zakona o varuhu clovekovih pravic (2017) je njegova naloga, da otroku nudi

strokovno pomo¢ pri oblikovanju njegovega glasu in njegovega posredovanja institucijam.
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Moja raziskava se opira tudi na to, kako po mnenju socialnih delavk razveza vpliva na otroka.
Ugotovitve so zanimive, saj se mnenja zelo razlikujejo. Glavno spoznanje je, da je vpliv razveze
na otroka v najvecji meri odvisen od starSev in njihovega ravnanja. Ob tem Andrej¢ (2014, str.
26) trdi, da se otroci na loCitev starSev odzivajo zelo razlicno. To je potrdila tudi ena izmed
sogovornic, vendar je dodala, da je vedno prisoten stres. Po njenih besedah je otroka najbolj
strah, da bi moral izbirati med starSema. Temu nasprotuje Lansford (2009, str. 145), ki meni, da
so otroci bolj razpeti v casu visokega konflikta kot po lo¢itvi. Ob tem Amato, Loomis in Booth
(1995, str. 913) pravijo, da je treba pri diskusiji vpliva lo¢itve vedno upoStevati situacijo v

druzini pred zacetkom postopka razveze.

V raziskavi je ena izmed ugotovitev, da razveza kot taka ni problemati¢na. Tudi po mnenju
Stevilnih avtorjev ima sama razveza minimalen vpliv, medtem ko stisko dejansko povzroca
stres, ki se pojavi zaradi tezav v partnerskem odnosu starSev (Amato, Loomis in Booth,1995,
str. 896; Lansford, 2009, str. 145; Amato, 2010, str. 656-657; Jackson, Rogers in Sartor, 2016,
str. 458; Joyce, 2016, str. 645). Isti avtorji menijo, da lahko razveza para z visoko stopnjo
konflikta otrokom prinese olajSanje, o cemer je prav tako mozno prebrati tej raziskavi. Temu se
pridruzujejo tudi Jaffe, Lemon in Poisson (2003, str. 7). Med drugim je bilo omenjeno, da se
otrok ob starSih, ki zmorejo locitev izvesti mirno, uci zrelosti ¢ustvene inteligence. Rec¢eno je

bilo tudi, da se otroci hitro prilagodijo novi druZinski situaciji.

Na drugi strani je ugotovitev, da razveza otroka zaznamuje in nanj vpliva negativno, saj je
Custveno zahtevna. Podobno meni Lansford (2009, str. 140), ki pravi, da loCitev v vsakem
primeru prinasa dolo¢ene negativne posledice. Med ugotovitvami raziskave je tudi ta, da je
vsaka razveza zelo tezka preizkusSnja, da otroka travmatizira, saj ga prikrajSa poznavanja
ljubecih druzinskih odnosov. Po besedah socialnih delavk otrok kasneje ne zna razviti tak$nih
odnosov, spremeni pa se tudi njegovo dozivljanje samega sebe in druzine. Tudi Lansford (2009,
str. 142), Amato (2010, str. 653), Andrej¢ (2014, str. 30) ter Joyce (2016, str. 645) trdijo, da
imajo otroci ve€ tezav v medosebnih odnosih in se pogosteje locujejo, kar lahko povezemo z
ugotovitvijo te raziskave. Omenjeni avtorji sicer govorijo o primerih, kjer je prisoten visok

konflikt.

Nekoliko bolj enotne so ugotovitve, kako na otroka vpliva lo€itev z visoko stopnjo konflikta.
To je zelo travmaticna preizkusSnja, ki Se posebej zaznamuje in prinasSa Se hujsSe posledice. Otroci
so lahko zaznamovani za vse Zivljenje, s Cimer se strinjajo tudi avtorji (Lansford, 2009, str. 142;

Amato, 2010, str. 653; Andrej¢, 2014, str. 30; Joyce, 2016, str. 645), ki izpostavljajo moznost

51



pojava dolgorocnih stisk in tezav. Weaver in Schofield (2015, str. 4) pravita, da je lahko ogrozen
otrokov razvoj, saj starsi zaradi obremenjenosti ne zmorejo biti tako pozorni do otroka, kot bi

bili sicer. Negativen vpliv postopkov na otrokov razvoj je bil izpostavljen tudi v moji raziskavi.

Raziskava kaze, da nekateri otroci zaradi obremenjenosti postanejo zelo zadrzani, nedostopni
in zmedeni, soocajo pa se z obcutki nepripadnosti in s tezavami pri identifikaciji. O vedenjskih
in Custvenih tezavah na primer porocajo tudi Weaver in Schofield (2015, str. 11), Johnston
(1994, str. 165) ter Andrej¢ (2014, str. 33). Jackson, Rogers in Sartor (2016, str. 457) ter Joyce
(2016, str. 645-646) porocajo o pogostejsi uporabi alkohola in drugih substanc, kar povezujejo
s spopadanjem s stisko, ki jo otroci dozivljajo v Casu razveze, ter s pomanjkanjem nadzora s
strani starSev. Moja raziskava je pokazala, da otroci iz druzin z visoko stopnjo konflikta

pogosteje tudi razvijejo zasvojenosti.

Joyce (2016, str. 648) meni, da v druZinah z visoko stopnjo konflikta v ¢asu razveze prihaja do
custvenega zanemarjanja otrok. To se je pokazalo tudi v moji raziskavi, saj socialne delavke
menijo, da so otroci v postopkih locitve z visoko stopnjo konflikta spregledani, presliSani in
nerazumljeni. Sogovornice so to opisale kot ¢ustveno zlorabo. Tudi Joyce (2016, str. 643-645)

opozarja, da v druzinah, kjer starSa nista sporazumna, otrokova korist ni prioriteta.

Glede varovalnih dejavnikov je raziskava pokazala, da je predvsem pomembno, da starSa
postopek izpeljeta mirno in sta ¢im bolj sporazumna. Po besedah Weaver in Schofield (2015,
str. 3) je pomemben varovalni dejavnik sposobnost starSev, da se odzivajo na potrebe otrok.
Raziskava je pokazala, da se socialnim delavkam zdi pomembno, da starSi znajo otroke
razbremeniti odgovornosti, se€ z njimi pogovarjati in jih tudi slisati. Avtorji (Robinson, 1993,
str. 86; Andrejc¢, 2014, str. 29) zakljucujejo, da je najpomembnejsi dejavnik, ki vpliva na vpliv

razveze na otroka, odnos med starSema.

Kot glavno pomanjkljivost moje raziskave vidim majhen prirocen vzorec, na podlagi katerega
sem zbrala in kvalitativno analizirala empiri¢ne podatke. Menim namre¢, da na podlagi sedmih
intervjujev z osebami, ki so mi bile najbolj dostopne, tezko govorimo o kredibilnih rezultatih,
s katerimi bi si lahko ustvarili celovito sliko o neki problematiki. Ceprav se Ze v pogovoru z
nekaj socialnimi delavkami in delavci pokaze marsikatera ovira, s katero se srecujejo, jih
zagotovo obstaja Se vec. Poleg tega se mi zdi pomanjkljivost raziskave tudi ta, da sem vprasanja
vcasih zastavljala preve¢ odprto in se nisem znala bolje usmeriti v tisto, kar me je dejansko
najbolj zanimalo. V intervjujih sem zato dobila veliko informacij, ki se ne navezujejo na mojo

osrednjo diplomsko temo, nisem pa uspela pridobiti bolj poglobljenih podatkov o relevantnih
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temabh, kot je npr. to, kako socialne delavke razlikujejo med visokim konfliktom in nasiljem. Za
nadaljnje raziskovanje problematike, opisane v moji raziskavi, bi bilo po mojem mnenju zelo
smiselno sodelovati tudi z uporabniki, katerih glas v mojem diplomskem delu zal ni sliSan.
Prepricana sem, da bi uporabniki povedali marsikaj o svojih izkusnjah sodelovanja s socialnimi
delavkami v postopku locitve, kar bi lahko doprineslo tudi k izboljSanju socialnodelovne
prakse. Poleg tega vidim moznost nadaljnjega raziskovanja tudi na temo dodatnih znanj in
spretnosti na podro¢ju dela s pari, ki si jih socialne delavke in delavci zelijo, pa jih v sklopu

Studija niso dobili.
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6 SKLEPI

Raziskava me je pripeljala do naslednjih temeljnih ugotovitev:

e Socialne delavke se s pari v postopku razveze ali razpada zunajzakonske skupnosti
najpogosteje srecujejo v postopku predhodnega svetovanja.

e Socialne delavke vedno sledijo nacelu varovanja otrokove koristi in to vidijo kot
svojo glavno nalogo.

e Socialne delavke uporabljajo tudi znanja z drugih podrocij, na primer druzinske
mediacije, zakonske in druzinske terapije. Predvsem menijo, da morajo biti
prilagodljive.

e Kadar sta partnerja prepri¢ana v razhod, je delo osredotoceno na starSevski in ne na
partnerski odnos. Ce partnerja e nista prepri¢ana o razhodu ali nista sporazumna, je
proces sodelovanja daljsi in bolj osredotoen na odnos med njima.

e Pri parih z visoko stopnjo konflikta je sodelovalni odnos zastavljen drugace, saj gre
za drugac¢no dinamiko in cilje. Socialne delavke se sre€ujejo z novimi izzivi, kot sta
na primer manipulacija in zaljivo vedenje. Bolj morajo biti pozorne na dogajanje v
druzini, spodbujati morajo spostljivo komunikacijo in urejanje starSevskega odnosa.

e Socialne delavke visok konflikt prepoznavajo glede na Stevilne pokazatelje. Najbolj
nazorni so vpletanje uradnih oseb in druzine v odnos med partnerjema, iskanje
zaveznice v socialni delavki, manipulacija, intenzivna dinamika, nespostljiva
komunikacija, nezmoznost medsebojnega sodelovanja, ocitanje preteklih ravnanj,
nedovzetnost za otrokove potrebe ter napete situacije, ki zahtevajo posredovanje
socialne delavke.

e Socialne delavke vcasih visok konflikt enacijo z nasiljem ali pa nasilje dojemajo kot
eskalacijo visokega konflikta.

e Kadar obstaja sum nasilja v druZini, se socialne delavke pogovorijo z vsakim
partnerjem posebej in ne izvajajo skupnih srecan;j.

e Nekatere socialne delavke se zavedajo tveganj, povezanih z napacnim
prepoznavanjem visokega konflikta in nasilja. Kot tveganja navajajo izpostavljanje
otrok nasilju in siljenje otrok v neZelene stike z ocetom. Poleg tega zaznavajo
neupravicena in neutemeljena o€itanja materam, da ne skrbijo dobro za otroke in

preprecujejo njihove stike z ocetom.
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Ko se v postopek vkljuci sodisce, socialna delavka opravi pogovor s partnerjema,
lahko tudi pogovor z otrokom, obisk na domu ali pridobi porocila drugih institucij
ter na koncu napiSe mnenje CSD in ga posreduje sodiscu.

Socialne delavke se z otrokom pogovarjajo le, kadar ocenijo, da razume pomen
pogovora ali kadar to zahteva sodis¢e. Predlagajo lahko tudi postavitev sodnega
izvedenca ali zagovornika otrok. Vedno poskuSajo najti varno okolje za pogovor z
otrokom, obi¢ajno so to CSD, Sola ali dom.

Namen pogovora z otrokom je predvsem razbremenitev, seznanitev otroka z
dogajanjem in raziskovanje druzinske situacije. Za socialne delavke je pogovor z
otrokom najpomembnejsi v druzinah z visoko stopnjo konflikta, kjer je otrok
pogosto spregledan.

Mnenja socialnih delavk glede vpliva razveze na otroka so zelo razli¢na, vse pa
menijo, da razveza z visoko stopnjo konflikta vpliva negativno, je travmati¢na in
otroka Custveno zelo obremeni. Kot varovalni dejavnik socialne delavke vidijo
predvsem miren razhod starSev in njihovo sposobnost, da otroka razbremenijo

odgovornosti in ga razumejo v njegovi stiski.
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7 PREDLOGI

Prva in po mojem mnenju najpomembnejSa sprememba, ki bi se morala zgoditi v socialnem
delu z druzino v postopku razveze, je ve€ja ozavescenost in poucenost socialnih delavk o
razlikah med visokim konfliktom in nasiljem. V teoriji sem namre¢ veliko brala o pasteh
nepoznavanja teh razlik in o vplivu, ki ga ima lahko napacna presoja strokovne delavke na
zivljenje celotne druzine. Tudi tekom raziskave sem ugotovila, da socialne delavke Se vedno
povezujejo elemente visokega konflikta in nasilja v skupno celoto, kar vsekakor ni strokovno
ustrezno. Dobila sem obcutek, da se, kot je mozno brati tudi v tujih raziskavah, prepogosto pare
in druzine oznacuje kot visoko konfliktne, ¢eprav gre dejansko za nasilje. Zato se mi zdi
predvsem pomembno, da bi socialne delavke dobile Se ve¢ znanja in spretnosti, kako v praksi
razlikovati med konfliktom in nasiljem, saj bi to moralo biti temelj vsakega sodelovalnega
odnosa. Ce gre za nasilje, bi morali biti pristopi namre¢ povsem drugaéni in prilagojeni osebam
z izkus$njo nasilja. S tem bi se zmanjsala tveganja, omenjena v teoreticnem in empiri¢nem delu.
Ceprav tekom izobraZevanja sli§imo veliko o nasilju in o tem kako ga prepoznati, se nikoli ne
posvecamo visokemu konfliktu in s tem tudi ne razlikam med njima. Menim, da bi bilo treba
to nagovarjati, saj se CSD kot osrednja institucija socialnega dela ne morejo izogniti

sodelovanju z druzinami, ki so zaznamovane s pojavom visokega konflikta.

V povezavi s tem sem razmiSljala tudi o primernosti izraza »visok konflikt«. Prisla sem do
ugotovitve, da morda ta izraz uporabljamo nekoliko nepremisljeno. Glede na vse, kar sem
prebrala in sliSala, se mi namre¢ zdi, da med pare z visokim konfliktom v glavnem uvr§¢amo
tiste, ki niso sporazumni in med njimi bolj ali manj pogosto prihaja do elementov nasilja.
Mislim, da se z uporabo tega izraza izognemo prepoznavanju para kot tak$nega, kjer je prisotno
nasilje, saj se nasilju raje izognemo, kot da bi se z njim soo¢ili. Ceprav se v vsakem primeru
moramo, ¢etudi ga poimenujemo visok konflikt. Verjamem, da je za kak$no druZino oznaka
visokega konflikta primerna, ker dejansko ne gre za nasilje, vendar sem dobila obcutek, da se
veliko pogosteje zgolj zakrije dejstvo, da v odnosu prihaja do nasilnih dejanj. Zato je eden
izmed mojih predlogov tudi, da bi morala stroka resno premisliti, ali je tovrstno poimenovanje
smiselno, glede na to, da Studije kaZejo, da je izredno visok odstotek razvez z visoko stopnjo
konflikta dejansko nasilnih. Tudi socialne delavke v pripovedovanju o visokem konfliktu
omenjajo psihi¢no nasilje, groznje in eskalacijo v nasilna dejanja. Morda bi bilo bolj smiselno

razlikovati le med sporazumnimi odnosi, konfliktnimi in tistimi, kjer je prisotno nasilje. Brez
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uporabe pojma visokega konflikta, ki je po mojem mnenju nekje v sivem polju med konfliktom

in nasiljem. Potem bi dobro premislili, preden bi par opisali kot zgolj konflikten.

Moj naslednji, po mojem mnenju zelo pomemben predlog, je, da bi morale socialne delavke na
CSD izvajati veliko vec storitvenega dela v smislu svetovanja in podpore parom, ki se srecujejo
z dvomi, konflikti in nemocjo. Socialno delo je namre¢ delo z ljudmi, ne le s papirji. Ne zdi se
mi dovolj, da se socialne delavke osredotoCajo predvsem na starSevski odnos, partnerstvo in
njegovo razreevanje pa, kot so povedale, obi¢ajno nekako zanemarijo. Ceprav se strinjam, da
je glavna naloga socialnega dela varovati otrokovo korist, se mi zdi zelo pomembno nagovarjati
tudi stiske starSev v povezavi s partnerskim odnosom. Menim namre¢, da razreSevanje
medsebojnih tezav vsekakor pozitivno vpliva tudi na starSevski odnos, obenem pa partnerja
podpre, da verjameta, da je tudi odnos med njima pomemben in potrebuje njuno pozornost. V
tem delu bi morali po mojem mnenju to urediti na sistemski ravni. Ceprav imajo pari moznost
vkljucitve v mediacijo, se mi zdi bolj smiselno, da bi ve¢ podpore dobili ze v okviru
predhodnega svetovanja, saj je zanje obvezno in bi jih morda obremenjevalo manj kot
vkljucitev v Se eno dodatno storitev. Ker torej CSD-ji Ze zdaj ponujajo moZnost brezpla¢nega
svetovanja parom, bi po mojem mnenju lahko s sistemsko ureditvijo v okviru predhodnega
svetovanja izvajali ve¢ ur dela s parom, v tem casu pa bi se lazje posvetili razreSevanju
partnerskih konfliktov. To, da se socialne delavke s partnerjema srecajo le enkrat ali dvakrat, v
primeru konflikta pa ju takoj napotujejo na sodisce, se mi namre¢ zdi nedopustno in vsekakor
ne najbolj socialnodelovno. Prav tisti pari, pri katerih je prisoten visok konflikt, bi po mojem
mnenju morali Ze v okviru predhodnega svetovanja dobiti ve¢ podpore in usmeritve, Casa za
pogovor o tezavah v medsebojnem odnosu in prostor, kjer bi se pocutili varni. S tem bi jih

socialne delavke tudi laZje podprle pri urejanju vpraSanj glede skupnih otrok.
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9.1.

PRILOGE

VODILO ZA INTERVJU

V okviru katerih delovnih podroc¢ij na CSD sodelujete s partnerji, ki se zelijo razvezati, tako
zakonskimi kot zunajzakonskimi?

Kako se po vasem mnenju razlikuje sodelovanje s pari, ki se bodo zagotovo razvezali in
sodelovanje s pari, ki $e niso povsem odloceni glede razveze?

Kako sodelujete s partnerjema, ko je prisoten visok konflikt?

Kako nadalje sodelujete s partnerjema v postopku visoko konfliktne razveze, ko se vkljuci
sodiSce?

Kako v postopkih razveze upostevate glas otroka, njegove Zelje in potrebe?

Kako pridobite otrokovo mnenje?

Kako po va§em mnenju razveza starSev vpliva na otroka?
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9.2.  TRANSKRIPCIE INTERVJUJEV

9.2.1. INTERVIU A

Kateri izmed teh nalog, socialnovarstvenih storitev, javnih pooblastil in programov so pa

namenjeni samo tistim partnerjem, ki se Zelijo razvezati?
Potem je pa to samo /predhodno svetovanje. (A1)/
Kaj bi pa vi rekli, da je namen teh pogovorov?

Obicajno, ko prideta star$a sem, prideta da se razvezeta. /Oziroma da uredita ta tri bistvena vprasanja za
otroka. In to je varstvo in vzgoja, se pravi komu se otrok zaupa v varstvo in vzgojo, kako bodo potekali
stiki oziroma se izvajalo varstvo in vzgoja in kakSen bo znesek prezivnine. (A2)/ In obi¢ajno prihajajo
s tem namenom. Seveda v teh zacetnih, uvodnih pogovorih /se dotaknemo tudi teme koliko Casa je trajal
njun partnerski odnos, kje so razlogi za razhod. (A3)/ /Ce obstaja moZnost ohranitve partnerske zveze.
(A4)/ /In v kolikor obstaja moznost ohranitve partnerske zveze oziroma sta pripravljena Se nekaj glede
tega narediti, je moznost vkljucitve v to socialnovarstveno storitev pomo¢ druzini za dom (AS5)/ oziroma
v okviru druzinskega zakonika zdaj /strokovno svetovanje partnerjema. (A6)/ Po v bistvu nekako mojih
izkusnjah se zelo redko odlocajo za vkljucitev za krepitev partnerskega odnosa oziroma vkljucitve v te
moznosti. Ker na¢eloma ze pridejo z razdelano odlocitvijo, da oni odnos zakljucujejo. Se pravi namen
teh pogovorov je urediti ta bistvena vpraSanja za otroka, vedno si vsi Zelijo ¢imprej koncati zadevo, da

bi bilo ¢im hitreje, da pac je to nekaj kar so naredili in je to to.

Kolikor jaz vem, je predhodno svetovanje obvezno za par z otroki. Pa se mogoce srecujete s pari,

ki nimajo skupnih otrok, pa si Zelijo te storitve?
Na-a.

Ne? Okej. Omenili ste Ze, da pari pridejo Ze odloceni, da se Zelijo razvezati. Mene pa zanima, kako
se po vaSem mnenju razlikuje sodelovanje s pari, ki se bodo zagotovo razvezali, in pari, ki Se niso

povsem odloceni?

Hm. Ja zdaj tukaj morate vedeti, da Ze njun odnos je potem drugacen, ne. In njun odnos je tisti, na
katerem onadva delata. Tako da, ¢e sta onadva pripravljena ohraniti partnerski odnos, delati na tem
odnosu, je njuna komunikacija druga¢na. In njuna pripravljenost, odprtost za neke nasvete, za neke
zacCasne dogovore, za ne vem neka poskusna obdobja, bolj prisotna kot pa tam, ko so odloceni, da se
zveza zakljucuje. Tako da razlika je zelo bistvena. Ker tam ko je ena stran odlocena, da je to to, ali pa
ko pride do prevare oziroma ko pride do tega, da se Ze eden odseli, tam ni vec te pripravljenosti in je v
bistvu, kako naj reCem, postopek zelo ciljno usmerjen z njihove strani. Oni tudi niso pripravljeni
razlagati, o preteklosti se pogovarjati. /Tudi ko mi spodbujamo njih, da moramo razresiti ta del

partnerskega odnosa z namenom, da bosta lahko vzpostavila dobrega starSevskega, (A7)/ receta: »To je
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vse urejeno, to je vse reSeno.« Se pravi tudi ta del neke faze zanikanja, da pac je to to. Potem je tudi, se
pojavlja zelo taka dinamika, ko je eden od partnerjev ze zakljucil partnersko zvezo, po moznosti Ze
vstopil v drugo, drugi partner pa Se vedno upa, da bi pa mogoce se zveza lahko ohranila. /Tako da v
takih situacijah se mora$ v bistvu ti kot strokovni delavec zelo prilagoditi tej dinamiki druzine (A8)/ /in
omogocati prostor obema. (A9)/ Se pravi tistemu, ki zeli ¢imprej, da vseeno doseze vsaj nek zaCasni
dogovor, ki da njemu nek obcutek slisanosti, in tistemu, ki Zeli se Se pogovarjati pa razcistiti doloc¢ene
stvari e vsaj kakSen termin, razgovor, zato da je moznost omogociti pogovor o teh vsebinah jima. Torej

ta razlika je ocitna no.
Okej, se pravi bi rekli, da se zelo prilagajate glede na njun odnos?

Ja, mislim, tukaj jaz mislim, da v okviru predhodnega svetovanja en razgovor nikoli ni dovolj, ne more
biti dovolj. Recimo da jaz izpeljem predhodno svetovanje v enem razgovoru je lahko samo situacija, ko
govorimo o ful majhnem otroku, se pravi da se niti z otrokom ne govori, ko dejansko je vloga obicajno
mame Se vedno tako pomembna, ker ne vem, se po moznosti doji in vse, da je dejansko ful malo
manevrskega prostora glede usklajevanja stikov in tega. /Drugace pa to morajo biti vsaj trije razgovori,
(A10)/ /vmes Se razgovor z otrokom, (A11)/ zato da zacuti§, da imata onadva dejansko obcutek, da sta
dosegla dogovor, ki ga bosta lahko realizirala. Ker drugace je nekdo prisiljen, stisnjen v kot in to potem
ni njun dogovor. Pride do tezav in pride do ponovitve postopka. To pa ni korist, ne otroka, pa tudi konec

koncev star$ev ne no.

Okej, zdaj ste omenili, da se vam zdi minimalno trije pogovori. Mene pa zanima, koliko srec¢anj

bi rekli, da imate obi¢ajno s parom, ki se Zeli razvezati? Pa kako dolga so ¢asovno?
V okviru predhodnega svetovanja govoriva, ne?
Ja, lahko se osredotociva na to. Koliko sre¢anj povprecno?

/Zdaj taka sreCanja so zagotovo najmanj uro in pol, ¢e ne vec. (A12)/ Po dveh urah je njim naporno, jaz
pa tudi ve¢ ne zmorem koncentracije no. V¢asih se odpirajo kaksne stvari in ne mores ti kar zakljuciti
prej: »Zdaj pa dovolj o tem.« /V¢asih pride do situacije, ko v bistvu je odnos tako narusen, da dvomita
v svoje starSevske vloge, da v bistvu moramo narediti celo malo bolj na svetovalni proces, (A13)/ /v
smislu domacih nalog tudi. (A14)/ /Da poisCeta pozitivne stvari drug v drugem kot v starSu, ne, (A15)/
z namenom, da sploh imamo kje naslednji¢ graditi. Kje delati, ker drugace bi lahko §li v ¢isto druge
postopke, Ce sta tako kontra drug drugemu. Tako da najmanj uro in pol, pa vsaj trije razgovori, tako
reCemo. /Se pravi prvi je nek tak spoznavni, pride tudi v¢asih do kaksne eskalacije, do kakSnega
konflikta ali karkoli, dogovorimo nek zacasni dogovor, neke naloge. (A16)/ /Potem je izveden drugi
razgovor s star§ema, se preveri kako je bilo, dogovori se tudi termin razgovora z otrokom. (A17)/ /In

potem $e tretji, kot nek zakljuéni: »Kako je pa zdaj v tem ¢asu res bilo, kako je otrok sprejel ta vajin
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dogovor, ali je to to kar se vama zdi v redu,« neki dogovori za naprej, (A18)/ pa recimo da se zakljucuje

potem.

Okej, tukaj sem predvsem sliSala, da ste vpletli tudi otroka v pogovor. Pa bi mogoce malo kasneje,
imam tudi vprasanje glede tega. Ampak bi se mogoce zdaj vrnila Se na to vprasanje, kako vidite
razlike med pari, ki so odloceni in tistimi, ki niso. Sicer ste Ze veliko povedali, ampak ali je Se kaj

podrobnega, kak§ne metode in tehnike pogovorov, ko je par Ze res odlo¢en o razvezi?

/Ja, zdaj recimo tisti, ki ve in je odlocen, delamo res samo da bomo naredili en lep druzinski nacrt za
njih. (A19)/ /Se prilagodi§ tem njunim potrebam, kaj onadva zelita odnesti. (A20)/ /Tam kjer pa Zelita
onadva delati na odnosu, se pravi gremo bolj v ta del svetovalnega odnosa (A21)/ /in krepitve njunega
odnosa (A22)/ kot pa recimo tam. Se pravi ker Ce sta onadva pripravljena delati na partnerskem odnosu,
moramo mi partnerski odnos tudi okrepiti, pa /se v tistem trenutku ne posvecamo toliko starSevskemu.
Oziroma probamo povezati, ni pa tukaj poudarek. (A23)/ Ko pa so oni odloceni, da gredo res izklju¢no
v razvezo, /gres pa tudi ti bolj na starSevski odnos. (A24)/ Se pravi, kako bosta vidva dogovarjala. /In
recimo, ko sta onadva odloCena, tam ne smes ti odpreti teme: »Kako pa vi vidite njega kot partnerja, kaj
pa so vasa pri¢akovanja v odnosu do njega kot recimo vaSega partnerja, vaSe partnerice?« (A25)/ To
takrat njih v bistvu zrevoltira. Oni pricakujejo od nas, da ta del razmejimo. Mi se takrat izklju¢no
pogovarjamo o tem: »Kaj je dobrega da vi vidite v njem kot oCetu vasih otrok, kaj je dobrega kar vi
vidite v njej kot v materi vasih otrok?« Ne, jih zelo usmerjamo, artikuliras ti: »V redu, vidva partnerski
odnos zakljucujeta, to smo zdaj razcistili, je Se kaj takega kar bi zeleli povedati, da se vama zdi
pomembno izpostaviti, podeliti?« /Gremo ¢ez proces zalovanja, (A26)/ ker /v€asih moras$ ubesediti.
(A27)/ »Vidim, da ste zelo jezni. Vas proces sprejemanja.« »Ne, jaz sem to ¢isto sprejel, jaz sem to Cisto
sprejel.« »Slisim vas, da ste sprejel, vaSe vedenje kaze nekaj drugega trenutno.« Ne vem. »A si lahko
vidva podelita kako pa kaj?« /Se pravi, da omogocis nek ta prostor jima za pogovor. (A28)/ /Ampak ko
sta onadva odlocena, da je to to, da se zakljucuje, se ti zagotovo ne gres dotikat partnerskega odnosa.
(A29)/ /15ces pozitivne stvari. Recimo: »Kako pa je bilo, ko ste vi Se ziveli skupaj, kaksen oce je bil
takrat?« Ali pa: »Kaksna je bila pa ona mama, kaj bi vi Zeleli?« (A30)/ Ne gres v partnerskega, ker bi to
prislo ez njih, ker oni so prisli z namenom zakljucevanja in jim ni. Tako da, ko hoces$ se dotikati
partnerskega odnosa, mora$ res imeti nekoga, ki je pripravljen to slisati. Je pa tako, da v€asih, vem, vidi§
da nekomu postane zelo hudo, dobi solzne o¢i, postane rdec v obraz. Takrat pa lahko ubesedis: »Kako
je pa vam ob vsem tem?« In potem pride mogoce nek trenutek, ko rece clovek: »Ful mi je hudo, jaz
no¢em, da greva midva narazen.« In se obrne in rece: »Jaz te imam Se vedno rad, jaz ne vem zakaj sva
midva danes tukaj.« In potem, ¢e je na drugi strani partner, ki bo rekel: »Saj ti dobro ves, to je to, sploh
se ne bom pogovarjal, nehaj zdaj tule dramo delati,« ali pa ima$ nekoga, ki to dejansko Cuti, pa to
zagrabi$ in delas na tem. /In potem jima lahko kupi$ ¢as, v smislu: »Glejte, pol pa dajmo prespat tole
zdajle danes kar je bilo, dajmo dogovorit $e en termin razgovora, do takrat pa recimo razmislita o tem

kaj bi vidva, kaj pri¢akujeta eden od drugega.« (A31)/ Ker jaz tudi starSem vedno re¢em: »Mi nismo z

69



zakonom ¢asovno dolo¢eni.« Mi v resnici nismo, predhodno nima ¢asovnega roka, da mi moramo to
koncati v treh mesecih. To ima mediacija. Mediacija je tudi zelo ciljno usmerjena in vse. Mi tega nimamo
in jaz sem prista$ tega, da /Ce si recimo starSa zaradi razoCaranj v partnerskem odnosu ne zaupata v
starSevskem, da sklepamo zacasne dogovore. (A32)/ »Dajmo se dogovorit zdajle za en mesec, kako bi
vidva probala, pa bomo potem videli, se sre¢amo in vidimo, kako vama je $lo. Kaj je tisto kar vidva
rabita, da bi bilo drugace in kako je bilo otroku ob vsem tem? Dajmo sliSati Se njega.« Tako da delo je
ful drugacno. Je pa res, da tam, Ce se povezem z razgovorom z otrokom, /kjer sta starSa odlocena, da
bosta §la narazen in sta sporazumna, tam z otroci res vedno govorimo. (A33)/ /Ce se strinjata, ne, ¢e se
ne strinjata pa¢ ne moremo, ampak ¢e se strinjata, vedno govorimo. A34)/ /V postopkih kjer pa onadva
nista sporazumna, pa mi ne govorimo z otroci. (A35)/ Zaradi tega, ker vemo, da bomo to morali itak
ponoviti v postopku pred sodis¢em. Tako da tu je mogoce $e ta razlika. In tudi, ¢e se onadva odlocita
ohraniti partnerski odnos in recimo gre predhodno svetovanje v mirovanje, gresta onadva v strokovno
svetovanje partnerjema, tam tudi ne govorimo z otroci. Ker v bistvu obstaja $e moznost, da bosta onadva
skupaj in je brez veze, da mi otroka obremenjujemo s tem, da sta onadva nekaj pa zacela. Ne, tako da to

je tudi Se recimo ena izmed teh razlik kako je, ko sta odlo¢ena da gresta narazen, kako je, ko nista Se.

Okej. Dotaknila ste se tudi Ze tega, na kak$ne nadine se partnerja lahko razveZeta. Ce bi mogoce

Se kaj o tem lahko povedala?
Ja, zdaj tozb ni vec, je na predlog. Pa s sporazumom. Mogoce kaj je vase osnovno vprasanje?

Ja, zanima me, kako sodelujete s parom, ki se razvezuje sporazumno in parom, ki se razvezuje na

predlog?

/Tam kjer je sporazumno, je delo izjemno lazje. (A36)/ Ne, se pravi, imate dva pripravljena ¢loveka, ki
zakljuCujeta neko skupno zgodbo, ki sta jo zacela. Obi¢ajno prihajajo ljudje sem z izdelano Spuro, se
pravi tako gremo. /Mi vedno odpiramo tudi druge moznosti, (A37)/ zakaj, druzinski zakonik predvideva,
da se otrok zaupa v varstvo in vzgojo obema starSema. To je zdaj ta del, ko je to zelo novo v naSem
pravosodnem sistemu in tudi s strani strokovnih delavcev vseh $e ni sprejeto. Tudi ni izrecno napisano
na ta nacin. Se pravi, neka tuja zakonodaja ima po defaultu napisano, da ob razvezi se zaupa v varstvo
in vzgojo obema. Mi imamo to odprto na nacin, da lahko sodis¢e odlo¢i, da se zaupa obema v kolikor
ni sporazuma. Tako da v€asih s tem odpremo neke moZznosti, /nikogar ne silimo v to obliko. (A38)/ Jaz
veCkrat potem samo napiSem v mnenju, da sta glede na sodelovanje med starSema in komunikacijo
izkazala sposobnost, da bi to lahko bilo. Se pravi, da bi se otrok lahko zaupal v varstvo in vzgojo obema
starSema in da bi to bilo v korist otroka. Ampak recimo se starSa s tem nista strinjala. Se pravi ne bom
Sla kontra njunemu dogovoru, se mi pa zdi prav, /da jih v tem delu spodbujam, da se otroci zaupajo v
varstvo in vzgojo obema. (A39)/ Tako da tam, kjer je sporazumna zadeva, je veliko lazja, /veliko tudi
hitrejSa. (A40) Je pa tako, da jaz osebno v situacijah, /ko vidim, da je konflikt tako visok in da ne bo

dogovora, pa lahko imamo Sest razgovorov mi, tam ne bom vztrajala pri Sestih razgovorih. Tam bom
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recimo po dveh ali pa po treh zakljuevala zadevo in napotovala na sodi$ce. (A41)/ Ker v bistvu se
agonija njihova veca. Se pravi, evidentno je, da iz nekih custvenih zadrzkov ali nekih preteklih izkuSen;j
ali nekih osebnostnih znacilnosti tudi, konec koncev vedno pogosteje je tudi to prisotno, ne bosta dosegla
dogovora. Da gre za nek konflikt, ki ima razloge drugje, da do njih mi v okviru nasih storitev ni Sans da
pridemo, ker bi to morala biti vecletna terapevtska obravnava, da bi se te stvari predelale. /Takrat nekako
probam v ¢im krajSem ¢asu zakljucevat zadevo z namenom, da gre zadeva ¢imprej na sodisce, (A42)/

ker bo to njima olajSalo ¢imprejsnje zakljucevanje zadeve. V resnici tudi tako v zivljenju, ne.

Okej, potem ravno naslednja stvar, ki me je zanimala je, kako prepoznate, da gre za visoki konflikt

med partnerjema?

/Zdaj, jaz se bom malo pohecala, pa bom rekla, da v bistvu, ko si malo ve¢ let v praksi, razvije$ neko
intuicijo. Da v bistvu zelo hitro ves, kje zadeva bo stekla, kje pa ne. (A43)//V<¢asih je Ze to nacin pisanja,
se pravi kako se sam postopek sploh za¢ne. (A44)/ Se zgodi da vcasih dobimo predloge oziroma
zaprosila za zaCetek predhodnega svetovanja s strani obeh. To je tak oCiten pokazatelj, nista se niti
zmenila, kdo bo vlozil. Ne, se pravi, je Ze to en ta del. /Potem pa vidi§ iz odnosne dinamike. (A45)/
Pogosto je tudi tako, da tam kjer je prisoten ta nek visoki konflikt, /so tudi neki drugi sodni postopki v
ozadju. (A46)/ Od delitve premozenja do, ne vem, ali so neke kazenske zadeve, ali je neka pretekla
obravnava nasilja v druzini... Ves Cas je Se nekaj no. /Tako da zdaj, da bi nas visoki konflikt kdaj
presenetil, v resnici se ne zgodi, ga Ze lahko pricakujes. (A47)/ /Tudi njuna dinamika v razgovorih je
potem zelo mocna, (A48)/ tako da /v takih situacijah sva vedno dve na razgovorih. (A49)/ Ker se je
izkazalo, da se pravi, ¢e sem jaz sama, prisoten visoki konflikt, dinamika med njima je ogromna, jaz ne
morem poslusati njiju obeh, ne morem umiriti razgovora sama, pa ves ¢as se bo nekdo cutil, da je bil
presliSan. Ker v resnici bi bilo izjemno tezko povzemati obadva, dajati obema obcutek sliSanosti, ker je
ta dinamika tako intenzivna, da nima$ tega prostora. Pa Se dva proti enem si, gre v bistvu tudi tako za
nek tak trikotnik. Kakor sta pa strokovni delavki prisotni, se pa ta mo¢ porazdeli. In tudi po navadi je
tako, da na neki nezavedni ravni se tvorijo pari. Se pravi, jaz bom poslusala mamo pa se osredotocila
nanjo, ti se daj pa na oceta pa potem bomo videli, kje smo. Tako da nekako pokazatelji, poleg tega da je
/komunikacija zelo neurejena in nespostljiva, (A50)/ do neke te /energetske Ze opremljenosti s katero
starSa prihajata, (A51)/ prisotno pa res je pogosto tudi to, da /njune moci niso enakovredno razporejene.
Se pravi, eden zelo dominira. In vodi $puro in Zeli voditi tudi postopek. (A52)/ In je pomembno, da sva
v takih situacijah dve. Ker je tezko potem posluSat, prisoten bit pa pisat zraven Se zapisnik, ne, ker

zapisnik se mora pisati ves Cas postopka, da pa¢ zadevo speljes no.

Okej, se pravi ¢e prav razumem, ¢e imate nek obcutek, da bo visoki konflikt, se Ze pred prvim
srecanjem dogovorite, da bosta dve? Ali izpeljete eno srecanje pa potem naslednji¢ povabite Se

drugo strokovno delavko?
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Zelo odvisno. Se pravi, kakor sem rekla, ¢e dobim eno zadevo, dobis predhodna zaprosila lo¢eno, potem
vmes ze nekdo klice da kdaj to bo, takrat ze lahko ves da se zna pricakovati velika dinamika in uskladi§
termin vabila z drugo strokovno delavko. /V¢€asih se zgodi, da prihajata starSa brez nekih predhodnih
pokazateljev. (A53)/ In se potem tukaj ful spreta, ko je vmes ful dobro laufala zadeva en mesec, ful smo
se imeli fajn, zdaj sem pa jaz izvedela, da ima on novo. In ni¢ od tega kar smo se zmenili ve¢ ne bo $lo.
»Ja, prizadeti ste, ne, sliSim, ampak kaj pa otrok? Kako je otrok v tem Casu sprejemal to situacijo?« »Ja
saj to sploh zdaj ni ve¢ vazno, pac tako to ne gre, ona ne sme biti zraven.« In ne vem, se ful spreta in cel
halo, ne. In potem, dajmo se zmenit za naslednji termin razgovora, povabi§ vseeno raje kolegico. Ze
zaradi tega nekako, tako kot sem rekla, da se mo¢ prerazporedi, da lahko eden povzema enega, drug
drugega. Zaradi tega, ker zelo hitro pride v takih situacijah do obcutkov nesliSanosti. Se pravi: »Saj
mene ni¢ niste sliSali, ona je ves ¢as govorila,« ali pa: »On je ves Cas govoril.« Pa ni res, ne. Ti das$
prostor, ti hoces slisati zgodbe obeh, ampak izhajata iz nekih svojih preteklih izkuSenj, ki sta jih imela
znotraj partnerskega odnosa in to ufurata v ta odnos, kamor pa ti vstopas skupaj z njima. /Tako da, tukaj
bom rekla, moramo biti mi zelo prilagodljivi (A54)/ /pa malo iznajdljivi. (AS5)/ /Vcasih, kjer je tako
visoki konflikt, izvedemo raje loCene razgovore. (A56)/ Se pravi namen je takega skupnega razgovora,
zaradi tega, ker samo tam lahko dosezemo dogovor. Pod dogovor se morata onadva oba podpisati, ne.
Ampak z namenom nekako dati obCutek sliSanosti nekomu, ki zelo ¢ustveno in prizadet prihaja v nek
proces, je pa fajn imeti individualni razgovor, da pove svoj del zgodbe, potem drugemu mogoce $e svoj
del zgodbe. Se pravi, dobita to potrditev: »No zdaj pa vejo, kako sem jaz trpel ali pa trpela v tem
odnosu,« potem pa /poskusamo v skupnem razgovoru nekako doseci pa tisto, kar je njima obema v redu.
(A57)/ Se pravi smo mi tisti, ki poiS¢emo tisti kancek kar bi se pa lahko zmenila, pa potegnemo to ven.
Ne vem, obema je pa ful pomembno to pa to pa to. »Vidimo, da imate ful radi oba otroka in da se
maksimalno boste za njiju potrudili. In sta blizu dogovora v teh, teh pa teh tockah. Kaj menite zdaj glede
tega?« Tako da vcasih tudi ti razgovori, ki potekajo potem individualno, lahko doprinesejo k pomiritvi

situacije.

Mislim, da ste tudi Ze odgovorila na to, kakSne so razlike med temi pogovori in tistimi, ko gre za

sporazumno razvezo. Razen, ¢e bi Zelela Se kaj dopolniti?

Ne. Dinamika je tukaj Cisto druga. Tukaj se preigrava ene druge stvari, tudi kako naj reCem, so v¢asih ti
razgovori tako intenzivni, da morajo kolegice priti trkat, ¢e je vse v redu, ker ne vem, se sprozi s stola,
stoji v kotu in se miri. Ali pa mora iti nujno na cigaret ven, pa potem lahko pride nazaj noter. /Tako da,
dinamika je zelo drugacna, (AS58)/ to je ta del. In zaradi te dinamike /potem tudi sama usmerjenost v
cilj, kaj je namen pogovora. (A59)/ Potem pri teh visoko konfliktnih moram veckrat, ne vem, tukaj imam
eno tako podobico enega otrocka angelCka no, ga morem dati na mizo in re¢em: »Pa mi govorimo o
vaSem otroku, kaj zdajle tole uro pa pol smo mi rekli o vaSem otroku? Ni¢. Mi se samo o vama
pogovarjamo. Potem se dajmo zmenit, pa bomo imeli en razgovor samo o vama. Samo bodita

pripravljena na ta pogovor, ne na tale nespostljiv na¢in.« /Tako da njih moras zelo usmerjati na to, zakaj
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prihajajo, s ¢im sta prisla. (A60)/ Ker ta dinamika njiju posrka, ta ¢ustva, ta visoki konflikt. In je zelo

iz€rpajoce in intenzivno no. Tako da so ogromne razlike.

Tudi tega ste se Ze dotaknila, ampak kaks$ne razlike pa opaZate, da imata partnerja v odnosu do
vas? Kako se obnaSata do vas kot strokovne delavke, e gre za sporazumno razvezo ali kadar gre

za visoki konflikt?

Zdaj v takih situacijah se ti odigrajo zadeve, ne. (smeh) Tako potem ni splosnega odgovora. Naceloma
bom rekla tako. Center za socialno delo ni dobro sprejet od javnosti, v oceh ljudi. Veckrat pridejo in
recejo: »Kako nama je zal, da nisva prej prisla.« Ker mi jim povemo, mi smo tukaj prvotno za
svetovanje. »Ce sta vidva pripravljena delati, mi bomo izjemno veseli, da lahko delamo v okviru storitve
z vami. Mi smo brezplac¢ni, naceloma smo strokovno usposobljeni, nismo terapevti, se pravi vidva ne bi
prihajala na terapijo, prihajata v proces svetovanja.« /In predstavim na ta nacin, da je to tako zelo ciljno
usmerjeno, da se dotikamo konkretnih primerov, da delamo na tistem kar je njima pomembno. (A61)/
In vsi: »Zakaj nismo prej prisli, zdaj smo pa res tako dale¢ Ze.« Tako se zdi, kot da v bistvu smo mi
postali en velik represivni organ, ki ni pripravljen nuditi podpore in pomoci, na koncu pa¢ samo
razbijamo druzine. Pomagamo pri tem, da se druZine razbijejo, ne. Tako da, to je pomembno, se mi zdi,
da se ve, da bi morali vsi, ki smo zaposleni v socialnem varstvu in nase institucije, ki nas prezentirajo,
od socialne zbornice, skupnosti centrov, do ministrstva, delati na tej pozitivni promociji centrov za
socialno delo. V prvi vrsti smo tisti, ki pomagamo in svetujemo in delamo z druZzino, vidijo nas pa kot
neke bavbave, ki druzine razbijamo pa denar dajemo. Pa Se tega no¢emo ve¢ dati, ker pac, ne vem to¢no
zakaj. Ampak tako. In prihajajo vedno zelo z rezervo. Zelo z rezervo prihajajo ljudje, tudi v sporazumnih
zadevah. Oni bi najraje, da tega ne bi bilo, dajmo to ¢imprej zrihtati, pa smo mi zakljuéili pa nasvidenje,
ne. Ampak je pomembno, da govorimo z otroci, jih spodbujamo... »Ja pa ne bi, zakaj bi, ne? Saj smo
mi.« Zelo na ta nac¢in, kako naj re¢em no, odklonilno. /Potem znotraj procesa s starsi, ki so sporazumni,
zmorejo. Oni zmorejo, oni nas sprejmejo, (A62)/ zelo redko zavrnejo razgovor z otrokom, nekateri ga
Se vedno, ampak zelo redko. Se pravi sprejmejo naso pomoc, tudi nacin razbremenjevanja njiju in otrok,
nekako dobro speljemo. /Tudi vedno povem: »Ce bo tezava, pridite, pridite v samo svetovanje, ne rabite
takoj zaharat, iti v konflikt, iti na sodiSce, poklicite nas, skupaj se usedemo, mi vam nudimo ta nevtralni
prostor, pa bomo videli kako naprej.« (A63)/ Tako da véasih prihaja do situacij, ko v bistvu pomagamo
samo po tem, ne grejo v spremembe, /samo da imajo tukaj nek prostor da se oni dogovorijo, ko se recimo
zakvacka. (A64)/ Po navadi je to ali nov partner ali nov otrok, neka taka nova informacija, ki jih
vznemiri. In re§imo in furajo ful dobro naprej, brez sodis¢a konec koncev potem. /Tam, kjer pa je visoki
konflikt, se pa vedno, Ceprav res se zelo trudimo ohraniti to nevtralno pozicijo, (A65)/ se pravi nasa
vloga ni stopiti na stran ne o¢eta ne mame, ampak §¢ititi pravico in korist otroka do obeh starsev in do
obeh domov, se obicajno res eden Cuti nesliSanega in spregledanega. Jaz vedno re¢em, tam kjer sta oba
jezna na mene, tam delam najbolje. Ker to pomeni, da delam narobe kontra obema njima. Se pravi kar

se ti¢e z vidika otroka, je mogoce to Se dejansko najbolj nevtralna situacija. In ne sprejmejo. Zaradi tega,
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ker ali samo en pogled ali samo eno dejanje, ali samo dejansko mora$ se opredeliti pa reci: »Ja pa, a
veste da je res v vecjo korist otroka, da se ne vozi uro pa pol v eno smer. Zato ker imate zdaj vi svojo
kaprico, da to pa mora. Jaz ne vem, Ce je otroku tudi prijetno uro in pol v avtu sedeti, ker meni kot
odrasli ni, ne.« A je to Ze narobe, si Ze na strani tistega starsa, ki je to zagovarjal. Tako da tukaj mora§
biti veliko bolj previden, /zelo bolj so obcutljivi v tem delu, da si kontra njim, da se postavljas na stran
nekoga. (A66)/ /Tudi tezje prihajajo, (A67)/ /ker ti starsi, ki imajo visoki konflikt, oni nikoli ne odidejo
z resitvijo. Mi tudi ¢e poisS¢emo neko najmanjSo tocko ali pa sklenemo nek zacasni dogovor, v smislu,
pa dajmo probat, to za njih ni reSitev. Za njih je resitev nekje drugje. (A68)/ Ali da sta skupaj ali da sta
dokonc¢no narazen, ali da zmaga on ali da ne vem kaj obvelja. Tega pa mi ne moremo dati. In oni obicajno
zelo razocarani odhajajo, ne: »Saj tle pri vas se ni¢ ne resi, saj vi ni¢ ne naredite, dajmo it Ze kar na
sodisce.« /Tako da véasih, ko v bistvu se zadeva stopnjuje in zaradi tega tudi prihaja mogoce do nekih
psihi¢nih oblik nasilja, (A69)/ /takrat res potem zadevo ¢imprej zaklju¢ujemo (A70)/ v smislu, da
pripravimo zapisnik, da dogovor med star§ema ni mogoc¢ /in da jih spodbujamo, da naj v kar najkrajSem
moznem c¢asu vlozita predlog na sodisce. (A71)/ Ker v bistvu sodi§¢e pa ima moznost izdati za¢asno

sodno poravnavo, se pravi je to izvr§ilni naslov in se ga morata striktno drzat.

Dotaknili sva se tudi Ze sodelovanja s sodiS¢em. Me zanima recimo, kako sodelujete s partnerjema,

potem ko je zadeva Ze na sodiS¢u? A Se sodelujete, na kakSne nacine?

Ja, zdaj tukaj boste dobili ful razli¢ne odgovore glede na to, kako velike enote boste imeli. Mi smo zelo
majhna enota in jaz se vedno pohecam in re¢em: »Glejte, karkoli boste naredili, nabasal boste na mene.«
Tako da, tisti ko so nezadovoljni, pa¢ imajo potem ful stisko no, pa saj jih ni veliko takih, da se malo
pohecam. Ker v bistvu delam na predhodnem svetovanju, razen razveze, ki jih ima kolegica. Ampak ko
je enkrat izdana sodna poravnava, karkoli se spremeni, imam vse jaz. In recimo moje podrocje dela je
Se pomoc pri varstvu otrokove koristi v sodnih postopkih. To so pa vsi postopki, kjer je treba za sodisce
na podlagi njihovega zaprosila pripraviti mnenje. Se pravi, ali samo prezivnino, ali so vsa tri vprasanja,
ali so stiki, aja pa Se stike pod nadzorom imam. Tako da v vseh teh situacijah nekako jih pokrivam jaz.
Mene se dejansko ne morejo losat no. V kaksnih vecjih centrih imajo pa predhodno lo¢eno, Ze predhodno
imajo recimo po Crkah razdeljeno strokovne delavke, pomo¢ pri varstvu otrokove koristi v sodnih
postopkih ima pa Cisto ena tatretja. In tukaj zdaj kako naj re¢em, mogoce je to prednost, mogoce pa
slabost. Jaz na¢eloma druzino, ki je v nesporazumnem postopku predhodnega svetovanja in ko dajo
predlog, ze poznam. Se pravi jaz vem iz Cesa izhajamo in nekaj ze vem tudi o njiju /in potem pac
ponovimo en del postopka. (A72)/Vsaj vezano na pripravo razgovorov z njima in potem se pac spelje
zadeva naprej. Tako da v tem delu imamo recimo mi tako prepletene te naloge, ravno zaradi tega, ker
smo tako majhni. /Drugace bi strokovna delavka mogoce lahko prisla v stik prvi¢ s tem, ko bi prebrala
predlog enega od starSev kako se naj bistvena vprasanja uredijo. (A73)/ Jaz pa naceloma Ze vem ta del,

ker se pri meni nista strinjala.
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Kako pa v tem postopku oblikovanja mnenja, ali tudi sodelujete s partnerji ali samo iz predhodnih

srec¢anj in izkuSenj?

Ne, vse. /Tukaj je v bistvu Cisto nov svez postopek. (A74)/ /Mi posebej vabimo partnerja na razgovor.
(A75)/ /Tukaj imam navado, da govorim z njima individualno (A76)/ /in ¢e je neka moznost nekega
dogovora, nekega sporazuma, znotraj tega postopka tudi lahko pride do sporazuma, sicer zelo redko,
ampak lahko, tudi skupni razgovor. (A77)/ Obic¢ajno naredimo pa tako, da so individualni razgovori s
starSema, /obiski na domu pri starSih obeh, (A78)/ /razgovor z otrokom, (A79)/ /potem skupni razgovor
s starSema, kjer sta seznanjena z vsebino razgovora z otrokom, (A80)/ /vmes pridobimo $e porocila
institucij, ki druzino spremljajo, (A81)/ /in potem v bistvu pripravimo na podlagi teh informacij mnenje.
(A82)/ Naceloma po zakonu bi morala biti star§a predhodno seznanjena z mnenjem, preden gre na
sodis¢e. Jaz priznam, da te moznosti nimam. Ker v bistvu imamo tako $tevilo zadev, da bi pripravljala

mnenje tri ali pa Stiri mesece. Da bi jim lahko dala termin $e preden jih seznanim s tem mnenjem.
Se pravi, Ce prav razumem, vi v bistvu posljete mnenje sodis¢u brez da bi ga starsi prej videli?
Tako

Okej, ste Zelela Se kaj dodati?

Ne, ampak, samo ta del. /Recimo mi se zelo trudimo, da prej v predhodnem svetovanju, ko ti napises
mnenje, ker je mnenje centra oziroma ocena strokovnega delavca ali je dogovor v korist otroka ali ne,
to zelo kratko napises. (A83)/ /V mnenju, kjer pa ni sporazuma, je pa to zelo celostno mnenje. (A84)/
Tukaj dobis$ tudi res informacije, ker v bistvu je res odgovornost in vsebina ima veliko ve¢jo tezo. Ker
tam konec koncev odgovornost nosita starSa. Tukaj pa del odgovornosti, kaksno je mnenje, kaj je v
korist otroka, nosi tudi center. In je zaradi tega tukaj toliko vec nalog, toliko bolj poglobljeno, toliko bolj

celostno pripravljeno.
Se pravi je bistveno daljSe mnenje, ¢e ne gre za sporazum.
Tako.

Na kak3ne naéine pa potem s sodi¢em sodelujete? Ce se ne motim, imate dostop do tega portala

e-Sodstvo in potem tam vlagate?
Ja.
V katerih primerih se vam zdi najpomembneje, da sodelujete s sodis¢em?

Jaz bom tako rekla. Mi nimamo pravega glasu v kateri zadevi sodelujemo, ker to zakon o nepravdnem
postopku doloca. In v zadevah, kjer starsi predlagajo izdajo zacasne odredbe, center postane zakoniti
udelezenec, kar pomeni, da se mora opredeliti v mnenju glede predloga te zacasne odredbe in se udeleZiti

tudi naroka. Tako da v bistvu mi smo zelo aktivno udeleZeni v teh postopkih, ker nas recimo, tukaj boste
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slisali tudi razli¢no prakso razli¢nih sodi$¢. In posledi¢no razli¢no aktivnost centrov v teh postopkih.
Tukaj recimo ___ nas v vseh zadevah vabi. Jaz se pohecam pa re¢em, jaz sem recimo enkrat na teden
ziher tam. Jaz tam poznam ze varnostnico, ne vem koga. Ker pa¢ nas res aktivno vkljucujejo. In bom
rekla, se mi zdi pomembno, da smo vkljuceni. Ker ¢e jaz druzino res poznam, pa bom lahko stala za tem
kar sem napisala, bom to seveda z veseljem argumentirala tudi tam na sodi$cu, da sliSijo Se odvetniki
konec koncev, starSev ane. Tako da v tem delu kar se tice zacasnih odredb, sodis¢e v nas res vedno
vabi. Vedno vedno, tudi v teh postopkih. V¢asih se pa tudi zgodi, da nas vabi na te redne zadeve, v
kolikor ne vem, /v€asih nas star$i oziroma njihovi odvetniki predlagajo kot price, da smo zasliSani,
(A85)/ takrat je malo bolj neugoden polozaj, ker si zasliSan tam, v drugem polozaju si no, ni tako
prijetno. Recimo imam pa zdajle eno zadevo, ki je bila odstopljenana  sodisce, pa je tudi bil predlog
za izdajo zaCasne, pa so nas samo za mnenje zaprosali. Pisno mnenje, da se opredelimo glede tega, vabili
nas pa na narok niso, pa vem da je bil izveden. Tako da, vezano na samo sodisc¢e, zakon jim doloca, da
nas morajo povabiti, nekateri se tega drzijo, nekateri se samo drzijo v delu pisnega mnenja. Takrat smo
tam aktivno vkljuceni, tako kot sem rekla, vcasih nas odvetniki zelo grdo imajo, smo v bistvu bolj mi
na zatozni klopi kot pa star§a, Ceprav smo zaradi njiju tam, ker se onadva nista sporazumela. In jaz vedno
v takih situacijah recem: »Glejte, to je moja sluzba. To ni moja druzina. Njuna druzina je to. Onadva
imata vso odgovornost in vso moznost, da se stvari dogovorita. In ker se onadva nista zmogla, nista
hotela, sta zdaj to odgovornost in to moznost predala centru in sodis¢u.« Mi kot neki zunanji opazovalci
pa seveda ne moremo sprejeti najboljSe odlocitve za njihovo druzino, ker je tako dobro ne poznamo. To
samo onadva vesta. /Mi bomo naso odlocitev sprejeli na podlagi strokovnih smernic, ki jih zasledujemo,
naSe dobre vere, pa nekih strokovnih prepricanj. (A86)/ Ali bo to v najvecjo korist otrok pa njihove
druzine, pa v resnici ne moremo vedeti. Ampak to sta se onadva odlocila, ne. /In jima probam vrniti v
tem delu odgovornost, (A87)/ /ampak obicajno, ko je tako visok konflikt in tako nesoglasje, to itak ne
deluje. (A88)/ Takrat so tudi krivci za to, da je prislo do razpada, nekje drugje in so zunaj, nista to onadva
oziroma eden od njiju. Tako da sodis¢e pricakuje, da napiSemo mnenje, po potrebi se udelezimo tudi

naroka na sodisScu.

Ce prav razumem vas osebni vidik, se vam zdi pomembno, da sodelujete, ampak da je neka meja

pri odgovornosti?

Tako. To je sicer moje osebno stali§¢e. Zaradi tega ker, kako naj reCem, jaz jim to ze v teh razgovorih
povem: »Ce se vidva ne bosta zmenila, bo sodis¢e odloéilo po svoje, pa prepri¢ana sem, da ne bo
odlocilo tako, da bo vama obema vsec. Tako da zdaj v tem delu je na vas, ali boste §li dva koraka nazaj
pa enega skupnega naprej, ali bosta pa vsak na svojem bregu stala. Skupna pot to ni.« Ampak je zelo
obremenjujoce. Ker tako kot sem rekla, vcasih ti sodni postopki in odvetniki potem kontra centru in
moram jaz tam zagovarjati svoje mnenje. Zakaj sem zdaj tako napisala, kaj je zdaj to, kaj je zdaj to ono.
In ne vem, saj vi veste, a vas na faksu pripravljajo na to, da greste na sodisce, da stojite tam na tistem

zagovorniskem odru in da tam argumentirate in diktirate stvari zapisnikarici? Mi tega nismo imeli. Mene
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niso u¢ili nastopati na sodiscu, iti v diskusijo z odvetnikom, prezivet njihov napad, ko te tam izpostavijo:
»Tule ste zapisali to, na podlagi ¢esa?« Neki, ne vem, o€itki: »A se vi postavljate na polozaj izvedenca,
to niste.« Tako da v tem delu tudi, kako naj re€¢em, mnenje centra je pomembno. Po moji strokovni in
osebni oceni. Ker izvedeniSka mnenja so na nivoju. Ne dvomim vanje. Zdaj res jih pripravljajo na
podlagi neke diagnostike, ¢e so to psihologi klini¢ni ali pa psihiatri. Mi imamo pa socialno delo. Mi
nimamo testov, mi nimamo nekih pripomockov. Mi imamo druzinsko dinamiko, ki jo vidimo, v kateri
smo soudelezeni. Mi imamo, ne vem, delovni odnos, znotraj katerega vemo, kako se obnaSajo. Znamo
narediti nacrt pomoci druzini pa ga spremljati. /So neki taki prijemi, ki jih tudi mi imamo pa so naSa
strokovna znanja, ampak jih to pri mnenju ti ne more§ vkljuciti. (A89)/ No lahko bi jih mogoce tudi
konec koncev. In zelo radi dvomimo v naSa mnenja. Tudi sodis¢e vC¢asih gre Cisto mimo naSega mnenja.
Tako da tukaj, da bi zdaj sodisce reklo: »Ker je pa center tako rekel, bomo pa mi tako odlo¢ili,« je zelo
redko. Zelo redko nam dajo to strokovno veljavo no. Ce bi pa Ze sodis¢e dalo, pa nam to odvetniki
starSev potem odvzamejo. V smislu: »Saj niso izvedenci, ne morete njim dati take teznje,« in se potem

imenujejo izvedenci. Saj ne vem, ¢e sem vam odgovorila.

Ste! I1z€rpno. Mi je zelo pomembno, da izrazite tudi svoje osebno staliS¢e. Se mi zdi super, da se to

pokaze skozi vprasanja, ker se mi zdi zelo pomembno.
Ja, izjemno pomembno je, res je.

Ja, tako. Zdaj me pa v bistvu zanima Se glede otrok. Nekaj ste sicer Ze omenjala sodelovanje otrok

v postopkih razveze. Pa bi za zacetek mogoce vprasala, kako pa sploh upoStevate otroka?

/Zdaj recimo jaz, preden opravim razgovor z otrokom, vedno govorim tudi s starSema, da mi otroka
predstavita. (A90)/ Se pravi, ko Ze on prihaja k meni, ze jaz vem, kaj so njegove interesne dejavnosti.
Kaj recimo rad, ¢e so mlajsi otroci, katere risanke so tiste, ki jih rad gleda. Da imava neko to zacetno
midva vstopno toc¢ko. /Potem pa v bistvu nikoli ne vprasam po njihovi Zelji, nikoli ne vprasam po tem
kaj on misli kaj bi si on Zelel. (A91)/ /Ampak vedno Startam s tem, da vidim, ¢e ve, zakaj je tu. (A92)/
/Se pravi se mu predstavim pa povem kdo sem, (A93)/ ¢e ve zakaj danes prihaja, zakaj ga Zelim spoznati.
In potem je zelo odvisno kaj otrok tebi rece. /V¢asih so situacije, ko moras ti otroka seznaniti, zakaj v
resnici on prihaja. (A94)/ Ali pa ga spremeniti, ker sta ati pa mami rekla, da pa bo on povedal, kje on
zeli ziveti. In to res ni njegova naloga. /Tako da, ti pogovori so namenjeni razbremenjevanju otroka,
(A95)/ v smislu: »Tebi ni treba ni¢, pomembno pa je da ves, se pravi zelim da ves, da starSa urejata te
stvari zate, mi pa pomagamo.« Ker to je v bistvu odlocitev starSev, na katero on v resnici nima vpliva.
Vsi otroci si pa itak zelijo biti s svojimi, da so skupaj, da se ni¢ ne spremeni za njih ane. Tako da moramo
v tem delu zelo razbremenjevati otroke, potem pa /razis¢emo. Jaz vedno recem: »Daj mi opisi, kako
zdaj vasa druzina Zivi?« (A96)/ Se pravi da on pove: »Pri mamici je tako, pri atiju je tako, k atiju grem
takrat, k mamici grem takrat.« /»Kako pa je tebi? Ati pa mami sta se tako zmenila, kako pa je zdaj tebi?«

(A97)/ In da ima otrok potem moznost: »Ja, mi ful ni fajn, ker je tam to pa to,« ali pa: »Zelel bi si, da bi
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bilo to pa to.« »Kako pa se poc¢uti§?« /Potem razis¢emo ta del Custev. (A98)/ Pa ne vem, Ce je prisotna
jeza ali pa zalost, v bistvu se potem pogovarjava o teh Custvih, narediva neke take, ali delovne liste ali
neke take pripomocke, /ki njemu pomagajo pri soocanju s tem delom custev. (A99)/ /Tako da glavni
namen v bistvu, ki ga jaz in tudi moje kolegice tukaj pri nas na centru vidimo, je otroku omogociti
obcutek slisanosti, ¢e to on Zeli. (A100)/ /On lahko pride k meni, lahko pove vse, lahko pa ne govori z
mano. To je njegova pravica, ni pa njegova dolznost. (A101)/ Na ta nacin starSem predstavimo, da v
bistvu on moznost ima. On ima pravico vedeti kaj se dogaja, pa ima se potem pravico opredeliti ali ne.
Se pravi, to so ti mlaj$i otroci. /Ko pa govorimo o petnajst let starih otrocih, oni imajo pa v bistvu delno
poslovno sposobnost (A102)/ /in imajo pravico aktivno biti vkljuceni v sam postopek. (A103)/ Jih pa
nekako na drugem nivoju seznanja$ s samim postopkom, ampak zopet, /tudi njemu ne da§ moznosti
izbire: »Kje bi pa ti zivel?« (A104)/ /Ampak kako je njemu ob tem: »Kako sta se ata pa mama zmenila
stvari zate.« (A105)/ /In potem pripravim tudi tako krajSo zapisnisko izjavo, (A106)/ ki jo v bistvu
prilozim tudi mnenju. /Ker sodisc¢e od teh pa pricakuje, da povejo, da ne Zelijo biti aktivno vkljuceni
(A107)/ in da recimo Zelijo, da se ati in mami dogovorita za njega na tak nacin. /Pa da je seznanjen,
kako sta se ata in mama zmenila. (A108)/ Tako da, moj glavni namen, ki ga vidim govoriti z otroci, je
njih razbremeniti v tej situaciji /in jim omogociti pravico, da vedo, kaj se dogaja. (A109)/ Ker vcasih
pride kdo, pa niti ve ne. To je v bistvu totalna zloraba. Jaz v€asih potem recem tem starSem: »Pa kaj ste
rekli, kam ga vi peljete danes?« »Ja k eni teti.« »Ja pa jaz nisem kar ena teta. Ne. Teta je vasa sestra, pa
stric je va$ brat, nisem ne, jaz sem socialna delavka, zelim ga spoznati z namenom, da vidim kako je
njemu Vv tej nastali situaciji.« /Tako da namen, predvsem kot jaz vidim, je seznaniti, da se to dogaja, da
bodo dolocene spremembe v njihovem Zzivljenju (A110)/ in predvsem, kako je njim ob tem. /Imamo
dolocene delovne liste, ki jih uporabljamo, (A111)/ /in v€asih uporabim tudi zlato ribico, ki bi izpolnila
tri zelje. (A112)/ In vcasih je prva Zelja, da bi bila ati pa mami skupaj. In takrat ponovno se pogovorimo
o tem, da take moci pa zlata ribica nima. Ampak da ni on kriv, da se je to zgodilo, da se ati pa mami
trudita, da bosta najboljSe za njega dogovorila stvari, da se bo ¢im manj spremenilo, da ga imata pa rada.
Na ta na¢in, da mu das prostor. Da mu $e nekdo tretji pove, ne, da se nekako vseeno trudita za njega. Na
ta naCin potem obi¢ajno potekajo pogovori. Po opravljenem razgovoru /z otrokom nekako dogovorimo,
kaj je tista vsebina, ki jo lahko starSem predamo. (A113)/ /V¢asih so stvari, za katere otroci povejo, da
ne zelijo, da starSi vejo, tako da ta del zaupnosti spostujemo. (A114)/ /Razen v dolo¢eni meri, Ce
govorimo slucajno o nekih znakih zanemarjanja ali pa nasilja, takrat je nasa dolznost, da na to
opozorimo. (A115)/ In to otroku tudi povem. Zato da njegovega zaupanja ne zlorabimo. In potem starsa
na tem skupnem razgovoru seznanimo z vsebino pogovora z otrokom. /Ce so zdaj prisotna zelo
intenzivna Custva, neke ali jeze ali Zalosti, tudi njim damo informacije kako razbremenjevati v tem delu.
(A116)/ /Vcasih tudi napotimo no, da pri pediatru uredijo napotnico za psihologa, Ce je res huda stiska.
(A117)/ Tako da probamo tudi v tem delu jim pomagati no. Predvsem je to nas namen. Otroci so v teh
postopkih zelo pogosto spregledani. In vcasih kakSen star§ rece: »Ne, pod nobenim pogojem ga ne

pripeljem.« In reem jaz: »Cesa vas je strah?« »Kaj ga boste vi dodatno $e s tem obremenjevali? A ni
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dosti, da sva §la narazen?« »Ja, sliSim vas, skrbi vas, kako bo razgovor potekal.« In ga probam
predstaviti, povedati, povemo tudi da bodo oni pred pisarno, &e bo stiska, ne bomo vztrajali. /Ce bi otrok
bil res v stiski, jokal, ne bi zdaj jaz hotela z njim govoriti, bi rekla: »A greva do mami?« Ne bi bil zdaj
tukaj nek problem. (A118)/ Pa naceloma no, kaj naj reCem, v vseh teh letih ni bilo neke povratne
informacije »Otrok je pa zdaj ful obremenjen, ker ste vi govorili z njim, dajte nam pomagat resit
situacijo.« Tudi ¢e dogovorimo kakSne ali delovne liste ali naCin razbremenjevanja, starSem to
informacijo damo, da tudi oni vejo za kaj vse v bistvu gre. Tako da imamo nekako zelo pozitivne

izkusnje.

Kaj pa recimo kadar gre za visoki konflikt med starSema? A je kak$na razlika takrat v teh

pogovorih z otroki?

Ja. /Ti otroci so pa izjemno obremenjeni. (A119)/ Tukaj morate vedeti, ta visoki konflikt, otroci Cutijo.
/To je taka dinamika druzinska, ne vem, obicajno pri tem visokem konfliktu je tudi tako slaba
komunikacija med starSema, da je otrok pogosto posrednik med njima. (A120)/ In otrok vse ve. /To so
pa otroci, ki so izredno obremenjeni s samimi sodnimi in vsemi postopki (A121)/ /in v bistvu so
razgovori z njimi izredno zahtevni in tezki. (A122)/ Ker ga res zeli§ razbremeniti, pa ga zelo tezko, ker
je ze tako ponotranjil vso to tezo, ki jo nosi, /da se velikokrat tudi zaprejo no. Ti otroci so v razgovorih
veliko bolj zadrzani, (A123)/ /obi¢ajno tam, kjer je visoki konflikt, je vedno Se potem vsaj en izvedenec.
(A124)/ In v teh zadevah, to pa je razlika mogoce Se. /Tam kjer je sporazumno, starsi pripeljejo otroka
na center. (A125)/ Se pravi, mi se dogovorimo, kdaj skupaj mama in ata pripeljeta otroka in jaz vedno
vztrajam, da sta oba skupaj. Se mi zdi pomembno, da otrok vidi, da onadva sodelujeta in da oba se
strinjata s tem, da on danes govori z mano. In govorimo na centru. /Tam, kjer je prisoten visoki konflikt
in sporazuma ni, in smo v postopku pomoc¢ pri varstvu otrokovih koristi v sodnih postopkih, tam pa
gremo govorit obiajno na Solo. (A126)/ /IS¢emo nevtralno obmocje, obmocje, kjer se otrok cuti
varnega, (A127)/ ravno zaradi tega, da ne bi bil obremenjen s tem, da mora povedati kako mu je pri
tistem starSu. Tako da to je recimo razlika, s temi otroci govorimo potem v Soli. /Pa Se to je, da ko
naredimo obisk na domu pri starSih obeh, probamo narediti na nacin, ko je otrok na stiku pri tem drugem
starSu. (A128)/ /Zaradi tega, da nekako dobimo obcutek njune dinamike. Se pravi kako onadva
sodelujeta, kako se otrok odziva na navodila starSa, kako v bistvu stars shendla te neke vzgojne prijeme,
tudi ko je v neki situaciji, ko je prisotna neka tretja oseba, ki to opazuje. (A129)/ Na ta nacin no. To je

Se pa razlika recimo ja.

Pa je recimo poleg vas Se kdo prisoten, ko se pogovarjate z otrokom ali je to po navadi ena na ena

pogovor?

/V¢asih je tako, da v visoko konfliktnih zadevah povabim, da razgovor z mano opravi psihologinja.
(A130)/ Tako da sva v bistvu v paru. /Da bi bil pa prisoten svetovalni delavec s Sole (A131)/ /ali pa

stars, to pa zelo redko no. Izjemoma. Oziroma v nekih kompleksnejsih, tezjih situacijah. (A132)/
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Kaks$ne so pa razlike med tem na kakSen nacin pridobite glas otroka glede na starost in razvitost?

/Ja, recimo pri predSolskih otrocih je obicajno tako, da skozi igro. (A133)/ Se pravi tukaj v pisarni, imam
mizico otrosko pa stol¢ek pa nekaj igrack pa pobarvanke in obic¢ajno takrat oba sediva na tleh, kaj riSeva,
se pogovarjava. /Grem Cez neka ta zelo splosna, nestrukturirana vprasanja. V smislu: »A je kaj novega
pri vas doma zdaj?« (A134)/ In enkrat sem to vprasala, pa sem izvedela, da je mami noseca z novim
partnerjem, pa sploh nismo vedeli, da ima novega partnerja. Ampak je bila to pomembna informacija,
da smo mi delali na tem, kako bo mama to povedala tastaremu partnerju. Kako bo v bistvu tega otroka
pripravljala na prihod novega otroka. to sta dve veliki spremembi. Se pravi selitev, nov partner, nov
otrok, nov dom, na ta nacin. Tako da v bistvu gres ez igro na njemu prilagojen nacin. /Pri teh mlajsih
otrocih, Ce res dozivijo stisko, ker je to zelo odvisno od tega kako je otrok tudi osebnostno, potem vcasih
so tudi starsi zraven no. (A135)/ /Takrat sicer ne gres§ v neko tako diskusijo, ampak se malo poigras, da
vidi$ tudi njihovo interakcijo. (A136)/ Ali gre sedet k atiju ali gre sedet k mamici, ¢e zacne jokati, kdo
se na kakSen nacin odzove. Kar pa je tako Ze malo Solskega, tako kot sem rekla /imamo dolocene
pripomocke pa neke delovne liste, (A137)/ /takrat pa vcasih tudi prosimo, vem da je neka metoda
vprasalnik o stikih, da recimo izpolni ta vprasalnik. (A138)/ /Ali pa imamo dolocene tako, da dokoncas
stavke. »Kaj si mami misli o atiju, kaj si ati misli o0 mamici?« (A139)/ /Recimo ti, ki pa Ze pisejo, pa
lahko potem sami izpolnjujejo tudi nekaj pripomockov. (A140)/ /V¢asih se gremo, da riSejo druzino.
(A141)/ Vedeti morate, mi imamo dolo¢ena znanja, tudi vezana na te neke terapevtske tehnike ali pa
nekaj teh psihoterapevtskih znanj, ampak jih pravno formalno ne smemo uporabljati. /Recimo mi ne
smemo interpretirati slike druzine. Ampak otrok nam jo pa lahko. (A142)/ In se pravi, ¢e otrok tam
nari$e druzino, jaz vpraSsam kdo je kdo, kaj pa to drzi, zakaj pa je ta narisan tukaj, vi ste pa tukaj?« In
potem pove: »Ja ati ne zivi ve€ z nami. Mi smo pa zdaj tukaj, zato smo mi tukaj narisani.« »Aha, ja kje
pa kuza Zivi?« »Ja zivi pa pri nas obeh, z mano gre.« /Tako da, kako naj reCem, zelo prilagodljivo.
(A143)/ /So neke dolocene smernice, ki jih imas, (A144)/ /imamo tudi izobrazevanja na to temo, kako
opravljati razgovor z otrokom zelo pogosto, (A145)/ in probas slediti. Se pa odziva$ na otroka samega.
Ampak kako naj re¢em, dvanajstletniku ne bom ve¢ pripravljala barvic, razen, ¢e mi bo izklju¢no v
razgovoru rekel, da rad riSe. Bom pa rekla: »A res, daj, a bi ti potem nekaj narisal?« Recimo petletniku

ali pa Sestletniku bom pa ziher pripravila knjigico z barvicami tam v igralni koticek.

Okej, katere druge strokovnjake pa Se vkljulite, ¢e otrok recimo zaradi starosti ali kak$nih

omejitev ne more podati mnenja?

/Zdaj, mi imamo na centru $e specialno pedagoginjo, v bistvu defektologinjo, tako da v¢asih tudi ona
opravi te razgovore v sodelovanju s psihologinjo. (A146)/ Drugace pa tam, kjer je recimo ful velik
govorni izostanek ali pa da so neke izrazite posebne potrebe, pa ne gremo govorit z njimi ane. /Takrat
pane opravimo potem razgovora, na ta nacin. Tukaj govorimo res o izrazitih tezavah. Da tezko artikulira,

tudi ne bi razumel pomena tega postopka. (A147)/ Takrat se napiSe, da se ocenjuje, da to ni mogoce in
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da tega ne bomo naredili. /V¢asih tudi to napiSemo v kak$nih zadevah, ko smo Ze stokrat govorili z
otroci, pa se ta visoki konflikt toliko dolgo casa vlece, da se sodni postopek tako dolgo vlece, (A148)/
da se v bistvu v tem delu mi upremo. /So pa situacije, kjer v bistvu predlagamo sodi$¢u, da imenuje
zagovornika pri varuhu za ¢lovekove pravice, (A149)/ da se vc¢asih vkljucujejo tudi oni in takrat se mi
umaknemo. Nam se ne zdi smiselno in v korist otroka, da se zdaj mi podvajamo. Tako da takrat v bistvu

sledimo tudi njithovemu mnenju mi.
V katerem primeru se zdi vam osebno najpomembneje, da pridobite mnenje otroka?

Zdaj, ko recete mnenje, imam malo zadrzka. Ker otrok ne more imeti mnenja. Ampak ja, vsepovsod to
piSemo, ja. Ko v bistvu probam potem se tudi malo upreti. Otrok ima svoje mnenje, ima tudi svojo Zeljo,
ampak ali je to v njegovo korist? Ali je to v njegovo najvecjo korist? Jaz vedno tudi starSem recCem:
»Aha, se pravi, vidva bosta zdaj izklju¢no sledila zelji otroka? Pa meni, ¢e bi me zdajle kot odraslo
vprasal, da moram izbrati s katerim od starSev bom $§la zivet, bi mi bilo tezko. Ker no¢em nobenega
izbirati, ker se no¢em nobenemu zamerit. Ker grem raje na svoje. Ce povledem od tu korelacijo — a bi
vam bilo prav, da vam otrok v 9. razredu reCe: » Veste kaj, ata mama, jaz grem pa Studirat v srednjo $olo
v Avstrijo, vidva mi bosta pa placevala.« A bosta rekla: »Okej, ker si pa ti tako zeli$, pa kar daj?« Itak
da ne. Rekli boste: »Ej to ni v redu, to ni za tebe najbolje, midva ne moreva ti tega placevati, to ne bo
§lo tako.«« In vedno probam nekako, ker starsi velikokrat recejo: »Saj naj kar pride, pa bo on na koncu
povedal, kaj si on Zzeli, kaj on ho¢e.« Nikoli ne Zelim, da bi otrok moral izbirati med starSema ali se
opredeliti glede tega. In zato, tako kot sem rekla, jaz vedno sprasujem: »Kako je tebi ob tem?« In da mi
opisejo, in: »Ja, in kako se ti zdi ta dogovor?« »Ja, pa bi mogoce malo veckrat atija med tednom videl,
mi manjka. V¢asih me je na fuzbal peljal, zdaj me pa ve¢ ne.« »Aha, a ¢e bi se ati pa mami dogovorila,
da bi te veckrat na fuzbal peljal, potem bi tebi to bilo v redu?« »Ja, meni bi to bilo ful fajn, meni to
manjka.« Ne, in potem predlaga$ starSema: »Glejte, njemu pa manjka to, vidva sta to v¢asih imela. Ali
je kaksna moznost, da to ohranite?« Tukaj je ta del tako. Mi probamo dobiti njihovo mnenje, tukaj sem
jaz zelo pozorna na to, /da probam dobiti njihovo dozivljanje situacije (A150)/ /in kaj bi bilo za njih
tisto, kar bi za njih pomenilo neko normalnost. (A151)/ Se pravi, to kar sem jaz ze imel. Ker jaz vedno
potem reCem starSem: »Ja kako je pa bilo, ko sta bila vidva skupaj?« Ker v€asih: »Ja me bo babica
Cuvala.« »Kako je pa bilo, ko sta bila vidva skupaj?« »Ja babica je ¢uvala.« »Ja in kje je zdaj problem?
Babica je isto pomembna oseba v njegovem zivljenju kot je bila dva meseca nazaj, preden sta vidva
rekla, da gresta narazen.« In zato v tem delu, ¢e se razgovor z otrokom in njegovo mnenje pridobiva na
njemu razumljiv nacin, /v kolikor ocenjujemo, da pa ni zmozen razumeti pomena postopka pa tega, kar

se dogaja, pa tudi napiSemo, da ocenjujemo, da ni v korist, da bi se z otrokom govorilo. (A152)/

Mhm, razumem. Mogoc¢e nekaj, kar se Ze ¢ez cel pogovor vlece, kar je Cisto logi¢no no. Kako pa

po vasem mnenju razveza vpliva na otroka? Se posebej, €e gre za visoko konfliktno razvezo?
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/Jaz mislim, da vpliva visoki konflikt, ne razveza, ampak visoki konflikt, zelo travmati¢no na otroka.
(A153)/ Ker je v bistvu ta visoki konflikt in njuno nesoglasje, njuno nesporazumevanje tisto, ki /otroku
ustvarja notranje obcutke zmedenosti, (A154)/ /nepripadnosti (A155)/ /in posledi¢no tezave pri
identifikaciji. (A156)/ Komu jaz pripadam? Ker jaz vedno recem starSem pa jim kazem tudi neko sliko
tamle: »Otrok je pol pol. Pol vas, pol vas. Ima vase o¢i, ima vas$ nos, ima vase neke osebnostne in tega
vi ne morete izbrisati. To tako je. In ¢e vi drugega star$a ne sprejemate, pomeni, da tudi del otroka ne
sprejemate in otrok to cuti.« /In jaz same razveze kot take, se pravi neuspesen partnerski odnos, ne vidim
kot problem. (A157)/ /Se mi zdi da tam, kjer starSa to dobro speljeta, otrok mogoc¢e ima Se visji nivo
zivljenja in kvalitete kot pa prej, (A158)/ ko bi gledal, kako oba v odnosu trpita. In se mi zdi, /da se uci
neke zrelosti, (A159)/ /neke Custvene inteligence: (A160)/ »Pac nisva bila za skupaj, furava pa zadeve
za tebe Se zmeraj naprej.« /Tam kjer je pa prisoten visoki konflikt, se mi pa zdi, da v bistvu so to otroci
zaznamovani za celotno zivljenje. (A161)/ /Od tega da vpliva na njihovo dozivljanje druzine, (A162)/
/samega sebe, (A163)/ /vzpostavljanja nekih partnerskih in drugih zaupnih odnosov. (A164)/ Zdaj, v
obdobju ko pridejo v puberteto in kasneje, ko pridejo v odraslo dobo. Se mi pa zdi, da zelo hudo. In v
tem delu, kako naj reCem, se mi zdi da moramo mi narediti Se velik korak naprej v Sloveniji, da bomo
te visoko konfliktne razveze prepoznali in ustrezno zascitili otroke. Ker tukaj umik otroka v varno okolje
in mirno okolje, stran od njiju obeh, se mi zdi da bi prinesel tezko izku$njo, ampak manj tezko kot pa
to, ko star§i, pa ne vem, jaz imam zdajle sedem let traja zadeva, se pravi sedem let mucenja. Tistih
mogoce Stirinajst dni ali pa enaindvajset dni, ko bi otrok $el v krizno namestitev, pa bi imel moznost
malo se umiriti, onadva bi se pa zavedela resnosti svojih dejanj v odnosu do otroka. Pa saj vem da se
slisi tole zdaj ful tako grozno, pa v mislih imam samo eno zadevo ko bi to izpeljala v vseh teh letih,
ampak se mi zdi, da bomo morali tudi mi dvigniti nivo strogosti v tem delu in postaviti starSem neke
jasne meje, kaj je dopustno in kaj ni. /Ker vsi ti postopki res vplivajo na otroke in na njihov zdrav

psihosocialni razvoj. (A165)/ Sama razveza kot taka pa ne.

9.2.2. INTERVJU B

Pa bi mogoce zacela z vpraSanjem, na katerih podroc¢jih na CSD sploh delate s pari? Lahko gre

za zakonsko zvezo, zunajzakonsko, v glavnem karkoli s pari.

Se pravi, eno je kar delamo v postopkih, teh razveznih postopkih, loCitvenih postopkih. Se pravi, to so
pari, ki se razhajajo, ve¢inoma. Jaz bi rekel, da to je glavnina del, kar se ti¢e tako strogo receno parov.
/Potem je tudi to strokovno svetovanje paru, (B1)/ ki je namenjeno ohranjanju zveze. Ampak te naloge
veCinoma centri ne delajo, zaenkrat Se. Bila je nekako nalozena s strani drzave preko druZinskega
zakonika pred leti, tako prav specifi¢no opredeljena kot v druzinskem zakoniku. Ampak jo nekako centri
tako razlicno delajo kolikor sliS§im, pri nas zelo malo, marsikje zelo malo, se pa nekako pocasi tudi v ta
sistem nekako uvaja. Zdaj tudi midva z ___ nekako, pa tudi jaz pa midva z ___, razvijava ta koncept
sploh, kako bi to lahko izgledalo na CSD-jih, to strokovno svetovanje paru. Tako da malo neka

izobrazevanja pripravljava, tako da se bo mogoce tudi iz tega vidika kaj zacelo kar se tice parov. Se
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pravi ta dva podro¢ja, potem pa ne vem. Potem pa mogoce posredno nasilje, okej. Tudi tam je na nek
nacin delo s pari. To je tudi, jaz sem delal, kako bi rekel, jaz sem bil v deset let. Sem bil za polno
zaposlen, tako da sem delal na nasilju, lo¢itvah in pa postopkih za zas¢ito. Tako da poznam tudi podrocje
nasilja zelo dobro, medtem ko zdaj tukaj v tri leta delam samo predhodno svetovanje, pa tale mnenja
v sodnih postopkih. Skratka, lo¢itve, loCitvene primere, pa stiki pod nadzorom. Tako da, pari so na nek
nacin tudi na podrocju nasilja, kar bi rekel jaz v bistvu, nekako zdajle imamo na FSD-ju marca seminar
0, pari z visoko stopnjo konflikta, predvsem v kontekstu dela s pari, ohranjanja zveze, ne toliko v
kontekstu locevanja. Tako da sem pa zdaj to, kar sem Ze na kongresu to temo nekako raziskoval, sem
nekako prisel tudi do tega, da je zelo veliko tudi pri nas pri visoko konfliktnih parih, ena od znacilnosti
njih je ta, med drugim, saj jih je veliko, da konflikti pogosto eskalirajo v agresijo in tudi v neke elemente
nasilja. Tako da nekje po raziskavah, ko sem jaz to temo nekako raziskoval, naj bi ve¢ kot petdeset
odstotkov primerov nasilja izviralo iz konflikta. Medtem ko druga vrsta, se pravi to je ena tipologija
enega ameriSkega sociologa, tipologija nasilja, ki govori o dveh vrstah nasilja, se pravi intimni
terorizem, ne vem ali si se s to temo Zze kaj ukvarjala, intimni terorizem, pa situacijsko partnersko nasilje.
To so tipologije, ki so zelo tudi kontroverzne in tudi kritizirane z nekih vidikov, ampak se mi zdi da je
dobro, da strokovni delavci te stvari vseeno poznajo. Pri intimnem terorizmu gre za tisto klasi¢no, kot
smo se ucili tudi na fakulteti, zloraba moci, dominacija moskega, veckrat zelo pogosto je moski nasilen,
zenska je zrtev. Skratka, take kombinacije. Medtem ko pri visoko konfliktnih, ki grejo v nasilje, pa ni
tega toliko nesorazmerja v moci. /Sta pa dostikrat lahko zelo nekako si v moci enaka in je lahko nasilje
tudi obojestransko. (B2)/ Tako da, kar hocem razviti to misel, da na nek nacin tudi strokovni delavci, ki
delajo na nasilju, se v bistvu na nek nacin ful srecujejo z visoko konfliktnimi pari, ceprav mogoce tega

niti nimajo tako ozavescenega.

Pa se ti zdi, da se sreCujejo s pari, ki se bodo tako ali tako v neki tocki razsli, ali so to bolj pari, ki

potem na koncu ostanejo skupaj?

Po raziskavah, petdeset do sedemdeset odstotkov, dajmo reci zrtev nasilja, se vrac¢a v svoj odnos. Tako
da to pomeni, da vsaj polovica teh parov bo ostala skupaj. Ali $e vec kot polovica. Tako da to je ena taka
tema, ki pri nas, pa tudi v drugih drzavah Se, ampak se tudi malo te stvari spreminjajo, velja da pri nasilju
ti s parom skupaj ne bi smel delati. In da se to ne dela. Ceprav je to v bistvu na nek nacin, kako bi rekel,
malo nelogic¢no, zaradi tega ker ¢e vzamemo nekako to statistiko, da se ljudje vrnejo Zal, eni se tudi ne
zelijo lociti, saj ni nujno da se vsak odnos kjer je bilo nasilje, da se zeli Zenska razvezati. In ni vedno
tako. Se pravi, ljudje Zivijo naprej v odnosih kjer je teZava z agresijo in nasiljem, mi jim pa ne bi smeli
nuditi pomo¢i kot paru. Tako da je to malo nelogi¢no, glede na to, da onadva pa potem Zivita skupaj,
menedzirata gospodinjstvo, otroke, finance in tako dalje, kjer je veliko moZnosti za izbruh konfliktov in
nasilja. Tako da nekje se zdaj, kolikor sem jaz to temo raziskoval, se te stvari dosti premisljajo in se vsaj

v enem delu izgovarjajo tudi to, da je partnersko svetovanje v dolo¢enih primerih, ne govorim v vseh,
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tudi kjer je bilo nasilje, sploh nasilje, ki je izviralo iz nekih situacij ven, da je partnersko svetovanje

nujna oblika pomoci, nujna.
Da bi se v bistvu delalo s parom, ne z vsakim posebej?

Tako, da bi se delalo s parom, da bi se jima pomagalo ucenje in razreSevanje konfliktov, u¢enje hendlanja
s Custvi, z jezo, z agresijo in tako dalje. Ker nekako tukaj sta, kako bi rekel, dva osnovna pogleda. Eden
je feministic¢ni pogled, eden pa sistemski. Feministi¢ni pogled, se pravi vzrok za nasilje je v patriarhatu,
dominaciji, privilegijih moskih, skupna obravnava ni primerna, treba je delati lo¢ene obravnave, moski
mora iti v programe za povzrocitelje, Zenske morajo iti v programe za zrtve nasilja. To je neka
feministi¢na perspektiva. Sistemska perspektiva pa nekako gleda na to, da pa ni vedno vzrok za nasilje
ali pa visoki konflikt, Ceprav da smo na varni strani, dajmo to locevat, visoko konfliktne pa zelo nasilne
zveze. Da pa ni vedno razlog za nasilje samo v patriarhatu, ampak da so tudi drugi razlogi, kot je tezave
z regulacijo Custev, nepredelane travme, tezave z uporabo substanc, nemo¢ in nasilje iz nemoci, iz
neucinkovitih nac¢inov reSevanja, to pa je nekako druga perspektiva. Skratka, ¢e vzamemo, da tudi ta del
drzi kot ga ta sistemska paradigma zagovarja, da ni vzrok za nasilje samo dominacija ampak tudi druge
stvari, potem se tukaj vidi, da je v bistvu na nek na¢in zelo smiselno delati s parom. Ce so razlogi v

nekih nepredelanih travmabh, ful tezavah z jezo, agresijo.

Po mojih izku$njah s prakse, ko so katerikoli elementi nasilja, se tudi dela posebej predhodno
svetovanje. Imela sem na praksi izkuSnjo, ko je gospa Zelela, da bi delali skupaj z obema, pa je

strokovna delavka rekla, da ji mora nuditi varnost.

No jaz bi rekel, mislim da kar vecina ljudi tako razmislja. Ampak mislim da bo tukaj moral se nek Sift
zgodit, enostavno se bo moral. Zato ker nekje tudi raziskave ugotavljajo, da so programi za povzrocitelje
minimalno u¢inkoviti, zelo slabo u¢inkoviti. Da so tudi podpora in pomo¢ zrtvam nasilja, ¢e gre samo
za zagovornistvo, to sem tudi bral ene raziskave, da je tudi zelo nizka ucinkovitost, na nek nacin lahko,
govorim za vse primere, ne bi rad izpadel da propagiram antifeminizem, ampak nekje se izkazuje da so
ti sistemi v dolo¢enih primerih, kadar govorimo o tej dinamiki visoko konfliktni ko gre v nasilje, so te
loCene obravnave dostikrat neucinkovite. Ljudje, ki delajo, po eni strani imajo to razmisljanje v svoji
glavi da tega se ne dela, po drugi strani pa bi rekel, da nimajo znanja in izkusen;j. Ker dejansko to so kar
zahtevna svetovanja lahko in zahteva to izkuSene, zelo izkusene ljudi. Da se bojijo, da ne znajo, mogoce
ne vejo, kako bi varne okvire postavili, kaj so neki sploh pogoji, ker tudi ta svetovanja se da zelo na
varen nacin peljati. Kot prvo osnovno je, da si oba Zelita. Jaz imam veliko takih primerov, ko je bilo
nasilje, prijava. Jaz jih vedno pokli¢em po telefonu: »Zelite lo¢eno obravnavo, bila je prijava nasilja, ali
zelite skupno obravnavo? Ali vam to ni problem?« »Ja, zelim, da se kar skupaj dobimo.« »Ja, ste
prepricani? Bila je prijava nasilja.« »Ja, sem prepri¢ana.« Tako da moje izkusnje so take, moj obcutek
je tak, pri parih kjer je nasilje bilo bolj posledica, ¢e govorimo o teh dveh modelih. Ampak to bi bilo

treba vse Se preizkusati v praksi. Ampak, tam kjer je §lo za visoko konfliktno zvezo, ali pa za neko zvezo
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kjer imata oba neke tezave, pa je to pac privedlo do neke agresije in nasilja, moja izkusnja je, da ljudje
v tak$nih zvezah se ne bojijo skupaj sedeti. Medtem ko je bilo tam tisto hudo nasilje, da je nekdo nekoga
pretepal, zlorabljal, ponizeval, jo spravljal v podrejen polozaj, je to trajalo, ustrahoval in druge taktike
uporabljal, tam se pa Zrtve zelo bojijo tega povzroCitelja. Medtem ko tiste druge nimajo tak$nih

problemov s tem. Tako nekako na hitro. A se ti zdi to smiselno?

Ja, se mi. Mislim, zanimivo mi je, ker se mi zdi da se zelo malo govori o tem, da se nasilje v¢asih
razvije iz visokih konfliktov. Se mi zdi, da se zelo locuje, pa je prav tako, ampak da je mogoce
v&asih pogojeno. Ce bi se zdaj mogote osredotocila samo na pare, Ki se razvezujejo oziroma se
razhajajo, kakSna se ti zdi razlika, ¢e pride sem par, Ki je Ze odlocen da bo Sel narazen, ali pa par,
ki pride in mogoce Se ne in se da Se kaj na tem narediti? Kako se delo razlikuje, na kakSen nacin

pristopati?

Ja, vecina parov, ki pride na center za socialno delo na predhodno svetovanje, to si si najbrz malo
prebrala, vecina parov je ze odlocenih, da se razidejo. Skratka, pri njih je situacija ze prestopila po navadi
kriticno mejo. Tako da je zelo malo primerov, vsaj jaz sem jih imel zelo malo, ne vem kako imajo drugi,
mogoce kaksen primer je gotovo bil, da se je izkazalo, da ta zveza ni $e Cisto na koncu, da bi Se probala,
da je Se nekaj, kar ju povezuje. Tako da v tem smislu bi se potem delo zelo razlikovalo. /Ker tak par bi
morali nekako usmeriti v strokovno svetovanje paru. (B3)/ /In jima probat pomagat pri ohranitvi zveze,

Ce si to zelita. (B4)/ /Medtem ko par, ki je Ze odlocen, potem se dela na break-upu. (B5)/
Kaksne so izku$nje, je ve¢ parov, kjer se samo eden odlo¢i za predhodno ali skupaj?

Razli¢no. Obojih je kar veliko. Statisticno ne vem, kaj bi rekel. Po izku$njah in obcutku je pa in teh

sporazumnih kar nekaj in tudi teh, ki je na predlog enega. Tako da oboje.

Kako se pa potem tukaj delo razlikuje, recimo ¢e se oba strinjata ali pa ¢e eden bi Se vztrajal, eden

je pa Cisto odlocen?

Ja, to je tezka situacija za par. Kako se pa dela, ne vem, /Ce eden na vsak nacin hoce se raziti, se pac
tukaj dela to kar se dela v predhodnem svetovanju. (B6)/ /To pa je, da se informira par kak$en je sam
postopek locitve, razveze, v postopkovnem in pravnem smislu. (B7)/ V predhodnem svetovanju zapisnik
na sodiSc¢e, morata oddati vlogo, morata iti na sodis¢e, sodiSCe ju potem razveze, odlocba in tako. Se
pravi, eno je pravna razveza, eno je pa ¢ustvena razveza. To sta na nek na¢in dve razli¢ni stvari. Pravno
se raziti, postopkovno prek postopka, ali pa se raziti ¢ustveno, to je druga stvar. Nekje pravijo, ¢ustveno
eno do dve leti, da se ¢lovek lo¢i od nekoga. Da gre ez vse te faze Custvene in tako. Tako da je to potem,
Ce sta si tukaj malo razlicna, bo Sel eden naprej s postopkom, postopek se bo izpeljal, ta ki $e ni za
loc¢itev bo moral ta ustveni vidik, mogoce mu bo malo teZje predelat. Ne vem, mogoce je Se z eno nogo,

z enim delom sebe zelo v odnosu, pa mu je tezko iti stran, mogoce ima Se rad tega partnerja, pa tako...
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So kar take velike teme v ozadju teh loc€itev. /Ki se jih mogoce tukaj sploh ne dotikamo toliko, (B8) /ker

se bolj ukvarjamo s postopkom, z otroci. (B9)/

Okej, glede otrok me Se zanima. Kak$ne ima$ izku$nje s tem, ali prihajajo na predhodno
svetovanje samo pari s skupnimi otroki in morajo priti, ali pride tudi kaksen par, ki mogoc¢e nima

otrok in si Zeli zadeve urejati prek CSD-ja?

Ne, pari brez otrok ne bodo prisli, ker jim ni treba, jim center za socialno delo ni potreben pri razvezi.
Ce je par brez otrok poro&en, lahko direktno na sodisée, ne rabi urejanja teh star§evskih vprasanj. Tako
da taki pari ne prihajajo na center. Redko. Mogoce kdaj kdo je prisel na kak$no informativno srecanje,
jim potem pojasnimo, da vloga centra tukaj ni potrebna. Ker vloga centra v teh postopkih je /pomagati

starSem pri ureditvi vpraSanj, ki se navezujejo na otroka, se pravi skrbnistvo, stiki, prezivnina. (B10)/

Kako pa postopate v primeru visoko konfliktne razveze, ¢e se zdaj osredotociva na predhodno
svetovanje, glede na to, da je to glavno podrocje dela? Kaj je tisti prvi znak, da sploh prepoznas,

da je visoki konflikt prisoten?

Zdaj tako, po enih raziskavah, oziroma primerjavi tipoloskih studij partnerskih konfliktov, lahko na
partnerski konflikt gledas skozi kontinuum. Kjer so na eni strani pari z nizkim konfliktom, pari s
srednjim konfliktom, pari z visokim konfliktom. Z visokim konfliktom, ki eskalira v nasilje. In pari v
zlorabljajocih odnosih. In znacilnosti v bistvu teh visoko konfliktnih zvez, ena od znacilnosti so to, da
je zelo napeta dinamika med njima. /Veliko je obrambnega vedenja, (B11)/ /veliko je kritiziranja, (B12)/
/veliko je napadanja, (B13)/ /veliko je umikanja, (B14)/ /veliko je distanciranja. (B15)/ /Konflikti zelo
hitro eskalirajo, (B16)/ majhne teme eskalirajo v konflikte, zelo sta oba v teh zelo obrambnih pozicijah.
Zelo veliko je napadanja. /Zelo veliko je ne-varnega obcutka, ni neke varnosti, tako ne-varno ¢ustveno
vzdusje. (B17)/ /Veliko je jeze, (B18)/ /lahko je bes, (B19)/ /lahko eskalira v agresijo, lahko eskalira v
neko nasilje. (B20)/ /Sovrazno vzdusje. (B21)/ To so samo ene stvari, ki sem ti jih povedal. /Ne moreta
se zmeniti, (B22)/ /intenzivna dinamika med njima. (B23)/ V napad gre, /veliko je »ti« sporocil: (B24)/
»Ko si ti, ko si ti, ko si ono, ko nisi tega, ko si to naredil.« Skratka, tako nekako jih prepoznavas. Saj
stvari so Se ful bolj kompleksne, ampak tako na hitro, zelo na hitro so to pari, ki ne dosezejo dogovora,
kjer je vsak vkopan v svoje pozicije. /Ko ne popuscata. (B25)/ /Ko se ne zmoreta slisati. (B26)/ /Ko je
vsak na svojem, ko je vsak v neki svoji, (B27) kako bi rekel, tako jih prepoznas te pare. In zelo dostikrat
ne pride do sporazuma. /Zelo dostikrat se konflikt odvija v pisarni, ful intenziven konflikt, (B28)/ /moras
lahko zelo moc¢no posredovati. (B29)/ Zelo veliko je jeze, zelo veliko je obtozevanja. Ta konflikt se ti
tukaj pojavi, pri tebi, takoj. /Vleceta stare zgodbe, stare stvari, pa to, kar je bilo, pa to, kar je bilo, (B30)/
»Pa takrat ko si to naredil.« Tako da, to so neke znacilnosti visoko konfliktnih parov. Tako da je to zelo
zahtevno delo na nek nacin. Zelo se pri njih zadeva, kot znacilnost teh visoko konfliktnih parov in druzin,
/te nezdrave koalicije. V bistvu en star§ zelo povezan z otrokom, drug star§ z drugim otrokom, zelo

nezdrave koalicije. Temu se rece ta triangulacija. (B31)/ Ne vem, Ce si Ze kdaj sliSala za to. /Vleceta v
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konflikt otroka, vleceta v konflikt starSe. (B32)/ In ko so na toc¢ki razveze, ima$ dostikrat tabore. Moja
druzina pa tvoja druzina. Mi, ko prav slisis: »Ja bomo mi pripravili vlogo,« »Ko bomo mi se odlo¢ili,«
»Ko bomo mi.« Ze vidi§, da so si naredili totalne tabore med sabo. Te triangulacije, to so ful hude stvari,
to so zelo mocni psiholoski mehanizmi, ki delujejo. Oni vlecejo potem, delajo triangulacije s
strokovnjaki. /Odvetnika vle€ejo notri, policijo, nevladno organizacijo, svetovalko, svetovalca vlecejo

na svojo stran. (B33)/Vsak se oborozi s svojim taborom. Tako da so to lahko zelo hard zadeve.

Tukaj se mi je tako porajalo smiselno vprasanje, kakSen je odnos takSnega para do socialnega

delavca? Do tistega, ki izvaja predhodno svetovanje?

Ne vem, zelo razli¢no, bi rekel. V mislih imam en par, ko sem nazadnje mnenje za sodisce delal. Jaz
sem kar nekako ob teh svojih metodah in znanju in izkusnjah jih okvalificiral kot visoko konflikten par.
Tako, ona je bila zelo, kako bi rekel, arogantna. Tako vzviSena, arogantna, tako: »Center nic¢, to ni¢ ne
pomeni, mnenje centra to ni ni¢, odvetniki so, sodni izvedenci so tisti, ki imajo neko veljavo.« Tako tak
vzviSen, prezirajo¢, aroganten odnos recimo, to imam zdaj v mislih. Eno osebo ane. Tako da je potem
to Cisto odvisno. Ena stran je lahko ¢isto v redu, Cisto sodelovalna. /Dostikrat je pa zelo veliko neke
nemoci, (B34)/ ker to izhaja iz njunega odnosa. /Zelo veliko frustracije, (B35)/ ene nemoci, tako da je
potem tudi ta odnos nekako, ni toliko upanja, ne mores toliko ponuditi tak§nemu paru. To je potem tudi
za tak par, kako bi rekel, je to na nek nacin zelo tezko, ker sta tako ujeta Ze leta v neko tako ful zahtevno
dinamiko. Po eni strani lahko zelo veliko pri¢akujejo od tebe, po drugi strani so lahko vzviseni do tebe,
po tretji strani se lahko zadeva nikamor ne premakne, pa se ti matras kot en idiot tukaj. Tako da, tako

zelo razli¢éno.

Ko je bilo omenjeno sodiSce, kako pa se dela potem, ko se enkrat sodiS¢e vkljuci? Kaksno je

sodelovanje CSD-ja s sodi§¢em v primerih razveze, razhoda?

/Tisti pari, ki dosezejo sporazum v predhodnem svetovanju, mi Ze v predhodnem svetovanju napisemo
oceno centra za socialno delo. Se temu re¢e mnenje. (B36)/ Ze v predhodno svetovanje v zapisnik. In
zapiSemo, da je to mnenje recimo v korist otroka in da je situacija oke;j. In onadva, ko vlozita na sodisce,
to praviloma sodis¢e kar potrdi. Ker je mnenje centra Ze spodaj napisano. /Pari, ki so pa v mo¢nih
konfliktnih in niso sporazumni, pa mi tega ne napiSemo. V predhodnem svetovanju ne piSemo mnenja.
(B37)/ /Oni gredo pa na sodis¢e (B38)/ /in potem sodis¢e vrne zadevo k nam Se enkrat, da pripravimo
mnenje, (B39)/ kaj bi bilo v korist otroka. Oziroma ali je predlog tistega, ki ga je dal na sodisce, v korist
otroka. Takrat pa mi izdelamo to mmenje. To je pa bolj zahteven postopek. In kak$na je naSa
metodologija, v bistvu pridobitve tega mnenja, izdelave mnenja. /Skratka, pogovor z njima, en pogovor,
ve¢ pogovorov. (B40)/ /Opazovanje komunikacije, (B41)/ /opazovanje dinamike, (B42)/ /opazovanje
sodelovanja med njima. (B43)/ /Preverjamo stvari, kakS$ne imata pogoje, koliko se zmoreta na potrebe
otroka osredotociti. (B44)/ Koliko je ta konflikt prezel, ker dostikrat je tako pri teh visoko konfliktnih

razvezah, da ta konflikt v katerega sta onadva tako mocno ujeta, obarva celo situacijo. Ce si predstavljag,
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onadva sta tako v temu noter, v tem fajtu, v tej frustraciji, v tej nemoci, v tej jezi. Prevaranosti, besu, da
to vse prezame. /In onadva lahko slabo vidita potrebe otroka. (B45)/ Ena od potreb otroka je pa tudi, da
zivi v varnem okolju. To je ena temeljnih potreb, ki jih mi ljudje imamo. In ¢e je visoki konflikt, ni
varnosti. In to ocenjujemo. Skratka, metodologija. Pogovor, opazovanje. /Pogovor z otrokom. (B46)/
/Obisk na domu. (B47)/ /Mnenje drugih institucij, vrtca, Sole. (B48)/ /Povzetek predhodne obravnave,
ker gledamo kaj je Ze bilo vse, (B49)/ a je bilo nasilje, a je bilo to in ono. /In na podlagi tega oblikujemo

mnenje. (B50)

Ce prav razumem, gre v takinih primerih najprej za predhodno svetovanje in potem, &e CSD
presodi, da je visoki konflikt, se posebej sprozi postopek za mnenje? Ni to ve¢ v okviru

predhodnega svetovanja?

Tako. Ker imamo potem tudi loCene spise. Imas predhodno svetovanje, /Ce je sporazum dasta to na
sodisce in praviloma sodisce ne vraca ve¢ nazaj. (B51)/ Kadar pa ni sporazuma, onadva dasta na sodisce,
/v predhodnem ni napisano tisto mnenje centra (B52)/ /in sodi§¢e mora preden odlo¢i pridobiti mnenje
centra, zato posljejo Se enkrat. (B53)/ /In mi potem odpremo nov spis. Ta se pa imenuje mnenje v sodnih
postopkih. (B54)/ Za varstvo koristi otroka, /takrat pa izdelujemo to mnenje, ki je seveda bolj zahtevno.
(B55)/ Ker na tistem relativno hitro vidimo, da onadva sta se sporazumela, imata nek nacrt za naprej,
stvari nac¢eloma $timajo, nimamo nekih zadrzkov. /Medtem ko tega, ko sta v hudem konfliktu, moramo

pa bolj situacijo raziskati. (B56)/ Za drug postopek gre, ni to vec isti postopek.

V katerih primerih pa pridobivate mnenje otroka? Kdaj se vam zdi najpomembneje, da se glas

otroka pridobi?

Ja, tako neko nenapisano pravilo je oziroma je tudi napisano, ampak ne €isto to¢no opredeljeno, /da ko
je otrok sposoben razumeti pomen postopka, ima moznost in pravico, da se ga povprasa. (B57)/ /Ko je
star petnajst let, ima on Ze procesno pravico. Ima delno poslovno sposobnost. (B58)/ in ima Ze prav
status, ne vem zdaj kako bi to pravno to¢no opredelil, ampak ko je star petnajst let, /ga je treba prav
seznaniti, da ima pravico sodelovati v tem postopku (B59)/ /in se do tega opredeliti. (B60)/ /Kadar so
zahtevni primeri, otroka na nek nacin, ¢e se le da, ga povprasamo (B61)/ oziroma ocena strokovnega
delavca. /Pazimo tudi na to, da s postopkom ne obremenjujemo otroka. (B62)/ Ampak po navadi se to v

zahtevnih primerih izkaZe kot zelo nujno in zelo dobro.
Kako pa pridobivate ta glas otroka, na kakSen nacin?

/Tako, da ga povabimo na pogovor na CSD. (B63)/ /Lahko bi §li tudi v Solo, (B64)/ tako da Cisto razli¢no
kako se tega lotiS. Se prilagajamo oziroma pri teh lo¢itvenih postopkih otroka po navadi kar sem

povabimo.

KakSne imate izkuSnje s starsi, v smislu odobravanja tega sodelovanja?
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Naceloma odobravajo, so tudi kaksni primeri ko tega ne odobrijo, petinsedemdeset odstotkov gotovo
odobrijo starsi, da se pogovorimo z otrokom. Ce pa ne odobrijo, pa o tem obvestimo sodiige, da starsi
tega ne odobravajo. Pa ¢e mi Se vedno smatramo, da bi bil pogovor z otrokom potreben, /lahko sodiscu

napiSemo, da predlagamo, da sodis¢e odredi pogovor z otrokom. (B65)/
Kdo pa vodi pogovore z otrokom?
To je pa stvar dogovora, /po navadi kar tisti strokovni delavec, ki vodi sam primer. (B66)/

Katere strokovnjake Se vkljudite, ¢e gre za otroka, ki je premajhen, ima kakr$nekoli teZave v

razvoju?

Ja, lahko se seveda, dostikrat se pridobi mnenje svetovalne sluzbe v vrtcu ali v $oli, to je tam svetovalna
delavka, psihologinja, pedagoginja, kakorkoli. Ce je otrok vkljuden $e v kak$no drugo obravnavo, se
lahko pridobi tudi mnenje te druge obravnave. Tudi to bi lahko naredil v tem postopku, imas kar v redu
pooblastila. Porocilo svetovalnega centra bi lahko zahteval, poro€ilo razvojne ambulante bi lahko
zahteval, Ce pa tega ni /in je otrok premajhen, potem ima$ edino moznost, da predlagas postavitev

sodnega izvedenca, klini¢nega psihologa. (B67)/ To se dela v praksi ja.
Kako se pa tebi zdi, da vpliva razveza na otroka?

/Jah, jaz mislim, da vsaka razveza zelo zaznamuje otroka. (B68)/ Tako nekje po podatkih, evidence
based ¢e gledamo po literaturi, /praviloma ima razveza negativen vpliv na otroka. (B69)/ Vsaka razveza
otroka zaznamuje. /Visoko konfliktna ali pa tam kjer je bilo nasilje, pa Se toliko bolj. (B70)/ /Malo je
seveda odvisno tudi od otroka in njegove odpornosti, vsega tega, tudi predhodnih izkuSenj, kaksna je
navezanost na star$a itd. (B71)/ Tako da, ¢e je to nek slab miks vsega, slabih odnosov, visokih konfliktov,
pa potem Se razveze, je to seveda zelo negativen vpliv na otroka. /In ti otroci imajo hude posledice,
(B72)/ kakorkoli to gledas. /Je neka varovalka da se starsi, ¢e se Ze razhajajo, da se razidejo na v redu
nacin. (B73)/ Ceprav vsaka logitev je zahteven Gustven proces, to ni samo stvar nekega postopka, kot se
mogoc¢e malo naivno gleda. /Kakorkoli, je to zahtevna Custvena re¢. (B74)/ In tako kot je za odrasle to
zahtevna, je tudi za otroka. Tega se mogoce premalo, tega Custvenega vidika se v teh postopkih na centru
za socialno delo ful premalo zavedamo. Kako so to iz Custvenega vidika zahtevne stvari. Tako da ja,
razveza, lo¢itev je zahtevna re¢. Verjetno za nekoga, ki je ze v hudem nasilju pa hudem konfliktu, /je
razveza olaj$anje, kar pa ne pomeni, da ni utrpel negativnih posledic. (B75)/ Ki se mu kazejo potem na

razli¢nih nivojih, ¢ustvenem, telesnem, socialnem, kognitivnem, duhovnem.
Kako se po navadi otroci odzivajo na pogovore s socialnimi delavci?

V redu. Po mojih izkusnjah kar zelo v redu. Naceloma kar zelo okej, otroci so po navadi zgovorni,
povedo stvari kakr$ne so, veliko izve§ od njih. /Dobis eno drugo sliko, malo drugaée lahko zacutis vse

skupaj, o druzini. (B76)/ Tako da naceloma, meni se to po navadi zelo dobro izkaze.
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Tukaj se mi potem Se eno vprasanje pojavlja. Ali si starsi kdaj Zelijo biti prisotni pri pogovoru?

Ma nimajo, mogoce kdaj je bil kakSen tak primer da je izrecno zahteval, ampak to Ze kar nekako v
osnovi na zacetku povemo, da ta pogovor je samo med otrokom in strokovnim delavcem. Da res damo
otroku moznost, da lahko pove brez vpliva starSev. /Lahko si pomagas s tem, da das Se nekoga drugega
zraven, (B77)/ lahko tako reces: »Glejte, bom Se eno strokovno delavko povabil, da bo to res objektivno,

da ne boste skrbeli glede tega.« Tako lahko en tak trik naredis, ¢e ima star§ tezave, naceloma pa kar gre.
Predhodna svetovanja izvajate po dva sodelavca ali eden?
Po navadi eden, razen /Ce so kak$ne zahtevne stvari, pa povabimo Se zraven. (B78)/

Mogoce sem Se pozabila vprasati, koliko pogovorov bi ocenil, da je obitajno v postopku

predhodnega svetovanja?

/Ja, zelo pogosto je samo en pogovor, (B79)/ obCasno sta dva pogovora, ali pa trije pogovori. /Kaj vec
pa Ze ne kot trije pogovori, (B80)/ ker potem je na nek nacin tukaj tudi moznost mediacije. Pa tudi
dostikrat je tako, da ¢e v treh pogovorih nekako vidis, da to ne bo §lo, potem je dobro da dasta predlog
na sodisce, pa bo potem postopek za oblikovanje mnenje, pa potem Se enkrat probamo ta proces peljati.
Je pa tako moje mnenje, da je pri nas sistem pomanjkljiv v tem smislu, da je premalo nekega storitvenega
dela tukaj. Da bi nekdo s temi pari, ki se razhajajo, delal svetovalno. Da bi se dobili redno, deset do
dvanajstkrat, tri mesece, to je nekje minimalna obravnava. Sploh tisti pari, ki ne zmorejo najti

sporazumov, da bi se z njimi delalo.

Glede tega storitvenega dela se mi zdi, da je vcasih Ze to, kako javnost gleda na CSD-je, pokazatel;.
Zanima me $e, kako prepoznavate, kdaj gre za nasilje in kdaj za visok konflikt? Kaj je tisti pokazatelj,

kje je meja?

Vprasanje za milijon dolarjev, ane? Kolikor sem se jaz tej temi posvecal, bi lahko tudi tako rekli, /da v
bistvu je visok konflikt neki nenehni spori, (B81)/ /okrog skrbnistva, okrog stikov, okrog drugih
elementov izvajanja starSevske skrbi. (B82)/ /Zelo napeto vzdusje, napeta komunikacija, (B83)/ to je
tisto navzven, ne. /Dolgotrajni sodni postopki, ponavljanje postopkov. (B84)/ Prijave o slabem
star§evstvu, to je tisto kar je navzven. Bi lahko tudi tako gledali, da je visoka konfliktnost nek simptom
globljih tezav v druZzini. Zdaj pa, eno so tezave povezane z nasiljem, to bi mogoce res lahko nekako
locili, se pravi tudi tukaj ni vse nasilje enako, ni vse nasilje isto stopenjsko, ni vse nasilje isto tezko.
Ampak kljub temu ne, simptom je lahko, da gre za neko dinamiko nasilja v druZzini, lahko pa gre za neke
druge stvari, te druge stvari so pa dostikrat neke zasvojenosti, recimo alkohol je lahko problem, droge
so lahko problem. Lahko so tezave v dusevnem zdravju, depresivnost, elementi osebnostnih moten;j. Ne,
vprasanje delitve premozenja, spor okrog tega, in to je tisto v ozadju, kar nekako spodbuja, da zadeva
navzven potem se vidi kot visoka konfliktnost. 1z tega vidika mogoce ta izraz ni najbolj primeren, ker

gre za neke druge tezave v druzini. /Mogoce Se to dodam, kar je v teh procesih pomembno, je izkljuciti
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nasilje ali pa ga ugotoviti. (B85)/ In ¢e ga ugotovimo, gre za razvezo dinamike nasilja, ¢e ga pa
izklju€imo, ¢eprav tudi tukaj je veliko nekega sivega polja, lahko so samo neki man;jsi elementi nasilja.
/Ampak nekje da ga pa v osnovi izklju¢imo, pa potem govorimo o nekih visoko konfliktnih zvezah,
(B86)/ ki seveda to visoko konfliktnost pogajajo razli¢ni faktorji, razlicne dinamike. Od odnosa,
posameznika, $ir§ih kontekstov druzine in tako dalje, socialnokulturnih kontekstov. /Mogoce se je bolje
fokusirati na to, kaj se dogaja v druzini. Kaj dela kdo, kdo zapleta situacijo, kdo zapleta odnos, kakSen
je odnos z otrokom, kaks$na je navezanost z otrokom. Skratka, da se opisuje dinamiko. (B87)/ Ker
pomoje to ve¢ pove. Zato je treba, sploh v teh sodnih postopkih, ¢im bolj opisovat kaj se dogaja in

kaksne so dinamike. To ti da neko $irSo sliko druzine.

Kaj se vam zdi, z vidika socialnega delavca, kakSne so napake oziroma do kak$nih napak pride, ce

strokovni delavec ne prepozna, da gre za nasilje in ne visok konflikt?

Jaz mislim, da tukaj so kar velika tveganja. Ker e se ne prepozna dobro teh dinamik nasilja in te zlorabe
moci in vsega tega kar povzrocitelji lahko pocnejo. /Zato se meni zdi zelo pomembno poznati teorijo.
Ne, teorijo o nasilju, teorijo kaj se dogaja v teh dinamikah nasilja. (B88)/ Ker napake in pa tveganja so
pa ta, /da se recimo otrok dodeli v skupno skrbnistvo, (B89)/ /da se v dolo¢enih primerih dodeli
povzrocitelju nasilja, (B90)/ ne, /da se odmeri previsok obseg stikov povzroditelja z otrokom. (B91)/
Sploh ¢e govorimo o situacijah, ko mi recimo imamo tako situacijo, ko je bila Zenska v varni hisi, v
kriznem centru, ko je bila prijava na policiji, ko je obiskala zdravnika, ko so stvari relativno evidentne
in v bistvu hude, ne. Ker za manj hudo nasilje ljudje, saj ne kli¢ejo policije kar tako, pa grejo v take
hude postopke. Sploh kadar imamo mi take situacije, da je stvar relativno dosti jasna. Ker so bili sprozeni
ti postopki pred razli¢énimi situacijami. Takrat je zelo pomembno, da ¢e mi nekako ne klicemo
povzrocitelja nasilja na odgovornost, na prevzemanje odgovornosti za svoje vedenje, ne, potem je
dajanje otroka v tako okolje na nek nacin tveganje. Tukaj institucije, strokovnjaki izvemo samo delCek
stvari, ki se dogajajo. Kaj se pa v druzinah potem dogaja, kaj se dogaja po razvezi, po locitvi, tega pa
mi ful dostikrat ne vemo. In pri nasilju se lahko ti otroci in te matere soocajo s hudimi tezavami. Ker ti
ljudje ne bodo kar tako popustili, bodo lagali, bodo grdo govorili otroku o mami. Bodo izvajali kontra
starSevstvo, nalas¢ bodo delali te stvari, ki nervirajo drugo stvar. In tako dalje in tako dalje. In ¢e mi tega
ne vemo, kaksna so tveganja, v teoriji tudi, lahko delamo hude napake. Ker povzrocitelji pa pac, glejte,
beres to literaturo pa teorijo, ¢e govorimo o evidentnem nasilju, so oni mojstri prikrivanja. Mojstri
minimaliziranja, mojstri zakrivanja, mojstri spreobracanja. In oni, to se morajo strokovnjaki ful zavedat.
Da ti ko imas tukaj neko situacijo, ko ti govoris s ¢lovekom, moras vsako stvar z rezervo vzeti. /Dogaja
se pa to, kar se dogaja v praksi pa dejansko je pa to, da se z rezervo vzame matere. Pa da se temu ne

verjame. Pa da ko one izpostavljajo probleme, da se dvomi. (B92)/ Tukaj so vsa ta tveganja.

Ce prav razumem, se vam zdi najvedje tveganje, da se potem otroke izpostavlja. Ne samo otroke, tudi

zenske. Nekemu nadaljnjemu nasilju oziroma nevarnemu okolju.
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Toc¢no to. /Ali pa se jih sili v stike. Ki jih otrok, izraza, da jih ne bi imel, ker se ne pocuti varno. (B93)/
Dostikrat smo imeli situacijo, ko otrok ne Zeli na stike pod nadzorom. Pa se jih na vsak nacin sili. TakSnih
situacij je ogromno. Tukaj prihaja do enih taksnih velik tveganj in pomoje tudi napak, ko se potem na
vsak nacin: »Ja, otrok mora imeti stike z obema star§ema«. Ta pro-stiki usmerjenost, ne. V¢asih pa pac
je tudi dobro, da otrok nekaj ¢asa nima stikov. Pa vcasih je tudi dobro, da nekaj ¢asa mine. Mogoce bi
bilo smiselno, da bi bili veckrat stiki pod nadzorom, ampak mi nimamo taksnih kapacitet to izvajati. To
vse so neka taka tveganja, to ste ful dobro povzeli, veliko tveganje je, da je otrok po razvezi, in mama,
izpostavljen nadaljnjim tveganjem, $kodi. In tako dalje. In da institucije, strokovnjaki, tega ne poznajo,
ne prepoznajo. /Pa potem tudi ta oCitanja mami, ona ni pripravila dobro otrok na stike, ni naredila dobro
svoje vloge, ni dober stars. (B94)/ /Zelo so tudi ta prepriCanja, ¢e je pac Zivela v nasilju, to pomeni
avtomatsko ni dobro poskrbela za otroka. (B95)/ Da se njih krivi. Polno takih mitov, prepricanj, ki se jih
strokovnjaki drzijo. In ¢e ne poznas dobro teh kompleksnih dinamik, ki tecejo v ozadju, ti enostavno
tega ne ves in ne dela$ dobro. Mogoce to, zame je bilo to zelo pomembno spoznanje. Ko sem Studiral
Bancrofta, on navaja v svoji knjigi, da je v bistvu v visoko konfliktnih zvezah do petdeset, po nekaterih
podatkih celo do petinsedemdeset, v bistvu primerov, gre za dinamiko nasilja v ozadju. To je pa eno tako
ful pomembno spoznanje. Da je treba tukaj biti res zelo pozoren in na nek nacin izkljuciti nasilje oziroma
najprej pogledat, ¢e nekaj zgleda visoko konfliktno, je treba najprej izkljugiti nasilje. Sele potem lahko
govorimo o tistih nekih res visoko konfliktnih razvezah, ne. /Ker predpostavka visoko konfliktne zveze
je, da imata oba problem, oba sta problemati¢na. (B96)/ Ce mi prehitro ozna¢imo neko zvezo kakor oba
sta enakovredna, se moramo ful izogibati, ne. Te sorazmernosti, tega, to je ful problemati¢no. Ker pri

nasilju vemo, da je problematicen faktor glavni povzrocitelj. Zato moramo biti pozorni in to izkljuciti.

9.2.3. INTERVJU C

Bi vas vprasala za zacetek, v okviru Kkaterih podro¢ij na CSD-jih sploh sodelujete s pari? In z

zakonskimi in zunajzakonskimi pari, Ki se Zelijo razvezati oz. raziti.

/Predhodno svetovanje, (C1)/ /pa potem postopki na sodis¢u. (C2)/ Se pravi, razvezni, statusna mi

recemo, kadar gre za dodelitev. Otrok mladoletnih.
Cesa se pa mogoce v praksi ve¢ izvaja od tega?

Predhodnega svetovanja, ker tu se v€asih potem sporazumejo pa mi v nobenem postopku ne rabimo vec
sodelovati, na sodiS¢u. Tako da predhodnega sigurno vec. /Partnersko svetovanje sem Se pozabila, (C3)/

ki ga center izvaja. Zdaj pri nas to toliko ni bilo, zato ne omenjam toliko tega.

Okej, kako bi rekla, da se po vaSem mnenju razlikuje vaSe delo, ¢e pride k vam par, ki je Ze

odlocen, da se bo razvezal ali ¢e pride par, Ki ni Se isto prepri¢an?

/V vsakem primeru, tudi ¢e se jasno odlocijo, jaz vedno vprasam, ¢e so sigurni. (C4)/ Tudi jim vedno

povem, da se lahko kadarkoli spremeni, da to je Zivljenje, /da e si premislijo se bodo postopki ustavili.
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(C5)/ Ker predhodno je njihov postopek in ga oni vodijo. Tako da to jim v vsakem primeru povem,
/kadar niso sigurni napotimo v kak$ne oblike svetovanja, tudi povemo, da je mozno pri nas tudi. (C6)/
Je pac tezava, ker pri nas je ¢akalna malo daljSa kot drugje, se mi zdi. Ampak eni se odlocijo. Ali pa
probajo kaj spremeniti. Vcasih bom rekla, tudi ta uvodni razgovor, eden klic¢e od tega, da si premislijo.
Ker gremo skozi zadeve, ki jih je treba doreci za otroka. /Se pravi, kje bo v €asu praznikov, kje bo, vse
to gremo skozi, prezivnino, dodelitev. (C7)/ In eni, bom rekla, takrat Sele ugotovijo kaj to dejansko
pomeni, ko je to reSeno pa zakljuceno. Da bo Se vedno potrebno sodelovanje in si tudi takrat potem
premislijo. Ker se jim prav vidi, saj veste, pride potem do joka, nekih Custev, se prav vidi kje je tista
tocka, ko se zavejo, da je to zdaj zelo drugacna situacija. /Tudi dostikrat govorim o tem, kaj so otroci tu
povedali, (C8)/ mali otroci vedno si Zelijo oba starSa skupaj, ne glede na vse. Vecina otrok izraza to Zeljo
in bom rekla, da takrat se Sele zavedajo eni, dejansko sliko. Tako da ja, vedno govorimo o teh zadevah
in moznostih. Gremo skozi ne glede na to, tudi ¢e mi recejo: »Ne, ne bova ve¢ skupaj.« Ne pomeni, da

sodelovanje ne ostane, da ne potrebujejo nobene komunikacije, to vse mora ostati.

Kako se pa po vaSem mnenju razlikuje sodelovanje s tistim parom, ki se sporazumno razvezuje
oziroma razhaja, da sta oba za to, ali s parom, Kjer je morda en partner bolj naklonjen razvezi

kot drugi?

/Mi vedno i§¢emo koristi otrok. (C9)/ Vedno gremo na to, kaj morata starSa dogovoriti in v bistvu ni
pomembno, ali se oba zelita razvezati, /ker razveza v vsakem primeru gre naprej. (C10)/ In to tudi
to iti v urejanje zadev za otroke. /Tako da vedno gremo po istem principu. (C11)/ Se mi zdi, da tako ko
razmis$ljam, ni nekih velikih razlik. Ker mi vedno govorimo potem o dodelitvi, o stikih, ki so pravica
otroka... Tako da, ne glede na to, Ce si eden ne Zeli, bo moral to sprejeti. Takrat pa¢ to poudarjamo, da
je treba to sprejeti, /da pa je treba vseeno zdaj sodelovati za dobrobit otrok. Mogoce malo ve¢ poudarka
na tem delu, (C12)/ /pa tudi malo ve¢ poudarka na tem, da si poiS¢ejo pomod, tisti drugi, ki mogoce si
tega ne zeli. (C13)/ Tudi vpraSsamo mogoce malo vec, €e bi si drugi zelel neko skupno pomoc, ¢e bi to
lahko pomagalo. Pa saj veste, odvisno, eni so zelo pripravljeni sploh kaj govoriti o teh zadevah, eni pa
res Zelijo strogo to: »Zdaj bomo dolocili, gotovo.« In takrat potem ni neke moznosti za terapije in neke
zadeve, ¢e sploh. Mogoce malo vec na to temo sprejemanja odloCitev drugega v tem primeru, kadar se

eden ne zeli razvezati.

Mogoce na tem mestu Se to. Kolikor vem, se predhodno svetovanje ve¢inoma izvaja zaradi otrok,
ker pari, ki imajo skupne otroke, se morajo udeleziti. Me pa vseeno zanima, ali imate kakSne
izku$nje s pari, ki nimajo skupnih otrok, pa se vseeno Zelijo prek predhodnega svetovanje

sporazumeti?

Ne, mislim da se niso v tem ¢asu obrnili na center. Jaz sem tu enih pet let. Pa ni bilo, da bi kdo sploh

zelel. Mislim, da i$¢ejo bolj ali pravno pomo¢ ali izven centra.

93



Koliko bi pa rekli, da imate v povprecju sre¢anj s parom v okviru predhodnega svetovanja?

/Ce gre proti sporazumu, bom rekla eno, dve. (C14)/ Ker po navadi, ali se res dogovorijo in lahko
zaklju¢imo ali pa si dajo neko poskusno dobo. Bom tako povedala. Ce oni so Ze pred nekaj ¢asa se razli,
pa nekako funkcionirajo Ze dalj casa na ta nacin, kot ga bodo zdaj samo potrdili uradno, potem je to eno
srecanje. Vc¢asih imajo, kot sem rekla, poskusno dobo. /So pa kaksni tezji primeri, ko pa traja tudi vec

let, je pa nenehno sodelovanje. (C15)/
Pa v tem primeru, tudi ¢e traja vec let, vseeno je to postopek predhodnega svetovanja?

/Obicajno se odpira in zapira. (C16)/ Pa je en praznik sporen, pa je en trening sporen. Imamo enih pet,

Sest primerov, ko to traja Ze tudi Sest, sedem let.

Mogoce na tem mestu relevantno vprasanje. Kaj pa tisti pari, kjer je prisoten visoki konflikt?

Kako sploh prepoznate, da gre za visoki konflikt?

/To se s Casom pokaze, ne. (C17)/ /Jaz vedno poudarjam na prvem srecanju, da si starSi ¢im bolj
opredelijo zadeve v izvrsilnih listinah. (C18)/ Ravno zaradi tega, da ko pride do konflikta, ¢e pride, da
imajo neko resitev, kako funkcionirati. Ker drugace Ze tu lahko pride zelo velik konflikt in se potem
vlece. Tako da tu probamo Ze neko zasCito delati, pri vseh. Se pa s Casom izkaze, kakSen nacin
sodelovanja bosta starSa imela. Mi jih v bistvu prepoznamo po tem, /ko se nenehno vracajo. (C19)/
/Nenehno i8¢ejo pomoc¢, ne morejo sodelovati, niti za uro. (C20)/ /O¢itki, slike, maili, to vse leti
konstantno. (C21)/ /In v bistvu tako, da bi iz prve vedela, je nemogoce reci. (C22)/ Ker eni se zmenijo,
recejo vse po dogovoru, to so bili tako najslabsi zacetki, ko sem $e sprejemala te po dogovoru in potem
so bili v enem tednu nazaj. Recimo ti, ki so bili potem visoko konfliktni, po enem tednu nazaj iz sodis¢a
so bili Ze na centru znova, ker nekaj ni bilo okej. Tako da, s¢asoma se to pokaze, kdo res ni zmozen
sodelovati in hitro se obrne. Se mi zdi, da eni se res lahko dogovorijo na tistem srecanju vse, /potem pa

se pokaze Cez dva, tri mesece, vse narobe, zacasne odredbe. (C23)/

KakSne razlike pa opazate, par, ki se sporazumno razhaja ali par, ki je visoko konflikten, kako se

tak par do vas obnasa kot do strokovne delavke?

/Pri visoko konfliktnih se opazi, da zelo Zelijo pridobiti strokovnega delavca na svojo stran, (C24)/ vsak
stars. In to z dokazi, klici, to kar sem nastevala, maili, vpraSanji. Pa ni tezava odgovarjati, ampak mi
dokaznih bremen pa to ne rabimo ne, to niso nasi postopki. Tako da, tu se vidi, /da zelo Zelijo, da bi
dobili potrditev, da delajo prav, da drugi pa ima vse narobe. (C25)/ /Ampak jaz nenehno jih usmerjam v
to, da nas ne zanima, kdo dela prav, kdo dela narobe, nas zanima korist otroka, kaj je najboljSe za otroka
(C26)/ in ne njuno, ne vem, kdo je dal boljse kosilo. Tudi to so slike, ni da ni. Medtem ko pri teh, ko se
sporazumejo, se dostikrat v razgovoru vidi, da nekako, /ko govorimo tudi o najhujsih situacijah, pa zakaj
je potrebno neke stvari dolo€iti, da so zelo do tega obcutljivi. (C27)/ Da jih zelo tako: »Joj, tega pa

no¢emo,« medtem ko pri visoko konfliktnih /se takoj obrnejo drug proti drugemu: (C28)/ »To bos ti
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naredil njemu.« Tu so ene take razlike v funkcioniranju. Vidi se, da tam, kjer se ljudje zavedajo kaj so
lahko posledice pa kako grozoviti so lahko ti postopki, tudi gredo v sporazum bolj, pa bolj se odzivajo

na te zadeve z nekimi Custvi. Proti otroku, ne proti drug drugemu kot starSu.

Kako pa nadaljujete sodelovanje s partnerjema, ki sta v visokem konfliktu, potem ko se enkrat Ze

vklju€i sodisce?

V bistvu takrat, tako ze v predhodnem, jih mi seznanimo, da bomo mi podali mnenje v korist otroka v
zadevi, ¢e gresta v tozbo. /Prvo jih tako seznanimo z moznostmi, ki jih vsak ima. (C29)/ Ce so komu
stiki odvzeti, da lahko da zacasno odredbo in tozbe, in kako nadaljevati postopek. /Ko pa sta na sodiscu,
pa v bistvu spremljamo kako sodelujeta, (C30)/ kaj se dogaja zdaj v tem Casu, /razgovore opravljamo,
(C31)/ /mogoce tudi vkljuc¢imo otroka (C32)/ /ali pa zagovornika otrok velikokrat. (C33)/ Tako da v
bistvu sodelovanje je, bom rekla, enako. /Njima v podporo, kot svetovanje, (C34)/ kako naprej, kako bi
bilo najboljse, /v€asih tudi seznanjanje mogoce kaj bi bilo nase mnenje, (C35)/ da je potem njima lazje
sestaviti. Vse kar bi njima pomagalo, da ne rabita vzpostavljati nekega konflikta. Jaz jim tu vedno reCem:
»Pa Ce je tako banalna stvar kot e je treba dati osebno otroku zraven, pa se glede tega kregata, vprasata
pa bomo resili. Ni se treba zaradi tega prepirati in zapletati.« Tako da v bistvu ohranimo isto sodelovanje.

Je pa to potem vse nam v pomo¢ za mnenje, ne, za pisanje mnenja.
Kako pa s samim sodiS¢em sodelujete?

Mi na sodisce predlozimo mnenje, ki ga zahtevajo. Se pravi o tem, kaj bi bila najvecja korist za otroka
v postopku. Ta del, v¢asih nas tudi na obravnavo povabijo, Se kaksna dodatna vprasanja. Predlagamo v
bistvu, kaj bi bilo v korist. /Zdaj ¢e pa ni mozno ali pa so kaksne tezje situacije, tudi predlagamo
izvedenca. (C36)/ Na tak nac¢in sodelujemo s sodisc¢em. Je bilo tudi mogoce v kak§nem primeru, da smo
§li opraviti pogovor, /pa je bila prisotna sodnica tudi ane, z otrokom. (C37)/ Tako da, to je nase
sodelovanje. Zdaj seznanjamo, tudi ko Ze izdamo mnenje, ko dobimo neke nove informacije, jih potem
posredujemo sodiscu. Oni nimajo toliko dostopa do vseh informacij kot jih imamo mi, ko smo v stiku

neposrednem.

Omenila ste Ze, da potem pridobivate tudi mnenje otroka. Pa me zanima, kako v postopkih razveze

upostevate glas otroka, torej njegove potrebe, Zelje...?

Ja, moje izhodisce je, da predvsem pri starejSih otrocih je volja lahko zelo moé¢na in Zelja. /In jo je zelo
dobro tudi kar fejst upostevati. (C38)/ To je moje staliSCe. Zato ker, najstnika na silo dati nekam, jaz si
to ne predstavljam in Ze iz tega vidika. Drugo je, ko oba starSa ogrozata otroka pa ga je treba zascititi,
to so drugi postopki. Tukaj pa, ne vem, je pa¢ treba v¢asih pustiti neko pot temu otroku, pa ga upostevati.
Tako da, sploh pa Ce ima tehtne razloge, bognedaj kak$no nasilje, kaj takega. Pa¢ nimam dilem s tem,
da je treba upostevati. /Mlajsi otroci pa bom rekla, po mojih izku$njah ve¢inoma se ne opredeljujejo.

(C39)/ Saj mi jih tudi ne jasno sprasujemo, ampak tako ni zaznati, da bi tezili k enemu ali drugemu. Oni
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si vedno Zelijo oba starS$a skupaj, da se vzpostavi druzina in tam tako ali tako mi izhajamo iz tega, da je
pravica stikov pravica otroka. On rabi oba starSa, v obsegu polovice, ¢e se da, kar pa pa¢ ve¢inoma ni

mozno zdaj to¢no na minute. Tako da, jaz ga kar upostevam kolikor ga imam moznost slisati.
Kako pa pridobivate glas otroka?

Zdaj bom tako rekla, trenutno je kar problem, ker imamo tako pomanjkanje. (smeh) Da v bistvu imam
podrocja zraven tri, pa¢ ¢asovna stiska je. In zaradi tega otroke napotujem potem k zagovorniku, ker se
mi zdi nesmiselno, da ¢akajo tukaj pa da je vse nekaj na hitro, mogoce vmes Se kaj. Tako se ne da. Pred
tem, pa verjetno Se v prihodnje, ko se vrnejo s porodniske in bo lazje, /sem pa delala dosti z otroci
pogovore sama. (C40)/ /In sicer na nacin, da ga star§i pripeljejo, (C41)/ otrok je sam z mano tu,
/predstavim na njemu primeren nacin, (C42)/ vcasih nariSemo te /genograme, (C43)/ to so pa¢ potem
tiste tehnike. V¢asih tudi ne prideva do tega kaj si Zeli, pa samo imava pogovor, pa se zmeniva za Se
kaksno srecanje. Bom rekla tako, /njim je zelo razbremenilno. (C44)/ Ni to vrstnik, ki mu mogoce noce
vsega povedati, ni star§, ne, lahko se pa pogovarja vseeno z nekom, ki je tudi ze prej sodeloval. Tako da,
dosti se jih zeli tudi vracati, zato sem potem tudi mislila, da je mogoc¢e zagovornik malo boljse, on je

izvajal tudi do enajst srecanj in je malo ve¢ stika, mogoce malo lazje.

Omenila ste Ze, da ¢e je mlajSi otrok, niti ni take potrebe po sodelovanju. KakSne so pa tiste

bistvene razlike, ¢e sodelujete z majhnim otrokom ali najstnikom recimo?

Ja, mali otroci, tam je treba se malo spoznati, /malo risati, kdo je druzina. (C45)/ Take zadeve, te vzorce,
druzinsko drevo malo delamo, pa kako se tu razumes, pa kaksne Zivali... Cisto drug pristop. /Oni rabijo
vec Casa. (C46)/ /Pa teh direktnih vprasanj ni pri njih, ne. (C47)/ Tam imamo ¢isto druge tehnike tudi
pogovora kot pa z najstniki. Pri najstnikih, v bistvu Ze sami pridejo, /jaz jih vprasam, ¢e vejo zakaj so
tu, (C48)/ pa ze zacnejo vse govoriti. Fajn je tudi slisati, ker dostikrat pol oni povejo, kdo jim je kaj
povedal. In oni sami v bistvu ze vejo zakaj pridejo, /Ze vejo to¢no kaj zelijo povedati, ze imajo ta izbor
informacij. (C49)/ Se pravi, prilagodijo informacije temu kar rabijo za njih, da bo njihova zelja
upostevana. /Medtem ko z manj$imi je bolj na igro, (C50)/ pa take zadeve. V¢asih je prislo tudi do tega,
da nisva prisla do nekih Zelja sploh. Ce ni hotel govoriti o tem, pa¢ ni hotel, ne. Mi ne gremo na to, da
mora zdaj priti do teh zelja sploh da pove, ne. Tako da mi tipamo vse naokoli, potem pa e spregovori
otrok, spregovori, ¢e ne pa ne. /Tako da tu je vse zelo prostovoljno. (C51)/ Niti Ce otrok ne zeli priti ga
ne bomo na silo, niti slu¢ajno, da hodi sem. Ali pa recimo so kateri starsi, ki pripeljejo otroka pa ga

potisnejo noter: »Zdaj bo pa sam povedal.« Ne. Na tak nacin ne.

Glede vkljucevanja otrok me potem zanima Se, katere druge strokovnjake oziroma stroke

vkljucite, €e gre za otroka, ki je premajhen ali ima teZave v razvoju in podobno?

Zdaj, mi imamo sreco, /da imamo na centru psihologinjo tudi, ki jo dostikrat vklju¢im, v zahtevne

primere sploh. (C52)/ /V¢asih tudi greva na dom s kak$nim otrokom govorit, (C53)/ pa je potem ona z
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otrokom in jaz s starSem. Na tak nacin, tako da njo zelo vkljucujem. Potem pa je edino izvedenec tisti
Se, ki lahko. Ne, zagovornik zdaj s kak§nimi posebnimi potrebami, to ne vem, nisem Se imela izkus$nje.
Z malimi pa so Ze, petletnimi tudi, govorili. /Izvedenec pa najbolj, se predlaga na sodisce. (C54)/ Je pa

pac cakalna, trenutno je leto pa pol.
Kateri profili pa so obic¢ajno izvedenci?

Mi predlagamo psihologa, ker gre za, po navadi Se damo predlog, da se tudi oceni starSa in njune
sposobnosti. Pa otroka in je neki tak primeren profil psiholog, pedopsiholog, to so nasi predlogi

obicajno. Pa je tudi uporabno potem za napre;.
Kaksne imate pa izkusnje s star§i? Ce predlagate pogovor z otrokom, kako to starsi sprejmejo?

Najprej se, eni se zelo ustrasijo, samo potem ko razlozim, bom rekla, da nisem imela primera, da ne bi.
/Ker jim tudi razlozim kako izgleda, malo tudi pokazem kaj delam, (C55)/ na kakSen nacin, tudi ta del
se mi zdi, da je pomemben. Ko ljudje v¢asih pozabimo, da ima potem otrok vseeno to moznost govoriti

z nekom tretjim, se malo razbremeniti. Ni nekih tezav.
Mhm, v Kkaterih situacijah se vam pa zdi najbolj pomembno vkljuciti otroke?

/Bom rekla, v vseh teh visoko konfliktnih. (C56)/ Sploh, ¢e so otroci tam nad osem, devet let. Se mi zdi
vedno zelo pomembno. Ker tam starSi gledajo samo na sebe vefinoma in otroci niso sliSani. In je
pomembno, kaj oni tudi Zelijo, kaj oni vidijo, kaj dozivljajo. Ker je tezko najti, pa ne i§¢emo resnice,
ampak tezko se je odlocati. Jaz vedno recem, kako naj piSem o nekom, ki ga nisem ne videla, ne srecala.
Moj nacin dela, kadar ni takih obremenitev kot zdaj je, da kjer se karkoli zapleta, da vecino teh otrok
vseeno spoznam. Ker jaz piSem za njih mnenje, ne, in je prav, da vem kdo so, kako funkcionirajo, kaksni

so. Ce je to le mozno. Ampak saj pravim, je pa¢ zdaj vpliv zunanjih dejavnikov, ko pa ne gre vse to.
Okej. Imam pa Se zadnje vprasanje. Kako po vaSem mnenju razveza vpliva na otroke?

Hm. Lahko je &isto v redu. /Odvisno je samo od starSev. (C57)/ Ce mene vprasate. Kaj bo z otroci napre;.
Razveza lahko se izpelje, pa so otroci Cisto v redu, lahko jih pa unici, ker so starsi lahko zelo zelo, slabo
vplivajo na razvoj in potrebe otroka in na vse, ¢e se tega ne zavedajo kaj po¢nejo. Mi pac vidimo saj
veste, vse najhujse tezave, ki nastanejo, spremljamo jih potem te otroke kot mladostnike naprej, v
njihovih druzinah isto naprej, se vidi prav ta vzorec celi. In je lahko grozljivo, grozljive posledice so
lahko. Je pa vse na starsih, res. Jaz tudi starSem vedno povem: »Vi lahko imate, izberete sodisca, vse
zivo, ampak ¢e vi ne boste spoznali, da je vajino sodelovanje klju¢no za to, da bo otrok okej, ne bo.«

Tako da ja, so lahko zelo zelo hude posledice.

9.2.4. INTERVJUD

Ce se osredotociva na pare, ki se razvezujejo?
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/Je pa v postopku predhodnega svetovanja. (D1)/ Predhodno svetovanje je predpogoj, da lahko da
predlagatelj, to je lahko eden, moz ali Zena ali zunajzakonski partner, predlog na sodisce v postopku
razveze ali razpada zunajzakonske skupnosti. Stirinajst dni nazaj sem imela klic ene predlagateljice, ker
v temu postopku so predlagatelji. Je poklicala Zena in je rekla, da je njuna zakonska skupnost nevzdrzna
in da bi rada odsla, ampak je tukaj bilo Cutiti neko psihi¢no nasilje s strani oceta oziroma moza, sta tudi
dve mladoletni héeri. Poklicala je, zanimala se je, kaj lahko, ker ona niti ne Zeli urejati pri nas niti na
sodiscu, ker ima obcutek, da bo moz znorel in bi se rada sama odselila. Zanimala se je samo za postopek,
kako to gre. Tako da do danasnjega dne se ona Se ni oglasila, tudi mislim, da dokler ne bosta punci
polnoletni, ne bo ni¢ urejala. Ce so v druzini mladoletni otroci, do takrat morata zakonca ali
zunajzakonska partnerja urejati glede varstva koristi otrok na CSD-ju. V primeru, da da eden od
zakoncev ali zunajzakonskih partnerjev in da imata mladoletne otroke, da dasta ali tozbo na sodisce,
dobimo mi s strani sodi$¢a zaprosilo za mnenje, ki ga mora center podati v roku Sestdeset dni od prejema
zaprosila. V tem postopku mi moramo opraviti /razgovor z otrokom, (D2)/ /razgovor s partnerjema,
(D3)/ /pridobiti porocilo s strani Sole, zdravstva, vseh teh institucij, (D4)/ ki bi mogoce kaj vedele, da
se v druzini karkoli dogaja. Recimo, Ce je sporazumna razveza ali razpad, eni pridejo sem in obstaja tak
obrazec za predhodno, in v¢asih tudi so taki primeri, ko v bistvu sta Ze seznanjena z vsem. /Imata ze
razdelan predlog, ta sporazum glede varstva koristi otrok, (D5)/ v katerem se je treba fokusirati oziroma
sporazumno se naj bi dogovorili o vzgoji in varstvu, stikih in prezivnini. In po navadi imajo Ze vse,
recejo: »Saj sva ze dve leti narazen, ne ziviva skupaj,« in imata to ze uteCeno. Zdaj niti ne komplicirajo,
/samo zapiSemo zapisnik o sporazumu, (D6)/ /center da oceno, (D7)/ oni potem dajo to na sodisce. In
potem sodisce ali izda sklep ali nas, ¢e napiSemo tam noter da sporazum ni v korist otrok, nas lahko
pozove, da moramo mnenje. Kadar je konflikt med partnerjema, /v€asih prosita, da jima damo dolo¢eno
obdobje, (D8)/ sicer bi se moralo zakljuciti predhodno svetovanje v roku Sestdeset dni od podaje
zaprosila na CSD, ampak po navadi spiSem izjavo, da starSa zelita v recimo dvomesecnem obdobju
vzpostaviti stik z otroci. Najbolj se med starSema zatika pri stikih, kako, kdaj, kje, kdo. In potem glede
zaupanja, zdaj to sostarSevstvo, eni ne morejo sprejeti tega, ker vsak star§ velikokrat rece: »Jaz pa vec
naredim za otroke, jaz ve¢ dam, pri meni so veé,« in se ne strinja s sostarSevstvom. In potem takrat dajo
izjavo, da Zelijo, da se podaljsa in da v temu Casu vidijo, kako bi lahko potekali stiki, ki bi bili v korist
otrok. In potem jim tudi dam toliko ¢asa, ker ni smiselno, da bi zakljucevala tisto predhodno svetovanje

in na novo odpirala.

Kolikor razumem, vefinoma se dela s pari, ki imajo skupne otroke in je predpogoj za sodisce.

Zanima me, ¢e vseeno pridejo kdaj tudi pari, ki nimajo otrok?

Ravno lansko leto konec leta sem imela, je prisel mozakar, ki je Zelel uveljavljati pravice iz javnih
sredstev kot samska oseba, je ostal brez zaposlitve, Zena pa je bila zaposlena. Ga je zanimalo, kaj lahko
naredi, da bi priSel do denarne pomoci. Je rekel, da z zeno se ne razumeta oziroma zunajzakonska

skupnost je bila, otroci so bili polnoletni Ze. Tako da jaz sem ga potem napotila k notarju, tisto prvo
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pomoc jim itak moramo ponuditi, jih informirati, jih usmeriti. Tako da to je moral iti k notarju, ker glede
premozenja se morata dogovoriti. Tako da glede parov, kjer so polnoletni otroci, sem imela samo tega.
Tista prva socialna pomo¢ pa moramo, jih napotiti, kje lahko to porihtajo. Ne odpremo pri nas tega

prehodnega svetovanja, ni to ta naloga.

Kako bi opisala, kak$ne se zdijo razlike v sodelovanju s parom, ki pride Ze ¢isto odlocen o razvezi,

ali pa s parom, Kjer se mogoce Se kaj narediti? Kjer sta pripravljena nadaljevati.

V bistvu pri tak$nih, ki pridejo in recejo: »Midva sva se dogovorila ze, bi rada samo zapisnik,« kot oceno
pripise center zraven. Ampak jaz vseeno /vsaj dvakrat ju povabim na razgovor, (D9)/ ker se mi zdi, da
premalo dobim, ne glede na to, da sta se pogovorila in dogovorila. Imam tudi take izku$nje Ze, s strani
enega para, ko sta §la narazen, je prej mama po telefonu vse rekla, da se super sporazumevata glede
otrok, ampak potem Cez kakSen mesec se je pa pokazalo, da... Imata tri otroke, je pa v bistvu oce
nezavedno prepreceval stike z mamo, kar je bilo potem tudi mami dosti hudo in smo morali kar. Smo
mislili, da bomo napisali Ze na prvem razgovoru v okviru predhodnega svetovanja zapisnik z oceno,
ampak jaz nisem mogla tega kar narediti. Je bilo treba oceta kar nekako spodbujati za stike, da ne pride
do odtujevanja oziroma zdaj smo imeli eno izobrazevanje in so nam rekli, da tega izraza ne smemo
uporabljati. Ceprav meni se zdi, da kar tako teZo da, je tudi prav da to starsi slisijo. Ker mogode tukaj
pri teh dveh, ko so trije mladoletni otroci in je rekla mama, da sta se vse Ze sporazumela, je bilo treba
kar, smo imeli kar dovolj telefonskih klicev, ker oce si je tezko vzel ¢as. Tako da sem morala zjutraj
takoj po sedmi uri vabiti jih. V bistvu je tudi to zelo odvisno, kdo je odsel iz druzine. V tem primeru je
odsla mama iz druzine, oce si tega ni Zelel in ta njun partnerski odnos ni bil razreSen. Mogoce z njene
strani, ker se je Ze toliko ¢asa prej odlocila da bo §la, on tega ni Se takrat prebolel, ko sta hodila sem.
/Tako da sem morala kar dostikrat reci, starSevska vloga, (D10)/ ne glede na to da partnerska vloga
trenutno ni Se predelana... /Ponudila sem mu tudi raznorazne oblike pomoci, osebna pomo¢, pomo¢
druzini za dom, tudi kaks$ni zunanji izvajalci. (D11)/ Ampak si ni zelel, je rekel, da pac ne potrebuje. To
jih je treba kar dosti opominjati, da starSevska vloga, tudi ko zakonska ali zunajzakonska skupnost
razpade in se razveze, ostane. /In da morata zmeraj pokazati otrokom, da jih imata rada. (D12)/ Ker to
je sprememba druzinske skupnosti, struktura ni vec ista, se spremeni. /Jih je treba kar opominjati na to,
da tukaj morata biti pozorna, da v korist otrok je samo sporazumno pogovarjanje. (D13)/ Da se tam
bockata in prepirata, po navadi vedno pride do tega: »Saj si ti Sla, saj si ti Sla,« kar pa ni bistvo
predhodnega svetovanja. /Bistvo predhodnega svetovanja je, da se mora slediti samo koristi otroka.
(D14)/ Kadar pridejo, e je nasilje ali da je zakonska zveza oziroma zunajzakonska skupnost res tako
nevzdrZna za enega, potem jih v strokovno svetovanje paru ali v mediacijo niti ne napotujemo. Ce ne
jih pa zmeraj, ob prihodu jih zmeraj seznanimo, da imata moznost, ¢e obstaja Se zmeraj kak$no upanje
da bosta skupaj, /da jih napotimo v strokovno svetovanje paru (D15)/ /ali mediacijo. (D16)/ Kadar je
prijavljeno nasilje, to smo imeli zdaj ene Stirinajst dni nazaj, je bilo prijavljeno spolno nasilje. Mama je

prisla na CSD, potem je bila napotena na policijo, da je tam podala prijavo, je prijavila spolno nasilje s
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strani oCeta, moza. Ampak tudi nekako v to smer je §la, da je bilo spolno nasilje tudi do otrok. Tako da
jaz sem potem dobila zaprosilo za predhodno svetovanje. /Takoj, ko je sum nasilja, moramo vabiti
individualno. (D17)/ Ampak prvi¢, ko je prisla potem mamica, jaz mislim, da je ona, kako naj reCem...
Lahko da sem malo nepoStena do nje, ampak tak obcutek sem jaz dobila. Ker ima ona novega partnerja
7e, da je v bistvu nekako ta nacin izkoristila potem, da bi bilo hitreje. Ne vem, saj lahko da je res. Ampak
vse kar je potem njen moz povedal, ker tukaj ni ¢rno belo. Tako da takrat vabimo individualno. Potem
sem sicer na prvem pogovoru vprasala, da narediva kar zapisnik pa njen predlog, /kako si zeli stikov,
glede vzgoje in varstva pa prezivnine. (D18)/ Sva spisali zapisnik, tako da ona lahko da to na sodisce,
sprozi postopek s tem, ampak podala je pa tudi izjavo, da se zZeli udeleziti naslednjega razgovora skupaj
z ocetom. Da Zeli priti do nekega skupnega sporazumnega pogovora, ker to se pa zaveda, da sporazumno
dogovarjanje med starSema je najbolj v korist otroku. Otroci itak ¢utijo. Tukaj noter sta otroka stara Sest

in devet let.
Pa se potem, ¢e se jih individualno povabi, postopek tudi Steje kot predhodno svetovanje?

Ja, je ravno tako predhodno svetovanje. Odpre se zadeva predhodno svetovanje, skupaj, pod isto Stevilko
zadeve. Individualno sem naredila z njo razgovor, potem je priSel oce in sem naredila z njim, sva ravno
tako spisala zapisnik, ¢e bi Zelel, lahko to tudi on da potem na sodi$¢e. Potem je drug primer.
Desetmesecnega otroka imata, v bistvu nista nikoli skupaj zivela, ampak moz spet komplicira, ker on si
ne zeli, da bi §la narazen. Potem pa ona zdaj ne ve, ali bi sploh dala za predhodno svetovanje, /ampak
mi svetujemo, da to pravno formalno uredita. (D19)/ Tudi, ¢e se zdaj dogovorita glede stikov, ¢e kateri
kr$i, ¢e ona zaéne preprecevati stike, imata $e vedno &rno na belem. Ce se ne izvajajo stiki ali pa ne
placuje preZivnina, si kazensko materialno odgovoren po Druzinskem zakoniku. Celo lahko pride do
predodelitve otroka drugemu starSu, ¢e preprecuje stike oziroma e prihaja do odtujevanja. Ker oba

starSa sta pomembna v otrokovem zivljenju.
Prej sem hotela vprasati, kako kot strokovni delavci prepoznate visoki konflikt med partnerjema?

Imam tudi en primer, /ko Ze prideta v pisarno, prav ¢uti§ (D20)/ oziroma /tista neverbalna komunikacija,
vidis$ da je huda. (D21)/ Tukaj je tudi tako, da Zena je Ze pobegnila, je bilo tudi prijavljeno nasilje s strani
njega do nje, tudi bolj tako psihi¢no nasilje, kar je tezko dokazljivo. Saj v bistvu sta se pogovarjala Se
kar umirjeno. Tudi je dala ona predhodno svetovanje, ker vseeno si pa Zeli delati v korist otrok in si je
zelela, da bi skupaj prisla na razgovor. In pogovarjala sta se Se kar umirjeno, /ampak tista energija,
(D22)/ /dinamika, (D23)/ tista neverbalna komunikacija, kako je vse res napeto. Zdaj imamo pa Se en
tudi hujsi primer, tak ko je pa res visoko konfliktna razveza. Sta bila pa tudi prav poroc€ena, se pa tudi
vleCe Ze od 2018 verjetno naprej. S strani mame je bolj, za vsako stvar. Po sklepu sodisc¢a je doloceno,
da mora oée otroka prevzeti v vrtcu ob enajsti uri. Ce ga on prevzame ob 11:05, naredi mama kazim. In
/to je mailov ogromno, (D24)/ /pritozba je bila dolga petinsedemdeset strani, ko je poslala na CSD.

(D25)/ In to se ne konca. /In konflikti so v vrtcu, v odnosu do vzgojiteljic, (D26)/ je ze tam spravila vse
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ob zivce. Tako da zdaj z vrtcem sodelujemo. Je bilo na razgovorih, ona je tam ¢isto umirjeno delovala,
onadva se tako kreSata med sabo, /prav €utis, da je on v podrejenem polozaju, (D27)/ ¢e hoce tega otroka.
Ona na tak prijazen nacin, vse lepo govori, ampak vidis§, da so prav tista /zbadanja, manipulacije (D28)/
in ocetu je to res hudo. Tukaj je res ta visoko konfliktna razveza, ki traja. Potem tisto, do razveze je Ze
prislo, /ampak problem je potem zdaj predvsem s stiki, doloCitev stikov. (D29)/ In ona tudi, ko smo ji
predlagali, da se vkljuci v socialnovarstvene storitve prva socialna pomoc, ona je potem tudi odgovorila,
da bi rada to¢no obrazlozitev kaj prva socialna pomoc¢ pomeni, ker ona je slisala samo za prvo pomoc,
takrat, ko je delala vozniski izpit. Tako da se v vsako stvar, tudi oCe skupnega otroka, ko ji napise
sporocilo ali mail, mu nazaj vraca take grde. Mi smo dobili obc¢utek, da ona ne more predelati tega. Da
v bistvu zeli oCeta oziroma partnerja, Se zmeraj nek stik z njim imeti in zaradi tega vse to dela, smo
dobili tak obcutek, nismo pa strokovnjaki za to. Potem na sodis¢e moramo tudi, hodi kolegica, je morala

iti pricat. Tako da je kar visoko konfliktna ja.
Kako potem sodelujete s takim parom?

Tezko. /Tudi ona je rekla, da smo pristranski, (D30)/ da smo bolj na ocetovi strani. Tako da najprej na
vsak mail, ki ga je poslala, sem bila mnenja, da se ji poslje obrazlozitev. Ampak potem smo dobivali
nazaj, ona je secirala nase maile, glede prezivnine in sostarSevstva in naturalnih dobrin, je hotela celo
obrazlozitev. Ampak potem smo enkrat prav predebatirali s strokovnjakom, kako to pri visoko
konfliktnih razvezah, /da na kratko odgovarjati in da se meja naredi. (D31)/ Je inteligentna Zenska,
mogoce Se celo preve¢ in je prav huda. Smo se tako odlocili in kolegica in pomocnica direktorice, da
probamo ¢im bolj kratko. Ona za vsako stvar potem vprasa nazaj, piSe take maile, po ne vem koliko
strani dolge, da se izgubi§ v njih. Kljub temu, da ponudimo njej vkljucitev v katero od storitev, ona
smatra, da pa¢ ne potrebuje ni¢. Kar mi smatramo, da bi bilo fajn, da bi se kam vkljucila. /Sicer ne deluje

tako nasilno, ampak tako na nek nacin manipulativno. (D32)/

Nekaj je sicer Ze bilo omenjeno sodiSce, pa bi vseeno mogoce vprasala. Kako sodelujete s

partnerjema potem, ko se enkrat Ze vkljuci sodisce?

S sodis¢em v sodelujemo, kadar nas zaprosi za mnenje. Predlagatelj oziroma njegov partner lahko
da sam zapisnik pod predlog na sodi§¢e, tako da takrat mi ne vstopamo v odnos s sodii¢em. Ce pa center
izda zgolj potrdilo, da je bilo predhodno svetovanje opravljeno, ampak da do sporazuma ni prislo, potem
nas sodisCe zaprosi za mnenje. Ampak Se to le pisno. Mi dobimo pisni zahtevek, /da opravimo razgovor
z otrokom, (D33)/ /starSema, (D34)/ /obisk na domu, (D35)/ /da pac se preveri primernost prostorov za
stike. (D36)/ Tudi ce karkoli nam ni jasno, zavrtimo telefonsko stevilko, poklicemo te naSe sodnice, je
kar taka stroga, to pravijo vsi. Ljubljanski centri baje imajo eno fajn na druzinskem sodiscu. V tem delu
sodelujemo, ¢e karkoli ni jasno, vprasamo. Hodimo na naroke tudi, kadar je treba, kadar nas sodisce
povabi. Z zapisnikom in oceno se pri nas zakljuci predhodno svetovanje. Mi pocakamo $e sklep, po

navadi tako, da partnerja se ne vracata nazaj oziroma ¢e so kaksSne tezave ali da se eden od starSev ne

101



drzi tistega predloga, da bi rad za zviSanje ali zniZanje preZivnine, to ni zacementirana zadeva, njun
sporazum. Tako da lahko dasta kadarkoli Se, ¢e so mladoletni otroci, zaprosilo za predhodno svetovanje
za spremembo sodne odlocbe. Takrat po navadi spet stopamo v odnos s temi starsi. Drugace se praviloma
ne vracajo nazaj. So pa vcasih kaksni, /dosti pokli¢ejo in vprasajo: (D37)/ »Ja, pa ¢e se oce ne drzi
sklepa, ¢e manipulira, kaj v temu primeru,« in mora§ vse povedati, da star§ je dolzan zaScititi otroka in
da ¢e smatra, da je zmanipuliran ali je nasilje, lahko da predlog za zacasno odredbo ali za stike pod

nadzorom ali...
Ce prav razumem, je dosti potem tudi tega neformalnega, se pravi da se ne odpira zadeve?

Ja, se samo pokli¢e, mi damo usmeritve, zelo Ze to starSem pomeni, da se z njimi pogovorimo. /In to
vedno: »Vi morate zmeraj slediti koristi otroka. Ce ne boste zavarovali sami otroka, morajo tukaj vstopiti
institucije in odpreti ukrepe.« (D38)/ /Vcasih je pa premalo ta pogovor, je pa treba to predhodno

svetovanje sproziti. (D39)/

Koliko srecanj bi ocenila, da imate v povprecju s parom v okviru predhodnega svetovanja? Vem,

da je zelo razli¢no, ampak tako, €e bi ocenila?

Ja, zdaj tako, tri sreCanja naj bi bila po zakonu oziroma po katalogu, ki se morajo izvesti v roku
Sestdesetih dni. Ampak jaz v€asih naredim, samo en razgovor se mi zdi res premalo, tudi ¢e prideta res
ze prav, kako naj reCem... No, Se en tak par sem imela, ko sta bila res prav zabavna, moram tako reci.
Sta imela Ze vpeljano vse, stike, prezivnine, nista komplicirala ni¢. Pa tudi je bilo videti, da je njun odnos
sproscen, ni bilo cutiti, da bi bil kakrSenkoli konflikt med njima. Samo $e v tistem primeru sem naredila
dva razgovora, ker sem si vzela mogoce tisti dan premalo ¢asa za njiju, ¢e ne bi lahko tudi ze zapisnik
in oceno naredili. Ampak ne vem, nisem tako. /Od minimalno dva do, (D40)/ kako naj re¢em, odvisno
od tezavnosti primera. /Zdaj trikrat bi rekla, da je najveckrat. (D41)//Ampak je tudi veckrat. (D42)/ Tudi
z enim parom, ko je v bistvu o¢e odsel iz druzine, mama ne more predelati tega partnerskega odnosa, ne
zmore, zmeraj moram ponavljati, da tukaj smo pac zaradi tega. Jaz nisem zakonska ali druzinska
terapevtka, da bom pa¢ razreSevala njun odnos, ampak da je treba skleniti sporazum, ki bo v korist
otrokoma. Mislim pa da je eden Stirinajst, eden Sestnajst star. Je pa problem ze, en fant je v bistvu zameril
ocetu, da je Sel. /Tukaj smo pa tudi Ze enih Sest razgovorov imeli, (D43)/ zaradi tega ker sta tudi prosila
za podaljSanje, pa tudi dvomim, da bo do sporazuma prislo. Ker mama zmeraj, na vsakem razgovoru
rece: »Ja saj je oCe odsel, zdaj naj Se ima to kazen, da se z otrokoma ne bo sreceval.« Ampak spet moram:
»Za otroka sta pomembna oba starSa, je treba vzpodbujati, dajte probat se pogovorit z otroci.« Take

stvari no.
Kako pa potem upostevate glas otroka v postopku?
Ja, zdaj odvisno od starosti. Spet, pri teh dveh fantih se res uposteva njuna Zelja. Mi pa¢ napisemo, damo

v mnenje oziroma ocena, ¢e bo prislo do tega, in kaj je v korist otroka. Saj v predhodnem, v tem
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navadnem predhodnem svetovanju, v katalogu pise, da naj bi opravili tudi razgovor z otroci. /Ampak ¢e
do sporazumnega dogovora ne pride, potem itak nas zaprosi sodi§¢e za mnenje. (D44)/ Tako da v tistem
delu itak moramo narediti razgovor z otroci, /tako da v predhodnem svetovanju, ¢e vidimo da je
sporazum Vv korist otrok, potem niti ne opravljamo, (D45)/ se ne pogovarjamo z njim, ker ne zelimo Se
dodatne travme. Kadar moramo dati pa mnenje na sodisce, /kadar so Ze Stirinajst ali Sestnajst stari, res
poskuSamo upoSstevati njihove zelje. (D46)/ /Saj taki se ze sami odlocajo, so ze toliko zreli, tudi vedo
kaj govorijo, kaksne so Zelje njihove (D47)/ in ni problemov po navadi. Tudi po navadi kar se napise,
tudi sodi$Ce uposteva. Pri mlajsih je potem pa Ze bolj tezava. Ampak zmeraj probamo upostevati neke
zelje ali potrebe, koristi otroka. Zmeraj tudi mal¢ek pogledamo, itak je razgovor zapeljan v to smer da
zacuti§ pri katerem od starSev se bolj pocuti. /Mi moramo gledati na kvaliteto stika kadar bo, ne na
kvantiteto. (D48)/ Mogoce je bolje, da je manj stika oziroma ja, da je manj stika in da je res tisti
kvaliteten, kakor da je trikrat na teden. Tako da ja, poskusamo upostevati zmeraj. Je pa res, da verjetno

zmeraj ne rata.
Kako pa opravljate pogovor, ¢e ga opravljate?

Poskusamo se priblizati njim, /da bi razgovor v tistem njihovem varnem okolju. (D49)/ Po navadi, jaz
sicer sama osebno imam nerada, imam kar nek strah, mi je tezko, ker se mi zdi da ze pac v postopku
razveze sta otroka vpeta v to razvezo ali razpad zunajzakonske skupnosti. Da ne glede na to, tudi ¢e
starSa sta sposobna se sporazumevati, to pa¢ ni enostavna zadeva. So dolo¢ene posledice sigurno,
verjetno, si mislim da. Zelo je to zazeljeno, da bi psiholog delal ta pogovor, /ampak pri nas najvec¢
strokovna delavka  ,pa . (D50)/ Je pa tista, ki dela z mladostniki, teZave v odras¢anju. Jaz tudi
sem ze opravila razgovor, mislim da je imel tisti fant dvanajst let ali koliko, je bilo pa tako tezko, ker je
bil tako zaprt. Sestra njegova mi je kar na mail napisala na kratko. Kar tudi imam Se danes slab obcutek,
pac nisem hotela ve¢ drezati v njo, ampak je samo na kratko napisala da pac¢ ona si Zeli Se naprej tako
kakor je pac do zdaj potekal ta stik med njo in starSema. S fantom sem pa naredila razgovor, ampak je
bil tako zaprt, da je bilo prav tezko karkoli izvleci iz njega. Je pa tako, /da proba$ najprej nekako o takih
splosnih zadevah se pogovarjati, (D51)/ ne vem, kam hodi v Solo, soSolci, bla bla bla. Potem pa tako
malcek navezati, /kaj dela kadar je pri oCetu, kaj dela kadar je pri mami, (D52)/ /kaks$na Custva se zbudijo
kadar je pri ocCetu, (D53)/ a se igrajo kaksne igrice. Take stvari, da mogoce izves pri katerem se bolj

pocuti. Na tak nacin no. Ce so pa manjsi otroci, je pa to tezko.
Katere druge strokovnjake pa vkljucite, ¢e so recimo mlajsi otroci?

/Psihologinja, (D54)/ ker enkrat smo prav imeli take primere, ko je bila prav psihologinja vkljucena /in
je pac tudi psiholosko oceno ali kako se rece, prav izvedensko mnenje napisala. (D55)/ Mislim, da je
bila ene tri leta stara puncka. /Potem skozi neke igrice, (D56)/ na tak nacin smo to izvedli. Po navadi
res, mislim jaz bi najraje, da bi bili kaksni psihologi, ker se mi zdi, da imajo veC izkuSenj, na kakSen

nacin. Skratka, jaz res si ne Zelim, da bi otroci trpeli, da bi Se kakSne hujse travme potem povzrocila.
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Na kakS$en nacin vpliva razveza na otroka? Cisto osebno mnenje.

Ja, jaz Ze iz tega ven gledam, ker jaz sem bila stara dvanajst let, ko je tata umrl in se mi zdi da to otrok,
mu je hudo ne glede na to, tudi Ce pac je Se ziv. Jaz tudi se spomnim, da takrat sem se tolazila, ko pac se
nekaj takega zgodi, moras na hitro odrasti. In tudi takrat si mislimo, da mogoce je pa res bolje, da se je
zgodilo to kakor da bi se tata pa mama locila. Nekako tako sem si jaz govorila. In prav tako Se zmeraj
zdaj tuhtam, ja ubogi otroci, mogode je res boljse, ¢e enega od starSev res kar ni ve¢. Ze to je hudo, da
ga kar ni veC. Saj ¢e je neka sporazumna razveza, je Se do neke mere, /ampak $e zmeraj travmatizira to
otroka. (D57)/ Tudi zdaj, ko smo imeli en primer, kjer sta bila tudi kao vse dogovorjena, bi tukaj samo
Se zapisnik napisali. Pa sta dva fanta in ena punca, ampak tudi sem vprasala kako so: »Ja, saj ni problema,
saj se to pogovarjamo, bla bla bla.« Ampak potem, no, smo pa s Solo se pogovarjali, s Solsko svetovalno
in je rekla v kaks$nih stiskah je ta fant, a je 7. razred. Je rekla, da sploh ni prisoten pri pouku, da kar neke
cacke dela po zvezku in po tem vidis, da tudi ¢e on je zameril mami, ker je $la. Tu pac¢ zdaj predeluje.
Solski svetovalni oziroma ne vem, &e ni eni drugi psihologinji, v glavnem, vklju¢il se je. Ampak zdaj se
je tudi mami odprla. /Ker pri takih primerih pa jaz $e zmeraj rada maléek spremljam. (D58)/ Ne zaradi
firbca, ampak meni je hudo za otroke, ker se mi zdi, da to res na otrocih pusti kar dosti tezak pecat. In
res je prav zanimivo, ker star$a sta mislila, da ni nobenih posebnosti, da je brez problemov, ampak $ola

je pa opazila, da tukaj nekaj ne Stima.

Sigurno, tudi ¢e je neka sporazumna razveza, je Se zmeraj nenadna sprememba. Konec koncev,

tudi e je na pozitivno, je Se vseeno sprememba.

Ja. Ni ve¢ ista struktura druzine, mame ni. /Ta ljubeca druzina, ta odnos med mamo in ocetom, itak vidis,
da ni tega in tega vzorca tudi potem nimas. (D59)/ Meni se zdi da ogromno tukaj, /da so ti otroci kar

dosti prikrajsani (D60)/ kadar gre eden od starSev iz druzine, jim kar pusti pecat.

Okej, mislim da sva ¢ez moja vprasanja kar lepo $li. Edino kar se mi je Se zdaj pojavilo je glede
visoko konfliktnih parov, mogote kak3en je odnos njih do vas kot do strokovne delavke? Ce bi

primerjala s pari, ki se sporazumno razvezujejo ali pa nekje, Kjer je zelo visoki konflikt?

Ja, saj sem rekla, mogoce Ce se navezem na tisti primer prej, ko sem rekla da je visoko konflikten. Ko
je ta gospa, /imas tak obcutek da pac iSce neznanje. (D61)/ Da zmeraj hoce biti nad vsemi. Da bi bila
prav tako Zzaljiva, da bi iskala prepir ne, ampak ona tako na lahen nacin vse. /Ja, zaljiva je bila tudi
enkrat. (D62)/ Tako je napisala, da nismo sposobni oziroma da nimamo znanja, da bi odgovorili na njeno
vprasanje. Ampak potem, ko sem ji odpisala, da naj se pa¢ pozanima pri odvetniku, ¢e zaupa bolj njim,
je potem spet udarila nazaj. Zmeraj. Ampak tako, saj sem rekla, da jaz nimam problema z njo. Saj je
tezko, bolj tisto, ko najeda, najeda, najeda, da ga ni konca. Pri sporazumnih razvezah so, zdaj zadnjo ko
sem imela, /sta bila oba zelo zadovoljna in sta rekla, da se jima zdi fajn, da sta se bala, da bo bolj
zakomplicirano vse skupaj. (D63)/ Jaz od 1. 3. 2022 delam tole. Zdaj jaz prav takih visoko konfliktnih,

razen tega primera, nisem $e imela. Tako zviska nekako nas gleda ta gospa.
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Ce sem prej prav razumela, da ima ob¢&utek, da ste kot CSD pristranski?

Ja, to sem tudi hotela zdaj povedati. Da smo bolj na njegovi strani. Jaz nisem tisto, da bi bila pristranska,
ampak jaz moram povedati svoje mnenje. Ce vidim, da je oetov predlog v korist otroka, jaz ne morem
re¢i, da se ne strinjam z njim. Ona to vzame kot da smo pristranski. Ja, tako, ne vem. __ ima kar ena
dva taka primera, da je tak visoko konflikten. Samo Se to mogoce, /da jih seznanimo Ze na prvem
sreCanju, da se lahko v primeru sporazumne razmere, Ce Zelita nadaljevati svojo pot, vkljucita v
strokovno svetovanje paru. (D64)/ /Ce ne, v mediacijo. (D65)/ /Zdaj zelo velikokrat jim ponudimo tudi

osebno pomo¢ ali pomo¢ druzini za dom, pa kak$ne zunanje izvajalce, kaksna psihoterapija. (D66)/

9.2.5. INTERVJU E

Okej, bi lahko kar zaceli, Ce vam je v redu. Za zacetek bi mogoce najprej vprasala, v okviru katerih

podro¢ij na CSD-ju sodelujete s pari, ki se razvezujejo? Zakonski in zunajzakonski.

/Se pravi, predhodna svetovanja, (E1)/ /potem mnenje sodiscu, se pravi za varstvo koristi otrok, (E2)/
pa jaz imam Se /podrocje ukrepov. Tudi tukaj dostikrat gre potem v kakSne zacasne odredbe, ukrepe, in

tudi v tem delu se sodeluje s pari, ki se razvezujejo. (E3)/
Pa bi rekla, da se te stvari povezujejo med sabo?
Ja, zelo zelo.

Kako se pa po vaSem mnenju razlikuje sodelovanje z nekim parom, ki pride sem in je Ze €isto

odlocen, da se Zeli raziti, ali pa parom, ki $e ni ¢isto odlo¢en? Kako v teh primerih postopate?

Zdaj, itak se vedno /na prvem razgovoru star$a seznani s samim postopkom predhodnega svetovanja,
(E4)/ kaj pomeni, Ce se sporazumeta o varstvu in vzgoji, stikih in prezivnini, in kaj ¢e se ne. Tako da
prvi razgovor je itak tisti. Velikokrat se tudi zgodi, da prideta starSa sem na predhodno svetovanje in je
ta razpad izvenzakonske skupnosti ali pa zakonske zveze Ze uteen. Zivijo Ze nekaj mesecev ali let
narazen in rabijo samo tisti dokument, zato da lahko uredijo 8¢ pravno formalno s sodis¢em. Ce je taka
situacija, se dejansko samo skozi razgovor preveri kako so otroci to sprejeli, kako zdaj stiki potekajo,
kako recimo stroske delijo. /Se pravi se samo preveri dogovor, ¢e je to v korist otroka (ES)/ /in se naredi
zapisnik. (E6)/ /Se pravi se bistveno hitreje zakljuéi. (E7)/ Ce pa je to nek konflikt in se nekako &uti, da
Se ne sodelujeta, /da se ne zmoreta dogovarjati, se skozi predhodno svetovanje skusa jih usmeriti v
mediacijo. (E8)/ Ce sprejmemo to pa¢ super, ker je to tudi en postopek oziroma naéin, da prideta do
sporazuma. Ce tega ne sprejmeta, /se ju skusa v predhodnem svetovanju usmerjati k sporazumu. (E9)/
/Ce ne pa itak se zapisnik naredi z njima, da do dogovora ni prislo (E10)/ in se potem skozi mnenje

sodis¢u spet raziskuje ali je mozen dogovor ali ne. Tako da, Se enkrat mogoce vprasanje?

Ja, kaksne bi rekla da so razlike v sodelovanju s parom, ki je Ze ¢isto odlocen o razvezi, pa nekom,

ki ni?
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/Ce so ze odloeni, je sodelovanje nekako krajse, (E11)/ krajsi razgovori, hitreje se zaklju¢i postopek.
/Ce pa ni, je pa tudi komunikacija dosti bolj burna (E12)/ /in so tudi daljii postopki. (E13)/ (smeh) Jaz

mislim, da je to zelo, v tem delu se mi zdi, da je najveja razlika. Cas samega postopka.
Koliko srecanj bi pa rekla, da imate v povprecju v okviru predhodnega svetovanja?

Zdaj, zakonodaja itak doloca Sestdeset dni za predhodno svetovanje, tako da se probamo zelo tega drzat.
V kolikor sta starSa zelo zainteresirana, da bi rada priSla do sporazuma, se potem gre tudi ¢ez ta rok v
soglasju z njima. Drugace pa tam naceloma, /povprecje je trije razgovori, (E14)/ kot tudi katalog doloca.

Potem pa ¢isto individualno, od druzine do druzine. Ma tako bi rekla, tri je tista zlata sredina.

Okej. Se v predhodno svetovanje vklju¢ujejo zgolj pari s skupnimi otroki ali se mogoce v praksi
tudi kdaj pojavijo pari, ki nimajo skupnih otrok, pa si Zelijo preko predhodnega svetovanja urediti
stvari? Ce se ne motim, ni specifi¢no doloteno, da je predhodno svetovanje namenjeno samo

parom s skupnimi otroki, je pa za njih predpogoj, da lahko dajo predlog na sodisce?

Ja predhodno svetovanje se dejansko izvede za starSe otrok, ki imajo mladoletne otroke. Tako da, ce
nimajo skupnih otrok, potem predhodnega svetovanja ne izvedemo. Tisto se potem lahko v okviru
drugih storitev. Prve socialne pomoci, pomo¢ druzini za dom, kaks$na osebna pomo¢, znotraj tega. Prav
predhodno svetovanje, ki pa je postopek preden se da postopek na sodisce, se pa samo v primeru, da so

mladoletni otroci.
Kako pa prepoznate, da je med partnerjema prisoten visoki konflikt?

/To ze lahko v neverbalni komunikaciji, (E15)/ pa¢ na kakSen nacin pristopita v sam ta proces
predhodnega svetovanja, komunikaciji v predhodnem svetovanju. Pa¢ ali sodelujeta med sabo, se
pogovarjata, vzpostavljata oCesni stik, kak$na je komunikacija, a kri¢ita ali ne. Tako da je veliko

dejavnikov, /ampak se Ze tukaj v samem nacinu pogovora vidi, ali je konflikt med njima ali ne. (E16)/
Na kakS$en nacin pa potem sodelujete s takim parom?

Ce je visoko konflikten? /Zelo jaz dajem poudarek na to, da ne glede na to da sta se kot partnerja
razvezala, sta Se vedno oCe in mama, pac starSa. (E17)/ In tukaj bosta morala sodelovati, ne glede na
partnerske zamere, pac tisto morata preseci zavoljo otrok. In to jaz stalno. Pri ne-konfliktnih in
konfliktnih opozarjam, ker mislim da je to res klju¢, to zavedanje da si starS. Star§ bo§ zmeraj in pac v
tem odnosu starSa do otroka mora$ sodelovati z drugim starSem. /Se jih pa proba usmeriti k spostljivi
komunikaciji, (E18)/ k temu da se poslusajo, da probajo slisati te zelje, strahove. Je pa tudi tako, da
mogoce /v predhodnem svetovanju ne pusc¢am toliko prostora za neke dolge, ne dolge, zato da bi se ful
pogovarjali o tem, kaj vse je dogajalo. (E19)/ /Bolj preverim v tem, ali je mozen sporazum, (E20)/ kako

sta do zdaj skrbela za otroke, kdo je bil tisti primarni stars, kako so se dogovarjali kdo bo Sel na govorilne
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ure, k zdravniku. Da se pac preveri, ali je ta sporazum mogo¢ ali ne, ker ¢e ne, se potem skozi mnenje

sodis¢u nam omogoca dosti vec teh nalog, da lahko bolj poglobljeno delamo z druzino.
Kako pa potem sodelujete s partnerjema, e bi Zelela predelati svoje stvari, partnerske stvari?

/Prvo vprasanje bi bilo tole, se pravi preveriti ali obstaja Zelja za ohranitev zakonske, zunajzakonske
skupnosti. (E21)/ /Ce obstaja ta Zelja, je moznost vkljuéitve v strokovno svetovanje. (E22)/ /Ce ne, pa
potem se jima zmeraj ponudi vkljucitev v storitve pomo¢ druzini za dom ali osebna pomo¢, (E23)/ kjer
dejansko tudi delata na tej medsebojni komunikaciji, na temu da preseZeta ta partnerski konflikt, da se
osredotocita na izvajanje starSevske skrbi, mogoce tudi predelava kaksnih drugih stisk, travm, ki jih
imata. Tako da temu so namenjene storitve, ki se jih ponudi, zmeraj imajo pa tudi moznost iti
samoplacniSsko h komu. Ampak znotraj centra so pa te storitve, ki so brezplacne in dosegljive vsakemu

uporabniku.
Kako bi pa opisala razlike v sodelovanju s parom, ki je visoko konflikten, ali parom, ki ni?

To sem Ze malo prej omenila. (smeh) Zagotovo je to kaksna je komunikacija, koliko so zmozni poslusati,
kako se pogovarjajo. Velikokrat tako opazam v razgovorih, kjer je visoki konflikt, da /je prisotna
manipulacija na taksne in drugacne nacine. (E24)/ /Potem, da se zelo vracajo v preteklost. (E25)/ Zelo
si radi beleZijo: »Aha, takrat pa takrat se je to in to zgodilo.« To se mi zdi, da je tako zelo prisotno pri

teh visoko konfliktnih razvezah, /ta pomanjkanje komunikacije. (E26)/
Kako pa vi potem pristopate v tak$nih primerih?

/Spet to, usmerjanje, da sta starSa in da kar se tice otrok, bosta morala sodelovati. (E27)/ Pa to ne pomeni
samo, da si piSeta preko elektronskih sporocil pa sms sporocil, ampak dejansko da se usedeta, da se
vidita, da se sliSita, da se Cutita in se pa¢ pogovorita o svojih otrocih. Tukaj zmanjka, ker se mi zdi, da
pri visoko konfliktnih razvezah /se potem ta osebna komunikacija ¢isto unici oziroma je sploh ni. (E28)/
In potem jih vracati v to, da se vrnejo k temu. Iz take intime, ko sta bila dva partnerja skupaj, sta se pac
odlocila, da bosta imela otroke, ko pac zZivijo skupaj, iz take intime pride potem v to, da se Se pogledat

ne morejo. To se mi zdi, je tisto, kar je zelo prisotno pri konfliktnih razvezah.

Kako bi pa rekla, da tak par oziroma posameznika na vas gledata kot na strokovno delavko? Ce

je visoki konflikt, kakSen je njun odnos do vas?

Razli¢no. /Pac eni iSCejo to, da se postavis na eno ali drugo stran, se pravi iS¢ejo enega zaveznika. (E29)/
To se mi zdi, da je zelo prisotno. Mi moramo $e vedno biti, ne nepristranski, ja, nepristranski do obeh.
Zaradi tega, ker vsak ima svojo zgodbo, svojo resnico, ki jo je potrebno slisati. /In moja naloga je, da
dam moznost, da oba povesta, kaj je njuna zgodba. (E30)/ Tako da ja, iSCejo zaveznike. Zdaj, ¢e pa
postavi§ mejo, pa odvisno. V¢asih potem itak vidijo: »Ja, spet si se postavila na drugo stran, me ne

podpira$, drzite z njim, njo.« Tako da je tukaj pri predhodnem svetovanju velikokrat tako, da pridejo s
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tem obcutkom, Zeljo, samo da se to naredi in je potem mir. Da lahko za¢nejo postopek na sodis¢u. Pri
mnenju sodisca je pa, se mi zdi, ze malo drugacna vloga. /Zato, ker center spodbuja starSe, da prideta
do sporazuma, (E31)/ ampak ¢e ne prideta, potem center predlaga sodi$¢u, kaj bi bilo v najvecjo korist
otroka, da se doloci varstvo, vzgoja, stiki in prezivnina. Tukaj se pa mogoce malo vzpostavi ena distanca,
zaradi tega ker: »Kakor boste vi odlo¢ili, tako pa bo,« ceprav jih zmeraj opozarjam, da sodisce je tisto,
ki odloci. Mislim, da pri predhodnem svetovanju si Se tako na eni, lazje ostajas na isti ravni, /pri mnenju
sodi$¢a pa mislim, da se vzpostavi malo ena hierarhija. (E32)/ Tako jaz doZivljam. Ceprav se proba

preseci, ampak ni zmeraj uspesno.
Okej, kako pa potem, ko se enkrat vklju¢i sodisc¢e, sodelujete s partnerjema, ¢e sploh?

Ja, saj moramo. Mi moramo pripraviti mnenje sodis¢u, porocilo in mnenje. In potem narediti /razgovore
s starsi, (E33)/ /tudi razgovore z otroki. (E34)/ Sodisce najveckrat res zahteva, da se opravi razgovor
tudi z otrokom, /obiski na domu, (E35)/ /pridobi se porocila zunanjih institucij. (E36)/ Tako da ja, se
sodeluje s starSi do konca tega nasSega postopka, dokler ne damo porocila in mnenja, ¢e je pa postopek
potem na sodi§¢u dolgotrajen, se v€asih Se po tistem, ko mi Ze damo mnenje, /prek telefonskih klicev
podpre, govori s starsi, kako potekajo stiki, ali se uspejo dogovarjati, ¢e so kaksne tezave se uporabniki
obrnejo na nas za kaksSen nasvet. (E37)/ Pa tudi kasneje Se, /potem ko je sklep Ze izdan, po navadi v
visoko konfliktnih razvezah se ne konc¢a z enim sklepom, ampak se po navadi to Se ponavlja in ponavlja.

In je to dolgotrajno. (E38)/
Ce prav razumem, tudi potem sodelujete prek klicev in to, brez da bi bil spis odprt?

Ma saj spis je odprt, mi imamo spis odprt dokler ni sklep sodis¢a izdan. Ampak pri visoko konfliktnih
razvezah je dejstvo, da itak postopki so dolgi. Mi dobimo, ko dobimo zaprosilo za porocilo, Sestdeset
dni roka, da oddamo. Potem je Sele narok sklican. V tem lahko en star$ in drug star§ podajata na sodisce
svoje odgovore, pritoZbe. In v tem delu je mogoce tudi center Se vkljucen, da podaja dodatna, dopolnilna
porocila prvotnemu. Tako da dejansko spis je zakljuéen Sele, ko je izdan sklep sodi§¢a, ne vem, o sodni
poravnavi, komu se dodeli v varstvo in vzgojo, stiki in prezivnina. Potem se pa sodeluje lahko z druzino
v okviru PSP-jev, zmeraj se odpre neka stvar, nekaj je odprto. Ce se pa stvari zakomplicirajo, se pa itak
spet vracajo. In v predhodno svetovanje in mnenje sodi§¢u, v€asih se potem, ¢e se vidi da so vedenjske
ali druge tezave pri otrocih, /se jih lahko usmeri v tezave v odrascanju. (E39)/ In se druzino tam spremlja.
/Ali pa PDZD, pomoc¢ druzini za dom. (E40)/ Tako da pri teh visoko konfliktnih razvezah probamo
nekako druzino vkljuciti v eno storitev, da potem spremljamo, pa tudi, da imajo oni obcutek: »Ja, saj
imam nekam se za obrnit, da se lahko malo pogovorim.« Ni da bi kar izpustili, zdaj je pa zakljuceno, da
bi potegnili ¢rto in zdaj me pustite pri miru, jaz sem svoje naredila. Ni to socialno delo, oni pac rabijo

podporo, neko usmerjanje.

KakS$ne imate pa izkuSnje v sodelovanju s sodis¢em?
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Mi naj bi bili sodelavci sodisca, je pa vsaj z njihove strani reeno, da je mnenje centra velikokrat
strokovno mnenje, tudi izvedensko mnenje v enem delu. Tako da, odvisno od primera do primera.
Naceloma je pa zelo, mislim da sodi$¢e pove, da morajo biti objektivni in na to tudi gledajo. Ampak do
zdaj Se nisem imela slabe izkuSnje. Do zdaj tudi kar smo dali ven, poroc€ila in mnenje, je sodisce to
upostevalo. Mogoce z dolocenimi prilagoditvami, ampak po navadi pac nas v tem delu jemlje kot da

smo strokovni in da tudi nase mnenje je tisto, ki je najveckrat v korist otroka.

Omenila ste Ze razgovor z otrokom. Pa me zanima, kako pa v postopkih razvez oziroma razhodov

upostevate glas otroka?

Socialna inspekcija je nekako dala mnenje, da v predhodnem svetovanju naj se z otroci ne bi delalo
razgovorov. Tukaj s sodelavko preceniva kdaj ja, kdaj ne. Predvsem tudi v dogovoru s starsi. Nekateri
starsi Zelijo, sploh ko so otroci starejsi, petnajst let, da se tudi njih vprasa kako dozivljajo. Ceprav jaz
zmeraj re¢em, jaz ne bom govorila z otrokom zato, da mi bo rekel: »Ja, Zelim biti pri atu, zelim biti pri
mami,« ampak predvsem to, /da vidim kako on dozivlja ta razpad, (E41)/ /kako sta se starSa vkljucevala
v njegovo vzgojo, kako prezivlja stike. Bolj to, ta odnosna dinamika mene zanima. (E42)/ Tako da v
predhodnem svetovanju po dogovoru s starSi. Pri mnenju sodi$¢a pa je kar postala praksa, /da sodisce v
tistem splo$nem zaprosilu, ki ga dobimo, zmeraj zahteva, da se opravi razgovor tudi z otrokom. (E43)/
Tukaj pa potem ocena ane. Ce dam primer, triletni otrok, sodis¢e bi reklo: »Ja, saj nekaj pa lahko pove.«
Ampak tukaj jaz potem tudi napiSem v vabilo starSem, da je sodiSce nas pozvalo, da se opravi razgovor
z otrokom, ampak da se bomo o smiselnosti tega razgovora pogovorili z njima. Zaradi tega, ker tudi
onadva kot starSa vesta, ali otrok sploh Ze kaj govori ali ne, kako sprejema zunanje ljudi. A bo zelo zaprt,
a bo sodeloval ali ne. /Tako da tukaj se potem skozi razgovor odkrije, ali se bo opravil razgovor ali ne.
(E44)/ Ceprav pri starejsih se po navadi kar, se pove da je potrebno, na kaksen nain bi bilo lazje, man;
stresno za otroka. Ker to je stresno. Na kaksen nacin bi se manj stresno opravil razgovor z otrokom.
/Tako da ga potem naredim jaz... (E45)/ Najveckrat se posluzujem, da /grem v Solo (E46)/ /ali pa doma,
pri enem ali drugem starSu. (E47)/ /V¢asih, e so starejsi otroci, tudi sem pridejo. (E48)/ Samo se mi
zdi, da je tisto okolje, ki je njim blizu, deluje za njih v tem, da so bolj varni in lazje potem sodelujejo v

razgovoru.
Kaks$ne izkuSnje imate pa s tem, kako starsi sprejemajo te razgovore? So jim naklonjeni ali ne?

Mislim, da pri vec€ini je ta strah, kako bo otrok to dozivel. Ker imajo, mislim da imajo misljenje: »Ja,
zdaj bo pa otrok se moral odlocat, pri kom bo.« Ampak ja, to ni odgovornost otroka, to jaz zmeraj
poudarim. Ni odgovornost otroka, da bo povedal pri kom zeli, ker otrok si zeli oba starSa. On, ¢e bi
lahko izbiral, bi bila njegova tista idealna reSitev, da bi bila starSa spet skupaj in bi ziveli skupaj kot
srecna druzina. Tako da ta njihov strah je v prvi vrsti, ki ga Zelim potem nekako pomiriti. /Povem, kaj

je namen mojega pogovora, da itak probam ¢im manj obremenjujoce za otroka to izpeljati, (E49)/ in po
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navadi sprejmejo. Do zdaj nisem Se imela izkuSenj, da bi bil odpor, tako da sem zmeraj izpeljala brez

teZav.
Tudi pri visoko konfliktnih?

Ja, ja, ja, ja. /Po navadi pri visoko konfliktnih Se izkori§¢ajo otroke za to, da bi: »Saj zdaj bo povedal,
da je rajsi pri meni.« (E50)/ Tako da, pri tistih, ki so manj konfliktni, so manj zadrzani za te razgovore,

se mi zdi.

Zdaj, omenila ste Ze to razliko v letih oziroma koliko je otrok razvit. Ce bi lahko mogoce samo $e
kaj povedala, na kakSen nacin se pogovarjate z otrokom, ki je recimo predsolski, osnovnosolski

ali potem mladostnik?

/Pri petnajstletnih je dejstvo tudi to, da so oni Ze lahko soudelezenci v postopku. (E51)/ /In je tukaj
potrebno po navadi pridobiti izjavo na zapisnik. (E52)/ Tako da se jih potem tudi seznani s tem, da jih
sodis¢e lahko vkljuci v postopek, /ali zelijo sodelovati ali ne, se pravi se pridobi njihovo izjavo, malo
bolj uradno. (E53)/ Pri mlajsih pa itak probam, potem petnajst minus... /Da imajo pravico do varuha
otrokovih pravic, do tega, da jih zastopa neka druga oseba, ki ji zaupa. Da lahko pac¢ tudi ne povedo
svojega mnenja, Ce zelijo. (E54)/ Tako da probam glede na, ni toliko starostno odvisno, ampak koliko je
otrok odprt za pogovor ane. Eni so pri sedmih letih zelo, ali pa pri Sestih bi ti povedali celo zivljenjsko
zgodbo, drugi so pa zelo zadrzani in ti odgovarjajo »ne, ja«. Tako da bolj od primera do primera. /Zelo
se posluzujem teh kartic, (E55)/ pa¢ ker niso tako usmerjujoce. To mi je zelo vSec, /ker se lahko preveri,
mislim vidi kaksna je bila dinamika v druzini (E56)/ /in kako se oni pocutijo. (E57)/ /Potem kaks$no
vprasanje lestvice, (E58)/ /vprasanje ¢udeza. (ES9)/ To se mi zdi tako, da pri mlaj$ih recimo vpraSanje
¢udeza zelo deluje. »Ce s Garobno paléko za¢aram, kako bi si ti predstavljal, da bi bilo bolj§e?« /Kaksni
nedokoncani stavki, (E60)/ razlicno no. Pri predsolskih sem imela res nazadnje izkus$njo, mogoce Se to
povem, da je zelo treba biti pozoren, ¢e imajo kak$ne omejitve. Recimo eni imajo teZzave z govorom, so
malo zapoznjeni z razvojem govora in tukaj potem spet tezko naredi§ razgovor z njim. Ali pa kaksne
tezave, da imajo razprSeno koncentracijo, ker jim pa¢ bezi pozornost vsepovsod. /Tako da se je treba
tudi temu prilagoditi. (E61)/ Mogoce predsolskim kaksen /druzinski sociogram, da barvajo krogce,
(E62)/ tisto jim je tudi zelo vSe€. Razli¢no no. /Pa¢ malo skozi razgovor s star$i preveriti kaj je tisto, kar
jim je blizu. (E63)/ Ali jim je risanje blizu. Recimo zadnji¢ sem imela razgovor, /ko sem imela
avtomobilcke, pa jih je potem izbral, kateri avtomobilcek bo mama, kateri bo ata. In je pac tako sestavil
druzino. (E64)/ /Potem preverim, kaj so zanimanja otroka in potem na podlagi tega tudi izberem nacin,

ki ga bom uporabila pri razgovoru. (E65)/

Mogoce samo Se to, koliko ¢asa obi¢ajno traja nek pogovor z otrokom?
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Razli¢no. Spet od starosti odvisno. Pri enih je petnajst minut ze ve¢ kot dovolj, drugi pa lahko eno uro
govorijo. Saj se vidi, /ko za¢ne upadati koncentracija skozi pogovor, tako da takrat zaklju¢im. (E66)/

/Tako da max. petinstirideset minut no. (E67)/

Katere druge stroke pa Se vkljucujete, ¢e recimo se vam zdi, da bi bilo primerneje, da bi nekdo
drug opravil pogovor oz. da na primer izvedensko mnenje poda? Ce so recimo otroci premajhni

ali imajo teZave v razvoju.

Nasa, ne enota, ampak celotni center za socialno delo _, imamo tudi psihologe zaposlene, tako da
/v€asih razgovor z otrokom opravi tudi psiholog z namenom psiholoske ocene. (E68)/ To je bolj
uporabno pri kak$nih ukrepih, mislim uporabno. Tam rabimo psiholosko oceno, /drugace pa itak tudi
nasa porocila in mnenja vkljucujejo razlicne strokovnjake. (E69)/ Zaradi tega, ker mi lahko pridobimo
mnenje pediatra, mnenje vrtca. V vrtcu so itak strokovnjaki za vzgojo otrok. vzgojiteljice so itak celo
dopoldne vklju€ene v to, v vzgojo otrok, vidijo kaksne spremembe pri njih. In potem tudi tisto porocilo
uporabimo pri naSem utemeljevanju mnenja, tako da ze pri tem delu se razli¢ne sluzbe vkljuci. Drugace
pa ja, /psiholog pa pri bolj kompleksnih zadevah, kjer so recimo tudi moznosti kaksnih ukrepov, pa se
potem povezujemo tudi s centrom za dusevno zdravje otrok in mladostnikov. (E70)/ Kaks$na svetovalna
sluzna vrtca, Sole, da tudi oni dajo kaksno porocilo ali pa sodeluje z otrokom in /potem imamo kaksne
timske sestanke. (E71)/ Ampak to je res pri tistih bolj kompleksnih zadevah, ko je treba z druzino delati,
ne samo mnenja ampak verjetno tudi potem skozi kakSne ukrepe, spremljanje druzine v obliki

nadzorstva, karkoli.
Okej, imam Se eno vprasanje. Kako po vaSem mnenju razveza starSev vpliva na otroka?

Jah, itak je to ena sprememba za otroka. Pa naj bo to visoko konfliktna ali pa ne-konfliktna razveza.
Predvsem je tukaj pomembno, na kakSen nacin bosta starSa zmogla preseci potem to dejstvo, da sta kot
par $la narazen, da sta se pac locila, da je razpadla izvenzakonska skupnost. In da se bosta osredotocila
na to, da sta Se vedno star$a. Tako da, v kolikor to zmoreta, da se dogovarjata, da je neka iskrena
komunikacija med njimi, med njima, da se uspe$no dogovarjata glede stikov, tudi glede Cisto takih
dnevnih aktivnosti, /potem jaz mislim, da otroci so zelo prilagodljiva bitja. In se na novo resni¢nost
druzine prilagodijo. (E72)/ Ce je pa tukaj v ozadju konflikt, manipulacija, eni potem tudi otroka
izkori$€ajo za to, da reSujejo oziroma ta partnerski konflikt Se potencirajo. Potem pa ja, /imamo tukaj
otroke, ki imajo vedenjske, custvene tezave, (E73)/ ki so potem dejansko v nekem sistemu in potem
/velikokrat grozijo kaksne odvisnosti, potem ko je starejsi. (E74)/ /Tako da lahko zelo negativno vpliva,
e starsi ne zmorejo nekako na spostljiv nacin, na nek iskren nacin, nek ta spostljiv nacin predelati te

svoje razveze. (E75)/

Potem bi pa mogoce e to vprasala, v katerih primerih se vam zdi najpomembneje upoStevati glas

otroka?
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Splosno bi rekla pri vseh. Bi rekla pri vseh, ampak sploh pa takrat, kadar se vidi, da je glas otroka utiSan
zaradi konflikta starSev. Zaradi tega, ker dejansko se star§a ne zmoreta, ne zmoreta otroka sliSati, ker
vidita samo sebe in svoje zamere, svoje konflikte, svoje potrebe. /Takrat mislim, da je pa res treba dati

poudarek, da pride otrok. Takrat mogoce $e bolj dati v ospredje otrokove zelje in potrebe. (E76)/

9.2.6. INTERVJU F

Ja, lep uvod, se strinjam. Seveda, sicer bom verjetno imela nekaj tezZav, ker po navadi rabim malo
casa. (smeh) Sicer bi pa mogoce zacela z vprasanjem, na katerih podroc¢jih vse delate s partnerji,

ki se razhajajo? Zanimajo me tako zakonski kot zunajzakonski.

Se pravi, s partnerji, ki se Zelijjo razvezati, torej tistimi, ki so v zakonski zvezi ali zunajzakonski
skupnosti, kajti ti obe sta pred zakonom izenaceni, /delujemo v okviru predhodnega svetovanja, (F1)/
/strokovnega svetovanja paru, (F2)/ /v okviru priprave mnenja v postopkih na sodiscu, ko gre za varstvo
koristi otrok, (F3)/ pa tudi v okviru storitev, kot je /osebna pomoc, (F4)/ /prva socialna pomo¢, (F5)/
/pomo¢ druzini za dom. (F6)/ Ce se odkrije, da gre za kakr§nokoli nasilje v druzini, /tudi v okviru nalog

po Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini. (F7)/

OKkej, se pravi e prav razumem, prakti¢no na vseh podrocjih. Oziroma ve¢ strokovnih delavk na

centru lahko sodeluje z enim parom?

Pri nas imamo tako razdeljeno, se pravi nasilje in ukrepe za varstvo koristi otrok, kadar ugotavljamo da
gre za ogrozenost otroka, dela ena delavka, jaz imam pa predhodna svetovanja, priprava mnenja v sodnih
postopkih, stike pod nadzorom, to so zaCasne odredbe za varstvo koristi otrok. Tako imamo razdeljeno
no. Strokovno svetovanje paru dela druga delavka. Storitve pa delamo vsi. Tukaj je mogoce eno
zanimivo vprasanje, kaksno je staliS¢e posameznih strokovnih delavcev, socialnih delavcev. Ali lahko
storitve dela nekdo, ki hkrati vodi tudi postopek po zakonu ali pa javno pooblastilo. Tukaj so stalis¢a
razlicna. Ampak ¢e gledamo iz vidika socialnega dela, naj bi to lahko delali, ne, ker mi moramo znati
lociti to in Ce res delamo strokovno, v skladu z naSo stroko, potem naj to ne bi bil problem. In ja, ¢e nam
uspe res vzpostaviti delovni odnos, nam ljudje tudi, je to potem odnos zaupanja in ljudje oziroma
zakonci, star§i, razumejo. Tudi da je storitev namenjena njim v smislu podpore, da bodo nasli taprave
reSitve za dolocCene stiske ali probleme, ki jih imajo ali da bodo poiskali nova ravnanja, ki so potrebna
za to, da ne bodo delali v nasprotju s koristjo otroka. In to kar pa¢ delamo po zakonu, ker moramo zaradi
varstva koristi otrok, na primer priprava predlogov za zascito otrok. Tako da jaz tudi verjamem osebno,
da je to mozno, v praksi pa vidimo, da je to res zelo tezko. Ker za vzpostaviti delovni odnos res mora$
si vzeti ¢as. Tako kot smo Ze veckrat sliSali in verjamem, da tudi vi na fakulteti sliSite za socialno delo,
si morate vzeti ¢as. Jaz verjamem, v praksi pa se mi dogaja, da imam... Sploh prva socialna pomo¢ je
pogosta storitev, je v bistvu prva vstopna storitev na center, in se mi zgodi veckrat, da z nekom, ki potem
na primer vlozi predlog za predhodno svetovanje, da prej pride v storitev prve socialne pomoci. Ja se mi

dogaja. Pa je v redu, povem, da bom v dveh vlogah in tudi striktno se drzim tega, da grem potem v

112



predhodnem svetovanju vsebinsko ¢isto vse od zacetka. To tudi povem uporabniku ze v storitvi, storitev
je zaupna in to uporabniku tudi zelo pomeni. Se mi zdi da tudi z vidike krepitve moci. In zaenkrat nimam

problemov s tem.
Se mi je zdajle pojavilo vprasanje, kako se po vaSem mnenju uporabniki na to odzivajo?

Tako kot sem rekla, dejansko ¢e dovolj jasno in temu namenim dovolj ¢asa, mislim res ¢as da pojasnim,
zelo lepo sprejmejo in tudi sodelujejo tocno tako kot je prav. Mislim prav, ne, da so oni v storitvi, da je
ohranjena zaupnost, da je delovni odnos vzpostavljen. Se mi zdi da pravzaprav je to temelj. In potem
res dobro peljemo in lepo sodelujemo tudi v predhodnem svetovanju. Res nikoli Se nisem cutila, da je
to ovira. Tudi Ce je kdo poskusal v tem smislu: »Saj to sem vam pa Ze povedal,« okej, to pomeni, da se
je sam odlocil da bo povedal kaj je povedal v storitvi. /Jaz ostajam, ohranjam to nacelo zaupnosti. (F8)/
Ce pa uporabnik sam kaj pove, je pa pa¢ njegova Zelja in njegova odgovornost. Res je pomembno to,
ker /v predhodnem svetovanju je pomembno, da ohranjas nevtralnost. Da se ne postavljas na stran enega
ali drugega starsa, (F9)/ /ampak to kar je pravzaprav naloga strokovnega oziroma socialnega delavca, ki
opravlja predhodno svetovanje, da je na strani otroka. (F10)/ /Jaz moram ves ¢as ko vodim proces
predhodnega svetovanja paziti na korist otroka. (F11)/ In to vedno znova obnavljam. Ce vidim, da me
vlecejo, ¢e ti nekdo rece: »Gospa, a se vam zdi to normalno kar po¢ne?,« tukaj ostajam nevtralna. »Kaj
za vas to pomeni?« /Uporabljas potem razlicne tehnike, da vracas. »To ni moje, to je vasSe. Kaj za vas
pomeni? Nekaj zame pomeni nenormalno, ni nujno da za vas in obratno. Tako da to je vase. Vajino je.«

(F12)/ Nimam tezav s tem.

Tak zanimiv pogled. Se mi zdi, da $e nikoli nisem o tem razmisljala. Da se kdaj res znajdes$ v dveh

vlogah. Okej. Ste mislila tukaj Se kaj dodati?

Zdaj mogoce Ce te zanima, ta teoreti¢ni del kaj je izhodis¢e, podlaga za ta delovna podrocja. Moramo
delati v skladu z Druzinskim zakonikom. Zame je Druzinski zakonik, saj ga imam tukaj, zelo uporaben.
In uporabljam ga, ozna¢im ga. /V¢asih tudi kar vzamem, ko vodim razgovore in skupaj preberemo.
(F13)/ Ker vcasih samo to nekje pomaga, da se ljudje premaknejo naprej v iskanju resitve oziroma
dogovora. Tako da Druzinski zakonik. Potem imamo Katalog, tam so te nase naloge lepo razdeljene, pa
bos lahko ta teoreti¢ni del Se pogledala. Pa Zakon o nepravdnem postopku, ker sodis¢e potem v postopku
urejanja teh tako imenovanih statusnih razmerij, to je varstvo in vzgoja, stiki pa prezivnina, uporablja
Zakon o nepravdnem postopku. Predhodno svetovanje je dejansko, temu se rece procesna predpostavka,
preden gredo ljudje, tudi ¢e pridejo Ze z dogovorom sem, je to postopek preden gredo ta dogovor, jaz
temu reCem potrditi na sodiSce. In je obvezno, kadar ima par mladoletne otroke. Tako da zato je to morda
najbolj taka pogosta tema. Tukaj je pa spet razlika. Vsi na centru smo strokovni delavci, ne vsi, tisti ki
delamo predhodno svetovanje. Osebno sem vedno znova presenecena, pa so se Se veckrat odlocevalci
ukvarjali s tem pa popravljali sistematizacijo delovnih mest, ampak niso e sistemizirali delovno mesto

socialnega delavca na centru za socialno delo. Jaz to zelo pogreSam. Ceprav na centru za socialno delo
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naj bi bilo socialno delo primarno. To si verjetno sliSala zadnje Case, da se to izgublja. Ampak vidim, da
je res odvisno kdo to dela, kaj si po osnovnem poklicu. Dejstvo je, da lahko delajo to pravniki, vsi po
69. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu. In je razli¢no. Za pravnika je to res procesna predpostavka, nekdo
pride sem, se pravi starSa prideta sem in receta: »Imamo Ze pripravljen dogovor,« pravnik naceloma se
obrne, odtipka, zapisnik napiSe in gremo, kratko oceno in je to to. Jaz nikoli ne delam tako. /Jaz starSem
tudi povem, da sem socialna delavka, da je predhodno svetovanje proces, da bomo poskrbeli, da bo tekel
v skladu z zakonom in v zakonskih okvirjih, torej v Sestdesetih dneh. Razen ¢e bo visja sila, njihova
bolezen, moja bolezen. Da moram ves Cas paziti na to, da se onadva dogovarjata v korist otroka in da
na koncu tudi v imenu drzave v narekovaju, moram napisati oceno, ali je njun dogovor v korist otroka.
(F14)/ /Se prvic pogovarjam, gledam njuno interakcijo, probam vzpostaviti odnos, ¢eprav imamo prvo
srecanje, delovni odnos. (F15)/ Jaz pa¢ ne morem drugace, ne znam drugace kot socialna delavka in tudi
ne bi bilo prav. In prakti¢no do zdaj e nihée ni rekel: »Ne pa nodem, noéem tako.« /Ce Ze v osnovi je
nekdo trdno zabarikadiran: »Ne bova se dogovorila, ho¢eva na sodisCe,« potem izjemoma bi naredila
zapisnik. Ali pa ¢e pride samo eden pa drugi ne, tudi naredim zapisnik pa potem $e drugega povabim Se
enkrat in tako naprej. (F16)/ Tukaj se res trudim, da bi ta proces predhodnega svetovanja stekel. Tudi ko
prvi¢ vidim ljudi, pa se pogovarjam z njimi v tem smislu, /da raziskujem skupaj z njimi, ali morda bi §li
pa v mediacijo. (F17)/ Mediacija je lahko del tega procesa oziroma se predhodno svetovanje za tisti Cas
ustavi, ko gredo ljudje v mediacijo znotraj centrov za socialno delo. Predstavim jim mediacijo in v
primerih ko vidim, da ne bomo znotraj predhodnega svetovanja, da bi nam zmanjkalo mogoce malo
Casa, pa da se onadva tudi strinjata, /jih potem nekje vzpodbudim, da dasta soglasje za mediacijo in
gresta v mediacijo. (F18)/ Velikokrat je pa tudi tako, da recejo ljudje: »Ne, gospa , dajmo kar mi,«
in tudi napiSemo, da se strinjajo, da predhodno malo dlje traja, ker ze vzpostavimo odnos, ne. In jim je
tezko, da bi sli pa zdaj k drugemu ¢loveku Se enkrat in vse to na novo razlagati, svojo zivljenjsko zgodbo
in tako naprej. In gremo kar mi v enih dveh, treh srecanjih, pa tudi naredimo dogovor, pridemo do

dogovora.

Okej, mogoce ste se, si se zdaj Ze malo navezala na vprasanje, ki ga imam jaz. Se pravi, Ce pride
nek par, ki je Ze Cisto odlocen, da se bo razvezal ali Ce pride par, ko nista Cisto prepricana ali pa

eden ni, kako bi rekla da se ta proces dela razlikuje?

Ja. Po izku$njah mojih, ne vem za druge, ampak ko govorimo s kolegi, ve€ina ljudi, ki pride, ali sta oba
kar zelo odlocena ali pa je eden trdno odlocen. In vecina jih ne Zeli iti v to tako imenovano strokovno
svetovanje paru, ali pa lahko bi §li tudi v svetovanje v nek terapevtski proces zunaj centra, v mrezo. /To
jim predstavim na prvem srec¢anju v okviru predhodnega svetovanja. Zacnemo predhodno svetovanje na
ta nacin, da jim tudi to zakonsko moznost predstavim, (F19)/ ampak dejansko v ve€ini primerov je vsaj
eden trdno odlocen. /V primeru, ko je eden, nimamo ve¢ moznosti ali podlage, da bi drugega silili.

Absolutno tega ne smemo poceti in te¢e predhodno naprej. (F20)/ Torej pogoj za to, da gre nekdo v
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strokovno svetovanje ali svetovanje v mreZo, je, da se oba strinjata s tem. Da oba Cutita, da nista Se ¢isto

¢isto prepricana.
Pa se vam to kdaj v praksi zgodi?

Hm. Ene trikrat v teh petih letih. Ne prav pogosto. Ne prav pogosto. Jaz tudi to vprasam, ali so mogoce
ze na kakSnem svetovanju bili. Veliko parov je poskusilo Ze samih nekaj najti. Ugotavljam pa tudi, da
zelo hitro obupajo. Za njih je svetovanje, za vecino je svetovanje, ¢e grejo na en ali dva razgovora. Tako
da to. Mogoce tudi tako, tisti, ki niso $e €isto prepricani, so tudi e zelo usmerjeni v ta partnerski odnos.
In je tudi prav, da ne gremo prehitro na to, ker jaz jih potem povabim ali pa zelo jasno povem: »Okej,
kot partnerja sta zakljucila ali pa sta v zakljuevanju odnosa, ampak vajina naloga je, da v bistvu gradita
starSevski odnos.« In tukaj jim predstavim tudi mozne oblike pomoci. Ker prakti¢no na prste ene roke
bi lahko prestela ljudi, ki so bili s Custvenega vidika nekje na isti valovni dolzini, ¢e lahko temu tako
recem, glede zakljucevanja partnerskega odnosa. In ¢e ljudje ne ozavestimo tega, kaj se nam dogaja, v
kateri fazi procesa smo. Moramo, ne smemo pozabiti, da razveza, razpad zunajzakonske skupnosti je
eden najbolj stresnih dogodkov v Zivljenju ¢loveka. In to moras si dati ¢as, moras$ iti skozi proces. Od
zanikanja, jeze, Zalovanja in tako naprej. In tukaj praviloma nista oba v isti fazi. In ¢e nista, bosta tezje
lo¢ila partnerski pa starSevski odnos. /In moramo to podati v predhodnem svetovanju, jih povabiti, da
zacneta razmisljati kaj pomeni starSevski odnos za njiju, kaj pomeni fokusirati se na skupno skrb za
otroka. (F21)/ /In ¢e vidim, da je tukaj Se veliko Custev, mocna Custva so v¢asih v razgovoru, da en
razgovor uporabimo samo za to, da onadva si povesta ene stvari, ki si do zdaj sploh nista Se uspela.
(F22)/ V prisotnosti tretje osebe, ki ni Custveno vpletena, je to lazje. Dostikrat je to lazje, vidijo ljudje
da je to lazje in se potem kar odprejo pred drugim ali pa meni povejo pa s tem posredno drugemu.
/Skratka po navadi predstavim te storitve, osebno pomoc¢, pomo¢ druzini za dom pride potem predvsem
v pomoc, Ce je starSevski odnos porusen. Da ne vesta kako bi sodelovala, predvsem osebna pomo¢. Ali
pa te moznosti, ki jih imajo v mrezi. (F23)/ Tudi omenim vedno, da Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti podpira dolocene programe, ki so v pomoc¢ druzini. Ker dostikrat naletimo

tudi na ljudi, ki si ne morejo placati svetovanja. NaSe storitve so, to ves, Se vedno brezplacne.
Ja, ampak imate pa verjetno kar ¢asovno, je za ¢akat?

V bistvu nasa enota, vidim se zelo trudimo k temu da res, za prvo socialno pomoc sploh ni ¢akalne, tudi
mislim da osebna pomo¢, pomo¢ druzini za dom, res poskuSamo prakti¢no takoj. Se ze kako
zorganiziramo, je pa to res zelo tezko na majhni enoti. Ker pomoc¢ druZzini za dom naj bi tudi po Katalogu
javnih pooblastil delala dva in je to zelo tezko v enoti uskladiti, ker nas je tudi manj zaposlenih. Tako
no. To se mi zdi da je res treba poudarit, /da tam kjer dva Se nista ¢isto odloCena, res ne bosta zmogla
Se, seveda ne, ker je tudi prav, najprej se morata s seboj ukvarjati, torej s partnerskim odnosom. (F24)/
Ce ne zmoreta se o otrocih pogovarjati. In to je tudi znak potem, da se potem $e bolj razis¢e moznost,

da bi se pa vendarle vklju¢ila, ne. Ce se vidi, da je med njima $e veliko naklonjenosti. To tudi vidi§ po
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neverbalni komunikaciji. Tukaj po navadi imam jaz velikokrat, jokamo, jokajo uporabniki in fajn je tudi
imeti robcke, da ponudis in tako. V takih primerih je spet potreben ¢as. Ni pa res, moram reci, jaz bi
rekla, da bi bilo fino, ¢e bi se veckrat odlocili, dostikrat res sta oba na meji, pa potem kar ne zmoreta.
Ves takrat, ¢e bos malo raziskovala, ne vem kako se bos lotila, fajn je tudi razumet, kako delujejo nasi
mozgani ane. Te povezave med novimi in starimi se kar porusijo na momente. In delujejo samo stari in

je to tezko ohranjati trezno misel in to ko sta otroka in ko se ti podira zivljenjska ljubezen.

Ja no, v bistvu je potem ¢isto smiselno vprasanje. Kako pa takrat, ko je prisoten visoki konflikt

med partnerjema? Mogoce za zaCetek, kako ga sploh prepoznate?

Ah. Zdaj, teorijo konflikta, to si sama poglej in tako naprej. V konfliktu smo pogosto. Zdaj, obicajno
vidim, da gre za visoki konflikt, /ko ljudje dejansko ne zmorejo komunicirati spostljivo, (F25)/ /ko
povzdigujejo glas drug nad drugim, (F26)/ tukaj tudi zelo gledam na to kak$no je ravnotezje moci. Ce
je ravnoteZje, ne, ker tukaj lahko tudi hitro preidemo na polje nasilja. Ce je ravnotezje mo¢i zelo na eni
strani, vprasanje ¢e ne gre tukaj za nasilje. Tako da opazujem to njuno komunikacijo. /In tam kjer se ne
poslusata, (F27)/ ne, /kjer se predvsem tudi name obracata, meni govorita, ne drug drugemu. (F28)/
/Kjer je veliko obtozevanj. (F29)/ /Kjer dobim vtis ali pa neke znake v njuni komunikaciji, da je otrok
sredstvo. (F30)/ /Kjer za vsako ceno Zelita svojo voljo, ne i§¢eta nobenih kompromisov ne. Nobenega
konsenza. (F31)/ /Kjer je bilo tudi v Casu trajanja zunajzakonske ali pa zakonske skupnosti veliko
nesoglasij, bodisi v partnerskem odnosu, bodisi v odnosu do otrok, v star§evskem odnosu, in neresenih
konfliktov. (F32)/ Takrat bi rekla no, da. Ko ne izbirata sredstev, ne. Ko uporabljata tudi v smislu
groznje, /v tem smislu, mislim groznje, ja grozita drug drugemu z odvetniki, s sodis¢i. (F33)/ Tako ne,

bi rekla, da gre za visoki konflikt. Treba je res prepoznati kaj je konflikt pa kaj je nasilje.
Tukaj gre pa predvsem za mo¢, ane. Kako pa potem sodelujete s takim parom?

/Tukaj 7e v zagetku povabim ljudi, posku$am se dogovoriti za ena pravila pogovora. (F34)/ Cesa ne
bomo tolerirali, ampak vseeno to gre ¢ez, ne. To gre, ko Custva za¢nejo obvladovati ljudi, gre ez te
meje. /Parkrat sem se posluzila Ze lo¢enih sre¢anj. (F35)/ Praviloma prvi pogovor je vedno skupen. Tudi
v skladu s pravilnikom naj bi skupaj prisla starSa. Se mi je ze zgodilo, da tisti ki je vlozil predlog za
predhodno svetovanje, da je prosil za loCene razgovore. /Pa sem naredila en pogovor, tako ze v okviru
prve socialne pomoc¢i ali takrat ko je prinesel vlogo, kaj je razlog. (F36)/ Dostikrat je razlog ta: »Ja veste
gospa, rad/rada bi vam pojasnila dolocene stvari.« »Pa kaj so te doloCene stvari?« potem razis¢emo. In
kadar vidim da so te tako imenovane doloCene stvari Cisto ni¢ posebnega, /ampak da ¢lovek mogoce
samo zeli dobiti strokovnega delavca na svojo stran, (F37)/ ¢e smem temu tako reci, potem mu razlozim
Se enkrat na nacin da razume. Pa¢ se poskuSam res priblizati, da res razume uporabnik. In vecina potem
rece: »Okej, dajmo skupaj probat, ampak saj boste videli, to ne bo §lo skupaj.« Pa praviloma potem kar
gre. Kadar je pa visoki konflikt, ko je komunikacija res prakticno, ker v€asih ljudje so v takem konfliktu

da ne morejo sedeti v istem prostoru. In mi to tudi povejo in v takem primeru pa potem /tekom ure in
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pol, kot po navadi traja, ker takrat kar traja uro in pol. Sicer poskuSam v eni uri, ne, saj ves. Petinstirideset
je nekje optimalno, (F38)/ ampak vseeno je tukaj toliko ene vsebine, da vidim, da Sestdeset minut nekje
kar traja en pogovor v okviru predhodnega svetovanja. Ali drugih pogovorov v okviru drugih nalog, ki
sem jih prej omenila. /In potem znotraj tega tudi povabim, predlagam locena srecanja. (F39)/ Na ta nacin
tudi se mi je ze zgodilo, da sem dobila potem povratno informacijo od obeh. Smo preprecili tudi kaksno
nasilje, ki bi se lahko zgodilo. Itak verbalno nasilje, ali pa celo se, ker zacne tako eden proti drugemu se
priblizevati, /je lahko Ze zelo delikatno. In nekako moras kar hitro odreagirati in praviloma se ljudje res
pomirijo, ko gredo malo ven. Oziroma naredim tako, da tistega, ki je bolj miren, ga prosim, da gre ven.

In tega ki je, kar cuti$ da gre jeza, predvsem jeza, se pogovorim z njim. Se praviloma pomirijo. (F40)/
Pa potem pridejo nazaj?

Odpvisno. Ali pride, mislim seveda, ¢e se da, zaklju¢imo skupaj. Se je pa zgodilo tudi tako da nismo
zakljucili skupaj, smo zakljucili z enim pa je odSel, pa smo zakljucili z drugim pa je odsel. /In potem
smo se dogovorili za nadaljnja loCena srecanja. (F41)/ So ljudje tudi tako, da so rekli: »Se bom vse
dogovoril, bom vse, kar je v zvezi z otrokom sem se dogovoril,« in je tudi v resnici se zgodilo, ampak
lo¢eno. Se pa strinjata, da prideta podpisat potem dogovor, ki je del zapisnika v predhodnem svetovanju,
pa skupaj. Sem pa imela Ze tudi da sta lo¢eno prisla. Neko komunikacijo osnovno pa moras imeti, ¢e si
star§ skupnemu otroku. /Tukaj se potem pogovarjamo s star$i kako komunicirati. (F42)/ /In pridemo do
tega, da se je mozno posluZevati tako imenovane poslovne komunikacije, mi temu re¢emo tako v teoriji.
Pa potem se tudi pogovorimo o tem, kaj to pomeni. (F43)/ Tako kot bi midve imeli zdajle en skupen
projekt. Se ne poznava, tudi priblizno, ¢e bi ti meni zdajle rekla na en neprimeren nacin, bo$ ti mene na
nek agresiven nacin nekam poslala, ¢e bom nekaj narobe naredila, bova zakljucili biznis. Isto je v
starSevskem odnosu. Sporociti si morata to, to, to in to. Kar si naStejemo in kako si bomo sporocili.
/V¢asih prav potreniramo. (F44)/ To je Ze svetovanje mogoce malo §irSe kot predhodno, ampak vidim
da je kar dober ucinek, ker ja, pomembno je da star$i pridejo opremljeni za to, da bodo lazje izvrSevali
starSevsko skrb pri skupnem otroku. Tudi to je eden od namenov predhodnega svetovanja, ne samo pac
da izpeljes postopek. Tako da ja, taka loCena srecanja. /Jaz sem tudi druzinska mediatorka drugace in
smo te tehnike, kot imamo nasStudirane in natrenirane, in moram reci, da jih res uporabljam. (F45)/
Moram pa ti tudi reci, da pravzaprav ni to ni¢ drugega kot socialno delo. Predvsem je pomembno, da ne
prevzemas, to socialni delavci ne delamo, ne smemo delati, ¢eprav pozabljamo. Da si vzames Cas, da
ves da je proces, da je razveza proces, da ne mores nekaj na silo. Tako da ja, ¢e bos kdaj delala tovrstne
vsebine na teh podro¢jih, potem je res se mi zdi fino, da Se eno izobrazevanje za mediatorje skozi gres.
Recimo jaz sem bila na dveh takih vecjih, da sem sploh pridobila to moznost, da sem lahko na listi
mediatorjev preko Drustva mediatorjev in je tako krajSe. Ampak je, se mi zdi, za socialne delavce Cisto
dovolj, ker se nam itak poklopijo stvari. To kar smo imeli pa preko Skupnosti centrov za socialno delo
je bilo pa obsirnejse, veliko treninga in tako naprej, je bila pa res taka dodana vrednost. Tako da

priporocam, Ce ti je to podrocje blizu. A ves je pa pomembno tudi tako, v resnici je tako. Saj si sliSala
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tudi Ze razli¢no. Socialni delavci moramo znati delati vsa podro¢ja. Ja, moramo znati delati vsa podrodja,
to je res, ta podro¢ja kot srecuje$ na centru. Hkrati pa, ¢e dam primerjavo, zakaj se zdravniki
specializirajo, ne? Zaradi kompleksnosti, ne vem, kirurg ali pa ginekolog imata svoje specifike.
Primerljivo je tudi socialno delo, ne. Nekaj kar ti je blizje, kjer ¢uti$ na nek nacin to svoje poslanstvo,
ceprav ze sam poklic socialnega dela ni obicajen poklic, je poslanstvo. To ni nekaj kar bi, vsaj jaz tako
dozivljam, kar bi po osmih urah zaklenil v pisarno pa odsel. Seveda mora$ ves ¢as na nek nacin biti
pretocen, da ne kopicis vse zgodbe, bolecine drugih ljudi, ampak sigurno pa ni to nekaj kar bi po osmih

urah iz mozganov kot ¢e bi sestavljala Skatlice za kozmetiko tukaj, recimo ne. Kam sva zdaj zasli. (smeh)

Vmes sem si Se nekaj zapisala, da ne pozabim, ampak bi mogoce potem to. Sem pa prej se na tisto
oprla, ko ste, si rekla, da v¢asih pri teh lo¢enih pogovorih hocejo socialnega delavca na svojo stran
potegniti. Me zanima, ¢e so mogoce kaksSne razlike med parom, ki ni visoko konflikten in parom,

ki je? Kako dojemajo strokovnega delavca, kakSen imajo odnos do njega?

/Veliko je tega tako kot si rekla, iskanja zaveznistva, z menoj. (F46)/ Zdaj malo karikiram, dobesedno:
»Bova to midva njega prepricCala, da je zdaj tako kot jaz pravim prav, vi mi boste pri tem pomagala. A
ni tako, a ni to normalno?« Ja, zelo pogosto sre¢am to. /Samo tukaj je res pomembno, da si ti tisti, ki
vedno znova ju postavljas v to vlogo kot star§a temu skupnemu otroku. (F47)/ /Dostikrat pomaga, tudi
pri visoko konfliktnih, tudi se pomaga, da ne vztrajajo pri tem da te vlecejo v pakt, da vendarle poskusas
tudi s takimi da reces: »Okej, kaj bi vajin otrok ali pa vas otrok zdajle rekel, ko bi videl kaj je zdajle,
kako se pogovarjata?« (F48)/ Da ju spet povabis, ampak tam kjer je otrok kot sem prej rekla sredstvo,
jih tudi to ne. Jih tudi to ne. Mogoce bi ti povedala primer, tako zelo na kratko. Ko bi rekla da je tipi¢na
visoko konfliktna razveza, pa je izgledalo, da bo $lo lepo skozi. StarSa sta prisla sem, sta rekla, tako tisto
dosti tipi¢no, tudi za visoko konfliktne je zacetek lahko ta, kot ti ga bom zdaj povedala. »Midva imava
ze dogovor. A lahko napiSemo kar zapisnik?« Okej. No in smo $li v postopek predhodnega svetovanja,
smo raziskali njun dogovor v dveh srecanjih, napisali sporazum. Ves cCas se je pa videlo, da zelo tezko
komunicirata. Veliko je bilo enega obtozevanja, veliko je bilo res enih takih moc¢nih stalis¢, sploh glede
njune ekonomske skupnosti. Jaz sem ju, zelo veliko truda sem porabila, da smo bili fokusirani na otrocih
in da sem jima poskusala, da sta ozavescala, da morata lociti urejanje delitve skupnega premozenja in
tako naprej. Nista pa Zelela iti v mediacijo, ker ¢e bi §la v mediacijo, bi tudi to lahko resila. Pa sta rekla,
da to ni problema, da to itak nimata ni¢ in da bosta to sama reSila. V redu ne, potem sta se pa odlocila
tako, da je rekla Zena: »Daj kar ti daj ta predlog,« in sem jima vzorec po katerem dasta predlog. »Daj
kar ti predlog na sodisce. Se strinjam tako.« Tukaj se je potem zgodila ena taka ¢isto procesna zadeva,
pa je Cisto dobro da se je, bo§ videla zakaj. Je sodisCe, ¢e na predlogu ne piSe predlagatelj ena pa

predlagatelj drugi, avtomatsko gre v postopek kot je obi¢ajno ko je en predlagatel;.

Ko se drugi ne strinja.

118



Tako, tako. Pa sta onadva predlozila sporazum in tudi gospod je napisal predlog, da je bil v skladu s
sporazumom glede varstva in vzgoje, stikov, prezivnine. Ampak poimenoval je sebe kot predlagatelja.
In potem smo mi dobili zaprosilo za mnenje. Mi smo v bistvu mnenje napisali v skladu s tisto oceno, ki
smo jo ze, njunega dogovora. Tukaj ni bilo posebnosti. Pregledali smo, ¢e je kaks$na sprememba, ne ni.
In potem celo $e v mediacijo ju je sodiSce poslalo, spet ne vem zakaj, ker je bil itak dogovor. Ampak ker
je bila prva obravnava, kjer naj bi se zgodila razveza in podpisala ta sodna poravnava, se temu rece glede
varstva koristi otrok, je prisla gospa z odvetnikom. In to je res povzrocilo tak izbruh konflikta med
njima, res visoko, se je zacCel dogajati res visoki konflikt. In zakaj, zato ker se je njena zivljenjska
okolis¢ina spremenila, imela je kar naenkrat najemnino prej je pa ni bilo in je zelela visjo prezivnino. In
se ni pocutila dovolj varna, da bi §la sama, ker v resnici, zdaj ko nazaj razmisljam, sta se res veliko vrtela
v tem kaj je skupno premozenje in tako naprej. Popolnoma razli¢na stalis¢a, tukaj je bila mo¢ bolj na
mozevi strani, tisto tipi¢no ko sre¢ujem pogosto, ko moski ki ve¢ zasluzi, praviloma $e vedno moski vec
zasluzi, misli da je potem pa njegovo premozenje, ni pol pol, ampak je njegov delez visji. In Ce se vrnem
nazaj, to da je prisla gospa z odvetnikom tam in Zelela vi§jo prezivnino, je resni¢no povzrocilo izbruh
res moc¢nega konflikta in od takrat naprej se je to zaCelo potem. /Dnevno pisanje mailov, res v take
skrajnosti. (F49)/ /In zelo se otroke potem vlece, ne, otroci so res potem v visoko konfliktnih razvezah
kot je ta, so otroci res sredstvo. (F50)/ Nemilostno sredstvo. Tako dale¢, da sta se zacela res dobesedno
odtujevati od oceta. Pri tem pomembno vlogo igra mama, ne. Oba, dejansko oba, sem videla da
uporabljata otroke, da ne vidita v otroku osebe ampak cisto res sredstva. Ko smo mi ze zakljucili ta
postopek, pripravili mnenje, /Se zmeraj nas bombardirajo strokovne delavce, dobesedno s temi maili,
kaj je pocela, kaj je pocel. (F51)/ In potem v nekem trenutku ves kaj naredimo? Ker tukaj dejansko ce
bi §li Cisto tako res k bistvu, je otrok tukaj ogrozen. /In pri takih pogosto odpremo, temu se rece ukrepi
za varstvo koristi otrok. (F52)/ Pogosto. Ne podamo potem vedno predloga na sodis¢e, ne vem, za ukrep
trajnejSega znacaja ali pa za kakSno zacasno odredbo, za recimo dolocitev stikov ali pa zaupanje v
varstvo in vzgojo. S tem ko odpremo ukrep, se mi zdi, da star$i nekateri vendarle se za¢nejo zavedati,
nekateri. Pa za¢nejo svoja ravnanja spreminjati v odnosu do otrok. Ker tukaj gre potem res za otroke. In
v odnosu drug do drugega. Dolocen procent pa tudi to ne pomaga, tukaj pa potem res dostikrat mi damo
ukrep za za$¢ito otroka, ne. Ko gredo v take razseznosti. /In dostikrat se potem tudi nasilje zgodi, se
ravnotezje moci porusi, se zgodi nasilje, ali psihi¢no. (F53)/ Psihi¢no je ves zelo zelo tezko dokazljivo,
ampak je potrebno da ga naslavljamo, da uporabnike poskusamo da svoje notranje vire mo¢i i§¢ejo, da
prijavijo nasilje. Dostikrat se potem zgodi tudi nasilje v teh visoko konfliktnih. In kako potem
sodelujemo? /Vedno znova jih vabimo v storitve, vedno znova. (F54)/ Prvi¢ zaradi vsebine, drugi¢ pa
tudi zaradi naSe organizacije dela. /Mi belezimo, saj ves, naloge, storitve, vse imamo zabelezeno. (F55)/
In ko jaz mnenje napiSem, zakljucim. In ko prileti en mail, kaj bos s tistim pocel? In smo se zdaj odlo¢ili,
/vedno znova vabimo v prvo socialno pomoc, nagovarjamo ljudi, da gredo v storitev pomo¢ druzini za
dom. (F56)/ Tukaj bi bilo zelo smiselno, ne. /In jih vabimo na osebne pogovore. (F57)/ Jaz sem se

naucila v zadnjih dveh letih, da ni dobro, da po mailu razpredamo in si dopisujemo. Povabimo. To je
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tudi stali$¢e nase vodje, kar se mi zdi zelo super, da nas spodbuja k temu ¢im ve¢ povabit v storitev. Ko

ti piSejo, povabit.
Pa se odzivajo potem, radi pridejo?

Prvic ja, drugi¢ mogoce Se, potem pa vidijo, da pravzaprav ne bodo dosegli svojega namena. Praviloma
je tisto: »Njej, njemu povejte, njega vi prijavite,« pa vidi§ da ne gre za nasilje. /Ampak ni, prelaganje
odgovornosti. »Ni¢ ne naredite za najine otrok,« dostikrat sliSimo v teh visoko konfliktnih razvezah.
(F58)/ »Ce bomo mi naredili kaj za vajine otroke, to pomeni, da bomo iskali. To pomeni da ne vi in ne
vi ne zmorete varstva in vzgoje, potem bomo iskali, pravite Zelite da i§¢emo drugo obliko varstva in
vzgoje, rejnisko druzino, kaj zelimo?« Pa¢ damo na nek nacin, jih povabimo v razmisljanje tudi o tem.
»A to pomeni to? Da ne bosta vidva poskrbela. Ker tako ogrozata otroka, saj ga res ogrozata, ampak a
sta res izkoristila Ze vse moznosti, da bi v resnici dobro vidva poskrbela? Ce ne, potem bomo pa mi
morali poskrbeti.« To je potem v okviru ukrepov, pa tudi storitve. Se ne pogovarjamo na ta nacin kot
zdajle s teboj govorim, /res grem, prevajam isto vsebino kot ti jo zdaj govorim, prevajam v njihov jezik.

(F59)/ Kaj to pomeni, ¢e drzava ukrepa.

Zdaj se mi zdi, da se je toliko stvari odprlo, da ne vem s katerim vprasanjem bi nadaljevala, ker
se mi zdijo vsa smiselna. Ampak mogoce, ker sva Ze naceli tudi temo sodis¢a... Kako potem, ko se
enkrat Ze vkljuci sodiSce, recimo ko dasta predlog, kako po tem sodelujete s partnerjema in

sodiS¢em?

Torej, ko nekdo od partnerjev da predlog, ali eden ali oba vsak zase, sodiS¢e zaprosi nas za mnenje o
njunih predlogih. Zdaj ne vem, ¢e bi ti razlagala te podrobnosti, ker potem bova zasli verjetno. Skratka,
sodis¢e nas zaprosi za mnenje in /potem spet povabimo starSe na pogovor. (F60)/ Zdaj pri visoko
konfliktnih jih jaz Ze spoznam prej. /Tam, kjer je visoki konflikt, Ze praviloma vabim na pogovor loceno.
(F61)/ /Bolj natan¢no razis¢em zivljenjsko situacijo enega in drugega starsa, (F62)/ ker sodisce zeli, da
podamo mnenje glede koristi otrok. Ali je v korist otroku, da je zaupan enemu starSu ali drugemu ali v
skupno, /da se opredelimo do predloga ali podamo morda kaksen svoj predlog. (F63)/ Tako. In pri visoko
konfliktnih se posluzujem teh lo¢enih pogovorov, /pri tem po potrebi predlagam tudi obisk na domu.
(F64)/ Jih prosim, da me sprejmeta na dom, praviloma je tukaj sodelovanje z ene in druge strani, do zdaj
nisem imela e tudi pri visoko konfliktnih. Ce izhajam malo iz tega primera, kako se je potem
nadaljevalo. /Sem $la na dom enega in drugega starSa opazovat interakcijo, (F65)/ ker potem v porocilu
in mnenju sodis¢u dam eno tako socialno porocilo, potem znotraj tega /raziS¢em materialne razmere,
(F66)/ /odnose, (F67)/ vse kar rabim za to, da /potem napiSem koncno mnenje, (F68)/ komu naj bi otroci
bili zaupani, glede prezivnine, glede stikov. Ti stiki so tak izraz, ki mene zelo moti, jaz rada uporabljam
to formulacijo: »Kako bo otrok prehajal med vama?« To so stiki. Zato ker star$i ko se razvezejo, ne
izgubijo starSevske skrbi. Vcasih se je temu reklo roditeljska pravica, zdaj je starSevska skrb. Potem

starSem tudi povem, vc€asih sodiSCe postavi zelo konkretna vprasanja glede funkcioniranja otroka v
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vrtcu, v Soli, ¢e so tukaj ze kaksne posledice visokega konflikta in tako naprej. Ker sodis¢e tudi zazna
ze konflikt zelo hitro. /In potem se odlo¢im tudi za to, da zaprosimo za porocilo vrtec ali osebnega
zdravnika. (F69)/ /In star§em to povem, da pa¢ naceloma prosimo za soglasje, ve€ina pravi da se strinja,
kaksni pa pravijo ne. (F70)/ Ampak razlozim zakaj in povem, da bom to naredila, da pa bom potem ju
seznanila z vsebino porocila. Ker to je zelo pomembno. Tukaj tudi smo se pozanimali kaks$no je staliSce
inSpekcije, ne, absolutno, sploh Ce ti sodis¢e nalozi, nima$ kaj dosti manevrskega prostora. Tudi Ce ti
sodis¢e ne nalozi pa vidis, da bi bilo dobro, zato da bo$ res naredil mnenje, ki bo res v korist otrok, je
prav da das pro$njo vrtcu ali pa Soli. /Star§em pa potem res, ¢e se dogovorimo, praviloma se dogovorimo,
da jim mnenje skupaj s temi porocili posljem po posti, kaksni zelo redko pa Zelijo, da se mnenje predstavi
tukaj. (F71)/ StarSem povem, oni mislijo da bodo, govorim o visoko konfliktnih, praviloma mislijo, da
bo mnenje napisano tako kot oni Zelijo. Kot so oni napisali predlog, da bomo mi absolutno podprli ta
predlog. Po navadi ljudje, ki so v visoko konfliktni razvezi, zelo tezko prenesejo, da center napise ne
kritiko, ampak da je mnenje, ki ni Cisto tako kot so si oni predstavljali. In bi Zeleli kar narekovat
dobesedno. Jaz ze na zaCetku povem, da mnenje bomo mi oblikovali in ga ne bomo popravili, tudi e se
oni ne bodo strinjali. /Ampak da imajo potem v postopku na sodi§¢u moznost dokazovanja, izpodbijanja
mnenja in tako naprej. (F72)/ /Seveda poskusam predstaviti razloge zakaj je mnenje tako kot je, zakaj
menimo, da je to v korist otroka. (F73)/ Ampak praviloma, e je nekdo zelo vkopan v svoja stalisca kaj
je prav za njunega otroka, predvsem pa kaj je zanj prav, potem se ne bo strinjal s tem. Ampak mi pac
vztrajamo pri tem in je tako da pac potem se zgodi tudi, da napisejo ugovor na nase mnenje. Pa mi
moramo dodati, pa potem s strani sodis¢a dobimo zaprosilo, pa moramo Se na kaks$no vpraSanje
odgovoriti ali pa se opredeliti do tega odgovora. Moramo vedeti, da praviloma pri visoko konfliktnih
razvezah se vkljucijo odvetniki. Vsak partner ima svojega odvetnika. In tukaj je potem borba moci.
Tukaj jaz poskuSam ljudem ze v predhodnem svetovanju, ko vidim da mogoce bo pa §lo v to smer, da
ne bo prislo do dogovora, /predstaviti kaj pomeni postopek na sodiscu. (F74)/ V vsakem primeru
predstavim postopek na sodi§¢u, ampak tukaj pa poudarim tudi to, da v resnici tudi tisti, ki je
zmagovalec, vpraSanje ¢e je zmagovalec. Predvsem pa vprasanje z vidika otrokove koristi kaj je to.
Ceprav naloga sodis¢a je absolutno da deluje z vidika otrokove koristi. In v postopku na sodis¢u smo
mi specificni pomo¢niki sodi§¢u. Imamo eno tako posebno vlogo. Jaz sem veliko razmisljala o tem, kaj
pomeni, ko se vkljué¢i odvetnik. Ko beres tiste predloge, kako gredo res, jaz temu reCem tako, to pranje
perila. Nima nobene veze z otrokovo koristjo, pa ¢esa vse se posluzujejo. Res. Tako se poniZajo drug
drugega. Nobenega dostojanstva, tudi osebnega, ne ohranijo nekateri ve¢. Ampak ves v tisti sili, saj to
je majhen procent ljudi, v tisti notranji gonji da: »Ga bom, ga bom, ga bom premagal, ga bom potolkel,«
gredo preko vseh meja, tudi svojega osebnega dostojanstva nekateri. V¢asih smo strokovni delavci
vabljeni kot prie, o tem bi lahko veliko debatirali. Pricanje na sodiscu, sploh tako kot smo mi
povabljeni, se na nek nacin izkljucuje s to naso vlogo ko naj bi bili kot specificni pomo¢niki. Ker imamo
strokovno znanje, ki ga sodi$¢e nima, ampak potem ko si pa povabljen kot z imenom in priimkom, in z

groznjo kako te bodo kaznovali ¢e ne bos prisel, se pa ne pocutis kot specifi¢ni pomocnik. Tako da okej,
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to je pa¢ druga tema. Ampak tudi na sodiS¢u potem dozivimo strokovni delavci, predvsem s strani
odvetnikov, v€asih pritisk. /Ampak moram reci, da na vseh obravnavah se sodis¢e zelo zaveda in zelo
hitro ustavi tovrstne verbalne izgrede odvetnikov ali pa od strank. (F75)/ Tako da naceloma se mi zdi,
da res nas pa v samem postopku res na nek nacin nekje tretirajo in pokazejo tudi strankam, da smo mi
pomocniki s specifiénim znanjem. Ne dovolijo no. Torej, ¢e povzamem, dejansko potem ko je postopek
na sodi$c€u, nas sodi$¢e zaprosi za mnenje, /ponovno gremo v kontakt s parom, (F76)/ /praviloma lo¢eno.
(F77)/ Opravimo po potrebi obiske na domu, pogovore z otrokom. Po potrebi, ¢e je ugovor na nase
mnenje s strani ene ali druge stranke, zdaj namenoma uporabljam izraz stranke oziroma udelezenci v
postopku. Potem lahko nastopimo kot price strokovni delavci in to je to kar se tice sodelovanja, ko se
vkljuci sodisce. /Vedno pa tudi v tem postopku predstavimo moznost storitev. (F78)/ To je, storitev je
rdeca nit, ki jo vleCemo ves Cas pri visoko konfliktnih razvezah in vabimo ljudi v storitev, da bi pac sli
v spremembo bodisi komunikacije oziroma odnosa in gradnjo starSevskega odnosa. Da bi soocali na
drug nacin s konfliktom in tako naprej. Usmerjamo, predstavljamo vedno znova tudi pri teh pogovorih

moznosti pomo¢i zunaj v mrezi.

Mhm, okej, potem bi se pa jaz mogoce zdaj kar na glas otroka osredotocila. Mogoce kako ga
upostevate? Pa bi potem mogoce nadaljevala Se s tem, kako pridobite njegovo mnenje oziroma

glas.

Pomembno je, da ko bos pisala, da vse te podlage zakaj je glas otroka pomemben, zakonska podlaga, ta
deklaracija o otrokovih pravicah, vse to dobro citiraj, to je osnova. /V bistvu Ze v samem predhodnem
svetovanju se vCasih starSem to razlozi. (F79)/ Oziroma se pogovarjamo o tem. Da je pomembno, da
slisimo tudi otroka, ne. Da je pomembno, da otrok pove tudi svoje mnenje glede tega kako bi si
predstavljal Zivljenje naprej. Da sta pa onadva odgovorna za to, kako se bosta v resnici dogovorila, ker
ni nujno, da je mnenje otroka otroku v korist. Ker je dinamika taka, ker je mogoce malo tistega da eden
malo otroka vlece na svojo stran, je tukaj to zelo delikatno. Ali pa je otrok toliko star, da mu je ze komot
ena dolocena oblika pa se potem vidi, da pravzaprav ni nujno v korist. Pa e starsi zelo sledijo njemu,
to so po navadi najstniki Ze, vidijo potem hitro da to ni to. Imam ravno zdaj en primer, ko sta zelo bila
skrbna pri tem, da bo najstnica povedala kaj si zeli in sta kar sledila, pa se je meni zdelo da naj poskusita,
sem videla tudi s strani najstnice sem nekako cutila tako na nek nacin da je toliko odgovorna do sebe Ze,
ampak se zdaj ze nakazujejo eni problemi ne. Pa bomo zdaj malo raziskovali v storitvi kako bo. /Skratka,
vcasih v predhodnem svetovanju, ko vidim da starSa kolebata, da nihata, jih vpraSam ali pa jim
predlagam pogovor z otrokom. (F80)/ Ampak odvisno od otrokove starosti. Tukaj je zelo jasno. /Ce je
otrok star petnajst let, je lahko ze stranka v postopku. (F81)/ To tudi zakon pravi. Jaz delam po tem
predhodnem svetovanju tako, /da starSem svetujem, da pac otroku to povejo in da se dogovorimo za
pogovor, (F82)/ Ce sta, v vsakem primeru. /In da potem ta petnajstletnik tudi da izjavo. (F83)/ Kaj si on
misli o dogovoru med starSema. /Poskusam da star$a na nek naéin ze nek svoj dogovor poskusSata

skleniti, potem pa po navadi tudi sama dva Ze povesta to otroku, v¢asih pa jaz povem. Me prosijo da jaz
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povem. (F84)/ Tukaj ni pravila, to sem ti hotela §¢ mimogrede povedati. Zelo pomembno je, da do
vsakega para ali pa da se zavedamo strokovni delavci, socialni delavci, ki delamo na podroc¢ju razvez,
da smo unikati. Clovek je unikat, je posamicnik, je edinstveno bitje. /Tudi par je unikat in jaz nikoli,
ampak res nikoli ne izpeljem predhodnega svetovanja Cisto na enak nacin. (F85)/ Pazim da vse kar
moram po zakonu notri vklju¢im, ampak ko sta tukaj Miha in Jozica, je njuna zgodba. In njun otrok je
njun otrok, nista dva enaka. Pa ljudje dostikrat recejo: »Kako, sem prebral da je povprecje pa tako pa
tako.« »Ja, lahko da ste to prebrali, kaj je pa pri vas?« /In ves ¢as vabim, kaj je pri vas. (F86)/ In ko
ljudje zacutijo, da je to res pomembno kaj je pri njih, so pomirjeni in takrat ste¢ejo v smer res dogovora,
ki je v korist otroka. In takrat so tudi otroci pomirjeni in jih vidim na pogovoru da so pomirjeni in tako
naprej. Vcasih je en tak pogovor z otrokom kadar nista Se Cisto odloCena ta pika na i. Ali pa kadar se
nakazuje tako da bi lahko bil konflikt, sta Ze v enem takem konfliktu in da bi ta konflikt lahko zrastel,
en tak pogovor z otrokom in ko jaz dam en feedback jima potem po pogovoru z otrokom. Dostikrat
potem veliko lazje skleneta sporazum. Pomembno je, da vkljucujemo otroke, vendar moramo pa paziti
tudi na njihovo starost. /Otroci naj bi bili toliko stari, otroke, ki vabimo na pogovor, naj bi razumeli
pomen postopka. (F87)/ Naj bi bili zmozni izraziti svoje mnenje. Tukaj pa saj ves, je pa treba tudi
razvojne potrebe otrok na nek nacin, razvojne stopnje otroka poznati. /Pomembno je potem, da otrokovi
starosti primerno razlozis. (F88)/ /Potem pa vcasih riSemo tukaj, sodisce pa center pa tako naprej, (F89)/
da se res priblizas. In smo imeli pogovore, sem imela tudi ze s petletnikom. Seveda tak otrok, jasno, ne
bo razumel ¢isto pomena postopka. /Ampak kadar so kaksne dileme glede koristi otrok, je to zelo dobro.
Tega si potem res ne piSem v mnenje (F90)/ ali pa e je ze postopek na sodiscu, /ali pa v predhodnem
svetovanju starSem predstavim kje pa so mogoce njune Sibke tocke, kje se morata okrepiti, da bosta
otroka podpirala pri zdravem razvoju. (F91)/ In da veckrat povem tudi to /da sam akt razveze, za tem
stojijo v bistvu res kvalitetne raziskave, ni toliko stresen za otroka kot to kaj starsi zivijo prej pa potem.
(F92)/ Ce je visoki konflikt ali pa nasilje Ze prej pa potem po razvezi, je zelo ogrozen otrokov razvoj.
/Sama razveza, ko nekateri mislijo kako je to stres za otroka, saj je, ampak otroci se bojijo da bodo
morali izbirati med star$i. (F93)/ To je najbolj pogosto, ali pa da bodo morali izgubiti, dobesedno
izgubili. /Tako da tukaj na tem veliko potem v pogovoru z otroki, o tem se pogovarjamo. (F94)/
Pomembno je, da zas¢itimo korist otrok tudi na ta nacin, da Ce otrok rece, jaz to vedno preverim oziroma
reCem: »Glej, zdaj bos ali sproti povedal ali na koncu bova dogovorila, a je kaj takega kar ne zeli$, da
potem uporabim v pogovoru s starSem?« /Da otroku re¢em, v pogovoru z njim, da ¢e je kaj takega da
ne zeli da povem starSem. (F95)/ In v¢asih se zgodi, da v mnenju teh visoko konfliktnih ali pa kadar gre
za nasilje, da napiSemo mnenje, da otrok rece: »Jaz zelim, da to sodi§¢u posljete, ampak ne Zelim, da
starSi to izvejo.« In potem v loceni kuverti strogo zaupno posljemo direktno sodniku. Vendar, kaj je
potem praksa sodi$¢a, kar pa izhaja iz zakona, razumem, ampak je velika dilema v resnici zaupanje
otroka, ki je zlorabljeno na nek nacin, /ker sodisce izda sklep, da to pismo izlo¢i iz dokaznih materialov,
ker tukaj gre za dokaze in postopek, kadar gre za te visoko konfliktne razveze. Ampak, ¢e pa sodisce

uporabi potem v obrazlozitvi, mora pa razkriti. (F96)/ Tak cuden moment je tukaj in meni je to res z
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vidika zaupanja otroka, se mi zdi da je tukaj v resnici otrok v vsakem primeru, tudi v sodnem postopku
ni za§éiten stoprocentno. Se enkrat, Zelje in potrebe otroka ja, jih poimenovati, prepoznati, ni pa nujno,
/da je to, da otrok rece: »Jaz bi pa rad ves €as zivel pri mamici, enkrat na mesec bi pa ocija videl,« ni to
nujno, da je otroku v korist. Po navadi takele formulacije, kot sem jo zdaj, je treba fino raziskat. (F97)/
Otrok si Zeli ¢im ve¢ tam, kjer ni odtujevanja otroka. Ta izraz odtujevanja daj Se malo razisci, da se ne
bom razgovorila §e o tem. Ce nekdo takole re¢e kot sem zdaj rekla, mora3 biti zelo, naj ti zagorijo vse
rdece luci, ker tukaj nekaj ni. Praviloma kjer je vse v redu, otrok ima rad oba starsa, si zeli biti z obema
¢im dlje. Ce nekdo tako reée, je nekaj zadaj. Kako pridobiti otrokovo mnenje, je pa potem to povabiti,
/Ce gre za otroka, ki je pod petnajst let star ali petnajst, poskusam na neformalen nacin preko soglasja
starSev. (F98)/ /Ko gre za predhodno svetovanje, brez soglasja ni¢. (F99)/ /Ce pa je Ze postopek na
sodiscu, pa da sodisce celo izrecno Zeli, da pogovor opravimo, pa tukaj ne is¢emo vec¢ soglasja starSev,
(F100)/ ampak pac se poskusamo z enim. /V izjemnih primerih pa celo v Soli, ampak to kadar gre za
nasilje praviloma. (F101)/ Nisem Se §la v Solo. Ja sem §la, v enem visoko konfliktnem tudi v $olo. Tako
da, ker je bilo tako najbolje, spet z vidika otrokove koristi, najmanjsa stiska za otroka. Tukaj bi spet
lahko veliko govorila, kako narediti to, da je otrok ¢im manj izpostavljen. /Res je treba ves Cas paziti,
da otroka ne spravljas tudi ti kot strokovni delavec v dodatno stisko. (F102)/ Jaz tukaj verjamem, da
socialni delavci znamo opravljati pogovore z otroki oziroma znamo pridobiti potrebno znanje. Se pa po
izkus$njah, ki jih imam do zdaj, ne mislim, da je boljSe, da pri takih razvezah, ali pa kadar imam pogovor
z otroki v visoko konfliktnih razvezah ali v ¢isto obicajnih, da sta v ekipi, v timu dva, socialni delavec
in psiholog. /Se mi do zdaj vedno znova potrjuje, da kadar sem jaz vodila predhodno svetovanje, pa sem
povabila k sodelovanju psihologa za pogovor z otroki, je bil to res, se mi zdi, tisti optimalen pristop.
(F103)/ Psihologi imajo dolo¢ena orodja in znanja, saj ni nujno da bolje izpeljejo, ampak se mi zdi da
se tako dobro dopolnjuje. Jaz imam pa druge. /Jaz pa mrezam, (F104)/ pa saj ves kaj delamo socialni
delavci ane. /V tem delovnem odnosu nekje opazujemo, analiziramo. (F105)/ In ¢e delamo v timu, je to
super. Na nasi enoti te moznosti ni, tako da delam sama. Ampak moram reci, da na prej$Snjem centru
sem delala v sodelovanju s psihologom in tam sem ta model spoznala, ampak sem potem z nekim lastnim
angazmajem tudi premagala to notranjo oviro, da pa je tako bolje pa da tako mora biti. Se zmeraj pa
pravim, da bi bilo bolje, ¢e bi imeli to moznost. Tudi sicer ves, da sploh ¢e gre za visoko konfliktne
razveze, da nisi v postopku socialni delavec sam. To pa skrbimo tudi mi, /da dolo¢ene pogovore delamo
tudi v parih. (F106)/ To sem pozabila prej omeniti, to je zelo pomembno da napises. /Sicer v nasi enoti
timsko delo kot metoda socialnega dela imamo kar dobro razvito. Imamo, skrbimo za to, za timski

pristop v dolo¢enih nalogah, da delamo timsko. (F107)/
Pa to tako, ste mislila kot predhodno svetovanje, ali katere pogovore?

/Predhodno svetovanje v izjemnih primerih, ko gre res za visoki konflikt. (F108)/ Tukaj se mi sicer Se
ni to zgodilo, v eni prej$nji sluzbi sem prosila tudi, da sva bila dva. Drugace pa kadar pripravljamo

mnenje za sodisc¢e, vCasih tudi povabim, sploh ¢e Ze obravnavamo nasilje. Se to je pomembno.
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/Pomembno je, da ves da Ce je nasilje, predhodno svetovanje absolutno izpeljemo lo¢eno. (F109)/ To ne
vem, ¢e sem dovolj poudarila ampak, ne pozabit tega. Tako, ¢e je bilo nasilje v druzini. Tako no, se

posluzujemo tudi tega, da delamo v paru.

Jaz sem par vprasanj Se imela, ampak so se potem Ze kar sama odgovorila vmes. Edino kar sem
si Se zapisala pred tem zadnjim vprasanjem, pa vem da je teZko to oceniti, ampak ¢e bi lahko
ocenila koliko sre¢anj povprecno imate s parom v okviru predhodnih svetovanj? Vem, da je zelo

razli¢no, ampak neka taka sploSna ocena.

/Najmanj dva. (F110)/ Tako kot sem ti na zacetku rekla, sploh se ne pogovarjam. Mislim ne ne
pogovarjam, ne me narobe razumeti. Predstavim uporabnikoma, da je pomembno, da se sreCamo vsaj
dvakrat. Prav zato, ker moram korist otroka raziskati, tudi ¢e imata ze dogovor. In pri meni je tako, dva.
Si pa verjetno slisala razlicno, samo tam kjer mi nekdo rece: »Jaz pa opravim samo ob enem, pa sedimo
dve uri tukaj,« dajva tukaj pogledat, ali je res Cisto iz strokovnega vidika. Prej sva rekli, petinstirideset
minut lahko ti koncentracijo drzi§ in tako naprej, kako bo dve uri? /Ce imamo, ¢e se zmenimo véasih
pridejo starsi, kakSen pride z drugega konca Slovenije, sem tudi Ze tako da sem v enem srecanju. (F111)/
Ampak smo vmes pavze naredili, pa smo tako uro in pol, pa uro in pol, pa fino raziskali pa tako. To je
bil en primer, pa upam da ga ne bo nikoli ve¢. Ce se odlocis za to, da bo§ naredil v enem, potem to
morajo biti res tehtni razlogi, drugace pa pri meni je dva, najmanj dva. Tako da bi rekla v povprecju vsaj
dva. /Lahko je pa tudi do §tiri, sem imela. (F112)/ Je pa res, da ti mora$ paziti tudi na to, da je
Sestdesetdnevni rok. Zato ker tako kot sem ti prej omenila, to je procesna predpostavka. Dogovor, ki ga
starsi sklenejo tukaj nima izvrSilne moc¢i, zato morajo iti na sodisce. Ves kaj to pomeni, da ¢e nekdo se
ne drzi dogovora. Dogovor, ki ga sklenejo v predhodnem svetovanju ni¢ ne pomaga, da bi potem izvrsbo
sprozil ane. Sklep sodi$¢a ima izvrSilno mo¢, ne. Ali pa notarski zapis, ¢e gre za delitev skupnega
premozenja. Ima pa, jaz vedno recem starSema, ima pa ta dogovor, ko recejo: »Kdaj ga pa naj zacneva
izvrSevati?«, »Ja, kako pa zdaj Zivite? Ja glejta, zdaj sta se dogovorila, vsi smo videli da je v korist
otroka. Zdaj ane.« /Ali pa jih tako vprasam, da si sami odgovorijo. Vedno naj si sami odgovorijo. To je
socialno delo. (F113)/ Ne odgovarjam jaz, ampak: »Kaj je vas odgovor? Kaj vi mislite?« Tako da vsaj

dva, evo.

Potem imam pa samo Se zadnje vprasanje, ki je pa res Cisto osebno mnenje. Kako razveza vpliva
na otroka? Se mi zdi, da imate na centru vseeno nek vpogled, da se vidijo posledice visokih

konfliktov. Da si nekako izoblikuje$ svoje mnenje, ko delas s pari. Tako ¢isto osebno mnenje.

Zdaj ¢e govorimo o taki klasi¢ni razvezi, ko se dva dogovorita... /Prva stvar je, da tukaj dejansko vsak
otrok na svoj nacin dozivlja. (F114)/ Tudi v isti druzini, ista razveza, trije otroci, razli¢no dozivljajo. To
moramo vedeti, tukaj splosnega odgovora ni. Za otroka je, tudi otrok gre skozi te faze kot gresta zakonca.
Skozi nekatere faze, ¢e z eno besedo opiSem, /sigurno je to razveza za otroka velik stres. (F115)/ /Kako

bo otrok dejansko se razvijal po razvezi, je pa odvisno od nacina kako se star$a razideta. (F116)/ In to
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kot sem prej rekla. Kaj je otrok dozivljal v druZini pred razvezo in kaj je dozivljal po razvezi. /Ce starsa
ozavestita, da otrok res, bom tako zelo po domace povedala, ni prav ni¢ kriv, nima prav nic s tem, da se
onadva razvezujeta in da je njuna res odgovornost, da poskrbita, da bo otrok zivel sre¢no Zivljenje Se
naprej, da bo imel moZnosti, da bosta poskrbela za njegov razvoj... Potem se mi zdi, da nekih posledic
otroci nimajo, tako kot imam izkusnje. (F117)/ So uspesni, tako ko malo gledam nazaj. Kaksni starsi
pridejo tudi povedat, in pa raziskave obstajajo. Tudi v tej moji bliznji sorodstveni mrezi sem imela
priliko spremljati eno razvezo, vse faze, in vidim da je otrok tako po enih dveh letih, pa ni bil visoki
konflikt, ampak sta me$ala star$evski pa partnerski odnos. Zena kar ni mogla tega lo¢it, je pred otrokom
govorila o oéetu, tako, to je strup. /Ce hode$ zastrupiti otroka, ga zastrupis s tem, da govori3 slabo o
drugem starSu. In vidim, da je otrocek rabil, zdaj je star deset let, eni dve leti, da je zacel zaupati obema.
(F118)/ Prej je samo mamici, ker je bil tako okupiran z njeno. V resnici je to tako, eni stereotipi se, dlje

ko delas na tem podrocju, bolj se ti rusijo eni stereotipi ane. Tako da je zanimivo tudi to.

9.2.7. INTERVIU G

Okej, potem bi pa jaz vas za zaCetek najprej vprasala, v okviru katerih delovnih podro¢ij na CSD-

ju delate s pari? Predvsem pari, ki se Zelijo razvezati, izvenzakonski in zakonski.

/Zdaj, v okviru naloge predhodno svetovanje. (G1)/ /Tam tudi preverimo, ¢e obstaja moznost, da bi
recimo par poskusal delati Se na ohranitvi zveze (G2)/ /in jim potem ponudimo tudi usmeritev, lahko na
centru izvajamo strokovno svetovanje paru, za taksne, ki bi se za to $e odlo¢ili. (G3)/ /Lahko jim
svetujemo tudi vkljucitev v partnersko oziroma zakonsko terapijo. (G4)/ Sicer tako, centri nimamo v
okviru nasih nalog dela. Jaz konkretno sem tudi zakonska in druzinska terapevtka, tako da v bistvu /v
okviru naloge strokovno svetovanje paru izvajam partnersko terapijo, (G5)/ ker vem da je to dosti bolj
ucinkovito kot pa samo svetovanje. Ampak teh profilov zaenkrat na centrih, so verjetno izjema bolj kot
pravilo. In v okviru predhodnega svetovanja, v kolikor vztrajajo da pa¢ gredo narazen in se ne odlocijo
da bi Se si dali eno moznost in poskusali delati na ureditvi, izboljSanju in ohranitvi razmerja, /torej je
potrebno potem urediti razmerje do otrok, torej zaupanje v varstvo in vzgojo, ureditev stikov in
prezivljanje otrok. (G6)/ In v kolikor se v okviru predhodnega svetovanja ne uspeta dogovoriti, /tukaj
jim ponudimo tudi moznost vkljucitve v mediacijo, (G7)/ se lahko opravlja tudi na centru za socialno
delo, sicer ne na tisti enoti kjer je bilo izvedeno predhodno svetovanje ampak na eni drugi, ali pa pri
zunanjih teh mediatorjih, torej seznanimo jih tudi s to moznostjo. V kolikor niti s pomoc¢jo mediacije
niti predhodnega svetovanja se ne zmoreta dogovoriti glede vprasanj v zvezi z nadaljnjim izvajanjem
starSevske skrbi, potem poda eden od starSev predlog sodiscu. In sodis¢e na podlagi teg predloga zaprosi
center za socialno delo, da pripravimo mnenje kaj bi bilo otroku v najvecjo korist. Komu naj bi se zaupal
v varstvo in vzgojo, kako naj bi bili organizirani stiki in glede prezivljanja. Tako da v glavnem v okviru
teh nalog predhodno svetovanje, strokovno svetovanje paru /in priprava mnenja sodis$cu o koristi otrok.

(G8)/
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Okej, zdaj omenila ste Ze, da strokovno svetovanje paru je namenjeno potem, ko se Ze nekako
odlocita, da Zelita Se delati na razmerju. Ampak bi vseeno vprasala, ali je mogoce kakSna razlika,
ko pride k vam par, Ki je Ze popolnoma odlocen o razvezi ali pa par, kjer eden ali oba Se nista

odlocena? Kako pristopate, kak$ne so razlike?

Ne vem zdaj, ¢e sem dobro razumela vprasanje. Torej ja, redkokdaj pridejo ali pa Ze dasta oba predlog
za predhodno svetovanje, da sta nekako skupaj prisla do zakljucka, da je bolje, da Zelita to razmerje torej
zakljuciti. Redkokdaj je tudi to, da oba. Sicer poda ve¢inoma eden in dostikrat je bila to njegova pobuda
in dostikrat je bil drugi tako ali drugace s tem prizadet in si tega ni Zelel. /Tukaj poskusamo, kadar nista
oba odlocena, toliko bolj delati na tem, da preverimo kaj je bil tisti razlog, kaj se jima je dogajalo. (G9)/
Ker Zelijo se po navadi lo¢it od nekih obcutij, s katerimi so v tem odnosu tezko shajali. Jaz, vsaj jaz,
zdaj govorim, kako jaz nekako delam, s tem da imam ta dodatna znanja iz zakonske in druzinske terapije.
/Veliko se v partnerskem odnosu dogaja na nezavedni ravni. Veliko se prebuja enih obcutij med
partnerjema, ki sta jih v bistvu Ze prinesla v odnos. Potlacene zadeve. In jaz jim pa¢ poskuSam to
osvetliti, (G10)/ v¢asih pridemo kar tako do enih konkretnih primerov, ko razumejo pravzaprav kaj se
jima je dogajalo, da sta bila v enem zaCaranem krogu in nista znala, nista razumela kaj se jima dogaja
in nista znala teh stvari sama razreSevati, kar je povsem razumljivo. No in ¢e nekako oba to razumeta in
je tukaj na eni strani samo, bi rekla obup, da eden ni ve¢ videl izhoda in se je odlo¢il za lo¢itev, v€asih
v teh primerih se jim porodi neko upanje in se odlocijo potem za vkljucitev v strokovno svetovanje paru.
Kaj sem Se hotela reci, mi je Se en preblisk prisel. Ja, jaz tudi to preverim. /Postavim kar direktno
vprasanje. Ce je pri kom vmes e neka druga oseba. (G11)/ In jim re¢em: »Lahko tukaj na glas
odgovorite, ¢e ne Zelite, vam ni potrebno.« In potem po navadi, e je Ze to, pove po navadi potem tisti
drugi zakonec ali pa partner za tadrugega, tistega ki je Ze z eno nogo v enem novem razmerju. /Ker tam
jaz lahko takrat tudi pojasnim fazo zaljubljenosti in da je to zaCasno stanje in tako naprej, (G12)/ /in da
nekaj podobnega kot se jim je dogajalo v tem odnosu, ¢e ne bosta razresila, se jim bo zelo verjetno na
en podoben ali pa druga¢en nac¢in, ampak zapleti ponovili tudi v novem razmerju. Tako da jih hoem
malo postavit na realna tla. (G13)/ Ampak ¢e je nekdo takrat Ze v enem novem odnosu z nekom, ne bo
zainteresiran, res zainteresiran, ne s figo v zepu, za strokovno svetovanje paru in resno delo na tem
odnosu. Tako da takrat e povesta, potem tam kaj dosti se truditi in spodbujati za vkljucitev v strokovno
svetovanje nima smisla. Po moji oceni. Sem pa recimo imela zdaj nedolgo tega en tak primer, ne. Tudi
to se lahko dogaja. Gospa je prisla k meni na pogovor, ker se zeli razvezati. RazoCarana, obupana in
tako. In potem ko sem ji malo, tako sva se malo pogovarjali o teh nezavednih vplivih, prebujanju raznih
obcutij in tako naprej, je gospa razumela in je bila za to, da bi poskusila z mozem, ¢e bi se moz tudi
strinjal za vkljucitev v strokovno svetovanje. Ona je priSla samo na informativni pogovor kako zdaj
gredo ti postopki za locitev. In potem res prideta na dogovorjeni termin, ona se je z mozem pogovorila,
moz je bil zainteresiran, prisla sta oba skupaj, in potem jaz sem dala Zeni besedo, da ona pojasni glede

na to da je pac z mano ze prej kontaktirala, da pac pove kaj se jima je dogajalo in tako. In njen odgovor
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na to je bil: »Jaz se Zelim lo¢iti.« In jaz bi lahko $tartala od tukaj naprej. »Okej. Ce sta se tako odlogila,
potem je postopek tak in tak, ne.« Ampak ¢e ze je prisel tudi moz zraven, mi je bilo to en tak signal, da
sta se pogovarjala o tem in pris$la, ne zaradi postopka locitve, ampak strokovnega svetovanja. In dostikrat
pac to na nezavedni ravni se dogaja, da lahko re¢emo ali pa stranke recejo nekaj drugega kot si v resnici
mislijo in Zelijo. Je to nek nezavedni vzgib. /No in potem smo se o teh stvareh pogovarjali, (G14)/
skratka smo potem prisli do tega, da on si zeli in je pripravljen, in da si zeli tega tudi ona. In sta se
vkljucila, zdaj z njima Se delam, v okviru te naloge strokovno svetovanje paru. Fino se mi zdi, ko vidim
vsaj malo, da se jih je to dotaknilo kaj se jima dogaja, ne. Da jim pustim za razmislek. Re¢em: »Dobro,
saj ni potrebno, da se zdaj odlocite, ali vztrajate s postopkom locitve ali mogoce bi se odlocili za
strokovno svetovanje. Dajmo si pustiti ¢as, pa se dogovorimo za naslednje sreCanje, pa dajta v tem casu
oba razmisliti, se pogovoriti in boste takrat mi povedali.« Ker zelo na hitro tako pomembne odlocitve,
ne... Ker takrat marsikdo dobi ene nove informacije. Ker dostikrat so stranke jezne na partnerja, vidijo
vecino krivde za to nezadovoljstvo na drugi strani. In takrat ko malo razsirimo ta pogled ne, so v trenutku
postavljeni v eno Cisto novo situacijo. In je tezko sprejeti zdaj v tistem trenutku eno odlocCitev. Pa je Se
vedno nek dvom, a misli partner resno, da bi Se poskusala? Ali je to samo neka mogoce tudi manipulacija
ali karkoli, vse sorte. /Tako da se mi zdi pomembno, meni se zdi zelo pomembno, da se v teh primerih

res pusti €as in se ne hiti, da se odlo¢ijo na tistem prvem srecanju. (G15)/

Da imajo ¢as za razmislek. Ce se tukaj osredotoiva na predhodno svetovanje, koliko sre¢anj bi

pa rekla da imate v povprecju s parom? Vem da so razlike, ampak tako Cisto neko povprecje?

/Recimo, bi rekla tako na hitro dve srecanji. (G16)/ S tem da pri kaksnih, ki pridejo Ze dogovorjeni,
sploh ni tukaj ve¢ nobenega dvoma, da bi razmisljali o tem, da bi poskusali delat na odnosu. /In v bistvu
pridejo Ze z dogovorom, zaklju¢imo tudi v enem, na prvem srecanju. (G17)/ /Pri nekaterih pa je srecanj
lahko tudi stiri. (G18)/ Ker dostikrat jaz tudi recem: »Dajmo si raje vzeti ¢as, tudi ko se dogovarjamo
konkretno glede otrok.« /Pa mogoce glede stikov, pa da Ze sprobajo en rezim stikov. (G19)/ In je potem
lazje se odlociti kako naj bi stiki v prihodnje potekali in se glede tega dogovorita. Ko imajo Ze eno
izkusnjo. Ker se mi zdi nesmiselno, da bi samo hiteli da je ¢imprej dogovor in da gresta ¢imprej, dasta

to na sodisce in da zakljucita zgodbo. In ne Se dovolj premisljeno sprejemata odlocitve.

Kaj pa potem, ko se enkrat sodis¢e vklju¢i? Ko sodisce vstopi v postopek, ko se da predlog na

sodis¢e, kako pa od tam naprej sodelujete s partnerjema, e sploh Se, pa kako s sodis¢em?

/Ce pride v okviru predhodnega svetovanja do dogovora, potem dasta tadva partnerja skupaj predlog
sodiS¢u in gre za sklenitev sodne poravnave. To je hitrejsi in enostavnejsi postopek. (G20)/ Potem prideta
na narok in ¢e Se vedno vztrajata pri tistem dogovoru, skleneta sodno poravnavo. V kolikor pa ni prislo
v predhodnem svetovanju do dogovora, da eden od njiju predlog sodiscu in takrat nas sodiS¢e pozove,
da pripravimo mnenje. In mi za pripravo mnenja potem opravimo vedno spet pogovor, ¢eprav smo ga

ze v okviru predhodnega svetovanja. /Spet z njima pogovor, (G21)/ /spet jih poskusamo voditi in
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spodbujati k temu, da bi priSla $e¢ do dogovora, (G22)/ ¢eprav prvi¢ v predhodnem nista uspela se
dogovoriti. Potem namen tega razgovora, lahko je tudi vec, /opravimo lahko tudi obisk na domu enega,
na domu drugega, (G23)/ /pogovore z otroki, (G24)/ /pridobimo v okviru te naloge priprave mnenja
porocila, ne vem, Sole, vrtca, lahko pediatra, kar se nam zdi pa¢ potrebno. V¢asih tudi policije, (G25)/
ko dobimo neke informacije, da je bila pa¢ vkljucena tudi policija ali da je bil kdo Ze kaj obravnavan.
/Tako da si poskusamo ustvariti ¢im bolj objektivno sliko kaj bi, kak$na ureditev nadaljnje starSevske
skrbi bi bila za te otroke najboljsa. (G26)/ /Tukaj seveda spodbujamo starSe ¢im bolj k sodelovanju.
(G27)/ Ker njihova uspesna skrb za otroke je zelo povezana s tem kako bosta onadva od zdaj naprej ne
veC kot partnerja ampak kot starSa sodelovala. /Da prihaja do govora, do primerne in spostljive
komunikacije, izmenjave informacij, da ne grdo govoriti ali pa kriviti za to da je razpadla druzina
tadrugega. (G28)/ Tako. Vsaj jaz zelo pa¢ poskusam poudariti te stvari, ne. /Da je razvoj njunih otrok v

bodoce zelo odvisen od tega njunega odnosa, ko sta v vliogi starSev. (G29)/ In sodelovanja.

Bi se mogoce zdaj malo vrnila in bi vprasala, kako prepoznate, da gre med partnerjema za visoki

konflikt?

Oh. /Ze iz na¢ina komunikacije. (smeh) (G30)/ /Ko ne zmoreta videti ali pa eden od njiju ne zmore videti
enega svojega prispevka za to, da ta njun odnos ni dobro funkcioniral. (G31)/ /Ko ne zmoreta videti
svojega prispevka, ne vem, za mogoce neke tezave pri otrocih oziroma Zelita predstaviti drugega kot
manj primernega in sebe kot bolj primernega starSa. (G32)/ /Dostikrat je zaslediti eno Zeljo po
masc¢evanju partnerju, (G33)/ /dostikrat tudi na rac¢un otrok. (G34)/ V teh visoko konfliktnih razvezah
ne izbirajo sredstev, ker so tako v tistem svojem, /preplavljenosti s temi svojimi zelo intenzivnimi
obcutji, (G35)/ /da ne zmorejo tukaj videti potreb in stiske otrok. (G36)/ In potem prihaja tam do

odtujevanja, /manipulacij tak$nih in drugacnih, tudi otrok. (G37)/
Kako pa potem sodelujete s tak§nim parom? So kaks$ne razlike?

Oh. Ja. /Jaz jima poskuSam spet tukaj povedati kaj se jima dogaja. (G38)/ /Jih sliSati v tem, da je
predvsem tisti, ki je bil postavljen pred to dejstvo, Se toliko bolj preplavljen z zelo tezkimi ob¢utji, ki so
razumljiva. (G39)/ /In tako da jim nekako dam vedeti, da jih ne obsojam, da razumem da so v zelo veliki
stiski, ne. (G40)/ /In da lahko jim tudi strokovna pomo¢ pomaga iti preko tega zelo tezkega obdobja.
(G41)/ Samo v teh primerih na to redkokdaj slisijo, /ker oni si mislijo: »Jaz sem v redu, jaz ne rabim
pomoci,« si ne priznajo te prizadetosti in teh obcutij. (G42)/ Tako da ucinka od tega ni v teh primerih,
ne. Mi smo tukaj, nasa naloga je pripraviti mnenje. Seveda spotoma poskuSamo vplivati kaj na te starSe.
Samo tukaj smo, iz mojih izkuSen;j lahko rec¢em, bolj malo uspesni. Ko gre zares za te visoko konfliktne
razveze in /dostikrat se tukaj izkaze tudi potem, kadar so vkljuceni izvedenci, sodni izvedenci, da gre za

kak$ne osebnostne motnje tudi pri vsaj kakSnem od teh starSev ali pa celo pri obeh. (G43)/

Kako bi pa rekla, da se odnos starSev do vas kot strokovne delavke razlikuje, ¢e gre za visoko

konfliktno razvezo?
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Takrat so tudi do nas, kako bi rekla, /nas Zelijo razvrednotiti, da ne delamo strokovno, da smo pristranski.
(G44)/ /Ja, tukaj mora$ biti kar pokoncen in odloCen in stati za tem kar poskuSas ¢im objektivno
presoditi, ugotoviti. (G45)/ /In dostikrat jaz pri teh parih zasledim, ¢e recimo je, bi rekla bolj tezaven
eden od partnerjev, ugotovi$ da se sami ulovijo v enih svojih neiskrenih izjavah. (G46)/ /Pri drugem
recimo nekako opaza$ neko konsistentnost njihovih izjav, pri drugem pa ne. (G47)/ /Ampak tako,

govorijo tako kot jim v dolocenem trenutku, si mislijo da jim bo koristilo. (G48)/

Okej, dobro. No zdaj bi mogoce res vprasala Se glede sodelovanja z otroki. In sicer, kako v

postopku razveze upostevate glas otroka?

Vedno jih, kako bi rekla, vrednotimo z vidika koristi. /Potem tudi tukaj ocenjujemo, koliko je izrazena
volja otrok v teh visoko konfliktnih razvezah, resni¢no njihova pristna volja, koliko je pa rezultat
manipulacije, recimo, kakSnega od starSev. (G49)/ /V kaks$nih primerih predlagamo vkljucitev
zagovornika otrok pri varuhu ¢lovekovih pravic. (G50)/ Ker tam, zagovornik otrok ima veliko vec
srecanj z otrokom in na bolj spros¢en nacin poskusa potem on pridobiti eno tako bolj pristno mnenje
otroka. /Tako da v kak$nih primerih tudi to, za to je pa potrebno da dasta star$a soglasje. (G51)/ /V
kolikor pa ocenjujemo, da bi bilo to, vkljucitev zagovornika, otroku koristno in se star$a ne strinjata,

lahko predlagamo tudi na sodi$cu, da sodi§¢e odloci o tem. Da se otroku doloc¢i zagovornika. (G52)/

V primeru, da vi opravljate pogovor z otrokom, kako takrat opravite pogovor? Kje, na kakSen

nacin, kdo je prisoten?

/Ali opravimo tukaj na centru, (G53)/ /vedno da ni star§ prisoten, (G54)/ /v¢asih recimo tudi v $oli.
(G55)/ In otroku povemo, da lahko pove svoje mnenje, /da lahko, ¢e zeli da s kaksno njihovo izjavo ne
bi seznanili star$e, da jih tudi potem ne seznanimo. (G56)/ In tam potem v takem primeru tudi posebe;j
piSemo, ne napiSemo v mnenje, ampak v en poseben locen dopis sodi$¢u to izjavo otroka, s katero ne

zeli da bi bili star$i seznanjeni.

Omenila ste zdaj zagovornika, se pravi pri varuhu ¢lovekovih pravic. Me zanima Se, katere druge
strokovnjake oziroma profile povabite v sodelovanje, ¢e je otrok premajhen, ¢e ima kak$ne

posebne potrebe ali ovire, da se vam zdi nesmiselno, da bi vi opravili pogovor z njim?

/Ko smo imeli psihologinjo, je veckrat tukaj sodelovala pa sploh opravila razgovor z otrokom
psihologinja. (G57)/ Zdaj zal smo brez psihologa in nimamo te moznosti. Tako da se ne posluzujemo.
Dobro, jaz nisem imela kaks$nega takega primera, niti ne vem za kolegice, da bi bil otrok s kaksno tako

oviranostjo, da bi mi tezje opravili razgovor z njim.
Ce prav razumem, je bila to psihologinja v okviru enote?

Ja, ja.
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OKkej, v redu. Potem imam jaz $e eno vprasanje, ki je pa tako zelo subjektivno. In sicer me zanima,
kako po vaSem mnenju razveza vpliva na otroka? Se pravi, razveza starSev nasploh, pa potem na

drugi strani visoko konfliktna?

/Nedvomno visoko konfliktna razveza ima veliko veliko hujse posledice na razvoj otroka kot pa neka
sporazumna razveza, kjer sta starSa zmozna naprej kot starS§a dobro med seboj sodelovati pa imata nek
spostljiv odnos. (G58)/ /Jaz mislim, da je razveza za otroka zelo tezka izkusnja. (G59)/ /Ampak kamor
znata starSa na primeren nacin seznaniti s tem, da se bosta razsla, predstaviti to otroku. Jaz to tudi recimo
poudarjam, da dajo otroku moznost, da izrazi svoja obcutja ob locitvi oziroma po locitvi. Da lahko
karkoli pac pove, da ga slisijo v tistem, kar pove. Ker s tem otrok ta svoja tezka obcutja, ki so povezana
z locitvijo starSev, jih nekako procesira, zmanjSuje njihovo napetost, ki mu jo povzroc€ajo in so posledice
zaradi tega potem tudi bistveno manjse. (G60)/ /Kamor pa gre za visoke konfliktne razveze, tam ti otroci
so dostikrat spregledani, nesliSani, nerazumljeni. (G61)/ /Zlorabljeni, Custveno dostikrat so tukaj

zlorabljeni v visoko konfliktnih razvezah. (G62)/
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9.3. ODPRTO KODIRANJE

9.3.1. INTERVJU A
ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
Al predhodno svetovanje. Predhodno Pristopi, metode in
svetovanje tehnike
A2 Oziroma da uredita ta tri Urejanje varstva in Pristopi, metode in
bistvena vpraSanja za vzgoje, stikov in tehnike
otroka. In to je varstvo in | prezivnine
vzgoja, se pravi komu se
otrok zaupa v varstvo in
vzgojo, kako bodo
potekali stiki oziroma se
izvajalo varstvo in vzgoja
in kaksen bo znesek
prezivnine.
A3 se dotaknemo tudi teme Pogovor o trajanju in Pristopi, metode in
koliko casa je trajal njun razpadu tehnike
partnerski odnos, kje so partnerskega odnosa
razlogi za razhod.
A4 Ce obstaja moZnost Ugotavljanje, ali Pristopi, metode in
ohranitve partnerske obstaja moznost tehnike
zZveze. obstoja partnerske
zveze
A5 In v kolikor obstaja Socialnovarstvena Pristopi, metode in
moznost ohranitve storitev pomo¢ tehnike
partnerske zveze oziroma | druzini za dom
sta pripravljena Se nekaj
glede tega narediti, je
moznost vkljucitve v to
socialnovarstveno storitev
pomo¢ druzini za dom
A6 strokovno svetovanje Strokovno Pristopi, metode in
partnerjema. svetovanje paru tehnike
A7 Tudi ko mi spodbujamo Spodbujanje k Pristopi, metode in
njih, da moramo razresiti | razreSevanju tehnike
ta del partnerskega odnosa | partnerskega odnosa
z namenom, da bosta Z namenom
lahko vzpostavila dobrega | izboljsanja
starSevskega, starSevskega odnosa
A8 Tako da v takih situacijah | Prilagajanje Pristopi, metode in
se moras$ v bistvu ti kot dinamiki druzine tehnike
strokovni delavec zelo
prilagoditi tej dinamiki
druzine
A9 in omogocati prostor Omogocanje Pristopi, metode in

obema.

prostora obema

tehnike
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Al0

Drugace pa to morajo biti
Vvsaj trije razgovori,

Vsaj trije pogovori v
okviru predhodnega

Pristopi, metode in
tehnike

svetovanja
All vmes $e razgovor z Pogovor z otrokom v Pristopi, metode in
otrokom, okviru predhodnega tehnike
svetovanja
Al2 Zdaj taka srecanja so Predhodno Pristopi, metode in
zagotovo najmanj uro in svetovanje najmanj tehnike
pol, ¢e ne vec. uro in pol
Al3 Vc¢asih pride do situacije, | Bolj svetovalni Pristopi, metode in
ko v bistvu je odnos tako | proces, kadar tehnike
narusen, da dvomita v dvomita v svoje
svoje starSevske vloge, da | starSevske vloge
v bistvu moramo narediti
celo malo bolj na
svetovalni proces,
Al4 v smislu domacih nalog Domace naloge Pristopi, metode in
tudi. tehnike
AlS Da poisceta pozitivne Iskanje pozitivnega Pristopi, metode in
stvari drug v drugem kot v | v starSevskem tehnike
starSu, ne, odnosu
Al6 Se pravi prvi je nek tak Na prvem srecanju Pristopi, metode in
spoznavni, pride tudi zaCasni dogovori in tehnike
vcasih do kaksne naloge
eskalacije, do kaksnega
konflikta ali karkoli,
dogovorimo nek zacasni
dogovor, neke naloge.
Al7 Potem je izveden drugi Na drugem srecanju Pristopi, metode in
razgovor s starSema, se evalvacija in tehnike
preveri kako je bilo, dogovor o pogovoru
dogovori se tudi termin z otrokom
razgovora z otrokom.
Al8 In potem $e tretji, kot nek | Na tretjem sre¢anju Pristopi, metode in
zakljucni: »Kako je pa evalvacija, zakljucek tehnike
zdaj v tem Casu res bilo, in dogovori za
kako je otrok sprejel ta naprej
vajin dogovor, ali je to to
kar se vama zdi v redu,«
neki dogovori za naprej,
Al9 Ja, zdaj recimo tisti, ki ve | Izdelava druzinskega | Pari, ki so prepri¢ani | Pristopi, metode in
in je odlocen, delamo res | nacrta 0 razvezi tehnike
samo da bomo naredili en
lep druzinski nacrt za njih.
A20 Se prilagodis tem njunim | Prilagajanje Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
potrebam, kaj onadva potrebam in Zeljam 0 razvezi tehnike
zelita odnesti. partnerjev
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A21

Tam kjer pa Zelita onadva

Bolj svetovalni

Pari, ki niso

Pristopi, metode in

delati na odnosu, se pravi | proces prepriCani o razvezi | tehnike
gremo bolj v ta del
svetovalnega odnosa
A22 in krepitve njunega Krepitev Pari, ki niso Pristopi, metode in
odnosa partnerskega odnosa | prepricani o razvezi | tehnike
A23 se v tistem trenutku ne Manj posvecanja Pari, ki niso Pristopi, metode in
posvecamo toliko starSevskemu prepricani o razvezi | tehnike
starSevskemu. Oziroma odnosu
probamo povezati, ni pa
tukaj poudarek.
A24 gres pa tudi ti bolj na Poudarek na Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
starSevski odnos. starSevskem odnosu | o razvezi tehnike
A25 In recimo, ko sta onadva Ne odpira se teme Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
odlo¢ena, tam ne smes ti partnerskega odnosa | o razvezi tehnike
odpreti teme: »Kako pa vi
vidite njega kot partnerja,
kaj pa so vasa
pri¢akovanja v odnosu do
njega kot recimo vasega
partnerja, vase
partnerice?«
A26 Gremo Cez proces Proces zalovanja Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
zalovanja, 0 razvezi tehnike
A27 vc¢asih moras ubesediti. Ubesedenje Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
opazenega 0 razvezi tehnike
A28 Se pravi, da omogo¢i$ nek | Omogocanje Pari, ki so prepri¢ani | Pristopi, metode in
ta prostor jima za prostora za pogovor | o razvezi tehnike
pogovor.
A29 Ampak ko sta onadva Ne odpira se teme Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
odloc¢ena, da je to to, da se | partnerskega odnosa | o razvezi tehnike
zakljucuje, se ti zagotovo
ne gre§ dotikat
partnerskega odnosa.
A30 I5¢es pozitivne stvari. Iskanje pozitivnega | Pari, ki so prepri¢ani | Pristopi, metode in
Recimo: »Kako pa je bilo, | v starSevskem o0 razvezi tehnike
ko ste vi Se ziveli skupaj, | odnosu
kaksen oce je bil takrat?«
Ali pa: »Kaksna je bila pa
ona mama, kaj bi vi
zeleli?«
A3l In potem jima lahko kupi§ | Omogocanje ¢asa za | Pari, ki niso Pristopi, metode in

¢as, v smislu: »Glejte, pol
pa dajmo prespat tole
zdajle danes kar je bilo,
dajmo dogovorit Se en
termin razgovora, do
takrat pa recimo
razmislita o tem kaj bi
vidva, kaj pricakujeta
eden od drugega.«

razmislek

prepricani o razvezi

tehnike
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A32 Ce si recimo starSa zaradi Sklepanje zaCasnih Pristopi, metode in
razocaranj v partnerskem | dogovorov tehnike
odnosu ne zaupata v
starSevskem, da sklepamo
zaCasne dogovore.

A33 kjer sta starSa odloCena, Vedno pogovor z Pari, ki so Razlike med delom
da bosta $la narazen in sta | otrokom sporazumni s pari, ki so
sporazumna, tam z otroci sporazumni in pari,
res vedno govorimo. ki niso

A34 Ce se strinjata, ne, e se Potrebno soglasje Raziskovanje Otroci v postopku
ne strinjata pac ne starSev v otrokovega glasu razveze
moremo, ampak ¢e se predhodnem
strinjata, vedno govorimo. | svetovanju

A35 V postopkih kjer pa Ni pogovora z Pari, ki niso Razlike med delom
onadva nista sporazumna, | otrokom sporazumni s pari, ki so
pa mi ne govorimo z sporazumni in pari,
otroci. ki niso

A36 Tam kjer je sporazumno, Delo je lazje Pari, ki so Razlike med delom
je delo izjemno lazje. sporazumni s pari, ki so

sporazumni in pari,
ki niso

A37 Mi vedno odpiramo tudi Raziskovanje Pari, ki so Razlike med delom
druge moznosti, moznosti sporazumni s pari, ki so

sporazumni in pari,
ki niso

A38 nikogar ne silimo v to Ni siljenja v skupno Pristopi, metode in
obliko. varstvo in vzgojo tehnike

A39 da jih v tem delu Spodbujanje k Pari, ki so Razlike med delom
spodbujam, da se otroci skupnemu varstvu in | sporazumni s pari, ki so
zaupajo v varstvo in vzgoji sporazumni in pari,
vzgojo obema. ki niso

A40 veliko tudi hitrejsa. Postopek je hitrejsi Pari, ki so Razlike med delom

sporazumni s pari, ki so
sporazumni in pari,
ki niso

A4l ko vidim, da je konflikt Napotitev na sodis¢e | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
tako visok in da ne bo konflikta tehnike
dogovora, pa lahko
imamo Sest razgovorov
mi, tam ne bom vztrajala
pri Sestih razgovorih. Tam
bom recimo po dveh ali
pa po treh zakljucevala
zadevo in napotovala na
sodisce.

A42 Takrat nekako probam v Cimprejinje Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
¢im krajSem Casu zakljucevanje konflikta tehnike
zakljuCevat zadevo z zadeve

namenom, da gre zadeva
¢imprej na sodisce,
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A43 Zdaj, jaz se bom malo Intuicija socialnega | Kako prepoznati Prepoznavanje
pohecala, pa bom rekla, delavca visok konflikt visokega konflikta
da v bistvu, ko si malo
ved let v praksi, razvijes
neko intuicijo. Da v bistvu
zelo hitro ves, kje zadeva
bo stekla, kje pa ne.

A44 Vc¢asih je ze to nacin Nacin zacetka Kako prepoznati Prepoznavanje
pisanja, se pravi kako se postopka visok konflikt visokega konflikta
sam postopek sploh zacne.

A45 Potem pa vidi$ iz odnosne | Odnosna dinamika Kako prepoznati Prepoznavanje
dinamike. visok konflikt visokega konflikta

A46 so tudi neki drugi sodni Drugi sodni postopki | Znaki, da gre za Prepoznavanje
postopki v ozadju. visok konflikt visokega konflikta

A47 Tako da zdaj, da bi nas Visoki konflikt lahko | Kako prepoznati Prepoznavanje
visoki konflikt kdaj pri¢akujes visok konflikt visokega konflikta
presenetil, v resnici se ne
zgodi, ga ze lahko
pri¢akujes.

A48 Tudi njuna dinamika v Intenzivna dinamika | Znaki, da gre za Prepoznavanje
razgovorih je potem zelo visok konflikt visokega konflikta
mocna,

A49 v takih situacijah sva Vodenje pogovorov | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
vedno dve na razgovorih. | v paru konflikta tehnike

AS0 komunikacija zelo Nespostljiva Znaki, da gre za Prepoznavanje
neurejena in nespostljiva, | komunikacija visok konflikt visokega konflikta

AS1 energetske ze Energetska Kako prepoznati Prepoznavanje
opremljenosti s katero opremljenost visok konflikt visokega konflikta
star$a prihajata,

AS2 njune mo¢i niso Neenakovredna Znaki, da gre za Prepoznavanje
enakovredno razporejene. | porazdelitev moci visok konflikt visokega konflikta
Se pravi, eden zelo
dominira. In vodi $puro in
zeli voditi tudi postopek.

AS3 V¢asih se zgodi, da V¢asih ni Kako prepoznati Prepoznavanje
prihajata starsa brez nekih | predhodnih visok konflikt visokega konflikta
predhodnih pokazateljev. | pokazateljev

A54 Tako da, tukaj bom rekla, | Prilagodljivost Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
moramo biti mi zelo konflikta tehnike
prilagodljivi

AS5 pa malo iznajdljivi Iznajdljivost Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in

konflikta tehnike

AS56 V¢asih, kjer je tako visoki | Vcasih lo¢ena Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
konflikt, izvedemo raje srecanja konflikta tehnike
lo¢ene razgovore.

AS57 poskusamo v skupnem Skupni pogovor z Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in

razgovoru nekako doseci
pa tisto, kar je njima
obema v redu.

namenom
oblikovanja
dogovora

konflikta

tehnike
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A58 Tako da, dinamika je zelo | Drugacna dinamika | Visok konflikt Razlike med delom

drugacna s pari, ki so
sporazumni in pari,
ki niso

A59 potem tudi sama Drugacni cilji Visok konflikt Razlike med delom
usmerjenost v cilj, kaj je s pari, ki so
namen pogovora. sporazumni in pari,

ki niso

A60 Tako da njih moras zelo Potrebnega je veliko | Visok konflikt Razlike med delom
usmerjati na to, zakaj usmerjanja s pari, ki so
prihajajo, s ¢im sta prisla. sporazumni in pari,

ki niso

A61 In predstavim na ta nacin, | Predstaviti, da je Pristopi, metode in
da je to tako zelo ciljno storitev ciljno tehnike
usmerjeno, da se usmerjena in
dotikamo konkretnih prilagojena
primerov, da delamo na posameznemu paru
tistem kar je njima
pomembno.

A62 Potem znotraj procesa s Sprejmejo pomoc¢ Pari, ki so Razlike med delom
starsi, ki so sporazumni, sporazumni s pari, ki so
zmorejo. Oni zmorejo, oni sporazumni in pari,
nas sprejmejo, ki niso

A63 Tudi vedno povem: »Ce Vabljenje v Pristopi, metode in
bo tezava, pridite, pridite | svetovanje tehnike
v samo svetovanje, ne
rabite takoj zaharat, iti v
konflikt, iti na sodiSce,
poklicite nas, skupaj se
usedemo, mi vam nudimo
ta nevtralni prostor, pa
bomo videli kako naprej.«

A64 samo da imajo tukaj nek Nudenje prostora za Pristopi, metode in
prostor da se oni pogovor tehnike
dogovorijo, ko se recimo
zakvacka

A65 Tam, kjer pa je visoki Ohranjanje nevtralne | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
konflikt, se pa vedno, pozicije konflikta tehnike
Ceprav res se zelo trudimo
ohraniti to nevtralno
pozicijo,

A66 zelo bolj so obcutljivi v Obcutljivost Visok konflikt Razlike med delom
tem delu, da si kontra partnerjev za s pari, ki so
njim, da se postavljas na pristranskost sporazumni in pari,
stran nekoga. ki niso

A67 Tudi tezje prihajajo, Zadrzanost do Visok konflikt Razlike med delom

sodelovanja s CSD

s pari, ki so
sporazumni in pari,
ki niso
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A68

ker ti starsi, ki imajo
visoki konflikt, oni nikoli
ne odidejo z resitvijo. Mi
tudi ¢e pois¢emo neko
najmanjso tocko ali pa
sklenemo nek zacasni
dogovor, v smislu, pa
dajmo probat, to za njih ni
reSitev. Za njih je resitev

Resitve so nekaj
nedosegljivega,
vedno izmuzljive

Visok konflikt

Razlike med delom
s pari, ki so
sporazumni in pari,
ki niso

nekje drugje.

A69 Tako da vcasih, ko v V¢asih psihi¢no Znaki, da gre za Prepoznavanje
bistvu se zadeva stopnjuje | nasilje visok konflikt visokega konflikta
in zaradi tega tudi prihaja
mogoce do nekih
psihicnih oblik nasilja,

A70 takrat res potem zadevo Cimprej$nje Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
¢imprej zakljucujemo zakljuCevanje konflikta tehnike

zadeve

A71 in da jih spodbujamo, da Napotitev na sodis¢e | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
naj v kar najkrajSem konflikta tehnike
moznem ¢asu vlozita
predlog na sodisce.

A72 in potem pac¢ ponovimo en | Ponovitev dela Sodelovanje s
del postopka. postopka parom, ko se

vkljuci sodisce

A73 Drugace bi strokovna Lahko prvi stik Sodelovanje s
delavka mogoce lahko socialne delavke z parom, ko se
prisla v stik prvi¢ s tem, druzino vkljuci sodisce
ko bi prebrala predlog
enega od starSev kako se
naj bistvena vprasanja
uredijo.

A74 Tukaj je v bistvu ¢isto nov | Nov postopek Sodelovanje s
svez postopek. parom, ko se

vkljuci sodisce

A75 Mi posebej vabimo Pogovor s Sodelovanje s
partnerja na razgovor. partnerjema parom, ko se

vkljuci sodisce

A76 Tukaj imam navado, da Obicajno Sodelovanje s
govorim z njima individualni parom, ko se
individualno pogovori vkljuci sodisce

AT7 in ¢e je neka moznost Skupni pogovor, Ce Sodelovanje s
nekega dogovora, nekega | je moznost parom, ko se
sporazuma, znotraj tega sporazuma vkljuci sodisce
postopka tudi lahko pride
do sporazuma, sicer zelo
redko, ampak lahko, tudi
skupni razgovor.

A78 obiski na domu pri star§ih | Obisk na domu Sodelovanje s

obeh,

parom, ko se
vkljuci sodisce
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A79 razgovor z otrokom, Pogovor z otrokom Sodelovanje s
parom, ko se
vkljuci sodisce

A80 potem skupni razgovor s Seznanitev starSev z Sodelovanje s
starSema, kjer sta vsebino pogovora z parom, ko se
seznanjena z vsebino otrokom vkljuci sodisce
razgovora z otrokom,

AS81 vmes pridobimo §e Porocila drugih Sodelovanje s
porocila institucij, ki institucij parom, ko se
druzino spremljajo, vkljuci sodisce

A82 in potem v bistvu Priprava mnenja Sodelovanje s
pripravimo na podlagi teh parom, ko se
informacij mnenje. vkljuci sodisce

AS83 Recimo mi se zelo Kratko mnenje Pari, ki so Razlike med delom
trudimo, da prej v sporazumni s pari, ki so
predhodnem svetovanju, sporazumni in pari,
ko ti napiSe§ mnenje, ker ki niso
je mnenje centra oziroma
ocena strokovnega
delavca ali je dogovor v
korist otroka ali ne, to
zelo kratko napises.

A84 V mnenju, kjer pa ni Celostno mnenje Pari, ki niso Razlike med delom
sporazuma, je pa to zelo sporazumni s pari, ki so
celostno mnenje. sporazumni in pari,

ki niso

A85 vcasih nas starsi oziroma | StarSi predlagajo Sodelovanje s
njihovi odvetniki socialno delavko kot parom, ko se
predlagajo kot price, da prico vkljuci sodisce
smo zasliSani,

A86 Mi bomo naso odlocitev Sprejemanje Pristopi, metode in
sprejeli na podlagi odlocitev na podlagi tehnike
strokovnih smernic, ki jih | strokovnih smernic,
zasledujemo, nase dobre dobre vere in
vere, pa nekih strokovnih | strokovnih
prepricanj. prepricanj

A87 In jima probam vrniti v Soocanje partnerjev Pristopi, metode in
tem delu odgovornost, z odgovornostjo tehnike

A88 ampak obi¢ajno, ko je Nesprejemanje Visok konflikt Razlike med delom
tako visok konflikt in tako | odgovornosti s pari, ki so
nesoglasje, to itak ne sporazumni in pari,
deluje. ki niso

A89 So neki taki prijemi, ki jih | Uporaba strokovnih Pristopi, metode in

tudi mi imamo pa so nasa
strokovna znanja, ampak
jih to pri mnenju ti ne
mores vkljuciti.

znanj, ki se jih ne
vkljucuje v pripravo
mnenja

tehnike
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A90

Zdaj recimo jaz, preden
opravim razgovor z
otrokom, vedno govorim
tudi s starSema, da mi

Pogovor s starsi, da
predstavijo otroka

Raziskovanje
otrokovega glasu

Otroci v postopku
razveze

otroka predstavita.

A91 Potem pa v bistvu nikoli Brez spraSevanja po | Raziskovanje Otroci v postopku
ne vpraSam po njihovi zeljah otrokovega glasu razveze
zelji, nikoli ne vpraSam po
tem kaj on misli kaj bi si
on zelel.

A92 Ampak vedno Startam s Preverjanje, Ce ve, Raziskovanje Otroci v postopku
tem, da vidim, ce ve, zakaj je prisel otrokovega glasu razveze
zakaj je tu.

A93 Se pravi se mu Predstavitev socialne | Raziskovanje Otroci v postopku
predstavim pa povem kdo | delavke otrokovega glasu razveze
sem,

A9%4 V<¢asih so situacije, ko Seznanitev z Raziskovanje Otroci v postopku
moras ti otroka seznaniti, | namenom pogovora | otrokovega glasu razveze
zakaj v resnici on prihaja.

A95 Tako da, ti pogovori so Razbremenitev Namen pogovora z Otroci v postopku
namenjeni otroka otrokom razveze
razbremenjevanju otroka,

A96 razi$¢emo. Jaz vedno Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku
recem: »Daj mi opisi, druzinskega otrokovega glasu razveze
kako zdaj vasa druzina zivljenja
Zivi?«

A97 »Kako pa je tebi? Ati pa Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku
mami sta se tako zmenila, | otrokovih obcutij otrokovega glasu razveze
kako pa je zdaj tebi?«

A98 Potem razis¢emo ta del Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku
Custev. otrokovih Custev otrokovega glasu razveze

A99 ki njemu pomagajo pri Otrokovo soocanje z | Namen pogovora z Otroci v postopku
soocanju s tem delom lastnimi Custvi otrokom razveze
Custev.

A100 Tako da glavni namen v Omogociti otroku Namen pogovora z Otroci v postopku
bistvu, ki ga jaz in tudi obcutek slisanosti otrokom razveze
moje kolegice tukaj pri
nas na centru vidimo, je
otroku omogo¢iti obcutek
sliSanosti, ¢e to on Zeli.

A101 On lahko pride k meni, Otrokova pravica Raziskovanje Otroci v postopku
lahko pove vse, lahko pa otrokovega glasu razveze
ne govori z mano. To je
njegova pravica, ni pa
njegova dolZnost.

A102 Ko pa govorimo o petnajst | Delna poslovna Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku

let starih otrocih, oni
imajo pa v bistvu delno
poslovno sposobnost

sposobnost

let in ved

razveze
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A103

in imajo pravico aktivno
biti vkljuceni v sam

Pravica do aktivne
vkljucenosti v

Otroci, stari petnajst
let in vec

Otroci v postopku
razveze

postopek. postopek

Al104 tudi njemu ne das Brez sprasevanja po | Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
moznosti izbire: »Kje bi zeljah let in ve¢ razveze
pa ti zivel 7«

A105 Ampak kako je njemu ob | Raziskovanje Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
tem: »Kako sta se ata pa otrokovih obcutij let in vec razveze
mama zmenila stvari
zate.«

A106 In potem pripravim tudi Zapisniska izjava Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
tako krajSo zapisnisko let in vec razveze
izjavo,

A107 Ker sodis¢e od teh pa Otrok mora Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
pricakuje, da povejo, da povedati, ali zeli biti | let in vec razveze
ne zelijo biti aktivno aktivno vkljucen v
vkljuceni postopek

A108 Pa da je seznanjen, kako Otrok mora biti Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
sta se ata in mama seznanjen z let in ve¢ razveze
zmenila. dogovorom starSev

A109 in jim omogociti pravico, | SpoStovanje Namen pogovora z Otroci v postopku
da vedo, kaj se dogaja. otrokovih pravic otrokom razveze

A110 Tako da namen, predvsem | Seznanitev otroka z | Namen pogovora z Otroci v postopku
kot jaz vidim, je seznaniti, | dogajanjem otrokom razveze
da se to dogaja, da bodo
dolocene spremembe v
njihovem zivljenju

Alll Imamo dolocene delovne | Delovni listi Raziskovanje Otroci v postopku
liste, ki jih uporabljamo, otrokovega glasu razveze

Al12 in v¢asih uporabim tudi Prispodoba zlate Raziskovanje Otroci v postopku
zlato ribico, ki bi izpolnila | ribice otrokovega glasu razveze
tri zelje.

All13 z otrokom nekako Dogovor, s ¢im so Raziskovanje Otroci v postopku
dogovorimo, kaj je tista starsi lahko otrokovega glasu razveze
vsebina, ki jo lahko seznanjeni
starSem predamo.

All4 V¢asih so stvari, za katere | SpoStovanje Raziskovanje Otroci v postopku
otroci povejo, da ne zelijo, | otrokovega zaupanja | otrokovega glasu razveze
da starsi vejo, tako da ta
del zaupnosti spostujemo.

AllS Razen v doloceni meri, ¢e¢ | Posredovanje kljub Namen pogovora z Otroci v postopku
govorimo slucajno o zaupnosti v primeru | otrokom razveze
nekih znakih zanemarjanja ali
zanemarjanja ali pa nasilja
nasilja, takrat je nasa
dolZnost, da na to
0poZzorimo.

All16 Ce so zdaj prisotna zelo Informacije za starSe | Namen pogovora z Otroci v postopku

intenzivna Custva, neke ali
jeze ali zalosti, tudi njim
damo informacije kako
razbremenjevati v tem
delu.

0 moznostih
razbremenjevanja
otroka

otrokom

razveze
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Al117 V¢asih tudi napotimo no, | Napotovanje k Namen pogovora z Otroci v postopku
da pri pediatru uredijo psihologu v primeru | otrokom razveze
napotnico za psihologa, ¢e | hude stiske
je res huda stiska.

All8 Ce bi otrok bil res v stiski, | Konec pogovora, ée | Raziskovanje Otroci v postopku
jokal, ne bi zdaj jaz hotela | je otrok v stiski otrokovega glasu razveze
z njim govoriti, bi rekla:

»A greva do mami?« Ne
bi bil zdaj tukaj nek
problem.

All19 Ti otroci so pa izjemno Obremenjenost otrok | Vpliv visoko Otroci v postopku
obremenjeni. konfliktne razveze razveze

Al120 To je taka dinamika Otrok kot posrednik | Vpliv visoko Otroci v postopku
druzinska, ne vem, med starsi konfliktne razveze razveze
obicajno pri tem visokem
konfliktu je tudi tako
slaba komunikacija med
starSema, da je otrok
pogosto posrednik med
njima.

Al21 To so pa otroci, ki so Obremenjenost otrok | Vpliv visoko Otroci v postopku
izredno obremenjeni s s postopki konfliktne razveze razveze
samimi sodnimi in vsemi
postopki

Al22 in v bistvu so razgovori z | Pogovori v visoko Vpliv visoko Otroci v postopku
njimi izredno zahtevni in | konfliktnih razvezah | konfliktne razveze razveze
tezki. so zelo zahtevni

Al23 da se velikokrat tudi Otrok je zadrzan in Vpliv visoko Otroci v postopku
zaprejo no. Ti otroci sov | zaprt vase konfliktne razveze razveze
razgovorih veliko bolj
zadrzani,

Al24 obicajno tam, kjer je Izvedenci v razvezah | Raziskovanje Otroci v postopku
visoki konflikt, je vedno z visoko stopnjo otrokovega glasu razveze
Se potem vsaj en konflikta
izvedenec.

A125 Tam kjer je sporazumno, Pogovor z otrokom v | Pari, ki so Razlike med delom
starsi pripeljejo otrokana | prostorih CSD sporazumni s pari, ki so
center. sporazumni in pari,

ki niso

Al126 Tam, kjer je prisoten Pogovor z otrokom v | Visok konflikt Razlike med delom
visoki konflikt in prostorih Sole s pari, ki so
sporazuma ni, in Smo v sporazumni in pari,
postopku pomo¢ pri ki niso
varstvu otrokovih koristi v
sodnih postopkih, tam pa
gremo govorit obi¢ajno na
solo.

Al27 IS€emo nevtralno Iskanje varnega Raziskovanje Otroci v postopku

obmocje, obmocje, kjer se
otrok ¢uti varnega

okolja za pogovor z
otrokom

otrokovega glasu

razveze
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A128

Pa Se to je, da ko
naredimo obisk na domu
pri starSih obeh, probamo
narediti na nacin, ko je
otrok na stiku pri tem
drugem starsu.

Obisk na domu, ko
je tudi otrok tam

Sodelovanje s
parom, ko se
vkljuci sodisce

Al129 Zaradi tega, da nekako Raziskovanje Sodelovanje s
dobimo obcutek njune dinamike med parom, ko se
dinamike. Se pravi kako starSem in otrokom vkljuci sodisce
onadva sodelujeta, kako
se otrok odziva na
navodila star$a, kako v
bistvu stars shendla te
neke vzgojne prijeme, tudi
ko je v neki situaciji, ko je
prisotna neka tretja oseba,
ki to opazuje.

A130 Vc¢asih je tako, da v Obcasno vodenje Raziskovanje Otroci v postopku
visoko konfliktnih pogovora v razvezi z | otrokovega glasu razveze
zadevah povabim, da visokim konfliktom
razgovor z mano opravi skupaj s
psihologinja. psihologinjo

Al31 Da bi bil pa prisoten V kompleksnejsih Raziskovanje Otroci v postopku
svetovalni delavec s Sole situacijah izjemoma | otrokovega glasu razveze

pri pogovoru
prisoten Solski
svetovalni delavec

Al32 ali pa stars, to pa zelo V kompleksnejsih Raziskovanje Otroci v postopku
redko no. Izjemoma. situacijah izjemoma | otrokovega glasu razveze
Oziroma v nekih pri pogovoru
kompleksnejsih, tezjih prisoten star§
situacijah.

A133 Ja, recimo pri predSolskih | Pri mlajsih otrocih Raziskovanje Otroci v postopku
otrocih je obic¢ajno tako, skozi igro otrokovega glasu razveze
da skozi igro.

Al34 Grem ¢ez neka ta zelo Najprej splosna, Raziskovanje Otroci v postopku
splosna, nestrukturirana nestrukturirana otrokovega glasu razveze
vprasanja. V smislu: »A je | vprasanja
kaj novega pri vas doma
zdaj?«

Al135 Pri teh mlajsih otrocih, ¢e | V primeru stiske pri | Raziskovanje Otroci v postopku
res dozivijo stisko, ker je | mlaj$ih otrocih so otrokovega glasu razveze
to zelo odvisno od tega prisotni starsi
kako je otrok tudi
osebnostno, potem vcasih
so tudi starsi zraven no.

Al36 Takrat sicer ne gre§ v Opazovanje Raziskovanje Otroci v postopku
neko tako diskusijo, interakcije med otrokovega glasu razveze
ampak se malo poigra$, da | otrokom in starsi
vidi§ tudi njihovo
interakcijo.

A137 imamo dolocene Delovni listi Raziskovanje Otroci v postopku

pripomocke pa neke
delovne liste,

otrokovega glasu

razveze
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A138

takrat pa vcasih tudi
prosimo, vem da je neka
metoda vprasalnik o
stikih, da recimo izpolni
ta vprasalnik.

Vprasalnik o stikih

Raziskovanje
otrokovega glasu

Otroci v postopku
razveze

A139 Ali pa imamo doloc¢ene Dokoncevanje Raziskovanje Otroci v postopku
tako, da dokoncas stavke. | stavkov otrokovega glasu razveze
»Kaj si mami misli o atiju,
kaj si ati misli o0 mamici?«

Al140 Recimo ti, ki pa Ze piSejo, | Samostojno Raziskovanje Otroci v postopku
pa lahko potem sami izpolnjevanje otrokovega glasu razveze
izpolnjujejo tudi nekaj pripomockov
pripomockov.

Al4l Vcasih se gremo, da riSejo | Risanje druzine Raziskovanje Otroci v postopku
druzino. otrokovega glasu razveze

Al42 Recimo mi ne smemo Otrokova Raziskovanje Otroci v postopku
interpretirati slike druzine. | interpretacija slike otrokovega glasu razveze
Ampak otrok nam jo pa
lahko.

Al43 Tako da, kako naj re¢em, | Prilagodljivost Raziskovanje Otroci v postopku
zelo prilagodljivo. otrokovega glasu razveze

Al44 So neke dolocene Uporaba smernic Raziskovanje Otroci v postopku
smernice, ki jih imas, otrokovega glasu razveze

Al45 imamo tudi izobraZevanja | IzobraZevanja na Raziskovanje Otroci v postopku
na to temo, kako temo izvajanja otrokovega glasu razveze
opravljati razgovor z pogovora z otrokom
otrokom zelo pogosto,

Al46 Zdaj, mi imamo na centru | Specialna Raziskovanje Otroci v postopku
Se specialno pedagoginjo, | pedagoginja v otrokovega glasu razveze
v bistvu defektologinjo, sodelovanju s
tako da vcasih tudi ona psihologinjo
opravi te razgovore v
sodelovanju s
psihologinjo.

Al147 Takrat pa ne opravimo Ce otrok ne bi Raziskovanje Otroci v postopku
potem razgovora, na ta razumel pomena otrokovega glasu razveze
nacin. Tukaj govorimo res | pogovora, se ga ne
0 izrazitih tezavah. Da opravlja
tezko artikulira, tudi ne bi
razumel pomena tega
postopka.

Al48 V¢asih tudi to napiSemo v | Ob dolgotrajnem Raziskovanje Otroci v postopku

kaks$nih zadevah, ko smo
ze stokrat govorili z
otroci, pa se ta visoki
konflikt toliko dolgo Casa
vlecCe, da se sodni
postopek tako dolgo
vlece,

visokem konfliktu ni
pogovora z otrokom

otrokovega glasu

razveze
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Al149

So pa situacije, kjer v
bistvu predlagamo
sodi$¢u, da imenuje
zagovornika pri varuhu za
¢lovekove pravice,

Vkljucitev
zagovornika

Raziskovanje
otrokovega glasu

Otroci v postopku
razveze

A150 da probam dobiti njihovo | Raziskovanje, kako Pristopi, metode in
dozivljanje situacije druzina dozivlja tehnike
situacijo
AlSl in kaj bi bilo za njih tisto, | Raziskovanje, kaj Pristopi, metode in
kar bi za njih pomenilo druzini pomeni tehnike
neko normalnost. normalnost
Al52 v kolikor ocenjujemo, da | Ce otrok ne bi Raziskovanje Otroci v postopku
pa ni zmozen razumeti razumel pomena otrokovega glasu razveze
pomena postopka pa tega, | pogovora, se ga ne
kar se dogaja, pa tudi opravlja
napiSemo, da ocenjujemo,
da ni v korist, da bi se z
otrokom govorilo.
Al53 Jaz mislim, da vpliva Zelo travmati¢no Vpliv visoko Otroci v postopku
visoki konflikt, ne konfliktne razveze razveze
razveza, ampak visoki
konflikt, zelo travmati¢no
na otroka.
Al54 otroku ustvarja notranje Obgcutki zmedenosti | Vpliv visoko Otroci v postopku
obcutke zmedenosti, konfliktne razveze razveze
A155 nepripadnosti Obcutki Vpliv visoko Otroci v postopku
nepripadnosti konfliktne razveze razveze
Al56 in posledi¢no tezave pri Tezave pri Vpliv visoko Otroci v postopku
identifikaciji. identifikaciji konfliktne razveze razveze
A157 In jaz same razveze kot Razveza sama ni Vpliv razveze Otroci v postopku
take, se pravi neuspesen problem razveze
partnerski odnos, ne vidim
kot problem.
A158 Se mi zdi da tam, kjer Visji nivo zivljenja, | Vpliv razveze Otroci v postopku
starSa to dobro speljeta, Ce star$a razvezo razveze
otrok mogoce ima $e vi§ji | dobro izpeljeta
nivo zivljenja in kvalitete
kot pa prej,
A159 da se u¢i neke zrelosti, Ucenje zrelosti Vpliv razveze Otroci v postopku
razveze
A160 neke Custvene inteligence: | Ucenje Custvene Vpliv razveze Otroci v postopku
inteligence razveze
Ale6l Tam kjer je pa prisoten Zaznamovanost za Vpliv visoko Otroci v postopku
visoki konflikt, se mi pa vse zivljenje konfliktne razveze razveze
zdi, da v bistvu so to
otroci zaznamovani za
celotno zivljenje.
Al162 Od tega da vpliva na Spremenjeno Vpliv visoko Otroci v postopku
njihovo dozivljanje dozivljanje druzine konfliktne razveze razveze
druZine,
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A163 samega sebe, Spremenjeno Vpliv visoko Otroci v postopku
dozivljanje samega konfliktne razveze razveze
sebe

Alo64 vzpostavljanja nekih Spremenjeno Vpliv visoko Otroci v postopku

partnerskih in drugih dozivljanje konfliktne razveze razveze
zaupnih odnosov. vzpostavljanja
odnosov
A165 Ker vsi ti postopki res Vpliv postopkov na | Vpliv visoko Otroci v postopku
vplivajo na otroke in na psihosocialni razvoj | konfliktne razveze razveze
njihov zdrav psihosocialni
razvoj.
9.3.2. INTERVJUB

ST. [ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

B1 Potem je tudi to Strokovno Pristopi, metode in
strokovno svetovanje svetovanje paru tehnike
paru:

B2 Sta pa dostikrat lahko Lahko Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
zelo nekako si v moci enakovrednost mo¢i | konflikt visokega konflikta
enaka in je lahko nasilje in obojestransko
tudi obojestransko. nasilje

B3 Ker tak par bi morali Usmerjanje v Pari, ki niso prepricani | Pristopi, metode in
nekako usmeriti v strokovno 0 razvezi tehnike
strokovno svetovanje svetovanje
paru.

B4 In jima probat pomagat Pomoc¢ pri Pari, ki niso prepri¢ani | Pristopi, metode in
pri ohranitvi zveze, e si | ohranjanju zveze o0 razvezi tehnike
to zelita.

B5 Medtem ko par, ki je ze Poudarek na Pari, ki so prepric¢ani o | Pristopi, metode in
odlo¢en, potem se dela na | razhodu razvezi tehnike
break-upu.

B6 ¢e eden na vsak nacin Poudarek na Pari, ki so prepric¢ani o | Pristopi, metode in
hoce se raziti, se pac tukaj | razhodu, Ce je samo | razvezi tehnike
dela to kar se dela v eden preprican o
predhodnem svetovanju. razvezi

B7 To pa je, da se informira Informiranje o Pari, ki so prepric¢ani o | Pristopi, metode in
par kakSen je sam postopku razveze razvezi tehnike
postopek locitve, razveze,

v postopkovnem in
pravnem smislu.

B8 Ki se jih mogoce tukaj Ni poudarka na Pristopi, metode in
sploh ne dotikamo toliko, | Custveni razvezi tehnike

B9 ker se bolj ukvarjamo s Ukvarjanje s Pristopi, metode in

postopkom, z otroci.

postopkom in otroci

tehnike
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B10

pomagati starSem pri
ureditvi vprasanj, ki se
navezujejo na otroka, se
pravi skrbnistvo, stiki,
prezivnina.

Urejanje varstva in
vzgoje, stikov in
prezivnine

Pristopi, metode in
tehnike

B11 Veliko je obrambnega Obrambno vedenje | Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
vedenja, konflikt visokega konflikta
B12 veliko je kritiziranja, Kritiziranje Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B13 veliko je napadanja, Napadanje Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B14 veliko je umikanja, Umikanje Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B15 veliko je distanciranja. Distanciranje Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B16 Konflikti zelo hitro Eskalacija Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
eskalirajo, konfliktov konflikt visokega konflikta
B17 Zelo veliko je ne-varnega | Ne-varnost Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
obcutka, ni neke varnosti, konflikt visokega konflikta
tako ne-varno Custveno
vzdusje.
B18 Veliko je jeze, Jeza Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B19 lahko je bes, Bes Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B20 lahko eskalira v agresijo, | Eskalacija v nasilje | Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
lahko eskalira v neko konflikt visokega konflikta
nasilje.
B21 Sovrazno vzdusje. Sovrazno vzdusje Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B22 Ne moreta se zmeniti, Nezmoznost Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
sodelovanja konflikt visokega konflikta
B23 intenzivna dinamika med | Intenzivna Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
njima. dinamika konflikt visokega konflikta
B24 veliko je »ti« sporo¢il: "Ti" sporocila Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B25 Ko ne popuscata. Ni popuscanja Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt visokega konflikta
B26 Ko se ne zmoreta slisati. NezmozZnost Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
poslusanja drug konflikt visokega konflikta
drugega
B27 Ko je vsak na svojem, ko | Vsak po svoje Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
je vsak v neki svoji, konflikt visokega konflikta
B28 Zelo dostikrat se konflikt | Konflikt v pisarni Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje

odvija v pisarni, ful
intenziven konflikt,

konflikt

visokega konflikta
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B29 moras lahko zelo mo¢no Potrebno je Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
posredovati. posredovanje konflikt visokega konflikta

socialne delavke

B30 Vleceta stare zgodbe, Vracanje v Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
stare stvari, pa to, kar je preteklost konflikt visokega konflikta
bilo, pa to, kar je bilo,

B31 te nezdrave koalicije. V Nezdrave koalicije | Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
bistvu en stars§ zelo znotraj druzine konflikt visokega konflikta
povezan z otrokom, drug
star§ z drugim otrokom,
zelo nezdrave koalicije.

Temu se rece ta
triangulacija.

B32 Vleceta v konflikt otroka, | Vpletanje druzine Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
vleceta v konflikt starSe. konflikt visokega konflikta

B33 Odpvetnika vlecejo notri, Vpletanje uradnih Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
policijo, nevladno oseb konflikt visokega konflikta
organizacijo, svetovalko,
svetovalca vlecejo na
SVOjo stran.

B34 Dostikrat je pa zelo Nemo¢ Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
veliko neke nemoci, konflikt visokega konflikta

B35 Zelo veliko frustracije, Frustracija Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje

konflikt visokega konflikta

B36 Tisti pari, ki dosezejo Mnenje v Pari, ki so sporazumni | Razlike med delom s
sporazum v predhodnem | predhodnem pari, ki so
svetovanju, mi ze v svetovanju sporazumni in pari,
predhodnem svetovanju ki niso
napisemo oceno centra za
socialno delo. Se temu
rece mnenje.

B37 Pari, ki so pa v mo¢nih Ni mnenja v Visok konflikt Razlike med delom s
konfliktnih in niso predhodnem pari, ki so
sporazumni, pa mi tega svetovanju sporazumni in pari,
ne napisemo. V ki niso
predhodnem svetovanju
ne piSemo mnenja.

B38 Oni gredo pa na sodisce Na sodis¢e brez Visok konflikt Razlike med delom s

mnenja pari, ki so
sporazumni in pari,
ki niso

B39 in potem sodi$Ce vrne Mnenje na pobudo | Visok konflikt Razlike med delom s
zadevo k nam Se enkrat, sodisca pari, ki so
da pripravimo mnenje, sporazumni in pari,

ki niso

B40 Skratka, pogovor z njima, | Eden ali vec Sodelovanje s

en pogovor, vec
pogovorov.

pOgovorov s
partnerjema

parom, ko se vkljuci
sodisce
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B41 Opazovanje Opazovanje Sodelovanje s
komunikacije, komunikacije med parom, ko se vkljuci
partnerjema sodisce
B42 opazovanje dinamike, Opazovanje Sodelovanje s
dinamike med parom, ko se vkljuci
partnerjema sodisce
B43 opazovanje sodelovanja Opazovanje Sodelovanje s
med njima. sodelovanja med parom, ko se vkljuci
partnerjema sodisce
B44 Preverjamo stvari, kak$ne | Preverjanje odnosa Sodelovanje s
imata pogoje, koliko se do otrokovih potreb parom, ko se vkljuci
zmoreta na potrebe otroka sodisce
osredotociti.
B45 In onadva lahko slabo Nedovzetnost za Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
vidita potrebe otroka. otrokove potrebe konflikt visokega konflikta
B46 Pogovor z otrokom. Pogovor z otrokom Sodelovanje s
parom, ko se vkljuci
sodisce
B47 Obisk na domu. Obisk na domu Sodelovanje s
parom, ko se vkljuci
sodisce
B48 Mnenje drugih institucij, | Porocila drugih Sodelovanje s
vrtca, Sole. institucij parom, ko se vkljuci
sodisce
B49 Povzetek predhodne Povzetek Sodelovanje s
obravnave, ker gledamo predhodne parom, ko se vkljuci
kaj je zZe bilo vse, obravnave sodis¢e
B50 In na podlagi tega Priprava mnenja Sodelovanje s
oblikujemo mnenje. parom, ko se vkljuci
sodisce
B51 Ce je sporazum dasta to Sporazum v okviru | Pari, ki so sporazumni | Razlike med delom s
na sodisce in praviloma predhodnega pari, ki so
sodiS¢e ne vraca ve¢ svetovanja sporazumni in pari,
nazaj. ki niso
B52 v predhodnem ni Ni mnenja v Pari, ki niso Razlike med delom s
napisano tisto mnenje predhodnem sporazumni pari, ki so
centra svetovanju sporazumni in pari,
ki niso
B53 in sodi$¢e mora preden Sodisce zaprosi Pari, ki niso Razlike med delom s
odloc¢i pridobiti mnenje CSD za mnenje sporazumni pari, ki so
centra, zato posljejo Se sporazumni in pari,
enkrat. ki niso
B54 In mi potem odpremo nov | Odpiranje spisa Pari, ki niso Razlike med delom s
spis. Ta se pa imenuje "mnenje v sodnih sporazumni pari, ki so
mnenje v sodnih postopkih" sporazumni in pari,
postopkih. ki niso
B55 takrat pa izdelujemo to Celostno mnenje Pari, ki niso Razlike med delom s
mnenje, ki je seveda bolj sporazumni pari, ki so
zahtevno. sporazumni in pari,
ki niso
B56 Medtem ko tega, ko sta v | NatancnejSe Visok konflikt Razlike med delom s
hudem konfliktu, moramo | raziskovanje pari, ki so
pa bolj situacijo raziskati. | situacije sporazumni in pari,

ki niso
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B57 da ko je otrok sposoben Pogovor z otrokom, | Raziskovanje Otroci v postopku
razumeti pomen ko je sposoben otrokovega glasu razveze
postopka, ima moznost in | razumeti pomen
pravico, da se ga postopka
povprasa.
B58 Ko je star petnajst let, ima | Delna poslovna Otroci, stari petnajst Otroci v postopku
on Ze procesno pravico. sposobnost let in vec razveze
Ima delno poslovno
sposobnost.
B59 ga je treba prav seznaniti, | Pravica do aktivne | Otroci, stari petnajst Otroci v postopku
da ima pravico sodelovati | vkljucenosti v let in vec razveze
v tem postopku postopek
B60 in se do tega opredeliti. Otrok mora Otroci, stari petnajst Otroci v postopku
povedati, ali Zeli let in vec razveze
biti aktivno
vkljucen v postopek
Bol Kadar so zahtevni V zahtevnejsih Raziskovanje Otroci v postopku
primeri, otroka na nek primerih vedno otrokovega glasu razveze
nacin, Ce se le da, ga pogovor, ¢e je
povprasamo mozno
B62 Pazimo tudi na to, da s Cim manj Raziskovanje Otroci v postopku
postopkom ne obremenjujoce otrokovega glasu razveze
obremenjujemo otroka.
B63 Tako, da ga povabimo na | Na CSD Raziskovanje Otroci v postopku
pogovor na CSD. otrokovega glasu razveze
Bo64 Lahko bi §li tudi v Solo, V soli Raziskovanje Otroci v postopku
otrokovega glasu razveze
B65 lahko sodi$¢u napisemo, Sodisce lahko Raziskovanje Otroci v postopku
da predlagamo, da odredi pogovor otrokovega glasu razveze
sodis¢e odredi pogovor z
otrokom.
B66 po navadi kar tisti Obicajno strokovni | Raziskovanje Otroci v postopku
strokovni delavec, ki vodi | delavec, ki vodi otrokovega glasu razveze
sam primer. postopek
B67 in je otrok premajhen, Sodni izvedenci, ¢e | Raziskovanje Otroci v postopku
potem imas edino je otrok premajhen | otrokovega glasu razveze
moznost, da predlagas
postavitev sodnega
izvedenca, klini¢nega
psihologa.
B68 Jah, jaz mislim, da vsaka | Zaznamuje Vpliv razveze Otroci v postopku
razveza zelo zaznamuje razveze
otroka.
B69 praviloma ima razveza Negativen vpliv Vpliv razveze Otroci v postopku
negativen vpliv na otroka. razveze
B70 Visoko konfliktna ali pa Se bolj zaznamuje Vpliv visoko Otroci v postopku

tam kjer je bilo nasilje, pa
Se toliko bolj.

konfliktne razveze

razveze
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B71 Malo je seveda odvisno Odvisno od drugih | Vpliv visoko Otroci v postopku
tudi od otroka in njegove | dejavnikov konfliktne razveze razveze
odpornosti, vsega tega,
tudi predhodnih izkuSenyj,
kaksna je navezanost na
starsa itd.

B72 In ti otroci imajo hude Hude posledice Vpliv visoko Otroci v postopku
posledice, konfliktne razveze razveze

B73 Je neka varovalka da se Sporazumen razhod | Vpliv razveze Otroci v postopku
starsi, Ce se ze razhajajo, | kot varovalni razveze
da se razidejo na v redu dejavnik
nadin.

B74 Kakorkoli, je to zahtevna | Custveno zahtevno | Vpliv razveze Otroci v postopku
Custvena rec. razveze

B75 je razveza olajSanje, kar OlajSanje, a Vpliv visoko Otroci v postopku
pa ne pomeni, da ni utrpel | negativne posledice | konfliktne razveze razveze
negativnih posledic.

B76 Dobis eno drugo sliko, Spoznavanje Namen pogovora z Otroci v postopku
malo drugace lahko druzinske situacije | otrokom razveze
zacuti$ vse skupaj, o
druzini.

B77 Lahko si pomaga$ s tem, | Dva strokovna Raziskovanje Otroci v postopku
da das se nekoga drugega | delavca, Ce starSe otrokovega glasu razveze
zraven, skrbi

B78 Ce so kaksSne zahtevne V kompleksnejsih Raziskovanje Otroci v postopku
stvari, pa povabimo Se situacijah dva otrokovega glasu razveze
zraven. strokovna delavca

B79 Ja, zelo pogosto je samo Pogosto le en Pristopi, metode in
en pogovor, pogovor v okviru tehnike

predhodnega
svetovanja

B80 Kaj vec pa ze ne kot trije | Najvec trije Pristopi, metode in
pogovori, pogovori v okviru tehnike

predhodnega
svetovanja

B8l da v bistvu je visok Nenehni spori Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konflikt neki nenehni konflikt visokega konflikta
spori,

B82 okrog skrbnistva, okrog Spori glede Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
stikov, okrog drugih starSevske skrbi konflikt visokega konflikta
elementov izvajanja
starSevske skrbi.

B&3 Zelo napeto vzdusje, Zelo napeto vzdusje | Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
napeta komunikacija konflikt visokega konflikta
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B84

Dolgotrajni sodni
postopki, ponavljanje
postopkov.

Dolgotrajni sodni
postopki

Znaki, da gre za visok
konflikt

Prepoznavanje
visokega konflikta

B85 Mogoce $e to dodam, kar | Ugotavljanje, ali Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode in
je v teh procesih gre za nasilje konflikta tehnike
pomembno, je izkljuciti
nasilje ali pa ga ugotoviti.

B86 Ampak nekje da gapav Ni prisotnega Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
osnovi izklju¢imo, pa nasilja konflikt visokega konflikta
potem govorimo o nekih
visoko konfliktnih
zvezah,

B87 Mogoce se je bolje Osredotocenost na | Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode in
fokusirati na to, kaj se dinamiko v druzini | konflikta tehnike
dogaja v druzini. Kaj dela
kdo, kdo zapleta situacijo,
kdo zapleta odnos, kakSen
je odnos z otrokom,
kaksna je navezanost z
otrokom. Skratka, da se
opisuje dinamiko.

B88 Zato se meni zdi zelo Poznavanje teorije | Kako prepoznati visok | Prepoznavanje
pomembno poznati o nasilju konflikt visokega konflikta
teorijo. Ne, teorijo o
nasilju, teorijo kaj se
dogaja v teh dinamikah
nasilja.

B89 da se recimo otrok dodeli | Otrok dodeljen v Tveganja, ¢e nasilje ni | Prepoznavanje
v skupno skrbnistvo, varstvo in vzgojo prepoznano visokega konflikta

obema starSema

B90 da se v dolo¢enih Otrok dodeljen v Tveganja, ¢e nasilje ni | Prepoznavanje
primerih dodeli varstvo in vzgojo prepoznano visokega konflikta
povzrocitelju nasilja, povzrocitelju

nasilja

BI1 da se odmeri previsok Prevelik obseg Tveganja, ¢e nasilje ni | Prepoznavanje
obseg stikov povzrocitelja | stikov med otrokom | prepoznano visokega konflikta
z otrokom. in povzroditeljem

B92 Dogaja se pa to, kar se Dvom v materino Tveganja, ¢e nasilje ni | Prepoznavanje
dogaja v praksi pa zgodbo prepoznano visokega konflikta
dejansko je pa to, da se z
rezervo vzame matere. Pa
da se temu ne verjame. Pa
da ko one izpostavljajo
probleme, da se dvomi.

B93 Ali pa se jih sili v stike. Siljenje otroka v Tveganja, Ce nasilje ni | Prepoznavanje

Ki jih otrok, izraza, da jih
ne bi imel, ker se ne
pocuti varno.

stike, ki jih ne zeli

prepoznano

visokega konflikta
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B9%4 Pa potem tudi ta oitanja | Ocitanje materi, da | Tveganja, e nasilje ni | Prepoznavanje
mami, ona ni pripravila otezuje stike prepoznano visokega konflikta
dobro otrok na stike, ni
naredila dobro svoje
vloge, ni dober stars.

B95 Zelo so tudi ta Ocitanje materi, ker | Tveganja, ¢e nasilje ni | Prepoznavanje
prepricanja, Ce je pac je z otrokom Zzivela | prepoznano visokega konflikta
zivela v nasilju, to v nasilnem okolju
pomeni avtomatsko ni
dobro poskrbela za
otroka.

B96 Ker predpostavka visoko | Oba starSa sta Znaki, da gre za visok | Prepoznavanje
konfliktne zveze je, da konfliktna konflikt visokega konflikta
imata oba problem, oba
sta problemati¢na.

9.3.3. INTERVJU C

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

Cl Predhodno svetovanje, Predhodno Pristopi, metode in

svetovanje tehnike

C2 pa potem postopki na Postopki na sodis¢u Pristopi, metode in
sodiscu. tehnike

C3 Partnersko svetovanje sem | Partnersko Pristopi, metode in
Se pozabila, svetovanje tehnike

C4 V vsakem primeru, tudi ¢e | Ugotavljanje, ali Pristopi, metode in
se jasno odlocijo, jaz obstaja moznost tehnike
vedno vpra$am, ¢e so obstoja partnerske
sigurni. zveze

C5 da Ce si premislijo se bodo | Seznanitev z Pristopi, metode in
postopki ustavili. moznostjo tehnike

ustavitve postopka

C6 kadar niso sigurni Napotitev v Pari, ki niso prepri¢ani o | Pristopi, metode in
napotimo v kaksne oblike | svetovanje razvezi tehnike
svetovanja, tudi povemo,
da je mozno pri nas tudi.

Cc7 Se pravi, kje bo v ¢asu Urejanje varstva in Pristopi, metode in
praznikov, kje bo, vse to vzgoje, stikov in tehnike
gremo skozi, prezivnino, prezivnine
dodelitev.

C8 Tudi dostikrat govorim o Pogovor o tem, kar Pristopi, metode in
tem, kaj so otroci tu so povedali otroci tehnike
povedali,

C9 Mi vedno i$¢emo koristi Raziskovanje Pristopi, metode in
otrok. otrokove koristi tehnike

C10 ker razveza v vsakem Poudarek na Pari, ki so prepricani o Pristopi, metode in

primeru gre napre;.

razhodu, Ce je samo
eden preprican o
razvezi

razvezi

tehnike
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Cl11 Tako da vedno gremo po Vedno enak nacin Pristopi, metode in
istem principu. dela tehnike

Cl12 da pa je treba vseeno zdaj | Poudarek na Pari, ki so prepricani o Pristopi, metode in
sodelovati za dobrobit starSevskem razvezi tehnike
otrok. Mogoce malo vec odnosu
poudarka na tem delu,

CI13 pa tudi malo ve¢ poudarka | Podpora tistemu, ki | Pari, ki so prepricani o Pristopi, metode in
na tem, da si poiscejo ne zeli razveze razvezi tehnike
pomog, tisti drugi, ki
mogoce si tega ne zeli.

Cl4 Ce gre proti sporazumu, En do dva Pristopi, metode in
bom rekla eno, dve. pogovora v okviru tehnike

predhodnega
svetovanja

CI15 So pa kaksni tezji primeri, | Vecletno Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode in
ko pa traja tudi vec let, je | sodelovanje konflikta tehnike
pa nenehno sodelovanje.

Clo6 Obicajno se odpira in Odpiranje in Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode in
zapira. zapiranje spisov konflikta tehnike

C17 To se s Casom pokaze, ne. | Kasneje v procesu Kako prepoznati visok | Prepoznavanje

sodelovanja konflikt visokega konflikta

C18 Jaz vedno poudarjam na Spodbujanje k Pristopi, metode in
prvem srecanju, da si pravno formalnemu tehnike
starsi ¢im bolj opredelijo urejanju zadev
zadeve v izvr$ilnih
listinah.

C19 ko se nenehno vracajo. Nenehno vra¢anje | Znaki, da gre za visok Prepoznavanje

konflikt visokega konflikta

C20 Nenehno is¢ejo pomo¢, ne | Nezmoznost Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
morejo sodelovati, niti za | sodelovanja konflikt visokega konflikta
uro.

C21 Ocitki, slike, maili, to vse | Vpletanje uradnih Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
leti konstantno. oseb konflikt visokega konflikta

C22 In v bistvu tako, da bi iz Visokega konflikta | Kako prepoznati visok Prepoznavanje
prve vedela, je nemogoce | ne prepoznas takoj | konflikt visokega konflikta
reci.

C23 potem pa se pokaze ez Po nekaj mesecih Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
dva, tri mesece, vse zaCasne odredbe konflikt visokega konflikta
narobe, zacCasne odredbe.

C24 Pri visoko konfliktnih se Iskanje zaveznika v | Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
opazi, da zelo Zelijo socialnem delavcu | konflikt visokega konflikta
pridobiti strokovnega
delavca na svojo stran

C25 da zelo zelijo, da bi dobili | Iskanje potrditve Znaki, da gre za visok Prepoznavanje

potrditev, da delajo prav,
da drugi pa ima vse
narobe.

konflikt

visokega konflikta
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C26

Ampak jaz nenehno jih
usmerjam v to, da nas ne
zanima, kdo dela prav, kdo
dela narobe, nas zanima
korist otroka, kaj je
najboljse za otroka

Usmerjanje v delo
na starSevskem
odnosu

Pari z visoko stopnjo
konflikta

Pristopi, metode in
tehnike

C27 ko govorimo tudi o Obcutljivost za Pari, ki so sporazumni Razlike med
najhujsih situacijah, pa dobrobit drugega delom s pari, ki so
zakaj je potrebno neke sporazumni in
stvari doloditi, da so zelo pari, ki niso
do tega obcutljivi.

C28 se takoj obrnejo drug proti | Nesloznost Visok konflikt Razlike med
drugemu: delom s pari, ki so

sporazumni in
pari, ki niso

C29 Prvo jih tako seznanimo z | Seznanitev z Pristopi, metode in
moznostmi, ki jih vsak moznostmi v tehnike
ima. postopku

C30 Ko pa sta na sodis¢u, pav | Opazovanje Sodelovanje s
bistvu spremljamo kako sodelovanja med parom, ko se
sodelujeta, partnerjema vkljuci sodisce

C31 razgovore opravljamo, Pogovor s Sodelovanje s

partnerjema parom, ko se
vkljuci sodisce

C32 mogoce tudi vklju¢imo Pogovor z otrokom Sodelovanje s
otroka parom, ko se

vkljuci sodisce

C33 ali pa zagovornika otrok Vkljucitev Raziskovanje Otroci v postopku
velikokrat. zagovornika otrokovega glasu razveze

C34 Njima v podporo, kot Nudenje podpore v Sodelovanje s
svetovanje, sodnih postopkih parom, ko se

vkljuéi sodisce

C35 véasih tudi seznanjanje Seznanitev starSev Sodelovanje s
mogoce kaj bi bilo nase z mnenjem CSD parom, ko se
mnenje, vkljuci sodisce

C36 Zdaj ¢e pa ni mozno ali pa | Predlaganje Sodelovanje s
so kaksne tezje situacije, sodnega izvedenca parom, ko se
tudi predlagamo vkljuéi sodisce
izvedenca.

C37 pa je bila prisotna sodnica | Vc¢asih prisotna Raziskovanje Otroci v postopku
tudi ane, z otrokom. sodnica otrokovega glasu razveze

C38 In jo je zelo dobro tudi kar | Pomembno Raziskovanje Otroci v postopku
fejst uposStevati. upostevanja zelja otrokovega glasu razveze

pri starejSih otrocih
C39 Mlajsi otroci pa bom Mlajsi otroci ne Raziskovanje Otroci v postopku

rekla, po mojih izku$njah
vecinoma se ne
opredeljujejo.

izrazajo zelja

otrokovega glasu

razveze
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C40 sem pa delala dosti z Obicajno strokovni | Raziskovanje Otroci v postopku
otroci pogovore sama. delavec, ki vodi otrokovega glasu razveze
postopek
C41 In sicer na nacin, da ga Na CSD Raziskovanje Otroci v postopku
star$i pripeljejo, otrokovega glasu razveze
C42 predstavim na njemu Prilagodljivost Raziskovanje Otroci v postopku
primeren nacin, otrokovega glasu razveze
C43 genograme, Genogrami Raziskovanje Otroci v postopku
otrokovega glasu razveze
C44 njim je zelo Razbremenitev Namen pogovora z Otroci v postopku
razbremenilno. otroka otrokom razveze
C45 malo risati, kdo je druzina. | Risanje druzine Raziskovanje Otroci v postopku
otrokovega glasu razveze
C46 Oni rabijo ve¢ Casa. Mlajsi otroci vec Raziskovanje Otroci v postopku
Casa otrokovega glasu razveze
C47 Pa teh direktnih vprasanj Brez neposrednih Raziskovanje Otroci v postopku
ni pri njih, ne. vprasanj pri mlajsih | otrokovega glasu razveze
otrocih
C48 jaz jih vprasam, ¢e vejo Preverjanje, ¢e ve, | Raziskovanje Otroci v postopku
zakaj so tu, zakaj je prisel otrokovega glasu razveze
C49 ze vejo to¢no kaj zelijo Najstniki odlo¢no Raziskovanje Otroci v postopku
povedati, Ze imajo ta izbor | povedo, kar Zelijo otrokovega glasu razveze
informacij.
C50 Medtem ko z manj$imi je | Pri mlajsih otrocih | Raziskovanje Otroci v postopku
bolj na igro, skozi igro otrokovega glasu razveze
C51 Tako da tu je vse zelo Prostovoljno Raziskovanje Otroci v postopku
prostovoljno. otrokovega glasu razveze
C52 da imamo na centru Obcasno vodenje Raziskovanje Otroci v postopku
psihologinjo tudi, ki jo pogovora v razvezi | otrokovega glasu razveze
dostikrat vkljuéim, v z visokim
zahtevne primere sploh. konfliktom skupaj s
psihologinjo
C53 Vc¢asih tudi greva na dom | Na domu Raziskovanje Otroci v postopku
s kak$nim otrokom otrokovega glasu razveze
govorit,
C54 Izvedenec pa najbolj, se Sodni izvedenci, ¢e | Raziskovanje Otroci v postopku
predlaga na sodisce. je otrok premajhen | otrokovega glasu razveze
C55 Ker jim tudi razlozim Pojasnjevanje Pristopi, metode in
kako izgleda, malo tudi starSem, kako tehnike
pokazem kaj delam, poteka pogovor z
otrokom
C56 Bom rekla, v vseh teh V zahtevnejsih Raziskovanje Otroci v postopku
visoko konfliktnih. primerih vedno otrokovega glasu razveze
pogovor, ¢e je
mozno
C57 Odvisno je samo od Odvisno od starSev | Vpliv razveze Otroci v postopku

starSev.

razveze
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9.3.4. INTERVJUD

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
D1 Je pa v postopku Predhodno Pristopi, metode in
predhodnega svetovanja. svetovanje tehnike
D2 razgovor z otrokom, Pogovor z otrokom Sodelovanje s parom,
ko se vklju¢i sodisce
D3 razgovor s partnerjema, Pogovor s Sodelovanje s parom,
partnerjema ko se vkljuci sodisce
D4 pridobiti porocilo s strani | Porocila drugih Sodelovanje s parom,
Sole, zdravstva, vseh teh institucij ko se vklju¢i sodisce
institucij,
D5 Imata Ze razdelan Sporazum v okviru | Pari, ki so Razlike med delom s
predlog, ta sporazum predhodnega sporazumni pari, ki so
glede varstva koristi svetovanja sporazumni in pari, ki
otrok, niso
D6 samo zapiSemo zapisnik o | Zapisnik o Pari, ki so Razlike med delom s
sporazumu, sporazumu sporazumni pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
D7 center da oceno, Ocena sporazuma Pari, ki so Razlike med delom s
sporazumni pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
D8 vcasih prosita, da jima Pro$nja za Pari, ki niso Razlike med delom s
damo dolo¢eno obdobje podaljsanje sporazumni pari, ki so
postopka sporazumni in pari, ki
niso
D9 vsaj dvakrat ju povabim Vsaj dva pogovora Pristopi, metode in
na razgovor, v okviru tehnike
predhodnega
svetovanja
D10 Tako da sem morala kar Usmerjanje v delo Pristopi, metode in
dostikrat reci, starSevska na starSevskem tehnike
vloga, odnosu
DIl Ponudila sem mu tudi Vabljenje v Pristopi, metode in
raznorazne oblike svetovanje tehnike
pomo¢i, osebna pomo¢,
pomo¢ druzini za dom,
tudi kaksni zunanji
izvajalci.
D12 In da morata zmeraj Usmerjanje v Pristopi, metode in
pokazati otrokom, da jih izkazovanje tehnike
imata rada ljubezni otrokom
D13 Jih je treba kar opominjati | Varovanje otrokove Pristopi, metode in
na to, da tukaj morata biti | koristi tehnike
pozorna, da v korist otrok
j€ samo sporazumno
pogovarjanje.
D14 Bistvo predhodnega Varovanje otrokove Pristopi, metode in

svetovanja je, da se mora
slediti samo koristi
otroka.

koristi

tehnike
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D15 da jih napotimo v Usmerjanje v Pari, ki niso Pristopi, metode in
strokovno svetovanje paru | strokovno prepricani o razvezi | tehnike
svetovanje
D16 ali mediacijo. Usmerjanje v Pari, ki niso Pristopi, metode in
mediacijo prepricani o razvezi | tehnike
D17 Takoj, ko je sum nasilja, Individualni Pristopi, metode in
moramo vabiti pogovori v primeru tehnike
individualno. nasilja
D18 kako si zeli stikov, glede Urejanje varstva in Pristopi, metode in
vzgoje in varstva pa vzgoje, stikov in tehnike
prezivnine. prezivnine
D19 ampak mi svetujemo, da Spodbujanje k Pristopi, metode in
to pravno formalno pravno formalnemu tehnike
uredita. urejanju zadev
D20 ko Ze prideta v pisarno, Cutis 7e ob prihodu | Kako prepoznati Prepoznavanje
prav cuti$ visok konflikt visokega konflikta
D21 tista neverbalna »Huda« neverbalna | Znaki, da gre za Prepoznavanje
komunikacija, vidi§ da je | komunikacija visok konflikt visokega konflikta
huda.
D22 ampak tista energija, Energetska Kako prepoznati Prepoznavanje
opremljenost visok konflikt visokega konflikta
D23 dinamika, Intenzivna dinamika | Znaki, da gre za Prepoznavanje
visok konflikt visokega konflikta
D24 to je mailov ogromno, Vpletanje uradnih Znaki, da gre za Prepoznavanje
oseb visok konflikt visokega konflikta
D25 pritozba je bila dolga Pritozba na CSD Znaki, da gre za Prepoznavanje
petinsedemdeset strani, visok konflikt visokega konflikta
ko je poslala na CSD.
D26 In konflikti so v vrtcu, v Vpletanje uradnih Znaki, da gre za Prepoznavanje
odnosu do vzgojiteljic, oseb visok konflikt visokega konflikta
D27 prav cuti§, dajeon v Neenakovredna Znaki, da gre za Prepoznavanje
podrejenem polozaju, porazdelitev moci visok konflikt visokega konflikta
D28 zbadanja, manipulacije Manipulacija Znaki, da gre za Prepoznavanje
visok konflikt visokega konflikta
D29 ampak problem je potem | Tezave pri Znaki, da gre za Prepoznavanje
zdaj predvsem s stiki, dogovarjanju glede | visok konflikt visokega konflikta
dolocitev stikov. stikov
D30 Tudi ona je rekla, da smo | Obcutljivost Visok konflikt Razlike med delom s
pristranski, partnerjev za pari, ki so
pristranskost sporazumni in pari, ki
niso
D31 da na kratko odgovarjati Postavljanje meja Visok konflikt Razlike med delom s
in da se meja naredi. pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
D32 Sicer ne deluje tako Manipulativen Visok konflikt Razlike med delom s

nasilno, ampak tako na
nek nacin manipulativno.

odnos do strokovnih
delavcev

pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
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D33

da opravimo razgovor z
otrokom,

Pogovor z otrokom

Sodelovanje s parom,
ko se vkljuci sodisce

D34 starSema, Pogovor s Sodelovanje s parom,
partnerjema ko se vkljuci sodisce
D35 obisk na domu, Obisk na domu Sodelovanje s parom,
ko se vkljuci sodisce
D36 da pac se preveri Preverjanje Sodelovanje s parom,
primernost prostorov za prostorov za stike ko se vkljuci sodisce
stike.
D37 dosti poklicejo in Svetovanje preko Pristopi, metode in
vprasajo: telefona tehnike
D38 In to vedno: » Vi morate Soocanje partnerjev Pristopi, metode in
zmeraj slediti koristi z odgovornostjo tehnike
otroka. Ce ne boste
zavarovali sami otroka,
morajo tukaj vstopiti
institucije in odpreti
ukrepe.«
D39 Vc¢asih je pa premalo ta Ponovno predhodno Pristopi, metode in
pogovor, je pa treba to svetovanje v tehnike
predhodno svetovanje primeru hude stiske
Sproziti.
D40 Od minimalno dva do, Vsaj dva pogovora Pristopi, metode in
v okviru tehnike
predhodnega
svetovanja
D41 Zdaj trikrat bi rekla, da je | Najvec trije Pristopi, metode in
najveckrat. pogovori v okviru tehnike
predhodnega
svetovanja
D42 Ampak je tudi veckrat. Vec kot trije Pristopi, metode in
pogovori v okviru tehnike
predhodnega
svetovanja
D43 Tukaj smo pa tudi ze enih | Vec kot trije Pristopi, metode in
Sest razgovorov imeli, pogovori v okviru tehnike
predhodnega
svetovanja
D44 Ampak ¢e do Sodisce zaprosi Pari, ki niso Razlike med delom s
sporazumnega dogovora CSD za mnenje sporazumni pari, ki so
ne pride, potem itak nas sporazumni in pari, ki
zaprosi sodisce za niso
mnenje.
D45 tako da v predhodnem Ni pogovora z Pari, ki so Razlike med delom s
svetovanju, ¢e vidimo da | otrokom v okviru sporazumni pari, ki so
je sporazum v korist predhodnega sporazumni in pari, ki
otrok, potem niti ne svetovanja niso
opravljamo,
D46 kadar so ze Stirinajst ali Pomembno Raziskovanje Otroci v postopku

Sestnajst stari, res
poskuSamo upostevati
njihove zelje.

upostevanja zelja
pri starejSih otrocih

otrokovega glasu

razveze
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D47

Saj taki se ze sami
odlocajo, so ze toliko
zreli, tudi vedo kaj
govorijo, kaksne so Zelje
njihove

Najstniki odlo¢no
povedo, kar zelijo

Raziskovanje
otrokovega glasu

Otroci v postopku
razveze

D48 Mi moramo gledati na Osredotocanje na Pristopi, metode in
kvaliteto stika kadar bo, kvaliteto stikov in tehnike
ne na kvantiteto. ne kvantiteto
D49 da bi razgovor v tistem Iskanje varnega Raziskovanje Otroci v postopku
njihovem varnem okolju. | okolja za pogovor z | otrokovega glasu razveze
otrokom
D50 ampak pri nas najvec Ena izmed Raziskovanje Otroci v postopku
strokovna delavka  , pa | strokovnih delavk otrokovega glasu razveze
D51 da probas najprej nekako | Najprej splosna, Raziskovanje Otroci v postopku
o takih splo$nih zadevah nestrukturirana otrokovega glasu razveze
se pogovarjati, vpraSanja
D52 kaj dela kadar je pri Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku
ocetu, kaj dela kadar je druzinskega otrokovega glasu razveze
pri mami, Zivljenja
D53 kaks$na Custva se zbudijo | Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku
kadar je pri ocetu, otrokovih Custev otrokovega glasu razveze
D54 Psihologinja, Psihologinja sama Raziskovanje Otroci v postopku
otrokovega glasu razveze
D55 in je pa¢ tudi psiholosko Sodni izvedenci, ¢e | Raziskovanje Otroci v postopku
oceno ali kako se rece, je otrok premajhen | otrokovega glasu razveze
prav izvedensko mnenje
napisala.
D56 Potem skozi neke igrice, Pri mlajsih otrocih Raziskovanje Otroci v postopku
skozi igro otrokovega glasu razveze
D57 ampak Se zmeraj Travmatizira Vpliv razveze Otroci v postopku
travmatizira to otroka. razveze
D58 Ker pri takih primerih pa | Nadaljnje Pristopi, metode in
jaz Se zmeraj rada malcek | spremljanje otroka, tehnike
spremljam. ki dozivlja stisko
D59 Ta ljubeca druzina, ta Otrok ne pozna Vpliv razveze Otroci v postopku
odnos med mamo in ljubecih druzinskih razveze
ocetom, itak vidis, da ni odnosov
tega in tega vzorca tudi
potem nimas.
D60 da so ti otroci kar dosti PrikrajSanost Vpliv razveze Otroci v postopku
prikrajSani razveze
D61 imas tak obcCutek da pac Iskanje neznanja Visok konflikt Razlike med delom s
iS¢e neznanje. strokovnih delavcev pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
D62 Ja, zaljiva je bila tudi Zaljiv odnos do Visok konflikt Razlike med delom s

enkrat.

strokovnih delavcev

pari, ki so
sporazumni in pari, ki
niso
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D63 sta bila oba zelo Zadovoljstvo z Pari, ki so Razlike med delom s
zadovoljna in sta rekla, da | delom CSD sporazumni pari, ki so
se jima zdi fajn, da sta se sporazumni in pari, ki
bala, da bo bolj niso
zakomplicirano vse
skupaj.

D64 da jih seznanimo Ze na Seznanitev z Pristopi, metode in
prvem srecanju, da se moznostjo tehnike
lahko v primeru strokovnega
sporazumne razmere, ¢e svetovanja
zelita nadaljevati svojo
pot, vkljucita v strokovno
svetovanje paru.

D65 Ce ne, v mediacijo. Seznanitev z Pristopi, metode in

moznostjo tehnike
mediacije

D66 Zdaj zelo velikokrat jim Vabljenje v Pristopi, metode in
ponudimo tudi osebno svetovanje tehnike
pomo¢ ali pomo¢ druzini
za dom, pa kaks$ne
zunanje izvajalce, kaks$na
psihoterapija.

9.3.5. INTERVJUE

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

1ZJAVE

El Se pravi, predhodna Predhodno Pristopi, metode in
svetovanja, svetovanje tehnike

E2 potem mnenje sodiscu, Varovanje Pristopi, metode in
se pravi za varstvo otrokove koristi tehnike
koristi otrok,

E3 podrocje ukrepov. Tudi | Ukrepi za varstvo Pristopi, metode in
tukaj dostikrat gre koristi otroka tehnike
potem v kaksne zacasne
odredbe, ukrepe, in tudi
v tem delu se sodeluje s
pari, ki se razvezujejo.

E4 na prvem razgovoru Na prvem srecanju Pristopi, metode in
star§a seznani s samim seznanitev s tehnike
postopkom predhodnega | postopkom
svetovanja,

E5 Se pravi se samo preveri | Ocena sporazuma | Pari, ki so Razlike med delom s
dogovor, e je to v korist sporazumni pari, ki so sporazumni in
otroka pari, ki niso

E6 in se naredi zapisnik. Zapisnik o Pari, ki so Razlike med delom s

sporazumu sporazumni pari, ki so sporazumni in

pari, ki niso
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E7 Se pravi se bistveno Postopek je Pari, ki so Razlike med delom s
hitreje zakljuci. hitrejsi sporazumni pari, ki so sporazumni in

pari, ki niso

ES8 da se ne zmoreta Spodbujanje k Pari, ki niso Razlike med delom s
dogovarjati, se skozi mediaciji sporazumni pari, ki so sporazumni in
predhodno svetovanje pari, ki niso
skusa jih usmeriti v
mediacijo.

E9 se ju skusa v Usmerjanje k Pari, ki niso Razlike med delom s
predhodnem svetovanju | sporazumu sporazumni pari, ki so sporazumni in
usmerjati k sporazumu. pari, ki niso

El10 Ce ne pa itak se zapisnik | Zapisnik, da ni Pari, ki niso Razlike med delom s
naredi z njima, da do bilo sporazuma sporazumni pari, ki so sporazumni in
dogovora ni prislo pari, ki niso

Ell Ce so ze odlogeni, je Kratkotrajno Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
sodelovanje nekako sodelovanje o0 razvezi tehnike
krajse,

El12 Ce pa ni, je pa tudi Burnejsa Pari, ki niso Pristopi, metode in
komunikacija dosti bolj | komunikacija prepricani o razvezi tehnike
burna

El3 in so tudi daljsi Daljsi postopki Pari, ki niso Pristopi, metode in
postopki. prepricani o razvezi tehnike

El4 povprecje je trije V povprecju trije Pristopi, metode in
razgovori, pogovori v okviru tehnike

predhodnega
svetovanja

El5 To ze lahko v neverbalni | Neverbalna Kako prepoznati Prepoznavanje visokega
komunikaciji, komunikacija visok konflikt konflikta

El6 ampak se ze tukaj v Nacin Kako prepoznati Prepoznavanje visokega
samem nacinu pogovora | komunikacije visok konflikt konflikta
vidi, ali je konflikt med
njima ali ne.

E17 Zelo jaz dajem poudarek | Usmerjanje v delo | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
na to, da ne glede na to na starSevskem konflikta tehnike
da sta se kot partnerja odnosu
razvezala, sta Se vedno
oce in mama, pac starsa.

E18 Se jih pa proba usmeriti | Spodbujanje Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
k spostljivi spostljive konflikta tehnike
komunikaciji, komunikacije

E19 v predhodnem Ni poudarka na Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
svetovanju ne pus¢am preteklem konflikta tehnike
toliko prostora za neke dogajanju
dolge, ne dolge, zato da
bi se ful pogovarjali o
tem, kaj vse je dogajalo.

E20 Bolj preverim v tem, ali | Preverjanje, ali je | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in

je moZen sporazum,

moZen sporazum

konflikta

tehnike
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E21

Prvo vprasSanje bi bilo
tole, se pravi preveriti

Ugotavljanje, ali
obstaja moznost

Pristopi, metode in
tehnike

ali obstaja zelja za obstoja partnerske
ohranitev zakonske, zZveze
zunajzakonske

skupnosti.

E22 Ce obstaja ta Zelja, je Usmerjanje v Pari, ki niso Pristopi, metode in
moznost vkljucitve v strokovno prepricani o razvezi tehnike
strokovno svetovanje. svetovanje

E23 Ce ne, pa potem se jima | Vabljenje v Pari, ki so prepricani | Pristopi, metode in
zmeraj ponudi storitve 0 razvezi tehnike
vkljucitev v storitve
pomo¢ druzini za dom
ali osebna pomo¢,

E24 je prisotna manipulacija | Manipulacija Znaki, da gre za Prepoznavanje visokega
na taks$ne in drugacne visok konflikt konflikta
nacine.

E25 Potem, da se zelo Vracanje v Znaki, da gre za Prepoznavanje visokega
vracajo v preteklost. preteklost visok konflikt konflikta

E26 ta pomanjkanje Pomanjkanje Znaki, da gre za Prepoznavanje visokega
komunikacije. komunikacije visok konflikt konflikta

E27 Spet to, usmerjanje, da Usmerjanje v delo | Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
sta starSa in da kar se na starSevskem konflikta tehnike
tiCe otrok, bosta morala | odnosu
sodelovati.

E28 se potem ta osebna Pomanjkanje Znaki, da gre za Prepoznavanje visokega
komunikacija ¢isto uni¢i | komunikacije visok konflikt konflikta
oziroma je sploh ni.

E29 Pac eni iscejo to, da se Iskanje zaveznika | Znaki, da gre za Prepoznavanje visokega
postavis na eno ali v socialnem visok konflikt konflikta
drugo stran, se pravi delavcu
iSCejo enega zaveznika.

E30 In moja naloga je, da Ohranjanje Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
dam moznost, da oba nevtralne pozicije | konflikta tehnike
povesta, kaj je njuna
zgodba.

E31 Zato, ker center Spodbujanje Sodelovanje s parom, ko
spodbuja starse, da doseganja se vkljuci sodisce
prideta do sporazuma, sporazuma

E32 pri mnenju sodisca pa Hierarhija med Sodelovanje s parom, ko
mislim, da se vzpostavi | udelezenimi se vkljuci sodisce
malo ena hierarhija.

E33 razgovore s starsi, Pogovor s Sodelovanje s parom, ko

partnerjema se vkljuci sodisce

E34 tudi razgovore z otroki. | Pogovor z Sodelovanje s parom, ko

otrokom se vkljuci sodisce

E35 obiski na domu, Obisk na domu Sodelovanje s parom, ko

se vkljuci sodisce

E36 pridobi se porocila Porocila drugih Sodelovanje s parom, ko

zunanjih institucij.

institucij

se vkljuci sodisce
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E37

prek telefonskih klicev
podpre, govori s starsi,
kako potekajo stiki, ali
se uspejo dogovarjati, ¢e
so kaksne tezave se
uporabniki obrnejo na
nas za kaksSen nasvet.

Svetovanje preko
telefona

Pristopi, metode in
tehnike

E38 potem ko je sklep ze Odpiranje in Pari z visoko stopnjo | Pristopi, metode in
izdan, po navadi v zapiranje spisov konflikta tehnike
visoko konfliktnih
razvezah se ne konca z
enim sklepom, ampak se
po navadi to $e ponavlja
in ponavlja. In je to
dolgotrajno.
E39 se jih lahko usmeri v Usmerjanje v Pristopi, metode in
tezave v odrascanju. obravnavo otrok tehnike
in mladostnikov s
tezavami v
odrascanju
E40 Ali pa PDZD, pomoc¢ Socialnovarstvena Pristopi, metode in
druzini za dom. storitev pomo¢ tehnike
druzini za dom
E41 da vidim kako on Spoznavanje Namen pogovora z Otroci v postopku
dozivlja ta razpad, otrokovega otrokom razveze
dozivljanja
situacije
E42 kako sta se star§a Spoznavanje Namen pogovora z Otroci v postopku
vkljucevala v njegovo druzinske situacije | otrokom razveze
vzgojo, kako prezivlja
stike. Bolj to, ta odnosna
dinamika mene zanima.
E43 da sodisce v tistem Sodisce lahko Raziskovanje Otroci v postopku
splosnem zaprosilu, ki zahteva pogovor z | otrokovega glasu razveze
ga dobimo, zmeraj otrokom
zahteva, da se opravi
razgovor tudi z otrokom.
E44 Tako da tukaj se potem | Posvet s starSi o Sodelovanje s parom, ko
skozi razgovor odkrije, tem, ali se opravi se vkljuci sodisce
ali se bo opravil pogovor z
razgovor ali ne. otrokom
E45 Tako da ga potem Obicajno Raziskovanje Otroci v postopku
naredim jaz... strokovni delavec, | otrokovega glasu razveze
ki vodi postopek
E46 grem v Solo V Soli Raziskovanje Otroci v postopku
otrokovega glasu razveze
E47 ali pa doma, pri enem ali | Na domu Raziskovanje Otroci v postopku

drugem starsu.

otrokovega glasu

razveze
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E48 V¢asih, Ce so starejsi Na CSD Raziskovanje Otroci v postopku
otroci, tudi sem pridejo. otrokovega glasu razveze

E49 Povem, kaj je namen Pojasnjevanje Pristopi, metode in
mojega pogovora, da starSem, kako tehnike
itak probam ¢im manj poteka pogovor z
obremenjujoce za otroka | otrokom
to izpeljati,

E50 Po navadi pri visoko Izkoris€anje Visok konflikt Razlike med delom s
konfliktnih Se otrokovega glasu pari, ki so sporazumni in
izkori$¢ajo otroke za to, pari, ki niso
da bi: »Saj zdaj bo
povedal, da je rajsi pri
meni.«

E51 Pri petnajstletnih je Pravica do aktivne | Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
dejstvo tudi to, da so oni | vkljucenosti v let in ve¢ razveze
ze lahko soudelezenci v | postopek
postopku.

E52 In je tukaj potrebno po Zapisniska izjava | Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
navadi pridobiti izjavo let in ve¢ razveze
na zapisnik.

E53 ali zelijo sodelovati ali Otrok mora Otroci, stari petnajst | Otroci v postopku
ne, se pravi se pridobi povedati, ali Zeli let in ve¢ razveze
njihovo izjavo, malo biti aktivno
bolj uradno. vkljucen v

postopek

E54 Da imajo pravico do Seznanitev otroka | Raziskovanje Otroci v postopku
varuha otrokovih pravic, | z njegovimi otrokovega glasu razveze
do tega, da jih zastopa pravicami
neka druga oseba, ki ji
zaupa. Da lahko pa¢ tudi
ne povedo svojega
mnenja, ¢e zelijo.

E5S Zelo se posluzujem teh Kartice Raziskovanje Otroci v postopku
kartic, otrokovega glasu razveze

E56 ker se lahko preveri, Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku
mislim vidi kaksna je druzinske otrokovega glasu razveze
bila dinamika v druzini dinamike

E57 in kako se oni pocutijo. | Raziskovanje Raziskovanje Otroci v postopku

otrokovih obcutij otrokovega glasu razveze

ES8 Potem kaksno vprasanje | Vprasanje lestvice | Raziskovanje Otroci v postopku
lestvice, otrokovega glasu razveze

E59 vprasanje cudeza. Vprasanje ¢udeza | Raziskovanje Otroci v postopku

otrokovega glasu razveze

E60 Kaksni nedokoncani Nedokoncani Raziskovanje Otroci v postopku
stavki, stavki otrokovega glasu razveze

Eo6l Tako da se je treba tudi Prilagodljivost Raziskovanje Otroci v postopku
temu prilagoditi. otrokovega glasu razveze

E62 druzinski sociogram, da | Druzinski Raziskovanje Otroci v postopku
barvajo krogce, sociogram otrokovega glasu razveze
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E63 Pa¢ malo skozi razgovor | Pogovor s starsi, Raziskovanje Otroci v postopku
s starsi preveriti kaj je da predstavijo otrokovega glasu razveze
tisto, kar jim je blizu. otroka

E64 ko sem imela Uporaba igrac Raziskovanje Otroci v postopku
avtomobilcke, pa jih je otrokovega glasu razveze
potem izbral, kateri
avtomobilé¢ek bo mama,
kateri bo ata. In je pac
tako sestavil druzino.

E65 Potem preverim, kaj so Izbira metode Raziskovanje Otroci v postopku
zanimanja otroka in glede na otrokova | otrokovega glasu razveze
potem na podlagi tega zanimanja
tudi izberem nacin, ki ga
bom uporabila pri
razgovoru.

E66 ko za¢ne upadati Konec pogovora, Raziskovanje Otroci v postopku
koncentracija skozi ko otrok nima ve¢ | otrokovega glasu razveze
pogovor, tako da takrat koncentracije
zaklju¢im.

E67 Tako da max. Najvec Raziskovanje Otroci v postopku
petinstirideset minut no. | petinstirideset otrokovega glasu razveze

minut

E68 v¢asih razgovor z V¢asih psiholoska | Raziskovanje Otroci v postopku
otrokom opravi tudi ocena otrokovega glasu razveze
psiholog z namenom
psiholoske ocene.

E69 drugace pa itak tudi nasa | Vkljuéenost Raziskovanje Otroci v postopku
porocila in mnenja drugih strok preko | otrokovega glasu razveze
vkljucujejo razlicne porocil
strokovnjake

E70 psiholog pa pri bolj Sodelovanje s Raziskovanje Otroci v postopku
kompleksnih zadevah, centrom za otrokovega glasu razveze
kjer so recimo tudi dusevno zdravje
moznosti kak$nih otrok in
ukrepov, pa se potem mladostnikov
povezujemo tudi s
centrom za dusevno
zdravje otrok in
mladostnikov.

E71 potem imamo kaks$ne Timski sestanki Raziskovanje Otroci v postopku
timske sestanke. otrokovega glasu razveze

E72 potem jaz mislim, da Otroci se Vpliv razveze Otroci v postopku
otroci so zelo prilagodijo novi razveze
prilagodljiva bitja. In se | druzinski
na novo resnicnost resni¢nosti
druZine prilagodijo.

E73 imamo tukaj otroke, ki Vedenjske in Vpliv visoko Otroci v postopku

imajo vedenjske,
custvene tezave,

custvene tezave

konfliktne razveze

razveze
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E74 velikokrat grozijo Zasvojenosti Vpliv visoko Otroci v postopku
kaks$ne odvisnosti, konfliktne razveze razveze
potem ko je starejsi.

E75 Tako da lahko zelo Zelo negativno Vpliv visoko Otroci v postopku

negativno vpliva, ¢e vpliva konfliktne razveze razveze
star$i ne zmorejo nekako

na spostljiv nacin, na

nek iskren nacin, nek ta

spostljiv nacin predelati

te svoje razveze.

E76 Takrat mislim, da je pa Najpomembneje Raziskovanje Otroci v postopku
res treba dati poudarek, | takrat, kadar ga otrokovega glasu razveze
da pride otrok. Takrat starSa spregledata
mogoce Se bolj dati v
ospredje otrokove Zelje
in potrebe.

9.3.6. INTERVJU F

ST. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZJAVE

F1 delujemo v okviru Predhodno Pristopi, metode

predhodnega svetovanje in tehnike
svetovanja,

F2 strokovnega svetovanja | Strokovno Pristopi, metode

paru, svetovanje paru in tehnike

F3 v okviru priprave Varovanje otrokove Pristopi, metode

mnenja v postopkih na | koristi in tehnike
sodis¢u, ko gre za
varstvo koristi otrok,

F4 osebna pomoc, Socialnovarstvena Pristopi, metode
storitev osebna in tehnike
pomo¢

F5 prva socialna pomoc, Socialnovarstvena Pristopi, metode
storitev prva in tehnike
socialna pomo¢

F6 pomoc¢ druzini za dom. | Socialnovarstvena Pristopi, metode
storitev pomo¢ in tehnike
druzini za dom

F7 tudi v okviru nalog po Naloge po Zakonu Pristopi, metode

Zakonu o preprecevanju | o preprecevanju in tehnike
nasilja v druZzini. nasilja v druzini

F8 Jaz ostajam, ohranjam Nacelo zaupnosti Pristopi, metode

to nacelo zaupnosti. in tehnike

F9 v predhodnem Nevtralnost Pristopi, metode

svetovanju je
pomembno, da ohranjas
nevtralnost. Da se ne
postavljas na stran
enega ali drugega
starsa,

socialnega delavca

in tehnike
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F10

ampak to kar je
pravzaprav naloga
strokovnega oziroma
socialnega delavca, ki
opravlja predhodno
svetovanje, da je na
strani otroka.

Biti na strani otroka

Pristopi, metode
in tehnike

F11

Jaz moram ves ¢as ko
vodim proces
predhodnega svetovanja
paziti na korist otroka.

Varovanje otrokove
koristi

Pristopi, metode
in tehnike

F12

Uporabljas potem
razli¢ne tehnike, da
vracas. »To ni moje, to
je vase. Kaj za vas
pomeni? Nekaj zame
pomeni nenormalno, ni
nujno da za vas in
obratno. Tako da to je
va$e. Vajino je.«

Soocanje partnerjev
z njihovo lastno
zgodbo

Pristopi, metode
in tehnike

F13

V¢asih tudi kar
vzamem, ko vodim
razgovore in skupaj
preberemo.

Branje Druzinskega
zakonika skupaj z
uporabniki

Pristopi, metode
in tehnike

F14

Jaz starSem tudi povem,
da sem socialna
delavka, da je
predhodno svetovanje
proces, da bomo
poskrbeli, da bo tekel v
skladu z zakonom in v
zakonskih okvirjih,
torej v Sestdesetih dneh.
Razen ¢e bo visja sila,
njihova bolezen, moja
bolezen. Da moram ves
Cas paziti na to, da se
onadva dogovarjata v
korist otroka in da na
koncu tudi v imenu
drzave v narekovaju,
moram napisati oceno,
ali je njun dogovor v
korist otroka.

Na prvem srecanju
seznanitev s
postopkom

Pristopi, metode
in tehnike

F15

Se prvi¢ pogovarjam,
gledam njuno
interakcijo, probam
vzpostaviti odnos,
¢eprav imamo prvo
srecanje, delovni odnos.

Vzpostavljanje
delovnega odnosa
na prvem sreanju

Pristopi, metode
in tehnike
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F16

Ce ze v osnovi je nekdo
trdno zabarikadiran:
»Ne bova se
dogovorila, ho¢eva na
sodisce,« potem
izjemoma bi naredila
zapisnik. Ali pa Ce pride
samo eden pa drugi ne,
tudi naredim zapisnik
pa potem Se drugega
povabim Se enkrat in
tako napre;j.

Zapisnik, da ni bilo
sporazuma

Pari, ki niso sporazumni

Razlike med
delom s pari, ki so
sporazumni in
pari, ki niso

F17

da raziskujem skupaj z
njimi, ali morda bi §li
pa v mediacijo.

Raziskovanje
moznosti vstopa v
mediacijo

Pristopi, metode
in tehnike

F18

jih potem nekje
vzpodbudim, da dasta
soglasje za mediacijo in
gresta v mediacijo.

Spodbujanje k
mediaciji

Pari, ki niso sporazumni

Razlike med
delom s pari, ki so
sporazumni in
pari, ki niso

F19

To jim predstavim na
prvem srecanju v
okviru predhodnega
svetovanja. Zaénemo
predhodno svetovanje
na ta nacin, da jim tudi
to zakonsko moznost
predstavim,

Seznanitev z
moznostmi v
postopku

Pristopi, metode
in tehnike

F20

V primeru, ko je eden,
nimamo ve¢ moznosti
ali podlage, da bi
drugega silili.
Absolutno tega ne
smemo poceti in tece
predhodno napre;j.

Poudarek na
razhodu, Ce je samo
eden preprican o
razvezi

Pari, ki so prepric¢ani o
razvezi

Pristopi, metode
in tehnike

F21

In moramo to podati v
predhodnem
svetovanju, jih povabiti,
da zac€neta razmisljati
kaj pomeni starSevski
odnos za njiju, kaj
pomeni fokusirati se na
skupno skrb za otroka.

Usmerjanje v delo
na starSevskem
odnosu

Pristopi, metode
in tehnike

F22

In ¢e vidim, da je tukaj
Se veliko Custev, moc¢na
Custva so vc€asih v
razgovoru, da en
razgovor uporabimo
samo za to, da onadva
si povesta ene stvari, ki
si do zdaj sploh nista Se
uspela.

Nudenje prostora
za pogovor

Pristopi, metode
in tehnike
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F23 Skratka po navadi Vabljenje v Pristopi, metode
predstavim te storitve, svetovanje in tehnike
osebno pomo¢, pomoé
druzini za dom pride
potem predvsem v
pomog, ¢e je starSevski
odnos porusen. Da ne
vesta kako bi
sodelovala, predvsem
osebna pomoc. Ali pa te
moznosti, ki jih imajo v
mrezi.

F24 da tam kjer dva Se nista | RazreSevanje Pari, ki niso prepricani o Pristopi, metode
Cisto odlocena, res ne partnerskega razvezi in tehnike
bosta zmogla Se, seveda | odnosa
ne, ker je tudi prav,
najprej se morata s
seboj ukvarjati, torej s
partnerskim odnosom.

F25 ko ljudje dejansko ne Nespostljiva Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
zmorejo komunicirati komunikacija konflikt visokega konflikta
spostljivo

F26 ko povzdigujejo glas Povzdigovanje Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
drug nad drugim, glasu konflikt visokega konflikta

F27 In tam kjer se ne Nezmoznost Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
poslusata, poslusanja drug konflikt visokega konflikta

drugega

F28 kjer se predvsem tudi Komuniciranje Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
name obracata, meni preko socialne konflikt visokega konflikta
govorita, ne drug delavke
drugemu.

F29 Kjer je veliko Obtozevanje Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
obtozevanj. konflikt visokega konflikta

F30 Kjer dobim vtis ali pa Dojemanje otrok Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
neke znake v njuni kot sredstev konflikt visokega konflikta
komunikaciji, da je
otrok sredstvo.

F31 Kjer za vsako ceno Pretirano Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
zelita svojo voljo, ne uveljavljanje svoje | konflikt visokega konflikta
i$Ceta nobenih volje
kompromisov ne.

Nobenega konsenza.

F32 Kjer je bilo tudi v ¢asu | Veliko nesoglasij v | Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
trajanja zunajzakonske | Casu partnerske konflikt visokega konflikta
ali pa zakonske zveze
skupnosti veliko
nesoglasij, bodisi v
partnerskem odnosu,
bodisi v odnosu do
otrok, v starSevskem
odnosu, in nereSenih
konfliktov.

F33 v tem smislu, mislim Groznje Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
groznje, ja grozita drug konflikt visokega konflikta

drugemu z odvetniki, s

sodisci.
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F34 Tukaj Ze v zacetku Dogovor o pravilih | Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
povabim ljudi, pogovora konflikta in tehnike
poskusam se dogovoriti
za ena pravila
pogovora.

F35 Parkrat sem se posluzila | V¢asih lo¢ena Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
ze locenih srecanj. sre¢anja konflikta in tehnike

F36 Pa sem naredila en Raziskovanje Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
pogovor, tako ze v razloga za loCene konflikta in tehnike
okviru prve socialne pogovore
pomoci ali takrat ko je
prinesel vlogo, kaj je
razlog.

F37 ampak da ¢lovek Iskanje zaveznika v | Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
mogoce samo Zeli socialnem delaveu | konflikt visokega konflikta
dobiti strokovnega
delavca na svojo stran,

F38 tekom ure in pol, kot po | Predhodno Pristopi, metode
navadi traja, ker takrat svetovanje od in tehnike
kar traja uro in pol. petinstirideset
Sicer poskuSam v eni minut do uro in pol
uri, ne, saj ves.

Petinstirideset je nekje
optimalno,

F39 In potem znotraj tega Predlaganje locenih | Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
tudi povabim, srecanj konflikta in tehnike
predlagam lo¢ena
srecanja.

F40 je lahko ze zelo Potrebno je Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
delikatno. In nekako posredovanje konflikt visokega konflikta
mora$ kar hitro socialnega delavca
odreagirati in praviloma
se ljudje res pomirijo,
ko gredo malo ven.

Oziroma naredim tako,
da tistega, ki je bolj
miren, ga prosim, da
gre ven.

F41 In potem smo se V¢asih lo¢ena Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
dogovorili za nadaljnja | sre¢anja konflikta in tehnike
lo¢ena srecanja.

F42 Tukaj se potem Spodbujanje Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
pogovarjamo s starsi spostljive konflikta in tehnike
kako komunicirati. komunikacije

F43 In pridemo do tega, da | Pogovor o Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
se je mozno posluzevati | moznosti "poslovne | konflikta in tehnike
tako imenovane komunikacije"
poslovne komunikacije,

mi temu re¢emo tako v
teoriji. Pa potem se tudi
pogovorimo o tem, kaj
to pomeni.
F44 V¢asih prav Skupno treniranje Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode

potreniramo.

"poslovne
komunikacije"

konflikta

in tehnike
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F45

Jaz sem tudi druzinska
mediatorka drugace in
smo te tehnike, kot
imamo naStudirane in
natrenirane, in moram
reci, da jih res
uporabljam.

Uporaba znanj s
podrocja druzinske
mediacije

Pristopi, metode
in tehnike

F46

Veliko je tega tako kot
si rekla, iskanja
zaveznistva, z menoj.

Iskanje zaveznika v
socialnem delavcu

Znaki, da gre za visok
konflikt

Prepoznavanje
visokega konflikta

F47

Samo tukaj je res
pomembno, da si ti tisti,
ki vedno znova ju
postavljas v to vlogo
kot starSa temu
skupnemu otroku.

Usmerjanje v delo
na starSevskem
odnosu

Pari z visoko stopnjo
konflikta

Pristopi, metode
in tehnike

F48

Dostikrat pomaga, tudi
pri visoko konfliktnih,
tudi se pomaga, da ne
vztrajajo pri tem da te
vlecejo v pakt, da
vendarle poskusas tudi
s takimi da reces:
»Okej, kaj bi vajin
otrok ali pa va$ otrok
zdajle rekel, ko bi videl
kaj je zdajle, kako se
pogovarjata?«

Soocanje s tem, kaj
mislita, da bi rekel
otrok

Pari z visoko stopnjo
konflikta

Pristopi, metode
in tehnike

F49

Dnevno pisanje mailov,
res v take skrajnosti.

Vpletanje uradnih
oseb

Znaki, da gre za visok
konflikt

Prepoznavanje
visokega konflikta

F50

In zelo se otroke potem
vlece, ne, otroci so res
potem v visoko
konfliktnih razvezah
kot je ta, so otroci res
sredstvo.

Vpletanje druZine

Znaki, da gre za visok
konflikt

Prepoznavanje
visokega konflikta

F51

$e zmeraj nas
bombardirajo strokovne
delavce, dobesedno s
temi maili, kaj je
pocela, kaj je pocel.

Vpletanje uradnih
oseb

Znaki, da gre za visok
konflikt

Prepoznavanje
visokega konflikta

F52

In pri takih pogosto
odpremo, temu se rece
ukrepi za varstvo koristi
otrok.

Odpiranje ukrepov
za varstvo koristi
otroka

Visok konflikt

Razlike med
delom s pari, ki so
sporazumni in
pari, ki niso

F53

In dostikrat se potem
tudi nasilje zgodi, se
ravnotezje moci porusi,
se zgodi nasilje, ali
psihi¢no.

V¢asih (psihi¢no)
nasilje

Eskalacija v nasilje

Prepoznavanje
visokega konflikta

F54

Vedno znova jih
vabimo v storitve,
vedno znova.

Vabljenje v storitve

Visok konflikt

Razlike med
delom s pari, ki so
sporazumni in
pari, ki niso
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F55 Mi belezimo, saj ves, Belezenje nalog in Pristopi, metode
naloge, storitve, vse storitev in tehnike
imamo zabeleZeno.

F56 vedno znova vabimo v | Vabljenje v storitve | Visok konflikt Razlike med
prvo socialno pomoc, delom s pari, ki so
nagovarjamo ljudi, da sporazumni in
gredo v storitev pomo¢ pari, ki niso
druzini za dom.

F57 In jih vabimo na osebne | Vabljenje na Visok konflikt Razlike med
pogovore. osebne pogovore delom s pari, ki so

sporazumni in
pari, ki niso

F58 Ampak ni, prelaganje Nesprejemanje Visok konflikt Razlike med
odgovornosti. »Ni€ ne odgovornosti delom s pari, ki so
naredite za najine sporazumni in
otrok,« dostikrat pari, ki niso
slisimo v teh visoko
konfliktnih razvezah.

F59 res grem, prevajam isto | Prevajanje v jezik Pristopi, metode
vsebino kot ti jo zdaj uporabnikov in tehnike
govorim, prevajam v
njihov jezik.

F60 potem spet povabimo Pogovor s Sodelovanje s
star§e na pogovor. partnerjema parom, ko se

vkljuéi sodisce

F61 Tam, kjer je visoki Obicajno Sodelovanje s
konflikt, ze praviloma individualni parom, ko se
vabim na pogovor pogovori vkljuéi sodisce
lo¢eno.

F62 Bolj natan¢no razi§¢em | Raziskovanje Sodelovanje s
zivljenjsko situacijo zivljenjske situacije parom, ko se
enega in drugega starSa, | starSev vkljuci sodisce

F63 da se opredelimo do Opredelitev CSD Sodelovanje s
predloga ali podamo do predloga starSev parom, ko se
morda kaksen svoj vkljuci sodisce
predlog.

F64 pri tem po potrebi Obisk na domu Sodelovanje s
predlagam tudi obisk na parom, ko se
domu. vkljuci sodisce

F65 Sem §la na dom enega Opazovanje Sodelovanje s
in drugega starsa interakcije parom, ko se
opazovat interakcijo, vkljuci sodisce

F66 razi$¢em materialne Raziskovanje Sodelovanje s
razmere, materialnih parom, ko se

okolis¢in vkljuci sodisce

F67 odnose, Raziskovanje Sodelovanje s

odnosov parom, ko se
vkljuci sodisce

F68 potem napiSem kon¢no | Priprava mnenja Sodelovanje s
mnenje, parom, ko se

vkljuci sodisce

F69 In potem se odlo¢im Porocila drugih Sodelovanje s

tudi za to, da zaprosimo
za porocilo vrtec ali
osebnega zdravnika.

institucij

parom, ko se
vkljuci sodisce
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F70 In starSem to povem, da | Porocila drugih Sodelovanje s
pac nac¢eloma prosimo institucij tudi brez parom, ko se
za soglasje, vecina soglasja starSev vkljuci sodisce
pravi da se strinja,
kaksni pa pravijo ne.

F71 StarSem pa potem res, Seznanitev starSev Sodelovanje s
¢e se dogovorimo, z mnenjem CSD parom, ko se
praviloma se vkljuci sodisce
dogovorimo, da jim
mnenje skupaj s temi
poro¢ili posljem po
posti, kaksni zelo redko
pa zelijo, da se mnenje
predstavi tukaj.

F72 Ampak da imajo potem | Seznanitev s Sodelovanje s
v postopku na sodis¢u sodnim postopkom parom, ko se
moznost dokazovanja, vkljuci sodisce
izpodbijanja mnenja in
tako napre;j.

F73 Seveda poskuSam Seznanitev starSev Sodelovanje s
predstaviti razloge z mnenjem CSD parom, ko se
zakaj je mnenje tako vkljuci sodisce
kot je, zakaj menimo,
da je to v korist otroka.

F74 predstaviti kaj pomeni Seznanitev s Sodelovanje s
postopek na sodiscu. sodnim postopkom parom, ko se

vkljuéi sodisce

F75 Ampak moram reci, da | Verbalni napadi na Sodelovanje s
na vseh obravnavah se socialne delavce parom, ko se
sodisce zelo zaveda in vkljuci sodisce
zelo hitro ustavi
tovrstne verbalne
izgrede odvetnikov ali
pa od strank.

F76 ponovno gremo v Ponovna Sodelovanje s
kontakt s parom, vzpostavitev stika s parom, ko se

partnerjema vkljuci sodisce

F77 praviloma lo¢eno. Obicajno Sodelovanje s

individualni parom, ko se
pogovori vkljuci sodisce

F78 Vedno pa tudi v tem Seznanitev z Sodelovanje s
postopku predstavimo moznostjo parom, ko se
moznost storitev. vkljucitve v vkljuéi sodisce

storitve

F79 V bistvu Ze v samem Seznanitev starSev | Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
predhodnem svetovanju | s pomenom glasu razveze
se vcasih starSem to pogovora z
razlozi. otrokom

F80 Skratka, vcasih v Predlaganje Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
predhodnem pogovora z glasu razveze

svetovanju, ko vidim da
starSa kolebata, da
nihata, jih vprasam ali
pa jim predlagam
pogovor z otrokom.

otrokom star§em
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F81 Ce je otrok star petnajst | Pravica do aktivne | Otroci, stari petnajst let in Otroci v postopku
let, je lahko Ze stranka v | vkljucenosti v vec razveze
postopku. postopek
F82 da starSem svetujem, da | Spodbujanje Otroci, stari petnajst let in Otroci v postopku
pac otroku to povejo in | starSev, da otroka vec razveze
da se dogovorimo za seznanijo z njegovo
pogovor, vlogo v postopku
F83 In da potem ta Zapisniska izjava Otroci, stari petnajst let in Otroci v postopku
petnajstletnik tudi da vec razveze
izjavo.
Fg84 PoskuSam da starSa na Seznanitev otroka z | Namen pogovora z Otroci v postopku
nek nacin Ze nek svoj dogajanjem otrokom razveze
dogovor poskusata
skleniti, potem pa po
navadi tudi sama dva ze
povesta to otroku,
vcasih pa jaz povem.
Me prosijo da jaz
povem.
F85 Tudi par je unikat in jaz | Vsako predhodno Pristopi, metode
nikoli, ampak res nikoli | svetovanje na in tehnike
ne izpeljem drugacen nacin
predhodnega svetovanja
Cisto na enak nacin.
F86 In ves ¢as vabim, kaj je | Soocanje partnerjev Pristopi, metode
pri vas. z njihovo lastno in tehnike
zgodbo
F87 Otroci naj bi bili toliko | Pogovor z otrokom, | Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
stari, otroke, ki vabimo | ko je sposoben glasu razveze
na pogovor, naj bi razumeti pomen
razumeli pomen postopka
postopka.
F88 Pomembno je potem, da | Prilagodljivost Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
otrokovi starosti glasu razveze
primerno razlozis.
F89 Potem pa vcasih riSemo | Risanje institucij Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
tukaj, sodisce pa center glasu razveze
pa tako naprej,
F90 Ampak kadar so kak$ne | Vcasih se pogovora | Namen pogovora z Otroci v postopku
dileme glede koristi ne vklju¢i v mnenje | otrokom razveze
otrok, je to zelo dobro.
Tega si potem res ne
piSem v mnenje
FI1 ali pa v predhodnem Soocanje starSev z Pristopi, metode

svetovanju starSem
predstavim kje pa so
mogoce njune Sibke
tocke, kje se morata
okrepiti, da bosta otroka
podpirala pri zdravem
razvoju.

njunimi Sibkimi
tockami z
namenom krepitve

in tehnike
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F92

da sam akt razveze, za
tem stojijo v bistvu res
kvalitetne raziskave, ni
toliko stresen za otroka
kot to kaj starsi zivijo
prej pa potem.

Soocanje starSev z
vplivom njunega
odnosa na otroka

Pristopi, metode
in tehnike

F93 Sama razveza, ko Strah pred tem, da | Vpliv razveze Otroci v postopku
nekateri mislijo kako je | bi moral izbirati razveze
to stres za otroka, saj je, | med starSema
ampak otroci se bojijo
da bodo morali izbirati
med starsi.
Fo4 Tako da tukaj na tem Pogovor o Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
veliko potem v otrokovih strahovih | glasu razveze
pogovoru z otroki, o
tem se pogovarjamo.
F95 Da otroku recem, v Dogovor, s ¢im so | Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
pogovoru z njim, da ¢e | starsi lahko glasu razveze
je kaj takega da ne zeli | seznanjeni
da povem star§em.
F96 ker sodis¢e izda sklep, Razkritje Vpliv visoko konfliktne Otroci v postopku
da to pismo izlo¢i iz otrokovega mnenja | razveze razveze
dokaznih materialov, v sodnem postopku
ker tukaj gre za dokaze
in postopek, kadar gre
za te visoko konfliktne
razveze. Ampak, ¢e pa
sodis$¢e uporabi potem
v obrazlozitvi, mora pa
razkriti.
F97 da je to, da otrok rece: Natan¢no Namen pogovora z Otroci v postopku
»Jaz bi pa rad ves Cas raziskovanje ozadja | otrokom razveze
zivel pri mamici, enkrat | otrokovih Zelja
na mesec bi pa o¢ija
videl,« ni to nujno, da
je otroku v korist. Po
navadi takele
formulacije, kot sem jo
zdaj, je treba fino
raziskat.
F98 Ce gre za otroka, ki je Neformalno s Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
pod petnajst let star ali soglasjem starSev glasu razveze
petnajst, poskusam na
neformalen nacin preko
soglasja starSev.
F99 Ko gre za predhodno Potrebno soglasje Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
svetovanje, brez starSev v glasu razveze
soglasja nic. predhodnem
svetovanju
F100 Ce pa je Ze postopek na | Brez soglasja Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
sodiScu, pa da sodisce starSev v sodnem glasu razveze

celo izrecno zeli, da
pogovor opravimo, pa
tukaj ne iS¢emo vec
soglasja starsev,

postopku
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F101

V izjemnih primerih pa
celo v Soli, ampak to
kadar gre za nasilje

Pogovor z otrokom
v prostorih Sole

Visok konflikt

Razlike med
delom s pari, ki so
sporazumni in

praviloma. pari, ki niso

F102 Res je treba ves Cas Cim manj Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
paziti, da otroka ne obremenjujoce glasu razveze
spravljas tudi ti kot
strokovni delavec v
dodatno stisko.

F103 Se mi do zdaj vedno Najbolje socialna Raziskovanje otrokovega Otroci v postopku
znova potrjuje, da kadar | delavka in glasu razveze
sem jaz vodila psihologinja
predhodno svetovanje,
pa sem povabila k
sodelovanju psihologa
za pogovor z otroki, je
bil to res, se mi zdi, tisti
optimalen pristop.

F104 Jaz pa mrezam, Mrezenje Pristopi, metode

in tehnike

F105 V tem delovnem Opazovanje in Pristopi, metode
odnosu nekje analiziranje in tehnike
opazujemo,
analiziramo.

F106 da dolocene pogovore V¢asih vodenje Pristopi, metode
delamo tudi v parih. pogovorov v paru in tehnike

F107 Sicer v nasi enoti Timsko delo v Pristopi, metode
timsko delo kot metoda | dolocenih nalogah in tehnike
socialnega dela imamo
kar dobro razvito.

Imamo, skrbimo za to,
za timski pristop v
dolo¢enih nalogah, da
delamo timsko.

F108 Predhodno svetovanje v | Vodenje pogovorov | Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
izjemnih primerih, ko v paru konflikta in tehnike
gre res za visoki
konflikt.

F109 Pomembno je, da ves Individualni Pristopi, metode
da Ce je nasilje, pogovori v primeru in tehnike
predhodno svetovanje nasilja
absolutno izpeljemo
lo¢eno.

F110 Najmanj dva. Vsaj dva pogovora Pristopi, metode

v okviru in tehnike
predhodnega
svetovanja
F111 Ce imamo, &e se En pogovor v Pristopi, metode
zmenimo vcasih pridejo | okviru in tehnike
starsi, kakSen pride z predhodnega

drugega konca
Slovenije, sem tudi ze
tako da sem v enem
srecanju.

svetovanja, ¢e so
izredne okolis¢ine
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F112

Lahko je pa tudi do
Stiri, sem imela.

Najvec Stirje
pogovori v okviru
predhodnega
svetovanja

Pristopi, metode
in tehnike

F113

Ali pa jih tako vpraSam,
da si sami odgovorijo.
Vedno naj si sami
odgovorijo. To je
socialno delo.

Spodbujanje
samoiniciativnosti

Pristopi, metode
in tehnike

F114

Prva stvar je, da tukaj
dejansko vsak otrok na
svoj nacin dozivlja.

Vsak otrok dozivlja
drugace

Vpliv razveze

Otroci v postopku
razveze

F115

sigurno je to razveza za
otroka velik stres.

Velik stres

Vpliv razveze

Otroci v postopku
razveze

F116

Kako bo otrok dejansko
se razvijal po razvezi, je
pa odvisno od nacina
kako se starSa razideta.

Odvisno od starSev

Vpliv razveze

Otroci v postopku
razveze

F117

Ce staria ozavestita, da
otrok res, bom tako zelo
po domace povedala, ni
prav ni¢ kriv, nima prav
ni¢ s tem, da se onadva
razvezujeta in da je
njuna res odgovornost,
da poskrbita, da bo
otrok zivel sre¢no
zivljenje Se naprej, da
bo imel moznosti, da
bosta poskrbela za
njegov razvoj... Potem
se mi zdi, da nekih
posledic otroci nimajo,
tako kot imam izkusnje.

Ce staria otroka
razbremenita
odgovornosti,
posledic ni

Vpliv razveze

Otroci v postopku
razveze

F118

Ce hodes zastrupiti
otroka, ga zastrupis s
tem, da govoris slabo o
drugem starSu. In
vidim, da je otrocek
rabil, zdaj je star deset
let, eni dve leti, da je
zacel zaupati obema.

Nezaupanje enemu
izmed starSev

Vpliv razveze

Otroci v postopku
razveze

9.3.7.

INTERVJU G

ST.
1ZJAVE

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

TEMA

Gl

Zdaj, v okviru naloge
predhodno svetovanje.

Predhodno
svetovanje

Pristopi, metode
in tehnike

G2

Tam tudi preverimo, e
obstaja moznost, da bi

recimo par poskusal delati

Se na ohranitvi zveze

Ugotavljanje, ali
obstaja moznost
obstoja partnerske
zveze

Pristopi, metode
in tehnike
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G3 in jim potem ponudimo Seznanitev z Pristopi, metode
tudi usmeritev, lahko na moznostjo in tehnike
centru izvajamo strokovno | strokovnega
svetovanje paru, za takSne, | svetovanja
ki bi se za to Se odlocili.

G4 Lahko jim svetujemo tudi Seznanitev z Pristopi, metode
vkljucitev v partnersko moznostjo in tehnike
oziroma zakonsko terapijo. | partnerske terapije

G5 v okviru naloge strokovno | Uporaba znanj Pristopi, metode
svetovanje paru izvajam zakonske in in tehnike
partnersko terapijo, druzinske terapije

G6 torej je potrebno potem Urejanje varstva in Pristopi, metode
urediti razmerje do otrok, vzgoje, stikov in in tehnike
torej zaupanje v varstvo in | prezivnine
vzgojo, ureditev stikov in
prezivljanje otrok.

G7 tukaj jim ponudimo tudi Seznanitev z Pristopi, metode
moznost vkljucitve v moznostjo in tehnike
mediacijo, mediacije

G8 in priprava mnenja sodis¢u | Postopki na Pristopi, metode
o koristi otrok. sodis¢u in tehnike

G9 Tukaj poskusamo, kadar Raziskovanje Pari, ki niso prepricani o | Pristopi, metode
nista oba odlocena, toliko razlogov za razhod | razvezi in tehnike
bolj delati na tem, da
preverimo kaj je bil tisti
razlog, kaj se jima je
dogajalo.

G10 Veliko se v partnerskem Pogovor o Pari, ki niso prepri¢ani o | Pristopi, metode
odnosu dogaja na nezavednih in razvezi in tehnike
nezavedni ravni. Veliko se | potlacenih
prebuja enih obcutij med obcutjih
partnerjema, ki sta jih v
bistvu Ze prinesla v odnos.

Potlacene zadeve. In jaz
jim pac¢ poskusam to
osvetliti,

Gll1 Postavim kar direktno Preverjanje, ali je | Pari, ki niso prepri¢ani o | Pristopi, metode
vpraganje. Ce je pri kom kdo Ze v novem razvezi in tehnike
vmes Ze neka druga oseba. | razmerju

G12 Ker tam jaz lahko takrat Pojasnjevanje faze | Pari, ki niso prepri¢ani o | Pristopi, metode
tudi pojasnim fazo zaljubljenosti razvezi in tehnike
zaljubljenosti in da je to
zaCasno stanje in tako
naprej,

G13 in da nekaj podobnega kot | Soocanje z Pari, ki niso prepricani o | Pristopi, metode

se jim je dogajalo v tem
odnosu, ¢e ne bosta
razresila, se jim bo zelo
verjetno na en podoben ali
pa drugacen nacin, ampak
zapleti ponovili tudi v
novem razmerju. Tako da
jih ho¢em malo postavit na
realna tla.

moznostjo tezav v
naslednjem
razmerju, ¢e ne
razresijo sedanjega

razvezi

in tehnike
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Gl4 No in potem smo se o teh Pogovor o Pari, ki niso prepricani o | Pristopi, metode

stvareh pogovarjali, nezavednih in razvezi in tehnike
potlacenih
obcutjih

GI15 Tako da se mi zdi Omogocanje ¢asa | Pari, ki niso prepri¢ani o | Pristopi, metode
pomembno, meni se zdi za razmislek razvezi in tehnike
zelo pomembno, da se v
teh primerih res pusti ¢as
in se ne hiti, da se odloc¢ijo
na tistem prvem srecanju.

Gl16 Recimo, bi rekla tako na V povprecju dva Pristopi, metode
hitro dve srecanji. pogovora v okviru in tehnike

predhodnega
svetovanja

G17 In v bistvu pridejo ze z En pogovor v Pristopi, metode
dogovorom, zaklju¢imo okviru in tehnike
tudi v enem, na prvem predhodnega
srecanju. svetovanja, Ce ze

imajo dogovor

G18 Pri nekaterih pa je srecanj Najvec stirje Pristopi, metode

lahko tudi stiri. pogovori v okviru in tehnike
predhodnega
svetovanja

G19 Pa mogoce glede stikov, pa | Preizkus mozne Pristopi, metode
da ze sprobajo en rezim ureditve stikov in tehnike
stikov.

G20 Ce pride v okviru Postopek je hitrejsi | Pari, ki so sporazumni Razlike med
predhodnega svetovanja do delom s pari, ki
dogovora, potem dasta SO sporazumni in
tadva partnerja skupaj pari, ki niso
predlog sodiscu in gre za
sklenitev sodne poravnave.

To je hitrejsi in
enostavnejsi postopek.

G21 Spet z njima pogovor, Pogovor s Sodelovanje s

partnerjema parom, ko se
vkljuci sodisce

G22 spet jih poskusamo voditi Spodbujanje Sodelovanje s
in spodbujati k temu, da bi | doseganja parom, ko se
prisla Se do dogovora, sporazuma vkljuci sodisce

G23 opravimo lahko tudi obisk | Obisk na domu Sodelovanje s
na domu enega, na domu parom, ko se
drugega, vkljuci sodisce

G24 pogovore z otroki, Pogovor z Sodelovanje s

otrokom parom, ko se
vkljuci sodisce

G25 pridobimo v okviru te Porocila drugih Sodelovanje s

naloge priprave mnenja
poroéila, ne vem, Sole,
vrtca, lahko pediatra, kar se
nam zdi pac potrebno.
Vcasih tudi policije,

institucij

parom, ko se
vkljuci sodisce
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G26

Tako da si poskuSamo
ustvariti ¢im bolj
objektivno sliko kaj bi,
kaksna ureditev nadaljnje
starSevske skrbi bi bila za
te otroke najboljsa.

Objektivna
opredelitev
otrokove najvecje
koristi

Sodelovanje s
parom, ko se
vkljuci sodisce

G27 Tukaj seveda spodbujamo Spodbujanje k Sodelovanje s
starSe ¢im bolj k sodelovanju parom, ko se
sodelovanju. vkljuci sodisce

G28 Da prihaja do govora, do Spodbujanje Sodelovanje s
primerne in spostljive spostljivega parom, ko se
komunikacije, izmenjave medsebojnega vkljuci sodisce
informacij, da ne grdo odnosa
govoriti ali pa kriviti za to
da je razpadla druzina
tadrugega.

G29 Da je razvoj njunih otrok v | Soocanje starSev z Sodelovanje s
bodoce zelo odvisen od vplivom njunega parom, ko se
tega njunega odnosa, ko sta | odnosa na razvoj vkljuci sodisce
v vlogi starsev. otrok

G30 Ze iz nagina komunikacije. | Naéin Kako prepoznati visok Prepoznavanje
(smeh) komunikacije konflikt visokega

konflikta

G31 Ko ne zmoreta videti ali pa | Nesprejemanje Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
eden od njiju ne zmore odgovornosti za konflikt visokega
videti enega svojega neuspesen odnos konflikta
prispevka za to, da ta njun
odnos ni dobro
funkcioniral.

G32 Ko ne zmoreta videti Predstavljanje Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
svojega prispevka, ne vem, | drugega star$a kot | konflikt visokega
za mogoce neke tezave pri | manj primernega konflikta
otrocih oziroma Zelita
predstaviti drugega kot
manj primernega in sebe
kot bolj primernega starsa.

G33 Dostikrat je zaslediti eno Zelja po Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
zeljo po mascevanju mascevanju konflikt visokega
partnerju, partnerju konflikta

G34 dostikrat tudi na racun Vpletanje druzine | Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
otrok. konflikt visokega

konflikta

G35 preplavljenosti s temi Preplavljenost z Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
svojimi zelo intenzivnimi zelo intenzivnimi | konflikt visokega
obcutji, obcutji konflikta

G36 da ne zmorejo tukaj videti | Nedovzetnost za Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
potreb in stiske otrok. otrokove potrebe konflikt visokega

konflikta

G37 manipulacij tak$nih in Manipulacija Znaki, da gre za visok Prepoznavanje
drugacnih, tudi otrok. konflikt visokega

konflikta

G38 Jaz jima poskuSam spet Soocanje s tem, Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
tukaj povedati kaj se jima kaj se jima dogaja | konflikta in tehnike

dogaja.
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G39

Jih slisati v tem, da je

Dati obcutek

Pari z visoko stopnjo

Pristopi, metode

predvsem tisti, ki je bil sliSanosti konflikta in tehnike
postavljen pred to dejstvo,

Se toliko bolj preplavljen z

zelo tezkimi obcutji, ki so

razumljiva.

G40 In tako da jim nekako dam | Stalisce Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
vedeti, da jih ne obsojam, neobsojanja konflikta in tehnike
da razumem da so v zelo
veliki stiski, ne.

G41 In da lahko jim tudi Seznanitev s Pari z visoko stopnjo Pristopi, metode
strokovna pomo¢ pomaga koristjo strokovne | konflikta in tehnike
iti preko tega zelo tezkega | pomoci
obdobja.

G42 ker oni si mislijo: »Jaz sem | Nepriznavanje Visok konflikt Razlike med
v redu, jaz ne rabim lastnih obcutij delom s pari, ki
pomo¢i,« si ne priznajo te SO sporazumni in
prizadetosti in teh obcutij. pari, ki niso

G43 dostikrat se tukaj izkaze Pogosto Visok konflikt Razlike med
tudi potem, kadar so osebnostne motnje delom s pari, ki
vkljuceni izvedenci, sodni | starSev SO sporazumni in
izvedenci, da gre za kaks$ne pari, ki niso
osebnostne motnje tudi pri
vsaj kak$nem od teh
starSev ali pa celo pri obeh.

G44 nas zelijo razvrednotiti, da | Poskus Visok konflikt Razlike med
ne delamo strokovno, da razvrednotenja delom s pari, ki
smo pristranski. strokovnih S0 sporazumni in

delavcev pari, ki niso

G45 Ja, tukaj moras biti kar Poudarek na Visok konflikt Razlike med
pokoncen in odlocen in objektivni presoji delom s pari, ki
stati za tem kar poskusas S0 sporazumni in
¢im objektivno presoditi, pari, ki niso
ugotoviti.

G46 In dostikrat jaz pri teh Neiskrene izjave Visok konflikt Razlike med
parih zasledim, ¢e recimo uporabnikov delom s pari, ki
je, bi rekla bolj tezaven S0 sporazumni in
eden od partnerjev, pari, ki niso
ugotovis da se sami ulovijo
v enih svojih neiskrenih
izjavah.

G47 Pri drugem recimo nekako | Nekonsistentnost Visok konflikt Razlike med
opazas$ neko konsistentnost | izjav delom s pari, ki
njihovih izjav, pri drugem S0 sporazumni in
pa ne. pari, ki niso

G48 Ampak tako, govorijo tako | Delo sebi v korist | Visok konflikt Razlike med

kot jim v doloCenem
trenutku, si mislijo da jim
bo koristilo.

delom s pari, ki
SO sporazumni in
pari, ki niso
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G49 Potem tudi tukaj Ocena, koliko je Otroci v postopku
ocenjujemo, koliko je izrazena resni¢na razveze
izraZena volja otrok v teh volja otrok
visoko konfliktnih
razvezah, resni¢no njihova
pristna volja, koliko je pa
rezultat manipulacije,
recimo, kaksnega od
starSev.

G50 V kaks$nih primerih Vkljucitev Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku
predlagamo vkljucitev zagovornika glasu razveze
zagovornika otrok pri
varuhu ¢lovekovih pravic.

G51 Tako da v kak$nih primerih | Dodelitev Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku
tudi to, za to je pa potrebno | zagovornika s glasu razveze
da dasta starSa soglasje. soglasjem starSev

G52 V kolikor pa ocenjujemo, Dodelitev Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku
da bi bilo to, vkljucitev zagovornika na glasu razveze
zagovornika, otroku podlagi odlocitve
koristno in se star$a ne sodisca
strinjata, lahko predlagamo
tudi na sodis¢u, da sodisc¢e
odloci o tem. Da se otroku
dolo¢i zagovornika.

G53 Ali opravimo tukaj na Na CSD Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku
centru, glasu razveze

G54 vedno da ni star§ prisoten, | Brez prisotnosti Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku

starSev glasu razveze

G55 vcasih recimo tudi v Soli. V Soli Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku

glasu razveze

G56 da lahko, ¢e zeli da s Dogovor, s ¢im so | Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku
kaksno njihovo izjavo ne bi | starsi lahko glasu razveze
seznanili starSe, da jih tudi | seznanjeni
potem ne seznanimo.

G57 Ko smo imeli psihologinjo, | Psihologinja sama | Raziskovanje otrokovega | Otroci v postopku
je veckrat tukaj sodelovala glasu razveze
pa sploh opravila razgovor
z otrokom psihologinja.

G5s8 Nedvomno visoko Hujse posledice Vpliv visoko konfliktne | Otroci v postopku
konfliktna razveza ima kot sporazumna razveze razveze
veliko veliko hujse razveza
posledice na razvoj otroka
kot pa neka sporazumna
razveza, kjer sta starsSa
zmozna naprej kot starSa
dobro med seboj sodelovati
pa imata nek spostljiv
odnos.

G59 Jaz mislim, da je razveza Zelo tezka Vpliv razveze Otroci v postopku

za otroka zelo tezka
izkusnja.

izkusnja

razveze
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G60

Ampak kamor znata starSa
na primeren nacin seznaniti
s tem, da se bosta razsla,
predstaviti to otroku. Jaz to
tudi recimo poudarjam, da
dajo otroku moznost, da
izrazi svoja ob¢utja ob
lo¢itvi oziroma po lo€itvi.
Da lahko karkoli pa¢ pove,
da ga slisijo v tistem, kar
pove. Ker s tem otrok ta
svoja tezka obcutja, ki so
povezana z lo€itvijo
starSev, jih nekako
procesira, zmanjsuje
njihovo napetost, ki mu jo
povzroc¢ajo in so posledice
zaradi tega potem tudi
bistveno manjse.

Bistveno manjse
posledice, ¢e
starSa otroka sliSita

Vpliv razveze

Otroci v postopku
razveze

Gé61

Kamor pa gre za visoke
konfliktne razveze, tam ti
otroci so dostikrat
spregledani, neslisani,
nerazumljeni.

Otrok je
spregledan

Vpliv visoko konfliktne
razveze

Otroci v postopku
razveze

G62

Zlorabljeni, ¢ustveno
dostikrat so tukaj
zlorabljeni v visoko
konfliktnih razvezah.

Custvena zloraba

Vpliv visoko konfliktne
razveze

Otroci v postopku
razveze
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9.4.

OSNO KODIRANJE

Tema: Pristopi, metode in tehnike

Predhodno svetovanje (A1, C1, D1, El, F1, G1)

Urejanje varstva in vzgoje, stikov in prezivnine (A2, B10, C7, D18, G6)
Pogovor o trajanju in razpadu partnerskega odnosa (A3)

Ugotavljanje, ali obstaja moznost obstoja partnerske zveze (A4, C4, E21, G2)
Socialnovarstvena storitev pomo¢ druzini za dom (A5, E40, F6)

Strokovno svetovanje paru (A6, B1, F2)

Spodbujanje k razresevanju partnerskega odnosa z namenom izboljSanja starSevskega odnosa
(A7)

Prilagajanje dinamiki druzine (AS)

Omogocanje prostora obema (A9)

Vsaj trije pogovori v okviru predhodnega svetovanja (A10)

Pogovor z otrokom v okviru predhodnega svetovanja (A11)

Predhodno svetovanje najmanj uro in pol (A12)

Bolj svetovalni proces, kadar dvomita v svoje starSevske vloge (A13)
Domace naloge (A14)

Iskanje pozitivnega v starSevskem odnosu (A15)

Na prvem srecanju zacasni dogovori in naloge (A16)

Na drugem srecanju evalvacija in dogovor o pogovoru z otrokom (A17)

Na tretjem srecanju evalvacija, zakljucek in dogovori za naprej (A18)
Sklepanje zacasnih dogovorov (A32)

Ni siljenja v skupno varstvo in vzgojo (A38)

Predstaviti, da je storitev ciljno usmerjena in prilagojena posameznemu paru (A61)
Vabljenje v svetovanje (A63, D11, D66, F23)

Nudenje prostora za pogovor (A64, F22)

Sprejemanje odlocitev na podlagi strokovnih smernic, dobre vere in strokovnih prepri¢anj (A86)
Soocanje partnerjev z odgovornostjo (A87, D38)

Uporaba strokovnih znanj, ki se jih ne vkljucuje v pripravo mnenja (A89)
Raziskovanje, kako druzina dozivlja situacijo (A150)

Raziskovanje, kaj druzini pomeni normalnost (A151)

Ni poudarka na Custveni razvezi (B8)

Ukvarjanje s postopkom in otroci (B9)

Pogosto le en pogovor v okviru predhodnega svetovanja (B79)
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Najvec trije pogovori v okviru predhodnega svetovanja (B80, D41)
Postopki na sodiscu (C2, G8)

Partnersko svetovanje (C3)

Seznanitev z moznostjo ustavitve postopka (C5)

Pogovor o tem, kar so povedali otroci (C8)

Raziskovanje otrokove koristi (C9)

Vedno enak nacin dela (C11)

En do dva pogovora v okviru predhodnega svetovanja (C14)
Spodbujanje k pravno formalnemu urejanju zadev (C18, D19)
Seznanitev z moznostmi v postopku (C29, F19)

Pojasnjevanje star§em, kako poteka pogovor z otrokom (C55, E49)
Vsaj dva pogovora v okviru predhodnega svetovanja (D9, D40, F110)
Usmerjanje v delo na starSevskem odnosu (D10, F21)

Usmerjanje v izkazovanje ljubezni otrokom (D12)

Varovanje otrokove koristi (D13, D14, E2, F3, F11)

Individualni pogovori v primeru nasilja (D17, F109)

Svetovanje preko telefona (D37, E37)

Ponovno predhodno svetovanje v primeru hude stiske (D39)

Vec kot trije pogovori v okviru predhodnega svetovanja (D42, D43)
Osredotoc¢anje na kvaliteto stikov in ne kvantiteto (D48)

Nadaljnje spremljanje otroka, ki dozivlja stisko (D58)

Seznanitev z moznostjo strokovnega svetovanja (D64, G3)
Seznanitev z moznostjo mediacije (D65, G7)

Ukrepi za varstvo koristi otroka (E3)

Na prvem srecanju seznanitev s postopkom (E4, F14)

V povpredju trije pogovori v okviru predhodnega svetovanja (E14)
Usmerjanje v obravnavo otrok in mladostnikov s tezavami v odras¢anju (E39)
Socialnovarstvena storitev osebna pomoc¢ (F4)

Socialnovarstvena storitev prva socialna pomoc (F5)

Naloge po Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (F7)

Nacelo zaupnosti (F8)

Nevtralnost socialnega delavca (F9)

Biti na strani otroka (F10)

Soocanje partnerjev z njihovo lastno zgodbo (F12, F86)

Branje Druzinskega zakonika skupaj z uporabniki (F13)
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e Vzpostavljanje delovnega odnosa na prvem sre¢anju (F15)

e Raziskovanje moznosti vstopa v mediacijo (F17)

e Predhodno svetovanje od petinstirideset minut do uro in pol (F38)

e Uporaba znanj s podroc¢ja druzinske mediacije (F45)

e Belezenje nalog in storitev (F55)

e Prevajanje v jezik uporabnikov (F59)

e Vsako predhodno svetovanje na drugacen nacin (F85)

e Soocanje starSev z njunimi Sibkimi to¢kami z namenom krepitve (F91)

e Soocanje starSev z vplivom njunega odnosa na otroka (F92)

e Mrezenje (F104)

e Opazovanje in analiziranje (F105)

e Vcasih vodenje pogovorov v paru (F106)

e Timsko delo v dolocenih nalogah (F107)

e En pogovor v okviru predhodnega svetovanja, ¢e so izredne okolisc¢ine (F111)
e Najvec Stirje pogovori v okviru predhodnega svetovanja (F112, G18)

e Spodbujanje samoiniciativnosti (F113)

e Seznanitev z moznostjo partnerske terapije (G4)

e Uporaba znanj zakonske in druzinske terapije (G5)

e V povprecju dva pogovora v okviru predhodnega svetovanja (G16)

e En pogovor v okviru predhodnega svetovanja, ¢e Ze imajo dogovor (G17)

e Preizkus mozne ureditve stikov (G19)
PARI, KI SO PREPRICANI O RAZVEZI

e Izdelava druzinskega nacrta (A19)

e Prilagajanje potrebam in Zeljam partnerjev (A20)

e Poudarek na starSevskem odnosu (A24, C12)

e Ne odpira se teme partnerskega odnosa (A25, A29)
e Proces Zalovanja (A26)

e Ubesedenje opazenega (A27)

e Omogocanje prostora za pogovor (A28)

o Iskanje pozitivnega v starSevskem odnosu (A30)

e Poudarek na razhodu (B5)

e Poudarek na razhodu, e je samo eden preprican o razvezi (B6, C10, F20)
e Informiranje o postopku razveze (B7)

e Podpora tistemu, ki ne Zeli razveze (C13)

e Kratkotrajno sodelovanje (E11)
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e Vabljenje v storitve (E23)

PARI, KI NISO PREPRICANI O RAZVEZI

e Bolj svetovalni proces (A21)

e Krepitev partnerskega odnosa (A22)

e Manj posvecanja starSevskemu odnosu (A23)

e Omogocanje ¢asa za razmislek (A31, G15)

e Usmerjanje v strokovno svetovanje (B3, D15, E22)
e Pomoc¢ pri ohranjanju zveze (B4)

e Napotitev v svetovanje (C6)

e Usmerjanje v mediacijo (D16)

e Burnejsa komunikacija (E12)

e Daljsi postopki (E13)

e Razresevanje partnerskega odnosa (F24)

e Raziskovanje razlogov za razhod (G9)

e Pogovor o nezavednih in potla¢enih obcutjih (G10, G14)
e Preverjanje, ali je kdo ze v novem razmerju (G11)
e Pojasnjevanje faze zaljubljenosti (G12)

e Soocanje z moznostjo tezav v naslednjem razmerju, ¢e ne razresijo sedanjega (G13)

PARI Z VISOKO STOPNJO KONFLIKTA

e Napotitev na sodisce (A41, A71)

e Cimprejsnje zakljuéevanje zadeve (A42, A70)

e Vodenje pogovorov v paru (A49, F108)

e Prilagodljivost (A54)

e Iznajdljivost (A55)

e Vcasih locena srecanja (A56, F35, F41)

e  Skupni pogovor z namenom oblikovanja dogovora (A57)
e Ohranjanje nevtralne pozicije (A65, E30)

e Ugotavljanje, ali gre za nasilje (B85)

e Osredoto¢enost na dinamiko v druzini (B87)

e Vecletno sodelovanje (C15)

e QOdpiranje in zapiranje spisov (C16, E38)

e Usmerjanje v delo na starSevskem odnosu (C26, E17, E27, F47)
e Spodbujanje spostljive komunikacije (E18, F42)

e Nipoudarka na preteklem dogajanju (E19)
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e Preverjanje, ali je mozen sporazum (E20)

e Dogovor o pravilih pogovora (F34)

e Raziskovanje razloga za locene pogovore (F36)

e Predlaganje locenih srec¢anj (F39)

e Pogovor o moznosti "poslovne komunikacije" (F43)
e Skupno treniranje "poslovne komunikacije" (F44)

e Soocanje s tem, kaj mislita, da bi rekel otrok (F48)
e Soocanje s tem, kaj se jima dogaja (G38)

e Dati ob¢utek slisanosti (G39)

e StaliS¢e neobsojanja (G40)

e Seznanitev s koristjo strokovne pomoci (G41)

Tema: Razlike med delom s pari, ki so sporazumni in pari, ki niso
PARI, KI SO SPORAZUMNI

e Vedno pogovor z otrokom (A33)

e Delo je lazje (A36)

e Raziskovanje moznosti (A37)

e Spodbujanje k skupnemu varstvu in vzgoji (A39)

e Postopek je hitrejsi (A40, E7, G20)

e Sprejmejo pomoc (A62)

e Kratko mnenje (A83)

e Pogovor z otrokom v prostorih CSD (A125)

e Mnenje v predhodnem svetovanju (B36)

e Sporazum v okviru predhodnega svetovanja (B51, D5)
e Obcutljivost za dobrobit drugega (C27)

e Zapisnik o sporazumu (D6, E6)

e Ocena sporazuma (D7, ES)

e Ni pogovora z otrokom v okviru predhodnega svetovanja (D45)

e Zadovoljstvo z delom CSD (D63)
PARI, KI NISO SPORAZUMNI

e Nipogovora z otrokom (A35)
e Celostno mnenje (A84, B55)
e Nimnenja v predhodnem svetovanju (B52)

e Sodisce zaprosi CSD za mnenje (B53, D44)
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e QOdpiranje spisa »mnenje v sodnih postopkih« (B54)
e Prosnja za podaljSanje postopka (DS)

e Spodbujanje k mediaciji (ES, F18)

e Usmerjanje k sporazumu (E9)

e Zapisnik, da ni bilo sporazuma (E10, F16)

VISOK KONFLIKT

e Drugacna dinamika (A58)

e Drugacni cilji (A59)

e Potrebnega je veliko usmerjanja (A60)

e Obcutljivost partnerjev za pristranskost (A66, D30)
e Zadrzanost do sodelovanja s CSD (A67)

e Resitve so nekaj nedosegljivega, vedno izmuzljive (A68)
e Nesprejemanje odgovornosti (A88, F58)

e Pogovor z otrokom v prostorih Sole (A126, F101)

e Nimnenja v predhodnem svetovanju (B37)

e Na sodis¢e brez mnenja (B38)

e Mnenje na pobudo sodisca (B39)

e Natancnejse raziskovanje situacije (B56)

e Nesloznost (C28)

e Postavljanje meja (D31)

e Manipulativen odnos do strokovnih delavcev (D32)
o Iskanje neznanja strokovnih delavcev (D61)

e Zaljiv odnos do strokovnih delavcev (D62)

e Izkori$¢anje otrokovega glasu (E50)

e Odpiranje ukrepov za varstvo koristi otroka (F52)

e Vabljenje v storitve (F54, F56)

e Vabljenje na osebne pogovore (F57)

e Nepriznavanje lastnih obcutij (G42)

e Pogosto osebnostne motnje starSev (G43)

e Poskus razvrednotenja strokovnih delavcev (G44)
e Poudarek na objektivni presoji (G45)

e Neiskrene izjave uporabnikov (G46)

e Nekonsistentnost izjav (G47)

e Delo sebi v korist (G48)
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Tema: Prepoznavanje visokega konflikta ali nasilja
KAKO PREPOZNATI VISOK KONFLIKT

e Intuicija socialnega delavca (A43)

e Nacin zacetka postopka (A44)

e (Odnosna dinamika (A45)

e Visok konflikt lahko pricakujes (A47)

e FEnergetska opremljenost (A51, D22)

e Vcasih ni predhodnih pokazateljev (A53)
e Poznavanje teorije o nasilju (B88)

e Kasneje v procesu sodelovanja (C17)

e Visokega konflikta ne prepoznas takoj (C22)
e Cutis Ze ob prihodu (D20)

e Neverbalna komunikacija (E15)

e Nacin komunikacije (E16, G30)
ZNAKI, DA GRE ZA VISOK KONFLIKT

e Drugi sodni postopki (A46)

e Intenzivna dinamika (A48, B23, D23)

e Nespostljiva komunikacija (A50, F25)

e Neenakovredna porazdelitev moci (A52, D27)
e Vcasih psihi¢no nasilje (A69)

e Lahko enakovrednost moci in obojestransko nasilje (B2)
e Obrambno vedenje (B11)

e Kritiziranje (B12)

e Napadanje (B13)

e Umikanje (B14)

e Distanciranje (B15)

e Eskalacija konfliktov (B16)

e Ne-varnost (B17)

e Jeza (B18)

e Bes(B19)

e Eskalacija v nasilje (B20)

e Sovrazno vzdusje (B21)

e Nezmoznost sodelovanja (B22, C20)

e »Ti« sporocila (B24)
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Ni popuscanja (B25)

Nezmoznost poslusanja drug drugega (B26, F27)
Vsak po svoje (B27)

Konflikt v pisarni (B28)

Potrebno je posredovanje socialne delavke (B29, F40)
Vracanje v preteklost (B30, E25)

Nezdrave koalicije znotraj druzine (B31)
Vpletanje druzine (B32, F50, G34)

Vpletanje uradnih oseb (B33, C21, D24, D26, F49, F51)
Nemoc¢ (B34)

Frustracija (B35)

Nedovzetnost za otrokove potrebe (B45, G36)
Nenehni spori (B81)

Spori glede starSevske skrbi (B82)

Zelo napeto vzdusje (B83)

Dolgotrajni sodni postopki (B84)

Ni prisotnega nasilja (B86)

Oba starsa sta konfliktna (B96)

Nenehno vracanje (C19)

Po nekaj mesecih zacasne odredbe (C23)

Iskanje zaveznika v socialnem delavcu (C24, E29, F37, F46)
Iskanje potrditve (C25)

»Huda« neverbalna komunikacija (D21)
Pritozba na CSD (D25)

Manipulacija (D28, E24, G37)

Tezave pri dogovarjanju glede stikov (D29)
Pomanjkanje komunikacije (E26, E28)
Povzdigovanje glasu (F26)

Komuniciranje preko socialne delavke (F28)
Obtozevanje (F29)

Dojemanje otrok kot sredstev (F30)

Pretirano uveljavljanje svoje volje (F31)

Veliko nesoglasij v ¢asu partnerske zveze (F32)
Groznje (F33)

Nesprejemanje odgovornosti za neuspesen odnos (G31)
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Predstavljanje drugega starSa kot manj primernega (G32)
Zelja po maséevanju partnerju (G33)

Preplavljenost z zelo intenzivnimi obcutji (G35)

TVEGANIJA, CE NASILJE NI PREPOZNANO

Otrok dodeljen v varstvo in vzgojo obema starSema (B89)
Otrok dodeljen v varstvo in vzgojo povzrocitelju nasilja (B90)
Prevelik obseg stikov med otrokom in povzrociteljem (B91)
Dvom v materino zgodbo (B92)

Siljenje otroka v stike, ki jih ne zeli (B93)

Ocitanje materi, da otezuje stike (B94)

Ocitanje materi, ker je z otrokom Zivela v nasilnem okolju (B95)

Tema: Sodelovanje s parom, ko se vkljuci sodisce

Ponovitev dela postopka (A72)

Lahko prvi stik socialne delavke z druzino (A73)

Nov postopek (A74)

Pogovor s partnerjema (A75, C31, D3, D34, E33, F60, G21)
Obicajno individualni pogovori (A76, F61, F77)

Skupni pogovor, ¢e je moznost sporazuma (A77)

Obisk na domu (A78, B47, D35, E35, F64, G23)
Pogovor z otrokom (A79, B46, C32, D2, D33, E34, G24)
Seznanitev starSev z vsebino pogovora z otrokom (A80)
Porocila drugih institucij (A81, B48, D4, E36, F69, G25)
Priprava mnenja (A82, B50, F68)

Starsi predlagajo socialno delavko kot pri¢o (A85)

Obisk na domu, ko je tudi otrok tam (A128)
Raziskovanje dinamike med starSem in otrokom (A129)
Eden ali ve¢ pogovorov s partnerjema (B40)

Opazovanje komunikacije med partnerjema (B41)
Opazovanje dinamike med partnerjema (B42)
Opazovanje sodelovanja med partnerjema (B43, C30)
Preverjanje odnosa do otrokovih potreb (B44)

Povzetek predhodne obravnave (B49)
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e Nudenje podpore v sodnih postopkih (C34)

e Seznanitev starSev z mnenjem CSD (C35, F71, F73)

o Predlaganje sodnega izvedenca (C36)

e Preverjanje prostorov za stike (D36)

e Spodbujanje doseganja sporazuma (E31, G22)

e Hierarhija med udelezenimi (E32)

e Posvet s starsi o tem, ali se opravi pogovor z otrokom (E44)
o Rarziskovanje zZivljenjske situacije starSev (F62)

e Opredelitev CSD do predloga starsev (F63)

e Opazovanje interakcije (F65)

o Raziskovanje materialnih okolis¢in (F66)

e Raziskovanje odnosov (F67)

e Porocila drugih institucij tudi brez soglasja starSev (F70)
e Seznanitev s sodnim postopkom (F72, F74)

e Verbalni napadi na socialne delavce (F75)

e Ponovna vzpostavitev stika s partnerjema (F76)

e Seznanitev z moznostjo vkljucitve v storitve (F78)

e Objektivna opredelitev otrokove najvecje koristi (G26)
e Spodbujanje k sodelovanju (G27)

e Spodbujanje spostljivega medsebojnega odnosa (G28)

e Soocanje starSev z vplivom njunega odnosa na razvoj otrok (G29)

Tema: Otroci v postopku razveze
RAZISKOVANJE OTROKOVEGA GLASU

e Potrebno soglasje starSev v predhodnem svetovanju (A34, F99)
e Pogovor s starsi, da predstavijo otroka (A90, E63)
e Brez spraSevanja po zeljah (A91)

e Preverjanje, e ve, zakaj je priSel (A92, C48)

e Predstavitev socialne delavke (A93)

e Seznanitev otroka z namenom pogovora (A94)

e Raziskovanje druZinskega zZivljenja (A96, D52)

e Raziskovanje otrokovih obc¢utij (A97, ES7)

e Raziskovanje otrokovih Custev (A98, D53)

e Otrokova pravica (A101)

e Delovni listi (A111, A137)
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Prispodoba zlate ribice (A112)

Dogovor, s ¢im so starsi lahko seznanjeni (A113, F95, G56)

Spostovanje otrokovega zaupanja (A114)

Konec pogovora, Ce je otrok v stiski (A118)

Izvedenci v razvezah z visoko stopnjo konflikta (A124)

Iskanje varnega okolja za pogovor z otrokom (A127, D49)

Obcasno vodenje pogovora v razvezi z visokim konfliktom skupaj s psihologinjo (A130, C52)
V kompleksnejsih situacijah izjemoma pri pogovoru prisoten Solski svetovalni delavec (A131)
V kompleksnejsih situacijah izjemoma pri pogovoru prisoten stars (A132)
Pri mlajsih otrocih skozi igro (A133, C50, D56)

Najprej splosna, nestrukturirana vprasanja (A134, D51)

V primeru stiske pri mlajsih otrocih so prisotni starsi (A135)

Opazovanje interakcije med otrokom in starsi (A136)

Vprasalnik o stikih (A138)

Dokoncevanje stavkov (A139)

Samostojno izpolnjevanje pripomockov (A140)

Risanje druzine (A141, C45)

Otrokova interpretacija slike (A142)

Prilagodljivost (A143, C42, E61, F88)

Uporaba smernic (A144)

Izobrazevanja na temo izvajanja pogovora z otrokom (A145)

Specialna pedagoginja v sodelovanju s psihologinjo (A146)

Ce otrok ne bi razumel pomena pogovora, se ga ne opravlja (A147, A152)
Ob dolgotrajnem visokem konfliktu ni pogovora z otrokom (A148)
Vkljucitev zagovornika (A 149, C33, G50)

Pogovor z otrokom, ko je sposoben razumeti pomen postopka (B57, F87)
V zahtevnejSih primerih vedno pogovor, ¢e je mozno (B61, C56)

Cim manj obremenjujoce (B62, F102)

Na CSD (B63, C41, E48, G53)

V soli (B64, E46, G55)

Sodis¢e lahko zahteva pogovor (B65, E43)

Obicajno strokovni delavec, ki vodi postopek (B66, C40, E45)

Sodni izvedenci, Ce je otrok premajhen (B67, C54, D55)

Dva strokovna delavca, Ce starSe skrbi (B77)

V kompleksnejsih situacijah dva strokovna delavca (B78)
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V¢asih prisotna sodnica (C37)

Pomembno upostevanja Zelja pri starejSih otrocih (C38, D46)
Mlajsi otroci ne izrazajo zelja (C39)

Genogrami (C43)

Mlajsi otroci vec ¢asa (C46)

Brez neposrednih vprasanj pri mlajsih otrocih (C47)
Najstniki odlo¢no povedo, kar zelijo (C49, D47)
Prostovoljno (C51)

Na domu (C53, E47)

Ena izmed strokovnih delavk (D50)

Psihologinja sama (D54, G57)

Seznanitev otroka z njegovimi pravicami (E54)

Kartice (E55)

Raziskovanje druzinske dinamike (E56)

Vprasanje lestvice (E58)

Vprasanje ¢udeza (E59)

Nedokoncani stavki (E60)

Druzinski sociogram (E62)

Uporaba igra¢ (E64)

Izbira metode glede na otrokova zanimanja (E65)

Konec pogovora, ko otrok nima ve¢ koncentracije (E66)
Najvec petinstirideset minut (E67)

V¢asih psiholoska ocena (E68)

Vklju€enost drugih strok preko porocil (E69)
Sodelovanje s centrom za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (E70)
Timski sestanki (E71)

Najpomembneje takrat, kadar ga starSa spregledata (E76)
Seznanitev starSev s pomenom pogovora z otrokom (F79)
Predlaganje pogovora z otrokom starSem (F80)

Risanje institucij (F89)

Pogovor o otrokovih strahovih (F94)

Neformalno s soglasjem starSev (F98)

Brez soglasja starSev v sodnem postopku (F100)
Najbolje socialna delavka in psihologinja (F103)

Ocena, koliko je izraZzena resni¢na volja otrok (G49)
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e Dodelitev zagovornika s soglasjem starSev (G51)
e Dodelitev zagovornika na podlagi odlocitve sodis¢a (G52)

e Brez prisotnosti starSev (G54)

NAMEN POGOVORA Z OTROKOM

e Razbremenitev otroka (A95, C44)

e Otrokovo soocanje z lastnimi ¢ustvi (A99)

e Omogociti otroku obcutek sliSanosti (A100)

e Spostovanje otrokovih pravic (A109)

e Seznanitev otroka z dogajanjem (A110, F84)

e Posredovanje kljub zaupnosti v primeru zanemarjanja ali nasilja (A115)
e Informacije za starSe o0 moznostih razbremenjevanja otroka (A116)
e Napotovanje k psihologu v primeru hude stiske (A117)

e Spoznavanje druzinske situacije (B76, E42)

e Spoznavanje otrokovega dozivljanja situacije (E41)

e Vcasih se pogovora ne vkljuci v mnenje (F90)

e Natancno raziskovanje ozadja otrokovih zelja (F97)
OTROCI, STARI PETNAJST LET IN VEC

e Delna poslovna sposobnost (A102, B58)

e Pravica do aktivne vkljucenosti v postopek (A103, B59, E51, F81)

e Brez sprasevanja po zeljah (A104)

e Raziskovanje otrokovih obc¢utij (A105)

e Zapisniska izjava (A106, E52, F83)

e Otrok mora povedati, ali Zeli biti aktivno vkljucen v postopek (A107, B60, ES3)
e Otrok mora biti seznanjen z dogovorom starsev (A108)

e Spodbujanje starSev, da otroka seznanijo z njegovo vlogo v postopku (F82)
VPLIV RAZVEZE

e Razveza sama ni problem (A157)

e Visji nivo Zivljenja, Ce starSa razvezo dobro izpeljeta (A158)
e Ucenje zrelosti (A159)

e UCcenje Custvene inteligence (A160)

e Zaznamuje (B68)

e Negativen vpliv (B69)

e Sporazumen razhod kot varovalni dejavnik (B73)
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e Custveno zahtevno (B74)

e (Odvisno od starsev (C57, F116)

e Travmatizira (D57)

e Otrok ne pozna ljubecih druzinskih odnosov (D59)

e PrikrajSanost (D60)

e Otroci se prilagodijo novi druzinski resni¢nosti (E72)

e Strah pred tem, da bi moral izbirati med starSema (F93)
e Vsak otrok dozivlja drugace (F114)

e Velik stres (F115)

e (e starda otroka razbremenita odgovornosti, posledic ni (F117)
e Nezaupanje enemu izmed starSev (F118)

e Zeclo tezka izkus$nja (G59)

e Bistveno manjSe posledice, Ce starSa otroka slisita (G60)
VPLIV VISOKO KONFLIKTNE RAZVEZE

e Obremenjenost otrok (A119)

e Otrok kot posrednik med starsi (A120)

e Obremenjenost otrok s postopki (A121)

e Pogovori v visoko konfliktnih razvezah so zelo zahtevni (A122)
e Otrok je zadrzan in zaprt vase (A123)

e Zelo travmati¢no (A153)

e Obcutki zmedenosti (A154)

e  Obcutki nepripadnosti (A155)

e Tezave pri identifikaciji (A156)

e Zaznamovanost za vse zivljenje (A161)

e Spremenjeno dozivljanje druzine (A162)

e Spremenjeno dozivljanje samega sebe (A163)

e Spremenjeno dozivljanje vzpostavljanja odnosov (A164)
e Vpliv postopkov na psihosocialni razvoj (A165)

e Se bolj zaznamuje (B70)

e QOdvisno od drugih dejavnikov (B71)

e Hude posledice (B72)

e Olajsanje, a negativne posledice (B75)

e Vedenjske in Custvene tezave (E73)

e Zasvojenosti (E74)
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Zelo negativno vpliva (E75)

Razkritje otrokovega mnenja v sodnem postopku (F96)
Hujse posledice kot sporazumna razveza (G58)

Otrok je spregledan (G61)

Custvena zloraba (G62)
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