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Predgovor

Naravne in druge nesrece so na svetu prisotne ze od nekdaj, vendar pa se tezko odrecemo
obcutku, da so nesreCe v danasnjem casu vse pogostejSe Na globalni ravni lahko spremljamo
novice o vedno novih pozarih, potresih, obseznih neurjih, poplavah, ekonomskih krizah in
novih vojnih obmocjih zaradi naravnega bogastva ali politicnih konfliktov. Razdejanje, ki
nastane ob nesrecah, ima posledice tako na naravo kot na ljudi. Sodobna mednarodna definicija
socialnega dela, ki jo je oblikovala Mednarodna zveza $ol socialnega dela (International
Association of Schools of Social Work, 2014), pravi, da je naloga socialnega dela, da spodbuja
druzbene spremembe in razvoj, socialno kohezijo, opolnomocenje in osvoboditve ljudi.
Oblikovanje odziva in socialno-delovne prakse temelji na ¢lovekovih pravicah, spostovanju
razli¢nosti, socialni pravi¢nosti in kolektivni odgovornosti. Nazadnje pa naj bi socialno delo
angaziralo ljudi in razli¢ne strukture za vecanje blaginje in spoprijemanje z izzivi v Stevilnih
zivljenjskih situacijah. Zivljenjska situacija pa se je zgodila ljudem, ki so bili avgusta 2023
prizadeti zaradi poplav. Mnogi so ostali brez domov, osebnih predmetov in spominov, na
trenutek pa tudi brez smisla za Zivljenje. Na tej tocki je nujno, da se vkljuci socialno delo in

podpre ljudi pri odstranjevanju dusevnih, fizi¢nih in finan¢nih posledic poplav.

Namen magistrskega dela je predstaviti vlogo socialnega dela v poplavah, ki so se zgodile
preteklo leto. Zanimalo me je, kako so se socialne delavke odzvale, kaj so bile njihove naloge
ter katere spretnosti in vescine so bile pri delu kljuéne. Skozi oci socialnih delavk sem Zelela
spoznati, kdo so bili najbolj ranljivi v ¢asu poplav oziroma katere znacilnosti so naredile ljudi
ranljive. V raziskavi me je tudi zanimalo, kaj je socialnim delavkam povzrocalo obremenitve,
dileme in kak$ne strategije so uporabile pri razbremenjevanju. Na podlagi raziskovanja
obstojece literature in analiziranja pogovorov s socialnimi delavkami sem oblikovala predlog
za okrepitev odziva v prihodnje in smernice za oblikovanje modela socialnega dela v izrednih

razmerah.
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1. Teoreti¢en uvod

1.1. Izredne razmere

Izredne razmere v zadnjem casu vse bolj postajajo stalnica ¢loveskega zivljenja. Samo v
zadnjih nekaj letih smo na bili na globalni ravni pri¢a obseznim pozarom, potresom, ekstremno
visokim in nizkim temperaturam, pozebam, suSam, ekonomski krizi, novim vojnim obmoc¢jem
zaradi naravnega bogastva ali politi¢nih konfliktov in ne nazadnje poplavam, ki so se zgodile v

Sloveniji avgusta 2023.

Socialno delo naravne ali druge nesrece razume skozi perspektivo ranljivosti ljudi in
skupnosti, ki so v danem pojavu nesreCe najbolj ogrozeni zaradi demografskih, kulturnih,

zgodovinskih, ekonomskih, druzbenih, socialnih ali ekoloSkih znacilnosti (Zakour, 2008).

Po porocanju Centra za raziskovanje epidemiologije nesre¢ se je v letu 2022 zgodilo 399
naravnih nesre¢ in katastrof po vsem svetu, kar je terjalo 86.473 zivljenj in vplivalo na
vsakdanje zivljenje 93,1 milijona ljudi (CRED, 2023). Po podatkih Urada Zdruzenih narodov
za zmanjSevanje tveganja nesre¢ naj bi v obdobju med 2005 in 2015 zaradi izrednih razmer
preko 700 tiso¢ ljudi izgubilo zivljenja, ve¢ kot 1,4 milijona ljudi je bilo poSkodovanih in
priblizno 23 milijonov ljudi je izgubilo domove ter 144 milijonov ljudi je bilo preseljenih. Prav
tako je 20,6 odstotka svetovne populacije, kar znaSa 1,5 milijarde ljudi, na tak ali drugacen
nacin obcutilo vpliv in posledice izrednih razmer (UNDRR, 2015). Izredne razmere v
nesorazmernem deleZu bolj obcutijo zenske, otroci, ljudje s hendikepom, stari ljudje, prvotni
prebivalci in ljudje iz manjSinskih ranljivih skupin (UNDRR, 2015, Dominelli 2024, Grebenc
2024).

Fenomen katastrofe je dogodek ali niz dogodkov, ki so kompleksni, vecdimenzionalni in
vpeti v sisteme, ki so onkraj prvotno zaznanega posrednega ali neposrednega vpliva katastrofe
(Van Eck in ostali 2021). Narava in Clovek sta nelo€ljiva, pa naj se Se tako trudimo misliti o
dveh samostojnih in neodvisnih entitetah. Ironi¢no ¢lovek misli, da je samostojen in
samozadosten, zato egoisti¢no posega v naravo. Ze v naslednjem trenutku pa lahko vidimo, da
je narava tista, ki (premo)sorazmerno z nasim posegom nareka tempo in (pre)usmerja nacin
zivljenja. Zato potrebujemo holisti¢ne transdisciplinarne pristope za razumevanje globoke
soodvisnosti med clovekom, floro, favno in okoljem, ko govorimo o delu z ljudmi in

rekonstrukciji okolja ter infrastrukturi po nesrec¢ah (Dominelli, 2024, str. 8).



1.2. Pojmi in koncepti v izrednih razmerah

Za razumevanje besedis¢a bom predstavila nekaj temeljnih pojmov, ki jih uporabljam v
pricujo¢em delu. Definicije sem povzela po slovarju, ki so ga pripravili Zdruzeni narodi leta
2009, Zakonu o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami (v nadaljevanju: ZVNDN) in

delih raziskovalcev v socialnem delu na podroc¢ju nesrec (ang. Social work disaster researchers).

Nesreca oziroma katastrofa (ang. disaster) je definirana kot resna motnja v delovanju
skupnosti ali druzbe, ki vkljucuje obSirne Cloveske, materialne, gospodarske ali okoljske
izgube, in kot vpliv posledic, ki presegajo zmoznost prizadete skupnosti ali druzbe, da bi se z
njo spoprijela z lastnimi viri (UNDRR, 2009, str. 13). Na podlagi ocene zmoznosti lokalnega
oz. nacionalnega sooCanja in odpravljanja posledic ter ocene negativnega vpliva na
zagotavljanje osnovnih Zzivljenjskih potrebscin, kot so hrana, voda, zdravila, obladila in
zatociscCa, se obdobje po dogodku razglasi za izredne razmere ali ne (Dominelli, 2024). Na zelo
podoben nacin je v 1. tocki 8. ¢lena ZVNDN nesreca opredeljena kot: » /.../ dogodek ali vrsta
dogodkov, povzrocenih po nenadzorovanih naravnih in drugih silah, ki prizadenejo oziroma
in okolju v takem obsegu, da je za njihov nadzor in obvladovanje treba uporabiti posebne

ukrepe, sile in sredstva, ker ukrepi rednih dejavnosti, sile in sredstva ne zadostujejo.«

Bauwens in Naturale (2017) katastrofe med seboj lo€ita glede na povzrocitelja:
1. Kkatastrofe, ki nastanejo v naravi (potres, izbruh vulkana, plazovi ...),
2. katastrofe, ki nastanejo zaradi vremenskih pojavov (poplave, neurja, suSe,
poZari ...),
3. tehnoloske katastrofe, ki jih povzroci ¢lovek (izlitje nafte v morje, onesnazenje
pitne vode, eksplozije plina, jedrske nesrece ipd.);
4. Kkatastrofe, ki jih je clovek povzroc¢il namerno (terorizem, mnozi¢no nasilje) in

5. oboroZeni spopadi oz. vojne.

Podnebne spremembe, degradacija okolja, rast prebivalstva, povecana urbanizacija in
netrajnostno usmerjen razvoj po besedah Zakoura (2010) povecujejo verjetnost pojava katastrof
ter poglabljajo socialne in gospodarske razlike. Zakour (2008) pravi, da socialno delo naravne
in druge nesrece razume na podlagi vpliva na delovanje druzbe (druzbena motnja) in

kolektivnega stresa ob upoStevanju fizicne in materialne nevarnosti. Nesrece so po navadi



dogodki, ki terjajo ¢loveska zivljenja in povzrocijo zadostno mero trpljenja, ki se odraza na

druzbenem nivoju (motnja v delovanju druzbe).

Naravna nesreca je opredeljena na podoben nacin kot nevarnost, le da je pri tem poudarek
na izvoru nastanka nevarnosti, in sicer je to naravni proces ali pojav (UNDRR, 2009, str. 20).
»Naravne nesrece so potres, poplava, zemeljski plaz, snezni plaz, visok sneg, mocan veter, toca,
zled, pozeba, susa, pozar v naravnem okolju, mnozicni pojav nalezljive ¢loveske, zivalske ali

rastlinske bolezni in druge nesrece, ki jih povzrocijo naravne sile« (ZVNDN, 2006).

Druge nesrece so definirane kot bioloske, geoloske, hidrometeoroloske, druzbeno-naravne,
tehnoloske (UNDRR, 2009) in kot »nesrece v cestnem, zelezniskem in zra¢nem prometu, pozar,
rudniSka nesreca, porusitev jezu, nesrece, ki jih povzrocijo aktivnosti na morju, jedrska nesreca
in druge ekoloske ter industrijske nesrece, /.../ pa tudi vojna, izredno stanje, uporaba orozij ali
sredstev za mnozi¢no uniCevanje ter teroristicni napadi s klasicnimi sredstvi in druge oblike

mnozi¢nega nasilja« (ZVNDN, 2006).

Izredne razmere ali krizne razmere so posledica katastrofe oz. nesrece, ki je v regionalnem
ali SirSem okolju ni mogoce obvladovati z obiajnimi sredstvi in ukrepi. Obstoj katastrofe naj
bi ogrozil temeljne druzbene vrednote, zato je potreben razglas izrednih razmer (ZVNDN,

2006).

Nevarnost (ang. hazard) je verjetnost, da se bo nesreca zgodila (ZVNDN, 2006) in je
opredeljena kot nevaren pojav, snov, ¢loveSka dejavnost ali stanje, ki lahko povzroci izgubo
zivljenja, poSkodbe ali drug vpliv na zdravje, $kodo na premozenju, izgubo sredstev in
storitev za prezivetje, motnje v delovanju druzbenih sistemov in gospodarstva ter okoljsko

Skodo (UNDRR, 2009, str. 17).

Podnebne spremembe so v Resoluciji o strategiji nacionalne varnosti Republike Slovenije
(v nadaljevanju: Resolucija) (tocka 4.10.) opredeljene kot: »Dvig temperature zraka in gladine
morja, spremenjeni padavinski vzorci in intenzivnejsi izredni vremenski dogodki bodo zaostrili
pomanjkanje Zivljenjskih virov, kot sta hrana in voda, ter povecali pogostost in intenzivnost
naravnih nesre¢ v obliki poplav, su§, vodnih ujm in podobno.« Podnebje se spreminja samo po
sebi, poleg tega pa tudi ljudje s svojim nac¢inom Zivljenja prispevamo k nastajanju toplogrednih
plinov v ozra¢ju (URSZZR, 2024, str. 18). Podnebne spremembe niso naravni pojav, ki se je
zgodil neodvisno od ljudi. Podnebne spremembe so ¢loveskega izvora, saj brezobzirno ravnamo

z naravni viri, odpadki in z nepremiSljenimi vsakodnevnimi praksami onesnazujemo Zemljo
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(WWF, 2020; Dominelli, 2024, str. 85). Zacetek cloveskega vpliva na podnebne spremembe
sega v obdobje industrijske revolucije in razvoja kapitalizma (URSZZR, 2024, str. 18).
Pomembno vlogo v vsakdanjem vedenju ljudi, ki je pretezno potroSnisko naravnano, pa igra
pohlep po konstantnem dobicku kapitalisticno usmerjene industrije in kmetijstva. Neoliberalni

zagovorniki teorij zarote seveda menijo drugace (Dominelli, 2024, str. 85).

Posledice podnebnih sprememb lahko obcutimo ze danes na lastni kozi. Vsakdo, ki
poizkusa sam pridelati hrano in si do neke mere ustvariti samozadostno samooskrbo, je v
zadnjih letih vsaj enkrat trepetal, ali bodo nenadne spremembe v vremenskih razmerah (pozeba,
toca, vro¢inski val, susa itd.) prizadele pridelek. Na globalni ravni so posledice podnebnih
sprememb veliko bolj usodne kot pridelati 10 kilogramov krompirja ali ne. Te posledice so
okoljske in ekonomske migracije, izzivi pri zagotavljanju prehranske varnosti, otezen dostop
do naravnih virov, zdravstvene epidemije, nestabilno gospodarstvo in politike, nastanek

tveganja za oborozene spopade (Resolucija, 2019).

Ranljivost lahko razumemo kot znacilnosti in okolis¢ine, ki modelirajo posameznika,
skupnosti ali dobrine, bolj obcutljive za negativne u¢inke naravne ali druge nesrece (UNDRR,
2009, str. 30; Barker, 1995, str. 404). Nacrt za zasc¢ito in reSevanje ranljivost opredeli kot
stopnjo »Skode ali posledic, ki bi lahko nastale zaradi morebitno Skodljivega pojava oziroma

nastopa nevarnosti« (Vlada Republike Slovenije, 2019, str. 46).

Ten Have (2018, str. 161) ranljivost opredeljuje kot rezultat med seboj delujocih funkcij
izpostavljenosti, dovzetnosti in odpornosti ter zmoZnost prilagajanja. Thomas in Soliman
(2002) zapiSeta, da se ranljivost posameznika in skupnosti nanaSa na dejavnike druzbene
strukture, ki povecujejo verjetnost, da bodo posamezniki postali Zrtve naravnih in drugih nesrec
ter imeli mocno izrazene socialne, psiholoske, zdravstvene in materialne posledice. Ranljivost,
ki temelji na strukturnih dejavnikih, je torej kontinuum, ki deluje kot katalizator med

ekonomsko Sibkostjo in ranljivostjo (Rogge, 2003).

Dominelli (2024, str. 190) ranljivost ljudi razume skozi perspektivo sistemske revs¢ine, ki
proizvaja in ohranja ljudi v revs§¢ini. Na podoben nacin Oliver-Smith (2004) zagovarja, da je
ranljivost neenakomerno porazdeljena v populaciji, pri cemer kriteriji porazdelitve izvirajo iz

socialnih, politi¢nih, ekonomskih, okolijskih in drugih dejavnikov.

Posamezniki, druzine in skupnosti, ki zivijo v revs€ini in z nizkimi nestalnimi dohodki, ali

druge ranljive skupine si bodo pocasneje in manj verjetno opomogli po nesrecah (Rogge, 2003,
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str. 1). Ti ljudje redkeje sklenejo zavarovanje, saj mesecni dohodki le s tezavo pokrijejo
osnovne izdatke. Sanders, Bowie in Bowie (2003) pravijo, da socialna izoliranost in
izklju€enost povecujeta ranljivost v primeru naravnih in drugih nesre¢. Posamezniki in druzine,
ki so socialno izolirane in ali izklju¢ene!, v primeru nesre¢ ne bodo mogli aktivirati socialnih
mrez in socialnega kapitala za pomo¢ pri okrevanju po nesrei. Tezje bodo dostopali do
informacij, ki bi jih podprle pri nacrtovanju evakuacije in kasneje rekonstrukciji in okrevanju.
Socialna izklju¢enost in izoliranost mnogokrat lahko pomenita tudi odsotnost socialne mreze,
Sibko povezanost s sorodniki in SirSo skupnostjo, ki pa je v ¢asu naravnih nesre¢ in izrednih
razmer lahko bistvenega pomena. Avtorji nadalje pod dejavnike tveganja za nastanek ranljivosti
Stejejo tudi zdravstveno stanje, migrantsko ozadje, odvisnost od pomoci drugih in s tem

povezano starost.

Dominelli (2024, str. 18) kriticno ovrednoti teorije, ki ranljivost pripiSejo kot neodtujljivo
lastnost pripadnikov in pripadnic druzbenim skupinam. Odzivi ljudi v ¢asu izrednih razmer so
razli¢ni. Odziv je vedenje, ki se ga ¢lovek nauci skozi socializacijo. Je druzben konstrukt o setu
vrednot, norm, pravil in vlog, ki naj bi jih ljudje ponotranjili in jim sledili. Tako naj bi
posamezniki in posameznice sprejeli svojo »vlogo«, se prilagodili, upirali oz. bili »ranljivi«
(npr. zenske), kot veleva ve¢ teoretikov (Hollender, 2002 v Dominelli, 2024, str. 18). Namesto
reproduciranja in utrjevanja konceptov, ki izpustijo priloznost za odmik dominantno
normativnega pogleda, nam avtorica ponudi sploSne dejavnike tveganja za ranljivost, ki niso

vezani na druZbene skupine. Pravi, da je nadzorovanje in zmanjSevanje ranljivosti odvisno od:

— ohranjanja funkcionalnosti,

— vzdrzevanja strukture in nadzora,

— posameznikove zmoZnosti organiziranja Zivljenja (socialno in ekonomsko ter fizicno
okolje),

— zmozZnost uc¢enja na preteklih izkuSnjah in prilagoditev na prihodnje nevarnosti.

Odpornost je koncept, ki osmislja sistemsko, skupnostno ali posameznikovo zmoznost
upravljanja s spremembami, motnjami vsakdana in nenadnimi dogodki (Dominelli, 2024).
Odpornost lahko razumemo tudi kot zmoZnost soocanja z nevarnostjo in sposobnostjo upora,

prevzemanja in prilagajanja na novo nastale okoli§¢ine (UNDRR, 2009, str. 24). V angleskem

! Socialna izolacija in socialna izkljuéenost sta pojma, ki ju med seboj ne moremo izmeniéno uporabljati in enaditi.
Vsaka ima svoje socioloske in psiholoske posebnosti, ki so med seboj delno podobne. Za potrebe pri¢ujocega dela
razlikovanje med pojmoma ni bistveno za razumevanje njunih posledic v kontekstu ranljivosti.
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slovarju socialnega dela (Barker, 1995, str. 323) je odpornost opredeljena kot zmoZznost

okrevanja, povratek in vrnitev na zacetno stanje oz. povratek nazaj v obi¢ajno stanje.

Ungar (2008) odpornost umesti v socioloSko-ekoloski okvir razumevanja posameznika v
odnosu do druzbe in obratno. Na eni strani je odpornost zmoznost prepoznavanja in dostopa
do virov (npr. psiholoskih, socialnih, kulturnih in fizi¢nih) ter na drugi strani individualna in
kolektivna sposobnost ohranjanja pravi¢nega in kulturno ustreznega dostopa ter razdeljevanja

Virov.

Z vidika prakse to pomeni, da so ljudje osvesceni o potencialni nevarnosti in se nanjo
pripravijo z nacrtovanjem, sprejemanjem ustreznih ukrepov in usposabljanjem (Dominelli,
2024, str. 21). Organizacije imajo npr. izdelane nacrte dejavnosti v primeru naravnih in drugih
nesrec, drZzava sprejema zakone, ki urejajo delovanje v asu izrednih razmer, evakuacijske vaje,

izobrazevanja o ohranjanju varnosti, priprava nujnih potrebscin ...

Koncepta ranljivosti in odpornosti sta si nasprotna koncepta, vendar se med seboj nujno ne
izkljuCujeta. Uporabna sta »tako na individualni kot kolektivni ravni naértovanja primernih
odzivov za odpravljanje Skode, zmanjSevanje tveganj in prilagajanje na spremenjene Zivljenjske

okolis¢ine« (Gril, Seme, 2021, str. 208).

Drzava, ki je »top-down« odgovorna za zagotavljanje odpornosti svojih prebivalk in

prebivalcev znotraj skupnosti, naj po besedah Dominelli (2024, str. 23) omogoci:

»Razvoj in implementacijo uc¢inkovitega upravljanja z okoljem in prostorom. Upravljanje
naj vsebuje usklajene nacrte in strateske predpise, ki urejajo in zmanjSujejo tveganja. Priprava
sistema, ki informira ljudi o oceni tveganja in zmanjSevanja Skode. Priprava kampanj, ki
informirajo ljudi o nevarnostih in jih podprejo pri u¢inkovitem odzivu na nevarnosti. Podpora
posameznikov in skupnosti pri pripravi na izredne razmere. V primeru nesre¢ zagotavljanje
dobrega koordiniranja pomoci in podpore, ki jo nudi strokovno usposobljen kader. Odziv naj
bo takojSen, socuten in pragmaticen, tak, ki okrepi okrevanje. Ucenje na preteklih izku$njah,

saj to omogoca izboljSanje in prilagajanje odziva v prihodnjih katastrofah.«

Socialne delavke in delavci imajo pomembno vlogo pri krepitvi odpornosti in zagotavljanju,

da je ta narejena po nacelih socialne pravi¢nosti. »Krepitev odpornosti se lahko zgodi preko:

— aktivacije skupnosti in vseh vkljucenih vanjo,

— razumevanja skupnostne dinamike in vlog,
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— sklepanja enakovrednih odnosov,

— sklepanja zaveznistev, ki spodbujajo socialno pravi¢nost (prav tam).«

1.3. Nabor izrednih razmer

V prvem poglavju sem opisala, kako razli¢ni avtorji in institucije definirajo naravne in druge
nesrece. V nadaljevanju zelim na kratko predstaviti specifiéne nesrece in vzroke za nastanek.
Pri vsakem bom na podlagi pregledane literature poskusila opisati vlogo socialnega dela.

V Sloveniji se v jesenskem Casu najveckrat sreCujemo z neurji in poplavami, ki jih bom
opisala v posebnem poglavju. Zaradi namocenosti povrSine zemlje so na naklonjenih predelih
mozni zemeljski plazovi. V zimskem Casu obilne snezne padavine na enakih predelih kot jeseni
povzrocajo snezne plazove. Hitro napredujoce podnebne spremembe spremljajo pozebe, Zled
in toca. Ne smemo pa pozabiti na hibridne groZznje, kibernetske napade in vojno.

Na svetovni ravni pa kot nesrece opredeljujejo tudi tornade, tajfune, moc¢no izrazena
monsunska obdobja, hurikane, ekstremne vremenske pojave, izbruhe vulkana, hurikane, El

Nifio in vojne (Dominelli, 2024).

1.3.1. Pozari v naravi

Socialne delavke in socialni delavei imajo po besedah Dominelli (2024, str. 130) nalogo, da
ozaveS€ajo o resnosti viSanja temperature, Se posebej v povezavi z nevarnostjo nastanka
pozarov v naravi. Nastanek poZara v naravi je lahko naraven — kot na primer udar strele,
samovzig — ali pa ga povzroci ¢lovek z odmetavanjem cigaretnih ogorkov, nenadzorovanim
kurjenjem ognja v naravi, iskrami, ki nastanejo pri zaviranju vlaka (npr. poZari na Krasu leta
2022). S poseganjem v naravno okolje za zagotavljanje novih urbanih povrSin zaradi rasti
prebivalstva se vsaki¢ znova zruSi ekosistem in njegova zmoZnost za uravnavanje ter
samozasc€ito pred izbruhi poZara. Za nastanek poZarov se v javnosti mnogokrat i§¢ejo vzroki v
dalj$ih suSnih obdobjih in vrocinskih valovih, kar je povsem legitimno, vendar pa je to le del
odgovora. Ta dva pojava sta neposredno povezana s hitrimi podnebnimi spremembami (WWF,

2020).

Vloga socialnega dela je izvajanje zagovornistva za ljudi, ki jim preti nevarnost pozarov.
Preko zagovorniSkih akcij lahko socialne delavke in delavci skupaj s skupnostjo zahtevajo od
odlocevalcev ukrepe, ki bodo ljudi varovali pred pozari, cenovno dostopno zas¢ito in aktivno
delovanje proti nadaljnjemu naraScanju letnih temperatur. Socialno psihi¢na podpora Zrtvam

poZarov lahko zmanjSa negativne posledice na duSevnem zdravju, ohranja druZine skupaj in



krepi povezanost med skupnostjo. Ukrepi zmanjSevanja negativnih posledic se zacnejo Ze v
obdobju pred izbruhom pozara, ko se ljudje psihi¢no, materialno in organizacijsko pripravijo,

¢e sploh se, na potencialno izredno stanje (Drolet, Lewin, Pinches, 2021; Dominelli, 2024).
1.3.2. Potres

Potres uvrs¢amo v sklop naravnih nesre¢. Kadar se potres zgodi blizu civilizacije ali kar
neposredno (epicenter) pod nogami ljudi, pa dobi naravna nesreCa Se razseznost v druZzbi.
Nenadni premiki v zemljini skorji imajo lahko takojSen unicujo¢ ucinek na okolje in ljudi ali
pa so le sprozilec za nadalje procese v naravi. Domenili (2024, str. 198) pravi, da je lahko potres
tudi posledica ¢loveskega posega v naravo s hidravli¢nim drobljenjem (ang. frackingom) in

nuklearnimi eksplozijami.

Po podatkih ARSA (2021) se je v obdobju od leta 2000 do leta 2020 v Sloveniji v povprecju
zgodilo 34 potresov na leto z magnitudo vecjo ali enako 2,0. Na svetovni ravni v povprecju
vsak dan belezimo 9000 potresov z magnitudo po 3.0 in na letni ravni vse skupaj 384.640
potresov vseh magnitud (ARSO, b. d., str. 14). V prej$njem stoletju naj bi zaradi potresov umrlo
okoli 2,5 milijona ljudi, posamezni potresi pa iz leta v leto povzrocijo vecje Stevilo smrtnih
zrtev. Vecje Stevilo smrtnih Zrtev je znacilno v drZavah razvoja ali tako imenovanega
globalnega juga. Revscina je eden izmed pomembnih faktorjev, ki vpliva na ranljivost ljudi v
naravnih nesrecah. Revs¢ina predstavlja tezji dostop do kakovostne protipotresne infrastrukture
in zdravstvenega sistema, kar je klju¢no pri ohranjanju oz. ne slabSanju Ze tako problemati¢nega
polozaja ljudi z nizkimi dohodki. Klju¢ni elementi stopnje prezivetja v primeru potresa se
nanasajo na obdobje in ukrepe pred, med in po nastanku potresa. To so magnituda potresa,
investiranje drzave v ukrepe za povecanje zaSCite in odpornosti, obstoj in seznanjenost s
preventivnimi ukrepi, razpoloZljiva sredstva za takoj$nje ukrepanje, izobrazen strokovni kader
in vkljucevanje lokalne skupnosti v nacrtovanje nacrtov zascite. Pomembno je, da so ljudje na
morebiten pojav potresa pripravljeni (ustekleni¢ena voda, hrana, zdravila, svetilke, baterije,
oblacila in kar vsak posameznik poleg tega Se potrebuje) in da ne raCunajo zgolj na drzavne
mehanizme pomoci, ki se aktivirajo v takSnih primerih. V mirnem c¢asu lahko socialne delavke
spodbujajo ljudi k materialni (komplet nujnih potreb$¢in) in psihi¢ni pripravi na morebitne
izredne razmere. Vloga socialnih delavk je tako v primerih potresov zagovornistvo ljudi in
skupnosti za iskanje primernih resitev, ki bi ustrezale tako zeljam in potrebam ljudi, ki jih je
prizadel potres, kot tudi lokalnim in drzavnim odlo¢evalcem pri vzpostavljanju sistema pomoci

in podpore (Dominelli, 2024, str. 190, 205).



1.3.3. Teroristi¢ni napad

Teroristi¢ni napadi so v zadnjem obdobju postali vse vecja groznja v Evropski uniji in Sirom
sveta (EUCVT, 2021). V zgodovini vse do danes velja za enega svetovno najbolj prepoznanih
teroristi¢nih napadov napad na dvojcka, ki se je zgodil 11. 9. 2001 v New Yorku. Dogodek je
pomenil prelomnico v kolektivhem zgodovinskem spominu, letalskem prometu, sistemih

protiteroristicne varnosti, zunanji politiki ... (Dominelli, 2024, str. 147).

Terorizem je oblika nasilja, kriminalno dejanje, ki je politicno motivirano. Namen
teroristicnega napadalca je vzbujanje panike in strahu med ljudmi, ustrahovanje s
poskodovanjem (ljudi, okolja in infrastrukture) in odvzemom Zzivljenja, kratenjem svobode oz.
ogrozanjem nacionalnih virov. Znotraj tega pa se kot teroristicno dejanje Steje tudi poizkus
direktnega vpliva na odlo€anje vlade ali drugih pomembnih organizacij (Dominelli, 2024, str.
148). Najbolj znacilno orozje, ki ga teroristi uporabljajo, so bombe, vendar pa to ni edino orozje.
Uporabijo lahko strelno orozje in noze, sestrelitev letala, samomorilske jopice, kemicna,

bioloska, jedrska in radioloska sredstva ali zapeljejo tovornjak v mnozico.

V svetu tehnologizacije so hibridne groZnje le ena izmed Ze obstojecih groZenj. Za primer
lahko vzamemo kibernetski napad, katerega cilj je obseZzno motenje racunalniskih omrezij,
kraja podatkov, groznja z nasiljem in smrtjo (EUCVT, 2021, str. 3—4). »Hibridne groznje so
vecdimenzionalne, izredno horizontalno razprSene in zajemajo predvsem politi€no-
diplomatski, informacijski, vojaski, gospodarski, finan¢ni, obveS¢evalni in pravni vidik, pri
¢emer je vsak hibridni scenarij lahko drugacen, zato morajo biti temu prilagojeni tudi odzivi

(Resolucija o strategiji nacionalne varnosti Republike Slovenije, 20019, str. 4).«

Po navadi teroristi¢ni napad izvede drzavni predstavnik, kriminalna zdruzba, politicno
motivirane skupine ali posamezniki. Na primeru vojne v Ukrajini in Palestini lahko vidimo,
kako drzavni predstavniki zlorabljajo mo¢ v imenu vojaskih operacij in geopoliti¢nih ciljev.
Minimaliziranje nasilja se v medijih predstavlja na nacin, da se nasilje predstavi kot nekaj
strateSkega, npr. Busheva vojna v Iraku kot poraba oroZja za mnozi¢no uni¢evanje, Putinova
vojna v Ukrajini kot nasilja za ¢iS¢enje in demilitarizacijo (Dominelli, 2024, str. 148).

V Resoluciji (2019, str. 7) je zapisano, da je terorizem tesno povezan z ideolosko, politi¢no,
versko, ekonomsko in socialno aktivacijo glasne moralne manjsine. Na pojav ekstremizma in
njegov obstoj vplivajo razli¢ni druzbeni, ekonomski, politi¢ni, verski in varnostni faktorji

(Dominelli, 2024).



Vloga socialnega dala v prvi vrsti je preventivno delo in prepoznavanje posameznikov, ki
kazejo znake ekstremizma in simpatiziranje s skrajnimi ideologijami (Dominelli, 2024).
Naloga, ki si jo nalaga socialno delo, ni enostavna, saj spodbuja posameznike, da opustijo svoje
vrednote in jih nadomestijo z druZzbeno bolj ustreznimi. Prepoznavanje ranjenih posameznikov
in nudenje ustrezne podpore je klju€ pri preprecevanju ekstremizma in ohranjanju solidarnosti
ter ravni varnosti v druzbi. Ne nazadnje je preventivno delo veliko bolj ugodno, kakor pa
popravljanje Skode, tako na individualni kot kolektivni ravni, ko enkrat pride do manifestacije

teroristicnega napada (Dominelli, 2024, str. 167).

Pomembno vlogo pri osebnem in kolektivhem okrevanju po teroristicnem dogodku ima tudi
socialno delo, saj z razli¢nimi pristopi in metodami poskusa podpreti zrtve. V ospredju so
metode dela, ki ljudi opolnomocijo in vecajo obCutek varnosti, stabilnosti in aktivacije. Proces
okrevanja je hitreje stekel tam, kjer so bili posamezniki in skupnosti aktivno vkljuceni v proces
nacrtovanja podpore in pomoci (Itzhaky, Dekel, 2005). Okrevanje zrtve po teroristicnem
napadu je odvisno od ustreznega sistema podpore in pomoci ter odziva vlade, pristojnih

organizacij in druzbe (EUCVT, 2021).

Kot lahko beremo, so si naravne nesrece glede na manifestacijo katastrofe razlicne, vendar
pa je izvor nesreCe mnogokrat (ne)posredno vezan na clovesko delovanje. Vsaka vrsta
katastrofe ima svoje znacilnosti, ki naj bi jih socialne delavke poznale — npr. potresom sledi Se
vrsta popotresnih sunkov, pri odpravljanju poplavnih naplavin moramo biti pozorni na okuzbe
z bakterijami v vodi, pri poZarih se onesnaZen zrak Siri izven obmo¢ja poZara, prvemu

teroristicnemu napadu v nekaj urah sledi e naslednji.

1.4. Posledice, ki jih ljudje ¢utijo, niso samo materialne

Pojav nesrece lahko poimenujemo tudi obdobje izrednega stanja, saj je dogodek nenaden in
ima direktni vpliv na vsakdanje Zivljenje. V podkastu Lets talk Social Work Lena Dominelli in
Maris Stirling govorita o socialnem delu v katastrofah (British Association of Social Workers,
2020). V zacetnem delu se dotakneta mednarodne definicije nesrece, ki predpostavlja velik
obseg Skode in potrebo po zunanji pomoci za odpravljanje posledic. Definicija je splosna in
ohlapna. Izpusti izredne razmere oz. stanje, ki se dogaja na individualni ravni. Za primer lahko
vzamemo samomor v druzini, revs§cino, nasilje itn. Tako obstojea definicija prikrajSa
posameznike ali manjSo skupino ljudi, ko se jim sredi belega dneva zgodi nesreca, ki zanje

predstavlja izredno stanje.
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Doziveti nesre€o, biti udelezenka ali udeleZenec, prica ali reSevalka oziroma reSevalec
lahko pomeni doziveti travmatski dogodek. Odzivanje ljudi v tak$nih dogodkih je odvisno od
vrste, stopnje intenzitete in izpostavljenosti nesreci ter na drugi strani od osebnih lastnosti ljudi,
ki so vpeti v nesreco. Osebne lastnosti predstavljajo posameznikove karakterne lastnosti,

socialni kapital, socialna mreZza, pretekle izkusnje itd.

Ob dogodkih, ki so obremenilni, se ljudje obi¢ajno odzovejo, kot piseta Lavri¢ in Stirn
(2016, str. 10), v fazah. Na zacCetku sta prva misel in vedenje usmerjena v izogibanje nevarnosti,
nato Sok, nato se izmenjujeta zanikanje in podozivljanje nesreCe, kasneje postopno
vzpostavljanje ravnovesja in na koncu tako imenovanemu odzivu sledi faza okrevanja po
dogodku. Nacini soocanja s stresnimi situacijami ali obrambni mehanizmi so naslednji:
zanikanje, izolacija, racionalizacija, projekcija, identifikacija s stresorjem (stockholmski
sindrom), dislokacija, izbruh v vedenju, regresija, potlacitev in disociacija (prav tam, str. 21—

25).

Nesreca za kratek Cas porusi ravnovesje v telesu, obcutek varnosti in zaupanja. Pomembno
je poudariti, da vsakr$na izpostavljenost nesre¢i Se ne pomeni, da to predstavlja travmatski
dogodek in da se bo pri ¢loveku razvil posttravmatski stresni sindrom (v nadaljevanju: PTSD).
Odvisno je od posameznikove zaznave in dozivljanja nesreCe, zmoznostih ukrepanja in

samopomoci (prav tam).

V sploS$nem ljudje ne glede na vrsto katastrofe obcutijo posledice v duSevnem zdravju; npr.
vi§ji nivo tesnobe, depresije, stresa, samomorilnosti, uporabe substanc in samomedikalizacije
(Drolet, Lewin, Pinches, 2021, Dominelli, 2024). Lavri€ in Stirn (2016, str. 36—37) k nastetemu
dodajata Se mocne obcutke strahu, napetost v telesu, motnje prehranjevanja, razlicne telesne
bolec¢ine, motnje spanca in no¢ne more, obcutki krivde, sramu, jeze, manjSo delovno storilnost
in u¢inkovitost, zmedenost, teZave pri zbranosti in orientaciji, odtujenost od dogajanja v okolici,
otopelost, negativna samopodoba in negativna slika sveta itd. Vse nastete in druge posledice so

povsem obicajne in tudi pri¢akovane za ljudi, ki so doziveli katastrofo.

Raziskave na (post)vojnih obmocjih so osvetlile dve glavni podro¢ji posledic in znacilnosti,
s katerimi se spopadajo zrtve ekstremnega nasilja. Najbolj obi¢ajne posledice pri ljudeh po
teroristicnem dogodku so spremembe v dusevnem zdravju, in sicer naj bi se ljudje soocali s
tesnobnostjo, depresijo, strahom in fobijam, zmanjSanim obcutkom lastne varnosti in seveda

akutnim stresom ter PTSD. Poleg negativne izkuSnje in posledic raziskovalci in raziskovalke
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zapiSejo, da se v Casu izrednih razmer lahko oblikujejo tudi pozitivne izkusSnje, kot so utrditev
odnosov, spremembe v vrednostnem sistemu, vecja solidarnost do drugih in povecana

duhovnost (McMillen, Fisher, 1998, Tedeschi, Calhoun, 1996 v Itzhaky, Dekel, 2005, str. 335).

Strokovnjakinje in strokovnjaki so vpeljali koncept okoljskega Zalovanja, ki v ospredje
postavlja nelocljivo povezanost in soodvisnost ¢loveka in narave v vseh njunih oblikah.
Clovekova identiteta je delno zgrajena in povezana z okoljem, iz katerega izhaja. Veli¢astnost
in mo¢ narave (tudi ob spremembah) lahko pri ¢loveku povzrocita stisko pri sprejemanju in
prilagajanju na novo resni¢nost. Okoljsko Zalovanje je kompleksen pojav, ki ga ¢lovek dozivlja
kot posledico izgube in spreminjanja okolja, ki ga pozna. To se nanasa na poslabSanje okoljskih
razmer po svetu, kar ima najvecji vpliv ravno na tiste ljudi z omejenim ali onemogocenim
dostopom do osnovnih Zivljenjskih dobrin, kot so &ista voda, zrak in zemlja. Zalovanje pa lahko
izkusijo tudi znanstvenice in znanstveniki, ki vsakodnevno preucujejo floro in favno ter
okoljske krize. Dolgoletne izkusnje dela lahko vkljucujejo opazovanje naras¢ajoce okoljske
degradacije in uniCevanja Zivljenjskega okolja. Zaznati je dve strategiji sooCanja, in sicer
nekateri se odlocijo, da izstopijo iz dolofenega znanstvenega podroc¢ja, da bi se izognili
okoljskemu Zalovanju, medtem ko drugi poskusajo postati neobcutljivi in bolj odporni. Pri tem
je pomembno izpostaviti, da ljudje lahko obcutijo telesne in ¢ustvene bolecine, ki pa so lahko

travmati¢ne (ZavirsSek in Bezjak, 2021, str. 125).
1.5. Socialno delo v izrednih razmerah

Grebenc (2023) pravi, da je temeljna naloga socialnega dela »pomagati in podpirati ljudi v
trenutkih Ziviljenja, ko dozivljajo stiske. Kot strokovnjaki in strokovnjakinje socialnega dela
vsakodnevno vstopamo v zZivljenja ljudi in nase intervencije imajo vpliv na njihovo prihodnost«.
Zato je pomembno, da pri vsaki intervenciji ne glede na obseg in resnost upostevamo vse mozne
vplive in posledice le-tega. Izredne razmere oziroma bolj natan¢no poplave v letu 2023 so
prizadele 16.986 bivanjskih stavb in samo predstavljamo si lahko, koliko individualnih Zivljenj

so se dotaknile (24ur.com, 2023).

Grebenc (2023) zapiSe, da se socialne delavke in delavci pri svojem delu srecujejo z izzivi,
kako ustvariti dialog z ljudmi in znotraj tega izvedeti ¢im ve¢ o vsakdanjem Zivljenju na nacin,
da bi zmogli avtenticno povzeti njihovo pojmovanje resni¢nosti. Pomembno je, da odziv
socialnega dela v izrednih razmerah izhaja iz dejanskih potreb ljudi in da je nabor ukrepov Sirok

in pester. Le na tak naCin lahko socialne delavke in delavci zares opolnomocijo ljudi.
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Vkljucenost socialne stroke v drzavni odziv pomo¢i v ¢asu izrednih razmer zagotavlja vrsto
storitev na terenu in v prostorih organizacij. Nabor metod, tehnik in pristopov dela, ki temeljijo
na vrednotah socialnega dela, lahko v obstojeem sistemu zascite in reSevanja doprinesejo
inovacije in ustvarjalno odgovarjanje (Flaker, 2003) na potrebe ljudi. Socialne delavke in
delavci s svojim eti€nim in strokovno podkovanim ravnanjem zmanjSujejo negativne ucinke
izrednih razmer na posameznika, druzino ter skupnost in s tem ne mislim samo na finan¢ni oz.

materialni vidik Zivljenja (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode in Skerjanc, 2010).

Zakour (1996, str. 10) zapise, da je vloga socialnega dela v izrednih razmerah zagotavljanje
sredstev ranljivim skupinam, zmanj$evanje Skode v zdravju, graditi povezave med ljudmi in
viri pomoci, povezovanje razli¢nih sistemov med seboj in vplivanje na skupnostne in druzbene
ureditve za izboljSanje pogojev za Zivljenje ljudi. Praksa socialnega dela deluje na mikro, mezzo
in makro ravni tako preko terapevtskega in svetovalnega dela do skupnostnih intervencij, ki

targetirajo politicne odlocevalce in odlo¢evalke (Drolet, Lewin, Pinches, 2021).

Doprinos socialnega dela v izrednih razmerah je poleg vsega ostalega tudi zaznavanje, kdo
so tiste skupine ali posamezniki, ki bodo obcutili najve¢ posledic katastrof. Velikokrat so to
tudi ljudje, ki samoiniciativno ne bodo zmogli ali znali zaprositi za pomo¢ (Rode, Zidar,
Lamovsek, Skerjanc, Urek, 2010, str. 354). Pomo¢nica direktorice Centra za socialno delo
Gorenjska enota Jesenice je na okrogli mizi, ki je potekala na Fakulteti za socialno delo,
izpostavila ravno to. Povedala je, da so se strokovne delavke v ¢asu poplav 2023 najprej
odpravile k najbolj ranljivim prebivalkam in prebivalcem. Na podlagi pretekih sodelovanj in
podatkov v informacijskem sistemu so ocenile, kdo bo potreboval podporo in pomo¢ pri
1zpolnjevanju obrazcev za pomoc, iskanju zaCasnega prebivalis¢a itd. (Bregar, 2024).

Socialne delavke in delavci uporabljajo spretnosti, kot so hitra ocena potreb in storitev (v
nadaljevanju: HOPS), osebno nacrtovanje, hitro odzivanje na potrebe skupnosti pred in po
nesreci, svetovanje in informiranje, medinstitucionalno sodelovanje, zagovornistvo (Gillespie

in Danso, 2010).

Pristopi zelenega socialnega dela izvirajo iz razumevanja konteksta neenake druzbene moci.
Skozi uporabniSko raziskovanje se omogoca participacija lokalnega prebivalstva v nacrtovanje
kakrs$nih koli sprememb, posegov ali akcij. Omogoca, da so ljudje sliSani in da je lokalno znanje
cenjeno. Pristop socialnega dela je tudi prevajanje teorije v lokalni jezik in obratno. S svojim
delom se omogoca prostor za pogovor, razmislek in vprasanja. Poleg vseh ostalih pristopov je

pomembno tudi razvijanje strategij, ki so obcutljive na etni¢no, kulturno okolje in
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obremenjujoce izkusnje, skozi katere gredo ljudje. Prednost sodelovanja socialnih delavk v
timih je povezovanje v multidisciplinarne in transdisciplinarne delovne time. Sposobnost
socialnega dela je tudi razumeti in sposStovati drugacnost, kar omogoca povezovanje razlicnih

kljucnih akterjev (Bun Ku, Domninelli, 2018).

1.5.1. Terensko delo

Socialno delo ne poteka samo za vrati pisarn v javnih sluzbah, ampak tudi na terenu med
ljudmi. Terensko delo lahko razumemo kot obliko dela, ki se dopolnjuje s preostalimi
dejavnostmi. Biti na terenu pomeni vstopiti v vsakdanji zivljenjski svet ljudi, med katerimi se
nahajajo tudi tako imenovani uporabniki (Flaker, 2003). Na tak nacin se socialne delavke in
delavci srecujejo z ljudmi v lokalnem okolju, kjer so uporabniki nosilci moci in narekujejo
tempo sodelovanja. Delo na terenu omogoci proces normalizacije odnosa in odpre priloZnosti
za srecanje z ljudmi, ki obi¢ajno ne bi prestopili praga javne sluzbe. Na terenu so socialne
delavke in delavci vedno gostje, za katere veljajo enaka pravila srecevanja kot za preostale ljudi

(Grebenc, 2009, str. 71-72).

Za terensko delo sta klju¢na razloga, da trenutno obstojece storitve ne odgovorijo na potrebe
doloc¢ene skupine ljudi ali pa jih te storitve ne dosezejo (Rhodes 1996 v Flaker, 2003).
Znacilnosti terenskega dela sta, da poteka v okolju uporabnikov (tam, kjer so, kjer zivijo,
prezivljajo prosti Cas, delalo ali pa se preprosto zadrZujejo) ter da skuSa posameznike in skupine
povabiti k sodelovanju in jih spodbuditi k aktivni participaciji v skupnosti. 1z tega izhaja, da
socialne delavke in delavci na terenu vedno delujejo na mikro in mezzo ravni. Socialno delovne
intervencije vzajemno uc¢inkujejo na posameznika, ki je del skupine in skupnosti in obratno, saj
intervencija poteka v skupnosti kot okolju. Skupnost poseduje materialne vire, infrastrukturo,
socialne mreze, lokalno specificen set norm, vrednot in pravil ter ima univerzalen nabor
zgodovinskih, ekonomskih in druzbenih posebnosti, ki oblikujejo skupnost takSno, kot je.
Posamezniki, ki imajo vsak svojo posebno zgodbo, so bolj ali manj povezani, vidni, cenjeni,

proaktivni in pripadni skupnosti, v kateri zivijo (Grebenc, 2009, str. 72).

Namen terenskega dela je pridruziti se uporabniku v vsakdanjem Zivljenju in z njim
opredeliti potrebe, ki vodijo v intervencije. Delo v in s skupnostjo ni enkraten dogodek, ampak
je dolgotrajen proces z mnogimi vzponi in padci. Je avantura, ko na zacetku ni povsem jasno,
kje in kakSen je konec (Grebenc, 2009, str. 72). Pri »odkrivanju neznanega« je temeljno

upostevati lokalne znacilnosti, dejansko delo na terenu, delovanje v skladu s potrebami ljudi,
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manevrirati med vprasanji uporabnikov in vprasanji drugih ¢lanov skupnosti ter zagotavljati
specifi¢ne intervencije v vsakdanjih zivljenjih uporabnikov (Flaker, 2002). Je pa bistvenega
pomena, da tudi v Casu izrednih razmer socialne delavke in delavci ne pozabijo na temeljne
vrednote socialnega dela (Gril, Seme, 2021, str. 210), kodekse etike socialnih delavk in

delavcev, globalno izjavo o eti¢nih nacéelih in podobno.

Primer obseznega terenskega dela na slovenskem prostoru je Tabor Posoc¢je 2004. Fakulteta
za socialno delo je organizirala tabor z namenom zagotavljanja pomoci prebivalcem Posocja
po potresu 12. julija 2024. Pomoc¢ prebivalcem je v splosSnem obsegala Stiri vsebinske sklope,
in sicer: »(1) preskrba in oskrba prebivalstva ter skupnostne akcije, (2) podpora krajanom pri
obnovi, (3) povezovanje klju¢nih deleznikov v skupnosti ter (4) raziskovalno spremljanje dela«
(Skerjanc, Lamovsek, 2010, str. 358). Tabor je s skupnostjo sodeloval po nadelih
individualnega pristopa, analize upravljanja z mocjo »od spodaj navzgor«, generativne
dialoskosti ter ciklicnega delovanja in krepitve moci posameznika. Agenda tabora je bilo
oblikovanje sodelovanja, ki bi pripomoglo k sli$anosti ljudi, ki so utrpeli posledice potresa, ter
iskanje sprememb in izboljSav za prebivalce Posoc¢ja. Pomembno je poudariti, da so imeli
krajani vpliv na oblikovanje pomoci in kasnejSo izvedbo, le-ta pa je bila v ¢im vecji meri
odgovor na potrebe. Prostovoljci in prostovoljke so na taboru izvajali informiranje, preskrbo in
oskrbo krajanov, Custveno podporo, zagovorni§tvo in posredovanje, strokovno podporo
programom, civilnim pobudam in institucijam ter organizacijam. Vse delo na taboru v obdobju
dveh mesecev je bilo opravljeno prostovoljno. Na taboru je sodelovalo 42 prostovoljk in

prostovoljcev, ki so skupaj opravili 335 delovnih dni (prav tam).

1.5.2. Hitra ocena potreb in storitev

HOPS je pripomocek socialnih delavk in delavcev, raziskovalcev in raziskovalk, da
integrativno predstavijo izzive, s katerimi se soocCa skupnost ali posameznik, in na podlagi
demokraticnega raziskovanja prikazejo predloge, ki bi na te izzive odgovorili. Pri tem pa ne
smemo pozabiti, da je del HOPS tudi razvijanje novih sluzb, storitev in ukrepov ali

reorganizacija obstojecih, ki se tekom raziskovanja ze udejanjajo.

HOPS je metoda raziskovanja v socialnem delu in je sestavljena iz ve¢ metod in tehnik
(triangulacija) raziskovanja v druzboslovju. Njena vrednost je v tem, da v ¢im krajSem casu z
uporabo razliénih metod pridobimo ¢im vec uporabnih podatkov (Rafaelic, 2016, str. 192).

Zasnovana je na hitrosti, stroSkovni ucinkovitosti, uporabi obstojecega znanja in podatkov,
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navzoc¢nosti na terenu, odkrivanju razlogov in induktivhem sklepanju. HOPS je usmerjena v
akcijo in relevantnost odkritega znanja za ukrepe in intervencije v naslednjih korakih. HOPS
lahko razumemo kot nac¢in ve¢anja moc¢i posameznika in skupnosti pri uporabi in upravljanju z
institucionalnimi viri ter sredstvi z namenom izboljSanja zivljenja. Ne nazadnje pa HOPS
zagotavlja ravno pravsnjo metodologijo ne le za ustvarjanje novih odgovorov na potrebe,
ampak tudi vrednotenje izpopolnjevanja sluzb in izvajanja ukrepov ter storitev (Flaker in drugi,

2019).

Namen zbiranja ni le radovednost raziskovalcev in iskanje materiala za lasten sloves
(Grebenc, 2006), ampak za soustvarjanje in aplikacijo ogovorov na potrebe v vsakdanjem

zivljenju posameznikov in skupnosti.

1.5.3. Zagovornistvo

Zagovornistvo kot nacin dela za svoj temelj vzame varovanje neodtujljivih temeljnih
¢lovekovih pravic in dostojanstva v najsirSem moznem smislu (Flaker in drugi, 2019, str. 82).
»Temeljna vloga zagovornisStva je zastopanje interesov ljudi, zagotavljanje polnopravnosti in
nadomescanje primanjkljajev tistth posameznikov, katerih mo¢ je S§ibka, prezrta in
neenakovredno zastopana v primerjavi z drugimi ¢lani druzbe (Urek, b. d.).« Lamovec (1994,
str. 107) pravi, da lahko zagovornis$tvo razumemo kot podporo zlomljenih in zatiranih ljudi pri

soocanju z zunanjim svetom in kot varstvo notranjega sveta ljudi.

Zagovornistvo se kaze v vsakr$ni akciji, katere namen je sprememba delovanja in strategije
organizacij, institucij in politik. Uporablja javni prostor za ozaveS€anje in razpravo o
vprasanjih, ki se ne ti¢ejo samo uporabnikov, ampak odgovor predstavlja korist vseh v
skupnosti. ZagovorniStvo predstavlja aktivno vklju¢evanje uporabnikov v procese odlo¢anja o
materijah, ki imajo posledice v njihovih Zivljenjih. Z manj$imi akcijami in kratkoro¢nimi
dejavnostmi se udejanjajo spremembe, ki s seboj prinesejo tudi spremembe na druzbeni ravni

(Flaker in drugi, 2019).

Zagovorniske akcije zastopajo interese ljudi in vecajo dostop do virov ter izboljSujejo
polozaj ljudi. To se lahko zgodi z izobrazevanjem vplivnih ljudi v skupnosti in tistih, ki
pripravljajo zakone, strategije in resolucije ter o njih tudi odlo¢ajo. Akcije lahko neposredno
targetirajo nedelujo€ del sistema ali pa ga v celoti reformirajo. Nenazadnje lahko zagovorniske
akcije spodbujajo k odprtim in transparentnim postopkom ter krepijo bolj enakopravne nacine

odloc¢anja (prav tam).
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Zagovorniske akcije se po obsegu in vsebini med seboj razlikujejo, samo bistvo pa je vedno
isto, in sicer biti glas ljudi, ki ne posedujejo in ne upravljajo s podobno mero moci kot vecinski

del (prav tam).

Primer zagovornistva najdemo na taboru v Posocju, kjer so prostovoljci in prostovoljke
izvajali zagovorniske akcije. V porocilu sta avtorja navedla, da so izvedli 13 zagovorniskih
akcij, ki so trajale med 0,30 in 2 urama. Zagovorni$tvo in intervencije s krajani, institucijami in
organizacijami je obsegalo »zahtevo za javno objavo kriterijev za donacije hi$ na lokalni TV,
zagovorni§tvo za pospesitev dostave kontejnerjev, pri namestitvi v apartma, posredovanje in
urejanje stikov USJDTP s krajani in obiskov na njihovem domu, na CSD za dodelitev enkratne
denarne pomoci, pri patronazni sluzbi, pri koordinatorki CSD, pri Zupanu, pri predsedniku KS,
pri RK, pri krovcih, strokovno pomo¢ krajanom pri izpolnjevanju obrazcev DTP za dimnike in
pri pisanju proSenj, pomo¢ USJDTP pri zasnovi Novic, glasila DTP za informiranje

prebivalstva o obnovi« (Skerjanc, Lamovsek, 2010, str. 364).

1.5.4. Informiranje

Pri pripravi informacij za $irSo javnost moramo biti pozorni na ve¢ vidikov. Pomembno se
je vprasati, v kaksni obliki in kje se bodo informacije nahajale (na vhodnih vratih institucije,
stenah hodnikov, spletne strani, letaki na mizi ...). Informacije morajo biti na vidnem in
dostopnem mestu ter v lokalnem jeziku, npr. na obmocjih, kjer Zivijo narodnostne manjsine, je
pomembno, da so informacije zapisane tudi v jeziku manjSin (madzar$Cina, italijansc¢ina,
romsc¢ina). Pomisliti je treba tudi na vse tiste ljudi, ki ne Zelijo ali ne zmorejo sprasevati, zato
naj obvestila vsebujejo vse relevantne informacije, usmeritve in kontakte. Zapisane naj bodo na

razumljiv in enostaven nacin (MiloSevi¢ Arnold, 2009, str. 25).

Odlocitev, da ljudje zaprosijo za pomoc, je lahko tezka in preZeta z ob¢utki sramu, strahu,
tesnobe in ranljivosti. MiloSevi¢ Arnold (2009, str. 31-33) predstavi kljucne tri ovire, ki ljudi
odvrnejo oz. onemogocajo, da bi posegli po storitvah, ki so na voljo na centrih za socialno delo
(v nadaljevanju: CSD) ali drugih organizacijah, ki nudijo pomoc¢ in podporo. Prve so psihi¢ne
ovire, med katere Stejemo zadrego, strah, odpor do iskanja pomoci v javni sluzbi, saj s tem
ljudje »priznajo«, da sami niso sposobni resiti problemov. Javna podoba socialnega dela in
negativne pretekle izkusnje pri sodelovanju v procesu iskanja resitev so ravno tako lahko vir
odpora za ponovno iskanje pomoci pri socialnih delavkah in delavcih. Druge po vrsti so

socialne ovire, ki so lahko na prvi pogled skrite ali povsem nepomembne v oc¢eh socialnih
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delavk in delavcev. Te po navadi izvirajo iz socialno ekonomskega statusa, ki determinira nacin
zivljenja — npr. zagotovitev prevoza do institucije, primerna oblacila, urejeno varstvo za otroke
in druge druzinske c¢lane, ki potrebujejo oskrbo, tezave pri vzpostavljanju osebnih stikov ipd.
Kot zadnje avtorica navede ovire, ki se nanasajo na organizacijo institucije in dela v njej.
Izpostavi fiksno odmerjene uradne ure CSD, ki so po navadi v dopoldanskem ¢asu. Drugo so
zapleteno sestavljeni obrazci, ki so napisani v tezko razumljivem, skoraj pravnem jeziku. Po
Zakonu o upravnem postopku so obrazci vloge predvideni le kot pomagalo socialnim delavkam
in delavcem, ki vse podatke potrebujejo, da lahko odlo¢ajo o pravici. Socialne delavke in
delavci so dolzni sprejeti vlogo v fizicni obliki oziroma vzeti ustno sporocilo na zapisnik.
Osredotocati se morajo na popolnost oddane vloge, ki je odgovornost vlagateljice oz. vlagatelja,
namesto da bi bila naloga socialnih delavk in delavcev, da preko vzpostavljenega osebnega

odnosa pridobijo potrebne podatke.

Pri poplavah se je izkazalo, da so uporabili standardni obrazec za uveljavljanje izredne
denarne pomoci (v nadaljevanju: IDP). Obrazec je v 5. toc¢ki nerazumljivo napisan, povsem

neobcutljiv in ne uposteva specifine situacije, da so ljudje imeli prebivalisca poplavljena.

»Ali imate vi ali katera izmed oseb, navedenih v tocki 1., v lasti nepremicnino oziroma
nepremicnine, za katero oziroma katere je mogoce sklepati, da si preZivetja zacasno ne morete
zagotoviti zaradi okoliscin, na katere ne morete vplivati? Navedite okoliscine, na katere ne
morete vplivati in zaradi katerih si preZivetja z zgoraj navedeno nepremicnino oz. navedenimi

nepremicninami ne morete zagotoviti« (Vloga za izredno denarno socialno pomoc).

Mnogi niso vedeli, kako naj odgovorijo na zastavljeno vprasanje. Na koncu obrazca je
navedeno, da vlagatelj s podpisom jam¢i za resnicnost navedenih podatkov. V nasprotnem
primeru prevzema materialno in kazensko odgovornost. To je ljudi spravilo v §e vec¢ji dvom,

ali naj vlogo sploh oddajo.

1.6. Nesrece v Sloveniji

Naravne in druge nesrece ter katastrofe se prisotne povsod po svetu v razlicnem obsegu.

Tako smo jim pric¢a tudi v Sloveniji.

Pozari v naravi so v Sloveniji razmeroma Stevil¢ni, najveckrat se zgodijo v jugozahodnem
in submediteranskem delu drzave. Po podatkih Uprave Republike Slovenije za zas¢ito in

reSevanje (v nadaljevanju: URSZR) je bilo v letu 2003 najvec pozarov do sedaj, in sicer 2820
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(2024, str. 7). V Sloveniji se je leta 2022 na kraski planoti razsiril najve¢ji pozar v zgodovini
samostojne Slovenije. Opustosil je ve¢ kot 3600 hektarjev povrsja, kar je vidno Se danes (U. B.,

M. P., 2022).

Poplave v letu 2023 so moc¢no spominjale na katastrofalne dogodke iz preteklih let, »ki so
Slovenijo prizadele v letih 1990 (Savinja, KamniSka Bistrica, Sava), 1998 (Savinja, Sava), 2005
(Mura), 2007 (Selska Sora, Savinja, KamniSka Bistrica), 2010 (Ljubljanica, Gradascica, Krka,
Sava, Vipava, Dragonja), 2012 (Drava, Meza, Savinja, Vipava) in 2014 (Krka, Gradascica,
Poljanska Sora, ISka, Reka), a jih je tokratni dogodek presegel po obsegu, v najbolj prizadetih
porecjih pa tudi po silovitosti« (Urad za meteorologijo, hidrologijo in oceanografijo, 2023, str.
2). V porocilu Agencije Republike Slovenije za okolje (v nadaljevanju: ARSO) za poplave v
letu 2007 lahko preberemo, da je bila na Stevilnih merilnih postajah presezena 100-letna
povratna doba? (2007). Reke in potoki so leta 2023 prestopili bregove in poplavljali v 202
ob¢inah od skupno 212. Skoda je nastala na 16.986 bivanjskih stavbah in samo predstavljamo

si lahko, koliko ljudi je zaradi tega obcutilo stisko (24ur.com).

Poletje 2023 je bilo poleg poplav zaznamovano s skoraj vsakodnevnimi opozorili za toc€o.
Belezilo se je rekordno Stevilo dogodkov s toco in hkrati tudi najvecjimi primerki do sedaj

(Neurje.si, 2023).

Marca leta 2020 se je v blizini Zagreba zgodil potres z magnitudo 5,5, kar so cutili tudi
mnogi v Sloveniji, predvsem v vzhodnem delu. Po podatkih ARSO je potres povzrocil nekaj
preplaha, saj je za ta ¢as znacilno mirovanje in zadrZevanje v bolj mirnih prostorih. »Ob tem
potresu je bilo zaradi epidemije nalezljive bolezni covid-19 gibanje ljudi zelo omejeno, prometa
malo, obenem pa je ljudi vznemirjalo vprasanje, kako se ob potresu in po njem obnasati v takih
okolis¢inah. Na sre¢o v Sloveniji ni bila nikjer potrebna evakuacija ljudi« (2020, str. 3). V
decembru istega leta se je zgodil potres v Petrinji, ki ga je bilo mogoce zacutiti tudi v krajih,
oddaljenih 600 kilometrov in ve¢ od nadzariS¢a. Potres z magnitudo 6,2 je povzrocil
katastrofalno gmotno Skodo v okolici 10 kilometrov, o poskodbah na objektih so porocali tudi

v Sloveniji (ARSO, 2021).

2 ARSO (2013, str. 1) povratno dobo opise kot oceno ¢asovnega intervala med ponovitvijo dogodka. Gre za
verjetnost nastopa pojava, ki je izracunana na podlagi verjetnostne teorije in matemati¢ne statistike (Pearson Il
in Log Pearson lll). Vsak napovedan dogodek ima nato doloceno verjetnost nastanka v prihodnosti. V praksi to
pomeni, da se bo dogodek, ki ima povratno dobo ocenjeno na 100 let, ponovil desetkrat v 100 letih oziroma v
povprecju vsakih 10 let.
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Tehnoloske nesrece v Sloveniji niso tako pogoste kot naravne, pa vendar se dogajajo. Leta
2000 so v podjetju Acroni zaradi zastrupitve z ogljikovim monoksidom umrli Stirje delavci.
Leta 2005 je v tovarni Pinus odjeknila eksplozija, kjer je umrl delavec. Podobno se je zgodilo
leta 2013, ko je v podjetju Excenter eksplozija terjala eno zivljenje, poSkodovanih pa je bilo
tudi ve¢ delavcev in gasilcev. Dve leti kasneje je zagorelo Mercatorjevo skladisce, kjer je pozar
zajel 10.000 kvadratnih metrov povrSin. Vzdrzevalni delavec je umrl, $e en pa je bil ranjen. V
Kocevju v tovarni Melamin je bilo leta 2022 zaradi eksplozije poskodovanih ve¢ ljudi, pet jih

je umrlo (Ni. S., 2022).

Zadnja groznja v javnosti, ki bi jo lahko oznacili za teroristi¢no, je bil zapis komentarja na
enem izmed medijskih portalov, in sicer da se bo v prihodnjih dnevnih (v sredo) v eni izmed
slovenskih Sol zgodilo enako, kot se je tisti torek dogajalo na Finskem (K. M., 2024). Avtor
zapisa je namigoval na strelski pohod mladostnika na eni izmed osnovnih Sol (STA, 2024).
Lansko leto je najstnik v eni izmed elitnih Sol v Beogradu s pistolo ubil zaposlene in soSolce
(Dnevnik, 2023). Nekaj dni za tem je ucenec ene izmed slovenskih osnovnih $ol svojim
soSolcem napisal, naj se ga pazijo, saj ima pripravljen seznam in da bo storil enako, kot se je

dogajalo v Srbiji. Na koncu se je izkazalo, da je ucenec grozil zgolj v sali.

1.7. Zakonodajni okvir

Vsak ima pravico do varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami in vsak je dolZan v
primeru nesre¢ pomagati po svojih moceh in sposobnostih (9. in 10. ¢len, ZVNDN, 2006).

Nacionalni interesi Republike Slovenije za ohranjanje, krepitev in zagotavljanje varnosti so
kljucnega pomena. V Resoluciji je opredeljen nabor interesov, ki so v sploSnem povzeti kot

zivljenjski in strateski (ReSNV-2, 2006).

— Trajni Zivljenjski interesi Republike Slovenije so ohranjanje neodvisnosti, suverenosti
in priznanih drzavnih meja ter ohranjanje nacionalne identitete, kulture in samobitnosti
slovenskega naroda v in izven drZzave Slovenije. StrateSki interesi se nanasajo na
spostovanje nedotakljivosti mednarodno priznanih meja, zagotavljanje demokrati¢nih
procesov, spostovanje clovekovih pravic in temeljnih svobo$¢in in zagotavljanje

pogojev za blaginjo pravne ter socialne drzave (prav tam).

— Interes drzave pa je nenazadnje tudi zagotavljanje visoke stopnje varnosti in zascCita

zivljenj, pravic avtohtonih narodnih skupnosti. Cisto na koncu najdemo zavzemanije za
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mir, varnost in stabilnost na mednarodni ravni ter ohranjanje okolja in naravnih virov

(prav tam).

V Sloveniji je sprejet ZVNDN, ¢igar namen je urejanje varstva ljudi, zivali, premozenja,
kulturne dediS¢ine ter okolja pred naravnimi in drugimi nesreCami ter zmanjSevanje Stevila
nesre¢ in preprecitev oziroma zmanjsanje Stevila zrtev in drugih posledic. V drzavi naj bi imeli
vzpostavljen enoten in celovit sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami.
Odgovornost in pristojnost za vzpostavitev sistema varstva imajo drzava, obc¢ine in druge
samoupravne lokalne skupnosti. Izvajanje sistema varstva v okviru svojih pristojnosti
zagotavljajo prebivalke in prebivalci v prostovoljno organiziranih drustvih ter strokovnih
zdruzenjih, javne reSevalne sluzbe, gospodarske druzbe in druge organizacije, lokalna skupnost

in ne nazadnje drzava (ZVNDN, 2006).

Celovit sistem varstva sestavlja nacrtovanje, raziskovanje, programiranje, organiziranje,
izvajanje, nadzor, programiranje in financiranje ukrepov ter varovalnih aktivnosti (ZVNDN,
2006, Dominelli, 2024).

Vlada Republike Slovenije pod temeljne naloge sistema varstva uvrsca (2. ¢len, ZVNDN,
2006):

— »odkrivanje, spremljanje ter preucevanje nevarnosti naravnih in drugih nesrec;

— preprecevanje naravnih in drugih nesrec;

— obvesCanje, opozarjanje in alarmiranje o preteCih nevarnostih ter dajanje napotkov za

za$Cito, reSevanje in pomoc;

— izobraZevanje in usposabljanje za zas€ito, reSevanje in pomoc;

— organiziranje Civilne zaSCite ter vzpostavitev in vzdrzevanje drugih oblik

pripravljenosti za zascito, reSevanje in pomoc;

— samoza$¢ita, samopomo¢ in vzajemna pomo¢ (v nadaljnjem besedilu: osebna in

vzajemna zascita);

— mobilizacija ter aktiviranje sil in sredstev za zascito, reSevanje in pomoc;

— odrejanje in izvajanje zasS€itnih ukrepov;

— reSevanje in pomoc;

— odpravljanje posledic naravnih in drugih nesre¢, do zagotovitve osnovnih pogojev za

Zivljenje;
— ocenjevanje Skode, ki jo povzrocijo naravne in druge nesrece;

— mednarodno sodelovanje pri izvajanju varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami;
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— nadzor nad izvajanjem predpisov o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami;

— pomoc¢ drugim drZzavam ob naravnih in drugih nesrec¢ah«.

Drzava je pristojna za razvoj projektov in raziskovalne dejavnosti za varstvo pred
katastrofami. Pripravi in uresnicuje nacionalni program in nacrt varstva, kar je nato delo sistema
varnosti. Izdela oceno ogrozenosti in drzavni nacrt zascite, v skladu s tem pa primerno opremi
drzavne sile, ki se aktivirajo v Casu nesrec. Vodi sile za zas¢ito, reSevanje in pomoc¢ ob naravnih
in drugih nesreCah ter organizira in izvaja opazovanja, obvescanja in alarmiranja na celotnem
obmocju drzave in regij. Pri tem je kljuno vzdrzevanje enotnega informacijsko-
komunikacijskega sistema. V ¢asu odpravljanja posledic katastrofe priskrbi pomoc in sredstva,
da se varuje zdravje in Zivljenja ljudi, premoZenje, kulturno dedis¢ino in okolje. Ocenjuje
nastalo Skodo in izvaja inSpekcijske nadzore nad izvajanjem predpisov in ukrepov. Skrbi za
izobrazevalne programe in programe usposabljanja. Nenazadnje pa kot ¢lanica Evropske unije
sodeluje z drugimi drZzavami na podroc¢ju varstva pred katastrofami (36. ¢len, ZVNDN, 2006,

ReSNV-2, 2006).

Resolucija v delu, ki se navezuje na sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami,

povzema ZVNDN, vendar v nadaljevanju bolj opisno predstavi pooblastila klju¢nih deleznikov.

1.7.1. Nadrti zascite in reSevanja

»Nacrt zaS¢ite in reSevanja je raz¢lenjena zamisel izvajanja zaScite, reSevanja in pomoci ob

naravnih in drugih nesrecah« (GOV.SI, b. d.).

URSZR v sodelovanju z resornimi ministrstvi in drugimi delezniki (drzavni organi, strokovne
organizacije, zavodi) pripravi drZzavne nacrte zaS€ite in reSevanja za vsako specifi¢no nesreco

posebej ali ve€ nesre¢ skupaj. Na spletni strani URSZR tako najdemo:

— Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob potresu,

— Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob poplavah,

— DrZavni nalrt zascite in reSevanja ob velikem pozaru v naravnem okolju,

— Drzavni nacrt zaSc€ite in reSevanja ob jedrski in radioloski nesreci,

— Drzavni nacrt zaSc€ite in reSevanja ob pojavu posebno nevarnih bolezni Zivali,
— Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob nesreci na morju,

— Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob zelezniski nesreci,
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— Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob pojavu epidemije oziroma pandemije nalezljive
bolezni pri ljudeh,

— Drzavni nacrt zaScite in reSevanja ob uporabi orozja ali sredstev za mnozi¢no unicevanje
v teroristicne namene oziroma ob teroristicnem napadu s klasi¢nimi sredstvi,

— Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob nesreci zrakoplova.

Drzavni nacrti zasc€ite in reSevanja temeljijo na oceni ogrozenosti zaradi naravnih in drugih
nesrec ter drugih strokovnih znanjih, ki so relevantni za to podrocje. Nacrti vsebujejo tudi oceno
potreb po silah in sredstvih za zasCito (prav tam). Na podrocju, tako vsebinskem kot
geografskem, kjer je predvidenih veC nacCrtov, se pripravi temeljen nacrt, ki je osnova pri

izdelavi ostalih oz. se ob nastanku nesrece ravna po njem.

DrZzavne nacrte zaSCite in reSevanja nato po strukturi drzavne ureditve pripravijo in po
potrebi prilagodijo Se regije in obcine. Vsak tak nacrt tako odseva lokalno specifiko povrsja
(morje, gore, nevarnost plazov in pozarov), industrijo (nevarne snovi), promet (zelezniski,
morski in cestni promet) ter druge lokalne posebnosti. Obcine, ki so med seboj geografsko blizje

in si delijo lokalno specifiko, imajo med seboj usklajene nacrte (prav tam).

Po zakonu je dolZnost gospodarskih druzb, zavodov in drugih organizacij, da v sklopu
svojega delovanja pripravijo oceno ogrozenosti glede na nesrece, ki so lahko prisotne na
njihovem neposrednem obmocju delovanja, in nesrece, ki se lahko zgodijo v njihovem procesu
dela (nevarne snovi, tveganje za nastanek poZara ipd.). Ti nacrti morajo biti usklajeni z

obcinskim, regijskim in drzavnim nacrtom.

Tako so organizacije, ki izvajajo socialno dejavnost, dolZne pripraviti nart zascite in
varovanja. Po 6. ¢lenu Uredbe o vsebini in izdelavi nacrtov zaScite in reSevanja so tudi
organizacije, ki opravljajo socialno ali drugo dejavnost, ki obsega tudi oskrbo ali varovanje 30
ali ve€ oseb, dolZzne pripraviti narte zasCite in varovanj ter nacrte dejavnosti, ki so v skladu z

obc¢inskimi nadrti.

Vsi nacrti so javni, razen v tistih delih, kjer so podatki opredeljeni kot zaupni ali pa kadar
gre za poslovno skrivnost. Praviloma so tudi javno dostopni na spletnih straneh ali pa se
mozZnost za vpogled zagotavlja na samem sedezu ustanove. Uredba o vsebini in izdelavi naértov
zaSCite in reSevanja predvideva tudi njihovo javno predstavitev najpozneje v roku 90 dni od

samega sprejema.

23



Nacrt dejavnosti je obvezni dodatek k nacrtu zascite in reSevanja za pristojna ministrstva in
vladne sluzbe ter pristojne organe ali sluzbe obcinske uprave. Namen nacrta dejavnosti je
zagotavljanje izvajanja zdravstvene, vzgojne in izobraZevalne, oskrbne ter druge dejavnosti, ki
je v pristojnosti organov ali sluzb, v ¢asu nesrece in po njej. Z vnaprej doloCenimi ukrepi,
sredstvi, nalogami in izvajalci le-teh se skuSa ohraniti izvajanje dejavnosti oz. zagotoviti ¢im
manj moten proces dela. Praviloma morajo nacrti dejavnosti na drzavni ravni obsegati tudi
napotke za organizacijo, delovanje ter izvajanje dejavnosti na regijski in lokalni ravni (11. ¢len

Uredbe o vsebini in izdelavi nartov zascite in reSevanja, 2012).

1.7.2. Nacrt zascCite in reSevanja ob poplavah

V magistrskem delu se Zelim osredotociti na izredne razmere, ki so posledica poplav, zato
bom v nadaljevanju na kratko povzela Drzavni nacrt reSevanja in zascCite ob poplavah. Navedla

bom tiste dele, ki se posredno ali neposredno dotikajo podrocja socialnega dela.

Trenutno veljavna razli¢ica Drzavnega nacrta zascite in reSevanja ob poplavah 4.0 je nastala
leta 2019 in jo je mogoce najti na spletni strani URSZR na naslednji povezavi

https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/URSZR/Datoteke/Drzavni-

nacrti/dn_poplave 2019.pdf.

ARSO v sklopu svojega rednega dela opravlja hidroloske meritve in vremenske napovedi.
Kadar so napovedane intenzivnejSe, obseznejSe in dolgotrajnejSe padavine in pri¢akovane
poplave, ARSO napove rumeno, oranzno ali rdeCo stopnjo nevarnosti pred poplavami. To je
znak, da delezniki, ki so vkljuCeni v nacrte reSevanja in zascite, zacnejo operativne aktivnosti

priprav na poplavni dogodek.

Pri odzivu na poplavo se uporabljajo Stiri stopnje intervencijskih vrednosti vodostajev in

pretokov vodotokov (Vlada Republike Slovenije, 2019, str. 10-11):

— naraScanje vodotokov in ali gladine morja, jezer;

— razlivanje vodotokov: poplavljene so povrSine v blizini strug, obvesti se javnost in poda
navodila za preventivni umik predmetov v vi§ja nadstropja, vzpostavi se vi§ja raven
pripravljenosti za morebitno kasnejSe ukrepanje;

— poplave: poplavljen je vecji obseg povrsin, voda ogroza ali Ze poplavlja posamezne

objekte;
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obsezne poplave: poplavljene so obsirnejSe povrsine, vecji strnjeni deli naselij ali cela

naselja.

POPLAVA

v

Mapoved in klasifikacija dogodka

-
Y
mms :" \NJE Spremijanje stanja in Vodenje intervencije
VODOTOKOV ocena razmer in ukrepanje po
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L
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Aktiviranje obginskin Spremljanje stanja Akliviranje
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ZiR ob poplavah posledice

Slika 1-1: Koncept odziva ob poplavah. Vir: Drzavni nacrt zascite in reSevanja ob poplavah (2019). str. 12.

Ob nastanku poplav se aktivirajo ob¢inski in regijski nacrti, pri katerih poveljuje regijski
poveljnik Civilne zascite. Poveljnik Civilne zaS¢ite Republike Slovenije na podlagi ocene
razmer, oSkodovanosti ob¢in regij in napovedi razvoja dogodka sprejme odlocitev o aktiviranju
drzavnega nacrta. Drzavni nacrt se aktivira tudi v primeru obseznih poplav ali ko pride do

poplav v dveh ali ve¢ regijah (Vlada Republike Slovenije, 2019, str. 10—11).

Obcine so dolzne prebivalce na ogrozenih obmocjih obves¢ati na nacin, ki je zapisan v
obcinskih nacrtih in je za doti¢no obmocje tudi obicajen (osrednji in lokalni mediji). Sporocila
morajo biti usklajena z obveS¢anjem sploSne javnosti. Odvisno od vsakokratne situacije
URSZR lahko organizira informacijski center (prav tam, str. 19). Kadar se zgodijo obsezne
poplave, se o nevarnostih in posledicah obvesti sosednje drzave, Evro-atlantski center za
usklajevanje pomoc¢i ob nesreCah (NATO — EADRCC) in po potrebi tudi Urad ZdruZenih

narodov za usklajevanje humanitarnih aktivnosti (UN — OCHA). Naloga ministrstva,
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pristojnega za zunanje zadeve, je, da o obseznih poplavah obvesti diplomatska predstavniStva
tujih drzav v Sloveniji in diplomatska predstavniStva Slovenije v tujini ter mednarodne

humanitarne organizacije (prav tam, str. 20).

Drzavni nacrt Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti (v
nadaljevanju: MDDSZ) nalaga nalogo, da vzpostavi komunikacijo s CSD, domovi za stare in
posebnimi socialnovarstvenimi zavodi, varstveno-delovnimi centri, zavodi za usposabljanje,
Zavodom Republike Slovenije za zaposlovanje in Zavodom za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije, zato da (prav tam, str. 29):

— »ugotovi posledice poplav na poplavno ogrozenih obmocjih ter predlaga pregled stanja
objektov in nastanitev v javnih socialnovarstvenih zavodih;

— sodeluje pri usklajevanju evakuacije in nastanitve oskrbovancev v socialnovarstvenih
zavodih ter pri nastanitvi ogrozenih skupin prebivalcev;

— zagotavlja vklju€evanje Zavoda RS za zaposlovanje, obmoc¢nih sluzb in uradov za delo pri
angaziranju brezposelnih oseb pri odpravi posledic poplav;

— predlaga Vladi RS zagotovitev dodatnih finan¢nih sredstev za izvajanje pomoci in skrbi za
izplacila upravicencem,;

— sodeluje z drugimi drzavnimi organi in usklajuje naloge ter ukrepe, ki se izvajajo;

— opravlja druge naloge iz svoje pristojnosti.«

Na tem delu bi Zelela opozoriti, da je trenutno veljavni drZavni nacrt, ki je bil sprejet pred
petimi leti, v tem delu zastarel. Trenutna vlada je vzpostavila novo ministrstvo — Ministrstvo za
solidarno prihodnost (v nadaljevanju: MSP), ki je od MDDSZ prevzelo ustanoviteljstvo domov
za stare in posebnih socialnovarstvenih zavodov, varstveno-delovnih centrov in zavodov za
usposabljanje. 1z lastne izkuSnje lahko zatrdim, da so kljub drugacni direktivi na MSP takoj ob
aktivaciji drzavnega nacrta stopili v stik z navedenimi zavodi in nudili podporo. MSP je tudi
aktivno deloval pri nastajanju zakonodaje, in sicer Se posebej glede urejanja ustrezne zakonske

podlage za krizne namestitve in ukrepov glede urejanja bivanjskega vprasanja.

Evakuacija ob poplavah je potrebna takrat, ko z vsemi ostalimi ukrepi ni mogoce zagotoviti
varnosti ljudi in materialnih dobrin. Evakuacijo odredi Vlada Republike Slovenije, Zzupan ali
zupanja in v nujnih primerih pristojni poveljnik Civilne zaS¢ite, in sicer po navadi pred
nastopom poplavnega vala. Obanom in obfankam, ki so evakuirani ali pa so ostali brez doma
zaradi poplav, mora ob¢ina skupaj z ob¢inskimi javnimi sluzbami in drugimi organizacijami

W v W

zagotoviti zatoCiS¢e in preskrbo z osnovnimi zivljenjskim potrebs¢inami.
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Sprejem in oskrba potekata po naslednjih korakih (prav tam, str. 36):

— »evidentiranje ogrozenih prebivalcev,

— urejanje sprejemalisc,

— urejanje zacasnih prebivaliS¢ (Ce je le mogoce, se prebivalci namestijo v zidane objekte
oziroma v bivalnike, v nujnih primerih pa v Sotore),

— nastanitev prebivalstva,

— oskrba z najnujnejSimi zivljenjskimi potrebs¢inami, torej s pitno vodo, hrano, obleko,
elektricno energijo, nujno zdravstveno oskrbo, psiholosko pomocjo, obvescanjem in
izobrazevanjem Soloobveznih otrok,

— zbiranje in razdeljevanje humanitarne pomoci.«

Pri sprejemu ljudi, ki so ostali brez doma ali pa so evakuirani, sodelujejo tudi enote druge
enote Civilne zascCite (nastanitveni centri) ter prostovoljne humanitarne organizacije in druga

zdruZenja (prav tam).

Del nacrta je namenjen prepoznanju, da imajo ljudje, ki so preziveli poplave, in svojci Zrtev
poplav pogosto dusevne stiske. Preziveli ob obseznih poplavah in svojci zrtev poplav zaradi
psihi¢ne prizadetosti (strah, izguba doma in drugo) pogosto potrebujejo psiholosko pomoc.
Tako so ob¢ine pristojne za sodelovanje s strokovni sluzbami, ki organizirajo socialno
psiholoske pomoc¢i ravno v ta namen. Predlaga, da se vnaprej oblikujejo zgibanke z
informacijami o prvi psiholoski pomoci, napotki o samopomoci in kontakti strokovnjakov in

strokovnjakinj (prav tam, str. 42).

Stisk pa ne obcutijo samo ljudje, ki so imeli poplavljeno posestvo ali pa svojci zrtev, vendar
vsi vpleteni na tak ali drugacen nacin. Vsi, ki so imeli neposredno ali posredno izku$njo s
poplavami (prostovoljni reSevalci, poklicni gasilci in zaposleni v centrih za obves¢anje), imajo

po smernicah za psiholoSko pomoc reSevalcem pravico do takSne pomoci po potrebi (prav tam).

DrZavni nacrt socialno delo omeni v luci opravljanja (prostovoljnega) dela v svetovalni
sluzbi, ki jo organizira ob¢ina. Svetovalna sluzba naj bi organizirala, razvijala in usmerjala
osebno in vzajemno zas¢ito, ki deluje kot skupek ukrepov za prepreCevanje in ublaZitev
posledic poplav. Poleg socialnih delavk in delavcev naj bi delo v svetovalnem centru opravljali
Se psiholog in psihologinje, sociologinje in sociologi, zdravstveni delavci in delavke,

strokovnjaki in strokovnjakinje za civilno za$¢ito in drugi (prav tam, str. 45).
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Po pregledu trenutnega zakonodajnega okvirja v Sloveniji lahko vidimo, da so v ospredju
naloge za preprecevanje in zmanjSanje situacij, kjer bi ljudje izgubili svoja zivljenja. Z
raziskovanjem, nacrtovanjem, ozaveSCanjem in implementacijo ustrezne zakonske podlage
skusa drzava preko razli¢nih organizacij zmanjSevati dejavnike tveganja za izgubo zivljenja in
nastanek Skode na fizi¢ni materiji. Drzavni nacrt zascite in reSevanja se v delu dotika na
osebno in vzajemno zascito, ki jo razume kot aktivnosti zmanjSevanja ogrozenosti. Aktivnosti
razdeli na gradbene (gradnja protipoplavne infrastrukture, redno vzdrzevanje in obnavljanje
itd.) in negradbene (ozavescanje in informiranje javnosti, napovedovanje poplav itn.) (2019,
str. 45). »... vecina prizadevanj na prizadetem obmocju se tradicionalno osredotoca na
materialni vidik zivljenja, na ponovno vzpostavitev pogojev Zivljenja, gospodarstva,
infrastrukture« (Skerjanc 2013, str. 131). Drzavni nadrti prepoznajo, da stiske pri ljudeh
obstajajo, vendar jim ne namenjajo veliko prostora. Med drugim je pristojnost Vlade
Republike Slovenije, da odlo¢a o uporabi sredstev iz drzavnega proracuna za pomo¢ ljudem,
ki so doziveli katastrofo, pri zagotavljanju osnovnih potreb za zivljenje (Uredba o vsebini in

izdelavi nacrtov zascite in reSevanja, 2012, str. 25).

Vlada Republike Slovenije zagotavlja sredstva za preZivetje, sofinanciranje rekonstrukcije
prebivaliS¢, nizanje stroskov poloznic in dodatno sofinancira programe dusevnega zdravja in
nudenja psihosocialne pomoci. Ljudje so bili poleg soocanja s $kodo in osmisljanja novega
nacina zivljenja ¢ustveno in fizicno iz€rpani. Pridobiti so morali obrazce za finanéno pomoc,
zagotoviti priloge k vlogi v dolocenih rokih, loviti ure in dneve uradnih ur institucij. Ravno
tukaj bi lahko pristopilo socialno delo nasproti in podprlo ljudi na razli¢ne nacine. Rode,
Zidar, Lamovsek, Skerjanc in Urek (2010, str. 366) predlagajo »socialne ekipe«, ki bi se
vzpostavile ob katastrofah. Tem ve¢ strokovnih ekip je na terenu, tem bolje se lahko podpre

ljudi, izboljSuje odziv drZave oz. obcine in okrepi okrevanje ljudi ter skupnosti.

Vidimo lahko, da socialno delo ni eksplicitno omenjeno kot pomemben deleznik v
drzavnih nacrtih zaS¢ite in pomoci. V kolikor prav razumem vire in literaturo, ki sem jo
uporabila za pripravo magistrskega dela, je bolj nakljucje kot pravilo, da socialni delavci in
delavke sodelujejo pri izvajanju nalog med katastrofo in po njej. Lahko se zgodi tudi to, da v
stik z ljudmi stopijo v vlogi, ki se aktivira v ¢asu katastrofe (prostovoljni gasilec ali gasilka,
prostovoljka ali prostovoljec Rdecega kriza ali Karitasa, ¢lanica ali ¢lan Civilne zascite), in ne

kot socialne delavke in delavci, ki delajo v Casu katastrofe in po nje;j.
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1.8. Poplave 2023

Poplavljanje rek, potokov, hudournikov, jezer in morja je najbolj pogost naravni pojav, ki
preoblikuje pokrajino v gorah, hribih in v ravninsko-nizinskih predelih. Neposredno vpliva na
razvoj pokrajine, namembnost obmocja in rabo tal.

Poplave ZVNDN opredeli kot naravne nesrece in so v Sloveniji najpogostejSa nesreca.
Prakti¢no se pojavljajo celo leto, so pa v dezevnem jesenskem obdobju in v poletnih krajevnih
neurjih bolj prisotne. Poplave so napovedljive in relativno pocasi nastopijo, razen v primeru
hudournika in zrusitve vodnega jezu. Zaenkrat jih ¢loveStvo Se ne zmore prepreciti, skusa pa
prepreciti in zmanjsati njihove posledice (Nacrt, str. 4).

Vzroki za nastanek poplav so (Nacrt, str. 5-7):

— »dolgotrajne obilne padavine ali zelo intenzivne nekajurne padavine ter taljenje snega,

— razporeditev padavin v pasu, ki odteka neposredno na naseljena obmocja,

— pred pojavom padavin so tla prispevnih obmocij ze zelo namocena ali po svoji

geoloski sestavi slabo prepustna ali pa so zamrznjena,

— obremenjevanje in urbanizacija razlivnih povrsin,

— neustrezno urejena odvodnjavanja padavinskih voda,

— predimenzionirane premostitve in prepusti,

— zemeljski in snezZni plazovi,

— skalni podori,

— potresi,

— porusitev visokih pregrad,

— odpovedi delovanja (nenadzorovan dvig) zapornic na jezovih hidroenergetskih

objektov,

— zaledenitve vodotokov.«

Poplave 2023 so nastale zaradi »padavinskega obdobja z obnavljajo¢imi se nevihtnimi,
mocnimi nalivi in plohami (Porocilo, 2023, str. 1)« in predhodno namocenih tal (prav tam).
Posebnost takratnih obseznih in unicujocih poplav je bila, da so vse tri slovenske najvecje reke,
Sava, Drava in Mura, poplavljale hkrati, za kratek ¢as pa se je razlilo tudi morje na slovenski

obali (Porocilo, 2023, str. 1, 6).

Drzavni nalrt zascite in reSevanja ob poplavah je poveljnik Civilne zasCite Secko Sestan s

sklepom aktiviral 4. 8. 2023 ob 6.25, saj so velik del Slovenije zajele katastrofalne poplave
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(Gasilka zveza Slovenije, 2023). Z zadnjim dnevom avgusta, 31. 8. 2023, pa je ob 6.25
poveljnik Civilne zas¢ite omenjeni sklep preklical (Vlada Republike Slovenije, 2023b).

Vlada Republike Slovenije se je na katastrofalne poplave odzvala z novelo Zakona o
odpravljanju posledic naravnih nesrec in interventno zakonodajo z ukrepi pomoci prebivalcem
in prebivalkam, ob¢inam in gospodarstvu ter sanacijskimi in preventivnimi ukrepi. Pomembno
pa je omeniti tudi Zakon o obnovi, razvoju in zagotavljanju finan¢nih sredstev (v nadaljevanju:
ZORZFS) za razvojno naravnane ukrepe celovite obnove drzave. Vzpostavljena je bila tudi
posebna Stevilka (114) za namen klicnega centra za informacije prebivalcem po poplavah 2023.
Klicni center je vsak dan od 8. do 16. ure nudil azurne, verodostojne in celovite informacije o

popoplavnih ukrepih (Vlada Republike Slovenije, 2023a).

Konéna ocena neposredne Skode, ki je nastala zaradi neurij z intenzivnimi in obilnimi
padavinami, poplav in plazov, znasa 2.999.802.159,20 evra (Program odprave posledic, 2024,
str. 4).

Po podatkih vladne spletne strani je bilo do vklju¢no 12. marca 2024 iz drzavnega proracuna
izplac¢anih 611 milijonov evrov za pomoc¢ in sanacijo posledic poplav. To pa ni kon¢ni znesek,
saj se bodo izplacila v ta namen nadaljevala Se v prihodnje (2023a). Slovenija je iz
Solidarnostnega sklada Evropske unije prejela 120 milijonov evrov sredstev za odpravo
posledic naravne nesrece na vodotokih (Program odprave posledic, 2023, str. 18). Na posebnem

racunu drZavnega proracuna se je do vkljucno 10. 3. 2024 zbralo 10,8 milijona evrov (2023a).

Ponedeljek, 14. avgust, je Vlada Republike Slovenije razglasila za dan solidarnosti, »ko bo
vsa Slovenija stopila skupaj v pomo¢ ljudem, prizadetih v poplavah« (Vlada Republike
Slovenije, 2023c). Na ta dan naj bi vsi prebivalci in prebivalke na tak ali drugacen nacin
pomagali pri odpravljanju posledic poplav. Ponedeljek je bil razglaSen za dela prost dan, vendar
pa so po odredbi poveljnika Civilne zas¢ite morali delovati vsa kriticna infrastruktura, javni
zdravstveni zavodi in koncesionarji v javni zdravstveni mrezi, CSD, organizacije na podrocju
veterine ter zavarovalnice, razen v primerih, ¢e je predstojnik, poslovodna oseba ali poslovodni

organ zagotovil delovanje organizacije na drugac¢en nacin (prav tam).

URSZR je za namen koordinacije, enotnega odzivanja in boljSe organiziranosti na terenu
vzpostavil aplikacijo Poplave 2023. Na tak nacin so se Zeleli izogniti centraliziranju
prostovoljcev in prostovoljk v medijsko bolj izpostavljenih krajih ter zagotoviti primerno

Stevilo prostovoljcev in prostovoljk v dolo¢eni skupnosti. V aplikaciji so se nahajali podatki o
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potrebah ljudi, ki so imeli poplavljena prebivaliS¢a, in razpolozljivi materiali in ¢loveSka
pomoc¢. Vsakdo, ki je Zelel pomagati pri odstranjevanju posledic poplav, se je lahko vpisal v
aplikacijo in prejel nadaljnje informacije. Obstajala je tudi moznost, da so ljudje oddali ali

posodili stvari (Convos, 2023).

1.8.1. Popoplavne pravice

Zakonodajalec je z ukrepi iz Zakona o interventnih ukrepih za odpravo posledic poplav in
zemeljskih plazov iz avgusta 2023 (v nadaljevanju: ZIUOPZP) skusal ljudem na prizadetih
obmocjih ponuditi pomo¢ na razli¢ne nacine. Nekaj teh pravic so ljudje uveljavljali na CSD.
Pripravila sem izbor pravic, ki direktno vpliva na zivljenje ljudi. Torej ljudi, ki so v oc¢eh
zakonodajalca fizi€ne osebe in imajo stroSke z odpravljanjem posledic poplav, redne odhodke

zaradi Solanja, varstva in posojil. Pravice, ki so izhajale iz tega zakona, so se navezovale na

(Vlada Republike Slovenije, 2023a):

1. oprostitev placila:
— starSi so oprosceni placila vrtca, €e ga otroci niso mogli obiskovati,
— Dbrezplacna prehrana za Solarje iz druzin, ki so utrpele Skodo,
— oprostitev placila domske oskrbnine za dijake in Studente,
— oprostitev placila dohodnine od prejete financne pomoci in drugih sredstev,
— prejeta pomoc, izvzeta iz izvrSbe, davéne izvrSbe ter iz steCajne mase v postopku
osebnega stecaja,
— oprostitev placila in zniZano placilo elektrike in zemeljskega plina,
— oprostitev placila sodnih taks za postopke o predlogih za vpis v zemljisko knjigo,
— oprostitve placila tiskovin pri izdelavi novih listin, dokumentov,

— ugodnejsa davcna obravnava za tiste, ki so morali poiskati novo ali za¢asno nastanitev,

uveljavljanje niZje vrednosti nepremic¢nine pri pravicah iz javnih sredstev;
2. izplacilo finan¢nih sredstev:
— pomo¢ pri kritju stroSkov, povezanih z najetim stanovanjem,
— predplacdila za obnovo stanovanj,
— Siritev skupin upravicencev za izredno denarno socialno oskrbo,
— viSanje zneska izredne denarne socialne pomoci na najve¢ sedemkratnik cenzusa,
— pravica do nadomestila stroSkov (od 150 do 250 evrov na mesec) bivanja na drugem

naslovu,
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— subvencije trzne najemnine,
— sofinanciranje programov za nudenje psihosocialne pomoci in pomoci druzini;
3. poenostavitev postopkov:
— odlog placila posojil do 12 mesecev (za potrosniski kredit pri neban¢nih posojilodajalcih
do 24 mesecev),
— domneva pravocasnosti za vloge za uveljavljanje pravice iz javnih sredstev in

spremembe, vlozene na CSD do 31. decembra 2023,
— video identifikacija fizicnim osebam;

4. dajatve v naravi:

— starejSi od 65 let in odrasle osebe z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju so
upraviceni do brezplaénih kriznih nastanitev do 21 dni z moznostjo podaljSanja dvakrat
po 21 dni — ukrep velja do 30. junija 2024°,

— zacasna zagotovitev stanovanj,

— poenostavljen postopek dodeljevanja neprofitnih stanovanj v najem,

— visokoSolski zavodi lahko spremenijo pogoje za napredovanje po Studijskem programu,

omogoceno je podaljSanje statusa Studenta.

Vlogo in odziv socialnega dela v poplavah 2023 bom predstavila v naslednjem poglavju.

1.9. Vloga socialnega dela v poplavah 2023

V pricujocem poglavju se osredotoc¢am na vlogo socialnega dela v poplavah 2023. Temelji na
virih, ki so dostopni na javno dostopnih spletnih straneh organizacij, institucij in javno

dostopnih porocilih.

Resorno ministrstvo, ki je primarno pristojno za socialno delo (MDDSZ), je zelo hitro po
nastanku poplav pripravilo letak z informacijami o pomoc¢i zrtvam poplav in plazov v avgustu
2023. Letak je bil objavljen na spletni strani ministrstva, Skupnosti CSD in na spletnih straneh
CSD. Na letaku so navedli klju¢ne informacije in povezave do na spletu objavljenih vlog. Na

voljo so bile naslednje pravice:

izredna denarna pomoc¢ kot solidarnostna pomoc,

izredna denarna pomoc za kritje stroSkov najetega stanovanja,

subvencija trzne najemnine in neupoStevanje poSkodovanega premozenja,

3 Pred tem ni bilo zakonske podlage, da bi se ljudi lahko krizno namesé&alo.
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— spremembe vrednosti nepremicnine za letne pravice iz javnih sredstev,

— subvencija vrtca in Solske prehrane.

Splosna definicija izredne denarne pomoci se glasi: »lzredna denarna socialna pomo¢ (v
nadaljevanju IDP) je namenjena kritju izrednih stroskov, ki so vezani na prezivljanje in jih z
lastnim dohodkom ali lastnim dohodkom druZine ni mogoge pokriti. Ce se oseba ali druZina iz
razlogov, na katere ni imela vpliva, znajde v polozaju materialne ogrozenosti, lahko vlozi vlogo
za pridobitev izredne denarne socialne pomoci. V vlogi mora vlagatelj natan¢no navesti, za
kakSen namen potrebuje pomoc in opredeliti vi§ino sredstev, ki jih potrebuje. Upravicenec do
izredne denarne socialne pomoci je dolzan prejeto pomoc porabiti za namen, za katerega mu je

bila dodeljena.« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, d. b.)

Za namen pomo¢i ljudem, ki so bili o§kodovani v avgustovskih poplavah, so enkratni znesek
ocenili na vis$ino najve¢ sedem minimalnih dohodkov samske osebe ali druzine, vendar ne vec
kot visine Skode oz. viSine §kode, navedene na vlogi. Do te pravice so bili opravi€eni vsi, ki so
oddali vlogo in so bili Zrtve* poplav in plazov. V nasprotju z obi¢ajnim dodeljevanjem IDP se
tokrat ni uposteval dohodek in premozenje opravicencev. Dodelitev IDP ni vplivala na

uveljavljanje pravice do otroskega dodatka in Stipendije (CSD Slovenije, 2023).

Druga razli¢ica IDP (obe sta bili zdruzljivi med seboj) pa je bila na voljo za kritje stroskov
bivanja izven svojega bivali§¢a. To je bilo na voljo tistim, ki so zaradi poplave in/ali zemeljskih
plazov ostali brez doma ali pa je bil ta neprimeren za bivanje. Vsi tisti, ki so prejemali pravice
iz javnih sredstev in se je zaradi poplave in plazov spremenila vrednost njihove nepremicnine,

so to morali sporociti pristojnemu CSD, da je o tej pravici ponovno odlocal (prav tam).

Na podlagi odlocbe o IDP za poplave in zemeljske plazove v avgustu 2023 so oSkodovani v
poplavah upraviceni do brezpla¢nega vrtca in Solske prehrane v obdobju od 4. avgusta 2023 do

31. decembra 2023 (prav tam).

4 Odlotila sem se, da Zrtve poplav ne poimenujem Zrtve, saj jih s tem oZigosam. Besed Zrtev nosi izjemno teZo in
¢loveka portretira kot nekoga, ki je nemocen, nezmozen samo pomoci, potrebuje usmiljenje in pomilovanje. Ljudi,
ki so bili prizadeti v avgustu 2023 zaradi poplav ali plazov, razumem in vidim kot mocne in zmozZne, da so si na tak
ali pa drugacen nacin skusali povrniti prebivalis¢a v prvotno stanje. Okrevanje in popoplavna rekonstrukcija
zahtevata izjemno veliko socialno in psihofiziéno moc, zato ljudje v nobenem pogledu ne potrebujejo
pomilovanja, ampak spostovanje in priznanje, da so zmogli okrevati. Iz nastetih razlogov sem se odlocila za
poimenovanje ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah ali prizadeti v poplavah.
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Prva socialna pomoc, ki jo na podlagi Zakona o socialnem varstvu izvajajo na vseh CSD, je
tokrat Se bolj stopila v ospredje. Prva socialna pomo¢ je pomo¢ posamezniku, da prepozna in
opredeli stiske ali tezave, da oceni mogoce reSitve in se seznani z mogo¢imi storitvami,
dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo izbiri, ter da se mu predstavi mrezo in programe izvajalcev,
ki mu lahko pomagajo. Namenjena je vsakomur, ki se znajde v stiski ali tezavi in se za storitev

odloc¢i prostovoljno (Skupnost CSD Slovenije, 2022).

Doloceni CSD so ob objavi letaka zapisali Se dodatne lokalno specificne informacije. To so bile
obi¢ajno informacije, kje se nahajajo enote in kdaj so dostopne, posebne telefonske Stevilke,
povezave do spletnih strani ministrstev, obrazci in vloge za uveljavljanje pravic ... Ponekod pa
so poleg ostalih informacij zapisali, da so na voljo tudi razbremenilni pogovori in psihosocialna

pomoc. Obvestilo na spletni strani CSD Osrednja Slovenija — Vzhod (2023):
»Spostovani.

Zaposleni na CSD OSV socustvujemo z vsemi prizadetimi v poplavah. Na voljo smo vam za
informacije o nasih oblikah pomoci in razbremenilne pogovore. Vse naSe enote normalno
delujejo, zato se nanje lahko obrnete preko nasih kontaktov:
Enota Domzale:

Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

T: 01 724 63 70

F: 01 721 56 80

E: gpcsd.domza@gov.si
Enota Kamnik:

Usnjarska cesta 8, 1240 Kamnik

T: 01 8303280

F: 01 83032 81

E: gpcsd.kamni@gov.si
Enota Litijja:

Ljubljanska cesta 12, 1270 Litija

T: 01 890 03 80

F: 01 898 35 61

E: gpesd.litij@gov.si«

34



Obvestilo na spletni strani CSD Koroska (16. 8. 2023):
»CSD Koroska za uporabnike, ki so se zaradi trenutnih razmer znasli v osebni stiski, v
poslovnem cCasu izvaja psihosocialno pomoc¢ na naslednjih telefonskih Stevilkah:

040 227 721 (enota Ravne na KoroSkem)

051 352 325 (enota Dravograd)

051 614 072 (enota Radlje ob Dravi)

070 501 690 (enota Slovenj Gradec)

Uporabniki lahko za pomoc¢ kontaktirajo katero koli enoto CSD, psihosocialno pomo¢ pa

izvajajo strokovni delavci organizacije.«

Z ZORZFS so na CSD uvedli mobilne terenske enote. Po podrobnem pregledu spletnih
strani CSD, Skupnosti CSD in spletne strani MDDSZ ve¢ informacij o mobilnih enotah nisem

prejela (Vlada Republike Slovenije, 2023a).

Generalna direktorica Direktorata za socialne zadeve na MDDSZ mag. Barbara Gorican je
12.12.2023 na 10. redni seji Komisije za peticije, ¢lovekove pravice in enake moznosti
povedala, da so CSD v prvih treh tednih po nastanku poplav odigrali klju¢no vlogo na terenu.
Odpravili so se na teren k ljudem na poplavljenih obmocjih. S seboj so imeli vloge za
uveljavljanje pravic do IDP. Socialne delavke in delavci so ljudem na terenu pomagali pri
izpolnjevanju vlog, podajali so osnovne informacije o zagotavljanju psihosocialne podpore, ki
je bila na voljo v lokalnem okolju in §irSe. Do 12. 12. 2023 so na CSD prejeli 8053 vlog, od teh
pa so za 7761 vlog ze izdali odlocbe. Po ocenah naj bi do konca leta na CSD prejeli Se kak$nih
sto vlog, kasneje pa pravice iz tega naslova ne bo mozno ve¢ koristiti (Republika Slovenija

Drzavni zbor, 12. 12. 2023).

Skerjanec (2010, str. 112) opozarja, da §tevilke izvedenih ukrepov $e ne pomenijo, da so
ukrepi dosegli svoj predvideni u¢inek. Namesto tega je treba pogledati, ali so ukrepi naredili
spremembe, izboljSave v zivljenju ljudi, ki so bili delezni socialnovarstvenih ukrepov. Oceno

kakovosti in ustreznosti izvedene pomoci lahko poda prejemnik.

Ministrstvo za zdravje je skupaj z Nacionalnim inStitutom za javno zdravje (v nadaljevanju:
NIJZ) vzpostavilo sedem mobilnih timov strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci
ljudem na prizadetem obmocju. Primarne naloge mobilnih timov so bile nudenje in izvajanje

razbremenilnih pogovorov in krizna svetovanja vsem tistim, ki so to potrebovali. Direktorji in
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direktorice zdravstvenih domov so oblikovali mobilne time, in sicer ¢lani tima so bili zaposleni,
ki delujejo pod okriljem centrov za duSevno zdravje, centrov za krepitev in zdravstveno
vzgojnih centrov. Mobilne time so sestavljali psiholog in psihologinja ali specialist oz.
specialistka klini¢ne psihologije, socialni delavec ali socialna delavka, diplomirana medicinska
sestra oz. diplomirani medicinski brat, predstavnik oz. predstavnica Rdecega kriza ali Karitasa
ali lokalnih nevladnih organizacij in, ¢e je bilo potrebno, Se predstavnik oz. predstavnica

gasilcev, Slovenske vojske ali Policije (NIJZ, 2023).

V ZORZFS je zakonodajalec prepoznal povecano potrebo po storitvah psihosocialne
pomoci, ki se je pokazala kot posledica naravne katastrofe. Zagotovili so dodatna sredstva za
dodatno sofinanciranje programov duSevnega zdravja in nudenja psihosocialne pomoci.
Dodatno financiranje je namenjeno vsem tistim (predvidoma 12 organizacij), ki Ze imajo
sklenjeno pogodbo na podlagi javnega razpisa za izvajanje programov varovanja in krepitev
zdravja do leta 2025, in sicer za podrocje »krepitev duSevnega zdravja in nudenja psihosocialne
pomoci«. Prejeli bodo sredstva za povecan obseg izvajanja programa, vendar ne vec kot 15
odstotkov obstojece pogodbene vrednosti. Organizacije bodo prejele sredstva na podlagi

izdanega zahtevka (Uradni list 2023, Convos, 2024).

ZIUOPZP na podoben nacin kot ZORZFS predvideva dodatno sofinanciranje javnih
programov v podporo druZini in programe za pomoc v stiski, ki jih izvajajo socialnovarstveni
zavodi. Za poveCan obseg izvajanja programov bodo javni zavodi dodatno prejeli najvec 15
odstotkov obstojeCe pogodbene vrednosti. Sredstva so namenjena za svetovanje in
psihosocialno pomo¢ ranljivim skupinam (obstojecim in novim uporabnikom), ki so utrpeli

posledice poplav in plazov v avgustu 2023 (ZIUOPZP, 2023, MDDSZ, 2023a).
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2. Formulacija problema

Dandanes svet pretresajo Stevilne krize, ki pa se v nasprotju s preteklimi dogajajo na
globalni ravni (Rogge, 2003, str. 1, Grebenc, 2023, str. 3), torej v globalnem kontekstu tako v
geografskem obsegu kot dostopnosti informacij preko medijev in socialnih omrezij (Medica,
2012, str. 203). Ravno v Casu pisanja magistrskega dela, kjer se ukvarjam s poplavami v

preteklem letu, se na obmocju Slovenije dogajajo ponovne poplave na ve¢ obmocjih.

V socialnem delu so socialne delavke in delavci zavezani k zavzemanju za ohranjanje
dostojanstva ljudi v vseh okoli§¢inah. K temu usmerjata in opominjata Kodeks etike socialnih
delavk in socialnih delavcev Slovenije, in sicer: »Socialne delavke in socialni delavci se
zavzemajo za vzpostavljanje Ziviljenjskih razmer, ki omogocajo vsem ljudem dostojno Ziviljenje
in ohranjanje osebnega dostojanstva« (2023, str. 6) in Globalna izjava o eti¢nih nacelih v
socialnem delu: »Socialne delavke in delavci kazejo spostovanje neodtujljivega dostojanstva in

vrednosti vseh ljudi, in to v odnosu, besedah in dejanjih.« (2019, str. 2)

Naravne nesrece ljudi prizadenejo na ve¢ nacinov, lahko utrpijo materialno $kodo, pride pa
lahko tudi do poskodb, stisk, bolezni ali celo smrti. Posledice naravnih nesrec so lahko taksne,
da izzvenijo skozi cas, jih je mogocCe popraviti, lahko pa so tudi trajne, kar zahteva

reorganizacijo zivljenja (Flaker, Grebenc, 2011).

Flaker (2024, str. 20) skozi oris znacilnosti socialnega dela poda njegovo definicijo, in sicer
pravi, da je socialno delo akcija na strani SibkejSega. Ima pogum za zaveznisStvo s ¢lovekom in
eksperimentiranje z nepredvidljivostjo in ustvarjalnostjo. Akcija temelji na povsem obicajnem
zivljenjskem svetu Cloveka in raziskuje mozne vire ter sredstva, ki jih ljudje potrebujejo za
boljse zivljenje. MiloSevi¢ Arnold in Postrak (2003, str. 10) pravita, da je akcija prav v
spodbujanju vsega, kar krepi €loveka, skupine in skupnosti pri razvoju strategij za uspeSno

vkljuc¢evanje v druzbeno okolje.

Socialno delo za udejanjanje svojega poslanstva potrebuje mandat, 1z katerega je razvidno,
kdaj in kako se bo vkljucil v izboljSanje kakovosti Zivljenja ljudi. Socialne delavke in socialni
delavci raziskujejo vsakdanja zivljenja ljudi, odkrivajo in ustvarjajo odgovore na potrebe skupaj
z ljudmi. Potrebe ljudi imajo vlogo prikazovanja individualne realnosti ljudi in poimenovanja
¢lovekove izkuSnje bivanja v dani resninosti. To pomeni odkrivanje, prepoznavanje in

razumevanje telesnih in bioloSkih znalilnosti, duSevnih in duhovnih obcutij, abstraktne
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konstrukcije vrednot, norm in kulture in nenazadnje materialnih in fizi¢nih znacilnosti

naravnega in umetnega okolja (Mali, Grebenc, 2021, str. 39-41).

Tudi na podro¢ju pomoci ljudem v naravnih nesrecah se moramo na podrocju socialnega
dela odzvati. Pri tem lahko zajemamo iz Sirokega polja razli¢nih metod in pristopov. Socialne
delavke in socialni delavci neprestano prilagajajo metode in tehnike dela situacijam, v katerih
se znajdejo skupaj z uporabniki, kar pomeni, da sta pri delu nepogresljivi inovativnost in
ustvarjalno reSevanje situacij (Flaker, 2003, str. 242). Eti¢en, ucinkovit, uspeSen in
kompetenten odziv socialnih delavk in delavcev v casu izrednih razmer ni nekaj
samoumevnega, za tak odziv potrebujejo usposobljenost in znanje (Rogge, 2003, str. 2). Pri tem

morajo slediti kodeksu etike in vrednotam stroke socialnega dela (Gril, Seme, 2021).

Trenutni veljavni ucni nacrt dodiplomskega Studija na Fakulteti za socialno delo vsebuje
izbirni predmet Socialno delo v izrednih razmerah (Fakulteta za socialno delo, b. d.). V casu,
ko je bila Fakulteta za socialno delo Se Visja Sola za socialne delavce, se je ta tema obravnavala
pri predmetu Temelji splosnega ljudskega odpora in druzbene samozascite, ki ga je izvajal

Anton Kikelj (Mesec, 1998, str. 385).

V preteklosti je kar nekaj Studentk in Studentov v okviru diplomskih in magistrskih del
raziskovalo socialno delo v ¢asu pandemije, dve Studentki sta se osredotocili na izredne razmere
na splosno° in okoljsko katastrofo®. V ¢asu priprave te raziskave nastajata $e vsaj dve raziskavi
v okviru diplomskih del, kjer se §tudentka Marika Kodri¢ in $tudent Zan Igrec ukvarjata s
fenomenom poplav (v osebni komunikaciji). Na podiplomskem Studiju pa je vsaj ena Studentka

pripravila magistrsko delo’ na obravnavano problematiko.

Poplave, ki so zajele veCinski del Slovenije v letu 2023, so izjemna priloZnost za
raziskovanje, kaj je bila dejanska vloga socialnih delavk in delavcev v poplavah, kakSen je bil
obseg in vsebina dela, katere metode in tehnike dela so socialne delavke in delavci pri tem
uporabljali, kako so bili pripravljeni na izredne razmere in ali so morda poplave prinesle
spremembe pri nacrtovanju naslednjega odziva v izrednih razmerah. Raziskava bo prinesla

delni uvid v naloge socialnega dela v izrednih razmerah skozi perspektivno socialnih delavk in

5 Weber, H. (2020). Vloga centrov za socialno delo v izrednih razmerah (diplomsko delo) https://repozitorij.uni-
1j.si/IzpisGradiva.php?id=119068&lang=slv

6 Kosir, E. (2023). Priprava socialnega dela na okoljsko katastrofo in njene socialne posledice. (magistrsko delo)
https://repozitorij.uni-lj.si/IzpisGradiva.php?id=148430&lang=slv

7 Nuhi, L. (2024). Izzivi na centru za socialno delo v ¢asu izrednih razmer zaradi poplav (magistrsko delo)
https://repozitorij.uni-lj.si/IzpisGradiva.php?id=155834&lang=slv
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socialnih delavcev. V slovenski literaturi je izbor del in raziskav o socialnem delu v izrednih
razmerah skop. Na Fakulteti za socialno delo je med letoma 2007 in 2009 potekala raziskava,
ki se je osredotocila na pripravljenost razlicnih organizacij na izredne razmere (Rode, Zidar,

Lamoviek, Skerjanc in Urek, 2010).

Ne glede na ze opravljene raziskave ostaja podrocje izrednih razmer in predvsem vloga
socialnega dela v ¢asu poplav premalo raziskano podrocje. Z raziskavo tako prispevam k znanju
o metodah socialnega dela v primeru naravne nesrece in osvetlim problematiko delovanja v

izrednih razmerah iz razli¢nih perspektiv.

V raziskavi, ki jo nacrtujem, bom odgovorila na naslednja vprasanja:

— Kaj so bile naloge socialnih delavk in socialnih delavcev v ¢asu poplav in kako je bilo
v tem ¢asu organizirano delo?

— Katere metode in tehnike dela so socialne delavke in socialni delavci uporabljali?

— Ali so pri svojem delu sledili protokolu, smernicam za ravnanje v izrednih razmerah?

— Katere spremembe so na podrocju socialnega dela spodbudile poplave in kaksna je
vloga socialnega dela na poplavnih podrocjih seda;j?

— Kaj socialne delavke in socialni delavci potrebujejo, da se bodo v naslednjih izrednih
razmerah lahko odzvali primerno in uspesno?

— Kako so socialne delavke in socialni delavci z delovanjem v €asu poplav vplivali na

politi¢no odlo¢anje na lokalni in nacionalni ravni?
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Izvedla sem kvalitativno raziskavo, v kateri sem zbirala pripovedi socialnih delavk® o
socialnem delu v ¢asu poplav 2023. Z zbiranjem osebnih opisov sem tako lahko osvetlila vlogo
socialnega dela, uporabljene metode in tehnike dela, pripravljenost na izredne razmere in
nacrtovanje naslednjega odziva v izrednih razmerah iz perspektive socialnih delavk in
delavcev. Raziskava ja poizvedovalna (eksplorativna), saj predstavlja odkrivanje vloge
socialnega dela v poplavah 2023. Raziskava omogoca seznanjanje z osnovnimi znacilnostmi in
problematikami tega podrocja. Pri zasnovi raziskave sem izhajala iz teorij o vlogi socialnega
dela v izrednih razmerah (Rogger, 2003, Zakour, 2006, 2008, Gallespie, Danso 2010,
Dominelli, 2024) in predhodno opravljenih raziskav (gkerjanc, Lamovsek, 2010, Zidar, Urek,
Lamovsek, Rode, Skerjanc 2010). Pri¢ujoéa raziskava sodi med izkustvene (empiri¢ne)
raziskave, saj sem s sprasevanjem pridobivala novo neposredno izkustveno gradivo (Mesec,

1997).

Raziskovalno usmeritev lahko opredelim kot induktivno, kar pomeni, da sem glede na potek
raziskovanja in pridobivanja podatkov postavljala ugotovitve, ki so sluzile kot zasnova za
nadaljnje raziskovanje (Grebenc, 2005, str. 140, Flaker in drugi, 2019). Tak$na raziskovalna
usmeritev omogoc¢a hitro oceno raziskovalnega pojava. Tako na hiter nain oblikujemo
zaokroZeno in celovito sliko raziskovalnega pojava, gre predvsem za poizvedbo na podlagi

dostopnih informacij (Grebenc, 2005, str. 140).

3.2. MersKki instrument

Merski instrument v pri¢ujoci raziskavi je opomnik. Opomnik je seznam vpraSanj, o katerih
sem zelela povprasati sodelujoce socialne delavke v raziskavi (Flaker, Ficko, Grebenc, Mali,
Nagode, Rafaeli¢, 2019). Opomnik sem pripravila na podlagi raziskovalnih vpraSanj, ki sem si
jih zastavila na zacetku raziskovanja. Sestavljen je iz sedmih tematskih sklopov vprasanj, v

vsakem sklopu sta dve do 12 vprasan;.

V zacetnem sklopu sem pridobila opise nalog socialnih delavk, ki so jih opravljale v ¢asu

poplav, s kom so sodelovale, kaj so bile potrebe ljudi na terenu in kako so nanje odgovarjale.

8V raziskavi so sodelovale socialne delavke Zenskega spola in en socialni delavec moskega spola. Zaradi vegje
zastopanosti Zensk v vzorcu v nadaljevanju uporabljam zapise v Zenskem spolu.
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Sprasevala sem tudi o obremenitvah in na kakSen nacin so se s tem soocale. V drugem sklopu
vprasanj sem spraSevala po znanju, metodah in tehnikah, ki so jih socialne delavke uporabljale
pri svojem delu. Nato sem v tretjem sklopu socialne delavke vprasala, ali so pri svojem delu
sledile smernicam in protokolom za ravnanje v izrednih razmerah, in jih prosila, da jih tudi
nastejejo. V luci izkustvenega ucenja sem v Cetrtem sklopu socialne delavke vprasala, s katerimi
posledicami se danes soocajo ljudje, ki so jih prizadele poplave, in ali so poplave vplivale na
prakso socialnega dela v izrednih razmerah. V petem sklopu vprasanj sem sprasevala po opisih
primernih in neprimernih odzivov socialnega dela in prostoru za izboljave. Sesti sklop vprasanj
sem pripravila na podlagi smernic zelenega socialnega dela in socialne delavke vprasala, ali so
sodelovale pri pripravi ukrepov in aktivisticnem udejstvovanju. Zadnji sklop sem namenila
vpraSanju o zaposlitvi v ¢asu poplav. Odprla sem prostor za tematike, ki jih tekom intervjujev

s socialnimi delavkami nisem nagovorila.
Opomnik se nahaja v prilogi 1.
3.3. Populacija in vzorec

Populacijo predstavljajo socialne delavke in socialni delavci, ki so od dne 3. 8. 2023 delali
v socialnem varstvu v Sloveniji in so bili na kakrSen koli na¢in v stiku z ljudmi, ki so jih
prizadele poplave 2023, tj. delo na terenu, koordiniranje, sprejemanje klicev in vlog, odlocanje

o pravicah, svetovanje, pogovori idr.

V raziskavo nisem vkljucila celotne populacije, saj je populacija prevelika, da bi jo zmogla
zajeti v okviru raziskovanja za magistrsko delo. Vzorec je priroc¢en (Flaker in drugi, 2019) in
neslu¢ajnostni (Mesec, 1997). To pomeni, da sem v vzorec zbrala socialne delavke, ki so bile
lahko dostopne. Obenem to tudi pomeni, da vsaka enota populacije ni imela enakih moZnosti
za vkljucitev v vzorec. Vzorec je statisticno nereprezentativen, vendar pa ima znacilnosti
teoretinega vzorcenja (Flaker in drugi, 2019). To pomeni, da sem iskala razlicne enote,
obenem pa sem bila pozorna, da vklju¢im tudi neznacilne primere. Pri izbiri enot v vzorec sem

skuSala doseci tocko zasi¢enosti podatkov (saturacija).

Vzorec sestavlja 12 socialnih delavk in enega socialnega delavca, ki so v ¢asu poplav 2023
delali v socialnem varstvu in so bili na kakrSen koli nacin v stiku z ljudmi, ki so jih prizadele

poplave.
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Osem socialnih delavk je v ¢asu poplav delalo na CSD. Prihajajo iz CSD Osrednja Slovenja
— Vzhod in enote Domzale, CSD Savinjsko-Saleske enote Mozirje in CSD Ljubljana enote
Moste-Polje in drugih enot. Dve socialni delavki in en socialni delavec prihajajo iz nevladnih
organizacij, in sicer so zaposleni na Slovenski filantropiji, Skofijski Karitas Celje in Zveze
paraplegikov Slovenije. Ena socialna delavka prihaja iz Centra za dusevno zdravje otrok in
mladostnikov ter ena socialna delavka je v ¢asu po poplavah delala v eni izmed drzavnih

institucij.

Za pridobivanje sogovornic in sogovornikov sem uporabila metodo »snezne kepe« (Flaker
in drugi, 2019, str. 118). K sodelovanju sem najprej povabila socialne delavke in socialne
delavce, ki jih osebno poznam, nato pa sem njih prosila za kontakte drugih socialnih delavk in

delavcev, ki so ravno tako delali s prizadetimi v poplavah.

Dostopa do socialnih delavk in delavcev, ki jih osebno ne poznam, po metodi »snezne kepe«
nisem pridobila, sem pa pripravila vabilo in ga objavila na socialna omreZzja. Pri deljenju vabila
sem prosila Studentsko organizacijo Fakultete za socialno delo, Studentski svet Fakultete za

socialno delo in Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije.

Pripravila sem vabilo, ki sem ga nato preko elektronske poste poslala na naslove CSD.
Vabilo sem poslala vsem obmo¢nim CSD (16) in izbranim enotam CSD (45). Enote CSD sem

izbrala po kljucu krajevne pristojnosti na obmocjih, ki so bila prizadeta zaradi poplav.

Vabilo sem po elektronski posti poslala tudi predstavnicam in predstavnikom Rdecega kriza
in Skofijske Karitas, ki so bili navedeni kot odgovorni za delo v &asu poplav. Prav tako sem
vabilo po elektronski posti poslala vodjem mobilnih timov strokovnjakov in strokovnjakinj za
izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu. Vse kontaktne podatke sem nasla na

spletu.

Primer vabila za na socialna omreZja se nahaja v prilogi 2, primer vabila za organizacije se

nahaja v prilogi 3.
3.4. Nacrt zbiranja podatkov

V raziskavi sem uporabila metodo pridobivanja podatkov spraSevanje v obliki intervjujev.
Intervjuje sem izvedla na nestrukturiran nacin (Flaker in drugi, 2019). To pomeni, da nisem
strogo sledila opomniku in da sem se prilagajala toku pripovedovanja. Sogovornicam sem s
podvprasanji, ki niso bila del opomnika, spodbudila, da ¢im bolj podrobno odgovorijo na
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vpraSanja in spregovorijo tudi o drugih temah, ki so povezane s poplavami. Vsem
zainteresiranim sem ponudila izbiro nacina sodelovanja, tj. preko telefonskega klica, platforme
za videokonference ali v zivo. S Stirimi sogovornicami sem intervju izvedla preko platforme za
videokonference, z dvema sogovornicama sem izvedla intervju preko telefonskega klica. S
Stirimi sogovornicami sem se srec¢ala v zivo na njihovih delovnih mestih ali pa v fakultetnih

prostorih. Pogovori so trajali od 28 do 59 minut, v povprecju so pogovori trajali 41,6 minute.

Preostale tri sodelujoce socialne delavke so zelele v raziskavi sodelovati na nacin, da na
zastavljena vprasanja odgovorijo pisno. Tako sem vsem trem poslala opomnik, da so lahko

zapisale odgovore na vprasanja. Obseg odgovorov v povprecju je 1791 besed.

Pri vzpostavljanju stika in dogovarjanju s socialnimi delavkami sem sledila smernicam
organizacije intervjuja, ki so zapisane v znanstveni monografiji Hitra ocena potreb in storitev
(Flaker in drugi, 2019, str. 132). Avtor in avtorice zapiSejo, da moramo raziskovalci in
raziskovalke pojasniti, zakaj zelimo govoriti z ljudmi in kakSen je namen. To sem zagotovila

ze takoj na zacetku, ko sem posiljala vabila, in sicer:

Na vas se obracam s prosnjo po delitvi vabila k sodelovanju v raziskavi. Ste osrednja
institucija socialnega dela v Sloveniji in verjamem, da ste imeli pomembno viogo pri

podpori in pomoci ljudem, ki so jih prizadele avgustovske poplave.

Moj namen je osvetliti vlogo socialnih delavk in delavcev v casu med in po poplavah
2023, katere metode in tehnike dela so socialne delavke in delavci pri tem uporabljali,
kako so bili pripravljeni na izredne razmere in ali so morda izkusnje poplav prinesle

spremembe pri nacrtovanju naslednjega odziva v izrednih razmerah.
(Vabilo za CSD)

Smernice nato naprej velevajo pojasnilo o kakrSnem koli nesporazumu glede raziskave in
zagotavljanju anonimnosti. V vabilu in nato naprej v dogovarjanjih sem vedno nakazala, da
sem na voljo za dodatne informacije in pojasnila ter da so pridobljeni podatki zaupni. Pripravila
sem obrazec za pridobitev soglasja o sodelovanju v raziskavi, kjer so lahko sogovornice
oznacile, ali Zelijo, da je njihova identiteta razvidna ali ne. Pomembno se mi je zdelo, da imajo
socialne delavke izbiro, do kakSne mere Zelijo zakriti identiteto in na kakSen nacin. To sem

storila na nadin:
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Spodaj podpisana_i Zelim (oznaci):

Clda je moja identiteta razvidna (ime in priimek, polno ime organizacije zaposlitve),

Clda je moja identiteta anonimna.

> namesto imena in priimka naj bo

zapisano:

> namesto polnega imena organizacije zaposlitve naj bo

zapisano:

(Soglasje o sodelovanju v raziskavi)
V prilogi 4 se nahaja Obrazec soglasja o sodelovanju v raziskavi.

Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno in brez placila. Pri nartovanju nisem
predvidela spodbud, ki bi socialne delavke in delavce spodbudile k sodelovanju. Flaker in drugi
(2019, str. 132) navajajo, da so spodbude lahko darila, denar ali prigrizki. Na vabilu sem
zapisala svoj elektronski naslov, kamor so lahko socialne delavke sporocile, da so zainteresirane
za sodelovanje. Vsem zainteresiranim sem nato sporocila svojo telefonsko Stevilko z namenom
hitrejSega in bolj ucinkovitega pogajanja o terminu intervjuja. Pogajanje o €asu in dnevu
intervjuja ter pridobitev kontaktnih podatkov pa sta tudi zadnji dve tocki smernic organizacije

intervjuja (prav tam).
3.5. Nacrt obdelave podatkov

Posnetke intervjujev sem pretipkala na racunalnik in jih opremila z identifikacijskimi
podatki. Glede na zeljo socialne delavke sem zakrila podatke, ki bi omogocili razpoznavnost
njih ali drugih omenjenih v pogovoru. Transkript pogovora sem pred analizo poslala
sogovornici v pregled in morebitno dopolnitev. Zbrane podatke sem nato kvalitativno obdelala.

Pri analizi sem si pomagala s programom MAXQDA.

3.6. Nacrt diseminacije rezultatov

Raziskava je del mojega magistrskega dela, v katerem Zelim osvetili vlogo socialnega dela
v Casu poplav 2023. Rezultate raziskave sem strnila v porocilo o raziskavi, ki zajema teoreti¢ni
pregled problematike, opis metodologije, rezultate, razpravo, sklepe in predloge. Rezultate

pri¢ujoce raziskave bom predstavila vsem sodelujo¢im v razpravi, mentorici, komisiji in vsem
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drugim udelezenim na zagovoru magistrskega dela. Pripravila bom prispevek za revijo Socialno
delo in podelila rezultate raziskave z delovno skupino na Fakulteti za socialno delo, ki se

trenutno ukvarja z raziskovanjem vloge socialnega dela v izrednih razmerah.
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4. Rezultati

4.1. Ugotavljanje pristojnosti in definiranje nalog

Centri za socialno delo

Ob nastopu poplav je ponekod vodstvo na CSD sklicalo prve sestanke in organiziralo delo.
Na zacetku so se socialne delavke sprasevale, kaj je njihova pristojnost, kako se lotiti dela in
kdaj je primeren cas, da ljudem, ki so bili prizadeti v poplavah, ponudijo podporo in pomoc.
Samoiniciativno so se lotili raziskovanja in organiziranja dela. Pri pripravi odziva so izhajali iz
ljudi in lokalnega okolja. »Nihce zares ni vedel, kdaj se bomo cesa lotili in kdaj sploh bomo kaj

poceli. Smo razlicni sistemi in organizacije. Kaj tocno bo kdo prevzel, kje tocno smo mi (C2).«

Nevladne in humanitarne organizacije

V Zvezi paraplegikov Slovenije so takoj na zacetku svojim ¢lanom poslali elektronsko
sporocilo z vpraSanjem, ali so kaj prizadeti v poplavah in ali potrebujejo pomoc. Na podlagi

prejetih odgovorov so nato organizirali pomoc.

Sogovornik iz Skofijske Karitas Celje je povedal, da so takoj priceli s povezovanjem z
ostalimi Karitasi po Sloveniji. Takoj v petek zjutraj so narocili dodatno zalogo vode in
konzervirane hrane. V soboto so aktivirali krizne rezerve in poslali prvo pomo¢ v Solo, ker je

bilo 800 ljudi evakuiranih.

4.2. Smernice in protokoli

Strokovne delavke CSD so dobile le ustno spodbudo vodstev in resornega ministrstva, da
naj se odpravijo na terenske obiske, da ugotovijo stanje prizadetosti ljudi v poplavah v njihovem

obmocju.

Resorni ministrstvi, Civilna zas¢ita, Slovenska vojska, gasilci in NIJZ so pripravili smernice
za ravnanje v izrednih razmerah. Ena socialna delavka je sledila smernicam za delo v kriznih
situacijah. Smernice ministrstev in NIJZ se nahajajo v prilogah 6, 7 in 8. Smernice resornih
ministrstev so podajale informacije o spremembah dela na podlagi sprejetega Odloka o zacasnih
ukrepith v upravnih zadevah za preprecevanje posledic poplav, in sicer ukinitev krajevne
pristojnosti za sprejem vloge za IDP, moznost telefonskega in elektronskega vlaganja vlog brez
varnega elektronskega podpisa, mirovanje procesnih rokov, podaljSanje materialnega roka za

uporabnike in organe, urejanje pravne podlage za krizno namestitev starih ljudi in ljudi, ki
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potrebujejo podporo. V smernicah je bilo zapisano, da naj socialne delavke pristopijo k
fleksibilni razlagi zakonskih okvirjev dela in da naj pri ugotavljanju upravicenosti do pravic iz
javnih sredstev predvsem krivdne razloge interpretirajo zivljenjsko, razumno in primerno

trenutnim razmeram.

Smernice NIJZ opozarjajo na osebno varnost v ¢asu odstranjevanja posledic poplav in na
preprecevanje nalezljivih bolezni, ki so lahko prisotne v ¢asu poplav. Pripravili so tudi smernice

za ravnanje z zivili in prostori, ki so bili v stiku s poplavno vodo.

Na dolo¢enih CSD so imeli v ¢asu poplav na voljo interne protokole za delo.

4.3. Sodelovanje z organizacijami

Socialne delavke so med poplavami sodelovale z razlicnimi organizacijami, saj so le tako
lahko zagotovile primerno podporo in pomoc¢. Ob prihodu na teren so se povezale z lokalno
skupnostjo, Civilno zas¢ito in Rdec¢im krizem, da so prejele informacije o gospodinjstvih, ki so
bila najbolj prizadeta ali pa so potrebovala ve¢ kot samo fiziéno pomo¢ pri odstranjevanju

posledic.

V spodnji preglednici so navedene organizacije, s katerimi so sodelovale socialne delavke.

Poleg so zapisane naloge, ki so jih organizacije opravljale v odnosu do potreb ljudi na terenu.

Preglednica 4-1: Seznam in vloga organizacij, s katerimi so sodelovale socialne delavke v casu poplav

Organizacije, s katerimi so
socialne delavke sodelovale

Vloga organizacije ob poplavah

Lokalna skupnost

Informacije o prizadetih gospodinjstvih

Rdeci kriz

Informacije o prizadetih gospodinjstvih, psihosocialna pomoc¢, materialna
pomo¢, brezplacni obroki

Nevladne organizacije

Informacije o ljudeh, ki so potrebovali pomo¢, zagotavljanje ljudske kuhinje

Zdravstveni dom

Psihosocialna pomo¢

Civilna zas¢ita

Predaja navodil in smernic za delo, zagotavljanje vode in elektricne energije
ter vzpostavljanje vodovoda in elektrovodov, evakuacija

Gasilci

Predaja navodil in smernic za delo, zagotavljanje vode in elektri¢ne energije,
evakuacija

Slovenska policija

Posiljke goriva, zagotavljanje agregatov

Slovenska vojska

Smernice za delo, sanitetni material, zdravila, pregled obmocja in
vzpostavitev interventne poti

Karitas

Psihosocialna pomoc¢, materialna pomoc, finan¢na pomoc, zagotavljanje
Cistil in orodja za sanacijo, krma za zivali

Zveza prijateljev mladine
Slovenije

Zagotavljanje oblacil, hrane, vode in ostalih osnovnih potrebs¢in

Obc¢ine

Odstopile prostor za terensko pisarno socialnih delavk in delavcev,
zagotavljanje nadomestnih namestitev, zbiranje vlog za finan¢no pomoc,
oblikovanje svetovalne skupine

Stanovanjski sklad Republike
Slovenije

Zagotavljanje nadomestnih namestitev, zamenjava stanovanj
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odraslih

Center za dusevno zdravje

Psihosocialna pomoc¢

Klicni center 114

Prejemanj poro¢il o klicih

Upravna enota

Urejanje dokumentov

Centri za socialno delo

Psihosocialna pomo¢, razbremenilni pogovori, predaja informacij med
centri, izredna denarna pomoc¢, krizne namestitve

Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake
moznosti, Ministrstvo za
solidarno prihodnost

namestitev

Predaja navodil in smernic za delo, priprava interventnega zakona,
nadgradnja informacijskega sistema, priprava pravne podlage za krizno

zdravje

Nacionalni institut za javno

kriznih situacijah

Psihosocialna pomoc¢, smernice za varovanje zdravja v poplavah in delo v

4.4. Naloge socialnih delavk in socialnih delavcev

Naloge sogovornic so bile informiranje, priprava informativnega gradiva, usmerjanje,

priprava poroc€il, razdeljevanje vlog za IDP, sprejemanje in usmerjanje klicev, iskanje

nadomestnih nastanitev, pomo¢ pri izpolnjevanju razli¢nih vlog, knjizenje vlog in ostala

administrativna dela, koordinacija,

organizacijami, nudenje pomoci, terensko delo in vodenje.

sodelovanje v skupinah,

sodelovanje z drugimi

V spodnji preglednici so prikazane naloge, ki so jih opravljale socialne delavke v ¢asu

poplav.

Preglednica 4-2: Naloge socialnih delavk v ¢asu poplav

Naloge Opis naloge Nacdin izvedbe

Informiranje Informiranje o razpolozljivih storitvah, Objava na spletni strani, socialnih
pravicah in drugih virih pomoc¢i in podpore. | omreZzjih, lokalnih medijih in priprava
Odgovarjanje na vprasanja o potrebnih letakov. Informirale so na terenu ali na
dokazilih in nakazilu izredne denarne delovnem mestu, preko telefonskih
pomodi. klicev in elektronskih sporo¢il.

Usmerjanje Usmerjanje ljudi na razli¢ne organizacije, da | Ljudem so predali informacije, kam naj
so nasli primerno podporo in pomoc. se obrnejo po pomo¢. V dolocenih

primerih pa so organizacijo poklicali,
preverili razpoloZljivost storitev in
napovedali prihod uporabnika.

Preselitve Nacrtovanje umika iz prizadetih his, Prijava za neprofitno stanovanje,
sodelovanje z ob¢inami, Stanovanjskim pisanje pritozbe o mnenju o $kodi,
skladom Republike Slovenije, domovi za preverjanje o razpoloZzljivosti stanovanj
stare. Postopanje znotraj ukrepa o krizni in posiljanje dopisov na ob¢ino.
namestitvi.

Koordinacija Koordinacija zbiralne akcije in prostovoljcev | Zaradi velikega odziva prostovoljcev in
ter prostovoljk. prostovoljk so z razporejanjem in

usmerjanjem ljudi skusali ohranjati
nadzor nad terenom.

Terensko delo Obisk prizadetih gospodinjstev z namenom | Na teren so prinesle letake z
preverjanja stanja, predaje vloge za izredno | informacijami in vloge za izredno
denarno pomo¢ in prenos sporocila, da denarno pomoc¢. Od Rdecega kriza in
socialna drzava deluje. lokalne skupnosti so prejele

informacije, katera gospodinjstva so
bolj prizadeta.
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Tocke na terenu

Nekajkrat na teden so v lokalnem okolju na
ob¢ini ali gasilskem domu imele uradne ure.
Razdeljevale in sprejemale so vloge,
pomagale pri izpolnjevanju, informirale,
usmerjale, bodrile in bile na voljo za
pogovor.

Vnaprej so obvestile prebivalstvo, kdaj
in kje bodo na voljo na terenu. Znotraj
kolektiva so se socialne delavke
razporedile, kdaj bodo odsle na teren.

Vodenje primera

Vodenje primera (case work) pri tistih
druzinah, ki so bile bolj prizadete.

Urejanje dokumentacij, spodbujanje
razli¢nih deleznikov, da opravijo svoje
delo, preverjanje, kje se zadeve
zatikajo, podpora in zaveznistvo.

Posebna telefonska
Stevilka

Imeli so vzpostavljeno posebno telefonsko
Stevilko, na kateri so bili ves ¢as na voljo.

Uvedli so dezurstva, zato da je nekdo
bil ves Cas na voljo.

Psihosocialna
pomo¢

Pogovori so bili spodbujajoci, sprejemajoci,
motivacijski in razbremenilni. Potekali so v
spros¢enem in razumljivem jeziku.

Omogocile so prostor za izrazanje
custev in obcutij. Skusale so se vpeti v
zivljenje ljudi in jih podpreti pri
njihovih Zeljah in potrebah, pri tem so
iskale vire moci.

Izredna denarna
pomo¢

Pomo¢ pri izpolnjevanju vloge, vodenje
postopka in odlo¢anje o pravici do izredne
denarne pomo¢i.

Na terenu so delile vloge, opravile
oglede, ki so veljali kot dokazilo o
upravi¢enosti.

Pomo¢ v naravi

Delili so ustekleni¢eno vodo, sadje in
zelenjavo, pripomocke za ¢iséenje,
razvlazilnike in vrednostne bone za Zivila in

gradbeni material.

Pomoc¢ je bila na voljo na zbirnih
mestih, v Zupnijskih karitas oziroma so
pomoc¢ delili po hisah.

Sodelovanje v
skupini

Sodelovanje v ob¢inski komisiji, ki je bila
pooblaséena za razdeljevanje dobrodelno
nakazanega denarja in pregled nad
podvajanjem vlog za humanitarno finan¢no
pomoc.

S sodelovanjem v skupinah so socialne
delavke prispevale svoje strokovno
znanje in izhajale iz perspektive ljudi.

Sodelovanje z
drugimi
organizacijami

V casu poplav so socialne delavke
sodelovale z razli¢nimi organizacijami, da so
lahko prizadetim v poplavah zagotovile
primerno podporo in pomo¢.

Sodelovale so na nacin predaje
informacij o prizadetosti, urejanja
kriznih namestitev in terenskih
obiskov.

4.5. Vloga danes

Vloga socialnega dela v Casu izvajanja intervjujev je bila povezana z zakljuCevanjem

postopka IDP, dodeljevanjem finanéne pomoc¢i v okviru Karitasa, preverjanjem stanja na

terenu, izvajanjem pogovorov in psihosocialno pomocjo. Sogovornice Se vedno sodelujejo s

tistimi, ki so v €asu poplav individualno sodelovali z njimi. V¢asih pridejo na CSD ljudje urejati

druge zadeve in med pogovorom izpostavijo tudi prizadetost v poplavah, kar je v€asih eden

izmed vzrokov za nastanek tezav.

Delo s prizadetimi v poplavah se je na CSD uradno zakljucilo 31. decembra istega leta, ko

je bil zadnji rok oddaje vloge za IDP. Do konca meseca junija pa so ljudje lahko poslali Se

ustrezna dokazila. Delo prostovoljcev in aplikacija POPLAVE 2023 se je zakljucila s koncem

septembra istega leta.
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Sogovornica, ki je v ¢asu poplav skrbela za koordinacijo prostovoljcev, to izvaja Se danes.

V letu 2024 je izvedla ze dve uspesni prostovoljski delovni akciji.

Na obmocjih, ki niso bila tako moc¢no prizadeta, se ljudje ne obracajo vec ali zelo malo po
pomoc, ki bi jo potrebovali zaradi prizadetosti v poplavah. Tri sogovornice so podelile obcutek,

da zivljenje teCe prehitro in da so na poplave ze skoraj pozabile.

4.6. Znanje

Sogovornice so znanje za delo z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, ¢rpale iz izkuSen;j in
znanj, ki so jih pridobile v okviru zaposlitve in opravljanja rednega dela. Vec¢ina sogovornic
nima izkusnje dela v izrednih razmerah, ki bi jim lahko tokrat pomagala. Delo v ¢asu izrednih
razmer zaradi pandemije covida-19 je bilo drugac¢no. Kljub temu pa so bile v vzorcu socialne
delavke in delavec, ki imajo izkus$nje z naravnimi nesreCami in delom v pandemiji covida-19,
kar vidijo kot vir znanja. Socialne delavke so pri delu izhajale iz opazovanj in lastnega obcutka,
kako naj se odzovejo v danih situacijah. Vir znanja so sogovornicam predstavljale sodelavke in
sodelavci, ki so se v preteklosti srecali z izrednimi razmerami, ali pa druge organizacije in
ljudje, ki imajo znanje in izkuSnje z delom v izrednih razmerah. Ne nazadnje pa Studij na

Fakulteti za socialno delo predstavlja pomemben vir znanja.

Na spletu so dostopni strokovni ¢lanki, publikacije in smernice za delo v ¢asu izrednih

razmer, kar so socialne delavke uporabljale v manjSini.

Dve sogovornici sta sodelovali kot predavateljici na svetovnem dnevu socialnega dela, kjer
sta predstavili svojo izku$njo dela v €asu izrednih razmer. V preteklosti se sogovornice niso
udeleZile nobenega izobraZevanja na temo dela v izrednih razmerah. Sogovornik je izpostavil,
da na Skofijski Karitas skrbijo za redna izobrazevanja in usposabljanja prostovoljcev in

prostovoljk.

V razpredelnici je prikazano, od kod vse so socialne delavke ¢rpale znanje pri delu v ¢asu

izrednih razmer.

Preglednica 4-3: Naloge socialnih delavk v ¢asu poplav

Vir znanja Opis

Izkusnje »Pogovor, ki ga vodis, ga tako ali tako vodis. Nima veze, ali je na CSD ali
na terenu. Recimo pride en na center in joce. Tako so tam jokali. K nam
hodijo ljudje, ki so v stiski. Vedno je stiska. Ni tukaj, da bi zdej bil pogovor
bolj usmerjen. Pomembno je bilo upanje, da bo bolje. To jim je tudi najvec
pomagalo (C59).«

50



Izkus$nje iz preteklih izrednih »Eno so gotovo pretekle izkusnje (P69).«

razmer

Delo v ¢asu pandemije »Nekaj izkusenj sem pridobila med epidemijo covida-19 (G38).«

Intuicija »Socialni delavci smo v bistvu zelo prilagodljivi. Nekako imamo obcutek, kaj
Je potrebno narediti (B24).« »Izhajala sem iz sebe (B40).«

Znanje iz rednega dela »Tako ali tako Ze ves, kaj je na voljo in kam se ljudje lahko obrnejo (K8).«

Mrezenje »Najvec znanja pa pride iz nekega medsebojnega mrezenja, pogovarjanja
(P68).«

Sodelavke in sodelavci »Med seboj smo si izmenjale znanje, sploh starejse sodelavke, ki so mogoce
Ze imele take izkusnje (D44).«

Studija na fakulteti »Najbolj pomemben je bil stik s ¢lovekom, na kar nas pripravijajo itak Ze na
fakulteti (B43).«

Literatura »Znanje sem ¢rpala iz prebrane literature, ki sem jo zacela raziskovati v
Casu, ko so se poplave zacele (G34).« »Da bi Sel prej brat eno knjigo, to ni
mozno (M46).«

Izobrazevanja »Pozna se tudi, da vedno delamo na trajnosti izobrazevanj zaposlenih kot
tudi prostovoljcev (P67).«

4.7. Uporabniska perspektiva
IzkuSnja prizadetosti

Tri sogovornice so bile osebno prizadete zaradi poplav (C52, A19, U41). Pravijo, da jim je
osebna izkuSnja prizadetosti pomagala bolje razumeti stiske ljudi. V sebi so Cutile Se vec
empatije in razumevanja (U42). »Bolj cuten si. Bolj jih cutis, ker so oni na podobnem kot ti. Se
bolj ti je hudo in ljudje to cutijo. Ljudje to vejo. Vcasih ti to pomaga, ampak moras paziti, da te
ne zanese na dno. Da nisi sam na dnu. Vzames si trenutek, da Zalujes in objoces. Ampak potem

pa je treba vstati (C53).«

Na podlagi lastne izkuSnje so sogovornice vedele, kaj ljudje, ki so prizadeti zaradi poplav,
zares potrebujejo, kako se odzvati in organizirati pomoc. »Ravno zaradi tega sem po tem lahko
bolje razumela nujnosti in komu je treba najprej priskociti na pomoc (U47).« »Ves, kaj pomeni
izgubiti vse in kaj clovek rabi v tistem trenutku. LaZje se spomnis, kaj rabi (C54).« »Dejansko

pol ves, kaksne so potrebe (A22).«

Neprizadetost v poplavah

Deset sogovornic ni bilo prizadetih v poplavah, osebno pa poznajo ljudi, ki so bili prizadeti
v poplavah (N25, E35, L36). Ena sogovornica je povedala, da je ¢utila hvaleznost, obenem pa

je to vzbudilo empatijo in Cutila je dolZznost, da pomaga drugim (D40).

Sogovornice so bile kljub osebni neprizadetosti empati¢ne in so skuSale razumeti ljudi

(L37). »Se mi zdi, da sem kljub lastni ne izkusnji kar dobro razumela, cez kaj gredo ljudje in
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kako tezko jim je. Verjamem, da ce bi imela lastno izkusnjo, bi iz prve roke razumela, kaksen je

stres, ko cez noc ostanes brez vsega (E28).«

4.8. Obremenitve

Socialne delavke na izredne razmere niso bile pripravljene in niso pri¢akovale, da bodo
poplave tako obsezne. Ljudje so se zaradi prizadetosti v poplavah obracali po pomo¢ na razli¢ne
organizacije in institucije, kar je povecalo obseg dela in nabor nalog, ki so jih socialne delavke
opravljale. Izpostavile so, da je bilo kljub izrednim razmeram Se vedno treba opravljati redno
delo. Povecana koli¢ina obsega dela in otezeno izvajanje rednega dela predstavlja obremenitev.
Sogovornice so bile v Casu poveCanega obsega dela pod visoko obremenitvijo, kar je po
njihovih besedah povzrocilo iz¢rpanost in izgorelost. Bile so pri¢a osebnim zgodbam ljudi, ki
so izgubili svoje spomine, domovanje in premozenje. Osebne zgodbe ljudi so socialne delavke
obremenile, hkrati pa so v njih vzbudile empatijo in zagon za delo. Osebna poznanstva z ljudmi,
ki so bili prizadeti v poplavah, so bila po eni strani dobrodosla, saj so socialne delavke tako
lazje stopile v skupnost, po drugi strani pa jim je to povzrocalo stisko. Vodstvo predstavlja vir
obremenitev ali razbremenitve, v enem primeru je odziv vodstva predstavljalo dodatno

obremenitev.

Socialne delavke je med delom bremenilo pomanjkanje jasnih in kon¢nih informacij s strani
resornega ministrstva. Na CSD so se zato pricele izvajati razlicne prakse. Ljudje, ki so bili
prizadeti v poplavah, so spraSevali o viSini denarne pomoci, potrebnih dokazilih in rokih
izplacila, na kar pa socialne delavke niso mogle odgovoriti. Ob sprejetju interventnega zakona
so socialne delavke prejele kon¢ne informacije. Ministrstvo je informacije o pravicah, ki so bile
na voljo, sporoc€ilo v javnost, vendar pa je bila nadgradnja informacijskega sistema na voljo

Sele kasneje.

Socialnim delavkam je obremenitev predstavljalo neresni¢no prikazovanje prizadetosti v

poplavah z namenom okori$¢anja.

Vlada Republike Slovenije je Karitasu in Rdecemu krizu darovala 10 milijonov evrov za
namen pomoci ljudem, ki so bili prizadeti v poplavah. Kriterij za razdeljevanje pomoci je bila
samo prizadetost v poplavah brez ozira na socialno ali drugo ogrozenost. Tak nacin izpla¢evanja
finan¢ne pomoci je v nasprotju s poslanstvom dela Karitasa. Pri razdeljevanju sredstev niso

mogli uporabiti strokovnega znanja, ki ga imajo.
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V spodnji razpredelnici so navedene vrste obremenitev, o katerih so porocale socialne

delavke.

Preglednica 4-4: Vrste obremenitev, s katerimi so se soocale socialne delavke

Vrsta obremenitve

Opis obremenitve

Nepripravljenost

»Cel kolektiv se je prvic srecal s tem in dejansko nobeden ni vedel, kaj in
kako. Pomanjkanje izkuSenj in vsi smo plavali v tem notri. Niti nismo
vedeli, kako sistem deluje in koliko dolgo bo trajalo (E25).«

Povecan obseg dela

»Ves cas je bilo okoli mene od deset do dvajset uporabnikov, ki sem jim
morala pomagati z usmerjanjem in izpolnjevanjem vlog, vmes je ves cas
zvonil telefon (N19).«

Otezeno redno delo

»Organizacija zaposlenih, koordiniranje osebne asistence, iskanje
zamenjave. Kdo lahko vskoci, ker invalid ne more sam ostati doma, treba
ga je zrihtati. Bilo je pestro (Z19).«

Informacijski sistem

»Ministrstvo je nekaj povedalo v javnosti, ampak na centru smo pa vedeli,
da je drugace. Recimo ravno s to izredno ne. Minister je rekel, da bo v
visini sedemkratnika, ampak v sistemu pa Se ni bilo mogoce izdati odlocbe
v tej visini (L11).«

Pomanjkanje informacij

»Najbolj me je obremenjevalo to, da ljudem nismo mogli zagotoviti
odgovorov, ki so jih najbolj potrebovali (G23).« »Tezko je potem ljudem,
ker izgubijo zaupanje. Tezko je pokazati, da vseeno delas za njih, da se
trudis in vse, ampak jim dejansko nimas kaj za dat (A54).«

Mediji »Na tem mestu bi opozorila na medije, ki nam v tem casu niso delali
usluge, saj so ljudem veckrat podajali napacne in zavajajoce informacije.
Ljudje pa so potem s tezavo sprejeli nase informacije, ki so bile drugace
od tistih, ki so jih prejeli s strani medijev (N6).«

Vodstvo »Mi smo imeli tezave, da nam je direktor ocital, da smo bili Se premalo

odzivni (D26).«

Neskladje s poslanstvom

»/.../ Pocutili smo se kot racunovodski servis, ne pa da bi uporabljali
kompetence, ki jih mi dejansko imamo in kar smo sposobni delati (P13).«

Fizi¢na obremenjenost

»Tako da je bila res visoka obremenjenost in tudi prvi mesec smo delali
neprekinjeno. Tako da tudi fizicna obremenjenost je bila zelo visoka
(P17).«

Custvena iz¢rpanost

»Bili smo tudi zelo iz¢rpani, izgoreli in na splosno je prevladovalo bolj
negativno vzdusje (U36).«

Zgodbe ljudi »Mene osebno te zgodbe. Ko sedis z njimi in vidis, da jim je hudo (K35).«

Osebna poznanstva »Je pa tezko, da cloveka osebno poznas, ampak nimas vpliva na to, ali
hisa stoji ali ne. Imas pa vpliv, da vprasas, kaj rabis v tem trenutku
(M36).«

Okoris¢anje »Mene je najbolj obremenilo tam, ko so bile take druzine, taki

posamezniki, ki so se hoteli okoristiti (429).«

4.9. Sooc¢anje in razbremenitve

Pri soo¢anju z obremenitvami so socialne delavke postopale razlicno. Kolektiv je pri skoraj

vseh predstavljal razbremenitev na nain pogovora, timskega dela, medsebojne pomoci,

humorja, motiviranja in refleksije. Na voljo so imele intervizijo in ponekod tudi supervizijo.

Kot omenjeno ze prej je vodstvo predstavljalo podporo socialnim delavkam in jim nudilo

razbremenitve na nacin spostljivega odnosa, pogovora in prerazporeditve dela. Socialne
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delavke so imele tudi moznost del svojega dela predati sodelavkam in sodelavcem ter pridobiti

sklep o povecanem obsegu dela.

Strategije pri razbremenjevanju socialnih delavk so bile tudi postavljanje jasnih in
dosegljivih ciljev, osmisljanje dela kot dobrobit za ljudi, sprehodi v naravi, hobiji, pogovori z
drugimi in samorefleksija. Nenazadnje pa so povratne informacije in pohvale uporabnikov in

uporabnic socialne delavke podprle za nadaljevanje dela.

V razpredelnici so prikazane strategije soocanja z obremenitvami.

Preglednica 4-5: Soocanje z razbremenjevanjem

Soocanje z razbremenitvami Opis

Kolektiv »Definitivno kolektiv. Pri nam je res dober kolektiv. To, da imas
vsaj pet minut pogovora in kolegici poves. Ali pa ko prides s terena
malo podelis z ostalimi (B35).«

Supervizija in intervizija »Zaposleni med seboj smo si nudili podporo, intervizijo in
supervizijo (D30).«
Vodstvo »Nas prejsnji direktor in sedanja vodja ti takoj pokazeta, da te

cenita. Spostovala sta nas in nam dajala veljavo za opravijeno
delo. Tako to prenasamo naprej uporabnike (D28).«

Prerazporeditev dela »Delila z vodjo, ki je potem prerazporejal delo drugace in nas na ta
nacin vsaj malenkost razbremenil (N23).«

Povecan obseg dela »Nekaj je bilo povecanega obsega dela (D32).«

Postavitev ciljev »Takrat naredis to, kar najvec sploh lahko naredis. Vsak dan sem si

rekla, to je v moji moci in na to imam vpliv. Vec od tega ne morem
in nimam vpliva (M34).«

Povratne informacije »Kva, kr prsli ste. Do zdej Se ni nobeden, kaj pa boste. /.../ (K36).«
»In se prav vidi tista hvaleznost in povezanost (A27).«

Humanitarnost »Ko vidis vso to skodo, tudi laZje delas, saj ves, da bos s svojim delom
nekomu vsaj malenkost pomagal, da se izkoplje iz svojih tezav
(N27).«

Samopomoc¢ »Seveda pa si moras tudi sam pomagati. Najti si moras nekaj, ali je

to narava, hobiji. Ampak je to dejansko prislo bolj kasneje na vrsto,
recimo v oktobru (B36).«

Pogovor »Mogoce s kaksnim pogovorom, deljenjem svojih izkuSenj in
poslusanjem drugih (U38).«

4.10. Ranljivost

Soocanje s poplavami je bilo odvisno od ljudi samih, kako so se odzvali in postopali. Vsi
ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah, so na nek nacin ranljivi. Socialne delavke so kot ranljive
prepoznale starejSe ljudi, ljudi s hendikepom in ljudi z zdravstvenimi tezavami. Znacilnosti, ki
jih naredijo ranljive, so vezane na zmanjSano fizicno zmogljivost, odvisnost od pomoci drugih,
tezave pri razumevanju izrednih razmer in potrebo po prilagojeni pomoci. Njihov dohodek je
omejen in tezje prejmejo posojilo na banki. Pri starih ljudeh je tudi opaziti, da zivijo sami, kar
lahko upocasni proces odpravljanja posledic poplav. So tudi bolj navezani na svoje stvari in jih
izguba bolj obremeni, Se posebej, kadar so izgubili stvari, ki so jim pomembne. Ravno tako so
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tudi otroci odvisni od podpore druzine, zato so otroci in druzine z otroki videne kot ranljive. Na
drugi strani pa odrasli otroci predstavljajo varovalni dejavnik, saj lahko z vsemi moc¢mi

pripomorejo k odpravljanju posledic in sanaciji ter skrbijo za kori§¢enje pravic in storitev.

Nizji ekonomski in socialni status sta se v poplavah izkazala kot dejavnika tveganja za
ranljivost. Omejeni viri dohodka in odplacevanje predhodno najetih posojil so otezili
odpravljanje posledic in obnovo. Ljudje, ki niso vpeti v socialno okolje in nimajo razvite
socialne mreze, so pocasneje napredovali v procesu odpravljanja posledic in okrevanja. Vso
delo so morali opraviti sami, saj niso imeli sosedov, znancev in prijateljev, ki bi jih lahko prosili

za pomoc.

Ljudje so imeli zaradi posledic poplav onemogocen dostop do drugih obmocij, bili so brez
elektrike, signala in posledi¢no informacij o razpolozljivi pomoci. Podobno velja tudi za ljudi,
ki so bili ta ¢as v tujini. Informacije o poplavah so prejeli naknadno (Ce sploh) in z

odpravljanjem posledic so priceli kasneje, ko je bilo povzrocene ze ve¢ Skode.

Prebivalci in prebivalke v naseljih, ki so oddaljena od mest, imajo obic¢ajno slabsi dostop
do nujnih storitev, komunikacijskih mrez in javne infrastrukture, kar predstavlja tveganje za

ranljivost.

Nenazadnje pa so ranljivi tudi zivinorejci, saj so morali ne glede na poplavljena skladisc¢a,

krme in travnike priskrbeti primerno krmo za zivali.

V spodnji preglednici so prikazane skupine, ki so jih socialne delavke prepoznale kot

ranljive, obenem pa so prikazane Se znacilnosti teh skupin.

Preglednica 4-6. Skupine, ki so bile prepoznane kot ranljive, in njihove znacilnosti

Skupine ljudi Znadilnost

Stari ljudje »Starejsi imajo omejene fizicne zmoznosti, zdravstvene tezave in
lahko potrebujejo pomoc pri oskrbi (U26).«

Otroci in druZine z otroki »Ce druzina ostane brez hise, so tudi oni v tem delu oskodovani in
oni ne morejo te situacije sploh resit (A67).«

Ljudje s hendikepom »Najbolj zaskrbljujoce so osebe, ki imajo tezave v duSevnem zdravju,
so brez zaposlitve ali pa imajo nadomestilo za invalidnino (468).«
Nizji ekonomski status »Ljudje z nizkimi dohodki imajo pogosto omejene vire v primeru
naravnih nesrec in manj moznosti za obnovo (U30).«

Socialni status »S kolegico sva videli, da tisti. k majo ful bolj razvito mrezo, majo
vec prijateljev pri sebi in so poklicali Se druge in so pomagali. Potem
pa vsi drugi, k so bolj izolirani in niso neki povezani z drugimi.
Recimo nimajo deset ljudi, da jim lahko reces, pridi, pa pridejo
(K34).«

Geografska oddaljenost »Obcani v zaselkih imajo pogosto slabsi dostop do nujnih storitev in
komunikacijskih mrez (U33).«
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Najeto posojilo

»Ranljiva skupina so bili tudi tisti, ki so imeli nove hise in so za njih
Se odplacevali kredit (P40).«

Onemogocen dostop

»Do njih so lahko informacije prisle samo na nacin, da je prisel
clovek direktno do njih pa jim povedal (A36).«

Odsotnost »lzpostavil bi tudi druZine, ki v tem casu niso bile v Sloveniji, ker so
bili na dopustu ali pa gre za delavsko migrantske druzine, na primer
Kosovo, Albanija itd. (P44).«

Kmetje »Zelo ranljivi so bili tudi kmetje, (P41) ker je bilo veliko unicene

krme za Zivali in tudi sveza hrana ni bila primerna (P42).«

Zdravstveno stanje

»/.../ Ko se je druzina preselila v najemnisko stanovanje, se je
otroku zdravstveno stanje izjemno poslabsalo in je bil ves cas bolan.
Ni bil primeren zrak, vlaga, bil je brez primerne medicinske opreme.
/../ (E10).«

Prehranske omejitve

»Ti, k imajo s hrano kaksne omejitve. Tudi ¢e smo narocili hrano z
omejitvami, dostikrat ni prisla (C35).«

V spodnji razpredelnici so prikazane okoli§¢ine, ki naredijo ljudi ranljive.

Preglednica 4-7: Okoliscine, ki so naredile ljudi ranljive

Okolis¢ine, ki so naredile ljudi Razlogi
ranljive
Zdravje Razli¢na zdravstvena stanja zahtevajo posebno pomo¢ ter vplivajo na

fizi¢no in psihi¢no zmoZnost.

Prehranske omejitve

V izrednih razmerah je tezko zagotavljati vsa zivila, ki bi ustrezala
prehranskim omejitvam.

Hendikep Ljudje potrebujejo prilagojeno pomo¢ in nastanitev, sami tezje ali
sploh ne morejo odpravljati posledic poplav, lahko ne zmorejo
razumeti izrednih razmer in kaj je treba narediti, lahko imajo tudi
omejene nizje dohodke.

Starost Otroci so odvisni od druZzine in potrebujejo pomo¢ pri razumevanju

pomena poplav. Stari ljudje imajo lahko zdravstvene teZave in omejene
fizi¢ne zmoznosti, so odvisni od pomo¢i drugih ter imajo omejen vir
dohodka.

Ekonomski status

Nizji ekonomski status predstavlja finanéne tezave pri odpravljanju
posledic in sanaciji $kode.

Najeto posojilo

Ljudje, ki odplacujejo posojilo, imajo lahko finanéne tezave pri
odpravljanju posledic in sanaciji.

Socialni status

Ljudje, ki so socialno izolirani in imajo manj razvito mrezo, so sami
odpravljali posledice poplav brez pomo¢i drugih.

Geografska oddaljenost

Dostop do pomo¢i in javne infrastrukture je okrnjen, pomo¢ potrebuje
vec Casa, da dospe do oddaljenih zaselkov.

Onemogocen dostop

Prekinjeni dotok elektri¢ne energije, vode in signala ter onemogocen
dostop po cestnih povezavah ljudem onemogocijo dostop do
informacij, nujnih potrebséin, zivil ter pomoci.

Odsotnost Ljudje, ki so bili v ¢asu poplav v tujini, niso imeli informacije, da so se
poplave zgodile oziroma so z odpravljanjem posledic in sanacijo
priceli kasneje.

Zivinoreja Suha krma in travniki, ki so bili poplavljeni, niso ve¢ primerni za krmo

zivali.

4.11.

Potrebe

V prvih dnevih je na prizadetih obmocjih poudarek na fizicnem odpravljanju posledic.

Obenem pa ljudje potrebujejo sporocilo, da drzava ve, kaj se jim je zgodilo, in da pripravlja
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ukrepe za pomoc. Socialne delavke so na terenu predale informacijo, da ljudje niso pozabljeni
in da lahko spregovorijo o stiskah. Ljudje so bili prestraSeni, v paniki in po prvih dneh
odpravljanja posledic tudi iz¢rpani. Potreba po psihosocialni pomoci je bila razli¢no izraZena.
V vecini primerov so ljudje potrebovali razbremenitev dozivetega na nacin, da so nekomu

zaupati, kaj so doziveli in bili v tej stiki tudi razumljeni.

Ljudje, ki so jih prizadele poplave in so imeli poplavljene bivanjske prostore, so potrebovali
oblacila, zivila in vodo, higienske pripomocke in prostor za umivanje, pripomocke za dojencke,
zdravila, Cistila in orodje. Ponekod so poplave poSkodovale vodovode in elektrovode, zato so

ljudje potrebovali agregate za zacasno nadomescanje elektricne energije.

Poplave so dolocena prebivalis¢a prizadele do takSne mere, da niso bila ve¢ primerna za
bivanje. V teh primerih so ljudje morali zapustiti svoja domovanja in se preseliti v nadomestno
nastanitev. Nekateri stari ljudje so se v okviru pravice do krizne namestitve zacasno preselili v
domove za stare. Nekateri ljudje niso zeleli zapustiti svojega domovanja, kljub temu da je bilo
neprimerno za bivanje. V teh primerih so sogovornice obiskale ljudi in skupaj z njimi raziskale

mozne resitve.

Ljudje so potrebovali informacije o tem, » /.../ kaj bo z njihovimi hiSami/stanovanji, kje
bodo ziveli, kdaj se bodo lahko vselili nazaj ali kam drugam. /.../ (G10)«. Potrebovali so jasne

in kon¢ne informacije o storitvah, pravicah in kako bo drZzava pomagala.

Razdejanje, ki so ga za seboj pustile poplave, je bilo obsezno in ga ljudje kljub angaZiranosti
sami ne bi mogli odpraviti. Prostovoljci in prostovoljke, ki so prisli preko razli¢nih organizacij
in drzav, so pomagali pri odpravljanju posledic. Pomembno je bilo, da so pri delu upostevali
zelje ljudi ne glede na njihovo smiselnost ali racionalnost. Vsi, tako socialne delavke,
prostovoljci in prostovoljke, so v ¢asu poplav vstopali in posegali v oseben in najbolj intimnem

prostor ljudi.

V razpredelnici so na podlagi pripovedi socialnih delavk zbrane potrebe ljudi, ki so bili

prizadeti v poplavah.

Preglednica 4-8: Potrebe prizadetih v poplavah

Potrebe Opis

Ciscenje Ljudje so potrebovali sredstva za cisCenje in orodje, Skornje,
samokolnice, rokavice in izsuSevalnike zraka.

Pomoc¢ pri odstranjevanju posledic Prostovoljke in prostovoljci so preko razli¢nih organizacij
pomagali ljudem pri odstranjevanju posledic.
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Informacije Ljudje, ki so jih prizadele poplave, so potrebovali jasne in to¢ne
informacije o storitvah, pravicah, kaj se bo zgodilo z njihovimi

SO

Nadomestna namestitev Doloc¢ena prebivali§éa so bila prizadeta do tak$ne mere, da niso
bila ve¢ primarna za bivanje. Ljudje so potrebovali zacasne in
nadomestne namestitve.

Osnovne potrebe Ljudje so potrebovali zivila, vodo, obleke, higienske pripomocke
in zdravila.
Psihosocialna pomo¢ Ljudje, ki so jih prizadele poplave, so potrebovali nekoga, ki je

znal prisluhniti njihovi stiski in nuditi prostor, da ljudje povedo,
kaj so doziveli.

Primeren pristop Pri ¢is€enju in odstranjevanju posledic je bilo treba upostevati zelje
ljudi v smislu upostevanja navodil in zahtev, ki so jih izrazili.

Predvsem v smislu, katere stvari se zavrze in katere stvari se hrani.

Svojevrstne potrebe

Socialne delavke so se pri delu v ¢asu poplav srecale z razli¢nimi situacijami in potrebami
ljudi. Pri odkrivanju reSitev in odgovorov so morale biti ustvarjalne in razmiSljati SirSe.
Potrebovale so znanje o obstojecih storitvah in ponudbah organizacij ali pa so jih morale Sele
raziskati. UpoStevati so morale specificne okoliS§€ine primerov in pri snovanju reSitev tudi
njihovo dolgorocno ustreznost. Pomembno je bilo, da so upostevale voljo ljudi in bile pri tem

spostljive, potrpezljive in ne obsojajoce.

Izolirani
Doloceni ljudje in druZine so se zaprli v hiSe in niso Zeleli sprejeti pomoci (D22).
Sogovornica je v teh primerih druZino veckrat obiskala in se z njimi pogovarjala. Potrebovala

je razumevanje, da so izgubili imetje in da ga Zelijo ohraniti (D23).

Onemogocen dostop

Poplave so onemogocile dostop do dolocenih obmocij. Sogovornica je povedala, da so
pomoc do ljudi dostavili s Stirikolesniki. » Takrat smo se sami angazirali in vozili s Stirikolesniki
na nedostopne tocke oz. zaselke v obcini. Pristopili smo do obcanov, jih vprasali, kaj se tocno

potrebuje, in potem to priskrbeli (U16).«

Koordinacija

Gospa, ki je Zivela sama, je potrebovala pomo¢ pri odpravljanju posledic poplav.
Sogovornica jo je obiskala in skupaj z njo nacrtovala naslednje korake. »Z eno gospo, ki je bila
sama, smo se pogovarjali, kdo ji lahko pomaga, kateri prostovoljci se bodo vkljucili in odnesli

ven stvari, tako da ni bila sama pri vsej tej sanaciji (D70).«

Sogovornica iz Zveze paraplegikov Slovenije je prejela klic, da uporabnik na vozicku

potrebuje nadomestno nastanitev. Njena naloga je bila, da organizira vse potrebno, da se bo
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lahko uporabnik naslednji dan namestil. Zaradi hendikepa je potreboval prilagojeno stanovanje.
»Klicali so me iz Stajerske. Vprasali so, a mate stanovanje, mamo, se jutri slisimo. Dogovorjeni

smo bili, da v soboto pridejo in prevzamejo kljuce, izmenjali smo si telefone (£16).«

Nadomestna nastanitev

Sogovornica je sodelovala z druzino, ki ima otroka s kroni¢no boleznijo. Njihova hisa je
bila zgrajena na poseben nacin zaradi zahtev otrokovega zdravstvenega stanja. Hisa je bila
poplavljena in zato tudi neprimerna za bivanje. Druzina na zacetku ni bila upravi¢ena do
nadomestnega stanovanja, saj sta bila starSa delezna lastnika razpadajoce hiSe na drugem koncu
Slovenije. Sogovornica je nato pomagala pri pojasnjevanju stanja druzine in iskanju primernega
nadomestnega prebivalis¢a. »Hisa je bila zgrajena na prav poseben nacin z ne vem, kaksni
materiali in vse. Gradbeniki so v skafandrih gradili to hiso. To je bilo pa zato, ker je otrok bil
kronicno bolan. Poplavilo jim je vse, tudi drago medicinsko opremo, ki so jo uvozili iz Amerike.
Pa potem recimo temu otroku je pri njegovi bolezni zelo pomagala savna, ampak jo je tudi
poplavilo in je bila neuporabna. Ko se je druzina preselila v najemnisko stanovanje, se je otroku
zdravstveno stanje izjemno poslabsalo in je bil ves c¢as bolan. Ni bil primeren zrak, viaga, bil
je brez primerne medicinske opreme. Za njih je bilo kar tezko najti nastanitev, potem pa se je
Se zapletlo pri stanovanjskem skladu. Starsa sta bila lastnika enega majhnega deleza ena hise
na primorskem. Niti ne vesta, kdo vse je lastnik, kje se hisa nahaja. Videla pa sta slike, da je to
cisto propadla majhna stara hisa (E10).« »Potem je bilo treba pojasnjevati skladu, da tista
nepremicnina ni primerna za bivanje. Na skladu pa niso Zeleli odobriti stanovanja, ker so videli
v evidencah, da so lastniki te hise. Na koncu so dobili pa zelo malo denarja od drzave, ker
zaradi posebne gradnje niso mogli v sistemu prikazati dejanskega stanja. Niso vedeli, kako naj

oznacijo in prikazejo v sistemu, ker teh kategorij ni bilo za obkljukati (E11).«

V romskem naselju so poplave poskodovale bivalno barako do te mere, da je bila
neprimerna za bivanje. Sogovornica je povedala, da se je strokovna delavka na CSD v tem
primeru angazirala in skupaj z druzino nasla primerno resitev. V okviru storitve osebne pomoci
so druzini zagotovili nakup premicnega bivalnika. Baraka je bila zgrajena na zemlji, katere
druZina ni bila lastnica. V kolikor bi bili v prihodnje zapleti z lastnikom zemlje, bi druZina lahko
bivalnik prestavila na drugo lokacijo. » V tem primeru je bilo potrebno vec¢ angazmaja. Ni dovolj
dodelitev samo izredne denarne pomoci, ampak tudi suportiranje, da lahko to nekak porabijo.
Kolegica, ki je prevzela zadevo, je kontaktirala tistega, ki je prodajal ta bivalnik, da smo lahko

sprovedli. In omogocili primerne razmere za bivanje (A13).« »Potem smo naredili tako, da v
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primeru, da bo kaksen zaplet nastal, lahko prestavijo bivalnik, kamor bo potrebno. Smo z
druzino raziskovali, kaj bi jim bilo najbolj okej in so sami nekako prisli do tega, da bi imeli
bivalnik. Nekak probas pol tako razmisljati, da je resitev za druzino sprejemljiva tudi na dolgi

rok, ne samo za tisti trenutek (415).«

Dvigalo

Sogovornice iz CSD so pomagale ljudem pri naértovanju preselitve (D69) in urejanju
popravila dvigala. »Ena druzina je bila, ko je partner na invalidskem vozicku. Par je Zivel v
pritlicnem prostoru in jima je to vse cisto zalilo. Gospod je mel dvigalo in to je bilo vse uniceno.
No, potem smo urejali, da bi imel nadomestno stanovanje. Z obc¢ino Domzale se ni dalo nic¢
zmenit. Smo klicali na obcino, smo napisali dopis, pritiskali, vse smo probali. Dajali smo jim
informacije direktno iz terena. Gospod je rekel, da ne gre v nek hotel ali pa v nekaj zacasnega.
Ni zelel, da ga nekam pospravimo, ampak je zelel dobiti eno zadevo za ziher. Je rekel, da naj
mu samo dvigalo popravimo in tako. Dvigalo so mu popravili in je ostal doma ter da se je ¢im

prej saniralo to njegovo stanovanje, kar pa je seveda trajalo (K24).«

Cevlji

Sogovornico je obiskala gospa in ji povedala, da potrebuje cevlje, saj so ji poplave vse
unicile (M14). Gospa v tistem trenutku ni vedela, kam naj se obrne in pois¢e pomoc.
Sogovornica je stopila v kontakt z lokalno civilno zas¢ito in se dogovorila za prevzem cevljev.
»Civilna zascita je imeli skladisce z oblacili in obutvijo. Ampak v tej zmedi ta gospa recimo
sploh ni vedela kam naj se obrne, kljub temu, da smo mali kraj in tocno ve kje je gasilni dom.
Poklicala sem v gasilni dom, da so ji pripravili tocno taksne cevlje, kot si jih je zZelela, gospo

pa napotila, da jih gre iskati. To so rabili, da ljudi konkretno usmeris in napotis (M15).«

Krompir
Gospa je v poplavah izgubila ves krompir. Sogovornica je raziskala, kdo ponuja krompir.
»Raziskujes in isces. Ljudje so ponujali raznorazne stvari in preveris na obcini, ali je kdo

pripravljen dat oziroma ponuja krompir (M20).«

Spol

Sogovornica je v svojem kraju opazila, da so ljudje naprej potrebovali fizicno pomo¢ pri
odstranjevanju posledic katastrofe. Ugotovila je, da so kot primerne kandidate za pomo¢ videli
samo moske. »Se je zgodilo, sva prisli s sestro, do katere hie in so rekli, da nic¢ ne rabijo. Cez

ramo pa sva videli, da je polno mulja v hisi. Dejansko so se zelo koncentrirali na to, da rabijo
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moske, ker so bolj mocni. Pac na zacetku, ko je bil mulj, je bilo treba fizicno delati. Nekako
zenske niso videli v tej vlogi. In ja pol, ko je bilo v ospredju fino ciscenje, potem smo pa lahko

Se zenske prisle poleg (A39).«

4.12. Posledice

Ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah, se soocajo z razlicnimi posledicami, tako
psiholoskimi, fizicnimi in financnimi. Pod psiholoske posledice sodijo strah, tesnobnost,
negotovost, nestabilnost, ponavljajo¢i se spomini, no¢ne more, PTSD, misli na samomor. Ljudi
je strah ponovitve poplav, zato v Casu dezevja obcutijo ve¢ strahu, panike in tesnobnosti.
Informacije, ki so jih ljudje prejeli, niso bile dokonéne, kar je pri mnogih povzrocilo dodatno
stisko. V €asu odpravljanja posledic poplav so ljudje tudi izgubili telesno maso, saj niso obcutili

zelje po hrani.

Drzavne institucije so izpostavile skrb za duSevno zdravje ljudi, prizadetih v poplavah. V ta
namen so sklicali sestanek z vsemi pomembni delezniki, ki so delali z l[judmi na terenu. V Casu
poplav pa so se ljudje s stiskami soocali na razli¢ne nac¢ine. Socialna delavka je povedala, da ja

na enem obmocju zaznala porast uporabe alkohola za namen lajSanja stisk.

Proces sanacije je dolgotrajen in tezak. Do danes ljudje na dolo¢enih obmocjih ne vedo, ali
lahko pri¢nejo z obnovo hise ali pa se bodo mogli preseliti drugam. Ponekod Se danes
obnavljajo svoje domove, saj so se mnogim tezave pokazale z zamikom. Sanacija posledic
poplav in obnova prebivaliS¢ terja financna sredstva. Ljudje, ki imajo omejene dohodke,
neustrezna zavarovanja ali pa nimajo privarcevanih sredstev, so tezje pokrili vse stroSke. Poleg

.....

osebne predmete, telefone, racunalnike, avtomobile in ostalo premoZenje.

V casu poplav so socialne delavke opazile, da se je povecalo medsosedsko povezovanje.
Pomagali so si med seboj in se druZili ob vecerih, ko so zakljucili z delom, ali pa ob obrokih v
ljudski kuhinji. Na enem obmocju so se javili predstavniki ulic in bili vez med CSD in
prebivalci in prebivalkami. Ena sogovornica je opazila porast alkoholizma na obmocju. Pravi,

da so se ljudje druzili s sosedi in si z alkoholom lajsali bremena.

Ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah, so sedaj bolj pozorni na vremenske dogodke in
preventivno zavarujejo dele, kjer bi lahko voda vdrla v hiSo. V kletnih prostorih sedaj tudi ne

shranjujejo ve¢ stvari, ki bi jim voda lahko Skodila. Nekateri ljudje, ki imajo izku$njo
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evakuacije, imajo pripravljen nahrbtnik z vsemi nujnimi potreb§¢inami v primeru, da bi se

morali ponovno umakniti iz prebivali$ca.

Obstajajo pa tudi primeri, ko ljudje niso pravo¢asno zaprosili za IDP, bili pa so prizadeti v
poplavah. V tem primeru ljudje niso vec upraviceni do IDP po interventnem zakonu, saj je rok

pretekel.

V spodnji preglednici so prikazane posledice, s katerimi se po besedah socialnih delavk

soocajo ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah.

Preglednica 4-9: Posledice, s katerimi so se soocali prizadeti v poplavah

Posledice

Opis

Psiholoske posledice

»Nekaj ljudi je govorilo o posttravmatski stresni motnji, kjer imajo
ponavljajoce spomine na dogodek, nocne more, anksioznost (U61).« »Ena
12 letna deklica do hise ne more vec iti. Ko je pa dez pa potrebuje veliko
podpore in pogovora (M53).« »/.../ Recimo, kaksne misli na samomor,
zaradi vseh stisk, ki so jih dozZiveli (M22).«

Izguba telesne mase

»Marsikdo je shujsal in pozabil jest, ker ni cutil, da je lacen. Pozabili so

jesti. Od vse travme ni lacen (C56).«

Uzivanje alkohola

»Je pa res, da je bil v porastu alkoholizem na tem obmocju. Bom rekla
tako kot lajsanje bremena (A25).«

Sanacija

»Cel proces je tezek in dolgotrajen, da bodo pridobili parcele, ki bodo
primerne za gradnjo. Potem je pa Se §la cena materiala gor. Mnogi so bili
nepravicno ocenjeni in ne bodo dobili veliko denarja. Imajo ogromno
skodo, dobili pa so par tisoc¢ evrov (E45).«

Doloc¢itev glede obnove ali
preselitev

»Za dolocena podrocja ni nekega konsenza. Nekatere hise Se danes nimajo
odloch, bodisi ker se lokalna skupnost ne strinja povsem, nekje se planira
ruSenje his, kljub temu, da niso bile poplavijene, ker bo tam zdaj razlivno
obmocje in tako dalje (P25).«

Finan¢ne posledice

»Nimajo sredstev, sploh tisti, ki so v zrelejsih letih. Ko imajo pokojnino, ne
morejo imeti nasparanega denarja. Stroski so zelo veliki (C80).«

Medsosedsko povezovanje

»Moram pa reci, da so se ljudje, kar povezali med seboj. Recimo, en v
ulici se je javil za koordinatorja in za celo ulico prinesel vioge. Te osebe
so dale kontakt ostalih ali pa urejale stvari za starejse, ki niso imeli
nikogar (B21).«

Preventivno ravnanje

» /.../ Preventivno za vsak slucaj postavi vrece s peskom, ker nikoli ne ves.
/.../ (L51).« »Se vedno ima pripravijen nahrbtnik, da ga lahko v primeru
nevarnosti vzame in bezi (M50).«

Previdnost

»/.../ Se mi zdi, da posledice so, da so ljudje bolj previdni, bolj se
zavedajo, kako hitro se lahko hude stvari zgodijo. /.../ (L51).«

4.13. Dileme

Socialne delavke so se pri svojem delu srecale z razlicnimi dilemami. Na zacetku je dileme
predstavljala organizacija procesa dela. To pomeni, da niso vedele, kaj je njihova vloga, kdaj
in na kakSen nacin naj ponudijo pomoc¢. Soocale so se tudi z vprasanjem, kako dolociti, kdo

potrebuje njihovo pomo¢ in kako podpreti ljudi, ki imajo manj razvito socialno mrezo.
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Vsi ljudje, ki so vlozili vlogo za IDP, so prejeli izplacilo v enaki viSini ne glede na
materialno in dohodkovno stanje, kar se nekaterim ni zdelo pravi¢no. Dileme so imele pri
odlo¢anju o upravicenosti do IDP, kadar so zaznale neskladnost z realnim stanjem. Ljudje so
na vlogah navedli neresni¢ne podatke in prilozili fotografije Skode, ki ni nastala zaradi poplav,
ali pa fotografije Skode na sosednjih hisah. Pri soocanju s to dilemo je ena sogovornica prisla
do sklepa, da si vsi zasluzijo ziveti v primernih bivalis¢ih in da ni njihova krivda, da so bili

prizadeti zaradi poplav.

V razpredelnici so zbrani primeri dilem, s katerimi so se soocale socialne delavke.

Preglednica 4-10: Dileme socialnih delavk med delom v poplavah

Dilema Primer

Organizacija dela »Aha, pa organizacija, kje, kdo, kaj pa kdaj. Pomembno je, kdaj
(C44).«

Komu in kako pomagati »Veckrat sem se vprasala, kdo potrebuje mojo pomoc¢. Jaz do vseh

ne morem. Dostop je bil onemogocen. Kdo zdaj rabi mojo pomo¢
(M29)?« »Ne morem jaz dolocit, da recimo tisit, ki je ostal brez
hise, tisi, ki je imel zalito eno nadstropje pa ne. Kdo sem jaz, da
bom dolocala potrebe ljudi po pomoci (M30).«

Primerna podpora »Kako opolnomociti tiste, ki nimajo Siroke druzinske mreze (C38).«
Upravicenost do pomo¢i »Da ljudje skusSajo izkoristiti sistem in zelijo povrnitev stroskov za
nekaj, kar ni nastalo zaradi poplav (L28).« »Se vec, prinesli so celo
slike drugih his, ponarejene podpise in izjave (N16).«

Pravi¢nost razdeljevanja pomoci »Ko vidis, da gospa, k je sama in ima nizko pokojnino, bo dobila
ista sredstva, kakor gospa, ki ima visoko placo. In to ni enako. Ona
si bi bo lazje opomogla kot gospa v penziji. Vsi so doziveli enako
Skodo, ampak ne mormo pa tega cisto enaciti med seboj. Obe bosta
mogli kupit novo kopalnico in kuhinjo, ampak prva jo bo veliko
tezje kot ta druga. Se vedno, Se z naso pomocjo jo bo tezko (C37).«

4.14. Udejstvovanje

Socialne delavke se v ve€ini pri svojem delu ali v prostem ¢asu niso vkljucevale v iniciative,
ki bi zagovarjale lokalne interese skupnosti ali interese ljudi, ki so bili prizadeti v poplavah.
Ravno tako niso sodelovale pri pripravi ukrepov. Sogovornik je dejal, da organizacija, v kateri

je zaposlen, skusa delovati nevtralno in celostno.

Ena socialna delavka je sodelovala v projektu HOPS, kjer so skupaj s Fakulteto za socialno
delo raziskovale potrebe ljudi, ki so bili prizadeti v poplavah na podroc¢ju Sneberij. »Mi v sklopu
tega projekta smo tudi predlagali, da bi se to odprlo in natancno zavedlo. Da bi se to malo
ozavestilo, ampak jaz ni¢ ne vem, da bi se kej naprej premaknilo. Torej dokumenti, ki so
pomembni v tovrstnih izrednih okoliscinah. Strokovni vodja je rekel, da nekaj imamo, ampak

bi bilo fino, ce bi imeli bolj natancno. Pri tistem sestanku se je potem vse zaustavilo (C77).«
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V Nozicah, ki so eno izmed prizadetih obmocij, se je oblikovala civilna iniciativa. Sklicala
je sestanek z vsemi delezniki, ki so bili pomembni v ¢asu poplav, vendar strokovnih delavk iz
CSD niso povabili. »V Nozicah je bil en sestanek, kjer so bili gasilci, civilna zascita, civilna
iniciativa, Rdeci kriz, obcinarji, vodovarstveniki ,ampak nas niso povabili. Zanimivo nam je
bilo, da nas niso vkljucili. Mi smo se res sami angazirali lokalno in povezovali. Nikoli nas niso

vkljucevali (K70).«

Na podlagi preteklih izkuSenj sta dve socialni delavki ocenili, da ni smotrno preverjanje
materialnega in dohodkovnega polozaja ljudi kot kriterij upravicenosti do IDP. Na resorno
ministrstvo so naslovile dopis in spodbudile, da se ta dva kriterija tokrat ne upostevata. »Glede
na to, da je nasa Enota imela najvec vlog za izredno denarno pomoc v celi Sloveniji in ko smo
na terenu videli, kaksne so posledice poplav, smo na MDDSZ veckrat pisali dopise, da je
potrebno resevanje vlog za IDP urediti na drugacen nacin, saj ne gre za klasicno viogo. Veseli
smo bili, da so sprejeli Zakon, ki je uredil to podrocje, na nacin, da je bila solidarnostna pomoc¢
dostopna vsem oskodovanim, ne glede na njihov materialni polozaj (M75).« »Mi smo se borili,

da bi to bilo drugace kot izredna pomoc (C102).«

Sogovornica, ki je delala na drzavni instituciji, je povedala, da je pripravljala porocila o
stanju potreb po mobilnih hiSicah po ob¢inah. Na podlagi orisa potreb so potem njeni nadrejeni
odlocali o nadaljnjih ukrepih. »Pri teh mobilnih hiskah sem bila dosti zraven pri teh debatah,
katere obcine bi dobile in koliko. Zbirala sem tudi povprasevanje po obcinah. Na teh sestankih
sem samo porocala, katere obcine bi potrebovale in koliko. Bolj oris potreb, ne pa da bi

direktno vplivala na odlocanje ali pa kej (E49).«

4.15. Spremembe, ki so nastale zaradi poplav

Obcutljivost

Poplave, ki so se zgodile v letu 2023, so prinesle dolo¢eno mero ozaveScenosti (L55, D60)
o vremenskih razmerah in katastrofah, ki jih lahko vreme povzro¢i (N46). Ravno tako pa so
naravne nesrece velikokrat tema izobrazevalnih dogodkov (G48). »Je pa tako, da so zdej
povsod te teme tudi zastopane. Kar je potem Ze malo obremenjujoce, ker je povsod samo to. Ce

se da kaj pozitivnega iz tega ven potegnit, potem je ok (B52).«
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Nov pravilnik

Sogovornik je povedal, da so na podlagi izkusenj v poplavah pripravili nov pravilnik, ki
bolje ureja delo, in definirali razporejanje delovne sile in pomoci. »Mi smo sedaj sprejeli nov
pravilnik, saj smo videli nekatere stvari, kjer so bili problemi in smo zato nekatere stvari
prilagodili. Smo tudi definirali, kako se prostovoljce razporedi boljse, predvsem smo tudi

definirali, kako je z vrednostnimi boni najboljse, potem smo definirali sekundarno fazo pomoci

(P50).«

Priprava nacrta

Sogovornica je povedala, da upa, da so na podlagi poplav v socialnem delu nastale
spremembe v smeri razmis$ljanja o morebitnih izrednih razmerah in priprav nanje (N47). Druga
sogovornica je povedala, da je v ¢asu poplav videla, da so na CSD nepripravljeni na izredne
razmere (A86). Ob naslednji nevarnosti za izredno stanje (strelsko pohod v $oli) je pripravila
nacrt odziva organizacije. Pri snovanju je izhajala iz brosure Psihosocialna pomoc¢ po nesrecah
in drugih kriznih dogodkih: priro¢nik za vsakdanjo rabo (A44). »Smo se pa angazirali takrat,
ko je bil napovedan strelski pohod na soli. Naredili smo takrat plan. Kdo bo se aktiviral na
posamezni tocki, torej kdo je v ospredju. Tako da sem takrat zbrala nabor zaposlenih, ki bi
nudili psihosocialno pomoc. En del sem pa aktivirala v primeru, da bi bilo treba izvajati ukrepe

(A43).«

4.16. Evalvacija

Socialne delavke so povedale, da odziva na potrebe ljudi v ¢asu poplav do sedaj v
organizaciji e niso evalvirali. Svojih izkuSenj in primerov dobrih praks dela v ¢asu poplav
ravno tako niso strnili v smernice in protokole oz. naért odziva v prihodnjih izrednih razmerah.
»Protokola Se nismo sprejeli. Tezko recem ali bomo sprejemali poseben protokol na podlagi

teh poplav. Smo se pa iz teh poplav veliko naucili (M74).«

Nadrt zascite in reSevanja in nacrt dejavnosti

Sest socialnih delavk pozna nacrt zascite in reSevanja. Pet socialnih delavk ve, da ta nacrt
obstaja. Tri socialne delavke nacrta ne poznajo. Ena sogovornic je povzela, na kakSen nacin se
veCina ljudi sre€a z nalrti zaSCite in reSevanja ter nacrti dejavnosti organizacije, kjer so

zaposleni. »Ko prides v sluzbo in dobis tisti fascikel vsega tega. To so take Ziviljenjske stvari, ko
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reagiras po svoji vesti in zmoznostih. Papir prenese vse, realnost pa je drugacna. V tistem

trenutku, ko je treba odreagirati, se jaz ne bom spomnila, kaj tam pise (£29).«

Svetovalna skupina

V vecini socialne delavke niso imele informacij o svetovalni skupini v njihovi ob¢ini.
Socialna delavka je povedala, da je ob¢ina Ljubljana zelo vklju¢ena v pomoc¢ pri pripravi nacrta
sanacij (D54). Predstavnik Skofijske Karitas Celje je povedal, da imajo nekatere ob&ine
ustanovljene svetovalne skupine in svete za socialo. »Ja, pravno formalno imamo ustanovljeno
svetovalno skupino na mestni ob¢ini Celje in v ob¢cini Zalec. Tako da tam smo ¢lani v tem svetu
za socialno. Vem, da ima tudi Polzela nek svet in obcina Velenje, tam so vkljucene nase lokalne

Karitas predstavnice. Sodelovanje naceloma poteka (P23).«

4.17. Neprimeren odziv

Sogovornice so za neprimerno delo oznacile zatiskanje o€i in prelaganje odgovornosti
(G54), birokratsko delo brez obcutka za socloveka (Z36), pocasen odziv pristojnih organov in
pomanjkanje komunikacije (N50, U83), kar je rezultiralo v razli¢ne prakse dela (P1) in
zakasnitev pri izdajanju odlocb (L62). »Ja, najbolj strasljivo je, ce je kdo imel obcutek, da

nobenega ne skrbi, kako je njim (A78).«

Neprimeren odziv socialnega dela je tudi takrat, ko socialne delavke in delavci niso
obcutljivi na potrebne ranljivih skupin, ko storitve niso prilagojene ali pa je neustrezna

psihosocialno podpora ter pomanjkanje dolgoro¢ne podpore (U84).

4.18. Primeren odziv

Terensko delo je bistven sestavni del primernega socialno delovnega odziva. Terensko delo
omogoca direkten stik z ljudmi na terenu. Ljudje prejmejo sporocilo, da niso sami in da lahko
zaprosijo za pomo¢. V prvi vrstt morajo socialne delavke prepoznati osnovne potrebe ljudi in

Jim zagotoviti osnovne potrebS¢ine za prezivetje.

Kot prvo znacilnost primernega odziva socialnega dela so socialne delavke navedle hitrost.
To pomeni, da se socialne delavke in delavci odzovejo ¢im prej, ko nastanejo izredne razmere,
in so ljudem na voljo za pomo¢ in podporo. V €asu izrednih razmer je pomembno, da je kolektiv

povezan med seboj in da vzdrzuje ucinkovito komunikacijo. Socialne delavke in socialni

66



delavci morajo razpolagati z informacijami o razpolozljivih storitvah, pravicah in drugih virih

pomoci.

Lastnost primernega odziva socialnega dela je tudi prilagodljivost na okolis¢ine v druzbi in
na osebne okolis¢ine ljudi. V ¢asu poplav so socialne delavke poenostavile izpolnjevanje vloge
za IDP tako, da so ljudje izpisali osebne podatke, ostale informacije pa so dopolnile same.
Dokazila o §kodi so pridobile Ze na samih terenskih obiskih ali pa iz sistema AJDA. Prilagodile
so se tudi na ta nacin, da so na terenu zbirale vloge in imele uradne ure v prostorih, ki so bili
blizje ljudem na terenu. Socialne delavke so morale spostovati, da ljudje vedno niso zeleli

podeliti svoje izkusnje prizadetosti, ko so jih obiskale.

Primeren odziv socialnega dela v izrednih razmerah vsebuje nudenje socialno psiholoske
podpore in pomoc¢i. V prvi vrsti je pomembno, da se ljudem prisluhne in omogoci prostor za
pogovor, kjer ljudje podelijo svoja Custva in strahove, ki jih doZivljajo. Pri tem pa so pomembne

spretnosti umerjenosti, empatije, socutja in razumevanja.

Nenazadnje pa je primeren odziv socialnega dela tisti, ki celostno pristopi k reSevanju tezav

in problemov ¢loveka, skupine in skupnosti.

V razpredelnici so navedene znacilnosti primernega odziva socialnega dela.

Preglednica 4-11: Nabor znacilnosti primernega odziva socialnega dela

Znacilnost primernega odziva Opis

Hitrost »Primeren in uspesen odziv socialnega dela je takojsnji odziv
na potrebe, ki se pojavi pri liudeh (G50).«

Informiranje »istocasno obvescano Se vseh ostalih pravicah in storitvah, ki
so na voljo Se kje drugje (L59).«

Prilagodljivost »Dostikrat smo bili na vratih, zunaj, v dreku, vse je puscalo,
zraven so bili delavci, moras tudi to upostevati (C69).«

Terensko delo »Da smo $li na teren in smo se tja tudi vrnili. Ne samo, da smo

prisli prvic, ampak da smo sli ponovno in spet. Njim nikoli ni
bilo treba priti do nas. Mi smo vrnili tisto, kar bi se moglo skozi
dogajati. Mi it na teren (C92).«

Celovitost »Primeren in uspesen odziv socialnega dela vkljucuje celovit
pristop — hitro odzivanje, dolgorocna podpora in krepitev moci
ter odpornosti skupnosti (U76).«

Socialno psiholoska pomo¢ »Nasa naloga je, da se cloveku v okviru prve socialne pomoci
nudi pogovor in osnovne informacije. Da si mu na voljo, kadar
bi Se kaj dodatno rabil. /.../ (K63).«

Osnovne potrebe »Torej, da se takoj zagotovijo osnovne potrebscine (U77).«
Spretnosti »Empatija, socutje, razumevanje, da se ti lahko izpovejo, da mu
das cas in prostor, to je najbolj pomembno (L43).«
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4.19. Primeri dobre prakse

Zbiralna akcija

Sogovornica, ki so jo prizadele poplave, je povedala, da so zaposleni na njeni enoti zbrali
finan¢na sredstva in jih predali njej. Njena naloga je bila, da jih preda sokrajanom, ki so sredstva
najbolj potrebovali. Sredstva je predala gospodu, ki je imel $kodo zaradi poplav in ni vedel,

kam se lahko obrne po pomoc¢. Gospod ima tezave v dusevnem zdravju (A31).

Na Poljskem so 15. avgusta 2023 po vseh cerkvah namenili nabirko za pomoc¢ Sloveniji.
Zbrali so 1.300 evrov, ki so se pretvorila v projekt, ki se Se danes odvija na prizadetih obmocjih

(P2).

Psihosocialna pomoc na terenu

Poplave niso prizadele ljudi na finanénem podroc¢ju, ampak tudi na dusevnem in socialnem
podrocju. NIJZ je zato v sodelovanju z Ministrstvom za zdravje in Civilno zascito aktiviral

psihosocialno pomoc¢ ljudem na terenu. Ta ideja izhaja Se iz ¢asa epidemije covida-19 (P3).

Informacijska tocka

V Sneberjah so lokalni prebivalci organizirali informacijsko tocko, kjer sta dve prostovoljki
preverjali, ali so vsi ljudje oddali vloge za finan¢no pomo¢ na Rde¢em kriZzu, Karitasu ali CSD

(D64).

Kontaktne osebe

Ena sogovornica je z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, sodelovala preko kontaktnih
oseb. Kontaktne osebe so bile na nek nacin predstavniki ulice. Ko so nastopile spremembe ali

pa nove informacije, je sogovornica stopila v stik s kontaktnimi osebami na terenu (B22).

Klicni center 114

Na enem izmed CSD so redno prejemali porocilo klicev na telefonsko Stevilko 114 iz
njihovega obmocja pristojnosti. Poro€ila so pregledali in v primeru suma stiske ljudi tudi
obiskali ali pa jih poklicali. Ponudili so jim pomo¢ in predstavili tudi druge moZznosti. »Mi smo
tudi dobivali porocila s sStevilke 114. Porocila vseh klicev smo dobili na center in vsa smo
pregledali. Tega je bilo ogromno. Ce smo zaznali kakrsno koli stisko, misel na samomor,

mladoletni otroci s stiskami, starejsi ljudje s stiskami. Mi smo vse te ljudi obiskali ali pa jih
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poklicali in ponudili naso pomoc. Predstavili smo moznosti, kam se lahko vkljucijo, ce Zelijo

naredili nacrt skupaj z nami, in kako resevati stiske. Tega je bilo res ogromno (M56).«

4.20. Prostor za izboljSave

Pomo¢ in podpora ter pravice in storitve morajo ljudje prejeti kar se da hitro. Ukrep za
znizanje visine racuna elektri¢ne energije je zacel veljati z zamikom, kar je spodbudno, vendar
to ne razbremeni ljudi, ki imajo nizje financne prihodke. V teh gospodinjstvih so se ljudje
soocali s finan¢nimi stiskami, saj so imeli poviSano porabo elektri¢ne energije zaradi saniranja
posledic poplav. To hkrati vkljucuje tudi hitrejSo vzpostavitev informacijskega sistema, da

lahko socialne delavke in delavci opravijo postopke odlocanja o pravici do IDP.

Za krepitev primernega odziva socialnega dela bi bilo smiselno pripraviti izobrazevanja in
usposabljanja za delo v izrednih razmerah in obvladovanje stresnih situacij. Potrebno je znanje

o strategijah in modelih dela, kjer se skrbi za varnost in doseganje ciljev vseh sodelujocih.

V prihodnje bi bilo smotrno, da se pristojne organizacije bolj povezejo in sodelujejo pri
podpori in pomo¢i ljudi, ki so prizadeti v izrednih razmerah. Socialna delavka meni, da je
potrebna korenita sprememba pri sodelovanju CSD in MDDSZ, saj ministrstvo ni zagotovilo
primerne podpore in koordinacije. Pri nacrtovanju prihodnjih odzivov v izrednih razmerah naj

bo vedno vkljucena tudi URSZR.

V prihodnje bi lahko centrom na prizadetih obmocjih priskocili na pomo¢ drugi centri, in
sicer na nacin prerazporeditve dela. Vendar je za tak nacin dela potrebno, da so strokovne
delavke s tem seznanjene in na to pripravljene. CSD na prizadetih obmo¢jih bi lahko za cas

izrednih razmer odredili dodaten kader.

Socialno delo naj stremi k fleksibilnosti odziva na raznovrstne potrebe ljudi, ob tem pa naj
uposteva druzbene znacilnosti, lokalno okolje in specificne situacije. Odziv naj bi bil tudi
primerno Casovno in prostorsko nacrtovan. Pomo¢ in podpora mora potekati znotraj
sodelovalnega odnosa, kjer se skupaj z uporabnikom soustvarijo primerne in u¢inkovite resitve.

V nasprotnem primeru je pomoc¢ vsiljena in je ljudje ne zelijo sprejeti.

Socialne delavke so dejale, da bi v socialnem delu potrebovali model odziva v izrednih
razmerah. Model bi sledil spremembam ter razvoju metod dela in kriznih nacrtov. Vseboval bi
nacrt, kjer bi bil jasno doloen namen terenskega dela in pristopa do ljudi, ki so bili prizadeti v
izrednih razmerah. V ta namen bi potrebovali protokole in smernice dela, ki so vnaprej znane
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socialnim delavkam in delaveem. Po zgledu Ze obstojecih praks na podrocju varnosti in zascite
na delovnem metu v primeru evakuacije bi model vzpostavil institut pooblascenih oseb, ki se
aktivirajo v ¢asu izrednih razmer in organizirajo delo. Pooblascene osebe bi imele opravljeno
tudi usposabljanje in redna izobraZevanja. Ob nastanku izrednih razmer bi se formirale skupine
strokovnjakov, ki bi pomagale prizadetim v izrednih razmerah in zagotavljale odgovore na
razli¢ne potrebe. Vsako gospodinjstvo bi imelo zagotovljeno eno osebo, ki bi zanje urejala vse
potrebne zadeve. Pri vzpostavljanju modela bi si lahko pomagali s primeri dobrih prask iz

tujine.

Socialne delavke in socialni delavci s sodelovanjem v delovnih skupinah doprinesejo
strokovno znanje. V prihodnje bi bilo smiselno, da je ve¢ socialnih delavk in delavcev
vkljucenih v delovne skupine, ki bodo ustanovljene za namen sprejemanja ukrepov v izrednih
razmerah. Nacrtovanje in aplikacija ukrepov naj bo narejena Sele po posvetovanju s
predstavniki lokalne skupnosti, ki imajo vedenje o lokalnih potrebah in moznostih pomoci.
Hkrati pa naj se blagovne rezerve sprosc¢ajo v sodelovanju s CSD. Informacije, ki so predane v

javnost, morajo biti jasne in dokon¢ne.

Sistemsko bi bilo treba urediti zbiranje finan¢nih sredstev, ki jih ljudje namenijo v
dobrodelne namene. Zagotoviti bi bilo treba mehanizme izplacevanja ter nadzor nad namenom
in porabo sredstev. Tako bi ljudje prejeli toliko sredstev, kot jih potrebujejo, in ne bi prihajalo

do zlorab.

Kot preventivni ukrep pa so socialne delavke navedle ozave$€anje o samoza$Citnem
vedenju, krepitvi skupnosti in spodbujanju digitalne pismenosti za lazje vzpostavljanje stika in

prenosa informacij v ¢asu izrednih razmer.

V spodnji preglednici so strnjeno prikazani predlogi za izboljSanje odziva socialnega dela

v prihodnje.

Preglednica 4-12: Predlog izboljsav odziva socialnega dela v izrednih razmerah

Predlog izboljSave Opis
Hitrost »Mogoce ljudje pricakujejo hitrejso pomoc (A79).«
Posvetovanje z lokalnimi predstavniki »Eno je to, da je v prvih fazah, preden se javnost obvesti,

potrebno z lokalnimi oblastmi stopiti v stik, da se sploh vidi, kaj
je mozno in kaj ni mozno (P6).«

Izobrazevanje »Predlagam, da bi se posebna pozornost namenila
izobrazevanju socialnih delavk na temo socialnega dela v
izrednih razmerah. Na tem mestu bi bila smiselna tudi skupna
izobrazevanja, ki bi bila na voljo vsem sluzbam in pomagajocim
poklicem, s katerimi sodelujejo socialne delavke na centru za
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socialno delo, in bi na ta nacin omogocila Se boljse
medinstitucionalno sodelovanje (N54).«

Medinstitucionalno sodelovanje

»Pomembno pa je tudi sodelovanje med razlicnimi
organizacijami in sluzbami (U80).«

Prerazporeditev dela

»Okrepiti tiste centre, ki so jih prizadele naravne nesrece. Da se
vloge prerazporedijo tako kot pri Stipendijah poleti. Ne nek
nacin razbremenitev tistih, ki so zasuti z delom (L65).«

Prilagojen odziv

»Razumem, da so zZeleli pomagati po katastrofi, ampak ni bilo
casovno najbolj primerno. Morali bi pocakati vsaj en teden, da
bi ljudje pocistili in resili svoje premozenje (U87).«

Razvijanje modela

»Potrebno bi bilo izboljsati razvoj kriznih nacrtov — torej
obsezen nacrt za krizno posredovanje, ki vkljucuje protokole za
ucinkovito odzivanje v kriznih razmerah (U88).«

Odgovorna oseba

»Zakaj ne bi potem nekako iz te izkusnje se cela Slovenija
aktivirala, da bi se dalo navodilo v smeri da bi bilo centrom
lazje. Da bi se naredil en koncept, kako delati in kdo so
pooblascene osebe. Obenem pa imajo te osebe narejeno
usposabljanje (492).«

Razvijanje metod in tehnik

»Morali prilagoditi svoje metode in pristope, da so lahko
ucinkovito pomagali ranljivim in prizadetim posameznikom ter
skupnostim (U70).«

Vecja prisotnost socialnega dela

»Vecja vkljucitev socialnih delavcev tudi v delovnih skupinah, ki
so bile ustanovljene (G55).«

Skupina strokovnjakov in strokovnjakinj

»Ljudje so si Zeleli, da bi imeli sluzbo, ki bi bila iz
strokovnjakov, da bi pomagala in zagotovila razlicne potrebe
(C42).«

Vodja primera

»ldealno bi bilo, da bi imela vsaka hisa oziroma gospodinjstvo,
ki je potrebovalo pomo¢, enga, k bi jim bil organizator in bi vse
v eno povezal. Ne pa da smo iz razlicnih koncev hodili in povedali
nekaj. Da bi bil vodniki, podporniki, tisti tapravi. Ali pa ne vem,
da bi imel deset his in bi dejansko ti vodil vse za njih (C96).«

Lokalne socialne delavke in delavci

»Ce bi jaz takrat tja prisla samo kot strokovna delavka centra
za socialno delo, se tam ne bi znasla, ker niti ne bi vedela, kdo
Jje zdaj tam domacin. Tocno sem vedela, kdo je v hisi domacin in
sem lazje pristopila. V bistvu sem kot njihova sokrajanka
izrazila socutje (M38).«

Informacijski sistem

»Bil pa je problem, ker ISCSD ni bil posodobljen dosti hitro
(L3).«

Sistemsko zbiranje sredstev

»Veliko je bilo tudi zmede, ko se je zbiralo za kaksne in se je
potem zbralo vec denarja, kot ga je nekdo potreboval. Stvari niso
bile jasne oziroma Ciste. Tukaj bi se moralo sistemsko zmeniti,
kako bi se zbiralo sredstva v takih primerih, da imajo tudi take
organizacije neka pravila in nadzor, ker drugace en slab primer
vrze slabo luc na celoten humanitarni sistem (P10).«

Krepitev skupnosti

»Na vasi medsoseska pomoc res funkcionira, medtem ko v mestu
dejansko pogosto tega ni in vsak sam zase poskrbi. Tako da ta
medsosedska pomoc je tisto najboljse. Krepiti skupnost (A82).«

Digitalno opismenjevanje

»Spodbujati, da si vsaj mail ali telefon uredijo. Ze to ozavescanje,
sploh starejse populacije, bi bilo mogoce bolje narediti se kaj vec
(Z41).«
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4.21. Drugo

Solidarnost

Sogovornice so porocale o solidarnosti med ljudmi in organizacijami (N8). »Dosti so se
/obcine/ med seboj klicali in se sprasevali med seboj, kako naj kaj izpolnijo. Bila je neka

solidarnost med njimi (E43).«

Na dan solidarnosti so na CSD delali. »Tisti dan, ko nam je dala drzava en dan prost, da
pomagamo. Je bilo zelo na mestu, da smo bili socialni delavci na svojih delovnih mestih in na

terenu. Da smo pomagali tem, ki so utrpeli Skodo (D41).«

Dve sogovornici sta kriticno pogledali na odnos ljudi med seboj v ¢asu, ko ni izrednih
razmer, in do dobrodelnosti. »Se mi zdi, da smo Slovenci in Slovenija humanitarni in pristopimo
nasproti, drugace smo pa skregani s sosedi. Ne gre mi skupaj, ampak znamo stopiti skupaj
(Z222).« »Slovenci se na ven kazemo kot dobrodelen narod, vsak nakaze na 1919. Noben pa ni
tok, da bi se usedel s clovekom in vprasal: "Kako pa si?", stisnil za roko, rekel, da bo ok in tako.

Evo, gospa, sem vam na voljo (K40).«

Voajerizem

Sogovornica je povedala, da je v sklopu svojega dela po prizadetem obmocju usmerjala
razli¢ne strokovnjake in strokovnjakinje. Opazila je, da so ves €as razdejanje snemali in slikali

(U85). »/.../ Snemali in ful gledali so stvari (U86).«

Med ljudmi, ki so prisli pomagati, pa so bili tudi taki, ki so prisli razdejanje radovedno
opazovati. »Nisi vedel, a je kdo prisel pomagati ali kaj drugega. Je grozno, ko vidis eno gospo
v belih hlacah in ti je kristalno jasno, da ni prisla prostovoljno delo delat, ampak da je prisia

samo pogledat. To je bilo zelo motece (420).«
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5. Razprava in sklepi

Pri raziskovanju vloge socialnega dela v ¢asu poplav mi je bilo na zacetku pomembno, da

spoznam, kako so socialne delavke takrat organizirale delo in kaj vse so v tem ¢asu pocele.

Nacrti zascite in reSevanja jasno opredeljujejo naloge in pristojnosti organov, niz ukazov,
postopke reSevanje ljudi, zivali in premoZenja, obvesCanje javnosti, organizacijo evakuacije in
zagotavljanje oskrbe (Vlada Republike Slovenije, 2019). Vecina socialnih delavk, ki so
sodelovale v raziskavi, so z nacrti zascCite in reSevanja ter nacrti dejavnosti seznanjene, le nekaj
jih nacrtov ne pozna. Opaziti je diskrepanco med tem, da socialne delavke nacrte zascite in
reSevanja poznajo, kljub temu pa si zelijo, da bi v ¢asu poplav imele nacrte, ki bi jasno opredelili
organizacijo dela in postopanje. Na podlagi tega lahko sklepam, da trenutno obstojeci nacrti

niso bili v podporo socialnim delavkam.

V Casu izrednih razmer se obi¢ajna rutina dela podre, obseg nalog in obveznosti, ki naj bi
jih socialne delavke in delavci opravljali, se poveca. Uporabniki se v ve¢jem Stevilu soocajo s
potrebami, ki so v obi¢ajnem Casu manj prisotne. Naloge vodstva so, da organizirajo delo
zaposlenih socialnih delavk in delavcev, Se posebno pa takrat, ko nastopijo izredne razmere
(Mesl, Leskosek, 2021, str. 249). V primeru treh socialnih delavk, ki so sodelovale v raziskavi,
je vodstvo sklicalo prve sestanke in organiziralo delo. Pozvali so zaposlene, naj se odpravijo na
teren. Dve socialni delavki, ki sta bili tudi sami prizadeti v poplavah in nista mogli na delovno
mesto, pa sta se samoiniciativno lotili raziskovanja, kaj in na kakSen nacin lahko v lokalni

skupnosti kot socialni delavki iz CSD delata.

Najveckrat so socialne delavke izpostavile, da je bila njithova naloga, da se odpravijo na
teren k ljudem, ki so bili prizadeti zaradi poplav. Primaren namen terenskega dela je bil, da se
sre¢ajo z ljudmi v njihovem okolju in predajo sporocilo, da je socialna drzava aktivna, da bo
poskrbela za svoje prebivalke in prebivalce ter da je na voljo za pomoc€ in podporo. Socialne
delavke so se na teren odpravile v prvem tednu po poplavah, ene Ze takoj v ponedeljek, druge
kak$ne dan kasneje. Pravijo, da so se odpravile takoj. O hitrosti odziva pisejo tudi Rode, Zidar,
Lamovsek, Skerjanc in Urek (2010, str. 352), in sicer pravijo, da se organizacije, ki niso
vkljucene v nacrte zascite in reSevanja, odzovejo v skladu s svojim delovnim ¢asom. Z vidika
sluzb je zato Cas odziva razumljen kot hiter, z vidika prizadetih v izrednih razmerah pa je ta

viden kot predolg.
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Rhodes (1996) pravi, da je pomembno, da se socialne delavke in delavci na terenu odzivajo
skladno s potrebami, ki jih zaznajo. Sogovornice so se na terensko delo pripravile tako, da so
se opremile z vsemi pomembnimi informacijami. Pripravile so sezname pravic in storitev,
telefonskih Stevilk in organizacij, ki so nudile pomo¢ in podporo po poplavah. Nato so
informacije skupaj z obrazcem vloge za IDP delile ljudem. Na prizadetih obmocjih so bile pred
prihodom socialnih delavk Ze prisotne druge organizacije, ki so imele pregled nad terenom in
nastalo Skodo. Socialne delavke so se povezale z Rde¢im krizem, Civilno zascito in krajevno

skupnostjo, da so prejele informacije, katera gospodinjstva je treba najprej obiskati.

Delo na terenu lahko razumemo tudi kot sprejemne tocke na lokacijah, ki so v blizini ljudi.
Socialne delavke in delavci so se parkrat na teden odpravili na ob¢ine ali druge ustanove in tam
sprejemali vloge, informirali in usmerjali ljudi ter jim pomagali pri izpolnjevanju vlog. Tako so
se priblizali ljudem na terenu, da so lahko bolj enostavno in hitreje uredili potrebno

dokumentacijo za IDP ter imeli priloznost podeliti svoje stiske.

Socialne delavke in socialni delavci v svojem institucionalnem delovnem okolju pri
vzpostavljanju stika prihajajo iz pozicije, ki jim podaja ve¢ moci kakor pa uporabnikom.
Socialne delavke in delavei z znanjem, izkuSnjami in mandatom zapustijo institucionalne
prostore in se odpravijo v okolje, kjer pa vedno vstopajo kot gostje in gosti. V javnih prostorih
in obiskih zasebnih prostorov za socialne delavke in socialne delavce veljajo enaka pravila kot
za vse ostale. Zaposlitev na mestu socialne delavke ali socialnega delavca ne podaja mandata,
da bi lahko krSili obi¢ajne konverzacijske prakse in prisilili ljudi k sodelovanju (Grebenc, 2009,
str. 27). Na terenu so sogovornice ob sreCanju z ljudmi skusSale predstaviti, kaj je njihov namen
in vloga obiska. Grebenc (2009, str. 74) pravi, da je pomembno, da socialne delavke in delavci
na terenu jasno opredelijo namen terenskega dela in kompetence, ki jih imajo. V kodeksu etike
lahko prav tako zasledimo usmeritev, da socialne delavke in delavci ne prekrivajo svojih

namenov, pooblastil in nalog (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, 2023, str. 3).

Socialne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, so veckrat izpostavile, da so ob obiskih ljudi
na terenu pomo¢ in podporo spostljivo ponudile in je ne vsiljevale. Pozorne so bile na
okolis¢ine, v katerih so vzpostavljale stik z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, saj ni vedno

primeren ¢as in prostor za to.

Lavri¢ in Stirn (2016, str. 10) pravita, da je obi¢ajni odziv ljudi v izrednih dogodkih mogoce

opisati v Stirih fazah. V prvi fazi so ljudje aktivno izpostavljeni nevarnosti in se ji skusajo
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izogniti, sledi Sok, zanikanje in podoZzivljanje stresne situacije. Ljudje nato sami ali s pomocjo
postopno vzpostavijo ravnovesje in na koncu tako imenovanega odziva v izrednih dogodkih
sledi faza okrevanja po dogodku. Nekatere sogovornice so izpostavile, da socialno delo v prvi
fazi reSevanja in odstranjevanja posledic poplav Se nima posebne vloge. Obicajno pride na vrsto

kasneje, ko ljudje spoznajo obseg posledic, skode in dela, ki jih ¢aka.

Na terenu so se socialne delavke pogovarjale z ljudmi o grozi, ki so jo doziveli. Mnogokrat
so bile prve in edine, ki so ljudi vprasale, kako so, in jih dejansko poslusale in slisale. Nudile
so razbremenilne, motivacijske pogovore, ki so opolnomocili ljudi, ter psihosocialno pomoc.
Grebenc (2023) pravi, da lahko socialne delavke in socialni delavci zares opolnomocijo ljudi
Sele takrat, ko dodobra spoznajo zivljenjski svet ljudi in zmorejo razumeti uporabnikovo
pojmovanje resni¢nosti. Pomembno je, da odziv socialnega dela v izrednih razmerah izhaja iz

dejanskih potreb ljudi in da so ukrepi po njihovi meri.

Pri vodenju pogovorov z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, so sogovornice uporabljale
tehnike dela, ki jih uporabljajo tudi splosno pri rednem delu. Poleg obicajne senzibilnosti so
tokrat morale posebno pozornost nameniti dejstvu, da so ljudje v poplavah izgubili svoje
premozenje, stvari, ki so jim pomembne, in spomine. Izgubili so del svojega preteklega
zivljenja, na trenutke celo smisel zivljenja. Pri starih ljudeh so sogovornice opazile, da jim je
izguba osebnih in pomembnih predmetov predstavljala veliko stisko. Fotografije in druge
pomembne fizicne predmete imajo stari ljudje po navadi shranjene v materialni obliki, pri

mlajSih generacijah pa so spomini v veliki meri dokumentirani digitalno.

V pogovorih so socialne delavke spoznavale Zivljenjski svet ljudi in skupaj z njimi
raziskovale vire moci in jih krepile. Flaker (2024, str. 21-24) pravi, da je Zivljenjski svet ljudi
temelj, zacetek in konec socialnega dela. Vsaka socialno delovna intervencija posega v Zivljenje
ljudi z namenom izboljSanja, pozitivnih sprememb, veCanja osebnega in druzbenega kapitala

ter doseganja vecje stopnje uporabniske suverenosti.

Sogovornice so na podlagi raziskovanja Zivljenjskega sveta ljudi nadalje iskale oblacila,
zivila in vodo, higienske pripomocke, pripomocke za dojencke, zdravila, Cistila, nadomestna
bivali§€a in krmo za Zivali. Z menoj so podelile tudi primere, ki so bili na nek nacin svojevrstni.
Gospe je poplava odnesla vse ¢evlje, druga gospa je ostala brez krompirja, druzina z otrokom s

kroni¢no boleznijo je iskala primerno nadomestno prebivalis¢e, gospod na vozicku je
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potreboval popravilo dvigala, spet drugi gospod na vozicku prilagojeno nadomestno

prebivalisce ali pa romska druzina nadomestno prebivalis¢e na tujem zemljiscu.

Da so socialne delavke nasle in predale sredstva, za katera so ljudje zaprosili, so uporabljale
dva seta znanja, kot ju opisuje Flaker (2024, str. 25); prvi je znanje o zZivljenjskem svetu

uporabnika in drugi znanje o abstraktnem svetu storitev in dajatev socialne varnosti.

Clovekove pravice so univerzalne, neodtujljive, na eni strani enostavne oprijemljive in na
drugi strani abstraktne. Clovekove in drzavljanske pravice so tesno prepletene z oblikovanjem

potreb.

Zdi se, da so temeljne potrebe osnovne vsakemu cloveku. Zadovoljevanje potreb se
razlikuje med seboj, kar pa $e ne pomeni, da so na dolo¢enih predelih sveta te iste potrebe manj
pomembne. Potrebe marsikdaj tudi niso zadovoljene, pa to Se ne pomeni, da ljudje ne Zivijo
kakovostnega Zivljenja (Grebenc, 2005). Potrebe obstajajo neodvisno od poimenovanja in
prepoznanja. V sistemu socialnega varstva potrebe nastanejo Sele takrat, ko jih sistem prepozna
in umesti njihovo reSevanje v nabor delovnih nalog socialnih delavk in socialnih delavcev
(Grebenc, 2005, str. 48). Pri definiranju potreb in iz njih izpeljanih standardov Zivljenja je
potrebno nenehno prevprasevanje, kdo je tisti, ki je postavil okvirje potreb, kaj je bila matrica

nastajanja nabora in komu sluZzijo $iroki ali ozki nabori (Zavirsek, 2002).

IDP je namenjena kritju izrednih stroskov za prezivetje in le-teh ljudje z lastnim dohodkom
ne morejo pokriti (Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, d. b.). Torej
je namen finan¢ne pomoci, ki jo drzava nudi drZavljanom in drzavljankam preko CSD,
zadovoljevanje prezivetvenih potreb. Na spletni strani ministrstva nadalje pise, da je IDP
namenjena nakupu oblacil, obutve, kurjave, Stedilnika in pralnega stroja, poracunu elektrike in
podobno. Postavi pa se vprasanje, kaj se zgodi v primerih, ko ljudje za namen uporabe navedejo
nekaj, kar je kontroverzno (za namen plagila asistiranega samomora v Svici), banalno (namen
nakupa smuci) ali pa nekaj, kar v populaciji ni razumljeno kot prezivetvena potreba. Vsi se
lahko strinjamo, da povpre¢no gospodinjstvo na dana$njih evropskih tleh danes nima v lasti
savne. Iz tega lahko sklepamo, da gospodinjstva za opravljanje svojih nalog ne potrebujejo
savne, iz ¢esar lahko izhaja, da je lastniStvo savne v gospodinjstvu nadstandard. V raziskavi, ki
sem jo izvedla, pa je sogovornica povedala, da otrok s kroni¢no boleznijo v eni izmed druzin,

ki so bile prizadete v poplavah, nujno potrebuje savno, saj mu laj$a simptome bolezni. V tem
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gospodinjstvu torej savna predstavlja osnovno sredstvo za zagotavljanje potrebe po zdravju

otroka. Iz tega primera vidimo, da so osnovne potrebe lahko tudi kontekstualne.

Visina IDP za samsko, delovno neaktivno osebo znaSa 484,88 evra na mesec oziroma
1333,42 evra za Stiri¢lansko druzino z dvema Soloobveznima otrokoma in brez zaposlitve.
Visina IDP zaradi vi§je sile, potresa, poplave, ujme ali drugih naravnih nesre¢ znasa trikratnik
cenzusa. Vlada Republike Slovenije je v okviru ZIUOPZP za vse prizadete v poplavah 2023
zviSala IDP na sedemkratnik cenzusa. Na tem mestu zelim opozoriti na neenako obravnavo
ljudi, ki so prizadeti v naravnih nesrecah. Spodbudno je, da so prizadeti v poplavah 2023 prejeli
kar se da najvec finan¢ne pomoci za sanacijo Skode. Do sedemkratnika cenzusa pa niso in ne
bodo opraviceni ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah v Piranu, Kokri in drugje, saj zanje ne
velja ve¢ ZIUOPZP. Ko se zgodijo poplave, so ljudje oSkodovani, pa naj bodo to poplave 2023,
poplave v Piranu ali Kokri. Razlike v §kodi ni, razlikuje pa se visina IDP, v kolikor bodo do nje

sploh upraviceni.

Socialne delavke so s strani ve¢ organizacij prejele smernice za ravnanje v izrednih
razmerah. Te so po elektronski posti prejele od Civilne zascite, Slovenske vojske in gasilcev,
NIJZ ter pristojnih resornih ministrstev. MDDSZ je na CSD poslalo smernice za delo, o katerih
imajo sogovornice razli¢no mnenje. Stiri socialne delavke so imele na voljo protokole za delo,
kar pomeni, da je bilo jasno opredeljeno, kaksne naloge se bodo izvajale, kako bodo postopali
in kdo je zadolZen za kaj. Smernice predstavljajo okvir dela, kaj in kako naj bi socialne delavke
delale v &asu poplav. Ce ne drugae, so smernice podlaga za enotno izvajanje prakse socialnega
dela na vseh CSD in drugih organizacijah, ki so v stiku z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah.
Pomembno pa je, da se ob vsakr$ni implementaciji smernic delo prilagaja ljudem in situacijam.
»V sociali moras stvari prilagajati in ubrati srednjo pot. Prisluhniti ljudem, jim pomagati,
kolikor se pac da, ni pa vedno enostavno. Na eni strani mas, kaj dopusca sistem, in na eni strani
ljudi, ki imajo svoja pricakovanja (K57).« Socialne delavke si Zelijo, da bi se s smernicami in
protokoli dela seznanile Ze predhodno oziroma da bi le-te pristojne institucije posredovale
hitreje. V tem delu lahko zaznamo zametke birokratizacije socialnega varstva, kjer naj bi
protokoli, smernice in pravilniki urejali nacin izvajanja socialnega dela. »Ukvarjanje s
pravilniki, zakoni in statuti je nadomestilo pogovore med ljudmi. Se vec, odvzelo jim je eticno
presojo o lastnem ravnanju in o ravnanju skupaj z drugimi. Eticno negotovost je zamenjala

kafkovska zmeda pravil, ki so v sluzbi tistega, ki jih je sprejel (Flaker, 2012, str. 46).«
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Poplave so za vecino socialnih delavk predstavljale prvo izkuSnjo dela v izrednih razmerah
zaradi naravne katastrofe. Zanimivo je, da so sogovornice na vpraSanje Ste imeli v preteklosti
Ze kaksne izkusnje z delom v izrednih razmerah? odgovorile nikalno, kljub temu, da so bile v
casu pandemije covida-19 ze zaposlene kot socialne delavke. Pravijo, da sta si katastrofi med
seboj tako razli¢ni, da tezko izpostavijo vzporednice. Nacin opravljanja dela in posledice, ki jih

imajo ljudje zaradi teh dveh katastrof, so povsem drugacne.

Socialne delavke, ki so bile same prizadete zaradi poplav, so pri sodelovanju z ljudmi
izhajale iz osebne izkusnje; lazje so stopile v njihov zivljenjski svet in si bolje predstavljale
stiske, ki so jih dozivljali. Imele so vedenje o potrebah in stiskah, ki nastanejo ob poplavah, in
razumele, kaj pomeni imeti poplavljeno prebivalis¢e. Uporabniska izkus$nja je predstavljala
medij za boljSe povezovanje z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, uporabniSko znanje pa jih
je pri delu krepilo. Videmsek (2012, str. 118) zapiSe, da so osebne izkusnje veljaven vir znanja.
V primeru uporabniskega raziskovanja osebna izkusnja med seboj povezuje raziskovalca ali
raziskovalko ter sogovornika oziroma sogovornico. Socialne delavke na terenu so bile na nek
nacin raziskovalke, saj so z ljudmi raziskovale, kako v dani situaciji organizirati Zivljenje.
Lamovec (1995, str. 44) zapiSe, da je prednost osebne izkusnje ravno v vpogledu v dozivljanje
situacije iz podobnega zornega kota s pomeni, ki jih ljudje sami pripisujejo dozivetju in imajo

smisel zanje.

Na tem mestu pa je tudi smiselno omeniti koncept skupne oz. deljene travme (ang. shared
trauma), in sicer govori o tem, da so tudi socialne delavke in socialni delavci izpostavljeni
kolektivnim obremenilnim situacijam, ki so lahko travmati¢ne. V odnosu do uporabnikov zato
lahko teZje ostanejo strokovne in profesionalne, saj se lahko skupaj ujamejo v prostoru,
prezetem s strahom, skrbjo in bolecino. A obremenilna izkusnja, ki si jo socialne delavke in
socialni delavci delijo z uporabniki in uporabnicami, se lahko prelevi tudi v skupno oziroma

deljeno odpornost (Gril, Seme, 2021).

Socialne delavke so znanje pri delu z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, ¢rpale iz
dosedanjih izkuSenj, ki so jih pridobile z opravljanjem dela. Izredne razmere s seboj prinesejo
drugacne situacije in potrebe ljudi, ne glede na to pa socialne delavke pri svojem delu izhajajo
iz intuicije in obcutka, kaj je treba v dani situaciji storiti. »Intuicija ponuja priloZnost za
cenjenje strokovnega znanja praktikov, pridobljenega skozi izkusnje, morda opisano kot
'prakticna modrost', ki jo lahko podcenjujemo, ce je ne moremo izraziti.« (Sicora, Taylor,

Alfandari, Enosh, Helm, Killick, Lyons, Mullineux, Przeperski, Rolver, Whittaker, 2021, str.
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4) Intuitivno razmisljanje temelji na predhodnih izkus$njah in se krepi z nadaljnjim delom.
Socialne delavke in socialni delavci pa se ne smejo zanesti na to, da je kopica izkusenj dovolj

za dobro izoblikovano intuicijo.

Socialne delavke so prepoznale, da so pri svojem delovanju izhajale iz znanja, ki so ga
prejele v Casu Studija na Fakulteti za socialno delo. V vecini so pri delu uporabljale metodo dela
s posameznim primerom in vodenjem primera, kar predstavlja delo na mikroravni. V ospredju
je tudi delo v skupnosti, ki pa se uvrSca na makroraven. Pri tem so uporabljale spretnosti, kot
so vodenje pogovora, svetovanje in informiranje, usmerjanje, medinstitucionalno sodelovanje,
raziskovanje zivljenjskega sveta in virov moci, nacrtovanje, koordinacija, vodenje primera ter
HOPS. Gillespie in Danso (2010) k temu dodajata Se osebno naértovanje, hitro odzivanje na
potrebe skupnosti pred in po nesreci ter zagovornistvo. Dominelli (2024, str. 184) pravi, da naj
socialne delavke in socialni delavci uporabljajo pristope, ki izhajajo iz moci uporabnikov, so

celostni in osredotoceni na ¢loveka (ang. person-centred).

Za dober socialno delovni odziv v izrednih razmerah je po mnenju sogovornic pomembno,
da so socialne delavke in delavci opremljeni z znanjem in ve$¢inami, ki jih podprejo pri delu.
V preteklosti se niso udelezile nobenega izobrazevanja, ki bi osvetlilo socialno delo v izrednih
razmerah. Imajo interes, da bi se takSnih izobrazevanj in usposabljanj v prihodnosti udelezile.
Na dogodku ob obelezitvi svetovnega dneva socialnega dneva 2024 so kot predavateljice in
predavatelji nastopile tri socialne delavke in en socialni delavec. Predstavili so svojo vlogo in
delo, ki so ga opravljali v ¢asu poplav 2023. Mesl in LeskoSek (2012) na podlagi raziskovanja
delovanja CSD v ¢asu pandemije covida-19 ugotavljata, da je pomembno stalno izobrazevanje
in razvijanje spretnosti za opravljanje nalog, ki se na novo oblikujejo v Casu izrednih razmer.
Socialne delavke in socialni delavci morajo razvijati in vzdrzevati spretnosti in kompetence za
strokovno opravljanje dela (International Association of Schools of Social Work, 2019, str. §),
kar lahko zagotovijo z nenehnim samoizobraZevanjem ter vklju¢evanjem v formalna in

neformalna izobraZevanja (Drustvo socialnih delavk in delavcev Sloveniji, 2023, str. 8).

»V zadnjih desetletjih, ko globalni neoliberalni rezim niza krizo za krizo, smo se v socialnem
delu srecali s cedalje hujsimi, e ne necloveskimi razmerami, v katere so pahnili ljudi.« (Flaker,
2024, str. 18) Ranljivost kot lastnost izpostavljenosti, dovzetnosti, odpornosti in zmoznosti
prilagajanja v zivljenjskih situacijah mnogi avtorji razumejo kot vedno prisotno lastnost skupin
in ljudi, ki je ne glede na okolis¢ine vedno izrazena (Ten Have, 2018, str. 161). V nasprotju s

tem pa Ten Have (2018, str. 162) pravi, da je ranljivost pogojena in se izrazi, ko zanjo obstajajo
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pogoji. To pomeni, da so ljudje zmozni biti ranljivi, v kolikor nimajo primerne zas¢ite oziroma
jih nekdo ne zas¢iti. Namesto da govorimo o druzbenih skupinah, ki so ranljive, je bolje, da

govorimo o znacilnostih, ki povecajo tveganje za ranljivost.

Dominelli (2024, str. 18) pravi, da je ranljivost v ¢asu izrednih razmer odvisna od zmoZznosti
ohranjanja funkcionalnosti, strukture in nadzora nad zivljenjem, zmoZnosti upravljanja in
organiziranja zZivljenja v socialnem, ekonomskem ter fizicnem okolju in zmoznosti ucenja iz
preteklih izkuSenj ter prilagoditve na prihodnje nevarnosti. Zakour (2008, str. 13) izpostavi, da
fizi¢ne, organizacijske in komunikacijske lastnosti storitev otezujejo ranljivim skupinam dostop

in kori$¢enje le-teh.

Znotraj nastetih znacilnosti sem v raziskavi identificirala, da dusevno in telesno zdravije,
hendikep, socialni in ekonomski status, tip druzine, starost, socialna mreza, izoliranost,
odsotnost od doma ter oddaljenost in dostop do javne infrastrukture v ¢asu poplav predstavljajo

tveganje za ranljivost.

Sanders, Bowie in Bowie (2003) pravijo, da socialna izoliranost in izklju¢enost povecujeta
ranljivost v primeru naravnih in drugih nesre€. Mnogokrat lahko pomenita tudi odsotnost
socialne mreze ter Sibko povezanost s sorodniki in SirSo skupnostjo, ki pa sta v ¢asu naravnih
nesrec in izrednih razmer lahko bistvenega pomena. Druzine in ljudje, ki imajo manj razvito
socialno mrezo in razpolagajo z manj socialnega kapitala, le-tega niso mogli aktivirati v asu
poplav. To pomeni, da so sami morali razviti strategije odpravljanja posledic poplav. Kadar so
bila bivaliS¢a neprimerna za bivanje, so se morali preseliti v najemniska stanovanja ali hotele,
kjer je kvaliteta bivanja nizja. Socialne delavke so opazile, da so se ljudje z bolj razvito socialno

mrezo zacasno preselili k sorodnikom ali prijateljem in hitreje priceli z odpravljanjem posledic.

Sogovornice so ob vprasanju o ranljivosti v poplavah kot prvo in najbolj ranljivo skupino
izpostavile stare ljudi. Mednarodna mreza za preprec¢evanje nasilja nad starejSimi ob letoSnjem
svetovnem dnevu preprecevanja nasilja nad starejSimi v ospredje postavlja starejSe ljudi v
kontekstu izrednih razmer (United Nations, 2024). Izredne razmere po raziskavah (Grebenc,
2023) neizmerno bolj prizadenejo stare ljudi. Ranljivost predstavljajo otezena mobilnost,
socialna izolacija, otezen dostop do storitev, nizji prihodki, odvisnost od pomoci drugih in
zdravstvene oskrbe (Sanders, Bowie, Bowie, 2003, Dominelli, 2024, United Nations, 2024).
Odgovori sogovornic v raziskavi o znacilnosti ranljivosti starih ljudi se skladajo z znaCilnostmi,

ki jih naStevajo avtorji in avtorice. ZdruZeni narodi zato spodbujajo k uposStevanju potreb starih
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ljudi pri nacrtovanju odziva in dejanski za$c€iti ter reSevanju v ¢asu izrednih razmer. Svetovni
dan naj bi letos sluzil kot poziv vladam, mednarodnim donatorjem, organizacijam in
skupnostim, da v svojih politikah, nacrtih in strategijah odzivanja v izrednih razmerah ne

spregledajo starih ljudi (United Nations, 2024).

Katastrofa je dogodek ali vrsta dogodkov, ki posredno in neposredno poseze v zivljenja ljudi.
Je zapleten, vecplasten in sistemsko prepleten fenomen (Van Eck in drugi, 2021), ki vkljucuje
obsirne cCloveske, materialne, gospodarske ali okoljske izgube (UNDRR, 2009, str. 13).
Skerjanc (2013, str. 131) pravi, da v ¢asu izrednih razmer izguba doma, izguba zasebnosti,
izguba kontrole nad zivljenjem in sanacija generirajo travmati¢ne izkuSnje. Sogovornice v
raziskavi kot posledice prepoznavajo strah pred ponovitvijo katastrofe, negotovost,
nestabilnost, Zivénost in nespecnost v Casu padavin, stiske v duSevnem zdravju, izgubo telesne
mase, misli 0 samomoru in uporabo alkohola kot sredstva za razbremenitev. V literaturi lahko
zasledimo, da ljudje ne glede na izvor ali vrsto katastrofe obcutijo posledice v dusevnem
zdravju, in sicer poleg zgoraj nastetih posledic zapisejo $e visji nivo tesnobe, depresije, stresa,
samomorilnosti, uporabe substanc, samomedikalizacije, napetosti v telesu, razli¢ne telesne
bolecine, nocne more, obcutke krivde, sramu, jeze, manjSo delovno storilnost in u¢inkovitost,
zmedenost, tezave pri zbranosti in orientaciji, odtujenost od dogajanja v okolici, otopelost,
negativno samopodobo ter negativno sliko sveta itd. (Lavric, Stirn 2016, str. 36-37, Drolet,

Lewin, Pinches, 2021, Dominelli, 2024).

Easthope in Mort (2014) pravita, da je okrevanje po izgubi doma, obcutka varnosti in
nepremi¢nine v zadnjem cCasu postalo srediS¢e pozornosti vlad. Nacin okrevanja ljudi in
skupnosti po katastrofah se neposredno kaze v delovanju ljudi, skupnosti in druzbe. Avtorici

navajata, da je okrevanje po katastrofah postala oblika druZbenih sprememb.

Pomemben vidik posledic, ki so jih povzrocile poplave, pa so seveda financno breme
odstranjevanja naplavin in Skode, sanacija objektov ter nakup nove pohisStvene opreme,
gospodinjskih aparatov, elektronskih naprav, avtomobilov, hrane in ozimnice ter krme za Zivali.
Sanacija je dolgotrajen in tezak proces, ki nenazadnje zahteva tudi jasno odlocitev pristojnih
organov, kaj se bo zgodilo z obmocji, ki so bila poplavljena. Mnogi ljudje Se danes (enajst
mesecev kasneje) ne vedo, ali lahko za¢nejo z obnovo ali pa bodo morali zapustiti svojo

nepremi¢nino in si na novo zaceti graditi Zivljenje na drugem obmocju.
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Kot posledica poplav pa se je v skupnosti pokazala tudi ve¢ja mera medsosedske pomoci in
druzbena solidarnost. To lahko vidimo v ogromnem Stevilu ljudi, ki so se odzvali ter kot
prostovoljci in prostovoljke pomagali pri odpravljanju posledic poplav. Raziskovalci izrednih
razmer ravno tako predstavijo pozitivno plat katastrof, in sicer naj bi se ljudje v Casu izrednih
razmer bolj povezali med seboj, utrdili odnose in bili solidarni. Rekonstruiranje izkus$nje
katastrofe lahko prinese tudi spremembe vrednot in okrepi duhovnost (McMillen, Fisher, 1998,
Tedeschi, Calhoun, 1996 v Itzhaky, Dekel, 2005, str. 335).

Izredne razmere ne vplivajo samo na ljudi, ki so neposredno udeleZeni v katastrofah, ampak se
odrazajo tudi v delovnih okoljih poklicev, ki sodelujejo s prizadetimi v izrednih razmerah (Gril,
Seme, 2021, str. 213). V &asu poplav so se socialne delavke soodale s povedano koli¢ino dela
ob ze tako Sirokem obsegu delovnih nalog znotraj rednega dela. Mnogokrat jim je zmanjkalo
Casa, da bi lahko postorile vse, kar je bilo potrebno. Ob tem se moramo zavedati, da so CSD in
sistem socialnega varstva nasploh kadrovsko podhranjeni. Socialne delavke so v ¢asu visoke
obremenitve Cutile izCrpanost, stres in izgorelost. Prica so bile zgodbam ljudem, ki so
pripovedovali o grozi, ki so jo doZiveli. Socialne delavke na izredne razmere niso bile

predhodno pripravljene in hkrati niso pricakovale, da bodo poplave prizadele toliko ljudi.

Obremenitve pri opravljanju dela jim je povzrocalo tudi prepoCasno odzivanje resornega
ministrstva in nejasne informacije. Ljudje na terenu so zeleli jasne informacije, vendar jim jih
socialne delavke niso mogle predati. Zgodilo pa se je tudi, da je ministrstvo javnosti podalo
informacije, ki pa niso bile v skladu z vsemi ostalimi postopki, ki so tekli, da bi ljudje lahko
prejeli obljubljeno pravico. O potrebi in nujnosti ¢im hitrejSih, jasnih in kon¢nih informacijah
lahko preberemo v preteklih raziskavah (Rode, Zidar, Lamovsek, §kerjanc, Urek, 2010,
Skerjanc, Lamovsek, 2010, Dominelli, 2024).

Najvecji vir moci pri sooCanju z obremenitvami so sogovornicam predstavljale podporne
sodelavke in sodelavci, ki so bile na voljo za pogovor, timsko delo, medsebojno pomo¢ in
podporo. Uporabljale so tudi intervizije in supervizije, pomembno vlogo pri razbremenitvi pa
je predstavljalo Se vodstvo, saj je cenilo delo, ki so ga sogovornice opravile in prepoznalo
njihovo stisko. Pri soo¢anju z obremenitvami so sogovornice uporabile razli¢ne strategije, kot
na primer jasno zastavljeni cilji, ki so dosegljivi, samopomo¢, rekonstruiranje namena dela in
pogovor z drugimi. Pozitivne povratne informacije so sogovornicam predstavljale potrditev in

motivacijo za delo.
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V literaturi lahko zasledimo, da avtorji in avtorice veckrat izpostavijo potrebo po sistemsko
urejeni psihosocialni podpori socialnim delavkam, socialnim delavcem ter ostalim
pomagajo¢im poklicem v ¢asu izrednih razmer (Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc, Urek, 2010,
Lavri¢, Stirn, 2016, Zavirsek, 2022). Konglomerat povecanega obsega dela, stisk, osebnih
zgodb o grozodejstvih, delo na prizadetih obmocjih in morebitna osebna prizadetost v izrednih
razmerah socialnih delavk in delavcev ne pustijo ravnodusne. Razbremenitev na delovnem
mestu ne more in ne sme postati odgovornost vsake posameznice oziroma posameznika.
Spodbudo za urejanje strokovne in osebne skrbi zase na delovhem mestu z namenom
preprecevanja izgorelosti in izboljSanja delovnih odnosov najdemo tudi v Globalni izjavi o
eti¢nih nacelih v socialnem delu (International Association of Schools of Social Work, 2019,

str. 8).

Del socialnih delavk je izpostavil, da so se soocale z dilemo pravicnosti kriterija
razdeljevanja IDP, saj so ljudje ne glede na materialni ali dohodkovni status prejeli izplacila
IDP v enaki vi$ini. V vzorec v raziskavi mi je uspelo pridobiti tudi socialne delavke, ki so se
od samega zacetka zavzemale, da bi ministrstvo v primeru poplav izpustilo kriterij preverjanja
materialnega in dohodkovnega stanja. Vsi ljudje, ki so bili prizadeti v poplavah, so imeli na tak
ali drugacen nacin stroske, da so odpravili njihove posledice, sanirali poSkodovane objekte in
nadomestili poplavljeno opremo. V primeru poplav lahko vidimo tendenco drzave k
univerzalnemu (Skerjanc, 2010) zagotavljanju finanéne pomoci ljudem, ki so prizadeti v

katastrofah.

Skorajs$nja polovica socialnih delavk je kot dilemo izpostavila tudi neresni¢no prikazovanje
prizadetosti v poplavah z namenom doseganja kriterija upravi¢enosti do pravice do IDP. Prejele

so vloge, ki niso bile skladne z dejanskim stanjem na terenu.

V casu izrednih razmer in omejenih sredstev (Cas, kader, finan¢na in materialna sredstva,
dostop) lahko nastane dilema, komu najprej pomagati in kdo so tisti, ki najbolj potrebujejo
pomoc, koliko pomo¢i ponuditi in na kakSen nacin. To so le nekatera vpraSanja, s katerimi so
se soocale sogovornice. » Veckrat sem se vprasala, kdo potrebuje mojo pomoc. Jaz do vseh ne
morem. Dostop je bil onemogocen. Kdo zdaj rabi mojo pomoc (M29)?« V zdravstveni stroki bi
temu procesu rekli triaza, in sicer to pomeni razvr§¢anje ljudi v prednostni vrstni red glede na
nujnost oskrbe oziroma v mnozZi¢nih nesrecah, komu pomagati in komu ne (BriSki, Ambroz,
Salecl, 2021, str. 18). Ob tem pa se postavi vpraSanje, kako sprejeti odlocitev, ki bo pravicna,

eticno in moralno nesporna. Pred vsakim sprejemom odlocitve poteka eti¢ni razmislek, ki lahko
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temelji na deontoloski, utilitaristi¢ni ali egalitarni usmeritvi (Briski, Ambroz, Salecl, 2021, str.
18). Zavirsek (2021) zapiSe, da so ¢lovekove pravice in triaza prepleteni vpraSanji, kjer se ne
sme najti prostor za predsodke in zgodovinske diskriminatorne diskurze, ki sistemati¢no

izkljuCujejo »tiste druge« ljudi.

V vzorec raziskave so vkljuCene socialne delavke in socialni delavec tako iz javne in
drzavne uprave kot nevladnih in humanitarnih organizacij. Razlike v njihovem odzivu lahko

pripiSemo vlogi organizaciji v druzbi in lastni epistemologiji.

Na CSD so na podlagi svojih pristojnosti in nalog, ki jih izvajajo na podlagi zakonov (npr.
Zakon o socialnem varstvu), odsli na teren in z ljudmi sodelovali v okviru storitev osebne
pomoci, psihosocialne pomoci in podpore, krizne namestitve, ukrepanja v primerih nasilja,

svetovanja, informiranja, zagotavljanja finan¢ne pomoci v okviru pravice do IDP.

Delovno mesto v drzavni upravi, na katerem je delovala ena sogovornica, je nastalo ravno
zaradi potrebe po dodatni pomoci. Naloge, ki jih je opravljala, so bile odvisne od navodil
nadrejenih. Drzavnih uradnikov in uradnic se drzi stereotip, da so odmaknjeni od terena, kjer
se ljudje vsakodnevno soocajo s stiskami, in zato tezje razumejo njihove situacije. Sogovornica
meni, da jo kot drzavno uradnico odlikuje ravno izobrazba iz socialnega dela in teznja k
dejanski podpori ljudi. »Sem razumela njihovo stisko in hotla pomagat. Sem bila tako, da zanje
pa res moramo nekaj narediti, se potruditi. Da bomo vsaj mi uni, k bo naredili nekaj prav.
Definitivno je bila prednost, da sem bila socialna delavka z vsem tem znanjem, ker sem lahko
socustvovala z ljudmi in to in ne bila samo ena uradnica, ki bi predajala informacije in zahteve.

Sem bila kot neka podpora in zaveznica (E23).«

V nevladni organizaciji, ki primarno prestavlja invalidske organizacije, varuje in uveljavlja
pravice in interese paraplegikov in tetraplegikov, je odziv potekal spontano na nacin
medsebojne pomoci. Neprofesionalno (ker to ni del njihovih nalog) so po svojih najboljsih

zmoznostih skusali pomagati svojim ¢lanom in ¢lanicam ter zaposlenim.

Prostovoljski servis Crna Slovenske Filantropije je nastal iz zaznane potrebe po kontinuirani
pomoci ljudem na terenu na KorosSkem (Slovenska Filantropija, b. d.). Socialna delavka Se
danes dela z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah, in pri pomoci vklju€uje prostovoljke in

prostovoljce.
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Ob vprasanju, ali so se sogovornice vkljucevale v iniciative, ki zagovarjajo interese
prizadetih ljudi v poplavah tako na lokalni ali drzavni ravni, so povedale, da se v taksSne
aktivnosti niso vkljuc¢evale. Ravno tako niso sodelovale pri pripravi ukrepov pomoci in podpore
na prizadetih obmocjih. Na enem izmed prizadetih obmocji se je oblikovala civilna iniciativa,
ki si prizadeva za ustrezno sanacijo vodotoka in protipoplavno zas¢ito, ki bi preprecila poplave
v prihodnje (Bozi¢ Zupanci¢, 2024). Sklicali so sestanke z vsemi delezniki, ki so delovali v
¢asu poplav, socialne delavke iz CSD pa vabila niso prejele, kljub temu da so imele pomembno
vlogo na terenu. Taksne primere samoorganiziranja lokalnega prebivalstva, ki zahteva pravice
in politiko postavi pred dejstvo, da mora nekaj storiti, lahko zasledimo tudi v tujini, na primer
v naselju Toll Bar v Veliki Britaniji, kjer so se leta 2007 zgodile obsezne poplave (Easthope,
Mort, 2014). Ena sogovornica je sodelovala v projektu HOPS na poplavljenih obmocjih na
podrogjih, ki jih pokrivata CSD Moste-Polje in CSD Siska. Namen projekta je bil pridobiti
klju¢ne informacije za nadaljnje delovanje CSD na prizadetih obmocjih in na podlagi izkusen;j
oblikovati strategijo odziva v primeru izrednih razmer (Kodri¢, Dobnik, Igrec, Pistotnik,

Skraban, Bohinc, 2024).

Zavirsek in Bizjak (2021, str. 125) zapiSeta, da bo vloga socialnih delavk in delavcev v
prihodnosti prezeta z delom s skupnostjo in posamezniki, ki so izgubili svoje okolje ali pa je le-
to ogrozeno. Njihova naloga je, sicer Ze sedaj in bo v prihodnje le okrepljena, spodbujati
mobilizacijo ljudi za spremembe, zahtevanje okoljske pravinosti in izvajanje zelenega
socialnega dela. Vloga zelenih socialnih delavk in socialnih delavcev je upoStevanje in
varovanje glasu lokalnega prebivalstva. Osredoto¢a se na lokalno znanje in zagovarjanje ali
morda Se bolje apologira, zakaj doticne spremembe pomenijo poglabljanje neenake
porazdelitve virov, neoliberalno izkoriS¢anje Ze tako prikrajSanjih in marginaliziranih ljudi ter

kakovost zivljenja lokalnega prebivalstva.

Danes je v druzbi obcutek, da smo Ze vsi pozabili, da so se obseZzne poplave sploh zgodile.
Delo v povezavi s poplavami se je uradno zakljucilo z zadnjim decembrom preteklega leta, ko
se je iztekel rok za oddajo vloge za IDP, oziroma do konca junija tekoCega leta, ko so nekateri
ljudje morali poslati Se ustrezna dokazila. Prostovoljci in prostovoljke so preko aplikacije
POPLAVE 2023 pomagali z odpravljanjem posledic poplav vse do konca septembra preteklega
leta. Mnoge socialne delavke in socialni delavci pa Se danes sodelujejo z ljudmi, ki so bili
prizadeti v poplavah. Delo je povezano predvsem z zaklju¢evanjem postopka za IDP, terenskim

delom, pogovori in psihosocialno pomo¢jo. Cetudi je minilo Ze skoraj eno leto od katastrofe,
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paje okrevanje ljudi neizmerno dalje. S podobnimi mislimi zaklju¢ujeta Skerjanc in Lamovsek
(2004, str. 365), in sicer pravita, da se obseg potreb prebivalcev in prebivalk Posocja po potresu
po zakljucku dvomeseCnega tabora ni zmanjsal, kar nakazuje, da je okrevanje skupnosti

dolgorocen proces.

Podobno kot CSD ima Skofijska Karitas poslanstvo za pomo¢ socialno in ekonomsko
Sibkejsim ljudem ne glede na razmere v druzbi. V ¢asu izrednih razmer so finan¢no, materialno,

psihosocialno, duhovno in prostovoljsko pomoc le Se okrepili.

Sogovornice v raziskavi kot primeren odziv socialnega dela izpostavljajo njegovo
celovitost, hitrost, jasno informiranje ljudi o razpolozljivih storitvah in pravicah, prilagajanje
na njihove unikatne potrebe, zagotavljanje osnovnih zivljenjskih potreb ter pomo¢ prizadetim

v poplavah v njihovem dejanskem zivljenjskem okolju.

Socialne delavke so podelile, da dela, ki so ga opravile v ¢asu poplav, do sedaj Se niso
evalvirali, kar pa ne pomeni, da ga ne bodo. Svojih izkuSenj in primerov dobrih praks dela v
Casu poplav ravno tako niso strnili v smernice in protokole oz. nacért odziva v prihodnjih
izrednih razmerah, kar pa ne velja za vse. Na podlagi izkuSnje nepripravljenosti na izredne
razmere je ena socialna delavka ob napovedi strelskega pohoda pripravila na¢rt odziva CSD, v
primeru da bi se strelski pohod zgodil na obmo¢&ju, za katerega so pristojni. V Skofijski Karitas
Celje so pripravili nov pravilnik ter bolj podrobno definirali organizacijo dela in pomo¢, ki jo
nudijo. Nepripravljenost na izredne razmere je socialne delavke in delavce opozorila na

preventivno ravnanje in nacrtovanje odziva za napre;.

Prostor za izboljSave sogovornice vidijo v pravoc€asni oziroma hitrej$i pomoci in podpori
ljudem. Zelele bi ve& povezovanja med institucijami, ki delujejo na prizadetih obmogjih, tako
bi tudi laZje zagotovili izvajanje ukrepov in pomoci ljudem. Ob tem opozorijo na digitalno
opismenjevanje vseh tistih, ki ne uporabljajo ali pa ne znajo uporabljati elektronskih naprav. V

Casu izrednih razmer je stik ali prenos informacij preko elektronskih naprav izjemnega pomena.

Socialne delavke v prihodnje Zelijo boljSo podporo in koordinacijo resornega ministrstva.
Predlagajo, da b1 CSD, ki bi delovali na prizadetih podro¢jih, na pomoc¢ priskocili centri od
drugod, in sicer na nacin prerazporeditve dela ali pa kadrovske okrepitve. V prihodnje bi bilo
smiselno okrepiti sodelovanje socialnih delavk in delavcev v delovnih skupinah za namen

priprave ukrepov po katastrofah. Nenazadnje pa predlagajo, da bi se v socialnem delu
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vzpostavil model odzivanja, ki bi socialne delavke in socialne delavce podprl pri delu v izrednih

razmerah. Pri slednjem bi se lahko oprli na primere dobrih praks iz tujine.

Na podro¢ju odzivanja socialnega dela v izrednih razmerah v slovenskem prostoru trenutno
ne obstaja vse sploino uveljavljen socialno-delovni model. Gril in Seme predstavita dva
modela, ki sta uporabna kot preventivna modela, in sicer model 4R (ang. Risk Reduction,
Readiness, Response, Recovery — zmanjsevanje tveganja, pripravljenost, odzivanje, okrevanje)
(Miller in Rollnik, 2002) in njegovo razsirjeno razli¢ico SS4R (ang. Strengthening Systems 4R
Prevention Model — preventivni model krepitve sistemov 4R) (Ronan in Johnston, 2005) (2021,

str. 209).

Na podlagi pridobljenih rezultatov in literature lahko oblikujem smernice za oblikovanje

modela socialnega dela v izrednih razmerah.

— Socialne delavke in delavci morajo imeti znanje o kriznem upravljanju, reSevanju in
zaS¢iti ljudi. Potrebno je znanje o obic¢ajnih odzivih ljudi v izrednih razmerah in metodah
in tehnikah dela, ki ljudi v tem ¢asu podprejo.

— Smotrno bi bilo oblikovati smernice za socialno delo v izrednih razmerah. Smernice pa
ne smejo biti samo na papirju kot alineje, ki se obkljukajo. So opomnik in vodilo za
socialno delavko in socialnega delavca, da ga vsaki¢ znova kreativno prevedejo v
Zivljenjske situacije ljudi.

— Socialne delavke in socialni delavci naj raziskujejo Zivljenjski svet ljudi in na podlagi
prepoznanih vrzeli oblikujejo odgovore, ki so kulturno, eticno, ¢asovno, krajevno,
jezikovno kompetentni.

— V socialnem delu Ze sedaj obstajajo metode dela, ki so primerne za delo v ¢asu izrednih
razmer. Znotraj snovanja modela socialnega dela v izrednih razmerah naj se vkljuci
metode dela, kot so HOPS, analiza tveganja, zagovorniStvo, osebno nacrtovanje,
terensko delo, zemljevid in eko zemljevid, vzpostavljanje stika in delovnega odnosa.

— Kljucne spretnosti so primerna intenziteta posega v zivljenje, pogajanje, posredniStvo
(ang. broker), krepitev moci, osebni stik, odzivnost, okretnost, prilagodljivost,
sodelovalnost, empati¢nost, sprejemanje in podpiranje.

— Ob nastanku izrednih razmer se istoCasno z aktivacijo nacrtov za$€ite in reSevanja
aktivirajo vnaprej zasnovane skupine strokovnjakov, ki bi nudile raznovrstno pomoc¢ in

podporo ljudem na terenu. Za primer lahko vzamemo sedem mobilnih timov
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strokovnjakov in strokovnjakinj, ki so v multidisciplinarnem timu izvajali psihosocialno
podpro pod okriljem NIJZ in Ministrstva za zdravje.

Socialne delavke in socialni delavci naj postanejo koordinatorice, ki bi povezovale in
organizirale storitve, ki jih ljudje in skupnosti potrebujejo. Na tak nacin bi bili ljudje
razbremenjeni administrativnega dela in skrbi, ali so vloge oddali pravilno in
pravocasno. Lazje bi se osredotocili na odpravljanje posledic katastrofe in sanacijo.
Socialne delavke in delavci naj bodo zagovornice in zagovorniki ljudi. Ljudje v ¢asu
izrednih razmer zaradi ranljivosti ali dejanske prizadetosti v izrednih razmerah
potrebujejo zagovornike in zagovornice, ki bi varovali pravice in skrbeli za njihove
interese.

Socialne delavke in delavci naj ob nastanku naravne nesreCe na prizadetem obmocju
vzpostavijo terensko pisarno. Na terenu med ljudmi bi bili na voljo za urejanje pravic
izjavnih sredstev in bi nudili ostale storitve.

Vzpostavitev instituta pooblaséene osebe na vsakem CSD in ostalih socialnovarstvenih
organizacijah, ki bi v casu izrednih razmer imel pooblastila za upravljanje in
organizacijo dela. Te osebe bi imele tudi opravljena usposabljanja in redna
izobrazevanja.

Model odzivanja socialnega dela naj bo pripravljen v skladu z drzavnimi nacrti zascite
in reSevanja, ¢igar del naj tudi postane.

Priprava izobraZevanj in usposabljanj za socialne delavke in socialne delavce.

Predstavljene bi bile vsebine, ki so relevantne za delo v ¢asu izrednih razmer.

Aktiviranje organizacij, ki skrbijo za zascito in reSevanje ljudi ter premoZenja, se naceloma

odvija skladno z drzavnimi ali drugimi nacrti zascite in reSevanja. Pri pregledu zakonodajnega

okvirja in drzavnega nacrta za za$cito in reSevanje v primeru poplav lahko opazimo, da stroka

socialnega dela ni vklju€ena in prepoznana kot pomembna deleZznica (Rode, Zidar, Lamovsek,

Skerjanc, Urek, 2010, str. 345, Mesl, Leskosek, 2021). Opazimo lahko ve¢ pozivov in

nenazadnje potrebo po sistemski vkljucitvi socialnega dela v nacrte zascite in reSevanja. Z

vkljucitvijo pa je treba jasno definirati vlogo in naloge, ki bi jih opravljale socialne delavke in

delavci.

VKkljucitev socialnega dela v drzavne sheme pomoci v ¢asu izrednih razmer prinasa vrsto

prednosti, kot na primer takojSno aktivacijo CSD, ki predstavljajo eno izmed pomembnih

institucij socialnega varstva. Nenazadnje pa socialne delavke in socialni delavci razpolagajo z
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naborom metod, tehnik in pristopov dela (Flaker, 2003), ki so utemeljeni na clovekovih
pravicah, etiki in vrednotah humanizma (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode, gkerjanc, 2010,
Postrak, 2022). S tem bi se Se dodatno podprli ljudi, ki so bili prizadeti v katastrofi, in zmanjsali
negativne ucinke izrednih razmer na posameznika, skupnost in druzbo (Zidar, Urek, Lamovsek,

Rode in Skerjanc, 2010).

CSD se ne sme dodajati novih nalog in zakonskih zadolzitev brez predhodno naértovanih
novih kadrovskih okrepitev in s tem tudi finan¢nih sredstev. Kot lahko vidimo, so socialne
delavke poleg rednega dela, ki se v Casu izrednih razmer ne ustavi, opravljale naloge, povezane
s poplavami. Povecala se je preobremenjenost, izérpanost in posledi¢no izgorelost socialnih
delavk in delavcev. V kolikor Zelimo, da socialne delavke in socialni delavci pisejo dobre
zgodbe z ljudmi, za to potrebujejo ustrezne delovne pogoje. Ce si izposodim managerski izraz,

je za uspeh treba negovati kader.

Na podlagi preglede literature in raziskav, ki so bile narejene na tem podro¢ju, lahko recem,
da raziskovalke in raziskovalci prihajamo do podobnih rezultatov. Za primer lahko vzamemo
raziskavo o analizi obstojec¢ih nacinov ravnanja pripravljenosti posameznikov in razli¢nih
organizacij oziroma skupin v primeru nesre¢ med letoma 2007 in 2009 ali pa prispevek Skerjanc
in Lamovsek o delu Tabora Posoc¢je 2004. Raziskava in prispevek sta bila narejena ze pred
skoraj dvajsetimi leti, vendar imam obgutek, da sta §¢ povsem aktualna. Ze takrat so avtorji in
avtorice opozarjali na pomembnost vkljucenosti socialnega dela v drzavni odziv v ¢asu izrednih
razmer, vendar Se danes vidimo, da se to ni zgodilo. Povsem aktualne pa so tudi tezave z
neusklajenostjo delovanja organizacij in pretoka informacij, pomanjkanjem kadra in jasnimi

protokoli dela (Rode, Zidar, Lamovsek, gkerjanc, Urek, 2010, str. 352-354).

Pri raziskovanju vloge socialnega dela v ¢asu poplav sem se osredotocila na perspektivo
socialnih delavk in delavcev, ki so delali v tistem casu. Predstavili so svojo izku$njo dela,
dileme in obremenitve, s katerimi so se soocali, vire moc¢i pri razbremenjevanju. Na podlagi
refleksije izkusnje dela so podali predloge za oblikovanje modela socialnega dela v izrednih
razmerah. Rezultati odrazajo vlogo socialnega dela v javnih, drzavnih, nevladnih in

dobrodelnih organizacijah, le-te pa nimajo znacilnosti reprezentativnosti za celotno populacijo.

Za reprezentativne rezultate bi bilo treba v raziskavo vkljuciti socialne delavke in socialne

delavce iz CSD iz vseh prizadetih obmocji. Dosledno bi v vzorec morale biti vkljucene tudi
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nevladne in humanitarne organizacije. Tako bi lahko z gotovostjo govorila, kaj vse je oziroma

ni vloga socialnega dela.

V Casu poplav so socialne delavke in socialni delavci sodelovali z ve¢ organizacijami in
ustanovami, kot so na primer obcine, civilna zaSCita, gasilci, vojska, policija, CSD,
Stanovanjski sklad Republike Slovenije, Rdeci kriz in Karitas, zdravstveni domovi in podobno.
Organizacije lahko na podlagi izkuSnje sodelovanja podajo povratne informacije, kaj je bilo
dobro, kje je prostor za izboljSavo in na kakSen nacin Se lahko socialno delo prispeva

multidisciplinarnim timom v ¢asu izrednih razmer.

Za celostno razumevanje vloge in dela, ki so ga opravile socialne delavke in socialni
delavci, bi bili potrebni analiza, pogovor, psihosocialna pomo¢ in podpora, obiski na domu,
krepitve in opolnomocenja. Tako bi pridobili vpogled v »how-to«. Flaker (2024) piSe o
fetiSizmu besed, in sicer pravi, da se lahko v socialnem delu ujamemo v besede, ki so preve¢
abstraktne, da bi imele prakti¢ni pomen. Kot drugo pa izpostavi neskladnost med besedami in
dejanji. »Se pogubnejse pa so besede oz. besedna dejanja, ki jih imamo za resnicna dejanja —

ki enacijo nekaj, kar smo rekli, z necim, kar bi zares naredili (2024, str. 71).«

Pri oblikovanju modela socialnega dela v izrednih razmerah pa je najpomembnejsi vidik
ljudi, ki so bili prizadeti v poplavah. Ljudje najbolje vedo, kaj so v ¢asu poplav potrebovali in
ali so to prejeli. Ljudje lahko ocenijo, kak$no podporo so prejeli, ali je bila asovno in krajevno
ustrezna ter nasploh primerna. Socialno delo je v sluzbi ljudi, zato bi se moralo ravnati po

njihovi meri.

Raziskava prinaSa nove vidike dela v ¢asu dela v izrednih razmerah, saj je osredoto¢ena na
konkretne nedavne katastrofe. Daje priloZnost za pregled odzivanja socialnega dela in smernice

za pripravo modela socialnega dela v izrednih razmerah.
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6. Predlogi

Pripravila sem predloge glede na pridobljene rezultate.

— Treba bi bilo opraviti raziskavo odziva socialnega dela v Casu poplav na nacionalni
ravni, da bi pridobili celotno sliko odziva socialnega dela po vseh regija, hkrati pa bi dobili
vpogled v lokalno specificno odzivanje.

— Smiselno bi bilo izvesti podobno raziskavo, kot je ta, le da bi bil vkljuen vodstven
kader ustanov in institucij, kjer je prisotno socialno delo.

— V prihodnje bi bilo smiselno v raziskovanje odziva socialnega dela vkljuciti tudi
socialne delavke in delavce iz prizadetih obmocij, ki so zaposleni v institucijah, npr.:
socialnovarstveni zavodi, izobrazevalne ustanove, zavodi za prestajanje kazni in podobno.
— Pri nadaljnjem raziskovanju bi bilo smiselno vkljuciti Se perspektivo institucij, ustanov
in organizacij, ki so sodelovale s socialnimi delavkami in socialnimi delavci v ¢asu poplav.
— Zanacrtovanje odziva socialnega dela v prihodnjih izrednih razmerah bi morali izvesti
raziskavo o uspesnosti in ucinkovitosti dosedanjega odzivanja, kjer bi bil poudarek na
spremembah kakovosti zivljenja ljudi po socialno-delovni intervenciji v ¢asu poplav.

— Smiselno bi bilo izvesti raziskavo, kjer bi z metodo HOPS pridobili vpogled v potrebe
ljudi in ponujene storitve na prizadetih obmocjih po Sloveniji.

— V Casu, ko ni izrednih razmer, bi lahko preventivno nacrtovali in zastavili modul
informacijskega sistema za primer izrednih razmer, ki bi se nato aktiviral so¢asno z nacrti
za$Cite in reSevanja.

— Socialne delavke in socialni delavci, ki so delali v ¢asu poplav, naj znotraj organizacije
opravijo evalvacijo odziva in na podlagi tega pripravijo nacrt odzivanja v izrednih
razmerah.

— Smiselno bi bilo, da socialne delavke in socialni delavci zapiSejo, na kakSen nacin so
delali, kakSen je bil protokol dela, da mu bodo v prihodnje lahko sledili.

— Na podlagi protokolov dela in smernic, ki so jih socialne delavke in delavci prejeli, bi
bilo smiselno opraviti evalvacijo in na podlagi ugotovitev zapisati smernice, ki bodo
uporabne in v podporo socialnim delavkam in delavcem.

— Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije naj na podlagi prispevkov in razprave
na svetovnem dnevu socialnega dela pripravi povzetek klju¢nih ugotovitev, ki bodo sluzile

kot smernice za pripravo modela socialnega dela v izrednih razmerah.
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— Socialne delavke in socialni delavci naj z aktivisticno drzo postanejo zagovornice in
zagovorniki za pravico ljudi do varnega prebivanja na prizadetih obmocjih tako na lokalni
kot drzavni ravni.

— V posvetovalne skupine, ki so nacrtovale ukrepe za ljudi na prizadetih obmocjih, bi bilo
smiselno vkljuciti ve€ socialnih delavk in delavcev, saj so bili preko terenskega dela v stiku
z ljudmi in raziskovali, kaj so njihove potrebe.

— Vsaka obc¢ina naj sorazmerno s Stevilom ob¢ank in obCanov pripravi nacrt zagotavljanja
nadomestnih stanovanj, kamor se ljudje lahko preselijo v primeru prizadetosti prebivaliS¢
v naravnih nesrecah.

— Smiselno bi bilo Ze v €asu Studija vse Studentke in Studente socialnega dela spodbuditi
k ucenju o izrednih razmerah in vlogi socialnega dela. To bi se lahko naredilo na nacin
preucevanja primerov dobrih praks iz domace in tuje literature. Nato bi Studentke in
Studenti znanje aplicirali na nain priprave nacrta odziva organizacije v Casu izrednih
razmer.

— Smiselno bi bilo pripraviti verificirana izobraZevanja in usposabljanja, kjer bi se
socialne delavke in delavci spoznali z znanji iz kriznega odzivanja in upravljanja, odzivi
ljudi v izrednih razmerah, potrebami in storitvami, znanjem iz podrocja travm,
zagovornistva, zelenega socialnega dela in skrbi zase.

— Treba bi bilo sistemsko zagotoviti podporno sluzbo za oskrbo druzinskih c¢lanov
socialnih delavk in delavcev, ko ti preZivijo ve€ ¢asa skupaj na terenu. S tem bi razbremenili
socialne delavke in delavce skrbi in stroskov za zagotavljanje nadomestne oskrbe.

— Treba bi bilo sistemsko zagotoviti socialnopsiholosko podporo socialnim delavkam in
delavcem, ki delajo na prizadetih obmocjih.

— CSD, ki so krajevno pristojni na prizadetih obmo¢jih, bi v tem ¢asu potrebovali takoj$no
dodatno kadrovsko okrepitev in prerazporeditev dela na ostale CSD.

— Krepitev sodelovanja med razliénimi organizacijami, kot so na primer CSD, resorna
ministrstva, ob¢ine, nevladne organizacije in podobno.

— Priprava modela socialnega dela v izrednih razmerah s pripadajo¢imi smernicami in
protokoli.

— Urejanje dokumentacije za pridobivanje finan¢ne in materialne pomoc¢i naj vodi
koordinatorica oziroma koordinator, ki bo skrbel za pravilnost in pravoc¢asnost oddanih

vlog, hkrati pa bo imel pregled na storitvami in pravicami, ki jih gospodinjstvo, druzina,
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¢lovek lahko Se koristi. To bi lahko bila socialna delavka ali socialni delavec, ki je zaposlen
na CSD.

— Oblikovanje skupin strokovnjakov, ki bi nudile celostno podporo na terenu ljudem, ki
so bili prizadeti v izrednih razmerah. Delovale bi pod okriljem Civilne zasc€ite in bile
aktivirane skupaj z nacrti zascite in reSevanja.

— Ustanovitev instituta pooblaS¢ene osebe za primer izrednih razmer po analogiji
skrbnikov nacrtov zasc¢ite in reSevanja ter odgovornih oseb v primeru pozara.

— V okviru lokalnih skupnosti bi bilo smiselno oblikovati skupine za samopomo¢ ljudi, ki
so bili prizadeti v izrednih razmerah.

— V naslednjih izrednih razmerah zaradi naravne nesrece bi bilo smiselno organizirati
tocke na terenu, kjer bi bili predstavniki razlicnih organizacij na voljo ljudem za
informacije, uveljavljanje pravic, materialno in finan¢no pomoc, razli¢ne storitve, pogovor
in socialno psiholosko pomoc.

— Klicni center 114 naj v prihodnje vsem CSD redno posilja porocila klicev, saj bi tako
lahko preprecili nastanek hujsih stisk.

— Ozavescanje o preventivnih ukrepih samozascite.

— Razvijanje zelenega socialnega dela in prenos le-tega v vsakdanjo prakso socialnih
delavk in delavcev. To pomeni varovanje clovekovih pravic in okolja v perspektivi

razumevanja soc¢asnega obstoja in prepletenosti.
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8. Priloge

8.1. Priloga 1: Opomnik za intervju
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25.
26.
27.

28.
29.

Kako je potekal odziv na poplave?

S kom vse ste sodelovali in kaks$na je bila vaSa vloga v sodelovanju?

Kako ste prejemali obvestila in informacije o delu v ¢asu poplav in po njih?

Kaj so ljudje na terenu potrebovali?

Kako ste na potrebe odgovarjali, Se posebej na tiste, ki so bile svojevrstne?

Kako ste prepoznavali ranljive skupine in katere znacilnosti so ljudi naredile ranljive?

Ste se pri svojem delu srecevali s kaksnimi eticnimi in drugimi dilemami? Nastejte in obrazlozite.
Kaj vas je pri delu v ¢asu poplav najbolj obremenjevalo?

Kako ste se soocali z obremenitvami?

. Kdo in kaj vam je pomagalo pri premagovanju obremenitev?

. Ali ste bili tudi sami prizadeti zaradi poplav?

. Kako se je vasa osebna izkusnja prizadetosti v poplavah kazala pri delu z drugimi?

. Opisite kaj in kako ste delali v ¢asu poplav.

. Od kod ste ¢rpali znanje?

. Ste se v preteklosti udelezili kaksnih izobrazevanj na temo izrednih razmer? Nastejte in obrazlozZite.
. Ste imeli v preteklosti Ze kakSne izkusSnje z delom v izrednih razmerah? Nastejte in obrazlozite.
. Ste imeli za delo v ¢asu poplav na voljo protokole in smernice?

. Ali poznate Nacrt za$Cite in reSevanja ter Nacrt dejavnosti vase organizacije?

. Ali lahko kaj poveste o delovanju svetovalne skupine v ob¢ini?

. Opisite, s katerimi posledicami se danes sooc¢ajo ljudje, ki so jih prizadele poplave 2023.

. Kdaj se je delo z ljudmi, ki so utrpeli posledice poplav, uradno zakljuéilo?

. Ali se ljudje zaradi posledic poplav $e danes obracajo na vas? Kako jim danes pomagate?

. Na kaksen nacin so poplave vplivale na prakso socialnega dela v izrednih razmerah?

. Kaj bi opisali kot primeren in uspesen odziv socialnega dela v primeru poplav? Kaj so primeri dobre

prakse?

Kaj bi opisali kot neprimeren odziv socialnega dela v primeru poplav?

Na katerih podrocjih bi bilo treba odziv socialnega dela izboljsati in okrepiti? Opisite, kako.

Ste na kaks$en nacin sodelovali pri pripravi ukrepov na poplavnem obmocju? Opisite in razlozite.

Sodelujete pri kaksni iniciativi, ki zagovarja interese lokalne skupnosti?

V sklopu katere organizacije ste opravljali delo v ¢asu poplav?
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8.2. Priloga 2: Vabilo k sodelovanju v raziskavi za socialna omreZja

Vabilo k sodelovanju v raziskavi:

Vloga socialnega dela v poplavah 2023

Sem Klara, Studentka Fakultete za
socialno delo, Univerze v Ljubljani in pod
mentorstvom doc. dr. Vere Grebenc
pripravllam magistrsko delo na temo
viloge socialnega dela v poplavah 2023.

Si socialna delavka ali delavec in si v ¢asu
poplav na kakrsenkoli nacin delala za in z
ljudmi, ki so jih prizadele poplave ?

Poznas socialno delavko ali delavca, kije v
Casu poplav delala za in z ljudmi, ki so jih
prizadele poplave?

Pisi mi v zasebno sporocilo ali na
klara.mestek99@gmail.com

osvetliti zelim:

* vlogo socialnih delavk in delavcev

* kako in kaj so socialne delavke in delavci delali

+ pripravljenost na odzivanje v izredne razmere
* nacrtovanje odziva v prihodnje
sodelovanje pri pripravi ukrepov na prizadetih

podrocjih

zbiram s pomocjo
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8.3.Priloga3: Vabilo k sodelovanju v raziskavi za organizacije

Spostovani!

Sem Klara Mestek, Studentka podiplomskega Studija na Fakulteti za socialno delo Univerze
v Ljubljani. Pod mentorstvom doc. dr. Vere Grebenc pripravljam magistrsko delo z naslovom:
Vioga socialnega dela v c¢asu poplav 2023.

Moj namen je osvetliti vlogo socialnih delavk in delavcev v ¢asu med in po poplavah 2023,
katere metode in tehnike dela so socialne delavke in delavci pri tem uporabljali, kako so bili
pripravljeni na izredne razmere in ali so morda izkuSnje poplav prinesle spremembe pri
nacrtovanju naslednjega odziva v izrednih razmerah.

K sodelovanju v raziskavi vabim socialne delavke in delavce, ki so bili na kakrSen koli
nacin v stiku z ljudmi, ki so bili prizadeti v poplavah 2023. Sodelovanje bo potekalo na nacin
intervjuja v zivo, preko orodja za spletno konferenco, telefonskega klica ali pisnih odgovorov.
Sodelovanje v raziskavi je prostovoljno. Pridobljeni podatki bodo anonimizirani in uporabljeni
strogo za namen magistrskega dela.

Vasa organizacija je imela v casu poplav 2023 izjemno vlogo pri pomoci in podpori ljudi,
ki so se soocali s posledicami poplav. Ravno iz tega razloga se obracam na vas s prosnjo, da

vabilo k sodelovanju v raziskavi podelite z va§imi zaposlenimi socialnimi delavkami in delavci.

Pripravljenost za sodelovanje sporocite na elektronski naslov klara.mestek99@gmail.com.

Za vsa vprasanja in dodatne informacije sem na voljo na prej omenjenem elektronskem

naslovu.

Iskreno se vam zahvaljujem za pomo¢ in podporo!

S prijaznimi pozdravi,

Klara Mestek
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8.4. Priloga 4: Soglasje za sodelovanje v raziskavi

SOGLASJE O SODELOVANJU V RAZISKAVI

Spodaj podpisana i podajam zavestno in svobodno privolitev za

sodelovanje v raziskavi z delovnim naslovom Vloga socialnega dela v poplavah 2023. Privolitev dajem
prostovoljno in jo lahko kadarkoli prekli¢em, ne da bi moral preklic utemeljiti in ne da bi prenehanje sodelovanja
v raziskavi name kakorkoli vplivalo. Preklic ima za posledico izbris podatkov ali vzorcev, ki so bili pridobljeni
tekom raziskave, ¢e je to mogoce. Razumem, da po objavi izsledkov raziskave, izbris podatkov, pridobljenih tekom
raziskave, ni ve¢ mogoC. Preklic sporofim izvajalki raziskave Studentki Klari Mestek na

klara.mestek99@gmail.com.

Namen raziskave je pridobiti podatke za zakljuéno magistrsko nalogo na $tudijskem programu druge stopnje
Socialno delo, Fakulteta za socialno delo, Univerze v Ljubljani. Raziskavo v okviru magistrskega Studija izvaja
Studentka Klara Mestek, dipl. soc. del., pod mentorstvom doc. dr. Vere Grebenc.

Namen raziskave je osvetliti vlogo socialnih delavk in delavcev v ¢asu med in po poplavah 2023, katere metode
in tehnike dela so socialne delavke in delavci pri tem uporabljali, kako so bili pripravljeni na izredne razmere in
ali so morda izkusnje poplav prinesle spremembe pri nac¢rtovanju naslednjega odziva v izrednih razmerah.

Spodaj podpisana_i Zelim (oznaci):

da je moja identiteta razvidna (ime in priimek, polno ime organizacije zaposlitve),

da je moja identiteta anonimna.

- namesto imena in priimka naj bo

zapisano:

- namesto polnega imena organizacije zaposlitve naj bo

zapisano:

A% , dne

Podpis studentke Klare Mestek:

Podpis udelezenke ca raziskave:

Soglasje se podpise v dveh izvodih. En izvod se izro€i udeleZenki cu raziskave, drugi pa se hrani pri Studentki.
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8.5. Priloga S: Primer intervjuja

Tukaj je primer transkripta enega od intervjujev. Vsi ostali transkripti pogovorov se hranijo v osebnem arhivu
Studentke.
Pogovor s Katjo Orehek, strokovno delavko na Centru za socialno delo osrednja Slovenija — Vzhod

1. Kako je potekal odziv na poplave?

S strani direktorice smo takrat prejeli pobudo, da se strokovni delavci odzovemo na terenu. S kolegico sva se
tej pobudi takoj odzvali. Midve v paru, ostale so se razporedile po navodilih vodilnih. Hodili smo po poplavljenih
enotah.

Na teren smo $li takoj v ponedeljek. Povezali smo se s krajevno skupnostjo. Oni so bili na terenu Ze v soboto.
Dobili sva seznam najbolj poplavljenih ulic in hi§. Na CSD smo se organizirali, da sva se s kolegico javili za
Nozice, druge so $le v Menges in Trzin. Sli smo tudi v center Domzal, kjer je Kamniska Bistrica poplavljala. V
ostalih delih pa ni bilo kaj veliko poplavljeno.

Na teren smo vzele vloge, prav tako smo naredili seznam, kam se lahko ljudje poleg nas $e obrnejo v stiski,
predvsem v smislu nudenja psihosocialne pomoci in Se druge stvari, ki bi bile uporabne. Tako ali tako ze ves, kaj
je na voljo in kam se ljudje lahko obrnejo. Usedle smo se v avto, parkirale in hodile od hise do hiSe. Vsem smo
dale vloge in z ljudmi spregovorile, se z njimi pogovarjale, jih poskusale opolnomocit. Po tistem vikendu so bili
ljudje Ze malo utrujeni in malo so bili Ze ven iz te evforije. Bilo je kar grozno.

Takrat je bilo Se toliko razli¢nih informacij, koliko bodo dobili, kaj bodo dobili in to. Zmenjene smo bile, da
imamo njihov kontakt in jih o vsakih spremembah obvestimo. Sprememb je bilo veliko. 1z petkratnika na
osemkratnika, pa da potrebujejo dokazila iz zavarovalnice, fotografije, potem da to niso potrebovali.

2. Kako ste prejemali obvestila in informacije o delu v ¢asu poplav in po njih?

V prvem tednu smo odsli na teren in na dom in tako. Potem smo se pa organizirali tako, da smo se povezali z
ob¢inami. Z Domzalami smo zelo slabo sodelovali. Recimo Menges in predvsem Trzin so bili pa zelo odzivni. Po
dve, tri, stiri delavke so hodile na sedez ob¢ine in tam sprejemale vloge, se z ljudmi pogovarjale, jih bodrile. Smo
dali tudi obvestila na internet in na druzabna omrezja. Vse, kar je bilo takega, smo objavljali po druzabnih
omrezjih, da smo probali priti ¢im blizje ljudem. Pa recimo objavljeno je bilo tudi v lokalnem ¢asopisu in medijih.
Te naSe delavke so bile tako na terenu kot na ob¢ini, da so ljudje tja prihajali. Tako ljudem ni bilo treba hodit na
posto ali pa k nam osebno, so kar tam uredili.

3. Kaj so ljudje na terenu potrebovali?

Na terenu so ljudje rabili toplo besedo, podporo, razumevanje, informacijo, da smo tam. Ce boste rabili
pogovor, smo tam, pokliite nas, pridite ali pa pokli¢ite pa mi pridemo k vam. Ce bodo kakrine koli spremembe
in nove informacije, vas bomo poklicali. Jih usmerjali, kje vse lahko Se dobijo zadeve. Sicer se to slisi pravlji¢no,
ampak je tako bilo. Vzpostavili smo nekaksno mrezo in smo bili mi njihova neka taka vstopna tocka. Oni so potem
lahko res sanirali hiSo, mi smo pa potem vse ostalo urejali. Za ene sedem druzin smo bili sigurno k eni menedzerji.

30. Kako ste na potrebe odgovarjali, Se posebej na tiste, ki so bile svojevrstne?

Ena druzina je bila, ko je partner na invalidskem vozicku. Par je Zivel v pritlicnem prostoru in jima je to vse
Cisto zalilo. Gospod je mel dvigalo in to je bilo vse uni¢eno. No, potem smo urejali, da bi imel nadomestno

stanovanje. Z ob¢ino Domzale se ni dalo ni¢ zmenit. Smo klicali na ob¢ino, smo napisali dopis, pritiskali, vse smo
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probali. Dajali smo jim informacije direktno iz terena. Gospod je rekel, da ne gre v nek hotel ali pa v nekaj
zaCasnega. Ni Zelel, da ga nekam pospravimo, ampak je Zelel dobiti eno zadevo za ziher. Je rekel, da naj mu samo
dvigalo popravimo in tako. Dvigalo so mu popravili in je ostal doma ter da se je ¢im prej saniralo to njegovo
stanovanje, kar pa je seveda trajalo. Glede premestitev nismo sodelovali ni¢ z ministrstvom ali skladom. Samo na
obcino smo se obracali. Recimo kamniska obcina je uredila za svoje obcane in ob¢anke nadomestne nastanitve in
isto Trzin.

Kako ste prepoznavali ranljive skupine in katere znacilnosti so ljudi naredile ranljive?

Zagotovo stari ljudje in mlade druzine z dojencki. Ko si se pogovarjal s starejSimi ljudmi, si videl, da je njih
najbolj prizadelo to, da jim je vse spomine odneslo. So imeli kak$ne albume, slike, pomembne predmete. Prav ne
moras verjeti. Ce tako pomisli§, je bilo res vse uni¢eno. Danes imamo mi mladi vse na telefonu, da itak ni¢ ne
damo potem razvit. Oni imajo pa vse tako shranjeno. Vsi ostali so kr nekako speljali. So bili na nacin, sej Ze bo,
vazno, da smo mi ok. Stari itak niso mogli pospravljati in sanirati. Cisto so bili odvisni od pomo¢i. S kolegico sva
videli, da tisti k majo ful bolj razvito mreZo, majo vec prijateljev pri sebi in so poklicali e druge in so pomagali.
Potem pa vsi drugi, k so bolj izolirani in niso neki povezani z drugimi. Recimo nimajo deset ljudi, da jim lahko
reces, pridi pa pridejo. Zdej te so po skoraj enem tednu dela imeli Se kar isto. Un blat se je posusu in beton ratal.
Po tem res vidi§, da nimajo nobenga.

4. Kajvas je pri delu v ¢asu poplav najbolj obremenjevalo?

Mene osebno te zgodbe. Ko sedi$ z njimi in vidi§, da jim je hudo. Potem pa vidis, da so ti hvalezni, da je
nekdo prisel. So rekli: »Kva, kr prsli ste. Do zdej $e ni nobeden, kaj pa boste. Nama je en gospod reku, ¢e sva
sploh dosti stari, da okrog hodiva.« Niso ljudje navajeni tega. Ljudje niso pri¢akovali, da bomo na terenu, da se
bomo z njimi pogovarjali. Res, pogovor so rabili, da te nekdo poslusa in da so slisali, kako je $e drugje. Niti ni bilo
toliko pomembno, kaj lahko dobijo in to. Te pogovori potem, no.

Slovenci se na ven kazemo kot dobrodelen narod, vsak nakaze na 1919. Noben pa ni tok, da bi se usedel s
¢lovekom in vprasal: »Kako pa si?«, stisnil za roko, rekel, da bo ok in tako. Evo, gospa, sem vam na voljo.

5. Kaksni so bili ti pogovori?

Na faksu smo imeli predmet Uporabniku prilagojeno sporazumevanje. Ta predmet je bil zastavljen na naéin,
da z gluhimi se pogovarja$ v znakovnem jeziku, s slepimi v Braillovi pisavi, z ljudmi, ki so iz lokalnega okolja,
pa se skusas vpeti v njihov nacin zivljenja. Z ljudmi se pogovarjam na nacin, da sem jaz Katja - ja, ok, strokovna
delavka, imam neko znanje in informacije, ampak nisem pa terapevt. Nobenemu ne solim pameti. Seveda je bil to
Sok pa travma pa vse zivo, ampak to je pac zivljenje. Zdej je prisla taka stvar. To bomo preziveli, pomagali, kakor
se bo dalo in to je to. Ne rabi§ zdej tem ne vem kaj delati. Midve s kolegico se tega nisva §li. Bili so pogovori v
smislu opolnomocenja, nismo pa terapirali ljudi. Midve ko sva prisli, sva povedali, od kod prihajava, ¢e imajo
kak$no minuto ¢asa, Ge ne, pa lahko prideva tudi kasneje. Ce pa lahko, pa lopato primeva pa pomagava, tako mal
na hec.

Ljudje so potem tudi povedali, da jih je motilo, k so kr eni ljudje prihajali. Kot neki prostovoljci, sej so potem
to nekako zajezili. Ti mors vedet, da ¢e prides v nek prostor, k ljudem na dom - ljudje so v stiki, vse je narobe.
Moras z ljudmi tudi pietetno delati. Ce pride§ pomagat pospravljat, moras za vsako stvar vprasati. Cetudi je usran
pisker, a to obdrziva ali kaj narediva s tem. To so baje prihajali ljudje, ki so vse metali brez obcutka. Nisi vedel,
kaj so te ljudje prisli in da naj pustijo njihove stvari pri miru.

6. Kako ste se soocali z obremenitvami? Kdo in kaj vam je pomagalo pri premagovanju obremenitev?
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Pri nam imamo sreco, da je direktorica ful v redu. Z njo si se lahko pogovoril. Med seboj s strokovnimi
delavkami smo se pogovarjale. Itak imamo na voljo supervizijo. Mi imamo res ogromno moznost sfiltrirat te stiske,
Ce se ti kej takega zgodi.

Mene v socialnem varstvu bolj to bremeni, da se vse slisi enostavno. Tako kot rece Gabi, ljudje kot eksperti
iz izkuSenj so tako unikatni, da v¢asih naleti§ na nekoga, ki ima tezavo in mu je treba pomagati ali se pa¢ ne da.
Zaletavas se z glavo v zid in ni¢ ne mores. To mene jezi.

7. Ste se v preteklosti udelezili kakSnih izobrazevanj na temo izrednih razmer? Nastejte in
obrazlozite.

Ne.

8. Ste imeli v preteklosti Ze kaksne izkuSnje z delom v izrednih razmerah? Nastejte in obrazlozite.

Ne. Izredne razmere so bile takrat, ko je bil kovid, ampak sem bila na porodniski. En del mogoce, ko sem
prisla nazaj. Ampak sem normalno delala, samo te maske sem imela. Stranke sem skos sprejemala, ker se mi zdi
to edino pravilno.

9. Ste imeli za delo v ¢asu poplav na voljo protokole in smernice?

Ja, teh smernic je bilo veliko. Prihajale so iz ministrstva in potem s strani vodstva. V sociali mora$ stvari
prilagajati in ubrati srednjo pot. Prisluhniti ljudem, jim pomagati, kolikor se pa¢ da, ni pa vedno enostavno. Na eni
strani mas$, kaj dopusca sistem in na eni strani ljudi, ki imajo svoja pricakovanja

10. Ali poznate Nacrt zascite in reSevanja ter Nacrt dejavnosti vase organizacije?

Sem prebrala, ja.

11. Opisite, s katerimi posledicami se danes soocajo ljudje, ki so jih prizadele poplave 2023.

Ni nekih posledic, razen kakSen posamezen primer. Mislim, jaz nimam informacij, da bi bile.

12. Ali se ljudje zaradi posledic poplav Se danes obracajo na vas? Kako jim danes pomagate?

Na zacetku so se te, k so bili ful prizadeti. Kasneje mi ni bilo jasno, zakaj so Se prihajali. Mi je bilo zanimivo,
da je kdo prisel decembra. Kaksnega sem vprasala, zakaj so prisli Sele tako pozno, pa niso znali povedati.

13. Na katerih podro¢jih bi bilo treba odziv socialnega dela izboljsati in okrepiti? Opisite, kako.

Po moje smo dobro delali. Nimam ideje, kaj bi lahko $e bolje. Nasa naloga je, da se ¢loveku v okviru prve
socialne pomoci nudi pogovor in osnovne informacije. Da si mu na voljo, kadar bi Se kaj dodatno rabil. Nekdo, ki
je iz neke ranljive skupine, starejsi, invalid, mogoce kaksen tujec ali pa mlade druzine, da se tam ful angaziras$ in
§iri§ njihovo socialno mrezo. In to smo delali.

Da bi e bolj delali pa lopate prijel in to. Niti si ljudje niso toliko ve¢ potem Zeleli, da bi bili po njihovih hisah.
Mogoce res ta pogovor, da ima$ obcutek, da si ¢lovek z obutkom in strokovnim znanjem. Ne da se ljudem
vsiljujes, ampak da ponudi§ pomo¢ in potem od tega vidi$ naprej. Se mi zdi, da smo bili dobro organizirani, da
smo hodili po terenu, bili na ob¢inah, bili na voljo, da smo §li veckrat na dom pa potem jih obiskati, ko so se
odselili na druge lokacije. Meni se zdi, da smo dosti naredili. Je pa treba vedet, da imamo tudi redno delo in smo
kadrovsko podhranjeni. Vec kot to se skoraj ne da. Niti ne vem, kaj vec bi lahko naredili.

14. Ste na kaksen nacin sodelovali pri pripravi ukrepov na poplavnhem obmocju? Opisite in razlozite.

Ne. V Nozicah je bil en sestanek, kje so bili gasilci, civilna zas¢ita, civilna iniciativa, Rdeéi kriz, ob¢inarji,
vodovarstevniki, ampak nas niso povabili. Zanimivo nam je bilo, da nas niso vkljucili. Mi smo se res sami

angazirali lokalno in povezovali. Nikoli nas niso vkljucevali.
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15. Sodelujete pri kaksni iniciativi, ki zagovarja interese lokalne skupnosti? Opisite in razlozite.

Ne, nisem ne.
16. Bi zeleli Se kaj dodati?

Ne, mislim, da sva vse povedali.
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8.7. Priloga 7: Dopis Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti

REPUBLIKA SLOVENI)A
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

Al
il

@

Stukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana T: 013697700
F: 0136978 32
E: gp.mddszi@gov. si
waww.gov.si

VS| CsSD

Stevilka: 0075-44/2011/258
Datum: 9. 8. 2023

Zadeva: Odlok o zagasnih ukrepih v upravnih zadevah za prepreevanje posledic
poplav, ki so prizadele Republiko Slovenijo avgusta 2023 ter reSevanje vlog o pravicah iz
javnih sredstev zaradi poplav v zacetku avgusta 2023 - obvestilo

1. Odlok o zacasnih ukrepih v upravnih zadevah za preprecevanje
posledic poplav, ki so prizadele Republiko Slovenijo avgusta 2023

Vlada Republike Slovenije je izdala Odlok o zagasnih ukrepih v upravnih zadevah za
preprecevanje posledic poplav, ki so prizadele Republike Slovenijo avgusta 2023 (v nadaljnjem
besedilu: odlok).

Odlok je bil objavljen v Uradnem listu RS, &. 87/23, dne 5. avgusta 2023, in je zacel veljati v
nedeljo, 6. avgusta 2023.

Odlok velja en mesec, in sicer od 6. avgusta 2023 do 6. septembra 2023.

Odlok se izdaja na podlagl 306.a €lena Zakona o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS,
t. 24/06 — uradno preéisteno besedilo, 105/06 — ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 -
ZIUOPDVE in 3/22 — Zdeb), ki omogota, da se v ¢asu izrednih dogodkov, ki vplivajo na poloZaj
strank in poloZaj odlotujocih organov, uveljavijo zacasni ukrepi, ki jih doloca zakon.

Poplave, ki so prizadele driavo, so izredni dogodek iz 306.a élena Zakona o splo&nem
upravnem postopku, ki lahke vplivajo na procesnopravni poloZaj strank v konkretnih in
posamiénih upravnih zadevah, o katerih odlogajo upravni in drugi drzavni organi, organi
samoupravnih lokalnih skupnosti ali nosilci javnih pooblastil.

Ob sprejemanju odloka ni bilo mogoée predvideti vseh ukrepov, saj stanje na terenu Se ni v celoti
znano, poleg tega se hitro spreminja, zato so z odlokom sprejeti splo&ni ukrepi, ki v najkrajsem
&asu doseiejo uéinek. Iz istega razloga se ukrepi nanasajo na celotno driavo, sa je
pricakovati, da bodo poplave posredno vplivale tudi na delo organov, ki morda niso neposredno
prizadeti s poplavami (na primer zaradi odsotnosti javnih usluZzbencev, ki sodelujejo pri saniranju
posledic).

Z odlokom se uvajajo naslednji zagasni ukrepi, s katerimi se je varovan procesnopravni poloZaj
strank v upravnih zadevah, ki bi bil lahko prizadet zaradi poplav:
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1.1 Krajevna pristojnost

V prvem odstavku 3. élenu odloka je doloéeno, da se v zadevah iz drzavne pristojnosti odpravija
krajevna pristojnost za sprejem vlog tako, da so za sprejem vlog pristojni vsi organi, ki so sicer
pristojni za odlotanje o istovrstnih upravnih zadevah (na primer vioge, ki jih sprejemajoe in
obravnavajo upravne enote, je mogode vioZiti na kateri koli upravni enoti v driavi).

V skladu s prvim odstavkom 3. dlena odloka se odpravija Krajevna pristojnost za sprejem viog.
Za sprejem vlog so tako pristojni vsi organi, ki so sicer pristojni za odloéanje o istovrstnih upravnih
zadevah.

Navedeno pomeni, da se lahko vioge za vse pravice iz javnih sredstev (tudi za izredno denarno
socialno pomot), v €asu od 6, 8. 2023 do 6. 9. 2023, vioZijo pri katerem koli centru za socialno
delo (ne samo pri krajevno pristojnemu v skladu z ZUPJS oz. ZSV).

V skladu z drugim odstavkom 3. élena istega odloka je dolZan krajevno nepristojni CSD vlogo, ki
jo je sprejel, nemudoma odstopiti krajevno pristojnemu GSD-ju.

Navedeni ukrep odpravlja samo krajevnost pristojnost za vlaganje vlog strank, ne pa tudi krajevne
pristojnosti za odlocanje.

1.2 Vlaganje elektronskih viog

V' vseh upravnih zadevah se omogota vlaganje viog po elektronski poti brez kvalificiranega
elektronskega podpisa.

Navedeno pomeni, da se lahko vse vloge za pravice iz javnih sredstev od 6. 8. 2023 do 6. 9.
2023 vioZijo tudi po elektronski poti brez varnega elektronskega podpisa, ki je sicer standard
in formalna zahteva.

CSD identiteto vloZnika ugotavija ali preverja z elektronskim podpisom, Ki ni enakovreden
lastnoroénemu podpisu, z uradno dodeljeno identifikacijsko tevilko (EM30, DS) ali drugim

enoliénim identifikatorjem (npr. z naprednim elektronskim podpisom itd).

Stranke tako lahko oddajo viego:

. prek e-uprave brez kvalificiranega digitalnega potrdila,

* po elektronski posti brez kvalificiranega digitalnega potrdila na uradni elektronski naslov
CsD,

. po navadni posti in

» v nabiralnike na centrih za socialno delo

. v izjemnih primerih po telefonu.

Predlagamo, da v sredstvih javnih obgil na svojem obmotéju objavite nacdine oddaje viog, kje na
spletni strani vioge so ter da so tudi v tiskani obliki pred centrom za socialno delo (kjer je to
omogoceno).

Prav tako predlagamo, da stranke pozovete, da na vlogi napisejo svo| elektronski naslov in
telefonsko stevilko, da jih boste lahko laZje kontaktirali v primeru nejasnosti.

1.3 Pregledovanje dokumentoy

Strankam se ne omogota pregledovanje dokumentacije v prostorih organa, &e ji organ lahko
zagotovi dostop do kopi|.
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1.4 Prekinitev teka procesnega roka za stranko

VW skladu s 6. ¢lenom odloka roki za uveljavljenje procesnih pravic in izpolnitev procesnih
obveznosti (npr. vioZitev pritoZbe, dopolnitev zahteve, predioZitev dokazil o namenski porabi
izredne denarne socialne pomoéi v roku 45 dni, itd.), razen v nujnih zadevah, ne tecejo (mirujejo)
sedem dni od uveljavitve tega odloka. Ta ukrep bo ponovno presojan v roku sedmih dni po
uveljavitvi odloka in bo popravljen v skladu z nagelom sorazmernosti, kar pomeni, da se lahko
podaljsa.

MNavedeno pomeni, da vsi, ki so bili pozvani k odpravi kakrinih koli pomanjkljivesti ali prilaganju
dokazov, niso dolZni obveznosti izpolniti v roku, ki je zapisan v dokumentu, in to ne vpliva na
njihov pravni polczaj. Zaradi prekinitve teka roka lahko obveznost izpolnijo po prenehanju tega
ukrepa.

Prekinitev teka roka za sedem dni pomeni, da bodo vsi, ki so bili pozvani k odpravi kakrénih koli
pomanjkljivosti ali prilaganju dokazov, lahko Steto od 13. 8. 2023 dalje. izkoristili preostanek
tasa, ki v ¢asu prekinitev ni tekel. Ce bi se izkazalo, da je ta prekratek, lahko zaprosijo za
podaljganje roka, kjer bo organ nedvomno uposteval posebne okoli$éine, zaradi katerih je prislo
do prekinitve teka roka.

Prekinitev tega roka ne pomeni, da stranke ne smejo ali morejo izpolniti morebitnih cbveznosti v
casu prekinitve, kolikor to lahko storijo, za to ni ovir, ée na primer organu po elektronski poti in po
poéti lahko poslejo podatke ali listine, ki jih potrebuje za zvedbo postopka. Prekinitev teka roka
tudi ne pomeni, da organi ne bodo poslovali oziroma opravljali svojih zakonitih pristojnosti. Ce
stranka kljub prekinitvi teka procesnega roka izpolni procesno obveznost ali izkoristi procesno
pravico, se postopek nadaljuje (ne velja za prekinjenega) in se lahko izda odlotba.

Pravico, ki je vezana na rok, na primer do pritoZbe, lahko torej stranke pravoéasno uveljavljajo
tudi po 13. 8. 2023, ¢e se seveda rok e ni iztekel pred prekinitvijo, enako velja za (pravotasno)
izpolnitev obveznosti.

Primer:

\ skladu s cetrtim odstavkom 34. élena ZS\VarPre je dokazila o porabi sredstev upravicenec
dolzan predloZiti pristojnemu centru za socialno delo v roku 45 dni po prejetju izredne dename
socialne pomoci oziroma najkasneje ob vloZitvi nove vloge za izredno denarno socialno pomoé,
&e je novo viogo vieZil pred potekom roka iz drugega odstavka tega élena. V skladu s 6. &lenom
odloka roki za uveljavljenje procesnih pravic in izpolnitev procesnih obveznosti, razen v nujnih
Zadevah, ne tedejo sedem dni od uveljavitve tega odloka, in sicer od 6. 8. 2023 do 12. 8. 2023.

Navedeno pomeni, da ¢e se stranki 45 dnevni rok za predloZiev dokazil iztece v ¢asu od 6.
avgusta 2023 do 12. avgusta 2023, fo ne vpliva na njen pravni poloZaj. Zaradi prekinitve teka
roka lahko obveznost izpoini po prenehanju tega ukrepa (Stetje roka, ki je bil prekinjen, se
nadaljuje s 13. 8. 2023). Ce bi se izkazalo, da je tudi ta rok prekratek, se na prediog stranke lahko
dovali vrnitev v prejinje stanje v skladu z dolotbami zakona o splosnem upravnem postopku.

1SCSD2 bo ustrezno nadgrajen. O nadgradnji boste obvesceni naknadno.

1.5 Podaljsanje materialnega roka za stranke

Organ s sklepom, izdanim na zahtevo stranke, lahko podalj§a rok za izpolnitev obveznosti,
dologene s posamiénim upravnim aktom, &e stranka obveznosti iz upravicenega razloga, ki je
povezan s poplavami, ne more izpolniti pravoéasno.
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Razlog ni upravicen, ¢e gre za nujne ukrepe v javnem interesu ali bi z odloZitvijo izpolnitve
obveznosti lahko nastala nepopravijiva ali teZko popravijiva Skoda.

Primer:

V' skladu z drugim odstavkom 34. élena ZSVarPre je upraviéenec do izredne denarne socialne
pomodéi dolzan prejeto pomoé porabiti za namen, za katerega mu je bila dodeljena, v roku 30 dni
po prejetju pomodi oziroma do vioZitve nove vioge, e je ta vioZena pred potekom tega roka. V
skladu s prvim odstavkom 7. élena odloka lahko organ s sklepom, izdanim na zahtevo stranke,
podaljfa rok za izpolnitev obveznosti, dolofene s posamiénim upravnim aktom, ¢e stranka
obveznosti iz upravi¢enega razloga, ki je povezan s poplavami, ne mere izpelniti pravoéasno.

Navedeno pomeni, da &e siranka prejete izredne dename socialne pomodi ne more porabiti v
roku 30 dni po prejetju pomoci oziroma do viozitve nove vioge, ¢e je ta viozena pred potekom
fega roka, lahko pri katerem koli CSD do 9. septembra 2023 zaprosi za podalj$anje roka, ki ga
CSD podalj$a s sklepom.

1.6 Podaljganje roka za organe

Organ lahko podaljga rok za izdajo in vrocitev odlotbe, ki je zaradi razlogov na strani stranke ali
organa, ki so povezani s poplavami, ni megode izdati in vroéiti v zakonitem roku.

Rok za izdajo in vrotitev odlogbe se lahko podaljsa, kolikor je treba, vendar ne vec kot za dva
meseca.

2. ReSevanje vliog o pravicah iz javnih sredstev

2.1 Fleksibilna razlaga doloéh ZUPJS in Z5VarPre

Treba je pristopiti k fleksibilni razlagi obstojecih zakenskih dolocb in razlago, kjer je to mogoce,
prilagediti trenutnim razmeram. Pri ugotavljanju pogojev za priznanje pravic iz javnih sredstev je
tako treba zakonske dolotbe, predvsem krivdne razloge, razlagati Zivljenjsko, razumno in
primerno trenutnim razmeram.

Kjer je zaradi poplav gibanje oseb onemogoteno ali oteZeno oziroma je omejeno poslovanje
bank, trgovin, itd., je treba doloCene krivdne razloge iz 28. Clena ZSVarPre ugotavljati glede na
namen, ki ga zakon in konkretni pogoj zasleduje.

2.2 HitrejSe izplacilo izredne dename socialne pomodi
Z namenom zagotovitve hitrejsih izplacil dename socialne pomoti se prestavija zakljutek del na
CSD za izplatilo dename socialne pomoti dne 21. 8. 2023, z 9. 8. 2023 na 11. 8. 2023 do 14.

ure.

Poleg tega bo dne 29. 8. 2023 dodatno izplaéilo denarne socialne pomoéi zaradi kriznih razmer,
ki so jih povzrotile poplave. Zakljuéek del na CSD je 18. 08. 2023 do 14. ure.

2.3 Takojénje izpladilo izredne denarne socialne pomodi
Ce na centru za socialno delo razpolagate z dovoljSnimi sredstvi predlagamo, da se izpladila

izredne denarne soclalne pomodl, zaradi ¢imprejsnje zagotovitve nujno potrebnih sredstev
upravicencem, izvajajo v funkcionalni obliki.
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2.4 Odloganje o izredni denarmi socialni pomodi

Pri ugotavljanju upraviéenosti do zredne dename socialne pomoci se ugotavija materialni poloZaj
stranke in ¢e ima stranka premoZenje, ki zado5Ca za kritje izrednih stroskov, za Katere je v vlogi
zaprosila, do pomoci ne more biti upraviéena. Navedeno velja tudi za stranke, ki so jih prizadele
poplave.

Preveriti je treba tudi, ali bo stranka za nastalo Skodo dobila povmjeno zavarovalnine in navedeno
glede na navedbe stranke, za kateri namen potrebuje pomof, upoStevati pri odlogéanju o
upraviéenosti do izredne dename socialne pomodi.

Pomembno: Ce po prostem preudarku presodite, da je stranka upraviéena do izredne
denarne socialne pomoéi za izredne strodke, nastale zaradi poplav v zaetku avgusta 2023,
v ISCSD2 oznacite »Naravna nesreca-poplave 8/23«. Navedeno je pomembno zaradi
finanénih postopkov na strani MDDSZ.

Vnos je Ze omogocen.

Novost: Za vse naravne nesrece ali visjo silo (torej ne samo za izredne razmere zaradi
poplav avgusta 2023) bo v ISCSD2 na podlagi ene vloge stranke omogoéeno odloganje v
vigini petih minimalnih dohodkov letno, in ne tako kot zdaj, le v visini treh minimalnih
dohodkov letno.

Tretji odstavek 33. élena ZSVarPre namret dolota, da vidina izredne dename socialne pomodi
mesecno ne sme presegati visine enega minimalnega dohodka samske osebe ali druZine, venem
koledarskem letu pa ne sme presegati visine petih njenih minimalnih dohodkov, od katerih se
lahko vigina treh njenih minimalnih dohodkov dodeli le za izredne strogke, nastale zaradi naravne
nesreée ali visje sile. Navedeno pomeni, da se lahko vigina treh minimalnih dohodkov dodeli le
za izredne strogke, nastale zaradi naravne nesrece ali vigje sile, kar pa ne pomeni, da se tudi
vigina dveh minimalnih dohodkov ne more dodeliti za naravne nesrece ali visje sile.

Ce boste torej v ISCSD2 oznadili, da gre pomot zaradi naravne nesreée ali viije sile ter boste po
prostem preudarku presodili, da stranka potrebuje pomoé v viini petih njenih minimalnih
dohodkov (presodite tudi, ali bo stranka mogoée kasneje pofrebovala dva minimalna dohodka za
drug namen, npr. za ogrevanje, placilo stanovanjskih stroSkov, ipd.), boste lahko stranki na
podlagi ene vioge dodelili pomo¢ za obdobje petih mesecev.

Navedeno odloéanje bo omogogeno po nadgradnji ISCSD2, ki bo izvedena v najkraj§em moZnem
casu. O nadgradnji ISCS2 boste cbveSceni naknadno.

S spostovanjem,

mag. Barbara Gorican
generalna direktorica

Vroditi:
- wvsem CSD - elektronsko

V vednost:
- SCSD, info@scsd.si — elektronsko
- Rais, iscsd@rais si — elektronsko
- Comland, iscsd@comland.com - elektronsko
- Isa, iscsd@isa.si — elektronsko
- Soclalna inSpekcija, gp.irsd@gov.si - elektronsko
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8.8. Priloga 8: Smernice Ministrstva za solidarno prihodnost

REPUEBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA SOLIDARNO PRIHODNOST

DOKUMENT JE ELEXKTRONSKO PODPISAN
[P pisnihe: Ko an Jering

lIzdajmnej o fifikata: S-PASS-CA

Stewilia corifkata: 1 DEBSAFSI000000057 54
Potak velanosit 14. 03, 2028

Gas pocpiea: 09, 08, 2023 1328

St dokumanta: 802-1/2023-2720-15

DIREKTORAT ZA STAREJSE, DOLGOTRAJNO OSKRBO
IN DEINSTITUCIONALIZACIJO

Dunajska cesta 21, 1000 Ljubljana T:01 369 79 40

E: gp.msp@@gov.si
www gov.si

Centrom za socialno delo

Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije

Stevilka: B02-3/2023-2720-15
Datum: 9.8.2023

Zadeva: Krizne namestitve
Pozdravijeni,

zaradi laZjega usklajevanja kriznih namestilev, v za to doloGene Kapacitete v domovih za starejSe,
smo Ze pred dnevi sporodili, da bo kontaktna oseba na Ministrstvu za solidarmo prihodnost
sekretarka Janja Romih. Potrebe po tovrstnih namestitvah sporofajte na e mail:

anja.romih@gov.si ali na gsm 041 736 077.

V' nadalevanju vam posredujemo %e nekaj dodatnih opozoril v zvezi z izvajanjem kriznih
namestitev:

-v krizne namestitve, ki jih izvajamo v povezavi s posledicami poplav, name&éamo samo osebe,
ki se zaradi starosti, invalidnosti ali kronicne bolezni ne morejo oskrbovati same [n Jim zaradi
elementarne nesrece ni mogoce zagotoviti oskrbe izven institucionalnega varstva.

- osebe, ki jih predlagate v krizno namestitev, oz. njihovi svojci ali skrbniki morajo biti seznanjeni,
da gre za zac¢asno namestitev, s katero pa se mora oseba strinjati. \ kolikor bo po preteku krizne
namestitve potreben trajni sprejem, morajo uporabniki vioZiti prosnjo za sprejem v dom, ki pa ne
bo nujno ta, ki jim nudi krizno namestitev.

- prav tako mora uporabnik vedeti, da se krizna namestitev isée med razpolo2|jivimi moznostmi,
zato ni nujno, da bo v bliZini njegovega doma. Opozoriti jih je potrebno tudi na plaéilo. V primeru,
da strodek oskrbe ne bo povrnjen iz sredstev Proratuna RS (odvisno od sprejema interventnega
zakona), se pladilo izvaja v skladu z veljavno zakonodajo.

-za iskanje ustrezne namestitve potrebujemo &m bolj natanten opis zdravstvenega stanja in

potreb osebe (na primer: je v celoti ali delno samestojna, je nepokretna, gre z osebo z demenco,
ki potrebuje namestitev v varovani oddelek in drugo) ter kontakt osebe ali svojca.
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Na podlagi vasih podatkov bomo poiskali najustreznejfo namestitev znotraj nabora mest za
krizne namestitve in vzpostavili kontakt med osebo oz. svojcem ter izvajalcem.
O realizaciji namestitve vas bomo obvestili.

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje in vam 2elimo lep dan.

Klemen Jerinc

Vodja sektorja za upravljanje izvajalskih ocrganizacij

Vrogiti:
Centrom za socialno delo, po seznamu
Tatjana Milavec, e-mail: tatjana.milavec@scsd si
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8.9. Priloga 9: Analiza rezultatov

Odprto in osno kodiranje

Stevi Koda Izjava
lka izjave

D24 Dileme > Ne.
Brez dileme

E20 Dileme > To ne bi rekla.
Brez dileme

G21 Dileme > Ne.
Brez dileme

U34 Dileme > V mojem primeru nisem imela kaks$nih etni¢nim ali drugih dilem.
Brez dileme

C36 Dileme > En vidik je sigurno kako narediti, da bo enako za vse pa enako pomagati
Enakost

C37 Dileme > Ko vidis, da gospa k je sama in ima nizko pokojnino, bo dobila ista sredstva,
Enakost kakor gospa, ki ima visoko placo. In to ni enako. Ona si bi bo lazje opomogla,

kot gospa v penziji. Vsi so doziveli enako skodo ampak ne mormo pa tega Cisto
enaciti med seboj. Obe bosta mogli kupit novo kopalnico in kuhinjo, ampak prva
jo bo veliko tezje kot ta druga. Se vedno, $e z naso pomodjo jo bo tezko.

C38 Dileme > Kako opolnomociti tiste, ki nimajo Siroke druzinske mreZze.

Komu in kako
pomagati

M29 Dileme > Veckrat sem se vprasala, kdo potrebuje mojo pomoc¢. Jaz do vseh ne morem.
Komu in kako | Dostop je bil onemogocéen. Kdo zdaj rabi mojo pomo¢?
pomagati

M30 Dileme > Ne morem jaz dolo¢it, da recimo tisit, ki je ostal brez hise, tisi, ki je imel
Komu in kako | zalito eno nadstropje pa ne. Kdo sem jaz, da bom dolocala potrebe ljudi po
pomagati pomodi.

M31 Dileme > Po priblizno enem mesecu je do mene prisla gospa, ki je ostala brez hise.
Komu in kako | Edina od sosedov je ostala brez hise, ostali pa so imeli zelo poskodovane hise.
pomagati Je rekla, da ni najbolj boga, ker nima ni¢ in ji ni treba razmisljati o prihodosti.

Njeni sosedi pa so zares bogi po njenih besedah. Iz tega sem sklepala, da se ne
pocuti toliko o§kodovano, kot pa vidi svoje oSkodonave sosede. Ni receno, da ta
gospa, ki je ostala brez hise, rabi moj pomo¢, drugi pa me ne rabijo. Tezko reCem,
katera je ranljiva skupina. Sigurno starejsi in tisti, ki so ostali brez.

C44 Dileme > Aha, pa organizacija, kje, kdo, kaj pa kdaj. Pomembno je kda;.
Organizacija

E21 Dileme > Mogoce bolj obupavanje nad sistemom. Hitro Zeli§ pomagati l[judem, ampak
Organizacija je proces dolgotrajen, zahteva sto nekih korakov.
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L28 Dileme > da ljudje skusajo izkoristiti sistem in Zelijo povrnitev stroskov za nekaj, kar
Upravicenost ni nastalo zaradi poplav.
do pomodi

L29 Dileme > Malo sem imela zadrzkov glede tega, ampak itak potem odobris to vlogo.
Upravic¢enost Mislim, zakaj mora gospa imeti plesen v stanovanju, ¢e se to lahko povrne z
do pomoci drzavnim denarjem.

L30 Dileme > Pa tudi to, ko so ljudje zeleli povrnjene stroSke za smucke in to, ampak po
Upravicenost drugi strani tudi razumes. To je bilo njihovo premoZenje, ki jim je bilo odvzeto
do pomoci ne po njihovi krivdi.

N15 Dileme > veckrat srecala s tem, da sem pri nekaterih ljudeh opazila, da so se o svojem
Upravicenost stanju zlagali, saj niso imeli ustreznih dokazil
do pomo¢i

D25 Dileme > Mi smo imeli tezave, da nam je direktor ocital, da smo bili Se premalo
Vodstvo odzivni. Po njegovem bi mogli biti na terenu ze v nedeljo ali ponedeljek. O tem

je pisal tudi v Casopisih. Tako da smo imeli notranje tezave. Potem smo se mogli
$e s takimi stvarmi ukvarjati in dokazovati, da smo bili na terenu.

A78 Evalvacija Ja najbolj strasljivo je, ¢e je kdo imel obcutek, da nobenega ne skrbi kako je
> Neprimeren | njim.
odziv

C73 Evalvacija Ni pa bilo vse popolno. Pomo¢ ni bila enakomerno porazdeljena, vsaj iz
> Neprimeren | finan¢ne plati.
odziv

G54 Evalvacija Zatiskanje o¢i in prelaganje odgovornosti na druge ali pa ne odziv v ¢asu
> Neprimeren | poplav je neprimeren.
odziv

L62 Evalvacija Na primer, da smo mogli ¢akati z vlogami.
> Neprimeren
odziv

L63 Evalvacija V teh izrednih razmerah, bi se moglo prednostno obravnavati te stvari na
> Neprimeren neki nacin.
odziv

N50 Evalvacija delovanje MDDSZ in njihovo odzivnost, ki je bila prepocasna.
> Neprimeren
odziv

P1 Evalvacija Strokovni delavci in direktorji centrov so mi povedali, da so se vsi drugace
> Neprimeren | lotili te situacije in da ni bilo jasnih navodil.
odziv

P70 Evalvacija In Se danes za teh 10 milijonov nismo dobili pogodbe in je verjetno tudi ne
> Neprimeren | bo, ker ni $lo za sklep vlade ampak odlok, ki ga je podpisal generalni sekretariat
odziv predsednika vlade, niti ne predsednik vlade sam.

Us83 Evalvacija Neprimeren odziv socialnega dela bi bil v primeru pomanjkljive priprave,
> Neprimeren | slab$i koordinaciji, neustrezni komunikaciji med vsemi udelezenimi in slabo
odziv zagotavljanje ustrezne podpore prizadetim.

Ug4 Evalvacija Neprimerno bi bila tudi neobcutljivost za potrebe ranljivih posameznikov

> Neprimeren
odziv

(npr. da se ne upostevajo specificne potrebe ranljivih skupin), neprilagojene
storitve, neustrezna psihosocialna podpora, pomanjkanje svetovanja ljudem,
nezadostna dolgoro¢na podpora in nezadostna finan¢na podpora...
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U85

Evalvacija
> Neprimeren
odziv

ves Cas so snemali razdejanje itd ... ni bila fajn izku$nja, pa tudi ljudem ni
bilo v interes ker smo imeli cel center zalit z muljem.

Us86 Evalvacija Hodili so okoli ravno takrat, ko so ljudje Cistili in reSevali svoje premoZenje.
> Neprimeren | Obcani se niso takrat Zeleli pogovarjat o travmah, vse drugo je bilo takrat v
odziv mislih. Snemali in ful gledali so stvari.

736 Evalvacija Tisti socialni delavci, ki so na delovnem mestu zato, da mine ¢as in naredijo
> Neprimeren | kljukice. Da nima te empatije do socloveka, je Skoda, da je tam.
odziv

E48 Evalvacija Dobro se mi je zdelo, ko je bil ponedeljek razpisan kot solidarnosten in smo
> Primeren in lahko wvsi stopili skupaj in nekaj naredili.
uspesen odziv

G353 Evalvacija Vsak odziv, ki ga naredimo kot socialni delavci je dober in pomemben.
> Primeren in
uspesen odziv

N48 Evalvacija pokazali kaj vse zmoremo, saj smo v Casu izrednih razmer odreagirali in
> Primeren in | poskusSali ljudem pomagati po svojih najboljsih moceh.
uspesen odziv

737 Evalvacija Da ni ¢lovek zate Stevilka ampak ¢clovek.
> Primeren in
uspesen odziv

u76 Evalvacija Primeren in uspeSen odziv socialnega dela vkljucuje celovit pristop — hitro
> Primeren in odzivanje, dolgoro¢na podpora in krepitev moci ter odpornosti skupnosti
uspesen odziv
> Celovit

B63 Evalvacija To, da se za¢ne takoj delati.
> Primeren in
uspesen odziv
> Hiter odziv

G50 Evalvacija Primeren in uspeSen odziv socialnega dela je takoj$nji odziv na potrebe, ki
> Primeren in se pojavi pri ljudeh.
uspesen odziv
> Hiter odziv

L57 Evalvacija Da so $li takoj na teren in seznanili ljudi s pravicami in vsem ostalim.
> Primeren in
uspesen odziv
> Hiter odziv

734 Evalvacija Da se odreagira,
> Primeren in
uspesen odziv
> Hiter odziv

D63 Evalvacija ljudem dali informacije, jih seznanili s pravicami
> Primeren in
uspesen odziv
> Informiranje

L59 Evalvacija isto¢asno obvescano $e vseh ostalih pravicah in storitvah, ki so na voljo Se
> Primeren in kje drugje.
uspesen odziv
> Informiranje

u79 Evalvacija nudenje pomoci pri izpolnjevanju razli¢nih vlog za dostop do financne
> Primeren in | pomo¢i in nudenje drugih virov za obnovo his§
uspesen odziv
> Informiranje

N49 Evalvacija V tem Casu je bil pomemben tudi povezanost in dobra komunikacija tima,

> Primeren in

saj smo na tak nacin lahko $e bolj pomagali ljudem v stiski.
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uspesen odziv

> Kolektiv

C69 Evalvacija Dostikrat smo bili na vratih, zunaj, v dreku, vse je puscalo, zraven so bili
> Primeren in delavci, mora$ tudi to upostevati.
uspesen odziv
> Prilagajanje

C98 Evalvacija Vloge smo poenostavili. To je bilo dobro. Ljudje so napisali samo ime in
> Primeren in | priimek, mi pa smo potem ostalo notri dali. Glede teh vlog smo se poenotili, niso
uspesen odziv | pa povsod hodili po terenu.
> Prilagajanje

D66 Evalvacija Sta rekli, da bi lahko tako kot mi na centru naredili. Me smo prisle, pogledale
> Primeren in in napisale, da je bil opravljen teren. Ne rabijo ljudje sedaj Se slik posiljati.
uspesen odziv
> Prilagajanje

L42 Evalvacija Recimo, da se ljudem prilagodis, ¢e je zamudil datum za redno denarno
> Primeren in | pomo¢, da reces, da je ok. Da ne ostanejo $Se en mesec brez, ampak se zanje
uspesen odziv | potrudi$. Take stvari so pomembne in ljudje to tudi pricakujejo.
> Prilagajanje

Us82 Evalvacija Delavke iz CSD so tudi tako delale, da so bile mislim da en dan v tednu pri
> Primeren in | nas na ob¢ini v poro¢ni dvorani in so se tam urejale uradne stvari za obc¢ane, ki
uspesen odziv | niso zmogli iz ob¢ine.
> Prilagajanje

A3l Evalvacija Na moji enoti so se angazirali moji zaposleni. Vedeli so, da prihajamo iz
> Primeren in | tega obmodja in so dejansko prispevali denar, ki sem ga nato izro¢ila nekomu, ki
uspeSen odziv | nekako ne zna niti zaprositi za pomo¢. Gospod ima tezave na podrocju
> Primer dobre | duSevnega zdravja in dejansko ni dojel, a ne da mu nekaj pripada. Tako da smo
prakse na tak nacin eno akcijo naredili.

D64 Evalvacija V Sneberjah se je organizirala skupina stanovalcev in so si postavili info
> Primeren in | to¢ko. Dve prostovoljki sta to vodili in naredili popis ljudi. Preverjali sta, ali so
uspesen odziv | ljudje oddali vloge Rde¢emu krizu, Karitasu ali pa centru za socialno delo.
> Primer dobre
prakse

P2 Evalvacija Poljska je 15. avgusta po svojih cerkvah zbirala in nabrala 1.300.000 € in ta
> Primeren in denar se je pretvoril v nek projekt, ki se Se danes izvaja. Ta pomo¢ je bila
uspesen odziv | namenjena v bistvu po dogodku, kar se je zdaj izkazalo, da je bilo nekaj zelo
> Primer dobre | pametnega, saj imajo ljudje tudi eno leto po dogodku $e vedno potrebe, ki niso
prakse bile naslovljene in zato je ta pomo¢ zelo dobrodosla.

P3 Evalvacija Zelo lepa gesta pa se mi je zdela od N1JZ-ja, ki jo je civilna zascita z odredbo

> Primeren in
uspesen odziv
> Primer dobre
prakse

aktivirala, torej to psihosocialno pomo¢. Nekje se je prijela, nekje pa ne, ampak
je dobra ideja, ki izhaja Se iz Covid-a in je zelo lepo, da tudi drzava, oziroma
njeni odlocevalci prepoznajo to potrebo in tudi te potrebe naslovi, ker te stiske
so Se bolj globoke kot samo materialna prizadetost. Tukaj imam v mislih te
strokovne time, s katerimi smo humanitarne organizacije sodelovale in v okviru
njih smo tudi mi osem nasih svetovalcev aktivirali. Se zdaj imamo redne sestanke
na NIJZ, kjer debatiramo, kombiniramo, usklajujemo in se dogovarjamo.
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B44

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Da cloveka poslusamo, smo spostljivi, mu predamo informacije. Da smo
tam zanj, da ga nekdo poslusa in slisi

B45

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Pomembno je, da dobi obcutek, da lahko kadarkoli poklice.

G52

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Pomembne je prostor za pogovor, kjer lahko uporabnik podeli svoje
strahove, Custva, ki jih dozivlja. Mi pa smo njegovi zagovorniki.

K63

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Nasa naloga je, da se ¢loveku v okviru prve socialne pomo¢i nudi pogovor
in osnovne informacije. Da si mu na voljo, kadar bi $e kaj dodatno rabil. Nekdo
ki je iz neke ranljive skupine, starejsi, invalid, mogoce kaksen tujec ali pa mlade
druzine, da se tam ful angazira$ in $iri$ njihovo socialno mrezo. In to smo delali.

L41

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Pomembno je, da si razumevajo¢, da informira$ ljudi o pravicah in to, da
prilagajas pravila za posebne situacije.

L43

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Empatija, socutje, razumevanje, da se ti lahko izpovejo, da mu da$ ¢as in
prostor, to je najbolj pomembno.

L6l

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Pa seveda podpora in razumevanje.

U78

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

nudi takoj$nja psiholoska podpora za lajSanje travm, tesnobe in stresa,

738

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Socialno
psiholoska
podpora

Da zna$ prisluhniti takrat ko je treba, jih dvignes, ko rabijo. Velikokrat
vidim, da lahko s pogovorom dosezes veliko. Pomiris ¢loveka, mu das upanje.

B4

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Tako kot
smo se odzvali

menim, da smo se dobro organizirali.
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D61

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Tako kot
smo se odzvali

Jaz bi rekla, da to, kar smo mi naredili.

K62

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Tako kot
smo se odzvali

Po moje smo dobro delali. Nimam ideje, kaj bi lahko Se bolje.

P4

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Tako kot
smo se odzvali

Znotraj nas se je pokazalo, da smo imeli zadeve dobro organizirane in
pripravljene, tako da lahko reCem, da mi nekih vecjih logisti¢nih zapletov ali
napak nismo delali.

A76

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Najvecja prednost je, da si na terenu

B64

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

si tam na terenu z ljudmi.

C92

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Da smo $li na teren in smo se tja tudi vrnili. Ne samo, da smo prisli prvic,
ampak da smo §li po novno in spet. Njim nikoli ni bilo treba priti do nas. Mi smo
vrnili tisto, kar bi se moglo skozi dogajati. Mi it na teren.

C94

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Mi smo $li tja. V grozi smo uzivali, ker mi smo za to tu. Mi smo zato, da
gremo k ljudem. Drugi so nas prisilili, da smo v pisarnah.

D62

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Da smo $li na teren,

Gs1

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Terensko delo, ki ga kot socialni delavci moramo opravljati se izkaze kot
zelo uspesno

K67

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Se mi zdi, da smo bili dobro organizirani, da smo hodili po terenu, bili na
ob¢inah, bili na voljo, da smo $li veckrat na dom, pa potem jih obiskati, ko so se
odselili na druge lokacije.

L58

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Direkten odziv in stik z l[judmi na terenu.

L60

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
> Terensko
delo

Se mi zdi, da ljudem veliko pomeni, ¢e prides na teren in jim poves, da si iz
centra in vprasas, kako so, kaj potrebujejo. Tako imas bolj osebni odnos in stik.
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u77

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
>
Zagotavljanje
osnovnih
potreb

torej, da se takoj zagotovijo osnovne potrebscine,

735

Evalvacija
> Primeren in
uspesen odziv
>
Zagotavljanje
osnovnih
potreb

da dobijo kar potrebujejo, ne Sele potem ko ne rabijo vec.

B65

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave

Januarja smo prejeli dodatno pomoc iz naslova poplav. Javna delavka je
prisla januarja, ko smo ze vse naredili. Lahko bi recimo kakSne tri mesece pre;j.

K64

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave

Da bi Se bolj delali pa lopate prijel in to.

741

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Digitalna
pismenost

Spodbujati, da si vsaj mail ali telefon uredijo. Ze to ozavei&anje, sploh
starej$e populacije, bi bilo mogoce bolje narediti Se kaj vec.

A79

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Hiter odziv

Mogoce ljude pricakujejo hitrejSo pomoc.

M71

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Hiter odziv

Me smo imele najve¢ vlog v Sloveniji in smo se trudile, da bi bilo mozno
izplacilo takoj.

P5

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Hiter odziv

Kar se tice pa same pomoci prebivalstvu, tale ukrep z elektri¢no energijo je
bil kar fin, bil je pa problematicen, ker je bil z zamikom.

Lo4

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Informiranje

Da bi se ljudi lahko Ze od zacetka informiralo s pravimi informacijami, ne
pa da se Caka na odlocCitev ministrstva in vsa ta kolobocija.

P6

Evalvacija
> Prostor za
izboljave >
Informiranje

Eno je to, da je v prvih fazah, preden se javnost obvesti, potrebno z lokalnimi
oblastmi stopiti v stik, da se sploh vidi kaj je mozno in kaj ni mozno.

A93

Evalvacija
> Prostor za
izboljave >
Izobrazevanje

Nauciti se moras strategij in modelov, kako bos speljal, da bota oba win win.
Clovek bo na varnem, ti bos pa zadovoljen, da si mu pomagal.

N54

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Izobrazevanje

Predlagam, da bi se posebna pozornost namenila izobrazevanju socialnih
delavk na temo socialnega dela v izrednih razmerah. Na tem mestu bi bila
smiselna tudi skupna izobrazevanja, ki bi bila na voljo vsem sluzbam in
pomagajo¢im poklicem, s katerimi sodelujejo socialne delavke na centru za
socialno delo, in bi na ta nacin omogocila Se boljSe medinstitucionalno
sodelovanje.
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U89

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
IzobraZzevanje

redno usposabljanje za krizno posredovanje in obvladovanje stresnih
situacij;

A80

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Krepitev
skupnosti

Mogoce tudi ljudi opolnomogiti.

A81

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Krepitev
skupnosti

Da se ljudje nekako usposobi.

A82

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Krepitev
skupnosti

Na vasi medsoseska pomoc res funkcionira, medtem ko v mestu dejansko
pogosto tega ni in vsak sam zase poskrbi. Tako da ta medsosedska pomoc je tisto
najboljse. Krepiti skupnost

L66

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Medinstitucion
alno
sodelovanje

Da bi malo bolj skupaj stopili.

N52

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Medinstitucion
alno
sodelovanje

Potrebne bi bile korenite spremembe glede sodelovanja z ministrstvi, saj se
je izkazalo, da Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
ni zagotovilo dobre podpore in koordinacije.

P7

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Medinstitucion
alno
sodelovanje

Zdi se nam pomembno, da je tukaj zraven vedno Uprava za zasito in
reSevanje,

uUso

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Medinstitucion
alno
sodelovanje

Pomembno pa je tudi sodelovanje med razliénimi organizacijami in
sluzbami.

U0

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Medinstitucion
alno
sodelovanje

pomembno je vzpostaviti mreze in sodelovati z drugimi organizacijami;

C99

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Preprazporedit
ev dela

Prilagoditi kader in to. Za to mora$ biti pripravljen in ne more$ iz danes na
jutri vse.

K68

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Preprazporedit
ev dela

Je pa treba vedet, da imamo tudi redno delo in smo kadrovsko podhranjeni.
Vec kot to skoraj ne da.
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L65

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Preprazporedit
ev dela

Okrepiti tiste centre, ki so jih prizadele naravne nesrece. Da se vloge
prerazporedijo tako kot pri Stipendijah poleti. Ne nek nacin razbremenitev tistih,
ki so zasuti z delom.

740

Evalvacija
> Prostor za
izboljave >
Preventiva

Nekateri nimajo mobitelov in elektronske poste. Kako priti do takega
¢loveka v takih situacijah, nemogoce. Si mislis on je tam in tam, a ga je poplavilo.

A88

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

Ce zeli§ preve¢ pomagati, se ljudje itak uprejo.

C10

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

Bo]j prilagoditi posamezniku in ne ista pomoc za vse, tako povrsSinsko. Manj
delati posploseno.

C97

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

a hrano bi lahko bolj prilagajal iz kje bi jo imeli, kak$ne obroke bi imeli,
kdaj bi jo imeli. Eni so navajeni jesti ob dvanajstih, drugi ob §tirih, tako pa je
bilo za vse ob enih. Te malenkosti, da bi imeli ljudje vec izbire.

G49

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

Pri vsem tem je predvsem pomembno vzpostaviti sodelovalni odnos z
uporabnikom in skupaj z njim soustvarjati resitve, ki so najbolj primerne in
ucinkovite v dani situaciji.

K66

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

Mogoce res ta pogovor, da ima§ obcutek, da si ¢lovek z obcutkom in
strokovnim znanjem. Ne da se ljudem vsiljuje§ ampak da ponudi§ pomo¢ in
potem od tega vidi§ napre;j.

Meé61

Evalvacija
> Prostor za
izboljave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

Potrebo se je prilagajtati situaciji, okolju in ljudem.

P8

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

Na splosno je dobro, da se poslusa lokalne skupnosti, ker prav te vedo za kaj
se gre. Stvari v Ljubnem so bistveno drugaéne kot na primer v Skofji Loki.

U9l

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Prilagojen
odziv glede na
potrebe

prilagoditi storitve ranljivim skupinam, ki upostevajo specifi¢ne potrebe teh
skupin
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K65

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Primeren ¢as in

Niti si ljudje niso toliko ve¢ potem zeleli, da bi bili po njihovih hisah.

prostor

Ug7 Evalvacija Razumem, da so Zeleli pomagati po katastrofi, ampak ni bilo ¢asovno najbolj
> Prostor za primerno. Morali bi pocakati vsaj en teden, da bi ljudje pocistili in resili svoje
izboljsave > premozenje.
Primeren ¢as in
prostor

A40 Evalvacija Ne vem, ¢e bi bilo zrihtano, da bi moske najprej poslali v eno hiSo, potem
> Prostor za pa naslednja runda Zenske za fino ¢isCenje.
izboljsave >
Razvijanje
modela

A41 Evalvacija Po mojem bi mogli imeti plan za morebitne bodoce katastrofe, ¢e pridejo.
> Prostor za
izboljsave >
Razvijanje
modela

A87 Evalvacija Tako da mislim, da se moramo na temu delu malo aktivirati in imeti plan.
> Prostor za
izboljsave >
Razvijanje
modela

A92 Evalvacija Zakaj ne bi potem nekako iz te izkusnje se cela Slovenija aktivirala, da bi se
> Prostor za dalo navodilo v smeri da bi bilo centrom lazje. Da bi se naredil en koncept, kako
izboljSave > delati in kdo so pooblaséene osebe. Obenem pa imajo te osebe narejeno
Razvijanje usposabljanje.
modela

M69 Evalvacija Vsak obisk na terenu je potrebno narediti z nekim namenom. Jano je treba
> Prostor za vedeti, kakSen je nas namen obiskovanja ljudi na terenu, da ne bi brezglavo hodili
izboljSave > okoli. Na kaksen nacin pristopati do ljudi. Ljudje morajo vedeti, kje nas najdejo,
Razvijanje ¢e nas potrebujejo.
modela

P71 Evalvacija Bilo je en kup enih dobrih nastavkov in idej, ki pa niso bile dobro
> Prostor za premisljene, bi jih pa bilo, v nekih mirnih ¢asih, smiselno pripravit.
izboljSave >
Razvijanje
modela

U92 Evalvacija Socialne sluzbe lahko z razvijanjem in izboljSanjem ukrepov pomagajo
> Prostor za posameznikom in skupnostim ter pomembno prispevajo k njihovi dolgoroéni
izboljSave > odpornosti na prihodnje nesrece.
Razvijanje
modela

739 Evalvacija Ti moras iti s temi spremembami v §tric. Treba je uporabljati nove nacéine in
> Prostor za poskusiti drugace
izboljSave >
Razvijanje
modela

U8 Evalvacija Potrebno bi bilo izboljsati razvoj kriznih nacrtov — torej obsezen nacrt za
> Prostor za krizno posredovanje, ki vkljucuje protokole za ucinkovito odzivanje v kriznih
izboljsave > razmerah;
Razvijanje
modela > Nacrt

A85 Evalvacija Te osebe bi potem imele narejeno tudi usposabljanje na to temo.

> Prostor za
izboljsave >
Razvijanje
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modela >
Pooblas¢ene
osebe

A83

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Razvijanje
modela >
Smernice za
izredne
razmere

Mislim, da bi vsak center in vsaka enota centra mogla imeti en protokol
postavljen za izredne razmere. Da se ve, koga se aktivira. Ravn tako imamo na
centrih pooblascene osebe

A84

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Razvijanje
modela >
Smernice za
izredne
razmere

Da se mogoce te stvari postavi, ker se potem lahko hitreje aktivira.

M65

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Razvijanje
modela >
Smernice za
izredne
razmere

Teh naravnih nesre¢ bo mogoce tudi ¢edalje vec¢ in bi bilo potrebno imeti
protokol.

N51

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >
Razvijanje
modela >
Smernice za
izredne
razmere

Na centrih za socialno delo bi se morali zakonsko predpisati obvezni nacrti
oziroma smernice za delo v izrednih razmerah. Ta dokument bi moral zajemati
tudi dolo¢ila o pripadajocem dodatnem kadru za cas dela v izrednih razmerah.

P9

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Razvijanje
modela >
Smernice za
izredne
razmere

Prav tako pa bi si mi Zeleli, da bi se kon¢no naredil pravilnik ali normativ,
kjer bi se dolocil nadin ali pravila katere podatke mi moremo zbirati pri
dodeljevanju finan¢nih sredstev, da bi se dolocili neki osnovni kriteriji ali pa bi
se dolocilo neko komisijo, ki more za to skrbet.

L3

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Sistem

Bil pa je problem, ker ISCSD ni bil posodobljen dosti hitro.

N53

Evalvacija
> Prostor za
izboljSave >
Sistem

Potrebna bi bila jasna navodila, delujoc¢ sistem in boljsa koordinacija s strani
ministrstva.
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P10

Evalvacija
> Prostor za
izboljsave >

FURS pozival, naj drzavljani ne nakazujejo prizadetim na osebne racune,
naj rajsi za to uporabijo kaksno dobrodelno ali humanitarno organizacijo, kasneje
se je potem tudi veliko denarja zacelo zbirati na racunih takih organizacij.

Sistem Posledica tega je bila, da se je ve¢ organizacij soocalo z velikimi koli¢inami
denarja, brez mehanizmov, kako bi s tem postopali naprej. Veliko je bilo tudi
zmede, ko se je zbiralo za kaks$ne posameznike in se je potem zbralo ve¢ denarja,
kot ga je nekdo potreboval. Stvari niso bile jasne oziroma ciste. Tukaj bi se
moralo sistemsko zmeniti, kako bi se zbiralo sredstva v takih primerih, da imajo
tudi take organizacije neka pravila in nadzor, ker drugace en slab primer vrze
slabo lu¢ na celoten humanitarni sistem.

C95 Evalvacija Tega bi moglo biti ve¢, ne samo v izrednih razmerah.
> Prostor za
izboljsave >
Ve terenskega
dela

G55 Evalvacija Vecja vkljucitev socialnih delavcev tudi v delovnih skupinah, ki so bile
> Prostor za ustanovljene.
izboljsave >
Vecja
prisotnost
socialnega dela

P11 Evalvacija Mogoce bi bilo fajn, da bi se blagovne rezerve sproscale tudi v sodelovanju
> Prostor za z centri za socialno delo ali humanitarnimi organizacijami, ker gre zdaj kar vse
izboljsave > mimo.

Vecja

prisotnost

socialnega dela

C42 Evalvacija Ljudje so si zeleli, da bi imeli sluzbo, ki bi bila iz strokovnjakov, da bi
> Prostor za pomagala in zagotovila razli¢ne potrebe.
izboljSave >
Vodja primera

C96 Evalvacija Idealno bi bilo, da bi imela vsaka hiSa oziroma gospodinjstvo, ki je
> Prostor za potrebovalo pomoc, enga, k bi jim bil organizator in bi vse v eno povezal. Ne pa
izboljsave > da smo iz razlicnih koncev hodili in povedali nekaj. Da bi bil vodniki,
Vodja primera | podporniki, tisti tapravi. Ali pa ne vem, da bi imel deset his in bi dejansko ti vodil

vse za njih.

Usl1 Evalvacija Menim, da je ogromno dobrih praks iz razli¢nih delov sveta — npr. v Ameriki
> Prostor za po orkanu Katrina, kjer so humanitarne organizacije sodelovale z zdravstvenimi
izboljSave > sluzbami in lokalnimi oblastmi, da so nudile osnovne potrebs¢ine in zdravstveno
Zgledi iz tujine | oskrbo

K51 Obremenit Mi imamo res ogromno moznost sfiltrirat te stiske, ¢e se ti kej takega zgodi.
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje

L33 Obremenit Dobesedno cas.
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje

u37 Obremenit Z obremenitvami se nisem kaj pretirano soocala.

ve > Soocanje
in
razbremenjeva
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nje > Brez
soocanja

M34

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Dosegljivi cilji

Takrat naredis to, kar najve¢ sploh lahko naredis. Vsak dan sem si rekla, to
je v moji moc¢i in na to imam vpliv. Ve¢ od tega ne morem in nimam vpliva.

720

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Dosegljivi cilji

Najprej pa mislis, tam je to, tam je un uporabnik, kle je ta poplavljen, tam
un zivi, klicati okoli. Potem vidis, da je bila manjsina, ok vredu.

Cc47

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Intervizija

Kaksna intervizija

D30

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Intervizija

Zaposleni med seboj smo si nudili podporo, intervizijo in supervizijo.

D34

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Intervizija

intervizija.

B35

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

Definitivno kolektiv. Pri nam je res dober kolektiv. To, da ima$ vsaj pet
minut pogovora in kolegici poves. Ali pa ko pride$ s terena malo podeli§ z
ostalimi.

C46

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

jamranje en drugemu tukaj v sluzbi.

C49

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

Imam sreco, da imam krasen kolektiv. Si pomagamo med seboj in se
poslusamo, si pojamramo in pojokamo. To je tudi neki del refleksije.

D37

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

Na naSi enoti smo vsi zelo pripravljeni na timsko sodelovanje in si
prisko¢imo vedno na pomo¢. Res imamo dobro medsebojno sodelovanje.

E26

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

V kolektivu smo se podpirali med seboj. Pritozevali smo se nad
organizacijami, ki so sodelovale in se smejali. Poskusili smo zadeve obrniti na
humoren nacin. Vsi smo bili novi v tem in ni bilo pritiska, da bi se kaj
pricakovalo, da kaj dolocenega dosezemo.
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G27

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

Predvsem sodelavci, s katerimi smo se motivirali in si med seboj pomagali.

K49

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

Med seboj s strokovnimi delavkami smo se pogovarjale.

L34

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

Potem pa tudi pogovor med sodelavkami, da se med seboj potolazis in reces
sej bo.

N24

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

pogovor z ostalimi sodelavkami in sodelavci, saj smo lahko eden z drugim
delili kaj vse se je zgodilo v tistem dnevu.

U39

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Kolektiv

ki so pomagali pri koordiniranju, ob¢inska uprava

G28

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Notranje
zadovoljstvo

Pomagalo pa mi je tudi to, da sem vedela, da delamo za dobro ljudi in jim
skuSamo pomagati.

K36

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Notranje
zadovoljstvo

Potem pa vidis, da so ti hvalezni, da je nekdo prisel. So rekli: »Kva, kr prsli
ste. Do zdej $e ni nobeden, kaj pa boste. Nama je en gospod reku, ¢e sva sploh
dosti stari, da okrog hodiva.«

N27

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Notranje
zadovoljstvo

Ko vidi$ vso to skodo, tudi lazje delas, saj ves, da bo§ s svojim delom
nekomu vsaj malenkost pomagal, da se izkoplje iz svojih tezav.

U38

Obremenit
ve > SoocCanje
in
razbremenjeva
nje > Pogovor
7 drugimi

Mogoce s kak$nim pogovorom, deljenjem svojih izkusenj in poslusanjem
drugih.

B33

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Povecan
obseg dela

Na centru smo bili ze ob Sestih zjutraj, potem pa smo mogli paziti na nadure.

D32

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva

Nekaj je bilo povecanega obsega dela.
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nje > Povecan
obseg dela

D35

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Povecan
obseg dela

V¢asih smo podaljSevale popoldne s kak$nim drugim redim delom.

A27

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Povratne
informacije

In se prav vidi tista hvaleznost in povezanost

G24

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Povratne
informacije

Bili so hvalezni vsake pomo¢i in podpore

M73

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Povratne
informacije

Potem smo prejele veliko pisem nazaj z zahvalami.

P12

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Povratne
informacije

Vse¢ mi je, ker je v€asih dobrodelnost lahko zelo samoumevna in se v¢asih
pozabi, da nam je potrebno vcasih dati glas in zagovorniStvo in je fajn, da
pridemo kdaj na take dogodke in imamo priloznost povedati svoje stalisce, ki
mogoce ni tako sliSano ali izpostavljeno.

B37

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Prerazporedite
v dela

Cela enota nam je pomagala.

D33

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Prerazporedite
v dela

Prenarocanje strank

D36

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Prerazporedite
v dela

Delo smo si tudi prerazporedile, tako da so druge sodelavke prevzele
naro¢ene osebe.

N23

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >

delila z vodjo, ki je potem prerazporejal delo drugace in nas na ta nacin vsaj
malenkost razbremenil.
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Prerazporedite
v dela

U40

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Prijatelji

prijatelji

B36

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Refleksija in
samopomo¢

Seveda pa si moras$ tudi sam pomagati. Najti si moras nekaj, ali je to narava,
hobiji. Ampak je to dejansko prislo bolj kasneje na vrsto, recimo v oktobru.

C45

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Refleksija in
samopomoc

Drugega kot refleksije

C48

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Supervizija

supervizij pri nam prakti¢no ni.

D29

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Supervizija

Zaposleni med seboj smo si nudili podporo, intervizijo in supervizijo.

K50

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje >
Supervizija

Itak imamo na voljo supervizijo.

D28

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Vodstvo

Nas$ prejs$nji direktor in sedanja vodja ti takoj pokazeta, da te cenita.
Spostovala sta nas in nam dajala veljavo za opravljeno delo. Tako to prenasamo
naprej uporabnike.

K48

Obremenit
ve > Soocanje
in
razbremenjeva
nje > Vodstvo

Pri nam imamo sreco, da je direktorica ful v redu. Z njo si se lahko
pogovoril.

E24

Obremenit
ve > Vrsta
obremenitve >
Ne
pripravljenost

Nobeden ni to¢no vedel, kaj se dogaja, igave so pristojnosti, kako se lotiti
zadev.

E25

Obremenit
ve > Vrsta
obremenitve >

Cel kolektiv se je prvi¢ srecal s tem in dejansko nobeden ni vedel, kaj in
kako. Pomanjkanje izkusenj in vsi smo plavali v tem notri. Niti nismo vedeli,
kako sistem deluje in koliko dolgo bo trajalo.
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Ne

pripravljenost

G25 Obremenit Vse nas je doletelo nekaj takega kar nihée ni pri¢akoval, ni vedel kakSen naj
ve > Vrsta bo odziv in kaj lahko $e naredimo.
obremenitve >
Ne
pripravljenost

K52 Obremenit Mene v socialnem varstvu bolj to bremeni, da se vse slisi enostavno. Tako
ve > Vrsta kot rece Gabi, ljudje kot eksperti iz izkuSenj so tako unikatni, da v&asih naleti$
obremenitve > | na nekoga, ki ima tezavo in mu je treba pomagati ali se pa¢ ne da. Zaletavas se z
Ne uspeh glavo v zid in ni¢ ne mores. To mene jezi.

P13 Obremenit Tukaj naj tudi poudarim, da smo mi humanitarna organizacija, ki ima v
ve > Vrsta ozadju nekaks$no socialno agendo oziroma pomagamo ljudem, ki so socialno
obremenitve > | ogroZeni in potrebujejo pomo¢. Drzavna pomo¢ pa je vse to nekako izbrisala in
Neskladje s dolocila, da ne gledamo vec na socialne okolis¢ine posameznikov, ampak samo
poslanstvom na povzro¢eno $kodo. In to je bilo za nas precej zoprno oziroma je uslo iz nasega

osnovnega poslanstva. Pocutili smo se kot racunovodski servis, ne pa da bi
uporabljali kompetence, ki jih mi dejansko imamo in kar smo sposobni delati.

B32 Obremenit To da nimas dovolj ur, da bi lahko vse opravil.
ve > Vrsta
obremenitve >
Obseg dela

B34 Obremenit Najbol;j to, da nisi mogel vsem pomagati naenkrat.
ve > Vrsta
obremenitve >
Obseg dela

N18 Obremenit Najbolj me je obremenjeval obseg dela in premalo kadra.
ve > Vrsta
obremenitve >
Obseg dela

N19 Obremenit Ves cas je bilo okoli mene od deset do dvajset uporabnikov, ki sem jim
ve > Vrsta morala pomagati z usmerjanjem in izpolnjevanjem vlog, vimes je ves ¢as zvonil
obremenitve > | telefon.

Obseg dela

P14 Obremenit silovitost obsega.
ve > Vrsta
obremenitve >
Obseg dela

U35 Obremenit koliko je §e pomoci potrebnih in kako sploh razporejati pomoc
ve > Vrsta
obremenitve >
Obseg dela

718 Obremenit Ni bilo od 7-ih do 15-ih delam in potem grem domov. S seboj sem vzela
ve > Vrsta telefon in bila dostopna, delo je bilo tudi ¢ez vikend.
obremenitve >
Obseg dela

P16 Obremenit Jaz sem en dan pred poplavami zacel z dopustom in sem ga nato en dan
ve > Vrsta kasneje prekinil in ga Se do danes nisem koristil.
obremenitve >
Obseg dela >
Redno delo
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A29 Obremenit Mene je najbolj obremenilo tam, ko so bile take druzine, taki posamezniki,
ve > Vrsta ki so se hoteli okoristiti.
obremenitve >
Okori$¢anje

E22 Obremenit Vsakié, ko je prisla neka druzina z zgodbo, si probal $e bolj pritisniti na
ve > Vrsta institucije, da pohitrijo postopke in to. Da bodo v prvi vrsti, ko bodo na voljo
obremenitve > | stanovanja, pravice, sredstva. Se posebej druZine z neki posebnostmi, ki so bile
Osebne zgodbe | na drugih podrocjih rahlo diskriminirane in potisnjene v stran in na konec vrste.

Takrat sem probala, da bi se zanje ¢im prej uredilo in se jih pospravi na varno.

K35 Obremenit Mene osebno te zgodbe. Ko sedi$ z njimi in vidi§, da jim je hudo.
ve > Vrsta
obremenitve >
Osebne zgodbe

M35 Obremenit Meni je bilo mogoce tezje, ker so bili to moji sokrajani, ki jih tudi osebno
ve > Vrsta poznam. Moja zelo dobra prijateljica je ostala brez vsega. Takrat potem pridejo
obremenitve > | Custva.
Osebne zgodbe

M36 Obremenit Je pa tezko, da ¢loveka osebno poznas, ampak nimas vpliva na to, ali hisa
ve > Vrsta stoji ali ne. Imas pa vpliv, da vprasas, kaj rabi$ v tem trenutku.
obremenitve >
Osebne zgodbe

G22 Obremenit Najbolj me je obremenjevalo to, da ljudem nismo mogli zagotoviti
ve > Vrsta odgovorov, ki so jih najbolj potrebovali.
obremenitve >
Pomanjkanje
informacij in
odgovorov

P15 Obremenit Tukaj je bilo zato veliko hektike, saj nismo vedeli kaj se bo od nas
ve > Vrsta pri¢akovalo, niti kako naj bi porocali o zadevah.
obremenitve >
Pomanjkanje
informacij in
odgovorov

C93 Obremenit Tukaj smo pokazali, da lahko gremo na teren ampak izostanki na drugih
ve > Vrsta podrocjih so bili pa enormni.
obremenitve >
Redno delo

D31 Obremenit Tezko je bilo usklajevati z rednim delom, ki vedno tece na centru. Na terenu
ve > Vrsta bi ves cas potrebovali ekipo 10 ljudi, tukaj te pa potem ¢akajo narocene osebe ali
obremenitve > | pa novi primeri nasilja in razveze. To je bil kar izziv.
Redno delo

L35 Obremenit Na neki nacin tudi nimas kaj da naredi$, ampak to ni bila edina stvar, ki smo
ve > Vrsta jo delale. Zraven imas itak skozi redno delo.
obremenitve >
Redno delo

N22 Obremenit Poleg tega so se na centru dogajale tudi redne stvari oziroma je potekalo
ve > Vrsta redno delo, ki moralo biti prav tako opravljeno, ne glede na izredno stanje.
obremenitve >
Redno delo

Z19 Obremenit Organizacija zaposlenih, koordiniranje osebne asistence, iskanje zamenjave.
ve > Vrsta Kdo lahko vsko¢i, ker invalid ne more sam ostati doma, treba ga je zrihtati. Bilo
obremenitve > | je pestro.
Redno delo

G23 Obremenit Najbolj me je obremenjevalo to, da ljudem nismo mogli zagotoviti
ve > Vrsta odgovorov, ki so jih najbolj potrebovali.
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obremenitve >
Sistem

L31 Obremenit Nejasnost, kako postopati v teh izrednih denarnih. Cakali smo in akali, ene
ve > Vrsta druge enote so ze dajale odlo¢be mi pa ne.
obremenitve >
Sistem

L4 Obremenit Na drugih enotah so Ze izdajali odlocbe, pri nam pa Se ne in ljudje so bili
ve > Vrsta zmedeni. Eni ljudje so dobili premajhen znesek in so potem dobivali Se
obremenitve > | naknadno.
Sistem

L5 Obremenit Potem se ni to¢no vedelo, koliko so dobili nakazano in koliko $e morajo
ve > Vrsta dobiti nakazano. Vglavnem bila je cela zmeda.
obremenitve >
Sistem

A54 Obremenit Tezko je potem ljudem, ker izgubijo zaupanje. Tezko je pokazati, da vseeno
ve > Vrsta delas za njih, da se trudi$ in vse, ampak jim dejansko nimas kaj za dat.
obremenitve >
Sistem >
Nadgradnja
sistema

L11 Obremenit Ministrstvo je nekaj povedalo v javnosti, ampak na centru smo pa vedeli, da
ve > Vrsta je drugace. Recimo ravno s to izredno ne. Minister je rekel, da bo v visini
obremenitve > | sedemkratnika, ampak v sistemu pa $e ni bilo mogoce izdati odlo¢be v tej visini.
Sistem >
Nadgradnja
sistema

L32 Obremenit Cakali smo navodila in nadgradnjo sistema. Imeli smo vloge pri sebi, nismo
ve > Vrsta pa jih mogli resiti.
obremenitve >
Sistem >
Nadgradnja
sistema

C43 Obremenit Tezava pa je v tem, da se poplave niso zgodile samo uporabnikom, ampak
ve > Vrsta tudi marsikateremu zaposlenemu. Mi socialni delavci smo tako da vse bi dali,
obremenitve > | dostikrat pa pozabimo na sebe. Vsega ne more$ vedno narediti.
Telesno in
Custveno stanje

G26 Obremenit Najtezje je bilo videti ljudi na terenu, videti katastrofo, ki je vse te ljudi
ve > Vrsta doletela.
obremenitve >
Telesno in
Custveno stanje

P17 Obremenit Tako da je bila res visoka obremenjenost in tudi prvi mesec smo delali
ve > Vrsta neprekinjeno. Tako da tudi fizicna obremenjenost je bila zelo visoka.
obremenitve >
Telesno in
Custveno stanje

U36 Obremenit Bili smo tudi zelo iz¢rpani, izgoreli in na splosno je prevladovalo bolj
ve > Vrsta negativno vzdusje.
obremenitve >
Telesno in
Custveno stanje

D26 Obremenit Mi smo imeli tezave, da nam je direktor ocital, da smo bili Se premalo
ve > Vrsta odzivni.
obremenitve >
Vodstvo

D27 Obremenit To je bila nasa velika stiska.
ve > Vrsta
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obremenitve >
Vodstvo

As1

Organizaci
ja dela> Dobra
organizacija
dela

tisti, ki koordinira ve, kaj je za narediti.

AT73

Organizaci
ja dela > Nacrt
za§Cite in
reSevanja

Vem, da je pomoé¢nica iz Skofje Loke zelo angaZirana in je sodelovala
sodelovala s Civilno zascito Gorenjske. Tako da je en pomocnik iz cele gorenjske
je aktiviran.

P18

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja

Torej mi smo ¢lani regijskega Staba.

P72

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja

Prvi¢ smo bili k temu zavezani v ¢asu Covida in smo to z veseljem naredili
in smo takrat potem naredili za ve¢ enot nacrt vkljucevanja in jih poslali na vse
Stabe civilne zascite

P73

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja

Za naravne nesreCe pa ze nekaj let poskusamo z upravo priti do tega, da bi
mi na sistemski ravni bili vklju€eni. Tudi ne pokrivamo cele Slovenije, za kar
smo tudi ze dali pobudo, ampak $e ni bilo realizirano.

729

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja

Ko prides v sluzbo in dobis tisti fascikel vsega tega. To so take zivljenjske
stvari, ko reagira$ po svoji vesti in zmoznostih. Papir prenese vse, realnost pa je
drugacna. v tistem trenutku, ko je treba odreagirati, se jaz ne bom spomnila, kaj
tam piSe.

A74

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Nacrt
dejavnosti

Tega nacdrta nimamo, zato sem pa jaz proaktivno ta naért naredila na svoji
enoti.

K59

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Nacrt
dejavnosti

Sem prebrala, ja.

D53

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja > Ne
poznajo

Takrat pa ga nismo iskali in se spraSevali, kaj Ze pise.

E39

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja > Ne
poznajo

Noup.

L49

Organizaci
ja dela > Nacrt
zaScite in
reSevanja > Ne
poznajo

Iskreno se nisem nikoli srecala s tem.

B53

Organizaci
ja dela > Nacrt
za$cite in

To se mi malo svita ta. Vemo, kam moramo iti, kdo so pooblascene osebe.
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reSevanja >
Poznajo

D52

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Poznajo

Sedaj vem, da obstaja in da so bile posodobitve.

G40

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Poznajo

K58

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Poznajo

Sem prebrala, ja.

L48

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Poznajo

Verjetno obstaja.

N39

Organizaci
ja dela > Nacrt
za§Cite in
reSevanja >
Poznajo

Da, nalozen je na nasem skupnem strezniku centra in je na voljo vsem
zaposlenim.

us7

Organizaci
ja dela > Nacrt
zascite in
reSevanja >
Poznajo

Poznam oboje, saj mi je bilo predstavljeno ze v ¢asu Epidemije Covid-19 in
med lanskimi poplavami.

728

Organizaci
ja dela > Nacrt
za§cite in
reSevanja >
Poznajo

Sem Ze slisala zanje

Mé67

Organizaci
ja dela >
Organizacije
na terenu

Psihosocialno podporo je nudil Rde¢i kriz, NIJZ, so kar prihajali ljudje na
vrata.

u73

Organizaci
ja dela>
Organizacije
na terenu

Skupnostne psihiatriéne obravnave Zdravstvenega doma Ravne na
Koroskem. Prisla pa je tudi psihologinja iz CDZO Velenje, psiholoska pomoc¢ iz
Civilne zascite Republike Slovenije, N1JZ, Slovenske vojske. NIJZ je pa tudi v
sodelovanju z Ministrstvom za zdravje vzpostavil sedem mobilnih timov
strokovnjakov za izvajanje psihosocialne podpore. v Ravnah na Koroskem je
tudi Center za dusevno zdravje v Zdravstvenem domu.

B2

Organizaci
ja dela>
Organiziranost

Sami smo dolocili, na kakSen nacin bomo sprejemali ljudi.

B7

Organizaci
jadela>
Organiziranost

Bile smo ekipe iz enote in potem Se sodelavke iz skupnostne sluzbe.
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Cs5 Organizaci Potem se je zacelo odvijati bolj v smislu go with the flow. Ni bilo ni¢ kaj
ja dela> organizirano.
Organiziranost

G30 Organizaci Izredne termine pa so dobivali uporabniki, ki so bili v stiski zaradi poplav.
jadela>
Organiziranost

G31 Organizaci S sodelavci smo si telefon menjavali, dosegljivi smo bili tudi izven nasega
jadela> delovnega ¢asa in med vikendom. V sodelovanju s centrom za dusevno zdravje
Organiziranost | odraslih smo pomagali celi druzini.

G7 Organizaci Nase delo je potekalo nemoteno, z izjemo tistih, ki so zaradi posledic poplav
jadela> bili primorani ostati doma.
Organiziranost

z17 Organizaci Bilo je treba hitro postopati in reSevati stvari.
jadela>
Organiziranost

M17 Organizaci Poziv je bil, da naj gremo med ljudi tako s strani vodstva kot s strani
ja dela> ministrstva.
Prejemanje
navodil in
informacij

P19 Organizaci Vecina mojih podatkov pa je bila dokaj sprotna, saj sem bil v dnevnem stiku
ja dela> z zupnijskimi Karitas in mi imamo tak dogovor, da oni hodijo na teren z vlogami,
Prejemanje da grejo obiskat ljudi in tako tudi vemo, kaksno je stanje. Vloga se tako osebno
navodil in izpolnjuje. V roku enega tedna smo imeli dokaj pregledno sliko, tudi dokaj
informacij objektivno, saj so nasi ljudje bili na terenu.

P20 Organizaci Tudi mi smo vcasih civilni za$¢iti posredovali podatke, ali pa kakS$nim
ja dela> sluzbam za obnovo.
Prejemanje
navodil in
informacij

P74 Organizaci Ja, mi smo ¢lani regijskega $taba za zahodno Stajersko, tako da smo imeli
ja dela > prvi ponedeljek ali torek sestanek tam gor. Drugaée imajo pa te naSe Zupnijske
Prejemanje Karitas stik z ob¢inskimi §tabi, tudi Zupani nas dokaj poznajo, tako da nismo
navodil in ¢isto novi v tej zgodbi.
informacij

B29 Organizaci Preko elektronske poSte smo prejemali informacije, kam vse se lahko
ja dela > obrnejo ljudje po pomoc.
Prejemanje
navodil in
informacij >
Druge
organizacije

B31 Organizaci Iz Civilne zasCite so nam poslali tudi sezname najbolj poplavljenih
ja dela> gospodinjstev.
Prejemanje
navodil in
informacij >
Druge
organizacije

K4 Organizaci Dobili sva seznam najbolj poplavljenih ulic in his.
ja dela>
Prejemanje
navodil in

informacij >
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Druge
organizacije

L10

Organizaci
ja dela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Druge
organizacije

Informacije smo pridobivali od ministrstva in navodila tudi.

Ul12

Organizaci
jadela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Druge
organizacije

Nekaj navodil smo dobili tudi od Civilne zaiite in PGD Crna.

Z8

Organizaci
ja dela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Druge
organizacije

Ministrstvo MDDSZ, ki pokriva osebno asistenco, se je obrnil na nas, da
povemo ali imajo nasi zaposleni kak$ne tezave.

E38

Organizaci
ja dela >
Prejemanje
navodil in
informacij >
Predaja
informacij med
seboj

So pa bile smernice glede mobilnih higk, kje jih lahko postavijo in kako bo
to potekalo. Znotraj organizacije smo imeli dogovor, ko kli¢em ob¢ine, povem
to pa to pa to in jih to in to vprasam.

L39

Organizaci
ja dela >
Prejemanje
navodil in
informacij >
Predaja
informacij med
seboj

Zaposlenim v glavni pisarni smo predajali informacije, da ¢e kdo pride za
poplave, jim je treba povedati to pa to pa to.

L9

Organizaci
ja dela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Predaja
informacij med
seboj

Veliko je bilo tudi dogovarjanja na aktivnih glede pravic iz javnih sredstev
pac te prejemke in to.

N3

Organizaci
ja dela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Predaja
informacij med
seboj

Pri svojem delu sem se najveCkrat obraCala na sodelavke, ki delajo na
podrocju prve socialne pomoci, uveljavljanja pravic iz javnih sredstev in kriznih
namestitev, saj so mi lahko dale nekaj koristnih nasvetov in informacij.
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N4

Organizaci
ja dela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Predaja
informacij med
seboj

Najve¢ informacij sem prejela s strani sodelavk in sodelavcev, ki so delali
na podrocjih prve socialne pomoci, uveljavljanja pravic iz javnih sredstev in
kriznih namestitev, saj so morali vedeti doloCene stvari, ki so jih potrebovali pri
svojem delu.

ATl

Organizaci
jadela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Sistem

1z baze socialnih podatkov ne more$ ven dobiti podatkov na nacin, okej to
obmocje je poplavljeno, zdaj pa dajmo vse ven potegnit.

A72

Organizaci
jadela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Sistem

Krpan mogoce bolj. V Krpana lahko vpises naslov pa dobis podatke ven.

G8

Organizaci
ja dela >
Prejemanje
navodil in
informacij >
Vodstvo

Informacije kako naj nase delo poteka smo dobili s strani vodstva

N37

Organizaci
ja dela>
Prejemanje
navodil in
informacij >
Vodstvo

sprotna navodila nadrejenih

N5

Organizaci
ja dela >
Prejemanje
navodil in
informacij >
Vodstvo

Informacije smo dobili tudi s strani direktorice in pomocnika direktorice, ki
sta nas dnevno seznanjala z novimi informacijami.

B46

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli

Prejemali smo publikacije, ki so bile narejene ze v preteklosti.

B48

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli

Dobili smo navodila, da naj bomo ¢im ve¢ na terenu in da ljudem skusamo
predati ¢im ve¢ informacij.

B55

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli

Kljub temu da jih nimamo, smo se zelo dobro organizirali. Smo super ekipa
in se dobimo, dogovorimo in razdelimo naloge.

E37

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli

Direktno za moje delo ne.

M13

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli

Neke smernice so, nek okvir je, najbolj pa izhajas iz ljudi.

Us8

Organizaci
ja dela>

V casu koordinacije sem bila tudi seznanjena z razli¢nimi protokoli,
smernicami itd...
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Smernice in
protokoli

727

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli

Ne, sproti smo videli, kako se bomo organizirali.

D50

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli >
Civilna zas¢ita

od Civilne za$cite

Us5

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli >
Civilna zas¢ita

Civilne zascite

Us4

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli >
Druge
organizacije

Dobili smo smernice s strani PGD

uUsé6

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli >
Druge
organizacije

in Slovenske vojske.

AS3

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli >
Ministrstvo

Ja, s strani ministrstva smo dobili, kar se tie glede izrednih pomo¢i. Teh
navodil smo se tudi drzali. Navodila so bila uporabna,

D51

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli >
Ministrstvo

ter ministrstva.

K56

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli >
Ministrstvo

Ja, teh smernic je bilo veliko. Prihajale so iz ministrstva in potem s strani
vodstva.

L47

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli >
Ministrstvo

Smernice, ki smo jih prijeli so bile iz ministrstva, sicer ne dovolj hitro in ne
dovolj nazorno.

D49

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli >
NIJZ

Ne, samo to od NI1JZ

G9

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli >
NIJZ

NIJZ, ki nam je posredoval smernice za delo v kriznih situacijah.
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C75

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli >
Obstojeci
protokoli

Mi imamo en ful star protokol, ki ga imajo dolocene obcine.

C76

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli >
Obstojeci
protokoli

Notri je zapisano kje, kdo, kaj, zakaj glede organizacije. Civilna za§ita je
itak najbolj pomembna in je glavna. Tudi e Ze prej ves, potem pozabis.

G39

Organizaci
jadela>
Smernice in
protokoli >
Obstojeci
protokoli

Da.

N38

Organizaci
ja dela >
Smernice in
protokoli >
Obstojeci
protokoli

na skupnem strezniku naloZene smernice oziroma naért dela v ¢asu izrednih
razmer, ki ga je pripravila direktorica.

P21

Organizaci
ja dela>
Smernice in
protokoli >
Obstojeci
protokoli

Ze od prej smo imeli pravilnike za take primere, tudi ni bila to naga prva
poplava, tako da imamo Ze nekak$ne uteCene obrazce.

A2

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje

Gasilci in civilna zascita, to je nekako baza, ki se aktivira tudi potem delo
na centru za socialno delo.

B30

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje

Za bolj konkretno povezovanje in sodelovanje med organizacijami ni bilo
Casa.

Go6

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje

Glede na to, da smo prihajali iz razliénih podrocji smo res zeleli zagotoviti
celostno pomoc¢ in podporo druzinam.

Z6

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje

Prav tako doti¢no ne.

G5

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Center za
socialno delo

centrom za socialno delo

L6

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Center za
socialno delo

Sodelovali smo centri med seboj.

A46

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Center za
socialno delo >
Direktorice in
direktorji

Dostikrat se pri takih situacijah povezujemo z drugimi direktorji, da deli$
dobro prakso. Da dobi$ take informacije, da mogoce ne naredis istih napak kot
nekdo drug, ali pa je nekdo, ki je ze Sel Cez to in te opozori.

147




A4

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Civilna zascita

civilna za$cita,

B28

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Civilna zaséita

Potem $e s civilno zas¢ito.

D9

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Civilna zas¢ita

Na zacetku je bilo veliko fizicnega dela in sodelovanja s Civilno zascito in
gasilci.

C19

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Druge
organizacije

upravna enota

C7

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Druge
organizacije

ostalimi organizacijami.

A3

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Gasilci

Gasilci

C18

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Karitas

Karitas

E3

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Klicni center
114

klicnim centrom 114

M57

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Klicni center
114

Mi smo tudi dobivali poroéila s Stevilke 114.

C17

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Krajevna
skupnost

krajevna skupnost

K3

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Krajevna
skupnost

Povezali smo se s krajevno skupnostjo.

P75

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Mednarodno
sodelovanje

Pomo¢ so nam ponudili Cehi, Madzari, Nemci, Avstrijci, Hrvati, Bosanci,
Italijani, Slovaki, Kanadska Karitas, Poljska, Francoska in tudi vsi ti imajo neko
svoje znanje, ki ga potem delijo.

P76

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Mednarodno
sodelovanje

ideja za razvlazilnike je prisla od Nemcev, saj so nam dali ve¢ 1000 €, da
smo jih lahko kupili. Na to so se odzvali potem Hrvati, ki so imeli kontakt od
proizvajalca in nam zagotovili dobre in cenejse razvlazilnike.
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P77

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Mednarodno
sodelovanje

Tukaj se je to mednarodno sodelovanje izkazalo za zelo dobro in
dobrodoslo.

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Ministrstvo

Glede premestitev nismo sodelovali ni¢ z ministrstvom ali skladom.

C21

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Nevladne
organizacije

otem pa ti, ki so delili hrano. Na zacetku je to prevzela ena nevladna
organizacija

B27

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Obcina

Predvsem smo sodelovali z ob¢inami.

D12

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Ob¢ina

Sodelovali smo z ob&ino,

El

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Obcina

Moje delo je bilo sodelovanje z ob&inami,

G3

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Ob¢ina

obc¢ino

K14

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Ob¢ina

Potem smo se pa organizirali tako, da smo se povezali z obCinami.

M3

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Obcina

Takoj smo se povezali z obCinami.

M4

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Obcina

Jaz sem S§la na obcino, ponudili smo jim pomo¢, da ¢e bodo karkoli
potrebovali s strani nase sluzbe, smo jim na voljo.

P22

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Obcina

Naceloma vse skofijske Karitas imajo sodelovanje z ob¢inami.

E41

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Ob¢ina > Opis
delovanja

Razlike med obéinami so bile ocCitne. Tiste obCine, ki so imele ze v
preteklosti poplave, so se znale obrnit in pomagat ljudem.

E42

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Ob¢ina > Opis
delovanja

Manjse obcine so si tudi med seboj pomagale pa si posiljale zadeve. Sploh
tam kjer je bilo ve¢ ob¢in na kupu poplavljenih. Dosti so se med seboj klicali in
se sprasevali med seboj, kako naj kaj izpolnijo.

K15

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >

Z Domzalami smo zelo slabo sodelovali. Recimo Menges in predvsem Trzin
so bili pa zelo odzivni.
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Obcina > Opis
delovanja

K26

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Ob¢ina > Opis
delovanja

Z obc¢ino Domzale se ni dalo ni¢ zmenit. Smo klicali na ob¢ino, smo napisali
dopis, pritiskali, vse smo probali. Dajali smo jim informacije direktno iz terena.

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Ob¢ina > Opis
delovanja

Recimo kamniska ob¢ina je uredila za svoje ob¢ane in obCanke nadomestne
nastanitve in isto Trzin.

MT79

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Obcina > Opis
delovanja

Ob¢ine so bile pripravljene sodelovati. Na nasem obmocju z ob¢inami dobro
sodelujemo. Namen tako ob¢in kot Centra za socialno delo je bil pomo¢ ljudem.
S skupnim sodelovanjem je bil ta namen lazje dosegljiv.

A75

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Obc¢ina >
Svetovalna
skupina

Odvisno je zelo od obcCine.

B56

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Obcina >
Svetovalna
skupina

Ne vem.

C78

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Ob¢ina >
Svetovalna
skupina

Ubistvu ne.

D54

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Ob¢ina >
Svetovalna
skupina

Ob¢ina je bila zelo vkljucena v pomo¢ in pripravo nacrta glede sanacij.

E40

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Ob¢ina >
Svetovalna
skupina

G41

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Ob¢ina >
Svetovalna
skupina

V svetovalni skupini v ob¢ini nisem bila neposredno vkljucena, je bilo pa
vodstvo naSega zdravstvenega doma.
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P23

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Ob¢ina >
Svetovalna
skupina

Ja, pravno formalno imamo ustanovljeno svetovalno skupino na mestni
ob¢ini Celje in v obéini Zalec. Tako da tam smo &lani v tem svetu za socialno.
Vem, da ima tudi Polzela nek svet in ob¢ina Velenje, tam so vkljuéene nase
lokalne Karitas predstavnice. Sodelovanje naceloma poteka.

us9

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Ob¢ina >
Svetovalna
skupina

V ob¢ini nimamo kaks$ne specifi¢ne svetovalne skupine.

Al

Organizaci
jadela>
Sodelovanje >
Rdedi kriz

Rde¢i kriz je imel zelo veliko veljavo na tistem obmocju.

Cl6

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Rdec¢i kriz

Rde¢i kriz,

C6

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Rdec¢i kriz

Potem smo se povezali z Rdec¢im krizem

D14

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Stanovanjski
sklad
Republike
Slovenije

stanovanjskim skladom glede zamenjave stanovanj.

E2

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Stanovanjski
sklad
Republike
Slovenije

stanovanjskim skladom

K27

Organizaci
ja dela >
Sodelovanje >
Stanovanjski
sklad
Republike
Slovenije

Glede premestitev nismo sodelovali ni¢ z ministrstvom ali skladom.

G2

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Zdravstevni
dom

z vodstvom zdravstvenega doma,

G4

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Zdravstevni
dom

centrom za dusevno zdravje odraslih

C20

Organizaci
ja dela>
Sodelovanje >
Zveza

Zveza prijateljev mladine
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prijateljev

mladine
Slovenije

D13 Organizaci Zvezo prijateljev mladine
jadela>
Sodelovanje >
Zveza
prijateljev
mladine
Slovenije

L50 Posledice Se mi zdi, da so posledice razli¢ne. Nekomu je odplaknilo hisSo, nekomu pa

je zalilo klet in to je razlika.

U60 Posledice Ljudje se lahko sooc¢ajo z razlicnimi posledicami, ki vplivajo na njihovo

fizi¢no, psiholosko in socialno dobrobit.

746 Posledice Ljudje se Se dandanes soocajo s posledicami in se $e bodo mnogo let.

731 Posledice ni¢ ni od obljubljenega, $e sedaj so ljudje brez doma.
> Drzava

732 Posledice Ko pa je treba to izpeljati pa vse obstane. Tisti taprvi so dobili, ampak v taki
> Drzava mozici ljudi pa vsi nekaj rabijo.

M24 Posledice Na vsa ta vpraSanja pa zal nismo imeli odgovorov. Posledica teh stisk, ko
> Drzava > niso dobili odgovorov, so bile pa tudi psihicne stiske.

Nejasnost

P24 Posledice Drzava je tukaj na zZalost zelo veliko obljubljala, za naSe pojme prevec in
> Drzava > prehitro, zdaj so pa stvari po enem letu e vedno tam kot so bile in pri dolo¢enih
Nejasnost druzinah je najvecja stiska ta, da imajo objekt, kjer bi teoreti¢no lahko bivali,

ampak ne vejo ali ga naj obnavljajo, ker je teoreti¢no predviden za rusenje.

P25 Posledice za doloc¢ena podrocja ni nekega konsenza. Nekatere hiSe Se danes nimajo
> Drzava > odlocb, bodisi ker se lokalna skupnost ne strinja povsem, nekje se planira rusenje
Nejasnost hi§, kljub temu, da niso bile poplavljene, ker bo tam zdaj razlivno obmogje in

tako dalje.

P26 Posledice Tudi dokazil za izredno ni bilo treba prilagati oziroma, Ze ko se je pomo¢
> Drzava > delila se $e ni to¢no vedelo ali bo potrebno pomo¢ dokazat ali se bo celo morala
Nejasnost vracat.

P78 Posledice odloc¢be prihajajo pocasi in potem ko pridejo, se ljudje na njih pritozijo in se
> Drzava > spet stvari zavlecejo.

Nejasnost

M25 Posledice Zdaj, na zacetku je bilo ljudem marsikaj obljubljeno s strani drzave, potem
> Drzava > pa tega ni bilo in je bilo razocaranje.
Razocaranje

P79 Posledice Kar pa tudi sli$im je to, da naj bi odlocbe dajale odSkodnino za stanovanjske
> Drzava > objekte, ne pa tudi za druge objekte in seveda ljudje ne zelijo pustiti drzavi
Razocaranje svojega celotnega premozenja, sploh tam kjer je zemlja zelo dragocena.
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P80 Posledice Tukaj sam zaznavam nekakSen podcenjujo¢ odnos ocenjevalske moci ene
> Drzava > stroke, ne glede na to za katero stroko se gre. Stroka je z namenom stroka, z
Razocaranje namenom hodimo ljudje v $olo in je zato tudi dobro, da se stroko na koncu

uposteva in da se pusti, da v okviru svoje stroke ravnamo tako, kot nam stroka
narekuje.

C80 Posledice Nimajo sredstev, sploh tisti, ki so v zrelejsih letih. Ko imajo pokojnino, ne
> Financne morejo imeti naSparanega denarja. Stroski so zelo veliki.
posledice

E44 Posledice Mislim, da $e vedno ta financna stiska. Kako bodo vse obnovili, kje bodo
> Financne sploh ziveli.
posledice

L70 Posledice Ljudje so imeli tezave z zavarovalnico. Ena gospa je razlagala, da jim je
> Financne bajto odplaknilo, ampak zavarovalnica jim ni ni¢ dala denarja. Zavarovalno
posledice polico so imeli za poplave ne pa za naravne nesrece.

U63 Posledice nastopile so finan¢ne tezave,
> Financne
posledice

u65 Posledice Veliko ljudi ima ogromne stroske z obnovo domov, mnogi nimajo zadostnih
> Finan¢ne sredstev ali ustreznega zavarovanja za pokritje teh stroskov...
posledice

C10 Posledice Vse kar so ustvarjali celo zivljenje. To so bile njihove hiSe, njihovi
> Financne avtomobili.
posledice >
Izguba
premozenja

D65 Posledice Ljudje so v poplavah izgubili telefone in racunalnike.
> Financ¢ne
posledice >
Izguba
premozenja

P27 Posledice ljudje ne Zelijo pustiti drzavi svojega celotnega premozenja, sploh tam kjer
> Financne je zemlja zelo dragocena.
posledice >
Izguba
premozenja

u62 Posledice veliko ljudi je izgubilo premozenje,
> Financne
posledice >
Izguba
premozenja

C56 Posledice Marsikdo je shujsal in pozabil jest, ker ni ¢util, da je lacen. Pozabili so jesti.
> Izguba Od vse travme ni lacen.
telesne mase

A26 Posledice Potem smo imeli druZenja s sosedi in tam sem opazila dejansko
> alkoholizem. Mislim, da je alkohol zelo v ospredju.

Medsosedsko
povezovanje

B21 Posledice Moram pa reci, da so se ljudje, kar povezali med seboj. Recimo, en v ulici
> se je javil za koordinatorja in za celo ulico prinesel vloge. Te osebe so dale
Medsosedsko kontakt ostalih ali pa urejale stvari za starejSe, ki niso imeli nikogar.
povezovanje
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C70 Posledice Stiske tudi ful povezujejo. To je bilo krasno. Ljudje so se ful povezali med
> seboj, ko jih je doletela katastrofa. Spoznali so en drugega in si pomagali.
Medsosedsko
povezovanje

C81 Posledice So se pa ljudje zelo povezali med seboj. V tem smislu so si razsirili mrezo,
> kar je ful dobro.

Medsosedsko
povezovanje

D16 Posledice V casu deljenja kosil je potekalo tudi druZenje stanovalcev.
>
Medsosedsko
povezovanje

L52 Posledice Ljudje ne shranjujejo toliko stvari v kleti ali pa vsaj ne takih stvari, ki jim
> Preventiva skodi voda.

B58 Posledice Nekateri ljudje Se niso uspelo vsega sanirati.
> Sanacija

B59 Posledice Vecina jih je spomladi zacela razsuSevati, nekaterim je sedaj zacela vlaga
> Sanacija ven udarjati.

E45 Posledice Cel proces je tezek in dolgotrajen, da bodo pridobili parcele, ki bodo
> Sanacija primerne za gradnjo. Potem je pa Se Sla cena materiala gor. Mnogi so bili

nepravic¢no ocenjeni in ne bodo dobili veliko denarja. Imajo ogromno $kodo,
dobili pa so par tiso¢ evrov.

M23 Posledice Potem stiske, povezane s prebivanjem v hisah, ali se bodo mogli odseliti,
> Sanacija kako se bo saniralo.

N40 Posledice Mislim, da se $e vedno soocajo z obnavljanjem svojih domov.
> Sanacija

AS57 Posledice Veliko mora ¢lovek sam narest, ne samo ¢akati, da bo prisla pomo¢. Ce
> Sanacija > lahko sam nekaj naredis, da zmanjsas skodo, je fino da se tudi angaZiras.
Samoiniciativn
ost

C84 Posledice Je pa potrebno vedeti, da nimajo ljudje vsega urejenega, sanacija je dolga.
> Sanacija >
Se vedno

M48 Posledice Ljudje se vedno ne vejo, kako in kaj glede sanacije in gradnje.
> Sanacija >
Se vedno

P81 Posledice Prav tako so vedno druzine, ki dolocene stvari obnavljajo in sanirajo, $e niso
> Sanacija > prisle do konca, $e vedno potrebujejo razvlazilnike.

Se vedno

730 Posledice Se vedno nimajo ljudje svojega doma in niso urejene stvari. Sanacije so
> Sanacija > dolge.
Se vedno

C82 Posledice Stike glede tega, kaj morajo vse prinesti in oddati, da so upravi¢eni do
> Stiske > sredstev.
Birokratske

P28 Posledice En dolocen delez ljudi je zato Se vedno razseljenih, nekateri pa Zivijo v teh
> Stiske > objektih in je zato tudi kvaliteta bivanja slabsa.
Kvaliteta
bivanja

B14 Posledice Ljudje so razli¢no izrazali stiske. Eni so o tem govorili Sele kasneje.
> Stiske >
Socialno
psiholoske
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B15

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske

V oktobru in novembru so mi ljudje pripovedovali, da v avgustu so bili pod
vplivom adrenalina in niso mogli razmisljati o ni¢emer drugem, kot o osnovnih
stvareh. Ko se je zivljenje stabiliziralo, pa so obcutili dusevne stiske.

B47

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske

Odziv ljudi v izrednih razmerah ali pa travme so med seboj podobne.

E47

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske

Na terenu pa je sedaj strah, kaksno je psihi¢no stanje ljudi, ki so bili
poplavljeni. O tej temi smo se enkrat tudi pogovarjali na enem sestanku, ki so
bili iz razliénih institucij, ministrstev, kabineta vlade, NIJZ in ne vem $e kdo.

M22

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske

Tu so raznorazne stiske ljudi in mislim, da bodo Se prihajale. Recimo,
kaksne misli na samomor, zaradi vseh stisk, ki so jih doziveli.

M54

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske

Se posebaj ti otroci, ki so jih reSevali s helikopterjem, se soo&ajo s
posledicami. Tako da tudi otroci ¢utijo stiske.

C83

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ni stisk

Bi pa rekla, da vecjih stisk ni.

C85

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ni stisk

Ne bi pa rekla, da je bil to nek travmaticen dogodek, da bi potrebovali
strokovnjake, da spremljajo ljudi. No mogoce, kdo je, ampak v ve€ini pa ne.

D74

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ni stisk

1z tega obmocja ne.

K60

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ni stisk

Ni nekih posledic, razen kakSen posamezen primer.

M50

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe

Se vedno ima pripravljen nahrbtnik, da ga lahko v primeru nevarnosti vzame
in bezi.

L51

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Preventiva

Sodelavka je rekla, da opaza, da je sedaj veliko bolj pozorna in previdna, ko
je kakSen naliv. Preventivno za vsak slucaj postavi vrece s peskom, ker nikoli ne
ves. Se mi zdi, da posledice so, da so ljudje bolj previdni, bolj se zavedajo, kako
hitro se lahko hude stvari zgodijo. Mogoce so bolj pripravljeni in imajo v glavi,
¢e se to zgodi, imam pripravljeno rezervo, zalogo vrec, kot pa da se mi Se enkrat
zgodi katastrofa
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A56

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Mogoce malo strah vzbujajoce je Se reka, kjer so Se vedno naplavine. Je
strah, kaj se bo zgodilo, ko bodo spet padavine.

A59

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Veliko se je naredilo, ampak Se vedno je pa strah. Ko gres, pa ko vidis, da
so napovedane padavine in ve$ kako je struga. Kaksna struga je bila prej, kako
je pa sedaj.

C27

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Ljudje je sedaj strah, kdaj jih bo spet zalilo.

C79

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Najvec je ta strah, da bi se to Se enkrat ponovilo. Pravijo, da tega Se enkrat
ne bi mogli preziveti. Ne vejo, kako so sploh zmogli do sedaj.

G43

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Sigurno pa so ostale posledice dozivljanja teh situacij in strah da se kaj
takega ne bi ve¢ ponovilo.

M49

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Ena gospa je rekla, da pono¢i ne more spat. Ko je dezZ pono¢i bedi.

M52

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Predvsem se ljudje soocajo s strahom, ko je dez.

M53

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Ponovitev
katastrofe >
Strah

Ena 12 letna deklica do hiSe ne more vec iti. Ko je pa dez pa potrebuje veliko
podpore in pogovora.

N41

Posledice
> Stiske >
Socialno
psiholoske >

Prav tako so prisotne Stevilne stiske ob slabem vremenu, saj se vsi bojijo
ponovitve poplav.
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Ponovitev
katastrofe >
Strah

U6l Posledice Nekaj ljudi je govorilo o posttravmatski stresni motnji, kjer imajo
> Stiske > ponavljajoce spomine na dogodek, nocne more, anksioznost..
Socialno
psiholoske >
Varnost
Uo4 Posledice kar povzroca Se dodaten obcutek negotovosti in nestabilnosti.
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Varnost
M51 Posledice Je rekla, da nikoli ni bila Ziv¢na, sedaj pa je.
> Stiske >
Socialno
psiholoske >
Zivénost
Gl1 Potrebe Potrebe ljudi so bili razlicne. Trudili smo se, da smo jim pomagali kolikor
je bilo v nasih moceh
Ull Potrebe Ce si videl koga, ki potrebuje pomo¢ ali pa si mogo&e slisal, da se pri
nekomu dela — si pa¢ stopil tja in pomagal.
ul1l7 Potrebe Med koordiniranjem pa sem tudi priskrbela za kak$no posebno orodje,
zaSCitno opremo in strokovnjake, ki so imeli posebna znanja na podroc¢ju
gradbenistva, elektrike, vodoinstalaterstva. ..
A37 Potrebe > Sosedje smo si med seboj pomagali. Medsosedska pomoc, ker je bolj ruralno
Medsoseska obmocje, bolj uspeva.
pomo¢
Cl4 Potrebe > Po prvih dveh tednih je potreba po strokovnih delavcih malo zamrla, ker so
Ni potrebe po zaceli delati.
SD
C15 Potrebe > Ljudje so zaceli susiti hiSo in je bila bolj potreba po prostovoljcih.
Ni potrebe po
SD
C33 Potrebe > Potem so ¢edalje manj potrebovali, da smo jih poslusali. Ljudje so potem
Ni potrebe po zaceli delati in se jim je odvalil en velik kamen.
SD
M10 Potrebe > Seveda so se lahko obracali na nas, ampak so potrebovali tudi kaj drugega
Ni potrebe po Se.
SD
M66 Potrebe > Je pa dejstvo, da prve dni nimamo socialni delavci kaj za delati na terenu.
Ni potrebe po Res se resujejo Zivljenja in premozenje
SD
N1 Potrebe > Prvih nekaj dni na centru $e ni bilo toliko ljudi, saj so ljudje najprej poskusali
Ni potrebe po sanirati svoje domove.
SD
C32 Potrebe > Mi nismo pric¢akovali, da bodo toliko rabili.
Potrebe ljudi
na terenu
C29 Potrebe > Pomembno je bilo, da so to lahko podelili. Pa da jih je nekdo prisel pozdravit
Potrebe ljudi in pogledat. Pogledat v kaksni grozi so.
na terenu >

Biti na voljo
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C30

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Prepozno pa se je sporoéilo, da je grozno e kje. Cutili so stisko, da na njih
so pa pozabili. Na nas se pa nih¢e ne spomne. So rekli, da mi smo bili prvi, ki
smo jih prisli obiskati pa vprasat, kako jim je.

C31

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Vi ste bili prvi, k ste me vprasali ali kaj rabim. Prve par dni smo bili po uro
in pol ali dve uri pri eni hisi. Tolko hudo je bilo, da so lahko nekomu nekaj
podelili.

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Ce boste rabili pogovor, smo tam, pokli¢ite nas, pridite ali pa pokligite pa
mi pridemo k vam.

K38

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Niso ljudje navajeni tega. Ljudje niso pric¢akovali, da bomo na terenu, da se
bomo z njimi pogovarjali.

L20

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Ljudje so izgubili vse, ¢ez noc in to mu je ful veliko pomenilo.

M21

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Pol, kasneje, so se pa druge stvari zacele odpirati.

M70

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Dati ljudem vedeti, da smo tam, kjer smo. Ljudem je bilo pomembno
sporocilo, da center ni pozabil na njih.

M72

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Biti na voljo

Delale smo cele dneve in vikende. Sredstva, ki so jih prejeli, niso bila tako
pomembna, kot to sporocilo, da socialna drzava deluje.

A21

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Res je bilo najvec¢ poudarka na ¢iscenju. Da so vsaj nekako bivalne razmere
primernejse.

A62

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Ne more§ prepustiti tretjim osebam da to popravijo. Sam moras biti
angaziran, da resis $kodo, pripeljes elektriko in vodo nazaj do hise. Tu mora biti
vsak posameznik res angaziran in ne prepustiti vesolju, da zrihta vse.

ATT

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Gl12

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Predvsem so potrebovali finanéno pomoc,

L16

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Tisti ljudje, ki so bili fizicno sposobni, so se nekako organizirali in lotili
dela. Bila je prav delovna akcija, vse ven, vse sprati, stvari odnesti na kosovni
odpad.
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L7

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cisgenje in
sanacija

Rdeci kriz in civilna zaScita sta ful pomagala ljudem s paketi, razvlazilci,
kompresorji, orodjem za odpravljanje blata in to.

MI18

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cisgenje in
sanacija

Na zadetku so ljudje potrebovali pomoé¢ pri c¢is€enju in reSevanju
premozenja.

N7

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

P29

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Ljudje so zelo pogosto sprasevali tudi po Skornjih, samokolnicah, metlah in
teh stvareh.

P82

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Cis¢enje in
sanacija

Veliko primerov je tudi takih, da so ljudje na hitro sanirali in so se jim
pomladi spet pojavile teZave, kot na primer plesen, vlaga. Tudi zgodilo se je, da
hisa sploh ni bila poplavljena, pa se je kar plesen pojavila, ker je bilo na dvorisc¢u
nekaj vode.

A25

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Custva in
obcutja

Je pa res, da je bil v porastu alkoholizem na tem obmo¢ju. Bom rekla tako
kot lajsanje bremena.

C25

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Custva in
obcutja

V vsej tisti paniki in navalu vseh informacij potrebuje$ kakSen trenutek
miru.

C26

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Custva in
obcutja

Da si nazaj zac¢ne$ pridobivati varnost, samo to je zdej tezko. Ljudje se
najbolj varne pocutijo v zavetju doma, ki ga pa Se sedaj nimajo.

K11

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Custva in
obcutja

Po tistem vikendu so bili ljudje ze malo utrujeni in malo so bili Ze ven iz te
evforije. Bilo je kar grozno.

L15

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Custva in
obcutja

Najprej je bila potrebna podpora, ker ljudje so bili prestraseni. Panika je bila
ta prva.

Col

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Informacije

Od nas se je pricakovalo, da jim damo informacije ampak jih nismo imeli.

E13

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Informacije

Druzina je bila v stiski, kaj naj naredijo ali gredo v gradnjo nove hiSe, to
obnovijo.
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G10 Potrebe > Na terenu so ljudje v prvi vrsti potrebovali konkretne informacije o tem kaj
Potrebe ljudi bo z njihovimi hiSami/stanovanji, kje bodo ziveli, kdaj se bodo lahko vselili nazaj
na terenu > ali kam drugam. Teh informacij pa jim v tistem trenutku nihce ni mogel dati.
Informacije Ceprav so bili veseli pogovora in pomoéi pri uveljavljanju vseh pravic ob

izrednih razmerah, so potrebovali konkretne informacije kako bodo ziveli napre;j.

K21 Potrebe > Ce bodo kakrsne koli spremembe in nove informacije, vas bomo poklicali
Potrebe ljudi
na terenu >
Informacije

N2 Potrebe > Po enem tednu pa se je Stevilo uporabnikov bistveno povecalo. Iz tega
Potrebe ljudi razloga je bilo na zacetku vse skupaj zelo neobvladljivo. Vladal je kaos, telefoni
na terenu > so zvonili ves ¢as. Ljudje so potrebovali informacije, saj niso vedeli, na kakSen
Informacije nacin jim bo drzava sploh lahko pomagala.

U2 Potrebe > Vzpostavljena je bila intervencijska telefonska Stevilka za informacije o
Potrebe ljudi dostopnosti poti, prostovoljni pomoci, dobavi hrane in vode.
na terenu >
Informacije

K22 Potrebe > Jih usmerjali, kjer vse lahko Se dobijo zadeve.

Potrebe ljudi
na terenu >
Informacije >
Usmerjanje

Ml16 Potrebe > To so rabili, da ljudi konkretno usmeris in napotis.
Potrebe ljudi
na terenu >
Informacije >
Usmerjanje

C63 Potrebe > Mogoce edino starejsi so ¢akali, ko je bilo treba kakSen dom urediti. To so
Potrebe ljudi potem prevzeli kolegi, ki se s tem ukvarjajo.
na terenu >
Nadomestna
nastanitev

D71 Potrebe > Dve druzini nista Zeleli zapustit hiSe, zato smo $li veckrat k njim.

Potrebe ljudi
na terenu >
Nadomestna
nastanitev

D72 Potrebe > Kaksni so takoj sprejeli nadomestno nastanitev, kaksni pa so rabili nekaj
Potrebe ljudi Casa.
na terenu >
Nadomestna
nastanitev

M6 Potrebe > Klicali so nas za krizne namestitve starejSih. Mislim, da smo imeli stiri. Eno
Potrebe ljudi zaradi nasilja in ostale tri zaradi namestitve v domove starejSih, ker niso mogli
na terenu > bivati v hisah.

Nadomestna
nastanitev

M7 Potrebe > Ja, nekateri so ostali in so Se danes tam, kjer njihova hisa Se vedno ni
Potrebe ljudi primerna za bivanje. Nekateri pa so po tem ¢asu prisli domov. Ena gospa je umrla
na terenu > v tem Casu. Razli¢no.

Nadomestna
nastanitev

P30 Potrebe > Nekateri so se naselili tudi v te turisti€ne nastanitve, kjer pa nastane problem
Potrebe ljudi zdaj, ko lastnikom ni vec v interesu, da zivijo tam, saj se je zacel turizem, tako
na terenu > da imamo tudi ljudi, ki so se zdaj Ze tretji¢ selili.
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Nadomestna
nastanitev

A24

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe

Dejansko bom rekla osnovne potrebe so itak prevladale. Zeleli so zadovoljiti
primarne potrebe.

B10

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe

Njihove potrebe so bile isto prezivetvene

C22

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe

Ciste osnove,

E9

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe

Vsaj moje delo je zacelo potekati toliko kasneje, da so bile neke potrebe po
hrani, oblacilih takrat Ze zadovoljene

A28

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Energija

Vse drugo posatane nepomembno, ko si na takem obmogju brez elektrike in
brez signala, noben te ne more doklicati. Pol vidi$, katere stvari morajo biti
najpre;j.

A61

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Energija

Vodovodi so bili potrgani.

Ul

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Energija

Stab Civilne zai¢ite Crna je bil aktiviran v Gasilskem domu Crna, vendar se
je zaradi poplave preselil v CUDV Crna, kjer so zagotovili lastno oskrbo s pitno
vodo in elektri¢no energijo s pomocjo agregata.

U4

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Energija

Ob podpori letalskih enot Slovenske vojske in Slovenske policije so bile
dostavljene prve posiljke goriva, agregatov,

B13

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Higijena

kje se bodo umili.

P31

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne

Cistila, Cistilni pripomocki.
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potrebe >
Higijena

Ul3

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Higijena

Ljudje so najbolj potrebovali higienske pripomocke (Sampone, vlozke za
zenske, razkuzilo za roke...)

C62

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Oblacila

Sreco imamo, da dobro sodelujemo z Zvezo prijateljev mladine, da so hitro
priskrbeli obleke. Stvari so bile res hitro zagotovljene.

Z12

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Oblacila

oblacila kaksna, sploh tistim, ki jim je vse poplavilo.

B11

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Spanje

Torej kje bodo spali

Ul4

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zdravila

probiotike (zaradi onesnazene vode je nekaj ljudi zbolelo),

U3

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zdravila

Slovenska vojska je priskrbela sanitetni material in zdravila, pregledala
obmocje ter vzpostavila interventne poti.

A60

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

Ja zelo velik problem je bil potem dostop do trgovin do Zivil.

B12

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

kaj bodo jedli

C23

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

hrano
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DI5

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

Rdeci kriz se je odzval in organiziral brezplacne obroke. Raziskovali smo,
katere druzine so socialno sibkejse in si ne morejo zagotoviti dostave hrane. V
prvem tednu septembra so ljudje Se imeli brezpla¢ne obroke.

P32

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

Potem so bila Zivila,

Ul5

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

hrano (konzerve, mleko, kruh...), predvsem re¢i za dojencke in otroke
(plenice, kasice, fruteki...).

Us

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

vode in hrane.

Z11

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

Najbolj osnovno je bilo hrana,

Z13

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila

Tisti, ki so imeli dojencke, potem adaptirano mleko, plenice, te osnovne
zivljenjske potrebscine.

P33

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Osnovne
potrebe >
Zivila > Krma

Zelo ranljivi so bili tudi kmetje, ker je bilo veliko uni¢ene krme za Zivali in
tudi sveza hrana ni bila primerna. Tako da smo tudi ogromno Zivilske krme iz
cele Slovenije pripeljali, ker je bila po tem velika potreba.

C24

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor

pogovor.

C28

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor

Potrebovali so zagotovilo, da bo tega ¢im prej konec, kar jim pa ne mores
dati. To se pravi pogovor, da so lahko povedali, kak$na groza se jim je zgodila.

Cs55

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor

Pogovor je vcasih edino, kar ti pomaga, da se sestavi§ skupaj in zacne$
razmisljati, kaj vse rabis. Rabim denar, zdravnika, rabim nekomu povedati, da to
rabim. V tisti prvi paniki ni ve¢ vse samoumevno.

G15

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor

Nekateri so potrebovali pogovor, kjer so lahko podelili svoja Custva ob vsem
tem kar se je dogajalo.
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K19

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor

Na terenu so ljudje rabili toplo besedo, podporo, razumevanje, informacijo,
da smo tam.

K39

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor

Res, pogovor so rabili, da te nekdo poslusa in da so slisali, kako je $e drugje.
Niti ni bilo toliko pomembno, kaj lahko dobijo in to.

A23

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc¢

Jaz dejansko na mojem obmodju sem sicer pogreSala ta vidik socialne
podpore

B57

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc¢

So pa v tistem mescu takoj po poplavah odprli telefonsko tevilko na SRCD
enota Domzale pa psihosocialno nudili pomo¢.

A7

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc >
Potreba

Tudi mojo sodelavke so na primer na drugih obmogjih, iz tam, ki izhajajo,
prav javljale kot prostovoljke, da bi Se dodatno nudile psihosocialno podporo in
pomoc¢. Ampak nekaj ni bilo tako navala.

D67

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc >
Potreba

Najprej so ljudje itak rabili fiziéno pomo¢. Mi, socialni delavci, bi bili itak
v napoto. Potem, ko so bila vsa ta najnujnejs$a opravila kon¢na, pa seveda nudimo
psihosocialno podporo.

D7

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc >
Potreba

Tiste prve dni ljudje niso potrebovali nekih pogovorov ali pa razbremenilnih
pogovorov.

M62

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc¢ >
Potreba

Z ljudmi sem se pogovarjala o psihosocialni pomo¢i, ki jim je bila nudena
po hisah. Ljudje v tistem trenutku tega niso tako zelo potrebovali.

M63

Potrebe >
Potrebe ljudi
na terenu >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc >
Potreba >
Primer

Ravno mi je gospa danes rekla, ¢e bi mi takrat prisli na vrata, bi vas nagnala.
Takrat nisem mogla govoriti o tem, lahko pa sedaj.
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Mo64 Potrebe > Ljudje zelo tezko govorijo, takrat ko nekdo pride k njim in pricakuje, da
Potrebe ljudi bood ravno takrat pripravljeni na pogovor. Ljudje morajo imeti moznost za
na terenu > pogovor, ko to potrebo zacutijo in takrat vedo na koga se lahko obrnejo.
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc >
Potreba >
Primer

Mo68 Potrebe > Gospod je rekla, da bi mu v tistem trenutku veliko ve¢ pomenil pogovor s
Potrebe ljudi prijateljem ob kozarcu vina, kot pa pogovor z neznancem. Zelel je sporoiti, da
na terenu > je v tistem trenutku rabil prijatelja, mogoce Cez 2 dni pa bi potreboval
Pogovor > psihosocialno pomoc.

Psihosocialna
pomoc >
Potreba >
Primer

Al8 Potrebe > Velik naval je bil prostovoljcev.
Prostovoljci

C10 Potrebe > Ko sem imela ¢as, sem §la domov delit hrano preko Rdecega kriza.
Prostovoljci

D6 Potrebe > Z nami na terenu je bilo veliko prostovoljcev, ki so pomagali odpravljati
Prostovoljci posledice. Ljudje so razmisljali, kaj je unicenega in kaj bo §lo stran, kaj se bo

posusilo in bo $lo nazaj v hiSo.

L8 Potrebe > Velika vloga je bila tudi prostovoljcev, ki so pomagali pri odpravljanju
Prostovoljci posledic.

P34 Potrebe > Naslednji dan pa smo naredili $e spletni obrazec za prijavo prostovoljcev za
Prostovoljci pomo¢ pri odpravljanju posledic poplav.

P35 Potrebe > javljali so se prostovoljci in tako smo od nedelje naprej vsak dan zaceli
Prostovoljci posiljati prostovoljce na teren in smo potem redno, kontinuirano, brez prekinitve

delali do 22. avgusta.

P36 Potrebe > In prvi¢ je bila v takem obsegu zazelena pomo¢ prostovoljcev. Mi smo delali
Prostovoljci tako, da smo skupino prostovoljcev poslali Ze v naprej znano druzino oziroma

gospodinjstvo, nismo jih posiljali na zbirne tocke. Na vrhuncu tega obdobja smo
jih imeli tudi po 120 na dan in vsem smo nasli delo.

P37 Potrebe > Madzari na primer so tudi prisli osebno in §li tudi na teren.

Prostovoljci

P38 Potrebe > Poljaki so poslali vojake, ki so tudi mostove postavljali.
Prostovoljci

A20 Potrebe > Nisi vedel, a je kdo prisel pomagt ali kaj drugega. Je grozno, ko vidis, eno
Prostovoljci > | gospo v belih hla¢ah in ti je kristalno jasno, da ni prisla prostovoljno delo delati,
Ne primerne ampak da je prisla samo pogledati. To je bilo zelo motece.
prakse

C41 Potrebe > Niso bili vsi prostovoljci zaupanja vredni. Ljudje so porocali, da jim je tudi
Prostovoljci > | kaj izginilo.

Ne primerne
prakse
K45 Potrebe > Ljudje so potem tudi povedali, da jih je motilo, k so kr eni ljudje prihajali.

Prostovoljci >
Ne primerne
prakse

Kot neki prostovoljci, sej so potem to nekako zajezili.
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K47

Potrebe >
Prostovoljci >
Ne primerne

To so baje prihajali ljudje, ki so vse metali brez obcutka. Nisi vedel, kaj so
te ljudje prisli in da naj pustijo njihove stvari pri miru.

prakse

D22 Potrebe > Bila je tudi ena druZina, ki se je Cisto zaprla in ni Zelela odpreti vrat.
Svojevrstne
potrebe >
Izolirani

Ul6 Potrebe > Takrat smo se sami angazirali in vozili s stirikolesniki na nedostopne tocke
Svojevrstne oz. zaselke v obCini. Pristopili smo do obcanov, jih vprasali kaj se to¢no
potrebe > potrebuje in potem to priskrbeli.

Izolirani

D23 Potrebe > Z njimi je bilo treba ve¢ pogovorov in jih slisati v njihovi stiski. Potrebno je
Svojevrstne bilo razumeti, da je bilo to njihovo imetje in so Zeleli, da se ¢im ve¢ ohrani.
potrebe >
Izolirani >
Odgovor

D70 Potrebe > Z eno gospo, ki je bila sama, smo se pogovarjali, kdo ji lahko pomaga, kateri
Svojevrstne prostovoljci se bodo vkljucili in odnesli ven stvari, tako da ni bila sama pri vsej
potrebe > tej sanaciji.

Koordinacija

Z16 Potrebe > Klicali so me iz Stajerske. Vprasali so a mate stanovanje, mamo, se jutri
Svojevrstne sliSimo. Dogovorjeni smo bili, da v soboto pridejo in prevzamejo kljuce,
potrebe > izmenjali smo si telefone.

Koordinacija

E10 Potrebe > Hisa je bila zgrajena na prav poseben nacin z ne vem, kak$ni materiali in
Svojevrstne vse. Gradbeniki so v skafandrih gradili to hiSo. To je bilo pa zato, ker je otrok bil
potrebe > kroniéno bolan. Poplavilo jim je vse, tudi drago medicinsko opremo, ki so jo
Nadomestna uvozili iz Amerike. Pa potem recimo temu otroku je pri njegovi bolezni zelo
namestitev > pomagala savna, ampak jo je tudi poplavilo in je bila neuporabna. Ko se je
Kroni¢na druzina preselila v najemniSko stanovanje, se je otroku zdravstveno stanje
bolezen izjemno poslabsalo in je bil ves ¢as bolan. Ni bil primeren zrak, vlaga, bil je brez

primerne medicinske opreme. Za njih je bilo kar tezko najti nastanitev, potem pa
se je Se zapletlo pri stanovanjskem skladu. StarSa sta bila lastnika enega
majhnega deleza ena hise na primorskem. Niti ne vesta, kdo vse je lastnik, kje se
hiSa nahaja. Videla pa sta slike, da je to ¢isto propadla majhna stara hisa.

Ell Potrebe > Potem je bilo treba pojasnjevati skladu, da tista nepremic¢nina ni primerna
Svojevrstne za bivanje. Na skladu pa niso Zeleli odobriti stanovanja, ker so videli v
potrebe > evidencah, da so lastniki te hiSe. Na koncu so dobili pa zelo malo denarja od
Nadomestna drzave, ker zaradi posebne gradnje niso mogli v sistemu prikazati dejanskega
namestitev > stanja. Niso vedeli, kako naj oznacijo in prikazejo v sistemu, ker teh kategorij ni
Kroni¢na bilo za obkljukati.
bolezen >
Odgovor

All Potrebe > V romskem naselju nam je poplavilo in smo, glede na to, da so bili Romi,
Svojevrstne bolj pomagali, da so se lahko znasli. Podrla se jim je baraka in se niso znasli.
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Romi

Al6 Potrebe > Pogosto takrat, ko delamo v romskem naselju, moras biti proaktiven in ve¢
Svojevrstne delat, kakor pa samo dodeliti sredstva.
potrebe >
Nadomestna

namestitev >
Romi
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Al7

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Romi

Recimo ali imajo placano elektriko, vodo, komunalo ali znajo to sploh
urediti. Tu je bila najvecja specifika.

Al2 Potrebe > Tako da smo nekako potem v okviru osebne pomoci izpeljali $e en nakup
Svojevrstne kontejnerja iz tiste izredne pomoci, da so dejansko imeli otroci in starsi primerne
potrebe > bivalne razmere.

Nadomestna
namestitev >
Romi >
Odgovor

Al3 Potrebe > V tem primeru je bilo potrebno ve¢ angazmaja. Ni dovolj dodelitev samo
Svojevrstne izredne denarne pomoci, ampak tudi suportiranje, da lahko to nekak porabijo.
potrebe > Kolegica, ki je prevzela zadevo, je kontaktirala tistega, ki je prodajal ta bivalnik,
Nadomestna da smo lahko sprovedli. In omogo¢ili primerne razmere za bivanje.
namestitev >
Romi >
Odgovor

Al4 Potrebe > Druzina je bila vklju¢ena v postopek, pogovarjali smo se o tem. Pa smo
Svojevrstne najprej raziskali, ali je mozZno sploh obnoviti barako.
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Romi >
Odgovor

Al5S Potrebe > Potem smo naredili tako, da v primeru, da bo kaksen zaplet nastal, lahko
Svojevrstne prestavijo bivalnik, kamor bo potrebno. Smo z druzino raziskovali, kaj bi jim
potrebe > bilo najbolj okej in so sami nekako prisli do tega, da bi imeli bivalnik. Nekak
Nadomestna probas pol tako razmisljati, da je reSitev za druzino sprejemljiva tudi na dolgi
namestitev > rok, ne samo za tisti trenutek.

Romi >
Odgovor

E12 Potrebe > Druzina je bila v stiski, kaj naj naredijo ali gredo v gradnjo nove hise, to
Svojevrstne obnovijo.
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Sanacija

K24 Potrebe > Ena druZzina je bila, ko je partner na invalidskem vozic¢ku. Par je zivel v
Svojevrstne pritli¢nem prostoru in jima je to vse isto zalilo. Gospod je mel dvigalo in to je
potrebe > bilo vse uni¢eno. No, potem smo urejali, da bi imel nadomestno stanovanje. Z
Nadomestna ob¢ino Domzale se ni dalo ni¢ zmenit. Smo klicali na ob¢ino, smo napisali dopis,
namestitev > pritiskali, vse smo probali. Dajali smo jim informacije direktno iz terena. Gospod
Sanacija je rekel, da ne gre v nek hotel ali pa v nekaj zacasnega. Ni zelel, da ga nekam

pospravimo ampak je Zelel dobiti eno zadevo za ziher. Je rekel, da naj mu samo
dvigalo popravimo in tako. Dvigalo so mu popravili in je ostal doma ter da se je
¢im prej saniralo to njegovo stanovanje, kar pa je seveda trajalo.

733 Potrebe > Ni vedel ali naj rusi ali ne, naj obnovi al kaj naj naredi. Odlocil se je, da bo
Svojevrstne rusil in sedaj vse te papirje ureja. Predno bo on prisel v svojo hiSo bo Se trajalo.
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Sanacija
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74

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Sanacija >
Odgovor

Sedaj imamo enega ¢lana v eni enoti. Je v enoti od avgusta in najbrz bo Se
dolgo. Njemu je Cisto zalilo hiSo in dokler ne dobi nove hiSe, bo pri nam.

D68

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Selitev

Enem gospodu smo pomagali pri preselitvi. Najprej se ni Zelel izseliti.

Z14

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Selitev

Tega gospoda, ki je pri nam v stanovanju, njega je zelo prizadelo to. On je
Sel iz svojega domacega okolja. Najprej je rekel, da ne bo prisel k nam. Bom ze
nekako. Ne grem iz svoje hiSe. Sorodniki nimajo prilagojenega stanovanja.
Potem so ga Se domaci spodbudili, da naj pride k nam.

D69

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Nadomestna
namestitev >
Selitev >
Odgovor

Veckrat smo gospoda obiskali in razlozili, kaj so prednosti, da se preseli
drugam.

M14

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Osnovne
potrebe

Recimo, ena gospa je priSla do mene, da nima nobenih ¢evljev za obut.
Takrat potem moras$ nekaj zorganizirat.

MI19

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Osnovne
potrebe

Ena gospa ni imela krompirja, ker ji je vsega odplavilo.

MI15

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Osnovne
potrebe >
Odgovor

Civilna zascita je imeli skladis¢e z oblacili in obutvijo. Ampak v tej zmedi
ta gospa recimo sploh ni vedela kam naj se obrne, kljub temu, da smo mali kraj
in to¢no ve kje je gasilni dom. Poklicala sem v gasilni dom, da so ji pripravili
tocno taksne Cevlje, kot si jih je Zelela, gospo pa napotila, da jih gre iskati. To so
rabili, da ljudi konkretno usmeris in napotis

M20

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe >
Osnovne
potrebe >
Odgovor

Raziskuje$ in i8¢es. Ljudje so ponujali raznorazne stvari in preveri$ na
ob¢ini, ali je kdo pripravljen dat oziroma ponuja krompir.

A39

Potrebe >
Svojevrstne
potrebe > Spol

Se je zgodilo, sva prisli s sestro, do katere hise in so rekli, da ni¢ ne rabijo.
Cez ramo pa sva videli, da je polno mulja v higi. Dejansko so se zelo koncentrirali
na to, da rabijo moske, ker so bolj mocni. Pa¢ na zacetku, ko je bil mulj, je bilo
treba fizi¢no delati. Nekako zenske niso videli v tej vlogi. In ja pol, ko je bilo v

ospredju fino ¢iSCenje, potem smo pa lahko Se Zenske prisle poleg.
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L18 Potrebe > Recimo enim je zalilo klet in gospod je imel milijon stvari notri. Res vse
Svojevrstne mozno, opremo, stroje, orodje, Sraufe. Zdaj js k sm to videla, sem si mislila, da
potrebe > bi vse stran vrgla, ampak njemu je pa ta klet predstavljala cel lajf. Njemu je
Spostovanje potem ful pomenilo, da smo vsak Srauf posebej spucal, da smo vse odprli in
zelje spucali in dali nazaj. Da nismo vse stran vrgli.

L19 Potrebe > Treba je bilo upostevati osebne zelje ljudi. V teh bajtah so bila zivljenja ljudi
Svojevrstne in to je treba upostevati. Si mislis halo, lej v kakSnem sranju stojimo, dejmo ¢im
potrebe > hitreje vse pospravit, ampak k pomisli$ vidis, da je nekaj drugega v ozadju.
Spostovanje
zelje >
Odgovor

A69 Ranljivost Velikokrat niso ves¢i reSevanja taksnih situacij. Tukaj je potem zelo velik

poudarek na sosedih.

A70 Ranljivost Oseba, ki obravnava, niti ne ve v kakem stanju je ta oseba. Ko prides do take

osebe in reces, da je treba nekaj urediti, ti ne ves, ali se bo to res uredilo.

N14 Ranljivost Veliko ljudi sploh ni Zelelo izpolniti vloge, saj so rekli, da so zagotovo

nekateri ljudje Se bolj v stiski pa Ceprav so bili sami brez strehe nad glavo.

El4 Ranljivost Jaz bi rekla, da tiste druzine, ki so bile hudo poplavljene

Cll1 Ranljivost Razlikovalo se je edino v tem, kako je nekdo shendlal situacijo. Startali so
> iz razli¢nih pozicij. Z druzbo, brez druzine, z rednimi vi§jimi ali nizjimi
Preddispozicije | finan¢nimi sredstvi.

M37 Ranljivost Odziv je odvisen tudi od ¢loveka samega, kako, na kakSen nacin reagiras.
>
Preddispozicije

D19 Ranljivost Mi to naselje od prej nismo dobro poznali. Malo oseb je prejemnikov
> denarne pomoci. Vecina jih je kar dobro situiranih. Koristne so nam bile prve
Prepoznavanje | informacije od Rdecega kriza in nevladnih organizacij, ki so tam pomagale. Tudi

mestna ob¢ina Ljubljana je bilo zelo v pomo¢. Vsi skupaj so naredili popis his,
kdo zivi sam in nima svojcev. Te informacije so potem sporoc¢ali nam. V¢asih so
nas klicali, v¢asih pa smo si informacije predali na terenu.

G20 Ranljivost Ponudili smo pomo¢ vsakemu, ki jo je potreboval, ni bilo kriterija na podlagi
> katerega bi dolocili katere skupine so bile v tistem trenutku ranljive.
Prepoznavanje

u22 Ranljivost Posvetovali smo se z lokalno skupnostjo, zdravstvenimi delavci, socialnimi
> sluzbami za identifikacijo posameznikov, ki najbolj potrebujejo pomoc.
Prepoznavanje

B18 Ranljivost Starejsi
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje

C34 Ranljivost Bolj so bili bogi ti starejsi
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje

K30 Ranljivost Zagotovo stari ljudje
> Ranljive
skupine >

Stari ljudje
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L21

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje

Sigurno starejsi

M26

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje

Mogoce starejsi, ki Zivijo sami

P39

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje

Zagotovo pa bi rekel, da so bili najbolj ranljivi starejsi, predvsem tisti, ki
Zivijo sami.

U25

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje

starejsi so bolj ranljivi

K32

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje >
Znacilnost

Ko si se pogovarjal s starejSimi ljudmi, si videl, da je njih najbolj prizadelo
to, da jim je vse spomine odneslo. So imeli kakSne albume, slike, pomembne
predmete. Prav ne mora$ verjeti. Ce tako pomisli§, je bilo res vse uni¢eno.

K33

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje >
Znacilnost

Vsi ostali so kr nekako speljali. So bili na nacin, sej Ze bo, vazno, da smo mi
ok. Stari itak niso mogli pospravljati in sanirati. Cisto so bili odvisni od pomoci.

L26

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje >
Znacilnost

Zdaj znacilnosti bi bile pa to, da niso toliko telesno zmozni

L27

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje >
Znacilnost

starejsi in so tudi bolj navezni na stvari. Starejse je psiholosko bolj prizadelo.

U26

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Stari ljudje >
Znacilnost

starej$i imajo omejene fizi€ne zmoznosti, zdravstvene tezave in lahko
potrebujejo pomoc pri oskrbi

A66

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Druzine z
otroki

Tudi mladoletni otroci.

K31

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Druzine z
otroki

mlade druzine z dojencki.

U21

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Druzine z
otroki

druzinska sestava

U24

Ranljivost
> Ranljive
skupine >

starost (otroci in starejsi so bolj ranljivi
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Druzine z
otroki

A67

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Druzine z
otroki >
Znadilnost

Ce druzina ostane brez hiSe, so tudi oni v tem delu oskodovani in oni ne
morejo te situacije sploh resit.

D21

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ekonomsko
Sibkejsi

, ali pa ta gospod ima nizke dohodke.

E18

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ekonomsko
Sibkejsi

Mogoce ljudje, ki so iz ekonomsko in socialnih $ibkejSih druzin.

ul19

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ekonomsko
Sibkejsi

socialno-ekonomski status,

U29

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ekonomsko
Sibkejsi

socialno-ekonomski status (ljudje z nizkimi dohodki

U30

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ekonomsko
Sibkejsi >
Znacilnosti

ljudje z nizkimi dohodki imajo pogosto omejene vire v primeru naravnih
nesre€ in manj moznosti za obnovo

U32

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Geografska
oddaljenost

geografska oddaljenost

U33

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Geografska
oddaljenost

obCani v zaselkih imajo pogosto slabsi dostop do nujnih storitev in
komunikacijskih mrez

P40

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Imajo najeto
posojilo

Ranljiva skupina so bili tudi tisti, ki so imeli nove hiSe in so za njih Se
odplacevali kredit

P41

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Kmetje

Zelo ranljivi so bili tudi kmetje,

P42

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Kmetje >
Znacilnost

ker je bilo veliko uni¢ene krme za zivali in tudi sveZa hrana ni bila primerna.
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A63

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

Osebe, na primer, ki so postavljene pod skrbnistvo

A64

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

osebe s tezko in teZjo motnjo v dusevnem zdravju

A68

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

Najbolj zaskrbljujoce so osebe, ki imajo tezave v dusevnem zdravju, so brez
zaposlitve ali pa imajo nadomestilo za invalidnino.

B19

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

invalidi

L22

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

ljudje, ki so gibalno ovirani

P43

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

Zelo ranljive so bile tudi druzine, ki imajo ze tako ali tako posebne potrebe,
na primer invalidnost.

u27

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom

oviranost (osebe s fizi¢nimi, intelektualnimi, senzori¢nimi ali

psihosocialnimi omejitvami

A65

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom >
Znacilnost

Dejansko ne razumejo, kaj se dogaja, nimajo mehanizmov, s katerimi bi
situacijo resili.

U28

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ljudje s
hendikepom >
Znacilnost

oviranost (osebe s fiziénimi, intelektualnimi, senzori¢nimi ali
psihosocialnimi omejitvami potrebujejo prilagojeno pomocg...),

P44

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Odostnost

Izpostavil bi tudi druzine, ki v tem ¢asu niso bile v Sloveniji, ker so bili na
dopustu ali pa gre za delavsko migrantske druZzine, na primer Kosovo, Albanija
itd.

P45

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Odsotnost >
Znacilnost

Nekateri sploh niso vedeli za situacijo in ko so se vrnili je bilo stanje samo
Se slabse, kot ¢e bi sanirali takoj.

L23

Ranljivost
> Ranljive
skupine >

potrebujejo neko oskrbo drugega.
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Odvisnost od
pomoci

L24

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Odvisnost od
pomoci

Tisti, ki ne morejo samostojno ziveti.

A35

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Onemogocen
dostop

Obmocija, ki so bila poplavljena, so bila odrezana od informaci;.

L25

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Onemogocen
dostop

Pa potem tisti, ki so bili odrezani od sveta, ker nismo mogli do njih priti.

U23

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Onemogocen
dostop

U postev so se vzela obmocja z vi§jim tveganjem za naravne nesreCe ter
obmocja z nizko dostopnostjo do storitev.

A34

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Onemogocen
dostop >
Znacilnost

brez signala, brez elektrike, nimajo dostopa do porocil, kaksno je stanje na
terenu, pa kje lahko vse uveljavljajo pomoc¢

A36

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Onemogocen
dostop >
Znacilnost

Do njih so lahko informacije pri§le samo na nacin, da je prisel ¢lovek
direktno do njih pa jim povedal.

E17

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ranljivi, ker so
jih prizadele
poplave

V tistem trenutku se ti totalno spremeni nacin Zzivljenja in cel proces
preselitve je zahteven. Ce ima3 ti okoli sebe krog podpornih ljudi, ti pomagajo
obnoviti vse tako. Ce je pa vse na tebi, pa ¢akas sredstva za obnovo, ki smo jih
vsi res dolgo Casa Cakali.

M28

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ranljivi, ker so
jih prizadele
poplave

Kar sem opazila je, da so poplave zajele ogromno ljudi in ne samo pescice.
Niso bili samo ljudje ob reki Savinji oskodovani, ampak iz vseh okoliskih kmetij.

P46

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ranljivi, ker so
jih prizadele
poplave

Nase razmiSljanje je bilo tako, da damo pomo¢ vsem, ker poplave naredijo
vse ljudi ranljive.

P47

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ranljivi, ker so
jih prizadele
poplave

gre za boljSe situirane ljudi, ampak so se tudi oni v tej situaciji znasli kot
zelo ranljivi.
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P48

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Ranljivi, ker so
jih prizadele
poplave >
Potrebujejo
nadometno
prebivalisce

pa tudi tisti, ki so na ¢akanju za podrtje oziroma preselitev pa Se danes ne
vejo, kaj se bo z njimi zgodilo.

A32

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi

Kako priti do takih ljudi, ki potrebujejo, ampak zaradi svojega neznanja ne
uspejo in neznajo zaprositi za pomoc.

E19

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi

socialnih Sibkejsih druzin.

U188

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi

socialno-ekonomski status,

D20

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Socialno
izolirani

gospa sama in zaprta vase, pojdite Se vi tja, a

B20

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Sibka socialna
mreza

tisti, ki nimajo toliko socialne mreze

D8

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Sibka socialna
mreza

Kaksne posameznike, ki nimajo tako moc¢ne socialne mreze, smo obiskali in
vprasali, kako so. Skupaj z nami so potem podoziveli dogodek.

E15

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Sibka socialna
mreza

niso imele dobre socialne mreze.

K34

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Sibka socialna
mreza

S kolegico sva videli, da tisti k majo ful bolj razvito mrezo, majo vec
prijateljev pri sebi in so poklicali Se druge in so pomagali. Potem pa vsi drugi, k
so bolj izolirani in niso neki povezani z drugimi. Recimo nimajo deset ljudi, da
jim lahko reces, pridi pa pridejo
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M27

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Sibka socialna
mreza

tisti, ki imajo manj socialne mreze.

El6

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Socialno
Sibkejsi >
Sibka socialna
mreza >
Znacilnosti

Nekateri, ki so lahko odsli k svojim starSem ali sorodnikom in od tam
resevati stanovanjsko krizo, so veliko bolje odnesli od tistih, ki so $li v hotele ali
najemniska stanovanja.

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Zdravstevno
stanje

zdravstveno stanje

U31

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Zdravstevno
stanje

zdravstveno stanje

C35

Ranljivost
> Ranljive
skupine >
Zdravstevno
stanje >
Prehanske
omejitve

ti k imajo s hrano kaks$ne omejitve. Tudi ¢e smo narocili hrano z omejitvami,
dosti kart ni prisla.

C39

Ranljivost
> Varovalni
dejavniki

Izkazalo se je, da tisti k imajo odrasle otroke, so veliko lazje prisli skozi.

C40

Ranljivost
> Varovalni
dejavniki

Otroci so jim pomagali, priskoc€ili na pomo¢, izpolnili obrazce, $li v trgovino
in to. Na centru zdej tega ne moremo poceti, kako pa urediti, da bi ljudje to imeli.
Vsakemu prostovoljcu se tudi ne da zaupati.

A33

Ranljivost
> Znacilnosti

pogosto niti niso ve$¢i uporabe interneta.

N13

Ranljivost
> Znacilnosti

Zame osebno so se ranljivi ljudje pokazali na naéin, da so sprejeli vsakr§no
pomog¢ in se niso pritozevali nad ni¢emer.

D75

Spoznanje
obsega
posledic

Drug dan, v soboto, smo prisli do elektrike in signala. Sem se jaz pravzaprav
zavedala razseznosti teh poplav, kak$na §koda je.

N9

Spoznanje
obsega
posledic

Prve dni po poplavah ljudje e niso Cisto razumeli, kaj se jim je pravzaprav
zgodilo, Sele po nekaj dneh so se zlomili. Veliko ljudi se je Sele ob prihodu na
center prvi¢ zlomilo, saj so komaj takrat dojeli v kako hudi situaciji in stiski so
se znasli.

G48

Sprememb
e v praksi

Socialno delo je stroka, ki se odziva na potrebe vseh ljudi, zato je dobro, da
smo pripravljeni za delo tudi ob izrednih razmerah.

L55

Sprememb
e v praksi

Mogoce bolj na individualni ravni smo bolj ozaves€eni in pripravljeni.
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N46 Sprememb Mislim, da so se ponovno odprla neka nova vprasanja v zvezi z izrednimi
e v praksi razmerami. Glede na to, da je vreme vedno bolj nepredvidljivo, so veliko bolj

mozne ponovne katastrofe.

U71 Sprememb Poplave so povecale potrebo po kriznih intervencijskih delih, prilagoditvi
e v praksi > delovnih metod in okolja (povecano terensko delo — neposredno na prizadetih
Medinstitucion | obmocjih), pove¢ano multidisciplinarno sodelovanje — sodelovanje z razlicnimi
alno organizacijami, zdravstvenimi sluzbami, gasilci, lokalnimi oblastmi...
sodelovanje

E46 Sprememb Ze pred poplavami so imeli ogromno dela, sedaj pa so dobili §e gore viog
e v praksi > zaradi poplav. Definitivno dodaten pritisk na delavke na centru.

Povecan obseg
dela

P49 Sprememb Jaz menim, da je bila ena od novosti izredna socialna pomoc, ki je bila
e v praksi > nekaksen prvi odziv od centrov za socialno delo.

Povecan obseg
dela

D58 Sprememb Mogoce se bodo oblikovali kaksni na¢ini ravnanja.
e v praksi >
Smernice in
protokol

u70 Sprememb morali prilagoditi svoje metode in pristope, da so lahko u¢inkovito pomagali
e v praksi > ranljivim in prizadetim posameznikom ter skupnostim.

Smernice in
protokol

u72 Sprememb Socialni delavci se moramo tudi bolj izobrazevati in ozavescati skupnost o
e v praksi > pripravljenosti na izredne razmere, razvijajo pa se tudi boljsi krizni nacrti,
Smernice in politike in prakse..
protokol

A42 Sprememb Tega ni bilo
e v praksi >
Smernice in
protokol >
Evalvacija

B54 Sprememb Glede tega se nismo ni¢ usedli. Upamo, da ne bo vec.

e v praksi >
Smernice in
protokol >
Evalvacija

C91 Sprememb Ne bi rekla, da se je kaj spremenilo, vsaj pri nas ne. Verjetno bo, ko bo. Sej

e v praksi > vemo, da je pri nas v sociali vse tako pocasi.
Smernice in

protokol >

Evalvacija

L56 Sprememb Na ravni organizacije se mi ne zdi, da bi bilo kaj drugace.
e v praksi >
Smernice in
protokol >
Evalvacija

M74 Sprememb Protokola Se nismo sprejeli. Tezko recem ali bomo sprejemali poseben
e v praksi > protokol na podlagi teh poplav. Smo se pa iz teh poplav veliko naucili.
Smernice in
protokol >
Evalvacija
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A43

Sprememb
e v praksi >
Smernice in
protokol >
Priprava nacrta

Smo se pa angazirali takrat, ko je bil napovedan strelski pohod na Soli.
Naredili smo takrat plan. Kdo bo se aktiviral na posamezni tocki, torej kdo je v
ospredju. Tako da sem takrat zbrala nabor zaposlenih, ki bi nudili psihosocialno
pomoc. En del sem pa aktivirala v primeru, da bi bilo treba izvajati ukrepe

A44 Sprememb Pri tem sem izhajala iz ene brosure, ki obstaja na civilni zas¢iti, ki je prav
e v praksi > uporabna za te namene, za delo v kriznih situacijah.
Smernice in
protokol >
Priprava nacrta

A86 Sprememb Meni so bile v poduk te poplave. Nismo bili pripravljeni. In zdaj te poplave
e v praksi > so mi bile poduk, ko je bil planiran strelski pohod, sem vedela, da moram plan
Smernice in narest.
protokol >
Priprava nacrta

P50 Sprememb Mi smo sedaj sprejeli nov pravilnik, saj smo videli nekatere stvari, kjer so
e v praksi > bili problemi in smo zato nekatere stvari prilagodili. Smo tudi definirali, kako se
Smernice in prostovoljce razporedi boljSe, predvsem smo tudi definirali, kako je z
protokol > vrednostnimi boni najboljse, potem smo definirali sekundarno fazo pomoci.
Priprava nacrta

N47 Sprememb Zato upam, da se je praksa socialnega dela iz tega primera naucila, da je o
e v praksi > teh vprasanjih pomembno razmisljati in se pripraviti.
Upanje na
spremembe

A91 Sprememb Mogoce to, da moramo mnogo bolj proaktivno razmisljati, pa ne takrat, ko
e v praksi > se stvar zgodi. Zdaj nam je Sola, da se lahko ena taka stvar zgodi.
Vecja
prisotnost

B52 Sprememb Je pa tako, da so zdej povsod te teme tudi zastopane. Kar je potem Ze malo
e v praksi > obremenjujoce, ker je povsod samo to. Ce se da kaj pozitivnega iz tega ven
Vecja potegnit, potem je ok.
prisotnost

D59 Sprememb Na fakulteti vem, da je bila okrogla miza o vlogi socialnega dela v izrednih
e v praksi > razmerah, ki sem se je udelezila. Vse nas je spomnilo, da lahko kadarkoli
Vecja izbruhne kaksna taka stvar
prisotnost

D60 Sprememb Mogoce so poplave v nas vzbudile tudi senzibilnost do vremenskih razmer.
e v praksi > Nekaksno previdnost, ali se bo kaj zgodilo.
Vecja
prisotnost

P51 Sprememb Sem pa tudi zelo hvalezen, ker celjski skof vsako leto za dan drzavnosti
e v praksi > priredi dogodek in letos so mene dolodili za slavnostnega gosta in gre tukaj za
Vecja neko osebno priznanje, da je dal v fokus sodelovanje skupnosti s humanitarno
prisotnost dejavnostjo.

B67 Udejstvov Ne. Sem pa zelo samoiniciativna tukaj na centru.
anje >
Aktivisti¢no
delovanje

C10 Udejstvov Mi smo se borili, da bi to bilo drugace kot izredna pomoc.
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Delovanje
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C10

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Delovanje

Mogoce ta projekt, ki je bil na faksu.

Cs1

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Delovanje

S kolegico, ki sva bili v temu projektu, smo bile zraven, pa smo z
direktorjem pisale dopise in to.

C77

Udejstvov
anje >
Aktivisti€no
delovanje >
Delovanje

Mi v sklopu tega projekta smo tudi predlagali, da bi se to odprlo in natan¢no
zavedlo. Da bi se to malo ozavestilo, ampak jaz ni¢ ne vem, da bi se, kej naprej
premaknilo. Torej dokumenti, ki so pomembni v tovrstnih izrednih okoli§¢inah.
Strokovni vodja je rekel, da nekaj imamo, ampak bi bilo fino, ¢e bi imeli bolj
natancno. Pri tistem sestanku se je potem vse zaustavilo.

K25

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Delovanje

No, potem smo urejali, da bi imel nadomestno stanovanje. Z obcino
Domzale se ni dalo ni¢ zmenit. Smo klicali na ob¢ino, smo napisali dopis,
pritiskali, vse smo probali.

L69

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Delovanje

Bolj na individualni ravni, recimo v druzinskem okolju. Vem, ¢ez kaj so
ljudje sli, ker sem bila v stiku z ljudmi, bolj kot nekdo, ki ni bil poplavljen ali pa
ni nobenega poznal.

K70

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Iniciativa

V Nozicah je bil en sestanek, kje so bili gasilci, civilna zaséita, civilna
iniciativa, Rdeé¢i kriz, obéinarji, vodovarstevniki ampak, nas niso povabili.
Zanimivo nam je bilo, da nas niso vkljucili. Mi smo se res sami angazirali lokalno
in povezovali. Nikoli nas niso vkljucevali.

A90

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

E50

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

G57

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

L68

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

Da bi tako sodelovala ne.
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M80

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

Ne.

P52

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

Kot Karitas poskusamo biti ¢im bolj nevtralni, da se ne vezemo na doloceno
skupnost in poskusamo gledati Siroko sliko.

742

Udejstvov
anje >
Aktivisti¢no
delovanje >
Niso del
iniciativ

Ne.

C10

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov

Nismo bili povabljeni, da bi zraven sodelovali.

C50

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov

Mi lahko opozarjamo, samo sistemsko pa ne moremo resevati.

E49

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov

Pri teh mobilnih hiskah sem bila dosti zraven pri teh debatah, katere obCine
bi dobile in koliko. Zbirala sem tudi povprasevanje po ob¢inah. Na teh sestankih
sem samo porocala, katere obCine bi potrebovale in koliko. Bolj oris potreb, ne
pa da bi direktno vplivala na odlo¢anje ali pa kej

P53

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov

Kot sem rekel, ena od stvari, ki je v trenutnem mandatu zapostavljena, je
stroka. Se mi zdi, da nas ni noben kaj prevec vprasal.

A89

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov > Niso
pripravljale
ukrepe

Ne.

D73

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov > Niso
pripravljale
ukrepe

Ne. Mogoce je vodstvo kaj.

G56

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov > Niso
pripravljale
ukrepe

Ne nisem.

K69

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov > Niso
pripravljale
ukrepe

Ne.

K71

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov > Niso
pripravljale
ukrepe

Ne nisem ne
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L67

Udejstvov
anje > Priprava
ukrepov > Niso

pripravljale
ukrepe

M75 Udejstvov Glede na to, da je naSa Enota imela najve¢ vlog za izredno denarno pomo¢
anje > Priprava | v celi Sloveniji in ko smo na terenu videli, kakSne so posledice poplav, smo na
ukrepov > MDDSZ veckrat pisali dopise, da je potrebno reSevanje vlog za IDP urediti na
Pisanje na drugacen nacin, saj ne gre za klasi¢no vlogo. Veseli smo bili, da so sprejeli
ministrstvo Zakon, ki je uredil to podrocje, na nacin, da je bila solidarnostna pomo¢ dostopna

vsem oskodovanim, ne glede na njihov materialni polozaj.

M76 Udejstvov Na Centru za socialno delo Savinjsko-Saleska je bilo 3.505 vlog za izredno
anje > Priprava | denarno pomo¢ za namen odprave posledic poplav in plazov (Enota Mozirje
ukrepov > 1.977 vlog, Enota Zalec 1.220 vlog in Enota Velenje 308 vlog).

Pisanje na
ministrstvo

B66 Udejstvov Smo pa veliko na ob¢inah, da so ¢im prej resili vloge.
anje > Priprava
ukrepov >
Pisanje na
obcine

C10 Udejstvov Mi smo podaljSevali delovnik in to, ampak izven sluzbe tukaj nisem delala.
anje >
Solidarnost

E43 Udejstvov Dosti so se med seboj klicali in se sprasevali med seboj, kako naj kaj
anje > izpolnijo. Bila je neka solidarnost med njimi.

Solidarnost

K40 Udejstvov Slovenci se na ven kazemo kot dobrodelen narod, vsak nakaze na 1919.
anje > Noben pa ni tok, da bi se usedel s ¢lovekom in vprasal: "Kako pa si?", stisnil za
Solidarnost roko, rekel, da bo ok in tako. Evo, gospa, sem vam na voljo.

722 Udejstvov Se mi zdi, da smo Slovenci in Slovenija humanitarni in pristopimo nasproti,
anje > drugace smo pa skregani s sosedi. Ne gre mi skupaj, ampak znamo stopiti skupaj.
Solidarnost

744 Udejstvov Izkazalo se je, da smo ljudje in da zmoremo. Vsak je dal od sebe, kaj je
anje > zmogel.

Solidarnost

D41 Udejstvov Tisti dan, ko nam je dala drzava en dan prost, da pomagamo. Je bilo zelo na
anje > mestu, da smo bili socialni delavci na svojih delovnih mestih in na terenu. Da
Solidarnost > smo pomagali tem, ki so utrpeli $kodo.

Dan
solidarnosti

N8 Udejstvov Glede tega smo kot celotna drzava stopili skupaj in prostovoljno pomagali
anje > ljudem, ki so jih prizadele poplave.
Solidarnost >
Dan
solidarnosti

D38 Uporabnis Ne.
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izku$nje

E27 Uporabnis Ne.

ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izkusnje
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E28

Uporabni$
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izku$nje

Se mi zdi, da sem kljub lastni ne izkusnji, kar dobro razumela, ¢ez kaj gredo
ljudje in kako tezko jim je. Verjamem, da ¢e bi imela lastno izkusnjo, bi iz prve
roke razumela, kaksen je stres, ko ¢ez no¢ ostanes brez vsega.

G29

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izku$nje

L36

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izku$nje

Ne. Je bila pa sodelavka in je dobila izredni dopust, da je lahko sanirala
doma.

N25

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izkusnje

Ne, so pa se s poplavami sooc¢ale moje prijateljice, tudi nekatere sodelavke.

N26

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izku$nje

pri delu pomagale izkus$nje prostovoljnega dela, ko sem v prostem casu po

P54

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izkusnje

Nasa druzina ni bila prizadeta

D39

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izkusnje >
Obcutja

Osebno sem cutila hvaleznost, da mi je bilo to vse prihranjeno, ko sem videla
to stisko in obup, ko ti v enem popoldnevu odnese vse.

E35

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izkusnje >
Obcutja

Zanimivo je bilo spremljati, ko je kr naenkrat ena velika skupina ljudi, ki
sem jih poznala bila prizadeta od poplav. Sploh pa, ker se je to vse dogajalo tudi
meni geografsko blizje in je bilo tudi bolj osebno.

L37

Uporabnis
ka perspektiva
> Brez
uporabniske
izkusnje >
Obcutja

Zdaj ne da bi to skodovalo ampak mogoce bolj to, da dejansko ne vem, kako
je bilo ljudem, ki jih je poplavilo. Jim pomaga$ in jim da$ izredno denarno,
ampak konec dneva pa ti ne ves, kako je njim. Ne morem socCustvovati z njimi,
ker ne vem, kako jim je.

M38

Uporabnis
ka perspektiva
> Lokalno
znanje

Ce bi jaz takrat tja pri§la samo kot strokovna delavka centra za socialno delo,
se tam ne bi znas$la, ker niti ne bi vedela, kdo je zdaj tam domacin. To¢no sem
vedela, kdo je v hisi domacin in sem lazje pristopila. V bistvu sem kot njihova
sokrajanka izrazila socutje.

Al9

Uporabnis
ka perspektiva
> Prizadetost

Jaz dejansko prihajam tudi iz obmocja, ki je bilo pri nas poplavljeno.

181




C52 Uporabni$ Ja.
ka perspektiva
> Prizadetost

U4l Uporabnis Ja. V hisi ziviva sami z mamo tik ob reki Mezi, ki je poplavila, pri cemer je
ka perspektiva | poleg poplave spodnjih etaz oziroma stanovanjskega prostora odneslo tudi del
> Prizadetost najine parcele in povzrocilo vecjo materialno skodo — odtrgano je bilo 136 m2

ter unicilo ograjo.

C53 Uporabnis Bolj uten si. Bolj jih &uti§, ker so oni na podobnem kot ti. Se bolj ti je hudo
ka perspektiva | in ljudje to ¢utijo. Ljudje to vejo. V¢asih ti to pomaga, ampak mora$ paziti, da te
> Prizadetost > | ne zanese na dno. Da nisi sam na dnu. Vzames si trenutek, da Zalujes in objoces.
Empatija Ampak potem pa je treba vstati.

D40 Uporabnis V meni je to vzbudilo empatijo s temi ljudmi. Cutila sem dolZnost, da
ka perspektiva | pomagam drugim.
> Prizadetost >
Empatija

L38 Uporabnis Seveda pa se trudis, da si empaticen in socuten in poisée$ neke moznosti,
ka perspektiva | kako lahko ljudem pomagas.
> Prizadetost >
Empatija

u42 Uporabnis Menim, da je izkuSnja prizadetosti v poplavah prinesla Se ve¢ empatije,
ka perspektiva | razumevanje
> Prizadetost >
Empatija

U44 Uporabnis Bolj razumem custveno stisko in negotovost, s katero se soocajo ljudje in
ka perspektiva | ravno zaradi tega lahko tudi nudim bolj$o ¢ustveno podporo.
> Prizadetost >
Empatija

A22 Uporabnis Dejansko pol ves kaksne so potrebe.
ka perspektiva
> Znanje za
ravnanje

C54 Uporabnis Ves, kaj pomeni izgubiti vse in kaj ¢lovek rabi v tistem trenutku. Lazje se
ka perspektiva | spomnis, kaj rabi.
> Znanje za
ravnanje

u43 Uporabnis prakti¢nih izkuSenj, kar je bistveno pomagalo pri u¢inkovitosti pomoci.
ka perspektiva
> Znanje za
ravnanje

U45 Uporabnis Imam tudi vec¢ prakti¢nega znanja o tem, kako se pripraviti, kako zascititi in
ka perspektiva | kako ravnati med izrednimi razmerami. Po vseh izku$njah, ki sem jih pridobila,
> Znanje za vem tudi kako bolje organizirati in koordinirati pomoc, katera vrsta pomoci je
ravnanje najbolj potrebna in kako jo najbolj u¢inkovito razdeliti.

u47 Uporabnis ravno zaradi tega sem po tem lahko bolje razumela nujnosti in komu je treba
ka perspektiva | najprej priskociti na pomoc.
> Znanje za
ravnanje

A45 Vloga Lahko je tudi krizni dogodek, ko se zgodi nujni odvzem, takrat moras tudi

nekako splanirat. Kdo gre na teren, kdo pise predlog sodis¢u in tako.
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AS52 Vloga Nujni odvzemi otrok so izredna situacija. Mora$ na hitro splanirat, kaj je
treba vse narediti in potem razdelis naloge. Isto je tudi pri teh izrednih razmerah
kot poplave ali pa strelski pohod.

P83 Vloga Na splosno pa se mi zdi, da je bilo tukaj socialno delo kar z enim odlokom
porinjeno v kot.

C66 Vloga > Mogoce so bili pogovori e malo bolj spodbujajoci, sprejemajoci, da so

Koncepti in ljudje imeli prostor in ¢as se izraziti.
tehnike dela

C67 Vloga > Ni bilo pa casa sklepati dogovorov in to, kar smo se ucili pri Gabi. Bolj se
Koncepti in moras$ prilagoditi in pustiti, da on pove.
tehnike dela

C68 Vloga > Mi smo iskali, kaj oni rabijo. Krepitev mo¢i, odprt prostor, razumevanje,
Koncepti in odprt prostor, postavit se in zastopit njihov jezik, sproscen jezik, to so neki
tehnike dela koncepti, ki smo jih uporabljali.

K42 Vloga > se skusas vpeti v njihov nacin zivljenja.

Koncepti in
tehnike dela

K43 Vloga > Z ljudmi se pogovarjam na nacin, da sem jaz Katja, ja, ok strokovna delavka,
Koncepti in imam neko znanje in informacije, ampak nisem pa terapevt. Nobenemu ne solim
tehnike dela pameti. Seveda je bil to Sok pa travma pa vse zivo, ampak to je pac Zivljenje.

Zdej je prisla taka stvar. To bomo preziveli, pomagali, kakor se bo dalo in to je
to.

K46 Vloga > Ti mors vedet, da ¢e prides v nek prostor, k ljudem na dom, ljudje so v stiki,
Koncepti in vse je narobe. Moras z ljudmi tudi pietetno delati. Ce pride§ pomagat pospravljat,
tehnike dela mora$ za vsako stvar vprasati. Cetudi je usran pisker, a to obdrziva ali kaj

narediva s tem.

M33 Vloga > To sem jaz videla, da ljudje rabijo to umirjenost.

Koncepti in
tehnike dela

M60 Vloga > V bistvu si sam od sebe odvisen, kaj bo$ naredil.
Koncepti in
tehnike dela

N1l Vloga > da smo ljudem dali prostor, da se zjocejo
Koncepti in
tehnike dela

N12 Vloga > jih poslusali in skusali stati ob strani.

Koncepti in
tehnike dela

N29 Vloga > usmerjanje ljudi,
Koncepti in
tehnike dela

B6 Vloga > Tedn kasneje pa se je zacelo delo po ob¢inah. Po dve ali tri sodelavke so bile
Koncepti in na ob¢ini veckrat na teden cel dan, i
tehnike dela >
Delo na ob¢ini

B8 Vloga > Na obcinah so se tako organizirali, da so vsem obanom dali obvestila, kdaj

Koncepti in
tehnike dela >
Delo na obc¢ini

bomo prisotne. Ljudje so prejeli ali oddali vloge. Na licu mesta so jim strokovni
delavci tudi pomagali izpolnit vloge. Ljudje so takrat prejli osnovne informacije,
ki pa so se tekom meseca tudi spreminjale. Podajali smo jim tudi usmeritve kam
se lahko obrnejo po pomoc€. Vse ¢as smo imeli s seboj seznam kontaktov in
organizacij za pomo¢ in to.
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B22

Vloga >
Koncepti in
tehnike dela >

Sem imela kar nekaj ljudi, ki sem jih vzela za kontaktne osebe in sem z njimi
urejale zadeve.

Kontaktne
osebe

G17 Vloga > Vzpostavljena je bila telefonska Stevilka na katero smo bili dosegljivi od
Koncepti in zjutraj do vecera.
tehnike dela >
Posebna
Stevilka

u75 Vloga > Imeli so tudi vzpostavljene telefonske Stevilke, da so lahko uporabniki
Koncepti in kontaktirali v primeru stiske.
tehnike dela >
Posebna
Stevilka

U8 Vloga > Imela sem tudi intervencijsko telefonsko §tevilko, kjer so me klicali ob¢ani,
Koncepti in razna dru$tva in organizacije
tehnike dela >
Posebna
Stevilka

D17 Vloga > Stanovalci so imeli svojo to¢ko in tam smo jim bili na voljo, ¢e je kdo Zelel
Koncepti in pogovor ali potreboval kak$ne informacije. Ni bilo tako veliko, da bi se kar
tehnike dela > | ustavljali pri nam in nam govorili o izkusnji.
Tocke na
terenu

K16 Vloga > Po dve, tri, Stiri delavke so hodile na sedez ob¢ine in tam sprejemale vloge,
Koncepti in se z ljudmi pogovarjale, jih bodrile.
tehnike dela >
Tocke na
terenu

K18 Vloga > Te nase delavke so bile tako na terenu kot na ob¢ini, da so ljudje tja prihajali.
Koncepti in Tako ljudem ni bilo treba hodit na posto ali pa k nam osebno, so kar tam uredili.
tehnike dela >
Tocke na
terenu

A50 Vloga > Zelo pomembno je, da nekdo, ki koordinira ni v paniki. Ce si ti panicen,
Koncepti in potem zelo tezko vodis ljudi pod sabo.
tehnike dela >
Umirjenost

M32 Vloga > Kar sem jaz poznala, je to, da v vsem tem kaosu je pomembno, da ¢lovek
Koncepti in ostane miren. Ljudje so znervirani, prisotna je panika in ne potrebujejo nekoga,
tehnike dela> | ki je znerviran.
Umirjenost

D48 Vloga > Pogovori niso bili kaj drugacni, kot se izvajajo na centru. ljudje so
Metode dela > | potrebovali, da smo prisli na teren in na to smo se tudi odzvali.
Pogovor

N10 Vloga > Najve¢ kar smo poleg opravljanja svojega dela lahko storili je, da smo
Metode dela> | ljudem dali prostor, da se zjoCejo, jih poslusali in skusali stati ob strani.
Pogovor Najveckrat so potrebovali samo nekoga, da mu povedo, kako hudo je. Velikokrat

tudi sami nismo bili zmozni reci niCesar, kot le poslusati stisko ljudi. V taki
situaciji tezko najdes besede.

C57 Vloga > Ti pogovori so slicili na te motivacijske.
Metode dela >
Pogovor >
Vrste
pogovorov
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D10

Vloga >
Metode dela >
Pogovor >
Vrste
pogovorov

Nudili smo jim razbremenilne pogovore

G18

Vloga >
Metode dela >
Pogovor >
Vrste
pogovorov

Ljudje, ki so nas poklicali so bili delezni prve psiholoske pomoci.

K44

Vloga >
Metode dela >
Pogovor >
Vrste
pogovorov

Bili so pogovori v smislu opolnomocenja, nismo pa terapirali ljudi. Midve
ko sva prisli, sva povedali od kod prihajava, ¢e imajo kakSno minuto ¢asa, ¢e ne,
pa lahko prideva tudi kasneje. Ce pa lahko, pa lopato primeva pa pomagava, tako
mal na hec.

E23

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev

Sem razumela njihovo stisko in hotla pomagat. Sem bila tako, da zanje pa
res moramo nekaj narediti, se potruditi. Da bomo vsaj mi uni, k bo naredili nekaj
prav. Definitivno je bila prednost, da sem bila socialna delavka z vsem tem
znanjem, ker sem lahko soCustvovala z ljudmi in to in ne bila samo ena uradnica,
ki bi predajala informacije in zahteve. Sem bila kot neka podpora in zaveznica.

M77

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev

Ena nasSa sodelavka je sodelovala v ob¢inski komisiji, kjer so odlocali o
razporejanju denarja, ki je bil nakazan na TRR odprt na ob¢ini.

N33

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev

knjizenje vlog, ostala administrativna dela.

C71

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

Mi smo potem to prenasali, ko smo hodili od hise do hise. Ena gospa je rekla,
jaz imam to pa to, ¢e vidike kerga, ki bi to potreboval, povejte.

C72

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

Mi smo bili kot eni prenosniki vsak dan tam.

E6

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

koliko je ljudi razseljenih, priprava statistike,

E8

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

Recimo potem smo pripravili tudi obvestilo o subvencioniranju nadomestne
nastanitve.
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Gl13 Vloga > opremljali z informacijami kam se lahko vse obrnejo, pomagali pri
Naloge izpolnjevanju vlog za pridobivanje sredstev.
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

Gl14 Vloga > Informirali smo jih o0 moznostih prejema tudi hrane in ostalih potrebs¢in, ki
Naloge so jih potrebovali.
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

K17 Vloga > Smo dali tudi obvestila na internet in na druzabna omrezja. Vse, kar je bilo
Naloge takega, smo objavljali po druzabnih omrezjih, da smo probali priti ¢im blizje
socialnih ljudem. Pa recimo objavljeno je bilo tudi v lokalnem ¢asopisu in medijih.
delavk in
delavcev >
Infromiranje

K6 Vloga > Na teren smo vzele vloge, prav tako smo naredili seznam, kam se lahko
Naloge ljudje poleg nas Se obrnejo v stiski, predvsem v smislu nudenja psihosocialne
socialnih pomodi in Se druge stvari, ki bi bile uporabne.
delavk in
delavcev >
Infromiranje

K9 Vloga > Vsem smo dale vloge in z ljudmi spregovorile,
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

Ml11 Vloga > Sami smo mogli iskati informacije, da smo zbrali vse, kar so ljudje
Naloge potrebovali.
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

M8 Vloga > Napisali smo si list, kam ljudi usmeriti, ¢e bodo potrebovali pomoc¢. Dejstvo
Naloge je, da so ljudje na terenu takrat rabili jasne informacije. To je najbolj pomembno.
socialnih Zmeda je bila, ponekod vojno stanje. Sedaj ko gledam za nazaj, ljudje rabijo
delavk in jasne informacije. Mi smo si na centru naredili en tak seznam telefonskih stevilk,
delavcev > kam se lahko obrnejo ljudje. Kam se obrnit? Kam se lahko ljudje obrnejo, ce
Infromiranje rabijo pomoci. Tiste najbolj kljuéne telefonske Stevilke in to smo tudi dali ljudem

in na ob¢ine. Ko sem bila na ob¢ini, sem ljudjem dala ta seznam, kam se lahko
obrnejo.

N32 Vloga > sprejemanje in preusmeritev klicev,
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

N6 Vloga > Na tem mestu bi opozorila na medije, ki nam v tem casu niso delali usluge,
Naloge saj so ljudem veckrat podajali napacne in zavajajoce informacije. Ljudje pa so
socialnih potem s tezavo sprejeli nase informacije, ki so bile drugace od tistih, ki so jih
delavk in prejeli s strani medijev.
delavcev >
Infromiranje
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Z10

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje

Smo bili support, da smo usmerjali ljudi, kam se lahko obrnejo, da bodo
prejeli sredstva in pomoc.

D4

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Izpolnjevanje
vlog

jim tudi pomagale pri izpolnjevanju.

N21

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Izpolnjevanje
vlog

izpolnjevanjem vlog

N31

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Izpolnjevanje
vlog

pomo¢ pri izpolnjevanju vlog

79

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Izpolnjevanje
vlog

Pomagali smo pri izpolnjevanju in oddaji vlog ob¢inam, CDS, Rdecemu
krizu.

E29

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Nacin
informiranja

Stike sem poskusila vzpostavljati in jih obvescati preko telefona.

E30

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Nacin
informiranja

Se mi je zdelo, da ljudje, ki so bili poplavljeni ne sledijo mailom oz. rabijo,
da jim pocasi predas informacije. Da ima§ osebni stik in ljudje so mi tudi lazje
zaupali in opisali, kak$no imajo situacijo. Lazje je tudi poklicati in razloziti
zadeve, kot pa pisati mail. Bolj enostavno je bilo preko telefona opisati naslednje
korake in nacine, kako bodo prisli do necesa, kaj so njihove moznosti. Tudi
preverjala sem, ¢e sploh vedo, kaj jim pripada in ¢e so Ze vse izkoristili.
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K12

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Nacin
informiranja

Zmenjene smo bile, da imamo njihov kontakt in jih o vsakih spremembah
obvestimo.

K7

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Nacin
informiranja

smo naredili seznam,

M41

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Nacin
informiranja

Vedela sem, da vlog tam ne bodo izpolnjevali. Voda je Se povsod tekla,
ampak moj namen je bil iti med te ljudi in se jim priblizati. Smo se dogovorili,
da danes sem prisla samo vloge prinest, enkrat kasneje pa jih pridem pobrat
oziroma sem jim predala jasne informacije, kam jo lahko oddajo.

M9

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Nacin
informiranja

Napisali smo si list, kam ljudi usmeriti, ¢e bodo potrebovali pomoc.

B25

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Pravice

Na zacetku nismo vedeli, da bo prisel interventni zakon, ampak smo potem
vse Se enkrat preklicali. Do sedaj smo Ze vse ljudi skoraj Stirikrat preklicali.

B39

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Pravice

Ljudi je tudi na terenu zanimalo, kdaj bodo prisla izplacila. Takrat je bilo res
kaoti¢no, ker so bile meSane informacije.

D3

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Pravice

Seznanile so jih s pravicami, vlogami

L2

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Pravice

Malo so si ogledali situacijo in ljudem povedali, kako pa kaj glede vloge,
kaj pride v postev.
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M58

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Pravice

Zanimalo jih je, kdaj bo nakazilo pomoci, kako je potrebno dokazovati.
Vracajo se predvsem zaradi teh pravic in kaj jim Se priprada.

Gl6

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Usmerjanje

V kolikor smo zaznali, da je stiska pri ljudeh zelo velika pa smo jih usmerili
na center za duSevno zdravje odraslih in jim uredili strokovno pomog.

N20

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Usmerjanje

morala pomagati z usmerjanjem

N28

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Infromiranje >
Usmerjanje

usmerjanje ljudi,

D11

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Iskanje
nadomestnih
nastanitev

njimi nacrtovali umik iz his, ki niso bile primerne za bivanje.

E4

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Iskanje
nadomestnih
nastanitev

Skupaj s kolektivom smo prejeli informacije in potem raziskovali, kaksno je
stanje na terenu oz. pri posameznikih. Na podlagi tega, se je potem iskalo reSitve,
ki bi ustrezale ljudem. Ali je bila to prijava za neprofitno stanovanje, pritozbe na
mnenje o Skodi, spodbujanje tehni¢ne pisarne, da delajo hitreje ocene na terenu.
Moje delo ni bilo takoj avgusta ampak Sele potem od oktobra do februarja.

L17

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Iskanje
nadomestnih
nastanitev

Raziskati je bilo treba, kam se ljudje lahko preselijo v tem Casu, ker ne
morejo doma ziveti. Ali imajo morda kaksno druzino, kjer v blizini ali pa a
potrebujejo kaksno hrano, da se dostavi in take reci
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M78

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Iskanje
nadomestnih
nastanitev

Z ljudmi smo se vracali na obc¢ino in skupaj iskali reSitve, kam bi jih lahko
nastanili. Smo imeli tudi primer nasilja in prepoved pribljizevanja. Tako da smo
za gospo iskali, kam bi jo lahko nastanili in reSevali finan¢no situacijo. V¢asih
se ljudje niso znasli ali pa se niso zmogli in smo potem sodelovali skupaj z ob¢ino
in uporbaniki.

P55

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Koordinacija

Nato smo ze isti dan zaceli z akcijo zbiranja, oziroma se je dolo¢ilo, da bo
Karitas po celotni Sloveniji zbiral sredstva.

U46

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Koordinacija

Pomagala pa sem tudi pri organizaciji oz. distribuciji virov, kjer se je
razdeljevalo hrano, vodo, oblacila in higienske pripomocke

U6

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Koordinacija

kot prostovoljka (odpravljanje posledic poplav s ¢iS€enjem razli¢nih
prostorov - npr. medgeneracijski center, turistiéna pisarna Crna; deljenje hrane
obcanom - znotraj samega Centra in tudi po zaselkih, kjer so bili bolj oddaljeni
in zacasno odrezani od vsega ter dostavljanje kosil starejSim krajanom)

u7

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Koordinacija

sem prevzela vlogo koordinatorke prostovoljcev, ki so obéanom pomagali
pri sanaciji

U9

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Koordinacija

Bila sem tudi zadolzena za donacije in evidenco le teh, orodja in opreme.

A8

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Koordinacija

Jaz sem bila med tistimi, ki je na enoti poskusila povezovati zadeve. Bila
sem tudi vabljena na civilno za$¢ito. Tam smo dobivali dejansko podatke.
Program AJDA je bil aktualen takrat. Na civilni zasciti so zdruzevali podatke s
Karitasa in Rdecega kriza, da se vloge niso podvajale in tako dalje.

G32

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora

Moja vloga je bila predvsem pomoc¢ in podpora otrokom in mladostnikom.
V kolikor je mladostnik/otrok potreboval daljsi pogovor, sem ga povabila v svojo
pisarno.

K10

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora

se z njimi pogovarjale, jih poskuSale opolnomocit.
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M56

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora

Mi smo tudi dobivali porocila s Stevilke 114. Porocila vseh klicev smo dobili
na center in vsa smo pregledali. Tega je bilo ogromno. Ce smo zaznali kakr$no
koli stisko, misel na samomor, mladoletni otroci s stiskami, starejsi ljudje s
stiskami. Mi smo vse te ljudi obiskali ali pa jih poklicali in ponudili nagso pomo¢.
Predstavili smo moznosti, kam se lahko vkljucijo, ¢e Zelijo naredili nacrt skupaj
z nami in kako reSevati stiske. Tega je bilo res ogromno.

N30

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora

nudenje pomoc¢i in podpore

uU74

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora

Psiholosko podporo pa so tudi nudile strokovne delavke iz CSD Ravne

B16

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pogovor

Dejansko sem si tudi jaz vzela uro ali dve Casa za Cloveka, zato ker so
potrebovali o tem govoriti. Skoraj vsak je potreboval povedati, kako je zagledal
vodo, kako je voda prihajala, tako da smo jim pustili ta prostor.

C58

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pogovor

Pogovor, ki ga vodis, ga tako ali tako vodis. Nima veze ali je na CSD ali na
terenu

D5

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc in
podpora >
Pogovor

Ob enem pa ¢e je kdo potreboval, smo nudili tudi razbremenilni pogovor.
Za enega gospoda se je klicala nujna medicinska pomo¢, torej psihiatri¢na
obravnava. Dozivel je mo¢an Sok.

M42

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc in
podpora >
Pogovor

Potem po enih 14 dnevih, ko so zaceli nosit vlioge, so se ljudje zaceli odpirati
in pripovedovati zgodbe. Pripovedovati te izkusnje, ko jim je zivljenje viselo na
nitki.

M59

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in

Prihajali so, da malo povejo razocaranje, kako obnavljajo, ali pa ¢e imam
kaksne dodatne informacije.
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delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pogovor

A6

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pogovor > Ni
bilo potrebe

Psihosocialno pomoc¢ pa ljudje na terenu niso toliko uporabljali. Ne vem, ali
jih je bilo strah to uporabit in zakaj to ni bilo tok v ospredju.

P56

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pogovor >
Psihosocialna
pomo¢

Hkrati pa smo isto¢asno zagnali Se psihosocialno pomoc, ki Se do danes
deluje in smo potem devet svetovalcev posiljali po terenu k ljudem, ki so bili v
psihi¢ni, dusevni ali duhovni stiski.

Z15

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pogovor >
Psihosocialna
pomoc¢

Ponudili smo mu psihosocialno pomo¢€. Da je lahko povedal, dal ven iz sebe,
predelal. Seveda tudi vsem zaposlenim, ki so jo potrebovali.

L14

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice

Je pa rekla, da lahko za ziher rece, da so vsi tisti, ki so imeli neko $kodo,
dobili povrnjene stroSke do neke mere.

A10

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc in
podpora >
Pravice >
Enaka praksa

Pridobivanje navodil, da imamo vsi enako prakso, kaj se gleda, kaj se ne
gleda. Na zacetku je bilo receno, da bomo gledali samo predracune brez dokazil.
Zdaj pa vemo, da pa¢ bo treba racune gledat, kar je osnova pri izrednih denarnih
pomoceh.

P57

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Financna
pomoc¢

En teden po zacetku poplav, smo prvim vlogam Ze odgovorili in sicer smo
se odlocili za reSitev z boni, tako da smo ne glede na oskodovanost ali njihov
socialni polozaj ali status, smo jim dali bone v vrednosti 200 €. 100 € za zivila
in 100 € za gradbeni material.
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P84

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pravice >
Finan¢na
pomoc¢

Tudi te bone smo osebno raznosili, tako da so nasi prostovoljci spet odsli na
teren in smo imeli po enem tednu spet novo sliko, ker so se pri vsakem vsaj Se
nekaj ¢asa pogovarjali.

A30

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pravice >
Izkoris¢anje in
zlorabe

Ko vidis$ da stvar ni taka kot ti jo hoCejo predstaviti, ti ve§ kaksen je objekt,
ki je poplavljen.

K61

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izkoris¢anje in
zlorabe

Kasneje mi ni bilo jasno, zakaj so $e prihajali. Mi je bilo zanimivo, da je kdo
prisel decembra. KakSnega sem vprasala, zakaj so prisli Sele tako pozno, pa niso
znali povedati.

L12

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izkoris€anje in
zlorabe

Veliko ljudi je bilo, ki so zaprosali za izredno za racunalnike, laptope,
smucke in take zadeve. Ampak, ¢e tako pogledas, izredna denarna pomo¢ ni
namenjena temu, ampak za stroSke povezane z osnovnim preZivetjem. Vse
mozno so zaprosali.

L13

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izkoris€anje in
zlorabe

Na primer ena gospa je rekla, da ji je namocilo kletne prostore ampak
zapros$ala je pa za sanacijo plesni v drugih prostorih.

N16

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izkori$€anje in
zlorabe

Se ve¢ prinesli so celo slike drugih hig, ponarejene podpise in izjave.
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N17

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pravice >
Izkoris€anje in
zlorabe

Bilo je tudi veliko pripadnikov tujih drzav, ki so prisli v Slovenijo in so se
¢udezno tudi oni znasli v poplavi, saj so vedeli, da bodo za to dobili denar.

P58

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pravice >
Izkoris¢anje in
zlorabe

treba povedati, da je Slo to za precej velike zneske in so bile zaradi tega
zlorabe zal mozne.

AS

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izredna
denarna pomo¢

In najvecji poudarek je bil na Cisto prvem valu, ko je bilo dejansko nekak
treba Skodo odpravljati, ampak potem na finan¢nem podrocju.

A9

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izredna
denarna pomoc¢

Center je pa potem Se dodatno nudil izredne denarne pomoci.

B23

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izredna
denarna pomoc¢

Vloga se ni spreminjala, smo uporabljali kar to standardno

B38

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc in
podpora >
Pravice >
Izredna
denarna pomo¢

Septembra smo bile notri zaprte in samo odlocbe delale. Imele smo rok pet
dni. Pomembno nam je bilo, da smo ¢im prej lahko sprovedli prvo izplacilo.
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P85

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izredna
denarna pomo¢

Obrazec smo dali ven in povedali, da bo pomo¢ mozna.

B26

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Izredna
denarna pomo¢
> Dokazovanje
upravicenosti

Iz Sistema AJDA smo dobili ven podatke, kdo je oskodovan in tem ni
potrebno prinasati dokazil. V veliki meri pa smo ob prejemu vloge ze imeli
dovolj dokazil, da se je pomoc lahko podelila. Torej ali fotografije, opis Skode,
izjava in podpis vlagatelja. Imeli smo preko 1000 vlog.

P59

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomo¢ in
podpora >
Pravice >
Pomoc¢ v
naravi

Poleg vsega kar sem nastel smo v prvih tednih po vseh teh zaselkih raznasali
pitno vodo, ustekleniceno, potem v prvih 14-ih dneh smo razvazali tudi sadje in
zelenjavo, ker so bili tudi vrtovi uniceni, pa tudi iz nasega vidika se nam je zdela
neka lepa gesta.

P60

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Pomoc¢ v
naravi

Vem, da smo mi takrat iz Trbovelj prinesli ene 100 metel, ki smo jih posiljali
ljudem, ker se ni dalo dobiti metle v Zgornji Savinjski dolini.

P61

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Pomoc¢ in
podpora >
Pravice >
Pomoc v
naravi

Zelo hitro pa smo zaceli posojati tudi razvlazilnike

BS

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo

Razdelili smo se v ekipe in §li na teren. Sle smo prav po terenu do teh his,
ki so bile poplavljene.
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G19

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo

Povezali smo se tudi s Centrom za dusevno zdravje odraslih in skupaj
obiskali ljudi na terenu, ki so se preselili iz hi§ v nadomestne lokacije.

G33

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo

Skupaj s psihologinjo sva opravile tudi terenske obiske druzin, ki so zaradi
velike Skode morali zapustiti svoj dom in se za doloen éas preseliti na
nadomestno lokacijo.

M39

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo

Tja sem §la z namenom, da nesem vloge za izredno denarno socialno pomoc.

Cl12

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Cas odprave
na teren

Po terenu smo hodili strnjeno vsak dan po trije strokovni delavci.

C8

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Cas odprave
na teren

Ne teren smo $li tretji dan poplav, torej v ponedeljek. Takrat je bilo Se vse
zelo kaoti¢no, vse stvari so lezale povsod.

D2

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Cas odprave
na teren

Sodelavke so v sredo odsle na teren in obiskale vse hisSe.

726

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Cas odprave
na teren

Smo rekli, podakajmo pa bomo §li potem na teren pomagat. Ce je prevelika
guzva, se tudi ne da delati. Ko se bo ponovno pokazala potreba, bomo pa mi
povprasali, ¢e Se kdo kaj rabi.

D18

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Nismo
pozabili na vas

Dobro je bilo videti, da smo bili iz centra tam prisotni.
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M40

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Nismo
pozabili na vas

Oziroma, moj namen je bil dati ljudem sporocilo, da drzava ali pa center za
socialno delo ni pozabil na njih.

B9

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Nismo
pozabili na vas
> Qdziv

V c¢isto prvem obdobju so bili najbolj hvalezin, da je sploh kdo prisel do
njih.

K37

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Nismo
pozabili na vas
> Qdziv

So rekli: »Kva, kr prsli ste. Do zdej $e ni nobeden, kaj pa boste.

B17

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Povratni
obiski

Veliko smo bili Se potem po terenu. V septembru, novembru in oktobru sem
bila vsak teden na terenu. Hodila sem do teh ljudi, ki so bili poplavljeni.

D56

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Povratni
obiski >
Preveriti stanje

V oktobru in novembru smo osebe obiskali in preverjali situacijo pred zimo.
Ali imajo vsi moznost ogrevanja, so hiSe vse zaprte in posusene, imajo moznost
kuhanja. Ali mogoce kdo potrebuje selitev kam drugam.

ES

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Terensko delo
> Povratni
obiski >
Preveriti stanje

Preverjanje informacij pri druzinah, kje so, kaj potrebujejo,

E7

Vloga >
Naloge
socialnih
delavk in
delavcev >
Vodenje
primera

spodbujanje razli¢nih deleznikov, da opravijo svoje delo, preverjanje kje se
zatikajo zadeve.
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K23 Vloga > Vzpostavili smo nekak$no mrezo in smo bili mi njihova neka taka vstopna
Naloge tocka. Oni so potem lahko res sanirali hiSo, mi smo pa potem vse ostalo urejali.
socialnih Za ene sedem druzin smo bili sigurno k eni menedzerji.
delavk in
delavcev >
Vodenje
primera

Cl Vloga > Bila je panika.

Prvi odziv

C3 Vloga > Vemo na CSD, kaj je naSa pristojnost in o ¢em odlo¢amo. Mi lahko
Prvi odziv ponudimo denarne pomoci, ampak kdaj je to primerno, da ni prevec stresa.

MI12 Vloga > Najbolj je bilo odvisno od nas, kaj bomo nudili [judem. Sigurno so ljudeje v
Prvi odziv Lucah, oz. v Zgornjesavinjski rabili Cisto nekaj drugega, kot pa v drugih regijah

po Sloveniji, ko so imeli dostop do vsega. Izhajali smo iz nasih ljudi, kaj rabijo
v nasem okolju.

P86 Vloga > In v tistem ¢asu, ko so gasilci evakuirali stavbo, sem jaz poslal mail vsem
Prvi odziv nasim sodelavcem na terenu in smo takoj poslali vlogo za pomoc.

Z3 Vloga > Nasi ¢lani, k so invalidi, hvala bogu niso bili prizadeti oziroma ne Zivijo na
Prvi odziv poplavnem obmoc¢ju. Smo pa vsakemu priskoc¢ili na pomo¢, karkoli so

potrebovali.

B3 Vloga > V prvem dnevu smo ljudem podali osnovne informacije.

Prvi odziv >
Informiranje

C9 Vloga > Za moje pojme so bili ist prevec v stresu, da bi lahko prejemali informacije
Prvi odziv > o denarnih pomoceh iz razli¢nih naslovov. Ljudje so takrat prejeli en kup enih
Informiranje informacij, izgubili pa so prakti¢no vse.

z5 Vloga > To je bilo tisto prvo, da smo vsem ¢lanom in zaposlenim poslali maile, da
Prvi odziv > povejo, ¢e kej potrebujejo. Ali so kaj oskodovani ali pa e rabijo kak§no pomo¢.
Informiranje

P62 Vloga > V petek zjutraj je tudi nasa ra¢unovodkinja naroéila dodatne zaloge vode in
Prvi odziv > nekih suhih konzerv.

Osnovne
potrebe

Z1 Vloga > Tisti prvi vikend, kar je bilo je zmanjkalo vode vseh trgovinah. Ravno sem
Prvi odziv > bila na Hrvaskem in sem pripeljala poln avto vode.

Osnovne
potrebe

Z2 Vloga > Prvi odziv je bil: kaj so osnovne potrebscine, kaj potrebujete. Drugace pa
Prvi odziv > smo odsli tudi osebno pomagati blat ven iz hise nosit.

Osnovne
potrebe

P63 Vloga > V petek sem Ze zacel komunicirati z ostalimi Karitasi, z izjemo Lug, ker so
Prvi odziv > bili odrezani in tako smo v soboto Ze poslali prvo pomoc¢ iz nasih kriznih rezerv
Povezovanje z | v osnovno Solo, kjer so imeli 800 ljudi v Soli, ker so bili iz kampa evakuirani.
drugimi

C13 Vloga > Poskusali smo se povezovati z Rdec¢im krizem, da bi videli, kje se potrebuje

Prvi odziv >
Povezovanje z
drugimi > Na
voljo

vec kot samo finan¢no pomoc, recimo prvo socialno pomoc.
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M5 Vloga > Civilna zaScita je takrat reSevala zivljenja, reSevali so premozenje in takrat
Prvi odziv > Se ni bila nasa vloga, da mi vstopamo. Smo jim pa ponudili pomo¢, ¢e zaznajo
Povezovanje z | stisko ljudi na terenu. Stiska ljudi v smislu nasilja, starejsi, ki nimajo nikogar, ki
drugimi > Na bi jim lahko pomagal. Potem, ¢e bi potrebovali kak$ne krizne namestitve, da se
voljo lahko obrnejo na nas. Ali pa, da bi se ljudje radi pomenili kaj z nami. Na tak

nacin smo pravzaprav mi zaceli, da smo vstopili preko preko civilne zasc¢ite do
ljudi.

K5 Vloga > Na CSD smo se organizirali, da sva se s kolegico javili za Nozice, druge so
Prvi odziv > $le v Menges in Trzin. Sli smo tudi v center Domzal, kjer je Kamniska Bistrica
Priprava nacrta | poplavljala.

M2 Vloga > Torej, na kakSen nacin bomo sploh delovali v tem ¢asu oziroma na terenu.
Prvi odziv > Meni osebno je bilo prepusceno na kakSen nacin bom pristopala do ljudi.
Priprava nacrta

K13 Vloga > V prvem tednu smo odsli na teren in na dom in tako
Prvi odziv >
Terensko delo

K2 Vloga > Na teren smo $li takoj v ponedeljek.

Prvi odziv >
Terensko delo

L1 Vloga > Takoj so odsli na teren z vlogami za izredno denarno pomoc.
Prvi odziv >
Terensko delo

Bl Vloga > Zjutraj nas je vodja zbrala in smo se na hitro organizirali.
Prvi odziv >
Vodstvo

C4 Vloga > Mi smo potem dobili poziv s strani direktorja, da je smiselno, da gremo na
Prvi odziv > teren.

Vodstvo

Dl Vloga > Vodstvo je sklicalo prve sestanke, kjer se je razdelilo naloge in naredilo plan.
Prvi odziv >
Vodstvo

K1 Vloga > S strani direktorice smo takrat prejeli pobudo, da se strokovni delavci
Prvi odziv > odzovemo na terenu.

Vodstvo

C2 Vloga > Nihce zares ni vedel, kdaj se bomo ¢esa lotili in kdaj sploh bomo kaj poceli.
Prvi odziv > Smo razli¢ni sistemi in organizacije. Kaj tocno bo kdo prevzel, kje tocno smo
Zacetno mi.
nacdrtovanje

Gl Vloga > Delam v centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov tako, da smo
Prvi odziv > znotraj nasega tim razmisljali kako bi lahko tudi za otroke in mladostnike, ki so
Zacetno bili Zrtev poplav organizirali ustrezno pomoc.
nacrtovanje

Ml Vloga > Ni bilo cestne povezave. Takrat sem se zavedla, da kar nekjanekaj asa ne
Prvi odziv > bom mogla v sluzbo. VprasalaTakrat sem se vprasala, kakSna bo moja vloga
Zacetno socialne delavke na terenu. Vedela sem, da ne bom imela takrat dopusatdopust,
nacrtovanje ampak da bom na terenu. Tako sem se povezala z enoto, z vodstvom naSega

centra in smo naredili en tak hiter nacrt

U10 Vloga > v bistvu samoiniciativno.

Prvi odziv >
Zacetno
nacdrtovanje

z7 Vloga > Vse smo se sami organizirali in raziskovali.
Prvi odziv >
Zacetno
nacrtovanje
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C87 Vloga > Tisti, ki smo z njimi individualno sodelovali, se z njimi $e sodeluje
Vloga danes

D57 Vloga > Nacrtujemo ponovne obiske, da preverimo, kako so in ¢e je kdo $e vedno v
Vloga danes stiski ali pa v Soku.

uU68 Vloga > koordinacije prostovoljcev.

Vloga danes

u69 Vloga > V tem letu sem izvedla ze dve uspesni prostovoljski delovni akciji.
Vloga danes

Po4 Vloga > Predvsem gre za vecje financne pomoci trenutno.

Vloga danes >
Finan¢na
pomo¢

P87 Vloga > Tako da mi delujemo trenutno na principu predracunov, tako da ljudje
Vloga danes > | prinesejo predracun, za stvari katere mi preko projekta ocenjujemo, da je
Financna sprejemljivo. Tukaj gre predvsem za gradbeni material, storitve, notranjo
pomoc¢ opremo, belo tehniko, za kuhinje in vse te nujne zivljenjske stvari.

ue67 Vloga > veliko ljudi se je obrnilo name glede finan¢ne pomoci (da sem pomagala pri
Vloga danes > | izpolnitvi raznih vlog), materialne pomoci
Financ¢na
pomoc¢

B60 Vloga > Na dan prejemam vsaj 20 klicev glede dokazil.

Vloga danes >
Izredna denara
pomoc¢

B61 Vloga > Se se pojavljajo vloge za sanacijo po poplavah.
Vloga danes >
Izredna denara
pomo¢

B62 Vloga > Izpolnila sva vlogo, poslikala sem $kodo. Zal na podlagi interventnega
Vloga danes > | zakona ne bo mogel prejeti sredstev, ampak bo prejel izredno denarno pomoc na
Izredna denara | podlagi visje sile.
pomoc

L53 Vloga > Izredno denarno pomo¢ si lahko oddal do konca lanskega leta.

Vloga danes >
Izredna denara
pomo¢

C89 Vloga > Jaz se sedaj veckrat sliSim z njimi, ker morajo junija prinesti dokazila. Malo
Vloga danes > | jih skrbi, kaj lahko posljejo in kaj ne. Potem pa slucajno Se kaj spregovorimo in
Pogovori jih je fajn slisati, ko so bolj vedri.

C90 Vloga > Jaz se mogoce tudi malo vec¢ sliSim z njimi, ker sem bila pri enih obvestilih
Vloga danes > | podpisnica. Ljudje rajsi poklicejo tistega, za katerega mislijo, da ga poznajo.
Pogovori Dejansko me ne, ampak sem jim vsaj malo znana.

G46 Vloga > Na vsake toliko se zgodi, da poklic¢ejo in si Zelijo pogovora.

Vloga danes >
Pogovori

P65 Vloga > Mi $e vedno zelo intenzivno delamo na psihosocialni pomoci in podpori, Se
Vloga danes > | vedno hodijo strokovnjaki na teren. V aprilu smo obiskali 113 gospodinjstev.
Pogovori
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P88 Vloga > To pomeni, da gremo na dom in da se z ljudmi Se vedno pogovarjamo in da
Vloga danes > | ljudje lahko $e vedno izrazijo svoje bolecine, svojo ¢ustveno prizadetost in svoje
Pogovori strahove. Tako da ta pomo¢ je Se zelo potrebna.

G42 Vloga > Druzine, ki se zaradi otrok in mladostnikov, ki so v stiski obracajo na nas,
Vloga danes > | zdaj ne izpostavljajo vec stisk, ki bi bile povezane s poplavami
Poplave v
ozadju

G45 Vloga > Vendar $e vedno ljudje pridejo in med drugimi izpostavijo prizadetost v
Vloga danes > | poplavah kot vzrok za nastanek tudi drugih tezav.

Poplave v
ozadju

G47 Vloga > V velini primerov pa se na nas obracajo z drugimi stiskami in med
Vloga danes > | pogovorom izpostavijo tudi, da so bili takrat ob poplavah tudi sami prizadeti.
Poplave v
ozadju

N44 Vloga > Se vedno se najdejo nekateri, ki pridejo na center urejati druge stvari in
Vloga danes > | pridejo na plano lanskoletne poplave in stiske povezane s tem.

Poplave v
ozadju

N45 Vloga > Takrat jim strokovni delavci nudijo psihosocialno pomo¢ in podporo, v
Vloga danes > | primeru hujsih stisk pa jih napotujejo v ustrezne obravnave.

Poplave v
ozadju

D55 Vloga > Ze nekaj ¢asa nisem bila na terenu in niti osebe se ne obracajo ve¢ na nas.
Vloga danes >
Se ne obracajo

M55 Vloga > Mogoce zdaj malo manj.

Vloga danes >
Se ne obracajo

AS5 Vloga > Je pa nekako zivljenje, kolikor vidim vsaj v naSem naselju §lo nazaj.
Zakljucek dela

A58 Vloga > Zivljenje ¢isto prehitro tede.

Zakljucek dela

C86 Vloga > Tisti, ki smo z njimi individualno sodelovali, se z njimi $e sodeluje
Zakljucek dela

L54 Vloga > Imam ob¢utek da smo kr pozabili, da se je sploh zgodilo. Zivljenje gre
Zakljucek dela | napre;.

743 Vloga > Dalec je to nazaj.

Zakljucek dela

745 Vloga > Kako je zalostno, da smo tako hitro to pozabili.
Zakljucek dela

N43 Vloga > Neuradno pa mislim, da se delo z ljudmi, ki so utrpeli poplave $e ni
Zakljucek dela | zakljucilo oziroma se ne bi smelo zakljuciti.
> Neuradno

C88 Vloga > Z vecino pa v bistvu ne
Zakljucek dela
> Uradno

G44 Vloga > Uradno se je zakljucili po treh mesecih od samega dne poplav.

Zakljucek dela
> Uradno

N42 Vloga > Uradno naj bi se na centru za socialno delo zakljucilo z zadnjim dnem oddaje
Zakljucek dela | vloge, ki jo je bilo mozno vloziti do 31.12.2023. Vendar so morali vsi
> Uradno upravicenci do 30.6.2023 posredovati Se vsa ustrezna dokazila.
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U66 Vloga > Delo preko aplikacije POPLAVE 2023 in prostovoljska pomoc¢ se je uradno
Zakljucek dela | zakljucila konec septembra 2023.
> Uradno

L40 Znanje Se mi zdi, da znanje, ki ga imamo je dovolj, ampak je seveda odvisno do

tega kako delas.

P66 Znanje > Pa seveda imeli smo neverjetno podporo evropske in mednarodne Karitas.
Druge
organizacije

U49 Znanje > Civilne zas¢ite, Ob¢inske uprave
Druge
organizacije

C65 Znanje > izobrazevanj, ampak ne da bi bila neka specifi¢na znanja usmerjena prav v
Izobrazevanja | to.

D43 Znanje > Za kaksno interno izobrazevanje ni bilo ¢asa.

Izobrazevanja

G36 Znanje > Ne.
Izobrazevanja

P67 Znanje > Pozna se tudi, da vedno delamo na trajnosti izobrazevanj zaposlenih, kot
Izobrazevanja | tudi prostovoljcev.

G37 Znanje > Bi se pa v prihodnje Zelela udeleziti izobraZevanje oziroma usposabljanja za
Izobrazevanja | delo v izrednih razmerah.
>
Izobrazevanje
v prihodnosti

us2 Znanje > Imam pa usposabljanje iz kriznega odziva v mesecu juniju, kjer se bo
Izobrazevanja | govorilo o teoreticnih izhodis¢ih, kako se organizirati za izvajanje kriznega
> odziva, pripravljenost in kakSen je nacrt odziva (kako sestaviti ekipe, logistika
Izobrazevanje | itd..), sistem odzivanja na izredne dogodke in kako izvajati odziv. Govorilo se
v prihodnosti bo tudi o strateSkem nacrtovanju za prihodnost.

747 Znanje > Grem pa poleti v Srbijo na izobrazevanje, ki je v sklopu enega projekta.
Izobrazevanja | Imeli bomo predavanje na to temo, kako ravnati v izrednih razmerah. Bom lahko
> primerjala, kako smo v Sloveniji reagirali in kako so v Srbiji delali.
Izobrazevanje
v prihodnosti

B42 Znanje > Sele potem, ko sem prebrala publikacijo o delu v Zledolomu. Tam so bile
Izobrazevanja | neke smernice, kako naj bi delali in sem videla, da smo dejansko delali na tak
> Literatura nacin.

D47 Znanje > iskanje informacij po spletu.

Izobrazevanja
> Literatura

G34 Znanje > Znanje sem Crpala iz prebrane literature, ki sem jo zaéela raziskovati v ¢asu,
Izobrazevanja | ko so se poplave zacele.
> Literatura

M46 Znanje > Da bi Sel prej brat eno knjigo, to ni mozno.

Izobrazevanja
> Literatura

A48 Znanje > To ne.
Izobrazevanja
> Ni
izobrazevanj

B51 Znanje > Ne.
Izobrazevanja
> Ni
izobrazevanj
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E33

Znanje >
Izobrazevanja
>Ni
izobrazevanj

Ne.

K53

Znanje >
Izobrazevanja
> Ni
izobrazevanj

L44

Znanje >
Izobrazevanja
> Ni
izobrazevanj

Usl1

Znanje >
Izobrazevanja
> Ni
izobrazevanj

B43

Znanje >
Izobrazevanja
> Studij na
fakulteti

Najbolj pomemben je bil stik s ¢lovekom, na kar nas pripravljajo itak Ze na
fakulteti.

Co4

Znanje >
Izobrazevanja
> Studij na
fakulteti

Znanje sem dobila neki iz fakultete,

C74

Znanje >
Izobrazevanja
> Studij na
fakulteti

Jaz na faksu se ne spomnim, da bi kaj imeli.

E31

Znanje >
Izobrazevanja
> Studij na
fakulteti

1z tega kar smo se ucili na faksu dejansko, kako vzpostavljati stik in to.

K41

Znanje >
Izobrazevanja
> Studij na
fakulteti

Na faksu smo imeli predmet Uporabniku prilagojeno sporazumevanje.

N34

Znanje >
Izobrazevanja
> Studij na
fakulteti

Znanje sem Crpala iz vsem petih let §tudija na Fakulteti za socialno delo.

D44

Znanje >
Kolektiv

Med seboj smo si izmenjale znanje, sploh starejSe sodelavke, ki so mogoce
ze imele take izkus$nje.

D45

Znanje >
Kolektiv

Drugace pa smo vsak dan naredile plan, kaj bomo danes delale.

D46

Znanje >
Kolektiv

Bolj smo ena drugi dajale podporo. Potem seveda tudi intervizija

E32

Znanje >
Kolektiv

Glede same vsebine in zakona in to, pa so mi vse v kolektivu povedali.
Recimo, kako sistem deluje, kako se dodelujejo stanovanja, vsa papirologija.
Kolektiv je bil res super in mi je vedno pomagal.

P68

Znanje >
Kolektiv

Najve¢ znanja pa pride iz nekega medsebojnega mrezenja, pogovarjanja,

uUso0

Znanje >
Ljudje

ostalih, ki so mi podelili svoje izkusnje in znanje.

A38

Znanje >
Obcutek za
delo

Dejansko moras hiter videt, kaj je potrebno in kaj ne.
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B24 Znanje > Socialni delavci smo v bistvu zelo prilagodljivi. Nekako imamo obcutek, kaj
Obcutek za je potrebno narediti.
delo

B40 Znanje > Izhajala sem iz sebe
Obcutek za
delo

M45 Znanje > Potem vidis, kako to sprejmejo, na kaksen nacin lahko sodeluje$ z njimi.
Obcutek za Ocenis, kaj je primerno in kaj ne.
delo

M47 Znanje > Ko zacuti§ dinamiko ljudi, vzdusje nekako takrat poskusas prav nacin najti,
Obcutek za da se priblizas ljudem. Ze na&in, kako pristopi§ med ljudi je pomemben (kako si
delo oblecen, da, si pripraljen tudi vzeti v roke lopato in jim pomagati,...)

M44 Znanje > Nek tak obcutek, ki ga imas.
Obcutek za
delo > Intuicija

A49 Znanje > Jaz poskusim zelo pogosto izhajati iz izkuSenj. Dejansko izhajam iz tega,
Pretekle kaj funkcionira, pa kaj ne.
izkusnje

B41 Znanje > iz izkusenj
Pretekle
izkusnje

C59 Znanje > Pogovor, ki ga vodis, ga tako ali tako vodis. Nima veze ali je na CSD ali na
Pretekle terenu. Recimo pride en na center in joce. Tako so tam jokali. K nam hodijo
izku$nje ljudje, ki so v stiski. Vedno je stiska. Ni tukaj, da bil zdej bi pogovor bolj

usmerjen. Pomembno je bilo upanje, da bo bolje. To jim je tudi najve¢ pomagalo.

K8 Znanje > Tako ali tako Ze ves, kaj je na voljo in kam se ljudje lahko obrnejo.
Pretekle
izkusnje

L45 Znanje > Na tem podro¢ju denarnih pomoci, mogoce kdaj za kakSen potres ali pa
Pretekle manjse poplave.
izku$nje

M43 Znanje > Osebne izku$nje pri delu na centru z ljudmi. Sem prihajajo ljudje, ki so v
Pretekle stiski, ko prihajajo s tak§nimi in druga¢nimi tezavami.
izkusnje

N35 Znanje > Prav tako sem vsa ta leta na omenjenem centru opravljala prakso, tako da
Pretekle sem imela veliko znanja o delovanju centra, poznala sem vse strokovne delavke,
izkusnje

P69 Znanje > Eno so gotovo pretekle izkusnje,
Pretekle
izku$nje

U488 Znanje > Znanje sem ¢rpala od prej$njih koordinatorjev (skavtov in tabornikov)
Pretekle
izku$nje

721 Znanje > Avtomatika. To je samo koliko si ¢lovek. Jaz zase vedno reCem, da sem
Pretekle socialka. Pomagas po svojih najboljsih moceh. Pomagas tam kjer lahko.
izkusnje

E36 Znanje > Se mi zdi, da je bilo to drugace. V poplavah se je stiska pokazala v sekundi.
Pretekle Takoj, ko ostane$ brez necesa, to ¢uti§, med korono pa smo bili malo doma pa
izkusnje > potem spet ne. Korona je bila veliko bolj pocasna ampak nesigurnost pa je bila
Delo v ¢asu prisotna povsod.
pandemije

G38 Znanje > Nekaj izkuSenj sem pridobila med epidemijo Covid-19.
Pretekle
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izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije

K55

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije

En del mogoce, ko sem prisla nazaj. Ampak sem normalno delala, samo te
maske sem imela.

L46

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije

Saj res! Takrat smo tudi dobili navodila, da je korona razlog za izredno
pomo¢. Razlog je bil visja sila.

N36

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije

mogoce lahko sem umestim samo prakso na centru za socialno delo v casu
koronavirusa. Tudi takrat je vladalo izredno stanje, kar je za nas Studente
pomenilo, da nismo mogli opravljati prakse, kot bi jo lahko sicer.

724

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije

Tisto je bilo pa drugace.

725

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v Casu
pandemije

Korona je bila dolgotrajna. Pri poplavah pa je bila evforija prvih 14 dni,
potem pa se je umirilo.

B50

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije > Ni
delala

Takrat kovid sem preskocila, ker sem bila na porodniski in mi je bilo fino.

K54

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Delo v ¢asu
pandemije > Ni
delala

Izredne razmere so bile takrat, ko je bil kovid ampak sem bila na porodniski.

A47

Znanje >
Pretekle
izku$nje >
Nimajo
izkusSenj

Sem zacetnica v tem

B49

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Nimajo
izkusenj

E34

Znanje >
Pretekle
izkusnje >
Nimajo
izkuSenj

us3

Znanje >
Pretekle
izkusnje >

Nisem.
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Nimajo

izkusenj
723 Znanje > Ne, v takem obsegu zagotovo ne.
Pretekle
izkusnje >
Nimajo
izkusenj
C60 Znanje > Od ministrstva so informacije hodile zelo pocasi.
Smernice
D42 Znanje > Spremljali smo smernice, ki jih je dal NIJZ in ministrstvo.
Smernice
G35 Znanje > Pri pogovoru so me vodile smernice za delo v kriznih situacijah in podpora
Smernice ostalih ¢lanov nasega tima.
K57 Znanje > V sociali mora$ stvari prilagajati in ubrati srednjo pot. Prisluhniti ljudem,
Smernice jim pomagati, kolikor se pa¢ da, ni pa vedno enostavno. Na eni strani mas, kaj
dopusca sistem in na eni strani ljudi, ki imajo svoja pri¢akovanja
P89 Znanje > drugo so sigurno ti protokoli, ki jih imamo.
Smernice
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