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POVZETEK MAGISTRSKGA DELA

Skozi Studij in opravljanje prakse, sem se veckrat srecala z druzinami, ki se v svojem Zivljenju
srecujejo s Stevilnimi izzivi in so vkljuCeni v storitev na centru za socialno delo, pomo¢ druzini
za dom. V okviru moje magistrske naloge, me je zanimalo predvsem, kako se pri pomoci
druzinam s Stevilnimi izzivi, s strani centra za socialno uposteva glas druzin pri nacrtovanju

ustrezne podpore in pomoci.

V teoreti¢nem delu, sem na zacetku opredelila zivljenjski svet druzin s Stevilnimi izzivi, besedo
pa sem namenila tudiustreznosti poimenovanja druzin s Stevilnimi izzivi. Nato sem predstavila
procese podpore in pomoci, ki so druzinam s Stevilnimi izzivi namenjene in sodelovalne
pristope dela z druzinami s Stevilnimi izzivi. Osredotocila sem se tudina izzive, ki se pojavljajo
pri socialnem delu z druzinami s Stevilnimi izzivi, tako pri druzinah kot tudi pri socialnih
delavkah. Nekaj besed sem namenila tudi delovanju in organizaciji centra za delo, podpori, ki
jo druzine s Stevilnimi izzivi prejemajo s strani ostalih organizacij in vklju¢evanju lai¢nih
izvajalk pomoc¢i. Na koncu teoreticnega dela pa sem na kratko predstavila Se inovacije in

mikroinovacije v socialnem delu ter projekt LINK.

Za namen magistrske naloge sem izvedla raziskavo, kjer sem opravila pogovore z bivSimi
uporabnicami storitve centra za socialno delo, pomo¢ druzini za dom. Z vsako uporabnico sem
imela dve srecanji. Na prvem srecanju sem uporabnici na kratko predstavila namen raziskave
ter ji zastavila vprasanja, na drugem srecanju pa sem uporabnici predstavila njene odgovore s
prvega srecanja, jo povabila, dajih lahko dopolni, spremni. Zastavila sem Se tudinekaj dodatnih
vprasanj za poglobitev razumevanja s prvega intervjuja. Skozi raziskavo sem dobila vpogled v

to, kako so bile uporabnice zadovoljne s pomocjo, ki so jo prejele s strani centra za socialno
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delo oziroma s strani ostalih strokovnih delavk, s katerimi so sodelovale v procesu podpore in
pomoci. Uporabnicam je bilo v procesih podpore in pomoc¢i pomembno, da je bil s strani
socialnih delavk sliSan in upostevan njihov glas, obenem pa sem spoznala, da so uporabnice
lazje izrazile svoje mnenje, Zelje in predloge v sodelovanju, ko so bile s sodelovanjem s socialno
delavko zadovoljne. V raziskavi so uporabnice porocale o tem, da so na centru za socialno delo
ve€inoma sodelovale le z eno strokovno delavko, ki jim je pomo¢ nudila na ve¢ podrocjih, tudi
na tistih, kjer ne opravlja dela, so pa uporabnice izven centra za socialno delo sodelovale z
najrazlinej$imi  organizacijami (z drustvom Ars Vitae, s Solo, z vrtcem, z zdravstvenimi

domovi itd.).

Uporabnicam je pri sodelovanju bilo v veliko pomo¢ to, dajim je bila socialna delavka vedno
na voljo, da jih je v procesu sodelovanja poslusala, je delovala umirjeno, bila do uporabnic
prijazna in razumevajoca. Ravno tako pa je bilo uporabnicam pomembno, da so se v odnosu s
socialno delavko pocutile dovolj varno, da so delile tudi svoje Zelje, mnenje in pricakovanja.
Nekaterim uporabnicam niso bili v podporo v procesu sodelovanja obiski na domu, saj so imele
obcutek, da jih socialne delavke preve¢ nadzirajo, ravno tako pa so uporabnice porocale o tem,
dajim v sodelovanju ni bilo vSe€, daje socialna delavka otroke silila na stike v okolje, kjer se
po mnenju uporabnic otroci niso pocutili najbolj varno ter da o sodelovanju otrok s socialnimi

delavkami, uporabnice niso bile obvescene.

KLJUCNE BESEDE: druzine s Stevilnimi izzivi, socialno delo, sodelovalni pristopi dela,

delovanje centra za socialno delo, inovacije v socialnem delu, LINK, glas druzin.



MASTER’S THESIS DATA

Title: Families facing multiple challanges - using families' voices to get the appropriate support

and help from the social work centre
ABSTRACT OF MASTER'S THESIS

During my studies and practice, I have met many times with families who face multiple
challanges in their lives and are involved in the service at the centre for social work, family
assistance for the home. As part of my master's thesis, I was mainly interested in how, when

helping families with many challenges, the centre for social work takes into account the voice

of families when planning appropriate support and assistance.

In the theoretical part, I initially defined the life world of families with multiple challanges, and
I also addressed the appropriateness of naming families with multiple challanges. Then I
presented the processes of support and assistance intended for families with multiple challanges
and collaborative approaches of working with families with these challenges. I also focused on
the challenges that arise in social work with families with multiple challanges, both for families
and for social workers. I also dedicated a few words to the operation and organization of the
centre for social work, the support that families with multiple challanges receive from other
organizations and the involvement of lay aid providers. At the end of the theoretical part, I

briefly presented innovations and micro-innovations in social work and the LINK project.

For the purpose of my master's thesis, I conducted research where I carried out conversations
with former users of the centre for social work services, family assistance for the home. I had
two meetings with each user. Atthe first meeting, I briefly presented the purpose of the research
to the user and asked her questions, and at the second meeting, I presented the user with her
answers from the first meeting, and invited her to complete and change them. I also asked a few
additional questions to deepen my understanding from the first interview. Through the research,
I gained an insight into how the users were satisfied with the help they received from the centre
for social work, or from the other professional workers with whom they collaborated in the
process of support and assistance. In the processes of support and assistance, it was important
for the users that their voice was heard and taken into account by the social workers, and at the
same time, [ realized that the users expressed their opinions, wishes and suggestions more easily

when they were satisfied with cooperating with the social worker. In the research, the users



reported that they mostly worked with only one professional worker at the centre for social
work, who provided them with help in several areas, even in those where she does not work,
while the users outside the centre for social work worked together with various organizations

(with the Ars Vitae Society, schools, kindergartens, medical centers, etc.).

The fact that the social worker was always available to them, that she listened to them during
the cooperation process, that she acted calmly, was friendly and understanding towards the
users, was of great help to the users in their cooperation. It was also important for the users to
feel safe enough in their relationship with the social worker to share their wishes, opinions and
expectations. For some users, home visits were not helpful in the process of cooperation, as
they had the feeling that the social workers were controlling them too much, and the users also
reported that they did not like the fact that the social worker forced the children to have contacts
in the environment where, in her opinion, the children did not feel the safest, and that the users

were not informed about the children's cooperation with social workers.

KEY WORDS: families with multiple challanges, social work, collaborative work approaches,
operation of the centre for social work, innovations in social work, LINK project, taking into

account the voice of families.



PREDGOVOR

Skozi Studijsocialnega delasem dobila Stevilna uporabna znanja, ki sem jih lahko Ze preizkusila
v praksi socialnega dela, predvsem pri opravljanju obvezne Studijske prakse. Pridobljeno znanje
mi bo nedvomno koristilo pri samostojnem opravljanju dela. Dobila sem tudi veliko znanja o
socialnem delu z druZinami. V letoSnjem Solskem letu mi je bilo ponujeno sodelovanje v
projektu LINK —mreza za ucenje in inovacije. Fakulteta za socialno delo, skupaj s Centrom za
socialno delo Spodnje Podravje, enoto Ptuj, razvija inovativne prakse, ki bodo pripomogle k
bolj kakovostni podpori druzinam s Stevilnimi izzivi, ki so jih skuSali v ¢im ve¢ji meri vkljuciti

v projekt (Slovenska raziskovalna skupina projekta LINK, 2023).

Ker me delo na podrocju druzine zelo zanima, obenem pa sem v letoSnjem Solskem letu
opravljala tudiprakso na centru za socialno delo, na podrocju storitve pomoc¢ druzini za dom,
sem se odlocila za sodelovanje v projektu. Moja naloga je bila, da sem opravila intervjuje z
nekdanjimi uporabniki storitev, smernice za intervjuje pa so bile oblikovane v sklopu projekta.
Odlocila sem se, dase na podlagi vprasanj, ki sem jih zastavljala uporabnikom, v svoji zaklju¢ni

nalogi osredotoCim predvsem na vidik upoStevanja glasu druzin pri nacrtovanju ustrezne

podpore in pomoci s strani centra za socialno delo.

Sodelovanje v projektu mi je bilo zelo dragoceno, saj sem dobila veliko koristnih informacij s
strani uporabnikov. Obenem sem spoznala tudi, kako pomembno je ustvarjanje varnega
prostora pri pogovorih, saj uporabnik, ko ima obcutek varnosti, podeli ve¢ informacij, tako
dobrih kot tudi manj dobrih. Skozi opravljanje intervjujev sem dobila veliko znanja tudi o
vodenju pogovorov z uporabniki in §e dodatno dobila vpogled v to, kako je pri nacrtovanju
podpore in pomoci zeljeno, da se ustvari prostor, kjer je sliSan glas uporabnikov. Med samim

pisanjem naloge pa sem poglobila Se svoje znanje o druzinah s Stevilnimi izzivi.

V nalogi sem se odlocila za poimenovanje avtorjev Mela in Alarcaa (2011), druzine s Stevilnimi
izzivi, saj je v praksi socialnega dela to najpogosteje uporabljeno poimenovanje. Skozi nalogo
sem uporabljala Zensko poimenovanje za socialne in strokovne delavke, vendarenako velja tudi

za moske oblike poimenovanja.
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1 TEORETICNI UVOD

1.10PREDELITEV ZIVLJENJSKEGA SVETA DRUZIN S STEVILNIMI
1271V1

Na Fakulteti za socialno delo in v praksi socialnega dela se za druZzine, za katere ni znacilna le
posamezna lastnost, ampak se srecujejo s kompleksnimi Stevilnimi izzivi, ki ucinkujejo na
nedoloceno Stevilo druzinskih ¢lanov (Matos in Sousa, 2004, str. 66), najpogosteje uporablja
izraz druZine s Stevilnimi izzivi. Vendar so razli¢ni avtorji predlagali razlicna pojmovanja teh
druzin. Raznolika pojmovanja druzin s Stevilnimi izzivi bom predstavila v naslednjem poglavju,
za zacetek pa bom za lazje razumevanje na kratko predstavila zivljenjski svet druzin in

kompleksne okoliS¢ine, v katerih Zivijo.

Melo in Alarcao (2011, str. 400—401) druZine s Stevilnimi izzivi opredeljujeta kot druZine, ki
se v svojem vsakdanjem zivljenju srecujejo s Stevilnimi tako notranjimi kot zunanjimi stresorji,
najveckrat povezanimi s tezkimi Zivljenjskimi pogoji druzine. Ti tezki zivljenjski pogoji
povzrocajo preobremenitev in destabilizacijo druzine, obenem pa te druzine nimajo
zadovoljenih osnovnih Zzivljenjskih potreb. Druzine so nenehno postavljene pred razlicne
izzive, ki so povezani z iskanjem zaposlitve, nizkimi dohodki za preZivetje, bremenom
povezanim z boleznijo, odvisnostjo, zlorabo itd. Druzinam s Stevilnimi izzivi je najveckrat

skupno tudi soocanje z revs¢ino.

V projektu Pomo¢ druzinam v skupnosti: soustvarjanje zelenih sprememb za zmanjSevanje
socialne izkljuCenosti in krepitev zdravja sta Mesl in Kodele (2016, str. 43), skupaj s
sodelavkami, ugotovila nekatere skupne znacilnosti zivljenjskih okolis¢in druzin s Stevilnimi
izzivi. Zraven kompleksnih psihosocialnih problemov, je bila vsem druzinam, kot omenjeno ze
zgoraj, skupna revs€ina, pogosto pa sta se pojavljali tudi finan¢na in stanovanjska stiska.
Druzine so se ravno tako pogosto soocale Se z zdravstvenimi teZzavami, nasiljem v druzini, s
teZavami z odvisnostjo oziroma zlorabo alkohola, z bremeni iz preteklosti, nekateri druZinski
¢lani so bili nagnjeni k samomorilnosti oziroma se je druzina Ze sooc€ila z izku$njo samomora
v druzini. Razlogi, da se druZine s Stevilnimi izzivi znajdejo v hudi finan¢ni in stanovanjski
stiski, so razli¢ni, in sicer so lahko bodisi brezposelnost, dolgovi, bodisi pa so ti razlogi
povezani s spremembami v druzinskih okoli§¢inah (enostarSevske druzine, odhod ali smrt

enega starsa).
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Ravno tako je bilo v projektu Pomo¢ druzinam v skupnosti: soustvarjanje zelenih sprememb za
zmanjSevanje socialne izkljucenosti in krepitev zdravja ugotovljeno, daje pogosto starSem, ki
prihajajo iz druzin s Stevilnimi izzivi, skupno to, da so bili ve¢inoma brezposelni ali so imeli
nizke prihodke, nekateri izmed starSev pa so imeli iz razli¢nih razlogov tezave pri koris¢enju

pravic iz javnih sredstev (Kodele in Mesl, 2016, str. 43).

V druzinah s Stevilnimi izzivi je nasilje pogost pojav, kot Ze zgoraj omenjeno. Nasilje v druZini
se opredeljuje kot druzbeni problem, saj v veliki meri ogroza temeljne ¢lovekove pravice. O
nasilju v druzini govorimo, ko se v odnosu zlorablja neenakomerna razporeditev moci proti
drugi osebi. Nasilje v druzini je opredeljeno kot vsako psihi¢no, fizi€no, ekonomsko ali spolno
nasilje, ali pa se pojavi zanemarjanje druZinskega ¢lana (KneZevi¢ Hocevar, 2015, str. 30).
Nasilje se zaradi nenehnih pritiskov s strani druzbe in zaradi Stevilnih Se ostalih prisotnih tezav
povecuje in postaja v druzini vedno pogostejSe in hujSe. Najveckrat se nasilje pojavlja v vec¢

oblikah hkrati (Filip¢i¢, 2002, str. 87).

Mesl in Kodele (2016, str. 44) sta kot skupno znacilnost zivljenjskih okolis¢in druzin s
Stevilnimi izzivi izpostavila tudi, da druzina prejema pomo¢ razlicnih strokovnjakov, ki
sodelujejo z druzino le na enem podrocju. O razprSenosti pomoc¢i bom ve¢ pisala v poglavju
1.4.2 (Izzivi pri socialnem delu z druzinami s Stevilnimi izzivi — izzivi druzin). RazprSenost
pomoc¢i lahko za druzinske clane predstavlja Se dodatno stisko, saj je pomo¢ prevec
razdrobljena, obenem pa se lahko zgodi, da se druzina Cuti preobremenjena z raznoliko
pomocjo, zato se dogaja, da ni zeljenih sprememb, saj je strokovna delavka usmerjena le na
tisto podrocje dela, preko katerega je vzpostavila sodelovanje z druzino. Eden izmed izzivov
druzin je lahko povezan z izvorom druzine iz druga¢nega socialno-kulturnega okolja, kar lahko
povzro€i tezave pri razumevanju slovenskega jezika, ucne teZzave otrok v Soli, tezje
vkljucevanje v druzbo itd. Kompleksnost problemov v druzini je pogosto tudirazlog za Sibko
socialno mrezo druzine, slabSe druZinske odnose ter za preobremenjenost druzinskih ¢lanov

(Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 128—130).

Druzine s Stevilnimi izzivi se sreCujejo s Stevilnimi stresorji, obvladovanje stresa in stresnih
situacij pa od druzin zahteva veliko mero prilagodljivosti. Tiste druzine, ki znajo oziroma
zmorejo smiselno usmeriti svoje obrambne sposobnosti in razporediti svoje moci, so navadno
moénej$e (Tomori, 1994, str. 132—133). Zivljenjske okoli§¢ine druzin s $tevilnimi izzivi $e

dodatno pripomorejo k raznovrstnim krizam, druzinski ¢lani pa se ves cas trudijo, da se
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prilagodijo okolju. Pri tem se velikokrat zgodi, da niso ustrezno podprti oziroma ne prejemajo
ustreznih virov, ki bi jim pomagali pri spoprijemanju z izzivi. Nenehno prizadevanje za
prezivetje povzro¢i preobremenjenost in destabilizacijo druzine, druzinskim ¢lanom pa obenem
primanjkuje priloZnosti, potrebnega Casa in podpore za ucenje, razvoj in krepitev spretnosti in
znanja (Sharlin in Shamai, 2000; Melo in Alarcdo, 2011, 2013; Madsen, 2014). Zgodbe, ki v
tak$nih druzinah prevladujejo, so pogosto povezane z neuspehom, najveckrat pa se prenasajo
iz generacije v generacijo (Madsen, 2007). Mesl in Ilesi¢ To§ (2020, str. 117) navajata, da je
eno izmed temeljnih vprasanj za socialno delo, kako se lahko prekine transgeneracijski prenos

identitete druzine s Stevilnimi izzivi in se z druzinami za¢ne soustvarjati novo zgodbo.

Mesl (2013, str. 375) meni, da druzinski sistemi prepricanj Se vedno v veliki meri vplivajo na
odzive posameznika in druzine na krizne situacije, kar bi lahko pripomoglo k temu, da se
identiteta druzin s §tevilnimi izzivi prenasa iz generacije v generacijo. Ce na primer v druZini
velja prepricanje, da se ni vredno truditi za doloCene stvari, ker je vse na svetu slabo, se bodo
druzinski &lani v vsakdanjem Zivljenju vedli v skladu s temi prepri¢anji. Ce pa na primer v
druzini prevladuje prepri¢anje, dana svetu ni ni¢ tako groznega, da bi bilo neresljivo, se bodo
druzinski Clani v stresnih situacijah vedli veliko bolj optimisticno in na oviro gledali kot na

izziv, ki jih bo Se dodatno okrepil in naredil mo¢ne;jse.

Kot so ugotovili Tausendfreund, Knot-Dickscheit, Schulze, Knorth in Grietens (2016, str. 8),
je druzinam s Stevilnimi izzivi v vsakdanjem zivljenju skupno sreCevanje s kombinacijami
najrazli¢nej$ih tezav, podobno pa sta ugotovila tudi Matos in Sousa (2004, str. 72) med
razvrs€anjem tezav druzin s Stevilnimi izzivi v sedem kategorij. Druzine s Stevilnimi izzivi se
soocajo z izzivi na podroc¢ju zaposlitve, financ, upravljanja z denarjem, zdravja, stanovanjske

problematike, izobrazevanja, odnosov znotraj druzine in socialnih odnosov.

Stevilni avtorji, Rapu§ Pavel, Turnsek, Polj$ak Skraban in drugi, pri druZinah s $tevilnimi izzivi
v ospredje postavljajo tudi pojav ranljivosti. Pojav ranljivosti je sestavljen iz izkuSnje
nesigurnosti in nestabilnosti polozaja, prezivetja in pravic, s katerimi se druzina srecuje v
vsakdanjem Zivljenju. Posledica pomanjkanja vpliva posameznika oziroma druzine na Zivljenje
se kaze tako, daje druzina ranljivejSa, obenem pa tudislabse opremljena in manj prozna, da bi
se lahko v vsakdanjih situacijah pocutila varno. Z obcutkom varnosti bi dobila mo¢ vpliva na
situacije, v katerih se znajde. Ranljivost druzine se neposredno zrcali v revsCini, v moznostih

za kakovostno Zivljenje otrok in mladostnikov ter v vsakdanjem Zivljenju. Stevilnim tezavam,
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s katerimi se druzina sooca, se pridruzujejo Se tezave v vzgoji otrok, med najbolj pereci tezavi
pa spadata materialno in stanovanjsko podrocje, ki predstavljata osnovo za zivljenje. Pogosto
so prisotne tudi zdravstvene in odnosne tezave. Posebnost druzin s Stevilnimi izzivi je, da se
soo¢ajo s tezavami, ki so veCdimenzionalne in prepletene, zato se je pri delu z njimi tezko
osredotociti zgolj na posamezno tezavo in obravnavati tezave izolirano. Obenem je pomembno
poudariti, da tako, kot je fenomen ranljivosti v sodobni druzbi raznolik, so si tudi druZine s

Stevilnimi izzivi v realnosti precej razline (Rapus Pavel idr., 2017, str. 53).

Z druzinami s Stevilnimi izzivi se po svetu, v sklopu razlicnih projektov, ukvarjajo razli¢ni
raziskovalci. Tako so na primer strokovnjaki v sklopu projekta z naslovom Vulnerability of
families with children: Major risks, future challenges and policy recommendation (Mynarska
idr., 2015) ugotavljali, katere vrste druzin z otroki so Se posebej ranljive in zakaj. Razpravljali
so tudio tem, na kakSen nacin bi razvoj druzbe v prihodnosti vplival na te druzine in kateri
ukrepi politike bi v prihodnosti bili klju¢ni za preprecevanje reprodukcije druzin s Stevilnimi
izzivi (Mynarska idr., 2015).

Kot sem Ze zgoraj omenila, je pojav ranljivosti sestavljen iz izkuSnje nesigurnosti in
nestabilnosti polozaja (Rapus Pavel idr., 2017, str. 53), vendar so v sklopu zgoraj omenjenega
projekta izvajalci ranljivost opredelili kot dozivljanje ali tveganje revs§¢ine in socialne
izkljuCenosti. V Stevilnih raziskavah so opredelili razlicne koncepte in razseznosti ranljivosti,
saj se izraz nanasa na ve¢ dimenzij. Izraz ranljivosti se nanasa na ekonomske tezave, socialno
izkljuenost, pomanjkanje socialne podpore, stigmatizacijo, zdravstvene tezave in nasilje. Ko
govorimo o ekonomskih tezavah, govorimo o tezavah, ki so povezane s pomanjkanjem
finan¢nih sredstev, z nizkim Zzivljenjskim standardom, s stanovanjsko problematiko itd., vse te
stvari pa lahko posledi¢no vodijo do omejenega dostopa do trgovin, Sol, zdravstvenih storitev,
druzina pa se zaradi omejenega dostopasooca s socialno izkljucenostjo. Velik problem je ravno
tako pomanjkanje socialne podpore, saj druzina, ki se sooca s Stevilnimi izzivi, nima nikogar,
na koga bi se lahko obrnila v primeru tezav. TeZava je predvsem v pomanjkanju prakti¢ne in
custvene pomoci, tako s strani ostalih druzinskih ¢lanov kot tudi drugih pomembnih oseb v
njihovem zivljenju. Pogosto se sooc¢ajo tudiz raznimi predsodkiin so stigmatizirane, nenehen
stres in Stevilne tezave pa vodijo tudik zdravstvenim tezavam, ki so predvsem posledica slabega

duSevnega in telesnega zdravja (Mynarska idr., 2015).
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1.1.1 USTREZNOST POIMENOVANJA DRUZIN S STEVILNIMI IZZIVI

V praksi socialnega dela v Sloveniji je najpogosteje uporabljeno pojmovanje avtorjev Mela in
Alarcaa (2011), druzine s Stevilnimi izzivi. So pa razlicni avtorji predlagali razlicna
pojmovanja, s katerimi naslavljajo druzine v podobnih Zivljenjskih okolis¢inah. Ta

poimenovanja druzin bom predstavila v tem podpoglavju.

Sharlin in Shamai (2000) sta uporabila izraz ranljive druzine (v angles¢ini: vulnerable families),
kasneje so ta izraz uporabljali Se Kobolt, Sting in TurnSek (2016). Ta izraz sta ravno tako
uporabila avtorja Bauer in Wiezorek (2016, str. 12), uporabljen termin pa sta pojasnila kot
nanaSajoc¢ega se predvsem na bivanjsko situacijo druzine, ki druZini povzro€ajo stisko, kar
privede do terjanja druzbeno odgovorne in strokovno utemeljene podpore. Tausendfreund,
Knot-Dickscheit, Schulze, Knorth in Grietens (2015) so uporabljali izraz families in multi-
problem situations, kar bi v slovens¢ino lahko prevedli kot druzine v Stevilnih problemskih
okolis¢inah. Ostali izrazi, ki se ravno tako uporabljajo, so Se druzine, ki se srecujejo s Stevilnimi
stresi (Madsen, 2007) in druZzine, ki se sreCujejo s Stevilnimi problemi (Walsh, 2006; Mesl in

Kodele, 2016, str. 13).

Avtorja Bauer in Wiezorek (2016, str. 12) opozorita na to, da ima poimenovanje druZin kot
ranljivih posledice za razumevanje strokovnih posegov, ki morajo biti prilagojeni tveganosti
zivljenjskih razmer druzine. Ravno tako morajo biti posegi v druZino prilagojeni tveganosti
zivljenjskih razmeram druZine, pri Cemer je nujno upostevanje druZinske raznolikosti, njihove
individualne posebnosti in virov mo¢i. Uporaba pojma ranljive druZine se opira na razmislek o

posameznem primeru druzine ter implicitna normativna pricakovanja.

Izraz ranljive druZine sta uporabila tudi Bouwkamp R. in Bouwkamp S. (2014, str. 297).
Ranljive druzine sta opredelila kot tiste, kjer se pojavlja najve¢ vzorcev nekonstruktivnih
interakcij med starsi in otroki, obenem pa sta navedla, daje v takSno druzino vklju¢enih najvec
strokovnih delavk in strokovnih sluzb. Ghesquire (1993, v Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str.
297) ranljivo druzino opredeljuje kot druzino, ki se sooca s trajnim skupkom
druzbenoekonomskih in psihosocialnih problemov, strokovne delavke pa so mnenja, daje Zal

velikokrat tako, da druzina ni najbolj naklonjena prejemanju pomoci.

Kljub stevilnim zgoraj naStetim izrazom pa se v praksi socialnega dela v Sloveniji najpogosteje

uporablja izraz druzine s Stevilnimi izzivi. Ta izraz obenem poudarja, da druzine s Stevilnimi
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izzivi niso samo problemi, s katerimi se druzina sooc¢a, ampak vec¢ kot to. Z izrazom druzine s
Stevilnimi izzivi se to Se posebej poudarja, ravno tako pa je pri delu z druzinami s Stevilnimi
izzivi pomembno, da se osredoto¢amo na to, »kaj je in kaj bi lahko bilo«, ne pa na to, »¢esar ni
in kar bi moralo biti« (Madsen, 2007, str. 4).

1.2 PROCESI PODPORE IN POMOCI, KI SO NAMENJENI DRUZINAM S
STEVILNIMI 1ZZIVI

Ko govorimo o druzinah s Stevilnimi izzivi in njihovi povezanosti s socialnimi sluzbami,
govorimo o specifiénem pojavu. V druzini se kopic¢i vedno vec resnih tezav, socialne sluzbe pa
so v vecini primerov organizirane glede na podroc¢je delovanja. Druzine s Stevilnimi izzivi se v
procesu podpore in pomoci ve€inoma sre€ujejo z razlicnimi strokovnjaki oziroma institucijami,
prosnjo za podporo pa le redko izrazijo druzinski ¢lani, ampak v ve€ini primerov proSnja za

pomoc¢ prihaja od drugih organov (politika, Sola, sosedje itd.) (Matos in Sousa, 2004, str. 67).

Za ulinkovito delo z druzinami s Stevilnimi izzivi je pomembno poznavanje podrocja
socialnega dela z druzinami. Socialno delo je Ze dolgo ¢asa usmerjeno v delo z druzinami,
vecina pristopov pa se je v preteklosti ukvarjala z individualno patologijo in reSevanjem
problemov posameznega druzinskega ¢lana. Vendar se je ta pristop skozi Cas spreminjal in se
sodobni pristopi ve¢inoma osredotocajo na rast, okrevanje in delovanje, obenem pa krepijo moc

in odpornost druzine (Early in GlenMaye, 2000, str. 118).

Pri deluz druzinami s §tevilnimi izzivi je pomembno izhodiS¢e soustvarjanje pomoc¢i in podpore
druZini pri re§evanju kompleksnih psihosocialnih problemov. Po definiciji Ca¢inovi¢ Vogringi¢
(2016, str. 23-24) je to osrednji predmet socialnega dela. Skozi sodelovanje skusamo z druzino
vzpostaviti delovni odnos, ki nam omogoc¢a sodelovanje z druzino. Delovni odnos vsebuje
instrumentalno definicijo problema, soustvarjanje resitev pa v procesu sodelovanja potekatako,
da se okrepi mo¢ druzine same. To je posebej pomembno pri delu z druZinami s Stevilnimi
izzivi, saj se velikokrat pocutijo nemocne in je Se toliko bolj pomembno, da skozi proces
sodelovanja krepimo njihovo moc. Socialno delo z druzino delamo kot izvirni delovni projekt
pomo¢i, ki ga z druZino ustvarimo skozi sporazumevanje, dogovarjanje, s skupnim
oblikovanjem resitev, to pa je pomembno predvsem za to, daudeleZeni v problemu postanejo

udelezeni v resitvi. Skozi sodelovanje socialne delavke skupaj z druzinami ustvarjamo odprt
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prostor za pogovor, kjer se ¢lani druzine povezejo, socialne delavke pa postanemo spostljive in

odgovorne zaveznice druZine.

Kot sem Ze zgoraj omenila, je pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi pomemben izvirni delovni
projekt pomoci, ki temelji na soustvarjanju procesa podpore in pomoci, v njem pa sodelujejo
vsi druzinski ¢lani. Obenem nam izvirni delovni projekt omogoca, da skupaj z druzino delujemo
na ve¢ podrog¢jih, kar pripomore k preseganju razdrobljenosti pomoci, kar je tudi eden izmed
kljuénih problemov pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi. Ravno tako izvirni delovni projekt
pomoci temelji na jeziku socialnega dela, ki vkljuuje postmoderna znanja za ravnanje,
pomembna pa je tudikrepitev moci posameznika, ki je strokovnjak iz izkuSenj. Vsak delovni
odnos, ki se oblikuje z druzinami, je razlicen in edinstven projekt, saj se druzine medsebojno
razlikujejo, razlikujejo pa se tudinjihova pricakovanja, zelje in potrebe, tako druzine kot njenih

posameznih ¢lanov (Barle, 2016, str. 97-98).

Izvirni delovni projekti pomoc¢i so izvirni, saj se oblikujejo vedno na novo in za vsakega
posameznika oziroma druzino posebej. Projekte poimenujemo delovni, saj konkretizirajo
dogovorjene spremembe, naloge, delez in posameznika ter dogovore za naslednja srecanja. V
ospredje je postavljeno sodelovanje in aktivnosti, ki izhajajo iz opravljenega dela v delovnem
odnosu. Sodelovanje pa poimenujemo kot projekt, ker poteka v dolo¢enem c¢asu in je usmerjen
k dobrim oziroma zelenim izidom. V izvirnih delovnih projektih pomoci niso zapisane le
konkretne naloge, ampak se vedno znova ugotavljajo minimalne spremembe v procesu
napredovanja. Vkljucujejo naloge, kot so zbiranje instrumentalnih definicij problema vseh
udelezenih v procesu, obenem pa se raziskuje razvidnost in ubesedovanje sprememb.
Pomembno je, da socialna delavka predvideva, kaj se mora v druzini spremeniti, da bi lahko
projekt koncali, le-ta pa se konca, ko se druzina s Stevilnimi izzivi lahko sama sooca z izzivi ter
se razvije kompetentnost. Pri vodenju delovnega projekta je pri socialni delavki v ospredje

postavljeno osebno vodenje, pomembno pa je, da sodelovanje poteka kontinuirano (Caginovié

Vogrin€i¢ in Mesl, 2019, str. 53-55).

Izvirni delovni projekt pomoc¢i bi moral biti po mojem razumevanju tudi eden izmed glavnih

temeljev socialno varstvene storitve, pomo¢ druzini za dom. Storitev bom podrobneje

predstavila v naslednjem podpoglavju.
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1.2.1 SOCIALNO VARSTVENA STORITEV POMOC DRUZINI ZA DOM

Kot Ze omenjeno, izvirni delovni projekt je in bi moral biti temeljno izhodisce pri socialno
varstveni storitvi pomo¢ druzini za dom. Za predstavitev storitve pomo¢ druzini za dom sem se
odlocila, ker sem raziskavo izvajala z druzinami, ki so bile vkljucene v to storitev na centru za
socialno delu. V podpoglavju bom predstavila, kaj je namen storitve in komu je namenjena.
Osredotocila se bom tudi na to, kdo lahko izvaja storitev pomo¢ druzini za dom ter kako
sodelovanje v sklopu te storitve poteka. Na koncu bom besedo namenila §e pomoci, ki jo lahko

s strani centra za socialno delo prejme posameznik.

Namen storitve pomo¢ druzini za dom je strokovno svetovanje in pomo¢ druzini pri urejanju
odnosov med druzinskimi €lani ter pomo€ pri skrbi za otroke ter usposabljanje druzine za
opravljanje njene vloge v vsakdanjem zivljenju. Storitev je namenjena posameznikom in
druzinam v primerih, ko socialne stiske in teZave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzini in so
stiske resljive le s spremembami v druzini kot celoti. Ravno tako je storitev namenjena druzini,
ki i8¢e strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroka, vendar poznani vzorci vedenja in
znanja druzine ne zadosCajo za odpravljanje tezav. Storitev pride v postev tudi takrat, ko
socialne stiske dveh ali ve¢ druzinskih ¢lanov zahtevajo trajnejSo podporo in vodenje za
zagotovitev normalnih pogojev za obstanek in razvoj druzine. Pogoj za uporabo storitev je
ocena, daso druzinski ¢lani motivirani za uresnicevanje potrebnih sprememb v svojih socialnih
vlogah ter sprejem dogovora o sodelovanju (Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in

storitev, ki jih izvajajo Centri za socialno delo; v nadaljevanju: Katalogjavnih pooblastil, 2023).

Izvajalke storitve so lahko strokovne delavke, ki so po 69. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu
definirane kot delavke, ki so koncale visjo ali visoko Solo, ki se izobrazujejo za socialno delo
in so opravile Sestmesecno pripravnistvo ali imajo Sest mesecev delovnih izkusenj na podrocju
socialnega varstva ter strokovni izpit za delo na podrocju socialnega varstva. Ravno tako so
strokovne delavke tiste, ki so koncale visjo ali visoko Solo psiholoske ali biopsiholoSke smeri,
pedagoske smeri in njenih specialnih disciplin, upravne, pravne, socioloske, zdravstvene smeri
(smer delovna terapija) in teoloSke smeri z ustrezno specializacijo ter imajo opravljeno
devetmesecno pripravniStvo ali imajo devet mesecev delovnih izkuSenj na podrocju socialnega
varstva in opravljen strokovni izpit po tem zakonu (Zakon o socialnem varstvu, v nadaljevanju
ZSV, Uradni list RS, st.3/07— uradno precis¢eno besedilo, 23/07— popr., 41/07 —
popr., 61/10 - ZSVarPre, 62/10 — ZUPIJS, 57/12, 39/16, 52/16 —ZPPreb-1, 15/17 —
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-0100
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DZ,29/17, 54/17,21/18 -ZNOrg, 31/18 — Z0OA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 —
ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1, 1992, ¢l. 69). Eden izmed pogojev za izvajanje storitev so

tudi triletne izkuSnje pri skupinskem delu, soizvajalke pa so lahko tudi delavke po 70. ¢lenu
Zakona o socialnem varstvu (delavke, ki opravljajo posamezne socialno varstvene storitve in
so koncale programe izobrazevanja v skladu s posebnimi predpisi ter imajo opravljeno
devetmesecno pripravniStvo ali imajo devet mesecev delovnih izkuSenj na podro¢ju socialnega

varstva in strokovni izpit) (ZSV, 1992, ¢l. 70).

Po katalogu Javnih pooblastil (2023) je pri izvajanju storitve pomo¢ druzini za dom na zacetku
sreCanja pomembno, da se z druzino sklene dogovor o sodelovanju. V sklopu sklenitve
dogovora o sodelovanju pogovori obsegajo 10 ur, nato pa se druzina mesec¢no srecuje s socialno
delavko po predhodno dogovorjenem terminu, sreCanja pa v povprecju trajajo 90 minut. V
kolikor druzina srecanja potrebuje tedensko, se lahko s socialno delavko dogovorijo za taksno
izvajanje, za sreCanje pa je namenjenih povprecno 60 minut. Povpre¢ni letni normativ na

socialno delavko je 50 storitev (Katalog javnih pooblastil, 2023).

V sklopu socialno varstvene storitve pomo¢ druzini za dom se socialna delavka na zacetku
skupaj z druzino osredoto¢i na prepoznavanje socialnih stisk, oblikuje se strokovna ocena
potreb in pricakovanj druzine ter ocena moznosti, ki jih nudi druzina. Nato si socialna delavka
z druzino izmenjuje staliS¢a o ponujeni storitvi, dolocijo se uresniCljivi cilji, sklene se tudi
dogovor o oblikah pomoci, trajanju, sodelovanju in obveznostih udelezencev. Skupaj z druzino
se izdela naért pomoci, kjer se opredelijo podrocja, na katerih je potrebno delovati, dolo¢i se
pogostost srecanj ter krajevno in terminsko izvajanje sreanj. DolocCijo se tudi prioritete in
obveznosti sodelujocih v procesu podpore in pomoci. Ko je dogovor sprejet, sledi izvajanje le-
tega. Pomembno je, da se druZini nudi opora pri usposabljanju druZinskih ¢lanov za njihov
prispevek k obstoju, spreminjanju in razvoju druzine, nuditise mora tudiopora pri identifikaciji
tezav v odnosih in usmerjanju druzinskih ¢lanov v reSevanje konfliktov v druzini in z okoljem.
Skozi celoten proces se spremlja napredek, naredi se tudi evalvacija etapnih ciljev. Pri
evalvaciji se osredotoamo na oceno motivacije za spremembe v celotnem delovanju druZine,
na spremembe, ki jih zaznava okolje, osredotoCimo pa se tudina ucinke, ki jih lahko zaznamo
pri posameznih druZzinskih ¢lanih (Katalog javnih pooblastil, 2023). Evalvacija ze dosezenih

ciljev lahko druzino motivira, da se Se naprej drzijo dogovora o sodelovanju in ga uresnicujejo.
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Pomoc¢ druzini za dom je pomembna storitev na podrocju socialnega varstva. Socialna delavka,
ki z druzinami sodeluje, se jim pridruzi na domu, kjer jim strokovno svetuje, pomaga pri
urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani, pomaga jim pri skrbi za otroke in usposabljanju
druzine za opravljanje njene vsakdanje vloge. Storitev je kljucna za druzine s Stevilnimi izzivi,
kot sem Ze veckrat omenila, saj socialna delavka do druzinske situacije pristopi celostno,
druzini pa pomaga tudipri reSevanju stisk, ki izhajajo iz neurejenih odnosov v druzini. Ker se
druzina s Stevilnimi izzivi sreuje s Stevilnimi in kompleksnimi izzivi, je klju¢no trajnejSo
nudenje podpore in vodenja. Pomo¢ druzini za dom je strokovno voden proces, v katerem
sodelujeta dve strokovni delavki, druzinski ¢lani, klju¢ni in odgovorni ¢lani druzine ter druge

osebe, ki zivijo z obravnavano druzino ali lahko kakorkoli nanjo vplivajo (Socialna pomo¢
druzini za dom, 2024).

Prav tako imajo posamezni druzinski ¢lani, v kolikor cutijo potrebo po dodatni pomoci,
moznost, da se vklju¢ijo v ostale oblike pomoci, ki so jim na voljo na centru za socialno delo.
Obenem imajo posamezni druzinski ¢lani moznost, da pomoc¢ poiScejo zunaj centra za socialno
delo, a o teh oblikah pomoci bom spregovorila v enem izmed naslednjih poglavjih. Ne glede na
to, kje se posameznik odloci za iskanje pomoci, je pomembno, da se upostevajo njegove zelje
in zmoznosti, saj lahko v primeru, daposameznik ne zeli dodatne oblike pomoc€i in ga v razlicne
oblike pomoci potiskamo, pri njem povzroci Se dodatno stisko, pojavi pa se lahko tudi odpor.
Razdrobljenost pomoci lahko pri posamezniku povzroc¢i obcutek preobremenjenosti in zato ne

prihaja do zeljenih sprememb (Mesl in Kodele, 2016, str. 44).

V socialnem delu se sreCujemo tudiz uporabniki, ki se v storitve ne vkljucujejo prostovoljno,
vendar je sodelovanje z njimi nujno, saj s svojim vedenjem ogrozajo bodisi sebe bodisi druge.
V socialnem delutak$ne uporabnike imenujemo neprostovoljne, opisujemo pa jih kot upirajoce,
sovrazne, nemotivirane, obenem pa pogosto ne uvidijo lastnega problema (De Jong in Kim
Berg, 2001, str. 173). Pomembno je, da jih vklju¢imo v program podpore in pomoci ter na
takSen nacin zasc¢itimo ostale druZinske c¢lane, ko seveda prepoznamo, da jih posameznik s
svojim vedenjem ogroza in posredujemo proti njegovi volji, saj pomoci s strani centra za

socialno delo ne sprejmejo prostovoljno.

Ena izmed oblik pomo¢i posamezniku na centru za socialno delo je osebna pomoc, ki obsega
svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da bi posamezniku omogocili razvijanje,

dopolnjevanje, izboljSevanje in ohranjanje socialnih zmoznosti in identificiranje virov v
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okoljih, ki ga lahko podprejo. Pri delu se upostevajo posameznikove potrebe, Zelje, sposobnosti
in zivljenjske situacije (Osebna pomoc¢, 2024). V sklopu storitve osebna pomo¢, pred sklenitvijo
dogovora o sodelovanju, socialna delavka z uporabnikom opravi pogovore, v obsegu treh ur,
ravno tako pa je pomembno, da se uporabnika pripravi na sodelovanje. Sre¢anja v okviru
storitve osebne pomoci potekajo po predhodnih dogovorih, po vsakem ciklusu pa sledi
evalvacija. Ciklus storitve osebna pomoc je sestavljen iz sre¢anj pred sklenitvijo dogovora o
sodelovanju z uporabnikom, iz srecanj s klju¢nimi delezniki v okolju, nosilcev mreze stalne

pomoci ter iz predstavitve sodelavk. Ob koncu sledi evalvacija, na podlagi katere je ciklus

mogoce ponoviti (Katalog javnih pooblastil, 2023).

1.2.2 OBISKI NA DOMU

Pri socialnem delu z druZinami s Stevilnimi izzivi so izrednega pomena obiski na domu, ki pa
so v praksi pogosto prezrti. Ferguson (2018) trdi, da obiski na domu ne vkljucujejo le razsiritve
organizacije, politik in postopkov socialnega dela v domace okolje, ampak predstavljajo
samostojno podrocje praks in izkuSenj. Gre za kompleksne interakcije in za globoko udelezeno
prakso, socialna delavka pa s kreativnostjo, spretnostjo in z improvizacijo ustvari obiske na
domu kot serijo prehodov od pisarne do praga hise, kjer se pojavljajo kompleksne interakcije z

uporabniki in njihovim domacim prostorom (Ferguson, 2018, str. 65).

Stevilni avtorji, med njimi tudi Pithouse (1998), menijo, da ve¢ina dela pri socialnem delu
poteka za zaprtimi vrati, v zasebnem okolju posameznika, kljub temu da obiske na domu
dojemajo kot kljucno prakso socialnega dela, je bila ta oblika dela veCinoma casa prezrta.
Obiski na domu niso samo v domeni socialnega dela, ampak so del vsakdanjega poklicnega
zivljenja zaposlenih v Stevilnih drugih strokah (medicinsko osebje, strokovni poklici, ki
pokrivajo potrebe v zvezi s staranjem, z zdravstvom, dostavami itd.) (Pink idr. 2015, str. 450).
Ugotovljeno je bilo, da je socialno delo v druZinskih domovih kompleksna dejavnost, pri kateri
tako socialna delavka kot druZinski ¢lani sprejemajo razlicne strategije pri poskusih doseganja
zastavljenih ciljev. Se pa je obenem pomembno zavedati, da se je za razumevanje obiskov na
domu potrebno opreti na teorijo, kaj je dom in v kolik$ni meri je tisto, kar po¢nejo in dozivljajo
socialne delavke na obiskih na domu, odvisno od njihove lastne ustvarjalnosti oziroma od

organizacije socialnega dela (Ferguson, 2018, str. 68).
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Za delo na domu morajo socialne delavke upostevati stevilne postopke in smernice, iz raziskav
pa je mozno razbrati, da jim je v breme predvsem administracija, ki je potrebna za vzdrzevanje
podrobnih evidenc primerov, kar pa lahko omeji pogostost obiskov druzin na domu in obenem
tudi Cas, ki ga ima socialna delavka na voljo za vzpostavljanje odnosov z druzinskimi ¢lani na
njihovem domu (Ferguson, 2014). Ker ni nekega predpisanega nacrta za obiske na domu,
morajo socialne delavke ustvariti lastno prakso, kar pa od njih zahteva, da delujejo bolj na
podlagi znanja, spretnosti, intuicije in poguma, kot na podlagi birokratskih pravil. Vsaka
socialna delavka si o obiskih na domu ustvari svojo lastno prakso (Ferguson, 2018, str. 68).
Zavedati se moramo, da noben obisk na domu ni enak drugemu. Socialne delavke le redko
vstopijo v domove, kjer bi bili pogoji za opravljanje dela idealni, le pes€ica druzin, katere so
bile vkljucene v raziskavo, ki jo je izvedel Ferguson (2018), pa je bila na obisk socialne delavke
pripravljena in je za njo dom uredila. V domovih druZin je delovna izkusnja druzinskega
zivljenja veliko bolj Ziva, otroci in odrasli medsebojno komunicirajo, se igrajo, prepirajo itd.
Ob obisku socialne delavke na domu pa so prisotni tudidrugi moteci dejavniki (Ferguson, 2018,
str. 71). Prav zaradi takSnega uvida v potek druzinskega zivljenja dobijo socialne delavke
podrobne informacije o druzini, ki jim pomagajo pri oblikovanju SirSe slike zivljenjskega
konteksta druzine ter druzinskega stanja (Trevithick, 2012). Zgodi se lahko, da ob obisku na
domu naletijo na kaos, ki pa je v nasprotju z nadzorom, ki ga lahko zagotavljajo v njihovi
pisarni. Socialna delavka ob obiskih na domu vstopi v zivljenjski svet uporabnikov, zato je
pomembno, da ta prostor druzine sposStuje in se ji pridruzi v njenem zivljenjskem tempu
(Ferguson, 2018, str. 69-71).

1.2.3 POMOC DRUZINAM V SKUPNOSTI

Pri obiskih na domu lahko socialna delavka dobi uvid v to, kako druzina deluje v skupnosti,
kaksne vire ima v skupnosti na voljo, kar pa ji lahko pomaga pri nacrtovanju podpore druzine

v skupnosti. Te teme se bom dotaknila v tem podpoglavju.

Pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi je izrednega pomena pomo¢ druZinam v skupnosti.
Pomo¢ druzinam v skupnosti je razumljena kot pomo¢, ki se izvaja na domovih ljudi, se pravi
v okolju, v katerem druZina zivi. V izvirnem delovnem projektu pomoci se druZina poveze Se z
ostalimi viri v skupnosti, ki lahko druzino podprejo na poti do Zelenih sprememb. Socialna
delavka mora biti za sodelovanje v izvirnem delovnem projektu pomoc¢i osebno zavzeta,

prizadevati si mora, da najde nacin, da skupaj z druzino preokviri obup, ki je v druzinah s
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Stevilnimi izzivi pogosto prisoten, v upanje. Pri tem je nujno, da se uposteva tako glas celotne
druzine kot glas posameznega druZinskega ¢lana, sodelujoci v procesih podpore in pomoci pa
morajo biti usmerjeni k dobrim izidom. Uporabnike pri uresni¢evanju zelenih sprememb
usmerjamo in jih podpiramo pri uresnicevanju konkretnih korakov, kar lahko v druzino prinese

zelene spremembe (Mesl in Kodele, 2016b, str. 46).

Model sodelovalnih procesov socialnega dela z druzino v skupnosti povezujeta izvirni delovni
projekt pomoc¢i in delovni odnos soustvarjanja. Socialna delavka medsebojno povezuje
posameznika, druzino in skupnost. Pri tem se upoSteva, da je skupnost druzini spostljiv in
odgovoren zaveznik, posameznik uposteva glas druzine, s katero se tudi medsebojno podpirata.
Pomembna je tudipovezava med posameznikom in skupnostjo, saj mu ta nudi upanje, osebno
zavzetost in ga spodbuja k vztrajnosti sprejemanja. Vsi skupaj (socialna delavka, posameznik,
druzina in skupnost) so usmerjeni k dobrim izidom, skupaj nacrtujejo izviren projekt z vsako
druzino, oblikujejo konkretne korake, se podpirajo pri povezovanju in vzpostavljanju
sodelovanja ter soustvarjanju zelenih izidov vseh udelezenih (centra za socialno delo, Sole itd.)

(Mesl in Ilesic Tos, 2020, str. 120).

Pristop dela je pomemben, saj lahko druzina dobi vire pomoc¢i v skupnosti. Dodatna podpora,

ki jo ima druZina na voljo v skupnosti, pripomore tudi k doseganju Zeljnih rezultatov in ciljev.
1.3 SODELOVALNI PRISTOPI DELA Z DRUZINAMI S STEVILNIMI 1ZZIVI

V slede¢em poglavju bom predstavila koncepte pomoci v socialnem delu, ki nas lahko podprejo
pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi. Gre za sodelovalne pristope dela z druzinami s
Stevilnimi izzivi. Na zacetku bom najprej predstavila na odnosu utemeljeno socialno delo, nato
se bom osredotocila na k resitvi usmerjeno socialno delo, predstavila pa bom tudisodelovalno
pomo¢ in vnasanje vizije v delovni odnos. Na koncu bom naredila Se pregled ostalih pristopov
dela, ki nas pri socialnem delu z druzinami s Stevilnimi izzivi lahko podprejo, osredotocila pa

se bom tudi na pomembnost upostevanja glasu druzine pri nacrtovanju podpore in pomoci.

1.3.1 NA ODNOSU UTEMELJENO SOCIALNO DELO

Na odnosu utemeljeno socialno delo je pristop, ki temelji na razlicnih teorijah, ki so pomembne
za prakso socialnega dela, obenem pa nam ta pristop omogoca razumevanje kompleksnosti
povezovanja uporabnikov ter razvijanje uporabnikov v razlicnih druzbenih kontekstih, glede na

njihove pretekle in sedanje odnose. Ker gre za povezovanje razli¢nih pristopov dela in ker gre
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za pristop, ki je pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi pomemben, ga bom predstavila na

zacetku poglavja.

Na odnosu utemeljeno socialno delo se v veliki meri opira na psihoanaliti¢ne vplive, ki so v
prejSnjih stoletjih vplivali na socialno delo, predvsem na podroc¢ju varstva otrok in druzine
(Ruch, 2018, str. 26). Teoreticni pristop psihoanaliticne perspektive dandanes dopolnjujejo
ideje, ki v veliki meri izhajajo iz sistemske teorije in teorije navezanosti, ta teoreticni okvir pa
se ujema z opredelitvijo psihoanalitiCnega razmisljanja, ki sta ga opredelila McCluskey in
Hooper (Ruch, 2018, str. 26). Avtorja navajata, da gre za pristop, ki temelji na teoriji
navezanosti, psihoanalizi in sistemski teoriji, vse te teorije skupaj pa ponujajo nacine
razumevanja kompleksnosti in sprejemljivosti nacinov, kako se posamezniki razvijajo in
povezujejo z drugimi v razlicnih druzbenih kontekstih, velik poudarek pa je tudi na

uporabnikovih preteklih izkus$njah in sedanjih odnosih.

Na odnosu utemeljeno socialno delo skusa ponuditi povezan nacin razmisljanja o odnosih, ki
priznava vidne in nevidne, nezavedne in zavedne komponente, ki so sestavni del odnosov.
Obenem pristop priznava povezave med intrapsihi¢nim, medosebnim in SirSim druzbenim
kontekstom. Glavni cilj modela je pomoc¢ socialnim delavkam pri izvajanju smiselne prakse, ki
obenem osmislja edinstvenost posameznikovih izkuSenj in vedenja, pri tem pa se socialna
delavka ne osredotoCa samo na njegovo vsebino, ampak tudi na proces in dinamiko (Ruch,
2018, str. 28). V delovnem procesu se moramo zavedati, da sta tako socialna delavka kot
uporabnik v odnos vstopila z razli¢nimi izkuSnjami in custvenimi odzivi, razumevanje
udeleZzenca o sebi in drugem pa vpliva na odnos in pomen odnosa (Turney, 2012). Tak$no
razumevanje omogoca socialnim delavkam, da ohranijo stik s svojimi mislimi in z obcutki ter
da niso pozorne samo na kognitivne, ampak tudi afektivne Custvene odzive, ki sluzijo kot
podlaga za obravnavo edinstvenosti, tveganja in negotovosti, kar je temeljna znacilnost vecine

odnosov v socialnem delu (Ruch, 2018, str. 28).

Bower meni, da je temelj prakse, ki temelji na odnosih, razumevanje posameznika kot
kompleksnega bitja. K oblikovanju posameznika prispevajo njegove zgodnje otroske izkusnje,
kognitivne in afektivne sposobnosti ter zavestne in nezavednesile. Pri teh odnosih je pomembna
tudi pozornost, ki je v veliki meri namenjena Custvenim razseznostnim razvoja in temu, kako
moc¢no si nasprotujejo primarna custva (ljubezen, sovrastvo, zavist, jeza, razocCaranje,

zadovoljstvo). V primeru, da custva niso dovolj obvladana, vzpodbujajo tesnobo in obrambne
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odzive (Bower, 2005, str. 3-5). Z znanjem in zavedanjem razumevanja primarnih custev,
tesnobe in negotovosti pri oblikovanju ¢lovekovega vedenja je mogoce razmisljati o tem, kako
socialne delavke z uporabniki sodelujejo na nacin, s katerim se odzivajo na zavedno in
nezavedno komunikacijo (Ruch, Turney in Ward, 2010, str. 33). Ruch (2009, str. 350) poudarja,
da je pomembno, da v odnosu s posameznikom ostanemo osredotoceni na posameznika v
kontekstu, se pravi, da smo pozorni na posameznikove psiholoske in socialne vidike, saj tadva
vidika nimata smisla drug brez drugega. Praksa, ki temelji na odnosih, poudarja osrednjo vliogo
odnosov, principi, ki so pri delu uporabljeni, pa so pomembni za Siroko paleto odnosov, s
katerimi se sreCujemo v poklicnem kontekstu (z uporabniki, s sodelavkami, z drugimi

strokovnimi delavkami itd.).

Na odnosu utemeljeno socialno delo je obenem oblika prakse, ki socialnim delavkam omogoca
in jih spodbuja, da pogledajo pod povrsje, da bi na takSen nacin razumele in zacutile afektivne,
iracionalne in nezavedne vidike prakse, hkrati pa bi zacele razmisljati zunaj okvirjev, z uporabo
idej radovednosti. Gre za zahteven pristop, ki lahko postane bogat vir vpogleda, uvida, ta
vpogled pani samo v kompleksna zivljenja posameznikov in druzin, ampak tudiv bolj zahtevna
delovna okolja, v katerih velikokrat ni mozno vzpostaviti kvalitetnih odnosov s posameznimi

uporabniki (Hingley-Jones in Ruch, 2016. str. 2).

Razumevanje tega pristopa se mi zdi pomembno pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi, saj
nam znanje pomaga, da lazje razumemo uporabnika, njegova pricakovanja in odzive. Znanje
nam lahko pomaga pri razumevanju kompleksnosti razvoja posameznika in njegovega
povezovanja z drugimi, obenem pa nam znanje s podroc¢ja na odnosu utemeljenega socialnega
dela odpira nove nacine razmiSljanja o odnosih. Pri delu smo pozorni predvsem na vlogo

odnosov, ki nam pomagajo pri razumevanju druZinske situacije druzin s Stevilnimi izzivi.

1.3.2 K RESITVI USMERJENO SOCIALNO DELO

Pri socialnem delu je pomembno predvsem soustvarjanje resitev z uporabniki. S tem namenom
sem se odlocila, dav tem podpoglavju podrobneje predstavim k resitvi usmerjeno socialno delo,

kjer je v ospredje postavljeno ravno to — soustvarjanje resitev z uporabniki.

K resitvi usmerjen pristop se osredotoc¢a na to, da skupaj z uporabniki ne reSujemo problemov,
ampak skupaj z njimi soustvarjamo resitve. Avtorja Berg in Shazer sta pristop pojasnjevala kot
izhodis¢e novega naCina razmisljanja, drugacnega poslusanja, drugacnega postavljanja
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vprasanj in odzivanja na to, kar je sogovornik povedal. Pozornost je skozi proces namenjena
ustvarjanju slike Zelenega izida, poudarek pa je tudina odkrivanju virov, ki bi uporabnikom

pomagali pri uresni¢evanju zelenih izidov (Iveson, 2002, str. 149).

K resitvi usmerjeno socialno delo je povezano s kratko, k reSitvi usmerjeno terapijo. Pri pristopu
k resitvi usmerjene kratke terapije so v ospredje postavljena tri osrednja pravila oziroma nacela:
e »Ce ni zlomljeno, ne popravljaj.«

e »Ko ves, kaj deluje, pocni Se vec tega.«

e »Ce se nekaj ne obnese, tega ne ponavljaj, naredi nekaj drugega« (Sklare, 2005, str. 9—10).

Uporabljajo pa se tudi Se druga nacela:

e »Mali koraki vodijo k velikim spremembam.«
e »Resitev ni nujno povezana s problemom.«

e »Jezik resitve je drugacen od jezika problema.«

e »Prihodnost je ustvarjena in pogajana« (de Shazer idr., 2021, str. 1-3).

Na podlagi pristopa in zanimanja avtorjev za nedoslednosti, ki jih lahko prepoznavamo v
problemskem vedenju, se je razvila ideja o izjemah, ki temelji na prepricanju, da ne glede na
to, kako resen je problem, vedno obstajajo izjeme in temeljijo na uporabnikovih lastnih
prepricanjih (Iveson, 2002, str. 149). Socialne delavke, ki ta pristop uporabljajo v praksi in pri
delu z uporabniki, izhajajo iz polozaja nevedocega, uporabnike pa poimenujejo kot
strokovnjake iz lastnih izkuSenj (Mesl, 2018, str. 94). Pristop je sestavljen iz elementov, ki
odpirajo prostor za soustvarjanje, vsak element pa ima svoj namen, v pogovor prinasa prej
neznano. Ti elementi so zbiranje kratkega opisa problema, raziskovanje zivljenjskega sveta
uporabnikov, postavljanje odnosnih vpraSanj, raziskovanje izjem, uporaba lestvic, vpraSanje o
¢udezu, vprasanja, ki spodbujajo ravnanje obvladovanja in motivacije, pogajanje o spremembi

ter podeljevanje pohval in nalog (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2005, str. 19-22).

V srediscu k resitvi usmerjenega modela so moci, viri in kompetence sogovornika. Socialna
delavka, ki nacela uporablja pri svojem delu, se zaveda, da so osebnosti in druge individualne
znacilnosti posameznika sprejemljive. Naloga strokovnjakinj v tem primeru ni, da spoznavajo
vzrok problema, da bi omogocili spremembo, ampak je njena odgovornost, da skupaj z
uporabnikom ustvari ozracje, ki bo omogocalo spremembe posamezniku (Franklin in Conroy
Moore, 1999, str. 108).
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Pri tem pristopu se mi za delo z druzinami s Stevilnimi izzivi zdi pomembno izpostaviti
predvsem dva vidika. Prvi se nanasa na to, da socialna delavka pri delu z uporabniki izhaja iz
polozaja nevedocega, drugi pa se nanasa na to, da skupaj z uporabniki raziskujemo izjeme, ki
temeljijo nauporabnikovih lastnih prepri¢anjih. To nam lahko pri delu z druzinami s Stevilnimi
izzivi zelo koristi, saj smo bolj kot na problem osredotocenina zeljene resitve, h katerim stremi

uporabnik.

1.3.3 SODELOVALNI PRISTOPI IN VNASANJE VIZIJE V PROCESE PODPORE IN
POMOCT

Sodelovalni pristopi in vnaSanje vizije v procese podpore in pomoci je pomemben koncept
socialnega dela pri delu z druZinami s Stevilnimi izzivi, ki se povezuje Se z ostalimi pristopi.
Skupaj z druZino smo radovedni, kar pa se mi zdi pomembno izpostaviti, je to, da sogovornike

vidimo lo¢eno od tezav, s katerimi se spopadajo v vsakdanjem Zzivljenju.

V kolikor pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi verjamemo Vv to, da so druZzine
strokovnjaki v svojem Zivljenju in imajo pogosto ve¢ kompetenc, kot se socialne delavke
zavedajo, postane nase skupno delo proces sodelovanja, ki temelji tako na sposobnostih,
spretnostih in znanjih socialne delavke kot tudidruzine. Pri tem je pomembno tudi, da skupaj
opredelimo sodelovanje, ki obenem vkljucuje spoStovanje strokovnega znanja vseh sodelujocih
v procesu podpore in pomoci. Druzinski ¢lani so strokovnjaki za svoje izkusnje, socialne
delavke in ostale strokovnjakinje pa druzino podpiramo na njihovi zZivljenjski poti. Pomembno
je tudizavedanje, da se sodelovanje izboljsa, ¢e se odpovemo moci, ki si jo jemljemo v odnosih
(Madsen, 2007, str. 33-34).

Avtorja Root in Madsen (2013, str. 75) sta zapisala tudi, da sodelovalno pomo¢ razumeta kot
pomo¢, zasnovano na integrativnem prakticnem okolju. To okolje temelji na nacelih in
vrednotah, ki so osredotoene na druzino, na prizadevanju za kulturno radovednost in
odzivnost, na delu v partnerstvu in odgovornosti do pomagajocih. Pristop je uporaben tudi na
podrocju zascite otrok in temelji na ve€ pristopih: narativni pristopi, k resitvi usmerjena terapija,
motivacijski intervju. Medsebojna kombinacija osredotoCenosti na vizijo, delovanje iz
odnosnega staliS¢a spoStovanja, povezanosti, upanja in radovednosti, zavedanja nacinov, na
katere naSe interakcije z ljudmi oblikujejo njihove izkuSnje samega sebe ter videnje
sogovornikov kot loCenih od tezav, s katerimi se sooCajo v vsakdanjem zivljenju, lahko

spremeni delo na Stevilnih podrocjih socialnega dela (Root in Madsen, 2013, str. 87).
26



Pri sodelovalnih pristopih se lahko ljudem Se bolj priblizamo, ¢e uporabljamo njim znan jezik
oziroma skuSamo strokovni jezik v ¢im ve¢ji meri prilagoditi jeziku druZin. Ravno tako je v
odnosih pomembna osebna vkljucenost, z druzinami pa se povezemo, ¢e v procesih podpore in
pomoci skupaj raziskujemo nase podobnosti ter razlike. Na povezavo, ki jo vzpostavimo v
druzino, vplivajo tudinaSe predpostavke o nasi vlogi v njihovem zivljenju (Madsen, 2007, str.
34). Ravno zmanjSevanje razlik med socialnimi delavkami in druzinami je eden izmed glavnih

ciljev sodelovalnega pristopa.

Obenem pa lahko pristop sodelovalne pomoci povezemo s pristopom, ki temelji na viziji. Skozi
sodelovanje z druzino razvijamo izjavo o viziji, ki premosti neskladje med zivljenjem, v
katerem prevladujejo problemi in Zivljenjem, ki ga druzina opredeli in se lahko dotja premakne.
Ko skupaj z druzino razvijamo izjavo o viziji, druzino kot celoto prosimo, darazmisli o svojih
zeljah, pricakovanjih itd. (Root in Madsen, 2013, str. 77). Pri tem raziskovanju lahko uporabimo
tudivpraSanje o cudezu. S pomocjo teh vpraSanj za¢ne uporabnik razmisljati o novih situacijah,
ubesedi lahko novo zgodbo o novem, drugacnem. Strokovni delavec pa mora vztrajati pri
podrobnem opisu zivljenja, kako bi Zivljenje izgledalo, ¢e bi se njegov problem resil. Pri tem
je pomembno, da je opis uporabnika konkreten, oblikujejo pa se tudiresitve, ki jih uporabnik

ubesedi (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2005, str. 21).

Skozi proces se po navedbah Kodelejeve (2020, str. 135) lahko zgodi, da socialna delavka v
procesu sodelovanja izgubi vizijo in usmeritev za nadaljnjo sodelovanje z druzino. Zaradi
kompleksnosti izzivov druzin, socialna delavka ne ve, kateri izziv naj nagovori na zacetku
sodelovanja, skozi proces pa se velikokrat dogaja, da se vedno znova pojavljajo novi izzivi, kar
socialno delavko pripelje do obc¢utkov, da je ponovno na zacetku sodelovanja. Socialna delavka

lahko zaradi stiske, ki jo ob tem dozivlja, zacne obtozevati druZino za nastalo krizo ali pa se

preprosto vda in meni, da je kakrSnakoli sprememba nedosegljiva (Kodele, 2020, str. 136).

1.3.4 UPOSTEVANJE GLASU DRUZIN PRI NACRTOVANJU PODPORE IN POMOCI

Pri nacrtovanju novih programov in storitev, ki so namenjene predvsem druZinam s Stevilnimi
1zzivi, je potrebno upostevanje glasu druZin in sledenje njihovim potrebam. Sodelovanje z
druzino ter procesi podpore in pomoc¢i vplivajo na to, kako se druzina dozivlja. NaSe
sodelovanje jim lahko bodisi odpre vrata za sprejemanje novih Zivljenjskih priloZznosti bodisi

pa jih nase sodelovanje ovira (Ilesi¢ Tos in Mesl, 2020, str. 120). Madsen (2014) poudarja, da
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je pri delu z druzinami pomembno tudi upostevanje kulturno odzivnih praks, ki temeljijo na
spostljivih in na sodelovanju temeljecih praksah. Skupaj z druzino je potrebno raziskovati, kako
bi izgledala njihova prihodnost, osredoto¢imo pa se tudina to, kako lahko druzina to doseze in

kaksno podporo bi pri tem potrebovali.

Tudi avtorja Matos in Sousa (2004, str. 77) poudarjata, da je pomocC in podporo potrebno
razvijati skozi osredotocanje na vprasanje odnosov. Namre¢ druzine s Stevilnimi izzivi, kot sem
ze veckrat omenila, se soocajo tudiz odnosnimi problemi (nestabilnost, odsotnost pravil, slabe
starSevske spretnosti itd.), tezava pa je tudi v tem, da je pomo¢ velikokrat usmerjena le na
posamezne dele in ne na celoto. Ravno s tega vidika bi bilo potrebno, da se v socialno delo z
druzinami s Stevilnimi izzivi vnesejo inovacije, ki bi se osredotocale predvsem na to, kako bi

lahko druZino obravnavali celostno in jim nudili celostno pomo€ pri soocanju z njenimi izzivi.

Pri nacrtovanju novih programov socialne delavke ne bi smele biti osredotocene samo na
razmi$ljanje, kaj lahko druzinam ponudimo, ampak se osredotoc¢imo tudi na to, kako bomo z
njimi sodelovale. Ko z druzino doseZemo dobre izkusnje, to skusamo uvesti v naso vsakdanjo
prakso in pri¢akujemo, da bo ta praksa enako delovala pri vseh druzinah. Ce neka stvar pri
nekateri druZini funkcionira, ne moremo vnesti spremembe v na$ nacin dela in posledicno
pricakovati enakih ucinkov. Za doseganje ucinkovitih sprememb je nujno, da vpeljujemo
spremembe na mikroravni, mezoravni in makroravni, pri vsem tem pa je nujno, dase upostevajo

glasovi in zelje druzin (Ilesi¢ To$ in Mesl, 2019, str. 119).

1.4 1ZZIVI PRI SOCIALNEM DELU Z DRUZINAMI S STEVILNIMI 1ZZIVI
Socialne delavke se pri sodelovanju z druzinami s $tevilnimi izzivi sreCujejo z izzivi, ki jih
morajo za dobro delo znati prepoznati in z njimi ustrezno ravnati. V tem poglavju bom besedo
namenila izzivom, s katerimi se socialne delavke pri opravljanju svojega dela sre¢ujejo in kako
z njimi ravnajo, na kratko pa bom predstavila tudi izzive, s katerimi se v procesih podpore in
pomoci srecujejo druzine s Stevilnimi izzivi.

1.4.1 IZZ1IVI SOCIALNIH DELAVK

Kot navaja Kodelejeva (2020, str. 133), je socialno delo z druzino kompleksno podrocje dela,
kjer se kompleksnost, po navedbi Caginovi¢ Vogrin¢i¢eve in Meslove (2019, str. 42), razume
kot prepletanje razlicnih tem, realnosti, s katerimi se skozi proces soustvarjanja resitev srecujejo

tako socialne delavke kot tudidruzinski ¢lani, socialna delavka pa nima vnaprej opredeljenih
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odgovorov o tem, kaj so Zeljeni izidi druzine, ampak jih mora skupaj z druzino soustvariti
(Kodele, 2020, str. 133). Eden izmed glavnih izzivov socialnih delavk pri sodelovanju z
druzinami s Stevilnimi izzivi je, kako vzdrzati negotovost soustvarjanja v delovnem odnosu, ki
se ne pojavi le zaradi tega, ker socialne delavke nimajo vnaprej podanih odgovorov na Zeljene

izide druzinskih ¢lanov, ampak tudizaradi ostalih izzivov, s katerimi se soo¢ajo pri sodelovanju

z druzinami (Kodele, 2020, str. 135).

Zgodi se lahko, da socialne delavke pri sodelovanju z druzino izgubijo stik. Madsen (2003, str.
11-12) s pomocjo prispodobe zapise, da zgodbe druzin za socialne delavke predstavljajo
custveni vrtiljak. Socialna delavka se skozi proces sodelovanja sooca z najrazlicnejSimi obcutki
(jeza, strah, obup, zalost, nemoc, Zelja po umiku itd.), stiske druZin pa so v veliko primerih tako
raznovrstne in zapletene, da za strategijo spoprijemanja z njimi izbere umik, kar pa ogrozi
vzpostavitev delovnega odnosa z druzino (Kodele, 2020, str. 135). Velike stiske druzin ter
pogosta neustrezna ponudba storitev lahko socialne delavke navda z obutkom nemoci in
nekompetentnosti, napredki, ki pa jih v procesu sodelovanja z druzinami doseze pa so

minimalni, kljub vlozenemu trudu v odnos (Kodele, 2020, str. 135).

Velik problem, ki se pojavlja predvsem v zadnjih nekaj letih, je preobremenjenost socialnih
delavk. Preobremenjene niso samo s Stevilom druzin, s katerimi sodelujejo, ampak tudi z
birokracijo, ki je je vedno ve€ in je vedno bolj kompleksna (Kodele, 2020, str. 135). Nenehna
obremenjenost lahko privede tudi do izgorelosti socialnih delavk. Prevelika koli¢ina dela in
posledi¢na preobremenitev je negativni dejavnik okolja, ravno tako pa lahko k
preobremenjenosti in kasneje k izgorelosti pripeljejo slabi delovni pogoji, zaradi prostorskih
pogojev, s tem pa je miSljeno predvsem pomanjkanje zasebnosti. Velike tezave predstavljajo
tudinejasnost poklicne vloge in profesionalnih ciljev (nejasnost glede dolznosti delavk, njenih
pravic, odgovornosti, delavnih nalog in ciljev), prevzemanje odgovornosti za druge, slabi
delovni odnosi in stres, ki izhaja iz nepredvidljivih reakcij uporabnikov. Kot pa sem Ze zgoraj
omenila, k preobremenjenosti pripomorejo tudi birokratski in administrativni postopki, ki
socialni delavki omejujejo svobodo pri delu in jo obenem silijo, da porabi vedno vec Casa za
stvari, ki so v procesih podpore in pomoéi drugotnega pomena (Zdove, 1998, str. 322). Ceprav
je ¢lanek nekoliko starejsi, lahko v praksi socialnega dela opazimo, da se socialne delavke Se
vedno sooc¢ajo s podobnimi izzivi pri svojem delu in preobremenjenost Se vedno povezujemo z

enakimi dejavniki.
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Socialne delavke se =zaradi preobremenjenosti in sooCanjem z obcutki nemoci ter
nekompetentnosti zacnejo spraSevati o svojih kompetencah, kar vodi do oteZenega
prepoznavanja kompetentnosti druzine in njenih druzinskih ¢lanov (Kodele, 2020, str. 135). Da
se kar najbolje soocajo z izzivi, s katerimi se srecujejo pri svojem delu, potrebujejo podporo,
saj jih v procesih podpore in pomoci spremljajo razlicna Custva (Melo in Alarcdao, 2014).
Obenem pa hitre druZzbene spremembe in razvoj v znanju od socialnih delavk zahtevajo visoko
kvalificirano znanje, sposobnost in ustvarjalnost, da lahko na svoje podroc¢je dela vnesejo in

uporabljajo nova znanja (Bogo, 2010).
1.4.2 IZZIVI DRUZIN

V procesih podpore in pomoci niso samo socialne delavke tiste, ki se soocajo z izzivi, ampak
se z njimi v procesih sodelovanja srecujejo tudidruZine s Stevilnimi izzivi. V tem podpoglavju

bom na kratko predstavila izzive, s katerimi se sreCujejo druzine.

Edenizmed vegjih izzivov za druZine je predvsem razprienost pomoéi. Stevilni viri pomodi, ki
so druzini na voljo, delujejo posamezno in medsebojno nepovezano. To pripelje do tega, da se
druzina ¢uti preobremenjeno z razli¢nimi oblikami pomoci, do Zelenih sprememb pa ne prihaja
(Mesl in Ilesi¢ Tos, 2020, str. 119). Ker druzina velikokrat prejema podporo predvsem na
instrumentalnih podroc¢jih (hrana, zdravila, denarna pomoc itd.) in ta pomo¢ ni usmerjena v
druzinske odnose, je ta neuspesna. S tega vidika bi bilo nujno, da bi se razvila takSna oblika
pomoci, ki bi se hkrati osredotocala tudi na vprasanje odnosov, namre¢ druzine s Stevilnimi
izzivi se spopadajo tudiz odnosnimi problemi (nestabilnost, odsotnost pravil, slabe starSevske
spretnosti itd.). Matos in Sousa (2004, str. 77) tezavo opazata tudipri usmeritvi pomoc¢i. Namre¢
pomoc, ki jo druzina s Stevilnimi izzivi prejema, je velikokrat osredotoCena le na posamezne
dele, vsak problem se reSuje lo¢eno, pomoc¢ pa ni usmerjena na celoto. V druzinah s Stevilnimi
izzivi prevladuje specificna druzinska dinamika in socialne delavke bi to pri svojem delu morale

veckrat upostevati.

V druzinah s Stevilnimi izzivi je pogosto dolga zgodovina procesov podpore in pomoci,
velikokrat pa izzivi pripeljejo k temu, da je otrok nameS$€en zunaj druzine. Opazajo, da se v
procesih sodelovanja z druzino pojavlja veliko Stevilo angaziranih socialnih delavk, vendar
kljub vlozenemu trudu v odnos, se tezave druzine v vecini primerov ne zmanjSujejo
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 297). Za druzine s Stevilnimi izzivi je lahko poglobljena

pomoc¢ na enem podroc¢ju dobrodosla, vendar je v praksi Se vedno velikokrat tako, da je pomo¢
30



za druzine prevec razdrobljena, druzina se ¢uti preobremenjeno in zaradi tega ne prihaja do
zeljenih sprememb. Socialna delavka, ki z druZino sodeluje na dolo¢enem podrocju, pozornost

nameni reSevanju problema, s katerim je zacela sodelovanje z druzino (Kodele in Mesl, 2016b,
str. 44).

Da bi bila pomo¢, ki jo druzine s Stevilnimi izzivi prejemajo, ¢im bolj uCinkovita, bi z druzino
moralo sodelovati ¢im manj strokovnjakov, ki bi skupaj z druzino naslavljali razlicne druzinske
izzive. S sodelovanjem z manjSim Stevilom strokovnjakov bi se zmanjSala preobremenjenost

druzine, povecala pa bi se tudi moznost, da druzina hitreje doseze Zeljene spremembe.

1.5 DELOVANJE IN ORGANIZACIJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

Skozi svojo nalogo se bom osredotocala na to, kako se glas druZzin s Stevilnimi izzivi uposteva
s strani centra za socialno delo pri nacrtovanju podpore in pomoc¢i. Zato bom v tem poglavju
nekaj besed namenila centru za socialno delo ter na kratko opisala, kako deluje in na kaksen

nacin je organiziran.

Center za socialno delo, ali krajse CSD, je osrednja strokovna institucija, ki deluje na podrocju
socialnega varstva, strokovne delavke, ki so tam zaposlene, pa nudijo razli¢ne oblike pomoci
vsem, ki se znajdejo v zivljenjski stiski in potrebujejo strokovno pomo¢. Obenem se lahko na
centrih za socialno delo uveljavljajo pravice iz podrocja starSevskega varstva, pravice do
druzinskih prejemkov ter pravice iz javnih sredstev (Portal GOV Republike Slovenije, 2024).
DrZzava centre za socialno delo pooblasc¢a, da na podlagi zakonov strokovne delavke centrov za
socialno delo avtonomno in meritorno odloc¢ajo o dolocenih pravicah in dolZnostih oseb z
namenom zas€ite otrok in odraslih, ki sami ne morejo poskrbeti za svoje koristi, kar pomeni,
da so centri za socialno delo nosilci javnih pooblastil. Ustanovitelj centra za socialno delo je
Republika Slovenija, Vlada Republike Slovenije pa izvrSuje ustanoviteljske pravice in

obveznosti (Center za socialno delo Maribor, 2024).

Temeljna naloga centrov za socialno delo je organiziranje in izvajanje dejavnosti, s katerimi se
bodisi preprecujejo bodisi odpravljajo socialne stiske posameznikov, druzin ali posebnih skupin
prebivalstva. Ena izmed nalog je tudi usklajevanje socialnih akcij v lokalnem okolju ter
sodelovanje z drugimi, tako z vladnimi kot nevladnimi organizacijami, ki so nosilci socialno
varstvenih programov. Centri za socialno delo so obenem tudi pomembne specializirane

strokovne institucije za delo z ljudmi, ki se znajdejo v kriznih Zivljenjskih situacijah. Za njih se
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nato organizira strokovna pomo¢ in podpora v obliki socialno varstvenih storitev (Center za

socialno delo Maribor, 2024).
Delovna podrocja centrov za socialno delo lahko razdelimo na:

e denarne prejemke in subvencije,

e starSevsko varstvo in druzinske prejemke,
e varstvo otrok in druzine,

e varstvo odraslih,

e varstvo invalidov in

e socialnovarstvene storitve (Centri za socialno delo, 2024).

Delovna podrocja centrov za socialno delo bom podrobneje opisala v naslednjem podpoglavju.

1.5.1 DELOVNA PODROCJA CENTRA ZA SOCIALNO DELO

Delovno podrocje, ki ureja financne stiske posameznikov in druZin, centra za socialno delo so
denarni prejemki in subvencije. K denarnim prejemkom Stejemo otroske dodatke, denarno
socialno pomoc, kjer so posebej obravnavane izredna denarna socialna pomoc, pravica do
enkratne izredne socialne pomoci po smrti druZinskega €lana in pravica do izredne denarne
socialne pomoci kot pomo¢ pri kritju stroSkov pogreba ter varstveni dodatek in drzavno
Stipendijo. Sem spadajo tudiraznorazne subvencije (znizano placilo vrtca, subvencija kosila in
malice, subvencija najemnine itd.) ter oprostitve placil (pravica do kritja razlike do polne
vrednosti zdravstvenih storitev, pravica do pladila prispevka za obvezno zdravstveno

zavarovanje itd.) (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2024).

Delovno podrocje starSevsko varstvo ureja materinski, ocetovski in starSevski dopust ter
druzinske prejemke, kamor Stejemo starSevski dodatek, pomo€ ob rojstvu otroka, dodatek za
veliko druzino, dodatek za nego otroka itd. Obenem to delovno podrocje ureja tudinadomestila:
materinsko, ocetovsko in starSevsko nadomestilo, pravico do krajsega delovnega casa itd.
(Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2024). Eno izmed delovnih podrocij centra za
socialno delo je tudi varstvo otrok in druzine. K temu delovnemu podro¢ju spadajo predhodno
svetovanje, strokovno svetovanje paru, pomoc¢ starSem pri sklenitvi sporazumov, obvestila o
uskladitvi preZivnin, rejniStvo, posvojitev, podelitev starSevske skrbi, skrbnistvo itd. (Skupnost

centrov za socialno delo Slovenije, 2024).
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Varstvo odraslih je namenjeno odraslim posameznikom, ki potrebujejo pomo¢ pri urejanju
statusnih vpraSanj, pri invalidnosti, bolezni, skrbniStvu. To delovno podro¢je je namenjeno tudi
obsojenim osebam, katerim zaposleni na centru za socialno delo pomagajo pred, med in po
izteku kazni. Delo na delovnem podrocju varstvo odraslih zajema skrbnistvo za odrasle osebe,
preprecevanje nasilja v druzini, pomoc¢ storilcem prekrskov in kaznivih dejanj ... (Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije, 2024). K podrocju dela varstvo invalidov Stejemo urejanje
pravic gluhih oseb do tolmaca, urejanje postopkov za priznanje statusa po Zakonu o socialnem
vklju¢evanju invalidov, urejanje pravic, ki jih prinaSa status invalida ... (Skupnost centrov za

socialno delo Slovenije, 2024).

Socialnovarstvene storitve, ki so ravno tako del delovnega podrocja centra za socialno delo, so
storitve, dostopne posamezniku, druzini in skupini pri prepreCevanju in odpravljanju osebnih
stisk, nudenju oskrbe, varstva, vzgoje in usposabljanja. Vkljucitev v storitev je prostovoljna,
vkljuci pa se lahko vsak, ki potrebuje pomoc¢. Podrocje je razdeljeno na svetovanje posamezniku
(prva socialna pomoc¢, osebna pomo¢ in podpora zrtvam kaznivih dejanj) in na pomo¢ druzini
(pomo¢ druzini na domu in pomo¢ druzini za dom) (Skupnost centrov za socialno delo
Slovenije, 2024). Pomo¢ druzini za dom je pomembna storitev za druzine s Stevilnimi izzivi.
Izvaja se na centru za socialno delo, sem pa to storitev ze podrobneje predstavila v podpoglavju

1.2.1 (Socialno varstvena storitev pomo¢ druzini za dom).

1.6 PODPORA, KI JO DRUZINE S STEVILNIMI 1ZZIVI PREJEMAJO S
STRANI OSTALIH ORGANIZAC1J

Druzinam s $tevilnimi izzivi ni na voljo samo pomoc na centrih za socialno delo, ampak imajo
za njih organizirane programe pomoc¢i tudi ostali javni zavodi, kot na primer zdravstveni

domovi. Veliko programov pomoc¢i izvajajo tudi nevladne organizacije.

1.6.1 PROGRAMI MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN
ENAKE MOZNOSTI

Programi so namenjeni svetovanju, podpori druzine, nudena pa jim je tudi pomoc¢ pri
zadovoljevanju razlicnih potreb. Programi nudijo podporo druzinam in obenem zmanjsujejo
neenakosti v druzbi, krepi se polozaj ranljivih druZin ... Namenjeni so predvsem otrokom,

mladostnikom in njthovim druZinam. Programi so dolgorocni, brezplacni in Siroko dostopni.
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Temeljijo na sodobnih konceptih podpore in pomoci (Ministrstvo za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznosti, v nadaljevanju: MDDSZ, 2023).

Vrste teh programov so Centri za druzine (prostor za druzenje razlicnih generacij, za krepitev
socialnih vlog posameznika, podpora pri usklajevanju druzinskega in poklicnega Zivljenja,
prostor za izmenjavo dobrih praks in pozitivnih izkuSenj, organiziranje izobrazevalnih in
prakti¢nih delavnic o razvijanju pozitivnega starSevstva, izvajanje pocitniskih aktivnosti za
otroke in nudenje obCasnega varstva otrok), predstavnik druzine (druzini z otrokom s posebnimi
potrebami nudipogovor, podporo in informacije) in vecgeneracijski centri (ponujajo brezplacne
delavnice, ki so namenjene socialnemu vklju€evanju, izobraZzevanju in medgeneracijskemu
povezovanju) (MDDSZ, 2023). Imajo pa tako starsi kot otroci na voljo programe psihosocialne
pomoci, ki temeljijo na bolj individualnem pristopu. Ti programi so namenjeni predvsem
zmanjSevanju Custvenih stisk posameznikov, wucfenju druzinskih c¢lanov ucinkovite
komunikacije in pozitivne navezanosti, izboljSevanju socialnih kompetenc otrok ... Programi

delujejo na preventivnem resevanju raznovrstnih problemov (Narat in Petri¢, 2021, str. 6).

1.6.2 PROGRAM KREPITEV DRUZINE

Program Krepitev druZine je le eden izmed programov, ki je namenjen druZinam s Stevilnimi
izzivi. Gre za program, ki je v Sloveniji zelo razvejan, izvaja pa se lahko v sklopu centra za
socialno delo ali v sklopu nevladnih organizacij. Ravno zato, ker je ta program v Sloveniji
razvejan in so druzine s Stevilnimi izzivi s programom tudiseznanjene, sem se odlocila, da ga

nekoliko podrobneje opiSem v tem podpoglavju.

Druzine s Stevilnimi izzivi se lahko vklju¢ijo tudiv program Krepitev druzine, ki je podprt na
dokazih svojega uspeha, namenjen pa je predvsem usposabljanju starSevskih, otroskih socialnih
in druzinskih ves¢in. Program zajema 14 lekcij, otroci in starSi pa v programu sodelujejo hkrati
skupaj in hkrati vsak zase. Vsaka lekcija traja priblizno dve uri, program pa je zasnovan iz treh
sestavnih delov: teCaj krepitve druzinskih vesCin, tecaj krepitve starSevskih vesCin in tecaj

krepitve otroskih socialnih ves¢in (Macklem, 2014, str. 85).

V sklopu programa se starSi naucijo obvladovanja stresa, ucijo se o razvojnih pri¢akovanjih,
posvetijo se na¢inom nagrajevanja otroka, strategijam komuniciranja, reSevanju problemov in

temu, kako otroku postaviti meje. Otroci se ucijo o socialnih in komunikacijskih ves¢inah, kako
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reSevati probleme in vztrajati pri resitvah. Druzine pa vso nauc¢eno znanje udejanjajo preko igre
(Macklem, 2014, str. 85).

Druzine s Stevilnimi izzivi se sreCujejo s Stevilnimi dejavniki tveganja, ki lahko na razlicne
nacine vplivajo na dinamiko druzine. Pomembno je, da skupaj z druzino spregovorimo o
dejavnikih tveganja in jih skuSamo skupaj prepoznati, da lahko druzina in socialna delavka
raziskujeta mozne reSitve. StarSi se v sklopu programa ucijo tudi o varovalnih dejavnikih
(moc¢na, ljubeca vez med starSi in otroki, funkcionalen nadzorovan dom, delno popustljiva,
konsistentna vzgoja, jasna pravila, druzinski rituali in tradicije, visoka pri¢akovanja in

vpletenost starSev ...) (Strengthening Families Program, 2020).

1.6.3 SODELOVANJE S SOLO

Pri druzinah s Stevilnimi izzivi je pomembno sodelovanje s Solo. Strokovni profili Solske
svetovalne sluzbe so opremljeni z znanjem, da skozi projekte pomoc¢i in sodelovanja
vzpostavijo in vzdrzujejo pogoje, v okviru katerih je mozno uspesno dogovarjanje in

sodelovanje nadaljevati (Ca¢inovié¢ Vogrinéi¢, 2000, str. 28).

Socialno delo v Soli v veliki meri prispeva k pomoc¢i in podpori druzinam s Stevilnimi izzivi,
predvsem pri tem, kako pomagati otroku, da bi bil uspeSen. Starsi velikokrat ne vedo prepreciti,
da bi neuspeh in revs§€ina otroka pahnila v socialno izklju€enost. Namen socialnega dela v
Solskem prostoru je povezovanje udelezenih v procesu podpore in pomoci, ki lahko
pripomorejo k ucinkoviti pomoci, pri tem pa se trudijo, da je uposStevan glas posameznika
(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2020, str. 163). Socialne delavke, ki delajo v Solski svetovalni sluzbi,
morajo imeti razvite veSCine sistematinega ocenjevanja ucencevih potreb. Zavedati se
moramo, da ima vsak ucenec potrebe, ki so individualizirane narave, obenem pa morajo
socialne delavke zagotavljati informacije, ki so uporabne za njihovo nacrtovanje nadaljnjih
intervencij. S specificnimi metodami in pristopi pomagajo uc¢encem, ki se soo€ajo z ucnimi,
custvenimi in vedenjskimi teZavami, obenem pa jim nudijo podporo. Podpore ne nudijo samo
ucencem, ampak tudi starSem in uciteljem pri sooCanju z otrokovimi tezavami, druzini pa so na

voljo tako za individualne kot tudi za skupinske pogovore (Openshaw, 2008, str. 5-9).

V praksi socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi ima pomembno vlogo tako imenovano
socialno svetovanje. Socialno svetovanje se nanaSa na iskanje reSitev za kompleksne socialne

probleme, resitve pa se iS¢ejo v spreminjanju odnosov v druzini. K socialnemu svetovanju
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spada instrumentalna definicija problema, pogajanje za iskanje reSitev, strokovni jezik, ki ga
socialna delavka uporablja, pa mora biti razumljiv. Odnos, ki ga Solska svetovalna delavka
vzpostavlja z druzino s Stevilnimi izzivi, je poseben, predvsem zaradi eksplicitne usmerjenosti
k resevanju problemov, obenem pa je ta odnos obvladljiv (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2000. str. 26—

27).

Druzine s Stevilnimi izzivi, ki so vklju¢ene v pomo¢ druzini za dom, lahko prejemajo podporo
tudi s strani strokovnih delavk, ki so zaposlene na Soli. Tudi na center za socialno delo lahko
Sola poslje prosnjo za pomo¢ druZzini in je zato pomemben ¢len pri zagotavljanju oziroma pri
iskanju pomoci druzini. Ravno s tega vidika sem v podpoglavju predstavila sodelovanje s Solo,

saj gre za zelo pomembno sodelovanje za podporo otroka in njegove druzine.

1.7 VKLJUCEVANJE LAICNIH IZVAJALK POMOCI V PROCES PODPORE
IN POMOCI DRUZINAM S STEVILNIMI 1ZZIVI

Druzine s Stevilnimi izzivi so lahko vklju¢ene v program lai¢ne pomoci na domu. Ta oblika
pomoci se nekoliko razlikuje od pomoci, ki jo druzine prejemajo s strani strokovnih delavk.
Lai¢na izvajalka pomaga druZini na razlicnih podrocjih vsakdanjega zivljenja (pomo¢ pri
opravljanju domace naloge, pomoc¢ pri varstvu otroka, pomo¢ pri opravljanju gospodinjskih

opravil itd.). Vec o tej obliki pomoc¢i bom predstavila v tem poglavju.

Ker je o tem, kdo so lai¢ne delavke, v strokovni literaturi le malo zapisanega, se v tem poglavju
sklicujem zgolj na en vir, ki sem ga naSla v povezavi z lai¢no obliko pomoc¢i na domu. Laicne
delavke bom predstavila skozi socialno varstveni program Lai¢na pomo¢ druzinam, ki se izvaja
na Centru za socialno delo Spodnje Podravje. Gre za teoreticni prispevek prakse za prakso,

obenem pa program prepoznavajo kot pomembnega za razvoj prakse v procesih podpore in

pomoci druzinam s Stevilnimi izzivi (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 55).

Druzine s Stevilnimi izzivi pri reSevanju svojih problemov potrebujejo tako strokovno kot
lai¢no pomoc¢. Strokovne delavke sodelujejo s tako imenovanimi lai¢nimi izvajalkami pomoci
na domu, druzina pa potrebuje konkretno pomoc ter izkusnjo spostovanja in zaupanja. To je
pomembno predvsem z vidika, da druZina zmore in zna sodelovati pri sooblikovanju in
soustvarjanju zelenih izidov v procesih podpore in pomoci, ki so jim namenjeni (IleSi¢ Tos,
2016, str. 55). Na centru za socialno delo so leta izkusenj sodelovanja vseh, ki so vkljuceni v

program (druzine, laicne izvajalke, socialne delavke, strokovne vodje programa, supervizorke,
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psihologinje, socialne pedagoginje ...), prinesla bogate izkusnje, ki so pomembne predvsem za

delo z druzinami s Stevilnimi izzivi (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 56).

Pa poglejmo, kdo pravzaprav so lai¢ne izvajalke pomoc¢i na domu. So sodelavke socialnih
delavk na Centru za socialno delo Spodnje Podravje in niso podrejene drugim zaposlenim v
procesu podpore in pomo¢i druzinam, vendar pa imajo nekoliko drugacno izhodisce kot
socialne delavke, ki sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi. Laicne izvajalke pomoc¢i so
eksperti iz izkusenj. V vecini primerov imajo peto stopnjo izobrazbe, so brezposelne, poklicna
sfera pa je zelo raznolika in ni nujno, da je iz humanisticne smeri. Zaposlitev lai¢ne izvajalke
pomoci traja dolo¢en Cas. V procesu so obravnavane kot enakovredne €lanice tima, kar je za
njih izrednega pomena, saj dobijo izkusnjo, da so cenjene, spoStovane in zaupanja vredne. Ta
izkusnja jim sluZi kot izhodiS¢e za delo z druZinami s Stevilnimi izzivi, predvsem takrat, ko

vstopajo v zasebni prostor druzine (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 56—57).

Lai¢na izvajalka pomoc¢i na domu se v druzini pojavlja v ve¢ vlogah. Je socialna mediatorka,
mentorica, vzornica, pomocnica in prijateljica. Na tak nacin lahko obenem zagotavljajo
neposredno podporo otroku in mladostniku, posredno pa pomoc¢ zagotavljajo tudi druzini.
Lai¢na pomo¢ na domu je namenjena predvsem otrokom in druZinam, kjer stopnja
disfunkcionalnosti $e ni prisotna v tolikSni meri in Se niso izrazene kompleksne tezave (Ilesic
Tos, 2016, str. 58), ki zahtevajo takojSnje ukrepanje na podlagi javnih pooblastil o zas¢iti koristi
otrok (Katalog javnih pooblastil, 2023), vendar pa je potrebna pomo¢ druzini. Ta pomo¢ je
namenjena predvsem opolnomocenju starSev pri vzgoji in skrbi za otroke. V ospredju programa

je intenzivno svetovalno delo, tako na socialno pedagoSkem kot psiholoSkem podrocju (Ilesic
Tos, 2016, str. 59—60).

Pri¢akovani ucinki programa so prispevek k boljsi splosni Zivljenjski uspesnosti otroka oziroma
mladostnika, prispevek k izboljSanju odnosov v druZini in s tem zmanjSevanje neprilagojenih
oblik vedenja otrok in mladostnikov, prispevek k preprecevanju okolis¢in in razlogov, zaradi
katerih bi bilo potrebno umakniti otroka iz mati¢nega okolja, prispevek k ustvarjanju pogojev
za ohranjanje okolis¢in, ki ranljivim skupinam otrok oziroma mladostnikom omogocajo, da
ostanejo integrirani v osnovno druzinsko okolje, prispevek k zmanjSevanju socialne izolacije in

prispevek k izboljSanju medosebne komunikacije v druzini (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 60).

Naloge, ki jih lai¢ne izvajalke pomoci opravljajo v druzinah, so pomo¢ pri vodenju druzine,
spodbujanje k aktivnejSemu odnosu doreSevanja lastnih tezav, pomoc¢ druzini pri obvladovanju
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vesCin vsakdanjega zivljenja, pomo¢ pri izvajanju preventivnega dela na podro¢ju odvisnosti,
ozaveScanje in vzpodbujanje k zdravljenju odvisnosti, neposredno nudenje pomoci otroku na
njegovem domu. Lai¢na izvajalka pomaga otrokom pri zmanjSevanju odpora do Sole in pri
doseganju boljsega ucnega uspeha. V kolikor druzina potrebuje pomoc¢ pri sodelovanju z
drugimi zunanjimi institucijami in nevladnimi organizacijami, jim lahko to pomo¢ zagotavlja

lai¢na izvajalka pomoc¢i na domu (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 61).

1.8 INOVACIJE IN MIKROINOVACIJE V SOCIALNEM DELU

Besedo bi namenila $e inovacijam, ki jih lahko vpeljemo v vsakodnevno prakso socialnega dela.
Z upostevanjem glasu druzin in na podlagi pridobljenih informacij lahko za socialno delo z
druzinami s Stevilnimi izzivi oblikujemo inovacije, ki so pomembne za razvoj socialnega dela
in za odzivanje na potrebe ljudi. Na zacetku poglavja bom opredelila pojma inovacije in

mikroinovacije ter ju povezala s socialnim delom.

1.8.1 KAJ SO INOVACIJE?

Inovacije so avtorji ve¢inoma definirali skozi organizacijske Studije, je pa mozno opaziti, da so
se Stevilni avtorji, ki so se ukvarjali z inovacijami, sami definiciji le-teh izognili. Inovacija se
po mnenju Stevilnih avtorjev zgodi, ko se sprejme odlocitev o uvajanju nove ideje in kasnejsa

uporaba le-te v praksi. Jedro inovacij je nanaSanje na nekaj novega in obravnavanje odnosov
do izumov (Osborne, 1998).

Horbach (2005, str. 3) na primer inovacijo pojasni kot razreSitev ideje o izumu in uporabo
novega procesa, avtorji Likar, Krizaj in Fatur (2006, str. 20) pa menijo, da lahko o inovaciji
govorimo Sele, ko se uporabniki odlo¢ijo za uporabo le-teh, ker v njih vidijo koristnost.
Podobnega mnenja je tudi Damanpour (1996). Potrebno pa se je predvsem zavedati, da vsaka
sprememba ni nujno inovacija, je pa vsaka inovacija hkrati sprememba. Inovacija se pojavi kot

odgovor na dolocen problem in potrebo, najveckrat pa je povezana s cilji organizacije (Rape
Ziberna, 2017, str. 114).

V socialnem delu sta na inovacije mozna vsaj dva pogleda. Prvi pogled izhaja iz teorije inovacij,
ki se tiCejo predvsem izvajalcev storitev in vodstva organizacij, v drugem primeru pa lahko
izhajamo iz socialnega dela, kjer se razvijajo specializirane inovacije, ki se v nasprotju s prvim
pogledom osredotocajo predvsem na uporabnike in na izvedbo primernih storitev za uporabnike

(Rape Ziberna, 2013, str. 34). Dragos (1996, str. 171—172) navaja, da je za socialne inovacije
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znacilen drugacen, neustaljen nacin kombiniranja ze obstojeCega znanja, metod, virov,
informacij itd. Ramonova (1995) je inovacijo definirala kot tveganje, da se spremeni del

realnosti in se zgodijo spremembe v odnosih moci v socialnem delu.

1.8.2 POVEZAVA INOVACLJ S SOCIALNIM DELOM

Po navedbah ZavirSkove (1996, str. 32) so se v socialnem delu razvile inovacije, ki dandanes
predstavljajo nabor storitev socialnega varstva, v sklopu teh inovacij pa so se razvile tudinove
metode dela, po katerih delajo socialne delavke. Inovacije lahko opazimo na podrocju
zagovorniStva, v organizaciji kriznih centrov, dnevnih centrov itd. (Zavirsek, 1996, str. 31-39).
Drago$ (1996, str. 174) poudarja, daimajo velik vpliv na socialne inovacije centri za socialno

delo, ki so ustanovitelji dejavnosti.

Pri nacrtovanju inovacije, daje tauspesno sprejeta, je potrebno upostevati zahteve uporabnikov,
ki so povezane z relativno prednostjo inovacije pred obstojeCim stanjem, s kompatibilnostjo z
obstojeco tehnologijo in s sposobnostmi oziroma spretnostmi, z razumljivostjo, upostevati pa
moramo tudi,dase inovacija lahko testira oziroma preizkusa, na koncu pa pozornost namenimo
temu, kako se opazajo rezultati in dosezki inovacij (Rogers in Shoemaker, 1971, v Osborne in
Brown, 2005, str. 127). Po ugotovitvah iz raziskave, ki jo je izvedel Light (1998, str. 235), je za
inovacije v javnih storitvah pomembno, da novost pomeni predanost Ze obstoje¢im stanjem, na
drugi strani pa je pomembna tudi kompatibilnost z Ze obstoje¢im stanjem (Rape Ziberna, 2013,
str. 82). Pri uvajanju inovacij, predvsem v socialno delo, je nujno, da smo pozorni na
vkljucenost in krepitev moc¢i uporabnikov, zato je s tem namenom nujno, da omogo¢imo

poskusanje, opazovanje in testiranje razli¢nih inovacij (Rape Ziberna, 2017, str. 115).

Inovacije in mikroinovacije lahko v veliki meri pripomorejo k izboljSanju prakse socialnega
dela, pripomorejo lahko k razvoju novih spretnosti in kompetenc, ki Se dodatno podpirajo tako
strokovne delavke kot tudiuporabnike. Inovacije bodo skusali oblikovati tudiv sklopu projekta

LINK, ki ga bom podrobneje predstavila v naslednjem poglavju.
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1.9 PROJEKT LINK

Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani, skupaj s partnerskimi organizacijami iz
Svedske, Latvije, Belgije, Spanije, Norveske in Srbije, v sodelovanju s Centrom za socialno
delo Spodnje Podravje, enota Ptuj, sodeluje v triletnem programu Erasmus+, pri projektu LINK
—mreza za ucenje in inovacije. V sklopu projekta se bodo razvijale inovativne prakse, ki bodo
pripomogle h kakovostno integrirani podpori druzinam s Stevilnimi izzivi, ki jih bodo v sklopu
projekta v ¢im vecji mozni meri vkljucili v projekt (Slovenska raziskovalna skupina projekta

LINK, 2023).

Splosni cilj projekta je razvoj in preizkusanje novega modela in pristopa, imenovanega ucni in
inovacijski laboratorij, zasnovanega na podlagi uposStevanja glasu druzin. V sklopu projekta
bodo skusali zagotoviti bolj integrirane in k posamezniku usmerjene storitve, predvsem na
podrocjudela z druzinami s Stevilnimi izzivi. V sklopu projekta se bo skusala razviti platforma,
z novimi orodji, ki bodo strokovnim delavkam omogocila razvoj novih poklicnih kompetenc in
ves¢in, ki jih potrebujejo pri delu z uporabniki. Obenem gre za premik k bolj celostnim
modelom podpore in pomo¢i z zagotavljanjem kakovostnih storitev (Mreza za ucenje in
iovacije — LINK, b.d.).

Slovenska delovna skupina je zastavila idejno zasnovo — Izzivi druZin in socialnega dela: s
soustvarjanjem vecglasne skupnosti do zelenih izidov. Do ideje so nosilke projekta prisle v
sodelovanju s strokovnimi delavkami, zaposlenimi na Centru za socialno delo Spodnje
Podravje, enoti Ptuj. Namen bo delovanje v smeri zagotavljanja institucionalnih pogojev za
kompetentno delo z druzinami na centru za socialno delo, osredotocili pa se bodo tako na delo

z druzinami kot tudi na timsko delo (Slovenska raziskovalna skupina projekta LINK, 2023).
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2 PROBLEM

Delo z druzinami s Stevilnimi izzivi je pomembno podrocje dela na centru za socialno delo. V
procesu podpore in pomoc¢i se druzine s Stevilnimi izzivi srecujejo z razlicnimi strokovnjaki
oziroma institucijami, prosnja za pomo¢ pa v vecini primerov prihaja od drugih organov, kot
so na primer Sola, politike, sosedje itd. (Matos in Sousa, 2004, str. 67). Da lahko druzinam s
Stevilnimi izzivi nudimo ¢im bolj u¢inkovito podporo, je pomembno poznavanje podrocja
socialnega dela z druzinami. Sodobni pristopi dela se vecinoma osredotoc¢ajo na rast, okrevanje,
delovanje ter na krepitev moc¢i in odpornosti druzine (Early in GlenMaye, 2000, str. 118). Pri
delu z druzinami je pomembno, da se pri nacrtovanju u¢inkovite podpore in pomoci uposteva
glas druzin in druzinskih ¢lanov. Sodelovanje v procesih podpore in pomoci je povezano s
preteklimi izkuSnjami, ki jih druZina Ze ima in jih v sodelovanje s strokovnimi delavkami na

centru za socialno delo prinese iz preteklih sodelovanj s strokovnjakinjami.

Glavni namen moje raziskave je, da pri druzinah, ki so bile vkljucene v storitev centra za
socialno delo, pomo¢ druzini za dom, in so sodelovanje ze zakljucile, preverim, kaj jih je
podprlo v procesih podpore in pomoci, kaj so pogresale, kaj bi Se potrebovale, tako s strani
centra za socialno delo kot s strani ostalih organizacij. Osredotocila se bom tudina to, kako so
pretekle izkusSnje druZine prispevale k opredeljevanju Zeljene pomoci. Na koncu pa se bom
osredotocila Se na to, kako lahko pridobljene informacije pripomorejo k oblikovanju inovacij

na podrocju socialnega dela z druZzinami s Stevilnimi izzivi. V svoji raziskavi postavljam

naslednja raziskovalna vprasanja:

e Kaksno podporo bi si druzine s Stevilnimi izzivi zelele s strani strokovnih delavk centra
za socialno delo in strokovnjakinj drugih organizacij, s katerimi so v preteklosti
sodelovale?

e Kaj so druzine s Stevilnimi izzivi pogresale v procesu podpore in pomoci s strani centra
za socialno delo in drugih organizacij?

e Kako pretekle izkuSnje prispevajo k opredeljevanju zeljene pomoc¢i druzZinam s
Stevilnimi izzivi?

e Kako lahko pridobljene informacije pripomorejo k oblikovanju inovacij na podroc¢ju

socialnega dela z druzinami s Stevilnimi izzivi?
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Skozi raziskavo sem zbirala besedne opise, ki so povezani s preteklimi izkuSnjami druzin s
Stevilnimi izzivi v procesu sodelovanja s centrom za socialno delo in z ostalimi institucijami. S
tega vidika je izvedena raziskava kvalitativna. Zbrano gradivo sem obdelala in analizirala na
besedni nacin, pri obdelavi rezultatov pa nisem uporabila merskih postopkov s stevili (Mesec,
20009, str. 84—86). Raziskava je obenem tudiempiricna, saj sem pridobivala nove informacije,
je pa raziskava tudieksplorativna, saj sem raziskovala podrocje, ki se navezuje na upostevanje
glasu druzin pri nacrtovanju ustrezne podpore in pomoci, to podro¢je v Sloveniji Se ni zelo

raziskano.

3.2 MERSKI INSTRUMENT ALI VIRI PODATKOV

Metoda, ki sem jo uporabila za zbiranje podatkov, je intervju, saj sem vpraSanja sproti
prilagajala glede na odgovore sodelujoc¢ih v intervjujih. Pri tem sem uporabila merski
instrument smernice za delno strukturiran intervju. Uporabila sem vprasanja, ki so bila
pripravljena v sklopu projekta LINK, raziskava pa je bila potrjena tudis strani Komisije za
etiko Fakultete za socialno delo ($t. 033-3/2023-22). VpraSanja so bila odprtega tipa, tako da
sem sodelujo¢im omogocila, da na zastavljena vpraSanja prosto odgovarjajo (Mesec, 2009, str.
216-217). V kolikor se je pri sodelujocih v intervjujih pojavila kak$na dilema ali nejasnost
glede zastavljenega vpraSanja, sem vpraSanju dodala Se dodatna pojasnila ali pa vprasanje
zastavila v drugacéni obliki. S sodelujo¢imi sem intervjuje opravila v dveh delih. Na prvem
sreCanju sem uporabnicam zastavila vprasanja, na drugem sreCanju pa sem uporabnicam
predstavila njihove odgovore na zastavljena vpraSanja, jih povabila, da Se kaj dodajo,

spremenijo itd. Zastavila sem jim tudi Se kakSna dodatna vprasSanja.
Smernice za intervju se nahajajo v prilogi Stevilka 9.1.

3.3 OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA

Populacijo moje raziskave predstavljajo druzine s Stevilnimi izzivi, ki so bile vkljucene v
storitev pomo¢ druzini za dom, v okviru Centra za socialno delo Spodnje Podravje in so
strokovne delavke sodelovanje z njimi zakljucile v preteklih dveh letih (od 2021 do 2023). V
sklopu projekta je bilo opravljenih 16 intervjujev z biv§imi uporabnicami oziroma uporabniki

storitve.
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Vzorec je namenski neslu¢ajnostni. Socialni delavki, ki delujeta na podrocju storitve pomo¢
druzini za dom, sta predlagali tako druzine, ki so bile po njunih ocenah zadovoljne s
sodelovanjem in so bili izidi sodelovanja za druzine dobri, kot tudi tiste druzine s Stevilnimi
izzivi, za katere socialni delavki ocenjujta, da sodelovanje ni potekalo dobro in jim skupaj ni
uspelo ustvariti dobrih izidov. Vendar se druzine, ki s sodelovanjem niso bile zadovoljne, na
vabilo za sodelovanje v raziskavi niso odzvale, z njimi pa je bilo tuditezko oziroma nemogoce

vzpostaviti kakrSen koli stik, saj se niso odzivale na telefonske klice in elektronska sporocila.
3.4 ZBIRANJE PODATKOV

V sklopu raziskave je bilo opravljenih 16 intervjujev, od katerih sem pridobljene podatke

uporabila za analizo.

Dogovarjanje za intervjuje je potekalo individualno, z vsako posameznico oziroma
posameznikom posebej. Socialna delavka je pri bivSih uporabnicah oziroma uporabnikih
najprej preverila, ali so pripravljeni sodelovati v raziskavi. V kolikor je bil njthov odgovor
pritrdilen, sem se z njimi individualno dogovorila za opravljanje intervjuja. Pri dogovarjanju
sem se prilagodila uporabnicam in upostevala njihove Zelje ter predloge. Ponudila sem jim
moznost, da intervjuje opravimo na njihovih domovih, v kolikor pa se uporabnice s tem niso

strinjale, sem intervjuje z njimi opravila ali na centru za socialno delo ali v knjiznici, v Studijski

sobi. Z vsako uporabnico sem opravila dve srecanji.

Na prvem srecanju sem se na zacetku uporabnici predstavila, na kratko pa sem jim predstavila
tudi projekt oziroma namen projekta. Povedala sem jim, da je namen raziskave preuciti proces
podpore in pomoci socialnih delavk v centrih za socialno delo z druzinami s Stevilnimi izzivi
ter da se na podlagi prejetih informacij razvije oziroma preizkusi nov model in pristop, tako
imenovane ucno-inovacijske skupine. Nato sem jih povabila, da preberejo in podpisejo
soglasje, v kolikor se z vsem prebranim strinjajo. Soglasje je bilo oblikovano v okviru projekta
LINK, primer soglasja pa se nahaja v prilogi Stevilka 9.2. Nato sem uporabnicam Se na kratko
predstavila potek zbiranja podatkov, povabila pa sem jih tudi, da mi v primeru kakr$nihkoli

nejasnosti zastavijo vprasanja.

Povedala sem jim, da bo naSe sodelovanje potekalo v dveh delih. Na prvem sreCanju sem z
uporabnicami opravila intervjuje, na drugem srecanju pa jim predstavila njihove odgovore, jih
povabila, da jih dopolnijo, popravijo, spremenijo itd., zastavila pa sem jim tudi dodatna
vprasanja na podlagi zapisanega prvega intervjuja, s pomocjo katerih sem dobila Se vec
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podrobnih informacij o procesu sodelovanja. Pred zacetkom intervjuja sem uporabnice
seznanila tudi s tem, da lahko v primeru, da ne Zelijo odgovoriti na katerokoli zastavljeno
vprasanje, to povedo in bomo vprasanje preskocile, v primeru neprijetnih obcutkov pa sem jih

povabila tudi k pogovoru ali h kratkemu premoru.

Pred samim zacetkom opravljanja intervjuja sem uporabnice seznanila tudis tem, da bo njihova
zasebnost zaSCitena in da bodo podatki, na podlagi katerih bi jih lahko kdo prepoznal (ime,
starost, spol, izobrazba itd.), anonimizirani. Pri njih pa sem preverila tudi, ali se strinjajo s
snemanjem pogovora, pri tem pa sem poudarila, dabom zvocne zapise uporabila samo za prepis

pogovora, posnetke pa bom po prepisu unicila.

Vsa imena, ki jih uporabljam v magistrski nalogi, so zaradi varovanja osebnih podatkov

izmisljena.

3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Pridobljene podatke sem obdelala na kvalitativen nacin. Analizirala sem 16 intervjujev. Prva
faza obdelave gradiva je bila, dasem pogovore dobesedno zapisala. Ravno s tem namenom sem
pogovore, s soglasjem sodelujocih, snemala. Na tak nacin sem si zelo olajSala zapisovanje, saj
sem se lahko pri izvajanju intervjujev res posvetila samemu pogovoru, ker mi ni bilo potrebno
sproti zapisovati. Pogovore sem parafrazirala. Ko sem imela pogovore zapisane, sem zacela z
oznacevanjem relevantnih delov oziroma sem pogovor raz¢lenila na enote kodiranja. Vsaki
enoti kodiranja sem dodala kode (npr. A1, A2, B1, B2 itd.). Za oznacevanje enot kodiranja sem
uporabila prvih 16 ¢rk slovenske abecede, brez Sumnikov (A,B, C,D,E, F,G, H,[,J, K, L, M,
N, O in P).

Ko sem koncala z oznacevanjem, je sledilo odprto kodiranje. V tabeli sem najprej navedla
oznako posamezne izjave, nato pa Se dodala posamezno izjavo. Za vsako izjavo sem nato
dolocila pojem, kategorijo, nadkategorijo in temo. Celotno odprto kodiranje se nahaja v prilogi
Stevilka 9.3. Ko sem imela za vse intervjuje izvedeno odprto kodiranje, je sledilo Se osno
kodiranje. Pri osnem kodiranju sem zdruzevala izjave uporabnic, ki sem jih opredelila pod
enako temo, nadkategorijo in kategorijo. Zapisala sem Se pojme in jim dodala Stevilko izjave,

ki pripada dolo¢enemu pojmu. Celotno osno kodiranje se nahaja v prilogi Stevilka 9.4.
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4 REZULTATI

V nadaljevanju bom predstavila ugotovitve, pridobljene z raziskavo, ki sem jo izvedla z biv§imi
uporabnicami storitve centra za socialno delo, pomo¢ druzini za dom. Pri predstavitvi rezultatov
bom upostevala zastavljene teme ter nadkategorije, ki jith bom na doloc¢enih delih glede na
smiselnost zdruzila, uporabila pa bom tudi konkretne izjave uporabnic, da bom rezultate Se
dodatno podkrepila. Rezultati raziskave se navezujejo le na sodelujo¢ vzorec v raziskavi in

rezultatov ni mogoce posploSevati na celotno populacijo.

4.1 SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO

Na zacetku predstavitve rezultatov se bom osredotocila na sodelovanje uporabnice s centrom
za socialno delo. V tem podpoglavju se bom osredotocila predvsem na to, kako se je
sodelovanje uporabnice s centrom za socialno delo zacelo, predstavila bom delo socialnih
delavk v procesu podpore in pomoci ter kakSne oblike pomoci so bile uporabnici v Casu
sodelovanja s strani centra za socialno delo na voljo. Predstavila bom tudi pomembne lastnosti
socialnih delavk, ki so jih uporabnice izpostavile in so jim bile v odnosu s socialnimi delavkami
pomembne. Osredotocila se bom tudina to, kakSne izkusnje sodelovanja so imele uporabnice
v procesu podpore in pomoci s socialnimi delavkami ter na kratko predstavila razloge za
pozitivne oziroma negativne izkusnje sodelovanja. Nekaj besed bom namenila tudi sre¢anjem,
ki so potekala na centru za socialno delo, kot tudisre¢anjem, ki so potekala na domu uporabnice.
Na koncu bom predstavila Zelje uporabnic, ki se navezujejo na opravljanje delasocialnih delavk

ter na njihove potrebe v procesu podpore in pomoci.

4.1.1 ZACETEK SODELOVANJA S CENTROM ZA SOCIALNO DELO

Sodelovanje uporabnic s centrom za socialno delo se je zacelo zaradi najrazli¢nejSih razlogov.
Uporabnice so s centrom za socialno delo zacele sodelovati predvsem zaradi tezav, ki so se
pojavile v druzini in zaradi tezav, ki so se pojavile pri otrocih. V druzini so se na primer veckrat
pojavili konflikti med razlicnimi generacijami (Mladi starsi in stari starsi smo se med seboj
kregali in imeli konflikte (B3)), uporabnice pa so sodelovanje s centrom za socialno delo zacele
tudi na podlagi ukrepa prepovedi priblizevanja (Ko smo imeli izrecen ukrep prepovedi
priblizevanja, se je sodelovanje s centrom za socialno delo zacelo (E9)). Zaradi otrok so
uporabnice sodelovanje s centrom za socialno delo zacele predvsem zaradi tezav pri vzgoji

otrok in tezav v Soli, ki so bile povezane z zavracanjem ucenja in zaradi odnosa otrok v Soli.
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»Otroci so mi zaceli malo nagajati, me niso poslusali (M5)«. »On je imel problem, da se ne bo
ucil in se tudi ni Zelel uciti (A1)«. »Hcerka je imela tezave v soli (D1)«. »Smo zaceli zaradi sina
in predvsem njegovih tezav (H1)«. »Zaceli pa smo sodelovati predvsem zaradi odnosa, ki ga je
sin imel (H3)«. »Smo tudi bili povezani s centrom za socialno delo zaradi héerke (K4)«. Zraven
7ze zgoraj omenjenega razloga za zacetek sodelovanja na podlagi ukrepa prepovedi
priblizevanja, so uporabnice kot razlog za zacetek sodelovanja veckrat navedle tudi pojavljanje
nasilja v druzini. »Sodelovanje s strokovno delavko se je zacelo zaradi nasilja v druzini (F1)«.
»Bilo je nasilje v druZini in zaradi tega sem morala zaceti s sodelovanjem s socialno delavko

(G1)«. »Pojavil pa se je tudi sum, da ga je oce pretepal (H5).«

Sodelovanje s centrom za socialno delo je uporabnica zacela tudi zaradi sprememb, ki so se
pojavile v druzini. Spremembe so povezane s spremembami v druZinski strukturi, kot na primer
smrtni slucaji in izguba enega od starSev, razveza starSev, odvzem otrok itd., in s spremembami
pri uporabnici. Ena izmed sodelujocih je navedla, daje imela na primer tezave z odvisnostjo od
alkohola in je bil to glavni razlog, da se je sodelovanje s centrom za socialno delo zacelo.
wSodelovanje s socialno delavko se je zacelo po smrti mojega moza (C1)«. »Sem ostala sama z
otrokoma (J1)«. »Center za socialno delo je pisal, da delam neke napake in pizdarije ter da
Zena ne more vec zivet tu poleg mene. In tako smo prisli v stik (L2)«. »Seveda, ko sem jaz postala
odvisna, se je tudi vpletel center za socialno delo (13)«. »Zaradi odvzema otrok, ja. Do tega pa

Jje prislo zaradi pozara (P8).«

Veckrat so uporabnice kot razlog za zacetek sodelovanja s centrom za socialno delo navedle
tudi to, da so same pri sebi prepoznale potrebo po pomoci oziroma po svetovanju. »Sva s
partnerjem potrebovala neko svetovanje (B6)«. »Sem bila Se vedno v veliki stiski, vecino casa
sem jokala (C13)«. »Sem se pac vkljucila, da bi mi pomagali (J2)«. »Sem prosila za pomoc
(N26)«. Ena izmed uporabnic pa je kot razlog za zacetek sodelovanja navedla objavo v
Casopisu, na podlagi katere jo je socialna delavka kontaktirala in pri uporabnici preverila, ali

potrebujejo pomoc€. »Takrat so iz centra za socialno delo prisli k nam, ker smo bili v casopisu
(O1)«.

Najveckrat so uporabnice s centrom za socialno delo zacele sodelovati na podlagi predhodnih
obvestil, ki jih je center za socialno delo prejel s strani drugih organizacij, s katerimi je
uporabnica sodelovala. »Sola posredovala to naprej. Potem se je zacelo sodelovanje s centrom

za socialno delo (M8)«. Sodelovanje s centrom za socialno delo so uporabnice zacele tudi po
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telefonskem pogovoru s socialno delavko ali pa so se odzvale na vabilo za sreCanje na centru
za socialno delo. »Po tem obvestilu sva prisli v stik z mojo socialno delavko (D3)«. »So me oni
povabili na razgovor (M9)«. »So me poklicali na center za socialno delo, da smo se malo
pogovorili (C3)«. V nekaterih primerih pa se je uporabnica sama odpravila na center za socialno

delo, da poisce pomoc€. »Prostovoljno sem jaz prisla na center za socialno delo (N8)«.

Za sodelovanje s centrom za socialno delo so se uporabnice v vecini odlocile na podlagi lastne
presoje o tem, ali potrebujejo pomoc¢ ali ne. »So me vprasale, ali bi Zelela sodelovati, sem rekla,
da ja, da nimam tudi ni¢ za skrivati pred njimi (E5)«. »Sem se za sodelovanje odlocila sama
(F3)«. »Sama vkljucila oziroma zacela sodelovanje s centrom za socialno delo (G4)«. V
nekaterih primerih pa je pobudo za sodelovanje s centrom za socialno delo dala Sola, sodiSce
ali pa je sodelovanje druzini predlagala socialna delavka na centru za socialno delo. »Zacnemo
sodelovati s centrom za socialno delo sta nama predlagali socialna delavka v soli in
ravnateljica (A16)«. »Sodelovanje s centrom za socialno delo pa je predlagala Sola (H6)«.

»Center za socialno delo je bil povezan tudi s sodisci (K2)«. »Pristopila je k meni, prebrala je

zgodbo, videla, kako je (O17)«.

V vecini primerov so uporabnice, ko sem jih spraSevala o tem, ali so se v sodelovanje pocutile
povabljeno, na to odgovorile pritrdilno, dodale pa so tudi, da se v sodelovanje niso Cutile
prisiljeno ter da so pomoc¢ z veseljem sprejele. »Se nisem cutila prisiliena sodelovati (D5)«.
»Sem se bolj cutila povabljeno (D6)«. »Nisem se pocutila prisiljena, saj so me povabili (120)«.
»Sem to z veseljem sprejela (J7)«. »Mi je bilo po eni strani okej, da so me povabili (M11)«. Le
ena sodelujoca v raziskavi je dejala, da se je v sodelovanje Cutila prisiljeno. »Sem se pocutila
bolj prisiljena kot pa povabljena k sodelovanju (H7)«. »Nas ni obvestil karkoli o tem, da se bo

zacelo nekaj dogajati in da bomo mogli zaceti sodelovanje s centrom za socialno delo (H8)«.

4.1.2 DELO SOCIALNIH DELAVK V PROCESU PODPORE IN POMOCI

Uporabnice so skozi sodelovanje s socialno delavko prejemale razli¢ne oblike pomoci, socialne
delavke pa niso pomagale samo uporabnici, ampak tudiostalim druzinskim ¢lanom, predvsem
otrokom. »Da nam bo to pomagalo kot celotni druzini (125)«. »Nam je socialna delavka res
zelo veliko pomagala, predvsem v povezavi z mojim sinom (HI10)«. » Tudi pri otrocih so mi
potem pomagale (L49)«. »Smo tudi na centru imeli enega moskega pa tudi Zenske in je to kar

pomagalo otrokom (M37)«. »Vesela, ker so mi potem omogocili ucno pomoc za sina (N25)«.
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Socialne delavke so uporabnicam pomagale predvsem pri reSevanju tezav, ki so se pojavile pri
njih. Pomagale so jim pri reSevanju vsakdanjih tezav oziroma pri reSevanju tistih tezav, o
katerih so uporabnice spregovorile. »Socialna delavka ti je pomagala pri resevanju teh tezav,
ki si jih ji povedal (B10)«. »Se mi je karkoli takega zgodilo, sem ji lahko napisala in mi je ona
pomagala pri resevanju teh situacij (D45)«. »Pomagale s tem, kar sem rabila (I55)«. »Sem se
lahko obrnil na center za socialno delo, ko sem kaj rabil (L38)«. »Ko smo jih rabili, smo jih
kontaktirali (M26)«. »In mi je najbolj pomagala, da sem zmogla iti cez vse to (O37)«. Socialne
delavke so uporabnicam pomagale tudi pri urejanju ostalih zadev, kot na primer pri urejanju
bivanjske stiske in pri stvareh, ki so povezane z zdravstvom. »Smo vsaj neke osnovne bivalne
pogoje uredili (0O19)«. »Osebno so veliko pomagali pri stvareh, ki so povezane z zdravstvom
(H12)«. »Socialna delavka nam je rekla, da naj otroka damo danes v Ljubljano in da naj
pridemo naslednji dan na center za socialno delo, kjer nas bo cakal denar (O10)«. Socialne
delavke so uporabnicam obenem nudile pomoc¢ tudi pri iskanju dodatne pomoc¢i ter jim nudile
psihosocialno pomoc. »Predlagala mi je, na koga se naj v taksnih primerih obrnem (G21)«.
»Na centru so mi takrat nudili pomoc, predvsem psihicno (C6)«. »To mi je potem pomagalo

tudi psihicno, da sem se boljSe pocutila (M122)«.

Uporabnicam je bilo pomembno, dajim je bila pomo¢ socialne delavke dostopna oziroma jim
je pomembno, da vedo, da se lahko v primeru tezav obrnejo na socialno delavko. Tu so
uporabnice izpostavljale predvsem to, da jim je bilo pomembno, da so vedele, da jim bodo
socialne delavke vedno priskoCile na pomo¢, ko jo bodo potrebovale, in da so lahko
spregovorile o stiskah, one pa so jim nudile pomoc¢. »Da bom se lahko tudi v prihodnje obrnila
na njih, ce bom potrebovala njihovo pomoc¢ (H11)«. »Sem se lahko na njih obrnila, ko sem jih
rabila (M45)«. »Imas obcutek, da se lahko vedno obrnes nanjo (M102)«. »Vem, da bo zagotovo
tako, da bodo pomagali (N74)«. »Karkoli rabim, vedno mi priskocijo na pomoc (029)«. »Res
predvsem s tem, da sem vedela, da nekdo stoji za mano, ki me bo pobral (094)«. Obenem pa je bilo
uporabnicam pomembno tudito,da jim je socialna delavka nudila pomoc¢ na vec podrog¢jih, tudi
na tistih, na katerih socialna delavka ni delovala ter da so jim nudile res veliko pomoc¢i, nad
¢imer so bile uporabnice velikokrat preseneCene. »Vesela, da so mi na centru za socialno delo
pomagali v toliksni meri (A102)«. »Mi je pomagala tudi na tem podrocju, ki ni njeno (D89)«.
»Mi je tudi najbolj pomagala pri vseh zadevah (E12)«. »Vse so mi pomagali, kar so lahko
(J50)«. »Samo zdaj ta problem, ki ga resujemo, ampak da ce Se karkoli drugo potrebujemo, so
nam na voljo in pripravijeni pomagati (P25)«.
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Socialne delavke so uporabnicam veliko svetovale, skozi pogovore pa so jim predale koristne
nasvete. Nasveti so bili na primer povezani z urejanjem razmer v druzini, z nasveti z iskanjem
sluzbe, veliko nasvetov, ki so jih socialne delavke predale uporabnicam, pa jim je pomagalo,
daso se lazje soocale z vsakdanjimi izzivi, ravno zaradi tega so uporabnice s prejetimi nasveti
bile tudi zadovoljne. »Socialna delavka mi je svetovala, kaj bi bilo boljse narediti doma (B17)«.
»Svetovala, da se prijavim na prosta delovna mesta (E36)«. »Socialna delavka, s katero sem
bila zadovoljna, mi je nekoliko pomagala in mi svetovala (G72)«. » Dobila sem veliko nasvetov
(A111)«. »Ce sem potrebovala kaksen nasvet, mi ga je socialna delavka vedno dala (D24)«.
»Pomembno, da ti da koristne nasvete (E66)«. »Svetovala, da sem lahko delala stvari, ki jih
prej nisem mogla sama (G43)«. »So mi svetovali kako in kaj, ce sem kaj rabila (J41)«. » Dajejo

dobre nasvete (K123)«.

Socialna delavka je uporabnicam pomagala tudipri urejanju zadev, pri cemer so uporabnice v
osredje postavljale predvsem pomo¢€ pri izpolnjevanju obrazcev. »Pomagala pa mi je tudi pri
izpolnjevanju vioge (D47)«. »Pri izpolnjevanju razlicnih obrazcev (E22)«. Pomagale so jim
tudi pri otrocih, predvsem z deljenimi nasveti o vzgoji otrok, z nasveti o tem, kako lahko
izboljSajo svoj odnos z otroki ter z uporabnicami delile tudiideje za aktivnosti otrok. »Mi je to
v veliki meri pomagalo pri vzgoji otrok (C159)«. »Dajala nasvete, kako naj se pogovarjam z
Doro (D48)«. »Kaj naj spremenim v najinem odnosu (D49)«. » Dala mi je neke pole za otroke,
na katerih je zapisano, kaj lahko otroci pri doloceni starosti delajo. Da sem dobila malo ideje,
kaj lahko zdaj delam z otroci (E38)«. »V veliko pomoc¢ pa mi je bila tudi pri sinu, ki se ni znal
umiriti (G19)«. »Svetovali so mi, da bi lahko poskusila z drugimi nacini oziroma pristopi pri

sinu (H60)«.

Uporabnicam je bil v procesu podpore in pomoc¢i pomemben tudipogovor, ki je obenem tudi
najpogostejsa oblika pomoci v procesu sodelovanja. Skozi pogovore so dobile veliko koristnih
nasvetov, ki so jim pomagali pri obvladovanju vsakodnevnih izzivov, ki so se pojavili. Socialne
delavke so uporabnicam na primer stvari predstavile Se iz drugega zornega kota, kar je pri
uporabnicah razsirilo razumevanje. Na pogovorih so uporabnice naslavljale razlicne teme, ki
so bile za njih pomembne. »Socialna delavka mu je povedala stvari na drugacen nacin (445)«.
»K socialni delavki sem vecinoma hodila na pogovor (B31)«. »Meni je bil pogovor res zelo
pomemben (C94)«. »Sem se pogovarjala o temah, ki so jih socialne delavke naslovile (F21)«.
»Smo se veliko pogovarjali o tem, kaj se lahko zgodi, ce to ne bo tako, kot mora biti (I43)«.

»Smo se lahko vse dogovorili, pogovorili (J39)«. Uporabnice so skozi pogovore pridobivale
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Stevilne informacije s strani socialnih delavk, ki so jim bile v pomo¢ na podrocju vsakdanjega
zivljenja, pripomogle so k spremembam, obenem pa so tudiuporabnice poglobile svoje znanje
in razumevanje. »Se mi zdi, da ga je malo prestrasila, kaj se lahko zgodi, ce se ne bo ucil
(A24)«. »Vse, kar sem vprasala, vse, kar sem prosila, vse so mi skusali odgovorit (C21)«. »Mi
Je podala vse informacije, ki sem jih v danem trenutku potrebovala (F75)«. »Ko se potrebovala
kaksno informacijo ali pomoc, bila na voljo in mi svetovala (G17)«. »Potem so mina centru za

socialno delo povedali, da obstaja osebna asistenca (08).«

Uporabnice so povedale, da jim je bilo dragoceno, da so lahko s socialno delavko sodelovale
tudipreko telefona. Veckrat so mi omenile, dajim je bilo pomembno, dajim je socialna delavka
v primeru njene nedosegljivosti kasneje vrnila klic. »Sem jo poklicala preko telefona, se mi je
vedno oglasila, ali pa mije kasneje vrnila klic, ¢e ni bila dosegljiva (E14)«. »Ce sem karkoli

potrebovala, sem jo poklicala (C128)«. »Karkoli sem kdaj potrebovala, sem lahko poklicala
(113)«. »Ce sem kaj potrebovala, sem poklicala in se je tudi uredilo (J47)«.

Skozi opravljanje intervjujev so uporabnice veckrat izpostavile, da jim je bilo pomembno, da
so jim skozi proces sodelovanja socialne delavke nudile oporo in jih spodbujale. »Mi je bilo
najbolj pomembno, da je bila ob meni (C111)«. »Strokovne delavke cel cas stale ob strani
(F25)«. »Skozi vse to sem dobila obcutek, da mi socialna delavka nudi oporo (G50)«. » Moram
povedati, da so mi res bili v podporo, so mi pomagali (I11)«. »Socialne delavke so mi pri tem

bile res v veliko pomoc¢ (K30)«. »Me je spodbujala, da sem bila kasneje tudi bolj mocna (E69)«.

Uporabnicam je bila ob koncu sodelovanja pomembna informacija s strani socialne delavke, da
lahko v primeru tezav pois¢ejo pomo¢ pri njej. Tako Se kar nekaj uporabnic, ki so sodelovale v
raziskavi, s socialno delavko obéasno sodeluje, predvsem takrat, ko se pojavijo tezave. »Ce
kdaj rabim kaksen pogovor, lahko vedno poklicem socialno delavko (A115)«. »Zdaj grem
véasih do moje socialne delavke, ko imam kaksno tezavo (B71)«. » Dogovorjeno, da ce kaj
rabim, ¢e mam kaksno tezavo, ce bodo kaksne posebnosti, da poklicem, javim (K70)«. »Se
vedno mi dostikrat priskocijo na pomo¢ (085)«. »Se vedno mamo kaki pogovor, ce je potrebno

(P28)«.
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4.1.3 OBLIKE POMOCI V PROCESU SODELOVANJA IN POMEMBNI ELEMENTI
DELOVNEGA ODNOSA

Zraven ze zgoraj nastetih oblik pomoc¢i so socialne delavke pomagale uporabnicam tudi na
ostalih podrocjih Zivljenja. Uporabnice so v osredje postavljale predvsem materialno pomoc.
Socialna delavka jim je pomagala s paketi hrane ali oblacil, pomagala je tudipri zagotavljanju
stvari za otroke ter pri nakupih Solskih potrebs¢in, uporabnicam pa je pomagala tudipri urejanju
dodatne denare socialne pomoéi. »Veckrat smo dobili tudi kaksen paket (B22)«. »Ce je v
trgovini ostalo kaj od hrane, oblacila, me je takoj poklicala (O22)«. »Dobila kaksno bozicno
darilo iz strani centra za socialno delo (B23)«. »Dostikrat so nam s hrano pripomogle, s
potrebscinami (092)«. »Kasneje so mi nudili Se materialno pomoc¢ (C8)«. »Sem imel tudi

kaksne denarne stiske in so pomagali (L37)«.

Ob materialni pomoci pa je uporabnicam pomemben tudi odnos, ki ga ima socialna delavka z
njimi ter to, da deli in naslovi pozitivne spremembe, ki jih zazna pri uporabnici. Uporabnicam
je v procesu sodelovanja pomembno, da socialna delavka z njimi podeli pohvale. »Veckrat
povedala, da delam dobro, mi je res veliko pomenilo (A97)«. »Sem na tak nacin dobila
potrditev, da res delam prav (C99)«. »Pomembno mi je bilo, da je socialna delavka veckrat

rekla, vi ste vse naredili za otroke (F93)«.

Uporabnicam je bilo pomembno tudi, da socialne delavke udelezene v odnosu enakovredno
obravnavajo (Poslusala je obe plati zgodbe, da se lahko potem postavi na obe strani (B116)),
daje pozornost usmerjena na vec ravni oziroma je njena pozornost usmerjena na vec dejavnikov
v procesu podpore in pomoc¢i (Je socialna delavka pozorna na ve¢ dejavnikov (E63)) ter da
nudijo podporo uporabnici. »Dobila veliko podporo na centru za socialno delo (492)«. » Vedno,
ko sem karkoli potrebovala, pa cetudi sem se sla samo razjokat k socialni delavki, sem jo lahko
poklicala in se pri njej oglasila (C28)«. » Podpirale so me ze s tem, da so me obiskovale doma
(138)«. »Za pomoc in podporo, ki sem jo potrebovala od socialne delavke (O75)«. Ravno tako
pa je pomembno, da socialne delavke v procesu podpore in pomoci krepijo mo¢ uporabnice
(Govorila mi je, da sem mocna (C61)), (Dobro mi je bilo, da mi je socialna delavka veckrat
povedala, dares veliko zmorem (E95)), (Veckrat mi je rekla, da ne more verjeti, da mi je nekaj
uspelo, ker njej to ne bi (E97)), si znajo postaviti meje v odnosu (Si je naredila, kako bi rekla,
neko mejo (B96)) in da skupaj z uporabnicami ustvarijo varen prostor (Pri sodelovanju s

strokovno delavko pa je to drugace in ne izrabljajo teh informacij (F43)).
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Kot pomemben element delovnega odnosa so uporabnice izpostavile tudi zaupanje. »Seji lahko
zaupam (B80)«. »Dosti pomeni, da me nekdo poslusa in pol informacije ne kroZijo (8125)«. »Socialni delavki
sem res od zacetka zelo zaupala (D39)«. »Sem se najbolj zaupala tej moji socialni delavki
(E35)«. »Bi mi bilo pomembno, da bi v tem odnosu najprej dobila zaupanje (G78)«. »Vsec¢ mi
Jje bilo, da sem socialni delavki lahko zaupala (H31)«. »Da vem, da imam nekoga, ki mu lahko
zaupam (099)«. Sodelujoce v raziskavi so izpostavile tudi, da jim je pomembno, da socialna
delavka raziskuje tako potrebe uporabnice (Kje rabimo pomocin da jo dejansko rabimo (J33))

kot tudi potrebe celotne druzine (Pogovorili smo se tudi o razmerah doma (C10)).

Uporabnicam je v odnosu pomemben tudiodprt prostor, kjer imajo mozZnost, da izrazijo svoje
mnenje in je njihov glas sliSan. »Upostevam tudi njihove Zelje (N55)«. V sodelovanju s
socialnimi delavkami je uporabnicam bilo zelo pomembno, daje bil v pogovoru odprt prostor
za izrazanje njihovih osebnih Zelja in mnenj. »Sem imela neke osebne Zelje, ki sem jih lahko
izrazala (B38)«. »Ko sem imela Zelje, sem jih lahko ubesedila (D18)«. »Sem lahko vedno
povedala, kaksne so moje Zelje (D19)«. »Ce bi sama imela kaksno temo, o kateri bi se Zelela
pogovoriti, bi lahko to delila brez tezav s socialno delavko (F22)«. »Sem lahko dajala pobudo,
kaj sem si jaz zZelela (J13)«. »Da res vidis, da delajo to, kar si izrazil (P77)«.«Predstavila neko

svojo mnenje, me je poslusala pa mi se ona povedala svoje mnenje (B122)«. »Da se je lahko

tudi on sam odprl in povedal njegovo lastno misljenje (F32)«.

4.1.4 LASTNOSTI SOCIALNIH DELAVK IN ODNOSI UPORABNICE S SOCIALNO
DELAVKO V PROCESU PODPORE IN POMOCI

V procesu podpore in pomoci so uporabnicam pomembne tudi lastnosti socialne delavke, ki
lahko v veliki meri prispevajo h kvalitetnemu odnosu. Uporabnicam se v procesu podpore in
pomoci zdi pomembno predvsem to, da jim socialna delavka prisluhne. »Zelo pomembno, da
te socialna delavka poslusa (D55)«. » Najpomembnejse mi je bilo to, da mi je znala prisluhnit
(G49)«. »Pa pomembno mi je, da to, kar ji poves, vzame resno in te poslusa (H39)«. » Vedno so
me tudi poslusali in jaz njih (N17)«. »Poslusalo se je eno stran in poslusalo se je drugo stran
(P13)«. Ravno tako jim je pomembno, da je socialna delavka prijazna. »Je prijazna (D56)«.
»Prijazne so bile do mene in do mojih otrok (J59)«. Kot pomembno lastnost socialne delavke
so uporabnice v veliki meri izpostavljale strokovno kompetentnost socialnih delavk. »/ma
znanje, da se zna s takimi otroci pogovoriti (A28)«. »Znajo delat s taksnimi l[judmi, ki ostanejo

sami in potrebujejo pomoc¢ (M25)«. »Za to so tudi usposobljene, za to so hodile v Solo (M41)«.
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Uporabnicam je pomembno, da je socialna delavka neposredna (Socialna delavka na teh
skupnih pogovorih zelo direktna (B47)), da zna z druZino najti skupno tocko (Je potrebno, da
socialna delavka najde nek stik, neko skupno tocko s tistimi, ki potrebujejo pomoc (C136))(Je
za dobro sodelovanje res potrebno, da socialna delavka najde pristni stik z druzino (C137)), da
je karakterno mocna in komunikativna. »Vsec¢ mi je bilo, da je bila komunikativna (B105)«.
»Vse so bile komunikativne (K44)«. Pomembno jim je tudi, da je socialna delavka dostopna
uporabnici. »Vedno imela nekoga na voljo za pogovor (A103)«. »Vedno mi je bila na voljo.
Nikoli mi ni rekla, da ne more (C130)«. »To socialno delavko sem lahko vedno poklicala, kar
mi je bilo vsec¢ (E76)«. Pomembno jim je Se, da socialna delavka zna motivirati uporabnice (Mi
Jje bilo zelo dragoceno, da so me socialne delavke motivirale (F33)), da je nevsiljiva, dase v
pogovore vkljucuje tudi na osebni ravni, da deluje posSteno ter da je pozitivno naravnana.

»Pozitivno naravnana (E62)«.

Zraven ze zgoraj nastetih dejavnikov pa je uporabnicam ravno tako pomembno, da so socialne
delavke preproste (Osebno je pomembno to, da je socialna delavka preprosta (F62)),
prilagodljive (Ce socialna delavka vidi, da ne zmores, da je prilagodljiva (G75)), solutne,
spontane, sproScene in umirjene. Pomembno jim je, dajih socialna delavka razume in da ima
znanja za delo z ljudmi. »Te razume, ko ji poves kaksne svoje probleme (D84)«. »Sem imela
obcutek, kot da razume, kaj dozivijam (F69)«. »Zdi se mi, da te ene bolj razumejo kot druge, se

ti tudi bolj posvetijo (O41)«. »Spustila se je na moj nivo, kar mi je bilo zelo pomembno (B83)«.

V procesu sodelovanja s socialno delavko so pomembni tudiodnosi, ki jih ima socialna delavka
z uporabnicami. Vecina uporabnic je dejala, da je ob sodelovanju s socialno delavko imela
obcutek, daje njun odnos prijateljski. »Sem imela obcutek, kot da sva prijateljici (B79)«. »Sva
imeli res taksen prijateljski odnos (B81)«. »Sem imela pri pogovoru z mojo socialno delavko
obcutek, da sva prijateljici (F35)«. »Stkes odnos, kot neko pravo prijateljstvo (059)«. Nekatere
uporabnice so socialne delavke opisovale kot druge mame in v procesu sodelovanja imele
obcutek, daje odnos s socialno delavko materinski (Materinski odnos (063)), uporabnicam pa

je bilo pomembno tudi to, da so bili odnosi pristni (Oseben, pristen odnos (P45)).

4.1.5 SRECANJA NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

V vecini primerov so uporabnice sodelovale s socialnimi delavkami na centru za socialno delo,
socialne delavke pa so opravljale tudi obiske na domu uporabnice. Obiskom na domu bom

besedo namenila v enem izmed prihajajocih podpoglavij, v tem podpoglavju pa se bom
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osredotocila predvsem na sodelovanje uporabnic in ostalih druzinskih ¢lanov na sre¢anjih na

centru za socialno delo ter na pogostost srecan;.

V sodelovanje s socialno delavko na centru za socialno delo so bili v nekaterih primerih
vklju€eni tudi ostali druzinski ¢lani, eden izmed otrok uporabnice pa je v sklopu centra za
socialno delo sodeloval tudi s psihologinjo. »Ko so bili otroci mlajsi, niso hodili na pogovore k
socialni delavki (B25)«. »Sta bila nekoliko starejsa, sta vcasih kdaj sla zraven mene na kaksno
srecanje (B26)«. »Otroka sta se na socialno delavko zelo navezala (E83)«. »Sem sina pripeljala
na center za socialno delo (N28)«. »Spoznala je vse clane druzine in vsi smo lahko prispevali
(O23)«. V nekaterih primerih je uporabnica imela tudiindividualna srecanja s socialno delavko,
sreCanja pa so v ve€ini primerov potekala v Zivo, na centru za socialno delo. »Smo se dobivali
vecinoma tu, na centru za socialno delo (K5)«. »Smo hodili tja na center za socialno delo

(M77)«. »Jaz sem prihajala na center za socialno delo (N14)«.

Srecanja na centru za socialno delo so uporabnice imele v razlicnem obsegu. V ve€ini primerov
so uporabnice od zacetka sodelovanja imele srecanja vsaj enkrat na mesec (Z njo srecevali nekje
enkrat na mesec (B34)). Ena izmed uporabnic je povedala, da so od zacetka sodelovanja s
socialno delavko imeli srecanja na centru za socialno delo vsak teden. »Enkrat na teden smo
Cez poletie hodili na center za socialno delo (C77)«. SodelujoCa uporabnica v raziskavi je
povedala, da so na zaCetku imeli srecanja vsakih Stirinajst dni (Na zacetku smo imeli srecanja
pogosteje, vcasih celo na stirinajst dni (B92)), kasneje pa se je Stevilo sre¢anj zacelo postopoma
manjsati (Ko pa so otroci postajali vecji, pa smo imeli vedno manj srecanj (B93)). S pogostostjo
srecanj so bile uporabnice vecinoma zadovoljne. »Res je bilo te pomoci ravno prav, ne prevec

in ne premalo (C106)«.

Termine srec¢anj so vecinoma predlagale socialne delavke oziroma so uporabnice na srecanje
povabile (Vcasih pa nas je socialna delavka sama povabila na center za socialno delo (B87)),
v nekaterih primerih pa so sre¢anja predlagale tudiuporabnice (Sem srecanje predlagala sama,
ko sem potrebovala pomoc (B86)). Uporabnicam je bilo pomembno tudito, da so se lahko s
socialno delavko individualno dogovarjale o sreCanjih, v primeru, da se srecanja niso mogle
udeleziti, so se lahko dogovorile za drug termin (Ce se srecanja nismo mogli udeleZiti, smo
preko elektronske poste to sporocili in se dogovorili za drug termin (B91)). » Za vsa srecanja

se mi je lahko socialna delavka prilagodila, kdaj sem lahko jaz prisla (D52)«.
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4.1.6 OBISKI NA DOMU

Sodelovanje uporabnic s socialnimi delavkami je v ve€ini primerov potekalo tudi na domovih
uporabnic. Obiske na domu so izvajale socialne delavke. V nekaterih primerih je Slo zgolj za
enkratni obisk (Ta moja socialna delavka pa je bila samo enkrat na obisku na domu (E48)), v
nekaterih primerih pa so se obiski na domu s strani socialne delavke izvajali veckrat. »Socialna
delavka in laicna delavka sta veckrat prisli na pogovor k nam domov (A12)«. »Enkrat ali
dvakrat na leto so na dom prisli dve socialni delavki, da so malo pogledale okoli (C79)«.

»Veckrat so me obiskali tudi na domu (16)«.

V vecini primerov so bile uporabnice z obiski na domu zadovoljne in so se ob obiskih na domu
dobro pocutile. »Meni so bili ti obiski res super (C85)«. »Se mi ne zdi, da je bilo karkoli narobe,
ko so prisle na obisk (H22)«. »Najbolj v pomoc¢ mi je bilo, da so prihajali domov (I48)«.
»Osebno ni bilo neprijetno, ker sem vedela, da pride moja socialna delavka (D32)«. »Sem se
res zelo dobro pocutila (E53)«. Uporabnice ob obiskih na domu niso imele obcutka, da bi jih
socialne delavke nadzorovale (Nisem imela nekega obcutka, da bi me nadzorovali skozi te
obiske (C87)), ena izmed sodelujoCih v raziskavi je obenem tudi izpostavila, da ni imela
obcutka, da bi socialne delavke v sklopu obiskov na domu posegale v osebni prostor druZine.

»Nisem imela obcutka, da bi posegale v nas osebni prostor (H23)«.

Ena izmed sodelujocih v raziskavi z obiski na domu ni bila zadovoljna (Obiski na domu niso
bili vse¢ (G62)), saj je imela obcutek, da jo socialne delavke nadzorujejo (Pocutila, kot da bi
bila cel cas pod nekim nadzorom (G64)), izpostavila pa je tudi, da so bili otroci ob teh obiskih
zelo nemirni (Otroka sta postala ob teh obiskih zelo nemirna (G62)). Ostalim uporabnicam je
bilo pri obiskih na domu pomembno to, da so se s socialno delavko predhodno poznale (Sem
socialno delavko spoznala Ze prej na centru za socialno delo in je potem Sele po nekaj srecanjih
prisla na obisk (D38)), daso se socialne delavke predhodno najavile (So me prej poklicale, da

sem jih lahko pricakoval (K41)) ter da se je uporabnica z obiski na domu tudi strinjala.

Namen obiskov na domu je bil predvsem ta, da so se socialne delavke z uporabnicami
pogovarjale, predvsem o vsakdanjih temah. »Smo se tudi malo pogovorili pa je bilo to to
(C80)«. »Smo se lahko kasneje pogovarjale Se o kaksnih drugih temah, ki niso nujno bile
povezane z nasimi tezavami (H28)«. »Se je socialna delavka pripravijena pogovarjati tudi o
vsakdanjih temah (H57)«. Pogovor je tekel tudi o druzini (Obiskali Se socialna delavka in

socialna pedagoginja, pa sta videli napredek (A81)), so pa socialne delavke opravile pogovor
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tudiz otroki (Takrat pogovorila tudi s héerko (D29)). V nekaterih primerih je bil namen obiskov
na domu tudita, daso socialne delavke spoznale druZzinsko dinamiko druzine v domacem okolju
(Videla, kako mi delujemo kot druzina (D30)), (Da je videla, kaksno dinamiko imamo doma
(D31)), so pa socialne delavke v nekaterih primerih preverile tudi bivanjske pogoje druzine.
»Socialna delavka je preverjala, kaksno stanje je doma (E47)«. »So socialne delavke malo

pogledale okrog (H25)«.

4.1.7 IZKUSNJE SODELOVANJA UPORABNICE V PROCESU PODPORE IN POMOCI

Skoraj vse uporabnice, ki so sodelovale v raziskavi, so imele vsaj eno dobro izkusnjo
sodelovanja s centrom za socialno delo. »Sem res zadovoljna (A109)«. »Res nimam nic slabega
za povedati (B128)«. »Res vse super. Zelo super (C20)«. »Zelo pozitivno (F6)«. »Z eno socialno
delavko sva res super sodelovali (G8)«. »Imam res dobre izkusnje sodelovanja (G9)«.
»Zadovoljivo, res zadovoljivo, zelo sem bila zadovoljina (I15)«. »Res ne morem izpostaviti ni¢
slabega (J48)«. »Nimam slabih izkusenj (M14)«. »Ni nic¢ takega, da bi me zmotilo (N19)«.
»Boljse ne bi moglo biti (P39)«.

Uporabnice so bile zadovoljne s sodelovanjem s socialno delavko. »Je res cudovita zZenska, tudi
pri pogovoru (A31)«. »Socialna delavka je v redu sodelovala z mano (B74)«. »Za mene osebno
Jje ona najboljsi clovek na centru za socialno delo (C145)«. »Socialna delavka je res tako dobra
(D21)«. »S socialnimi delavkami pa zelo dobre izkusnje (M90)«. Obenem so bile zadovoljne
tudis pristopi, ki jih je socialna delavka uporabljala v procesu sodelovanja, ki so bili nekoliko
drugacni od pristopov, ki so jih uporabnice bile navajene iz drugih sodelovanj z razlicnimi
strokovnjakinjami (Drugacen pristop, ki mi je bil bolj blizu (B77)) ter s prejeto pomocjo.

»Pridobil sem pomembne in pozitivne informacije (K21)«.

Nekatere uporabnice so imele tudinegativne izkuSnje sodelovanja s centrom za socialno delo.
Pri nekaterih se je nezadovoljstvo pojavljalo pri sodelovanju z drugimi socialnimi delavkami
(Najprej sodelovala se z eno drugo socialno delavko, s katero nisem bila zadovoljna v toliksni
meri (B75)), pri nekaterih uporabnicah pa se je nezadovoljstvo pojavilo zgolj na zaletku
sodelovanja (Zacetek, saj pravim, je bil katastrofalen (L11)). Nekatere sodelujoce v raziskavi
so povedale, daso od zacetka sodelovanje s centrom za socialno delo celo zavracale (Matevz
tudi ni hotel od zacetka priti na center za socialno delo (493)). Ena izmed uporabnic je
povedala, da je bila na zacetku zadovoljna s sodelovanjem, kasneje pa se je sodelovanje s

socialnimi delavkami zacelo postopoma slabsati, saj uporabni¢ina pricakovanja do socialnih
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delavk v procesu podpore in pomoci niso bila izpolnjena, saj je uporabnica dobila obcutek, da
ji socialne delavke Zelijo Skodovati. Uporabnica je dobila tak obcutek, ker po njenem mnenju
socialna delavka ni delovala v skladu s koristjo otrok in v procesu podpore in pomoci ni bil
upostevan glas uporabnice (Potem pa se je zacelo to postopoma slabsati (G135)), pri uporabnici
pa se je pojavil tudi odpor do sodelovanja z drugimi strokovnjaki (Odpor do kakrsnegakoli
sodelovanja s strokovnjaki (G108)).

Ko sem uporabnice sprasevala o tem, zakaj so bile nezadovoljne s sodelovanjem, so bili njihovi
odgovori zelo razli¢ni. Nekaterim ni ustrezalo, da je socialna delavka opravljala individualne
pogovore z otroki (Ni bilo na zacetku vsec, da je imel Matevz sam pogovore s socialno delavko
(A51)), saj jih je skrbelo, dabo otrok s socialnimi delavkami delil informacije, ki jih one ne bi
zelele, da bi se delile, obenem pa jih je skrbelo tudi to, da ne bodo dobile informacij o
pogovorih. Ravno tako je bil eden izmed razlogov za nezadovoljstvo s sodelovanjem povezan
s tem, da jim socialne delavke v procesu podpore in pomoci niso prisluhnile, uporabnice pa so
porocale tudio tem, da v procesu podpore in pomoci velikokrat ni bil sliSan njihov glas. »Jaz
sem prisel na socialno in ce sem kaj rekel, so mi rekli, da naj bom tiho (L15)«. »Niso nas
poslusali (P6)«. »Ni mi bilo vsec, da je Zelela delati nekoliko po svoje (G51)«. Ena od
uporabnic, ki je sodelovala v raziskavi, je navedla, da ji ni bilo vSe¢, da so socialne delavke
silile otroke na stike z o¢etom (Otroke je silila na stike, na katere nista Zelela iti (G23)).
Uporabnica, ki je imela nameS¢ene otroke v rejniSko druZzino, je kot razlog za nezadovoljstvo

izpostavila, da so socialne delavke v vecji meri upostevale rejnice. »Bilo ocitno, da so na strani

rejnikov (P35)«.

So pa se izkusnje uporabnic v procesu sodelovanja s socialno delavko v nekaterih primerih tudi
spremenile. Uporabnice so povedale, da so se njihove izkuSnje sodelovanja spremenile, ko so

se spremenile tudi same, kot pomemben razlog za spremembo pa so navedle tudi to, da so

socialne delavke zacele posluSati uporabnice v vecji meri (Dale so mi besedo (L34)).

4.1.8 ZELJE UPORABNIC

Ko sem pri uporabnicah preverjala, kaksne so njihove zelje glede nadaljnjega procesa dela
oziroma kaj bi bilo v procesu sodelovanja drugace, ¢e bi lahko imele mo¢, da bi to spremenile,
so povedale, da si ne zelijo, da bi se socialne delavke spreminjale. »Naj bo Se naprej taka, kot
je bila z nami (B104)«. »Da naj ostane taksna, kot je (D81)«. »Jaz bi si samo Zelela, da se

naprej ostanejo taksne, kot so (F96)«. »Naj bodo tako dobre, kot so bile do mene (M104)«.
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So pa uporabnice socialni delavki zelele sporociti, da Se naj naprej oziroma Se v vecji meri
poslusajo udeleZene v procesu podpore in pomoci ter da naj skusajo v ¢im vecji meri delovati
v korist uporabnice (Da poslusajo vse strani (L49)). Ena izmed uporabnic je izpostavila, da bi
socialne delavke morale pri svojem delu bolj upostevati zakone (Se mi velikokrat zdi, da

socialne delavke delujejo po nekih svojih zakonih in ne drzavnih zakonih (G127)).

Uporabnice so bile hvalezne tudi za nasvete, ki so jih prejele s strani socialne delavke.
»Hvalezna za vsak nasvet, ki mi ga je dala (D88)«. Ravno tako so uporabnice o procesu
sodelovanja povedale, da si ne Zelijo, dabi se proces spreminjal, le Zelijo si, da bi lahko imele
kdaj ve¢ sre¢anj na centru za socialno delo. »Se naj naprej delajo tako kot sedaj (E80)«. »Si ne
Zelim, da bi nase sodelovanje potekalo drugace (H33)«. »Da gres veckrat na razgovor na center
za socialno delo (C92)«. Uporabnice si Zelijo, da bi se druzinam s Stevilnimi izzivi hitreje
omogocCila pomo¢ (Ja najprej bi bilo potrebno druzinam, ki imajo Se vec izzivov, Ze prej
omogociti kaksno pomoc¢ (C133)) ter da bi pomo¢ namenjali predvsem tistim, ki jo zares
potrebujejo (Bi ve¢ pomagali tistim, ki pomoc res potrebujejo (G128)). Uporabnice so dodale
Se, dabi jih mogli v vecji meri seznanjati z ostalimi moznimi oblikami pomoc¢i (Bi morali ljudi
bolj seznaniti Se z drugimi moznostmi (N36)), (Izpostaviti drugim, kaksne vse moznosti imajo,

ki jih lahko koristijo (N37)).

4.2 SODELOVANJE IZVEN CENTRA ZA SOCIALNO DELO

V tem podpoglavju bom predstavila sodelovanje uporabnic z drugimi strokovnjaki izven centra
za socialno delo. Predstavila bom sodelovanje uporabnic v delavnicah za druzine s Stevilnimi
izzivi, sodelovanje uporabnic s sodis¢em, s Solo, z vrtcem in zdravstvenimi delavci ter

sodelovanje z drugimi organizacijami izven centra za socialno delo. Na kratko bom predstavila

razloge za zacetek sodelovanja, potek sodelovanja ter izkusnje uporabnic s sodelovanjem.

4.2.1 SODELOVANJE V DELAVNICAH ZA DRUZINE S STEVILNIMI IZZIVI

Delavnice za druzine s Stevilnimi izzivi so bile organizirane v sklopu drustva Ars Vitae
(Program deluje v okviru drustva Ars Vitae (G37)), vodile pa so jih strokovne delavke.
»Srecanja je v bistvu vodila ena druga socialna delavka, ki ni sodelovala z naso druzino (B53)«.
»Delavnice vodile praktikantke na centru za socialno delo pod mentorstvom socialne delavke
(C44)«. V delavnicah so sodelovale druzine, ki so imele podobne izkusnje (DruzZinske
delavnice, kjer je bilo ve¢ druzin s podobnimi tezavami (C34)), v sodelovanje pa so bili
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vklju€eni tako otroci (So bili tam najprej otroci sami (C37)) kot tudi njihovi starsi (Potem pa

smo se pridruzili Se starsi (C38)).

Uporabnicam je bilo na teh sreCanjih dragoceno, daso se otroci med seboj druzili. »Srecanjih
so se bolj med seboj druzili otroci (B54)«. » Druzenje, ki je sledilo na koncu (G98)«. Med seboj
pa so se pogovarjali tudi starSi ter si izmenjevali izkuSnje in nasvete, povezane predvsem z
vzgojo otrok. »wPogovarjali smo se predvsem o tem, kako poteka vzgoja otrok (B57)«.
»Medsebojno podelili kaksne nasvete (B58)«. »Starsi smo si medsebojno izmenjevali mnenja,
izkusnje, si pomagali s kaksnimi nasveti (G103)«. Uporabnice so bile s sodelovanjem na
delavnicah zadovoljne (Nam je bilo res vsem vsec (C36)), (Zelo koristno, da sem hodila na ta
srecanja v okviru tega programa (G36)), (So mi v veliki meri pomagali (G38)), obenem pa so
pridobile tudi veliko znanja, ki jim je pomagalo pri obvladovanju jeze otrok. Ena izmed
uporabnic je povedala, da se je druzina kasneje odlocila, da sodelovanje v delavnicah prekine,
predvsem zaradi pritiska s strani centra za socialno delo (Ponovno pritisk s strani centra za
socialno delo (G88)) ter zahtev socialne delavke, da se druzina udelezi vsakega srecanja
(Socialna delavka od njega zahtevala, da je sin moral iti na vsako srecanje (G90)). Zaradi
obcutka pritiska se je pri sinu pojavil velik odpor in se sre€anj ni zelel ve¢ udelezevati. »Sin

dobil odpor do tega sodelovanja (G87)«.

Kot eno izmed negativnih stvari je uporabnica izpostavila tudi predajanje informacij socialni
delavki na centru za socialno delo. »Porocati socialni delavki, s katero nimam dobre izkusnje

sodelovanja, kako se obnasamo na teh srecanjih in kaj delamo (G89)«.

4.2.2 SODELOVANJE S SODISCEM

Sodelovanje s sodis¢em so uporabnice zacele zaradi vodenja postopkov na sodis¢u (Nekaj
srecanj je bilo na sodiscu, ker je tekel postopek (F54)), (Ja s sodiscem predvsem (L51)), so pa
s sodis¢em sodelovale tudi, ker so urejale stike otrok. » V' bistvu smo preko sodisc¢a urejali stike
(G3)«. Sodisce je s centrom za socialno delo sodelovalo, medsebojno so si izmenjevali tudi
informacije in medsebojno sodelovali. »So bili med sabo precej povezani (L52)«. »So bili o

vsem informirani, z obeh strani (L53)«.

V sklopu sodelovanja s sodiS¢em so uporabnice sodelovale tudis sodnimi izvedenkami. »Ko se
Jje vse to z otroki dogajalo, je prisla celo sodna izvedenka, ki pa je sprasevala vse, mene, njo,

vsakega otroka posebej in je potem ona to odlocila in dala varstvo otrok meni. Potem se je tudi
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sodelovanje s centrom obrnilo (L20)«. »lzvedenka je potem najbolj vse to skup resila (L55)«.
»S sodiscem, s sodnimi izvedenci (P58)«. »Sodnih izvedencev je bilo veliko (P59)«. So pa bili
uporabniki s sodelovanjem s sodis¢em zadovoljni. »Ampak moram reci, da smo bili s sodnimi
izvedenci kar zadovolini (P61)«. »Sodisce je pac delalo svoje delo. Je bilo okej, korektno
(P62)«.

4.2.3 SODELOVANJE S SOLO IN Z VRTCEM

Uporabnice so sodelovanje s Solo zacele predvsem zaraditezav otrok v Soli (Otroci so imeli res
velike tezave (C63)), (V soli dozivel Sikaniranje (C64)), nad otroki pa so se izvajale tudirazlicne
oblike medvrstniSskega nasilja (Tudi psihicno nasilje se je izvajalo nad njim (C65)). Uporabnica
je pri otrocih zaznala, da v Soli nekaj ni v redu (Sama sem tudi veckrat opazila, da v soli nekaj
ni v redu (C66)) in se je odlocila, da o tem spregovori z uliteljico na sestanku. O tezavah otrok
v Soli so se s strokovnimi delavkami, zaposlenimi na Soli, pogovarjale tudiostale uporabnice.

»Pogovor v Soli (A21)«. »Vsi smo se pogovarjali z njim (A22)«.

Sola je otrokom nudila razliéne oblike pomoéi, predvsem pa uéno pomog. »Dva otroka sta
imela ucno pomoc (C113)«. V Soli so otroci sodelovali tudi z razlicnimi strokovnimi delavkami

(Jure je imel recimo vec strokovnih delavk, mislim, da so bile stiri strokovne delavke (C116)),
(Sem takrat sodelovala s strokovno delavko (D73)), (Pa z uciteljico (D74)), (Pogovore s

pedagoginjo (D75)), v sklopu Sole pa so imeli organizirane tudi delavnice za otroke.

Uporabnice so bile s sodelovanjem s Solo zadovoljne. »Sodelovanje zelo uspesno (A75)«. »To

sodelovanje mi je tudi bilo vsec (D66)«. »S solo je bilo vse super, nic tezav (K117)«.

Nekatere uporabnice s sodelovanjem s Solo niso bile zadovoljne (Ni pa mi bilo vsec sodelovanje
s Solo (C125)), (S Solsko svetovalno na primer oziroma na svetovalno delavko v navadni
osnovni Soli ni bilo nekaj (M103)), zadovoljne pa niso bile tudis sodelovanjem z uciteljico (Ni
pa mi bilo vsec sodelovanje z Dorino uciteljico (D70)). Razlogi za nezadovoljstvo so razlicni.
Uporabnicam na primer ni bilo vSe¢, da so uciteljice predlagale preSolanje otrok (Ni bilo vsec,
da so hoteli otroke brez nekega razloga presolati na Solo s prilagojenim programom (C126))
in da je uciteljica predlagala uporabnici, da odpelje hcer na psihiatrijo (Je predlagala, da gre
Dora na pedopsihiatrijo (D71)). Kot razlog za nezadovoljstvo s sodelovanjem pa so uporabnice

navajale tudineenako obravnavanje otrok (Da smo se na sestanku pogovarjali o ocenah, ki jih
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imajo otroci (A76)), (Ucitelji bolj posvecali tistim ucencem, ki so imeli boljse ocene (A77)),

(Tiste ucence, ki pa so imeli slabse, pa so na nek nacin odrivali (4178)).

Socialne delavke, ki so sodelovale z uporabnicami, so bile s Solo povezane, s strani Sole pa so
prejemale tudipomembne informacije. »Seveda, so vedli. Je bilo povezano (K116)«. »So tudi

oni bili povezani s centrom (L66)«.

Ko so bili otroci mlajsi in so bili vklju€eni v vrtec, je sodelovanje potekalo tudis tem. V vrtcu
so uporabnice sodelovale predvsem s socialno delavko (Socialna delavka je bila povezana s
socialno delavko v vrtcu (E46)) ter s psihologinjo (Je imel Ze v vrtcu pomoc psihologa (K11)).
Nekatere uporabnice so bile s sodelovanjem z vrtcem zadovoljne, predvsem zaradi odnosov, ki
so jih imele s tam zaposlenimi. »Sodelovanje je bilo pozitivno (K12)«. »Pozitiven odnos in vse
je bilo pozitivno (K13)«. Nekatere uporabnice pa so bile s sodelovanjem nezadovoljne,
predvsem zaradiobtozevanja otrok za napake, ki so se pojavile v skupini ter zaradi oznaCevanja
otroka kot hiperaktivnega. »Vse, kar se je zgodilo v vrtcu, je bil on kriv (N59)«. »Me je pa zelo

zmotilo, da so mi za sina govorili, da je hiperaktiven (N58)«.

4.2.4 SODELOVANJE Z ZDRAVSTVENIMI DELAVCI

V procesu podpore in pomoc¢i so uporabnice sodelovale tudi z zdravstvenimi delavci.
Sodelovale so predvsem s pedopsihiatrinjo (Smo hodili vsake tri mesece k pedopsihiatru
(C121)), s socialnimi delavkami (Sem sodelovala tudi s socialno delavko, ki je bila zaposlena
v tem zdravstvenem domu (E74)), (Sem tam sodelovala tudi s socialno delavko v psihiatricni
bolnisnici (121)), s specialno pedagoginjo (Specialnimi pedagogi (K97)), z logopedinjo
(Sodeloval sem Se z logopedi (K96)) in s psihiatrinjo (S sinom sem Sla tudi k psihiatru (N60)).

Ena izmed uporabnic je bila vkljucena tudiv skupino za samopomo¢, ki je delovala v okviru
zdravstvenih storitev. Uporabnica je srecanja obiskovala tedensko (Hodila sem enkrat tedensko
(182)). Srecanj se je z veseljem udelezevala (Zelo rada sem hodila (183)), saj ji je bil v veliko
pomo¢ pogovor (Mi je tudi pomagalo, da smo se pogovarjali o tem (I84)) in medsebojno
izmenjevanje izkuSenj povezanih z odvisnostjo od alkohola. Uporabnici je bilo na teh srecanjih
pomembno tudi to, da je spoznala ljudi, ki so se srecali s podobno izkusnjo (Spoznala ljudi s
podobno izkusnjo (I187)), skozi sre€anja pa se je naucila tudiveliko novih stvari (Se ucili kaksnih
novih stvari (186)).
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Izkusnje sodelovanja so v ve€ini primerov pozitivne. »Psihologinjo, ki je z njim res veliko
delala in sta medsebojno dobro sodelovala (C117)«. »Jaz bi jo opisala kot dobro (C123)«.
»Meni je bilo v redu sodelovanje (H49)«. »Logopeda in to pa je bilo zelo pozitivno (K101)«.
»lzkusnje s psihiatri so dobre (N63)«. »V Ljubljani je odlicno, nimas kaj (O71)«. So pa seveda
pri nekaterih uporabnicah bile izkusnje sodelovanja z zdravstvenimi delavcei tudinegativne, saj
z njihove strani niso dobile pomoc¢i, ki so jo potrebovale. »Saj so poskusali pomagat, niso pa
nic¢ naredili (180)«. »Z zdravstvom imam zelo slabe izkusnje (N68)«. »Z moZem, ki vecinoma

hodiva v Maribor, nimam besed (O72)«. »Na Ptuju pa katastrofa (073 )«.

4.2.5 SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI IZVEN CENTRA ZA
SOCIALNO DELO

Zraven Ze zgoraj naStetih sodelovanj so uporabnice sodelovale tudi s strokovnim centrom

Verzej in z druStvom Sozitje.

V sklopu sodelovanja s strokovnim centrom Verzej je strokovna delavka izvajala obiske na
domu uporabnice (Ja, vcasih je k nam domov prihajala Se ena gospa iz zavoda Verzej (H42)),
ob tempa je imela uporabnica obcutek, da strokovna delavka zgolj zbira informacije in ne nudi
pomoci uporabnici (Sem imela obcutek, da samo zbira neke informacije (H45)). Uporabnica s
samim sodelovanjem ni bila najbolj zadovoljna (Sodelovanje z njo ni bilo vse¢ (H43)), saj ni
videla smiselnosti v sodelovanju (Se mi zdi, da je bilo to sodelovanje nesmiselno (H46)),

obenem pa ji sodelovanje ni pomagalo (Ker se mi zdi, da mi to sodelovanje ni ni¢c pomagalo

(H44)).

O sodelovanju z drustvom Sozitje uporabnica ni povedala veliko. Delila je le informacijo o tem,
da je bila na zacetku s sodelovanjem zadovoljna (Sozitje, en cas je bilo v redu, potem pa ne
vem, kaj se je zgodilo (N64)), kasneje pa je h¢i, zaradi neznanih razlogov, sodelovanje zacela

zavracati (Hc¢i ni hotela vec iti tja (N65)).

4.3 LAICNA POMOC NA DOMU

Ena izmed pomembnejsih oblik pomo¢i, ki je uporabnicam na voljo v sklopu storitve pomo¢
druzini za dom, je laicna pomo¢ na domu. V tem poglavju bom na kratko predstavila naloge
lai¢nih delavk, nato bom besedo namenila Se osebnostnim lastnostim lai¢ne delavke, na koncu
pa se bom osredotocila Se na to, kako so bile z laiéno pomocjo zadovoljne uporabnice in na

pomen vkljucenosti lai¢ne izvajalke pomoc¢i na domu v druzino.
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4.3.1 DELO LAICNIH DELAVK

V prvi vrsti je laicha pomo¢ namenjena otrokom. Lai¢na delavka jim pomaga pri opravljanju

Solskih obveznostih, z otroki prezivlja tudi njihov prosti ¢as in se z njimi druzi.

Lai¢na delavka pomaga otrokom predvsem pri opravljanju Solskih obveznostih. »Mu pomagala
pri ucenju (A9)«. »Najprej sta naredila nalogo (A83)«. »V<casih mu je tudi razlozila kaksno
snov (A85)«. »Skupaj uredijo vse potrebne stvari za Solo (G117)«. »Pri domaci nalogi je gospa
pomagala (110)«. »Je bila malo ucna pomoc¢ (K110)«. » Tudi pomagati pri domacih opravilih
(M71)«. »Pomoc je pa bila bolj kot ne ucna (P66)«. »Nekih ucnih tezav sicer ni bilo, ampak to
sprotno delanje nalog (P67)«. Laina delavka pa se je z otroki tudi ucila in z njimi brala.

»Skupaj se ucijo, berejo (G119)«.

V prostem Casu je laicna delavka z otroki veliko ¢asa prezivela v naravi (So §li ali ven na
sprehod (B100)), (Smo se zunaj na dvoriscu skupaj igrali (K109)). Skupaj z otroki so se lotili
najrazli¢nej$ih zunanjih Sportnih aktivnostih, vse od kolesarjenja (Se vozit s kolesi (B101) do
obiskov parka (Vcasih so §li tudi v park (B102)). Se pa je laicna delavka z otroki tudi igrala.
»Ko opravijo Solske obveznosti pa se skupaj igrajo (G120)«. »Igrali so se z otrokoma (K107)«.
»Pol pa tudi prosti cas, igra (K111)«. V kolikor pa je otrok potreboval tudi kaksen pogovor, se
je lahko z laicno izvajalko pomoci pogovoril o najrazli¢nej$ih temah. »Nato pa sta se se
pogovarjala (A84)«. »Sta se res zelo veliko pogovarjala, o najrazlicnejsih temah (A85)«.

»Veliko pomagalo to, da so se otroci z njo pogovarjali (169)«.

Uporabnicam je bilo pri laicnih delavkah pomembno predvsem to, da so znale prisluhniti
otrokom (Jima prisluhne (G116)), upostevati njihove zelje (Otroka lahko sama predlagata, kaj
bi pocela (G121)) ter daso spostovale otroke (Spostovala je moje otroke (I72)). Pomembno se
jim tudizdi, daje laina izvajalka opremljena z znanji za delo z otroki. »Res ve, kako se dela z
otroki (G113)«. Ravno tako je bilo uporabnicam pomembno, daso laicne delavke spodbujale

otroke pri opravljanju Solskih obveznostih. »Tudi laicna delavka, ki je prihajala k nam, ga je

spodbujala k temu (A34)«. »Da se naj samo poskusa malo potruditi (435)«.

Uporabnicam je bilo pomembno tudito, daso se z lai¢no izvajalko lahko dogovarjale o terminih
srecanj. »Midva sva se dogovorila, da je on prisel, ko sem jaz imela govorilne ure v Soli pa je
bil z njimi (C141)«. »Z otroki so se oni tudi samodogovarjali, kdaj in kako bodo prihajali
(J62)«. Laicne delavke so k druzini prihajale vsak teden (Gospa, ki je hodila trikrat tedensko,
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Jje hodila na sestanke, da je videla, kako otroku gre (158)), (Hodili so vsak teden, dvakrat, trikrat
(J61)), (Najprej je laicna delavka k nam prihajala trikrat na teden (A80)).

4.3.2 IZKUSNJE SODELOVANJA UPORABNICE Z LAICNO DELAVKO IN POMEN
NJENE VKLJUCENOSTI V DRUZINO

Uporabnice so porocale o pozitivnih izkusnjah sodelovanja z lai¢no delavko. »So ga bili otroci
veseli (C71)«. »Otroci so jih lepo sprejeli, z njimi dobro sodelovali (J66)«. »Z laicno pomocjo
so tudi bile pozitivne izkusnje (K106)«. »So z vsemi bile dobre izkusnje (L58)«. »Je bila
sprememba in so lahko dobro sodelovali (M69)«. »Vsi, kiso prisli, so bili v redu (N67)«. »Super
je bila laicna pomoc¢ (P64)«. Pomembno jim je bilo tudi to, da si je laicna delavka znala
vzpostaviti avtoriteto (Si je gospod vzpostavil avtoriteto (M68)), saj je po mnenju uporabnic
tudi njeno delo z otroki potekalo veliko boljSe, kot takrat, ko laicna delavka ni imela
vzpostavljene avtoritete (Da je bil to problem, da si ni vzpostavila avtoritete (M65)).
Uporabnice so dodale, da, ko laicna delavka ni imela vzpostavljene avtoritete, je tudiotroci niso
poslusali v tolikSni meri. »So ji zelo nagajali (M64)«. »Je niso upostevali (M66)«. Dodale so
Se, da se otroci z lai¢no izvajalko niso ujeli in zato je bilo njihovo sodelovanje nekoliko slabse.

»Niso se ujeli, ni uspelo z njo (M82)«. »Ocitno se tudi karakterno niso ujeli (M83)«.

Uporabnice so dejale, da jim je bila laicna pomoc¢ zelo dragocena oblika pomoci (Ponudili
laicno pomoc na domu, kar mi je bilo res zelo dragoceno (C100)), (To pa mi je bilo res super
(G112)). Laicna izvajalka ni bila dragocena oblika pomoci le za otroke, ampak tudi za
uporabnice. Uporabnice so porocale o tem, da so ob sodelovanju lai¢ne delavke z otroki imele
vec€ prostega Casa (Meni je bilo vsec, da sem imela takrat nekaj casa zase (B103)), (Sem lahko
Sla na kavo, da sem se umirila C103)), pocutile so se razbremenjeno in niso v tolik§ni meri
razmiSljale o dogajanju v domacem okolju. »To me je na nek nacin psihicno razbremenilo
(C101)«. »Sem za nekaj trenutkov pozabila na razmere doma (C104)«. » Gospe lahko kaj
povedala in me je to razbremenilo (I71)«. Lai¢na pomoc je bila za uporabnice dodatna oblika
pomoci (Veliko jim je pomagala (J22)), lai¢na izvajalka pa se je z eno uporabnico udelezevala
tudi sestankov v Soli (Smo imeli sestanek, na katerega je Sel tudi laicni izvajalec (J72)). Lai¢ne
izvajalke so pomagale starSem tudi pri vzgoji otrok in z njimi delile nasvete, povezane
predvsem z vzgojo otrok. »Dajal smernice, kako delati s sinom (K51)«. »Dajal mi je tudi

nasvete glede ucenja (K58)«.
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4.4 SODELOVANJE UPORABNICE V PROCESU PODPORE IN POMOCI

Na koncu bom predstavila Se rezultate, ki so povezani s sodelovanjem uporabnice v procesu

podpore in pomoci.

Najprej bom predstavila vlogo in naloge uporabnice v procesu podpore in pomoci, nato pa se
bom Se osredotocila na spremembe, ki so se zgodile pri uporabnici in njeni druzini v ¢asu
trajanja procesa in po zaklju¢ku sodelovanja. Na kratko bom predstavila tudiobcutke in potrebe

uporabnice v ¢asu sodelovanja.

4.4.1 VLOGA UPORABNICE V PROCESU PODPORE IN POMOCI

Uporabnice, s katerimi sem opravljala intervjuje, so v vecini porocale, da so v procesu podpore
in pomoci sprejele svojo vlogo (Kolikor je bilo v moji moci, sem vlogo v procesu podpore in
pomoci sprejela (G30)) in so v procesu tudi aktivno sodelovale. »Skozi cel proces aktivno
sodelovala (B32)«. »Cel cas sem seveda aktivno sodelovala (F27)«. »Sem skozi proces aktivno
sodelovala (G31)«. »Sem bila v proces podpore in pomoci vkljucena predvsem zaradi sina
(H14)«. »Jaz sem lahko sodelovala pri tem (J12)«. Pomembno jim je bilo, da so se udelezevale
terminov srecanj (Recimo prihajala na vse dogovorjene termine (D14)), (Ko smo se dogovorili
za sestanke, sem se jih tudi udelezZila (F28)), (Sem tudi tja hodila na pogovore, ko so me
poklicali (J16)), da so socialni delavki vracale klice (Poklicem nazaj (069)) ter daso upostevale
sprejete dogovore s socialno delavko (Naredim to, kar se dogovorimo (067)), (Jo upostevam,

njena navodila, nasvete (P57)).

Uporabnice so bile tudi osebno angazirane, saj so pri socialnih delavkah samostojno iskale
pomo¢ in se na njo obracale po nasvete. »Jaz sem Sla do socialne delavke, ce sem potrebovala
kaksen nasvet (B30)«. »Sem jaz poiskala tudi pomoc pri socialni delavki (B35)«. »Svojo
socialno delavko vprasala za nasvet, kaj naj naredim (D61)«. » Prvo je bilo potrebno narediti

korak, da sem poiskala pomoc¢ (F13)«. »Vedno, ko sem imela kaksno tezavo, sem se lahko

obrnila na socialno delavko (H51)«.

Pomembno je bilo tudito, da so lahko uporabnice na srecanjih s socialno delavko spregovorile
o osebnih problemih (Z njo sem se lahko pogovorila tudi o mojih osebnih problemih (C46)),
(Smo se pogovarjale o tezavah (F14)), daso lahko z njo delile osebne stiske (Jaz sem se ji tam
res izpovedala (C47)), (Povedala sem, kaj me tezi (E26)), (Jaz sem socialni delavki vedno

povedala, kaj me tezi (E29)), (Ko so mi otroci nagajali ali me niso poslusali, sem to izrazila na
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centru za socialno delo (M31)) ter niso rabile zadrzevati Custev, ki so jih na pogovorih

dozivljale. »Si se lahko razjokal, ko je bilo kaj taksnega (B9)«. »Se razjokala (C49)«.

4.4.2 SPREMEMBE PRI UPORABNICI IN V NJENI DRUZINI

Do nekaterih sprememb, ki so se zgodile v uporabni¢inem zivljenju, je prislo Ze v ¢asu trajanja
sodelovanja uporabnice v procesu podpore in pomoci. Spremembe so bile pozitivne, uporabnice

pa so se zaradi sprememb tudi boljSe pocutile (Zato sem se tudi boljse pocutila (B16)).

Kot glavne razloge za spremembe v Casu trajanja procesa uporabnice navajajo predvsem to, da
so prepoznale, zakaj so spremembe smiselne (On priti do spoznanja, da mora nekaj narediti za
sebe oziroma da mora viozZiti vec truda v delo za solo (45)), (Pomembno mi je bilo, da sem
videla, da se morem postavit na noge (C153)). Ravno tako pa je do sprememb v Casu
sodelovanja prislo zaradi velike koli¢ine pomoci, ki so jo uporabnice prejemale ter zaradi
koristnih nasvetov, ki jih je z uporabnicami delila socialna delavka. »Mi je v tem obdobju res
zelo veliko pomagala (B36)«. »So bili nasveti res koristni (D51)«. »Sem dobil zelo pomembne

informacije glede sina (K27)«. »Mislim, da so na to predvsem vplivali pogovori s socialnimi

delavkami (M73)«. »Pri tem so mi socialne delavke zelo pomagale (O101)«.

So pa tudi nekatere osebnostne lastnosti oziroma osebne Zelje pripomogle k temu, da so
uporabnice dosegle spremembe Ze v ¢asu sodelovanja s socialno delavko. Pri tem so sodelujoce
izpostavile predvsem, kako pomembni sta vztrajnost (Vztrajala pri stvareh, ki sem si jih zadala
(A36)) in motivacija za doseganje sprememb (Motivirana sem bila, da nisem karkoli naredila
narobe, da bi partnerja izzivala (F8)), (Motivirana, da se stvari cimprej uredijo (F9)) ter kako
pomembna je Zelja po spremembi in dobrih izidih za druzino (Da se cimprej odselimo oziroma

odmaknemo od nasilnega partnerja zZe zaradi otrok (F11)).

Pri uporabnici in njeni druzini so se spremembe zgodile tudi po koncanem sodelovanju.
Uporabnice so se po zaklju¢enem sodelovanju pocutile razbremenjeno. »Razbremenjena sem
bila (C151)«. »Nisem vec bila pod pritiskom, kako bomo s financami (J82)«. »Meni in otrokom
je bilo lazje (N73)«. »Je pa bilo meni lazje, ko sem imela nekoga za pogovor (O89)«.
Uporabnice so dobile tudi Stevilna znanja o tem, kako se spopadati z vsakdanjimi izzivi
(Socialne delavke so mi tudi dajale veliko moznosti, kaj vse bi lahko probala, da spremenim
situacijo, da mi bo lazje (199)), (Zivljenje se mi je spremenilo in sama resujem stvari brez njih

(1106)), (Tudi glede otrok, da zdaj ne gremo na center za socialno delo za vsako tezavo (P90)),
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kako se pogovarjati z otroki (Kako se pogovarjati v druzini, s partnerjem, otroci (I1110)) in kako
postavljati otrokom meje (Sem se naucila malo meje postavijati (1107)), Kako meje postavijati,

sem se naucila s pomocjo centra (I1111)).

Dobile so tudi dodatno mo¢ za spopadanje z vsakodnevnimi izzivi in znanje za ravnanje v
primeru, da se v druzini pojavi kaksna tezava. »Pomagale, da sem se okrepila (A106)«. »Jaz
sem se tudi postavila na noge (G44)«. »Lazje sem se tudi pri teh stvareh odlocala (C158)«.

»Lazje sem se spopadala s stiskami (090)«.

V druzini so bile spremembe vidne predvsem po zmanjSanem Stevilu prepirov. »Nismo se ve¢
kregali v toliksni meri (B119)«. Druzinski ¢lani so se med seboj tudi ve¢ pogovarjali
(Pogovarjanja je veliko vec (195)), (Smo veliko govorili o tem, kot sem Ze omenila, kako si lahko
med sabo pomagava (1102)), (Zaceli smo se z otroki malo bolj pogovarjati (M125)), (Da se
pogovarjamo in sami reSujemo zadeve (P91)), (Si povemo stvari, ki nas teZijo in jih skusamo
resiti skupaj (P92)), bili medsebojno bolj povezani (Povezava oce-otroci je bila vecja (K57)),
(Jaz imel svoj cas z otrokom (K135)), (Kasneje s pomocjo centra pa Se bolj, ker smo se z njihovo
pomocjo ucili (P85)) ter si nudili pomo€. »Drug drugemu si veliko pomagamo (198)«. »Se lahko

zanesemo en na drugega, smo si opora (P93)«.

V druZini se je pojavila drugacna vzgoja otrok (Otroke smo vzgajali na drugacen nacin (B120)),
(Lazje mi je bilo glede otrok, ker sem imel smernice od centra za socialno delo (K131)),
spremembe pa so se pokazale tudi pri otrocih. »Z veliko pogovora smo prisli nekako do tega,
da so zaceli tudi oni mene spostovati in poslusati ter upostevati mojo besedo (M57)«. »Tudi
otroci so se zaceli drugace obnasati (M123)«. Uporabnice so spremembe, ki so se v druZini
zgodile, oznacevale predvsem kot pozitivne. »Pocasi zacela spravijati nazaj v red (C70)«.
»Imava boljsi odnos, ki ga prej nisva imele (D92)«. »Bistvena sprememba, ki sem jo opazila v

druzini, so odnosi med nami (196)«. »Trenj med nama vec ni bilo (N76)«. »Se je sam trudil, je

dobil delovne navade (N77)«.

4.4.3 OBCUTKI IN POTREBE UPORABNICE V PROCESU PODPORE IN POMOCI

Pri uporabnicah so se v procesu podpore in pomoci pojavljali razli¢ni obcutki. O odnosu s
socialno delavko so povedale, da jim je pomembno, da so imele obcutek enakovrednosti (Da
nimas obcutka, da je nad tabo (B109)), (V odnosu s socialnimi delavkami se nisem pocutila

slabse, ponizano ali karkoli (F39)), (Nikoli nisem imela obcutka, da je ona neka
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strokovnjakinja, jaz pa neka oseba, ki njo rabi (F66)), (Imela pri socialni delavki obcutek, da
sva enakovredni (F67)) in domacnosti (Otroci so se takrat tam, na centru za socialno delo,
pocutili kot doma (B52)), (Mogoce mije pomembno, da imam na pogovorih z njo res ta obcutek
domacnosti (F55)). To pa je pripomoglo tudik temu, da so se uporabnice v odnosu s socialno
delavko dobro pocutile. » Topla oseba, da se res dobro pocutim v njeni blizini (D86)«. » Prijetno

v njeni druzbi (E89)«. »Res sem ob njej imela zelo dober obcutek (F61)«.

Uporabnicam je bilo pomembno tudi, da so se pocutile sprejeto (Vrata na centru za socialno
delo vedno odprta (A114)), (Niso pozabili in s tem ti tudi dajo vedet, da si vedno dobrodosel in
sprejet pri njih (0O51)), (Se cutis sprejetega (P76)) in varno (Pocutis varno (064)). Pomembno
pa jim je bilo tudito, da so imele v odnosu s socialno delavko obc¢utek, da je ona tam za njih in
Jjim bo pomagala pri reSevanju tezav. »Res vedela, da imam nekoga, na kogar se lahko obrnem
(O34)«. »Da se na to osebo lahko zaneses (O61)«. Obenem jim je bilo pomembno, da so lahko
s socialnimi delavkami delile skrbi ter da je socialna delavka z njimi delila osebne izkusSnje.
»Pomembno, da z menoj deli kaksno osebno izkusnjo (D58)«. »Se lahko na tak nacin, ko
socialna delavka s teboj deli osebno izkusnjo, z njo bolj povezes (D59)«. »Ko sem jaz razlagala,
da smo imeli ze v primarni druzini podoben primer, sem jaz res dobila obcutek kot, da je

socialna delavka sla tudi sama skozi to (F74)«.

V procesu sodelovanja s socialnimi delavkami so se pri uporabnicah pojavljali najrazlicnejsi
notranji obcutki. Uporabnice so porocale o tem, da so veCkrat imele obcutek, da so osamljene
(Sem ostala sama in mije bilo takrat zelo hudo (C18)), (Nikogar drugega nisem imela, ki bi mi
takrat pomagal (C19)) ter nemocne za samostojno spopadanje z izzivi (Nisem vedela, kako
ravnati v teh primerih (C118)). Nekatere uporabnice so se spopadale z neprijetnimi obcutki, ko
so s socialno delavko delile osebne izkuSnje (Mi je bilo kdaj neprijetno govorit o vseh stvareh,
ki so se mi dogajale (038)). So pa bile uporabnice presenecene, da se nekdo, ki ni druzinski
Clan, tako zavzema za njihovo druzino. »Prvi¢ sem doZivela, da mi je nekdo tako pomagal
(A38)«. »Da se je tako zavzemal za mojo druzino (A39)«. »Nekomu drugemu mar za mojega
sina (440)«. Uporabnicam so se v procesu podpore in pomoci pojavljale tudi dolo¢ene potrebe.
Potrebovale so druzbo (Jaz sem takrat rabila tudi neko druzbo za sebe (C68)), osebo, s katero
so se lahko pogovorile o osebnih stiskah (Potrebovala nekoga, da sem mu povedala, kaj je
narobe z mano, kaj me tezi (C57)) ter nekoga, ki jim je prisluhnil (Sem res potrebovala nekoga,
da me je poslusal (C97)) in jih spodbujal na poti do sprememb (Sem jaz potrebovala samo

nekoga, da me je spodbudil in da nisem obupala (C112)).
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5 RAZPRAVA

V tem poglavju povzemam glavne ugotovitve raziskave in ugotovitve povezane z

raziskovalnimi vpraSanji, pridobljene podatke pa povezujem s teoretskimi znanji.

5.1 SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO

V raziskavi sem opravila intervjuje z uporabnicami, ki so bile vkljucene in so Ze zakljucile

sodelovanje s centrom za socialno delo, v sklopu storitve pomoc¢ druzini za dom.

Eden izmed glavnih namenov storitve pomo¢ druzini za dom je strokovno svetovanje druzini
in pomo¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani. Ravno tako je namen storitve pomo¢
uporabnicam pri skrbi za otroke ter pomo¢ druZini, ko stiske pri dveh ali ve¢ druzinskih ¢lanih
zahtevajo trajnejSo podporo in vodenje za omogocanje normalnih pogojev za obstanek in razvoj
druzine (Katalog javnih pooblastil, 2023). Sodelujoce v raziskavi so porocale, da so bili razlogi
za zacCetek sodelovanja s centrom za socialno delo razli¢ni, v ospredje pa so bile postavljene
predvsem tezave povezane z otroki, kot na primer tezave otrok v Soli, vedenjske tezave otrok,
s spremembami v druzini (razveza, smrt enega od starSev, zdravljenje uporabnice zaradi

odvisnosti od alkohola itd.) ter s potrebami uporabnice po pomoci in svetovanju.

Po katalogu Javnih pooblastil (2023) se pri izvajanju storitve pomo¢ druzini za dom na zacetku
sreCanja z druzino sklene dogovor o sodelovanju. V sklopu sklenitve dogovora o sodelovanju
se dolocijo tudi ¢asovni obsegi sreCanj, nato pa se druzina sreCuje s socialno delavko po
predhodno dogovorjenem terminu, pogostost srecanj pa se od druzine do druzine razlikuje glede
na potrebe le-te (Katalog javnih pooblastil, 2023). Tudi uporabnice so povedale, da so s
socialnimi delavkami sklenile dogovor o sodelovanju, termini sre¢anj pa so se od uporabnice
do uporabnice razlikovali. Ve¢inoma so porocale o tem, da so od zacetka sodelovanja sreanja
s socialno delavko bila bolj pogosta, najveckrat so imeli sre¢anja nekje na Stirinajst dni, nato pa

se je Stevilo srecanj postopoma zacelo zmanjsevati.

5.1.1 OBISKI NA DOMU

Socialna delavka, ki z druzinami sodeluje, se druzini pridruzi na domu, kjer jim strokovno
svetuje, pomaga pri urejanju odnosov med druzinskimi Clani, pomaga jim pri skrbi za otroke in
pri usposabljanju druzine za opravljanje njene vsakdanje vloge (Socialna pomo¢ druzini za

dom, 2024). Sodelujoce v raziskavi so porocale, da so jim socialne delavke nudile pomo¢ in
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podporo na ve¢ podrocjih, pomagale so jim pri tezavah, povezanih z otroki, pri osebnih tezavah
uporabnice, veliko pa je bilo tudi svetovanja, predvsem o vzgoji otrok in o tem, kako z otroki
aktivno prezivljati prosti cas. Povedale so Se, da so veCinoma stvari s socialno delavko resevale
s pogovorom, ki je potekal na centru za socialno delo, v primeru manjsih tezav pa je socialna

delavka pogovor z uporabnico opravila tudi preko telefona.

Uporabnice so porocale tudi o tem, da so jih socialne delavke veckrat obiskale na domu.
Ferguson (2018) trdi, da obiski na domu ne vkljucujejo le razsiritve organizacije, politik in
postopkov socialnega dela v domace okolje, ampak predstavljajo samostojno podrocje praks in
izkuSenj. Gre za kompleksne interakcije in za globoko udelezeno prakso, socialna delavka pa s
kreativnostjo, spretnostjo in z improvizacijo ustvari obiske na domu kot serijo prehodov od
pisarne do praga hiSe, kjer se pojavljajo kompleksne interakcije z uporabniki in njihovim
domacim prostorom (Ferguson, 2018, str. 65). Uporabnice so porocale predvsem o tem, da so
bili obiski na domu kot druzabni obiski in da so le malokrat imele obcutek nadzorovanosti s
strani socialnih delavk. Obcutek nadzorovanosti je imela le ena od sodelujo¢ih v raziskavi.
Uporabnice so spregovorile tudi o tem, da so socialne delavke ob obiskih na domu obcasno
preverile tudi bivanjske pogoje druzine ter da jim je bilo pomembno predvsem to, da so se s
socialno delavko, ki je prisla na obisk na domu, Ze predhodno poznale, s tem pa so se zmanjsali

tudi neprijetni obcutki uporabnice.

Zavedati se moramo tudi, da je socialno delo v druzinskih domovih kompleksna dejavnost, pri
kateri tako socialna delavka kot druzinski ¢lani sprejemajo razlicne strategije pri poskusih
doseganja zastavljenih ciljev (Ferguson, 2018, str. 68). V domovih druZin je delovna izku$nja
druzinskega zivljenja veliko bolj Ziva, otroci in odrasli medsebojno komunicirajo, se igrajo,
prepirajo itd. Ob obisku socialne delavke na domu pa so prisotni tudi drugi moteci dejavniki
(Ferguson, 2018, str. 71). Ravno zaradi takSnega uvida v potek druzinskega zivljenja dobijo
socialne delavke podrobne informacije o druZzini, ki jim pomagajo pri oblikovanju SirSe slike
zivljenjskega konteksta druzine ter druZinskega stanja (Trevithick, 2012). O $irSi razvidnosti
druzinske dinamike v domacem okolju so spregovorile tudi uporabnice, veckrat pa so dodale,
da so socialne delavke ob obiskih na domu opravile tudi pogovor z otroki, ki se sreCanj na
centru za socialno delo niso udelezevali. Na tak nacin je socialna delavka spoznala celotno

druzino.
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5.1.2 DELO SOCIALNIH DELAVK

Za uspesno sodelovanje socialne delavke z druZinami so pomembni tudi odnosi v procesu
podpore in pomoci ter nacin dela socialne delavke. Pomembno je, da z druzino skusamo skozi
sodelovanje ustvariti delovni odnos, ki nam obenem sodelovanje z druzino omogoca. Delovni
odnos vsebuje instrumentalno definicijo problema, soustvarjanje reSitev pa v procesu
sodelovanja poteka tako, da se okrepi mo¢ druzine same. To je posebej pomembno pri delu z
druzinami s Stevilnimi izzivi, saj se velikokrat pocutijo nemocne in je Se toliko bolj pomembno,
da skozi proces sodelovanja krepimo njihovo mo¢. Socialno delo z druzino delamo kot izvirni
delovni projekt pomoci, ki ga z druzino ustvarimo skozi sporazumevanje, dogovarjanje, s
skupnim oblikovanjem resitev. Skozi sodelovanje socialne delavke skupaj z druzinami
ustvarjamo odprt prostor za pogovor, kjer se ¢lani druZine povezejo, socialne delavke pa
postanemo spostljive in odgovorne zaveznice druzine (Caginovié Vogrin¢i¢, 2016, str. 23-24).
Tudi uporabnicam je bilo pomembno, da so lahko v odnosu s socialno delavko izrazale svoje
lastno mnenje, pomembno pa jim je bilo predvsem to, daso bile s strani socialne delavke sliSane
in upoStevane. Uporabnicam je pri doseganju Zzelenih reSitev v veliki meri pomagalo
spodbujanje socialnih delavk ter to, da so jim veckrat povedale, da so mo¢ne in da delajo prav,

kar je Se dodatno krepilo mocC uporabnic.

V procesu podpore in pomoci je uporabnicam pomembno, da so se v bliZini socialne delavke
pocutile spros¢eno. So pa uporabnice veckrat poudarile tudi, daso imele v odnosu s socialno
delavko obcutek, da se pogovarjajo s prijateljico. To, daso se s socialno delavko pogovarjale
kot s prijateljico, je misljeno predvsem na nacin, daso jim lahko zaupale osebne tezave, socialne
delavke pa so uporabnico poslusale, ji svetovale in ji nudile podporo. K takim obcutkom je
pripomoglo predvsem osebno vodenje in osebna zavzetost socialne delavke v procesu podpore
in pomoci.

5.1.3 SODELOVANJE IN IZKUSNJE UPORABNIC V PROCESU
SODELOVANJA

Stevilni viri pomo¢i, ki so druZini na voljo, delujejo posamezno in medsebojno nepovezano. To
pripelje do tega, da se druzina Cuti preobremenjeno z razlicnimi oblikami pomoci, do zelenih
sprememb pa ne prihaja (Mesl in Ilesi¢ Tos, 2020, str. 119). Ker druzina velikokrat prejema

podporo predvsem na instrumentalnih podro¢jih (hrana, zdravila, denarna pomo¢ itd.) in ta
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pomo¢ ni usmerjena v druzinske odnose, je taneuspesna. Sodelujoce uporabnice so povedale,
da jim je bila materialna oblika pomoc¢i dobrodosla, saj so se pocutile manj obremenjeno s
finan¢nimi tezavami druzine in so lahko svojo pozornost namenile otrokom in ostalim

druzinskim ¢lanom.

Pomembno se mi zdi izpostaviti tudi to, da je lahko za druzine s Stevilnimi izzivi poglobljena
pomoc¢ na enem podroc¢ju dobrodosla, vendar je v praksi Se vedno velikokrat tako, da je pomo¢
preve¢ razdrobljena, druzina se cuti preobremenjeno in zaradi tega ne prihaja do Zelenih
sprememb. Socialna delavka, ki z druzino sodeluje na dolo¢enem podro¢ju, pozornost nameni
reSevanju problema, s katerim je zacela sodelovanje z druzino (Kodele in Mesl, 2016b, str. 44).
Sodelujoce v intervjujih so povedale, da so ve¢inoma sodelovale le z eno socialno delavko, po
potrebi pa so sodelovale tudi z drugimi strokovnjaki, ki so ve¢inoma sodelovali predvsem z
otroki. Uporabnice so Se dodale, da jim je socialna delavka pomagala tudipri reSevanju ostalih
tezav, ki so se pojavile, tezava pa ni bila vedno povezana z delovnim podro¢jem socialne
delavke. To je bilo uporabnicam zelo dragoceno, saj so vedele, da se lahko v primeru
kakrS$nihkoli tezav obrnejo po pomo¢ k socialni delavki. Pri tem pa je bilo pomembno tudi to,
da so imele uporabnice s socialnimi delavkami zaupen odnos in so se v njem pocutile varno, da

so lahko s socialno delavko podelile svoje tezave in skrbi ter jo prosile za pomo¢ pri reSevanju

tezav.

Se pa moramo zavedati, da je pri nacrtovanju novih programov in storitev, ki so namenjene
predvsem druzinam s Stevilnimi izzivi, potrebno upostevanje glasu druzin in sledenje njihovim
potrebam. Procesi podpore in pomoci ter sodelovanje z druzino vplivajo na to, kako se druzina
dozivlja. Nase sodelovanje jim lahko bodisi odpre vrata za sprejemanje novih Zivljenjskih
priloznosti bodisi pa jih nase sodelovanje ovira (Ilesic To§ in Mesl, 2020, str. 120). Skozi
opravljanje intervjujev sem veckrat zaznala, da je bilo uporabnicam zelo pomembno, da so
imele v odnosu s socialno delavko moznost, da so izrazile svoje stiske, mnenja ter izrazile tudi
svoje zelje in pricakovanja. Da je uporabnica lahko to delila s socialno delavko, je bil potreben
dober odnos s socialno delavko. Pomembno jim je bilo tudi, da so bile njihove Zelje in predlogi
sliSani ter da jih je socialna delavka skuSala upoStevati v ¢im vecji meri. V kolikor uporabnice
s sodelovanjem s socialnimi delavkami niso bile zadovoljne v tolik§ni meri, so manjkrat izrazile

svoje Zelje oziroma mnenje, saj so imele obcutek, da ne bodo sliSane in bo socialna delavka

ravnala po svoje.
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Uporabnicam je bilo pomembno, da so s strani socialnih delavk prejemale veliko koli¢ino
pomoci, pa vendar, ¢e bi imele mo¢ spremeniti proces sodelovanja, bi si kdaj zelele Se vec
dodatne pomoci, tako s strani socialnih delavk kot s strani drugih strokovnjakinj. Uporabnice
vecinoma v procesu sodelovanja niso pogresale nicesar, le zelijo si, da bi socialne delavke svoj
poklic Se naprej opravljale s srcem. Pomembno pa se jim zdi tudito, da bi socialne delavke Se
v vecji meri upoStevale in poslusale vse udelezene v procesu, dabi Se v vecji meri delovale v

korist uporabnice in bi v primeru, daso v procesu sodelovanja naredile napako, to tudipriznale.

Uporabnice lazje delijo svoja pricakovanja, Zelje in potrebe s socialnimi delavkami, ¢e se v
odnosu pocutijo dobro in imajo z njo Ze prej pozitivne izkusnje sodelovanja. Pozitivne izkusnje
sodelovanja pomagajo uporabnicam, da lazje oblikujejo in izrazijo svoja priCakovanja s

socialnimi delavkami.

5.2 SODELOVANJE IZVEN CENTRA ZA SOCIALNO DELO

Druzine s Stevilnimi izzivi v procesu sodelovanja prejemajo pomoc¢ tudi s strani ostalih
organizacij oziroma institucij. Sodelujoce v raziskavi so vecinoma sodelovale s Solo, z
druStvom Ars Vitae, kjer so bile organizirane delavnice Krepitev druZine, obenem pa so
uporabnice sodelovale tudi z vrtcem, s sodis¢em in z zdravstvenimi delavci. Ena izmed
uporabnic je v Casu sodelovanja s centrom za socialno delo sodelovala tudi s strokovnim

centrom VerZej, héi sodelujoce uporabnice pa je sodelovala Se z drustvom SoZitje.

Sodelovanje s Solo je ve¢inoma potekalo zaradi teZav otrok v Soli, nekatere uporabnice pa so
porocale tudi o tem, da je bila ravno Sola tista, ki jih je povezala s centrom za socialno delo.
Tako kot socialne delavke na centru za socialno delo, so tudistrokovni profili Solske svetovalne
sluzbe opremljeni z znanji, ki jim pomagajo, da skozi projekte pomoci in sodelovanja
vzpostavijo ter vzdrzujejo pogoje, v okviru katerih je mozno uspesno sodelovanje (Ca¢inovié
Vogrin¢ic, 2000, str. 28).

Pri sodelovanju s Solo je v ospredje postavljeno predvsem sodelovanje z otroki, pomembna pa
je tudipodpora druZinam, da lahko otroku pomaga pri doseganju njegovih ciljev. Eden izmed
osrednjih namenov socialnega dela v Soli je povezovanje udelezenih v procesu podpore in
pomoci, slednje povezovanje pa lahko pripomore k ucinkoviti pomoci, kjer je v ospredje
postavljen tudi glas posameznika (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2020, str. 163). Uporabnice so se v
nekaterih primerih skupaj s socialno delavko udeleZevale timskih sestankov, ena izmed
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uporabnic pa je povedala, da je sestanke v Soli z njo obiskovala tudi lai¢na izvajalka pomoci na
domu. Ob tak$nem sodelovanju so se uporabnice dobro pocutile, saj so vedele, da imajo Se

dodatno podporo.

V Soli pa svetovalne delavke in uciteljice niso sodelovale samo z otroki, ampak tudi s starsi.
Podpora je na voljo tudi starSem otrok, da se lazje soocajo z otrokovimi tezavami, so pa
svetovalne delavke starSem na voljo tako za individualne kot tudi za skupinske pogovore
(Openshaw, 2008, str. 5-9). Uporabnice so povedale, da so imele v Soli veliko sestankov,
posebej v primerih, ko so imeli otroci tezave v Soli oziroma v odnosih z drugimi ucenci.
Uporabnicam je bilo pomembno, da so lahko o svoji stiski spregovorile z ucditeljicami, v

nekaterih primerih pa so bile uporabnice, zaradi nesliSanosti njihovih stisk s strani zaposlenih

v Soli, primorane poiskati pomo¢ na centru za socialno delo.

Ceprav ima v praksi socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi pomembno vlogo tako
imenovano socialno svetovanje, so uporabnice o taksni obliki dela le redko porocale oziroma
so povedale, da so jim uciteljice kdaj dale nasvete, ki pa se niso skladali s prepricanji
uporabnice. Namen socialnega svetovanja je iskanje reSitev za kompleksne socialne probleme,
reSitve pa se iScejo tudi v spreminjanju odnosov v druzini. Odnos, ki ga Solska svetovalna
delavka vzpostavlja z druzino s Stevilnimi izzivi, je poseben, predvsem zaradi eksplicitne
usmerjenosti k reSevanju problemov, obenem pa je ta odnos obvladljiv (Caginovié Vogrinéi¢,

2000. str. 26-27).

Naslednja oblika sodelovanja izven centra za socialno delo je obiskovanje programa Krepitev
druZzine, ki so ga sodelujoce v raziskavi obiskovale v sklopu drustva Ars Vitae. V prvi vrsti je
program namenjen usposabljanju starSevskih, otroskih socialnih in druzinskih vesCin, v
sodelovanje pa je vkljucena celotna druzina. Na srecanjih so prisotni tako stars$i kot tudi otroci,
ki v programu sodelujejo skupaj in hkrati vsak zase (Macklem, 2014, str. 85). O lo¢enem
sodelovanju starSev in otrok v delavnicah so porocale tudisodelujoce v raziskavi, povedale pa
so tudi, da so se v sklopu teh delavnic veliko pogovarjali predvsem o vzgoji otrok. Uporabnicam
je bilo pomembno, da so se po koncu sreCanj medsebojno druzili tudi otroci, ena izmed
uporabnic pa je dodala, daji je bilo zelo vse¢, da so si udelezeni na delavnicah skupaj pripravili

vecerjo.

V sklopu programa se izvajajo Stevilni pogovori s starSi. Pomembno je, da se zaradi Stevilnih
dejavnikov tveganja, s katerimi se srecujejo druzine s Stevilnimi izzivi, o tem spregovori. Tudi
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prepoznavanje teh dejavnikov je klju¢nega pomena, da lahko druzina skupaj s socialno delavko
raziskuje mozne reSitve (Strengthening Families Program, 2020). Uporabnice so povedale, da
je bilo na teh sreCanjih res veliko pogovorov, kjer so se pogovarjali ne samo o vzgoji otrok, kot
omenjeno ze zgoraj, ampak tudio ravnanju v druzini, ko se pojavijo teZzave, o ravnanju z otroki,
ko se pri njih pojavijo tezave, kot zelo pozitivno izkusnjo pa so uporabnice izpostavile tudi

medsebojno izmenjevanje izkusen;.

V sklopu sodelovanja z zdravstvenimi delavci so sodelujoce v raziskavi nastevale predvsem
profile, s katerimi so sodelovale (sodelovanje s pedopsihiatrinjo, psihiatrinjo, psihologinjo,
specialno pedagoginjo, socialnimi delavkami in z logopedinjo), opisale pa so tudi izkuSnje
sodelovanja. Uporabnica, ki je bila vkljuena v skupino za samopomoc¢, ki je delovala v okviru
zdravstvenih storitev, je spregovorila o pomembnih elementih tega sodelovanja, dodala pa Se
je, dase je ravno na pobudo zdravstvenih delavcev v druzino vkljucila socialna delavka centra

za socialno delo.

O ostalih sodelovanjih so uporabnice povedale samo nacine sodelovanja ter dodale kaksno
osebno izkusnjo. Sodelujo¢e so se vecCinoma osredotocale na sodelovanje s Solo in na
sodelovanje na delavnicah Krepitev druzine. So pa dodale, da bi si obCasno zelele Se vec
dodatne pomoci s strani organizacij, ki delujejo izven centra za socialno delo. Povedale so tudi,
da bi si zelele, da bi bile o ostalih oblikah pomoci Se bolj informirane in bi pomo¢ prejemale

tudi same, saj so s strokovnjakinjami izven centra za socialno delo sodelovali ve¢inoma otroci.

5.3 LAICNA POMOC NA DOMU

Druzine s Stevilnimi izzivi pri reSevanju svojih problemov potrebujejo tako strokovno kot
laicno pomoc¢. Strokovne delavke sodelujejo s tako imenovanimi lai¢nimi izvajalkami pomoci
na domu, druzina pa potrebuje konkretno pomo¢ ter izkusnjo spostovanja in zaupanja. To je
pomembno predvsem z vidika, da druzina zmore in zna sodelovati pri sooblikovanju in
soustvarjanju Zelenih izidov v procesih podpore in pomoc¢i, ki so jim namenjeni (Ilesi¢ Tos,
2016, str. 55). Taksna dodatna oblika pomoci je bila uporabnicam zelo dragocena. Kot
pomemben dejavnik za dobro sodelovanje lai¢ne delavke z otroki so uporabnice navajale tudi

vzpostavljeno avtoriteto lai¢ne delavke ter znanja za delo z otroki.

Laicne delavke so sodelavke socialnih delavk in niso podrejene drugim zaposlenim v procesu

podpore in pomoci druzinam. V sodelovanju z druzino se njihova vloga nekoliko razlikuje od
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vloge socialnih delavk (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 56—57). V druzini se lai¢na delavka pojavlja v vec¢
vlogah. Je socialna mediatorka, mentorica, vzornica, pomocnica in prijateljica. Na tak nacin
lahko obenem zagotavljajo neposredno podporo otroku in mladostniku, posredno pa pomo¢
zagotavljajo tudi druzini (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 58). Uporabnice, ki so imele pomo¢ lai¢ne
delavke, so bile s sodelovanjem zelo zadovoljne. Izpostavile so, da jim je bilo pomembno, da
so lai¢ne delavke pomagale otrokom pri opravljanju Solskih obveznostih ter z njimi aktivno
prezivljale prosti ¢as. Tudi za samo uporabnico je bila laicna pomo¢ ve¢ kot dobrodosla, saj so
uporabnice porocale o tem, da so se ob prihodu lai¢ne delavke pocutile razbremenjeno, obenem
pa so nasSle tudi nekaj ¢asa zase. V primeru tezav so lahko uporabnice o tem spregovorile tudi
z lai¢no delavko, pomembno pa jim je bilo, da so se lahko za termine srecanj dogovarjale

individualno.

Pomembno je izpostaviti tudi pri¢akovane u¢inke programa laiéna pomoc¢ na domu. V ospredje
so postavljeni predvsem prispevki k boljsi splosni Zivljenjski uspesnosti otroka oziroma
mladostnika, prispevek k izboljSanju odnosov v druZini in s tem zmanjSevanje neprilagojenih
oblik vedenja otrok in mladostnikov, prispevek k zmanjSevanju socialne izolacije in prispevek
k izboljSanju medosebne komunikacije v druzini (Ilesi¢ Tos, 2016, str. 60). Lai¢na izvajalka
pomaga otrokom pri zmanjSevanju odpora do Sole in mu pomaga pri doseganju boljSega u¢nega
uspeha. V kolikor druZina potrebuje pomoc¢ pri sodelovanju z drugimi zunanjimi institucijami
in nevladnimi organizacijami, jim lahko to pomo¢ zagotavlja lai¢na izvajalka pomoci na domu
(Ilesi¢ Tos, 2016, str. 61). O sodelovanju laicne delavke z drugimi strokovnimi delavkami je
spregovorila tudi ena izmed uporabnic, ki je povedala, da se je skupaj z lai¢no delavko
udelezevala sestankov v Soli. Na teh sestankih je uporabnica imela na voljo Se dodatno podporo,
obenem pa je imela obcutek, da je njen glas v procesu sodelovanja bolj upostevan. Uporabnice

so spregovorile tudi o izboljSanju u¢nega uspeha otrok po sodelovanju z lai¢no delavko.
5.4 INOVACIJE IN SOCIALNO DELO

Po navedbah ZavirSek (1996, str. 32) so se v socialnem delu razvile inovacije, ki dandanes
predstavljajo nabor storitev socialnega varstva, v sklopu teh inovacij pa so se razvile tudinove
metode dela, po katerih delajo socialne delavke (ZavirSek, 1996, str. 31-39). Dragos (1996, str.

174) poudarja, da imajo velik vpliv na socialne inovacije centri za socialno delo, ki so

ustanovitelji dejavnosti.
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Pri nacrtovanju inovacij, da je tauspesno sprejeta, je potrebno upostevati zahteve uporabnikov,
ki so povezane z relativno prednostjo inovacije pred obstojecim stanjem, s kompatibilnostjo z
obstojeco tehnologijo in sposobnostmi oziroma spretnostmi ter z razumljivostjo (Rogers in
Shoemaker, 1971, v Osborne in Brown, 2005, str. 127). Pri uvajanju inovacij, predvsem v
socialno delo, je nujno, da smo pozorni na vkljuc¢enost in krepitev moci uporabnikov, zato je s

tem namenom nujno, da omogo¢imo poskuSanje, opazovanje in testiranje razli€nih inovacij

(Rape Ziberna, 2017, str. 115).

Informacije, ki sem jih pridobila skozi raziskavo, lahko pripomorejo k oblikovanju inovacij na
podrocju socialno varstvene storitve pomo¢ druzini za dom. Do ugotovitev, kaj uporabnice Se
potrebujejo, sem prisla na podlagi lastnih izkuSenj uporabnic, ki so z menoj obenem delile tudi,
kaj jim je bilo v procesu podpore in pomoci pomembno. Socialne delavke, ki delajo z druZinami
s Stevilnimi izzivi, bi lahko Se v ve¢ji meri spodbujali, da pri svojem delu prisluhnejo
uporabnicam in njihovim Zeljam ter potrebam. Pomembno pa se mi zdi omeniti tudi, da je bila
na nek nacin inovacija tudito, da so socialne delavke s strani biv§ih uporabnic Zelele slisati
povratne informacije o njihovem nacinu dela in na podlagi povratnih informacij nacrtovati
potrebne inovacije. Pri izvajanju intervjujev je bila inovacija tudi ta, da sem intervjuje z

uporabnicami opravila dvakrat z isto sogovornico, ker sem res skuSala sliSati glas uporabnic.

Ker se socialne delavke v veliki meri zavedajo, kako pomembno je, da pri svojem delu
upostevajo zelje in predloge druzin, bi lahko ena izmed inovacij bila tudi ta, da bi druzine s
Stevilnimi izzivi izbrale predstavnika, ki bi se ga vkljucilo v o0zji tim u¢nega in inovacijskega

laboratorija.
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5.5 KRITICNO OVREDNOTENJE UPORABLJENE METODOLOGIJE

Skozi opravljene intervjuje sem dobila res veliko informacij s strani uporabnic o njihovih
izkusnjah sodelovanja tako s socialnimi delavkami na centru za socialno delokot tudiz laicnimi
delavkami ter ostalimi strokovnimi delavkami, s katerimi so uporabnice sodelovale izven centra
za socialno delo. Zelo dragocena izkuSnja mi je bila ta,dasem intervjuje s sodelujo¢imi opravila
v dveh delih, saj sem na tak nacin lahko uporabnici na drugem sreanju zastavila Se kaksno

dodatno vpraSanje in stvari bolj raziskala.

Po analizi sem prisla do spoznanja, da bi bilo nekatere intervjuje smiselno opraviti z otroki
uporabnic in tudiz ostalimi druzinskimi ¢lani, saj je bila pomo¢ v prvi vrsti namenjena njim
oziroma celotni druzini, uporabnice pa so s socialnimi delavkami v vecji meri sodelovale
predvsem zaradi potrebe po dodatnipodpori. V sodelovanje bi v vecji meri vkljucila Se tiste
uporabnice, ki s sodelovanjem s centrom za socialno delo niso bile zadovoljne v tolik$ni meri,
saj menim, da so sodelujoce s sodelovanjem bile zelo zadovoljne. Z vkljucitvijo uporabnic z
razlicnimi izkuSnjami bi dobila tudi SirSo sliko o zadovoljstvu s sodelovanjem s socialnimi
delavkami centra za socialno delo. Obenem pa so mi uporabnice podale tudi nekoliko manj
informacij o tem, kaj bi bilo v procesu podpore in pomoci Se potrebno spremeniti oziroma cesa
bi si v procesu podpore in pomoci same zelele ve¢. Pridobljene informacije bi lahko le v
manjSem obsegu pripomogle k oblikovanju inovacij v socialnem delu na podrocju dela z
druzinami s Stevilnimi izzivi.

Zelo dragocena izkusnja bi mi bila, da bi intervjuje lahko opravila $e s socialnimi in z ostalimi
strokovnimi delavkami, ki so sodelovale z uporabnicami. Tako bi dobila SirSo sliko poteka
sodelovanja, dobila pa bi tudiSe pogled z druge perspektive. Menim, da bi bile te informacije
zelo dragocene. Dobila bi tudi primerjavo o tem, kako so pomo¢ dojemale uporabnice, kako

socialne delavke in kako ostale strokovne delavke, ki so sodelovale z druzino.
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6 SKLEPI

V naslednjem poglavju predstavljam ugotovitve, do katerih sem prisla skozi opravljanje

intervjujev z biv§imi uporabnicami storitve pomo¢ druzini za dom.

Uporabnicam, vklju¢enim v raziskavo, je bilo pomembno, da so socialne delavke pri
njih pred samim zacetkom sodelovanja preverile, ali potrebujejo pomoc¢, na podlagi
prejetih informacij s strani drugih organizacij ali oseb. Uporabnicam je bilo pomembno
tudi, da so se za sodelovanje lahko odlocile same in da vanj niso bile prisiljene. V
nekaterih primerih so pomo¢ na centru za socialno delo poiskale same, pri tem pa jim
je bilo pomembno, da so jih socialne delavke sprejele in jim predale informacije o
moznih oblikah pomoci.

Sodelujo¢im uporabnicam v raziskavi je bilo pomembno, daso v sklopu sodelovanja s
socialnimi delavkami prejele razlicne oblike pomoc¢i. Pomo¢ so uporabnice prejele
preko pogovorov, socialne delavke so jim pomagale tudi pri izpolnjevanju razlicnih
obrazcev, jim predajale nasvete povezane s sluzbo, z vzgojo otrok itd. Pomembno jim
je bilo tudi, da so pomoc¢ prejeli tudi ostali druzinski ¢lani, predvsem otroci.
Uporabnice v raziskavi bi si Zelele predvsem to, da bi socialne delavke Se naprej nudile
tak$no pomo¢, kot so jo uporabnicam do sedaj ter da se proces podpore in pomoci ne bi
spreminjal. Bi pa si Zelele tudi vecje Stevilo srecanj s socialnimi delavkami in Se ve¢
pomoci na drugih podrocjih zivljenja (pomo¢ pri osebnostnem razvoju uporabnice, Se
ve¢ pomocCi pri vzgoji otrok, pomo¢ pri urejanju druzinskih odnosov, pomo¢ pri
sodelovanju z drugimi strokovnjaki itd.). V procesu podpore in pomoci so uporabnice v
vecini pogresale ve¢ spros¢enih pogovorov s socialnimi delavkami, s strani drugih
organizacij pa so pogreSale ve¢ dodatne podpore. Ta dodatna podpora je povezana
predvsem s tem, da bi si uporabnice Zelele, da bi s strani drugih organizacij dobile Se
ve¢ dodatnih informacij o moznih oblikah pomoci ter da bi tudi uporabnice prejele
podporo s strani strokovnih delavk, ne pa, da so ve¢inoma podporo prejemali samo
njihovi otroci.

Socialne delavke so uporabnicam, ki so bile vklju¢ene v raziskavo, pomagale pri
reSevanju tezav, ki so se pojavile, pomagale so jim tudipri urejanju ostalih zadev, ki so
bile za uporabnico pomembne (pomo¢ pri otrocih, pomo¢ pri iskanju sluzbe itd.), nudile

pa so jim tudi pomo¢ pri reSevanju stanovanjske stiske. Socialne delavke so jim
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pomagale pri urejanju bivanjskih prostorov tako, da so jim pomagale urediti izredno
denarno socialno pomo¢, pomagale pa so jim tudi, da so se prijavljale v projekte, kjer
so druzinam pomagali pri reSevanju bivanjske stiske. Veckrat so socialne delavke
uporabnicam pomagale tudi materialno, s kaksnimi paketi s hrano, z oblacili itd.
Uporabnicam so pomagale tudipri nakupu Solskih potrebs¢in za otroke. Ta pomo¢ jim
je bila zelo pomembna, saj so se velikokrat srecevale tudis financnimi stiskami in jim
je bila taksna oblika pomoci dragocena.

Uporabnicam, vkljuenim v raziskavo, je bilo ravno tako pomembno, da so jim bile
socialne delavke vedno na voljo in da so se lahko na njih obrnile, ko so se v druZini
pojavile tezave. Pomembno jim je bilo tudi, da so jim socialne delavke v primeru
neodgovorjenega klica le-tega vrnile in da so nekatere stvari lahko reSevale po telefonu.
Skozi pogovore s socialnimi delavkami so uporabnice, vkljuene v raziskavo, dobile
Stevilne koristne informacije in nasvete o tem, kje si lahko na primer poiscejo dodatno
pomoc, katere oblike pomoci so jim Se na voljo, katere oblike pomoci imajo na voljo
otroci itd., ki so jim pomagali pri obvladovanju vsakodnevnih izzivov. Vsi nasveti
socialne delavke so uporabnicam pomagali ne le pri obvladovanju vsakodnevnih
izzivov, ampak so pripomogli tudi k spremembam pri uporabnici in njeni druZzini,
obenem pa se je uporabnica pocutila opolnomoceno.

S strani socialnih delavk so sodelujoce uporabnice v raziskavi prejemale spodbudo,
socialna delavka jim je nudila tudioporo, kar je bilo uporabnicam zelo pomembno. Na
tak nacin so uporabnice dobile tudi sporocilo, da se lahko v primeru tezav obrnejo na
socialno delavko. Ta informacija jim je bila dragocena tudi ob zakljucku sodelovanja,
ko so socialne delavke uporabnicam povedale, da se lahko vedno v primeru tezav
obrnejo nanjo in to so nekatere uporabnice tudi upostevale.

V procesu sodelovanja je bilo uporabnicam, vklju¢enim v raziskavo, pomembno, da so
jim socialne delavke namenjale pohvale, da so enakovredno obravnavale udelezene v
procesu podpore in pomoc¢i, da so krepile mo¢ uporabnice, pomembno pa jim je bilo
tudi, da je bila pomo¢ usmerjena na ve¢ ravni. Uporabnice so poudarile, da jim je bilo
pomembno, da se je socialna delavka osredotocila Se na ostale druzinske ¢lane in bila
pozorna tudina komunikacijo v druzini, na druzinsko dinamiko itd. Tako je uporabnica

prejela tudinasvete o tem, kako izboljsati odnose v druzini in kako pomagati otrokom.
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Uporabnicam je bilo ravno tako pomembno, da so s socialnimi delavkami imele zaupen
odnos in da se informacije, ki jih je delila s socialno delavko, niso izrabljale.
Uporabnicam, vklju¢enim v raziskavo, je bil pomemben tudiodprt prostor za pogovor,
kjer so lahko s socialnimi delavkami delile svoje osebne Zelje, stiske in mnenje, k temu
pa je pomembno pripomogel odnos, ki ga je uporabnica imela s socialno delavko.
Izpostavljene so bile tudi osebnostne lastnosti socialne delavke, ki so sodelujocim
uporabnicam v raziskavi pomembne. Kot pomembno lastnost so uporabnice izpostavile
prijaznost socialne delavke, veckrat pa so poudarile, da je pomembno, da so socialne
delavke usposobljene za svoj poklic in da so opremljene z najrazli¢nejSimi znanji,
predvsem z znanji, ki so pomembna za delo z ljudmi. Uporabnicam je bilo pomembno
tudito, da jih je socialna delavka poslusala. Izpostavljeno je bilo tudi, da je pomembno,
da so socialne delavke neposredne, preproste, pozitivno naravnane, vljudne, karakterno
mocne in komunikativne.

Pri srecanjih uporabnic, vkljuenih v raziskavo, s socialnimi delavkami na centru za
socialno delo je bilo uporabnicam pomembno, da so se jim socialne delavke prilagajale
in da so lahko tudi same izrazile zelje glede srecanja, v primeru neustreznosti termina
pa sta se dogovorili za drugega. Pogostost srecanj je ve€ini uporabnic ustrezala.
Sodelujoce uporabnice v raziskavi so bile zadovoljne z obiski na domu in niso imele
obcutka, da bi jih socialne delavke na tak nacin nadzorovale. Obiske so dojemale kot
spros¢ene, s socialnimi delavkami pa so se veCinoma pogovarjale o vsakdanjih temah.
Socialne delavke so opravile pogovore tudi z otroki, na nekaterih obiskih pa so preverile
Se bivanjske pogoje druzine. Je pa bilo uporabnicam pomembno, da so se socialne
delavke na obiske predhodno najavile in da so obiske na domu opravljale socialne
delavke, s katerimi so ze predhodno sodelovale.

Uporabnice, vkljucene v raziskavo, imajo vecinoma zelo pozitivne izkusnje sodelovanja
s centrom za socialno delo in s socialno delavko. Pri nekaterih uporabnicah se je
pojavilo nezadovoljstvo s sodelovanjem, predvsem na zacetku, saj so bile do socialnih
delavk nekoliko nezaupljive. Nezadovoljstvo pa se je pojavilo tudi ob sodelovanju z
drugimi socialnimi delavkami, pri katerih uporabnice niso bile zadovoljne s pristopi, ki
so jih uporabljale pri svojem delu, saj jim ti pristopi niso bili vSe¢ in so se nekoliko
razlikovali od drugih pristopov socialnih delavk, na katere so bile uporabnice navajene.

Ena izmed sodelujoc¢ih v raziskavi je povedala, da je bila na zacetku s sodelovanjem
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zelo zadovoljna, potem pa se je sodelovanje zacelo postopoma slabsati, saj je dobila
obcutek, da socialne delavke delajo v nasprotju z njenimi koristmi in s koristmi otrok.
Za naprej si uporabnice, ki so bile vkljucene v raziskavo, Zelijo, dabi socialne delavke
nadaljevale z enakim nacinom dela. Pomembno pa se jim zdi, da Se v vecji meri
prisluhnejo uporabnikom in skuSajo delati v njihovo korist, pri svojem delu pa bi
socialne delavke, po mnenju ene izmed uporabnic, morale v vecji meri upoStevati
zakone. Potrebno pa bi bilo uporabnice informirati tudi z oblikami pomoc¢i, ki so jim Se
na voljo.

Uporabnice, vklju¢ene v raziskavo, so sodelovale tudi na delavnicah v sklopu drustva
Ars Vitae. Sodelovanje jim je bilo zelo pomembno, saj so dobile Stevilna nova znanja
in izkusnje, sodelovanje pa je bilo pomembno tudi za otroke. Delavnice so bile Se ena
dodatna oblika pomo¢i uporabnici in njeni druZzini.

Sodelovanje je potekalo tudi s sodis¢i, s Solo, z vrtcem in z zdravstvenimi delavci.
Vecinoma so bile uporabnice, ki so sodelovale v raziskavi, s sodelovanjem zadovoljne,
v te oblike pomoci pa so bili ve¢inoma vkljuceni otroci uporabnic. Imajo pa uporabnice
tudi nekaj negativnih izkuSenj s sodelovanji izven centra za socialno delo, predvsem
takrat, ko s strani drugih organizacij niso dobile pomoci, ki so jo pricakovale ali pa
uporabnice niso bile zadovoljne z odnosom, ki so jih imeli do njih zaposleni na drugih
institucijah.

Uporabnicam, sodelujo¢im v raziskavi, je bila dragocena oblika pomo¢i laicna pomoc¢
na domu. Lai¢na delavka je pomagala otrokom pri opravljanju Solskih obveznostih, z
njimi pa je aktivno prezivljala njihov prosti ¢as. Uporabnice so se ob prihodu laicne
delavke v druzino pocutile razbremenjeno, s sodelovanjem otrok z laicno delavko pa so
bile zadovoljne, predvsem takrat, ko so otroci laicno delavko upostevali.
Uporabnicam, ki so sodelovale v raziskavi, je bilo pri lai¢ni delavki pomembno, da je
znala prisluhniti otrokom in je upostevala njihove zelje. Ravno tako jim je bilo
pomembno, daso se z njimi lahko individualno dogovarjale o terminih srecanj in da so
se dogovori tudi upostevali. Pomembno jim je bilo tudi to, da so se lahko z laicno
delavko pogovorile ter da so bile laicne delavke opremljene z znanji za delo z otroki.
Sodelujoce uporabnice v raziskavi so v procesu podpore in pomoci aktivno sodelovale

in so sprejele svojo vlogo. Udelezevale so se terminov sreanj na centru za socialno
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delo, upostevale so dogovore, ki so jih sklenile s socialno delavko ter tudisame iskale
pomo¢ pri socialni delavki, v kolikor so jo potrebovale.

V Casu trajanja procesa so se pri uporabnicah zgodile Stevilne spremembe. Kot razloge
za spremembe vecinoma navajajo uvid v smiselnost sprememb, prejeto pomo¢ in
koristne nasvete s strani socialne delavke ter osebnostne lastnosti in osebne Zelje
uporabnice (vztrajnost, motiviranost, zelja po spremembi itd.).

V procesu sodelovanja so uporabnice, ki so bile vklju¢ene v raziskavo, dobile tudi
znanje o tem, kako se spopadati z vsakodnevnimi izzivi, prejele so koristne nasvete,
povezane z vzgojo otrok (znanje o tem, kako otrokom postaviti meje, znanje o tem, kako
se z otroki pogovarjati itd.) in dobile so mo¢ za soo€anje s tezavami.

Spremembe so bile opazne tudi v druzinah sodelujo¢ih uporabnic. Zmanjsalo se je
Stevilo prepirov, druzinski ¢lani so bili med seboj bolj povezani, spremembe so se kazale
tudipri otrocih. Otroci so v ve€ji meri zaceli upostevati svoje starSe, izboljSali pa so tudi
ocene v Soli. Uporabnice so navedle, da so bile spremembe za druzino pozitivne.

Skozi proces podpore in pomoci so se uporabnice sreCevale z najrazlinejSimi obcutki.
Uporabnicam je bilo pomembno, da so se v odnosu s socialno delavko cutile
enakovredne, da so imele obcutek domacnosti in da so se Cutile sprejeto.

Pretekle izkuSnje uporabnic, ki so bile vkljucene v raziskavo, pomembno vplivajo na
opredeljevanje Zeljene podpore in pomoc¢i. Uporabnice so lahko s socialnimi delavkami,
s katerimi so imele dobre odnose, lazje delile svoje Zelje in pricakovanja, pa tudi po
zaklju¢enem sodelovanju veckrat poiscejo pomoc pri njih. Sem pa pri dogovarjanju za
intervjuje spoznala tudi, da so v vecji meri bile pripravljene sodelovati uporabnice, ki
so bile zadovoljne s sodelovanjem in imajo s sodelovanjem pozitivne izkusSnje, kot tiste

uporabnice, ki s sodelovanjem niso bile zadovoljne v tolik$ni meri.

83



7 PREDLOGI

Na koncu predstavljam Se predloge, do katerih sem prisla s pomocjo rezultatov raziskave.

Pomembno bi bilo, dabi bile uporabnice in druzine, ki se srecujejo s Stevilnimi izzivi,
v vecji meri informirane o moznih oblikah pomoci, ne samo na centru za socialno delo,
ampak tudiizven njega. Informacije bi z uporabnicami lahko delile socialne delavke v
procesu sodelovanja ter jih na njihovo Zeljo tudipovezale s strokovnjaki. Ostali, ki niso
vklju€eni v sodelovanje na centru za socialno delo, pa bi lahko informacije pridobivali
preko spletnih strani, kjer bi bile predstavljene mozZne oblike pomoci in bi bile
informacije zbrane na enem mestu.

Socialne delavke bi pri svojem delu morale $e v ve¢ji meri upostevati individualne
potrebe in Zelje uporabnic, pri tem pa bi bilo nujno, da bi se v pogovoru ustvaril odprt
prostor, kjer bi uporabnice lahko izrazale svoje Zelje, potrebe in mnenja. Pomembno bi
se mi zdelo tudi, da bi socialne delavke z uporabnicami opravljale evalvacije, kjer bi Se
v vecji meri z uporabnicami preverjale, kaj so ze uspele spremeniti oziroma katere cilje
jim je ze uspelo doseci, na katerih podro¢jih bi Se Zelele bolj delati oziroma bi
potrebovale Se ve¢ dodatne podpore in pomoc€i, ne samo ob zakljuc¢ku sodelovanja,
ampak tudimed samim sodelovanjem. Pomembno bi se mi zdelo, da bi se te evalvacije
v procesu podpore in pomoci opravljale sistemati¢no skozi celoten proces sodelovanja.
Uporabnice so izrazile tudizeljo po vecjem stevilu srecanj s socialno delavko. To se mi
zdi pomembna informacija, Stevilo sreCanj pa bi se moralo prilagoditi potrebam in
Zeljam uporabnic.

Dragoceno bi bilo, ¢e bi se opravljalo ve¢ obiskov na domu, vendar je to zaradi
prenatrpanosti urnika socialnih delavk tezko izvedljivo. Ob obiskih uporabnic v
domacem okolju dobi socialna delavka SirSo sliko zivljenjskega sveta uporabnice,
obenem pa so tudi odnosi ob obiskih na domu med socialno delavko in uporabnico
nekoliko spremenjeni, saj socialna delavka vstopi v prostor uporabnice in je pomembno,
da se upostevajo njihova druzinska pravila, tako kot uporabnica ob obiskih na centru za
socialno delo uposteva pravila socialne delavke. Pomembno bi bilo, da bi se v prihodnje
obiski na domu izvajali v ve¢ji meri. To bi lahko dosegli predvsem tako, da bi socialne
delavke sodelovale z manj$im Stevilom uporabnic, dabi lahko opravile tudiobiske na
domu. Vec obiskov na domu pa bi socialne delavke lahko opravile tudi, ¢e ne bi bile v

tolikSni meri obremenjene z administrativnimi deli.
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Eden izmed predlogov se nanasa tudina vzpostavitev prvega stika z uporabnicami. Pri
tem je pomembno predvsem to, da socialne delavke vstopajo v odnos iz enakovrednega
polozaja. Na tak nacin uporabnica dobi sporoCilo, da je s socialno delavko v
enakovrednem polozaju, kar bi dosegla tako, da bi socialna delavka na primer
uporabljala jezik uporabnice, kar je pomembno tudi za nadaljnje sodelovanje. Na tak
nacin pa uporabnica dobi tudi sporoc€ilo, da je socialni delavki pomembna in da je
socialna delavka tam za njo, z namenom, da uporabnici pomaga.

V procesu sodelovanja bi bilo potrebno ustvariti prostor za vsakdanje pogovore. Na teh
pogovorih se socialna delavka ne bi v toliksni meri osredotocala na tezave uporabnice
in njene druzine, ampak bi se z uporabnico pogovarjala o splosnih stvareh. To bi

pripomoglo tudi k ustvarjanju sproscenega vzdusja v procesu sodelovanja.
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9 PRILOGE

9.1 SMERNICE ZA INTERVJU

1. Kako se je sodelovanje s strokovno delavko centra za socialno delo pricelo? Kaj je bil
razlog za zacetek sodelovanja s socialnimi delavkami iz centra za socialno delo? Na
¢igavo pobudo? (npr. Ce so si sami zeleli vkljuciti se v storitev ali so se Cutili povabljeni
ali prisiljeni (in zakaj)?

2. Kako bi opisali vaSo izkusnjo sodelovanja s socialno delavko (ali drugimi strokovnimi
delavkami) v procesu podpore in pomoci?

a. Kaksna je bila vaSa vloga v procesu podpore in pomoci (ali ste aktivno
sodelovali pri oblikovanju zelenih izidov, na kaksen nacin...)?

3. Kaj bi izpostavili kot posebej dobre izkusnje za vas in vaso druzino?

a. Kajje bilo v pomo¢ vam in vasi druzini?

4. Kaj vam v procesu sodelovanja ni bilo vSec?

a. Kaj vam in vasi druZzini ni bilo v pomo¢?

5. Kaj bi si Zeleli, da bi bilo v procesu sodelovanja drugace?

6. Zdajpa Se eno nenavadno vprasanje. Predstavljajte si, da se je zgodil cudez in dobili ste
moc¢, dalahko oblikujete idealno izkuSnjo sodelovanja s socialno delavko — sodelovanje,
ki bi vam najbolj koristilo in v katerem bi v najve¢ji meri dosegli Zelene izide. Kako bi
ta socialna delavka sodelovala z vami?

a. Kaksne lastnosti bi imela, kako bi ravnala, kako bi ravnali vi...?
7. Aliste sodelovali Se s katerimi drugimi strokovnjaki izven centra za socialno delo?
a. Kdo vas je povezal z njim?
b. Kaj so bile dobre izkuSnje tega sodelovanja?
c. Kajvam ni bilo vSe¢?
d. Koliko je bila strokovna delavka iz centra za socialno delo informirana o tem
sodelovanju?

8. Kaj bi glede na vase izkusSnje sodelovanja sporocili strokovni delavki na centru za
socialno delo, da bi lahko najbolje kar je mozno podprle druzine, ki se v vsakdanjem
zivljenju sreCujejo z razli¢nimi izzivi?

9. Kaksne spremembe ste opazili v svojem zivljenju in druzini odkar ste zaceli sodelovati

s strokovnimi delavkami centra za socialno delo?
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10. Kako vam je sodelovanje s strokovnimi delavkami centra za socialno delo pomagalo

pri samostojnem obvladovanju izzivov in teZav v druZini?

9.2 PRIMER SOGLASJA ZA SODELOVANJE

Topnitka wlica 31
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SOGLASIE UDELEZENKE IN UDELEZENCA K SODELOVANIU V RAZISKAVI
(PREDSTAVNIK_CA DRLUZINE)

. Wabljeni ste k sodelovanju v raziskavi »Mreka za udenje in inovacije - LINK«, ki jo
izvajamo v okviru projekta Erasmus + KA220-VET - Cooperation partnerships in
vocational education and training na Katedri za teorije in metode pomo€i in Katedri za
ruziskovanje in organizacijo na Fakuleti za socialno delo, Univerze v Ljubljani pod
vodstvom izr. prof. dr. Nine Mefl. Sodelavke v raziskavi so e: izr. prof. dr. Liljana Ribter,
doc. dr. Tadeja Kodele. as. dr. Tamara Rape Ziberna in Studentke vijih letnikov Fakultete
zi socislno delo pod mentorstvom navedenih raziskovalk.

2. MNamen rozigkave je preuwditi proces podpore in pomofi socialnih delavk v centrih za
socialne delo drudinam s Stevilnimi jzzivi ter na podiagi tega razviti in preizkusiti nov model
in pristop "ulno-inovacijske skupine” za zapotavljanje bolj integriranibh in k drufinam
usmerjenih storitey,

3. Strokovne delavke iz CSD Spodnje Podravje, ki sodelujejo v raziskavi, so med draFinami,
& katerim|i so sodelovanje zakljulile v zadnjih dveh letih, namensko izbrale 16 drufin (tako
tistih. kjer so bile po lastni presoji s procesom podpore in pomoCi zadovoljne, kot tudi tiste,
kjer menijo da procesi podpore in pomodi niso potekali v skladu z zastavijenimi cilji). Med
izbranimi druZinami je tudi vada drufina. V' kolikor se odlodite za sodelovanje, bo vada
nalogs sodelovati v individualnem interviuju, katerega vprafanja se bodo dotikala tematike
procesa podpore in pomodi na centru za socialno delo in drugih organizacijah. Od udele2enk
in udeleencey v raziskavi se pridakuje, da si vzamete &as in di odgovarjate na vprasanju.
Ce na katero od vpraganj ne Zclite ali ne morete odgovoriti, nanj ni potrebno odgovariati.
Izvedli bomo dve srefanji. Na prvem srelanju bomo 2 vami izvedli interviu o vadih
izkusnjah s procesom podpore in pomodi. Na drugem srefanju vam bomo predstavili vade
adgovore, vi pa boste imeli prilofnost predlagati dopolnitve, spremembe ipd.

4. Zbiranje podatkov bo potekalo od novembra 2023 do konca februarja 2024, Sodelovanje v
raziskavi ne prinasa materialnih koristi udelefenki in udelefencu. Korist pa vidimo v tem,
da boste imeli moknost izraziti svoje (nejzadovoljstvo 2 izkenjo sodelovanja s strokovnimi
delavkasmi centra za socialno delo in drugih organizacij in boste tako prispevali k nadaljnjim
natriovanjem aktiveost za izboljganje prakse sodelovanja z drufinami 5 Stevilnimi izzivi
fa centru za socialno delo.

5. Ocenjujemo, da raziskava prinada naslednja [veganja za udelefene v raziskavi; Pojavijo se
lahko negativna éustva ob podoFivijanju izkusen) sodelovanja s strokowmimi delavkami.
Lahko se pojavijo obéutki ali pritisk], da ne smete govoriti o stvarch, ki vas motijo ali da bi
bili zaradi odgovorov, v katerih izpostavljate negativne vidike dela strokovnih delavk,
kammovani. Tveganja bomo zmanjiali na nadin, da bomo v primeru, da opazimo vaso stisko,
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predlagali kratek premor, prekinili pridobivanje podatkov ali vas podprli 3 pogovorom
oziroma usmerili v drugo strokovno podporo.

6. Vade sodelovanje v raziskavi je v celoti prostovoljno in ga lahko kadarkoli prekinete brez
posledic, Lahko se udi po opravljenem pogovoru odlotite umakniti svoje podatke,

7. Sworili bomo vse, da zaS¢itimo vaso zascbnost. Zapisi vadih odgovorov in spremljajoli
demografiski podatki (kot na primer starost, spol. izobrazba idr.) bodo anonimizirani. To
pomeni, da pri zapisih ne bomo uporabljali pravih imen in znatilnosti, po katerih bi vas
maorebiti prepoznali. Identifikacija vsch udeleZzencev bo izvedena s pomoéjo generirane
Zifre, Dostop do klju¢a za kodiranje in dekodiranje difer (katera Sifra sovpada s katerim
udele?encem) bodo imele zgol] irvajalke raziskave, ki bodo odgovome za obdelavo
podatkov. Po koncu zhiranja vsch podatkov bomo podatke sneli iz spletne shrambe in varno
shranili na fizicni podatkovni medij pod nadzorom odgovorne izvajalke raziskave. Sifrant
pa bo uniten po cnem ety od zbiranja podatkov. Zvoldni posnetek intervjuja bo varno
shranjen na zunanjo spominsko enoto in zad€iten s Sifro, Po prepisu v rafunalnik pa bo takoj
uniéen. V primera, da ne boste dali soglasja za snemanje, si bomo odgovore rofno
zapisovali in jih pretipkali v radunalnisko obliko. Roéni zapis bo po prepisu unifen. Zbrani
podatki se bodo = v anonimizirani obliki — hranili 10 let pri vodji raziskave. O povzetkih
ugotovitey boste informirani vsi vkljueni v raziskavo,

8V primeru morebitnih vpradanj se lahko obmete na: ning.mesli@isd.uni-lj.si ali na Komisijo
za etiko Fakuliete za socialno delo Univerze v Ljubljani (gticna komisija@ fsd.uni-1j.si).

S podpisom jaméim, da sem prebral_a in da sem dobil_a priloznost za postavitev vpradanj v
zvezi z raziskavo, Potrjujem privolitev v udeleZbo v opisani raziskavi ter dovolim uporabo
rheanih podatkov v pedagodke, strokovne in znanstvenc-raziskovalne namene,

Datum:

Ime in priimek udeleZenks_ca:

Podpis:

Raziskavo je, dne 27. 10. 2023 odobrila Komisija za etiko Fakultete za socialno delo,
Univerze v Ljubljani.
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9.3 ODPRTO KODIRANJE
9.3.1 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA A

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Al On je imel Tezave z otroki | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
problem, da se zacetek sodelovanja s centrom za
ne bo ucil in se sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
tudini zelel uciti centrom za delo
socialno delo
A2 Potem pa so nas | Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
poslali na Sole zacetek sodelovanja s centrom za
center za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo in centrom za delo
socialno delo
A3 Smo imeli prvi Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
pogovor, na socialne delavke | delavk v procesu centrom za
katerem je bil Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
prisoten tudi sodelovanja
moz, da smo
ugotavljali, kaj
Matevia muci
A4 Ona je vztrajala | Vztrajnost Lastnosti Sprememb v casi Sodelovanje
pritem, da uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v
moram tudi jaz so pripomogle k | sodelovanja procesu podpore
vztrajati pri spremembam in pomoci
dolocenih
stvareh
A5 On priti do Uvid v Razlogi za Sprememb v Casi Sodelovanje
spoznanja, da smiselnost spremembe trajanja procesa uporabnice v
mora nekaj sprememb sodelovanja procesu podpore
narediti za sebe in pomo¢i
oziroma da
mora viloziti vec
truda v delo za
Solo
A6 Pomagali tudi v | Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
Soli pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
A7 Laicna delavka, | SreCanja dvakrat | Termini sre¢anj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
kije k nam tedensko domu
prihajala
dvakrat na
teden
A8 Da je imela Pogovor z otroci | Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
pogovore z aktivnosti domu
Matevzem
A9 Mu pomagala Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
pri ucenju Solskih opravljanje domu
obveznostih Solskih
obveznosti
Al0 Mu je tudi onv | Dodatna pomo¢ | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
veliki meri vkljuCenosti za | lai¢ne delavke v domu
pomagal uporabnico druzino
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All Mu potem vsi Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagali pomoc delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
Al2 Socialna Veckratni obiski | Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
delavka in na domu na domu centrom za
lai¢na delavka, socialno delo
sta veckrat
prisli na
pogovor k nam
domov
Al3 Niso Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogovarjali vsakdanjih na domu centrom za
samo o Soli temah socialno delo
Al4 So se malo Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogovarjali tudi | prihodnosti na domu centrom za
o prihodnosti socialno delo
AlS Pogovarjali so Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
se o tem, kje bi prihodnosti na domu centrom za
se rad zaposlil socialno delo
po koncani Soli
in o podobnih
stvareh
Al6 Zacnemo Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
sodelovati s Sole zacetek sodelovanja s centrom za
centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
sta nama socialno delo
predlagali
socialna
delavka v 5oli in
ravnateljica
Al7 Matevz od Zacetno Negativne Izkusnje Sodelovanje s
zacetka zavracal | zavralanje izkusnje sodelovanja centrom za
vso sodelovanje | sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
Al8 V soli imeli Tezave z otroki | Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pogovor o tem, sodelovanje centra za socialno
ker nisem delo
vedela, kaj naj
naredim
Al9 Nam takrat Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
predlagali, da Sole zacetek sodelovanja s centrom za
poiscéemo pomoc sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
na centru za centrom za delo
socialno delo socialno delo
A20 Tako spodbujali | Spodbuda Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpre in pomoci socialno delo
sodelovanja
A21 Pogovorv soli Skupnipogovor | Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
sodelovanja centra za socialno
delo
A22 Vsi smo se Skupnipogovor | Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pogovarjali z sodelovanja centra za socialno

njim

delo
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A23 Socialna Informiranje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
delavka uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
povedala, kaj bo V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sledilo, ce se ne sodelovanja
bo ucil

A24 Se mi zdi, da ga | Informiranje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
je malo uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
prestrasila, kaj Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
se lahko zgodi, sodelovanja
Ce se ne bo ucil

A25 Nimam ni¢ Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
slabega za sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
povedati sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

A26 Dobra socialna | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka socialno izkusnje sodelovanja centrom za

delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

A27 Res nimam nic¢ Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
slabega za socialno izkusnje sodelovanja centrom za
povedati o delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialni delavki socialnimi

delavkami

A28 Ima znanje, da Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
se zna s takimi kompetentnost | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
otroci socialne delavke socialno delo
pogovoriti

A29 Ima to znanje, Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
ker jaz osebno kompetentnost socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
sama na koncu socialne delavke socialno delo
vec nisem
vedela pri cem
sem

A30 O tem veliko Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
pogovarjala socialne delavke | delavk v procesu centrom za

v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

A31 Je res cudovita | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zenska, tudi pri | socialno izku$nje sodelovanja centrom za
pogovoru delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

A32 Pomagala s Pogovor Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorom socialne delavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

A33 Ga vzpodbujala | Spodbuda Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s

socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpre in pomoci socialno delo
sodelovanja

A34 Tudi laicna Spodbujanje k Proces Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
delavka, ki je opravljanju sodelovanja domu
prihajala k nam, | Solskih
ga je spodbujala | obveznostih
k temu
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A35 Da se naj samo | Spodbujanje k Proces Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
poskusa malo opravljanju sodelovanja domu
potruditi Solskih
obveznostih
A36 Vztrajala pri Vztrajnost Lastnosti Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
stvareh, ki sem uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v
si jih zadala so pripomogle k | sodelovanja procesu podpore
spremembam in pomoci
A37 So mi pomagale, | Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
da sem sina Se otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
naprej V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
spodbujala sodelovanja
A38 Prvic sem Presenecenost Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
dozivela, da mi | nad uporabnice V procesu uporabnice v
je nekdo tako zavzemanjem sodelovanja procesu podpore
pomagal socialne delavke in pomoci
za njeno druzino
A39 Da se je tako Presenecenost Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
zavzemal za nad uporabnice V procesu uporabnice v
mojo druzino zavzemanjem sodelovanja procesu podpore
socialne delavke in pomoci
za njeno druzino
A40 Nekomu Presenecenost Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
drugemu mar za | nad uporabnice V procesu uporabnice v
mojega sina zavzemanjem sodelovanja procesu podpore
socialne delavke in pomoci
za njeno druzino
A4l Si mu zeli Presenecenost Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pomagati nad uporabnice V procesu uporabnice v
zavzemanjem sodelovanja procesu podpore
socialne delavke in pomoci
za njeno druzino
A42 Jaz bi rekla, da | Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
pogovor socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
A43 Matevz je Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
potreboval socialne delavke | delavk v procesu centrom za
drugacen Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
pogovor sodelovanja
Ad4 Po teh Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorih zacel socialne delavke | delavk v procesu centrom za
tudi sam Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
drugace sodelovanja
razmisljati
A45 Socialna Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavka mu je socialne delavke | delavk v procesu centrom za
povedala stvari Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
na drugacen sodelovanja
nacin
A46 Imajo na centru | Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
za socialno delo | kompetentnost socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
znanje socialne delavke socialno delo
A47 Da tem otrokom | Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomagajo, se kompetentnost socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

pravi taksnim
kot je bil moj sin

socialne delavke

socialno delo
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A48 Na drugacen Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
nacin razlozila socialne delavke | delavk v procesu centrom za
stvari V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

A49 Je potreboval Se | Spodbuda Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
dodatno socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
spodbudo Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

A50 Kaj bo on moral | Seznanjanje Razlogi za Sprememb v Casi Sodelovanje
narediti, da se uporabnice z spremembe trajanja procesa uporabnice v
bodo stvari njenimi sodelovanja procesu podpore
spremenile nalogami in pomo¢i

AS1 Ni bilo na Individualni Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
zacetku vsec, da | pogovoriotrok s | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
je imel Matevz socialno sodelovanjem uporabnice s socialno delo
sam pogovore s | delavko socialnimi
socialno delavkami
delavko

AS52 Sem potem Uvid v Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
videla, da je to smiselnost spremembe trajanja procesa uporabnice v
koristno za sprememb sodelovanja procesu podpore
njega in pomoci

A53 Nisem bila Individualni Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
najbolj vesela, pogovoriotrok s | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
da nisem mogla | socialno sodelovanjem uporabnice s socialno delo
biti zraven pri delavko socialnimi
pogovoru delavkami

A54 Strah me je bilo, | Neobvescenost | Razlogiza Izkusnje Sodelovanje s
da ne bi uporabnice o nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
izvedela, kaj sta | delu socialne sodelovanjem uporabnice s socialno delo
se ona na delavke socialnimi
pogovoru delavkami
pogovarjala

AS5 Ona svoje delo Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
dobro opravlja | oblikami dela izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

A56 Da bi otroci Vecje stevilo Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
imeli ve¢ sreCanj povezano s uporabnice socialni | centrom za
pOgovorov s procesom delavki socialno delo
socialnimi sodelovanja
delavkami

AS57 Da biimel vsak | Vegje stevilo Sporoéilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
teden te srec¢anj povezano s uporabnice socialni | centrom za
pogovore procesom delavki socialno delo

sodelovanja

A58 Smiselno Vegje stevilo Sporoéilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
predvsem za srecanj povezano s uporabnice socialni | centrom za
tiste otroke, ki procesom delavki socialno delo
imajo nekoliko sodelovanja
vec tezav

A59 Bili ti pogovori | Vecje Stevilo Sporocilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
res smiselni, da | srecanj povezano s uporabnice socialni | centrom za
bi jih bilo vec procesom delavki socialno delo

sodelovanja
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A60 Bi vsak teden Organiziranje Zelje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
imeli neke delavnic za uporabnice drugimi centra za socialno
delavnice na otroke povezane s organizacijami delo
soli sodelovanjem z | izven centra za

ostalimi socialno delo
organizacijami

A61 Bi otroci videli, | Organiziranje Zelje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
da se lahko delavnic za uporabnice drugimi centra za socialno
veliko resi s otroke povezane s organizacijami delo
pogovorom sodelovanjem z | izven centra za

ostalimi socialno delo
organizacijami

A62 Za manjSe Organiziranje Zelje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
otroke pa bi bilo | delavnic za uporabnice drugimi centra za socialno
bolj smiselno, otroke povezane s organizacijami delo
da bi bilo to sodelovanjem z | izven centra za
predstavijeno v ostalimi socialno delo
obliki neke igre organizacijami

A63 Delavnice imeli | Organiziranje Zelje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
Ze od prvega delavnic za uporabnice drugimi centra za socialno
razreda dalje otroke povezane s organizacijami delo

sodelovanjem z | izven centra za
ostalimi socialno delo
organizacijami

A64 Bi jaz samo tisto | Deljenje samo Sporocilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
povedala, kar bi | pomembnejsih povezano s uporabnice socialni | centrom za
me vpraSala informacij procesom delavki socialno delo

sodelovanja

A65 Ne bi rabila Deljenje samo Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
govoriti o pomembnejsih povezano s uporabnice socialni | centrom za
ozadju nekega informacij procesom delavki socialno delo
dolocenega sodelovanja
problema

A66 Bi ji povedala Deljenje samo Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
samo bistvo pomembnejsih povezano s uporabnice socialni | centrom za

informacij procesom delavki socialno delo
sodelovanja

A67 Imeli kaksen Ve¢ Casa Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
bolj sproscen namenjenega povezano s uporabnice socialni | centrom za
pogovor pogovoru procesom delavki socialno delo

sodelovanja

A68 Imela véasih na | Ve¢€ Casa Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
voljo vec ¢asa namenjenega povezano s uporabnice socialni | centrom za
za pogovor pogovoru procesom delavki socialno delo

sodelovanja

A69 Bi bila socialna | Komunikativna | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
delavka bolj socialnadelavka | povezano z uporabnice socialni | centrom za
pogovorljiva osebnostnimi delavki socialno delo

lastnostmi
socialne delavke

A70 Pogovarja tudi | Ve€ Casa Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
o vsakdanjih namenjenega povezano s uporabnice socialni | centrom za
stvareh pogovoru procesom delavki socialno delo

sodelovanja

A7l Ne samo o Ve¢ Casa Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
tistem problemu, | namenjenega povezano s uporabnice socialni | centrom za

pogovoru delavki socialno delo
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ki ga trenutno procesom
imas sodelovanja

AT72 Razen s Solo Nesodelovanjez | Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
nisem drugimi druzinam s drugimi centra za socialno
sodelovala z strokovnjaki Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
nobenimi s strani drugih izven centra za
drugimi organizacij socialno delo
strokovnjaki

A73 Nekatere Informiranost o | Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
strokovnjake moznih ostalih druzinam s drugimi centra za socialno
priporocali sodelovanjih Stevilnimi izzivi | organizacijami delo

s strani drugih izven centra za
organizacij socialno delo

A74 Na soli so mi Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
svetovali, da Sole zacetek sodelovanja s centrom za
probam s sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za centrom za delo
socialno delo socialno delo

A75 Sodelovanje Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
zelo uspesno sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno

Solo delo

A76 Da smo se na Neenako Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
sestanku obravnavanje nezadovoljstvo s centra za socialno
pogovarjali, o otrok sodelovanjem delo
ocenah, ki jih
imajo otroci

AT77 Ucitelji bolj Neenako Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
posvecali tistim | obravnavanje nezadovoljstvo s centra za socialno
ucencem, ki so otrok sodelovanjem delo
imeli boljse
ocene

A78 Tiste ucence, ki | Neenako Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pa so imeli obravnavanje nezadovoljstvo s centra za socialno
slabse pa so na | otrok sodelovanjem delo
nek nacin
odrivali

A79 Ucitelji vse Neenako Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
ucence enako obravnavanje nezadovoljstvo s centra za socialno
obravnavati, ne | otrok sodelovanjem delo
glede na to,
kaksne ocene
imajo

A0 Najprej je Srecanja trikrat | Termini sre€anj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
laiéna delavka k | tedensko domu
nam prihajala
trikrat na teden

A81 Obiskali se Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
socialna druzini na domi centrom za
delavka in socialno delo
socialna
pedagoginja, pa
sta videli
napredek

A82 Povedali, da bo | Seznanjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
potrebno nekaj | uporabnice s na domu centrom za
stvari spremeniti | potrebnimi socialno delo

spremembami
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A83 Najprej sta Pomoc pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
naredila nalogo | $olskih opravljanje domu
obveznostih Solskih
obveznosti
A84 Nato pa sta se Pogovor z otroci | Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
Se pogovarjala aktivnosti domu
A85 Véasih mu je Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
tudi razlozila Solskih opravljanje domu
kaksno snov obveznostih Solskih
obveznosti
A86 Sta se res zelo Pogovor z otroci | Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
veliko aktivnosti domu
pogovarjala, o
najrazlicnejsih
temah
A87 Sem uciteljicam | Deljenje stisk z | Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
povedala, uditeljico sodelovanjem centra za socialno
kaksno stisko delo
dozivlja
A88 Nadaljuje s Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
takim delom procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
in pomo¢i procesom delavki socialno delo
sodelovanja
A89 In ga opravlja Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
tako kot do zdaj | procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
in pomoci procesom delavki socialno delo
sodelovanja
A90 Pravim naj Sodelovanje z Sporocilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
samo tako otroki povezano z uporabnice socialni | centrom za
nadaljuje, da osebnostnimi delavki socialno delo
vzpodbuja lastnostmi
otroke, da socialne delavke
doseze neke
cilje
A91 Recimo Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala sem | otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
podporo pri Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
vzgoji sodelovanja
A92 Dobila veliko Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
podporo na uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
centru za dejavniki socialno delo
socialno delo delovnega
odnosa
A93 Matevz tudi ni Zacetno Negativne Izkusnje Sodelovanje s
hotel od zacetka | zavraCanje izku$nje sodelovanja centrom za
priti na center sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo
za socialno delo socialnimi
delavkami
A94 Pa je naenkrat Uvid v Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
rekel, da bi on smiselnost spremembe trajanja procesa uporabnice v
Sel naslednji sprememb sodelovanja procesu podpore
dan k socialni in pomoc¢i
delavki
A95 Imela te Sodelovanje Vkljucenost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
posamezne otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
pogovore z delavko druzinskih socialno delo
Matevzem
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¢lanov v

sodelovanj
A96 Krepila pa mi Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
véasih dala tudi | uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za
kaksen koristen dejavniki socialno delo
nasvet delovnega
odnosa
A97 Veckrat Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
povedala, da z uporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
delam dobro, mi dejavniki socialno delo
je res veliko delovnega
pomenilo odnosa
A98 Se prisli na dom | Veckratni obiski | Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
socialni delavki | na domu na domu centrom za
socialno delo
A99 Nekaj zaigral in | Seznanjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
takrat sta rekli, | uporabnice s na domu centrom za
da ce se je to potrebnimi socialno delo
uspel nauciti, bi | spremembami
se lahko naucil
tudi Solske
stvari
A100 Sam je zelel Uvid v Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
kasneje na smiselnost spremembe trajanja procesa uporabnice v
pogovor k sprememb sodelovanja procesu podpore
socialni delavki in pomoc¢i
Al101 Matevz sam Uvid v Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
prisel do smiselnost spremembe trajanja procesa uporabnice v
spoznanja, da sprememb sodelovanja procesu podpore
smo mu vsi in pomoci
zeleli dobro
A102 So socialne Vsestranska Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
delavke v veliki | pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
meri pomagale procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
Al103 Vedno imela Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
nekoga na voljo | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
za pogovor socialno delo
A104 Sem imela Podpora Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
podporo socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
Al105 Vesela, da so mi | Vsestranska Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
na centru za pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
socialno delo procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pomagali v in pomoci
toliksni meri
A106 Pomagale, da Opolnomocenje | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
sem se okrepila | uporabnice uporabnici vsakdanjem uporabnice v
zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
A107 Zdaj pa tudi Znanje za Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
vem, kje lahko iskanje potrebne | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
pois¢em pomo¢ | pomoci zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
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A108 Mi res Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagale pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
A109 Sem res Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zadovoljna sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
Al10 Zelo pozitivna Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
izkusnja sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
Alll Dobila sem Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
veliko nasvetov | koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
All12 Dobila tudi za Predajanj Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
sebe veliko koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
koristnih nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
nasvetov sodelovanja
All3 Kar nekaj Pridobljena Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
novega znanja, | novaznanja spremembe trajanja procesa uporabnice v
ki mi pri vsem sodelovanja procesu podpore
tem pomaga in pomoc¢i
All4 Vrata na centru | Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje s
za socialno delo | sprejetosti uporabnice v V procesu centrom za
vedno odprta odnosu s sodelovanja socialno delo
socialno
delavko
AllS Ce kdaj rabim Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
kaksen pogovor | primeru tezav sodelovanje zaklju¢enem centrom za
lahko vedno sodelovanju socialno delo
poklicem
socialno
delavko
All6 Mi je do zdaj Vsestranska Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
vedno z pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
veseljem procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pomagala in pomo¢i
All7 Socialne Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavke res prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
dobro sodelovanja uporabnice v socialno delo

opravljajo svoje
delo

procesu podpore in
pomoci
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9.3.2 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA B

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Bl Takrat, ko so se | Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
rodili otroci druzini zacetek sodelovanja s centrom za
sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
B2 Smo imeli Konflikti v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
konflikte v druzini zacetek sodelovanja s centrom za
druzini sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
B3 Mladi starsi in Konflikti v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
stari starsi smo | druzini zacetek sodelovanja s centrom za
se med seboj sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
kregali in imeli centrom za delo
konflikte socialno delo
B4 Sama sva sla na | Lastna odloéitev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
center za za sodelovanje s | zacetek sodelovanja s centrom za
socialno delo centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
socialno delo
B5 Sva pa Sla Lastna odloéitev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
prostovoljno, za sodelovanje s | zacetek sodelovanja s centrom za
najunihceni sili | centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
socialno delo
B6 Sva s Potreba po Razlog za Zacetek Sodelovanje s
partnerjem svetovanju zacCetek sodelovanja s centrom za
potrebovala sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
neko svetovanje centrom za delo
socialno delo
B7 Sva ga dobila Svetovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
na centru za socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
socialno delo Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
B8 Jaz sem se v Dobro pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
redu pocutila uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
B9 Si se lahko Izkazovanje Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
razjokal, ko je custev pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
bilo kaj pomoci procesu podpore
taksnega in pomoc¢i
B10 Socialna Pomo¢ pri Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
delavka ti je reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
pomagala pri procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
resevanju teh in pomo¢i
tezav, ki si jih ji
povedal
Bl11 Pomagala je Pomo¢ otrokom | Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s

tudi pri otrocih

delavke v
procesu podpore
in pomo¢i

delavk v procesu
podpore in pomoc¢i

centrom za
socialno delo
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B12 Ni¢ slabega za Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
povedati sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
B13 Sem bila res Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zelo zadovoljna | sodelovanjem izku$nje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
B14 Lahko poves, da | Deljenje skrbis | Prispevek k Obcutki uporabnice | Sodelovanje
das svoje skrbi socialno dobremu V procesu uporabnice v
ven iz sebe, to je | delavko pocutju sodelovanja procesu podpore
recimo uporabnice v in pomoci
pripomoglo k procesu podpore
mojemu in pomoci
dobremu
pocutju
B15 Pomembno mi Sproscenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
je bilo, da je socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
bila socialna socialno delo
delavka ob meni
spros§cena
Bl16 Zato sem se tudi | Boljse pocutje Pozitivne Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
boljse pocutila spremembe pri trajanja procesa uporabnice v
uporabnici sodelovanja procesu podpore
in pomoci
B17 Socialna Svetovanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
delavka mi je socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
svetovala, kaj bi V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
bilo boljse sodelovanja
narediti doma
B18 Skozi pogovor Predajanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
sem dobila koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Stevilne koristne | nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
nasvete sodelovanja
B19 Tudi v delavnice | VkljuCenost v Vkljucenost Delavnice za Sodelovanjeizven
smo bili delavnice uporabnikov druzine s §tevilnimi | centra za socialno
vkljuceni izzivi delo
B20 Na teh Sodelovanje ve¢ | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
delavnicah je druzin s delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
sodelovalo ve¢ | podobnimi izzivi delo
druzin, ki so izkus$njami
imele podobne
tezave
B21 Najbolj Pomo¢ pri Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
pomagala pri nakupu Solskih [ socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nakupovanju potrebscin Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
Solskih sodelovanja
potrebscin
B22 Veckrat smo Pomoc¢ s paketi | Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
dobili tudi pomo¢ pomo¢i v procesu centrom za
kaksen paket sodelovanja socialno delo
B23 Dobila kaksno Pomoc¢ za Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
bozicno darilo otroke pomoc¢ pomoci v procesu centrom za
iz strani centra sodelovanja socialno delo

za socialno delo
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B24 Preko centra za | Pomoc za Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
socialno delo otroke pomo¢ pomoci v procesu centrom za
pomagali pri sodelovanja socialno delo
tem, da smo
lahko tudi
otroke kam
peljali

B25 Ko so bili otroci | Nesodelovanje Vkljucenost Srecanja na centru Sodelovanje s
mlajsi, niso otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
hodili na delavko druzinskih socialno delo
pogovore k ¢lanov v
socialni delavki sodelovanje

B26 Sta bila Sodelovanje Vkljucenost Srecanja na centru Sodelovanje s
nekoliko otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
starejsa, sta delavko druzinskih socialno delo
véasih kdaj sla ¢lanov v
zraven mene na sodelovanje
kaksno srecanje

B27 Vec pa v bistvu s | Nesodelovanje Vkljucenost Srecanja na centru Sodelovanje s
socialno otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
delavko otroci delavko druzinskih socialno delo
niso sodelovali ¢lanov v

sodelovanje

B28 S skupnimi Podpora Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
mocmi smo socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
zmogli V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

B29 Povedala Pomo¢ pri Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
socialni delavki, | reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
kaj me tezi, da procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
mi je bilo potem in pomoci
laZje

B30 Jaz sem sla do Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
socialne pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
delavke, ¢e sem | delavki uporabnice pomoci procesu podpore
potrebovala in pomoci
kaksen nasvet

B31 K socialni Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
delavki sem socialne delavke | delavk v procesu centrom za
vecinoma hodila v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
na pogovor sodelovanja

B32 Skozi cel proces | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
aktivno sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
sodelovala procesu uporabnice pomoci procesu podpor in

pomoci

B33 Socialna Predlogi s strani | Termini sreanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
delavka socialne delavke | na centru za za socialno delo centrom za
predlaga socialno delo socialno delo
termine srecanj

B34 Z njo srecevali Mesecéna Pogostost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
nekje enkrat na | sreCanja sre¢anj na za socialno delo centrom za
mesec centru za socialno delo

socialno delo

B35 Sem jaz Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
poiskala tudi pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
pomoc pri delavki uporabnice pomoc¢i procesu podpore

socialni delavki

in pomoci
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B36 Mijevtem Velika koli¢ina | Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
obdobju res zelo | pomo¢i delavke v delavk v procesu centrom za
veliko pomagala procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomo¢i

B37 Skozi nosecnost | Pomo¢ v Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
sem imela njeno | obdobju delavke v delavk v procesu centrom za
podporo in nosecnosti procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pomoc in pomo¢i

B38 Sem imela neke | IzraZanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
osebne zZelje, ki | osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
sem jih lahko socialno delo
izrazala

B39 Imela s Locenipogovori | Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
partnerjem s partnerjem pogovorov s delavk v procesu centrom za
loc¢enepogovore socialno podpore in pomo¢i | socialno delo

delavko

B40 Véasih je imel Locenipogovori | Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
pogovor vsak za | s partnerjem pogovorov s delavk v procesu centrom za
sebe socialno podpore in pomo¢i | socialno delo

delavko

B41 Véasih pa smo Skupnipogovor | Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
te pogovore pogovorov s delavk v procesu centrom za
imeli skupaj socialno podpore in pomo¢i | socialno delo

delavko

B42 Bilo boljse na Boljse pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
teh na individualnih | uporabnice na V procesu uporabnice v
individualnih pogovorih pogovorih sodelovanja procesu podpore
pogovorih in pomoc¢i

B43 Vec stvari sem MozZnost za Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
lahko povedala | deljenje vec uporabnice na V procesu uporabnice v
socialni delavki | stvari s socialno | pogovorih sodelovanja procesu podpore

delavko na in pomoci
individualnih
pogovorih

B44 Stvari sem ji Odsotnost Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
lahko povedala | zadrzkov uporabnice na V procesu uporabnice v
brez uporabnice na pogovorih sodelovanja procesu podpore
kakrsnihkoli individualnih in pomoci
zadrzkov pogovorih

B45 Bila na teh Zadrzanost Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
skupnih uporabnice na uporabnice na V procesu uporabnice v
pogovorih bolj | skupnih pogovorih sodelovanja procesu podpore
zadrzana pogovorih in pomoc¢i

B46 Bolj sem bila Pozorna izbira Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pozorna na to, deljenih uporabnice na v procesu uporabnice v
katre stvari sem | informacij na pogovorih sodelovanja procesu podpore
povedala skupnih in pomo¢i

pogovorih

B47 Socialna Direktnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka na teh socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
skupnih socialno delo
pogovorih zelo
direktna

B48 Ni stopila na Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
nobeno stran, ne | ljudmi socialne delavke | delovnega odnosa centrom za

na njegovo ne
na mojo

socialno delo
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B49 Hkrati obema Svetovanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
svetovala socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
B50 Najbolj mi je Zadovoljstvo s Izkusnje Delavnice za Sodelovanjeizven
bilo vsec to, da skupnimi sodelovanja v druzine s §tevilnimi | centra za socialno
smo imeli ve¢ sreanji druzin delavnicah izzivi delo
druzin skupaj
srecanje
B51 Res dragocena | Zadovoljstvo s Izkusnje Delavnice za Sodelovanjeizven
izkusnja sodelovanjem sodelovanja v druzine s Stevilnimi | centra za socialno
delavnicah zzivi delo
B52 Otroci so se Obcutek Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
takrat tam, na domacnosti izkusnje sodelovanja centrom za
centru za sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialno delo socialnimi
pocutili kot delavkami
doma
B53 Srecanja je v Vodenje Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
bistvu vodila delavnic s strani | delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
ena druga drugih socialnih 1zzivi delo
socialna delavk
delavka, ki ni
sodelovala z
naso druzino
B54 Srecanjih so se | Druzenje otrok Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
bolj med seboj delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
druzili otroci izzivi delo
B55 Starsi smo bili Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
ob njih delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
izzivi delo
B56 Na koncu teh Druzenje otrok Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
srecanj pa so si delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
otroci skupaj izzivi delo
pripravili tudi
kaksno vecerjo
B57 Pogovarjali smo | Pogovor s strasi | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
se predvsem o delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
tem, kako 1ZZ1vi delo
poteka vzgoja
otrok
B58 Medsebojno PogovorsstarSi | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
podelili kaksne delavnic druzine s §tevilnimi | centra za socialno
nasvete izzivi delo
B59 So tudi otroci Sodelovanje Vkljucenost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
imeli srecanja otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
delavko druzinskih socialno delo
¢lanov v
sodelovanje
B60 Cela druzina Sodelovanje Vkljucenost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
skupaj srecanje | celotne druzine | ostalih za socialno delo centrom za
druzinskih socialno delo
¢lanov v
sodelovanje
B61 Véasih pa so Sodelovanje Vkljucenost Srecanja na centru Sodelovanje s
imeli oni sami otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
srecanje s delavko druzinskih socialno delo
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socialno ¢lanov v
delavko sodelovanje
B62 Vsec so mi bili Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
pogovori prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
B63 Materialna Zadovoljstvo s | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje
pomoc prejeto pomocjo [ izkusnje sodelovanja uporabnice v
sodelovanja uporabnice s procesu podpore
socialnimi in pomoc¢i
delavkami
B64 Veckrat dobili Zadovoljstvo s | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
kaksen paket prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
hrane sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
B65 Denar za Solske | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
potrebscine, da | prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
Jjih nismo rabili sodelovanja uporabnice s socialno delo
kupit socialnimi
delavkami
B66 Skozi pogovore | Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pa smo koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
vecinoma nasvetov Vv procesu sodelovanja socialno delo
dobivali sodelovanja
nasvete, ki so
bili res dobri
B67 Nimam nic¢ Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
slabega za sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
povedati sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
B68 Dobila ogromno | Predajanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
koristnih koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvetov nasvetov V procesu sodelovanja socialno delo
sodelovanja
B69 Recimo od Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
nasvetov, ki mi prejeto pomocjo [ izkusnje sodelovanja centrom za
je bil zelo sodelovanja uporabnice s socialno delo
pomemben je socialnimi
povezan z delavkami
opravljanjem
gospodinjskih
opravil
B70 Socialna Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka prejeto pomocjo [ izkusnje sodelovanja centrom za
svetovala, kako sodelovanja uporabnice s socialno delo
naj vodim socialnimi
gospodinjstvo in delavkami
to mi je bilo res
dragoceno
B71 Zdaj grem Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
véasih do moje | primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
socialne sodelovanju socialno delo
delavke, ko
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imam kaksno

tezavo
B72 Ji povem, kaj me | Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
muci in mi je primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
potem takoj sodelovanju socialno delo
nekoliko laZje
B73 Naceloma ne bi | Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
nic spremenila procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
in pomoc¢i procesom delavki socialno delo
sodelovanja
B74 Socialna Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka je v socialno izkusnje sodelovanja centrom za
redu sodelovala | delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
Z mano socialnimi
delavkami
B75 Najprej Nezadovoljstvo | Negativne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovala Sez | s predhodnim izkusnje sodelovanja centrom za
eno drugo sodelovanjem sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialno socialnimi
delavko, s delavkami
katero nisem
bila zadovoljna
v toliksni meri
B76 Sem dobila to Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
socialno socialno izkusnje sodelovanja centrom za
delavko pa sem | delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
bila res tako socialnimi
zadovoljna z njo delavkami
B77 Drugacen Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
pristop, ki mi je | uporabljenimi izkusnje sodelovanja centrom za
bil bolj blizu pristopi sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
B78 Socialna Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka, s socialno izkusnje sodelovanja centrom za
katero sem sedaj | delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
na koncu socialnimi
sodelovala je delavkami
res bila zelo
super
B79 Sem imela Prijateljski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
obcutek kot da odnos procesu delovnega odnosa centrom za
sva prijateljici sodelovanja socialno delo
B8O Se ji lahko Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zaupam pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
B81 Sva imeli res Prijateljski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
taksen odnos procesu delovnega odnosa centrom za
prijateljski sodelovanja socialno delo
odnos
B8&2 Imela je res zelo | Cloveski odnos | Odnosiv Pomembni elementi | Sodelovanje s
¢loveski odnos socialne delavke | procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
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B8&3 Spustila se je na | Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
moj nivo, kar mi | ljudmi socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
je bilo zelo socialno delo
pomembno
B84 Meni se zdi, da Zadovoljstvo s Pogostost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
je bilo je bilo pogostostjo sre¢anj na za socialno delo centrom za
dovolj srecanj centru za socialno delo
socialno delo
B85 Vsec¢ mi je bilo, | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da sem se lahko | prejeto pomoc¢jo | izkuSnje sodelovanja centrom za
z nekom sodelovanja uporabnice s socialno delo
pogovorila socialnimi
delavkami
B86 Sem srecanje Predlogi s strani | Termini sreanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
predlagala uporabnice na centru za za socialno delo centrom za
sama, ko sem socialno delo socialno delo
potrebovala
pomoc
B87 Véasih pa nas je | Predlogi s strani | Termini sre€anj | Sreanja na centru Sodelovanje s
socialna socialne delavke | na centru za za socialno delo centrom za
delavka sama socialno delo socialno delo
povabila na
center za
socialno delo
B8&8 Imeli srecanja Mesecna Pogostost Srecanja na centru Sodelovanje s
enkrat na mesec | sreCanja sre¢anj na za socialno delo centrom za
centru za socialno delo
socialno delo
B89 Se sproti Sprotno Termini sreCanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
dogovarjali, dogovarjanje o | na centru za za socialno delo centrom za
kdaj nam terminih socialno delo socialno delo
ustreza
B90 Pred samim Predlogi s strani | Termini srecanj | Srecanja na centru Sodelovanje s
srecanjem socialne delavke | na centru za za socialno delo centrom za
poslala tudi socialno delo socialno delo
vabilo
BI1 Ce se srecanja MozZnost Termini sre€anj | Srecanja na centru Sodelovanje s
nismo mogli dogovora o na centru za za socialno delo centrom za
udeleZiti, smo spremembi socialno delo socialno delo
preko termina
elektronske
poste to
sporocili in se
dogovorili za
drug termin
B92 Na zacetku smo | Zaletna sreCanja | Pogostost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
imeli srecanja na Stirinajst dni | sre¢anj na za socialno delo centrom za
pogosteje, centru za socialno delo
véasih celo na socialno delo
Stirinajst dni
B93 Ko pa so otroci | S€asoma manjse | Pogostost Srecanja na centru Sodelovanje s
postajali vedji, Stevilo srecanj sre¢anj na za socialno delo centrom za
pa smo imeli centru za socialno delo

vedno manj
srecanj

socialno delo
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B9%4 Se je moja Poistovetenje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna socialne delavke | pomembni delovnega odnosa centrom za
delavka vedela | zuporabnico dejavniki socialno delo
postavit v mojo delovnega
kozo, ne glede odnosa
na to, kaj smo se
pogovarjali

B95 Ko pa je zacela | Poistovetenje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
svetovati pa se socialne delavke | pomembni delovnega odnosa centrom za
je postavila v z uporabnico dejavniki socialno delo
svojo kozo, da je delovnega
najboljse odnosa
svetovala

B96 Sije naredila, Postavljene Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
kako bi rekla, meje v odnosu pomembni delovnega odnosa centrom za
neko mejo dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa

B97 Sodelovali z Sodelovanje z Sodelovanje s Pomembni elementi | Sodelovanje s
isto socialno eno socialno socialno delovnega odnosa centrom za
delavko delavko v delavko socialno delo

procesu podpore
in pomoc¢i

B98 Mi je bilo super | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na

sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko

B99 Sta naredili Pomoc¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
nalogo Solskih opravljanje domu

obveznostih Solskih
obveznosti

B100 So §li ali ven na | Prezivljanje Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
sprehod ¢asa v naravi aktivnosti domu

B101 Se vozit s kolesi | Prezivljanje Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na

¢asa v naravi aktivnosti domu

B102 Vcasih so sli Prezivljanje ProstoCasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
tudi v park ¢asa v naravi aktivnosti domu

B103 Meni je bilo Prosti ¢as Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
vsec, da sem vkljucenosti za lai¢ne delavke v domu
imela takrat uporabnico druzino
nekaj casa zase

B104 Naj bo Se naprej | Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
taka kot je bila z | socialnedelavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
nami osebnostnimi delavki socialno delo

lastnostmi
socialne delavke

B105 Vsec¢ mi je bilo, | Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da je bila t socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
komunikativna socialno delo

B106 Smo se pocutili | Obcutek Obcutki Ob¢utki uporabnice | Sodelovanje
domace domacnosti uporabnice v v procesu uporabnice v

odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomo¢i
delavko
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B107 Pri socialni Poistovetenje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavki socialne delavke | pomembni delovnega odnosa centrom za
pomembno, da z uporabnico dejavniki socialno delo
se postavi v delovnega
tvojo kozZo odnosa

B108 Da se spusti na | Poistovetenje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
tvoj nivo socialne delavke | pomembni delovnega odnosa centrom za

z uporabnico dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

B109 Da nimas Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
obcutka, da je enakovrednosti | uporabnice v V procesu uporabnice v
nad tabo odnosu s sodelovanja procesu podpore

socialno in pomoci
delavko

B110 Je pomembno, Postavljene Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
da ima neko meje v odnosu pomembni delovnega odnosa centrom za
mejo socialna dejavniki socialno delo
delavka, do delovnega
katere se vseeno odnosa
spusti na tvoj
nivo

B111 Res pomembno, | Cloveski odnos | Odnosiv Pomembni elementi | Sodelovanje s
kaksen odnos socialne delavke | procesu delovnega odnosa centrom za
ima socialna sodelovanja socialno delo
delavka z nami

Bl112 Ce imajo ljudje | Vstop v odnos Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
obcutek, da se iz povezano z uporabnice socialni | centrom za
ima socialna enakovrednega | vzpostavljanjem | delavki socialno delo
delavka za bolj | polozaja prvega stika z
pomembno, se socialne delavke | uporabnicami
lahko zgodi, da | zuporabnikom
se sodelovanja
prestrasijo

B113 Bi socialni Vstop v odnos Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
delavki iz povezano z uporabnice socialni | centrom za
sporocila, da se | enakovrednega | vzpostavljanjem | delavki socialno delo
naj ¢im bolj polozaja prvega stika z
pribliza ljudem, | socialne delavke | uporabnicami
da ne bodo imeli | z uporabnikom
obcutka
manjvrednosti

Bl114 Pomembno, da Sodelovanje z Sodelovanje s Pomembni elementi | Sodelovanje s
sem sodelovala | eno socialno socialno delovnega odnosa centrom za
z isto strokovno | delavko v delavko socialno delo
delavko procesu podpore

in pomoci

B115 Ko sva se s Obravnava Sodelovanje s Pomembni elementi | Sodelovanje s
partnerjem partnerjev v socialno delovnega odnosa centrom za
razsla naju je procesu razveze | delavko socialno delo
obravnavala s strani iste
ista strokovna socialne delavke
delavka

B116 Poslusala je obe | Enakovredna Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
plati zgodbe, da | obravnava pomembni delovnega odnosa centrom za
se lahko potem | udelezenih v dejavniki socialno delo
postavi na obe procesu delovnega
strani odnosa
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B117 Vsec mi je bilo, | IstoCasno Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da je obema s sodelovanje z izkusnje sodelovanja centrom za
partnerjem isto | obema sodelovanja uporabnice s socialno delo
svetovala partnerjema socialnimi

delavkami

B118 Pri vsem mi je Vsestranska Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s

pomagalo pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i

B119 Nismo se ve& Manjse Stevilo Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
kregali v prepirov druzini Y§akdapjem uporabnice v
tolikéni meri zwljenjg procesu godpore

uporabnice in pomoci

B120 Otroke smo Spremenjen Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
vzgajali na nacin vzgoje druzini V§akdapjem uporabnice v

v v otrok zivljenju procesu podpore
drugacen nacin . . -
uporabnice in pomoci

B121 So pripomogli Nasveti socialne | Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
nasveti delavke spremembe vsakdanjem uporabnice v
socialne 21V11enjg procesu godpore
delavke uporabnice in pomoci

B122 Predstavila Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
neko svojo mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za

. . socialno delo
mnenje me je
poslusala pa
mi Se ona
povedala svoje
mnenje

B123 Jaz sem Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zadovoljna z sodelovanjem izku$nje sodelovanja centrom za
njo sodelovanja upo.rabr.lic.e s socialno delo

socialnimi
delavkami

B124 Zdaj se véasih Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
oglasim pri njej | Primeru tezav sodelovanje zakhuéenem centrom za
pa ji povem sodelovanju socialno delo
kaksne teZave
imam

B125 Dosti pomeni, Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
da me nekdo pomembni delovnega odnosa centrom za

.. dejavniki socialno delo
poslusa in pol
i N delovnega
informacije ne odnosa
kroZijo

B126 Moja socialna Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka je bila socialni delavko | izkusnje sodelovanja centrom za
res super sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

B127 Sem zadovoljna, | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da somiv prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
toliksni meri sodelovanja uporabnice s socialno delo
pomagali socialnimi

delavkami
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B128 Res nimam nic Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
slabega za sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
povedati sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami
9.3.3 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA C

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

izjave

Cl1 Sodelovanje s Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
socialno druzini zacetek sodelovanja s centrom za
delavko se je sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
zacelo po smrti centrom za delo
mojega mozZa socialno delo

C2 Ena gospa jim Obvestilo gospe | Potek Zacetek Sodelovanje s
je povedala, da | centru za vzpostavitve sodelovanja s centrom za
sem v veliki krizi | socialno delo prvega stika z centrom za socialno | socialno delo

uporabnico delo

C3 So me poklicali | Telefonski Potek Zacetek Sodelovanje s
na center za pogovor z vzpostavitve sodelovanja s centrom za
socialno delo, uporabnico prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
da smo se malo uporabnico delo
pogovorili

C4 Marsikaj so mi Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
takrat pomagali | pomoc¢ delavke v delavk v procesu centrom za

procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i

C5s Dodatno pomoc¢ | Pomo¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
in pomo¢ za delavke v delavk v procesu centrom za
otroke procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomo¢i

Co6 Na centru so mi | Psihosocialna Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
takrat nudili pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
pomoc, procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
predvsem in pomo¢i
psihic¢no

Cc7 Sem lahko Pogovor Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorila socialne delavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

C8 Kasneje so mi Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
nudili Se finanéna pomo¢ | pomoc¢ pomoci v procesu centrom za
materialno sodelovanja socialno delo
pomoc

c9 Preverili so, ce Raziskovanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
kaj potrebujem | potreb pomembni delovnega odnosa centrom za

uporabnice dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

C10 Pogovorili smo | Raziskovanj Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
se tudi o druzinskih pomembni delovnega odnosa centrom za
razmerah doma | potreb dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa
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Cl1 Zacela sem Obisk Potek Zacetek Sodelovanje s
hoditi na uporabnice na vzpostavitve sodelovanja s centrom za
srecanja na centru za prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
center za socialno delo uporabnico delo
socialno delo

Cl12 Sklenili smo tudi | Sklenitev Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
dogovor o dogovora o pomembni delovnega odnosa centrom za
sodelovanju sodelovanju dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa

Cl13 Sem bila Se Velika stiska Razlog za Zacetek Sodelovanje s
vedno v veliki uporabnice zacetek sodelovanja s centrom za
stiski, vecino sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
casa sem jokala centrom za delo

socialno delo

Cl4 Pobuda od moje | Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s

socialne delavke | socialne delavke | zacetek sodelovanja s centrom za
sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo

Cl15 Prisiljeno se Lastna odlo¢itev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
nikakor nisem za sodelovanje s | zacetek sodelovanja s centrom za
pocutila centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

socialno delo centrom za delo
socialno delo

Cl6 Ce ne bi zelela, | Lastna odlo&itev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
ne bi rabila iti za sodelovanje s | zacetek sodelovanja s centrom za

centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
socialno delo

C17 Sem se odlocila, | Lastna odloéitev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
da sem vseeno za sodelovanje s | zaCetek sodelovanja s centrom za
Sla centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

socialno delo centrom za delo
socialno delo

C18 Sem ostala Obcutek Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
sama in mi je osamljenosti in | uporabnice V procesu uporabnice v
bilo takrat zelo | soocCanje s sodelovanja procesu podpore
hudo stisko in pomoci

C19 Nikogar Obcutek Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
drugega nisem osamljenostiin | uporabnice V procesu uporabnice v
imela, ki bi mi soocanje s sodelovanja procesu podpore
takrat pomagal | stisko in pomoc¢i

C20 Res vse super. Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
Zelo super sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

C21 Vse kar sem Informiranje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
vprasala, vse uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
kar sem prosila, Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
vse so mi skusali sodelovanja
odgovorit

C22 So mi najprej Informiranje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
razlozili stvari uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za

podpore in pomoci

socialno delo
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V procesu

sodelovanja
C23 So mi povedali Informiranje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
tisto, kar me je uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
zanimalo pa V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
tudi tisto, kar sodelovanja
me je manj
zanimalo
C24 Bili sprosceni Pogovori o Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
pogovori vsakdanjem pogovorov s delavk v procesu centrom za
zivljenju socialno podpore in pomo¢i | socialno delo
delavko
C25 Bili vsakdanji Pogovori o Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
pogovori vsakdanjem pogovorov s delavk v procesu centrom za
zivljenju socialno podpore in pomo¢i | socialno delo
delavko
C26 Sem se pocutila | Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
sprosceno spros¢enosti uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
C27 Nisem imela Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
obcutka, da je enakovrednosti | uporabnice v V procesu uporabnice v
socialna odnosu s sodelovanja procesu podpore
delavka nad socialno in pomoci
mano delavko
C28 Vedno, ko sem Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
karkoli uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
potrebovala, pa dejavniki socialno delo
Cetudi sem se delovnega
Sla samo odnosa
razjokat k
socialni delavki,
sem jo lahko
poklicala in se
prinjej oglasila
C29 Sem sodelovala | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
procesu uporabnice pomoci procesu podpore
in pomoc¢i
C30 Ce sem imela RazreSevanje Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
kaksno dilem s socialno | sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
vprasanje sem delavko uporabnice pomoc¢i procesu podpore
Sla do socialne in pomo¢i
delavke pa ji
vprasanje tudi
postavila
C31 Vazno, da mi Nasveti socialne | Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
nekdo svetuje, delavke spremembe vsakdanjem uporabnice v
ker se sama v Zivljenju procesu podpore
tistem trenutku uporabnice in pomoci
nisem najbolj
znasla
C32 Sem se znasla, Nasveti socialne | Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
samo sem se delavke spremembe vsakdanjem uporabnice v
potem Se bolj Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
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C33 Najboljse so Zadovoljstvo s | Izkusnje Delavnice za Sodelovanjeizven
nam bile sodelovanjem sodelovanja v druzine s §tevilnimi | centra za socialno
delavnice delavnicah izzivi delo

C34 DruzZinske Sodelovanje ve¢ | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
delavnice, kjer druzin s delavnic druzine s §tevilnimi | centra za socialno
je bilo ve¢ podobnimi izzivi delo
druzin, s izkus$njami
podobnimi
tezavami

C35 Tudi otroci zelo | Zadovoljstvo s | Izkusnje Delavnice za Sodelovanjeizven
radi Sli sodelovanjem sodelovanja v druzine s Stevilnimi | centra za socialno

delavnicah zzivi delo

C36 Nam je bilo res, | Zadovoljstvo s Izkus$nje Delavnice za Sodelovanjeizven
vsem vSe¢ sodelovanjem sodelovanja v druzine s Stevilnimi | centra za socialno

delavnicah 1ZZivi delo

C37 So bili tam Vkljucenost Vkljucenost v Delavnice za Sodelovanjeizven
najprej otroci otrok delavnice druzine s Stevilnimi | centra za socialno
sami 1ZZivi delo

C38 Potem pa smo Vkljucenost Vkljucenost Delavnice za Sodelovanjeizven
se pridruzili Se starSev uporabnikov druzine s Stevilnimi | centra za socialno
starsi 1zzivi delo

C39 Smo se starsi Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
medsebojno delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
pogovarjali 1zZivi delo

C40 Resevali smo Resevanje Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
neke teste, testov o vzgoji delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
vecinoma o otrok izzivi delo
vzgoji

C41 Pisali smo o Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
tem, kaj se nam delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
zdi dobra izzivi delo
reakcija

C42 Kaj bi miv Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
danih trenutkih delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
naredili, v izzivi delo
primeru, da
pride do kaksne
specificne
situacije v
druzini

C43 Delavnice Delavnice v Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
potekale v sklopu centra za | delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
sklopu centra za | socialno delo izzivi delo
socialno delo

C44 Delavnice Vodenje Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
vodile delavnic s strani | delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
praktikantke na | strokovnih izzivi delo
centru za delavcev
socialno delo
pod
mentorstvom
socialne delavke

C45 Je bila vedno Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
prijazna socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo
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C46 Z njo sem se Pogovoro Sodelovanje na | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
lahko osebnih pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
pogovorila tudi | problemih pomoc¢i procesu podpore
0 mojih osebnih in pomo¢i
problemih

Cc47 Jaz sem se ji Deljenje stisk s | Sodelovanje na | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
tamres socialno pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
izpovedala delavko pomoc¢i procesu podpore

in pomoc¢i

C48 V pisarni Govorjenje Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
govorila pogovorih procesu podpore in | uporabnice v

pomoci procesu podpore
in pomoc¢i

C49 Se razjokala Izkazovanje Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje

Custev pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
pomoci procesu podpore
in pomoci

C50 Vedno mi je Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
nudila oporo uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za

dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

C51 Mi je res veliko | Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s

pomenilo uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

C52 Opora Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembna, ker | uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
so po vasi ljudje dejavniki socialno delo
govorili delovnega
neumnosti odnosa

C53 Socialna Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka me je socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
vedno res socialno delo
poslusala

C54 Jaz sem se Izkazovanje Sodelovanje na | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
jokala in Custev pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
govorila pomoci procesu podpore

in pomo¢i

C55 Ona pa me je Poslusanost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
res vedno socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
poslusala socialno delo

C56 Pa se je tudi Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
odzivala na to, ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
kar sem socialno delo
povedala

C57 Potrebovala Potreba po Potrebe Obcutki uporabnice | Sodelovanje
nekoga, da sem | pogovoru o uporabnice v v procesu uporabnice v
mu povedala, osebnih stiskah | procesu sodelovanja procesu podpore
kaj je narobe z sodelovanja in pomoc¢i
mano, kaj me
tezi

C58 Socialna Podpora Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
delavka stoji ob | socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
strani V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja
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C59 In mi nudioporo | Podpora Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
C60 Cel ¢as Spodbuda Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
sodelovanja me | socialne delavke | socialne delavke | delavk v procesu centrom za
je spodbujala Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
col Govorila mi je, Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
da sem mocna uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
C62 Bom jaz to Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zdrzala, da bo uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za
vse okej dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
C63 Otroci so imeli Tezave otrok v Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
res velike tezave | Soli sodelovanje centra za socialno
delo
Co64 V soli dozivel Tezave otrok v Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
Sikaniranje Soli sodelovanje centra za socialno
delo
C65 Tudi psihic¢no Izvajanje Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
nasilje se je psihi¢nega sodelovanje centra za socialno
izvajalo nad nasilja nad delo
njim otroci v Soli
C66 Sama sem tudi Izvajanje Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
veckrat opazila, | psihi¢nega sodelovanje centra za socialno
da v Soli nekaj nasilja nad delo
ni v redu otroci v Soli
Co67 Se je na sreco to | Sestanki v Soli Zacetki Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
uredili, so imele sodelovanja centra za socialno
sestanek delo
C68 Jaz sem takrat Potreba po Potreb Obcutki uporabnice | Sodelovanje
rabila tudi neko | druzbi uporabnice v V procesu uporabnice v
druzbo za sebe procesu sodelovanja procesu podpore
sodelovanja in pomoc¢i
C69 Sem takrat Obcutek Notranji ob¢utki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
ostala res cista | osamljenostiin | uporabnice Vv procesu uporabnice v
sama soocanje s sodelovanja procesu podpore
stisko in pomo¢i
C70 Pocasi zacela Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
spravljati nazaj | spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
v red druzini Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
C71 So ga bili otroci | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
veseli sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
C72 So se §li malo Prezivljanje Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
ven igrat ¢asa v naravi aktivnosti domu
C73 Takrat superza | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
moje otroke sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
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C74 Mi je bilo malo | Razbremenitev Pomen Pomen vkljuéenosti | Lai¢éna pomo¢ na
olajsano vse uporabnice vkljucenosti za | laiéne delavke v domu
skupaj uporabnico druzino
C75 Ni bilo ni¢ Nespreminjanje | Proces Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
takega za procesa sodelovanja domu
spremeniti sodelovanja
C76 Gospod Stefan Sre¢anja trikrat | Termini sre¢anj | Delo laiéne delavke | Lai¢na pomo¢ na
je bil trikrat na | tedensko domu
teden pri meni
C77 Enkrat na teden | Sre¢anja enkrat | Pogostost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
smo Cez poletje | nateden sre¢anj na za socialno delo centrom za
hodili na center centru za socialno delo
za socialno delo socialno delo
C78 Je bilo meni Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
osebno dovolj prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
podpore sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
C79 Enkrat ali Obiski dvakrat Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
dvakrat na leto | naleto na domu centrom za
so na dom prisli socialno delo
dve socialni
delavki, da so
malo pogledale
okoli
C80 Smo se tudi Pogovor o Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
malo pogovorili | vsakdanjih na domu centrom za
pa je bilo to to temah socialno delo
C81 Za mene je bil Druzba za Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
to bolj druzaben | uporabnico na domu centrom za
obisk socialno delo
C82 Mi je bilo Druzba za Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pomembno, da uporabnico na domu centrom za
sem imela socialno delo
druzbo
C83 Smo v bistvu Druzaben obisk | Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
takrat spile na domu centrom za
kavico, smo se socialno delo
malo pogovorile
C84 Smo $li pogledat | Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
v zgornje bivanjskih na domu centrom za
nadstropje, kjer | pogojev druzine socialno delo
imajo otroci
svoje sobe
C85 Meni so bili ti Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
obiski res super | obiski nadomu | uporabnice ob centrom za
obiskih na domu socialno delo
C86 So bili zelo Druzaben obiski | Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
druzabni na domu centrom za
socialno delo
C87 Nisem imela Odsotnost Obcutku Obiski na domu Sodelovanje s
nekega obcutka, | oblutka uporabnice ob centrom za
da bi me nadzorovanosti | obiskih na domu socialno delo
nadzorovali

skozi te obiske
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C88 Vecinoma smo Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
se pogovarjali o | druzini na domu centrom za
otrocih socialno delo

C89 Potem smo se Pogovoro namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogovarjali uporabnici na domu centrom za
tudi, kako sem socialno delo
jaz, ¢e sem v
redu

C90 So mi obiski na | Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
domu ustrezali obiski nadomu | uporabnice ob centrom za

obiskih na domu socialno delo

91 Mi to svetovali Prejemanje Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
zdravstveni nasvetov s strani | sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
delavci zdravstvenih zdravstvenimi delavci delo

delavcev delavci

Cc92 Da gres veckrat | Vecje stevilo Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
na razgovor na | srecanj povezano s uporabnice socialni | centrom za
center za procesom delavki socialno delo
socialno delo sodelovanja

C93 Véasih mojo Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialno uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
delavko samo dejavniki socialno delo
tako poklicala delovnega
in jo vprasal, ce odnosa
ima cas, da sva
se malo
pogovorili

C94 Meni je bil Pogovor Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
pogovor res zelo socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pomemben Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

C95 Pa mogoce bi Omogocanje Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
potrebovala se dodatne pomoc¢i | povezano s uporabnice socialni | centrom za
kako preko drugih procesom delavki socialno delo
psihoterapevtsk | organizacij sodelovanja
0 pomoc¢

C96 Mogoce bi jaz Dodatna pomo¢ | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
osebno Se res in podpora povezano s uporabnice socialni | centrom za
potrebovala procesom delavki socialno delo
nekoga za sodelovanja
podporo,
dodatnega
mislim

Cc97 Sem res Potreba po tem, | Potrebe Obcutki uporabnice | Sodelovanje
potrebovala da jo nekod uporabnice v v procesu uporabnice v
nekoga, da me poslusa procesu sodelovanja procesu podpore
je poslusal sodelovanja in pomo¢i

C98 In mi je rekla, Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
da delam prav uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za

dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

Cc99 Sem na tak Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
nacin dobila z uporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
potrditev, da res dejavniki socialno delo
delam prav delovnega

odnosa
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C100 Ponudili laiéno | Dragocena Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
pomoc na domu, | oblika pomo¢i izkusnje sodelovanja z domu
kar mi je bilo sodelovanja lai¢no delavko
res zelo
dragoceno

Cl101 10 me je na nek | Razbremenitev | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
nacin psihic¢no uporabnice vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
razbremenilo uporabnico druzino

C102 Ko je prisel Razbremenitev | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
laicni izvajalec | uporabnice vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
Ppomoci, sem uporabnico druzino
vedela, da bo za
otroke dobro
poskrbljeno

C103 Sem lahko sla Prosti ¢as Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
na kavo, da sem vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
se umirila uporabnico druzino

C104 Sem za nekaj Razbremenitev | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
trenutkov uporabnice vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
pozabila na uporabnico druzino
razmere doma

C105 Meni je bilo Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
takrat to Cist sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
okej sodelovanja lai¢no delavko

C106 Res je bilo te Zadovoljstvo s Pogostost Srecanja na centru Sodelovanje s
pomoci ravno pogostostjo sre¢anj na za socialno delo centrom za
prav, ne preve¢ | srecanj centru za socialno delo
in ne premalo socialno delo

C107 Bolj karakterno | Karakterno Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
mocna socialna | mocna socialna | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavka delavka socialno delo

C108 Te more postavit | Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
na pravo mesto | ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

C109 Na glas, kako Znanje za Pomembni Lastnosti socialnih | Sodelovanje s
socialna ravnanje z elementi delavk centrom za
delavka recimo | besedami delovnega socialno delo
govori odnosa

C110 Pomembno, da | Znanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna ravnanje z socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavka odlocno | besedami socialno delo
stoji za svojimi
besedami

Cl111 Mi je bilo Podpora Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
najbolj socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
pomembno, da Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
je bila ob meni sodelovanja

Cl12 Sem jaz Potreba po Potrebe Obcutki uporabnice | Sodelovanje
potrebovala spodbudi uporabnice v V procesu uporabnice v
samo nekoga, procesu sodelovanja procesu podpore
da me je sodelovanja in pomoc¢i
spodbudil in da
nisem obupala

Cl113 Dva otroka sta Uc¢na pomo¢ Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
imela uéno otrokom sodelovanja centra za socialno
pomoc delo
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Cl14 S temi Sodelovanje s Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
strokovnimi strokovnimi sodelovanja centra za socialno
delavkami sem delavkam delo
se Se
pogovarjala

Cl115 Na teh Delavnice za Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
delavnicah na otroke sodelovanja centra za socialno
centru za delo
socialno delo
smo res veliko
delali

Cll1e6 Jure je imel Sodelovanje s Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
recimo vec strokovnimi sodelovanja centra za socialno
strokovnih delavkami delo
delavk, mislim,
da so bile stiri
strokovne
delavke

Cl117 Psihologinjo, ki | Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
je znjim res izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
veliko delala in | sodelovanja delavci delo
sta medsebojno
dobro
sodelovala

C118 Nisem vedela, Obcutek nemoci | Notranji Obcutki uporabnice | Sodelovanjeizven
kako ravnativ obcutku Vv procesu centra za socialno
teh primerih uporabnice sodelovanja delo

C119 Ampak sem ¢im | UpoStevanje Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
bolj upostevala | nasvetov spremembe vsakdanjem uporabnice v
nasvete, ki sem strokovnih Zivljenju procesu podpore
jih dobila s delavcev uporabnice in pomoci
strani
strokovnjakov

C120 Res sem bila Vztrajnost Lastnosti Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
vztrajna uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v

so pripomogle k | sodelovanja procesu podpore
spremembam in pomo¢i

Cl121 Smo hodili Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
vsake tri mesece | pedopsihiatrinjo | sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
k pedopsihiatru zdravstvenimi delavci delo

delavci

Cl122 Z njimi nas ni Povezava s Povezovanje z Sodelovanje z Sodelovanjeizven
povezala pedopsihiatrinjo | zdravstvenimi zdravstvenimi centra za socialno
socialna s strani Sole delavci delavci delo
delavka, ampak
nasjeznjim
povezala Solska
pedagoginja

C123 Jaz bi jo opisala | Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
kot dobro izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno

sodelovanja delavci delo

Cl124 V mestu mi je Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
bilo vse vsec izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno

sodelovanja delavci delo

C125 Ni pa mi bilo Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
vse¢ s sodelovanjem | sodelovanjem centra za socialno

s Solo

delo
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sodelovanje s
Solo

C126 Ni bilo vie¢, da | Zelja s strani razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
so hoteli otroke | Sole po nezadovoljstvo s centra za socialno
brez nekega presolanju otrok | sodelovanjem delo
razloga
presolatina solo
s prilagojenim
programom

C127 Socialna Informiranje Informiranje Sodelovanje s Solo | Sodelovanje s
delavka je socialne delavke | centra za centrom za
dobila vse o pomembnih socialno delo o socialno delo
informacije, ki informacijah sodelovanju
so bile seveda
za njo
pomembne

C128 Ce sem karkoli Pomoc¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala sem | telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
jo poklicala Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

C129 Sem jo za cisto Pomo¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
vse poklicala, telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
kar sem V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
potrebovala sodelovanja

C130 Vedno mi je bila | Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
na voljo. Nikoli | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
mi ni rekla, da socialno delo
ne more

C131 Cepa jeres MozZnost Termini sreCanja | SreCanja na centru Sodelovanje s
kdaj imela te dogovora o na centru za za socialno delo centrom za
svoje obvezne spremembi socialno delo socialno delo
sestanke, pa sva | termina
se dogovorili za
drug termin

C132 V primeru Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
neodgovorjeneg | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
a klica, pa me je socialno delo
vedno poklicala
nazaj, ko je
imela cas

C133 Ja najprej bi HitrejSe Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
bilo potrebno omogocanje povezano s uporabnice socialni | centrom za
druzinam, ki pomoci centrom za delavki socialno delo
imajo Se vec druzinam s socialno delo
izzivov, zZe prej Stevilnimi izzivi
o0mogociti
kaksno pomoc

Cl134 Ne mislim samo | Moznost Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pomoci s strani | pomo¢i s strani | druzinam s drugimi centra za socialno
centra za drugih Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
socialno delo, organizacij drugih izven centra za
ampak tudi organizacij socialno delo
drugih
organizacij

C135 Meni osebno je | Dragocena Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
bila ta laicna oblika pomoci izkusnje sodelovanja z domu

sodelovanja lai¢no delavko
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pomoc res zelo
vsec

C136 Je potrebno, da | Iskanje skupne Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna toc¢ke z socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavka najde uporabnico in socialno delo
nek stik, neko druzino
skupno tocko s
tistimi, ki
potrebujejo
pomoc

C137 Je za dobro Iskanje skupne Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
sodelovanje res | tocke z socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
potrebno, da uporabnico in socialno delo
socialna druzino
delavka najde
pristni stik z
druzino

C138 Se najprej Najavljanje Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
najavi na obisk | obiskov na na domu centrom za

domu socialno delo

C139 Se ne osredotoci | Zacetno Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
takoj na tezave. | osredotocanje povezano z uporabnice socialni | centrom za
Pa da najprej na splo$ne stvari | vzpostavljanjem | delavki socialno delo
malo klepetajo o | in manj na prvega stika z
splosnih stvareh | tezave uporabnicami

C140 Bolj splosne Zacetno Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
stvari, da se osredotocCanje povezano z uporabnice socialni | centrom za
pogovarjajo na | nasplosne stvari | vzpostavljanjem | delavki socialno delo
prvem srecanju | in manj na prvega stika z

tezave uporabnicami

C141 Midva sva se Individualno Termini sre€anj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
dogovorila, da dogovarjanje z domu
Jje on prisel, ko lai¢no delavko
sem jaz imela
govorilne ure v
Soli pa je bil z
njimi

Cl142 Meni je bilo Zadovoljstvo s Pozitivne Izkus$nje Lai¢na pomoc¢ na
vseeno, kaj so sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
oni takrat delali, sodelovanja lai¢no delavko
ko sem jaz
prisla domov, so
bili vsi veseli

C143 Otroci so bili Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
zadovoljni, saj sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
S0 se prej samo sodelovanja lai¢no delavko
jokali ves cas,
potem pa so se
tudi nekoliko
sprostili

Cl144 Socialna Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka je res socialno izkusnje sodelovanja centrom za
asica delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami
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Cl145 Za mene osebno | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
je ona najboljsi | socialno izkusnje sodelovanja centrom za
¢lovek na centru | delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
za socialno delo socialnimi

delavkami
Cl46 Je socutna Socutnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

C147 Te poslusa, ko ji | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poves kaj je socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
narobe socialno delo

C148 Jo nekaj Informiranje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
vprasas pa ti uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
lepo razlozi V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

C149 Nikoli te ne Umirjenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
graja ali pa da socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
bi bila tako socialno delo
stroga, da bi
dvignila glas

C150 Ona je res Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
najboljsa socialno izkusnje sodelovanja centrom za

delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

C151 Razbremenjena | Obcutek Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje

sem bila razbremenjenost | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
i Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i

C152 Otroci so postali | Spremembe pri Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
bolj veseli otrocih druzini vsakdanjem uporabnice v

Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci

C153 Pomembno mi Uvid v Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
je bilo, da sem smiselnost spremembe trajanja procesa uporabnice v
videla, da se sprememb sodelovanja procesu podpore
morem postavit in pomoci
na noge

C154 Meni je bilo Risanje Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
najbolj fajn, ko delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
smo delali tiste izzivi delo
Cicke-Cake

C155 Jaz bi tudi rekla | Samostojno Spremembe Spremembe v Sodelovanje
da dobro ;pqpa.ldanje Z | pri uporabnici vgakdapjem uporabnice v

izzivi v druZini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i

C156 Lazje se mi je Dodatna mo¢ za Spremembe Spremembe v Sodelovanje
bilo Qotem spopadagje z pri uporabnici V§al<.dapjem uporabnice v
odlocat o vsakdanjimi zivljenju procesu podpore
nekaterih izzivi uporabnice in pomoc¢i
stvareh

C157 Sem imela Dodatna mo¢ za | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje

dovolj moci, da
sem za svojimi
odlocitvami tudi
stala

spopadanje z
vsakdanjimi
izzivi

uporabnici

vsakdanjem
zivljenju
uporabnice

uporabnice v
procesu podpore
in pomoc¢i
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C158 Lazje sem se Dodatna mo¢ za | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
tudi pri teh spopadanje z uporabnici vsakdanjem uporabnice v
stvareh odlocala | vsakdanjimi zivljenju procesu podpore

izzivi uporabnice in pomo¢i

C159 Mi je to v veliki | Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
meri pomagalo | otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
privzgoji otrok Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

9.3.4 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA D

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
D1 Héerka Dora je | Tezave otrok z Razlog za Zacetek Sodelovanje s
imel tezave v otroki zacetek sodelovanja s centrom za
Soli sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
D2 Sola o tem Obvestilo Sole Razlog za Zacetek Sodelovanje s
obvestila center | centru za zacetek sodelovanja s centrom za
za socialno delo | socialno delo sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
D3 Po tem obvestilu | Sprejetje vabila | Potek Zacetek Sodelovanje s
sva prisli v stik z | za sre€anje na vzpostavitve sodelovanja s centrom za
mojo socialno centru za prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
delavko socialno delo uporabnico delo
D4 Smo Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
sodelovanje s Sole zacetek sodelovanja s centrom za
centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
zaceli na socialno delo
pobudo Sole
D5 Se nisem cutila | Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
prisiljena ni ¢utila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
sodelovati prisiljeno v zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanje sodelovanja delo
D6 Sem se bolj Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
Cutila je v sodelovanje | uporabnice ob sodelovanja s centrom za
povabljeno Cutila zacetku centrom za socialno | socialno delo
povabljeno sodelovanja delo
D7 Mi je bilo to, da | Sprejetje vabila | Potek Zacetek Sodelovanje s
so nas povabili | za sreanje na vzpostavitve sodelovanja s centrom za
na center za centru za prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
socialno delo, socialno delo uporabnico delo
okej
D8 Nisem cutila Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
nobenega ni Cutila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
pritiska prisiljeno v zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanje sodelovanja delo
D9 Svojo izkusnjo Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
opisala kot zelo | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
dobro sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
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D10 Socialna Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka je bila | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
vedno na socialno delo
razpolago

D11 Imeli sva Vnaprej Termini sreCanja | Sreanja na centru Sodelovanje s
dolocene doloceni termini | na centru za za socialno delo centrom za
termine socialno delo socialno delo

D12 Ce rabim Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
kaksno pomoc¢ uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
jo lahko socialno delo
kadarkoli
poklicem

D13 Svojo socialno Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavko res socialno izkusnje sodelovanja centrom za
same pohvale delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

D14 Recimo Prihajanje na Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
prihajala na vse | dolo¢ne termine | sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
dogovorjene srecanj uporabnice pomoci procesu podpore
termine in pomoci

D15 Ce recimo na Pravocasno Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
katero srecanje | obvesCanje angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
nisem mogla socialne delavke | uporabnice pomoci procesu podpore
priti, sem to 0 nezmoznosti in pomoci
pravocasno tudi | obiska sre¢anja
sporocila

D16 Sva se s Redno Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
socialno obiskovanje angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
delavko redno srecanj uporabnice pomoci procesu podpore
srecevali in pomoc¢i

D17 Po telefonu sva | Pomoc¢ preko Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
se veckrat slisali | telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

D18 Ko sem imela Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
zelje, sem jih osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
lahko ubesedila socialno delo

D19 Sem lahko Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
vedno povedala, | osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
kaksne so moje socialno delo
zelje

D20 Pricakovanja, Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
kaj si jaz zelim mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za

socialno delo

D21 Socialna Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavka je res socialno izku$nje sodelovanja centrom za
tako dobra delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

D22 Imam same Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
pohvale za njo socialno izkusnje sodelovanja centrom za

delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
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D23 Me je vedno Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poslusala socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
D24 Ce sem Predajanje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
kaksen nasvet, nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
mi ga je sodelovanja
socialna
delavka vedno
dala
D25 Pogovarjali o Pogovoro Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
mojem tezavah pogovorov s delavk v procesu centrom za
zdravstvenem uporabnice socialno podpore in pomo¢i | socialno delo
stanju, mi je delavko
tudi na tem
podrocju kdaj
dala kaksen
nasvet
D26 Sem ji lahko vse | Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
povedala pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
D27 Ji zaupala Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
D28 Dobra izkusnja | Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
mi je bila, da je | obiskinadomu | uporabnice ob centrom za
socialna obiskih na domu socialno delo
delavka, prisla k
meni na dom
D29 Takrat Pogovorz Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogovorila tudi | otroki na domu centrom za
s héerko socialno delo
D30 Videla, kako mi | Spoznavanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
delujemo kot druzinske na domu centrom za
druzina dinamike v socialno delo
domadem okolju
D31 Da je videla Spoznavanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
kaksno druzinske na domu centrom za
dinamiko imamo | dinamike v socialno delo
doma domadem okolju
D32 Osebno ni bilo Dobro pocitje Obcutku Obiski na domu Sodelovanje s
neprijetno, ker ob obiskih na uporabnice ob centrom za
sem vedela, da domu obiskih na domu socialno delo
pride moja
socialna
delavka
D33 Sem se dobro Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
pocutila v njeni | socialno izkusnje sodelovanja centrom za
bliZini delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
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D34 Zelo sem ji Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zaupala pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
D35 Mi ni bilo Dobro pocutje Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
neprijetno, da je | ob obiskih na uporabnice ob centrom za
prisla tudi k domu obiskih na domu socialno delo
nam domov
D36 Sem poznala Predhodno Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
socialno poznavanje elementi centrom za
delavko socialne delavke | obiskov na socialno delo
domu
D37 Moja socialna Sproscenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka pa je socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
bila zelo socialno delo
sproscena in mi
je bilo v redu
D38 Sem socialno Predhodno Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
delavko poznavanje elementi centrom za
spoznala ze prej | socialne delavke | obiskov na socialno delo
na centru za domu
socialno delo in
je potem Sele po
nekaj srecanjih
prisla na obisk
D39 Socialni delavki | Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
sem res od pomembni delovnega odnosa centrom za
zacetka zelo elementi socialno delo
zaupala delovnega
odnosa
D40 Vedno Pomo¢ pri Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagala, reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
predvsem takrat, procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
ko sem jo rabila in pomo¢i
D41 Sva ustvarili Ustvarjanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
varen odnos varnega prostora | pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
D42 Pomagala pri Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
moji héerki Dori delavke v delavk v procesu centrom za
procesih podpore in pomo¢i | socialno delo
podpore in
pomodi
D43 Pri socialni Vnaprej Termini sre€anj | SreCanja na centru Sodelovanje s
delavki doloceni termini | na centru za za socialni delo centrom za
dolocene socialno delo socialno delo
termine srecanj
D44 Potrebovala, Moznost Termini sreCanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
sem ji napisala, | individualnega [ na centru za za socialno delo centrom za
Ce se lahko prej | dogovarjanjao | socialno delo socialno delo
dobiva terminih
D45 Se mi je karkoli | Pomo¢ pri Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
takega zgodilo reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
sem ji lahko procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
napisala in mi je in pomo¢i
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ona pomagala
pri resevanju
teh situacij

D46 Socialno Svetovanje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
delavko sem socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
prosila tudi za Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
nasvete pri sodelovanja
sluzbi

D47 Pomagala pa mi | Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
Je tudi pri urejanju zadev socialne delavke | delavk v procesu centrom za
izpolnjevanju Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
vioge sodelovanja

D48 Dajala nasvete, | Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
kako naj se otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovarjam z Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
Doro sodelovanja

D49 Kaj naj Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
spremenim v otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
najinem odnosu Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

D50 To mi je bilo na | Velika koli¢ina | Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje s
primer v veliko | pomoci spremembe trajanja procesa centrom za
pomoc sodelovanja socialno delo

D51 So bili nasveti Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje s
res koristni koristnih spremembe trajanja procesa centrom za

nasvetov sodelovanja socialno delo

D52 Za vsa srecanja | Moznost Termini sreCanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
se mi je lahko individualnega | na centru za za socialno delo centrom za
socialna dogovarjanjao | socialno delo socialno delo
delavka terminih
prilagodila,
kdaj sem lahko
jaz prisla

D53 Dogovorili za Moznost Termini sre€anj | Srecanja na centru Sodelovanje s
srecanja v individualnega | na centru za za socialno delo centrom za
popoldanskem dogovarjanjao | socialno delo socialno delo
casu terminih

D54 Bijaz recimo Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
srecanja osebnih Zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
potrebovala bolj socialno delo
pogosto oziroma
bi zacutila
potrebo po tem,

mi je socialna
delavka
povedala, da ji
lahko povem

D55 Zelo pomembno, | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da te socialna socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavka poslusa socialno delo

D56 Je prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

D57 Ti socialna Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
prisluhne socialno delo
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D58 Pomembno da z | Deljenje Prispevek k Obcutki uporabnice | Sodelovanje
menoj deli osebnih izkusenj | dobremu Vv procesu uporabnice v
kaksno osebno socialne delavke | pocutju sodelovanja procesu podpore
izkusnjo uporabnice v in pomo¢i

procesu podpore
in pomo¢

D59 Se lahko na tak | Deljenje Prispevek k Obcutki uporabnice | Sodelovanje
nacin, ko osebnihizkusenj | dobremu V procesu uporabnice v
socialna socialne delavke | pocutju sodelovanja procesu podpore
delavka s teboj uporabnice v in pomoc¢i
deli osebno procesu podpore
izkusnjo, z njo in pomo¢
bolj povezes

D60 Dobis se neko Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
dodatno pomembni delovnega odnosa centrom za
zaupanje v njo dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa

D61 Svojo socialno Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
delavko pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
vprasala za delavki uporabnice pomoci procesu podpore
nasvet, kaj naj in pomoci
naredim

D62 Z Doro se vedno | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
hodiva k psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
psihologu, ki zdravstvenimi delavci delo
deluje v okviru delavci
zdravstvenega
doma

D63 Zdaj je Dora Uc¢na pomo¢ Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
tako v srednji otrokom sodelovanja centra za socialno
Soli, kjer ima na delo
voljo dodatno
pomoc

D64 K psihologu Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
hodi psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno

zdravstvenimi delavci delo
delavci

D65 Smo sodelovali | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
v osnovni Soli strokovnimi sodelovanja centra za socialno

delavkami delo

D66 To sodelovanje | Zadovoljstvos | Zadovoljstvos | Sodelovanje sSolo | Sodelovanjeizven
mi je tudi bilo sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno
vsec Solo delo

D67 So kdaj dali Izmenjevanje Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
kaksen nasvet nasvetov sodelovanja centra za socialno

delo

D68 Res v vecji meri | Uéna pomo¢ Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pomagali Dori otrokom sodelovanja centra za socialno

delo

D69 Mi je bilo vse Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
vse¢ sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno

Solo delo

D70 Ni pa mi bilo Nezadovoljstvo [ Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven

vsec¢ s sodelovanjem | sodelovanjem centra za socialno

sodelovanje z

z uditeljico

delo
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Dorino

uciteljico
D71 Je predlagala, Predlog Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
da gre Dora na | uciteljice za nezadovoljstvo s centra za socialno
pedopsihiatrijo | pedopsihiatrijo | sodelovanjem delo
D72 Z Doro sem se Pogovor z Zacetki Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
najprej otroki o teZzavah | sodelovanja centra za socialno
pogovorila, kaj delo
je narobe
D73 Sem takrat Sodelovanje s Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
sodelovala s strokovnimi sodelovanja centra za socialno
strokovno delavkami delo
delavko
D74 Pa z uciteljico Sodelovanje z Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
uditeljico sodelovanja centra za socialno
delo
D75 Pogovore s Sodelovanje s Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pedagoginjo pedagoginjo sodelovanja centra za socialno
delo
D76 Sem seznanila Skupnipogovori | Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
Dorino sodelovanja centra za socialno
uciteljico in so delo
imeli nato
skupni pogovor
D77 Pogovor pa je Skupnipogovori | Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
imela Dora z sodelovanja centra za socialno
ravnateljico, delo
uciteljico in to
punco
D78 O sodelovanju s | Center za Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihologinjo socialno deloni | centra za zdravstvenimi centra za socialno
morda ni bila prejemal socialno deloo | delavci delo
toliko obvescena | informacij o sodelovanju
sodelovanju
D79 Je pa dobila Informiranje Informiranje Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
informacije iz socialne delavke | centra za centra za socialno
Sole 0 pomembnih socialno delo o delo
informacijah sodelovanju
D80 Sva bili dovolj Informiranje Informiranje Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
informirani socialne delavke | centra za centra za socialno
0 pomembnih socialno delo o delo
informacijah sodelovanju
D81 Da naj ostane Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
taksna kot je socialne delavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
D82 Poslusa te PosluSanost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
D83 Ti daje nasvete | Predajanje Oblik pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvetov V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
D84 Te razume, ko ji | Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poves kaksne uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
svoje probleme socialno delo
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D85 Bilo pomembno, | Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da je pokazala dogajanje v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
zanimanje za to, | druzini socialno delo
kar se dogaja v
druzini

D86 Topla oseba, da | Dobro pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
se res dobro uporabnice v V procesu uporabnice v
pocutim v njeni odnosu s sodelovanja procesu podpore
bliZini socialno in pomoci

delavko

D87 Mi je bilo to res | Razumevanje Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
pomembno, da povezano z uporabnice socialni | centrom za
mi je povedala osebnostnimi delavki socialno delo
da me razume lastnostmi

socialne delavke

D88 Hvalezna za Hvaleznost Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
vsak nasvet, ki uporabnice za povezano s uporabnice socialni | centrom za
mi ga je dala deljene nasvete | procesom delavki socialno delo

sodelovanja

D89 Mi je pomagala | Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
tudi na tem pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
podrocju, ki ni procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
njeno in pomoci

D90 Same pohvale Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s

socialne delavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke

D91 Jaz sem se Spremembe Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
spremenila osebnostnih uporabnici vsakdanjem uporabnice v

lastnosti Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci

D92 Imava boljsi Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
odnos, ki gaprej | spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
nisva imele druzini Zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomoci

D93 Jaz sem sama Individualna Oblike srecanj Srec¢anja na centru Sodelovanje s
hodila sreCanja za socialno delo centrom za

socialno delo

D94 Res zelo veliko Velika koli¢ina | Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagala pomoci delavke v delavk v procesu centrom za

procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci

D95 Sem jiza to res | HvaleZnost Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
hvalezna uporabnice za povezano s uporabnice socialni | centrom za

deljene nasvete | procesom delavki socialno delo
sodelovanja

D96 Kadarkoli sem Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
kaj potrebovala, | ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
mi je odgovorila socialno delo

D97 Mi je dala Predajanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
nasvet koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za

nasvetov V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

D98 Povedati, da se | Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje
lahko res vedno | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa uporabnice v

obrnem na njo
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procesu podpore

in pomoc¢i
D99 Socialna Toplina socialne | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka topla delavke socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

zenska

socialno delo

9.3.5 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA E

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
El Sodelovanje s Selitev Razlog za Zacetek Sodelovanje s
socialno uporabnice zacetek sodelovanja s centrom za
delavko se je sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
zacelo, ko sem centrom za delo
se jaz skupaj z socialno delo
otroki preselila
sem
E2 Me je prevzela Vkljucenost v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
strokovna pomoc¢ zacetek sodelovanja s centrom za
delavka na sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centru za centrom za delo
socialno delo, socialno delo
ker sem
prejemala
denarno
socialno pomoc
E3 Zaceli smo Odvzem Razlog za Zacetek Sodelovanje s
sodelovati mladoletnih zacetek sodelovanja s centrom za
zaradi bivsega otrok sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
partnerja, ker centrom za delo
mi je hotel vzeti socialno delo
otroke
E4 Sem se sama Lastna odlo¢itev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
strinjala s za sodelovanje s | zacetek sodelovanja s centrom za
sodelovanjem centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
socialno delo
E5 So me vprasale | Lastna odloéitev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
ali bi zelela za sodelovanje s | zacetek sodelovanja s centrom za
sodelovati sem centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
rekla da ja, da socialno delo centrom za delo
nimam tudi ni¢ socialno delo
za skrivati pred
njimi
E6 Lahko same Strinjanje Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
pridejo in uporabnice z elementi centrom za
pogledajo, kje obiski nadomu | obiskov na socialno delo
zivim skupaj z domu
otroki
E7 Sem se cutila Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
povabljeno je v sodelovanje | uporabnice ob sodelovanja s centrom za
cutila zacetku centrom za socialno | socialno delo
povabljeno sodelovanja delo
E8 Ko smo imeli Izreen ukrep Razlog za Zacetek Sodelovanje s
izrecen ukrep prepovedi zacetek sodelovanja s centrom za
prepovedi priblizevanja sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

priblizevanja, se

delo
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je sodelovanje s
centrom za
socialno delo
zacelo

centrom za
socialno delo

E9 Smo zaceli Izrecen ukrep Razlog za Zacetek Sodelovanje s
sodelovati s prepovedi zacetek sodelovanja s centrom za
centrom na priblizevanja sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
podlagi ukrepa centrom za delo

socialno delo

E10 Moja izkusnja Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanja sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
dobra sodelovanja uporabnice s socialno delo

centrom za socialno
delo

Ell Socialna Velika koli¢ina | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
delavka mi je pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
vedno pomagala procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomoci

E12 Mi je tudi Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
najbolj pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
pomagala pri procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
vseh zadevah in pomoci

E13 Ker mi je Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavka vedno socialno delo
pomagala

E14 Sem jo poklicala | Pomo¢ preko Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
preko telefona telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
se mi je vedno Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
oglasila, ali pa sodelovanja
mi je kasneje
vrnila klic, ¢e ni
bila dosegljiva

E15 Ko sem Predajanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
kakSen nasvet nasvetov V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sem ga lahko sodelovanja
dobila pri njej

El6 Zaupala sem ji | Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
lahko pomembni delovnega odnosa centrom za

dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

E17 Ob njej sem se Ustvarjanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s

pocutila varno varnega prostora | pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

E18 Mi je bilo Dobro pocutje Obcutki Obcutku Sodelovanje

prijetno uporabnice v uporabnice v uporabnice v
odnosu s procesu procesu podpore
socialno sodelovanja in pomoc¢i
delavko
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E19 Pri njej dobro Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
to, da je bila uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
vedno na voljo socialno delo

E20 Se Se lahko Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
vedno oglasim primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
prinjej, ce me sodelovanju socialno delo
kaj pesti
oziroma imam
kaksno tezavo

E21 Pomagala mi je | Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
tudi pri finanéna pomo¢ | pomoc¢ pomo¢i v procesu centrom za
financnih sodelovanja socialno delo
zadevah

E22 Pri Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
izpolnjevanju urejanju zadev socialne delavke | delavk v procesu centrom za
razli¢nih Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
obrazcev sodelovanja

E23 Pomagala mi je, | Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
da sem se urejanju zadev socialne delavke | delavk v procesu centrom za
prijavila na Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
kaksne razpise sodelovanja
za donacije

E24 Pomagala mi je | Pomoc€ pri Delo socialnih Oblike pomoci Sodelovanje s
tudi napisati urejanju zadev delavk v socialne delavke v | centrom za
kaksno stvar procesu podpore | procesu socialno delo

in pomoci sodelovanja

E25 Socialno Pomoc¢ preko Delo socialnih Oblike pomoci Sodelovanje s
delavko vedno telefona delavk v socialne delavke v | centrom za
poklicala, ko me procesu podpore | procesu socialno delo
je kaj teZilo in pomoci sodelovanja

E26 Povedala sem, Deljenje stisk s | Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
kaj me tezi socialno pogovorih procesu podpore in | uporabnice v

delavko pomoci procesu podpore
in pomoc¢i

E27 Kaj bi si zelela, | Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
da bi se resilo osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E28 Res sva jih Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
reSevali skupaj | reSevanju tezav | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

E29 Jaz sem socialni | Deljenje stisk s | Sodelovanjena | Vloga uporabnice Sodelovanje
delavki vedno socialno pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
povedala, kaj delavko pomoci procesu podpore
me tezi in pomoc¢i

E30 Dala mi je tudi | Predajanj Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
nasvete koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za

nasvetov V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

E31 Veliko mi je Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomenilo, da se | ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
je meni verjelo socialno delo

E32 Sem imela Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
obcutek, da jim pomembni delovnega odnosa centrom za
lahko zaupam dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa
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E33 Socialna Pomo¢ za Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
delavka otroke pomo¢ pomoci v procesu centrom za
vkljucila v sodelovanja socialno delo
obdarovanje za
otroke

E34 Skozi pogovore | Predajanj Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
mi je veckrat koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
dala kaksne nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
koristne nasvete sodelovanja

E35 Sem se najbolj Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zaupala tej moji pomembni delovnega odnosa centrom za
socialni delavki dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa

E36 Svetovala, da se | Svetovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
prijavim na socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
prosta delovna Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
mesta sodelovanja

E37 Podpisala sem, Medsebojno Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
da si lahko izmenjevanje centra za zdravstvenimi centra za socialno
socialni delavki | informacij socialno delo o | delavci delo
izmenjujta moje sodelovanju
podatke

E38 Dala mi je neke | Pomoc€ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
pole za otroke, otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
na katerih je V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
zapisano, kaj sodelovanja
lahko otroci pri
doloceni starosti
delajo. Da sem
dobila malo
ideje, kaj lahko
zdaj delam z
otroci

E39 Tudi nasvete Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
glede vzgoje mi | otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
jedala Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

E40 Meni je to zelo Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
veliko pomenilo | prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

E41 To mi je Znanj za Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
pomagalo, da ravnanje v uporabnici vsakdanjem uporabnice v
sem bila bolj primeru tezav zivljenju procesu podpore
prepricana v uporabnice in pomo¢i
SV0jo vZgojo

E42 Sem vedela, da | Znanj za Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
delam prav ravnanje v uporabnici vsakdanjem uporabnice v

primeru tezav Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci

E43 K temu so Nasveti socialne | Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
pripomogli delavke spremembe vsakdanjem uporabnice v
nasveti socialne Zivljenju procesu podpore
delavke uporabnice in pomoci
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E44 Sem se takrat Namenjanje ve¢ | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
posvetila pozornosti uporabnici vsakdanjem uporabnice v
otrokom otrokom zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomo¢i

E45 Nasveti in Nasveti socialne | Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
pomoc ter delavke spremembe vsakdanjem uporabnice v
nenehna Zivljenju procesu podpore
podpora uporabnice in pomo¢i
socialne delavke
pomagale, da
sem lahko to
dosegla

E46 Socialna Sodelovanje s Oblik Sodelovanje z Sodelovanjeizven
delavka je bila socialno sodelovanja vrtcem centra za socialno
povezana s delavko v vrtcu delo
socialno
delavko v vrtcu

E47 Socialna Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
delavka je bivanjskih na domu centrom za
preverjala, pogojev druzine socialno delo
kaksno stanje je
doma

E48 Ta moja Enkraten obisk s | Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
socialna strani socialne na domu centrom za
delavka pa je delavke socialno delo
bila samo
enkratna obisku
na domu

E49 Meni niso bili ti | Dobro pocitje Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
obiski neprijetni | ob obiskih na uporabnice ob centrom za

domu obiskih na domu socialno delo

E50 Socialne Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
delavke so bivanjskih na domu centrom za
prisle na domin | pogojev druzine socialno delo
so preverjale
dolocene stvari

E51 Meni to takrat Nelagodni Obcutki Obisk na domu Sodelovanje s
res ni bilo fajn obcutki uporabnice ob centrom za

uporabnice ob obiskih na domu socialno delo
preverjanju

bivanjskih

pogojev s strani

socialnih delavk

E52 Se nisem Nelagodni Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
prijetno pocutila | obCutku ob uporabnice ob centrom za
ob tem obisku obisku neznanih | obiskihna domu socialno delo

socialnih delavk

E53 Sem se res zelo Dobro pocutje Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
dobro pocutila | ob obiskih na uporabnice ob centrom za

domu obiskih na domu socialno delo

E54 Sem bila dosti Dobro pocutje Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
bolj sproscena ob obiskih na uporabnice ob centrom za

domu obiskih na domu socialno delo

E55 Nisem bila tako | Dobro pocutje Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
zadrzana ob obiskih na uporabnice ob centrom za

domu obiskih na domu socialno delo
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E56 Normalno to, da | Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
ko jaz socialno | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavko socialno delo
poklicem, da se
mi oglasi

E57 Pomembno mi MozZnost Termini sre€anj | SreCanja na centru Sodelovanje s
je daje individualnega | na centru za za socialno delo centrom za
socialna dogovarjanjao | socialno delo socialno delo
delavka terminih
prilagodljiva
glede termina
na centru za
socialno delo

E58 Se mi zdi res MozZnost Termini sreCanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
zelo pomembno | individualnega | nacentru za za socialno delo centrom za

dogovarjanjao | socialno delo socialno delo
terminih

E59 Pomembno mi Pristop socialne | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
je, da ima dober | delavke pomembni delovnega odnosa centrom za
pristop do tebe dejavniki socialno delo

delovnega
odnosa

E60 Da je prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

E61 Pristopi na Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
miren nacin socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E62 Pozitivno Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
naravinana naravnanost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za

socialne delavke socialno delo

E63 Je socialna Pozorost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka pozorna | usmerjena na socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
na vec vec¢ ravni socialno delo
dejavnikov

E64 Pomembno, da Pozornost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
te socialna usmerjena na socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
delavka opazuje | ve€ ravni socialno delo

E65 Pomembno, da | Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
ti verjame ljudmi socialne delavke | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E66 Pomembno, da Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
ti da koristne koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvete nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

E67 Pomembno mi Nacin govora Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
je, da ima nezen socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
glas, kar je socialno delo
moja socialna
delavka res
imela

E68 Pozitivno me je | VeCjapozitivna | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje

naravnala, da
sem kasneje tudi
jaz zacela bolj
pozitivho
razmisljati

naravnanost

uporabnici

vsakdanjem
zivljenju
uporabnice

uporabnice v
procesu podpore
in pomoc¢i
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E69 Me je Spodbuda Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
spodbujala, da socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
sem bila kasneje V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
tudi bolj mocna sodelovanja
E70 Sem tako zacela | Veljapozitivna | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
bolj pozitivho naravnanost uporabnici vsakdanjem uporabnice v
razmisljati Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
E71 Sta mi zelo Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pomagali dve socialno sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
socialni delavki | delavko zdravstvenimi delavci delo
delavci
E72 Ena iz centra za | Pomo¢ pri Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
socialno delo zdravstvenih delavke v delavk v procesu centrom za
zadevah procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
E73 Ena iz Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
zdravstvenega socialno sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
doma delavko zdravstvenimi delavci delo
delavci
E74 Sem sodelovala | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
tudi s socialno socialno sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
delavko, ki je delavko zdravstvenimi delavci delo
bila zaposlena v delavci
tem
zdravstvenem
domu
E75 Ta socialna Medsebojno Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
delavka je tudi izmenjevanje centra za zdravstvenimi centra za socialno
na center za informacij socialno delo o | delavci delo
socialno delo sodelovanju
posiljala
porocila
E76 To socialno Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavko sem uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
lahko vedno socialno delo
poklicala, kar
mi je bilo v§e¢
E77 Je dobivala Medsebojno Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
informacije izmenjevanje centra za zdravstvenimi centra za socialno
informacij socialno delo o | delavci delo
sodelovanju
E78 Je bila o vsem Zadostna Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
dovolj informiranost o | centra za zdravstvenimi centra za socialno
obvescena sodelovanju socialno deloo | delavci delo
sodelovanju
E79 Socialna Medsebojno Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
delavka predala | izmenjevanje centra za zdravstvenimi centra za socialno
vse informacije, | informacij socialno deloo | delavci delo
ki sem jih sodelovanju
potrebovala
E80 Se naj naprej Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
delajo tako kot | procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
sedaj in pomoc¢i procesom delavki socialno delo
sodelovanja
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E81 Mi je res vse¢ Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
taksna oblika oblikami dela izkusnje sodelovanja centrom za
dela sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

E82 Vse res tako zelo | Spros¢enost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
sprosceno socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E83 Otroka sta se na | Sodelovanje Vkljucenost Sre¢anja na centru Sodelovanje s
socialno otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
delavko zelo delavko druzinskih socialno delo
navezala ¢lanov v

sodelovanje

E84 Res je bila zelo | Umirjenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
umirjena socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E85 Z ljudmi zna Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delati kompetentnost socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialne delavke socialno delo

E86 Jim zna Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
prisluhniti socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E87 Se z njimi Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
povezati ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

E88 Jaz sem se res Sproscenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pocutila socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
Sprosceno socialno delo

E89 Prijetno v njeni | Dobro pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
druzbi uporabnice v V procesu uporabnice v

odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko

E90 Meni je zZe zelo Nacin govora Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
vsec njen glas, socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
kije zelo socialno delo
pomirjujoc

E91 Me je socialna Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka z uporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
pohvalila, kar dejavniki socialno delo
mi je bilo zelo delovnega
pomembno odnosa

E92 Vse stvari mi je | Vsestranska Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
uredila, ki sem pomo¢ delavk v delavk v procesu centrom za
jih potrebovala procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomoci

E93 Ce cCesar nisem Pomoc¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
vedela sem jo telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
lahko poklicala V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

E9%4 Ko pa smo imeli | Spodbuda Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
padce, pa me je | socialnedelavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
spodbujala, da Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
premagam to sodelovanja

situacijo, kar mi
je bilo ravno
tako pomembno
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E95 Dobro mi je Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
bilo, da mi je uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za
socialna dejavniki socialno delo
delavka veckrat delovnega
povedala, da res odnosa
veliko zmorem

E96 S tem sem Dodatna Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
dobila se motiviranost uporabnici vsakdanjem uporabnice v
dodaten zagon zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomo¢i

E97 Veckrat mi je Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
rekla, da ne uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za
more verjeti, da dejavniki socialno delo
mi je nekaj delovnega
uspelo, ker njej odnosa
to ne bi

E98 Sem se naucila, | Znanje za Spremembe pri Spremembe v Sodelovanje
da spodbujam vecCanje lastne uporabnici vsakdanjem uporabnice v
samo sebe motivacije zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomoci
9.3.6 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA F

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

izjave

F1 Sodelovanje s Razli¢ne oblike | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
strokovno nasilja v druzini | zacetek sodelovanja s centrom za
delavko se je sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
zacelo zaradi delo
nasilja v druzini

F2 V druzini je bilo | Razli¢ne oblike | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
prisotno tako nasilja v druzini | zacetek sodelovanja s centrom za
psihicno kot tudi sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
fizicno nasilje delo

F3 Sem se za Lastna odloditev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
sodelovanje za sodelovanje s | zaCetek sodelovanja s centrom za
odlocila sama centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

socialno delo centrom za delo
socialno delo

F4 Najprej so me Telefonski Potek Zacetek Sodelovanje s
poklicali iz pogovor z vzpostavitve sodelovanja s centrom za
centra za uporabnico prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
socialno delo uporabnico delo

F5 Sem se kasneje Lastna odlocitev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
sama odlocila za sodelovanje s | zaCetek sodelovanja s centrom za
za sodelovanje centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

socialno delo centrom za delo
socialno delo

F6 Zelo pozitivno Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s

sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

F7 Sem bila zelo Notranja Lastnosti Spremembe v ¢asu | Sodelovanje

motivirana motivacija uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v

so pripomogle k
spremembam

sodelovanja

procesu podpore
in pomoc¢i
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F8 Motivirana sem | Notranja Lastnosti Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
bila, da nisem motivacija uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v
karkoli naredila so pripomogle k | sodelovanja procesu podpore
narobe, da bi spremembam in pomo¢i
partnerja
izzivala

F9 Motivirana, da | Notranja Lastnosti Spremembe v ¢asu | Notranja
se stvari ¢imprej | motivacija uporabnice, ki trajanja procesa motivacija
uredijo so pripomogle k | sodelovanja

spremembam

F10 Da se bo Zelja po Lastnosti Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
situacija dobro | spremembi uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v
odvila za vse so pripomogle k | sodelovanja procesu podpore

spremembam in pomoci

F11 Da se cimprej Zelja po Lastnosti Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
odselimo spremembi uporabnice, ki trajanja procesa uporabnice v
oziroma so pripomogle k | sodelovanja procesu podpore
odmaknemo od spremembam in pomoci
nasilnega
partnerja ze
zaradi otrok

F12 Sem tam Seznanjanje Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
povedala, kaj se | socialne delavke | pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
dogaja o razmerah v pomoci procesu podpore

druzini in pomoc¢i

F13 Prvo je bilo Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
potrebno pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
narediti korak, delavki uporabnice pomoci procesu podpore
da sem poiskala in pomoci
pomoc

F14 Smo se Pogovoro Sodelovanje na | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
pogovarjale o osebnih pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
tezavah problemih pomoci procesu podpore

in pomoc¢i

F15 Ko sem naredila | Opazanje Spremembe pri | Sprememb v Sodelovanje
ta korak, da sem | razlike v uporabnici vsakdanjem uporabnice v
zapustila zivljenju Zivljenju procesu podpore
partnerja, uporabnice in pomoci
opazila res
veliko razliko

F16 Moja vloga ta, Govorjenje Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
da sem pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
sodelovala pri pomoc¢i procesu podpore
teh pogovorih in pomoc¢i

F17 Da sem Podpora Ostale naloge Vloga uporabnice v | Sodelovanje
podpirala otroke | otrokom uporabnice v procesu podpore in | uporabnice v

procesu podpor | pomoci procesu podpore
in pomo¢i in pomoc¢i

F18 Sem jim Podpora Ostale naloge Vloga uporabnice v | Sodelovanje
govorila, saj otrokom uporabnice v procesu podpore in | uporabnice v
bomo, bomo procesu podpor | pomoci procesu podpore
nekako poskusili in pomo¢i in pomoc¢i

F19 Trudila sem se, Podpora Ostale naloge Vloga uporabnice v | Sodelovanje
da je bila otrokom uporabnice v procesu podpore in | uporabnice v
celotna situacija procesu podpor | pomoci procesu podpore

psihicno manj

in pomo¢i

in pomoc¢i
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obremenjujoca

za otroka
F20 Neko Govorjenje Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
sodelovanje pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
pomoc¢i procesu podpore
in pomo¢i
F21 Sem se Pogovor Oblik pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
pogovarjala o socialne delavke | delavk v procesu centrom za
temah, ki so jih Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
socialne delavke sodelovanja
naslovile
F22 Ce bi sama Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
imela kaksno osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
temo, o kateri bi socialno delo
se zelela
pogovoriti, bi
lahko to delila
brez tezav s
socialno
delavko
F23 So bile takrat Obvestilo Razlog za Zacetek Sodelovanje s
obvesceno o socialnim zacetek sodelovanja s centrom za
tem, kaj se delavkam o sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
dogaja pri nas dogajanju v centrom za delo
doma domacem okolju | socialno delo
F24 So vedele, Pogovor Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
katere teme bi socialne delavke | delavk v procesu centrom za
bilo pametno Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
nasloviti sodelovanja
F25 Strokovne Podpora Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavke cel cas | socialne delavke | socialne delavke | delavk v procesu centrom za
stale ob strani Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
F26 So me cel cas Spodbuda Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
spodbujale, da socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
se naj v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
umaknemo v sodelovanja
varno okolje
F27 Cel ¢as sem Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
seveda aktivno sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
sodelovala procesu uporabnice pomoci procesu podpore
in pomo¢i
F28 Ko smo se Prihajanje na Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
dogovorili za dolocene sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
sestanke sem se | termine srecanj uporabnice pomoc¢i procesu podpore
Jih tudi in pomoc¢i
udelezila
F29 Kar se vsega Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
tice sem bila osebnih Zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
upostevana in socialno delo
mislim, da so
bile moje zZelje
res slisane
F30 Bil samo enkrat | Sodelovanje Vkljucenost Srecanja na centru Sodelovanje s
z mano na otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
pogovoru sin delavko druzinskih socialno delo
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¢lanov v

sodelovanje

F31 Jerekel, da je Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
bil razgovor sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
zelo dober sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

F32 Da se je lahko Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
tudi on sam mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za
odprlin povedal socialno delo
njegovo lastno
misljenje

F33 Mi je bilo zelo Motiviranje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
dragoceno, da uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
so me socialne socialno delo
delavke
motivirale

F34 Vazno se mi zdi | Sproscenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pri socialni socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
delavki, da so socialno delo
pogovori
spro§ceni

F35 Sem imela pri Prijateljski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
pogovoru z odnos procesu delovnega odnosa centrom za
mojo socialno sodelovanja socialno delo
delavko
obcutek, da sva
prijateljici

F36 Z njo sem se Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
lahko res socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovarjala o Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
vsem sodelovanja

F37 Povedala semji | Deljenje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
lahko karkoli mi | obcutkov pogovor delovnega odnosa centrom za
jelezalo na dusi | uporabnice socialno delo

F38 Res ves cas Motiviranje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
Cutila uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
motivacijo socialno delo

F39 Vodnosu s Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
socialnimi enakovrednosti | uporabnice v V procesu uporabnice v
delavkami se odnosu s sodelovanja procesu podpore
nisem pocutila socialno in pomoci
slabSe, ponizano delavko
ali karkoli

F40 Lahko vedno Pomembnost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
odprto govoril s | odprtega pogovor delovnega odnosa centrom za
socialno prostora za socialno delo
delavko in to mi | pogovor
je bilo res zelo
pomembno

F41 Sem motivacijo | Motiviranje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
za spremembe uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

dobivala skozi
pogovore s
socialnimi
delavkami

socialno delo
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F42 So mi bili v Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
pomoc ti socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovori, da V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
lahko ti res sodelovanja
poves, kaj te teZi

F43 Pri sodelovanju | Ustvarjanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
s strokovno varnega prostora | pomembni delovnega odnosa centrom za
delavko pa je to dejavniki socialno delo
drugace in ne delovnega
izrabljajo teh odnosa
informacij

F44 Ko sem prisla Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
na pogovor mi prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
je vedno bilo v sodelovanja uporabnice s socialno delo
redu, vedno sem socialnimi
imela dober delavkami
obcutek, ko sem
prisla k njej

F45 Obcutek kot, da | Prijateljski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
se pogovarjamz | odnos procesu delovnega odnosa centrom za
nekom, ki ga sodelovanja socialno delo
poznam zZe vec
let

F46 Obcutek Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
domacnosti na domacnosti uporabnice v V procesu uporabnice v
teh pogovorih odnosu s sodelovanja procesu podpore

socialno in pomoci
delavko

F47 Se na njo Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
obrnem ko pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
imam kaksno delavki uporabnice pomoci procesu podpore
dilemo in pomoci

F48 Ce je karkoli jo | Pomo¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
lahko brez telefona socialne delavke | delavk v procesi centrom za
problema Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
poklicem, kar mi sodelovanja
je tudi zelo
pomembno

F49 V procesu Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanja mi | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
je bilo vse vSe¢ sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

F50 Ne bi ni¢ Ne spreminjanje | Sporoc¢ilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
spremenila procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za

in pomoc¢i procesom delavki socialno delo
sodelovanja

F51 Kar se pa tice Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
motivacije s oblikami dela izkusnje sodelovanja s centrom za
strani centra za sodelovanja socialnimi socialno delo
socialno delo, delavkami
pa imam res
same pohvale

F52 Vecinoma Pomoc¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
sodelovalipreko | telefona socialne delavke | delavk v procesi centrom za
telefona Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja
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F53 Potem smo se Sre¢anja v zivo | Oblike srecanj Srecanja na centru Sodelovanje s
srecevali Se na za socialno delo centrom za
centru za socialno delo
socialno delo

F54 Nekaj srecanj je | Vodenje Razlogi za Sodelovanje s Sodelovanjeizven
bilo na sodisc¢u, | postopkana sodelovanje sodis¢em centra za socialno
ker je tekel sodiséu delo
postopek

F55 Mogoce mi je Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pomembno, da domacnosti uporabnice v V procesu uporabnice v
imam na odnosu s sodelovanja procesu podpore
pogovorih z njo socialno in pomoci
res ta obcutek delavko
domacnosti

F56 Da je res Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
pomembno, da socialnih delavk | povezano z uporabnice socialni | centrom za
socialne delavke osebnostnimi delavki socialno delo
ostanejo taksne lastnostmi
kot so socialne delavke

F57 Skozi Spodbuda Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
sodelovanje socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
imela obcutek, Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
da me spodbuja sodelovanja

F58 Mi na nek nacin | Podpora Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
stoji ob strani socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za

V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

F59 Mi dodaja neko | Krepitev moci Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
moc uporabnice pomembni delovnega odnosa centrom za

dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

F60 Bila socialna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka ves ¢as | socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
najinega socialno delo
sodelovanja
prijazna

F61 Res sem ob njej | Dobro pocutje Obcutki Obcutku Sodelovanje
imela zelo dober uporabnice v uporabnice v uporabnice v
obcutek odnosu s procesu procesu podpore

socialno sodelovanja in pomoci
delavko

F62 Osebno je Preprostost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembno to, socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
da je socialna socialno delo
delavka
preprosta

F63 Da me razume Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

F64 Da je tudi Preprostost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavka socialno delo
preprosta

F65 Kot se jaz Obojestranska Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
pogovarjam z spostljivost procesu delovnega odnosa centrom za
drugo osebo, na sodelovanja socialno delo
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spostljiv nacin,
pricakujem tudi
od drugega. In
pri socialni
delavki sem to
tudi dozZivela

F66 Nikoli nisem Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
imela obcutka, enakovrednosti | uporabnice v V procesu uporabnice v
da je ona neka odnosu s sodelovanja procesu podpore
strokovnjakinja, socialno in pomo¢i
jaz pa neka delavko
oseba, ki njo
rabi
F67 Imela pri Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
socialni delavki | enakovrednosti | uporabnice v V procesu uporabnice v
obcutek, da sva odnosu s sodelovanja procesu podpore
enakovredni socialno in pomoci
delavko
F68 Imela obcutek, Deljenje Prispevek k Obcutki uporabnice | Sodelovanje
kot da je osebnihizkusenj [ dobremu V procesu uporabnice v
socialna socialne delavke | pocutju sodelovanja procesu podpore
delavka uporabnice v in pomoci
dozivljala nekaj procesu podpore
podobnega v in pomoci
svojem zivljenju
F69 Sem imela Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
obcutek kot da uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
razume, kaj socialno delo
dozivljam
F70 Mi je bilo Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pomembno to, enakovrednosti | uporabnice v Vv procesu uporabnice v
da me socialna odnosu s sodelovanja procesu podpore
delavka Se ni socialno in pomoc¢i
dodatno delavko
ponizevala
F71 Kar se tice Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
spodbujanja in | oblikami dela izkusnje sodelovanja centrom za
vsega je bila sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialna socialnimi
delavka res delavkami
super
F72 Mi je bilo Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembno, da ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
se je socialna socialno delo
delavka spustila
na moj nivo
F73 1o pomeni, da Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
se mi pribliza ljudmi socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
F74 Ko sem jaz Deljenje Prispevek k Obcutki uporabnice | Sodelovanje
razlagala, da osebnihizkusenj [ dobremu V procesu uporabnice v
smo imeli Ze v socialne delavke | pocutju sodelovanja procesu podpore

primarni druzini
podoben primer,
sem jaz res
dobila obcutek
kot, da je
socialna

uporabnice v
procesu podpore
in pomoci

in pomoci
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delavka sla tudi
sama skozi to

F75 Mi je podala vse | Informiranje Oblik pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
informacije, ki uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
sem jih v danem V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
trenutku sodelovanja
potrebovala

F76 Sin je imel Pogovori z Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
razgovore na otroki sodelovanja centra za socialno
soli, s socialno delo
delavko

F77 Ce bi karkoli Moznost Termini sreCanj | SreCanja na centru Sodelovanje s
potreboval, sva | individualnega | na centru za za socialno delo centrom za
se s socialno dogovarjanjao | socialno delo socialno delo
delavko na terminih
centru
dogovorili, da
se lahko oglasi
prinjej na
pogovoru

F78 Socialna Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka kar kompetentnost socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
obvlada zadevo | socialne delavke socialno delo

F79 Socialna Spodbuda Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka zna socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
spodbuditi Zrtve, socialno delo
da spregovorijo

F80 Me je ena druga | Spodbuda Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
delavka socialno delo
motivirala, da
govorim o svoji
izkusnji

F81 So me vse Motiviranje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
delavke, s socialno delo
katerimi sem
sodelovala,
motivirale

F82 Podpirale Podpora Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s

socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

F83 Me spodbujale, | Spodbuda Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da lahko sem socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
lahko o tej socialno delo
izkusnji

F84 Ta socialna Priprava Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavka, ki je uporabnice na socialne delavke | delavk v procesu centrom za
sodelovala z sodisce Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
mano pred sodelovanja
sodiscem, me je
na sodisce
pripravila

F85 Mi tudi Priprava Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
povedala, kaj uporabnice na socialne delavke | delavk v procesu centrom za

sodisce podpore in pomo¢i | socialno delo
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lahko tam Vv procesu
pri¢akujem sodelovanja

F86 Socialna Priprava Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavka rekla, uporabnice na socialne delavke | delavk v procesu centrom za
da je potrebno sodisce Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
povedati te sodelovanja
stvari, da bodo
vedeli, kaj se je
dogajalo

F87 Povedala mi je, | Priprava Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
kaj lahko uporabnice na socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pricakujem po sodisce Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
dolocenem casu sodelovanja
in to mi je bilo
zelo pomembno

F88 Bi bilo Priprava Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pomembno, da uporabnice na socialne delavke | delavk v procesu centrom za
bi zrtve Se sodisce Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
naprej sodelovanja
ozavescale o
tem, kaj se
lahko zgodi, kaj
lahko
pricakujejo

F89 Pomembno je, Drugacéna Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
da prides do perspektiva uporabnici vsakdanjem uporabnice v
spoznanja, da pogledana Zivljenju procesu podpore
Cetudi se ti kaj situacijo uporabnice in pomoci
takega dogaja,
ni s tem nic¢
narobe

Fo0 Je pomembno, Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
daotemz pomembni delovnega odnosa centrom za
nekom dejavniki socialno delo
spregovoris in delovnega
se nekomu odnosa
zaupas

Fo1 Pridobila sem Vecja Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
predvsem na samozavest uporabnici vsakdanjem uporabnice v
samozavesti zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomo¢i

F92 Vec volje do Dodatna Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
vsega se dobila | motiviranost uporabnici vsakdanjem uporabnice v
po zacetku zivljenju procesu podpore
sodelovanja s uporabnice in pomo¢i
socialno
delavko

F93 Pomembno mi Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
je bilo, da je z uporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
socialna dejavniki socialno delo
delavka veckrat delovnega
rekla, vi ste vse odnosa
naredili za
otroke

Fo4 Z besedami Nasveti socialne | Razlogi za Spremembe v Sodelovanje
lahko socialna delavke spremembe vsakdanjem uporabnice v
delavka Zivljenju procesu podpore
pomaga, da si uporabnice in pomoci
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gradis

samozavest

F95 Se znas nekoliko | Zavzemanje Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
bolj za sebe lastnega uporabnici vsakdanjem uporabnice v
postavit polozaja zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomoc¢i

F96 Jaz bi si samo Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
zelela, da se socialnih delavk | povezano z uporabnice socialni | centrom za
naprej ostanejo osebnostnimi delavki socialno delo
taksne kot so lastnostmi

socialne delavke

9.3.7 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA G

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Gl Bilo je nasiljev | Razli¢ne oblike | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
druziniin zaradi | nasilja v druzini | zacetek sodelovanja s centrom za
tega sem morala sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
zaceti s centrom za delo
sodelovanjem s socialno delo
socialno
delavko
G2 Zraven nasilja Tezave z otroci | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
pa se je pojavil zacetek sodelovanja s centrom za
tudi slabsi ucni sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
uspeh mojih centrom za delo
dveh otrok socialno delo
G3 V bistvu smo Urejanje stikov | Razlogi za Sodelovanje s Sodelovanjeizven
preko sodisca sodelovanje sodiséem centra za socialno
urejali stike delo
G4 Sama vkljucila Lastna odlo¢itev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
oziroma zacela | uporabnic za zacetek sodelovanja s centrom za
sodelovanje s sodelovanje s sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za centrom za centrom za delo
socialno delo socialno delo socialno delo
G5 Sem zelela, da Zeljapo pomo¢i | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
mi pomagajo povezano s uporabnice socialni | centrom za
centrom za delavki socialno delo
socialno delo
G6 Z eno socialno Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavko sem socialno izku$nje sodelovanja centrom za
bila zelo delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
zadovoljna socialnimi
delavkami
G7 Z drugo pa ne Nezadovoljstvo | Negativne Izkusnje Sodelovanje s
s sodelovanjem | izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
G8 Z eno socialno Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavko sva res | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
super sodelovali sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
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G9 Imam res dobre | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
izkusnje sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

Gl10 Mi je res veliko | Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagala pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za

procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i

Gl1 Mi je podala Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
veliko koristnih | koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvetov nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

Gl12 Kadarkoli sem Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
jo klicala, se mi | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
je oglasila socialno delo

G13 Mi je res Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagala pri pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
veliko stvareh procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomoci

Gl4 Pomagala mi je | Pomoc€ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
pri urejanju zadeva | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
izpolnjevanju Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
obrazcev sodelovanja

Gl15 Veliko mi je Svetovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
svetovala socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

G16 Pomagala mi je | Pomoc€ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
tudi pri otrocih | otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

G17 Ko se Informiranje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
kaksno V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
informacijo ali sodelovanja
pomoc, bila na
voljo in mi
svetovala

G18 Mi je bila v Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pomoc pri urejanju zadev socialne delavke | delavk v procesu centrom za
izpolnjevanju Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
obrazcev sodelovanja

G19 Vveliko pomo¢ | Pomoc pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pa mi je bila otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
tudi pri sinu, ki Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
se ni znal sodelovanja
umiriti

G20 Socialna Predajanje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
delavka dala koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvete, kako nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
ravnati sodelovanja

G21 Predlagala mi Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
je, na koga se iskanju dodatne | delavke v delavk v procesu centrom za
naj v taksnih pomoci procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
primerih in pomo¢i
obrnem
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G22 Sem imela ves Zavzemanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
Cas obcutek, da | strani v procesu | nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
je na strani od sodelovanja sodelovanjem socialnimi socialno delo
mojega biviega delavkami
partnerja
G23 Otroke je silila Siljenje otrok na | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
na stike, na stike z o¢etom nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
katere nista sodelovanjem socialnimi socialno delo
zelela iti delavkami
G24 Otroka silila na | Siljenjeotrok na | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
stike k ocetu stike z o¢etom nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
sodelovanjem socialnimi socialno delo
delavkami
G25 Njemu je vedno | Neobveséenost | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
porocala, kaj se | uporabnice o nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
z otrokoma delu socialnih sodelovanjem socialnimi socialno delo
dogaja delavk delavkami
G26 Mu tudi Zavzemanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
svetovala, strani v procesu | nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
medtem ko meni | sodelovanja sodelovanjem socialnimi socialno delo
ni delavkami
G27 Solo je veckrat | Nenajavljeno Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
Sla nenajavljeno | opravljanje nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
in tam izvedla pOgovorov v sodelovanjem socialnimi socialno delo
pogovor z Soli delavkami
otrokoma
G28 Pri njej je bilo Nepravilnosti Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
veliko napak pri opravljanju nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
dela socialnih sodelovanjem socialnimi socialno delo
delavk delavkami
G29 Izstopa to, da Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
meni in socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanjas centrom za
otrokoma ni sodelovanjem socialnimi socialno delo
nikoli delavkami
prisluhnila
G30 Kolikor je bilo v | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
moji moci sem sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
vlogo v procesu | procesu uporabnice pomoci procesu podpore
podpore in in pomoci
pomoci sprejela
G31 Sem skozi Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
proces aktivno sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
sodelovala procesu uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomo¢i
G32 Sem imela Zeljo, | IzraZanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
da smo se o osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
kaksnih temah socialno delo
pogovorile, sem
to izpostavila in
smo se o tem
pogovarjale
G33 Vkljuceni smo Vkljucenost v Vkljucenost Delavnice za Sodelovanjeizven
bili tudi v delavnice uporabnikov druzine s §tevilnimi | centra za socialno
program izzivi delo
Krepitevdruzine
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G34 Sem se naucila, | Pridobljeno Pomen delavnic | Delavnice za Sodelovanjeizven
kako sinu znanje za za uporabnico druzine s §tevilnimi | centra za socialno
pomagati pri pomo¢ otroku izzivi delo
obviladovanju pri
Jeze obvladovanju

jeze

G35 Aktivno pa sem | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
sodelovala tudi | sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
pri sestankih procesu uporabnice pomoc¢i procesu podpore

in pomo¢i

G36 Zelo koristno, Zadovoljstvo s Izkusnje Delavnice za Sodelovanjeizven
da sem hodila sodelovanjem sodelovanja v druzine s Stevilnimi | centra za socialno
na ta srecanja v delavnicah 1zzivi delo
okviru tega
programa

G37 Program deluje | Delovanje v Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
v okviru drustva | sklopu drustva delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
Ars Vitae Ars Vitae izzivi delo

G38 So mi v veliki Zadovoljstvo s Izkusnje Delavnice za Sodelovanjeizven
meri pomagali sodelovanjem sodelovanja v druzine s Stevilnimi | centra za socialno

delavnicah 1zZivi delo

G39 Osredotocali na | OsredotoCenost | Opisovanje Delavnice za Sodelovanjeizven
vedenje na vedenje otrok | delavnic druzine s Stevilnimi | centra za socialno
starejSega sina izzivi delo

G40 Socialna Pomoc¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavka mi je otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pri temveliko Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
pomagala sodelovanja

G41 Mi je dala Predajanj Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
kaksne nasvete | koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za

nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

G42 Dobro je bilo to, | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da mi je prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja na centrom za
socialna sodelovanja centru za socialno socialno delo
delavka veliko delo
pomagala

G43 Svetovala, da Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
sem lahko koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
delala stvari, ki | nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
jih prej nisem sodelovanja
mogla sama

G44 Jaz sem se tudi | Opolnomocenje | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
postavila na uporabnice uporabnici vsakdanjem uporabnice v
noge zivljenju procesu podpore

in pomoc¢i

G45 Ves cas mi je Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
bila na voljo uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

G46 Mi nudila Podpora Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
oporo, ki semjo | socialnedelavke | v procesu delavk v procesu centrom za
takrat sodelovanja podpore in pomo¢i | socialno delo
potrebovala

G47 Zelo svetovala Svetovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s

socialne delavke | v procesu delavk v procesu centrom za
sodelovanja podpore in pomo¢i | socialno delo
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G48 Zelo veliko sva Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
se pogovarjali Vv procesu delavk v procesu centrom za
sodelovanja podpore in pomoc¢i | socialno delo
G49 Najpomembnejs | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
e mi je bilo to, socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
da mi je znala socialno delo
prisluhnit
G50 Skozi vse to sem | Podpora Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
dobila obcutek, | socialnedelavke | v procesu delavk v procesu centrom za
da mi socialna sodelovanja podpore in pomo¢i | socialno delo
delavka nudi
oporo
G51 Ni mi bilo vse¢, | NeupoStevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
da je zelela zelja in nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
delati nekoliko | predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
po svoje uporabnice socialnimi
delavkami
G52 Ni v toliksni Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
meri prisluhnila | socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
otrokoma sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
G53 Nenapovedano | Nenajavljeno Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
hodila v 5olo in | opravljanje nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
se pogovarjala z | pogovorov v sodelovanjem uporabnice s socialno delo
otrokoma Soli socialnimi
delavkami
G54 Otroke silila na | Siljenje otrok na | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
stike k ocetu stike z o¢etom nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
G55 Od mene je Neupostevanje | Razlogiza Izkusnje Sodelovanje s
zahtevala stvari, | zeljain nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
ki jih po mojem | predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
mnenju ne bi uporabnice socialnimi
smela zahtevati delavkami
od mene
G56 Me niso Neobvescenost | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
obveséali o uporabnice o nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
vsem, kar so delo socialne sodelovanjem uporabnice s socialno delo
delali delavke socialnimi
delavkami
G57 Pomagajo res Nudenje pomoéi | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
tistim, ki pomoc¢ | tistim, ki jo povezano s uporabnice socialni | centrom za
potrebujejo zares centrom za delavki socialno delo
potrebujejo socialno delo
G58 Otrok naj ne Ne siljenje otrok | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
silijo v neke v okolje, kjerse | povezano s uporabnice socialni | centrom za
stvari, kjer se ne pocuti varno | procesom delavki socialno delo
otrok ne pocuti sodelovanja
varno
G59 Se otrok ne sili | Ne siljenjeotrok | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
na stike k ocetu | v okolje, kjerse | povezano s uporabnice socialni | centrom za
ne pocuti varno | procesom delavki socialno delo
sodelovanja

160




G60 Ko so otroci na | Vecje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
primer prepoznavanje povezano s uporabnice socialni | centrom za
zanemarjeni, se | zanemarjenosti | centrom za delavki socialno delo
velikokrat zgodi, | otrok socialno delo
da se tega ne
vidi

Go1 Bi se se bolj Osredotocenost | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
osredotocili na | nadruzine, ki so | povezano s uporabnice socialni | centrom za
druzine, ki so ze | ze vkljucene v centrom za delavki socialno delo
vkljucene v obravnavo socialno delo
obravnavo na
centru za
socialno delo

G62 Obiski na domu | Nezadovoljstvo | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
niso bili vsec¢ z obiski na uporabnice ob centrom za

domu obiskih na domu socialno delo

G63 Otroka sta Nemirnost otrok | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
postala ob teh uporabnice ob centrom za
obiskih zelo obiskih na domu socialno delo
nemirna

G64 Pocutila kot da | Obcutek Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
bi bila cel cas nadzorovanosti | uporabnice ob centrom za
pod nekim obiskih na domu socialno delo
nadzorom

G65 Cel ¢as so zeleli | Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
nekaj preverjati | bivanjskih na domu centrom za

razmer druzine socialno delo

G66 Obiske Obcutek pritiska | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
dojemala kot uporabnice ob centrom za
nek pritisk obiskih na domu socialno delo

G67 Imela tudi Obcutek Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
obcutek, da mi nesliSanosti uporabnice ob centrom za
niso zeleli obiskih na domu socialno delo
prisluhniti, ko
sem jim Zelela
obrazloziti
situacijo

G68 Da ne bina teh | Manjsi obseg Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
obiskih preverjanja povezano s uporabnice socialni | centrom za
preverjali toliko | zivljenjskih procesom delavki socialno delo
stvari razmer sodelovanja

G69 Na teh obiskih Sodelovanje z Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
posvetili otroki povezano z uporabnice socialni | centrom za
otrokoma osebnostnimi delavki socialno delo

lastnostmi
socialne delavke

G70 Ne bi preverjali, | Manjsi obseg Sporoéilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
kako imam jaz preverjanja povezano s uporabnice socialni | centrom za
dolocene stvari | Zivljenjskih procesom delavki socialno delo
urejene razmer sodelovanja

G71 Veliko Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagala, da reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
sem iz krize procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
prisla do zmage in pomo¢i

G72 Socialna Svetovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavka, s socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za

katero sem bila

podpore in pomoci

socialno delo
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zadovoljna, mi Vv procesu
je nekoliko sodelovanja
pomagala in mi
svetovala
G73 Nekaj slabih Slabe izkusnje z | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
izkusenj iz drugimi centri nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
strani drugega za socialno delo | sodelovanjem uporabnice s socialno delo
centra za zaradi moznosti socialnimi
socialno delo, ki | odvzema otrok delavkami
so mi zeleli
odvzeti otroke
G74 Da razume Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
G75 Ce socialna Prilagodljivost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka vidi, da socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
ne zmores, da je socialno delo
prilagodljiva
G76 Mi prisluhne Poslusanost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
G77 Mi da moznost, Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
da izrazim svoje | mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za
mnenje socialno delo
G78 Bi mi bilo Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembno, da pomembni delovnega odnosa centrom za
bivtem odnosu dejavniki socialno delo
najprej dobila delovnega
zaupanje odnosa
G79 Bi pomagali res | Nudenje pomo¢i | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
tistim, ki pomoc¢ | tistim, ki jo povezano s uporabnice socialni | centrom za
potrebujejo zares centrom za delavki socialno delo
potrebujejo socialno delo
G80 Naj pogledajo | Vecje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
pri tistih prepoznavanje povezano s uporabnice socialni | centrom za
druzinah, kjer zanemarjenosti | centrom za delavki socialno delo
so otroci zares otrok socialno delo
zanemarjeni
G81 Pomoc morala Sodelovanje z Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
biti namenjena | otroki povezano z uporabnice socialni | centrom za
predvsem osebnostnimi delavki socialno delo
otrokom lastnostmi
socialne delavke
G82 Se socialne Prepuscanje Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
delavke ne bi vzgoje starSem povezano s uporabnice socialni | centrom za
vtikale v vzgojo procesom delavki socialno delo
starsev sodelovanja
G83 Bi pomagalo Ne siljenje otrok | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
predvsem to, da | v okolje, kjerse | povezano s uporabnice socialni | centrom za
mojih otrok ne ne pocuti varno | procesom delavki socialno delo
bi silili, recimo sodelovanja
na stike
G84 Najbolj Potreba po miru | Potrebe Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pomagalo, da bi uporabnice v V procesu uporabnice v
me pustili Cisto procesu sodelovanja procesu podpore
pri miru sodelovanja in pomoc¢i
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G85 Potrebovala Potreba po vecji | Potrebe Obcutki uporabnice | Sodelovanje
podporo materialni uporabnice v v procesu uporabnice v
predvsem iz podpori procesu sodelovanja procesu podpore
financnega sodelovanja in pomo¢i
vidika

G86 Z Drustvom Ars | Vklju€enost v Vkljucenost Delavnice za Sodelovanjeizven

Vitae, ko smo delavnice uporabnikov druzine s §tevilnimi | centra za socialno
bili vkljuceni v izzivi delo

program

Krepitev druzin

G87 Sin dobil odpor | Odpor s strani Razlogi za Delavnice za Sodelovanjeizven
do tega otrok prenehanje druzine s Stevilnimi | centra za socialno
sodelovanja sodelovanja 1zZivi delo

G88 Ponovno pritisk | Obcutek pritiska | Razlogi za Delavnice za Sodelovanjeizven
s strani centra s strani centra za | prenchanje druzine s Stevilnimi | centra za socialno
za socialno delo | socialno delo sodelovanja 1zzivi delo

G89 Porocati Nezadovoljstvo | Informiranje Delavnice za Sodelovanjeizven
socialni delavki, | s predajanjem centra za druzine s Stevilnimi | centra za socialno
s katero nimam | informacij o socialno delo o | izzivi delo
dobre izkusnje delovanju sodelovanju
sodelovanja, druzine na
kako se delavnicah
obnasamo na
teh srecanjih in
kaj delamo

G90 Socialna Obcutek pritiska | Razlogi za Delavnice za Sodelovanjeizven
delavka od s strani centra za | prenehanje druzine s Stevilnimi | centra za socialno
njega zahtevala, | socialno delo sodelovanja izzivi delo
da je sin moral
iti na vsako
srecanje

GI1 Po vsakem Nezadovoljstvo | Informiranje Delavnice za Sodelovanjeizven
srecanju je s predajanjem centra za druzine s Stevilnimi | centra za socialno
mogla socialna | informacij o socialno deloo | izzivi delo
delavka, ki je z delovanju sodelovanju
nami sodelovala | druzine na
v programu, delavnicah
porocati
socialni delavki,

s katero nismo
bili zadovoljni o
sodelovanju, ce
je bilo kaj
posebnega

G92 S tem drustvom | VkljuCenost na | Vkljuenost Delavnice za Sodelovanjeizven
in programom predlog centra uporabnikov druzine s §tevilnimi | centra za socialno
nas je seznanil za socialno delo 1zzivi delo
center za
socialno delo

G93 Ja izkusnje so Zadovoljstvo s Izkus$nje Delavnice za Sodelovanjeizven
bile dobre sodelovanjem sodelovanja v druzine s Stevilnimi | centra za socialno

delavnicah 1zzivi delo

G994 Veliko smo Pomoc¢ otrokom | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
delali s delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
sinovoma delo
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G95 Smo jih Pomo¢ otrokom | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
usmerili, da sta delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
izboljsala ucni delo
uspeh

G96 Smo se naucili Pomoc¢ otrokom | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
obvladovati delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
izbruhe jeze delo

G97 So pomagali Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
predvsem delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
pogovori delo

G98 Druzenje, ki je DruZenje otrok Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
sledilo na koncu delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno

delo

G99 Je bilo res Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
veliko delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
POZOVOrov delo

G100 Smo delali po Delo po Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
skupinah skupinah delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno

delo

G101 Se je res Pomoc¢ otrokom | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
pomagalo delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
otrokom delo

G102 Pa tudi starsem, | Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
ki niso vedeli, delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
kako se v delo
doloceni
situaciji odzvati

G103 Starsi smo si Pogovorsstarsi | Opisovanje Delavnic za druzine | Sodelovanjeizven
medsebojno delavnic s Stevilnimi izziv centra za socialno
izmenjevali delo
mnenja,
izkusnje, si
pomagali s
kaksnimi nasveti

G104 Bi lahko dobila | Informiranje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
informacije na uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
centru za Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
socialno delo sodelovanja

G105 Si ne zelim in Pridobivanje Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
tudi vem, da ce informacij angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
bi potrebovala uporabnice pomoci procesu podpore
informacije, bi in pomoci
se rajsi sama
pozanimala

G106 Si niti ne Zelim Nesodelovanjez | Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
sodelovati z drugimi druzinam s drugimi centra za socialno
drugimi strokovnjaki Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
strokovnjaki s strani drugih izven centra za

organizacij socialno delo

G107 Imam slabe Nezadovoljstvo | Negativne Izkus$nje Sodelovanje s
izkusnje s s sodelovanjem | izkusnje sodelovanja s centrom za
sodelovanjem s sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo

socialno delo
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G108 Odpor do Zavracanje Negativne Izkusnje Sodelovanje s
kakrsnega koli kakr$negakoli izkusnje sodelovanja s centrom za
sodelovanja s sodelovanja s sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
strokovnjaki strokovnjaki delo

G109 Mnenje Prehitro Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
socialnih izvajanje nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
delavk, da ukrepov sodelovanjem centrom za socialno | socialno delo
otrokom ni delo
pomoci

G110 Zelijo takoj Prehitro Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
nekam porinit izvajanje nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za

ukrepov sodelovanjem centrom za socialno | socialno delo
delo

G111 Velikokrat zelijo | Prehitro Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
prehitro izvajanje nezadovoljstvos | sodelovanja s centrom za
ukrepati ukrepov sodelovanjem centrom za socialno | socialno delo

delo

G112 To pa mi je bilo | Dragocena Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
res super oblika pomoci izkusnje sodelovanja z domu

sodelovanja lai¢no delavko

G113 Res ve, kako se | Znanje za Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
dela z otroki ravnanje z delavke domu

otroki

Gl14 Ni nekega Neizvajanje Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
pritiska na pritiska na delavke domu
otroka, kaj otroka
moreta narediti

G115 Vse poteka zelo | Umirjenost Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
umirjeno delavke domu

Gl16 Jima prisluhne Poslusanje Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na

delavke domu

G117 Skupaj uredijo Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
vse potrebne Solskih opravljanje domu
stvari za solo obveznostih Solskih

obveznosti

G118 Sem z lai¢nim Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
izvajalcem sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
pomoci res zelo sodelovanja lai¢no delavko
zelo zadovoljna

G119 Skupaj se ucijo, | Skupno ucenje Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
berejo in branje opravljanje domu

Solskih
obveznosti

G120 Ko opravijo Skupna igra Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
Solske aktivnosti domu
obveznosti pa se
skupaj igrajo

G121 Otroka lahko Upostevanje Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
sama zelja otrok delavke domu
predlagata, kaj
bi pocela

G122 Pomembno, da Delovanje v Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
socialna korist uporabnic | povezano z uporabnice socialni | centrom za
delavka dela za osebnostnimi delavki socialno delo
dobrobit nas lastnostmi

socialne delavke
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G123 Bi mi socialna Slisanost in Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
delavka znala upostevanje povezano z uporabnice socialni | centrom za
prisluhniti bi glasu osebnostnimi delavki socialno delo
vedela, da dela | uporabnice lastnostmi
za mojo socialne delavke
dobrobit

G124 Bi bil slisan in Slisanost in Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
upostevan moj upostevanje povezano z uporabnice socialni | centrom za
glas glasu osebnostnimi delavki socialno delo

uporabnice lastnostmi
socialne delavke

G125 Bi mi res Potreba po vecji | Potreb Obcutki uporabnice | Sodelovanje s
pomagala, tudi | materialni uporabnice v V procesu centrom za
pri urejanju podpori procesu sodelovanja socialno delo
denarne sodelovanja
socialne pomoci

G126 Socialne Vecje Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
delavke pri sebi | prepoznavanje povezano z uporabnice socialni | centrom za
tudi prepoznale | in priznavanje osebnostnimi delavki socialno delo
napake in jih napak lastnostmi
tudi priznale socialne delavke

G127 Se mi velikokrat | UpoStevanjein | Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
zdi, da socialne | delovanje po povezano z uporabnice socialni | centrom za
delavke delujejo | zakonih osebnostnimi delavki socialno delo
po nekih svojih lastnostmi
zakonih in ne socialne delavke
drzavnih
zakonih

G128 Bivec¢ pomagali | Nudenje pomoci | Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
tistim, ki pomo¢ | tistim, ki jo povezano s uporabnice socialni | centrom za
res potrebujejo | zares centrom za delavki socialno delo

potrebujejo socialno delo

G129 Bolj nudili Potreba po vecji | Potreb Obcutki uporabnice | Sodelovanje s
materialno materialni uporabnice v Vv procesu centrom za
pomoc podpori procesu sodelovanja socialno delo

sodelovanja

G130 Na zacetku sem | Zacetne dobre Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
res mislila, da izkusnje izkusnje sodelovanja centrom za
bomo dosegli sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo
veliko pozitivnih socialnimi
sprememb delavkami

G131 Potem pa je vse | Postopno Negativne Izkusnje Sodelovanje s
zacelo postajati | slabSanje izkusnje sodelovanja centrom za
vse samo slabse | sodelovanja s sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi socialnimi
delavkami delavkami

G132 Ko so izvajali Siljenje otrok na | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
tisti pritisk, da stike z o¢etom nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
so otroka zaceli sodelovanjem uporabnice s socialno delo
siliti, da moreta socialnimi
na stike delavkami

G133 Pri tem niso Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
poslusali mene zelja in nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
in upostevali predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
mojega mnenja | uporabnice socialnimi

delavkami
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G134 Je bilo kaksno Zacetne dobre Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
leto sodelovanje | izku$nje izkusnje sodelovanja centrom za
zelo dobro sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

G135 Potem pa se je Postopno Negativne Izkusnje Sodelovanje s
zacelo to slabsanje izkusnje sodelovanja centrom za
postopoma sodelovanja s sodelovanja uporabnice s socialno delo
slabsati socialnimi socialnimi

delavkami delavkami

G136 Preko pogovora, | Siljenjeotrok na | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
ko so zelele stike z oCetom nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
otroka sodelovanjem uporabnice s socialno delo
prepricevati, da socialnimi
gresta na stike delavkami

G137 Da niso mene Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
poslusali in so zelja in nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
delali vse po predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
svojem uporabnice socialnimi

delavkami

G138 V bistvu so Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
delali skodo koristi otroka nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
otrokom sodelovanjem uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

G139 Sem imela Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
obcutek, da socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
nisem slisana sodelovanjem uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

G140 Se mi socialne Neprilagajanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
delavke ne uporabnici nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
prilagajajo sodelovanjem uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

Gl41 Ne upostevajo Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
mojega mnenja | zeljain nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za

predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
uporabnice socialnimi
delavkami
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9.3.8 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA H

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Hl Smo zaceli Sodelovanje Razlog za Zacetek Sodelovanje s
zaradi sina in zaradi otrok zacetek sodelovanja s centrom za
predvsem sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
njegovih tezav centrom za delo
socialno delo
H2 Smo zaceli Sodelovanje Razlog za Zacetek Sodelovanje s
sodelovati s zaradi otrok zacetek sodelovanja s centrom za
centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
zaradi sina socialno delo
H3 Zaceli pa smo Sodelovanje Razlog za Zacetek Sodelovanje s
sodelovati zaradi otrok zacetek sodelovanja s centrom za
predvsem zaradi sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
odnosa, ki ga je centrom za delo
sin imel socialno delo
H4 Zacele kazati Tezave z otroki | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
tezave tudiv soli zacetek sodelovanja s centrom za
sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
H5 Pojavil pa seje | Razli¢ne oblike | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
tudi sum, da ga | nasilja v druzini | zacetek sodelovanja s centrom za
je oce pretepal sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
Ho6 Sodelovanje s Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
centrom za Sole zacetek sodelovanja s centrom za
socialno delo pa sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
jepredlagala centrom za delo
Sola socialno delo
H7 Sem se pocutila | Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
bolj prisiljena je Cutila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
kot pa prisiljeno k zacetku centrom za socialno | socialno delo
povabljena k sodelovanju sodelovanja delo
sodelovanju
H8 Nas ni obvestil | Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
karkoli o tem, je Cutila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
da se bo zacelo | prisiljeno k zacetku centrom za socialno | socialno delo
nekaj dogajati sodelovanju sodelovanja delo
in da bomo
mogli zaceti
sodelovanje s
centrom za
socialno delo
H9 Jaz bi Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanje sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
opisala kot sodelovanja uporabnice s socialno delo
odlicno socialnimi
delavkami
H10 Nam je socialna | Pomo¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s

delavka res zelo
veliko
pomagala,
predvsem v

delavke v
procesu podpre
in pomoc¢i

delavk v procesu
podpore in pomoci

centrom za
socialno delo
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povezavi z
mojim sinom

Hl11 Da bom se Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
lahko tudi v pomoc¢i delavke v delavk v procesu centrom za
prihodnje procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
obrnila na njih, in pomo¢i
ce bom
potrebovala
njihovo pomoc

HI12 Osebno so Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
veliko pomagali | zdravstvenih delavke v delavk v procesu centrom za
pri stvareh, ki so | zadevah procesu podpore | podpore in pomoc¢i | socialno delo
povezane z in pomo¢i
zdravstvom

H13 Sem zadovoljna | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
s sodelovanjem | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

H14 Sem bila v Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
proces podpore | sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
in pomoci procesu uporabnice pomoci procesu podpore
vikljucena in pomoci
predvsem zaradi
sina

H15 Sem jaz hodila Prihajanje na Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
na sestanke dolocene sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v

termine srec¢anj uporabnice pomoci procesu podpore
in pomoc¢i

Hl16 Sem pa ves cas, | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
aktivno sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
sodelovala procesu uporabnice pomoci procesu podpore

in pomoci

H17 Imeli smo veliko | Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorov socialne delavke | delavk v procesu centrom za

v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

H18 Vcasih so Obcasni obiski Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
socialne delavke | na domu na domu centrom za
prisle na obisk, socialno delo
k nam domov

H19 Da so videle, Spoznavanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
kako doma druzinske na domu centrom za
Zivimo dinamike v socialno delo

domacem okolju

H20 Kako imamo Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
urejeno hiso in | bivanjskih na domu centrom za
okolico pogojev druzine socialno delo

H21 Jaz sem se v Dobro pocutje Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
redu pocutila ob obiskih na uporabnice ob centrom za

domu obiskih na domu socialno delo

H22 Se mi ne zdi, da | Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s

je bilo karkoli
narobe, ko so
prisle na obisk

obiski na domu

uporabnice ob
obiskih na domu

centrom za
socialno delo
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H23 Nisem imela Ne poseganje v | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
obcutka, da bi osebni prostor uporabnice ob centrom za
posegale v nas druzine obiskih na domu socialno delo
osebni prostor

H24 Tudi meni Zadovoljstvo z | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
osebno ni bilo obiski nadomu | uporabnice ob centrom za
tezko, ko so obiskih na domu socialno delo
prisle na obisk

H25 So socialne Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
delavke malo bivanjskih na domu centrom za
pogledale okrog | pogojev druzine socialno delo

H26 Smo se Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
vecinoma druzini na domu centrom za
pogovarjale, o socialno delo
tem, kako smo
mi, kako je moj
sin

H27 Obiski bolj kot Druzinska Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
neka druzinska sre¢anja na domu centrom za
druzenja socialno delo

H28 Smo se lahko Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
kasneje vsakdanjih na domu centrom za
pogovarjaleSe o | temah socialno delo
kaksnih drugih
temah, ki niso
nujno bile
povezane z
nasimi tezavami

H29 Je bilo res zelo Spros¢eno Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
sprosceno vzdusje elementi centrom za
vzdusje obiskov na socialno delo

domu

H30 Smo se lahko Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogovarjali o vsakdanjih na domu centrom za
vseh temah temah socialno delo

H31 Vsec mi je bilo, | Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
da sem socialni pomembni delovnega odnosa centrom za
delavki lahko dejavniki socialno delo
zaupala delovnega

odnosa

H32 Jaz ne bi ni¢ Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
spremenila procesa podpore | povezano s uporabnice socialno | centrom za

in pomoci procesom delavki socialno delo
sodelovanja

H33 Si ne zelim, da Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
bi nase procesa podpore | povezano s uporabnice socialno | centrom za
sodelovanje in pomoc¢i procesom delavki socialno delo
potekalo sodelovanja
drugace

H34 Sem res aktivno | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
sodelovala sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v

procesu uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomoc¢i

H35 Jaz sem res Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zaupala pomembni delovnega odnosa centrom za
socialnim dejavniki socialno delo
delavkam
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delovnega

odnosa
H36 Sem res z vsem Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zadovoljna sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
H37 Tako da ne bi Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
nicesar procesa podpore | povezano s uporabnice socialno | centrom za
spremenila in pomoc¢i procesom delavki socialno delo
sodelovanja
H38 Najbolj Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembno pri pomembni delovnega odnosa centrom za
socialni delavki, dejavniki socialno delo
da ji lahko delovnega
zaupas odnosa
H39 Pa pomembno Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
mi je, da to kar | socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
Jji poves, vzame socialno delo
resno in te
poslusa
H40 Ona pomaga pri | Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
reSevanju teh reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
tezav procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
H41 Pomembno mi Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
je, da se enakovrednosti | uporabnice v V procesu uporabnice v
pocutim odnosu s sodelovanja procesu podpore
enakovredno socialno in pomoci
delavko
H42 Ja, véasih je k Obiski Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
nam domov strokovne strokovnim drugimi centra za socialno
prihajala se ena | delavke na centrom Verzej organizacijami delo
gospa iz zavoda | domu izven centra za
Verzej socialno delo
H43 Sodelovanje z Nezadovoljstvo | Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
njo ni bilo vie¢ | s sodelovanjem | strokovnim drugimi centra za socialno
centrom Verzej organizacijami delo
izven centra za
socialno delo
H44 Ker se mi zdi, Uporabnici Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
da mi to sodelovanje ni strokovnim drugimi centra za socialno
sodelovanje ni bilo v pomo¢ centrom VerzZej organizacijami delo
ni¢ pomagalo izven centra za
socialno delo
H45 Sem imela Zbiranje Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
obcutek, da informacij s strokovnim drugimi centra za socialno
samo zbira neke | strani strokovne | centrom Verzej organizacijami delo
informacije delavke izven centra za
socialno delo
H46 Se mi zdi, da je | Nezadovoljstvo | Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven

bilo to
sodelovanje
nesmiselno

s sodelovanjem

strokovnim
centrom Verzej

drugimi
organizacijami
izven centra za
socialno delo

centra za socialno
delo
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H47 Sin je hodil Se k | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihologu psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
H48 Sem pa v bistvu | Individualno Povezovanje z Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihologa iskanje pomo¢i | zdravstvenimi zdravstvenimi centra za socialno
poiskala sama delavci delavci delo
H49 Meni je bilo v Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
redu izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
sodelovanje sodelovanja delavci delo
H50 Bilo sodelovanje | Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
res zelo vSe¢ izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
sodelovanja delavci delo
H51 Vedno, ko sem Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
imela kaksno pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
tezavo, sem se delavki uporabnice pomoci procesu podpore
lahko obrnila na in pomoci
socialno
delavko
H52 Vedno se Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
obrnem nanjo, primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
Ce se pojavi sodelovanju socialno delo
kaksna tezava
H53 Socialni delavki | Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
sporocila se, da | procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
naj Se naprej in pomoci procesom delavki socialno delo
dela tako kot do sodelovanja
zdaj
H54 Njeno delo zelo | Zavedanje Sporocilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
tezko, ker mora | uporabnice o povezano s uporabnice socialni | centrom za
sprejemati tezavnosti dela | procesom delavki socialno delo
Stevilne socialne delavke | sodelovanja
odlocitve
H55 Opravija kar Zavedanje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
psihic¢no uporabnice 0 povezano s uporabnice socialni | centrom za
naporno delo tezavnosti dela | procesom delavki socialno delo
socialne delavke | sodelovanja
H56 Da se vzpostavi | Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zaupanje skozi pomembni delovnega odnosa centrom za
odnos dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
H57 Se je socialna Pogovoro Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
delavka vsakdanjih pogovorov s delavk v procesu centrom za
pripravijena temah socialno podpore in pomo¢i | socialno delo
pogovarjati tudi delavko
o vsakdanjih
temah
H58 V druzini pa Neopazanje Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
nisem opazila sprememb druzini vsakdanjem uporabnice v
nekih sprememb Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
H59 Ja, pomagali so | Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
mi predvsem socialne delavke | delavk v procesu centrom za
preko V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
POZOVOrov sodelovanja
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H60

Svetovali so mi,
da bi lahko
poskusila z
drugimi nacini
oziroma pristopi
pri sinu

Pomoc pri
otrocih

Oblike pomo¢i
socialne delavke
v procesu
sodelovanja

Delo socialnih
delavk v procesu
podpore in pomoci

Sodelovanje s
centrom za
socialno delo

9.3.9 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA 1

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
I Takrat smo tudi | Odvisnost Razlog za Zacetek Sodelovanje s
spoznali, da sem | uporabnice od zacetek sodelovanja s centrom za
bila odvisna od | alkohola sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
alkohola centrom za delo
socialno delo
2 Sla sem na Zdravljenje Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
zdravljenje v zaradi sodelovanja z zdravstvom centra za socialno
Ormoz, sem bila | odvisnosti od zdravstvenimi delo
kar nekaj casa, alkohola delavci
6 mesecev
3 Seveda, ko sem Odvisnost Razlog za Zacetek Sodelovanje s
jaz postala uporabnice od zacetek sodelovanja s centrom za
odvisna, se je alkohola sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
tudi vpletel centrom za delo
center za socialno delo
socialno delo
14 Ker to so bili Sodelovanje Razlog za Zacetek Sodelovanje s
otroci Stirje, vsi | zaradi otrok zacetek sodelovanja s centrom za
mladoletni sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
delo
I5 Vkljucila se je Vkljucitev Potek Zacetek Sodelovanje s
socialna socialne delavke | vzpostavitve sodelovanja s centrom za
delavka v druzino prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
uporabnico delo
16 Veckrat so me Veckratni obiski | Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
obiskali tudi na | na domu na domu centrom za
domu socialno delo
17 Malo si Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogledali bivanjskih na domu centrom za
pogojev druzine socialno delo
18 Ena gospa iz Tedenska Termini sreCanj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
socialnega, ki je | sreCanja domu
bila zaposlena,
dvakrat ali
trikrat tedensko
prihajala
19 Da je malo Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
preverila znanje | Solskih opravljanje domu
otrok obveznostih Solskih
obveznosti
1o Pri domaci Pomoc¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
nalogi je gospa | Solskih opravljanje domu
pomagala obveznostih Solskih
obveznosti
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111 Moram Podpora Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
povedati, da so | socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
mi res bili v V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
podporo, so mi sodelovanja
pomagali
112 Res so mi biliv | Podpora Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
podporo, Se socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
posebej socialna Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
delavka s katero sodelovanja
sem sodelovala
na koncu
113 Kar koli sem kaj | Pomo¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala sem | telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
lahko poklicala Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
114 Smo se Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorili socialne delavke | delavk v procesu centrom za
V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
115 Zadovoljivo, res | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zadovoljivo, sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
zelo sem bila sodelovanja uporabnice s socialno delo
zadovoljna socialnimi
delavkami
116 So mi res bili v Podpora Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
veliko podporo | socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
17 Iz psihiatricne Medsebojno Informiranje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
bolnisnice so izmenjevanje centra za zdravstvenimi centra za socialno
poklicali na informacij socialno deloo | delavci delo
center za sodelovanju
socialno delo
118 So tudi mene Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
poklicali na socialne delavke | zacetek sodelovanja s centrom za
razgovor sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
119 Se je zacelo Vkljucitev Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
sodelovanje v uporabnice v zacetek sodelovanja s centrom za
storitvi Pomo¢ storitev pomo¢ sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
druzini za dom druzini za dom | centrom za delo
socialno delo
120 Nisem se Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
pocutila je vsodelovanj [ uporabnice ob sodelovanja s centrom za
prisiljena, saj so | ¢utila zadetku centrom za socialno | socialno delo
me povabili povabljeno sodelovanja delo
121 Sem tam Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
sodelovala tudi | socialno sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
s socialno delavko v zdravstvenimi delavci delo
delavko v psihiatri¢ni delavci
psihiatricni bolnisnici
bolnisnici
122 So bile Cloveski odnos | Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
predvsem socialne delavke | procesu delovnega odnosa centrom za
cloveske sodelovanja socialno delo
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123 Niso silile vame | Nevsiljivost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
124 Povedale so mi | Informiranje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
zakaj bi mi to uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
koristilo Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
125 Da nam bo to Pomoc¢ celotni Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagalo kot druzini delavke v delavk v procesu centrom za
celotni druzini procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
126 So velikokrat Veckratni obiski | Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
prisle na dom na domu na domu centrom za
socialno delo
127 Jaz sem bila Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
vedno sprejeta, | sprejetosti uporabnice v V procesu uporabnice v
toplo odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
128 Jaz sem zelo Odzivanje na Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
rada prihajala, | vabilana sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
ce sem bila sreanje uporabnice pomoci procesu podpore
vabljena in pomoci
129 Sem se vedno Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pocutila sprejeto | sprejetosti uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
130 Ce sem kar koli | Pomo¢ preko Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala sem | telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
poklicala Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
131 So prisli na dom | Obiski nadomu | Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
socialne delavke | delavk v procesu centrom za
V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
132 Sin se je vkljucil | Sodelovanje Vkljucenost Srec¢anja na centru Sodelovanje s
tudi k otrok s ostalih za socialno delo centrom za
psihologinji na | psihologinjo druzinskih socialno delo
centru za ¢lanov v
socialno delo sodelovanje
133 Oni so vedno Podpora Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
bili ob meni uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
134 Podpora Podpora Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
socialnih delavk | socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
135 So mi povedale, | Informiranje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
dale informacije | uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
136 Vedno so bile na | Podpora Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
voljo za uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
pogovor socialno delo
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137 Vedno so me Podpora Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
podpirale uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
138 Podpirale so me | Podpora Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
Ze s tem, da so uporabnici na domu centrom za
me obiskovale socialno delo
doma
139 Vedno so me Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pohvalile z uporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
140 Vedno sva Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
dobivala dobre | zuporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
besede dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
141 Skupaj smo Raziskovanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje
delali na tem, potreb pomembni delovnega odnosa uporabnice v
kako podpirati | uporabnice dejavniki procesu podpore
drug drugega delovnega in pomoci
odnosa
142 Kako si Pomoc celotni Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje
pomagati, da mi | druzini delavk v delavk v procesu uporabnice v
je tudi moz znal procesu podpore | podpore in pomo¢i | procesu podpore
in zmogel biti v in pomoci in pomoci
oporo
143 Smo se veliko Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovarjali o socialne delavke | delavk v procesu centrom za
tem, kaj se Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
lahko zgodi, ce sodelovanja
to ne bo tako kot
mora biti
144 Potrebovala tudi | Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
kaksno denarno | finan¢na pomo¢ | pomo¢ pomoci v procesu centrom za
pomoc sodelovanja socialno delo
145 Mi je to Pomo¢ socialne | Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
socialna delavke pri pomo¢ pomoci v procesu centrom za
delavka uredila, | urejanju sodelovanja socialno delo
mi je pomagala | materialne
pomoci
146 Sem vedela, da | Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
imam vedno sprejetosti uporabnice v v procesu uporabnice v
odprta vrata odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomo¢i
delavko
147 Vedno so sledili | Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
mojim zeljam, osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
potrebam socialno delo
148 Najbolj v pomoc¢ | Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
mi je bilo, da so | obiski nadomu | uporabnice ob centrom za
prihajali domov obiskih na domu socialno delo
149 Nisem imela Odsotnost Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
obcutka, da je to | obCutka uporabnice ob centrom za
kakrsen koli nadzorovanosti | obiskihna domu socialno delo

nadzor
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150 Imela sem Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
obcutek, da mi zaupanja uporabnice v v procesu uporabnice v
zaupajo odnosu s sodelovanja procesu podpore

socialno in pomo¢i
delavko

151 Nié bilo kaj Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
taksnega, da ne | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
bi bila sodelovanja uporabnice s socialno delo
zadovoljna socialnimi

delavkami

152 Vedno smo Pozitivni izidi Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
uredili vse v sodelovanja izkusnje sodelovanja centrom za
pozitivnem sodelovanja uporabnice s socialno delo
smislu socialnimi

delavkami

153 Socialne Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
delavke so mi sprejetosti uporabnice v V procesu uporabnice v
vedno dajale odnosu s sodelovanja procesu podpore
obcutek, da sem socialno in pomoci
dobrodosla delavko

154 Vedno so mi Nasmeh Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
namenile socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
nasmeh socialno delo

I55 Pomagale s tem | Pomoc¢ pri Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
kar sem rabila reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za

procesu podpore | podpore in pomoc¢i | socialno delo
in pomoci

156 So Se bile Skupno Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
povezave s Solo | sodelovanje s sodelovanje centra za socialno

centrom za delo
socialno delo

157 So hodile na Udelezevanje Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
timske sestanke | timskih sodelovanja centra za socialno

sestankov delo

I58 Gospa, ki je Tedenska Termini sreanj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
hodila trikrat sreCanja domu
tedensko je
hodila na
sestanke, da je
videla kako
otroku gre

159 Absolutno dobra | Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
volja naravnanost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za

socialne delavke socialno delo

160 Vstopis in Nasmeh Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
opazis nasmejan | socialnedelavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
obraz socialno delo

161 Zelo vsec, da se | Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
je Se dogajanje v socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
pozanimala druzini socialno delo
kako smo

162 Da mi je bilo Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
zelo vsec. Da ljudmi socialne delavke | delovnega odnosa centrom za

me je vedno
vprasala kako
sem

socialno delo
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163 Zadovoljivo Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
164 Ponudili so vse, | Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
kar so lahko pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
165 Center za Nesodelovanjez | Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
socialno delo drugimi druZinam s drugimi centra za socialno
me ni povezal z | strokovnjaki Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
nobenim drugim s strani drugih izven centra za
strokovnjakom organizacij socialno delo
166 Potrebovala bi | Vec¢jakoli¢ina Zelje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
samo malo ve¢ pomoci uporabnice drugimi centra za socialno
pomoci povezane s organizacijami delo
sodelovanjem z | izven centra za
ostalimi socialno delo
organizacijami
167 Kaksnih Prilagoditve v Zelje Sodelovanje z Sodelovanjeizven
prilagoditev Soli uporabnice drugimi centra za socialno
povezane s organizacijami delo
sodelovanjem z | izven centra za
ostalimi socialno delo
organizacijami
168 Sola pa temu ne | Neposlusnost Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
prisluhne nezadovoljstvo s centra za socialno
sodelovanjem delo
169 Veliko pomagalo | Pogovor z otroci | Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
to, da so se aktivnosti domu
otroci z njo
pogovarjali
170 Sva se tudi MoZnost Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
midve pogovora vkljuCenosti za | lai¢ne delavke v domu
pogovarjali uporabnico druzino
171 Gospe lahko kaj | Razbremenitev | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomoc¢ na
povedala in me | uporabnice vkljuCenosti za | lai¢ne delavke v domu
jeto uporabnico druzino
razbremenilo
172 Spostovala je Upostevanje Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
moje otroke zelja otrok delavke domu
173 Prihajala je Redna sreCanja | Termini sreCanj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
redno domu
174 Z otroci je Sodelovanje z Proces Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
veliko delala otroki sodelovanja domu
175 Jim pogledala Urejanje Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
zvezke zvezkov opravljanje domu
Solskih
obveznosti
176 Se z njimi Pogovor z otroci | ProstoCasne Delo laiéne delavke | Lai¢na pomo¢ na
pogovarjala aktivnosti domu
177 Sodelovala je Udelezevanje Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
tudi s Solo, ¢e je | timskih sodelovanja centra za socialno
bil kaksni timski | sestankov delo

sestanek je
prisla zraven
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178 Se dandanes bi | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
rabil psihologa | psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
179 Psihologi, Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihiatri mu psihiatrinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
niso mogli zdravstvenimi delavci delo
pomagati delavci
180 Saj so poskusali | Negativne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pomagat, niso izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
pa nic¢ naredili sodelovanja delavci delo
181 1o je pa bila v Zadovoljstvo s Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
redu izkusnja sodelovanjem skupini za zdravstvenimi centra za socialno
samopomo¢ delavci delo
182 Hodila sem Tedensko Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
enkrat tedensko | obiskovanje skupini za zdravstvenimi centra za socialno
srecanj samopomo¢ delavci delo
183 Zelo rada sem Veselje do Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
hodila obiskovanj skupini za zdravstvenimi centra za socialno
srec¢anj samopomo¢ delavci delo
184 Mi je tudi Nudenje Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pomagalo, da podpore in skupini za zdravstvenimi centra za socialno
smo se pomoci skozi samopomo¢ delavci delo
pogovarjali o pogovore
tem
185 Se ucili kaksnih | Nudenje pomoci | Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
novih stvari in podpore skozi | skupini za zdravstvenimi centra za socialno
pogovore samopomo¢ delavci delo
186 Mi je bilo v Nudenje pomo¢i | Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
podporo in podpore skozi | skupini za zdravstvenimi centra za socialno
pogovore samopomo¢ delavci delo
187 Spoznala ljudi s | Spoznavanje Sodelovanje v Sodelovanje z Sodelovanjeizven
podobno ljudi s skupini za zdravstvenimi centra za socialno
izkusnjo podobnimi samopomo¢ delavci delo
izkuSnjami
188 So mi nudile vse | Vsestranska Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
kar je bilo pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
potrebno procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
189 So mi bili na Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
voljo uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
190 So me podprli Podpora Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
91 Poslusali Poslusanost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
192 Ce se mi kdaj Dostopnost Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialna uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
delavka ni dejavniki socialno delo
oglasila, me je delovnega
vedno nazaj odnosa

poklicala
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193 Prej smo se Manjse stevilo Sprememb v Sprememb v Sodelovanje
vedno kregali prepirov druzini vsakdanjem uporabnice v
doma zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomo¢i

194 Se pomenimo Pogovori o Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
kako je bilo tam, | vsakdanjem pogovorov s delavk v procesu centrom za
kako je bilo tam | zivljenju socialno podpor in pomoc¢i socialno delo

delavko

195 Pogovarjanja je | Vecje Stevilo Sprememb v Sprememb v Sodelovanje
veliko ve¢ pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v

Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci

196 Bistvena Pozitivne Sprememb v Sprememb v Sodelovanje
sprememba, ki spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
sem jo opazila v | druzini zivljenju procesu podpore
druzini so uporabnice in pomoci
odnosi med
nami

197 Od zacetka Pozitivne Spremembe pri Spremembe v Sodelovanje
sodelovanja sem | spremembe v uporabnici vsakdanjem uporabnice v
postala nekaj zivljenju zivljenju procesu podpore
cisto drugega, uporabnice uporabnice in pomoci
sem drug clovek

198 Drug drugemu Nudenje Sprememb v Sprememb v Sodelovanje
si veliko medsebojne druzini vsakdanjem uporabnice v
pomagamo pomoci v Zivljenju procesu podpore

druzini uporabnice in pomoc¢i

199 Socialne Samostojno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
delavke so mi spopadanje z uporabnici vsakdanjem uporabnice v
tudi dajale vsakdanjimi zivljenju procesu podpore
veliko mozZnosti, | izzivi uporabnice in pomoci
kaj vse bi lahko
probala, da
spremenim
situacijo, da mi
bo lazje

1100 Takrat smo ze Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
sodelovali s reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
centrom, o mi procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pritem in pomo¢i
pomagali

1101 Doma smo imeli | Vecje stevilo Sprememb v Sprememb v Sodelovanje
veckrat pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v
pogovore zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomoc¢i

1102 Smo veliko Vecje Stevilo Sprememb v Sprememb v Sodelovanje
govoril o tem, pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v
kot sem ze zivljenju procesu podpore
omenila, kako si uporabnice in pomoci
lahko med sabo
pomagava

1103 Sva si v podporo | Nudenje Sprememb v Sprememb v Sodelovanje

medsebojne druzini vsakdanjem uporabnice v
pomoci v zivljenju procesu podpore
druzini uporabnice in pomoc¢i
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1104 Socialne Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavke je tudi dogajanje v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
vedno zanimalo, | druzini socialno delo
kako smo doma

1105 So nas pohvalili | Deljenje pohval | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s

z uporabnico pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

1106 Zivijenje se mi Samostojno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
je spremenilo in | spopadanje z uporabnici vsakdanjem uporabnice v
sama reSujem vsakdanjimi zivljenju procesu podpore
stvari brez njih | izzivi uporabnice in pomo¢i

1107 Sem se naucila | Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
malo meje znanje za uporabnici vsakdanjem uporabnice v
postavljati postavljanje mej zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomoci

1108 Véasih pride h¢i | Znanje za Spremembe pri Spremembe v Sodelovanje
s slabo oceno pa | ravnanje v uporabnici vsakdanjem uporabnice v
se kdaj razjezim | primeru tezav zivljenju procesu podpore
in mi je potem uporabnice in pomoci
zal, nisem
mislila.

Vecinoma sem
se naucila to
obvladati

1109 Naucili so me Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje s
kako Ziveti brez | nanje o tem, uporabnici vsakdanjem centrom za
alkohola kako ziveti brez zivljenju socialno delo

alkohola uporabnice

1110 Karko se Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
pogovarjati v znanje o uporabnici vsakdanjem uporabnice v
druzini, s pogovorih Zivljenju procesu podpore
partnerjem, uporabnice in pomoci
otroci

1111 Kako meje Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
postavljati, sem | znanje za uporabnici vsakdanjem uporabnice v
se naucila s postavljanje mej zivljenju procesu podpore
pomocjo centra uporabnice in pomoc¢i

9.3.10 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA J

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

izjave

1 Sem ostala Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
sama z druzini zacetek sodelovanja s centrom za
otrokoma sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

centrom za delo
socialno delo

J2 Sem se pac¢ Potreba po Razlog za Zacetek Sodelovanje s
vkljucila, da bi | sodelovanju zacetek sodelovanja s centrom za
mi pomagali sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

centrom za delo
socialno delo

J3 Sem se tako Lastna odloditev | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
odlocila za sodelovanje s | zaCetek sodelovanja s centrom za

sodelovanja s

socialno delo
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centrom za centrom za centrom za socialno
socialno delo socialno delo delo
J4 Sla sem ja in Prosnja Potek Zacetek Sodelovanje s
sem prosila za uporabnice za vzpostavitve sodelovanja s centrom za
pomoc pomo¢ prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
uporabnico delo
J5 Sem ostala Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
sama s tremi druzini zacetek sodelovanja s centrom za
otroki sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
J6 Mogla sem Potreba po Razlog za Zacetek Sodelovanje s
nekaj, da so mi svetovanju zacCetek sodelovanja s centrom za
pomagali sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
J7 Sem to z Uporabnica je z | Obcutki Zacetek Sodelovanje s
veseljem veseljem uporabnice ob sodelovanja s centrom za
sprejela sprejela pomo¢ | zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanja delo
I8 Prijazni so bili | Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
J9 So mi svetovali, | Svetovanje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
kam se naj socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
obrnem V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
J10 Tudi glede Sodelovanje z Proces Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
otrok, da so otroki sodelovanja domu
imeli to laic¢no
pomoc
J11 Mi je prislo Koristnost Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
prav, mi je pomoci za vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
koristilo uporabnico uporabnico druzino
J12 Jaz sem lahko Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
sodelovala pri sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
tem procesu uporabnice pomoci procesu podpore
in pomoci
J13 Sem lahko Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
dajala pobudo, | osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
kaj sem si jaz socialno delo
zelela
J14 Ce sem kaj Pomoc¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
rabila, sem jih telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
poklicala Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
J15 So prisle tudi Podpora Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
domov uporabnici na domu centrom za
socialno delo
J16 Sem tudi tja Prihajanje na Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
hodila na doloc¢ene sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
pogovore, ko so | termine srec¢anj uporabnice pomoci procesu podpore
me poklicali in pomoc¢i
7 Meni je bila v Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
redu izkusnja sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
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socialnimi

delavkami
J18 Financ¢no so mi | Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
dosti pomagali | finanéna pomo¢ | pomoc¢ pomo¢i v procesu centrom za
sodelovanja socialno delo
J19 Veliko so mi tudi | Pomoc¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
z otroki otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pomagale Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
J20 Smo se potem Individualno Termini sre€anj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
dogovorili za dogovarjanje z domu
laicno pomoc lai¢no delavko
J21 Otroci zelo Dobro Lastnosti lai¢ne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
dobre odnosez | sodelovanje z delavke domu
lai¢no delavko otroki
J22 Veliko jim je Dodatna pomo¢ | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
pomagala vkljuéenosti za | lai¢ne delavke v domu
uporabnico druzino
J23 So potem Resevanjeuénih | Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
resevali ucne tezav opravljanje domu
tezave Solskih
obveznosti
124 Dobro so se Dobro Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
razumeli sodelovanje z delavke domu
otroki
J25 Mi je bilo zelo Podpora Pomen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pomembno uporabnici na domu centrom za
socialno delo
J26 Ko smo dobili Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
kaksen denar od | finanéna pomo¢ | pomoc¢ pomo¢i v procesu centrom za
centra za sodelovanja socialno delo
socialno delo
127 Veliko mi je Dokazovanje Ostale naloge Vloga uporabnice v | Sodelovanje
pomenil ta postenosti uporabnice v procesu podpore in | uporabnice v
obcutek, da sem | socialnim procesu podpore | pomoci procesu podpore
jimdokazala, da | delavkam in pomoci in pomoci
sem poStena
128 Da mi lahko Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
zaupajo pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
129 So me velikokrat | Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poklicale in dogajanje v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
vprasale, kako druzini socialno delo
je zotroci
130 So pomagali pri | Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
delu za solo Solskih opravljanje domu
obveznostih Solskih
obveznosti
J31 Se je videlo, da | Vsestranska Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
so socialne pomoc& delavke v delavk v procesu centrom za
delavke procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
zainteresirane in pomoci
za pomoc
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J32 So videle, kje so | Raziskovanje Ostali pomembi | Pomembni elementi | Sodelovanje s
tezave potreb dejavniki delovnega odnosa centrom za
uporabnice delovnega socialno delo
odnosa
J33 Kje rabimo Raziskovanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomod, indajo | potreb pomembni delovnega odnosa centrom za
dejansko rabimo | uporabnice dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
J34 So bili Zainteresiranost | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
zainteresirani za nudenje socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
pomagati pomoci socialno delo
uporabnici
J35 Vsec¢ mi je bilo, | Prepoznavanje Prispevek k Obcutki uporabnice | Sodelovanje
da so videle, da | napredka s dobremu V procesu uporabnice v
se trudimo strani socialnih | pocutju sodelovanja procesu podpore
delavk uporabnice v in pomoci
procesu podpore
in pomoci
J36 Se jim je videlo, | Zainteresiranost | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da zelijo za nudenje socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
pomagati pomoci socialno delo
uporabnici
J37 Pomagali Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
resevati finanéna pomo¢ | pomoc¢ pomoci v procesu centrom za
financno stisko sodelovanja socialno delo
J38 Ucne tezave pri | Pomoc pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
otrocih otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
J39 Smo se lahko Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
vse dogovorili, socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovorili Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
J40 Jih je zanimalo, | Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
kak smo, kako dogajanje v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
so otroci druzini socialno delo
J41 So mi svetovali | Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
kako in kaj, ce koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
sem kaj rabila nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
J42 Kar sem Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
zahtevala, osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
zelela, to so mi socialno delo
pomagali
J43 Ko sem kje kaj Iskanje pomo¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
rabila, sem se pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
obrnila na njih | delavki uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomo¢i
J44 So mi vedno Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagali pomoc¢ delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
J45 Ni bilo noben Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
slabe izkusnje sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
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socialnimi
delavkami

J46 Nikoli nisem Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
ostala brez pomoc¢i delavke v delavk v procesu centrom za
pomoci, ko sem procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
jo rabila in pomo¢i

J47 Ce sem kaj Pomo¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala, telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
sem poklicala in Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
se je tudi uredilo sodelovanja

J48 Res ne morem Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
izpostaviti ni¢ sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
slabega sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

J49 Je bilo vse v Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
redu sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

J50 Vse so mi Vsestranska Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagali, kar pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
so lahko procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomoci

J51 Nic ne bi Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
spremenila procesa podpor | povezano s uporabnice socialni | centrom za

in pomoci procesom delavki socialno delo
sodelovanja

J52 Bile vse taksne Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
kot sem imela socialno izkusnje sodelovanja centrom za
izkusnjo, delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
idealne socialnimi

delavkami

J53 Ko so hodile k Prijaznost Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
nam so bile zelo | socialnedelavke | elementi centrom za
prijazne, obiskov na socialno delo
vijudne domu

J54 Vsec mi je bil Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
tudi bolj oseben | osebnim izkusnje sodelovanja centrom za
odnos odnosom sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialne delavke socialnimi
delavkami

J55 Dolgo Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
dopisovale, jo je | dogajanje v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
zanimalo, kako druzini socialno delo
Smo

J56 So prijazne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

J57 Se trudijo Trud socialnih Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomagati delavk socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

J58 Vedno Zainteresiranost | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pripravljene za nudenje socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
pomagati pomoci socialno delo

uporabnici
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J59 Prijazne so bile | Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
do mene in do socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
mojih otrok socialno delo
J60 So otroci rabili | Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
pomoc pri Solskih opravljanje domu
Solskih stvareh obveznosti Solskih
obveznosti
J61 Hodili so vsak Tedenska Termini sre€anj | Delo lai¢ne delavk | Lai¢na pomo¢ na
teden, dvakrat, sre¢anja domu
trikrat
J62 Z otroki so se Individualno Termini sre€anj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
oni tudi samo dogovarjanje z domu
dogovarjali kdaj | 1ai¢no delavko
in kako bodo
prihajali
J63 Uspesno Resevanjeuénih | Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
reSevali stvari v | tezav opravljanje domu
Soli Solskih
obveznosti
J64 Uspesno Uspesen Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
zakljucili zakljucek vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
Solanje Solanja otrok druzino druzino
J65 Imeli so tudi Dobro Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
zelo dobre sodelovanje z delavke domu
odnose otroki
J66 Otroci so jih Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
lepo sprejeli, z sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
njimi dobro sodelovanja lai¢no delavko
sodelovali
J67 Mi je bilo v Dodatna pomo¢ | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
veliko pomoc, vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
ker sama uporabnico druzino
otrokom nisem
vedela tako
dobro pomagati
J68 Otroci so potem | Ve€jauspesnost | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomoc¢ na
bili bolj uspesni | otrok v Soli vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
druzino druzino
J69 Laicni izvajalec | Pomoc¢ pri Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
Sel z mano v reSevanju tezav | vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
solo v Soli uporabnico druzino
J70 Smo bili malo v | Konfliktni Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
konfliktu odnos nezadovoljstvo s centra za socialno
sodelovanjem delo
J71 Smo se Skupnipogovor | Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pogovorili sodelovanja centra za socialno
delo
J72 Smo imeli Pomo¢ pri Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomoc¢ na
sestanek, na reSevanju tezav | vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
katerega je sel v Soli uporabnico druzino
tudi laicni
izvajalec
J73 Na sestanku so Slisanost Zadovoljstvo s Sodelovanj s Solo Sodelovanjeizven
tudi poslusali in | uporabnice sodelovanjem centra za socialno

nam prisluhnili

delo
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J74 To v redu Zadovoljstvos | Zadovoljstvos | Sodelovanj s $olo Sodelovanjeizven
izkusnja sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno
Solo delo
J75 Razen pac Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo s Sodelovanj s $olo Sodelovanjeizven
uciteljica s sodelovanjem | sodelovanjem centra za socialno
z uditeljico delo
J76 Naj bodo se Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
naprej taksne socialne delavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
177 Prijazne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnih delavk | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
J78 Pripravijene Zainteresiranost | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomagati za nudenje socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
pomoci socialno delo
uporabnici
J79 Pogledati kaj Raziskovanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
potrebujemo potreb pomembni delovnega odnosa centrom za
uporabnice dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
J80 Poslusati nase Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
zelje socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
J81 So mi olajsale Obcutek Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
Zivljenje razbremenjenost | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
i Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
J82 Nisem vec bila Obcutek Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
pod pritiskom, razbremenjenost | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
kako bomo s i zivljenju procesu podpore
financami uporabnice in pomoci
J83 So me Obcutek Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
razbremenile teh | razbremenjenost | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
pritiskov i Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
184 Sem se lahko o Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
tem pogovarjala socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
185 So mi financno | Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
pomagali finan¢na pomo¢ | pomo¢ pomoci v procesu centrom za
sodelovanja socialno delo
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9.3.11 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA K

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
K1 Jaz dobil Sodelovanje Razlog za Zacetek Sodelovanje s
skrbnistvo za zaradi otrok zacetek sodelovanja s centrom za
sina preko sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
sodisca centrom za delo
socialno delo
K2 Center za Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
socialno delo je | sodisca zacetek sodelovanja s centrom za
bil povezan tudi sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
s sodisci centrom za delo
socialno delo
K3 Imel sem pomo¢ | Obiski na domu | Oblik pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
na domu socialne delavke | delavk v procesu centrom za
V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K4 Smo tudi bili Sodelovanje Razlog za Zacetek Sodelovanje s
povezani s zaradi otrok zacetek sodelovanja s centrom za
centrom za sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo
zaradi héerke socialno delo
K5 Smo se dobivali | SreCanjav zivo [ Oblike srecanj Srecanja na centru Sodelovanje s
vecinoma tu, na za socialno delo centrom za
centru za socialno delo
socialno delo
K6 Na centru Mesec€na Pogostost Srecanja na centru Sodelovanje s
veckrat, imeli sre¢anja sre¢anj na za socialno delo centrom za
pogovore centru za socialno delo
socialno delo
K7 Socialna Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka sledila | mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za
mojemu mnenju socialno delo
K8 Ne, nisem se Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
Cutil ni Cutila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
prisiljenega prisiljeno v zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanje sodelovanja delo
K9 Sodelovanje je Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
bilo v redu sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
K10 Ni bila prisila Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
ni Cutila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
prisiljeno v zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanje sodelovanja delo
K11 Jeimel ze v Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
vrtcu pomoc psihologinjo sodelovanja vrtcem centra za socialno
psihologa delo
K12 Sodelovanje je | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
bilo pozitivno sodelovanjemz | sodelovanjem vrtcem centra za socialno
vrtcem delo
K13 Pozitiven odnos | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven

in vse je bilo
pozitivno

sodelovanjem z
vrtcem

sodelovanjem

vrtcem

centra za socialno
delo
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K14 Sem imel besedo | Pomembnost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
odprtega pogovor delovnega odnosa centrom za
prostora za socialno delo
pogovor

K15 Lahko sem kaj Moznost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s

vprasal postavljanja pogovor delovnega odnosa centrom za
vprasanj socialno delo

K16 Same pozitivne | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s

izkusnje sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
K17 Vsec¢ mi je bil Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
njihov pristop uporabljenimi izkusnje sodelovanja centrom za
pristopi sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
K18 Njihova Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
komunikacija t socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K19 Pristop je bil Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
strokoven kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo

K20 Pomoc je bila Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

strokovna kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo

K21 Pridobil sem Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s

pomembne in prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
pozitivne sodelovanja uporabnice s socialno delo
informacije socialnimi
delavkami
K22 Predloge, kako | Pomoc¢ otrokom | Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
bi bilo najbolje delavke v delavk v procesu centrom za
za otroka procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
K23 Glede vzgoje Pomo¢ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
kompetence, otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pomoc pri Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
vzgoji sodelovanja
K24 Socialna Obcasni obiski Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
delavka je na domu na domu centrom za
hodila k meni socialno delo
tudi na obisk na
dom

K25 Prisli so Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
pogledat kako bivanjskih na domu centrom za
imam ocisceno pogojev druzine socialno delo

K26 Ti obiski so mi Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s

bili v redu obiski na domu | uporabnice ob centrom za
obiskih na domu socialno delo

K27 Sem dobil zelo Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje

pomembne koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
informacije nasvetov sodelovanja procesu podpore
glede sina in pomo¢i

K28 So prispevale k | Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje

boljsem odnosu | spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
s sinom druzini
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zivljenju

procesu podpore

uporabnice in pomoc¢i
K29 Je bilo zame Prejemanje Razlogi za Spremembe v Casu Sodelovanje
pozitivno koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
nasvetov sodelovanja procesu podpore
in pomoc¢i
K30 Socialne Podpora Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
delavke so mi socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
pri tem bile res Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
v veliko pomo¢ sodelovanja
K31 Mi je dal center | Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
za socialno delo | koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
veliko nasvetov V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
informacij in sodelovanja
MozZnosti
K32 Bile so prijazne | Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K33 Nezne Toplinasocialne | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavke socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K34 Strokovne glede | Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
informacij kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo
K35 Bile so Obojestranska Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
spostljive spostljivost procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
K36 Niso bilevsiljive | Nevsiljivost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K37 Bile so prijazne | Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K38 Komunikativne | Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
t socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K39 Lahko sem Moznost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
vprasal, kaj sem | postavljanja pogovor delovnega odnosa centrom za
zelel vprasanj socialno delo
K40 Dobil odgovore, | Informiranje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
ki sem jih uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
potreboval V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K41 So me prej Najavljanje Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
poklicale, da obiskov na elementi centrom za
sem jih lahko domu obiskov na socialno delo
pricakoval domu
K42 Prisli so gledat, | Preverjanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
kaksno je stanje, | bivanjskih na domu centrom za
kaksne so pogojev druzine socialno delo
izboljsave
K43 Je bilo v Zadovoljstvo z | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
pozitivnem obiski nadomu | uporabnice ob centrom za
smislu obiskih na domu socialno delo
K44 Vse so bile Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
komunikativne t socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo
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K45 Prijazne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K46 Socutne Socutnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K47 Dajale so dobre, | Predajanje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
pozitivne koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvete nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K48 Glede vzgoje Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
otroka so mi otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
veliko pomagale Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K49 So bile vedno Obojestranska Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
spostljive spostljivost procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
K50 Dobra stvar mi | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
je bila laicna sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
pomoc sodelovanja lai¢no delavko
K51 Dajal smernice, | Usmeritev pri Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
kako delati s vzgoji otrok vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
sinom uporabnico druzino
K52 Zato je imel Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihologa psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
K53 Specialnega Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pedagoga socialno sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
pedagoginjo zdravstvenimi delavci delo
delavci
K54 Psihiatra Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihiatrinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
K55 Logopeda Sodelovanje z Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
logopedinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
K56 Se je spremenila | Spremenjen Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
tudi nacin druzini vsakdanjem uporabnice v
komunikacija v | komunikacije Zivljenju procesu podpore
sami druzini uporabnice in pomoc¢i
K57 Povezava oce- Vecja Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
otroci je bila povezanost druzini vsakdanjem uporabnice v
vecdja druzinskih zivljenju procesu podpore
¢lanov uporabnice in pomoc¢i
K58 Dajal mi je tudi | Usmeritev pri Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
nasvete glede vzgoji otrok vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu
ucenja uporabnico druzino
K59 Sva se zacela Vecja Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
veliko igrati na | povezanost druzini vsakdanjem uporabnice v
prostem druzinskih Zivljenju procesu podpore
¢lanov uporabnice in pomoc¢i
K60 Dobil sem ve¢ Pomo¢ pri Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
informacij, kako | otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za

postopati v

podpore in pomoci

socialno delo
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primeru, da
ostanes sam z
otrokom. Glede

Vv procesu
sodelovanja

vzgoje
Kol Sem lahko Spremenjen Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
spremenil svojo | nain vzgoje druzini vsakdanjem uporabnice v
vzgojo otrok zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
K62 Podpora glede Podpora Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
samega socialnih delavk | spremembe trajanja procesa uporabnice v
postopka sodelovanja procesu podpore
in pomoci
K63 Se je posledicno | Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
tudi odnos z spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
otroci izboljsal | druzini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci
K64 So vedno bile Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
razumljive uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K65 Odnosi so bili Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
vedno dobri osebnim izkusnje sodelovanja centrom za
odnosom sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialne delavke socialnimi
delavkami
K66 Ne vem, ce bi Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
kaj takega procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
spremenil in pomoci procesom delavki socialno delo
sodelovanja
K67 Meni je bilo vse | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
v redu sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanje uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
K68 S centrom za Redna sreCanja | Pogostost Srecanja na centru Sodelovanje s
socialno delo sreCanj na za socialno delo centrom za
sem imel redne centru za socialni delo
stike socialno delo
K69 Ni bilo premalo | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanja, pa | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
ne prevec sodelovanje uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
K70 Dogovorjeno, Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
da ce kaj rabim, | primeru tezav sodelovanje zaklju¢enem centrom za
e mam kaksno sodelovanju socialno delo
tezavo, ¢e bodo
kaksne
posebnosti, da
poklicem, javim
K71 So me poslusali | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K72 Podpirali Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
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K73 Glede vzgoje Pomo¢ pri Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
otroka, ko sem otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
ostal sam v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

K74 So mi pomagale | Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s

reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i

K75 Me podpirale Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s

uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

K76 Mi je veliko Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomenilo, da uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
sem imel dejavniki socialno delo
njihovo podporo delovnega

odnosa

K77 Da sem se lahko | Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s

pogovoril socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

K78 So me podpirale | Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s

uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa

K79 Me podprle z Podpora Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
informacijami socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za

V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

K80 Komunikativna | Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

t socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

K81 Prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

K82 Da je dostopna | Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
oziroma, da jo uporabnici socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
lahko poklicem socialno delo
preko telefona

K83 Je odzivna, torej | Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da poklice ljudmi socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
nazaj, ¢e se v socialno delo
trenutku ko
klicem ne more
Jjaviti

K84 Oseben stik Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s

osebnim stikom | izku$nje sodelovanja centrom za
socialne delavke | sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

K85 Pride tudi na Obiski na domu | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s

dom pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
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K86 Temperamentna | Umirjenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K87 Prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K88 Daje neke Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pozitivne naravnanost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
obcutke socialne delavke socialno delo
K89 Pozitivne Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
smernice za koristnih socialne delavk | delavk v procesu centrom za
naprej nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K90 Prijazni Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K91 Komunikativni Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
odnosi t socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K92 Pozitivna Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
naravnanost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo
K93 Da imas dober Dobro pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
obcutek uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoc¢i
delavko
K94 Se dobro pocutis | Dobro pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
K95 Lahko izrazis Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
neke svoje zelje | osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K96 Sodeloval sem Sodelovanje z Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
Se z logopedi logopedinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
K97 Specialnimi Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pedagogi socialno sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
pedagoginjo zdravstvenimi delavci delo
delavci
K98 Psihiatrom Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihiatrinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
K99 Psihologom Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
K100 Od zacetka je Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
bilo pozitivno izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
sodelovanja delavci delo
K101 Logopeda in to | Pozitivne Zadovoljstvos | Sodelovanje z Sodelovanjeizven
pa je bilo zelo izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
pozitivno sodelovanja delavci delo
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K102 S solo bili v Komunikacija Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
redni Sole z sodelovanja centra za socialno
komunikaciji uporabnico delo

K103 S solo dobra, Komunikacija Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
pozitivna Sole z sodelovanja centra za socialno
komunikacija uporabnico delo

K104 Dobra izkusnja | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven

sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno
Solo delo

K105 Sodelovanje je | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
bilo zelo sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno
pozitivno Solo delo

K106 Z lai¢éno Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
pomocjo so tudi | sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
bile pozitivne sodelovanja lai¢no delavko
izkusnje

K107 Igrali so se z Skupna igra Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
otrokoma aktivnosti domu

K108 Za Solo so delali | Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
ucno snov Solskih opravljanje domu

obveznostih Solskih
obveznosti

K109 Smo se zunaj na | Prezivljanje Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
dvoriscu skupaj | Casa v naravi aktivnosti domu
igrali

K110 Je bila malo Pomoc pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
ucna pomoc Solskih opravljanje domu

obveznostih Solskih
obveznosti

K111 Pol pa tudi Skupna igra Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
prosti cas, igra aktivnosti domu

K112 Sem se tudi jaz | Dobri Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
zelo dobro sodelovanje z delavke domu
razumel otroki

K113 Je bla za mene Razbremenitev | Pomen Pomen vkljucenosti | Lai¢na pomo¢ na
razbremenitev uporabnice vkljucenosti za | lai¢ne delavke v domu

uporabnico druzino

K114 Je pa prihajal Tedenska Termini sreanj | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
nekje enkrat na | sreCanja domu
teden

K115 V soli so tudi Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
oparzili njegove | Sole zacetek sodelovanja s centrom za
tezave, so me sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
obvestili in smo centrom za delo
iskali neke socialno delo
resitve. Tak da
SO mi oni
priporocali, kam
naj gre

K116 Seveda, so vedli. | Informiranje Informiranje Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
Je bilo socialne delavke | centra za centra za socialno
povezano o pomembnih socialno delo o delo

informacijah sodelovanju

K117 S solo je bilo Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven

vse super, ni¢ sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno

tezav

Solo

delo
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K118 Naj ostanejo Ne spreminjanje | Sporoc¢ilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
taki kot so socialnedelavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
K119 Se imajo naprej | Ne spreminjanje | Sporogilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
tako dobro komunikacije povezano z uporabnice socialni | centrom za
komunikacijo osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
K120 Pozitivni Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
naravnanost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo
K121 Komunikativni Komunikativnos | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
t socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K122 Vsesplosno Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
dostopni za uporabnici socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
kakrsen koli socialno delo
pogovor
K123 Dajejo dobre Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
nasvete koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvetov V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K124 Pozitiven Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pristop naravnanost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo
K125 So dobrosréne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K126 Vijudne Vljudnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnih delavk | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
K127 Kako delati z Pomoc¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
otrokom, glede otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pristopa V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K128 Glede vzgoje, Pomo¢ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
Sole otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K129 Pogovarjanja z | Pomoc¢ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
njimi otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K130 Postavljanje mej | Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
znanje za uporabnici vsakdanjem uporabnice v
postavljanje zivljenju procesu podpore
meja uporabnice in pomoc¢i
K131 Lazje mi je bilo | Spremenjen Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
glede otrok, ker | nacin vzgoje druzini vsakdanjem uporabnice v
sem imel otrok zivljenju procesu podpore
smernice od uporabnice in pomoc¢i
centra za

socialno delo
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K132 Glede dela z Pomo¢ otrokom | Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
otrokom socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K133 Ucenja z Pomoc¢ otrokom | Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
otrokom socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K134 Komunikacija z | Pomo¢ otrokom | Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
otrokom socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
K135 Jaz imel svoj Vecja Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
cas z otrokom povezanost druzini vsakdanjem uporabnice v
druzinskih zivljenju procesu podpore
¢lanov uporabnice in pomoci
K136 Se lahko vedno | Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
obrnem na primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
center Ce kaj sodelovanju socialno delo
rabim
9.3.12 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA L
Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
L1 Nekdanja Zena Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
ni bila vec druzini zacetek sodelovanja s centrom za
zadovoljna tu. sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
Potem so delali centrom za delo
pritisk na mene socialno delo
L2 Center za Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
socialno delo je | druzini zacetek sodelovanja s centrom za
pisal, da delam sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
neke napake in delo
pizdarije, ter da
Zena ne more
vec Zivet tu
poleg mene. In
tako smo prisli v
stik
L3 Prvic, ko so me | Zacetno Negativne Izkusnje Sodelovanje s
klicali, sem zavratanje izkusnje sodelovanja centrom za
rekel kaj bi jaz sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo
sploh hodil na socialnimi
center, saj ne delavkami
delam napak
L4 So me psihicno | Izvajanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
tako unicevali psihi¢nega nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
pritiska nad sodelovanjems | uporabnice s socialno delo
uporabnico centrom za socialnimi
socialno delo delavkami
L5 Psihicno so me Izvajanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
unicevale tiste psihi¢nega nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
socialne pritiska nad sodelovanjems | uporabnice s socialno delo
delavke, ki so uporabnico centrom za socialnimi
prej delale na socialno delo delavkami
mojem primeru
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L6 Se nisem cutil Sodelovanje s Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
kot nekdo, ki centrom za nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
potrebuje pomoc¢ | socialnodelo po | sodelovanjems | uporabnice s socialno delo
centra krivem centrom za socialnimi

socialno delo delavkami
L7 Se je zacelo po Sodelovanje s Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
kriviéni poti centrom za nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
socialno delo po | sodelovanjem uporabnice s socialno delo
krivem socialnimi
delavkami

L8 Mogel sem Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
sodelovati, ni zelja in nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
bilo izbire predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo

uporabnice socialnimi
delavkami

L9 Da nic nisem Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
mogel povedati | Zeljain nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
na centru za predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialno delo uporabnice socialnimi

delavkami

L10 Vse kar sem jaz | Obtozevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
naredil, je bilo uporabnice za nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
nepravilno nepravilnosti v | sodelovanjem uporabnice s socialno delo

druzini socialnimi
delavkami

L11 Zacetek saj Zacetne Negativne Izkusnje Sodelovanje s
pravim, je bil negativne izkusnje sodelovanja centrom za
katastrofalen izkusnje sodelovanja uporabnice s socialno delo

sodelovanja socialnimi
delavkami

L12 Zacel sem se Spremembe pri | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
borit uporabnici spremembe sodelovanja centrom za

izkuSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami

L13 Ker socialna Zavzemanje Negativne Izkusnje Sodelovanje s
delavka je bila strani v procesu | izkusnje sodelovanja centrom za
Se vedno na sodelovanja sodelovanja uporabnice s socialno delo
njeni strani socialnimi

delavkami

L14 Na zacetku je Zacetne Negativne Izkusnje Sodelovanje s
bilo negativne izkusnje sodelovanja centrom za
katastrofalno izkusnje sodelovanja uporabnice s socialno delo

sodelovanja socialnimi
delavkami

L15 Jaz sem prisel Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
na socialno in socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
Ce sem kaj rekel, sodelovanjem uporabnice s socialno delo
so mi rekli, da socialnimi
naj bom tiho delavkami

L16 Jaz sem se Spremembe pri | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
potem zacel uporabnici spremembe sodelovanja centrom za
borit uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami
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L17 Sem vkljucil Urejanje stikov | Razlogi za Sodelovanje s Sodelovanjeizven
sodisce sodelovanje sodis¢em centra za socialno
delo
L18 Samo rekla mi Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
je:»Vas je kdo socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
kaj vprasa, sodelovanjem uporabnice s socialno delo
tihol« socialnimi
delavkami
L19 Sem jaz dobil Spremembe pri | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
otroke, pa se je | uporabnici spremembe sodelovanja centrom za
tudi s strani izkuSenj uporabnice s socialno delo
centra za sodelovanja socialnimi
socialno delo delavkami
zacelo obracati
L20 Ko se je vse to z | Vkljucitev Opisovanje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
otroki dogajalo, | sodneizvedenke | sodelovanja sodis¢em centra za socialno
je prisla celo delo
sodna
izvedenka, ki pa
je sprasevala
vse, mene, njo,
vsakega otroka
posebej in je
potemona to
odlocila in dala
varstvo otrok
meni. Potem se
je tudi
sodelovanje s
centrom obrnilo
L21 So zacele bolj Drugacen nacin | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
posteno delati dela spremembe sodelovanja centrom za
izkusSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami
L22 Me poslusati Poslusanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
uporabnice spremembe sodelovanja centrom za
izkuSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami
L23 Pomagati Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
L24 Ni me poslusala | Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
L25 Mi niti ni dala Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
priloznosti, da zelja in nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
kaj povem predlogov sodelovanjems | uporabnice s socialno delo
uporabnice centrom za socialnimi
socialno delo delavkami
L26 Delal za otroke, | Trud uporabnice | Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
poskusal za druzino spremembe trajanja procesa uporabnice v
sodelovat z procesu podpore

njimi, se trudil,

in pomoci
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da bi druzina

uspela
L27 Jaz pa nisem Obcutek nemoci | Notranji obcutki | Obcutki uporabnice | Sodelovanje
mogel ni¢ uporabnice v procesi uporabnice v
sodelovanja procesu podpore
in pomoc¢i
L28 Ko sem dal Spremembe pri | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
vlogo za locitev, | uporabnici spremembe sodelovanja centrom za
se je zacelo vse izkusSenj uporabnice s socialno delo
to obracat sodelovanja socialnimi
delavkami
L29 Spoznale so Spremenjeno Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
kako je, kaksna | mnenje spremembe sodelovanja centrom za
jerealna slika socialnih delavk | izkuSenj uporabnice s socialno delo
o uporabnici sodelovanja socialnimi
delavkami
L30 Prelom je bila Spremembe pri | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
samo locitev uporabnici spremembe sodelovanja centrom za
izkusSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami
L31 So videle, da Spremenjeno Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
tudi jaz govorim | mnenje spremembe sodelovanja centrom za
resnico socialnih delavk | izkuSenj uporabnice s socialno delo
o uporabnici sodelovanja socialnimi
delavkami
L32 So zacele bolj Poslusanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
poslusati uporabnice spremembe sodelovanja centrom za
izkuSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami
L33 Prej pa je bilo Zavzemanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
samo na eni strani v procesu | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
strani, na strani | sodelovanja sodelovanjem uporabnice s socialno delo
Zene socialnimi
delavkami
L34 Dale so mi PosluSanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
besedo uporabnice spremembe sodelovanja centrom za
izkuSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami
L35 Prisluhnile so Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
temu, kar imam socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
za povedati socialno delo
L36 Prej je bilo Zavzemanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
samo strani v procesu | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
enostransko sodelovanja sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
L37 Sem imel tudi Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
kaksne denarne | finanéna pomo¢ | pomoc pomoci v procesu centrom za
stiske in so sodelovanja socialno delo
pomagali
L38 Sem se lahko Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s

obrnil na center
za socialno

reSevanju tezav

delavke v
procesu podpore
in pomo¢i

delavk v procesu
podpore in pomoc¢i

centrom za
socialno delo
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delo, ko sem kaj
rabil

L39 Sem se z njihovo | Pomo¢ pri Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomocjo reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
potolazil, da gre procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomo¢i

L40 Tudi pri otrocih | Pomo¢ otrokom | Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
S0 mi potem delavke v delavk v procesu centrom za
pomagale procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomo¢i

L41 Na zacetku je Zacketne Negativne Izkusnje Sodelovanje s
bilo katastrofa negativne izkusnje sodelovanja centrom za

izkusnje sodelovanja uporabnice s socialno delo
sodelovanja socialnimi
delavkami
L42 Za vse sem bil Obtozevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
kriv uporabnice za nezadovoljstvo s | sodelovanja centrom za
nepravilnosti v | sodelovanjem uporabnice s socialno delo
druzini socialnimi
delavkami

L43 Zelel bi si, da bi | Pridobivanje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
se na zacetku informacij o povezano s uporabnice socialni | centrom za
bolj prepricale, | druzinski procesom delavki socialno delo
kaksna je situaciji sodelovanja
dejanska
situacija

L44 Se res prepricas, | Pridobivanje Sporocilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
preden ustvaris | informacij o povezano s uporabnice socialni | centrom za
atomsko bombo | druzinski procesom delavki socialno delo

situaciji sodelovanja

L45 Da bi bolj Poslusanje Zelje Zelje in sporoéila Sodelovanje s
poslusale udelezenih v uporabnice uporabnice socialni | centrom za

procesu podpore | povezane z delavki socialno delo
in pomoci osebnostnimi

lastnostmi

socialne delavke

L46 Ima nek Korekten odnos | Zelje Zelje in sporocila Sodelovanje s

korekten odnos uporabnice uporabnice socialni | centrom za
povezane z delavki socialno delo
osebnostnimi
lastnostmi
socialne delavke

L47 Da ti pusti do Poslusanje Zelje Zelje in sporogila Sodelovanje s

besede udelezenih v uporabnice uporabnice socialni | centrom za
procesu podpore | povezane z delavki socialno delo
in pomo¢i osebnostnimi
lastnostmi
socialne delavke
L48 Ti prisluhne Poslusanje Zelje Zelje in sporoéila Sodelovanje s
udelezenih v uporabnice uporabnice socialni | centrom za
procesu podpore | povezane z delavki socialno delo
in pomo¢i osebnostnimi
lastnostmi
socialne delavke

L49 Da poslusajo Poslusanje Zelje Zelje in sporocila Sodelovanje s
vse strani udelezenih v uporabnice uporabnice socialni | centrom za

povezane z delavki socialno delo
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procesu podpore | osebnostnimi
in pomoc¢i lastnostmi
socialne delavke
L50 Da res preucijo | Pridobivanje Sporoéilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
zadevo in potem | informacij o povezano s uporabnice socialni | centrom za
reagirajo druzinski procesom delavki socialno delo
situaciji sodelovanja
L51 Ja s sodiscem Vodenje Razlogi za Sodelovanje s Sodelovanjeizven
predvsem postopka na sodelovanje sodis¢em centra za socialno
sodiséi delo
L52 So bili med sabo | Medsebojno Informiranje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
precej povezani | izmenjevanje centra za sodis¢em centra za socialno
informacij socialno delo o delo
sodelovanju
L53 So bili o vsem Medsebojno Informiranje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
informirani, z izmenjevanje centra za sodis¢em centra za socialno
obeh strani informacij socialno delo o delo
sodelovanju
L54 Z vsakim je Individualni Opisovanje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
imela razgovor | pogovori z sodelovanja sodis¢em centra za socialno
uporabniki delo
L55 Izvedenka je Vkljucitev Opisovanje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
potem najbolj sodneizvedenke | sodelovanja sodis¢em centra za socialno
vse to skup delo
resila
L56 Nisem imel Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
nobenih sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
problemov sodelovanja lai¢no delavko
L57 Je bilo v redu Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
L58 So z vsemi bile Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
dobre izkusnje sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
L59 So bili v pomo¢ | Sodelovanje z Proces Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
otrokom otroki sodelovanja domi
L60 Jim je spremljal | Urejanje Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
zvezke zvezkov opravljanje domu
Solskih
obveznosti
L6l Pomagal pri Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
domaci nalogi Solskih opravljanje domu
obveznostih Solskih
obveznosti
L62 Jim kaj bral, se | Skupno ucenje Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc na
ucil in branje opravljanje domu
Solskih
obveznosti
Le63 Z njimi nikoli ni | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
bilo problema sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
Lo4 Kdaj pa kdaj je | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
imela z otroki strokovnimi sodelovanja centra za socialno
kaksen razgovor | delavkami delo
L65 Sestanke so Sestanki v Soli Oblike Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
imeli sodelovanja centra za socialno

delo
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L66 So tudi oni bili | Informiranje Informiranj Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
povezani s socialnedelavke | centra za centra za socialno
centrom o0 pomembnih socialno delo o delo

informacijah sodelovanju

L67 S solo ni bilo Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
tezav v sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno
sodelovanju Solo delo

L68 Je bilo korektno | Zadovoljstvo s Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
in pozitivno sodelovanjems | sodelovanjem centra za socialno

Solo delo
L69 Psiholog Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihologinjo zdravstvenimi zdravstvenimi centra za socialno

delavci delavci delo

L70 Sem Sel, ampak | Samostojno Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
me ni centerza | iskanje pomoc¢i | druZinams drugimi centra za socialno
socialno delo Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
povezal s strani drugih izven centra za

organizacij socialno delo

L71 Dali kaksno Dodatna Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
denarno pomo¢ | finanéna pomo¢ | pomoc pomoci v procesu centrom za

sodelovanja socialno delo

L72 Bi se bilo treba | Pridobivanje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
malo bolj informacij o povezano s uporabnice socialni | centrom za
prepricat, bolj druzinski procesom delavki socialno delo
preucit situacijo | situaciji sodelovanja

L73 Njihova naloga, | Poslusanje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
da poslusajo udelezenih v povezano z uporabnice socialni | centrom za
obe strani in ne | procesu podpore | osebnostnimi delavki socialno delo
samo ene in pomoci lastnostmi

socialne delavke
L74 Korektne Korekten odnos | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
povezano z uporabnice socialni | centrom za
osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
L75 Prijazne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
L76 Jih poslusajo Poslus$nost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

L77 Jim dajo Znanje za delo z | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
besedo, kerima | ljudmi socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
vsak ima svojo socialno delo
plat zgodbe

L78 Treba poslusat Poslus$nost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

L79 Razumeti Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

uporabnice socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

L80 Nismo se vec Manjse stevilo Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
kregali prepirov druzini vsakdanjem uporabnice v

zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i

L81 Smo bolj Nova Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
vzpostavili neko | vzpostavitev druzini vsakdanjem uporabnice v
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dinamiko v druzinske zivljenju procesu podpore
druzini dinamike uporabnice in pomoc¢i
L82 So zacela veljat | Nova Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
neka pravila vzpostavitev druzini vsakdanjem uporabnice v
druzinske zivljenju procesu podpore
dinamike uporabnice in pomoc¢i
L83 Kako se Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
pogovarjati znanje o uporabnici vsakdanjem uporabnice v
pogovorih zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
L84 Kako postavit Pridobljeno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
meje znanje za uporabnici vsakdanjem uporabnice v
postavljanje mej zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci
9.3.13 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA M
Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
M1 Malo so otroci v | Tezave z otroki | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
Soli popustili, zacetek sodelovanja s centrom za
ker sem bila sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
malo preblaga centrom za delo
socialno delo
M2 Smo sami ostali | Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
in malo tudi druzini zacetek sodelovanja s centrom za
popusti stars sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
M3 Malo so se Pogovor z Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
socialne delavke | otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
z otroci V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
pogovorile, sodelovanja
kaksne imajo
kaj pravice
M4 Zaradi ucnih Tezave z otroki | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
tezav, ker zacetek sodelovanja s centrom za
héerka je imela sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
tezave v soli centrom za delo
socialno delo
M5 Otroci so mi Tezave z otroki | Razlog za Zacetek Sodelovanje s
zaceli malo zacetek sodelovanja s centrom za
nagajati, me sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
niso poslusali centrom za delo
socialno delo
M6 Je bilo potrebno | Potreba po Razlog za Zacetek Sodelovanje s
vkljuciti se svetovanju zacetek sodelovanja s centrom za
nekoga drugega sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
M7 V solo sem Tezave z otroki | Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
mogla veliko sodelovanje centra za socialno
hoditi zaradi teh delo
tezav
M8 Sola Obvestilo Sole Potek Zacetek Sodelovanje s
posredovala to | centru za vzpostavitve sodelovanja s centrom za

naprej. Potem se

socialno delo

socialno delo
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je zacelo prvega stika z centrom za socialno
sodelovanje s uporabnico delo
centromza
socialno delo
M9 So me oni Sprejetje vabila | Potek Zacetek Sodelovanje s
povabili na za sreCanje na vzpostavitve sodelovanja s centrom za
razgovor centru za prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
socialno delo uporabnico delo
MI10 Ne, nisem se Uporabnica se Obcutki Zacetek Sodelovanje s
Cutila prisiljeno | ni Cutila uporabnice ob sodelovanja s centrom za
prisiljena k zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanju sodelovanja delo
M1l Mi je bilo po eni | Uporabnicajez | Obcutki Zacetek Sodelovanje s
strani okej, da veseljem uporabnice ob sodelovanja s centrom za
so me povabili sprejela pomo¢ | zacetku centrom za socialno | socialno delo
sodelovanja delo
M12 Bi lahko Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagale delavke v delavk v procesu centrom za
marsikateremu procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
otroku in pomoci
M13 Starsem pri Pomo¢ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
vzgoji otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M14 Nimam slabih Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
izkusenj sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
M15 Res sva Se sedaj | Ohranjanje Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
v dobrih stikov s socialno | sodelovanje zaklju¢enem centrom za
kontaktih delavko sodelovanju socialno delo
Ml16 S prvo socialno | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavko, s socialno izkusnje sodelovanja centrom za
katero sem delavko sodelovanja uporabnice v socialno delo
sodelovala procesu podpore in
pomoci
M17 Kot tudi z drugo | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
in vsemi sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
ostalimi na sodelovanja uporabnice v socialno delo
centru za procesu podpore in
socialno delo, ki pomoci
so se kdaj
vikljucili
MI18 Smo jaz ter Sodelovanje Oblike srecanj Sre¢anja na centru Sodelovanje s
otroci hodili na | celotne druzin za socialno delo centrom za
razgovore socialno delo
MI19 Prijazne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M20 Znajo Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
prisluhniti socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
ljudem socialno delo
M21 Poslusale so Pomembnost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
tudi moje zelje odprtega pogovor delovnega odnosa centrom za
prostora za socialno delo
pogovor
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M22 Moje predloge Pomembnost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
odprtega pogovor delovnega odnosa centrom za
prostora za socialno delo
pogovor

M23 Me upostevale Pomembnost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
odprtega pogovor delovnega odnosa centrom za
prostora za socialno delo
pogovor

M24 Imajo ze tudi Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

veliko izkuSenj kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo
M25 Znajo delat s Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
taksnimi ljudmi, | kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
ki ostanejo sami | socialne delavke socialno delo
in potrebujejo
pomoc

M26 Ko smo jih Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
rabili, smo jih reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
kontaktirali procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomoci
M27 So bili vedno na | Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
voljo in nam vse | pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
uredili procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci

M28 Nudile podporo | Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za

dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
M29 Se pogovarjalez | Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
nami socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M30 Obiskale so nas, | Obiski nadomu | Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
ce so bile kje v socialne delavke | delavk v procesu centrom za
bliZini in so me Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
poklicale, ce se sodelovanja
lahko e pri nas
malo oglasijo

M31 Ko so mi otroci | Deljenje stisks | Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
nagajali ali me | socialno pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
niso poslusali, delavko pomoci procesu podpore
sem to izrazila in pomoc¢i
na centru za
socialno delo

M32 So tudi oni Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
delali na tem z delavke v delavk v procesu centrom za
otroci procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo

in pomo¢i
M33 Smo se Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
dogovorili, da delavke v delavk v procesu centrom za
se z njimi o tem procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pogovorijo in pomo¢i

M34 Uporabijo te Zadovoljstvo z | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s

njihove pristope | uporabljenimi izkusnje sodelovanja centrom za
pristopi sodelovanja uporabnice s socialno delo
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socialnimi
delavkami

M35 Razlozile kaksne | Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
so kaj meje otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M36 Posledice, ki Pogovor z Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
sledijo, ¢e ne otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
bodo spremenili Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
svojega vedenja sodelovanja
M37 Smo tudi na Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
centru imeli delavke v delavk v procesu centrom za
enega moskega procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pa tudi Zenske in in pomo¢i
jeto kar
pomagalo
otrokom
M38 Je to kar Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagalo delavke v delavk v procesu centrom za
otrokom procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
M39 Da so se Se Pogovor z Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
tretje osebe otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovorile z V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
njimi sodelovanja
M40 Imajo drugacen | Zadovoljstvoz | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
pristop, znajo uporabljenimi izkusnje sodelovanja centrom za
uporabiti pristopi sodelovanja uporabnice s socialno delo
drugacne socialnimi
besede delavkami
M41 Za to so tudi Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
usposobljene, za | kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
to so hodile v socialne delavke socialno delo
solo
M42 Tocno znajo Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pristopiti do kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
otrok socialne delavke socialno delo
M43 Pripraviti do Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
tega, da te kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
poslusajo in socialne delavke socialno delo
upostevajo
M44 Znajo besede Znanje za Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
prave uporabiti | ravnanje z pomembni delovnega odnosa centrom za
besedami dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
M45 Sem se lahko na | Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
njih obrnila, ko | pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
sem jih rabila procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
M46 Vse nasvete Pomo¢ pri Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
glede vzgoje otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
otrok, kako z V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
njimi sodelovanja
M47 Kako postaviti Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
meje otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za

podpore in pomoci

socialno delo
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V procesu

sodelovanja
M48 Mi nikoli niso Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
obrnili hrbta pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
M49 Vedno so mi Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
prisluhnili socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M50 Najvec sem Pomo¢ pri Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
rabila pomo¢ otrocih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
privzgoji V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
MS51 Socialne Pogovor z Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavke so jim otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
glede vedenja Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
tudi povedale, sodelovanja
kaj oni lahko in
kaj ne smejo
M52 Res smo se Pogovor z Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
veliko otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovarjali o Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
njihovih sodelovanja
dolznostih
M53 Kaj morajo Pogovorz Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
upostevati pri otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
starsih V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M54 Da smo se Pogovorz Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovarjali o otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
popravnih Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
domovih in sodelovanja
takrat mislim,
da so se malo
ustrasili
M55 Zaceli Spremembe pri Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
razmisljati, da otrocih druzini vsakdanjem uporabnice v
je pa mogoce Zivljenju procesu podpore
res bolje, da se uporabnice in pomoci
potrudimo
MS56 Da imamo Cloveski odnos | Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
dober odnos socialne delavke | procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
MS57 Z veliko Spremembe pri Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
pogovora smo otrocih druzini vsakdanjem uporabnice v
prisli nekako do zivljenju procesu podpore
tega, da so uporabnice in pomo¢i
zaceli tudi oni
mene spostovati
in poslusati ter
upostevati mojo
besedo
M58 Ni¢ kaj, da bi Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
me motilo sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice v socialno delo

procesu podpore in
pomoci
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M59 Na mesec smo Meseéna Pogostost Srecanja na centru Sodelovanje s
dvakrat ali srecanja srecanj na za socialno delo centrom za
trikrat prisli centru za socialno delo
sem, na center socialno delo
za socialno delo

M60 Videla sem Opazanje Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje s
razliko v druzini | razlike v uporabnici vsakdanjem centrom za
oziroma pri zivljenju zivljenju socialno delo
otrocih, da gre uporabnice
na boljse

M61 Sem jim rekla, Pogovor z Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
da se gremo otroki socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovarjat Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

M62 Jim samo zelimo | Pomo¢ otrokom | Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagati delavke v delavk v procesu centrom za

procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci

M63 Z laicno Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
pomocjo so z sodelovanjem izku$nje sodelovanja z domu
nekaterimi bili sodelovanja lai¢no delavko
zelo zadovoljni

M64 So ji zelo Neupostevanje | Negativne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
nagajali lai¢ne delavke s | izkuSnje sodelovanja z domu

strani otrok sodelovanja lai¢no delavko

M65 Da je bil to Nevzpostavljena | Negativne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
problem, da si avtoriteta izkusnje sodelovanja z domu
ni vzpostavila sodelovanja lai¢no delavko
avtoritete

M66 Je niso Neupostevanje | Negativne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
upostevali lai¢ne delavke s | izkuSnje sodelovanja z domu

strani otrok sodelovanja lai¢no delavko

M67 Potem niso Nezadovoljstvo | Negativne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
mogli dobro s sodelovanjem | izku$nje sodelovanja z domu
sodelovati sodelovanja lai¢no delavko

M68 Sije gospod Vzpostavljena Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
vzpostavil avtoriteta izkusnje sodelovanja z domu
avtoriteto sodelovanja lai¢no delavko

M69 Je bila Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
sprememba in sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
so lahko dobro sodelovanja lai¢no delavko
sodelovali

M70 So me zaceli Upostevanje Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
veliko bolj uporabnice s druzini vsakdanjem uporabnice v
upostevati strani otrok Zivljenju procesu podpore

uporabnice in pomoc¢i

M71 Tudi pomagati Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomoc¢ na
pridomacih Solskih opravljanje domu
opravilih obveznostih Solskih

obveznosti

M72 Je bil kar Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje

napredek spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
druzini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i

M73 Mislim, da so na | Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
to predvsem koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
vplivali nasvetov sodelovanja
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pOogovori s procesu podpore
socialnimi in pomoci
delavkami
M74 Smo se zaceli Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
poslusati, spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
upostevati druzini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
M75 So videle kako Spoznavanje Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
funkcioniram druzinske na domu centrom za
doma dinamike v socialno delo
domacem okolju
M76 Smo se potem Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
tudi doma druzini na domu centrom za
pogovarjali, socialno delo
kako delovati
kot druzina
M77 Smo hodili tja Srecanja v zivo | Oblike sre¢anj Srecanja na centru Sodelovanje s
na center za za socialno delo centrom za
socialno delo socialno delo
M78 Kaj se je Raziskovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
izboljsalo, na sprememb v Vv procesu delavk v procesu centrom za
cem je Se treba druzini sodelovanja podpore in pomo¢i | socialno delo
delati
M79 So bile socialne | Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavke prijazne | socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M80 Se je videlo, da | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
Jjih imajo tudi sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
otroci radi sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
MS1 Nekako ni znala | Neznanje o Lastnosti laicne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
pristopiti do pristopih do delavke domu
njih otrok
M82 Niso se ujeli, ni | Neujemanje Negativne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
uspelo z njo otrok z lai¢no izkusnje sodelovanja z domu
delavko sodelovanja lai¢no delavko
M83 Ocitno se tudi Neujemanje Negativne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
karakterno niso | otrok zlai¢no izkusnje sodelovanja z domu
ujeli delavko sodelovanja lai¢no delavko
M84 S socialno Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavko sva res | socialno izkusnje sodelovanja centrom za
dobro sodelovali | delavko sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
M85 Ce sem kaj Pomo¢ preko Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
potrebovala, telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
sem jo Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
poklicala, oni sodelovanja
mene
MS86 Vse kar je bilo Pogovor Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
treba smo se socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovorili Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
MS87 Od teh laicnih Prekratek Cas Negativne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
in je prisel za srecanj izkusnje sodelovanja z domu
eno uro, ampak sodelovanja lai¢no delavko
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to se je meno
zdelo absolutno

premalo
MS88 Ne se posvetiti Premalo Negativne Izkus$nje Lai¢na pomoc¢ na
posameznemu namenjene izkusnje sodelovanja z domu
otroku pozornosti sodelovanja lai¢no delavko
posameznemu
otroku
MS89 Je hodil trikrat | SreCanja trikrat | Termini sreCanj | Delo lai¢nih delavk | Lai¢na pomo¢ na
na teden tedensko domu
M90 S socialnimi Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
delavkami pa socialno izkusnje sodelovanja centrom za
zelo dobre delavko sodelovanja uporabnice v socialno delo
izkusnje procesu podpore in
pomoci
M91 Prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M92 Osebna Osebna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
vkljucenost v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
pogovor socialni delo
M93 Ce kdaj koli Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
potrebujes pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
pomoc, da lahko procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
napises in pomoci
sporocilo,
poklices
M94 Si lahko v Pomoc¢ preko Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
rednih kontakt telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
in ne rabis za Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
vsako stvar na sodelovanja
center za
socialno delo
M95 Se lahko Pomoc¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovoris preko | telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
telefona Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M96 Prijaznost Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M97 Da ima duso za | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poslusanje socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M98 Je razumljiva Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M99 Da ima dobre Svetovanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
nasvete socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M100 Zanesljiva Zanesljivost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M101 Ti ne obrne Dostopnost Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
hrbta pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
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M102 Imas obcutek, Dostopnost Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
da se lahko pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
vedno obrnes procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
nanjo in pomo¢i

M103 S Solsko Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
svetovalno na s sodelovanjem | sodelovanjem centra za socialno
primer oziroma | s $olo delo
na svetovalno
delavko v
navadni osnovni
Soli ni bilo nekaj

M104 Naj bodo tako Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
dobre, kot so socialne delavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
bile do mene osebnostnimi delavki socialno delo

lastnostmi
socialne delavke

M105 Da so super Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
razgovori prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

M106 Druzine, ki Samostojno Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
imajo kaksne iskanje pomo¢i | povezano z uporabnice socialni | centrom za
tezave, bi na centru za vzpostavljanjem | delavki socialno delo
morale same socialno delo prvega stika z
poiskati pomoc uporabnicami
centra za
socialno delo

M107 Ker center za Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialno delo kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za
ima socialne delavke socialno delo
usposobljene
socialne delavke

M108 Naj naprej tako | Ne spreminjanje | Zelje Zelje in sporogila Sodelovanje s
delajo procesa podpore | uporabnice uporabnice socialni | centrom za

in pomoci povezane s delavki socialno delo
procesom
sodelovanja

M109 Zelo dobre Strokovna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
sposobnosti kompetentnost socialne delavke | delovnega odnosa centrom za

socialne delavke socialno delo

MI110 Znaj poslusati Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
tvoje probleme socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

MI111 Ti potem dati Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
dober nasvet koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v

nasvetov sodelovanja procesu podpore
in pomoc¢i

MI112 Naj Se naprej Ne spreminjanje | Zelje Zelje in sporoéila Sodelovanje s
tako korektno procesa podpore | uporabnice uporabnice socialni | centrom za
delajo in pomoci povezane s delavki socialno delo

procesom
sodelovanja

M113 Dobro sem se Dobro pocutje Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
pocutila uporabnice v V procesu uporabnice v

odnosu s sodelovanja procesu podpore

in pomoci
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socialno

delavko
M114 Sprejeto Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
sprejetosti uporabnice v v procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomo¢i
delavko
MI115 Imas nekje Zanimanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
osebo, ki je socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
zainteresirana za dogajanje v socialno delo
druzini
MIl116 So Zanimanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
zainteresirani socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
zate za dogajanje v socialno delo
druzini
MI117 Srénost in Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
odprtost pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomoci
M118 Vedela, da jim Pogovoro Oblike Delo socialnih Sodelovanje s
lahko povem, tezavah pogovorov s delavk v procesu centrom za
kaj me tezi uporabnice socialno podpore in pomo¢i | socialno delo
delavko
MI119 Smo se vedno Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorile socialne delavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
M120 So vedele Svetovanje Oblike pomoc¢i Delo socialnih Sodelovanje s
svetovati socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
MI121 Vedno poslusajo | Poslu$nost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
M122 To mi je potem Psihosocialna Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagalo tudi pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
psihi¢no, da sem procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
se boljse in pomoci
pocutila
M123 Tudi otroci so se | Spremembe pri Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
zaceli drugace otrocih druzini vsakdanjem uporabnice v
obnasati Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
M124 Postali so bolj Spremembe pri [ Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
poslusni otrocih druzini vsakdanjem uporabnice v
Zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
M125 Zaceli smo sez | Vecje Stevilo Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
otroki malo bolj | pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v
pogovarjati zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
M126 Dobili so tako Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
otroci, kot tudi | koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
jaz, nasvete nasvetov sodelovanja procesu podpore

in pomo¢i
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M127 Nas je center za | Znanje za Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
socialno delo ravnanje v uporabnici vsakdanjem uporabnice v
naucil, kako primeru tezav zivljenju procesu podpore
ravnati drugace uporabnice in pomoc¢i

9.3.14 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA N

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

izjave

NI Dejansko ze od | Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
samega rojstva | druzini zacetek sodelovanja s centrom za
naprej sodelovanja centrom za socialno | socialno delo

delo

N2 S centrom za Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
socialno delo pa | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
smo tudi dobro sodelovanja uporabnice s socialno delo
sodelovali socialnimi

delavkami

N3 Tudi pogledat Obiski na domu | Oblike pomoci Delo socialnih Oblike pomoci
nas pridejo iz socialne delavke | delavk v procesu socialne delavke v
centra za Vv procesu podpore in pomo¢i | procesu
socialno delo sodelovanja sodelovanja

N4 Nic¢ ne morem Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
reci, da je kaj sodelovanjem izku$nje sodelovanja centrom za
narobe glede sodelovanja uporabnice s socialno delo
centra za socialnimi
socialno delo delavkami

N5 Sem izvedela, da | Informiranje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
lahko sin dobi uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
brezplacno ucno V procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
pomoc sodelovanja

N6 Prej tega nisem | Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
vedela, so mi Sole zacetek sodelovanja s centrom za
povedali v Soli sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

centrom za delo
socialno delo

N7 Sem prisla na Obisk Potek Zacetek Sodelovanje s
center za uporabnice na vzpostavitve sodelovanja s centrom za
socialno delo centru za prvega stika z centrom za socialno | socialno delo

socialno delo uporabnico delo

N8 Prostovoljno Obisk Potek Zacetek Sodelovanje s
sem jaz prisla uporabnice na vzpostavitve sodelovanja s centrom za
na center za centru za prvega stika z centrom za socialno | socialno delo
socialno delo socialno delo uporabnico delo

N9 Vedno smo se Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
pogovorili, ce je socialne delavke | delavk v procesu centrom za
bilo kaj Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

NI10 Ne smem reci, Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da imam slabe sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
izkusnje sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

NI11 Mogoce bi mi Potreba po Potrebe Obcutki uporabnice | Sodelovanje
lahko se dali vec¢jem Stevilu uporabnice v V procesu uporabnice v
kake nasvete nasvetov procesu sodelovanja procesu podpore

sodelovanja in pomoc¢i
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NI12 Ne smem reci, Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da mam slabe sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
izkusnje sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

NI13 Iz centra za Obiski na domu | Oblike pomo¢i Delo socialnih Sodelovanje s
socialno delo so socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nas velikokrat Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
prisli pogledat sodelovanja

N14 Jaz sem SreCanja v zivo | Oblike srecanj Sre¢anja na centru Sodelovanje s
prihajala na za socialno delo centrom za
center za socialno delo
socialno delo

N15 Véasih smo se Pomoc¢ preko Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanj s
slisali tudi kar telefona socialne delavke | delavk v procesu centrom za
preko telefona Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

N16 S sodelovanjem | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
ni bilo sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
problemov sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

N17 Vedno so me Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
tudi poslusali in | socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
jaz njih socialno delo

N18 Mi dajali Svetovanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
nasvete socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za

Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja

N19 Ni nic takega, Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da bi me zmotilo | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

N20 Vcasih mi je Obcutek Obcutki Obiski na domu Sodelovanj s
tudi bilo lazje, razbremenjenost | uporabnice ob centrom za
da nisemjaz i obiskih na domu socialno delo
rabila iti na
center za
socialno delo

N21 So kar socialne | Obiski nadomu | Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
delavke prisle socialne delavke | delavk v procesu centrom za
do nas v procesu podpore in pomo¢i | socialno delo

sodelovanja

N22 S tem nimam Zadovoljstvoz | Obcutki Obiski na domu Sodelovanje s
slabih izkuSenj obiski nadomu | uporabnice ob centrom za

obiskih na domu socialno delo

N23 Tudi mene se je | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poslusalo socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

N24 Sem imela Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
obcutek, da pomembni delovnega odnosa centrom za
lahko povem kaj dejavniki socialno delo
mislim delovnega

odnosa
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N25 Vesela, ker so Pomo¢ otrokom | Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
mi potem delavke v delavk v procesu centrom za
omogocili ucno procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pomoc za sina in pomo¢i

N26 Sem prosila za Potreba po Razlog za Zacetek Sodelovanje s
pomoc svetovanju zacetek sodelovanja s centrom za

sodelovanja centrom za socialno | socialno delo
delo

N27 Smo se tudi Vkljucitev Potek Zacetek Sodelovanje s
vkljucili v uporabnice v vzpostavitve sodelovanja s centrom za
storitev storitev pomo¢ prvega stika z centrom za socialno | socialno delo

druzini za dom | uporabnico delo

N28 Sem sina Sodelovanje Vkljucenost Srecanja na centru Sodelovanje s
pripeljala na otrok s socialno | ostalih za socialno delo centrom za
center za delavko druzinskih socialno delo
socialno delo ¢lanov v

sodelovanje

N29 Tudi k Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven

psihologinji psihologinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavcu delo
delavci

N30 Jaz osebno Pogovoro Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
nisem imela osebnih pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
nekih tezav problemih pomoci procesu podpore

in pomoc¢i

N31 Ce sem kaj Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
potrebovala, primeru tezav sodelovanje zaklju¢enem centrom za
sem prisla sodelovanju socialno delo

N32 Nimam slabe Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
izkusnje sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

N33 Sem rekla, da to | Pridobivanje Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
potrebujem in informacij angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
vprasala ali se uporabnice pomoci procesu podpore
da to urediti in pomoci

N34 Ne morem pa Pogovoro Sodelovanje na | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
reci, da smo osebnih pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
imeli kaksne problemih pomoci procesu podpore
tezave, ki bi jih in pomoci
morala resevati
S pomocjo
socialnih delavk

N35 Predvsem za Pomoc¢ otrokom | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
ucno pomoc in delavke v delavk v procesu centrom za
podporo procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
otrokom in pomo¢i

N36 Bi morali ljudi Seznanjanje Sporoéilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
bolj seznaniti e | uporabnice z uporabnice s uporabnice socialni | centrom za
z drugimi moznimi centrom za delavki socialno delo
moznostmi oblikami socialno delo

pomoci

N37 Izpostaviti Seznanjanje Sporoéilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
drugim, kaksne | uporabnice z uporabnice s uporabnice socialni | centrom za
vse moznosti moznimi centrom za delavki socialno delo

socialno delo
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imajo, ki jih

oblikami

lahko koristijo pomoci
N38 Ostalo pa ne Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
morem reci, da sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
je bilo kar koli sodelovanja uporabnice s socialno delo
narobe socialnimi
delavkami
N39 10 bi res morali | Informiranje Informiranje Zelje in sporoéila Sodelovanje s
malo bolj uporabnic uporabnic uporabnice socialni | centrom za
informirati ljudi delavki socialno delo
N40 Ce sem jaz Deljenje stisk s | Sodelovanjena | Vloga uporabnice v | Sodelovanje
imela kaj za socialno pogovorih procesu podpore in | uporabnice v
povedati, sem delavko pomoc¢i procesu podpore
Jjim povedala in pomo¢i
N41 Ne morem reci, | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
da sem imela sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
kaksno slabo sodelovanja uporabnice s socialno delo
izkusnjo socialnimi
delavkami
N42 Da bi mi Seznanjanje Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
predstavili ve¢ uporabnice z povezano s uporabnice socialni | centrom za
moznosti moznimi centrom za delavki socialno delo
oblikami socialno delo
pomoci
N43 Bi bilo glede Informiranje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
tega malo bolj uporabnic povezano s uporabnice socialni | centrom za
poskrbljeno procesom delavki socialno delo
sodelovanja
N44 Drugo pa nic, Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
res ne morem sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
reci, da bi bilo sodelovanja uporabnice s socialno delo
kar koli narobe socialnimi
ali pa da bi me delavkami
zmotilo
N45 Taksno, da se Pogovor Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
lahko z njo socialne delavke | delavk v procesu centrom za
pogovoris kar se Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
imas za sodelovanja
pogovoriti
N46 Vsec mi je Spontanost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
spontanost socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
N47 Da se ve Nasmeh Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
nasmejat socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
N48 Ni zategnjena Sproscenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
N49 Da je Enakovredni Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
enakovreden odnosi procesu delovnega odnosa centrom za
odnos sodelovanja socialno delo
N50 Da se ne pocutis | Enakovredni Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
manjvrednega odnosi procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
N51 Se lahko Pogovori o Oblike Pomembni elementi | Sodelovanje s
spontano in vsakdanjem pogovorov s delovnega odnosa centrom za
zivljenju socialno delo
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sprosceno socialno
pogovarjas delavko
N52 Lahko poves Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
vse, kaj si misli§ | mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za
socialno delo
N53 Postena Postenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
N54 Prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
N55 Upostevam tudi | Pomembnost Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
njihove zelje odprtega pogovor delovnega odnosa centrom za
prostora za socialno delo
pogovor
N56 Na centru za Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
socialno delo so | socialno izku$nje sodelovanja centrom za
vse bile super delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
N57 Nismo sicer kaj | Nesodelovanjez | Pomoc¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
dosti sodelovali, | drugimi druzinam s drugimi centra za socialno
ker ni bilo strokovnjaki Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
potrebe s strani drugih izven centra za
organizacij socialno delo
N58 Me je pa zelo Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
zmotilo, da so s sodelovanjem | sodelovanjem vrtcem centra za socialno
mi za sina z vrtcem delo
govorili, da je
hiperaktiven
N59 Vse kar se je Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
zgodilo vvrtcu, | s sodelovanjem | sodelovanjem vrtcem centra za socialno
je bil on kriv Z vrtcem delo
N60 S sinom sem Sla | Sodelovanje s Oblike Sodelovanje z Sodelovanjeizven
tudi k psihiatru | psihiatrinjo sodelovanja z zdravstvenimi centra za socialno
zdravstvenimi delavci delo
delavci
N61 Sem imela zelo Nezadovoljstvo | Zadovoljstvo s Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
slabe izkusnje s sodelovanjem | sodelovanjem centra za socialno
s Solo delo
N62 Zelo neprimeren | Neprimeren Razlogi za Sodelovanje s Solo | Sodelovanjeizven
odnos uciteljice | odnosuciteljice | nezadovoljstvos centra za socialno
sodelovanjem delo
Ne63 Izkusnje s Pozitivne Zadovoljstvos | Sodelovanje z Sodelovanjeizven
psihiatri so izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
dobre sodelovanja delavci delo
No64 SoZitje, en cas je | Zacetno Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
bilo v redu, zadovoljstvo s Sozitjem drugimi centra za socialno
potem pa ne sodelovanjem organizacijami delo
vem kaj se je izven centra za
zgodilo socialno delo
N65 Hci ni hotela Kasnejse Sodelovanje s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
vec iti tja zavraCanje Sozitjem drugimi centra za socialno
sodelovanja s organizacijami delo

strani héerke

izven centra za
socialno delo
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N66 Laiéna pomoc je | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
bila super sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
N67 Vsi, ki so prisli | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkus$nje Lai¢na pomoc¢ na
so bili v redu sodelovanjem izkusnje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
N68 Z zdravstvom Negativne Zadovoljstvo s Sodelovanj z Sodelovanjeizven
imam zelo slabe | izkus$nje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
izkusnje sodelovanja delavci delo
N69 Bi jim naprej Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
svetovale, tako socialne delavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
kot so meni osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
N70 Ne samo preko Omogocanje Sporoéilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
centra za pomoci preko povezano s uporabnice socialni | centrom za
socialno delo, drugih procesom delavki socialno delo
ampak da imajo | organizacij sodelovanja
Se kaksne druge
MozZnosti
N71 Nimajo Informiranje Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
informacij o tem | uporabnic povezano s uporabnice socialni | centrom za
in se mi zdi, da procesom delavki socialno delo
biv takih sodelovanja
primerih lahko
center za
socialno delo
bolj informiral
ljudi
N72 Glede ucnih Spremembe pri Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
tezav pri otrocih | otrocih druzini vsakdanjem uporabnice v
je slo vedno na zivljenju procesu podpore
boljse uporabnice in pomoci
N73 Meni in otrokom | Obcutek Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
je bilo lazje razbremenjenost | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
i zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
N74 Vem, da bo Dostopnost Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
zagotovo tako, pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
da bodo procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pomagali in pomo¢i
N75 Smo se zmeraj Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
kar razumeli socialno izkusnje sodelovanja centrom za
delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
N76 Trenj med nama | Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
vec ni bilo spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
druzini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
N77 Se je sam trudi, | Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
je dobil delovne | spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
navade druzini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomo¢i
N78 Iz centra za Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
socialno delo pa | koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
se spomnim nasvetov sodelovanja
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kakih nasvetov,

procesu podpore

ki so mi jih v in pomo¢i
casu
sodelovanja dali
N79 Mi Se danes Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
koristijo koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
nasvetov sodelovanja procesu podpore
in pomoci
N80 Glede sina na Motiviranje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
primer kako ga | uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
naj motiviram socialno delo
za ucenje
N81 Sva se kaksne Spremenjen Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
stvari nacin druzini vsakdanjem uporabnice v
pogovarjala komunikacije zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci
N82 Se spomnim Prejemanje Razlogi za Spremembe v ¢asu | Sodelovanje
predloga koristnih spremembe trajanja procesa uporabnice v
socialne nasvetov sodelovanja procesu podpore
delavke, da naj in pomoci
poskusim tako
mimogrede, ob
kaksnem
drugem opravilu
zacet pogovor
N83 Bi si zelela, da Sodelovanje z Sporocilo Zelje in sporoila Sodelovanje s
bi bolj poskrbeli | otroki povezano z uporabnice socialni | centrom za
za dusevno osebnostnimi delavki socialno delo
bolne otroke, lastnostmi
pred 18 letom socialne delavke
N84 Bi bile kaksne Dodatna pomo¢ | Sporocilo Zelje in sporogila Sodelovanje s
druge moznosti, | in podpora povezano s uporabnice socialni | centrom za
s katerimi bi se procesom delavki socialno delo
pomagalo sodelovanja
starsem

9.3.15 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA O

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
0Ol Takrat so iz Objava v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
centra za casopisu zacetek sodelovanja s centrom za
socialno delo sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
prisli k nam, ker centrom za delo
smo bili v socialno delo
casopisu
02 Nimam kaj reci, | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sem bila zelo sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
zadovoljna sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
03 Tisto kar rabim, | Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
poklicem, jim primeru tezav sodelovanje zaklju¢enem centrom za
napisem mail sodelovanju socialno delo
04 Veckrat me Dodatna Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
poklicejo, ce finan¢na pomo¢ | sodelovanje zaklju¢enem centrom za
sodelovanju socialno delo
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imajo kaksno
hrano, oblacila

05 Takrat smo mi Objavav Razlog za Zacetek Sodelovanje s
bili v ¢asopisu, Casopisu zacetek sodelovanja s centrom za
ker je moz sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
zbolel centrom za delo

socialno delo

06 Pred tremi leti Objavav Razlog za Zacetek Sodelovanje s
mi je Se zbolela | Casopisu zacetek sodelovanja s centrom za
héera sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo

centrom za delo
socialno delo

o7 Nekaj casa sva Spremembe v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
imela druzini zacetek sodelovanja s centrom za
druzinskega sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
pomocnika, centrom za delo
potem sva to socialno delo
izgubila

08 Potem so mi na | Informiranje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
centru za uporabnice socialne delavke | delavk v procesu centrom za
socialno delo Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
povedali, da sodelovanja
obstaja osebna
asistenca

09 Takrat je na Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomoc priskocil | reSevanjutezav | delavke v delavk v procesu centrom za
center za procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
socialno delo in pomoci

010 Socialna Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
delavka namje | zdravstvenih delavke v delavk v procesu centrom za
rekla, da naj zadevah procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
otroka damo in pomoci
danes v
Ljubljano in da
naj pridemo
naslednjidanna
center za
socialno delo,
kjer nas bo
cakal denar

Ol11 Socialna Velika koli¢ina | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
delavka mi je pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
res takrat procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
priskocila na in pomo¢i
pomoc

012 In takrat sva to | Pomo¢ socialne | Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
takoj dobila delavke pri pomo¢ pomo¢i v procesu centrom za

urejanju sodelovanja socialno delo
materialne
pomoci

013 Sem jo klicala, Iskanje pomoc¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
ker nisem pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
vedela na koga | delavki uporabnice pomoci procesu podpore
se naj obrnem in pomoci

014 Nas je socialna | Raziskovanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka potreb pomembni delovnega odnosa centrom za
kontaktirala, ce | uporabnice dejavniki socialno delo
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bi potrebovali delovnega
pomoc odnosa
015 Socialna Cloveski odnos | Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavka je bila socialne delavke | procesu delovnega odnosa centrom za
tako cloveska sodelovanja socialno delo
0ol6 Kot druga Materinski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
mama odnos procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
017 Pristopila je k Pobuda s strani | Pobuda za Zacetek Sodelovanje s
meni, prebrala socialne delavke | zadetek sodelovanja s centrom za
Jje zgodbo, sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
videla kako je centrom za delo
socialno delo
018 Bila je prva, ki Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
nam je dalalepo | socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
besedo socialno delo
019 Smo vsaj neke Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
osnovne bivalne | urejanju delavke v delavk v procesu centrom za
pogoje uredili bivanjske stiske | procesu podpore | podpore in pomoci | socialno delo
in pomo¢i
020 Zelo sem bila Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zadovoljna sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
021 Ce sem jo Dodatna Materialna Ostale oblik pomo¢i | Sodelovanje s
poklicala, da mi | financna pomo¢ | pomo¢ V procesu centrom za
je kaj zmanjkalo sodelovanja socialno delo
denarja, sem si
ga lahko
izposodila
022 Cejevtrgovini | Pomo¢ s paketi | Materialna Ostale oblik pomoc¢i | Sodelovanje s
ostalo kaj od pomo¢ V procesu centrom za
hrane, oblacila, sodelovanja socialno delo
me je takoj
poklicala
023 Spoznala je vse | Sodelovanje Vkljucenost Srec¢anja na centru Sodelovanje s
¢lane druzine in | celotne druzine | ostalih za socialno delo centrom za
vsi smo lahko druzinskih socialno delo
prispevali ¢lanov v
sodelovanje
024 Ce sem kaj Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
zelela sem osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
poklicala, to socialno delo
izrazila
025 Tudi otroci, moz | lzrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
so lahko osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
izrazali, kaj bi si socialno delo
Se zeleli, kaj bi
potrebovali
026 Nimam slabe Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
izkusnje sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice v socialno delo

procesu podpore in
pomoci
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027 Zadovoljni smo | Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
028 Nimam kaj rec¢i | Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
Cez center za sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
socialno delo sodelovanja uporabnice v socialno delo
procesu podpore in
pomoci
029 Kar koli rabim, | Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
vedno mi pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
priskocijo na procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
pomoc in pomoci
030 Topla beseda Toplinasocialne | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavke socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
031 Te koncno nekdo | Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
razume uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
032 Te objame Fizi¢ni kontakt | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
033 Ti da roko v Fizi¢ni kontakt | Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
tezkem trenutku pomembni delovnega odnosa centrom za
dejavniki socialno delo
delovnega
odnosa
034 Res vedela, da Obcutek, da je Obcutku Obcutki uporabnice | Sodelovanje
imam nekoga, socialnadelavka | uporabnice v Vv procesu uporabnice v
na kogar se tam za odnosu s sodelovanja procesu podpore
lahko obrnem uporabnico socialno in pomoci
delavko
035 Sem vedno Dostopnost Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
vedela, da ce pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
bom kaj rabila, procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
mi bodo sigurno in pomoci
priskocili na
pomoc
036 Se lahko na njih | Obcutek, da je Obcutku Obcutki uporabnice | Sodelovanje
zanesem, socialnadelavka | uporabnice v v procesu uporabnice v
poklicem tam za odnosu s sodelovanja procesu podpore
uporabnico socialno in pomoc¢i
delavko
037 In mi je najbolj | Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagal, da reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
sem zmogla iti procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
cez vse to in pomo¢i
038 Mi je bilo kdaj Neprijetni Notranji ob¢utki | Obc&utki uporabnice | Sodelovanje
neprijetno obcutki ob uporabnice V procesu uporabnice v
govorit o vseh deljenju osebnih sodelovanja procesu podpore
stvareh, ki so se | izkuSenj in pomo¢i

mi dogajale
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039 Ni pa bil odnos | Neprijetni Notranji obcutki | Obéutki uporabnice | Sodelovanje
tisti, ki bi bil obcutki ob uporabnice v procesu uporabnice v
razlog za deljenju osebnih sodelovanja procesu podpore
neprijetnost izkusenj in pomo¢i

040 Ce te clovek Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
razume je to uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
cisto lazje socialno delo

041 Zdi se mi, da te | Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
ene bolj uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
razumejo kot socialno delo
druge, se ti tudi
bolj posvetijo

042 Sem res cutila Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
zanimanje dogajanje v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

druzini socialno delo

043 Pristen Pristen in Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s

oseben odnos procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo

044 Prijazen Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s

socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo

045 Spostljiv odnos | Obojestranska Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s

spostljivost procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo

046 Nasmeh in topel | Nasmeh Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
sprejem socialne delavke | socialnedelavke | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

047 Dajo obcutek, Obcutek, da je Obcutku Obcutki uporabnice | Sodelovanje
da jim je mar socialnadelavka | uporabnice v V procesu uporabnice v

tam za odnosu s sodelovanja procesu podpore
uporabnico socialno in pomoci
delavko

048 Pristen, Prijateljski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
prijateljski, odnos procesu delovnega odnosa centrom za
materinski sodelovanja socialno delo
odnos

049 Fajn mi je, da se | Zadovoljstvoz | Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
pridejo malo obcasnimi sodelovanje zaklju¢enem centrom za
pogledat obiski po sodelovanju socialno delo

zakljucenem
sodelovanju

050 Pa predvsemto | Zadovoljstvoz [ Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
sporocilo, da se | obCasnimi sodelovanje zaklju¢enem centrom za
spomnijo nate obiski po sodelovanju socialno delo

zaklju¢enem
sodelovanju

051 Niso pozabiliin | Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
s tem ti tudi sprejetosti uporabnice v Vv procesu uporabnice v
dajo vedet, da si odnosu s sodelovanja procesu podpore
vedno socialno in pomoc¢i
dobrodosel in delavko
sprejet pri njih

052 Nasa druzina Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
ima res dobre sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
izkusnje, tako da sodelovanja uporabnice v socialno delo

nimam kaj za
reci

procesu podpore in
pomoci
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053 Res ne bi ni¢ Ne spreminjanje | Zelje Zelje in sporocila Sodelovanje s
spremenila procesa podpore | uporabnice uporabnice socialni | centrom za
in pomoc¢i povezane s delavki socialno delo
procesom
sodelovanja
054 Edino mogoce Sodelovanje z Sodelovanje s Pomembni elementi | Sodelovanje s
to, ko se eno socialno socialno delovnega odnosa centrom za
spreminjajo, delavko v delavko socialno delo
menjujejo procesu podpore
socialne delavke | in pomoci
055 Tezko, ko se na Sodelovanje z Sodelovanje s Pomembni elementi | Sodelovanje s
eno osebo eno socialno socialno delovnega odnosa centrom za
navezes in imas | delavko v delavko socialno delo
vzpostavijen nek | procesu podpore
odnos in potem | in pomo¢i
se sredi vsega
menja socialna
delavka
056 Dobrosrcna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
057 Postena Postenost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
058 Prijazna Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
059 Stkes odnos, kot | Prijateljski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
neko pravo odnos procesu delovnega odnosa centrom za
prijateljstvo sodelovanja socialno delo
060 Prvi kontakt Pomembni je Sporocilo Zelje in sporoéila Sodelovanje s
taksen, da dobis | dobitisporocilo, | povezano z uporabnice socialni | centrom za
obcutek, da siv | dasiv dobrih vzpostavljanjem | delavki socialno delo
dobrih rokah rokah prvega stika z
uporabnicami
061 Da se na to Obcutek, da je Obcutku Obcutki uporabnice | Sodelovanje
osebo lahko socialnadelavka | uporabnice v V procesu uporabnice v
zaneses tam za odnosu s sodelovanja procesu podpore
uporabnico socialno in pomoci
delavko
062 Ti bo prisluhnila | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
063 Materinski Materinski Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
odnos odnos procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
064 Pocutis varno Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
varnosti uporabnice v v procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoc¢i
delavko
065 Sprejeto Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
sprejetosti uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomo¢i
delavko
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066 Jaz spostljiva Obojestranska Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
spostljivost procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
067 Naredim to, kar | Upostevanje Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
se dogovorimo dogovorov angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomoci
068 Pridem na Redno Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
termin obiskovanje angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
srecanj uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomoci
069 Poklicem nazaj | Vrafanje klicev | Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
socialni delavki | sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
uporabnice pomoci procesu podpore
in pomoci
070 Ja na primer z Razli¢ne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
zdravstvom. To izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
mam razlicne sodelovanja delavci delo
izkusnje
071 V Ljubljani je Pozitivne Zadovoljstvos | Sodelovanje z Sodelovanjeizven
odlicno, nimas izkusnje sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
kaj sodelovanja delavci delo
072 Z mozem, ki Negativne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
vecinoma izkusnje s sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
hodiva v sodelovanja delavci delo
Maribor, nimam
besed
073 Na Ptuju pa Negativne Zadovoljstvo s Sodelovanje z Sodelovanjeizven
katastrofa izkusnje s sodelovanjem zdravstvenimi centra za socialno
sodelovanja delavci delo
074 Potrebscine, ce | Pomo¢ pri Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
mi je kaksne nakupu Solskih | pomo¢ pomoci v procesu centrom za
tudi zrihtala potrebs¢inah sodelovanja socialno delo
075 Za pomoc in Podpora Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
podporo, ki sem | uporabnici pomembni delovnega odnosa centrom za
jo potrebovala dejavniki socialno delo
od socialne delovnega
delavke odnosa
076 Mi je bila Predajanje Oblike pomoci Delo socialnih Sodelovanje s
koristna koristnih socialne delavke | delavk v procesu centrom za
nasvetov Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
077 To je pa bilo Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
dovolj prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
078 Nismo rabili se | Nesodelovanjez | Pomo¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
kaksne dodatne | drugimi druZinam s drugimi centra za socialno
pomoci drugih strokovnjaki Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
strokovnjakov s strani drugih izven centra za
organizacij socialno delo
079 Naj Se naprej Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporocila Sodelovanje s
opravljajo ta socialne delavke | povezano z uporabnice socialni | centrom za
poklic osebnostnimi delavki socialno delo
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lastnostmi

socialne delavke
080 Da ga naj Srénost pri Sporocilo Sporocilo Sodelovanje s
delajo s srcem opravljanju povezano z uporabnice socialni | centrom za
poklica osebnostnimi delavki socialno delo
lastnostmi
socialne delavke
081 Poskusajo ¢im Razumevanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
bolj razumet uporabnice socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
njihov polozaj socialno delo
082 Da so prijazne Prijaznost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
083 Ljudem je Toplinasocialne | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
pomembna topla | delavke socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
beseda socialno delo
084 Center za Velika koli¢ina | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
socialno delo pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
namje pomagal procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
085 Se vedno mi Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
dosti krat primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
priskocijo na sodelovanju socialno delo
pomoc
086 V materialnem Spremembe v Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
smislu so bile materialnem druzini vsakdanjem uporabnice v
kar spremembe | smislu zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoci
087 Smo bili vedno Vecja Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
povezani povezanost druzini vsakdanjem uporabnice v
druzinskih zivljenju procesu podpore
¢lanov uporabnice in pomoci
088 Se razumeli Pozitivne Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
spremembe v druzini vsakdanjem uporabnice v
druzini zivljenju procesu podpore
uporabnice in pomoc¢i
089 Je pa bilo meni | Obcutek Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
lazje, ko sem razbremenjenost | uporabnici vsakdanjem uporabnice v
imela nekoga za | i Zivljenju procesu podpore
pogovor uporabnice in pomoc¢i
090 Lazje sem se Dodatna mo¢ za | Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
spopadala s spopadanje z uporabnici vsakdanjem uporabnice v
stiskami vsakdanjimi Zivljenju procesu podpore
izzivi uporabnice in pomoc¢i
091 Dosti krat so Veckratni obiski | Termini obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
nas tudi na domu na domu centrom za
obiskale socialno delo
092 Dosti krat so Pomo¢ pri Materialna Ostale oblike Sodelovanje s
nam s hrano nakupu Solskih | pomo¢ pomoci v procesu centrom za
pripomogle, s potrebs¢inah sodelovanja socialno delo
potrebscinami
093 Sem Iskanje pomo¢i | Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
kontaktirala pri socialni angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
center za delavki uporabnice pomoci procesu podpore
socialno delo in in pomoc¢i
povedala kaj je
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094 Res predvsem s | Dostopnost Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
tem, da sem pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
vedela, da procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
nekdo stoji za in pomo¢i
mano, ki me bo
pobral

095 Vedno so me Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poslusale socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za

socialno delo

096 Ne samo Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
denarno, ampak | reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
tudi pogovorno, procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
custveno in pomo¢i

097 Vtakih Dostopnost Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
situacijah mi je | pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
pomembno, da procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
vem, da imam in pomoci
nekoga, ki mi
stoji ob strani

098 Imam nekoga, ki | Deljenje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
ga lahko obcutkov pogovor delovnega odnosa centrom za
poklicem in dam | uporabnice socialno delo
tisto jezo iz sebe

099 Da vem, da Zaupanje Ostali Pomembni elementi | Sodelovanje s
imam nekoga, ki pomembni delovnega odnosa centrom za
mu lahko dejavniki socialno delo
zaupam delovnega

odnosa

0100 Kimu lahko Deljenje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
povem, da ne obcutkov pogovor delovnega odnosa centrom za
drzim v sebi uporabnice socialno delo

0101 Pri tem so mi Velika koli¢ina | Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s

socialne delavke | pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
zelo pomagale procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i

9.3.16 ODPRTO KODIRANJE TRANSKRIPTA P

Stevilka Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Pl To premestitev | Premestitev na Razlog za Zacetek Sodelovanje s
iz enega centra | drug center za zacetek sodelovanja s centrom za
za socialno delo | socialno delo sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
na drugi center centrom za delo
socialno delo
P2 Zaradi odvzema | Odvzem Razlog za Zacetek Sodelovanje s
mladoletnih mladoletnih zacetek sodelovanja s centrom za
otrok otrok sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo
socialno delo
P3 Ki so bili natov | Odvzem Razlog za Zacetek Sodelovanje s
rejnistvu mladoletnih zacetek sodelovanja s centrom za
otrok sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
centrom za delo

socialno delo
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P4 So nas Premestitev na Razlog za Zacetek Sodelovanje s
premestili na drug center za zacetek sodelovanja s centrom za
ptujski center za | socialno delo sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
socialno delo centrom za delo

socialno delo
P5 Bile so dolocene | Nepravilnosti Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
nepravilnosti pri opravljanju nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
dela socialnih sodelovanjem uporabnice s socialno delo
delavk socialnimi
delavkami
P6 Niso nas Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
poslusali socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P7 Niso delali v Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
dobro otrok koristi otroka nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

P8 Zaradi odvzema | Odvzem Razlog za Zacetek Sodelovanje s
otrok ja. Do mladoletnih zacetek sodelovanja s centrom za
tega pa je prislo | otrok sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
zaradi pozara centrom za delo

socialno delo

P9 Stirje mladoletni | Odvzem Razlog za Zacetek Sodelovanje s
otroci in je mladoletnih zacetek sodelovanja s centrom za
prislo do otrok sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
odvzema centrom za delo

socialno delo
P10 V redu je bilo Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

P11 Nobenih tezav, Zadovoljstvos | Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
nobenih sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
komplikacij sodelovanja uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

P12 Bili so sestanki | SreCanjav zivo | Oblike srec¢anj Srecanja na centru Sodelovanje s

za socialno delo centrom za
socialno delo

P13 Poslusalo se je | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
eno stran in socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
poslusalo se je socialno delo
drugo stran

P14 Se je poslusalo | Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
in primerjalo socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
obe strani socialno delo

P15 Z rejniki smo Konflikti v Razlog za Zacetek Sodelovanje s
prisli do druzini zacetek sodelovanja s centrom za
konflikta, ker sodelovanja s centrom za socialno | socialno delo
otrok niso zeleli centrom za delo

dati nazaj

socialno delo
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P16 Prejsnji center | Upostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
je poslusal samo | rejnikov nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
njih sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P17 So zZeleli da oni | UpoStevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
obdrzijo otroke | rejnikov nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P18 Se ne vrnejo v Upostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
matic¢no druzino | rejnikov nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P19 Tu pa ni bilo Drugacen nacin | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
tega. Na Ptuju dela spremembe sodelovanja centrom za
izkusSenj uporabnice s socialno delo
sodelovanja centrom za socialno
delo
P20 Bilo je veliko Vsestranska Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
PpOgovorov pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomoc¢i | socialno delo
in pomoci
P21 Na sestankih, Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
vedno se je socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
poslusalo obe socialno delo
strani
P22 Lahko smo Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
povedali, kaj osebnih zelja pogovor delovnega odnosa centrom za
zelimo socialno delo
P23 Dajali pobude Dajanje pobud Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
pogovor delovnega odnosa centrom za
socialno delo
P24 Bila Enakovredni Odnosi v Pomembni elementi | Sodelovanje s
enakovredna odnosi procesu delovnega odnosa centrom za
vloga sodelovanja socialno delo
P25 Samo zdaj ta Vsestranska Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
problem, ki ga pomo¢ delavke v delavk v procesu centrom za
resujemo, procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
ampak da ce se in pomo¢i
kar koli drugo
potrebujemo, so
namna voljo in
pripravljeni
pomagati
P26 Ce Se kaj Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
rabimo, zelo primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
dobro sodelovanju socialno delo
sodelujemo
P27 So vedno Pomo¢ pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pripravijeni reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
pomagati procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
P28 Se vedno mamo | Sodelovanje v Obcasno Sodelovanje po Sodelovanje s
kaki pogovor, ¢e | primeru tezav sodelovanje zakljuéenem centrom za
je potrebno sodelovanju socialno delo
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P29 Vsi vemo, da ¢e | Pomoc pri Pomo¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
bomo reSevanju tezav | delavke v delavk v procesu centrom za
potrebovali, so procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
tam za nas in pomo¢i

P30 Vedno smo v Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
redu sodelovali | sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P31 Nas niso Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
poslusali socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
sodelovanjem uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P32 Niso upostevali | Neupostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
nasega mnenja | zeljain nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
uporabnice socialnimi
delavkami

P33 Vedno, ko smo Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
prisli tja, smo ze | nezazelenosti uporabnice v V procesu uporabnice v
vedeli, da nismo odnosu s sodelovanja procesu podpore
zazeleni tam socialno in pomoci

delavko

P34 Da nima smisla, | Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
da se sploh nesmiselnosti uporabnice v V procesu uporabnice v
zagovarjas, da procesa odnosu s sodelovanja procesu podpore
sploh kaj socialno in pomoci
razlagas delavko

P35 Bilo ocitno, da Upostevanje Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
S0 na strani rejnikov nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
rejnikov sodelovanjem uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

P36 Ni bilo tam Neposlusnost Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
nobenega socialne delavke | nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za
posluha sodelovanjem uporabnice s socialno delo

socialnimi
delavkami

P37 Delali so po Neupostevanje | Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
svoje zelja in nezadovoljstvos | sodelovanja centrom za

predlogov sodelovanjem uporabnice s socialno delo
uporabnice socialnimi
delavkami

P38 Zato se nismo Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje

pocutili zazelene | nezazelenosti uporabnice v v procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomo¢i
delavko

P39 Boljse ne bi Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
moglo biti sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za

sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami

P40 Jaz mislim, da Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
super delajo socialno izkusnje sodelovanja centrom za

delavko sodelovanja uporabnice s socialno delo
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socialnimi

delavkami
P41 Tudi s Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
psihologinjo prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
smo sodelovali, sodelovanja uporabnice s socialno delo
je bila odlicna socialnimi
delavkami
P42 S cisto vsakim Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
na Ptuju smo prejeto pomocjo | izkusnje sodelovanja centrom za
dobro sodelovali sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P43 Z nobenim ni Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
bilo tezav sodelovanjem izkusnje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P44 Spostovanje je Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
Cutiti iz njihove | spoStovanosti uporabnice v V procesu uporabnice v
strani odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
P45 Oseben, pristen | Pristen in Odnosu v Pomembni elementi | Sodelovanje s
odnos oseben odnos procesu delovnega odnosa centrom za
sodelovanja socialno delo
P46 Tudi sodisce je | Ugotavljanje Razlogi za Sodelovanje s Sodelovanjeizven
bilo vkljuceno, nepravilnosti sodelovanje sodis¢em centra za socialno
je slo preko delovanjacentra delo
sodisca za socialno delo
P47 Ze iz samih Ugotavljanje Razlogi za Sodelovanje s Sodelovanjeizven
zapisov je videti, | nepravilnosti sodelovanje sodis¢em centra za socialno
kaj so delali tam | delovanjacentra delo
in kaj so delali | za socialno delo
tu
P48 Odli¢na, je Zanimanje za Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
zavzeta za dogajanj v socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
druzine druzini socialno delo
P49 Srcna Toplinasocialne | Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
delavke socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialno delo
P50 Pozitivna Pozitivna Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
naravnanost socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
socialne delavke socialno delo
P51 Da te vedno Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poslusa, kdaj socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
koli socialno delo
P52 Da jo lahko kdaj | Dostopnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
koli poklices, za | uporabnici socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
kar koli in te socialno delo
poslusa
P53 Da ti svetuje Svetovanje Oblike pomo¢i | Delo socialnih Sodelovanje s
socialne delavke | socialnedelavke | delavk v procesu centrom za
Vv procesu podpore in pomo¢i | socialno delo
sodelovanja
P54 Se o tem Preverjanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
preprica osebnega socialnih delavk | delovnega odnos centrom za
razumevanja socialno delo
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P55 Ce nekaj zazna, | Preverjanje Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
da to razisce in | osebnega socialnih delavk | delovnega odnos centrom za
se preprica, ali | razumevanja socialno delo
prav razume
P56 Da sodelujemz | Aktivno Nacini Vloga uporabnice v | Sodelovanje
njo sodelovanje v sodelovanja procesu podpore in | uporabnice v
procesu uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomo¢i
P57 Jo upostevam, Upostevanje Osebna Vloga uporabnice v | Sodelovanje
njena navodila, | dogovorov angaziranost procesu podpore in | uporabnice v
nasvete uporabnice pomoc¢i procesu podpore
in pomoci
P58 S sodiscem, s Vkljuéitev Opisovanje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
sodnimi sodneizvedenke | sodelovanja sodis¢em centra za socialno
izvedenci delo
P59 Sodnih Vkljuditev Opisovanje Sodelovanje s Sodelovanjeizven
izvedencev je sodneizvedenke | sodelovanja sodis¢em centra za socialno
bilo veliko delo
P60 Ko so otroci Poslusanje in Razlogi za Izkusnje Sodelovanje s
zaceli malo bol | upoStevanje spremembe sodelovanja centrom za
izrazati svoje otrok izkus$enj uporabnice s socialno delo
mnenje, pa so sodelovanja socialnimi
zaceli tudi oni delavkami
bolj poslusati
P61 Ampak moram Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje s Sodelovanjeizven
reci, da smo bili | izku$nje sodelovanjem sodis¢em centra za socialno
s sodnimi sodelovanja delo
izvedenci kar
zadovoljni
P62 Sodisce je pac Pozitivne Zadovoljstvo s Sodelovanje s Sodelovanjeizven
delalo svoje izkusnje sodelovanjem sodis¢em centra za socialno
delo. Je bilo sodelovanja delo
okej, korektno
P63 Glede drugih ni | Zadovoljstvos | Pomoc¢ Sodelovanje z Sodelovanjeizven
bilo nekih slabih | sodelovanjem druzinam s drugimi centra za socialno
izkusenj Stevilnimi izzivi | organizacijami delo
s strani drugih izven centra za
organizacij socialno delo
P64 Super je bila Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomo¢ na
laicna pomoc sodelovanjem izku$nje sodelovanja z domu
sodelovanja lai¢no delavko
P65 Otroci so bili Navezanost Pozitivne Izkusnje Lai¢na pomoc¢ na
kar navezani otrok na lai¢no | izkuS$nje sodelovanja z domu
delavko sodelovanja lai¢no delavko
P66 Pomoc je pa Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
bila bolj kot ne | Solskih opravljanje domu
ucna obveznostih Solskih
obveznosti
P67 Nekih ucnih Pomo¢ pri Skupno Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
tezav sicer ni Solskih opravljanje domu
bilo, ampak to obveznostih Solskih
sprotno delanje obveznosti
nalog
P68 Kaksen pogovor | Pogovor z otroci | Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
aktivnosti domu
P69 Druzenje Druzenje Prostocasne Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
aktivnosti domu
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P70 Mislim, da vejo | Znanje za Lastnosti lai¢ne | Delo lai¢ne delavke | Lai¢na pomo¢ na
kaj delajo ravnanje z delavke domu
otroki
P71 Naj delajo Ne spreminjanje | Sporocilo Zelje in sporo¢ila Sodelovanje s
naprej Se tako procesa podpore | povezano s uporabnice socialni | centrom za
dobro, kot so do | in pomoc¢i procesom delavki socialno delo
zdaj sodelovanja
P72 Nimamo ene Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
slabe besede cez | sodelovanjem izku$nje sodelovanja centrom za
ptujski center za sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialno delo socialnimi
delavkami
P73 Naj Se naprej Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
poslusajo, kaj socialne delavke | socialnih delavk | delovnega odnosa centrom za
imajo socialno delo
uporabniki za
povedati
P74 Naj poslusajo Poslusnost Lastnosti Pomembni elementi | Sodelovanje s
vse prisotne, ne | socialnedelavke | socialnihdelavk | delovnega odnosa centrom za
samo ene strani socialno delo
P75 Naj dajo Izrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
vsakemu mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za
priloznost, da socialno delo
pove, kako on
vidi situacijo
P76 Se cutis Obcutek Obcutki Obcutki uporabnice | Sodelovanje
sprejetega sprejetosti uporabnice v V procesu uporabnice v
odnosu s sodelovanja procesu podpore
socialno in pomoci
delavko
P77 Da res vidis, da | lzrazanje Odprt prostor za | Pomembni elementi | Sodelovanje s
delajo to, kar si | mnenja pogovor delovnega odnosa centrom za
izrazil socialno delo
P78 Najvecja Sprememba ob Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
sprememba je vritvi otrok v druzini vsakdanjem uporabnice v
itak bila to, da druzino Zivljenju procesu podpore
so §li otroci uporabnice in pomoci
nazaj v druzino
P79 Pri tem so zelo Velika koli¢ina | Pomoc socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pomagali in pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
imeli zelo veliko procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
vlogo in pomo¢i
P8O S tem smo bili Zadovoljstvo s Pozitivne Izkusnje Sodelovanje s
zelo zadovoljni | sodelovanjem izku$nje sodelovanja centrom za
sodelovanja uporabnice s socialno delo
socialnimi
delavkami
P81 S tem, da so nas | Zadovoljstvo z | Ob¢utki Obiski na domu Sodelovanje s
prisli obiskat na | obiski nadomu | uporabnice ob centrom za
dom obiskih na domu socialno delo
P82 Se usedli z nami | Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
in pogovarjali vsakdanjih na domu centrom za
temah socialno delo
P83 Veliko smo se Velika koli¢ina | Pomoc¢ socialne | Delo socialnih Sodelovanje s
pogovarjali pomoci delavke v delavk v procesu centrom za
procesu podpore | podpore in pomo¢i | socialno delo
in pomo¢i
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P84 Ko se je zgodila | Vecje stevilo Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
nesreca, smo pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v
postali bolj zivljenju procesu podpore
povezani uporabnice in pomo¢i

P85 Kasneje s Vecja Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
pomocjo centra | povezanost druzini vsakdanjem uporabnice v
pa Se bolj, ker druzinskih Zivljenju procesu podpore
smo se z njihovo | ¢lanov uporabnice in pomo¢i
pomocjo ucili

P86 Smo skupaj Pogovoro Namen obiskov | Obiski na domu Sodelovanje s
resevali kaksne | vsakdanjih na domu centrom za
stvari temah socialno delo

P87 Drugacno Sprosc¢eno Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
vzdusje kot na vzdusje elementi centrom za
centru za obiskov na socialno delo
socialno delo, ni domu
tako uradno

P88 Ampak bolj Sprosceno Pomembni Obiski na domu Sodelovanje s
sprosceno, vzdusje elementi centrom za
domace obiskov na socialno delo

domu

P89 Mogoce s Spremembe v Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
financnega materialnem druzini vsakdanjem uporabnice v
vidika, da sami | smislu Zivljenju procesu podpore
bolj znamo uporabnice in pomoci
ravnati z
denarjem

P90 Tudi glede Samostojno Spremembe pri | Spremembe v Sodelovanje
otrok,da zdaj ne | spopadanje z uporabnici vsakdanjem uporabnice v
gremo na center | izziviv druzini zivljenju procesu podpore
za socialno delo uporabnice in pomoci
za vsako tezavo

P91 Da se Vecje stevilo Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
pogovarjamo in | pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v
sami reSujemo Zivljenju procesu podpore
zadeve uporabnice in pomoc¢i

P92 Si povemo Vecje Stevilo Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
stvari, ki nas pogovorov druzini vsakdanjem uporabnice v
tezijo in jih Zivljenju procesu podpore
skusamo resiti uporabnice in pomo¢i
skupaj

P93 Se lahko Nudenje Spremembe v Spremembe v Sodelovanje
zanesemo en na | medsebojne druzini vsakdanjem uporabnice v
drugega, smo si | pomo¢i v zivljenju procesu podpore
opora druzini uporabnice in pomo¢i
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9.4 OSNO KODIRANJE

TEMA: SODELOVANJE S CENTROM ZA SOCIALNO DELO
NADKATEGORIJA: Zacetek sodelovanja s centrom za socialno delo

Razlog za zacetek sodelovanja s centrom za socialno delo

e [zrecen ukrep prepovedi priblizevanja (ES, E9)

e Konflikti v druzini (B2, B3, P15)

e (Objava v ¢asopisu (01, O5, 06)

e Obvestilo socialnim delavkam o dogajanju v domacem okolju (F23)
e (Odvisnost uporabnice od alkohola (I1, I3)

e Odvzem mladoletnih otrok (E3, P2, P3, P8, P9)

e Potreba po svetovanju (B6, J2, J6, M6, N26)

e Vkljucenost v pomo¢ (E2)

e Premestitev na drug center za socialno delo (P1, P4)

e Razli¢ne oblike nasilja v druzini (F1, F2, G1, HS)

e Selitev uporabnice (E1)

e Sodelovanje zaradi otrok (H1, H2, H3, I4, K1, K4)

e Spremembe v druzini (B1, C1,J1,J5, L1, L2, M2, N1, O7)
e Tezave z otroki (A1, A18, D1, G2, H4, M1, M4, M5, M7)
e Velika stiska uporabnice (C13)

Potek vzpostavitve prvega stika z uporabnico

e Obvestilo gospe centru za socialno delo (C2)

e Telefonski pogovor z uporabnico (C3, F4)

e Obisk uporabnice na centru za socialno delo (C11, N7, N8)

e Sprejetje vabila za sre¢anje na centru za socialno delo (D3, D7, M9)
e Vkljucitev socialne delavke v druzino (I5)

e Vkljucitev uporabnice v storitev pomo¢ druzini za dom (119, N27)
e ProsSnja uporabnice za pomo¢ (J4)

e Obuvestilo Sole centru za socialno delo (D2, M8)

Pobuda za zacetek sodelovanja s centrom za socialno delo

e Lastna odlocitev za sodelovanje s centrom za socialno delo (B4, BS, C15, C16, C17,
E4, ES, F3, F5, G4, 13)

e Pobuda s strani socialne delavke (C14, 118, O17)

e Pobuda s strani Sole (A2, A16, A19, A74, D4, H6, K115, N6)

e Pobuda s strani sodisca (K2)
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Obcutki uporabnice ob zacetku sodelovanja

Uporabnica se je v sodelovanje cutila povabljeno (E7, 120)

Uporabnica se ni cutila prisiljeno v sodelovanje (D5, D8, K8, K10, M10)
Uporabnica je z veseljem sprejela pomoc¢ (J7, M11)

Uporabnica se je cutila prisiljena k sodelovanju (H7, HS)

NADKATEGORIJA: Delo socialnih delavk v procesu podpore in pomoci

Pomoc socialne delavke v procesu podpore in pomoci

Dostopnost pomoc¢i (H11, J46, M27, M45, M48, M93, M101, M102, M117, N74, 029,
035,094, 097)

Pomoc celotni druzini (125, 142)

Pomo¢ pri iskanju dodatne pomoci (G21)

Pomoc¢ otrokom (B11, C5, D42, H10, K22, K132, K133, K134, L40, M12, M32, M33,
M37, M38, M62, N25, N35)

Pomoc¢ pri resevanju tezav (B10, B29, D40, D45, E28, G71, H40, 155,1100, K74, L.23,
L38, L39, M26, 09, 037, 096, P27, P29)

Pomo¢ pri urejanju bivanjske stiske (O19)

Pomoc pri zdravstvenih zadevah (E72, H12, O10)

Pomoc¢ v obdobju nose¢nosti (B37)

Psihosocialna pomoc¢ (C6, M122)

Vsestranska pomoc¢ (A6, A11, A102, A105, A108, A116, B118, C4, D89, E12, E92,
G10, G13, 164, 188, J31, J44, J50, P20, P25)

pomoci socialne delavke v procesu sodelovanja

Svetovanje socialne delavke (B7, B17, B49, D46, E36, G15, G47,G72,J9, M99, M120,
N18, P53)

Predajanje koristnih nasvetov (A111, A112, B18,B66,B68, D24, D83, D97, E15, E30,
E34, E66, G11, G20, G41, G43, J41, K31, K47, K89, K123, O76)

Pogovor (A3, A30,A32, A42, A43, A44, A45, A48,B31,C7,C94, F21,F24, F36, F42,
G48, H17, H59, 114, 143, J39, 184, K77, M29, M86, M119, N9, N45)

Pogovor z otroki (F76, M3, M36, M39, M51, M52, M53, M54, M61)

Informiranje uporabnice (A23, A24, C21, C22, C23, C148, F75, G17, G104, 124, 135,
K40, N5, O8)

Podpora socialne delavke (A104, B28, C58,C59, C111, F25, F58, F82, G46, G50, 111,
112,116, 134,190, K30, K79)

Spodbuda socialne delavke (A20, A33, A49, C60, E69, E94, F26, F57, F79, F80, F83)
Pomoc pri urejanju zadev (D47, E22, E23, E24, G14, G18)

Pomoc preko telefona (C128, C129, D17, E14, E25, E93, F48, F52,113,130, J14, J47,
M85, M94, M95, N15)
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Pomoc¢ pri otrocih (A37, A91, C159, D48, D49, E38, E39, G16, G19, G40, H60, J19,

J38, K23, K48, K60, K73, K127, K128, K129, M13, M35, M46, M47, M50)
Priprava uporabnice na sodisce (F84, F85, F86, F87, F&8)
Obiski na domu (131, K3, K85, M30, N3, N13, N21)

Raziskovanje sprememb v druzini (M78)

Oblike pogovorov s socialno delavko

Loceni pogovori s partnerjem (B39, B40)

Skupni pogovori (B41)

Pogovori o vsakdanjem Zivljenju (C24, C25, 194, N51)
Pogovor o tezavah uporabnice (D25, M118)

NADKATEGORIJA: Ostale oblike pomoci v procesu sodelovanja

Materialna pomo¢

Pomoc s paketi (B22, 022)

Pomoc za otroke (B23, B24, E33)

Dodatna financ¢na pomoc (C8, E21, 144, J18, J26, J37, J85, L37, L71, O4, O21)
Pomoc socialne delavke pri urejanju materialne pomoci (145, O12)

Pomo¢ pri nakupu Solskih potrebscin (B21, 074, 092)

NADKATEGORIJA: Srecanja na centru za socialno delo

Vklju€enost ostalih druZinskih ¢lanov v sodelovanje

Nesodelovanje otrok s socialno delavko (B25, B27)

Sodelovanje otrok s socialno delavko (A95, B26, B59, B61, ES3, F30, N28)
Sodelovanje otrok s psihologinjo (132)

Sodelovanje celotne druzine (B60, 023, M18)

Oblike srecanj

Individualna srec¢anja (D93)
Srecanja v zivo (F53, K5, M77, N14, P12)

Pogostost sre€anj na centru za socialno delo

Mesecna srecanja (B34, B88, K6, M59)
Zacetna srecanja na Stirinajst dni (B92)
SreCanja enkrat na teden (C77)

Sc¢asoma manjse Stevilo srecanj (B93)
Zadovoljstvo s pogostostjo srecanj (B84, C106)
Redna srecanja (K68)
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Termini sreanj na centru za socialno delo

Predlogi s strani socialne delavke (B33, B87, B90)

Predlogi s strani uporabnice (B86)

Sprotno dogovarjanje o terminih srecanj (B89)

Moznost dogovora o spremembi termina (B91, C131)

Vnaprej doloceni termini (D11, D43)

Moznost individualnega dogovarjanja o terminih (D44, D52, D53, E57, ESS8, F77)

NADKATEGORIJA: Pomembni elementi delovnega odnosa

Lastnosti socialnih delavk

Direktnost (B47)

Dostopnost uporabnici (A103, C130, C132, D10,D12, D98, E13, E19, ES6, E76,G12,
G45, 189,192, K82, K122, P52)

Iskanje skupne tocke z uporabnico in druzino (C136, C137)

Karakterno moc¢na socialna delavka (C107)

Komunikativnost (B105, K18, K38, K44, K80, K91, K121)

Motiviranje uporabnice (F33, F38, F41, F81, N80)

Nacin govora (E67, E90)

Nasmeh socialne delavke (154, 160, N47, 046)

Nevsiljivost (123, K36)

Osebna vkljucenost v pogovor (M92)

Poslusnost socialne delavke (C53, C55, C147, D23, D55, D57, D82, E86, G49, G76,
H39, 191, J80, K71, L35, L76, L78, M20, M49, M97, M110, M121, N17, N23, 062,
095, P12, P13, P14, P21, P51, P73, P74)

Postenost socialne delavke (N53, O57)

Pozitivna naravnanost socialne delavke (E62, 159, K88, K92, K120, K124, P50)
Preprostost socialne delavke (F62, F64)

Preverjanje osebnega razumevanja (P54, P55)

Prijaznost socialne delavke (C45, D56,E61, F60,J8, J53, J56, J59,J77, K32, K37,K45,
K81, K87, K90, K125, L75, M19, M79, M91, M96, N54, 018, 044, 056, 058, 082)
Prilagodljivost (G75)

Razumevanje uporabnice (D84, F63, F69, G74, K64, L.79, M98, 031, 040, 041, O81)
Socutnost socialne delavke (C146, K46)

Spontanost socialne delavke (N46)

Sprosc¢enost socialne delavke (B15, D37, E82, E8S8, F34, N48)

Strokovna kompetentnost socialne delavke (A28, A29, A46, A47,E85,F78, K19,K20,
K34, M24, M25, M41, M42, M43, M107, M109)

Toplina socialne delavke (D99, K33, 030, 083, P49)

Trud socialnih delavk (J57)
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Umirjenost socialne delavke (C149, E61, E84, K86)

Vljudnost socialnih delavk (K126)

Zainteresiranost za nudenje pomoci uporabnici (J34, J36, J58, J78)

Zanesljivost socialne delavke (M100)

Zanimanje za dogajanje v druzini (D85, 161, 1104, J29, J40, J55, M115, M116, 042,
P48)

Znanje za delo z ljudmi (B48, B83, C56, C108, D96, E31, E65, E&7, F72, F73, 162,
K83, L77)

Znanje za ravnanje z besedami (C109, C110, M44)

Odprt prostor za pogovor

[zrazanje osebnih zelja (B38, D18, D19, D54, E27, F22, F29, G32, 147, J13, J42, K95,
024, 025, P22)

Izrazanje mnenja (B122, D20, F32, G77, K7, N52, P75, P77)

Deljenje obcutkov uporabnice (F37, 098, O100)

Pomembnost odprtega prostora za pogovor (F40, K14, M21, M22, M23, N55)
Moznost postavljanja vprasanj (K15, K39)

Dajanje pobud (P23)

Odnosi v procesu sodelovanja

Prijateljski odnos (B79, B81, F35, F45, 048, 059)

Cloveski odnos socialne delavke (B82,B111, 122, M56, O15)
Enakovredni odnosi (N49, N50, P24)

Materinski odnos (016, O63)

Pristen in oseben odnos (043, P45)

Obojestranska spostljivost (F65, K35, K49, 045, 066)

Ostali pomembni dejavniki delovnega odnosa

Deljenje pohval z uporabnico (A97, C99, E91, F93, 139, 140, 1105)
Enakovredna obravnava udelezenih v procesu (B116)

Fizi¢ni kontakt (032, O33)

Podpora uporabnici (A92, C28, C50, C51,C52,C93,133,136,137,138, K72, K75, K76,
K78, M28, O75)

Pozornost usmerjena na vec ravni (E63, E64)

Krepitev moci uporabnice (A96, C61, C62, C98, E95, E97, F59)
Poistovetenje socialne delavke z uporabnico (B94, B95, B107, B108)
Postavljene meje v odnosu (B96, B110)

Pristop socialne delavke (E59)

Raziskovanje druzinskih potreb (C10)

Raziskovanje potreb uporabnice (C9, 141, J32, J33,J79, O14)
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e Sklenitev dogovora o sodelovanju (C12)

e Ustvarjanje varnega prostora (D41, E17, F43)

e Vracanje klicev s strani socialne delavke (C132, 192)

e Zaupanje (B80, B125, D26, D27, D34, D39, D60, E16, E32, E35,F90, G78, H31, H35,
H38, H56, J28, N24, 099)

Sodelovanje s socialno delavko

e Sodelovanje z eno socialno delavko v procesu podpore in pomoci (B97, B114, 054,
055)
e Obravnava partnerjev v procesu razveze s strani iste socialne delavke (B115)

NADKATEGORIJA: Izku$nje sodelovanja uporabnice s socialnimi delavkami

Pozitivne izkusnje sodelovanja

e Zadovoljstvo s sodelovanjem (A25, A109, A110, B12, B13, B67, B98, B123, B128,
C20, C142, C143, D9, E10, Fe, F31, F49, G8, G9, H9, H13, H36, 115, 151, 163, J17,
J45, J48, J49, K9, K16, K67, K69, M14, M17, M58, M80, N2, N4, N10, N12, N16,
N19, N32, N38, N41, N44, 02, 020, 026, 027, 028, 052, P10, P11, P30, P39, P43,
P72, PR0)

e Zadovoljstvo z uporabljenimi pristopi (B77, K17, M34, M40)

e Istocasno sodelovanje z obema partnerjema (B117)

e Zadovoljstvo s socialno delavko (A26, A27, A31, B74, B76, B78, B126, C144, C145,
C150, D13, D21, D22, D33, G6, J52, M16, M84, M90, N56, N75, P40)

e Zadovoljstvo s prejeto pomocjo (A117, B62, B63, B64, B65, B69, B70, B85, B127,
C78, E40, F44, G42, K21, M105, O77, P41, P42)

e Zadovoljstvo z oblikami dela (A55, E81, F51, F71)

e Zacetne dobre izkuSnje sodelovanja (G130, G134)

e Pozitivni izidi sodelovanja (I152)

e Zadovoljstvo z osebnim odnosom socialne delavke (J54, K65, K84)

Negativne izkus$nje sodelovanja

e Nezadovoljstvo s predhodnim sodelovanjem (B75)

e Nezadovoljstvo s sodelovanjem (G7, G107)

e Zacetno zavracanje sodelovanja (A17, A93, L3)

e Zacetne negativne izkuSnje sodelovanja (L11, L14, L41)

e Zavracanje kakrSnegakoli sodelovanja s strokovnjaki (G108)

e Postopno slabsanje sodelovanja s socialnimi delavkami (G131, G135)

Razlogi za nezadovoljstvo s sodelovanjem

e Individualni pogovori otrok s socialno delavko (A51, A53)
e Izvajanje psihi¢nega pritiska nad uporabnico (L4, L5)
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Neprilagajanje uporabnici (G140)

Nenajavljeno opravljanje pogovorov v Soli (G27, G53)

Neobvescenost uporabnice o delu socialne delavke (A54, G25, G56)

Neposlusnost socialne delavke (G29, G52, G139, L15, L18, L24, P6, P31, P36)
Nepravilnosti pri opravljanju dela socialnih delavk (G28, P5)

Neupostevanje koristi otroka (G138, P7)

Neupostevanje zelja in predlogov uporabnice (G51, G55, G133, G137, G141, L8, L9,
L25, P32, P37)

Obtozevanje uporabnice za nepravilnosti v druzini (L10, L42)

Prehitro izvajanje ukrepov (G109, G110, G111)

Siljenje otrok na stike z ocetom (G23, G24, G54, G132, G136)

Slabe izkusnje sodelovanja z drugimi centri za socialno delo zaradi moznosti odvzema
otrok (G73)

Sodelovanje s centrom za socialno delo po krivem (L6, L7)

Upostevanje rejnikov (P16, P17, P18, P35)

Zavzemanje strani v procesu sodelovanja (G22, G26, L13, 133, L36)

Razlogi za spremembe izkuSenj sodelovanja

Spremembe pri uporabnici (L12, L16, L19, L28, L30)
Poslusanje uporabnice (L22, L32, L34)

Spremenjeno mnenje socialnih delavk o uporabnici (L29, L31)
Drugacen nacin dela (L21, P19)

Poslusanje in upostevanje otrok (P60)

NADKATEGORIJA: Sodelovanje po zakljucenem sodelovanju

Obcasno sodelovanje

Sodelovanje v primeru tezav (A115, B71, B72,B124, E20, H52, K70,K136, N31, O3,
085, P26, P28)

Ohranjanje stikov s socialno delavko (M15)

Zadovoljstvo z ob¢asnimi obiski na domu po zaklju¢enem sodelovanju (049, O50)

NADKATEGORIJA: Obiski na domu

Termini obiskov na domu

Enkraten obisk s strani socialne delavke (E48)
Obcasni obiski na domu (H18, K24)

Obiski dvakrat na leto (C79)

Veckratni obiski na domu (A12, A98, 16, 126, O91)
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Namen obiskov na domu

e Pogovor o vsakdanjih temah (A 13, C80, H28, H30, H57, P82, P86)

e Pogovor o druzini (A81, C88, H26, M76)

e Pogovor o uporabnici (C89)

e Pogovor z otroki (D29)

e Pogovor o prihodnosti (A14, A15)

e Spoznavanje druzinske dinamike v domacem okolju (D30, D31, H19, M75)

e Preverjanje bivanjskih pogojev druzine (C84, E47, E50, G65, H20, H25, 17, K25, K42)

e Seznanjanje uporabnice s potrebnimi spremembami (A82, A99)
Pomen obiskov na domu

e Druzaben obisk (C81, C82, C83, C86)
e Podpora uporabnici (J15, J25)
e Druzinska srecanja (H27)

Obcutki uporabnice ob obiskih na domu

e Zadovoljstvo z obiski na domu (C85, C90, D28, H22, H24, 148, K26, K43, N22, P81)

e Nezadovoljstvo z obiski na domu (G62)

e (dsotnost ob¢utka nadzorovanosti (C87, 149)

e Dobro pocutje ob obiskih na domu (D32, D35, E49, E53, E54, E55, H21)

e Nelagodni obcutki uporabnice ob preverjanju bivanjskih pogojev s strani socialnih
delavk (E51)

e Obcutek pritiska (G66)

e Obcutek nadzorovanosti (G64)

e Nelagodni obcutki ob obisku neznanih socialnih delavk (E52)

e Nemirnost otrok (G63)

e (Obcutek neslisanosti (G67)

e Ne poseganje v osebni prostor druzine (H23)
Pomembni elementi obiskov na domu

e Predhodno poznavanje socialne delavke (D36, D38)
e Strinjanje uporabnice z obiski na domu (E6)

e Sprosceno vzdusje (H29, P87, P88)

e Najavljanje obiskov na domu (C138, K41)
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NADKATEGORIJA: Zelje in sporodila uporabnice socialni delavki

Sporocilo povezano z osebnostnimi lastnostmi socialne delavke

Ne spreminjanje socialne delavke (B104, D81, D90, F56, F96, J76, K118, M104, N69,
079)

Vecje prepoznavanje in priznavanje napak (G126)

Ne spreminjanje komunikacije (K119)

Razumevanje (D87)

Poslusanje udelezenih v procesu podpore in pomoci (G123, G124, L45,1.47, L48, L49,
L73)

Srénost pri opravljanju poklica (O80)

Delovanje v korist uporabnice (G122)

Komunikativna socialna delavka (A69)

Korekten odnos (L46, L74)

Sodelovanje z otroki (A90, G69, G81, N83)

Upostevanje in delovanje po zakonih (G127)

Sporocilo povezano s procesom sodelovanja

Hvaleznost uporabnice za deljene nasvete (D88, D95)

Zavedanje uporabnice o tezavnosti dela socialne delavke (H54, H55)
Pridobivanje informacij o druzinski situaciji (L43, L44, L50, L72)
Omogocanje dodatne pomoci preko drugih organizacij (C95, N70)
Ne spreminjanje procesa podporein pomoci (A88, A89, B73, E80, F50, H32, H33,H37,
H53,J51, K66, M108, M112, 053, P71)

Vecje Stevilo sreCanj (A56, A57, A58, A59, C92)

Dodatna pomo¢ in podpora (C96, N84)

Manjsi obseg preverjanja zivljenjskih razmer (G68, G70)

Deljenje samo pomembnejsih informacij (A64, A65, A66)

Vec casa namenjenega pogovoru (A67, A68, A70, A71)

Ne siljenje otrok v okolje, kjer se ne pocuti varno (G58, G59, G83)
Prepuscanje vzgoje starSem (G82)

Informiranje uporabnic (N39, N43, N71)

Sporocilo povezano z vzpostavljanjem prvega stika z uporabnicami

Vstop v odnos iz enakovrednega polozaja socialne delavke z uporabnikom (B112,
B113)

Zacetno osredotocanje na sploSne stvari in manj na tezave (C139, C140)
Samostojno iskanje pomoci na centru za socialno delo (M106)
Pomembno je pridobiti sporocilo, da si v dobrih rokah (O60)

Sporocilo povezano s centrom za socialno delo
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e HitrejSe omogocanje pomoci druzinam s Stevilnimi izzivi (C133)

e Zelja po pomoéi (G5)

e Nudenje pomoci tistim, ki jo zares potrebujejo (G57, G79, G128)

e Vecje prepoznavanje zanemarjenosti otrok (G60, G80)

e OsredotocCenost na druzine, ki so ze vklju¢ene v obravnavo (G61)

e Seznanjanje uporabnice z moznimi oblikami pomoc¢i (N36, N37, N42)

TEMA: SODELOVANJE IZVEN CENTRA ZA SOCIALNO DELO
NADKATEGORIJA: Delavnice za druZine s Stevilnimi izzivi
Vklju€enost uporabnikov

e Vkljucenost v delavnice (B19, G33, G&6)
e Vkljuc€enost otrok (C37)
e Vkljucenost starSev (C38)

e Vkljucenost na predlog centra za socialno delo (G92)
Opisovanje delavnic

e Sodelovanje ve¢ druzin s podobnimi izkusnjami (B20, C34)
e Vodenje delavnic s strani strokovnih delavcev (B53, C44)

e DruZenje otrok (B54, B56, G98)

e Pogovor s starsi (B55, B57, B58, C39, C41, C42, G97, G99, G102, G103)
e Resevanje testov o vzgoji otrok (C40)

e Delavnice v sklopu centra za socialno delo (C43)

e Risanje (C154)

e Delovanje v sklopu drustva Ars Vitae (G37)

e Osredotoc¢enost na vedenje otrok (G39)

e Pomoc¢ otrokom (G9%4, G95, G96, G101)

e Delo po skupinah (G100)

Izkusnje sodelovanja v delavnicah

e Zadovoljstvo s skupnimi srec¢anji druzin (B50)
e Zadovoljstvo s sodelovanjem (B51, C33, C35 C36, G36, G38, G93)

Pomen delavnic za uporabnice

e Pridobljeno znanje za pomoc¢ otroku pri obvladovanju jeze (G34)
Razlogi za prenehanje sodelovanja

e Odpor s strani otrok (G87)

e Obcutek pritiska s strani centra za socialno delo (G88, G90)
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Informiranje centra za socialno delo o sodelovanju

e Nezadovoljstvo s predajanjem informacij o delovanju druzine na delavnicah (G89,
GI1)

NADKATEGORIJA: Sodelovanje s sodi§¢em
Razlogi za sodelovanje

e Vodenje postopka na sodiscu (F54, L51)
e Urejanje stikov (G3, L17)

e Ugotavljanje nepravilnosti delovanja centra za socialno delo (P46, P47)
Informiranje centra za socialno delo o sodelovanju

e Medsebojno izmenjevanje informacij (L52, L53)
Opisovanje sodelovanja

e Individualni pogovori z uporabniki (L54)
e Vkljucitev sodne izvedenke (L.20, L55, P58, P59)

Zadovoljstvo s sodelovanjem

e Pozitivne izkuSnje sodelovanja (P61, P62)
NADKATEGORIJA: Sodelovanje s Solo
Razlogi za sodelovanje

e Tezave otrok v Soli (C63, C64)
e Izvajanje psihi¢nega nasilja nad otroci v Soli (C65, C66)

Zacetki sodelovanja

e Sestanki v Soli (C67)
e Pogovor z otroki o tezavah (D72)

Oblike sodelovanja

e Ucna pomo¢€ otrokom (C113, D63, D68)

e Sodelovanje s strokovnimi delavkami (C114, C116, D65, D73, L64)
e Delavnice za otroke (C115)

e Izmenjevanje nasvetov (D67)

e Sodelovanje z uciteljico (D74)

e Sodelovanje s pedagoginjo (D75)

e Skupni pogovori (A21, A22, D76, D77,J71)

e Sestanki v Soli (L65)

e Skupno sodelovanje s centrom za socialno delo (I56)
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e Udelezevanje timskih sestankov (157, 177)
o Komunikacija Sole z uporabnico (K102, K103)

Zadovoljstvo s sodelovanjem

e Nezadovoljstvo s sodelovanjem s Solo (C125, M103, N61)

e Zadovoljstvo s sodelovanjem s Solo (A75, D66, D69, J74, K104, K105, K117, L67,
L68)

e Nezadovoljstvo s sodelovanjem z uciteljico (D70, J75)

e SliSanost uporabnice (J73)

e Deljenje stisk z uciteljico (A87)

Razlogi za nezadovoljstvo s sodelovanjem

e Zelja s strani Sole po presolanju otrok (C126)

e Predlog uciteljice za pedopsihiatrijo (D71)

e Neposlusnost (168)

e Konfliktni odnos (J70)

e Neenako obravnavanje otrok (A76, A77, A78, A79)
e Neprimeren odnos uciteljice (N62)

Informiranje centra za socialno delo o sodelovanju

e Informiranje socialne delavke o pomembnih informacijah (C127, D79, D80, K116,
L66)

NADKATEGORIJA: Sodelovanje 7 vrtcem
Oblike sodelovanja

e Sodelovanje s socialno delavko v vrtcu (E46)
e Sodelovanje s psihologinjo (K11)

Zadovoljstvo s sodelovanjem

e Zadovoljstvo s sodelovanjem z vrtcem (K12, K13)
e Nezadovoljstvo s sodelovanjem z vrtcem (N58, N59)

NADKATEGORIJA: Sodelovanje z, zdravstvenimi delavci
Oblike sodelovanja z zdravstvenimi delavci

e Sodelovanje s pedopsihiatrinjo (C121)
e Sodelovanje s psihologinjo (D62, D64, H47, 178, K52, K99, L69, N29)
e Sodelovanje s socialno delavko (E71, E73, E74)
e Zdravljenje zaradi odvisnosti od alkohola (12)
e Sodelovanje s socialno delavko v psihiatri¢ni bolnisnici (I21)
e Sodelovanje s specialno pedagoginjo (K53, K97)
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e Sodelovanje s psihiatrinjo (179, K54, K98, N60)
e Sodelovanje z logopedinjo (K55, K96)
e Prejemanje nasvetov s strani zdravstvenih delavcev (C91)

Sodelovanje v skupini za samopomo¢

e Zadovoljstvo s sodelovanjem (I81)

e Tedensko obiskovanje srecanj (182)

e Veselje do obiskovanj sreanj (I83)

e Nudenje podpore in pomoci skozi pogovore (184, 185, 186)
e Spoznavanje ljudi s podobnimi izkusnjami (I187)

Zadovoljstvo s sodelovanjem

e Pozitivne izkuSnje sodelovanja (C117,C123, C124, H49, H50,K100,K101,N63,071)
e Negativne izkuSnje sodelovanja (180, N68, 072, O73)

e Razli¢ne izkusnje sodelovanja (O70)
Povezovanje z zdravstvenimi delavci

e Individualno iskanje pomoci (H48)

e Povezovanje s pedopsihiatrinjo s strani Sole (C122)
Informiranje centra za socialno delo o sodelovanju

e Center za socialno delo ni prejemal informacij o sodelovanju (D78)
e Medsebojno izmenjevanje informacij (E37, E75, E77, E79, 117)

e Zadostna informiranost o sodelovanju (E78)
NADKATEGORIJA: Sodelovanje 7 drugimi organizacijami izven centra za socialno delo
Pomo¢ druZinam s Stevilnimi izzivi s strani drugih organizacij

e Moznost pomoci s strani drugih organizacij (C134)

e Nesodelovanje z drugimi strokovnjaki (A72, G106, 165, N57, O78)
e [nformiranost o moznih ostalih sodelovanjih (A73)

e Samostojno iskanje pomoci (L70)

e Zadovoljstvo s sodelovanjem (P63)

Sodelovanje s strokovnim centrom Verzej

e Obiski strokovne delavke na domu (H42)
e Nezadovoljstvo s sodelovanjem (H43, H46)
e Uporabnici sodelovanje ni bilo v pomo¢ (H44)

e Zbiranje informacij s strani strokovne delavke (H45)
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Sodelovanje s Sozitjem

e Zacetno zadovoljstvo s sodelovanjem (N64)

e KasnejSe zavracanje sodelovanja s strani héerke (N65)
Zelje uporabnice povezane s sodelovanjem z ostalimi organizacijami

e Vecja koli¢ina pomoci (166)
e Prilagoditve v Soli (167)
e Organiziranje delavnic za otroke (A60, A61, A62, A63)

TEMA: LAICNA POMOC NA DOMU
NADKATEGORIJA: IzkuSnje sodelovanja 7 lai¢no delavko
Pozitivne izku$nje sodelovanja

e Zadovoljstvo s sodelovanjem (C71, C73, C105, G118, J66, K50, K106, L56, L57, L58,
L63, M63, M69, N66, N67, P64)

e Dragocena oblika pomo¢i (C100, C135, G112)

e Vzpostavljena avtoriteta (M68)

e Navezanost otrok na laicno delavko (P65)
Negativne izkus$nje sodelovanja

e Neupostevanje laicne delavke s strani otrok (M64, M66)
e Nevzpostavljena avtoriteta (M65)

e Nezadovoljstvo s sodelovanjem (M67)

e Neujemanje otrok z lai¢no delavko (M82, M83)

e Prekratek Cas sreCanj (M87)

e Premalo namenjene pozornosti posameznemu otroku (M88)
NADKATEGORIJA: Delo laicne delavke
Skupno opravljanje Solskih obveznosti

e Skupno ucenje in branje (G119, L62)

e Urejanje zvezkov (175, L60)

e ReSevanje ucnih tezav (J23, J63)

e Pomo¢ pri Solskih obveznostih (A9, A83, A85, B99, G117, 19, 110, J30, J60, K108,
K110, L61, L91, M71, P66, P67)

Prostoc¢asne aktivnosti

e Prezivljanje ¢asa v naravi (B100, B101, B102, C72, K109)
e Skupna igra (G120, K107, K111)
e Pogovor z otroci (A8, A84, A86, 169, 176, P68)
e DruZenje (P69)
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Proces sodelovanja

Ne spreminjanje procesa sodelovanja (C75)
Sodelovanje z otroki (174, J10, L59)
Spodbujanje k opravljanju Solskih obveznostih (A34, A35)

Lastnosti laiéne delavke

Znanje za ravnanje z otroki (G113, P70)
Neizvajanje pritiska na otroka (G114)
Umirjenost (G115)

Poslusanje (G116)

Upostevanje zelja otrok (G121, 172)

Dobro sodelovanje z otroki (J21, J24, J65, K112)

Neznanje o pristopih do otrok (M81)

Termini srecanj

Srecanja trikrat tedensko (A80, C76, M89)

Individualno dogovarjanje z laicno delavko (C141, J20, J62)
Tedenska srec¢anja (I8, 158, J61, K114)

Redna srec¢anja (173)

Srecanja dvakrat tedensko (A7)

NADKATEGORIJA: Pomen vkljucenosti lai¢ne delavke v druZino

Pomen vkljucenosti za uporabnico

Prosti ¢as (B103, C103)

Razbremenitev uporabnice (C74, C101, C012, C104, 171, K113)
MozZnost pogovora (170)

Koristnost pomo¢i za uporabnico (J11)

Dodatna pomo¢ (A10, J22, J67)

Pomoc pri reSevanju tezav v Soli (J69, J72)

Usmeritev pri vzgoji otrok (K51, K58)

Pomen vkljucenosti za druzino

Uspesen zakljucek Solanja otrok (J64)

Vecja uspesnost otrok v Soli (J68)
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TEMA: SODELOVANJE UPORABNICE V PROCESU PODPORE IN POMOCI
NADKATEGORIJA: Vioga uporabnice v procesu podpore in pomoci

Osebna angaziranost uporabnice

Iskanje pomo¢i pri socialni delavki (B30, B35, D61, F13, F47, H51, J43, 013, 093)
e Pravocasno obvescanje socialne delavke o nezmoznosti obiska srecanja (D15)
Redno obiskovanje srecanj (D16, O68)

Pridobivanje informacij (G105, N33)

Upostevanje dogovorov (067, P57)

Nacini sodelovanja uporabnice

e Aktivno sodelovanje v procesu (B32, C29, F27, G30, G31, G35, H14, H16, H34, J12,
P56)
e Razresevanje dilem s socialno delavko (C30)

Prihajanje na dolocene termine sreanj (D14, F28, H15, J16)

Odzivanje na vabila na srecanje (128)

Vracanje klicev socialni delavki (069)
Sodelovanje na pogovorih

e Pogovor o osebnih problemih (C46, F14, N30, N34)

e Deljenje stisk s socialno delavko (C47, E26, E29, M31, N40)
e Govorjenje (C48, F16, F20)

e Izkazovanje Custev (B9, C49, C54)

e Seznanjanje socialne delavke o razmerah v druzini (F12)

Ostale naloge uporabnice v procesu podpore in pomoci

e Podpora otrokom (F17, F18, F19)

e Dokazovanje postenosti socialnim delavkam (J27)
NADKATEGORIJA: Spremembe v Casu trajanja procesa sodelovanja
Pozitivne spremembe pri uporabnici

e Boljse pocutje (B16)

Razlogi za spremembe

e Uvid v smiselnost sprememb (AS, A52, A94, A100, A101, C153)
e Velika koli¢ina pomoci (B36, D50, D94, E11, O11, 084, 0101, P79, P83)
e Prejemanje koristnih nasvetov (D51, K27, K29, M73, M111, M126, N78, N79, N82)
e Seznanjanje uporabnice z njenimi nalogami (A50)
e Pridobljena nova znanja (A113)
e Podpora socialnih delavk (K62)
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Trud uporabnice za druzino (L26)

Lastnosti uporabnice, ki so pripomogle k spremembam

Vztrajnost (A4, A36, C120)
Notranja motivacija (F7, F8, F9)
Zelja po spremembi (F10, F11)

NADKATEGORIJA: Obcutki uporabnice v procesu sodelovanja

Obcutki uporabnice v odnosu s socialno delavko

Obcutek domacnosti (B52, B106, F46, F55)

Obcutek enakovrednosti (B109, C27, F39, F66, F67, F70, H41)

Dobro pocutje (B8, D86, E18, E89, F61, K93, K94, M113)

Obcutek sprejetosti (A114, 127, 129, 146, 153, M114, O51, O65, P76)
Obcutek zaupanja (I150)

Obcutek sproscenosti (C26)

Obcutek, da je socialna delavka tam za uporabnico (034, 036, 047, O61)
Obcutek varnosti (064)

Obcutek spostovanosti (P44)

Obcutek nezazelenosti (P33, P38)

Obcutek nesmiselnosti procesa (P34)

Prispevek k dobremu pocutju uporabnice v procesu podpore in pomoci

Deljenje skrbi s socialno delavko (B14)
Deljenje osebnih izkusenj socialne delavke (D58, D59, F68, F74)
Prepoznavanje napredka s strani socialnih delavk (J35)

Obcutki uporabnice na pogovorih

Moznost za deljenje vec stvari s socialno delavko na individualnih pogovorih (B43)
Odsotnost zadrzkov uporabnice na individualnih pogovorih (B44)

Boljse pocutje na individualnih pogovorih (B42)

Zadrzanost uporabnice na skupnih pogovorih (B45)

Pozorna izbira deljenih informacij na skupnih pogovorih (B46)

Notranji ob¢utki uporabnice

Obcutek osamljenosti in soocanje s stisko (C18, C19, C69)

Obcutek nemoci (C118, L27)

Neprijetni obc¢utki ob deljenju osebnih izkusenj (038, 039)

PresenecCenost nad zavzemanjem socialne delavke za njeno druzino (A38, A39, A40,
A41)
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Potrebe uporabnice v procesu sodelovanja

e Potreba po druzbi (C68)

e Potreba po pogovoru o osebnih stiskah (C57)

e Potreba po tem, da jo nekdo poslusa (C97)

e Potreba po spodbudi (C112)

e Potreba po miru (G84)

e Potreba po vecji materialni podpori (G85, G125, G129)
e Potreba po vecjem Stevilu nasvetov (N11)

NADKATEGORIJA: Spremembe v vsakdanjem Zivljenju uporabnice
Spremembe pri uporabnici

e (Obcutek razbremenjenosti (C151, J81, J82, J&83, N20, N73, O89)
e Samostojno spopadanje z izzivi v druzini (C155, 199, 1106, P90)
e Dodatna mo¢ za spopadanje z vsakdanjimi izzivi (C156, C157, C158, O90)
e Spremembe osebnostnih lastnosti (D91)

e Namenjanje ve¢ pozornosti otrokom (E44)

e Vedja pozitivna naravnanost (E68, E70)

e Dodatna motiviranost (E96, E98, F92)

e Znanje za ravnanje v primeru tezav (E41, E42, 1108, M127)

e Opazanje razlike v Zivljenju (F15, M60)

e Drugacna perspektiva pogleda na situacijo (F89)

e Vecja samozavest (FI91)

e Zavzemanje lastnega polozaja (F95)

e Opolnomocenje uporabnice (A106, G44)

e Pozitivne spremembe v Zivljenju uporabnice (197)

e Pridobljeno znanje za postavljanje mej (1107, 1111, K130, L84)
e Pridobljeno znanje o tem, kako ziveti brez alkohola (I1109)

e Pridobljeno znanje o pogovorih (1110, L83)

e Znanje za iskanje potrebne pomoci (A107)

Spremembe v druzini

e Manjse Stevilo prepirov (B119, 193, L80)

e Spremenjen nacin vzgoje otrok (B120, K61, K131)

e Pozitivne spremembe v druzini (C70, D92,196, K28, K63, K93, M72, M74, N76,N77,
088)

e Spremembe pri otrocih (C152, M55, M57, M123, M124, N72)

e Vegje Stevilo pogovorov (195, 1101, 1102, M125, P84, P91, P92)

e Nudenje medsebojne pomoci v druzini (198, 1103, P93)

e Spremenjen nacin komunikacije (K56, N81)
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e Neopazanje sprememb (H58)

e Spremembe v materialnem smislu (086, P89)

e Vecja povezanost druzinskih ¢lanov (K57, K59, K135, O87, P85)
e Nova vzpostavitev druzinske dinamike (L81, L82)

e Upostevanje uporabnice s strani otrok (M70)

e Spremembe ob vrnitvi otrok v druzino (P78)

Razlogi za spremembe

e Nasveti socialne delavke (B121, C31, C32, D43, E43, E45, F94)

e Upostevanje nasvetov socialne delavke (C119)
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