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Povzetek: V magistrskem delu sem pisala o uporabi kreativnih tehnik pri sodelovanju
z otrokom z izku$njo travme na centrih za socialno delo. Zanimalo me je, kako strokovni
delavci na centrih za socialno delo sodelujejo z otrokom z izkuSnjo razvojno kompleksne
travme, ali pri tem uporabljajo kaks$ne kreativne tehnike, na kakSen nacin jih uporabljajo in s
kak$nim namenom ter katere prednosti in izzive prepoznavajo glede uporabe kreativnih tehnik
pri sodelovanju z otrokom z izkus$njo travme. Raziskava je kvalitativna, izvedla sem delno
standardizirane intervjuje z desetimi strokovnimi delavkami z razli¢nih centrov za socialno
delo. Ugotovila sem, da strokovne delavke na centrih za socialno delo travmo pri otrocih
prepoznavajo po znakih na podro¢ju otrokovega vedenja, Custev, kognitivhem podrocju,
podro¢ju psihosomatike, po tezavah v Soli in drugih znakih razvojno kompleksne travme. Pri
sodelovanju z otrokom z izku$njo travme strokovne delavke velik pomen pripisujejo odnosu in
temu, da se otroku prilagajamo. Od kreativnih tehnik pri svojem delu z otrokom z izku$njo
travme najvecCkrat uporabljajo risanje in karte, Zelijo pa si novih znanj o uporabi kreativnih
tehnik. Strokovne delavke najvecjo prednost uporabe kreativnih tehnik prepoznavajo v tem, da
otroku omogocajo lazje izraZanje, kot glavno oviro pa pomanjkanje ¢asa.



Title: The use of creative techniques in the process of supporting and helping a child
with experience of developmentally complex trauma in social work centers

Keywords: creative techniques, creativity, developmentally complex trauma, social
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Abstract: In my master's thesis [ wrote about the use of creative techniques in working
with children with trauma in social work centers. I was interested in how practitioners in social
work centers work with children with developmentally complex trauma, whether they use any
creative techniques, how they use them and for what purpose, and what strengths and challenges
they identify in using creative techniques with children with trauma. The research is qualitative,
and I conducted semi-standardized interviews with ten practitioners from different social work
centers. | found that practitioners in social work centers identify trauma in children by signs in
the child's behaviour, emotions, cognitive, psychosomatic, school difficulties and other signs
of developmentally complex trauma. When working with a child who has experienced trauma,
practitioners attach great importance to attitudes and to adapting to the child. Of the creative
techniques, drawing and charts are the most frequently used in their work with a child with a
trauma experience, and they are keen to learn more about the use of creative techniques. The
professionals see the biggest advantage of using creative techniques as allowing the child to
express him/herself more easily, and lack of time as the main barrier.
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1. Teoreti¢ni del

V teoreticnem delu magistrske naloge se najprej osredoto¢im na pomoc¢ in podporo
otrokom na centrih za socialno delo', pri ¢emer predstavim naloge in pooblastila CSD-jev, ki
vkljucujejo pomo¢ in podporo otroku. S tem opisem okoli¢ine, v katerih strokovni delavci?
sodelujejo z otroki in se posledi¢no lahko srecajo tudi s sodelovanjem z otroki z izkusnjo
travme. Nadaljujem z opisom pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, saj se mi zdi
klju¢no, da strokovni delavci v okviru svojih nalog in pooblastil, ki vkljucujejo socialno delo z
otroki, razumejo razvojno kompleksno travmo, jo ustrezno prepoznavajo in se nanjo primerno
odzovejo. Na koncu teoreti¢nega dela sledi poglavje, ki k sodelovanju z otrokom z izkus$njo

razvojno kompleksne travme na CSD dodaja Se uporabo kreativnih tehnik.

1.1.  Pomoc in podpora otrokom na centrih za socialno delo

1.1.1. Naloge in pooblastila centrov za socialno delo, ki vkljucujejo pomo¢

in podporo otroku
Naloge in pooblastila CSD-jev, ki vkljucujejo otroke, spadajo na podro¢je varstva otrok
in druzine. To podrocje se v nadaljevanju deli na statusna razmerja, razmerja med starsi in
otroki, posebno varstvo otrok in mladostnikov ter obravnavo otrok in mladostnikov (Katalog
javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD?, 2022). V nadaljevanju tega
poglavja predstavljam vsa pooblastila in naloge, v okviru katerih strokovni delavci na CSD
neposredno sodelujejo z otrokom.
1.1.1.1.Statusna razmerja
e Mnenje sodiScu o dovolitvi sklenitve zakonske zveze otroku, Ki je Ze dopolnil 15 let
CSD v primeru, ko otrok, ki je Ze dopolnil 15 let, Zeli skleniti zakonsko zvezo, ugotavlja
utemeljene razloge, zaradi katerih bi lahko sodiS¢e dovolilo sklenitev take zakonske zveze.
Svoje mnenje CSD posreduje sodiscu (Katalog, 2022, str. 8—10).
e Pridobitev popolne poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditelj
CSD v primeru, ko otrok postane roditelj, ugotavlja razloge za pridobitev popolne
poslovne sposobnosti. S soglasjem otroka CSD na sodiS¢e poda predlog za pridobitev popolne

poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditelj (Katalog, 2022, str. 12—13).

'V nadaljevanju: CSD

2V magistrski nalogi mesano uporabljam Zenski in moski spol, kot nevtralna spola, ki predstavljata vse
spole.

3V nadaljevanju: Katalog



e Predhodno svetovanje
V okviru predhodnega svetovanja CSD ugotavlja otrokove interese v pogovoru s starsi, ki jih
informira o potrebah otroka.
Ce strokovni delavec oceni, da je treba, s soglasjem star§ev opravi pogovor z otrokom
z namenom razbremenitve in seznanitve z njegovim dozivljanjem spremenjene druzinske
situacije ter seznanitve otroka, da lahko v predmetni zadevi sam poda svoje mnenje. Strokovni
delavec ugotovi, kdo je otrokova zaupna oseba ali zagovornik. Star$i so seznanjeni le s tistim
delom pogovora z otrokom, s katerim se je otrok strinjal, da se jim lahko pove (Katalog, 2022,
str. 14).
1.1.1.2. Razmerja med starsi in otroki
¢ Dolocitev in sprememba osebnega imena
CSD poda soglasje ali nudi pomoc¢ pri dolocitvi ali spremembi otrokovega osebnega imena. V
okviru te naloge CSD opravi tudi pogovor z otrokom, v katerem mu pojasni namen, se z njim
pogovori o predlaganem imenu, mu omogoc¢i, da razume in da se odlo€i. Strokovni delavec ob
tem razmisli o zagovorniku, ki bi lahko v razpravi povecal otrokovo socialno mo¢ (Katalog,
2022, str. 26-27).
e Mnenje sodiS¢u v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka
CSD sodis¢u poda mnenje glede koristi otrok v postopkih o varstvu, vzgoji in
prezivljanju otroka, o stikih, izvajanju starSevske skrbi in podelitvi starSevske skrbi sorodniku.
Strokovni delavec otroka obvesti o uvedbi postopka in njegovi pravici, da izrazi svoje
mnenje. Kadar otrok Zeli, lahko izrazi svoje mnenje na CSD. Pogovor z otrokom lahko opravi
strokovni delavec na domu otroka, lahko tudi v paru s psihologom. Ce pogovor z otrokom
opravi psiholog, lahko ta pripravi tudi psiholosko oceno in mnenje. Otrok lahko torej svoje
mnenje izrazi na CSD, na svojem domu ali pa v pogovoru z zagovornikom otroka. Glede na
starost in druge okolis¢ine, lahko otrok svoje mnenje izrazi tudi v neformalnem pogovoru s
sodnikom, pri ¢emer je lahko prisotna strokovno usposobljena oseba, vendar brez prisotnosti
starSev. Pri pogovoru s sodnikom je lahko navzoca oseba, ki ji otrok zaupa in si jo otrok sam
izbere, ali pa zagovornik otroka (Katalog, 2022, str. 31-34).
Sodiscu strokovni delavec posreduje mnenje, da otrok ni sposoben razumeti pomena
postopka in posledic odlocitve, ali zapisnik o tem, da je bil otrok poucen o uvedbi postopka in

pravici, da izrazi svoje ali otrokovo mnenje, ¢e ga je ta izrazil (Katalog, 2022, str. 32).



o Ugotavljanje prezivninske dolZnosti pri odpustu iz drZzavljanstva

Namen te naloge je izdaja potrdila, ali ima oseba poravnane prezivninske obveznosti iz
zakonske zveze iz razmerja med starsi in otroki do oseb, ki zivijo v Sloveniji. Strokovni delavec
v okviru te naloge izvede pogovor z otrokom, v katerem ga seznani z okoli§¢inami in pravicami
ter nato izda potrdilo o prezivninski obveznosti (Katalog, 2022, str. 35-36).

e Mnenje CSD izven sodnih postopkov

CSD lahko izdela mnenje o preSolanju u€enca na drugo Solo. V okviru izdelave
mnenja strokovni delavec izvede pogovor z otrokom glede Solanja in moznosti preSolanja.
Pogovor z otrokom je raziskovalni, saj strokovni delavec raziskuje trenutno stanje otroka in
njegove druZine, pri tem ugotavlja, kaj je otroku v korist in kakSen vpliv bi imelo preSolanje na
otrokov nadaljnji razvoj. Strokovni delavec raziskuje tudi morebitno ogrozenost otroka zaradi
presolanja, pri Cemer je pozoren na rizi¢ne in varovalne dejavnike (Katalog, 2022, str. 36-37).

CSD lahko izdela mnenje v zvezi z izdajo dovoljenja za delo otrok, mlajsih od 15 let. V
okviru tega opravi skupni pogovor s starsi in otrokom ter pogovor z otrokom samim (Katalog,
2022, str. 38-40).

1.1.1.3. Posebno varstvo otrok in mladostnikov
e Ukrepi za varstvo koristi otroka
CSD poda predlog za izdajo zac¢asne odredbe (npr. odredba o prepovedi stikov, odredba o vzgoji
in varstvu otroka) na sodisc¢u, e je verjetno izkazano, da je otrok ogroZen in ga je treba za¢asno
za§cititi pred koncno odlocitvijo (Katalog, 2022, str. 41-42).

V okviru pisanja predloga za izdajo zaCasne odredbe ali za ukrep trajnejSega znacCaja ter
tudi pri nujnem odvzemu otroka strokovni delavec opravi ve¢ pogovorov z otrokom. Glede na
starost otroka, ga strokovni delavec podrobno seznani in mu pojasni mogoci ukrep. V dialogu
z otrokom skusSa strokovni delavec odkriti otrokove stiske in strahove, oblike pomoc¢i, ki jih
potrebuje, hkrati pa tudi zelje, potrebe in nuje njegovega zivljenja. Pogovor z otrokom je
usmerjen tudi v to, da se otroka pripravi na odhod iz druzine v drugo okolje. Pri tem je
pomembno, da je strokovni delavec otrokov zaveznik. Stevilo pogovorov se naéeloma poveduje
s starostjo otroka. Strokovni delavec opravi tudi obisk na domu, v okviru katerega se ponovno
pogovori z otrokom; Ce je mogoce, to stori v paru s psihologom. Vsi ti pogovori z otrokom se
upostevajo pri oblikovanju nacrta pomoci druzini in otroku ter pri oblikovanju predloga sodiscu
(Katalog, 2022, str. 44-46).

CSD v okviru izvajanja stikov pod nadzorom otroku nudi pomoc¢ in podporo. Strokovni

delavec je prisoten ob izvajanju stikov in pri tem ugotavlja, ali potekajo stiki v otrokovo korist



in kakSna oblika stikov je zanj primerna. Strokovni delavec pred izvajanjem stikov pod
nadzorom opravi tudi pogovor z otrokom, v katerem z njim vzpostavi delovni odnos, otroku
poda informacije o nacinu in pogojih pri izvajanju stikov pod nadzorom. Otroku strokovni
delavec predstavi tudi moznost, da on sodeluje pri oblikovanju vsebine stikov in se z njim
pogovori o njegovih potrebah in zeljah (Katalog, 2022, str. 50-51).

Strokovni delavec z otrokom sodeluje pri pripravi na stik, v kar so vkljuceni: priprava
prostora, pripomockov, koordiniranje izvedbe posameznega stika, predaja otroka pred stikom
in po njem. Strokovni delavec je prisoten na stiku, pri cemer spremlja interakcije med otrokom
in starSem in na ta nacin varuje otrokovo korist v ¢asu izvajanja stikov. Na stiku je zazeleno, da
sta prisotna dva strokovna delavca razli¢nih profilov. Strokovni delavec otroku predstavi tudi:
evalvacijo stikov, strokovno mnenje o stikih in predloge za naprej. Pri tem se posebej opravi
pogovor z otrokom, locen od pogovora s starSi. Po potrebi se vkljuci tudi psiholog (Katalog,
2022, str. 51).

¢ Rejnistvo

V okviru naloge namestitve otrok v rejnisko druzino strokovni delavec sodeluje z
otrokom v okviru ve¢ razlicnih opravil. Pred namestitvijo v rejnisko druzino otroka na to
pripravi, mu predstavi rejnisko druzino, z njim nacrtuje korake namestitve in odkriva mozne
vire pomoci za otroka. Strokovni delavec vodi tudi spoznavanje rejniSke in mati¢ne druZine.
Ko se zgodi namestitev otroka v rejnisko druzino, je strokovni delavec pozoren, da se otroka
namesti na nacin, s katerim se ¢im bolj zmanjSa otrokova stiska in poskrbi tudi za njegove
osebne stvari, kot so: oblacila, igrace in Solske stvari. Z otrokom se je treba pogovoriti o
zivljenju v rejniski druZini, o pravilih in pricakovanju druZine, o ohranjanju vezi s starsi itd. Po
potrebi se lahko namestitev opravi v paru s psithologom. Po nekaj dneh bivanja v rejniSki druzini
strokovni delavec z otrokom spregovori o vseh pomembnih zadevah, novih okoli§¢inah in s tem
naredi prostor za pogovor in sprotno reSevanje teZav. Strokovni delavec otroka v rejniski druZzini
seznani in pripravi tudi na obisk starSev (Katalog, 2022, str. 60—64).

V okviru naloge spremljanja rejniStva strokovni delavec dela z vsemi druzinskimi ¢lani,
pri ¢emer otroku nudi redno pomo¢, z njim dela iz perspektive moci in etike udelezenosti,
pomaga pri skupnem reSevanju tezav. Pri tem je strokovni delavec pozoren, da ima otrok
urejene vse pravice in dokumente. Strokovni delavec z otrokom dela tudi individualno, izvaja
pogovore z otrokom, ustvarja osebni in zaupni odnos, s ¢imer otroku omogoca prostor, v
katerem lahko pove svoje potrebe, zelje, pocutje, dozivljanje in kje potrebuje pomoc¢ (Katalog,

2022, str. 64-66).



Z otrokom strokovni delavec sodeluje ob podpisu dogovora o podalj$anju namestitve v
rejnisko druzino po polnoletnosti in v okviru priprave otroka na odhod iz rejnisSke druzine. Pri
zadnji strokovni delavec sodeluje pri dogovoru o korakih odhoda iz rejniske druzine in glede
nadaljnjih stikov otroka z rejnisko druzino (Katalog, 2022, str. 66—67).

e SkrbniStvo za otroke

V okviru skrbnistva za otroke strokovni delavec z otrokom sodeluje v ve¢ nalogah
(Katalog, 2022, str. 69-81).

V okviru naloge postavitve skrbnika za posebni primer CSD ali sodis¢e imenuje
kolizijskega skrbnika otroku, nad katerim izpolnjujejo starsi starSevsko skrb, npr. v primeru
spora med njimi in starSi ter v drugih primerih, ¢e so njihove koristi v navzkrizju (Katalog,
2022, str. 69-71).

V okviru naloge predloga za imenovanje/razreSitev skrbnika in v okviru naloge CSD
sestavi mnenje oz. predlog sodiScu za imenovanje skrbnika otroku, ki nima starSev ali za
katerega starSi ne skrbijo. Strokovni delavec za namen oblikovanja predloga izvede pogovor z
otrokom (Katalog, 2022, str. 71-73).

V okviru naloge popisa premozenja in izrocitve v upravljanje skrbniku CSD varuje
premoZzenje otroka brez starSev ali otroka, za katerega star$i ne skrbijo. CSD o ¢asu in kraju
popisa obvesti otroka, ¢e je ta po mnenju CSD sposoben razumeti dejanje popisa (Katalog,
2022, str. 75-76).

V okviru naloge spremljanja skrbnikovega dela strokovni delavec vodi in usmerja
skrbnika pri opravljanju skrbniSkih funkcij. To po¢ne v sodelovanju z otrokom, in ¢e je otrok
tega sposoben, z njim prouci predloge in dejanja skrbnika (Katalog, 2022, str. 76-78).

V okviru naloge dovoljenja centra za socialno delo CSD izda dovoljenje za skrbnika, s
katerim lahko ta opravlja doloCene naloge. Strokovni delavec otroka natan¢no seznani s
potekom postopka in posledicami pravnega posla oz. drugega ravnanja skrbnika (Katalog,
2022, str. 78-79).

V okviru naloge reSevanja ugovora zoper delo skrbnika CSD poskusa resiti ugovor
zoper delo skrbnika in ga razresiti, ¢e ga je imenoval CSD. Pri tem pridobi tudi mnenje otroka
in organizira spravni pogovor (Katalog, 2022, str. 80).

V okviru naloge neposrednega izvajanja skrbniSkih nalog CSD pripravi porocilo o
izvajanju skrbniskih opravil. CSD izpelje naloge v obsegu in trajanju, kot so dolo¢ene v odlocbi.
Strokovni delavec se z otrokom pogovori o zadevah, o katerih se je otrok sposoben izraziti

(Katalog, 2022, str. 81).



e Posvojitve
V okviru naloge posvojitve strokovni delavec izvede pogovor z otrokom, v katerem ga
seznani s sklepom strokovne komisije, da je posvojitev zanj najboljsa resitev. Strokovni delavec
spozna in uposteva otrokovo videnje problema in mu omogoca, da sodeluje pri iskanju resitve
ter spostuje otrokovo pravico do ohranjanja dvojne identitete. Otroku prav tako omogoci, da
izrazi svoje poglede, pric¢akovanja in strahove v zvezi s posvojitvijo. Strokovni delavec stremi
k temu, da uposteva otrokove Zelje pri prehodu v novo druzino in pri ohranjanju stikov s
preteklostjo (npr. zagotovi: postopnost prehoda; moznost, da obdrzi svoje ime; vzdrzevanje
stikov z rejniki, svojci, prijatelji iz prejSnjega okolja). Proces podpore in pomoci otroku se
nadaljuje tudi ob pisanju predloga o namestitvi otroka v druzino z namenom posvojitve in o
posvojitvi, pri cemer strokovni delavec prilagaja, koordinira in spremlja postopno vklju¢evanje
otroka v novo okolje. Otroka dalje spremlja preko mese¢nih obiskov v posvojiteljski druzini,
pri ¢emer izvaja pogovore z njim, spremlja skrb za otroka, njegov razvoj in vklju¢evanje v
druzino. Po dokonc¢ni posvojitvi se strokovni delavec z otrokom in druzino dogovori o
spremljanju in morebitni pomoc¢i med odras¢anjem, pri tem lahko odrasc¢ajo¢im otrokom
pomaga tudi pri iskanju informacij o svoji preteklosti in morebitnih stikih (v dogovoru s starsi)
(Katalog, 2022, str. 86—89).
V okviru naloge dostopa do osebnih podatkov bioloskih starSev ali posvojenega otroka
CSD obravnava pobudo posvojene osebe ali bioloskih starSev za seznanitev z osebnimi podatki
bioloskih starSev oz. posvojene osebe (Katalog, 2022, str. 90-91).
e Podelitev starSevske skrbi sorodniku
V okviru te naloge CSD napise predlog o podelitvi vseh starSevskih obveznosti in pravic
sorodniku otroka, ki nima Zivih starSev. Strokovni delavec otroka natan¢no seznani s potekom
in smislom postopka ter ga povabi, da poda svoje Zelje in mnenje o predlagani resitvi in o
predlaganem sorodniku (Katalog, 2022, str. 92-94).
e Mnenje o vnaprej izraZeni volji starSev
Tudi v okviru te naloge CSD napise mnenje sodiscu, s katerim poskrbi za korist otroka
s posebno obliko varstva za otroka, ki nima zivih starSev ali so ti trajnejSe nezmozni izvajanja
starSevske skrbi. Strokovni delavec izvede pogovor z otrokom kot pri podelitvi starSevske skrbi
sorodniku (Katalog, 2022, str. 94-95).
e Sodelovanje pri izvrSevanju sodnih odlo¢b
CSD sodeluje pri izvrSevanju sodnih odlo¢b v zadevah glede: varstva in vzgoje otroka,

osebnih stikov z otrokom ter neposrednega odvzema otroka zaradi namestitve k drugi osebi, v



krizni center, rejnistvo ali zavod®. Strokovni delavec, ki sodeluje v neposredni izro¢itvi otroka,
izvrsitelju posreduje pomembne informacije o otroku, druzinski dinamiki, situaciji v druzini in
druga pomembna dejstva za potek izvrSitve, ki bo kar najmanj obremenjujoca za otroka

(Katalog, 2022, str. 96-98).

1.1.1.4.0bravnava otrok in mladostnikov

e Obravnava otrok in mladostnikov zunaj sodnega postopka

V okviru naloge obravnave otrok in mladostnikov zaradi suma storitve prekrskov ali
kaznivih dejanj strokovni delavec druzino (ob njeni privolitvi) obis¢e na domu z namenom, da
spozna okolje, v katerem otrok zivi, otrokove interese in da naveze zaupne stike. StarejSega
otroka strokovni delavec seznani s kazensko odgovornostjo, ko bo dopolnil 14 let. Strokovni
delavec se pogovori skupaj s starsi in otrokom oz. mladostnikom, pri ¢emer se osredotoca na
reSevanje otrokovih tezav ali stisk. Po presoji strokovnega delavca se lahko vkljuci psiholog.
Strokovni delavec pa obis¢e tudi otroka samega, in sicer doma ali nekje, kamor otrok pogosto
zahaja in se druzi z drugimi otroki. Pri tem strokovni delavec spoznava otrokove interese, vrline
in navezuje zaupne stike, osredotoCen je na ugotavljanje otrokovih tezav in mozne resitve,
raziskuje otrokovo socialno mrezo in mu zagotavlja podporo. Pri vsem tem je strokovni delavec
pozoren na starost in nacin dojemanja stiske otroka. Otroka oz. mladostnika v proces podpore
in pomoci vkljuéi tudi pri nac¢rtovanju dela za naprej (Katalog, 2022, str. 100—103).
e QdloZeni pregon

V okviru te naloge skusa CSD doseci, da mladoletnik s placilom, delom, opravljanjem
druZbeno koristnega dela ali na kakSen drug nacin povrne $kodo, ki jo je povzrocil s kaznivim
dejanjem. Strokovni delavec se pogovori z otrokom in starsi ter jih podpre in pripravi na nacin
izvajanja naloge, ki jo je nalozil tozilec namesto pregona. Mladoletniku pri tem omogoci
vpogled v posledice njegovega dejanja in moznost omilitve ali poravnave Skode.
Mladoletnikova prisotnost je obvezna pri nacrtovanju izpeljave naloge, pri cemer se natan¢no
dolo¢i vrsto naloge in izbere konkretno organizacijo za izvedbo naloge. Strokovni delavec nato
spremlja izpeljavo nalog tako, da se z mladoletnikom ali oSkodovancem ali organizacijo
pogovori o tem, ali je bila naloga opravljena. Strokovni delavec ves ¢as mladoletniku nudi

pogovor in podporo (Katalog, 2022, str. 103—105).

4 Zavodi se po novem imenujejo strokovni centri (Zakon o obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi
in vedenjskimi tezavami in motnjami v vzgoji in izobrazevanju, 2020).



e Obravnava mladoletnika v predkazenskem postopku

V okviru te naloge CSD spremlja in pomaga mladoletniku v predkazenskem postopku.
Strokovni delavec v prvem pogovoru z mladoletnikom in starSi naveze stik, oceni
mladostnikovo odgovornost, zrelost in kako sprejema nastali polozaj, mladostniku pojasni
vlogo CSD-ja v predkazenskem postopku in ga seznani s sestavinami porocila in mnenja
tozilcu. Strokovni delavec mladoletniku in starSem omogoci izbiro posameznih locenih
pogovorov in jim ponudi razlicne oblike obravnave in postopkov. Strokovni delavec
mladostnika obis¢e na domu, kjer spoznava njegovo okolje, interese in vrline. Mladoletnik
lahko s strokovnim delavcem sodeluje tudi pri oblikovanju porocila, v vsakem primeru pa so
star$i in mladoletnik s porocilom seznanjeni (Katalog, 2022, str. 105-107).
¢ Obravnava mladoletnika v kazenskem postopku ali v postopku o prekrSku

V okviru te naloge CSD spremlja in pomaga mladoletniku tako med kazenskim kot tudi
med prekrskovnim postopkom. Strokovni delavec z mladoletnikom in starSi sodeluje kot v
predkazenskem postopku. Strokovni delavec z mladoletnikom sodelovanje nadaljuje, ko ga
pripravlja na obravnavo na sodiS¢u. Pri tem se z njim pogovori o predlaganem vzgojnem ukrepu
in mu pojasni, kako obravnava poteka, kako se vedemo na sodis¢u in mu predlaga koristne
napotke (Katalog, 2022, str. 107-109).
e Vzgojni ukrepi po kazenskem zakoniku

Med vzgojne ukrepe po kazenskem zakoniku spadajo: namestitev mladoletnika v
vzgojni zavodali zavod za usposabljanje, namestitev mladoletnika v prevzgojni dom, navodila
in prepovedi ter nadzorstvo organa socialnega varstva (Katalog, 2022, str. 110-133).

Mladoletnika se v vzgojni zavod ali zavod za usposabljanje namesti, kadar mu strokovna
pomo¢ v njegovem okolju ne zados$ca. Za razliko od tega se mladoletnika namesti v prevzgojni
dom, kadar sodi$¢e oceni, da ga je zaradi teZe kaznivega dejanja treba izlociti iz njegovega
okolja in mu omejiti svobodo. V okviru teh dveh nalog se strokovni delavec z mladoletnikom
in star$i pogovori o izbranem vzgojnem zavodu ali stanovanjski skupini oz. prevzgojnem domu.
Proces podpore in pomoci se nadaljuje, ko si strokovni delavec skupaj z mladoletnikom in starsi
ogleda zavod oz. prevzgojni dom in se pogovori s strokovnimi delavci zavoda oz. prevzgojnega
doma, pomaga pa tudi pri namestitvi v vzgojni zavod, in sicer pri organizaciji prevoza in
spremljanju mladoletnika v zavod. Med izvajanjem izreCenega ukrepa strokovni delavec
ohranja stik z mladoletnikom in starSi, mladoletnika seznani s predlogi za druge oblike pomoci,
mladoletnika obiskuje v vzgojnem zavodu in sodeluje v strokovnih skupinah, mladoletnika ob

spremembi vzgojnega ukrepa s tem seznani (Katalog, 2022, str. 110-114).



Strokovni delavec se v okviru navodil in prepovedi (npr. mladoletnikovo delo v korist
humanitarnih organizacij, zdravljenje v ustrezni zdravstveni organizaciji) pogovori z
mladoletnikom in star$i o tem, kako se bo navodilo izvajalo, pri tem jih podpira in z
mladoletnikom pripravi nacrt izvajanja navodila (Katalog, 2022, str. 115-135).

V okviru naloge nadzorstva organa socialnega varstva se mladoletniku in njegovi
druzini nudi psihosocialna pomoc¢, v proces podpore in pomoci se vkljuci tudi mladoletnikovo
socialno mrezo, spremlja in izvaja se ukrep nadzora. Strokovni delavec skupaj z mladoletnikom
izdela nacrt izvajanja ukrepa. Strokovni delavec mladostnika obvesti o predlogih za spremembo
ali ustavitev vzgojnega ukrepa (Katalog, 2022, str. 133—135).

e Namestitev mladoletnika v mladoletniski zapor

V okviru te naloge se mladostniku nudi pomo¢ in svetovanje med prestajanjem kazni
zapora in po njem. Strokovni delavec sodeluje na predlog zavoda za prestajanje kazni zapora,
sodeluje v strokovni skupini, po odpustu pa mladostniku nudi konkretno pomo¢ na terenu

(Katalog, 2022, str. 135-136).

1.1.2. Otrokov glas v socialnem delu

Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 102—105) poudarjata, da je v procesih podpore
in pomoci treba zagotoviti pogoje, da se slisi in uposteva otrokov glas. Klju¢no je ne le govoriti
otroku, temve¢ tudi govoriti z njim. Otrokom je treba omogociti izrazanje njihovih potreb in
jim dati moZnost, da povedo, kaj ima zanje smisel in kaj potrebujejo. Zaradi morebitne
omejenosti besedis¢a ali obCutka nemoci se otroci pogosto srecujejo s teZavami pri izrazanju
svojih obcutkov, zato je kljucno, da socialni delavci vzpostavijo poseben nacin komunikacije z
otroki, ki je prilagojen njihovemu razumevanju in konstrukciji pomenov. Za dosego tega je
nujno ustvariti odprt prostor, v katerem se ne vsiljujejo odgovori, ampak se iS€ejo nove
moznosti in perspektive sodelovanja.

Konvencija o otrokovih pravicah (1989) v 12. ¢lenu dolo¢a otrokovo pravico do
svobode izrazanja svojega mnenja. Ce je otrok sposoben oblikovati lastno mnenje, ima pravico,
da ga svobodno izrazi v vseh zadevah, ki se nanasajo nanj. Pri presoji pomembnosti otrokovega
mnenja se uposteva starost in zrelost otroka. Otroku je zagotovljena moznost izrazanja mnenja
tako neposredno kot tudi prek zastopnika v sodnih ali upravnih postopkih (Konvencija o
otrokovih pravicah, 1989). S tem tako Druzinski zakonik (2017) kot tudi Konvencija o

otrokovih pravicah (1989) poudarjata pomen sliSanosti otroka in upostevanja njegovega mnenja



pri odlocitvah, ki se nanasajo nanj, kar mu zagotavlja pravico do aktivne udelezbe v procesih
odloc¢anja.

Loreman (2009, str. 3) v tem kontekstu opisuje spoStovanje otrostva oz. otroka, kar
pomeni, da sposStujemo otrokove posebnosti, kompleksnost otroskih svetov, otrokov ¢as (Se
posebej sedanjost), otrokovo uzivanje otroStva, otrokove odnose z drugimi, otrokov prispevek
druzini in druzbi, otrokovo individualnost in razlicnost, otrokove spretnosti in sposobnosti.

Gehart (2007) piSe o tem, kako ustvariti prostor za otrokov glas. Otroci med pogovorom
dajejo veC poudarka neverbalnim vidikom — ton, Custva, obrazna mimika. Poleg tega »se morajo
dotakniti, pohoditi, zacutiti, okusiti, povonjati, prisluhniti, nekaj narediti« (gugman Bohinc,
2013, str. 106). O'Reilly in Dolan (2016, str. 1202) ugotavljata, da ob tem, ko socialni delavci
uporabljajo kreativne tehnike, dobijo boljSi vpogled v otrokov svet, kar pa vodi k temu, da
otrokov glas doseze vecjo prepoznavnost in jasnost v procesu podpore in pomoci.

Catinovi¢ Vogringi¢ (2013, str. 36) delo z otroki vidi kot vabilo, da »stopimo onstran

besed«: uporabimo risbe, ples, igranje vlog, petje, igrace. Podobno Loreman (2009, str. 3) pravi,

.....

.....

Treisman (2017, str. 51) poudarja, da je Se posebej pri otrocih z izkusnjo razvojno
kompleksne travme treba uporabiti telesna in somatska sredstva izrazanja in komunikacije, ki
vkljucujejo neverbalne, metafori¢ne, simbolne, senzori¢ne, motori¢ne in desnomozganske
procese. Proces podpore in pomoci otroku z razvojno kompleksno travmo mora vkljucevati
iskanje multisenzornih (angl. multi-sensory) nacinov, kako lahko otrok posreduje svoje

notranje izkuSnje in pripovedi.

1.2.  Pristop, utemeljen na razumevanju travme na podrocju
socialnega dela z otroki z izkus$njo razvojno kompleksne travme

1.2.1. Otrok z izkuSnjo razvojno kompleksne travme

1.2.1.1. Opredelitev razvojno kompleksne travme
Travmati¢nim dogodkom je skupno, da gre za izjemno ogrozajo¢ dogodek, ki v ljudeh
izzove intenziven strah in povzroc¢i obcutek, da oseba nima nadzora nad situacijo, je ne more
obvladati, ogrozen je obcutek nadzora, povezanost z drugimi in obcutek smisla (Mesl in
Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 204).
Avtorica Terr (1991, kot navedeno v Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 206) je

opredelila razli¢ne vrste travme, kot so kroni¢na oz. katastrofi¢na, dolgotrajna kroni¢na in
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kombinirana travma. V sodobni literaturi dolgotrajnejSe kroni¢ne travme poimenujejo kot
kompleksne oz. razvojne travme (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 206). Nekateri avtorji
pa v kontekstu otrostva govorijo tudi o relacijski travmi, saj se zgodi v kontekstu medosebnih
odnosov (Heller in LaPierre, 2012; van der Kolk, 2005, kot navedeno v Richardson, 2016, str.
36).

Sama bom v nadaljevanju uporabljala izraz razvojno kompleksna travma. Gre za
koncept, ki opisuje zgodnje, ponavljajoCe se travmati¢ne izkuSnje otrok in dojenckov
(Malchiodi, 2020, str. 43). Zanjo je znacilno, da lahko vkljucuje fizi¢no, ¢ustveno in spolno
zlorabo, zanemarjanje, pri¢evanje nasilju v druzini ter izgubo ali zapustitev s strani primarnih
skrbnikov (Richardson, 2016, str. 36). Ti dogodki se obic¢ajno zgodijo v posameznikovi druzini
0z. njegovem skrbstvenem sistemu in s tem oslabijo varno navezanost, kognitivni in fizi¢ni
razvoj (Malchiodi, 2020, str. 43—44).

Otrok si sam nikoli ne povzro¢i travme, temve¢ mu je povzro¢ena od zunaj. Otroci
zaradi manj razvitih socialnih in kognitivnih sposobnosti nimajo moznosti, da bi ublazili
psiholoski vpliv stresnih dogodkov. Posledicno se lahko pri otrocih pojavijo simptomi
posttravmatske stresne motnje tudi ob manjsih stresnih dogodkih, ki so v nekaterih primerih
pogosti v otrokovem zivljenju. Raziskave o obremenjujocih izkusnjah otrok so pomembno
prispevale k razumevanju razvojne travme, saj so pokazale povezavo med travmati¢nimi
dogodki v otrostvu in izidi v odraslosti (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 206-208).

Z nevroloskega vidika gre pri razvojno kompleksni travmi za to, da sproZilci travme v
otrokovem telesu s hiper- ali hipovzburjenostjo ustvarjajo stalne stresne odzive (Ogden idr.
2006, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 36).

Otroci, ki so preziveli ve¢ travmati¢nih dogodkov, so pogosto diagnosticirani z
razliénimi komorbidnimi diagnozami, ki lahko odraZajo posttravmatske reakcije in simptome
ali pa tudi ne (Malchiodi, 2020, str. 44). Cloitre s sodelavci (2009, kot navedeno v Malchiodi,
2020, str. 44) pojasnjuje, da sedanji diagnosti¢ni sistem slabo sluzi otrokom, ki so se razvijali
v kontekstu stalne nevarnosti, slabega ravnanja in neustrezne oskrbe, saj pogosto vodi k temu,
da diagnoza ni postavljena ali da je postavljenih ve¢ nepovezanih diagnoz. Treisman (2017, str.
8-9) govori o abecedni juhi diagnoz, s ¢imer opozarja na to, da je pogosto otrokom pripisanih
ve¢ diagnoz, te pa so v resnici posledica travmatskih dozivetij. Zgodi se tudi, da so napacno
diagnosticirani ali pa ne izpolnjujejo meril za diagnozo posttravmatske stresne motnje, vendar

bi vseeno potrebovali pomoc.
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1.2.1.2. Posledice razvojno kompleksne travme za otroka

Otrokovi odzivi na travmati¢ni dogodek so razli¢ni glede na stopnjo izpostavljenosti
dogodku, starost in sposobnost razumevanja situacije, spol, funkcioniranje pred dogodkom,
osebnost (temperament), spremembe Zivljenjskih okolis¢in, vlog in odgovornosti (kot posledica
dogodka), podporne mreze, predhodne izgube ali travmati¢ne izkusnje (Koplewicz in Cloitre,
2006, str. 7).

Izpostavljenost kompleksni travmi povzroc€i izgubo temeljnih zmoZnosti samoregulacije
in medosebne povezanosti. Otroci, ki imajo izkusnjo kompleksne travme, pogosto dozivljajo
vsezivljenjske tezave, zaradi katerih so izpostavljeni tveganju za dodatno izpostavljenost travmi
in kumulativne tezave (npr. dusevne motnje, motnje odvisnosti; kroni¢ne zdravstvene bolezni;
zakonske, poklicne in druzinske tezave) (Cook idr., 2005, str. 2).

Izku$nja razvojno kompleksne travme vpliva na navezanost, bioloske funkcije,
regulacijo afektov, disociacijo, vedenje, kognicijo in dojemanje samega sebe (Cook idr., 2005,
str. 2—5; Spinazzola idr., 2005, str. 6).

Kadar je vir travme odnos med otrokom in skrbnikom, je odnos navezanosti resno
ogrozen; 80 % otrok z izkusnjo zlorabe razvije nevarne vzorce navezanosti. Ce je primarni stil
navezanosti skrbnika preokupiran, ¢e izkazuje custveno oddaljenost, nepredvidljivost,
kaznovalnost ali je sam v stiski, da bi se lahko zanesljivo odzival, otroci dozivljajo stisko in se
ne naucijo sodelovati z drugimi, kadar bi to potrebovali (Cook idr., 2005, str. 2-3). Kadar je
navezanost med otrokom in skrbnikom mocno poskodovana, to pogosto povzroci
vsezivljenjsko tveganje za telesne bolezni in psihosocialno disfunkcijo. To tveganje se lahko
kaZe na treh podroc¢jih: povecana obcutljivost na stres (npr. teZave pri vzdrZzevanju pozornosti
in uravnavanju vznemirjenosti); nezmoznost uravnavanja c¢ustev brez zunanje pomoci (npr.
obcutek preplavljenosti z intenzivnimi custvi); in moteno iskanje pomoci (npr. pretirano iskanje
pomoci in odvisnost ali socialna izolacija in neangaziranost) (Cook idr., 2005, str. 4).

Pri malckih in predSolskih otrocih s kompleksno travmati¢no preteklostjo obstaja
tveganje, da ne bodo razvili mozganskih zmogljivosti, potrebnih za uravnavanje Custev kot
odziva na stres (Cook idr., 2005, str. 4). Saj so ravno strukture, ki sestavljajo sistem odzivanja
na stres, najbolj prizadete ob doZivljanju travme. Nevrobioloska opaZanja po izpostavljenosti
travmi vkljucujejo nevroendokrino disregulacijo, zmanjSanje obsega hipokampusa, amigdale in
prefrontalne skorje in zmanjSanje velikosti korpus kalozuma (Wilson & Hansen, 2011; Schaefer
idr., 2006, kot navedeno v Kliethermes, Schacht in Drewry, 2014, str. 342).

Otroci z izkuSnjo razvojno kompleksne travme imajo pogosto tezave s samoregulacijo

in samopomiritvijo (self-soothe), kar se kaze v patologiji na podroc¢ju vedenja in Custvovanja.
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Ti simptomi lahko vkljucujejo disociacijo, kroni¢no otopelost na podro¢ju emocionalnega
dozivljanja, disforijo in izogibanje Custvenim situacijam (vklju¢no z izogibanjem pozitivnim
izkuSnjam) in neprilagojene strategije spoprijemanja s stiskami (npr. uzivanje drog) (Cook idr.,
2005, str. 4).

Otroci z izkuSnjo razvojno kompleksne travme kazejo tri temeljne disociativne
prilagoditve glede zavedanja sebe in izkuSenj: avtomatizacijo vedenja (tj. primanjkljaji v
presoji, nacrtovanju in organiziranem ciljno usmerjenem vedenju), loCevanje (angl.
compartmentalization) bolecih spominov in obcutkov ter odmik od zavedanja Custev in samega
sebe. Te spremembe v zavesti kazejo na neuspeh pri integraciji ali povezovanju informacij in
izkuSenj na obicajno pri¢akovan nacin (Putnam, 1997, kot navedeno v Cook idr., 2005, str. 4).

Razvojno kompleksna travma je povezana tako s premalo nadzorovanimi kot s
prekomerno nadzorovanimi vedenjskimi vzorci. Tak§no obnasanje ima ve¢ funkcij za otroka,
ki je dozivel travmo, vkljuéno z avtomatskimi vedenjskimi odzivi na opomnike (npr.
kompulzivno izogibanje), poskusi pridobivanja obcutka obvladovanja ali nadzora, izogibanjem
nevzdrznim ravnem custvenega vzburjenja ali s poskusi, da bi dosegli sprejemanje in bliZino
(Cook idr., 2005, str. 4). Te prilagoditve na velik stres, ki ga povzroca razvojno kompleksna
travma, so najboljsi otrokovi poskusi, da bi se spoprijeli s svojo izkusnjo, vendar jih v kon¢ni
fazi Se bolj ogrozajo za nadaljnjo travmatizacijo, saj nastanejo primanjkljaji pri Custveni in
vedenjski regulaciji, zaradi ¢esar nimajo vescin, potrebnih za obvladovanje socialnih situacij,
in povzrocajo vedenjske reakcije, ki jih lahko dodatno ogrozijo (npr. agresija,
samoposkodovalno vedenje) (Ford idr., 2008).

V zgodnjem otroStvu otroci z izkuSnjo zlorabe kazejo manjSo prilagodljivost in
ustvarjalnost pri reSevanju problemov kot njihovi vrstniki. Otroci in mladostniki lahko kaZejo
tezave v pozornosti, abstraktnem razmisljanju in izvr$ilnih funkcijah (Beers in Bellis, 2002, kot
navedeno v Cook idr., 2005, str. 5).

Izkus$nje razvojno kompleksne travme vplivajo na dojemanje sebe kot slabega,
nemocnega, nepopolnega in neljubljenega. Otroci, ki se dojemajo kot nemocni ali nesposobni
in ki pri¢akujejo, da jih bodo drugi zavracali in prezirali, so bolj nagnjeni k temu, da se krivijo
za negativne izkuSnje in imajo tezave z iskanjem in odzivanjem na druzbeno podporo (Cook
idr., 2005, str. 5). Ker vec¢ina kompleksnih travmaticnih izkuSenj ogroZa otrokovo primarno
navezanost (npr. nasilje v druzini, spolna zloraba, zanemarjanje), so posledica tega motnje v
otrokovi zmozZnosti, da razvije kakovostne in prilagodljive medosebne spretnosti. Otroci z
izkuSnjo razvojno kompleksne travme v svojih odnosih pogosto ne dozivljajo varnosti in ne

morejo uporabljati svojih primarnih skrbstvenih odnosov kot varne podlage, na kateri lahko
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razvijejo notranje delovne modele o sebi in drugih. Poleg tega se pri njih pojavijo sekundarni
travmaticni stresorji (npr. motnje v rejnistvu, spremembe v sestavi druzine), ki lahko dodatno
ovirajo njihovo sposobnost razvijanja medosebnih vescin in kakovostnih odnosov navezanosti

ter predstavljajo dodatne dejavnike tveganja (Kliethermes, Schacht in Drewry, 2014, str. 345).

1.2.2. Na razumevanju travme utemeljen pristop v socialnem delu

Pri pristopu, ki temelji na razumevanju travme, gre za dejanja in strategije, ki izvirajo
iz znanja o travmi, njenih posledicah in pogostnosti obremenjujocih travmati¢nih izkusenj. Ta
pristop poudarja holisticno razumevanje otroka in druzine ter poudarja pomen krepitve
odpornosti preko vzpostavljanja novega, varnega odnosa med uporabnikom in strokovnjakom.
Glavna pozornost je usmerjena v prepoznavanje potreb posameznikov z izkusnjo travme, kot
so potreba po spostovanju, zaupanju, povezovanju, informiranju, izbiri in povecanju notranje
moci. To omogoc€a uporabniku, da spremeni svoja notranja prepri¢anja o sebi in drugih
(Levenson, 2020, str. 289-290).

Osnovna nacela postmodernega pristopa v socialnem delu tesno sovpadajo z naceli
takega pristopa, kot je opisano zgoraj (na primer poudarjanje pomembnosti delovnega odnosa,
v katerem sogovornik deluje kot strokovnjak z lastnimi izku$njami, ustvarjanje zelenih izidov
v sodelovalnih procesih pomoci, osredotocanje na sedanji trenutek, upostevanje perspektive
moci, krepitve odpornosti in etika vkljucenosti). Ti klju¢éni koncepti so tudi temelj sodobnih
pristopov za delo s travmati¢nimi izku$njami (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 217).
Socialni delavci, ki se opirajo na pristop, utemeljen na razumevanju travme, se pri svojem delu
opirajo na znanja o travmi, da bi se lahko na uporabnike odzvali na nacin, ki izraZa spoStovanje,
socutje, da bi lahko pri uporabnikih upostevali pravico do samoodlocanja in jim omogocali
ponovno vzpostavitev odnosnih spretnosti in strategij obvladovanja (angl. coping skills)
(Levenson, 2017, str. 105).

Avtorici Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 216) povzemata naslednje kljucne
elemente pristopa, ki temelji na razumevanju travme, kot so opisani po Steele in Malchiodi
(2012, str. 16-17):

- Razumevanje travme in njenih vplivov: prepoznavanje vedenj in odzivov, ki se zdijo v
sedanjosti neucinkoviti, kot moZzna prilagoditev na pretekle travmati¢ne izkusnje.

- Zagotavljanje varnosti: vzpostavljanje varnega fizi¢nega in Custvenega okolja.
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- Zagotavljanje kulturnih kompetenc: izhajanje iz razumevanja, da kulturni kontekst
vpliva na posameznikovo zaznavanje, odzive na travmatiCen dogodek in okrevanje.
Spostovanje raznolikosti, razlicnih kulturnih ozadij ter temu prilagojeno sodelovanje.

- Povecanje nadzora, izbire in avtonomije osebe z izku$njo travme: podpora in usmerjanje
k vecanju moc¢i nad Zivljenjem ter razvoj kompetenc, ki povecujejo obcCutek avtonomije
posameznika.

- Delitev moc¢i in vodenje: spodbujanje demokracije, izenaCevanje razlik v moci,
porazdelitev moci ter sprejemanje odlocCitev na vseh ravneh organizacije.

- Integracija pomoci: ohranjanje celostnega pogleda na uporabnike in proces okrevanja.
Spodbujanje sodelovanja znotraj organizacije in med razliénimi sistemi pomoci.

- Okrevanje se zgodi v odnosih: vzpostavljanje varnega, pristnega in pozitivnega odnosa,
kar pomembno prispeva k uspesnemu okrevanju oseb z izkuSnjo travme.

- Okrevanje je mozno: sodelovanje temelji na razumevanju, da je okrevanje mozno za
vsakogar. Spodbujanje medosebne podpore, usmerjenost na vire moci in odpornost,
oblikovanje v prihodnost usmerjenih ciljev ter zagotavljanje priloZznosti za vkljucevanje

uporabnika v programe na vseh ravneh sistema.

1.3.  Uporaba kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci otroku
z izkuSnjo razvojno kompleksne travme

1.3.1. Kreativne tehnike

Uporaba kreativnih tehnik vkljucuje fizioloske obcutke, Custva in kognicijo, omogoca
verbalno in neverbalno simbolizacijo, pripovedovanje in izraZzanje zavestnih ali nezavednih
konfliktov in ustvarjanje pomena z notranjim in zunanjim dialogom ter komunikacijo znotraj
sebe in z drugimi (Shafir, Orkibi, Baker, Gussak in Kaimal, 2020, str. 1).

Termin kreativne tehnike se nanaSa na Siroko paleto dejavnosti ali umetniskih oblik, ki
vkljucujejo likovne oz. vizualne umetnosti (npr. slikarstvo, risanje, kiparstvo), literarne
umetnosti (npr. poezija, romani, kratke zgodbe) in uprizoritvene umetnosti (glasba, ples,
gledalisce, film). V kontekstu pomoci otrokom z izku$njo travme je najpogostejSa uporaba
likovne umetnosti, npr. risanja (Coleman in Macintosh, 2015, str. 22). V nadaljevanju opisujem
kreativne tehnike likovnosti, zgodb, igre in igre vlog, ki se najpogosteje uporabljajo v kontekstu

podpore in pomoci otroku z izkusnjo travme (glej npr. Levine, 2008; Malchiodi, 2020).
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1.3.1.1. Likovnost

Vsi likovni mediji otroka spodbujajo k raziskovanju, eksperimentiranju in igranju.
Otrok lahko medije uporablja za ustvarjanje slik ali simbolnih upodobitev vprasanj, obcutkov
in tem, povezanih z njegovo zgodbo ali delom njegove zgodbe. Tako lahko otrok vizualno
razvije sliko svojega okolja in prepozna svoj polozaj v tem okolju. Medije lahko uporablja tudi
za raziskovanje morebitnih sprememb, ki so se zgodile v okolju, ali sprememb, ki so jih v
dolo¢enem ¢asovnem obdobju naredili otroci sami (Geldard in Geldard, 2008, str. 275).

Pogosto uporabljeni likovni tehniki sta risanje in slikanje. Risanje se osredotoca na Crte
in risane predmete, medtem ko se slikanje osredotoca na uporabo uporabljenih barv, pri ¢emer
se uporabljena orodja nekoliko razlikujejo (Yaslim, 2021, str. 3). Levine in Kline (2008, str.
84) obiajnemu risanju dodajata Se slikanje s prsti, saj pravita, da izkuSnje s cutnim
zaznavanjem pomagajo otroku zgraditi moc¢an obcutek samega sebe. Slikanje s prsti je dober
nacin za izrazanje Custev in reSevanje tezav. Otroku lahko v kontekstu risanja ponudimo tudi
prosto oblikovanje, kar pomeni, da ga povabimo, da nariSe nekaj ¢ack (vijug), pri tem lahko
raziskujemo njegove obcutke in razpoloZenje. Pri risanju lahko uporabimo tudi zemljevide
telesnih zaznav, pri ¢emer otroci v obris svojega telesa vrisujejo telesne zaznave, obcutke in pri
tem uporabljajo razli¢ne barve, simbole, oznac¢be. Nasprotno od prostega oblikovanja pa lahko
otroka povabimo v vajo strukturiranega risanja, pri ¢emer otrok na primer narise dve risbi na
dva locena lista papirja. Na prvi list nariSe skrb ali nekaj, kar mu preprecuje, da bi se dobro
pocutil, na drugi list pa nekaj, kar mu vliva obcutke ugodja, upanja, zadovoljstva, srece,
varnosti. Z otrokom lahko riSemo tudi stvari, ki njemu pomagajo, da se postavi na noge (Levine
in Kline, 2008, str. 84—88).

Naslednji medij, ki se lahko uporablja, je kolaz. Kolaz je tehnika zbiranja vec slik v eno.
Medij v likovnosti je tudi fotografija, ki jo mnogi ljudje uporabljajo kot medij za spomin na
dragocene trenutke (Yaslim, 2021, str. 3).

Naslednji medij je kiparstvo (Yaslim, 2021, str. 3). V okviru kiparjenja se lahko kot
medij uporablja glina. Glina spodbuja delovanje najbolj primarnih notranjih procesov.
Omogoca pretok med njo in otrokom. Omogoca tako otipljivo in tudi kinesteticno izkus$njo, kar
potrebujejo predvsem otroci z zaznavnimi in gibalnimi tezavami. Gre za obcutek prelivanja
med otrokom in materialom, kar lahko povzro¢i otrokovo zdruZitev z glino. Pogosto se zgodi,
da pri otroku prodre skozi njegov zascCitni oklep, njegove zapornice. Otroci, ki nimajo stika s
svojimi Gustvi in jih stalno potlacujejo, pogosto tudi niso v stiku s svojimi ¢utili. Cutnost (angl.
sensuousness) gline jim lahko omogoc¢i most med cutili in obcutki, ¢ustvi. Otroci, ki imajo

tezave z agresijo, lahko glino uporabijo za udarce, prav tako se lahko glina uporabi za izrazanje
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jeze. Otroci, ki so negotovi in prestraseni, lahko z glino zacutijo obcutek nadzora in
obvladovanj. Glina je medij, ki ga je mogoce »izbrisati« in za katerega ni jasnih specifi¢nih
pravil za uporabo. Pri glini tezko naredis napako. Otroci, ki potrebujejo krepitev samopodobe,
lahko z glino dozivijo obcutek lastne vrednosti. Glina je najbolj nazorna med vsemi mediji, saj
strokovnemu delavcu omogoca, da opazuje otrokov proces. Strokovni delavec lahko vidi, kaj
se dogaja z otrokom, ko opazuje, kako dela z glino. Glina je tudi dobra povezava za verbalno
izrazanje pri otrocih, ki ne govorijo. Visoko verbalnim otrokom omogoca izrazno sredstvo, ki
se odmika od veliko besed. Otrokom pomaga gojiti in zadovoljiti radovednost o spolnosti, delih

telesa in njihovih funkcijah (Oaklander, 2007, str. 68—69).

1.3.1.2. Zgodbe
Uporaba zgodb kot kreativne tehnike vkljuCuje ustvarjanje lastnih zgodb, ki se
pripovedujejo otrokom, ustvarjanje zgodb s strani otrok, branje zgodb iz knjig, pisanje zgodb,
narekovanje zgodb, uporabo ustvarjalnih stvari (npr. slike, lutke, risbe, posode s peskom) za
ustvarjanje zgodb ter uporabo rekvizitov in pripomockov, kot so pametne naprave, CD-ji,

radijski sprejemnik, mikrofon, namisljen televizor (npr. velika Skatla) (Oaklander, 2007, str.
85).
predmetov. Ko otrok poslusa zgodbo, se lahko poistoveti z likom, temo ali dogodkom v zgodbi.
Ce to stori, je skoraj gotovo, da bo razmisljal o svojih Zivljenjskih razmerah. Otrokovo
zanimanje za misli, Custva in vedenje likov v zgodbi jim omogoca, da na neki ravni z njimi
delijo izkuSnje junakov iz zgodbe in da lahko na te junake projicirajo svoja prepri¢anja, misli
in Custvene izkusnje. Poleg tega bo otrok ob posluSanju zgodbe pogosto prepoznal povezavo
med dogodki in temami v zgodbi ter dogodki in temami v lastnem zivljenju. Ko se to zgodi,
imajo priloZnost, da se neposredno ukvarjajo s svojimi teZavami (Geldard in Geldard, 2008, str.
297).
1.3.1.3. Igre in igre viog

Malchiodi (2020, str. 353) poudarja, da sta uporaba igre in igre vlog najucinkovitejSa
nacina dela z otroki, ki so obticali v svojih travmati¢nih izku$njah. Pri otrocih je nemogoce
loc¢iti igro vlog od igre in obratno, saj se prepletata. V igri in igri vlog otroci utelesajo razlicne
like, uporabljajo distanco za pretvarjanje, poosebljajo druge in si predstavljajo nove scenarije.
Uporaba igre in igre vlog sta klju¢na pristopa, ki podpirata transformativno delo, potrebno v
procesu podpore in pomoci otroku pri osmisljanju in preoblikovanju smisla njegovega zivljenja

(Malchiodi, 2020, str. 353).
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Igra je oblika improvizacijske dramatike pri majhnih otrocih. Z igro otrok preizkusa svoj
svet in ga spoznava, zato je bistvena za njegov zdrav razvoj. Igra je za otroka resna, namerna
dejavnost, ki mu omogoca telesni, duSevni in socialni razvoj; je oblika otrokove samoterapije,
s katero pogosto odpravlja zmede, tesnobe in konflikte. Z varno igro lahko vsak otrok preizkusi
nove nacine bivanja. Igra otroku sluzi tudi kot jezik — simbolika, ki nadomesca besede. Otrok
v zivljenju dozivlja veliko situacij, ki jih Se ne more izraziti z jezikom, zato z igro oblikuje in
sprejema/asimilira, kar dozivlja (Oaklander, 2007, str. 160). Igra je lahko koristen nacin
vkljucevanja otrok, ki so sramezljivi ali iz drugih razlogov neradi vstopajo v svetovalni odnos.
Igranje z otrokom lahko ustvari odnos, ki lahko pripomore k smiselnemu sodelovanju v procesu
podpore in pomoci (Geldard in Geldard, 2008, str. 329).

Igranje vlog otrokom pomaga, da se priblizajo sebi, ker jim damo dovoljenje, da
izstopijo iz sebe. Ce pojasnim, v igri vlog otroci sebe nikoli ne zapustijo, sebe vnasajo v
improvizacijsko izkusnjo. V dramski igri lahko otroci povecajo samozavedanje. Razvijejo
Jim pomaga najti in izraziti izgubljene in skrite dele sebe ter krepiti mo¢ in samopodobo. V
ustvarjalni dramatizaciji so otroci pozvani, da dozivljajo sebe in svet okoli sebe. Da bi svet
okoli sebe interpretirali ter posredovali ideje, dejanja, obCutke in izraze, uporabijo vse vire, ki
razum (Oaklander, 2007, str. 137).

Pri delu z majhnimi otroki so lahko uporabne lutke in mehke igrace. Pri igri otrok na
lutke in mehke igrace projicira svoje zamisli, jim dodeli osebnost, izbira njithovo vedenje in jim
polaga besede v usta (Geldard in Geldard, 2008, str. 305). Otroku je pogosto lazje govoriti prek
lutke, kot pa neposredno povedati tisto, kar tezko izrazi. Lutka zagotavlja distanco in otrok se
pocuti varneje, ¢e na ta nacin razkrije nekatere svoje najgloblje misli (Oaklander, 2007, str.

104).

1.3.2. Uporaba Kkreativnih tehnik z vidika dozivljanja travme v
moZganih, spominu in telesu
1.3.2.1.Travma in moZzgani
Ko smo izpostavljeni travmati¢ni izku$nji, se nas$i misle¢i mozgani (neokorteks)
izklopijo ali »ugasnejo«, dozivljanje travme pa se dogaja v srednjih mozganih (Perry idr., 1995;
van der Kolk, 1994, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 38). To pomeni, da se amigdala, ki

se nahaja v srednjih moZganih, prestavi v stanje visoke pripravljenosti in signalizira
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simpati¢nemu zivénemu sistemu, da se vkljuci in sprosti kemikalije za pripravo na boj ali beg.
Ce boj ali beg nista mogo¢a, limbi¢ni sistem vklju¢i parasimpatiéni Zivéni sistem, ki v telesu
ustvari odziv zamrznitve (Richardson, 2016, str. 38). Pomembno je razumeti, da so odzivi
limbi¢nega in avtonomnega zivénega sistema (simpati¢nega in parasimpati¢nega) odzivi za
prezivetje, kar pomeni, da so samodejni in instinktivni odzivi na zaznano groznjo (Rothschild,
2000, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 38).

Poleg tega ima amigdala Se eno pomembno vlogo pri prezivetju, in sicer, da izkusnji
pripiSe emocionalen pomen, torej €e je zaznana senzorna informacija groznja (van der Kolk,
2002a, str. 64-65).

Za dojencke izbira boja ali bega ni prava moznost, ko gre za ogrozenost v odnosih, od
katerih so dojencki oz. otroci odvisni zgolj zaradi svojih omejenih zmoznosti. Zamrznitev lahko
tako postane samodejni odziv za preZivetje. Ce so otroci ogroZeni ali se jim zdi, da so ogroZeni,
se aktivirajo njihovi alarmni odzivi in za¢ne delovati simpati¢ni zivéni sistem s poveCanim
utripom in krvnim tlakom, predihavanjem, spros¢anjem krvnega sladkorja, povecanjem
miSi¢nega tonusa, pretirano pozornostjo in izlo¢anjem vseh informacij, ki niso nujne. Otrok
lahko kri¢i in si prizadeva, da bi ga skrbnik zas¢itil. Ce varnost ni vzpostavljena, lahko otrok
preide v disociacijo. Ce se ta prezivetveni mehanizem disociacije ponavlja, lahko postane
otrokov nacin spoprijemanja z zaznano groznjo skozi vse zivljenje (Richardson, 2016, str. 38).

Perry (2006, str. 46, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 39) navaja, da tehnike, kot
so ples, bobnanje, glasba, zagotavljajo izkuSnje, ki lahko vplivajo na nevrobiologijo
mozganskega debla, da se reorganizira na nacin, ki bo vodil k funkcionalnejsi regulaciji. Za
podporo uravnavanju sistema odzivanja na stres ponuja uporaba kreativnih tehnik vrsto
ponavljajocih se in Cutnih izkuSenj, ki so potrebne v zgodnji fazi procesa podpore in pomoci
(Richardson, 2016, str. 39). Zadnje Studije kaZejo, da umetnost ne aktivira le desne hemisfere
mozganov, temvec¢ aktivira vzorce, ki vkljuCujejo celotne mozgane (Coleman in Macintosh,

2015, str. 24).

1.3.2.2. Travma in spomin
Tistim otrokom ali odraslim, ki imajo izku$njo travme, je pogosto tezko izraziti svoje
dozivljanje le z besedami. Pogosto pravijo, da dozivljajo »grozo brez besed« (angl. speechless
terror) (van der Kolk, 2002b, str. 35, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 39). Zlasti majhni
otroci imajo teZzave z iskanjem besed za izraZanje travme. Richardson (2016, str. 39) pravi, da
lahko od otrok in najstnikov, ki so doziveli razvojno kompleksno travmo, pogosto sli§imo, da
se ne spomnijo, kaj se je zgodilo. Pravi, da je pomembno, da tega ne prepoznamo kot odpor, saj

je otrokom lahko teZje dostopati do kognitivnega dela spomina. Ko pa jih prosimo, da narisejo,
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kar se jim je zgodilo, obiCajno izrazijo ve¢ spominov ter vidike, za katere ni bilo besed, s
slikami. Implicitni in eksplicitni spomin nam pomagata razumeti, kaj se zgodi s spominom
travme, da je travmo tezko ubesediti.

Sistem eksplicitnega spomina se izraza z jezikom, razumom in logiko. Kadar
uporabljamo eksplicitni spomin, z besedami izrazamo, kaj mislimo ali ¢utimo, in osmisljamo
svoje pretekle in sedanje izkusnje. Kognitivni procesi, ki so povezani z eksplicitnim spominom,
pomagajo otroku pri spoprijemanju s travmati¢nimi izkusnjami z izrazanjem svojih zgodb in
obCutkov v povezavi s tem, kar se jim je zgodilo (Richardson, 2016, str. 39).

Na drugi strani pa je implicitni spomin povezan s subkortikalnimi (angl. subcortical)
deli mozganov oz. »primitivnimi deli, ki niso pod zavestnim nadzorom in nimajo jezikovne
predstavitve, imajo drugacen nain pomnjenja kot visje ravni mozganov, ki se nahajajo v
prefrontalni skorji« (Van der Kolk, 2002a, str. 60, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 39).
Implicitni spomin je nezaveden, npr. spomin, kako se vozi kolo, kako se tipka na racunalnik
itd. V implicitnem spominu ni besed, ampak le ob¢utki in podobe/slike (Richardson, 2016, str.
39).

Posameznikovi spomini na travmo so bolj ¢utni, implicitni, zaznavni, kot pa eksplicitni
(Terr, 1990, kot navedeno v Malchiodi, 2020, str. 25). Travmati¢ne izkuSnje niso vedno
kodirane kot eksplicitni spomin in so lahko shranjene kot neverbalni, ¢utni fragmenti (Van der
Kolk, 1994, kot navedeno v Malchiodi, 2020, str. 25). Ko otrok doZivlja vzburjenje, ki izhaja
iz travme, »Zivi« v srednjem delu moZzganov, v limbi¢nem obmocju, kjer ima malo dostopa do
besed ali jezika, da bi lahko izrazil, kar doZivlja. Svojo 1zkusnjo dozivlja s podobami in obcutki.
Spomin na travmo se tako shrani v implicitnem spominu, saj stresni hormoni ne vplivajo na
amigdalo, ki se nagaja v limbicnem delu in ima glavno vlogo pri obdelavi in pomnjenju
custvenih reakcij (Richardson, 2016, str. 39-40). Stresni hormoni zavirajo hipokampus, ki
pomaga pretvarjati informacije iz kratkoro¢nega v dolgoro¢ni spomin (Rothschild, 2000, kot
navedeno v Richardson, 2016, str. 40). Travma je tako nezmoznost prenosa ¢utnih/senzornih
spominov iz implicitnega v eksplicitni spomin (Richardson, 2016, str. 40).

Ce zelimo spomin na travmo pretvoriti v besede in ga nato vkljuéiti v zavest, ga je treba
ponovno »priklicati« (angl. retrieve) in ga eksternalizirati v simbolni, zaznavni obliki (Steele,
2003, str. 142). Kreativne tehnike lahko uporabimo kot sredstvo za oZivljanje implicitnih
travmati¢nih spominov, ki se hranijo v simbolni obliki. Kreativne tehnike imajo moznost
dostopa do implicitnega spomina, ki je shranjen v obliki obcutkov in podob, ter ponujajo
neverbalne moznosti za izraZzanje, pri ¢emer besede ali kognitivni procesi niso pomembni.

Otrokov svet tako dodatno razumemo prek vsega, kar vidimo, cutimo in sliSimo, ko opazujemo
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otrokovo prikazovanje travmati¢ne izkusnje s pomocjo umetnosti. Ceprav je spominjanje na
travmati¢ni dogodek obicajno stresno, lahko uporaba kreativnih tehnik skupaj z igrivimi
elementi pomaga otrokom pri dostopu do spomina, ne da bi povzrocili preveliko vznemirjanje

(Richardson, 2016, str. 40).

1.3.2.3.Travma in telo

Ko nekaj ogrozi otroka, se vkljucijo Stevilni zapleteni mehanizmi, katerih cilj je povecati
otrokove moznosti za prezivetje. Ko se otroci pocutijo ogrozene, ne izbirajo svojih odzivov,
temveC njihova telesa sama odreagirajo. Otroci ne morejo ubezati odnosni travmi, zato odziva
boj ali beg pogosto nista izvedljiva. ObiCajno otroci ob ogrozenosti dosezejo stanje
hipervzburjenosti, ki je namenjeno temu, da pokli¢ejo na pomoc¢ osebe, na katere so navezani.
Pri razvojno kompleksni travmi pa groznjo povzro€i ravno oseba navezanosti, zato je
najverjetnejsi telesni odziv otroka zamrznitev, zaradi Cesar je otrok negiben ali ubogljiv
(Richardson, 2016, str. 41).

Ko se telo s temi prilagoditvenimi odzivi pripravi na zascito, se v Zivénem sistemu
mobilizira energija. Ce otrok ne more uspesno pobegniti ali se ubraniti groZnje, se energija
shrani v Zivénem sistemu in lahko tam ostane $e leta (Levine, 1997, kot navedeno v Richardson,
2016, str. 40), zaradi Cesar je otrok kasneje lahko obcutljiv za preplah ali ponovno zamrznitev.
Energija vzburjenja, ki se ob travmaticnem dogodku nakopi¢i v zivénem sistemu, pogosto
povzroci simptome tesnobe, depresije ter psihosomatskih in vedenjskih tezav. Ti simptomi so
nacin, kako telo zadrZi preostalo energijo (Levine, 1997, kot navedeno v Richardson, 2016, str.
40).

Uporaba kreativnih tehnik je eden od nacinov za proces podpore in pomoci otroku z
izku$njo travme, ki vklju€uje tudi telo. Ples in drama ocitno vkljucujeta fizicno gibanje, vendar
v telesu obCutimo tudi druge tehnike: ustvarjanje umetnosti, igranje inStrumenta, ustvarjalno
pisanje, gledanje umetnin v muzeju, poslusanje glasbe, branje poezije ali proze (Malchiodi,
2020, str. 27). Otroci z izkuSnjo razvojno kompleksne travme pa so pogosto odrezani od svojega
telesa, tako da se ne zavedajo, kako njihovo telo komunicira in kaj ¢uti, cemur Kossak (2015,
kot navedeno v Malchiodi, 2020, str. 27) pravi uteleSena inteligenca (angl. embodied
intelligence). Pomirjujoce lastnosti uporabe kreativnih tehnik sluZijo kot oblike uteleSene
inteligence, saj posameznikom ponovno predstavijo, kako telo sporofa obcutke in Custva,
povezana s travmo. Kreativne tehnike tako olajSajo ponovno povezavo s telesom, ko je telo
»zamrznjeno« zaradi preobremenjujo¢ih spominov, reakcij in obcutkov (Malchiodi, 2020, str.

27).
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Kot strokovni delavci v procesu podpore in pomoci spremljamo otrokovo dozivljanje
tako, da spremljamo aktivacijo zivénega sistema in morebitne sprozilce ter opazujemo njegovo
sposobnost, da ostane prisoten v procesu podpore in pomoci. Prav tako se dobro zavedamo
vpliva lastne prisotnosti na otroka, pri ¢emer smo pozorni na njegovo sposobnost prenasanja
odnosne blizine ali oddaljenosti na to, kaj ga lahko aktivira in/ali se odklopi (Richardson, 2016,
str. 42).

Ko opazimo, da je otroka nekaj vzburilo, ga podpremo tako, da opazimo in priznamo
vzburjenje, nato pa mu z uporabo osebnih virov in ves¢in pozornosti pomagamo, da se vine v
mirno telo. Postanemo radovedni opazovalci gibanja med stresnimi in sprostitvenimi stanji v
telesu. Otrok se s Stevilnimi ponovitvami nauci obvladovati svoj odziv na vzburjenje. Vecje
zavedanje telesa in prizadevanje za varno sproScanje vzburjenja dodatno podpirata
samoregulacijo in zmanjSujeta prevlado srednjih mozganov. Strokovni delavec poskrbi, da se
vsako sreCanje zakljuci z otrokovim umirjenim in spro$¢enim zivénim sistemom. Te varne,
nadzorovane izkuSnje krepijo nove nevronske povezave, ponavljanje varnih izkusenj pa

nadomesti nevarne ¢utne spomine (Richardson, 2016, str. 41).

1.3.3. Uporaba kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci otroku z
izkuSnjo razvojno kompleksne travme v socialnem delu

V preteklih desetletjih je opaziti Sirjenje uporabe umetnostnih izraznih sredstev s
podrocja psihoterapije in psihiatrije na druge poklicne sfere. Razumevanje njihove koristnosti
se je povecalo tako v kontekstu zdravljenja kot tudi v splo§nem izboljSanju zdravja in kakovosti
zivljenja posameznikov. Danes se ta izrazna sredstva uporabljajo ne le v zdravstvenih
ustanovah, temve¢ tudi zunaj njih, na primer v Solah, domovih za starejSe obCane, zaporih in
drugod. To vkljucuje tudi socialno kulturno delo, ki se osredotoca na dozivljajsko dimenzijo,
vendar pogosto prinasa tudi terapevtske u¢inke (Sugman Bohinc, 1994, str. 319).

Izraz »socialno kulturno delo«, kot ga razume PoStrak (1996, str. 407—408), pomeni
uporabo umetnostnih izraznih sredstev v kontekstu svetovalnega dela. Poenostavljeno lahko
socialno kulturno delo predstavimo kot trikotnik, v katerem eno ogliS€e predstavlja teorija,
drugo metode in tehnike, tretje pa prakti¢na dejavnost. Ta pristop torej zdruZuje teoreticna
znanja, razliéne metode ter prakti€no izvajanje z uporabo umetnostnih izraznih sredstev v
svetovalnem procesu.

Kustec (2007, str. 56) razume podrocje socialno kulturnega dela kot umetnostno

dejavnost, s pomocjo katere ne svetujemo udeleZenim v reSitvi problema, ampak jim prek
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obcutka varnosti, sprejetosti, dajanja ljubezni in ustvarjalnosti krepimo njihove vire, pogum,
mo¢ in voljo. Naloga socialno kulturnega dela je torej, da se ljudem omogo¢i stik z lastnimi
ustvarjalnimi potenciali na nacin, da se izhaja iz njihovih potreb, Zelja in pricakovanj.

Uporaba kreativnih tehnik v socialnem delu se razteza od njene uporabe pri pomoci
ljudem pri razumevanju sebe in svojih izkuSenj ter pri izrazanju tezav ali opisovanju resni¢nosti,
s katero se sooc€ajo, in drugim ljudem na primer z razstavami, predstavami in javnimi dogodki,
ki druge obvescajo o druzbenih vprasanjih in ¢loveskih potrebah, dilemah ali travmah, ki jih ta
vprasanja lahko povzrocijo za tiste, ki dozivljajo socialno izklju¢enost (Campana, 2011).

Uporaba paradigme moci v socialnem delu in njegova zmoznost osredotoCanja na
odpornost pomenita, da je socialno delo edinstveno prilagojeno za vkljucevanje tehnik, ki
temeljijo na umetnosti (Tourangeau, 2010, str. 44—45). Socialno delo je v edinstvenem poloZaju
tudi zaradi svoje zmoznosti hkratnega obravnavanja osebe in okolja, hkrati pa podpira potrebe
posameznikov v njihovi kulturni in druzbeni realnosti (Travis, 2012).

Otroci oblikujejo pomene na drugac¢en nacin kot odrasli; manj se zanasajo na besede in
abstraktne oblike pomenov. Namesto tega potrebujejo izkusnje, dotik in neposredno dojemanje
sveta okoli sebe, da lahko oblikujejo svoje razumevanje (Gehart, kot navedeno v Andersen in
Gehart, 2007, str. 184).

Nekateri posamezniki ugotovijo, da sploh ne morejo govoriti in ob stimulaciji
travmati¢nih spominov pokaZejo zamrznitveni odziv (angl. freeze response) (Malchiodi, 2020,
str. 28). Van der Kolk s sodelavci (2014, kot navedeno v Malchiodi, 2020, str. 28) je ugotovil,
da je v Stevilnih primerih posttravmatskega stresa prizadeto jezikovno podrocje mozganov. Zdi
se, da se ta nezmoznost izrazanja z besedami pojavi, kadar je izrazanje o tem, kar se je zgodilo,
preobsezno ali ponovno aktivira odzive kot ob travmati¢ni izkusnji.

Richardson (2016, str. 39) pravi, da od otrok in najstnikov v procesih podpore in pomoci
lahko sli§imo, da se ne spomnijo, kaj se je zgodilo. Pravi, da je pomembno, da tega ne
prepoznamo kot odpor, saj je otrokom lahko tezje dostopati do kognitivnega dela spomina. Ko
pa jih prosimo, da nariSejo, kar se jim je zgodilo, obi¢ajno izrazijo ve¢ spominov ter vidike, za
katere ni bilo besed, izrazijo s slikami.

Ker se uporaba kreativnih tehnik ne uporablja le v psihoterapiji, je treba poiskati nacine,
kako uporabljati kreativne tehnike na netradicionalne nacine. V nadaljevanju predstavljam
smernice, povzete po Malchiodi (2020, str. 57-58), za uporabo kreativnih tehnik, ki upoStevajo
tudi druzbeni kontekst otroka z izkusnjo travme, kar se mi zdi klju¢no za uporabo kreativnih

tehnik na podrocju socialnega dela:
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o Spremembe so mogoce le, ¢e so posamezniki podprti v svoji zmoznosti ukrepanja in se
lahko vidijo kot sposobni vplivati na svet, v katerem zivijo. Z uporabo kreativnih tehnik
otroci pridobijo izkusSnje lastnih zmoznosti delovanja, kar odraza osrednjo vlogo
individualne izbire in obvladovanja izkuSenj, ki so jith mnogi otroci z izkuSnjo travme
izgubili zaradi situacijskih in marginalizirajo¢ih razmer, v katerih so se znasli.

o Cilj ni vsiljevanje vnaprej doloenega nabora intervencij za usmerjanje otrok k dolo¢enim
rezultatom. Namesto tega je cilj razumeti svet, v katerem otroci zivijo, in izzive, s katerimi
se soocajo, nato pa soustvarjati smiselne izkusnje, ki se odzivajo na to realnost. Pristopi, ki
vkljucujejo uporabo kreativnih tehnik, sledijo usmeritvam posameznika in skupnosti.

o Procese podpore in pomoci je treba oblikovati tako, da se podpre sposobnost vsakega otroka
vpliva $irSih skupnosti, v katerih zivijo, in intersekcijskih izzivov, s katerimi se soocajo.
Cilj je preko samoizrazanja podpreti otroke pri preseganju zaznanih omejitev in pri
zavedanju neraziskanih moznosti.

o Zaradi zatiranja, marginalizacije, rev§€ine, nesre¢ in drugih dejavnikov so lahko otroci
¢ustveno ali fizi¢no izolirani in logeni od drugih. Ce je mogoge, je treba podpirati ob&utek
solidarnosti med otroci v skupini ali skupnosti. IzkuSnja skupnega ustvarjanja umetnosti
lahko na primer zagotovi obcutek skupnosti in pripadnosti celoti. Kolektivni obcutek
pripadnosti je tisti, ki se kaZe kot oprijemljiva sprememba z delitvijo identitete in skupnih
izkuSenj, tudi ¢e te izkuSnje morda vkljucujejo skupno nesre€o, marginalizacijo ali
zatiranje.

o Strokovnjak, ki vodi proces podpore in pomoci, je ponizen, radoveden in ustvarja spostljiv
odnos. Ta odnos vkljuCuje pripravljenost sodelovati v tezkih pogovorih in prepoznati
razlike v moci tako v druzbi kot v procesu podpore in pomoci.

Otroka, kot ustvarjalca umetnosti, spodbujamo, naj bo odprt za uenje iz tega, kar v
procesu postane vidno, oprijemljivo ali znano. Otrokova umetnost ni le podaljSek njegovega
notranjega sveta, temvec se iz svojega umetniSkega izrazanja lahko nauc¢i novih nac¢inov bivanja
v svetu. Ce je na primer otrok narisal podobo svojega spomina na travmati¢ni dogodek, se lahko
umetnosti je aktiven in Ziv. Med ustvarjalcem in umetnino, ki nastaja, sta prisotna gibanje in
rasto¢ odnos. Otroka lahko preseneti kakSen element njegove umetnine, nekaj novega in
svezega, Cesar prej ni prepoznal. V tem je moznost preobrazbe, ki ga omogoca uporaba

kreativnih tehnik in umetnosti (Richardson, 2016, str. 4).
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Pri izbiri ustrezne kreativne tehnike in dejavnosti je kljucno upostevati individualnost
vsakega otroka. Vsak medij ali aktivnost ima svoje posebnosti, ki omogocajo doseganje
razli¢nih ciljev in namenov. Pomembno je, da te znacilnosti uskladimo z otrokovimi potrebami,
znacilnostmi ter sposobnostmi. Pri izbiri medijev so klju¢ni otrokova starost, nacin dela
(individualno ali skupinsko) ter trenutni svetovalni cilji za otroka (Geldard in Geldard 2008,

str. 164).

1.3.4. Prednosti uporabe kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci
otroku z izkusSnjo razvojno kompleksne travme

Klju¢na prednost uporabe kreativnih tehnik v procesih podpore in pomoci otroku z
izkusnjo travme je, da preseze omejitve jezika ter zagotovi dodatne kanale in priloznosti za
komunikacijo, kadar besede niso mogoce. V tem smislu ponuja uporaba kreativnih tehnik
moznost eksternalizacije implicitnih izkuSenj brez besed (Malchiodi, 2020, str. 28).

Ena od najpomembnejsih znacilnosti v zvezi s uporabo kreativnih tehnik v procesu
podpore in pomoci otroku z izkusnjo travme je, da je sodelovanje v procesu umetniskega
ustvarjanja povrne obcutek varnosti in nadzora in omogoca izrazanje neizrekljivega (Malchiodi
2003). Umetniski izdelek otrokom omogoca, da izkusijo varno razdaljo med njimi in njihovimi
bolecimi Custvi in lahko sluzi kot dokumentiran dokaz o lastni bolecini, ki je lahko, ¢e mu je
pri¢a nekdo drug, okrepitveno v smislu osebne bolecine in druzbene pravi¢nosti (Coleman in
Macintosh, 2015, str. 24).

Uporaba kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci otroku z izkusnjo travme lahko
pomaga otroku prestrukturirati in preokviriti njihove travmati¢ne spomine s spreminjanjem
vidikov dogodkov, zaznav in spominov. Likovnost in igra na primer poudarjata otrokovo
zmoznost ustvarjanja in raziskovanja osebnih zgodb z uporabo slik, igra¢, lutk in drugih
rekvizitov. Ob pomoci strokovnjaka otrok postopoma prestrukturira in preoblikuje travmati¢no
pripoved. Podobno tudi dramska igra, ki vkljucuje igro vlog in druge tehnike, pomaga otroku
odigrati razlicne vidike izkuSenj in zaznav in tako spremeniti perspektive in poglede na
travmati¢no izkusnjo (Malchiodi, 2020, str. 29). Poleg tega pa uporaba kreativnih tehnik ponuja
tudi moznost, da preoblikovano in preokvirjeno zgodbo otrok tudi osmisli. Kadar je to
osmisljanje uspesno, se pogosto pokaze kot kreativno izraZanje posttravmatske identitete
dobrega pocutja in zdravja ter nove in navdihujoce zgodbe o tem, kako so travmati¢ne izkusnje
spremenile Zivljenje otroka, niso pa ga prekinile oz. uni¢ile (Malchiodi, 2020, str. 31).

UmetniSko izrazanje je prijetno in lahko privede do ob&utkov kompetentnosti in upanja.

Umetnost kot proces uporablja klju¢ne koncepte, ki omogocajo prehod od obcutkov brezupa in
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nemoci k upanju. Ustvarjanje je aktivno in ne pasivno; uporablja zunanje, konkretne podobe,
ki jih je mogoce deliti z drugimi; je obvladljiva in spremenljiva ter omogoca svobodno igro in
izrazanje (Kozlowska in Hanney, 2001, str. 53). Podobno opisuje Kustec (2011, str. 28), ko
pravi, da delo z umetnisSkimi sredstvi lahko vodi do spoznanja, da je posameznik sam ustvarjalec
svojega zivljenja, saj lahko izkuSnje med ustvarjanjem prenese na druge vidike svojega
zivljenja. Uspeh pri ustvarjanju, podprt z ustreznim priznanjem od zunaj, krepi zaupanje
posameznika vase. Vsak uspeh potrdi posameznika, mu vliva zaupanje in omogoca aktivno
soocanje z izzivi. ObcCutek, da je sposoben ustvarjati in spreminjati stvari, daje posamezniku
motivacijo in svobodo. Malchiodi (2020, str. 32) govori o povrnitvi obcutka vitalnosti in srece,
saj obcutek zivosti (angl. aliveness) ni nekaj, kar lahko dosezemo z besedami, temve¢ ga
doZivljamo v umu in telesu, zlasti na somatosenzori¢ni ravni. Gre za vrsto kroZenja energije, ki
jo najdemo pri petju, plesu, igranju, umetniskem ustvarjanju in celo smehu v skupini.

Nekateri strokovnjaki poudarjajo, da lahko senzorno izrazanje s pomocjo kreativnih
tehnik postopno izpostavljanje travmati¢ne zgodbe naredi sprejemljivejse, kar pomaga preseci
izogibanje in omogoca relativno hiter napredek procesa podpore in pomoci (Spiegel idr., 2006,
kot navedeno v Malchiodi, 2020. str. 25).

Pomirjujoce lastnosti uporabe kreativnih tehnik sluzijo kot oblike uteleSene inteligence,
saj posameznikom ponovno predstavijo, kako telo sporoc¢a obcutke in Custva, povezana s
travmo. Kreativne tehnike tako olajSajo ponovno povezavo s telesom, ko je telo »zamrznjeno«
zaradi preobremenjujoc¢ih spominov, reakcij in obcutkov (Malchiodi, 2020, str. 27).

Kustec (2017, str. 91) v svoji raziskavi ugotavlja, da strokovnjakinje v poklicih pomoci
prepoznavajo veliko pozitivnih vplivov pri delu z uporabniki, ko uporabljajo kreativne tehnike,
npr. izboljSanje komunikacije; krepitev samopodobe, samozavesti, samospostovanja,
samoiniciativnosti, kompetenc, obcutkov smisla zivljenja; ve¢ja povezanost s ¢lani skupine;
vecja aktivna participacija in sprejemanje lastne odgovornosti za svoje Zivljenje.

1.3.5. Izzivi uporabe kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci

otroku z izkuSnjo razvojno kompleksne travme

.....

.....

odvisni od sposobnosti osebe, da si zamisli nekaj, kar presega ustaljene misli in prevladujoce
pripovedi. Otrok z izkuSnjo travme ima lahko Ze ustaljene fizioloske in Custvene odzive, ki
ovirajo naravnho sposobnost igranja, ustvarjalnosti in predstavljanja novih zmoZnosti. Pri

otrocih so lahko ti odzivi razli¢ni: od kaoti¢nih, pretirano vzburjenih, do umaknjenih, ¢ustveno
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otopelih in togih odzivov, ki ovirajo obcutek varnosti in osredotocenost, ki sta potrebna za
obrnejo k igri, da bi se spoprijeli s travmo, pa so lahko pri drugih otrocih tesnobni in
ponavljajo¢i se obcutki trdno vgrajeni. Dokler ti otroci ponovno ne pridobijo obcutka
samoucinkovitosti in obCutka obvladovanja svojih reakcij, pri uporabi kreativnih tehnik tezko
presezejo ponavljajoce se pripovedi o travmi (Malchiodi, 2020, str. 34).

Naslednji izziv, ki se lahko pojavi pri otrocih, ki so preziveli travmo, je strah, ki prav

.....

.....

posameznike frustrirajoce in stresno (Malchiodi, 2020, str. 34).

Kustec (2017, str. 92) navaja, da v njeni raziskavi polovica strokovnjakinj v poklicih
pomoci prepoznava izzive uporabe kreativnih tehnik predvsem na finan¢nem, prostorskem,
organizacijskem in kadrovskem podroc¢ju. Poleg tega pa jim izziv predstavlja nezaupanje in
nenaklonjenost kolegov, vodstva in celo nekaterih uporabnikov do uporabe kreativnih tehnik.

Van Westrhenen in Fritz (2014, str. 531) v pregledu raziskav o uporabi umetnostne
terapije z otroki z izkuSnjo travme ugotavljata, da na tem podro¢ju primanjkuje empiri¢ne
podpore. Skoraj 44,7 % pregledanih ¢lankov ni bilo empiri¢nih, temve¢ zgolj deskriptivnih, kar
prispeva le omejen delez k znanju o podpori in pomoci s pomoc¢jo umetnosti za otroke po
travmati¢nih izkus$njah. Morison, Simonds in Stewart (2022, str. 254-256) dodajajo, da je
Stevilo Studij Se vedno relativno nizko, Se posebej v kontroliranih preizkusih, in kakovost Studij
je razli¢na. Kljub temu dostopne raziskave kazejo, da oblike pomoci, ki temeljijo na umetnosti,
zmanjSujejo rezultate simptomov travme s srednje velikim uc¢inkom ter negativno razpoloZenje
z majhnim ucinkom. Za druge pogoste psiholoske posledice izpostavljenosti travmati¢nim
dogodkom (eksternalizacija problema, anksioznost, druge internalizirajoce teZave,
samopodoba, pozitivni afekt, prilagoditvena vedenja in sposobnost izraZanja travmati¢nega
dogodka) so rezultati bolj meSani, pri ¢emer so notranje primerjave med skupinami (primerjava
pred procesom pomoci in po njem) pokazale vecje koristne ucinke kot analize podatkov iz

kontroliranih $tudij.
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2. Empiricni del

2.1. Formulacija problema

Za raziskovanje uporabe kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci otroku z
izkusnjo travme na CSD-jih sem se odlocila zaradi ve¢ razlogov. Prvi je zagotovo izkusnja
lastne prakse na CSD-ju, kjer sem opazila, da pogovore z otrokom vecinoma izvaja psiholog,
ki hkrati tudi edini uporablja razlicne kreativne tehnike za spoznavanje otrokovega
zivljenjskega sveta. Opazila sem, da strokovni delavci pogosto nimajo ves€in uporabe
kreativnih tehnik, hkrati pa tudi ne znanj o pristopu, utemeljenem na razumevanju travme,
ceprav se v zadnjem Casu o tem zelo veliko piSe.

V tujini obstaja kar nekaj raziskav, ki nakazujejo Stevilne prednosti uporabe kreativnih
tehnik v procesu podpore in pomoci otroku z izku$njo razvojno kompleksne travme. Studije so
poudarile pozitivne ucinke uporabe kreativnih tehnik pri otrocih, Se posebej na zmanjSevanje
psiholoskega stresa (Stuckey in Nobel, 2010), njihovo pomirjevalno sposobnost (Malchiodi,
2015) ter vzpostavljanje obcutka varnosti (Cassidy, Turnbull in Gumley, 2014).

Uporaba kreativnih tehnik je razSirjen pristop pri delu z otroki, ki imajo izku$njo travme.
Vkljucuje razlicne oblike umetnosti, glasbe, plesa in drame v kombinaciji z drugimi
svetovalnimi (pa tudi psihoterapevtskimi) pristopi, kot so psihoanaliti¢ni, kognitivni, razvojni,
sistemski in pripovedni pristop (van Westrhenen, Fritz, Vermeer, Boelen in Kleber, 2019, str.
2).

Z raziskavo zelim ugotoviti, kako pogosta je uporaba kreativnih tehnik v procesu
podpore in pomoci otroku z izku$njo travme na CSD-jih. Zanima me, kako usposobljene se
pocutijo strokovne delavke na CSD-jih za uporabo kreativnih tehnik ter kakSne prednosti in
slabosti opazajo pri uporabi teh tehnik. Raziskovala bom tudi, kako uporabne se jim zdijo
kreativne tehnike pri delu z otrokom z izku$njo travme. V okviru raziskave sem si postavila
naslednja raziskovalna vpraSanja:

e Kako strokovne delavke na CSD-ju prepoznavajo razvojno kompleksno travmo?

e Kako vidijo uporabo kreativnih tehnik z otrokom z izkus$njo razvojno kompleksne
travme?

e Kako pogosto strokovne delavke uporabljajo kreativne tehnike pri svojem delu?

e Kako kompetentne se pocutijo strokovne delavke pri uporabi kreativnih tehnik z
otrokom z izkus$njo razvojno kompleksne travme?

e Katere prednosti in izzive prepoznavajo pri uporabi kreativnih tehnik z otrokom z

izku$njo razvojno kompleksne travme?
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2.2.  Metodologija

2.2.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla, je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise, ki se
nanasajo na izkusnje, dozivljanja, mnenje in potrebe strokovnih delavk in delavcev. S tovrstno
raziskavo sem raziskala, kako strokovni delavci razumejo dolocena znanja in spretnosti, kaksen
pomen jim pripisujejo, kako jih uporabljajo in kaj jih pri tem ovira. Ker je tema uporabe
kreativnih tehnik pri delu z otroki z izkusnjo razvojno kompleksne travme na centrih za socialno
delo zaenkrat Se precej neraziskana, je moja raziskava tudi eksplorativna oz. poizvedovalna
(Mesec, 1997, str. 80), saj sem spoznala nekatere nove znacilnosti na podrocju raziskovane
problematike, jih nato tudi opredelila in definirala. Nisem si prizadevala prouciti celotne
populacije oz. reprezentativnega vzorca, ampak sem se osredotoCila na manjSe Stevilo
primerov. Raziskava je tudi empiricna oz. izkustvena, ker sem s sprasevanjem strokovnih
delavk in delavcev zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo, ki sem ga potem uporabila,

da sem odgovorila na zastavljena raziskovalna vprasanja (Mesec, 2009).

2.2.2. Teme raziskovanja
V raziskavi so me zanimale teme, povezane s pristopom, ki je utemeljen na razumevanju
travme, teme, povezane s kreativnimi tehnikami, tema procesa podpore in pomoci otroku na
CSD-jih, kompetence za uporabo kreativnih tehnik, teme, povezane z razvojno kompleksno

travmo, ter tudi preplet tematik uporabe kreativnih tehnik in razvojno kompleksne travme.

2.2.3. Merski instrument
Za merski instrument sem v raziskavi izbrala smernice za delno strukturiran intervju. V
uvodnem delu smernic je opredeljen namen raziskave in intervjuvancu je zagotovljena
zaupnost. Smernice so predstavljale teme, o katerih sem se z vprasanci pogovarjala. V sklopu
teh smernic sem si pripravila nekaj okvirnih vprasanj za lazje vodenje in potek intervjuja.
Vprasanja so odprtega tipa, saj sem Zelela ¢im manj usmerjati intervjuvance pri njihovih
odgovorih. Za tak merski instrument sem se odloc¢ila, ker ponuja moznost pogovora v primeru,
da strokovni delavci uporabljajo kreativne tehnike, hkrati pa le delna strukturiranost smernic
omogoca, da se vprasanja prilagodijo, e strokovni delavec kreativnih tehnik ne uporablja.
2.2.4. Opredelitev enot raziskovanja — populacija in vzorec
Populacijo raziskave predstavljajo strokovne delavke in delavci, zaposleni na CSD-jih
v Sloveniji, na oddelkih za varstvo otrok in druZine, v ¢asu izvedbe moje raziskave, to je od
marca do maja 2024. Pogoj je, da z otroki v svoji strokovni praksi sodelujejo vsaj pol leta.

Vzorec je neslu¢ajnostni (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str. 153), saj vsaka enota
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populacije ni imela enake moznosti, da je izbrana v vzorec. Intervjuvala sem strokovne delavke,
s katerimi sem Ze bila v stiku na CSD-ju, in nekatere, ki sem jih naklju¢no izbrala na seznamu
zaposlenih na razlicnih CSD-jih, tako da lahko vzorec opredelim kot priro¢ni. Vzorec zajema
10 strokovnih delavk iz razlicnih CSD po Sloveniji. Pet intervjuvanih strokovnih delavk je po
izobrazbi socialnih delavk, ostalih pet pa ima drugacno izobrazbo, in sicer psihologinja,
kulturologinja, zakonska in druzinska psihoterapevtka in dve socialni pedagoginji. Strokovne
delavke delajo na razli¢nih podrocjih na CSD-jih. Ena je psihologinja, dve delata na podrocju
rejnistev in posvojitev, ena dela v mobilni sluzbi, tri delajo na podrocju obravnave otrok in
mladostnikov. Delajo tudi na storitvah, kot so osebna pomo¢, prva socialna pomoc za otroke in
mladostnike in pomo¢ druzini za dom. Tri delajo na podrocju varstva otrok in druzine.
Strokovne delavke z otroki v okviru svojega poklica sodelujejo razlicno dolgo, in sicer od 8

mesecev do 27 let.

2.2.5. Zbiranje podatkov oz. empiri¢nega gradiva

Za metodo zbiranja podatkov sem si izbrala delno standardiziran intervju (Mesec, 1998,
str. 21). Omenjena metoda zbiranja podatkov se mi zdi smiselna, ker so mi bile smernice v
pomoc¢, da sem ohranjala rdeCo nit intervjuja, hkrati pa sem imela moznost, da doloc¢ene
tematike podkrepim s podvprasanji ali dodatnimi vprasanji za intervjuvanke.

Dogovori za sreCanja za intervjuje so potekali na razlicne nacine. Nekaj strokovnih
delavk sem kontaktirala preko telefona, saj smo stike obdrzali po opravljanju moje Studijske
prakse na CSD-ju. Ostale intervjuvanke pa sem nakljucno izbrala na spletnih straneh s seznami
zaposlenih na CSD-jih, jih poklicala in se nato z njimi dogovorila za intervju. Intervjuji so trajali
od pol ure do ene ure. Intervjuje sem posnela z mobilnim telefonom ter nato opravila
transkripcijo. Po transkripciji sem posnetke trajno izbrisala. Za snemanje sem se dogovorila na
zaCetku intervjuja. Vsi sodelujoci so se strinjali s snemanjem. Respondentom sem v uvodu v

intervju zagotovila zaupnost, to je, da ne bom razkrila nikogarSnje identitete.

2.2.6. Obdelava empiri¢nega gradiva
Pridobljeno gradivo sem obdelala kvalitativno (Mesec 1997, str. 103—104). Prvi korak
obdelave gradiva je bil zapis intervjujev glede na zvocne posnetke. Nato je sledilo odprto
kodiranje. Najprej sem dolocila enote kodiranja, ki sem jih razvrstila po vrsti v tabelo, jim
pripisala tudi Stevilke in ¢rke po vrstnem redu abecede ter Stevilko izjave oz. enote. Vsaki
posamezni izjavi pa sem v tabeli pripisala pojem, kategorijo in, kjer je bilo mogoce, tudi

nadkategorijo in temo. Odprto kodiranje se nahaja v prilogi 6.2. Po konfanem odprtem
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kodiranju je sledilo osno kodiranje, pri katerem sem podatke razvrstila od najsplosnejsih do

najbolj konkretnih. Osno kodiranje se nahaja v prilogi 6.3. Za osnim kodiranjem sem podro¢no

analizirala pridobljene podatke, da sem lahko shematsko prikazala tudi odnose med pojmi.

Podatke sem zapisala in obdelovala v programu Word. Pridobljene podatke sem iz osnega

kodiranja zapisala v strnjeno besedilo.

2.2.6.1.Primer odprtega kodiranja

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
izjave
A24 Druzinsko drevo | Druzinsko | Likovne Vrste poznanih | Uporaba
drevo kreativne kreativnih kreativnih
tehnike tehnik tehnik
A25 Glasba Glasba Uprizoritvene Vrste poznanih | Uporaba
kreativne kreativnih kreativnih
tehnike tehnik tehnik
A26 Skozi branje Pravljice Literarne Vrste poznanih | Uporaba
pravljic ali kreativne kreativnih kreativnih
posluSanje tehnike tehnik tehnik

2.2.6.2.Primer osnega kodiranja

Uporaba Kkreativnih tehnik
» Vrste poznanih kreativnih tehnik
o Likovne kreativne tehnike

= Risanje (A23), (C43), (F16), (H8), (H11), (J21)

Genogram (C44)
Ekozemljevid (C45)
Druzinsko drevo (A24)
Plastelin (F17)

Kolaz (G20)

Glina (G16)

o Literarne kreativne tehnike

=  Karte (C46), (D30), (F14), (G19), (H10), (H12)

= Pravljice (A26)
= Zgodbe (D31)
o Uprizoritvene kreativne tehnike
= Glasba (A25)
Igranje inStrumenta (A27)
Petje (A30)

Uporaba peskovnika (A29), (G17), (H9)

= Ples (A28)

Lutke (A39), (G18)
o Druge tehnike

= Standardizirane tehnike (C42)

= Delovni listi (C47)

=  Projekcijske tehnike (A22)
= Kocke (D32)

= Prepoznavanje Custev (F15)
* Druzabne igre (J22)
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2.3. Rezultati

V nadaljevanju prikazujem rezultate po temah. DolocCene rezultate podkrepim z izjavami
respondentov, ki so zapisani z lezeCo izjavo v oklepaju. Izjave so Sifrirane z velikimi tiskanimi
¢rkami po vrstnem redu abecede od A do J, vsaka ¢rka oznacuje intervju z doloc¢eno strokovno
delavko. Stevilka ob ¢érki pa ponazarja zaporedno §tevilko izjave v doloGenem intervjuju. Tako

na primer C24 oznacuje 24. izjavo respondenta v intervjuju C.

> Prepoznavanje znakov razvojno kompleksne travme pri otrocih

Strokovni delavci razvojno kompleksno travmo pri otrocih prepoznavajo na podrocju
vedenja, Custev, kognitivnem podro¢ju, podrocju psihosomatike, Solskem podrocju in na drugih
podro¢jih. Na podrocju vedenja prepoznavajo znake, kot so opreznost, stalna pripravljenost na
groznjo, izogibanje in nemirnost, tezave s spanjem (»... tezave s spanjem, kot je nezmoznost
zaspati, prebujanje, nocne more« (C24)) in samoposkodovanje. Poleg tega se lahko pojavi
jokavost, grizenje nohtov, jecljanje, tremorji, zadrZanost, beganje ter zapiranje vase. Otroci se
lahko vedejo manipulativno ali agresivno (»Ce je §lo doma za nasilje, tudi sami ne znajo
drugace odreagirati na svoje stiske kot z nekimi agresivnimi vedenji.« (J2)). Strokovni delavci
prepoznavajo vedenja, ki so odklonilna (»Ko so neka taka odstopanja, ki so za njega neugodna
ali ogrozZajoca ali pa za ostale, da kaze, da je odklonilen.« (G8)), tudi spolno neprimerno
vedenje.

Na podrocju Custev lahko otrok kaze preplavljenost s Custvi, dozivlja ob¢utek strahu in
tesnobe, obcutke sramu, manjvrednosti, jeze, zaskrbljenosti, krivde, razoCaranja. Otroci
obcutijo pomanjkanje obcutka varnosti in imajo teZzave z regulacijo Custev (»... da imajo tezave
z regulacijo afektov.« (B6)) ter na splo$no tezave v custvovanju.

Na kognitivnem podro¢ju strokovni delavci navajajo, da otrok z izkusSnjo razvojno
kompleksne travme obcuti skrbi, lahko je disociativen in podozivlja travmo. V otroku se ohrani
spomin na travmo (»Seveda ostajajo drobci izkuSenj v spominu, ki so potlaceni.« (A9)), po
travmati¢nem dogodku se spremeni otrokovo dozivljanje sveta. Otrok ima lahko tezave v
odnosih (»Vidno je, da imajo strah pred izgubo ljudi, ampak hkrati pa si ne upajo nekomu
pripadat.« (H3)) in mo¢no zeljo po kontroli. Razvojno kompleksna travma se kaze tudi v
navezanosti na starSe (»Glede navezanosti na enega, drugega starsa ali se zZe kaze, da po tem
ali postane otrok enemu starsu lojalen. « (GY5)), v tem, kako otrok resuje lastne stiske. Strokovni

delavci navajajo, da otrok po travmaticnem dogodku pogosto prevzame prezivetveno vlogo,
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lahko ima samomorilne misli in lahko se pojavi kriza identitete (»V obdobju najstnistva, se mi
zdi, da imajo kar veliko krizo identitete.« (H1)).

Na podrocju psihosomatike strokovni delavci navajajo znake razvojno kompleksne
travme, kot so bolecine v trebuhu (» Velikokrat jih recimo trebuscek boli, kar je seveda, trebusne
stvari so povezane s stresom.« (19)), glavobol, bruhanje, razbijanje srca, otrok ima lahko tudi
tezave z odvajanjem.

V Soli se pri otroku z izkusnjo razvojno kompleksne travme kazejo ucne tezave, otrok
ima lahko tezave s pozornostjo (»Na primer odkrenljiva pozornost, s tezavo spremljajo pouk,
odtavajo v mislih, tezave pri zapomnitvi ucnega gradiva.« (C34)), je nesiguren vase in tezje
funkcionira v vecji skupini otrok (»V tem da tezje funkcionirajo v vecjem razredu, boljse, ce je
razred manjsi.« (B15)). Po travmaticnem dogodku se lahko poslabsa u¢ni uspeh otroka in otrok
ima konflikte z vrstniki in zaposlenimi (»IScejo konflikt med vrstniki, kot recimo tudi med
zaposlenimi na Soli.« (18)).

Strokovni delavei razvojno kompleksno travmo pri otroku prepoznavajo tudi v
otrokovem vsakdanjem funkcioniranju, iz vsega, kar pri otroku odstopa, in iz tistega, kar otrok
pove. Po travmati¢nem dogodku se lahko spremeni vzdu$je v druzini (»Takoj je drugacno
vzdusje v sami druzini.« (A7)), razvojno kompleksna travma pa je lahko tudi posledica
medgeneracijskega prenosa travme (»Dostikrat se zgodi tudi, da je opazen ta vzorec nekega
medgeneracijskega prenosa travme. Ko v bistvu delamo z druzino na centru za socialno delo
Ze dlje casa in potem vidimo, ko se iz generacije v generacijo neke stvari prenesejo, so podobni
odzivi oziroma da se tudi na vedenju mlajsih generacij ponavljajo neke stvari oziroma da je to

ze nek druzinski vzorec.« (E7)).

» Znanja o sodelovanju z otrokom z izkuSnjo razvojno kompleksne travme

Strokovni delavci znanja o sodelovanju z otrokom z izkuSnjo razvojno kompleksne
travme Crpajo iz svojega lastnega Studija. O travmi so se izobrazevali tudi po Studiju v okviru
seminarjev, izobrazevanj v okviru CSD, znanja ¢rpajo tudi iz supervizij in iz psihoterapevtskih
izobrazevanj, kot so izobrazevanje iz diadi¢no razvojne psihoterapije (» Pomagajo mi absolutno
znanja, jaz sem bila na izobrazevanju tudi v Ameriki za diadicno razvojno psihoterapijo, kjer
je prav pac psihoterapevtsko delo z razvojno travmo.« (B18)), izobrazevanje iz theraplay
psihoterapije in usposabljanje za vedenjsko-kognitivno psihoterapijo. Glede travme se
strokovni delavci izobrazujejo tudi sami, in sicer z branjem strokovne literature (»Pa tudi v
bistvu neke laicne izkusnje. No, ker pac, ce berem kej tako v prostem casu o teh stvareh, pa

malo kombiniram.« (F9)) in ogledom videov. Pri delu jim pomaga to, da so tudi sami starsi
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(»Definitivno recimo vsaj meni pomaga to, da imam sama 2 otroka. Ta vidik, kako pristopiti k
otroku, kako se z otrokom pogovarjati. Zato mi mogoce to ne predstavilja hude tezave.« (129)),
delo na sebi in izkusnje, ki jih pridobivajo na delovnem mestu.

Pri sodelovanju z otrokom z izkusnjo travme strokovnim delavcem pomagajo znanja o
navezanosti, znanja o travmi (»Definitivno nam pomaga to, da razumemo, vemo, kako neka
taka travma, kot je pac nasilje, a ne, bodisi neko fizicno nasilje, psihicno nasilje, zanemarjanje,
kako to vpliva na otroka, tudi na dolgi rok.« (110)), opirajo se tudi na psihoterapevtska znanja,
znanja iz psihologije in socialnodelovna znanja.

Glede sodelovanja z otrokom z izkusnjo travme si nekateri zelijo pridobiti nova znanja
(»Definitivno, jaz mislim, da tega znanja nikoli ni prevec. Definitivno bi rabili Se. Zdaj sicer
nisem toliko seznanjena prav s tem podrocjem, ne vem, nisem se recimo sama toliko
izobrazevala o tem, a ne, ampak definitivno vsaka stvar, ki ti pomaga pri nas razumevanju
otroka, pa pri razumevanju, kako otrok stvari dozivilja, na kaksen nacin, je lahko samo plus.
Pozitivno vpliva na tvoje delo.« (114)). Zelijo si pridobiti psihoterapevtska znanja in znanja o
temah, s katerimi se pri svojem delu redkeje sre¢ajo (»In ko pridem do ne vem zZalovanja, vem,
da moram Se svoja znanja toliko okrepit, da bom bolj suverena tudi pri pogovoru s tem otrokom,
ampak ne, ker se mi zdi procentualno recimo pri meni frekvenca otrok, ki so doziveli taksno ali
drugacno nasilje, vecja, kot recimo otrok, ki gredo cez proces Zalovanja, in se mi zdi, da potem

ne namenjam toliko niti svojega znanja oziroma ne usmerjam, ker bolj pobere to drugi del. «

(E17)).

» Sodelovanje z otrokom z izkusnjo razvojno kompleksne travme

Strokovne delavke na razvojno kompleksno travmo pri otrocih gledajo razli¢no.
Nekatere strokovne delavke otrokove travme ne vidijo kot fokus njihovega sodelovanja (»Zdaj,
Ce razmisljam, z vidika, niti nimam tega zavestno ozavescenega v smislu, da bi to takoj
povezovala s travmo oziroma mi niti ni toliko pomembno, mi je pa pomemben ta nacin, kako
potem tudi pristopim do otroka.« (D7)). Ena strokovna delavka pri svojem delu pogosto
prepoznava razvojno kompleksno travmo, ena pa pravi, da je njeno prepoznavanje razvojno
kompleksne travme bolj lai¢no. Strokovna delavka navaja, da na njihovem CSD pogovore z
otrokom opravlja le psihologinja (»Kar se pa tice teh pogovorov znotraj teh razvez, mnenj
sodisc, razgovorov z otroki, pa v bistvu jih usmerjam na naso psihologinjo in ona opravi
razgovore. Tako kot sem prej rekla, ker ima v bistvu vec¢ znanja, kako pridobiti mogoce take
informacije, predvsem kadar gre za neke bolj take kocljive zadeve, kot je nasilje v druzini, takrat

v bistvu najraje, pa ne samo jaz, ker smo 3 sodelavci, ki delamo na tem podrocju. Vsi trije v
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bistvu v takih zadevah posiljamo potem kar k njej na pogovore otroke, tako, ker se sami mogoce
ne cutimo tako to kompetentne.« (F1)).

Strokovne delavke glede sodelovanja z otrokom z izkus$njo travme poudarjajo odnos,
kot zelo pomemben dejavnik sodelovanja (»Zato se mi zdi, da bolj kot sama tehnika, orodja, ki
Jih uporabljas, bolj se mi zdi pomemben ta odnos, pristop strokovnjaka, ki je z otrokom, da ga
spostujes, dostojanstvo in tako naprej.« (A52); »wKonec koncev tudi celjenje travme je povezano
s tem, da dobi dobro izkusnjo odnosa, da ima nekoga, ki ga razume, cuti, validira.« (D50)).
Navajajo, da se je treba otroku pri sodelovanju prilagajati (»Okej, itak moras glede na starost
spet malo prilagoditi svoj pristop k otroku, ali je to z risanjem, z druzabnimi igrami. Zdaj k
pogovarjamo se ponavadi z otroci, ki so recimo prvi, drug razred, odvisen tudi malo od otroka,
a ne, kaksne so njegove kapacitete, ce so vmes Se kaksne posebne potrebe otroka, moramo spet
malo, a ne razmislit nas pristop, ali pa v bistvu sploh Se bomo opravili razgovor z otrokom, a
ne.« (I15)) in spremljati njegove odzive. Otroku strokovne delavke pomagajo pri regulaciji
Custev, ga ucijo novih vedenj (»Mogoce tudi ta del, da ne gremo po travmi, ampak da dejansko
krepimo otroka v teh zdravih nacinih, novih izkusnjah, novemu vedenju, nekako das tudi
moznost drugacnega resevanja.« (D24)), mu dajo moznost, da spregovori o travmi in so pri
tem previdne, da ne povzrocajo retravmatizacije. Strokovne delavke poudarjajo, da je treba
pogovor z otrokom voditi postopoma in na nevsiljiv nacin, treba je poznati omejitve lastnega
dela, jasno izraziti pri¢akovanja in zrcaliti otrokovo vedenje (»Ce je otrok mejckn, je sledenje
igri, biti tam, zrcaljenje.« (D15)). Do otroka strokovne delavke pristopijo igrivo, radovedno,
sprejemajoce, z empatijo. Do otrok so iskrene (»Nikoli ne lazes otroku, nikoli ga ne zavajas.«
(I35)) in spostljive.

Nacin dela, ki ga zagovarjajo strokovne delavke v okviru sodelovanja z otrokom z
izku$njo travme, vkljucuje multidisciplinarnost (»wJaz mislim, da zato mora biti tudi obravnava
otroka z izkusnjo travme vedno multidisciplinarna.« (AS5)) in kontinuirano sodelovanje
(»Trudim se, da je neko redno sodelovanje, ne pa, da se vidimo, ne vem, enkrat na leto.« (H18)).
Strokovne delavke uporabljajo komunikacijske tehnike, pristop PACE, program By your side.
Strokovne delavke poudarjajo pomen celovitosti, pogled na otroka iz razli¢nih perspektiv,
vzpostavljanje stika z otrokovimi pomembnimi drugimi in sodelovanje z otrokom na njegovem
domu (»Sem izredno terenska, da vedno znova pac obiskujem te otroke v njihovem domacem
okolju. Recimo lih ucer sem bila cel popoldan na terenu in smo sli z 2 fantoma hodit en hrib,
in to se mi zdi ena taka tehnika dela, da jih obiskujem v njihovem domacem okolju in okolju
njihove druzine.« (B39)). V okviru sodelovanja z otrokom z izkusnjo razvojno kompleksne

travme pa strokovne delavke delajo tudi z otrokovo druzino in jo usmerjajo v druge oblike
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pomoci (»Pa v bistvu predvsem usmerjanja druzin, mladostnikov v bistvu neke bolj primerne
oblike pomoci.« (F12)). Svojo vlogo strokovne delavke vidijo tudi v prepoznavanju travme.
Pri sodelovanju z otrokom z izku$njo razvojno kompleksne travme strokovne delavke
prepoznavajo tudi nekatere izzive. Navajajo, da njihovo delo zajema veliko birokracije in
premalo ¢asa za uporabnike (»Zdaj tudi cas, ki ga imamo ni namenjen nasemu delu z
uporabniki, ampak precej je birokracije in drugih del, ne, in tu jaz vidim malo sivo polje.«
(E15)). Izziv je tudi nekompetentnost za delo z otrokom z izkuSnjo razvojno kompleksne travme
(»Jaz se ne cutim dovolj kompetentno, da bi lahko delala z nekom, ki ima neko travmo ali pa
da bi delala na tem, da bi v bistvu, ali da bi prepoznavala to travmo. Mi sicer ja, ponudimo to
neko custveno podporo, ampak da bi pa prav konkretno se s tem ukvarjali, pa pac ne.« (F22))

in to, da ni kontinuiranega sodelovanja z otrokom.

» Uporaba kreativnih tehnik

Strokovne delavke kot kreativne tehnike, ki jih poznajo, navajajo likovne kreativne
tehnike, kot so risanje, genogram, ekozemljevid, druzinsko drevo, plastelin in glina. Navajajo
tudi literarne tehnike, kot so karte (»Poznam delo s kartami, razlicne pac imam; custvene,
kognitivno-vedenjske karte.« (D30)), pravljice in zgodbe. Strokovne delavke poznajo tudi
uprizoritvene kreativne tehnike, kot so glasba, igranje inStrumenta, petje, ples, uporaba
peskovnika in lutke. Navajajo pa tudi nekatere druge tehnike, in sicer standardizirane tehnike,
delovne liste, projekcijske tehnike, kocke in tehnike za prepoznavanje Custev.

Strokovne delavke pri svojem delu izmed kreativnih tehnik najve¢ uporabljajo risanje
(»Risanje je pri men vedno znova zraven.« (B43)). Otrokom dajo v€asih tudi pobarvanke, z
njimi riSejo genogram, ekozemljevid in druZinsko drevo. Vcasih v sodelovanju z otrokom
uporabijo tablo ali plastelin. Od literarnih kreativnih tehnik strokovne delavke najvec
uporabljajo karte (»Kar se tice pa pri mladostnikih, je pa tako, da se velikokrat posluzujem
kart.« (D42)), v€asih pa uporabijo tudi pisanje dnevnika ali se z otrokom pogovarjajo s pomoc¢jo
fotografij. Strokovne delavke uporabljajo tudi nekatere uprizoritvene tehnike, in sicer igro vlog,
delo s peskom (»kineticni pesek« (E24)) in igro z otrokom. Uporabljajo pa tudi nekatere druge
tehnike, kot so delovni listi, vprasalniki, nedokoncani stavki, termometer Custev in listi z
emotikoni. V¢asih se z otrokom igrajo druzabne ali didakti¢ne igre, z njim spuscajo milne
mehurcke, se igrajo z Zogicami, kockami, v€asih pa otrok na sreanje prinese svojo igraco
(»Naslednjic, ko sem se dogovorila, da bova pri meni, pa bova v pisarni, je ta album s sabo

prinesla, da mi je lahko pokazala, katere nove je dobila.« (J33)). Strokovne delavke se z
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otrokom povezujejo tudi prek Sportnih aktivnosti (»Ja, zdaj z eno punco sem Sla tudi na
sprehod.« (J28)) in igranja skrivalnic.

Nekatere strokovne delavke navajajo, da kreativne tehnike pri svojem delu pogosto
uporabljajo (»Razne kreativne tehnike uporabljam kar veliko.« (C48)), druge pa redko.

Strokovne delavke kreativne tehnike najveckrat uporabijo za namen sprostitve (»Je pa
to sigurno en nacin, kako otroka malo bolj sprostiti, da te malo spozna, da mal zacut, se mi zdi,
da res otroci velik cutijo, a ne, zacutijo hitro ¢loveka, kdaj pa clovek pristopi k njemu na nek
agresiven nacin ali pa kdaj na prijateljski, sproscen in tako zacutijo to, se mi zdi to zelo tako
dober nacin, kako pristopiti k otroku.« (122)), da z otrokom prek njih vzpostavijo odnos (»Bolj
Jje misljeno v okviru tega stika, otrokove izkusnje odnosa.« (D47)), in kot izhodisc¢e za pogovor
OV smislu, da se dela zgodba skozi tisto, kar se pac vrze, ker so na kockah razlicni motivi.«
(D35)). Navajajo, da je uporaba tehnik odvisna od situacije (»Oziroma pac, da se pridruzis
otroku mladostniku na nacin, ki je njemu blizu.« (J24)). Vcasih kreativne tehnike sluzijo kot
motivacija otroka za pogovor in kot popestritev sodelovanja. Kreativne tehnike strokovne
delavke pri otroku uporabijo tudi zato, da boljSe razumejo situacijo (»Ne, zdaj ne vem, ko se
pogovarjamo kaj o druzini s katerim mladostnikom, mislim, zdaj imam primer, ko je neka
specifika v odnosih, uporabljam kar nekaj tega kineticnega peska in postavijanje figuric, da jih
potem postavlja, da preigravamo, da, ne vem, gledava odnose, na tak nacin no, da si lazje nekaj
stvari predstavljajo.« (E41)) in da se otroci laZje izrazijo. Nekatere strokovne delavke kreativne
tehnike uporabljajo pri starejsih, druge pri mlajsih otrocih. Strokovne delavke poudarjajo, da je
priprava na pogovor z uporabo kreativnih tehnik zelo pomembna in da otrok ne smemo siliti v
uporabo kreativnih tehnik.

Vecina strokovnih delavk se glede uporabe kreativnih tehnik pocuti kompetentno (»7e,
ki jih poznam in jih jaz sam izvajam, pa niso strukturirani kot diagnosticno sredstvo, se pocutim
cisto kompetentno.« (A48)), dve strokovni delavki pa bi si pri njihovi uporabi Zzeleli vec
samozavesti.

Znanja o kreativnih tehnikah so strokovne delavke pridobile iz izobrazevanj o kreativnih
tehnikah (»Bila sem na izobrazevanju karte prijateljstva.« (H25)) in iz drugih izobrazevanj in
usposabljanj, ki so se jih udelezevale po koncu Studija. Nekatera znanja izvirajo tudi iz Studija,
recimo Studija socialnega dela, relacijske druzinske terapije in socialne pedagogike. Znanja o
kreativnih tehnikah pa so tudi posledice izkus$nj starSevstva (»Je pa tudi en del, ki je pa moj, v
smislu, da veliko uporabljam tudi to, kar sem jaz uporabljala kot mama, ko sem vzgajala svoje

otroke, pa jih Se vedno vzgajam.« (D71)) in izkuSenj pri delu.
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Glede kreativnih tehnik si strokovne delavke Zelijo nova znanja (»wKar sem rekla prej.
Jaz mislim, da vescin nikoli nimam dosti. Sploh zato, ker res na vsakega, res moras it na ta
individualni pristop.« (I137)), in sicer znanja o uporabi kreativnih tehnik, psihoterapevtska
znanja in znanja iz drugih izobrazevanj iz tujine. Strokovna delavka je povedala, da si zeli
strnjenega izobrazevanja (»wFajn bi bilo, da bi bila to neka strnjena izobrazevanja, kjer bi mi
pridobili to znanje, kako prepoznavati, kaksne tehnike uporabljat.« (F30)). Eni strokovni
delavki pridobljena znanja trenutno zadostujejo pri njenem delu, zato si ne zeli novih znanj na

podrocju kreativnih tehnik.

» Mnenje strokovnih delavcev o kreativnih tehnikah

Pri uporabi kreativnih tehnik v okviru sodelovanja z otrokom z izku$njo razvojno
kompleksne travme strokovne delavke prepoznavajo tako prednosti kot tudi izzive.

Glede prednosti uporabe kreativnih tehnik z otrokom so povedale, da kreativne tehnike
omogocajo lazje izrazanje (»Prednost je definitivno ta, da mogoce pri otrocih, ki se mogoce
tezje verbalno izrazijo ali pa prepoznavajo svoja custva, ubesedijo svoje custveno stanje, da v
bistvu preko teh kreativnih tehnik lahko marsikaj dobis.« (F34)). Uporaba kreativnih tehnik
omogoca vpogled v situacijo, razsiri perspektivo sodelovanja, omogoca boljse razumevanje
travme in popestri sodelovanje z otrokom (»Delo z otrokom, ki ne bi vsebovalo teh tehnik, bi se
mi zdelo prevec¢ suhoparno, birokratsko, monotono.« (C92)). Kreativne tehnike so v pomo¢
strokovnemu delavcu (»To se mi zdi, da tudi strokovnemu delavcu so tudi to pomagala lahko,
pripomocek, ne samo pripomocek kot mladostniku, za njegov stik sam s sabo, ampak tudi nam,
kot za vodenje pogovora, na koncu koncev ne, ker tudi potem vprasanja usmerjas glede na
pomagalo, ki ga imas. In ti da nekaj vecji obcutek varnosti, tudi strokovnemu delavcu, po mojem
na tak nacin lahko ne.« (E57)) in mu omogoc¢ajo, da se pribliza otroku (»Uporaba kreativnih
tehnik meni osebno pomeni, da se kot odrasla oseba skusam priblizati otroku skozi kanale
njegovega nacina dozivljanja in razmisljanja sveta ustvarjalno, odprto, igrivo ...« (C93)). S
pomocjo kreativnih tehnik lahko strokovne tehnike krepijo otrokovo mo¢ (»Da otrok dobi neko
potrditev svoje kreative oziroma obcutek, al pa krepitev nekih mocnih tock, sposobnosti,
razmisljanja.« (E68)), krepijo njegove komunikacijske in socialne spretnosti. S pomocjo
kreativnih tehnik lahko strokovne delavke motivirajo otroka za sodelovanje. Strokovne delavke
prepoznavajo prednost uporabe kreativnih tehnik tudi v tem, da so nacin iskanja reSitev,
pomagajo sprostiti otroka in omogocajo tudi raziskovanje odnosov (»Lahko so tudi dobro
pomagalo v smislu raziskovanja odnosa med starsem oziroma v druzini in pol pac razlicna

kombinacije stars-otrok, starsa med sabo. Ker tudi odrasli pogosto ne znajo, ne znamo ozavestit
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tega, kar cutimo in poimenovati in potem zregulirat. Tako, da je lahko tu veliko pomagalo in
tudi v bistvu kot neko povezovalno sredstvo pri delu z druzino. Ker na tak nacin, kdaj tudi komaj
prvic iskreno spregovorijo o sebi in o svojih odnosih, je fajn do drugega, v bistvu se ucijo
komunicirati na nek nacin.« (E67)). Otroku lahko strokovne delavke z uporabo kreativnih
tehnik omogocijo novo, druga¢no izkusnjo. Strokovne delavke opazajo, da jim ob uporabi
kreativnih tehnik otrok lazje zaupa in lazje sledi dogovorom, ki jih sprejmejo na sre¢anjih (»Da
ko se bos dogovoril, neki dogovori do naslednjic, jih bo lazZje speljal, pa vzel za svoje. Bom
videl ve¢ smisla v tem.« (J51)). Pri uporabi kreativnih tehnik pa prepoznavajo tudi terapevtski
ucinek, ki ga lahko imajo omenjene tehnike.

Nekatere strokovne delavke ne prepoznavajo ovir, ki bi jim oteZevale uporabo
kreativnih tehnik pri otroku z izkusnjo razvojno kompleksne travme. Druge strokovne delavke
pa kot izziv navajajo ¢asovno komponento, in sicer, da imajo na splosno premalo ¢asa, imajo
tudi premalo Casa za usposabljanje in pripravo na pogovor z otrokom, sam pogovor z otrokom
pa je ¢asovno omejen. Oviro jim predstavlja tudi organizacija samega dela (»Izziv je to, kako
naj se tega ¢im vec uporablja, da si delo organiziras, pa delovni cas na nacin, da bos lahko to
¢im bolj uporabil znotraj tega.« (G52)) in to, da CSD ni najprimernejSe okolje za uporabo
kreativnih tehnik (»Ni pa to institut, ki bi bil lahko Se najbolj primeren kot okolje za izvajanje
teh metod.« (A41)), ter da strokovni delavci nimajo pristojnosti za uporabo kreativnih tehnik.
Ena strokovna delavka navaja, da si pripomocke za kreativne tehnike zagotovijo sami. Na
nekaterih CSD-jih uporablja kreativne tehnike ve¢inoma psihologinja. Eni strokovni delavki se
zdi pomembno, da pomen znanj o kreativnih tehnikah prepozna tudi delodajalec (»Da
delodajalec prepozna pomen teh znanj za tvoje delo ter ti taksna usposabljanja omogoci.«
(C96)).

Pri izzivih, ki se pojavljajo ob uporabi kreativnih tehnik, strokovne delavke navajajo, da
lahko pride do napacne ocene razseznosti travme (»Potem seveda napacna ocena razseznosti
iz travmatske izkusnje, ker te lahko pelje potem Cisto v neko neustrezno obravnavo.« (A61)),
hkrati pa lahko pri sodelovanju z otrokom z izkusnjo razvojno kompleksne travme pride do
retravmatizacije. Strokovne delavke navajajo tudi, da nobena kreativna tehnika ni zagotovilo
za zeleni izid (»Seveda so tu, ker ti ne mores nikol rect, da te bo ta kreativna tehnika pripeljala
do tega in tega rezultata. A ne, vedno znova so izzivi. Poskusas iz ene strani, druge, iz tretje
strani, z eno stvarjo, pa vids, aha ne, to ne bo Slo, tuki bi mogla drugace.« (B63)). Otroku
moramo na zacetku sodelovanja pojasniti »pravila« uporabe kreativnih tehnik, nikakor pa jih s
kreativnimi tehnikami ne silimo. Pomembno se jim zdi, da smo previdni pri interpretaciji

otrokovih odgovorov oziroma izdelkov (»A/i pa kot sem Ze prej mogoce rekla, da smo pozorni
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na to, da ne predvidevam odgovorov in delamo sami zakljuckov prehitro, da stvari preverjamo,
da sproti sprasujemo.« (E73)) in pri sami izbiri kreativne tehnike. Strokovne delavke navajajo,
da so lahko kreativne tehnike rigidne, njihova uporaba je odvisna od odloCitve strokovnega

delavca in od pripravljenosti otroka.
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3. Razprava

Ce kritiéno ovrednotim uporabljeno metodologijo, lahko ugotovim, da izbira
neslucajnostnega vzorca lahko pomeni, da je bil morda pristransko izbran vzorec, ki ni
reprezentativen. Strokovne delavke delajo na razlicnih CSD-jih in na razli¢nih podro¢jih, kar
lahko pomembno vpliva na rezultate raziskave, saj imajo verjetno na razlicnih CSD-jih razli¢ne
pogoje za uporabo kreativnih tehnik in za delo z otroki z izkusnjo razvojno kompleksne travme.
Vseh ugotovitev raziskave tako ne morem posploSiti na celotno populacijo strokovnih delavk
na CSD-jih. Ce bi imela ve¢ sogovornikov, bi najverjetneje dobila drugaéne in $e bolj raznolike
podatke.

V nadaljevanju s pomocjo pridobljenih rezultatov odgovarjam na zastavljena
raziskovalna vprasanja. Slednje povezem tudi s teoreticnimi izhodis¢i, predstavljenimi v
teoreticnem uvodu. Predstavila bom tudi morebitne razlike glede poznavanja in uporabe
kreativnih tehnik pri otroku z izkuSnjo razvojno kompleksne travme med strokovnimi

delavkami, ki so po izobrazbi socialne delavke, in tistimi, ki po izobrazbi niso socialne delavke.

o Kako strokovne delavke na CSD-ju prepoznavajo razvojno kompleksno
travmo?

Strokovne delavke na CSD-jih travmo prepoznavajo po znakih, ki sem jih razvrstila na
razli¢na podrocja, in sicer podrocje vedenja, podro¢je Custev, kognitivno podrocje, podrocje
psihosomatike, podrocje teZzav v Soli in druga podrocja znakov razvojno kompleksne travme.
Na podrocju vedenja otrok z izkusnjo razvojno kompleksne travme Cook s sodelavcei (2005, str.
3) prepoznava Sibko regulacijo impulzov, samodestruktivno vedenje, agresivnost do drugih,
patoloSko vedenje za umirjanje samega sebe, motnje spanja, motnje hranjenja, zlorabo
substanc, pretirano izpolnjevanje zahtev, nasprotovalno vedenje, teZave z razumevanjem in
upoStevanjem pravil in ponovno uprizoritev travme v vedenju ali igri (spolna, agresivna itd.).
Zelo podobno tudi strokovne delavke navajajo vedenja, kot so samopoSkodovanje, tezave s
spanjem, spolno neprimerno vedenje, odklonilna, manipulativna in agresivna vedenja, pa tudi
vedenja, kot so zadrZanost, beganje, zapiranje vase, jokavost, nemirnost, izogibanje, opreznost
in stalna pripravljenost na groznjo. Te prilagoditve na velik stres, ki ga povzro€a razvojno
kompleksna travma, so najboljsi otrokovi poskusi, da bi se spoprijeli s svojo izkusnjo, vendar
jih v kon¢ni fazi Se bolj ogrozajo za nadaljnjo travmatizacijo, saj nastanejo primanjkljaji pri

Custveni in vedenjski regulaciji, zaradi Cesar nimajo ve$¢in, potrebnih za obvladovanje
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socialnih situacij, in povzrocajo vedenjske reakcije, ki jih lahko dodatno ogrozijo (npr. agresija,
samoposkodovalno vedenje) (Ford idr., 2008).

Na podrocju Custev strokovni delavci prepoznavajo tezave z regulacijo ¢ustev in na
splosno tezave v Custvovanju. Pri prepoznavanju Custvenega stanja naj bi bil otrok sposoben
varno izrazati Custva in jih uravnavati ali regulirati notranje dozivljanje. Otroci z izkus$njo
razvojno kompleksne travme lahko kazejo primanjkljaje v obeh spretnostih (Cook idr., 2005,
str. 4). Na podrocju Custev strokovni delavci pri otroku prepoznavajo Se preplavljenost s ustvi,
dozivljanje obcutka strahu in tesnobe, obcutke sramu, manjvrednosti, jeze, zaskrbljenosti,
krivde, razoCaranja. To pojasnjuje dejstvo, da energija vzburjenja, ki se ob travmaticnem
dogodku nakopi¢i v zivénem sistemu, pogosto povzro¢i simptome tesnobe, depresije ter
psihosomatskih in vedenjskih tezav. Ti simptomi so nacin, kako telo zadrZi preostalo energijo
(Levine, 1997, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 40). Otroci ob¢utijo pomanjkanje obcutka
varnosti. Ti otroci se zato pogosto vedejo kot Custveno nestabilni, z izredno hitro stopnjevanimi
odzivi na manjSe stresne dejavnike (Cook idr., 2005, str. 4).

Na kognitivnem podrocju strokovne delavke prepoznavajo tezave v odnosih. Otroci z
izkusnjo razvojno kompleksne travme v svojih odnosih pogosto ne doZzivljajo varnosti in ne
morejo uporabljati svojih primarnih skrbstvenih odnosov kot varne podlage, na kateri lahko
razvijejo notranje delovne modele o sebi in drugih (Kliethermes, Schacht in Drewry, 2014, str.
345). Izku$nja razvojno kompleksne travme se odraza tudi v otrokovem nacinu reSevanja stiske.
Otroci travmo podoZivljajo, se je spominjajo, imajo mo¢no Zeljo po kontroli, lahko se pojavijo
samomorilne misli in kriza identitete v najstniskih letih. Posledice razvojno kompleksne travme
strokovne delavke prepoznajo tudi v otrokovi navezanosti na starSe. Kadar je navezanost med
otrokom in skrbnikom mocno poskodovana, to pogosto povzro€i vseZivljenjsko tveganje za
telesne bolezni in psihosocialno disfunkcijo. To tveganje se lahko kaZe na treh podrocjih:
povecana obcutljivost na stres (npr. tezave pri vzdrzevanju pozornosti in uravnavanju
vznemirjenosti); nezmoznost uravnavanja custev brez zunanje pomoci (npr. obcutek
preplavljenosti z intenzivnimi ¢ustvi) in moteno iskanje pomoci (npr. pretirano iskanje pomoci
in odvisnost ali socialna izolacija in neangaziranost) (Cook idr., 2005, str. 4). Otroci v druzini
prevzamejo prezivetveno vlogo. Strokovne delavke pri otrocih z izku$njo razvojno kompleksne
travme prepoznavajo tudi disociativnost. Otroci z izkusnjo razvojno kompleksne travme kazejo
tri temeljne disociativne prilagoditve glede zavedanja sebe in izkuSen;j: avtomatizacijo vedenja
(j. primanjkljaji v presoji, nacrtovanju in organiziranem ciljno usmerjenem vedenju), loevanje
(angl. compartmentalization) bole€ih spominov in obcutkov ter odmik od zavedanja Custev in

samega sebe (Putnam, 1997, kot navedeno v Cook idr., 2005, str. 4).
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Na podrocju psihosomatike se razvojno kompleksna travma lahko kaze z boleinami v
trebuhu, slabostjo, glavobolom, bruhanjem, razbijanjem srca in tezavami z odvajanjem.

Otrok z izku$njo razvojno kompleksne travme ima lahko tezave v Soli, kot so ucne
tezave, tezave s pozornostjo, otroci so nesigurni vase, imajo tezave v vecji skupini otrok,
poslabsa se njihov ucni uspeh, imajo pogoste konflikte in so na splosno nezainteresirani.

Razvojno kompleksno travmo pa strokovne delavke prepoznavajo tudi na podroc¢ju
vsakdanjega funkcioniranja otroka, po tem, kar otrok pove, in po vsem, kar odstopa. Opazijo,
da se spremeni vzdu§je v druzini. Vcasih gre pri razvojno kompleksni travmi tudi za
medgeneracijski prenos travme. Da gre za travmo, strokovne delavke v¢asih prepoznajo tudi iz

okolis¢in otrokovega zivljenja.

o Kako strokovne delavke vidijo uporabo kreativnih tehnik z otrokom z
izku$njo razvojno kompleksne travme?

Strokovne delavke pri uporabi kreativnih tehnik z otrokom z izku$njo razvojno
kompleksne travme prepoznavajo Stevilne prednosti in izzive, ki so podrobneje predstavljeni
pri zadnjem raziskovalnem vpraSanju. Za samo uporabo kreativnih tehnik se odlocajo iz
razli¢nih razlogov. Najveckrat kreativne tehnike uporabljajo kot sprostitev, saj pomirjujoce
lastnosti uporabe kreativnih tehnik sluzijo kot oblike uteleSene inteligence, saj posameznikom
ponovno predstavijo, kako telo sporoca obcutke in Custva, povezana s travmo. Kreativne
tehnike tako olajSajo ponovno povezavo s telesom, ko je telo »zamrznjeno« zaradi
preobremenjujocih spominov, reakcij in obutkov (Malchiodi, 2020, str. 27). Kreativne tehnike
uporabijo tudi za vzpostavitev delovnega odnosa z otrokom in kot izhodiS€e za pogovor.
Uporaba kreativnih tehnik je tudi zelo odvisna od same situacije, torej od otrokovih znacilnosti,
od namena sodelovanja itd. Nekatere strokovne delavke kreativne tehnike uporabljajo pri
mlajsih, druge pri starej$ih otrocih. Kreativne tehnike vidijo tudi kot dejavnik motivacije in kot
popestritev pogovora. Izkusnja tega, da otrok nekaj pocne, izdeluje in ustvarja, lahko
posameznika motivira, premesti njegovo osrednjo pozornost, lajSa Custveni stres in mu
omogoca, da se povsem osredotoCi na svoje cilje, namene in vedenje (Malchiodi, 2007, str. 10—
11). Tudi Kustec (2016, str. 38) ugotavlja, da je uporaba kreativnih tehnik dejavnost, ki nam
omogoc¢i navezati stik v primerih, ko smo skupaj z otroki brez besed. Otrokovo ustvarjanje je
tako podlaga za razvijajoc¢i se odnos med otrokom in strokovnjakom (Dodaj, Sesar, Sesar in

Vasilj Perkovi¢, 2022, str. 2).
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o Kako pogosto strokovne delavke uporabljajo kreativne tehnike pri svojem
delu?

Stiri strokovne delavke navajajo, da kreativne tehnike uporabljajo pogosto. Med njimi
je ena socialna delavka, ostale tri pa so drugih izobrazbenih smeri. Ena socialna delavka zase
pravi, da redko uporablja kreativne tehnike. Pogostost uporabe kreativnih tehnik lahko vidimo
tudi v tem, da so vse strokovne delavke omenile, da pri sodelovanju z otrokom z izkusnjo
razvojno kompleksne travme uporabljajo risanje. Kar pomeni, da vse uporabljajo vsaj eno
kreativno tehniko. Kustec (2016, str. 188) ugotavlja, da strokovnjaki v poklicih pomoci
pretezno uporabljajo kombinacijo ve¢ kreativnih tehnik hkrati, pri ¢emer prevladujeta likovnost
in pripovedovanje zgodb. Razlika med strokovnimi delavkami, ki so po izobrazbi socialne
delavke, in tistimi, ki so drugih izobrazbenih smeri, se kaze v tem, da so socialne delavke nastele
manj razli€nih kreativnih tehnik, ki jih uporabljajo pri svojem delu. Omenjeno razliko

prikazujem na Sliki 1, pri ¢emer sem krepko poudarila kreativne tehnike, ki so jih nastele tako

socialne delavke kot tudi strokovne delavke drugih izobrazbenih profilov.

Socialne delavke

Drugi izobrazbeni

profili

e Risanje Risanje

e Pobarvanke Pobarvanke
) e Genogram Genogram
c e Ekozemljevid Ekozemljevid
% o Karte Druzinsko drevo
E e Fotografije Uporaba table
; e Igra Plastelin
® e Vprasalniki Karte
g e Druzabne igre Pisanje dnevnika
c o Nedokoncani stavki Fotografije
< o Didaktiéne igre lgra vlog
g‘ o Sportne aktivnosti Uporaba peska
g e Termometer Eustev Delovni listi
g_ e Otrokove igrace Vprasalniki
o e Listi zemotikoni Druzabne igre
E Tehnike sprosc¢anja
>

Nedokonéani stavki
Didaktiéne igre

Theraplay aktivnosti
Spuscéanje milnih balonckov
Igranje skrivalnic

Uporaba zogic

Kocke

Slika 1: Odnosno kodiranje uporabe kreativnih tehnik
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o Kako kompetentne se pocutijo strokovne delavke pri uporabi kreativnih
tehnik z otrokom z izkus$njo razvojno kompleksne travme?

Sedem strokovnih delavk se pocuti kompetentno za uporabo kreativnih tehnik pri delu

z otrokom z izkuSnjo razvojno kompleksne travme. Od tega so tri strokovne delavke po
izobrazbi socialne delavke. Dve strokovni delavki, ki sta po izobrazbi socialni delavki, pa se ne
pocutita kompetentno in si zelita ve¢ samozavesti. Devet strokovnih delavk si zeli novih znanj
glede uporabe kreativnih tehnik. Na sliki 2 lahko vidimo, da se strokovne delavke, ki imajo za
sabo veC izkuSenj strokovnega sodelovanja z otroki, pocutijo kompetentnejSe glede uporabe
kreativnih tehnik kot tiste, ki so na zacetku svoje karierne poti. Iz tega bi lahko sklepali, da
kompetentnost in strokovna samozavest nara$c¢ata sorazmerno s Stevilom let strokovnega dela
z otroki. Podobno pa ugotavlja tudi longitudinalna $tudija o socialnih delavcih (Burns, Christie,
in O'Sullivan, 2019, str. 16), da se po petih letih dela na podrocju zas¢ite otrok okrepijo razlogi,
zakaj socialni delavci ostanejo na svojem delovnem mestu, hkrati se okrepi njihova vpetost v

organizacijo in pridobijo moc¢nejsi obcutek strokovne samozavesti.

Intervju Obdobje strokovnega Kompetentnost glede uporabe

sodelovanja z otroki kreativnih tehnik

C 27 let Se pocuti kompetentno
D 23 let Se pocuti kompetentno
A 20 let Se pocuti kompetentno
B 10 let Se pocuti kompetentno
E 7 let Se pocuti kompetentno
G 5 let Se pocuti kompetentno
| 3leta Se pocuti kompetentno
H 3 leta Si Zeli ve€ samozavesti
F 2 leti Premalo znanja

J 8 mesecev Si Zeli ve€ samozavesti

Slika 2: Odnosno kodiranje kompetentnosti pri uporabi kreativnih tehnik
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o Katere prednosti in izzive prepoznavajo strokovne delavke pri uporabi
kreativnih tehnik z otrokom z izku$njo razvojno kompleksne travme?
Strokovne delavke prepoznavajo prednost kreativnih tehnik v tem, da se otrok ob njih
lazje izraza. Tistim otrokom ali odraslim, ki imajo izku$njo travme, je pogosto tezko izraziti
svoje dozivljanje le z besedami. Pogosto pravijo, da dozivljajo »grozo brez besed« (angl.
speechless terror) (van der Kolk, 2002b, str. 35, kot navedeno v Richardson, 2016, str. 39).
Zlasti majhni otroci imajo tezave z iskanjem besed za izrazanje travme. Richardson (2016, str.
39) pravi, da lahko od otrok in mladostnikov, ki so doziveli razvojno kompleksno travmo,
pogosto sliSimo, da se ne spomnijo, kaj se je zgodilo. Pravi, da je pomembno, da tega ne
prepoznamo kot odpor, saj je otrokom lahko tezje dostopati do kognitivnega dela spomina. Ko
pa jih prosimo, da nariSejo, kar se jim je zgodilo, obicajno izrazijo ve¢ spominov ter vidike, za
katere ni bilo besed, s slikami. Strokovne delavke prepoznavajo, da s pomoc;jo kreativnih tehnik
krepijo otrokovo mo¢. Likovnost in igra na primer poudarjata otrokovo zmoznost ustvarjanja
in raziskovanja osebnih zgodb z uporabo slik, igra¢, lutk in drugih rekvizitov (Malchiodi, 2020,
str. 29). Na ta nacin je umetniSko izraZanje prijetno in lahko privede do obcutkov
kompetentnosti in upanja. Umetnost kot proces uporablja kljucne koncepte, ki omogocajo
prehod od obcutkov brezupa in nemoci k upanju (Kozlowska in Hanney, 2001, str. 53).
Naslednja prednost, ki jo opazajo strokovne delavke, je, da kreativne tehnike pomagajo sprostiti
otroka. Pomirjujoce lastnosti uporabe kreativnih tehnik sluZijo kot oblike uteleSene inteligence,
saj posameznikom ponovno predstavijo, kako telo sporoc¢a obcutke in Custva, povezana s
travmo. Kreativne tehnike tako olajSajo ponovno povezavo s telesom, ko je telo »zamrznjeno«
zaradi preobremenjujocih spominov, reakcij in obc¢utkov (Malchiodi, 2020, str. 27). Strokovne
delavke dalje prepoznavajo, da otrok ob uporabi kreativnih tehnik lazje sledi dogovorom,
izboljSajo se njegove komunikacijske in socialne spretnosti. Podobno v svoji raziskavi
ugotavlja tudi Kustec (2017, str. 91), ko navaja, da strokovnjakinje v poklicih pomoci
prepoznavajo veliko pozitivnih vplivov pri delu z uporabniki, ko uporabljajo kreativne tehnike,
npr. izboljSanje komunikacije; krepitev samopodobe, samozavesti, samospoStovanja,
samoiniciativnosti, kompetenc, obcutkov smisla zivljenja; vec¢ja povezanost s ¢lani skupine;
vecja aktivna participacija in sprejemanje lastne odgovornosti za svoje Zivljenje.
Kreativne tehnike so v pomoc¢ tudi strokovnim delavkam pri vodenju pogovora in jim
omogocajo, da se lazje priblizajo otroku. Kreativne tehnike omogocajo vpogled v izziv, ki ga
otroku skritega, ¢emur se izogiba, in ugotovimo, kaj se v otrokovem zivljenju dogaja iz njegove

perspektive (Oaklander, 2007, str. 11). Kreativne tehnike lahko imajo terapevtski ucinek, ker

46



otroku omogocajo, da izkusi varno razdaljo med njimi in bolecino, hkrati pa kreativne tehnike
sluzijo kot dokumentirano pri¢evanje o lastni bolecini, ki je lahko, ¢e je ob tem prisoten Se
nekdo, obnovitvena, v smislu osebne bolec¢ine in obcutka pravi¢nosti (Coleman in Macintosh,
2015, str. 24). Kreativne tehnike po mnenju strokovnih delavk popestrijo sodelovanje z
otrokom, omogocajo boljSe razumevanje travme oz. razsirijo perspektivo, otroku omogocajo
novo izkusnjo. Kreativne tehnike omogocajo tudi raziskovanje odnosov. Uporaba kreativnih
tehnik namre¢ omogoca strokovnjaku, da otrokove travmati¢ne izkusnje raziskuje v kontekstu
otrokovega zivljenja (Rowe, idr., 2016, str. 6). Po mnenju strokovnih delavk otrok ob uporabi
kreativnih tehnik lazje zaupa strokovnim delavkam, kreativne tehnike pa tudi motivirajo otroka
za sodelovanje in so nadin iskanja resitev. Ce je na primer otrok narisal podobo svojega spomina
dela s svojo risbo. Proces izrazne umetnosti je aktiven in Ziv. Med ustvarjalcem in umetnino,
ki nastaja, sta prisotna gibanje in rasto¢ odnos. Otroka lahko preseneti kakSen element njegove
umetnine, nekaj novega in svezega, ¢esar prej ni prepoznal. V tem je moznost preobrazbe, ki
ga omogoca uporaba kreativnih tehnik in umetnosti (Richardson, 2016, str. 4).

Nekatere strokovne delavke ne prepoznavajo ovir za uporabo kreativnih tehnik. Medtem
ko druge navajajo, da imajo premalo znanja o kreativnih tehnikah, CSD pa se jim ne zdi
najprimernejSe okolje za uporabo kreativnih tehnik ter se same ne Cutijo pristojne za uporabo
kreativnih tehnik. Strokovne delavke navajajo, da si pripomocke za kreativne tehnike
zagotovijo same. Na nekaterih CSD-jih kreativne tehnike uporablja le psihologinja. Pomembno
se jim zdi, da delodajalec prepozna pomen znanj o kreativnih tehnikah. Se posebej pri
sodelovanju z otroki, ki se srecujejo s kompleksnimi psihosocialnimi problemi in stiskami,
potrebujejo strokovni delavcei posvet s kolegi, intervizijo, supervizijo ali timski pristop. In v
takih primerih je seznanitev nadrejenega s primerom pomembna in za strokovnega delavca
dobrodosla, saj od nadrejenega pricakuje strokovno podporo, usmeritev in pomo¢ pri dokonéni
odlocitvi (Cink, 2008, str. 7). Pomembno je, da organizacije in vodje ustvarijo pogoje, ki
omogocajo zanesljivost strokovnih delavcev, tako da jim zagotovijo €as, ¢ustveno podporo in
prostor za jasno in kriticno razmisljanje o svojem delu. Strokovni delavci tako zacutijo, da imajo
podporo, kar jim pomaga, da so tudi sami lahko uporabnikom stalno na voljo in jim zagotovijo
odnos, ki jim lahko pomaga spremeniti njihovo Zivljenje (Ferguson, idr., 2022, str. 223).
Podobno navaja Treisman (2017, str. 135), in sicer, da bi lahko strokovni delavci za svoje
uporabnike z izku$njo razvojno kompleksne travme ustvarili spodbuden odnos in podporno
okolje ter bili zanje »varne roke« in »razmisljujoce glave«, morajo enako ¢utiti tudi pri svojih

vodjih. Vodje morajo biti strokovnim delavcem zgled nudenja podpore.
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Strokovne delavke kot ovire za uporabo kreativnih tehnik navajajo, da imajo na sploSno
premalo ¢asa, konkretno imajo premalo ¢asa za usposabljanje in za samo pripravo na pogovor,
hkrati jim uporabo kreativnih tehnik otezujeta organizacija dela in ¢asovna omejenost pogovora
z otrokom. Tudi Kustec (2017, str. 92) navaja, da v njeni raziskavi polovica strokovnjakinj v
poklicih pomoci prepoznava izzive uporabe kreativnih tehnik predvsem na financnem,
prostorskem, organizacijskem in kadrovskem podroc¢ju. Poleg tega pa jim izziv predstavljata
nezaupanje in nenaklonjenost kolegov, vodstva in celo nekaterih uporabnikov do uporabe
kreativnih tehnik. Avtorji Rape Ziberna, Cafuta, Znidar in Flaker (2020) pa opozarjajo, da so
CSD-ji v zadnjih letih podvrzeni birokratiziranju in zato izgubljajo strokovno moc. Socialno
delo postaja vse bolj ujetnik upravnopravnega in postopkovnega formaliziranja, saj ne moremo
ve¢ govoriti o prilagajanju postopkov vsebini, pa¢ pa obratno. Udelezenci Skupscine o
reorganizaciji centrov za socialno delo (2019) so omenili, da se zdaj usposobljene socialne
delavke ukvarjajo predvsem z vnasanjem podatkov v racunalnik, zato se ne utegnejo ukvarjati
s strokovnim delom (Rape Ziberna, Cafuta, Znidar & Flaker, 2020, str. 12-19).

Strokovne delavke opaZzajo, da kreativna tehnika ni zagotovilo za zeleni izid in da
moramo biti pri izbiri kreativne tehnike previdni. Medtem ko se lahko nekateri otroci, ki so v
stiski, obrnejo k igri, da bi se spoprijeli s travmo, pa so lahko pri drugih otrocih tesnobni in
ponavljajo¢i se obcutki trdno vgrajeni. Dokler ti otroci ponovno ne pridobijo obcutka
samoucinkovitosti in obCutka obvladovanja svojih reakcij, pri uporabi kreativnih tehnik tezko
presezejo ponavljajoce se pripovedi o travmi (Malchiodi, 2020, str. 34).

Pri uporabi kreativnih tehnik strokovne delavke poudarjajo, da je lahko izziv to, da
uporabimo neprimerno tehniko za doloc¢eno vrsto travme ali da napa¢no ocenimo razseznost
travmati¢ne izkuSnje. Strokovna delavka mora upostevati otrokovo socialno, Custveno in
razvojno starost ter njegov tempo in koli¢ino sodelovanja s strokovnjakom, ki ga otrok lahko
prenese. Stil komunikacije je treba prilagoditi glede na otrokovo razumevanje, Zelje, metode
ucenja, kognitivno raven in znanje jezika. Prilagojenost otroku se mora odrazati v ureditvi
prostora, gradivu, ki je na voljo, in uporabi otroku prijaznega jezika/metafor (npr. metulji v
trebuhu, misli, ki se vrtijo kot pralni stroj) ter interaktivnih igrivih rekvizitih (Treisman, 2017,
str. 81). Strokovne delavke dodajajo, da je ob napacni izbiri kreativne tehnike ali napacni oceni
travmaticne izkuSnje moZzna retravmatizacija. Reddemann (2008, str. 98, kot navedeno v
Kustec, 2017, str. 77) opozarja, da za nekatere otroke lahko doloCeni materiali predstavljajo
obremenjujoci Cutni drazljaj, lahko so obremenjujoce tudi doloCene barve, oblike, simboli ali

zvoki. Travma se namrec vtisne v telo in se ponovno dozivi ali podozivi prek telesnih obcutkov.
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V bistvu se lahko telo spomni tistega, kar Zeli um pozabiti. To lahko povzroci vecjo obcutljivost
na subtilne Custvene in senzori¢ne opomnike na travmati¢ni dogodek (Treisman, 2017, str. 48).

Strokovne delavke poudarjajo, da moramo biti ob uporabi kreativnih tehnik z otrokom
z izkuSnjo travme previdni pri interpretaciji odgovorov. Chapman in Appleton (1999, kot
navedeno v Kustec, 2017, str. 77) opozarjata, da lahko pri uporabi kreativnih tehnik pride do
napacnega razumevanja materiala, kar lahko privede do poveCane neorganiziranosti in
razdrobljenosti otrokovega dozivljanja in Custvovanja. Hkrati pa moramo otroku na zacetku
pojasniti, da pri uporabi kreativnih tehnik ni pravilnih in napa¢nih odgovorov, ter upostevati
njegovo pripravljenost za uporabo kreativnih tehnik. Strokovne delavke navajajo, da otroka
nikoli ne silijo s kreativnimi tehnikami. Vsak otrok pride v proces podpore in pomoci z
razlicnimi predstavami, izkuSnjami in prepricanji glede umetnosti. Na zacetku procesa mu
lahko pomaga, da z njim delimo nezZne izjave o dovoljenju, kot so: Ni nam treba biti umetniki,
plesalci, glasbeniki ali igralci, da uzivamo v raziskovanju umetnosti. Zabavaj se. Dovoli si
poskusiti stvari, ki jih nisi Se nikoli. Ni pravilnega, napacnega ali popolnega nacina

(Richardson, 2016, str. 14).

49



4. Sklepi in predlogi

4.1.  Sklepi

Strokovne delavke na CSD-jih travmo prepoznavajo po znakih na podrocju otrokovega
vedenja, podro¢ju Custev, kognitivnem podrocju, podroc¢ju psihosomatike, podro¢ju
tezav v Soli in drugih znakih razvojno kompleksne travme.

Pri sodelovanju z otrokom z izku$njo travme strokovne delavke velik pomen pripisujejo
odnosu in temu, da se otroku prilagajamo.

Strokovne delavke pri svojem delu z otrokom z izkuSnjo travme najveckrat uporabljajo
risanje in karte.

Strokovne delavke si Zelijo novih znanj o uporabi kreativnih tehnik.

Strokovne delavke najve¢jo prednost kreativnih tehnik vidijo v tem, da otroku
omogocajo lazje izrazanje.

Strokovne delavke kot glavno oviro za uporabo kreativnih tehnik prepoznavajo

pomanjkanje ¢asa.

4.2. Predlogi

Predlagam izvedbo podobne raziskavo na razsirjenem reprezentativnem vzorcu centrov
za socialno delo iz vse Slovenije, da bi pridobili bolj reprezentativne podatke, ki bi
prikazali realnejSe stanje glede uporabe kreativnih tehnik na CSD-jih.

Predlagam raziskavo, ki bi predstavila vidik otrok z izkusSnjo razvojno kompleksne
travme, ki so imeli izkusSnjo uporabe kreativnih tehnik na CSD.

Predlagam izobraZevanje glede uporabe kreativnih tehnik za strokovne delavce na CSD-
jih.

Predlagam, da se na CSD-jih zagotovijo pripomocki za risanje, karte, knjige, materiali,
kot sta glina in pesek, ter drugi pripomocki, ki bi jih strokovni delavci lahko uporabljali
pri sodelovanju z otrokom.

Predlagam, da bi poglavitni na¢in pomoci in podpore otroku z izkuSnjo razvojno
kompleksne travme na CSD-jih potekal na domovih otrok, ker to za otroka predstavlja
poznano in varno okolje, hkrati pa se morajo strokovni delavci zavedati pomena odnosa

kot kljucnega dejavnika v sodelovanju z otrokom z izkusnjo travme.
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6. Priloge

6.1. Smernice za intervju
Kako prepoznavate razvojno-kompleksno travmo pri otrocih? (Kaj prepoznavajo v vedenju,
custvovanju, odzivih otrok z razvojno-kompleksno travmo?)
Katera znanja vam pri tem pomagajo?
Katera znanja bi Se potrebovali v povezavi z razvojno-kompleksno travmo, da bi ustreznejse
prepoznavali razvojno-kompleksno travmo in se nanjo bolje odzvali?
Kaksne kreativne tehnike poznate in katere uporabljate pri svojem delu?
V katerih primerih uporabljate kreativne tehnike pri delu z otrokom? Ce jih ne uporabljajo,
kje so ovire za to?
Kaksne metode, tehnike in pristope uporabljate za delo z otroki (za laZje sodelovanje)? Ali
uporabljate pri sodelovanju z otroki kakSne posebne pripomocke? Katere?
Kako vidite uporabo kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci z otrokom, ki ima
izku$njo razvojno-kompleksne travme?
Kako kompetentne se pocutite za uporabo kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci z
otrokom, ki ima izku$njo razvojno-kompleksne travme?
Katera znanja in ves¢ine imate za uporabo kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci
z otrokom, ki ima izku$njo razvojno-kompleksne travme?
Katera znanja in ve$€ine bi si Se Zeleli pridobiti za uporabo kreativnih tehnik v procesu
podpore in pomoci z otrokom, ki ima izku$njo razvojno-kompleksne travme?
Kaj so po vasem mnenju prednosti uporabe kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci
otroku, ki ima izku$njo razvojno-kompleksne travme?
Kaj so po vaSem mnenju 1zzivi uporabe kreativnih tehnik v procesu podpore in pomoci
otroku, ki ima izkus$njo razvojno-kompleksne travme?
Kaj ste po osnovni izobrazbi?
Kaj je vaSe trenutno delovno mesto?

Kako dolgo (priblizno) ze v svoji praksi sodelujete z otroki?

6.2.  Odprto kodiranje

N e N e e

Izjava Pojem Kategorija Nadkategorij | Tema

a
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Al hranjenje, Tezave s hranjenjem Podrocje vedenja Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

A2 spanje, pocitek, Tezave s spanjem Podrocje vedenja Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

A3 pozornost pri budnosti, Tezave s pozornostjo Podrocje tezav v Prepoznavanje

Soli znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

A4 odvajanje. Tezave z odvajanjem Podrocje Prepoznavanje

psihosomatike znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

A5 Najprej se zazna seveda Tezave v vedenju Podrocje vedenja Prepoznavanje

skozi vedenje znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

A6 starejSi potem kot je otrok, | Odvisno od starosti Nacin dela Nacin dela z

vec je potrebe po tem, da se otrokom z

gleda v neke podrobnosti, izkusnjo travme

ker je veC besednega

zaklada, vec izkuSenj,

avtobiografski spomin

deluje in seveda lahko

otrok tudi ze kaj pove

A7 takoj je drugacno vzdus§je v | Sprememba vzdu§ja v Druga podrocja Prepoznavanje
sami druzini druzini znakov razvojno znakov razvojno
kompleksne travme kompleksne

travme pri
otrocih

A8 odzivanje odraslih na Sprememba vzdusja v Druga podro¢ja Prepoznavanje

otroka druzini znakov razvojno znakov razvojno
kompleksne travme kompleksne
travme pri
otrocih

A9 Seveda ostajajo drobci Spomin na travmo Kognitivno Prepoznavanje

izkuSenj v spominu, ki so podrocje znakov razvojno

potlaceni kompleksne
travme pri
otrocih

A10 | v vedenjih se je to pokazalo | Tezave v vedenju Podrocje vedenja Prepoznavanje

znakov razvojno
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Allkompleksne

travme pri
otrocih

All | Ma bolj kot znanja, Izkusnja lastnega Samoizobrazevanje Znanja o
izkusnje, kompetence, starSevstva sodelovanju z
morda ¢e smo starsi tudi otrokom z
sami izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme

A12 | daimamo pa seveda Ustrezna izobrazba Studij Znanja o
izobrazbo ustrezno, kjer sodelovanju z
smo ta znanja pridobivali, otrokom z
raziskovali izkusnjo

razvojno
kompleksne
travime

Al13 | kljuc je zmoznost se z Vzpostaviti stik z Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom povezati glede na | otrokom otrokom otrokom z
njegovo starostno obdobje. izkusnjo
Da se znamo prilagoditi, ko razvojno
je majhen, ko Se ne govori, kompleksne
pa malo, ko je starejsi, pred travme
Solo, potem pa Solski, pol
pa Se mladostniki. Da smo
v tem delu prozni.

Al4 | Jaz mislim, da je zelo Priti v stik z otrokom v | Delovni odnos z Sodelovanje z
pomembno, da smo odrasli | sebi otrokom otrokom z
zmozni priti v stik s svojim izkusnjo
otrokom, v sebi. To razvojno
pomeni, da znamo biti kompleksne
igrivi, nerodni, taksni in travme
drugaéni, smesni, komi¢ni
na eni strani, da se lahko z
njimi povezemo in v njihov
dozivljajski svet vstopimo
na ta nacin skozi zgodbe
pravljice, risanje, karkoli ze
po¢nemo, pleSemo, igramo
instrument.

A15 | Potem se pac vnasajo Komunikacijske tehnike | Nacin dela Sodelovanje z
razlicne komunikacijske otrokom z
tehnike, metode izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme

A16 | Veliko je tega. Tako da Izobrazevanja v okviru | IzobraZevanje po Znanja o
lahko samo zbiramo. CSD Studiju sodelovanju z

otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
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Al7 | daje dobro, da se lahko Pogled na otroka iz Nacin dela Sodelovanje z
vklju¢imo v razli¢na okolja, | razli¢nih perspektiv otrokom z
kjer se otrok nahaja, zivi, izkusnjo
igra, dela; doma, vrtec, razvojno
Sola, ne vem klubi, ¢e so kompleksne
kaks$ne obSolske dejavnosti travme
Al18 | ¢e govorimo s perspektive | Multidisciplinarnost Nacin dela Sodelovanje z
centerskega dela, da je res otrokom z
kar zelo dragocen je ta tim, izku$njo
ker ne mores prihajati do razvojno
zakljuckov, ¢e opazujes kompleksne
otroka samo posredno travme
A19 | Treba je imeti stik z njim Vzpostaviti stik z Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
A20 | stik s primarnimi skrbniki, s | Stik z otrokovimi Nacin dela Sodelovanje z
tistimi, ki so v dnevnem pomembnimi drugimi otrokom z
varstvu, pa Sola izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
A21 | celovita slika je tukaj zelo | Celovitost Nacin dela Sodelovanje z
pomembna otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
A22 | Projekcijske tehnike. Projekcijske tehnike Druge tehnike Vrste Uporaba
poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A23 | Risanje. Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A24 | druzinsko drevo, Druzinsko drevo Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A25 | glasba, Glasba Uprizoritvene Vrste Uporaba
kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A26 | skozi branje pravljic ali Pravljice Literarne kreativne | Vrste Uporaba
poslusanje, tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A27 | igranje instrumenta, Igranje inStrumenta Uprizoritvene Vrste Uporaba
kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
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A28 | ples, Ples Uprizoritvene Vrste Uporaba
kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A29 | tudi mlajsi otroci igra v Uporaba peskovnika Uprizoritvene Vrste Uporaba
peskovniku skozi kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
interakcijo v peskovniku. kreativnih
tehnik
A30 | Tudi petje Petje Uprizoritvene Vrste Uporaba
kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A31 | Zaradi tega, ker je Omogoca lazje izrazanje | Prednosti uporabe Mnenje
umetnost, prostor in kreativnih tehnik strokovnih
priloZnost za lastno delavcev o
izrazanje. kreativnih
tehnikah
A32 | In, izrazamo se pa skozi Omogoca lazje izrazanje | Prednosti uporabe Mnenje
besedo, gib, zvok in zato je kreativnih tehnik strokovnih
toliko priro¢na metoda delavcev o
terapevtskega dela ne z kreativnih
otrokom skozi umetnost. tehnikah
A33 | Risanje. Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A34 | Druzinsko drevo. Druzinsko drevo Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A35 | druzabne igre. Druzabne igre Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A36 | Tako pac se malo zmenimo, | Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
kaj bi se recimo igrali. kreativne tehnike kreativnih tehnik
A37 | Navadno je tako, da mlajsi, | Pri mlajsih otrocih Nacin uporabe Uporaba
kot so otroci kreativne tehnike kreativnih tehnik
A38 | Se dogovorimo predhodno, | Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
da se bomo srecali, se kreativne tehnike kreativnih tehnik
bomo pogovarjali, da
zelimo spoznati ne, vedno
na nek prijazen nacin, igriv
nacin, in potem damo
moznost risanja.
A39 | Ali pa lutke, lutke so tudi Lutke Uprizoritvene Vrste Uporaba
zelo prirocne kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A40 | Ja, mislim zdaj nekih Ni ovir za uporabo 1zzivi uporabe Mnenje
posebnih okvir sicer ni kreativnih tehnik kreativnih tehnik strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah
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A41 | Ni pa to inStitut, ki bi bil Ni najbolj primerno 1zzivi uporabe Mnenje
lahko $e najbolj primeren okolje za uporabo kreativnih tehnik strokovnih
kot okolje za izvajanje teh | kreativnih tehnik delavcev o
metod kreativnih
tehnikah
A42 | Ampak vecCinoma se s Vecinoma uporablja 1zzivi uporabe Uporaba
projekcijskimi tehnikami kreativne tehnike kreativnih tehnik kreativnih tehnik
ukvarja psihologinja centra. | psihologinja
Ko opravi razgovor z
otrokom, za potrebe
postopka, se pravi
psiholosko mnenje.
A43 | Tudi nimamo pristojnosti, Nimamo pristojnosti za | [zzivi uporabe Uporaba
zato prevzemamo vlogo uporabo kreativnih kreativnih tehnik kreativnih tehnik
koordinatorja in potem tehnik
usmerjamo starSe v
nevladne organizacije,
terapevtske programe, ki so
na voljo.
A44 | Karte, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A45 | didakticne igre, Didakti¢ne igre Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A46 | Tabla je tam, flipchart se Tabla Likovne kreativne Vrste Uporaba
riSe, tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A47 | sorazlicne druzabne igre Druzabne igre Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A48 | Te, ki jih poznam in jih jaz | Se pocuti kompetentno | Kompetentnost za Uporaba
sam izvajam, pa niso uporabo kreativnih kreativnih tehnik
strukturirani kot tehnik
diagnosti¢no sredstvo, se
pocutim ¢isto kompetentno.
A49 | Terapija z umetnostjo. Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
A50 | Prvo kar pride na misel Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
strokovnjaku je pozornost otrokom otrokom z
na samega otroka, da se izkusnjo
dela plan in stik in razvojno
komunikacija z njim na kompleksne
nacin, da doseze$ primerno travme
metodo, da jo lahko
prilagodis otroku
AS51 | Se pravi, da ne obupas, Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z

ampak i$¢es in se prilagajas

otrokom

otrokom z
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vsakemu otroku posebej in izkuSnjo

njegovim zmoznostim. razvojno
kompleksne
travime

AS52 | Zato se mi zdi, da bolj kot | Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
sama tehnika, orodja, ki jih otrokom otrokom z
uporabljas, bolj se mi zdi izkusnjo
pomemben ta odnos, razvojno
pristop strokovnjaka, ki je z kompleksne
otrokom, da ga spostujes, travme
dostojanstvo in tako napre;j.

AS53 | potem iSc¢es malo skozi Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
igro, jezik in potem gres otrokom otrokom z
noter v proces pa apliciras, izkusnjo
uporabi$ metodo, za katero razvojno
si usposobljen. To se mi zdi kompleksne
tako najbolj pomembno, da travme
raziskuje$ skupaj z njim.

A54 | ker je pomembno vse, kako | Spremljanje otrokovih Delovni odnos z Sodelovanje z
se otrok odziva ob starSu, odzivov otrokom otrokom z
brez njega, v igri, sam, ena izkusnjo
na ena, ali pa v skupini, in razvojno
vse to potem spremljas. kompleksne

travme

AS55 | Jaz mislim, da zato mora Multidisciplinarnost Nacin dela Sodelovanje z
biti tudi obravnava otroka z otrokom z
izkusnjo travme vedno izkusnjo
multidisciplinarna. razvojno

kompleksne
travime

A56 | Ko pa otroka ti pripeljejo Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
nekam, je pa prav, da se otrokom otrokom z
zavedas, da je to pac clovek izkusnjo
pred tabo, ne nekdo, ki ga razvojno
bos zdaj ti malo postimal, kompleksne
uredil, popravil s tem, kar travme
poznas, to metodo in si
preprican, morda celo malo
arogantno ali pa egoisti¢no,
da tvoja metoda je pa top za
vsako vrsto travme in da ne
zivi§ skozi to zmoto. Da si
lahko plasti¢en, fleksibilen
lahko raziskujes skupaj z
otrokom

AS57 | In to tudi ne more biti Kontinuirano Nacin dela Sodelovanje z
enkraten, ali pa ne vem 2, 3 | sodelovanje otrokom z
sreCanja in si pa zdaj ze izkuSnjo
ugotovil za kaj se gre. razvojno

kompleksne
travime

A58 | Vedno ga je treba Spremljanje otrokovih Delovni odnos z Sodelovanje z
spodbuditi, tisti uvod, odzivov otrokom otrokom z
jedro, zakljuéek, pa malo izkusnjo
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preveris pocutje na koncu, razvojno
ali bos Se prisel, prisla, bi kompleksne
rada Se tako kaj spremenila. travme

A59 | Preprosto, da ni prava Uporaba neprimerne Izzivi uporabe Mnenje
metoda za vrsto travme. Da | tehnike za doloCeno kreativnih tehnik z strokovnih
ne gres pac v te zmote brez | vrsto travme otrokom z izkus$njo delavcev o
da bi uposteval vrsto razvojno kreativnih
travme, ker Sele takrat, ko kompleksne travme tehnikah
se ti pogovoris s starsi,
vidis, kateri pristop bi bil
morda ustrezen.

A60 | Pasevedarecimo omejitev | Pomanjkanje institucij Izzivi uporabe Mnenje
je, da nimas na voljo kam za pomoc otrokom z kreativnih tehnik z strokovnih
ga poslat. Ne vem, da je izkusnjo travme otrokom z izkus$njo delavcev o
prva mozna 100 km stran razvojno kreativnih
ali pa nekaj, kar zahteva kompleksne travme tehnikah
stroske. Pol starsi ne
morejo ali pa se nimajo
Casa in tako naprej.

A61 | Potem seveda napacna Napacna ocena Izzivi uporabe Mnenje
ocena razseznosti iz razseznosti travme kreativnih tehnik z strokovnih
travmatske izkusnje, ker te otrokom z izkusnjo delavcev o
lahko pelje potem cisto v razvojno kreativnih
neko neustrezno obravnavo. kompleksne travme tehnikah

A62 | Alipa, da se zgodi, da Moznost Izzivi uporabe Mnenje
potem pri kak§nem sumu retravmatizacije kreativnih tehnik z strokovnih
vstopi, policija, sodisce, otrokom z izkus$njo delavcev o
torej sistem za zascito razvojno kreativnih
otroka ne in potem se lahko kompleksne travme tehnikah
otroka izpostavlja nekim
situacijam ponovne
travme, retravmatizacije.

Tudi to ne bi bilo ni¢ v redu
za razvoj otroka, ker se
samo ojacajo simptomi
preko teh vtisov,
izpostavljanja, negotove
nepredvidljive situacije, pa
je otrok samo Se slabse
potem.

A63 | Da se mu ne more§ Premalo Casa Izzivi uporabe Mnenje
posvetiti, kakor bi se moral, kreativnih tehnik z strokovnih
zaradi Stevila primerov, ki otrokom z izkusnjo delavcev o
jih imas, morda je premalo razvojno kreativnih
kadra za potrebe in smo kompleksne travme tehnikah
hitro, potem pri ve¢, ko je
pritiska na koli¢ino, ne
slabse je na strani kakovosti
dela.

A64 | Malo se informiras. Priprava na pogovor z Nacini uporabe Uporaba
Priprava je zelo pomembna | otrokom je pomembna kreativnih tehnik kreativnih tehnik

A65 | Univerzitetni diplomirani Univ. dipl. kulturolog Izobrazba Demografski
kulturolog podatki
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A66 | in doktorant zakonske in Doktorant zakonske in Izobrazba Demografski
druZzinske terapije druZinske terapije podatki

A67 | Na referatu varstva otrok in | Varstvo otrok in druzine | Delovno mesto Demografski
druzine, konkretno pa podatki
podro¢je nasilja v druzini

A68 | Najboljse kar 20. 20 let Obdobje Demografski

strokovnega podatki
sodelovanja z otroki

B1 da se vsakodnevno sooCam | Pogosto prepoznavanje | Razvojno Sodelovanje z
z otroki, ki so doziveli razvojno kompleksne kompleksna travma otrokom z
razvojno ravno zaradi tega, | travme pri otrocih skozi o€i izkusnjo
ker vecinoma so otroci strokovne delavke razvojno
namesceni v rejnistvo kompleksne
zaradi enih zlorabljajoc¢ih travme
odnosov, razmer v mati¢ni
druZini in ni niti enega
otroka, ki bi lahko rekla, da
ni dozivljal razvojne
travme, predvsem povezane
z odnosom z njihovimi
bioloskimi starsi.

B2 In prepoznavam pa to Tezave v vedenju Podrocje vedenja Prepoznavanje
razvojno travmo v znakov razvojno
otrokovem obnasanju, kompleksne

travme pri
otrocih

B3 otrokovem dozivljanju Dozivljanje sveta Kognitivno Prepoznavanje
sveta, podrocje znakov razvojno

kompleksne
travme pri
otrocih

B4 otrokovem obracanju k Tezave v odnosih Kognitivno Prepoznavanje
skrbnikom oziroma podroéje znakov razvojno
rejnikom, kompleksne

travme pri
otrocih

B5 vecinoma tukaj izstopajo Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje
odklonilna vedenja znakov razvojno

kompleksne
travme pri
otrocih

B6 da imajo tezave z regulacijo | Tezave z regulacijo Podrocje Custev Prepoznavanje
afektov, Custev znakov razvojno

kompleksne
travme pri
otrocih

B7 da imajo tezave pr Tezave v odnosih Kognitivno Prepoznavanje
vzpostavljanju odnosov s podroéje znakov razvojno
sovrstniki, kompleksne

travme pri
otrocih

B8 da so izredno Manipulativno vedenje | Podro¢je vedenja Prepoznavanje
manipulativni. znakov razvojno

kompleksne
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travme pri

otrocih

B9 Zelo hitro se razjezijo, Obcutek jeze Podrocje custev Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

B10 | velik se pojavljajo kraje, Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje

znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

B11 | kar je zanimivo, darejniki | Tezave v odnosih Kognitivno Prepoznavanje
ful govorijo o tem, da ne podrocje znakov razvojno
razumejo, da ima njihovo kompleksne
dejanje, ¢e recimo otrok travme pri
nekaj ukrade ali pa enga otrocih
udar ali pa ne vem sprozi
gasilni aparat v Soli, da ima
to dolo¢eno posledico
zaradi njegovega dejanja,
tako da velikokrat
povezujejo to, da jim nekdo
da posledico, al pa da se mu
morejo opravicit, s tem, da
so hudobni, da jih ne
marajo.

B12 | Potem se pac to, da so Tezave v odnosih Kognitivno Prepoznavanje
dozivljali razvojno- podrocje znakov razvojno
kompleksno travmo, kompleksne
sigurno kaze v tem, da ko travme pri
so zalostni, ko so otrocih
vznemirjeni, ne poiscejo
tolazbe, enga narocja pr
rejniskih starsih,

B13 | v tem, da imajo mo¢no Zelja po kontroli Kognitivno Prepoznavanje
kontrolo ¢ez vse v podrocje znakov razvojno
njihovem okolju. kompleksne

travme pri
otrocih

B14 | Seveda pa hkrati tudi v Soli | Tezave s pozornostjo Podrocje tezav v Prepoznavanje
porocajo ucitelji o tezavah Soli znakov razvojno
v koncentraciji, kompleksne

travme pri
otrocih

B15 | vtem da tezje funkcionirajo | Tezave v ve¢ji skupini Podrocje tezav v Prepoznavanje
v ve¢jem razredu, boljSe, ¢e | otrok Soli znakov razvojno
je razred manjsi. kompleksne

travme pri
otrocih

B16 | Pac se sigurno znanja, ki Studij socialnega dela Studij Znanja o
sem jih nekako pridobila na sodelovanju z
fakulteti. Jaz sem socialna otrokom z
delavka drugac. izku$njo
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razvojno

kompleksne
travme
B17 | Zdajjaz sem se potem tudi | Studij doktorske in Studij Znanja o
naprej izobraZevala no, druzinske psihoterapije sodelovanju z
tako da jaz sem zakljucila otrokom z
specializacijo zakonske in izkusnjo
druzinske terapije, razvojno
doktorski studij, kjer sem kompleksne
raziskovala navezanost travme
otrok v rejnistvu in
posvojitvi
B18 | Pomagajo mi absolutno Izobrazevanje iz Izobrazevanje po Znanja o
znanja, jaz sem bila na diadi¢no razvojne Studiju sodelovanju z
izobrazevanju tudi v psihoterapije otrokom z
Ameriki za diadi¢no izkusnjo
razvojno psihoterapijo, kjer razvojno
je prav pac kompleksne
psihoterapevtsko delo z travme
razvojno travmo.
B19 | Na mesecni bazi sodelujem | Znanja iz supervizij Izobrazevanje po Znanja o
s svojo supervizorko, tko Studiju sodelovanju z
da, ki je pac theraplay otrokom z
terapevtka in DDP izkusnjo
terapevtka (diadi¢na razvojno
razvojna psihoterapija), iz kompleksne
tujine. travme
B20 | Se pa zdaj trenutno Izobrazevanje iz Izobrazevanje po Znanja o
izobrazujem Se naprej za theraplay psihoterapije | Studiju sodelovanju z
theraplay terapevtko otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
B21 | kaksne take terapevtske Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
aktivnosti, ki pa vseeno kreativne tehnik kreativnih tehnik
malo sprostijo telesno
potem. Tako se mi zdi, da
to podro¢je telesa, ne samo
verbalizacija, je izredno
pomembno
B22 | in tukaj se mi zdi, da so Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
kaksne take mogoce igre kreativne tehnik kreativnih tehnik
terapevtske, ki lahko
pomagajo pri enem
spros¢enem odnosu
B23 | in tudi pri enmu iskanju Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
stika med rejnikom, pr tem, kreativne tehnik kreativnih tehnik
da sploh otrok je zmozen
enga odnosa.
B24 | Poznam in pri svojem delu | Pristop PACE Nacin dela Sodelovanje z

predvsem uporablja pristop
PACE, se pravi playfulness,

otrokom z
izkusnjo
razvojno
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acceptance, curiosity pa

kompleksne

emphaty. travme
B25 | vedno znova se zanimam za | Celovitost Nacin dela Sodelovanje z
njegov svet celostno, ne otrokom z
samo tiste stvari, ki jih je izkusnjo
takrat narobe naredil. razvojno
kompleksne
travme
B26 | PoskuSam res graditi z njim | Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
odnos, otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
B27 | tako da sem tudi vsako Kontinuirano Nacin dela Sodelovanje z
tedensko, al pa sodelovanje otrokom z
vsakomesecno z njimi v izkusnjo
stiku, razvojno
kompleksne
travme
B28 | naeni igrivosti na tem, Igrivost Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
B29 | da sem zelo zelo Radovednost Delovni odnos z Sodelovanje z
radovedna, otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
B30 | ni¢ obsojajoca, da Sprejemanje Delovni odnos z Sodelovanje z
sprejemam, karkoli ze otrokom otrokom z
naredil. izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
B31 | Jaz se ne posluzujem niti Empatija Delovni odnos z Sodelovanje z
sluc¢ajno kognitivno otrokom otrokom z
vedenjskih tehnik, niti izkusnjo
sluc¢ajno enih kaznovanj in razvojno
time-outov, in tega, to res kompleksne
odsvetujem, tako da in sem travme
izredno empaticna.
B32 | In potem veliko pa da smo | Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
vedno znova v odnosu. otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
B33 | potem pa sem rekla Theraplay aktivnosti Druge tehnike Vrste Uporaba
theraplay aktivnosti in to so uporabljenih | kreativnih tehnik

take preproste igrice, ki
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spodbujajo temu otroka k kreativnih
temu, da spusca kontrolo, tehnik
pa da se uci odnosa.

B34 | recimo spuscamo v Spuscanje milnih Druge tehnike Vrste Uporaba
baloncke milne, in potem balonckov uporabljenih | kreativnih tehnik
recem, zdej se pa samo z kreativnih
enim prstom dotakni in jih tehnik
probi ¢im ve¢,

B35 | ali pa se skrivamo, pa se Igranje skrivalnic Druge tehnike Vrste Uporaba
potem iscejo uporabljenih | kreativnih tehnik

kreativnih
tehnik

B36 | ali pa lezi na tleh, pa Tehnike spros¢anja Druge tehnike Vrste Uporaba
imamo, da malo zaznava uporabljenih | kreativnih tehnik
okolico, kreativnih

tehnik

B37 | ali pa ne vem si pihata Uporaba zogic Druge tehnike Vrste Uporaba

bombazne zogice uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

B38 | Tudi povezano z enim Tehnike spros¢anja Druge tehnike Vrste Uporaba
mindfulnessom. uporabljenih | kreativnih tehnik

kreativnih
tehnik

B39 | sem izredno terenska, da Sodelovanje z otrokom | Nacin dela Sodelovanje z
vedno znova pa¢ obiskujem | na njegovem domu otrokom z
te otroke v njihovem izkusnjo
domacem okolju. Recimo razvojno
lih ucer sem bila cel kompleksne
popoldan na terenu in smo travme
§li z 2 fantoma hodit en
hrib, in to se mi zdi ena
taka tehnika dela, da jih
obiskujem njihovem
domacem okolju in njihove
druzine.

B40 | Recimo ene 5 je takih Program By your side Nacin dela Sodelovanje z
primerov, ko na prehodu iz otrokom z
rejniske v posvojiteljsko izkusnjo
druzino, tako da tukaj razvojno
uporabljam program By kompleksne
your side. travme

B41 | so taki primeri, da Pogosta uporaba Pogostost Uporaba
potrebujejo tedensko kreativnih tehnik
spremljanje in tedensko
uporabo tehnik, ki jih
moram klicati, k so kle pri
meni, ko so problemi ne
vem zelo akutni z
bioloskimi starsi

B42 | Ne ovir ni. Mislim, da vsaj | Ni ovir za uporabo Izzivi uporabe Mnenje
tukaj na tej enoti sem kreativnih tehnik kreativnih tehnik z strokovnih
popolnoma svobodna, kaj otrokom z izkusnjo delavcev o

uporabljam in kako in ni
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nobenih ovir in je eno razvojno kreativnih
zaupanje iz strani vodstva, kompleksne travme tehnikah
da uporabljam take stvari,
ki so v korist otroku.
B43 | Risanje je pri men vedno Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
znova zraven. tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B44 | To je, dariSemo srce in zid, | Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
okrog srca pa prispodobo, tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
zakaj ima take obrambne kreativnih
mehanizme in zakaj se jih tehnik
posluzuje,
B45 | potem da riSemo moZzgane, | Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
pa potem spominske kartice tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
v moZganih, kaj zaseda kup kreativnih
prostora. tehnik
B46 | list papirja pa svin¢nik Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
imam vedno zraven tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B47 | da prepoznavas, da se Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
zavedas, kje si trenutno, te tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kej v trebuscku $¢ipa, te kej kreativnih
roke $¢emijo, vrat. Sva glih tehnik
zan¢ z enim fantkom, aha,
krivdo cuts, kje jo pa cutis
in je tako pobarval cel telo
¢i§ ¢m.
B48 | Vcasih riSemo genogram, Genogram Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B49 | druzinsko drevo. Druzinsko drevo Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B50 | Jaz mislim, da moramo biti | Popestri sodelovanje z Prednosti uporabe Mnenje
kreativni pri svojem delu, otrokom kreativnih tehnik z strokovnih
tudi meni bi bilo dolgcas, otrokom z izkus$njo delavcev o
¢e ne bi imela teh znanj, razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
B51 | meni to pa¢ pomaga, da V pomoc¢ strokovnemu | Prednosti uporabe Mnenje
zmorem otroka zacutit in da | delavcu kreativnih tehnik z strokovnih
me ni strah pogovora z otrokom z izkusnjo delavcev o
njim. Da, vem, da karkoli razvojno kreativnih
Ze bo, na ¢em moram kompleksne travme tehnikah

zaCeti, moram zacet na
varnosti in potem se pocasi
stvari odpirajo, da moramo
graditi odnos, in sigurno te
tehnike pri tem absolutno
pomagajo.
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B52 | Skoz bolj absolutno Se pocuti kompetentno | Kompetentnost za Uporaba
uporabo kreativnih kreativnih tehnik
tehnik

B53 | Vsekakor pa ne bi rekla, da | Zeli si novih znanj Zeljena znanja Znanja o Uporaba

obvladam in brez uporabi kreativnih tehnik
supervizorke absolutno ne kreativnih
bi zmogla, js se vsaki¢ ko tehnik
mam supervizijo Se kej
novga naucim.
B54 | Theraplay Znanja iz Theraplay Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
izobraZevanja uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B55 | By your side Znanja iz By your side Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
izobraZevanja uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B56 | DDP Znanja iz diadi¢ne Pridobljena znanja
razvojne psihoterapije
B57 | relacijska druzinska terapija | Znanja iz Studija Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
relacijske druzinske uporabi kreativnih tehnik
terapije kreativnih
tehnik
B58 | pa socialno delo Znanja iz Studija Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
socialnega dela uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B59 | Mislim da je ta theraplay, Znanja iz Theraplay Zeljena znanja Znanja o Uporaba
izobrazevanja uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B60 | By your side, Znanja iz By your side Zeljena znanja Znanja o Uporaba
izobrazevanja uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
B61 | Nurturing attachment Znanja iz Nurturing Zeljena znanja Znanja o Uporaba
attachment uporabi kreativnih tehnik
izobrazevanja kreativnih
tehnik

B62 | Jaz mislim da to uCenje teh | Omogocajo boljse Prednosti uporabe Mnenje

tehnik ti omogoca en velik | razumevanje travme kreativnih tehnik z strokovnih
globji tudi teoretski otrokom z izkus$njo delavcev o
vpogled v to, s ¢im se razvojno kreativnih
soocajo, kaj sploh je kompleksne travme tehnikah
razvojna-travma, kaj sploh

je, kaj sploh pomeni, da je

otrok to dozivljou in s

kak$nimi o$kodovanostmi

pride v ta svet, v en drug

svet.

B63 | Seveda so tu, ker ti ne Kreativna tehnika ni Izzivi uporabe Mnenje

more$ nikol rect, da te bo ta | zagotovilo za Zeljeni kreativnih tehnik z strokovnih
kreativna tehnika pripeljala | izzid otrokom z izkusnjo delavcev o

do tega in tega rezultata. A

70




ne, vedno znova so 1zzivi.
Poskusas iz ene strani,
druge, iz tretje strani, z eno
stvarjo, pa vids, aha ne, to
ne bo $lo, tuki bi mogla
drugace.

razvojno
kompleksne travme

kreativnih
tehnikah

B64 | okej ta otrok je dozivel Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
razvojno kompleksno otrokom otrokom z
travmo, ampak kaj to tocno izku$njo
zanj pomeni, jaz vedno razvojno
znova si re¢em, treba je kompleksne
pristopiti individualno travme

B65 | Niti ne prinese ista Kreativna tehnika ni 1zzivi uporabe Mnenje
kreativna tehnika pri zagotovilo za Zeljeni kreativnih tehnik z strokovnih
razli¢nih otrocih isti izzid otrokom z izkus$njo delavcev o
rezultat, en se bo vsedu v razvojno kreativnih
narocje rejniku pa zjokal, kompleksne travme tehnikah
en pa bo lahko ostal mrtvo
hladen dim, pa bo reku, n¢
se me to ne dotakne.

B66 | Diplomirana socialna Univ. dipl. socialna Izobrazba Demografski
delavka, delavka podatki

B67 | pa doktorca zakonske in Dr. zakonske in Izobrazba Demografski
druzinske psihoterapije. druzinske psihoterapije podatki

B68 | Rejnistva in posvojitve. Rejnistva in povojitve Delovno mesto Demografski

podatki

B69 | 10 let. 10 let Obdobje Demografski

strokovnega podatki
sodelovanja z otroki

C1 Prepoznavam tezave v Vsakdanje Druga podro¢ja Prepoznavanje
vsakdanjem funkcioniranju | funkcioniranje znakov razvojno znakov razvojno
otrok kompleksne travme kompleksne

travme pri
otrocih

C2 Na kognitivnem podro¢ju Podozivljanje travme Kognitivno Prepoznavanje
prepoznavam predvsem podrocje znakov razvojno
podozivljanje in vsiljevanje kompleksne
spominov, pojavljanje travme pri
flash-backov v obliki otrocih
besed, slik, vonjev

C3 misli in skrbi o morebitni Skrbi Kognitivno Prepoznavanje
ponovitvi travmati¢nega podrocje znakov razvojno
dogodka, o tem, da se bo kompleksne
zgodilo nekaj groznega, travme pri
pri¢akovanje nevarnosti, otrocih

C4 disociativnost. Disociativnost Kognitivno Prepoznavanje

podroéje znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C5 Pri ¢ustvih prepoznavam Preplavljenost s ¢ustvi Podrocje Custev Prepoznavanje
preplavljanje z emocijami, znakov razvojno

kompleksne
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travme pri
otrocih

Cé6

kot so strah in stopnjujoc se
strah, do pani¢nega strahu,

Obcutek strahu

Podrocje custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C7

zaskrbljenost,

Obcutek zaskrbljenosti

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C8

tesnoba,

Obcutek tesnobe

Podrocje custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C9

sram,

Obcutek sramu

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C10

obcutek manjvrednosti

Obcutek manjvrednosti

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

Cl1

in krivde,

Obcutek krivde

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C12

jeza,

Obcutek jeze

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C13

razoCaranje,

Obcutek razocaranja

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

Cl4

pomanjkanje obcutka
varnosti,

Pomanjkanje obcutka
varnosti

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

CI15

zalost,

Obcutek Zalosti

Podroc¢je Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

Cl16

anticipatorna tesnoba.

Obcutek tesnobe

Podrocje Custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
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kompleksne
travme pri
otrocih

C17

Pri vedenju opazim
pretirana opreznost,

Opreznost

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

CI18

stalna pripravljenost na
morebitno groznjo,

Stalna pripravljenost na
groznjo

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C19

izogibanje,

Izogibanje

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C20

nemirnost, nezmoznost
sprostitve,

Nemirnost

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C21

samoposkodovalno
vedenje,

Samoposkodovanje

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C22

jokavost,

Jokavost

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C23

grizenje nohtov,

Grizenje nohtov

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C24

tezave s spanjem, kot je
nezmoznost zaspati,
prebujanje, nocne more

Tezave s spanjem

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C25

jecljanje,

Jecljanje

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

C26

tremor,

Tremor

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
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C27 | spolno neprimerno vedenje. | Spolno neprimerno Podrocje vedenja Prepoznavanje
vedenje znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C28 | Vidise tudi v Bolecine v trebuhu Podrocje Prepoznavanje
psihosomatiki, recimo psihosomatike znakov razvojno
bolecine v trebuhu, kompleksne
travme pri
otrocih
C29 | slabosti, Slabost Podrocje Prepoznavanje
psihosomatike znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C30 | glavobol, Glavobol Podrocje Prepoznavanje
psihosomatike znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C31 | siljenje na bruhanje, Bruhanje Podrocje Prepoznavanje
psihosomatike znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C32 | razbijanje srca. Razbijanje srca Podrocje Prepoznavanje
psihosomatike znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C33 | In tudi uéne tezave, UcCne tezave Podrocje tezav v Prepoznavanje
Soli znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C34 | na primer odkrenljiva Tezave s pozornostjo Podrocje tezav v Prepoznavanje
pozornost, s teZzavo Soli znakov razvojno
spremljajo pouk, odtavajo v kompleksne
mislih, tezave pri travme pri
zapomnitvi uénega gradiva, otrocih
C35 | niso sigurni vase. Nesigurnost vase Podrocje tezav v Prepoznavanje
Soli znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
C36 | Vsa znanja, ki sem jih Studij psihologije Studij Znanja o travmi
pridobila v teku formalnega
izobraZevanja na fakulteti,
C37 | kasnej$a strokovna Seminarji [zobraZevanje po Znanja o travmi

izobraZevanja in
izpopolnjevanja v obliki
seminatjev,

Studiju
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C38 | samoizobrazevanje na Branje strokovne samoizobrazevanje Znanja o travmi
primer branje ¢lankov, literature
knjig,

C39 | videoprispevski, Ogled videov samoizobraZevanje Znanja o travmi

C40 | najveC pa sem pridobila v Usposabljanje za Izobrazevanje po Znanja o travmi
teku usposabljanja za vedenjsko-kognitivno Studiju
vedenjsko kognitivno psihoterapijo
psihoterapijo.

C41 | Znanja o posamicnih Psihoterapevtska znanja | Zeljena znanja Znanja o travmi
konkretnih pristopih,
primernih za obravnavo
travme, kot je EMDR, na
telo usmerjena
psihoterapija,.... Tisto, kar
se je razvijalo v zadnjem
obdobju in se je v praksi
pokazalo kot signifikantno
za obravnavo travme.

C42 | Psihologi uporabljamo Standardizirane tehnike | Druge tehnike Vrste Uporaba
standardizirane poznanih kreativnih tehnik
psihodiagnosti¢ne tehnike kreativnih
in metode, za katera velja tehnik
posebna za§Cita pri uporabi

C43 | kot so prosta risba Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba

tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C44 | genogram, Genogram Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C45 | ekozemljevid, Ekozemljevid Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C46 | karte razpolozenja, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C47 | delovni listi Delovni listi Druge tehnike Vrste Uporaba
poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

C48 | Razne kreativne tehnike Pogosta uporaba Pogostost Uporaba
uporabljam kar veliko kreativnih tehnik

C49 | Uporabljam jih za Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
sprostitev in razbremenitev kreativne tehnike kreativnih tehnik
otroka ali situacije/vzdusja,

C50 | za vzpostavitev delovne Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
alianse in zaupanja, kreativne tehnike kreativnih tehnik

C51 | kot izhodisce za pogovor, Kot izhodisce za Nacin uporabe Uporaba

pogovor kreativne tehnike kreativnih tehnik

C52 | otroku omogocajo, da se Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
izrazi drugace, ne zgolj z izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
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besedo, omogoca, da laze otrokom z izkusnjo delavcev o
izrazi svoje obcutke in razvojno kreativnih
misli, kompleksne travme tehnikah
C53 | omogoca mu ponazoritev Omogoca vpogled Prednosti uporabe Mnenje
0z. vpogled v problem, kreativnih tehnik z strokovnih
vizualno, otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
C54 | omogoca mu ustvarjalno Omogoca lazje izrazanje | Prednosti uporabe Mnenje
izrazanje, kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkusnjo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
C55 | meni omogoca lazje V pomoc¢ strokovnemu | Prednosti uporabe Mnenje
spoznavanje, ocenjevanje delavcu kreativnih tehnik z strokovnih
otrokovega notranjega otrokom z izkusnjo delavcev o
sveta v razli¢nih okoljih ali razvojno kreativnih
razli¢nih odnosih. kompleksne travme tehnikah
C56 | Imajo tudi terapevtsko Terapevtski uc¢inek Prednosti uporabe Mnenje
vrednost. kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
C57 | Ne uporabljam tehnik, ki Previdnost pri izbiri Izzivi uporabe Mnenje
jih ne poznam in v njihovi | vrste kreativne tehnike kreativnih tehnik z strokovnih
uporabi nisem dovolj otrokom z izkus$njo delavcev o
sigurna vase razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
C58 | ali tehnik, ki so neprimerne | Previdnost pri izbiri Izzivi uporabe Mnenje
za otrokovo starost in vrste kreativne tehnike kreativnih tehnik z strokovnih
Zmoznosti. otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
C59 | Previdnost pri interpretaciji | Previdnost pri Izzivi uporabe Mnenje
odgovorov ali izdelkov interpretaciji kreativnih tehnik z strokovnih
otroka. otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
C60 | Ne smemo siliti s Ne silimo s kreativnimi | Izzivi uporabe Mnenje
tehnikami, saj lahko odnos | tehnikami kreativnih tehnik z strokovnih
postane tudi premalo otrokom z izkus$njo delavcev o
strokoven in do otroka razvojno kreativnih
zavajajoc. kompleksne travme tehnikah
C61 | Uporabljam prosto risbo, Risanje Likovne kreativne Vrste
tehnike uporabljenih
kreativnih
tehnik
C62 | pobarvanke, Pobarvanke Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C63 | razne delovne liste Delovni listi Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
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kreativnih

tehnik
C64 | vprasalnike, kot je na Vprasalniki Druge tehnike Vrste Uporaba
primer vpra$alnik o stikih, uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C65 | uporabljam karte Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
spoznavanja, tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C66 | karte Custev, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C67 | genogram, Genogram Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C68 | ekozemljevid. Ekozemljevid Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C69 | Tudi kaksne druzabne igre, | Druzabne igre Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
C70 | za namene dobrega Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
sodelovanja kreativne tehnike kreativnih tehnik
C71 | in ohranjanja motivacije Za motivacijo Nacin uporabe Uporaba
otroka kreativne tehnike kreativnih tehnik
C72 | ali tudi kot razbremenitev, | Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
kreativne tehnike kreativnih tehnik
C73 | kot je spomin ali enka. Druzabne igre Druge tehnike Uporaba
kreativnih tehnik
C74 | Uporabljam tehnike Tehnike spros¢anja Druge tehnike Uporaba
sproscanja, kot so razne kreativnih tehnik
dihalne tehnike in
progresivna misi¢na
relaksacija za otroke.
C75 | kot so nedokoncani stavki, | Nedokoncani stavki Druge tehnike Uporaba
kreativnih tehnik
C76 | igravlog, Igra vlog Uprizoritvene Uporaba
kreativne tehnike kreativnih tehnik
C77 | risanje druzine, Risanje Likovne kreativne Uporaba
tehnike kreativnih tehnik
C78 | Hisa, Risanje Likovne kreativne Uporaba
tehnike kreativnih tehnik
C79 | drevo, Risanje Likovne kreativne Uporaba
tehnike kreativnih tehnik
C80 | oseba, Risanje Likovne kreativne Uporaba
tehnike kreativnih tehnik
C81 | risanje drevesa, Risanje Likovne kreativne Uporaba

tehnike

kreativnih tehnik
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C82 | avtoportret. Risanje Likovne kreativne Uporaba
tehnike kreativnih tehnik

C83 | razni vprasalniki in Vprasalniki Druge tehnike Uporaba
lestvice, na primer Moja kreativnih tehnik
Custva do, Vprasalnik o
travmatiziranosti otrok in
mladostnikov, PIE....

C84 | katero uporabis in kdaj, pa | Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
je odvisno od namena kreativne tehnike kreativnih tehnik
sodelovanja, na primer
podajanje mnenj na primer
za sodiSc¢e-ocenjevanje; ali
osebna pomoc¢ otroku-
terapevtski vidik

C85 | in odvisno od situacije , Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
recimo posebni dogodki, kreativne tehnike kreativnih tehnik
kriza, vzpostavljanje
odnosa, ohranjanje
motivacije za sodelovanje,
razbremenitev...

C86 | Menim, da sem Se pocuti kompetentno | Kompetentnost za Uporaba
kompetentna, za vse uporabo kreativnih kreativnih tehnik
tehnike in metode dela, ki tehnik
jih uporabljam, sem se
usposabljala in preizkusila
v praksi.

C87 | V letih dela sem se Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
izobrazevala in kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
usposabljala tudi za kreativnih
uporabo kreativnih tehnik tehnik
(seminarji, delavnice,
kontinuriano izobraZevanje)

C88 | Nabor tehnik, ki jih Ne Zeli novih znanj Zeljena znanja Znanja o Uporaba
uporabljam, mi trenutno uporabi kreativnih tehnik
zadostuje in ne vidim kreativnih
potrebe po tem, da si se tehnik
morala priuciti $e kak$nih
drugih-novih kreativnih
tehnik.

C89 | Pri delu z otroki si ne znam | Pogosta uporaba Pogostost Uporaba
predstavljati dela brez kreativnih tehnik
uporabe teh tehnik, poleg
seveda pogovora.

C90 | Otroci potrebujejo nekaj, Motivirajo otroka za Prednosti Mnenje
kar jim dvigne motivacijo sodelovanje strokovnih
za sodelovanje, delavcev o

kreativnih
tehnikah

C91 | patudi drugacne nacine Omogoca lazje izrazanje | Prednosti uporabe Mnenje
izrazanja, ne samo verbalno kreativnih tehnik strokovnih
komunikacijo v smislu delavcev o
pogovora, vodenega kreativnih
intervjuja ali podobnih tehnikah
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oblik verbalne
komunikacije.

C92 | Delo z otrokom, ki ne bi Popestri sodelovanje z Prednosti uporabe Mnenje
vsebovalo teh tehnik, bi se | otrokom kreativnih tehnik strokovnih
mi zdelo prevec¢ suhoparno, delavcev o
birokratsko, monotono. kreativnih
tehnikah
C93 | Uporaba kreativnih tehnik | Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
meni osebno pomeni, da se | priblizamo otroku kreativnih tehnik strokovnih
kot odrasla oseba skusam delavcev o
priblizati otroku skozi kreativnih
kanale njegovega nacina tehnikah
dozivljanja in razmisljanja
sveta ustvarjalno, odprto,
igrivo,
C94 | s ¢imer pa potem dosezem | Terapevtski ucinek Prednosti uporabe Mnenje
tudi nek terapevtski ucinek. kreativnih tehnik strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah
C95 | Izziv je v prvi vrsti imeti Premalo Casa za Izziv uporabe Mnenje
dovolj ¢asa, da se lahko usposabljanje kreativnih tehnik strokovnih
usposabljas za uporabo teh delavcev o
tehnik kreativnih
tehnikah
C96 | Da delodajalec prepozna Prepoznavanje pomena | Izziv uporabe Mnenje
pomen teh znanj za tvoje znanj o kreativnih kreativnih tehnik strokovnih
delo ter ti takSna tehnikah s strani delavcev o
usposabljanja omogo¢i. delodajalca kreativnih
tehnikah
C97 | Daimas dovolj Casa, da se | Premalo Casa za Izziv uporabe Mnenje
pripravi$ na pogovor z pripravo na pogovor kreativnih tehnik strokovnih
otrokom, tudi to, katere delavcev o
tehnike bos vkljucil kreativnih
tehnikah
C98 | in da niso Casovno omejen | Premalo ¢asa za Izziv uporabe Mnenje
glede trajanja pogovora. pogovor z otrokom kreativnih tehnik strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah
C99 | psihologinja Univ. dipl. psihologinja | Izobrazba Demografski
podatki
C100 | Delam kot psihologinjana | Psihologinja na CSD Delovno mesto Demografski
CSD podatki
C101 | Ves cas zaposlitve, kar je ze | 27 let Obdobje Demografski
polnih 27 let. strokovnega podatki
sodelovanja z otroki
D1 navezanost otroka na starSa | Navezanost na starSe Kognitivno Prepoznavanje
oziroma na mamo, tako da podrocje znakov razvojno
mi je to en pokazatel; kompleksne
travme pri
otrocih
D2 Tudi to, kako otrok Tezave v vedenju Podrocje vedenja Prepoznavanje

funkcionira vedenjsko in

znakov razvojno
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kompleksne

travme pri
otrocih

D3 pa seveda tudi ¢ustveno, Tezave v Custvovanju Podrocje Custev Prepoznavanje

znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

D4 v smislu tega, ali ima Tezave z regulacijo Podrocje Custev Prepoznavanje
izbruhe, custev znakov razvojno

kompleksne
travme pri
otrocih

D5 ali se zna pomirit. Tezave z regulacijo Podrocje custev Prepoznavanje

custev znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

D6 Oziroma tud, kako resuje Nacin reSevanja stiske Kognitivno Prepoznavanje
stvari, ali se zateCe po podrocje znakov razvojno
pomoc, ali je zelo malo kompleksne
potrebe po stiku, takrat, ko travme pri
ni v dobri kozi. otrocih

D7 Zdaj, ¢e razmisljam, z Otrokova travma ni Razvojno Sodelovanje z
vidika, niti nimam tega fokus sodelovanja kompleksna travma otrokom z
zavestno ozavescenega v pri otrocih skozi oci izkusnjo
smislu, da bi to takoj strokovne delavke razvojno
povezovala s travmo kompleksne
oziroma mi niti ni toliko travme
pomembno, mi je pa
pomembno ta nacin, kako
potem tudi pristopim do
otroka.

D8 Tudi v isti druzini opazim Nacin resevanja stiske Kognitivno Prepoznavanje
razli¢ne potrebe otrok, na podrocje znakov razvojno
primer v stiski, kompleksne

travme pri
otrocih

D9 kot sem Ze rekla, eni otroci | Nacin reSevanja stiske Kognitivno Prepoznavanje
se umaknejo, nocejo stika, podrocje znakov razvojno
se skrijejo nekam, kompleksne

travme pri
otrocih

D10 | na primer eni otroci zelo Tezave z regulacijo Podrocje Custev Prepoznavanje
pokazejo Custvene izbruhe | Custev znakov razvojno

kompleksne
travme pri
otrocih

D11 | inne znajo, bom rekla se Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje
obvladovat, lahko znakov razvojno
poskodujejo sebe ali pa kompleksne
drugega. travme pri

otrocih
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D12 | Moj nacin dela je res tak, Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
sploh na zacetku, da jim otrokom otrokom z
dam dobro izkusnjo izkusnjo
odnosa. razvojno

kompleksne
travme

D13 | to da da sem prisotna za Sprejemanje Delovni odnos z Sodelovanje z
njega takrat, ko imava stik, otrokom otrokom z
karkoli se dogaja. izku$njo

razvojno
kompleksne
travme

D14 | Ampak ja, gre ravno za to Empatija Delovni odnos z Sodelovanje z
res prisotnost, ko si tam za otrokom otrokom z
njega, bom rekla zmoznost izkusnjo
tudi dozivetja in razvojno
razumevanja skozi tisto kar kompleksne
se mu dogaja. travme

D15 | Ce je otrok mejckn, je Zrcaljenje Delovni odnos z Sodelovanje z
sledenje igri, biti tam, otrokom otrokom z
zrcaljenje. izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme

D16 |V tej smeri gre tudi Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
moznosti varnega odnosa, otrokom otrokom z
varnega odziva izkusnjo

razvojno
kompleksne
travime

D17 | v smislu, da se ne prepletes, | Pomo¢ pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
ko je frustriran, ampak mu | Custev otrokom otrokom z
pomagas to balansirat, izkusnjo
zregulirat. razvojno

kompleksne
travme

D18 | Ce so pa mladostniki, je Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
podobno, ker tudi otrokom otrokom z
mladostniki velikokrat ima izkusnjo
to potrebno, da nekdo je razvojno
tam in zdrzi. kompleksne

travime

D19 | Vse ostalo se mi zdi, dase | Ucenje novih vedenj Delovni odnos z Sodelovanje z
samo $e nadgradimo tako, otrokom otrokom z
da se uc¢imo novega izku$njo
vedenja. razvojno

kompleksne
travme

D20 | Ravno ta prisotnost, Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
izkusnja odnosa, ko si tam otrokom otrokom z
za njega, ker velikokrat izkusnjo
star§i niso zmogli, ali pa ne razvojno
znajo ali pa so bili kompleksne
odklonilni, ali pa travme
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zavracajoci ali pa tudi
mogocene nasilni.

D21 | Tukaj je res ta del mojega Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
dela popravek, da vseeno otrokom otrokom z
pa v zivljenju dobi izkusnjo izkusnjo
nekoga, ki je bil zraven za razvojno
njih, tudi ko niso dobro. kompleksne
travme
D22 | Teorija navezanosti, Znanja o navezanosti Konkretno Znanja o
poimenovana sodelovanju z
znanja otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
D23 | tudi znanje o travmi, tudi Znanje o travmi Konkretno Znanja o
kako travma deluje oziroma poimenovana sodelovanju z
kako je v naSem telesu, znanja otrokom z
kako to potem izkazuje izkusnjo
skozi vedenje. razvojno
kompleksne
travme
D24 | Mogoce tudi ta del, da ne Ucenje novih vedenj Delovni odnos z Sodelovanje z
gremo po travmi, ampak da otrokom otrokom z
dejansko krepimo otroka v izkusnjo
teh zdravih nacinih, novih razvojno
izkusnjah, novemu vedenju, kompleksne
nekako das tudi moznost travme
drugaéne ga reSevanja.
D25 | Seveda pa se mi zdi, da prvi | Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
kljucni del je pa ravno ta, otrokom otrokom z
da tako otroci kot odrasli, izkusnjo
ki niso imel te izku$nje, razvojno
dobijo izku$njo, da jih kompleksne
nekdo vidi in dozivi. travme
D26 | Jaz mislim, da je delo na Delo na sebi Samoizobrazevanje Znanja o
sebi kljucno, niti ne toliko sodelovanju z
znanja. otrokom z
V smislu, koliko imas ti izkusnjo
stvari poslihtane pri sebi, razvojno
ker jaz moje prepricanje je, kompleksne
ima vsak Clovek kaksne travme

slabe izkusnje, ki so se mu
zgodile v otrostvu in vsi
nosimo dolocene travme v
sebi. Delo na sebi pa ravno
v tebi zahteva, da se ti
zavedas svojih trigerjev, da
se ti ne dogajajo stvari in ti
ne retravmatiziras svojih
uporabnikov zato, ker ti
nimas$ ozavescene oziroma
predelane. Oziroma sej
mogoce je to zelo nerealno,
kar sem rekla, ampak
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vseeno, da si v tem
zavedanju in da zmore§
razmejevati, ko se to zgodi,
da ti razumes, kaj se je
zgodil, da se zavedas svojih
projekcij, svojih transferjev,
kontratransferjev v odnosu
tako z otrokom kot starsi.
Ce ti tega nimas
poslihtanega, ti nobeno
znanje ne pomaga. Konec
koncev ti lahko tudi ucis,
ampak hkrati delas Skodo.
In dobijo spet novo
izkusnjo, slabo izkusnjo.

D27 | Bi bilo fino da smo odprti Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
za to, da se u¢imo razli¢nih otrokom otrokom z
pristopov in jih potem tudi izkusnjo
utrjujemo v delu, prepoznat razvojno
kaj mojemu uporabniku, kompleksne
starSu, otroku ustreza. travie

D28 | Na primer kot sva se prej Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
pogovarjali o teoriji otrokom otrokom z
navezanosti, enmu avoidant izkusnjo
¢loveku bog ne daj, da se razvojno
mu priblizujes. Ne in tukaj kompleksne
je ta kompleksnost travme
izrednega pomena.

Pa dejansko si fleksibilen in
si odprt za razlicne
pristope.

D29 | Meni zelo blizu je delona | Pomoc pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
Custveni ravni, kar pomeni, | Custev otrokom otrokom z
da delamo na tej regulaciji. izkusnjo

razvojno
kompleksne
travime

D30 | Poznam delo s kartami, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
razli¢ne pa¢ imam; tehnike poznanih kreativnih tehnik
Custvene, kognitivno- kreativnih
vedenjske karte, tehnik

D31 | potem tudi razli¢ne Zgodbe Literarne kreativne | Vrste Uporaba
pripovedovanje zgodbic tehnike poznanih kreativnih tehnik

kreativnih
tehnik

D32 | ali pa mogoce kocke, Kocke Druge tehnike Vrste Uporaba

poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

D33 | bolj v smislu tega Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
povezovanja kreativne tehnik kreativnih tehnik

D34 |in Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
razbremenitve. kreativne tehnik kreativnih tehnik
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D35 | E41 Kot izhodisce za Nacin uporabe Uporaba
pogovor kreativne tehnik kreativnih tehnik
D36 | Potem mogoce to jaz ne Pisanje dnevnika Literarne kreativne | Vrste Uporaba
uporabljam, ampak zelo tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
veliko nagovarjam kreativnih
mladostnike, naj pisejo o tehnik
tem, kaj se jim dogaja, kaj
dozivljajo.
D37 | Potem tudi kaksno risanje, | Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
ampak ne v smislu tega, kaj tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
je pravilo, ampak bolj v kreativnih
smislu tega, kako si, kaj bi tehnik
zdaj, kaj se s tabo dogaja.
D38 | Tudi no okej, to smo tudi Ekozemljevid Likovne kreativne Vrste Uporaba
mel na fakulteti v pac to tehnike poznanih kreativnih tehnik
risanje eko-zemljevida, kreativnih
tehnik
D39 | Genograma. Genogram Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
D40 | Z otroki se bolj posluzujem | Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
tega druzenja, te kreativne tehnik kreativnih tehnik
razbremenitve, v smislu
tega, da sedim in dam
otroku prostor, da se on
odloci, kaj bi se §la, pa kaj
se greva.
D41 | Ne vem, sestavljanje Didakti¢ne igre Druge tehnike Vrste Uporaba
puzzel. uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
D42 | Kar se ti¢e pa pri Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
mladostnikih, je pa tako, da tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
se velikokrat posluzujem kreativnih
kart. tehnik
D43 | Ker pa opazam, da Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
mladostniki nimajo otrokom otrokom z
velikokrat stika z odraslo izkusnjo
osebo. razvojno
Tako da, svoje delo kompleksne
dozivljam, ali pa razumem travme
tudi skozi ta spekter, da
mladostniku dam moznost,
da ob meni vzpostavi, se
uci vzpostavljanja in
razbremenitve skozi
odraslo osebo, v tej smeri
povezovanja in zaupanja.
D44 | In te karte so lahko Kot izhodisc¢e za Nacin uporabe Uporaba

velikokrat ena izto¢nica, da
mogoce prideva do
kak$nega problema, pa
mogoce se takrat odpre, ali

pogovor

kreativne tehnik

kreativnih tehnik
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pa mogoce da se znotraj
tega naredijo doloceni
premiki, da govori o takih
vsakdanjih stvareh, kaj se
mu dogaja, kako se pocuti.

D45 | So te karte pripomocek, da | Za popestritev Nacin uporabe Uporaba
lahko speljes obisk ne na sodelovanja z otrokom kreativne tehnik kreativnih tehnik
tak rigiden in odrasel nacin
ampak v flowu
mladostnika.

D46 | Kar se pa tice risanja, pa Kot izhodisce za Nacin uporabe Uporaba
velikokrat Zelim izvedeti od | pogovor kreativne tehnik kreativnih tehnik
mladostnika, kaj je tisto,
kar rad pocne, kar pomeni,
da potem jih nagovarjam,
da v odnosu z mano potem
to pocne, ali riSemo ali da
sem jaz kot uCenec, pa me
on uci risat, tako v tej
smeri, nimam kakS$nih
posebnih znanj glede tega.

D47 | Bolj je misljeno v okviru Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
tega stika, otrokove kreativne tehnik kreativnih tehnik
izkusnje odnosa.

D48 | Uporabljam tudi za Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
razbremenitev. Otroci kreativne tehnik kreativnih tehnik
velikokrat nimajo nikogar,
ki bi mu povedali, da se jim
nekaj dogaja in pol ta nacin
tudi je lahko en del
razbremenitve, sprotne
razbremenite.

D49 | mogoce je vzpostavljanje Spremljanje otrokovih Delovni odnos z Sodelovanje z
odnosa bolj pocasno in bolj | odzivov otrokom otrokom z
previdno, bol pozorno, v izkusnjo
smislu tega, da sem razvojno
pozorna na odzive, na to, kompleksne
kako se otrok odziva in sem travme
tudi bolj pozorna, da se
prilagajam, da se otrok ne
pocuti ogroZenega.

D50 | Ker koncev tudi celjenje Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
travme je povezano s tem, otrokom otrokom z
da dobi dobro izkusnjo izkusnjo
odnosa, da ima nekoga, ki razvojno
ga razume, ¢uti, validira. kompleksne

travme

D51 | Veliko delam tudi na tem, Pomo¢ pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
da normaliziram in Custev otrokom otrokom z
validiram Custva. izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme
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D52 | Se mi zdi, da to nam tok Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
manjka in se velikokrat otrokom otrokom z
zgodi, da ljudje res ostajajo izkusnjo
sami, se pocutijo, da jih razvojno
noben ne razume. kompleksne

travme

D53 | Bolj gre res v tej smeri, da | Spremljanje otrokovih Delovni odnos z Sodelovanje z
sem pozorna na odzive in odzivov otrokom otrokom z
da prilagajam in tudi svoj izkusnjo
nacin, kako se priblizat, da razvojno
sem previdna. kompleksne

travme

D54 | In pa tudi ¢e je kakSen Regulacija lastnih Delovni odnos z Sodelovanje z
odziv tak malo bolj, dares | odzivov otrokom otrokom z
prepoznam svoje slepe izkusnjo
pege, razvojno

kompleksne
travme

D55 | da otrok res dobi izkusnjo Pomo¢ pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
regulacije, in s tem tudi custev otrokom otrokom z
otroka ucis, kako hendlat izkusnjo
svoja Custva. razvojno

kompleksne
travime

D56 | Je pa to proces, to, bom Kontinuirano Nacin dela Sodelovanje z
rekla, ni enkrat. sodelovanje otrokom z

izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

D57 | Niti ne razmiSljam, ali je Otrokova travma ni Razvojno Sodelovanje z
otrok dozivel travmo. fokus sodelovanja kompleksna travma otrokom z

pri otrocih skozi oci izkusnjo

strokovne delavke razvojno
kompleksne
travme

D58 | Na primer jaz imam eno Prezivetvena vloga Kognitivno Prepoznavanje
druzino, ko so otroci podrocje znakov razvojno
dozivel alkoholizem oceta kompleksne
in so travmatizirani, se vidi. travme pri
Ampak odziv vsakega otrocih
otroka je drugacen. Je tudi
to zelo zanimivo, kako so
prevzeli dolocene vloge,
prezivetvene vloge v
druzini.

D59 | Na sprehod grem tut. Sportne aktivnosti Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

D60 | Tut zogam se z otrokom. Sportne aktivnosti Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
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D61

Tko res prilagajanje otroku,
v smislu tega pa¢ dobre
izkusnje odnosa in
povezovanja in da je nekdo
tam za njega.

Za vzpostavitev odnosa

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

D62

Tako da ja, Cisto odvisno,
koga imam pred sabo, ali
gre za mejhnega otroka,
mladostnika, ali je
travmatiziran.

Odpvisno od situacije

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

D63

Mislim, da je to zelo dobra
vstopna tocka za zaCetek
odnosa, na primer, sploh ¢e
otrok je zavracajoc, pa Ce
ne zeli sodelovanja, je to
lahko zelo dobra vstopna
tocka za vzpostavljanje
odnosa.

Za vzpostavitev odnosa

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

D64

Drugi del, bom rekla, sploh
te karte, ko so

vsakdanja vpraSanja bom
dejansko ze lahko za
odpiranje velik tem, ki jih
mladostniki dozivljajo.
Lahko se odpirajo razlicne
teme, ki jih mladostniki
dozivljajo ali pa otrok v Soli
in ne upa povedati in na
primer to je lahko ena taka
vstopna tocka, da pride do
tega.

Kot izhodi$ce za
pogovor

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

D65

Druga stvar je tudi Sirjenje
percepcije, razumevanja
dolocene situacije, da se ga
uci, da lahko je tudi
drugacen nacin, pogled.

Za boljse razumevanje
situacije

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

D66

Te tehnike ti lahko dajo tudi
dolocen okvir, ker

kdaj se lahko tudi zelo
zgubis v tej zgodbi druZzine,
in tukaj ti lahko dajo
dolocen okvir, da se ne
zgubis. Tako da meni
osebno mi pomagajo.

V pomoc¢ strokovnemu
delavcu

Prednosti uporabe
kreativnih tehnik z
otrokom z izkus$njo
razvojno
kompleksne travme

Mnenje
strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah

D67

Tako da ne Zelim biti
omejena na te stvari, me
podprejo takrat, ¢e zmanjka
besed ali pa vsebine.

V pomoc¢ strokovnemu
delavcu

Prednosti uporabe
kreativnih tehnik z
otrokom z izkus$njo
razvojno
kompleksne travme

Mnenje
strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah

D68

Lahko re¢em, da se
pocutim kompetentno za to.
Skozi to, ker res balansiram
svoje osebne izkusnje s

Se pocuti kompetentno

Kompetentnost za
uporabo kreativnih
tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik
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svojimi strokovnimi znanji,
nenehno se usposabljam.

D69 | Jaz mislim, da je to skupek | Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
vsega. Sigurno so kaksna kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
izobrazevanja. kreativnih
tehnik
D70 | Vem, da v preteklosti sem Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
se izobrazevala za kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
terapevtsko delo s kreativnih
peskovnikom. tehnik
D71 | Je patudien del, ki je pa Izkusnja lastnega Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
moj, v smislu, da starSevstva uporabi kreativnih tehnik
veliko uporabljam tudi to, kreativnih
kar sem jaz uporabljala kot tehnik
mama, ko sem vzgajala
svoje otroke, pa jih Se
vedno vzgajam.
D72 | Vedno so znanja Zeli si novih znan; Zeljena znanja Znanja o Uporaba
dobrodosla, uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
D73 | sigurno risanje, bom rekla | Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
bl razumevanje tega, kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
D74 | mogoce tudi uporabil Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
kaksnih drugih kart, ane, kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
tega je ogromno. kreativnih
tehnik
D75 | To odpre nek prostor, kjer Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
lahko potem sodelujemo s | priblizamo otroku kreativnih tehnik z strokovnih
tem otrokom, otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
D76 | je tut nek okvir oziroma V pomoc strokovnemu | Prednosti uporabe Mnenje
nacin vzpostavljanja stika delavcu kreativnih tehnik z strokovnih
oziroma odnosa. otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
D77 | Otrok dobi novo izku$njo, | Otroku omogocijo novo | Prednosti uporabe Mnenje
izkusnjo kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
D78 | kreativne tehnike, bom So nacin iskanja reSitev | Prednosti uporabe Mnenje
rekla, so pripomocek, da kreativnih tehnik z strokovnih
otrok pride do resitve otrokom z izkusnjo delavcev o
znotraj sebe pa mogoce mi razvojno kreativnih
niti ne vemo, da je prsou. kompleksne travme tehnikah
D79 | Kar se pa ti¢e bom rekla Rigidnost kreativnih Izzivi uporabe Mnenje
minusov, je pa ravno to, da | tehnik kreativnih tehnik z strokovnih
izgubimo obcutek otrokom z izkusnjo delavcev o
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za zivljenje, da smo zlo razvojno kreativnih
lahko okupirani v te kompleksne travme tehnikah
okvirje, k nas lahko zelo
omejujejo.
Ta rigidnost je lahko zelo
problemati¢na. Tako se mi
zdi, da so te tehnike lahko
zelo pripomoce, ne bi pa
smele bit edino orodje za
delo z ljudmi. Treba je
vkljugiti tudi Zivljenjsko
komponento v smislu
spontanosti.
D61 | Magistra socialnega dela. Mag. socialnega dela Izobrazba Demografski
podatki
D62 | Mobilna sluzba Mobilna sluzba CSD-ja Delovno mesto Demografski
podatki
D63 | 23 let 23 let Obdobje Demografski
strokovnega podatki
sodelovanja z otroki
El Kaze se ja v vedenjih, ki so | Agresivno vedenje Podrocje vedenja Prepoznavanje
lahko agresivna znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
E2 ali pa izstopajoca, Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje
delikventna, znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
E3 na drugi strani pa so tu Zadrzanost Podrocje vedenja Prepoznavanje
mladostniki, ki pa so vase znakov razvojno
zadrzani, kompleksne
travme pri
otrocih
E4 anksiozni, Obcutek tesnobe Podrocje Custev Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
E5 samomorilne misli Samomorilne misli Kognitivno Prepoznavanje
podrocje znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
E6 samoposkodovanje Samoposkodovanje Podrocje vedenja Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
E7 Dostikrat se zgodi tudi, da | Medgeneracijski prenos | Druga podrocja Prepoznavanje
je opazen ta vzorec nekega | travme znakov razvojno znakov razvojno
medgeneracijskega prenosa kompleksne travme kompleksne

travme. Ko v bistvu delamo
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z druzino na centru za
socialno delo Ze dlje ¢asa in
potem vidimo, ko se iz
generacije v generacijo
neke stvari prenesejo, so
podobni odzivi oziroma da
se tudi na vedenju mlajSih
generacij ponavljajo neke
stvari oziroma da je to ze
nek druzinski vzorec

travme pri
otrocih

E8 Jaz bi prvo poudarila, da je | Poznati omejitve nasega | Delovni odnos z Sodelovanje z
to lahko hitro zanka, da se dela otrokom otrokom z
ne vem strokovni delavec izkusnjo
postavi v vlogo terapevta, razvojno
kar mi nismo, in da je kompleksne
pomembno, da travme
prepoznavamo in pa da
znamo tudi usmeriti na
potem pravno stroko, ki se
lahko s travmo oziroma s to
globino travme pri otroku
spopade, ker ¢e tu nismo mi
dovolj kompetentni in
vzamemo to kot nek proces,
da bomo mi to reSevali,
mislim, da hitro lahko
izgubimo namen nase
pomoci in ne nudimo
uporabniku toliko, kot bi
lahko, oziroma to, kar
dejansko rabi, ne.

E9 se mi zdi, da kar mi lahko Pomoc¢ pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
delamo, je, da custev otrokom otrokom z
prepoznavamo njihova izkusnjo
Custva, obcutke, da skupaj z razvojno
njimi o tem govorimo, da kompleksne
tudi oni poimenujejo svoje travme
obcutke, se soo€ijo z njimi,
jim dajo ime in potem se
naucijo z njimi v bistvu jih
regulirati, z njimi Ziveti

E10 | zarazreSevanje travm pa Poznati omejitve nasSega | Delovni odnos z Sodelovanje z
jaz vedno pravim, da to dela otrokom otrokom z
morajo biti strokovnjaki, ki izkuSnjo
so za to usposobljeni, tako razvojno
da dostikrat ali gre tu za Ce kompleksne
je le mozna kaka travme
psihoterapija, ki je
ponavadi ne vem, ni tako
pogosta, kot bi si zeleli, da
bi bila.

E1l | Mi pa kot support druzini Delo z druzino Nacin dela Sodelovanje z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
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kompleksne

travme

E12 | in prepoznavanje, in tista Prepoznavanje travme Nacin dela Sodelovanje z
prva vstopna tocka, kjer otrokom z
sploh prepoznamo in izkusnjo
dobimo in opazimo otroka s razvojno
to izkusnjo. kompleksne

travme

E13 | Sigurno, ker ta znanja Nova znanja so Zeljena znanja Znanja o
vedno pridejo prav. Tudi dobrodosla sodelovanju z
druzba se spreminja. otrokom z
Travme so razli¢ne, izkusnjo
raznolike, kazejo se na razvojno
razli¢ne nacine, kompleksne

travme

El14 | zdaj tudi Cas, ki ga imamo | Veliko birokracije Izzivi sodelovanja z Sodelovanje z
mi namenjen naSemu delu z otrokom z izkus$njo otrokom z
uporabniki, ampak precej je razvojno izkusnjo
birokracije in drugih del. kompleksne travme razvojno
Ne in tu jaz vidim malo kompleksne
sivo polje, travme

E15 | v nekem mogoce bolj Ni kontinuiranega Izzivi sodelovanja z Sodelovanje z
kontinuiranem oziroma $e¢ | sodelovanja otrokom z izkusnjo otrokom z
bolj kontinuiranem, bolj razvojno izkusnjo
skoncentriranem delu se mi kompleksne travme razvojno
zdi, da lahko vec¢ stvari kompleksne
opazi$, na vec stvari si travme
pozoren, vecjo Sirino
zajames, kot pa zdaj z
razmerami, ki jih imamo.

E16 | Sicer delamo s tem, kar Premalo Casa za I1zzivi sodelovanja z Sodelovanje z
imamo, najvec kar lahko. uporabnike otrokom z izkusnjo otrokom z
Ampak Ce bi se to razmerje razvojno izkusnjo
tega dela birokracije in kompleksne travme razvojno
dejanskega dela z kompleksne
uporabniki eno na ena travme
nekoliko spremenilo
oziroma razporedilo na
drugacen nacin, bi tudi tu
bilo ve¢ moznosti, da bi
lahko dejansko boljse
spoznavali uporabnike,
imeli ¢as, da bi se lahko o
vsem tem pogovarjali in
raziskovali skupaj z njimi.

E17 | In ko pridem do ne vem Znanja o temah, s Zeljena znanja Znanja o
zalovanja, vem, da moram | katerimi se redkeje sreca sodelovanju z
Se svoja znanja toliko otrokom z
okrepit, da bom bolj izku$njo
suverena tudi pri pogovoru razvojno
s tem otrokom, ampak ne, kompleksne
ker je se mi zdi travme

procentualno recimo pri
meni frekvenca otrok, ki so
doziveli taksSno ali
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drugacno nasilje, vecja, kot
recimo otrok, ki gredo Cez
proces Zalovanja in se mi
zdi, da potem ne namenjam
toliko niti svojega znanja
oziroma ne usmerjam, ker
bolj pobere to drugi del.

E18 | Ampak vem pa, dakoses | Nova znanja so Zeljena znanja Znanja o
tem sre€am, pa se moram tu | dobrodosla sodelovanju z
krepit, in to se mi zdi, da je otrokom z
pol ves cas, ker je vsak izkusnjo
primer drugacen in je takrat razvojno
od strokovnega delavca in kompleksne
njegove azurnosti odvisno, travme
koliko in na kak nacin se bo
v to dal, da se bo krepil.

E19 | Jaz sem po izobrazbi Naklonjenost uporabi Kompetentnost za Uporaba
socialna pedagoginja, tako | kreativnih tehnik uporabo kreativnih kreativnih tehnik
da meni so kreativne tehnik
tehnike precej blizu.

E20 | Sama sem jih dosti, mislim, | Znanja iz Studija Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
sem jih spoznavala ze socialne pedagogike uporabi kreativnih tehnik
tekom faksa, kreativnih

tehnik
E21 | pa tudi kasneje pri delu Izkusnje pri delu Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

E22 | injih tudi se trudim zdaj Pogosta uporaba Pogostost Uporaba
¢im bolj vpeljat kreativnih tehnik

E23 | Uporabljam razli¢ne Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
kartice, tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik

kreativnih
tehnik

E24 | kineti¢ni pesek, Uporaba peska Uprizoritvene Vrste Uporaba

kreativne tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

E25 | imam stavke za Nedokoncani stavki Druge tehnike Vrste Uporaba

dokoncanje, uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

E26 | Zogice, Uporaba Zogic Druge tehnike Vrste Uporaba

uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

E27 | listke z asociacijami v Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
bistvu s pojmi, ki se potem tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
navezujejo na to. kreativnih

tehnik

E28 | Od teh kartic tudi imam Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
nekaj razli¢nih, bolj take, ki tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
so osredotoCena na Custva kreativnih
in razpoloZenja, potem do tehnik
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takih, ki so ne vem z
nekimi abstraktnimi
ilustracijami. Druge so Cist
fotografije, kot neka
izhodisce za pogovor.

E29 | Risanje. Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
E30 | Razli¢ni delovni listi, Delovni listi Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
E31 | dnevnik, pisanje dnevnika. | Pisanje dnevnika Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
E32 | Tudi kak3ne razli¢ne kocke, | Kocke Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

E33 | pa vcasih tudi malo Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
eksperimentiram, sploh kreativne tehnik kreativnih tehnik
glede na potrebe otrok. Da
¢im bolj izhajam iz tega,
kar jim je blizu.

E34 | Jaz, vedno ko pridejo na Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
razgovor, ze v zacetku, ko kreativne tehnik kreativnih tehnik
se predstavim, ko povabim
mladostnika, otroka, da se
mi predstavi, predstavim
tudi jaz sebe. Izhajam iz
tega, da se na tak nacin
priblizamo en drugemu in
tudi v okviru tega povem,
da sem sama precej
kreativna v tem smislu, da
ima kreativa, da je to del
mene, da me to veseli in da
tudi uporabim pri delu in
potem jih povabim, Ce je to
tudi njim blizu.

E35 | Ce je nedesa preveé, dame | Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
opozorijo ali pa jim kaj ni kreativne tehnik kreativnih tehnik
tak blizu, da se potem ne
cutijo, pa tudi sami kaj
predlagajo, kaj bi jim pa
bilo.

E36 | Pogosto jih tak tudi Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba

uvodoma, da recimo
zacnemo, ¢e so pripravljeni,
da za¢nemo s kako tako
igro ali pa spoznavno

kreativne tehnik

kreativnih tehnik
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E37 | ker se mi zdi dobro Kot izhodisce za Nacin uporabe Uporaba
izhodisce za pogovor, ki pogovor kreativne tehnik kreativnih tehnik
odpira teme, da neko Sirino,

E38 | potem pa Cisto po obcutku. | Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba

kreativne tehnik kreativnih tehnik

E39 | No vcasih, ko vidis, dares | Ne sili s kreativnimi Nacin uporabe Uporaba
ne vem, ni energije, ni tehnikami kreativne tehnik kreativnih tehnik
aktivnosti in pol ne silim.

E40 | Je pa potem sproti tudi Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
glede na temo, ki se kreativne tehnik kreativnih tehnik
pogovarjamo in na kak
nacin lahko priblizam.

E41 | Ne, zdaj ne vem, ko se Za boljSe razumevanje Nacin uporabe Uporaba
pogovarjamo kaj o druzini s | situacije kreativne tehnik kreativnih tehnik
katerim mladostnikom,
mislim, zdaj imam primer,
ko je neka specifika v
odnosih, uporabljam kar
nekaj tega kineticnega
peska in postavljanje
figuric, da jih potem
postavlja, da preigravamo,
da ne vem, gledava odnose,
na tak nacin no, da si lazje
nekaj stvari predstavljajo.

E42 | Risanje je pa tudi tak Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
univerzalno, ko se mi zdi kreativne tehnik kreativnih tehnik
da lahko kot sproscanje,

E43 | lahko pa skozi risbo tudi Kot izhodisce za Nacin uporabe Uporaba
odpres$ teme za pogovor in | pogovor kreativne tehnik kreativnih tehnik

E44 | ne vem tudi risanje varnega | Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
prostora dostikrat uporabim tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
pri mladostnicah predvsem, kreativnih
ker se mi zdi, da je kar tehnik
dosti tega, teh strahu,
anksioznosti, skrbi in da
potem je priSel nek varen
prostor, ki si ga
predstavljajo.

E45 | Tak da, Cisto odvisno od Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
potreb posameznika, kreativne tehnik kreativnih tehnik

E46 | raziskujem skupaj z njimi, | Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
kaj jim je pac blizu, kaj jim kreativne tehnik kreativnih tehnik
je pomembno in glede na
pocutje v bistvu v tistem
dnevu.

E47 | Samo jaz delam na tem, da | Pomo¢ pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
otrok sploh pride v stik s Custev otrokom otrokom z
tem, da ozavesti svoja izkuSnjo
Custva, razvojno

kompleksne
travime

E48 | da ima moZznost Otroku damo moznost, | Delovni odnos z Sodelovanje z
spregovoriti o0 svoji travmi, | da spregovori o travmi otrokom otrokom z
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izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme

E49 | da ustvarjava skupaj nek Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
varen in zaupen prostor, da otrokom otrokom z
lahko stvari pove. izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme

E50 | In da potem tem Custvom, Pomo¢ pri regulaciji Delovni odnos z Sodelovanje z
dava ime in se custev otrokom otrokom z
pogovarjamo, kaj z njimi izkusnjo
vse lahko naredimo za to, razvojno
da sami sebe zavarujemo in kompleksne
naceloma tudi druge pri travme
doloCeni vedenjih.

E51 | Ne ker tako, kot sem ze v Poznati omejitve nasSega | Delovni odnos z Sodelovanje z
zacetku poudarila, ne vidim | dela otrokom otrokom z
nas v vlogi, oziroma se mi izkusnjo
zdi, da bi bila krivica do razvojno
oseb s travmo, ¢e bi kompleksne
postavljali v vlogo travme
terapevtov in se spuscali v
globine, ¢e nimamo dovolj
znanja, da bi take globine
tudi zakljucili oziroma, da
bi skupaj z osebo
zakljucevali stvari, naredili
zakljucke in da jih ne
puscamo same s Se hujSimi
obcutki, ¢e odpiramo neke
travmaticne rane.

E52 | ampak recimo pri Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
mladostnikih opazam, da izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
dosti stvari lazje otrokom z izkus$njo delavcev o
prepoznavajo skozi to razvojno kreativnih
simboliko, ker sem jim ze kompleksne travme tehnikah
razvija tudi to abstraktno
razmi$ljanje in povezujejo.

Na kartici je recimo
narisano morje in
povezujejo in s spomini in s
svojo izkusnjo in tudi z
nekimi svojimi lastnostmi.

ES3 | Ampak to je res potrebno, Omogoca vpogled Prednosti uporabe Mnenje
da potem vodi$ ta pogovor kreativnih tehnik z strokovnih
z vpraSanji, se osredotocas otrokom z izkusnjo delavcev o
na fotografijo, ki jo izbrali razvojno kreativnih
in kaj ta fotografija njemu kompleksne travme tehnikah
pomeni, kaj ta simbolika
njemu predstavlja, kje sebe
vidi, kje vidi druge

E54 | In potem lahko zelo Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
raziskuje$ na ta nacin in se | izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
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mi zdi, da jim je to res eno
tako pomagalo za
razmisljanje in za
pripovedovanje, ker tak se
kdaj zgodi, ko ne vem
probas, na suho, ¢e tako
recCem, brez pripomocka, z
vprasanjem, je dostikrat
odgovor: ne vem ali pa ne
znam povedat.

otrokom z izkusnjo
razvojno
kompleksne travme

delavcev o
kreativnih
tehnikah

E55

S pomocjo kakih teh
pripomockov pa se mi zdi,
da vseeno dobijo nek okvir,
ali pa neko pomagalo, da
izrazijo svoje obcutke, da
izrazijo svoja razmisljanja
in jim je potem to lahko
tudi eno vodilo, da odpirajo
neke teme.

Omogocajo lazje
izrazanje

Prednosti uporabe
kreativnih tehnik z
otrokom z izkus$njo
razvojno
kompleksne travme

Mnenje
strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah

E56

Ja kompetentna v tem
smislu ja, da sem kreativna
in da pac¢ sama is¢em
razli¢ne metode, razli¢cne
pripomocke, razlicne
materiale, razli¢na gradiva,
ki jih potem lahko otrokom
oziroma mladostnikom
ponudim glede na njihove
interese, mocna podrocja.
Tu se Cutim, da ja, in v tem
kontekstu mogoce kdaj
katero uporabit, ampak res
v te neke osnovne namene
spoznavanja, raziskovanja,
poimenovanja, regulacije.

Se pocuti kompetentno

Kompetentnost za
uporabo kreativnih
tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

E57

To se mi zdi, da tudi
strokovnemu delavcu so
tudi to pomagala lahko,
pripomocek, ne samo
pripomocek kot
mladostniku, za njegov stik
sam s sabo, ampak tudi
nam, kot za vodenje
pogovora, na koncu koncev
ne, ker tudi potem
vpraSanja usmerja$ glede na
pomagalo, ki ga imas. In ti
da nekaj vecji obcutek
varnosti, tudi strokovnemu
delavcu, po mojem na tak
nacin lahko ne.

V pomoc¢ strokovnemu
delavcu

Prednosti uporabe
kreativnih tehnik z
otrokom z izkus$njo
razvojno
kompleksne travme

Mnenje
strokovnih
delavcev o
kreativnih
tehnikah

E58

Ampak je res fajn pa, da ne
glede na pripomocek, ki ga
imas ali, je to, ne vem,
pesek, karte, Zogice, da se

Previdnost pri
interpretaciji

Izzivi uporabe
kreativnih tehnik z
otrokom z izkusnjo

Mnenje
strokovnih
delavcev o
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preverjajo stvari, da se razvojno kreativnih
sprasuje, da se postavljajo kompleksne travme tehnikah
odprta vprasanja, da ne

oznacimo stvari glede na

svoje obcutke, da ne

predvidevamo ze vnaprej,

kaj to otroku pomeni,

ampak da skupaj z njim to

preverjamo, da ga

sprasujemo.

E59 | Danismo oznacujoci, dane | Pojasnimo »pravila« Izzivi uporabe Mnenje
vem, da ne postavljam uporabe kreativnih kreativnih tehnik z strokovnih
vprasanj v tem smislu, da tehnik otrokom z izkus$njo delavcev o
njegovi odgovori niso razvojno kreativnih
pravilni, ampak da jim to kompleksne travme tehnikah
damo vedet, da sprejemamo
njegove odgovore, da tu ni
pravilnih in napacnih
odgovorov, da ne
ocenjujemo. To se mi zdi,
da so otroci dostikrat
obremenjeni. Da bodo
narobe odgovorili, ampak
da jim to ze v zacetku, kot
neka pravila pojasnimo. In
potem se mi zdi, da se tudi
lazje sprostijo.

E60 | Pa moram reci da vsake Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
toliko pa se res kje kaksno | kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
najde, kreativnih

tehnik

E61 | nedavno nazaj je ravno bila | Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
analiza otroske risbe, zelo kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
koristno izobrazevanje. kreativnih

tehnik

E62 | Tarisba in to podrocje Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
risanja, umetnosti v bistvu, | kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
to me zanima ja. kreativnih

tehnik

E63 | Tako da ja mogoce to Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
raziskovanje skozi kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
umetnost, v smislu kreativnih
ustvarjanja, risanja, slikanja tehnik
in podobno, ja.

E64 | Prednost je sigurno to, da Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
lazje vzpostavimo stik z priblizamo otroku kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom, otrokom z izkus$njo delavcev o

razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

E65 | dajih hitreje privabimo v Motivirajo otroka za Prednosti uporabe Mnenje
pogovor, sodelovanje kreativnih tehnik z strokovnih

otrokom z izkusnjo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
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E66 | dajim damo Sirino za Razsirijo perspektivo Prednosti uporabe Mnenje
razmisljanje in hkrati tudi kreativnih tehnik z strokovnih
za pripovedovanje. otrokom z izkus$njo delavcev o

razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

E67 | Lahko so tudi dobro Omogocijo raziskovanje | Prednosti uporabe Mnenje
pomagalo v smislu odnosov kreativnih tehnik z strokovnih
raziskovanja odnosa med otrokom z izkusnjo delavcev o
starSem oziroma v druZzini razvojno kreativnih
in pol pac razli¢na kompleksne travme tehnikah
kombinacije stars-otrok,
starSa med sabo. Ker tudi
odrasli pogosto ne znajo, ne
znamo ozavestit tega, kar
¢utimo in poimenovati in
potem zreguliral. Tako, da
je lahko tu veliko pomagalo
in tudi v bistvu kot neko
povezovalno sredstvo pri
delu z druzino. Ker na tak
nacin, kdaj tudi komaj prvic¢
iskreno spregovorijo o sebi
in o svojih odnosih, je fajn
do drugega, v bistvu se
ucijo komunicirati na nek
nacin.

E68 | da otrok dobi neko Krepitev otrokovih moci | Prednosti uporabe Mnenje
potrditev svoja kreative kreativnih tehnik z strokovnih
oziroma obcutek, al pa otrokom z izkusnjo delavcev o
krepitev nekih mocnih tock, razvojno kreativnih
sposobnosti, razmisljanja kompleksne travme tehnikah

E69 | Da se tudi krepi v Krepitev Prednosti uporabe Mnenje
izrazanju. komunikacijskih kreativnih tehnik z strokovnih

spretnosti otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

E70 | V bistvu, ko mora Krepitev Prednosti uporabe Mnenje
pripovedovati, da krepi komunikacijskih kreativnih tehnik z strokovnih
svoja komunikacijske spretnosti otrokom z izkus$njo delavcev o
sposobnost, razvojno kreativnih

kompleksne travme tehnikah

E71 | socialne spretnosti Krepitev socialnih Prednosti uporabe Mnenje

spretnosti kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkusnjo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

E72 | moramo biti previdni, kako | Previdnost pri Izzivi uporabe Mnenje
dale¢ gremo tudi z interpretaciji kreativnih tehnik z strokovnih
vprasanji, da ne gremo otrokom z izkusnjo delavcev o
pregloboko, e tega ne razvojno kreativnih
zZnamo potem ustrezno in kompleksne travme tehnikah

primerno zakljuciti, da Se
uporabnik vedno ostane
varen in da ni Se stiska
vecja. Iz neke radovednosti
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se kaj hitro lahko zgodi, ¢e
nismo previdni in ¢e nismo
dovol;j subtilni za to, da
prepoznavamo
uporabnikove potrebe v
tistem trenutku, sploh pri
otrocih, je to lahko velik
riziko, da ne povzro¢amo Se
vecje stiske,

E73 | ali pa kot sem Ze prej Previdnost pri 1zzivi uporabe Mnenje
mogoce rekla, da smo interpretaciji kreativnih tehnik z strokovnih
pozorni na to, da ne otrokom z izkusnjo delavcev o
predvidevam odgovorov in razvojno kreativnih
delamo sami zakljuckov kompleksne travme tehnikah
prehitro, da stvari
preverjamo, da sproti
sprasujemo.

E74 | Patudi ne vem, da otroku, | Previdnost pri izbiri Izzivi uporabe Mnenje
ki ima tezave z pisanjem, vrste kreativne tehnike | kreativnih tehnik z strokovnih
ne damo za napisat 3 strani otrokom z izkus$njo delavcev o
spisa. razvojno kreativnih

kompleksne travme tehnikah

E75 | Mislim, da smo res pozorni | Previdnost pri izbiri Izzivi uporabe Mnenje
na to in izhajamo iz tega, da | vrste kreativne tehnike kreativnih tehnik z strokovnih
izbiramo ta kreativne otrokom z izkus$njo delavcev o
metode, ki lahko otroka Se razvojno kreativnih
dodatno okrepijo, ne pa pri kompleksne travme tehnikah
njem povzrocajo Se mogoce
dodatno stisko in tudi
primerno razvojnem
obdobju. Da ne vem za
najstnike sigurno malo
drugace kot za otroka. Da
mu pac prilagodimo temu,
kaj jih zanima, na kak
nacin.

E76 | magistra profesorica Mag. prof. socialne Izobrazba Demografski
socialne pedagogike pedagogike podatki

E77 | Obravnava otrok in Obravnava otrok in Delovno mesto Demografski
mladostnikov mladostnikov podatki

E78 | svetovanje, osebna pomo¢ | Osebna pomo¢ Delovno mesto Demografski
kot storitev podatki

E79 | pomoc¢ druzini za dom Pomo¢ druzini za dom Delovno mesto Demografski

podatki
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E&0

Moja cela delovna doba, 7
let

7 let

Obdobje
strokovnega
sodelovanja z otroki

Demografski
podatki

F1

kar se pa tice teh
pogovorov znotraj teh
razvez, mnenj sodis¢,
razgovorov z otroki pa v
bistvu jih usmerjam na naso
psihologinjo in ona opravi
razgovore. Tako kot sem
prej rekla, ker ima v bistvu
vec znanja, kako pridobiti
mogoce take informacije,
predvsem kadar gre za neke
bolj take kocljive zadeve,
kot je nasilje v druzini,
takrat v bistvu najraje pa ne
samo jaz, ker smo 3
sodelavci, ki delamo na tem
podrodju. Vsi 3 v bistvu naj
v takih zadevah posiljamo
potem kar k njej na
pogovore otroke, tako, ker
se sami mogoc¢e ne ¢utimo
tako to kompetentne.

Pogovore z otrokom
opravlja psihologinja

Razvojno
kompleksna travma
pri otrocih skozi o€i
strokovne delavke

Sodelovanje z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

F2

Zdaj, ¢e so kaki starejsi
najstniki mladostniki,
potem tudi mogoce mi kak
del prevzamemo. No sploh
e niso tako zapletene
situacije v druZini, potem
mi prevzamemo, ampak ti
razgovori v bistvu potekajo
na ta nacin, da ne gremo
tako v ta del ali so kake
travme v druzini, se ne
dotikamo tega, se v bistvu
drzimo bolj teh nekih
splo$nih vprasanj. Kar se
tiCe zaznavanja starSev,
pocutja v druzini, tako na ta
nacin, mogoce ne gremo
tukaj v neke take stvari.

Otrokova travma ni
fokus sodelovanja

Razvojno
kompleksna travma
pri otrocih skozi oci
strokovne delavke

Sodelovanje z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

F3

ker sem socialna
pedagoginja, je poznavanje

Poznavanje travme je
bolj lai¢no

Razvojno
kompleksna travma

Sodelovanje z
otrokom z
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travme z moje strani bolj
lai¢no, nekih izobrazevanj
na tem podroc¢ju nimamo.
Imamo sicer doloc¢eno
izobrazevanje iz kake
razvojne psihologije ali pa
kaj v tem smislu, ampak mi
tega pri delu mogoce ne
uporabljamo toliko ker
mogoce, vsaj jaz osebno
zdaj zase govorim, se ne
pocutim tako kompetentno
na tem podrocju, da bi
lahko zdaj govorila o
prepoznavanju neke travime
pri otrocih

pri otrocih skozi oci
strokovne delavke

izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

F4 To hoCem povedati, da tudi | Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
jaz tako Cutim, da ne otrokom otrokom z
morem posegati mogoce v izkusnjo
neke zelo take tezke razvojno
situacije brez da kompleksne
vzpostavim nek odnos travme
najprej ne

F5 In ker so ti razgovori tako Ni kontinuiranega Izzivi sodelovanja z Sodelovanje z
omejeni in jih ni tok velik, | sodelovanja otrokom z izkusnjo otrokom z
tudi tega odnosa mogoce razvojno izkusnjo
velikokrat ne uspem kompleksne travme razvojno
vzpostaviti in mogoce tudi kompleksne
ne posegam pol v neke take travme
situacije.

Fé6 neki je v bistvu znanje, ki Studij socialne Studij Znanja o
sem ga jaz pridobila ez pedagogike sodelovanju z
svoj Studij, otrokom z

izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

F7 nekaj mogoce tudi izkusnje | Izkus$nje na delovnem Samoizobrazevanje Znanja o
na tem delovnem mestu, ki | mestu sodelovanju z
sem jih pridobila. otrokom z

izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

F8 Pa v bistvu tudi nekaj iz teh | Izobrazevanja v okviru | Izobrazevanje po Znanja o
izobrazevanj, CSD Studiju sodelovanju z

otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

F9 pa tudi v bistvu neke lai¢ne | Branje strokovne Samoizobrazevanje Znanja o
izkusnje. No, ker pac, ¢e literature sodelovanju z
berem kej tako v prostem otrokom z

izkusnjo

101




casu o teh stvareh, pa malo razvojno
kombiniram. kompleksne
travme
F10 | Mislim, definitivno se tako, | Poznavanje travme je Razvojno Sodelovanje z
kot sem Ze takoj na zacetku | bolj laicno kompleksna travma otrokom z
povedala se na tem pri otrocih skozi o¢i izkusnjo
podrocju ne ¢utim dovolj strokovne delavke razvojno
kompetentno. kompleksne
travme
F11 | podpore in tukaj jaz lahko Empatija Delovni odnos z Sodelovanje z
ponudim neko ¢ustveno otrokom otrokom z
podporo, v tem smislu izkusnjo
razumevanja razvojno
kompleksne
travme
F12 | pa v bistvu predvsem Usmerjanje druzin v Nacin dela Sodelovanje z
usmerjanja druzin, druge oblike pomoci otrokom z
mladostnikov v bistvu neke izkusnjo
bolj primerne oblike razvojno
pomoci. kompleksne
travime
F13 | No, se mi zdi, da je zelo Poznati omejitve nasega | Delovni odnos z Sodelovanje z
pomembno, da se mi dela otrokom otrokom z
zavedamo omejitev neke izkusnjo
svoje stroke in da je bolje, razvojno
da jih pac¢ usmerjamo kompleksne
nekam drugam, kjer travme
mogoce sami nismo tako
mocni.
F14 | Drugace pa so bile kake Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
karte ja, tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F15 | kako prepoznavanje Custev. | Prepoznavanje Custev Druge tehnike Vrste Uporaba
poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F16 | Tudi risanje je bilo, Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F17 | plastelin Plastelin Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F18 | Ampak tako, kot sem rekla, | Premalo Casa 1zzivi uporabe Mnenje
mislim, jaz bi zelo rada te kreativnih tehnik z strokovnih
stvari pocela, ampak se mi otrokom z izkus$njo delavcev o
zdi, da zaradi koli¢ine razvojno kreativnih
zadev pac ne gre. kompleksne travme tehnikah
F19 | Razgovori so res tako samo | Casovna omejenost Izzivi uporabe Mnenje
pogovori, izmenjave pogovora z otrokom kreativnih tehnik z strokovnih
informacij, otrokom z izkusnjo delavcev o
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razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
F20 | kar se ti¢e nekega bolj Ni najbolj primerno Izzivi uporabe Mnenje
kontinuiranega dela, je pa v | okolje za uporabo kreativnih tehnik z strokovnih
bistvu jih vedno usmerjamo | kreativnih tehnik otrokom z izkusnjo delavcev o
izven ali v storitve na razvojno kreativnih
centru ali pa v neke zunanje kompleksne travme tehnikah
institucije, kjer mogoce
lahko se ukvarjajo z otroci
in mladostniki na ta nacin.
F21 | Je pa bi rekla, da pri nas Vecinoma uporablja Izzivi uporabe Mnenje
oseba, ki dela te stvari, se kreativne tehnike kreativnih tehnik z strokovnih
pravi nasa psihologinja. psihologinja otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
F22 | Jaz se ne cutim dovolj Nekompetentnost za Izzivi sodelovanja z Sodelovanje z
kompetentno, da bi lahko delo z otrokom z otrokom z izkus$njo otrokom z
delala z nekom, ki ima izkusnjo razvojno razvojno izkusnjo
neko travmo ali pa da bi kompleksne travme kompleksne travme razvojno
delala na tem, da bi v kompleksne
bistvu, ali da bi travime
prepoznavala to travmo. Mi
sicer ja, ponudimo to neko
¢ustveno podporo, ampak
da bi pa prav konkretno se s
tem ukvarjali, pa pac ne.
F23 | Karte, Risanje Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F24 | plasteline, Plastelin Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F25 | risanje, Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F26 | tudi kaksne druzabne igre, | Druzabne igre Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F27 | mogoce ja tudi fotografije. | Fotografije Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
F28 | da bi bilo to neko mogo&e, | Strnjeno izobraZevanje | Zeljena znanja Znanja o Uporaba
bolj neko strnjeno uporabi kreativnih tehnik
izobrazevanje kreativnih
tehnik
F29 | ker ima§ dela toliko, tudi Premalo Casa za Izzivi uporabe Mnenje
nimas Casa iti na usposabljanje kreativnih tehnik z strokovnih
izobrazevanja, tudi otrokom z izkusnjo delavcev o
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mogoce, ko so neke razvojno kreativnih
izobraZzevanja na to temo kompleksne travme tehnikah

F30 Fajn, bi bilo, da bi bilato | Strnjeno izobrazevanje | Zeljena znanja Znanja o Uporaba

neka strnjena uporabi kreativnih tehnik
izobrazevanja, kjer bi mi kreativnih
pridobili to znanje, kako tehnik
prepoznavati, kaksne
tehnike uporabljat.

F31 | dana centru verjetno ni Premalo Casa Izzivi uporabe Mnenje
samo pri nas tako, ampak kreativnih tehnik z strokovnih
da smo zelo obremenjeni s otrokom z izkusnjo delavcev o
koli¢ino stvari in razvojno kreativnih
kompleksnostjo zadev kompleksne travme tehnikah

F32 | Vsiimamo tako razli¢na Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
izobrazevanje, definitivno kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
smo imeli tudi to zdaj. kreativnih

tehnik

F33 | Kaksne so te tehnike, Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
recimo, kako vstopiti v kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
pogovor z otrokom, ne kreativnih
vem, na kakSen nacin tehnik
pridobivati neke
informacije, katere
kreativne tehnike lahko
uporabljamo, tako, da to ja.

F34 | Prednost je definitivno ta, Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
da mogoce pri otrocih, ki se | izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
mogoce tezje verbalno otrokom z izkus$njo delavcev o
izrazijo, ali pa razvojno kreativnih
prepoznavajo svoje ¢ustva, kompleksne travme tehnikah
ubesedijo svoje Custveno
stanje, da v bistvu preko teh
kreativnih tehnik lahko
marsikaj dobis.

F35 | Pa mogoce manj vstopas Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
tako na nek prevec priblizamo otroku kreativnih tehnik z strokovnih
agresiven nacin v prostor otrokom z izkusnjo delavcev o
otroka, da dobi$§ res mogoce razvojno kreativnih
na tak subtilen nacin kompleksne travme tehnikah
dolocene informacije, brez
da je otrok pretirano
izpostavljen. Recimo to
nasa psihologinja dela
ravno na ta nac¢in. Mi vseen
dobimo neke informacije,
ki so zelo pomembne, ki so
verodostojne, po drugi
strani pa otrok mogoce se
ne pocuti tok pod
pritiskom, ogroZen in tako
stisnjen v kot, tako da to je
definitivno prednost.

F36 | Pasemizdi, dajetudiv Popestri sodelovanje z Prednosti uporabe Mnenje
bistvu to lahko nek lazji otrokom kreativnih tehnik z strokovnih
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nacin mogoce, da je bolj otrokom z izkusnjo delavcev o
sprosceno, sploh pri razvojno kreativnih
mlajsih, ki so Se bolj igrivi, kompleksne travme tehnikah
jim je igra blizu,
F37 | lahko na ta nacin tudi lazje | V pomo¢ strokovnemu | Prednosti uporabe Mnenje
vzpostavis nek odnos. delavcu kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
F38 | koli¢ina dela, Premalo Casa Izzivi uporabe Mnenje
kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkusnjo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
F39 | manj znanja mogoce tudi Premalo znanja o Izzivi uporabe Mnenje
na tem podroc¢ju kreativnih tehnikah kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
F40 | Socialna pedagoginja. Dipl. socialna Izobrazba
pedagoginja
F41 | otroci mladostniki s Obravnava otrok in Delovno mesto Demografski
tezavami v odrascanju brez | mladostnikov podatki
kaznivih dejanj, pa mnenja
sodis¢u glede varstva
koristi otrok, predhodna
svetovanja
F42 | zdaj Ze skoraj 2 leti 2 leti Obdobje Demografski
strokovnega podatki
sodelovanja z otroki
Gl Vse kar odstopa ne. Vse, kar odstopa Druga podrocja Prepoznavanje
znakov razvojno znakov razvojno
kompleksne travme kompleksne
travme pri
otrocih
G2 To se pravi v njihovem Tezave v Custvovanju Podrocje Custev Prepoznavanje
custvovanju, da se vidi. znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
G3 Ja, to se pravi, ¢e opravljam | Kar otrok pove Druga podrocja Prepoznavanje
razgovor z otrokom, kar mi znakov razvojno znakov razvojno
pove sam. kompleksne travme kompleksne
travme pri
otrocih
G4 Seveda mi mormo poznati | Okolis¢ine otrokovega Druga podrocja Prepoznavanje
tudi SirSe okolis¢ine Zivljenja znakov razvojno znakov razvojno
druzine, kje otrok zivi, kompleksne travme kompleksne
kako starSa funkcionirata, travme pri
ali gre za nasilje, otrocih
G5 glede navezanosti na enega, | Navezanost na starSe Kognitivno Prepoznavanje
drugega starsa ali se Ze podrocje znakov razvojno
kaze, da po tem ali postane kompleksne

otrok enemu starSu lojalen.
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travme pri
otrocih

G6

Se pravi iz Custvovanja,

Tezave v Custvovanju

Podrocje custev

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

G7

vedenja otroka,

Tezave v vedenju

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

G8

ko so neka taka odstopanja,
ki so za njega neugodna ali
ogrozajoca ali pa za ostale,
da kaze, da je odklonilen,

Odklonilna vedenja

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

G9

vedenjsko, problematicen v
Soli.

Tezave v vedenju

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

G10

Ne, to se kaze Ze potem ne
lahko iz druzinske
dinamike .

Sprememba vzdusja v
druzini

Druga podrocja
znakov razvojno
kompleksne travme

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

Gl1

Tako da sigurno znanje
travime,

Znanje o travmi

Konkretno
poimenovana
znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

Gl12

terapevtska znanja.

Psihoterapevtska znanja

Konkretno
poimenovana
znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

G13

psihologija.

Znanja iz psihologije

Konkretno
poimenovana
znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

Gl4

Pri nasem delu je zelo
pomembno non stop
izobraZevanje.

Nova znanja so
dobrodosla

Zeljena znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
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kompleksne

travme
G15 | Terapevtska znanja, Psihoterapevtska znanja | Zeljena znanja Znanja o
katerokoli smer, da je sodelovanju z
dobrodoslo pri delu za otrokom z
druzino. izku$njo
razvojno
kompleksne
travme
G16 | Imas tudi kaj z glino Glina Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G17 | s peskovnikom, figurice Uporaba peskovnika Uprizoritvene Vrste Uporaba
ponazarjajo druzinske Clane kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
pa igrajo ja figurice, kreativnih
tehnik
G18 | lutke. Lutke Uprizoritvene Vrste Uporaba
kreativne tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G19 | Kaj Se lahko, s kartami Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
mogoce tudi lahko. tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G20 | Pol so pa Ze te da izrezujejo | Kolaz Likovne kreativne Vrste Uporaba
razne stvari, pa lepijo tudi tehnike poznanih kreativnih tehnik
lahko na nek plakat. kreativnih
tehnik
G21 | To smo imeli znotraj Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
kemplerja tudi kreativne kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
tehnike, kreativnih
tehnik
G22 | ampak to uporabljat na Ni najbolj primerno Izzivi uporabe Mnenje
centru, je tezje. okolje za uporabo kreativnih tehnik z strokovnih
kreativnih tehnik otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
G23 | Uporabljam edino karte, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
kjer so narisana Custva. tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G24 | Ampak to je spet za tiste, ki | Pri starejSih otrocih Nacin uporabe Uporaba
so vedji. kreativne tehnik kreativnih tehnik
G25 | Uporabljam te neke karte Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
prijateljstva, ki so sicer za tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
reSevanja sporov. kreativnih
tehnik
G26 | Saj pravim odvisno od Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
sposobnosti otroka, odvisno kreativne tehnik kreativnih tehnik

od pripravljenosti otroka,
ker je enkraten bolj
razgovor.
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G27 | Pauporabljam $e tiste tud Vprasalniki Druge tehnike Vrste Uporaba

so za starejSe vprasalniki uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

G28 | ali pa termometer Custev, to | Termometer Custev Druge tehnike Vrste Uporaba

uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

G29 | ali pa recimo dokoncaj Nedokoncani stavki Druge tehnike Vrste Uporaba
stavek, da so eni doloceni uporabljenih | kreativnih tehnik
stavki, ko morajo potem kreativnih
dokoncat. tehnik

G30 | To je cisto odvisno od Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
pripravljenosti otroka, kreativne tehnik kreativnih tehnik
koliko je pripravljen
govoriti, kako je pripravljen
sodelovati, koliko se odpre,
koliko je sproscen, kaj mu
pomaga.

G31 | Kar se tice, mojega dela, Casovna omejenost Izzivi uporabe Mnenje
sigurno premalo Casa ne, pogovora z otrokom kreativnih tehnik z strokovnih
ker opravim razgovor z otrokom z izkusnjo delavcev o
otrokom enkrat, razvojno kreativnih

kompleksne travme tehnikah

G32 | e bi veckrat bi, lahko Redko uporabi kreativne | Pogostost Uporaba
veckrat se ¢esa posluzila, v | tehnike kreativnih tehnik
bistvu gre pa za en kratek
Cas.

G33 | Ce bi konkretno, kako Empatija Delovni odnos z Sodelovanje z
pristopimo, sigurno z neko otrokom otrokom z
senzibilnostjo, dobiti izkusnjo
najprej informacije, pol pa razvojno
z nekim ob¢utkom kompleksne
senzibilnostjo do tega travme
otroka,

G34 | da se ga nicesar ne sili, ¢e Sprejemanje Delovni odnos z Sodelovanje z
izpoveduje mnenje, ampak otrokom otrokom z
da se samo enostavno pac izkusnjo
pusti, se ga spodbuja, razvojno
vendar se ga ne sili, da kompleksne
pove, da izrazi tisto, kar travme
zeli. In to je to,

G35 | da zdaj mu spet ne Ne povzro¢amo Delovni odnos z Sodelovanje z
povzrocas neke travme, retravmatizacije otrokom otrokom z
obcutka nekega neugodja Se izkusnjo
dodatno ja, saj to je vsem razvojno
jasno povedano tudi. kompleksne

travime

G36 | Tudi starSem predhodno Delo z druzino Nacin dela Sodelovanje z
povemo, da ne sku$ajo ni¢ otrokom z
vplivati, sicer otroku izkusnjo
razloZijo, cemu je razvojno
namenjen postopek, da se kompleksne
oni ne odloc¢ajo, da se jih travime
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nic¢ ne sili, da povejo sam
tisto, kar zelijo. Skratka,
tudi starSe pripravimo na to,
kako naj otroka pripravijo.

G37 | Tako da najprej v uvodnem | Spremljanje otrokovih Delovni odnos z Sodelovanje z
razgovoru vedno neke vrste | odzivov otrokom otrokom z
bolj vsebina, ki naj bi izkusnjo
otroka spustila, se razvojno
pogovarjamo o vsebinah, ki kompleksne
so nevtralne, ali o Soli, ali o travme
tem, kar rad pocne, na ta
nacin se bo z, da se otroka
malo sprosti, da ga malo
spozna$, potem pa gres
postopoma, glede na
dinamiko in njegove
odzive, custvovanje, vidis,
ali se Ze sprostil tako, da v
bistvu vstopas v odnos z
otrokom, postopoma,
pocasi, z neko
senzibilnostjo.
G38 | Karte, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G39 | slikovno gradivo za Fotografije Literarne kreativne | Vrste Uporaba
izrazanje, tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G40 | al padarise, Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G41 | al pa kako pobarvanko, Pobarvanke Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G42 | tudi na list papirja narise, Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
G43 | ali pa v¢asih tudi ne vem si | Otrokove igrace Druge tehnike Vrste Uporaba
izbere kako igraco, pa da se uporabljenih | kreativnih tehnik
lahko igra, ali pa da kaj kreativnih
Zraven prinese. tehnik
G44 | To je zdaj odvisno spet od | Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
otroka, to, kar mi starsi kreativne tehnik kreativnih tehnik

najprej, kar mi starsi
povejo, kaksne informacije
imam jaz od prej, od njih
ali s strani Sol, pa s strani
drugih institucij, pol pa na
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podlagi tega se pa pol
pripravim.

G45 | Sprostijo jih, Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
kreativne tehnik kreativnih tehnik

G46 | potem v dolo¢enih Kot izhodisce za Nacin uporabe Uporaba
primerih, tudi lazje izrazijo, | pogovor kreativne tehnik kreativnih tehnik
recimo ko narisejo, kako bi
opisali mamo, ato. Tudi
lazje pol povejo ali pa lazje
razlozijo. Mogoce jim to
pomaga izraziti njihovo
mnenje, tako da je
dobrodoslo.

G47 | Se pocutim, Se pocuti kompetentno | Kompetentnost za Uporaba
uporabo kreativnih kreativnih tehnik
tehnik

G48 | samo se mi zdi, da bi Zeli si novih znan; Zeljena znanja Uporaba
vsekakor rabila Se sigurno. kreativnih tehnik
Dobrodo$la so nova znanja.

G49 | Ja e mogoce bolj Psihoterapevtska znanja | Zeljena znanja Uporaba
poglobljeno bolj terapevtski kreativnih tehnik
pristopi.

G50 | Pomaga sprostiti, Pomagajo sprostiti Prednosti uporabe Mnenje

otroka kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

G51 | mu pomaga izraziti pocutje, | Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
mnenje, zelje, izraziti neko | izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
pocutje v neki okolis¢ini, v otrokom z izkus$njo delavcev o
neki situaciji, ¢e ne more razvojno kreativnih
nekaj povedati, da lahko kompleksne travme tehnikah
pokaze skozi neko
kreativno tehniko to.

G52 | Izziv je to, kako naj se tega | Organizacija dela 1zzivi uporabe Mnenje
¢im vec uporablja, da si kreativnih tehnik z strokovnih
delo organiziras, pa delovni otrokom z izkusnjo delavcev o
¢as na nacin, da bos lahko razvojno kreativnih
to ¢im bolj uporabil znotraj kompleksne travme tehnikah
tega.

G53 | Casa je premalo, pa hitro Premalo Casa Izzivi uporabe Mnenje
mora$ odreagirati. kreativnih tehnik z strokovnih

otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

G54 | Hkrati tudi pripravljenost Pripravljenost otroka 1zzivi uporabe Mnenje
otroka, ker to gre za en kreativnih tehnik z strokovnih
razgovor. otrokom z izkusnjo delavcev o

razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

G55 | Diplomirana socialna Univ. dipl. socialna Izobrazba Demografski
delavka delavka podatki

G56 | Varstvo druzine. Varstvo otrok in druzine | Delovno mesto Demografski

podatki
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G57

5 let.

5 let

Obdobje
strokovnega

sodelovanja z otroki

Demografski
podatki

H1

V obdobju najstnistva, se
mi zdi, da majo kar veliko
krizo identitete,

Kriza identitete

Kognitivno
podrocje

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

H2

zlo begajo,

Beganje

Podrocje vedenja

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

H3

vidno je, da imajo strah
pred izgubo ljudi, ampak
hkrati pa si neupajo
nekomu pripadat.

Tezave v odnosih

Kognitivno
podrocje

Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

H4

Sama sem se precej
izobraZevala o travmabh,

Znanje o travmi

Konkretno
poimenovana
znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

HS5

pa o teorijah navezanosti.
Pri samem delu kot takem.

Teorija navezanosti

Konkretno
poimenovana
znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

H6

pa tudi vsi socialno delovni
koncepti, v smislu kako
navezat odnos, razvit
sodelovanje

Socialno delovna znanja

Konkretno
poimenovana
znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

H7

Ja jaz mislim, da znanj ni
nikoli dovolj.

Nova znanja so
dobrodosla

Zeljena znanja

Znanja o
sodelovanju z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime

HS8

Risanje,

Risanje

Likovne kreativne
tehnike

Vrste
poznanih
kreativnih
tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik

H9

pesek,

Uporaba peskovnika

Uprizoritvene
kreativne tehnike

Vrste
poznanih
kreativnih
tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik
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H10 | kartice. Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
HI11 | Jaz uporabljam risbo ja, Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H12 | pakartice. Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H13 | Zlo odvisno. Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
kreativne tehnik kreativnih tehnik
H14 | Ko se mi zdi, da bi blo v Za namen laZjega Nacin uporabe Uporaba
nekem pogovoru smiselno | izrazanja kreativne tehnik kreativnih tehnik
uporabit, da bi se otrok
lazje izrazil.
H15 | Ni pa zdaj to pravilo, kdaj Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
ja, kdaj ne. Pri enih takoj, kreativne tehnik kreativnih tehnik
pri enih enkrat, pri enih
veckrat.
H16 | Sigurno na nacin, da sem Empatija Delovni odnos z Sodelovanje z
¢im bolj za njega, da ve, da otrokom otrokom z
sem mu na voljo izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
H17 | in tudi e pac kaj stori Sprejemanje Delovni odnos z Sodelovanje z
neustreznega, da se zaveda, otrokom otrokom z
da je on kot tak Se vedno v izkusnjo
redu. razvojno
kompleksne
travme
H18 | Trudim se, da je neko redno | Kontinuirano Nacin dela Sodelovanje z
sodelovanje, ne pa da se sodelovanje otrokom z
vidimo, ne vem, enkrat na izkusnjo
leto. razvojno
kompleksne
travme
H19 | Kartice, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H20 | risanje. Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H21 | Se vedno se mi zdi, da bisi | Si Zeli ve¢ samozavesti | Kompetentnost za Uporaba
zelela bit bolj samozavestna uporabo kreativnih kreativnih tehnik
pri tem. tehnik
H22 | Ampak sem pa vesela, da Naklonjenost uporabi Kompetentnost za Uporaba
sem si dovolila poskusit to | kreativnih tehnik uporabo kreativnih kreativnih tehnik

v praksi, naredit neki korak.

tehnik
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H23 | Ker res mislim, da se je Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
lazje izrazat s pomocjo izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
nekih drugih tehnik, kot pa otrokom z izkus$njo delavcev o
da samo pridejo na razvojno kreativnih
pogovor. kompleksne travme tehnikah
H24 | Si pa zelim, da bi bila Se Si zeli ve¢ samozavesti | Kompetentnost za Uporaba
bolj suverena v tem. uporabo kreativnih kreativnih tehnik
tehnik
H25 | Bila sem na izobraZzevanju | Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
karte prijateljstva, kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H26 | eno v zvezi z risbo, Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H27 | bila sem tudi na Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
izobrazevanju za glino, kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H28 | pa za pesek Izobrazevanja o Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
kreativnih tehnikah uporabi kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
H29 | Ja nasploh me zanimajo, Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
pac vse, s ¢im si $e lahko kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
pomagas. To mi je vedno kreativnih
dobrodoslo. tehnik
H30 | To kar sem ze rekla, da se Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
mi zdi, da jim je lazje izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
spregovorit o ¢ustvih. otrokom z izkus$njo delavcev o
Oziroma dostikrat niti ne razvojno kreativnih
vejo, kero ¢ustvo je to, ki kompleksne travme tehnikah
ga imajo v sebi, ga ne znajo
opredelit, oziroma e jih
vprasas, kak se pocutis, ne
bi vedli povedat. Zdaj pa
imajo pred sabo kartice in
izberejo kartico, ki opisuje
njihovo pocutje, in bodo s
tem dosti lazje opisali, kot
Ce bi jih samo vprasali.
H31 | Tak se mi zdi, da veckrat, Odloc¢itev za uporabo Izzivi uporabe Mnenje
da mormo it sami ¢ez to, da | kreativnih tehnik kreativnih tehnik z strokovnih
si upamo poskusit nekaj otrokom z izkusnjo delavcev o
novega in da si dovolimo iz razvojno kreativnih
¢ez sebe in to poskusit, v kompleksne travme tehnikah
bistvu dobimo zelo
pozitiven feedback nazaj.
H32 | Patudi to, da vseeno ve$ Premalo znanja o Izzivi uporabe Mnenje
potem speljat to, da ves, kaj | kreativnih tehnikah kreativnih tehnik z strokovnih
delat. otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
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H33 | Predvsem to, da si ne Odlocitev za uporabo Izzivi uporabe Mnenje
upamo poskusit novih kreativnih tehnik kreativnih tehnik z strokovnih
stvari, smo ustaljeni v tem otrokom z izkus$njo delavcev o
sistemu. razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
H34 | Magistrirana socialna Mag. socialnega dela Izobrazba Demografski
delavka. podatki
H35 | Prva socialna pomo¢ za Prva socialna pomo¢ za | Delovno mesto Demografski
otroke in mladostnike otroke in mladostnike podatki
H36 | ter rejnistvo in posvojitve. | Rejnistva in posvojitve | Delovno mesto Demografski
podatki
H37 | V bistvu zdaj tri leta. 3 leta Obdobje Demografski
strokovnega podatki
sodelovanja z otroki
I1 Ja predvsem nam o tem Prepoznavanje tezav v Podrocje tezav v Prepoznavanje
poroca druge institucije, ki | Soli Soli znakov razvojno
imajo vecji stik z otroci, po kompleksne
navadi je to Sola no. travme pri
otrocih
12 Da prepoznavajo vedenje, a | Tezave v vedenju Podrocje vedenja Prepoznavanje
ne, tako zelo eskalira v znakov razvojno
¢isto neko nasprotno smer, kompleksne
kot se otroci po navadi travme pri
obnasajo. otrocih
13 ali so otroci res zaprejo Zapiranje vase Podrocje vedenja Prepoznavanje
vase, ne zelijo govoriti o znakov razvojno
dejavnikih, ki jim paé kompleksne
povzrocajo tako vedenje travme pri
ane. otrocih
14 Se pravi, recimo v odnosih | TeZave v odnosih Kognitivno Prepoznavanje
med vrstniki v $oli, a ne, da podrocje znakov razvojno
pac prihaja, do konfliktov. kompleksne
travme pri
otrocih
I5 Kar se tice recimo Solskega | U¢ni uspeh se poslabsa | Podrocje tezav v Prepoznavanje
dela, ucenja, ocene, tukaj Soli znakov razvojno
recimo zelo ucni uspeh kompleksne
poslabsa, ne zelijo delati za travme pri
Solo. otrocih
16 Is¢ejo konflikt med Konflikti v Soli Podrocje tezav v Prepoznavanje
vrstniki, kot recimo tudi Soli znakov razvojno
med zaposlenimi na Soli. kompleksne
travme pri
otrocih
17 ne morejo spat, Tezave s spanjem Podrocje vedenja Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
18 ne jejo, pa spet v drugo Tezave s hranjenjem Podrocje vedenja Prepoznavanje
smer, a ne, jejo prevec, znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih

114




19 velikokrat jih recimo Bolecine v trebuhu Podrocje Prepoznavanje
trebuscek boli, kar je psihosomatike znakov razvojno
seveda, trebusne stvari so kompleksne
povezane s stresom. travme pri

otrocih

110 Definitivnho nam pomaga to | Znanje o travmi Konkretno Znanja o
da razumemo, vemo kako poimenovana sodelovanju z
neka taka travma, kot je pac znanja otrokom z
nasilje, a ne, bodisi neko izku$njo
fizi¢no nasilje, psihi¢no razvojno
nasilje, zanemarjanje, kako kompleksne
to vpliva na otroka, tudi na travme
dolgi rok.

I11 Pri nas res vidimo veliko Medgeneracijski prenos | Druga podrocja Prepoznavanje
primerov, ko je ta travme znakov razvojno znakov razvojno
izpostavljenost nasilju vec¢ kompleksne travme kompleksne
generacijska in se prenasa travme pri
iz Casov, ko so bili starsi otrocih
otroci, zdaj na otroke, in to
gre po navadi nekaj
generacij nazaj.

112 Tako da nam je to, ane, da | Znanje o travmi Konkretno Znanja o
poznamo te neke vzorce, poimenovana sodelovanju z
kako se prenasajo napre;j, znanja otrokom z
nam je pac v veliko pomo¢ izkusnjo
tudi pri temu, da se sploh razvojno
recimo, ko se moramo kompleksne
odlociti, kako bomo tega travme
otroka zavaroval. A ne, ker
vemo, kaj tako vedenje in
izpostavljenost nasilju
prinasa pol v neki
prihodnosti.

113 A ne, tukaj moras tudi Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
vedeti, da ne mores tudi otrokom otrokom z
otroka pristopt tako, kot do izkusnjo
odraslega pa, povej ti men, razvojno
kaj se je zgodilo. Ne gre na kompleksne
tak direkten nacin. Sploh travme
zato, ker se ti otrok lahko
precej hitro zapre in ne zeli
potem komunicirati o takih
stvareh, ne Zeli govoriti o
teh stvareh.

114 Definitivno, jaz mislim, da | Nova znanja so Zeljena znanja Znanja o
tega znanja nikoli ni dobrodosla sodelovanju z
prevec. Definitivno bi rabili otrokom z
Se. Zdaj sicer nisem toliko izku$njo
seznanjena prav s tem razvojno
podro¢jem ne vem, nisem kompleksne
se recimo sama toliko travme

izobraZevala o tem, a ne,
ampak definitivno vsaka
stvar, ki ti pomaga pri nas
razumevanju otroka, pa pri
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razumevanju, kako otrok

stvari dozivlja, na kakSen
nacin, je lahko samo plus.
Pozitivno vpliva na tvoje

delo.
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Okej itak mora$ glede na
starost spet malo prilagoditi
svoj pristop k otroku, ali je
to z risanje, z druzabnimi
igrami. Zdaj k pogovarjamo
se ponavadi z otroci, ki so
recimo prvi, drug razred,
odvisen tudi malo od
otroka, a ne, kaksne so
njegove kapacitete, ¢e so
vmes $Se kaksne posebne
potrebe otroka moramo spet
malo, a ne razmislt nas
pristop, ali pa v bistvu
sploh e bomo opravili
razgovor z otrokom, a ne.

Prilagajanje otroku

Delovni odnos z
otrokom

Sodelovanje z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
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Drugace, vecina otrok se na
tak nacin kar sprosti, a ne,
risanje, igro.

Za sprostitev

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik
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Tukaj na naSem centru je
fajn ker imamo sobo za
stike, mi temu pravimo, no
se izvajajo stiki pod
nadzorom, ampak je tako
res opremljena z igraCami
in majhnimi kav¢i in Sotori.
Se tudi te sobe
posluzujemo, ko
presodimo, ¢e vemo, da je
otrok bolj zaprt vase, da se
bo tezje odprl neki uradni
osebi, a ne. Ali pa ¢e lahko
pricakujemo, da starsi ne
bodo najbolj naklonjeni
temu, da se pogovarja z
nami, a ne, drugace pa tudi
vecino pogovorov
opravimo v $olah.

Izbira primernega
prostora za pogovor z
otrokom

Delovni odnos z
otrokom

Sodelovanje z
otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
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Mislim, jaz vedno vsaj na
zacetku pac zberem neko
stvar glede na otroka, da se
zacne vzpostavljati nek
odnos

Za vzpostavitev odnosa

Nacin uporabe
kreativne tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik
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in pol ti tudi v bistvu skozi
igro,

Igra

Uprizoritvene
kreativne tehnike

Vrste
uporabljenih
kreativnih
tehnik

Uporaba
kreativnih tehnik
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risanje, karkoli,

Risanje

Likovne kreativne
tehnike

Vrste
uporabljenih

Uporaba
kreativnih tehnik
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kreativnih

tehnik
121 kartanje, Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
122 Je pa to sigurno en nacin Za sprostitev Nacin uporabe Uporaba
kako otroka malo bolj kreativne tehnik kreativnih tehnik
sprostiti, da te malo spozna,
da mal zacut, se mi zdi, da
res otroci velik ¢utjo, a ne,
zacutijo hitro ¢loveka, kdaj
pa ¢lovek pristopi k njemu
na nek agresiven nacin ali
pa kdaj na prijateljski,
sproscen in tako zacutijo to,
se mi zdi to zelo tako dober
nacin, kako pristopiti k
otroku.
123 Tako da vedno je nekaj, Pogosta uporaba Pogostost Uporaba
Cesar se posluzujemo. kreativnih tehnik
124 Ovir ne vidim. Ni ovir za uporabo Izzivi uporabe Uporaba
kreativnih tehnik kreativnih tehnik z kreativnih tehnik
otrokom z izkus$njo
razvojno
kompleksne travme
125 Edin, da si pac vse te Pripomocke si Izzivi uporabe Uporaba
potrebscine vec ali manj zagotovimo sami kreativnih tehnik z kreativnih tehnik
zagotovimo sami. otrokom z izkusnjo
razvojno
kompleksne travme
126 Se mi zdi da moras res Cisto | Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
vsak pogovor prilagodis otrokom otrokom z
posamezniku, in tako je izkusnjo
tudi z otroci. razvojno
kompleksne
travme
127 Pac ne vprasas direktno, se | Postopoma vodimo Delovni odnos z Sodelovanje z
iz nekega Sirokega polja pogovor do tezjih otrokom otrokom z
vpra$anj prebijas do tega, tematik izkusnjo
kar tebe zanima, a ne. razvojno
kompleksne
travme
128 Se mi zdi, da moras biti Empatija Delovni odnos z Sodelovanje z
tudi ¢lovek zato, da se zna$ otrokom otrokom z
pogovarjat z otrokom, izku$njo
oziroma tudi z ljudmi razvojno
nasploh. kompleksne
travme
129 Definitivno recimo vsaj Izkusnja lastnega Samoizobrazevanje Znanja o
meni pomaga to, da imam starSevstva sodelovanju z
sama 2 otroka. Ta vidik, otrokom z
kako pristopiti k otroku, izku$njo
kako ste z otrokom razvojno
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pogovarjati. Zato mi
mogoce to ne predstavlja
hude tezave.

kompleksne
travme

130 ravno tako moras biti Spostljivost Delovni odnos z Sodelovanje z
spostljiv, otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
131 iskren, Iskrenost Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
132 odprt, Sprejemanje Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
133 povedat, kaj zelis, kaj Izraziti pricakovanja Delovni odnos z Sodelovanje z
pric¢akujes, a ne, otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
134 ampak sam prilagodis Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
nacin, kako to poves za otrokom otrokom z
otroka izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
135 Nikoli ne lazes otroku, Iskrenost Delovni odnos z Sodelovanje z
nikoli ga ne zavajas. otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
136 List na katerem so smajliji | Listi z emotikoni Druge tehnike Vrste Uporaba
in na tak nacin lahko oni uporabljenih | kreativnih tehnik
opisejo svoje starse. kreativnih
tehnik
137 Kar sem rekla prej. Jaz Zeli si novih znanj Znanja o Uporaba
mislim, da ves$¢in nikoli uporabi kreativnih tehnik
nimam dosti. Sploh zato, kreativnih
ker res na vsakega, res tehnik
moras$ it na ta individualni
pristop.
138 Jaz lahko vsako stvar Se pocuti kompetentno | Kompetentnost za Uporaba

obrnem na tak nacin, da
bodo otroci Zeleli
sodelovati.

uporabo kreativnih

tehnik

kreativnih tehnik
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139 Definitivno pa to, da nisi Nismo vsiljivi Delovni odnos z Sodelovanje z

vsiljiv naredi Se najvec otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

140 Jaz sem itak ful za, da bi se | Zeli si novih znanj Znanja o Uporaba
bol izobrazeval, da bi imeli uporabi kreativnih tehnik
vec izobrazevanj na voljo, kreativnih
sploh pri delu z otrokom, se tehnik
mi zdi, da je to taka lahko
precej obcutljiva zadeva, Ce
nimas nekega znanja pa
nekega Cuta za to.

141 Predvsem to, da na ta nacin | Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
vzpostavljas odnos z otrokom otrokom z
otrokom, gradis neko izkusnjo
zaupanje, varen prostor. razvojno

kompleksne
travme

142 S tem omogocis otroku, da | Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
se pac lazje odpre, lazje izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
pove kaksno stvar, ki je otrokom z izkus$njo delavcev o
tezka za govort. razvojno kreativnih

kompleksne travme tehnikah

143 Ni ovir, ker ¢e nekej ne Ni ovir za uporabo Izzivi uporabe Mnenje
deluje, tega pac ne pocnes. | kreativnih tehnik kreativnih tehnik z strokovnih
Nisi zavezan temu, da z otrokom z izkus$njo delavcev o
otrokom rises ali pa, da se razvojno kreativnih
igra$ karte ali pa ne vem kompleksne travme tehnikah
pac karkoli se zogas e
vidi$, da otrokom nekaj ni
vsec, brez tezave spremenis
to tehniko

144 Magistra socialnega dela. Mag. socialnega dela Izobrazba Demografski

podatki

145 Varstvo otrok in druZine. Varstvo otrok in druzine | Delovno mesto Demografski

podatki

146 kar sem zacela delat to je 3 leta Obdobje Demografski
bilo 3 leta nazaj strokovnega podatki

sodelovanja z otroki

1 Recimo glih véeraj sem Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje
imela ena fanta, k je bila znakov razvojno
druzina ze nekaj Casa na kompleksne
centru obravnavana. V travme pri
sklopu, kako starSa otrocih
poskrbita za otroke, se je
sicer obravnava zakljucila
se je pa fant nazaj vrnil na
center, ampak v sklopu
prekrskov.

2 Ce je $lo doma za nasilje Agresivno vedenje Podrocje vedenja Prepoznavanje

tudi sami ne znajo drugace

znakov razvojno
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odreagirati na svoje stiske kompleksne
kot z nekimi agresivnimi travme pri
vedenji. otrocih
J3 vedenjske Tezave v vedenju Podrocje vedenja Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
J4 in Custvene tezave. Tezave v Custvovanju Podrocje Custev Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
J5 Doma se kar veliko dogaja | Agresivno vedenje Podrocje vedenja Prepoznavanje
in posledi¢no otrok to kaze znakov razvojno
tudi v Soli na nacin, da res kompleksne
na grd nacin odgovarja travme pri
uciteljicam, da zaniCuje otrocih
zenski spol, njegovo
spremljevalko.
J6 da so zelo odklonski, Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje
znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
J7 da nimajo interesa do Nezainteresiranost Podrocje tezav v Prepoznavanje
nicesar, Soli znakov razvojno
kompleksne
travme pri
otrocih
J8 da ne spostujejo pravil, ne Odklonilna vedenja Podrocje vedenja Prepoznavanje
spostujejo avtoritete, kar znakov razvojno
pomeni; ne bom hodila v kompleksne
Solo, razloga za to nimam. travme pri
otrocih
J9 Sam odnos, to se bo zelo Pomen odnosa Delovni odnos z Sodelovanje z
smesen slisal, ampak sploh otrokom otrokom z
jaz imam vecinoma izkusnjo
mladostnikov in prva razvojno
naloga, ki jo moras narest, kompleksne
da bodo pri otroku sploh, travme
da si bo zelel nekih
sprememb in da bo
pripravljen delati, sploh
zaupati, povedat, kaj se
zares dogaja, moras
vzpostaviti nek odnos

J10 da uporablja$ njegove Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z

besede, da res njegov
besednjak uporabljas,

otrokom

otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
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J11 da se spusti$ na njegov Vzpostaviti stik z Delovni odnos z Sodelovanje z
nivo. otrokom otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
J12 Da se vcasih pogovarjas$ Pogovor o lahkih temah | Delovni odnos z Sodelovanje z
Cisto o iks-ipsilon zadevah, otrokom otrokom z
izku$njo
razvojno
kompleksne
travme
J13 da ga spostujes, Spostljivost Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
J14 | pohvalis, Pohvale Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme
J15 zraven pa poves, s ¢im se Iskrenost Delovni odnos z Sodelovanje z
ne strinjas. otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travime
J16 Ja itak, da znanja prav Studij socialnega dela Studij Znanja o
pridejo, se mi zdi, da faks sodelovanju z
dost doprinese, sploh ¢e si otrokom z
mogoce bila na modulu izkusnjo
psihosocialna podpora in razvojno
pomoc. kompleksne
travme
117 To, da imas dogovore. To se | Dogovor o sodelovanju | Delovni odnos z Sodelovanje z
malo smesno slisi, samo ko otrokom otrokom z
zacnes$ ti z druzino izkusnjo
sodelovati, moras res jasno razvojno
postaviti okvirje v smislu, kompleksne
kako pogosto se bomo travme

srecCevali, kaj je naloga
centra, dolZznosti tudi
recimo, treba je ubesediti,
okej, ¢e zaznamo, da se
doma dogaja nasilje je
naloga centra, da to zadevo
prijavi, da s kak$nim
mladostnikom ubesedis,
kako pogosto se bo$
sreCeval, kaj pricakujes,
tudi ti od njega in obratno.
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J18 Pohvale. Pohvale Delovni odnos z Sodelovanje z
otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

J19 Da isces resitve. Iskanje resitev Delovni odnos z Sodelovanje z

otrokom otrokom z
izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

J20 Se mi zdi da bi bilo ful fajn | Znanja o psihologiji Zeljena znanja Znanja o
mogoce malo ve¢ znanja sodelovanju z
met o psihologiji, v otrokom z
razvojnih fazah in razvojnih izkusnjo
potrebah otroka. razvojno

kompleksne
travme

121 Kksno risanje. Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba

tehnike poznanih kreativnih tehnik

kreativnih
tehnik

122 Kaksno igranje iger med Druzabne igre Druge tehnike Vrste Uporaba

pogovorom. poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

J23 Da gres ven. Sportne aktivnosti Druge tehnike Vrste Uporaba

poznanih kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

124 Oziroma pac, da se Odvisno od situacije Nacin uporabe Uporaba
pridruzis otroku kreativne tehnik kreativnih tehnik
mladostniku na nacin, ki je
njemu blizu.

J25 Jaz imam ena kartice Karte Literarne kreativne | Vrste Uporaba
oziroma igro k se re¢e V tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik
globine. kreativnih

tehnik

J26 Risemo. Risanje Likovne kreativne Vrste Uporaba

tehnike uporabljenih | kreativnih tehnik

kreativnih
tehnik

127 V¢asih se igramo tudi Druzabne igre Druge tehnike Vrste Uporaba

kaksno ¢is iks-ipsilon igro. uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik
J28 C48 Sportne aktivnosti Druge tehnike Vrste Uporaba
uporabljenih | kreativnih tehnik
kreativnih
tehnik

J29 Obiski na domu. Sodelovanje z otrokom | Nacin dela Sodelovanje z

na njegovem domu

otrokom z
izkusnjo
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razvojno

kompleksne
travme

J30 Da ti otrok tudi malo Otrokove igrace Druge tehnike Vrste Uporaba
mogoce svojo sobico lahko uporabljenih | kreativnih tehnik
razkaze, da ti pokaze, kaj kreativnih
pa naj ga v zivljenju veseli. tehnik

J31 Prvi¢ sem se na ta nacin Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
priblizala, priblizamo otroku kreativnih tehnik z strokovnih

otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

J32 drugic€ je lazje odgovarjala, | Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
medtem ko sva un album izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
gledale na tezka vprasanja. otrokom z izkusnjo delavcev o

razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

J33 Naslednjic¢, ko sem se Otrokove igrace Druge tehnike Vrste Uporaba
dogovorila, da bova pri uporabljenih | kreativnih tehnik
meni, pa bova v pisarni, je kreativnih
ta album s sabo prinesla, da tehnik
mi je lahko pokazala, katere
nove je dobila.

J34 Ja otrok, ki je mlajsi otrok, | Pri mlajSih otrocih Nacin uporabe Uporaba

kreativne tehnik kreativnih tehnik

J35 ki ima prvi¢ stik s tabo, k ti | Za vzpostavitev odnosa | Nacin uporabe Uporaba
ne zaupa, k mu ti kreativne tehnik kreativnih tehnik
predstavljas neko groznjo,

J36 Ce nisva imela knjige, pa Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
sem ga vprasala, mi lahko izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
prosim, poves, kaj pa te oci otrokom z izkus$njo delavcev o
udar, “me ne udari”, ko pa razvojno kreativnih
sem ga vprasala, ali bi mi kompleksne travme tehnikah
mogoce ti lahko na tem
dinozavru pokazal, kje te je
oce udaril, je pa tocno
povedal kje njega, kje
njegovega bratca, vse.

J37 Se mi zdi, da pac te Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
kreativne tehnike zelo priblizamo otroku kreativnih tehnik z strokovnih
pomagajo pri dodatni otrokom z izkusnjo delavcev o
vzpostavitvi odnosa, razvojno kreativnih

kompleksne travme tehnikah

J38 torej da ti otrok tudi lazje Omogocajo, da ti otrok | Prednosti uporabe Mnenje
zaupa, zaupa kreativnih tehnik z strokovnih

otrokom z izkusnjo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

J39 da bo s tabo lazje Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
spregovoril o zadevah tudi | izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
na daljsi rok. otrokom z izkusnjo delavcev o

razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
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J40 Pac s tem, da otroku se Omogocajo, da se Prednosti uporabe Mnenje
priblizas, da se priblizas priblizamo otroku kreativnih tehnik z strokovnih
njegovemu svetu. otrokom z izkus$njo delavcev o

razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah

Ja1 Ce sem &isto iskrena, ti Studij socialnega dela Studij Znanja o
zdajle povedat ne znam. sodelovanju z
Imam pa obcutek, da tiste otrokom z
stvari, ki smo jih na faksu izkusnjo
drajsali vsak let, da se ti razvojno
toliko ponotranjijo, da pac kompleksne
na tak nacin, potem tudi travme
delujes. Vzpostavljanje
delovnega odnosa in
osebnega stika.

J42 Raziskovanje, da ¢e kaj ne | Raziskovanje Delovni odnos z Sodelovanje z
razumes, da vprasas, otrokom otrokom z

izkusnjo
razvojno
kompleksne
travme

J43 vcasih, da podelis tudi Deljenje osebnih Delovni odnos z Sodelovanje z
kaksno osebno izkusnjo ful | izkusenj otrokom otrokom z
pali. izkusnjo

razvojno
kompleksne
travme

Ja4 Zelo uporabno pa nujno Naklonjenost uporabi Kompetentnost za Uporaba
potrebno. kreativnih tehnik uporabo kreativnih kreativnih tehnik

tehnik

J45 Ampak ja po drugi strani Prilagajanje otroku Delovni odnos z Sodelovanje z
mora$ pa pr vsakemu otrokom otrokom z
otroku videt kaj, v kerem izkusnjo
svetu je, kaj ga veseli. razvojno

kompleksne
travme

J46 Tako, da ja, priznam, da Si Zeli ve¢ samozavesti | Kompetentnost za Uporaba
glede na to, da imam na uporabo kreativnih kreativnih tehnik
tem podrocju pol leta tehnik
izkusSenj se mi zdi, da
imam, da bi lahko bila
boljsa, al kako naj reem.

J47 Bi z veseljem spoznala Se Znanja o uporabi Zeljena znanja Znanja o Uporaba
kaks$ne druge kreativne kreativnih tehnik uporabi kreativnih tehnik
tehnike, ki jih je mogoce kreativnih
jaz ne poznam pa nacin, tehnik
kako jih uporabljat, ce so
malo bolj take neobicajne.

J48 O tem smo en predavanje, Znanja iz Studija Pridobljena znanja | Znanja o Uporaba
mislim da, sicer socialnega dela uporabi kreativnih tehnik
spregovoril. kreativnih

tehnik

J49 plusi so to, da ti, ker se Omogocajo, da ti otrok | Prednosti uporabe Mnenje

otroku oziroma zaupa kreativnih tehnik z strokovnih
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mladostniku pridruzis§ v otrokom z izkusnjo delavcev o
njegovem svetu, pomeni, da razvojno kreativnih
ti bo tudi hitreje zaupal, kompleksne travme tehnikah
J50 da ti bo pripravljen ve¢ Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
povedat, izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
otrokom z izkus$njo delavcev o
razvojno kreativnih
kompleksne travme tehnikah
J51 Da ko se bos dogovoril, Otrok lazje sledi Prednosti uporabe Mnenje
neki dogovori do dogovorom kreativnih tehnik z strokovnih
naslednji¢, jih bo lazje otrokom z izkusnjo delavcev o
speljal, pa vzel za svoje. razvojno kreativnih
Bom videl ve¢ smisla v kompleksne travme tehnikah
tem.
J52 In s tem bos pac tudi Omogocajo lazje Prednosti uporabe Mnenje
pridobil odnos in zaupanje | izrazanje kreativnih tehnik z strokovnih
otroka do te mere, da tudi otrokom z izkus$njo delavcev o
naslednja srecanja, ¢e kdaj razvojno kreativnih
ne bo kreativnih metod, da kompleksne travme tehnikah
bo Se vseen s tabo na nek
fajn nacin lahko spregovoril
o stvareh.
J53 Velikokrat se zgodi, da smo | Dvojna vloga strokovne | Izzivi uporabe Mnenje
mi tisti, ki imamo v ena delavke kreativnih tehnik z strokovnih
roki palico, v drugi roki pa otrokom z izkusnjo delavcev o
korencek. Mi smo tisti, ki razvojno kreativnih
moramo reci, ¢e se ne bo to kompleksne travme tehnikah
pa to spremenilo, se bo
zgodilo to pa to pa to.
J54 otroci so v svojih druzinah | Casovna omejenost Izzivi uporabe Mnenje
24/7, me strokovne delavke | pogovora z otrokom kreativnih tehnik z strokovnih
se z druzinam srecujemo in otrokom z izkusnjo delavcev o
z otroci sreCujemo, dajva razvojno kreativnih
reci enkrat na mesec. kompleksne travme tehnikah
Enkrat na mesec proti 24/7.
Tudi Ce delas na tem, da se
bodo zgodile spremembe,
se mi zdi, da bi mogel se
sistem res bolj usmeriti v
neko mobilno sluzbo, sej po
mojem ste Ze govorili, neko
vsakdanje sodelovanje,
neka pogostejsa prisotnost.
J55 Magistra socialnega dela Mag. socialnega dela Izobrazba Demografski
podatki
J56 posebno varstvo otrok in Obravnava otrok in Delovno mesto Demografski
mladostnikov, tezave v mladostnikov podatki
odrascanju otrok in
mladostnikov
J57 | Na tem delovnem mestu 8 mesecev Obdobje Demografski
delam od oktobra 2023 strokovnega podatki

sodelovanja z otroki
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6.3. Osno kodiranje

Prepoznavanje znakov razvojno kompleksne travme pri otrocih

o Podro¢je vedenja
= Opreznost (C17)
Stalna pripravljenost na groznjo (C18)
Izogibanje (C19)
Nemirnost (C20)
Samoposkodovanje (C21), (E6)
Jokavost (C22)
Grizenje nohtov (C23)
Tezave s spanjem (A2), (C24), (I7)
Jecljanje (C25)
Tremor (C26)
Spolno neprimerno vedenje (C27)
Tezave s hranjenjem (A1), (I8)
Tezave v vedenju (A5), (A10), (B2), (D2), (G7), (G9), (12), (J3)
Odklonilna vedenja (BS5), (B10), (D11), (E2), (G8), (J1), (J6), (J8)
Manipulativno vedenje (B8)
Agresivno vedenje (E1), (J2), (J5)
Zadrzanost (E3)
Beganje (H2)
Zapiranje vase (13)

o Podrogje Custev
= Preplavljenost s Custvi (C5)

Obcutek strahu (C6)
Obcutek zaskrbljenosti (C7)
Obcutek tesnobe (C8), (C16), (E4)
Obcutek sramu (C9)
Obcutek manjvrednosti (C10)
Obcutek krivde (C11)
Obcutek jeze (BY), (C12)
Obcutek razocaranja (C13)
Pomanjkanje obcutka varnosti (C14)
Obcutek zalosti (C15)
Tezave z regulacijo Custev (B6), (D4), (D5), (D10)
Tezave v Custvovanju (D3), (G2), (G6), (J4)
o Kognitivno podro¢je
= Podozivljanje travme (C2)
Skrbi (C3)
Disociativnost (C4)
Spomin na travmo (A9)
Dozivljanje sveta (B3)
Tezave v odnosih (B4), (B7), (B11), (B12), (H3), (14)
Zelja po kontroli (B13)
Navezanost na starse (D1), (G5)
Nacin reSevanja stiske (D6), (D8), (D9)
Prezivetvena vloga (D58)
Samomorilne misli (ES)
Kriza identitete (H1)
o Podrocje psihosomatike
= Bolecine v trebuhu (C28), (19)
= Slabost (C29)
=  Glavobol (C30)
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Bruhanje (C31)
Razbijanje srca (C32)
Tezave z odvajanjem (A4)

o Podrogje tezav v Soli

Ucne tezave (C33)

Tezave s pozornostjo (A3), (B14), (C34)
Nesigurnost vase (C35)

Tezave v vecji skupini otrok (B15)
Prepoznavanje tezav v Soli (I1)

Ucni uspeh se poslabsa (I5)

Konflikti v $oli (16)

Nezainteresiranost (J7)

o Druga podro¢ja znakov razvojno kompleksne travme

Vsakdanje funkcioniranje (C1)

Sprememba vzdusja v druzini (A7), (A8), (G10)
Medgeneracijski prenos travme (E7), (I11)

Vse, kar odstopa (G1)

Kar otrok pove (G3)

Okolisc¢ine otrokovega zivljenja (G4)

Znanja o sodelovanju z otrokom z izkuSnjo razvojno kompleksne travme

v

o Studijj

Studij psihologije (C35)

Studij socialnega dela (B16), (J16), (J41)

Studij doktorske in druzinske psihoterapije (B17)
Studij socialne pedagogike (F6)

Ustrezna izobrazba (A12)

o Izobrazevanje po Studiju

Seminarji (C37)

Izobrazevanja v okviru CSD (A16), (F8)

Izobrazevanje iz diadi¢no razvojne psihoterapije (B18)
Znanja iz supervizij (B19)

Izobrazevanje iz theraplay psihoterapije (B20)
Usposabljanje za vedenjsko-kognitivno psihoterapijo (C40)

o SamoizobraZzevanje

Branje strokovne literature (C38), (F9)
Ogled videov (C39)

Izkusnja lastnega starSevstva (A11), (129)
Delo na sebi (D26)

Izkus$nje na delovnem mestu (F7)

o Konkretno poimenovana znanja

o Zeljena znanja

= Teorija navezanosti (D22), (HS)

» Znanje o travmi (D23), (G11), (H4), (110), (112)
= Psihoterapevtska znanja (G12)

* Znanja iz psihologije (G13)

= Socialno delovna znanja (H6)

= Psihoterapevtska znanja (C41), (G15)

= Nova znanja so dobrodosla (E13), (E18), (G14), (H7), (114)
* Znanja o temah, s katerimi se redkeje srec¢a (E17)

»  Znanja o psihologiji (J20)

Sodelovanje z otrokom z izkusSnjo razvojno kompleksne travme

o Razvojno kompleksna travma pri otrocih skozi o¢i strokovne delavke
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Pogosto prepoznavanje razvojno kompleksne travme (B1)
Otrokova travma ni fokus sodelovanja (D7), (D57), (F2)
Poznavanje travme je bolj lai¢no (F3), (F10)

Pogovore z otrokom opravlja psihologinja (F1)

o Delovni odnos z otrokom

o Nacin dela

O

Pomen odnosa (A52), (B26), (B32), (D12), (D16), (D18), (D20),
(D25), (D43), (D50), (D52), (E49), (F4), (141), (J9)
Prilagajanje otroku (A50), (A51), (A53), (A56), (B64), (D27),
(D28), (113), (115), (126), (134), (J10), (J45)

Pomoc pri regulaciji custev (D17), (D29), (D51), (D55), (E9),
(E47), (ES0)

Spremljanje otrokovih odzivov (A54), (AS8), (D49), (D53), (G37)
Vzpostaviti stik z otrokom (A13), (A19), (J11)

Priti v stik z otrokom v sebi (A14)

Ucenje novih vedenj (D19), (D24)

Otroku damo moznost, da spregovori o travmi (E48)

Ne povzro¢amo retravmatizacije (G35)

Postopoma vodimo pogovor do tezjih tematik (127)

Izraziti pri¢akovanja (I133)

Regulacija lastnih odzivov (D54)

Izbira primernega prostora za pogovor z otrokom (117)
Poznati omejitve naSega dela (ES), (E10), (E51), (F13)
Nismo vsiljivi (139)

Igrivost (B28)

Radovednost (B29)

Sprejemanje (B30), (D13), (G34), (H17), (132)

Empatija (B31), (D14), (F11), (G33), (H16), (128)

Zrcaljenje (D15)

Spostljivost (130), (J13)

Iskrenost (I31), (I35), (J15)

Pohvale (J14), (J18)

Dogovor o sodelovanju (J17)

Iskanje resitev (J19)

Deljenje osebnih izkusenj (J43)

Raziskovanje (J42)

Pogovor o lahkih temah (J12)

Multidisciplinarnost (A18), (A55)

Kontinuirano sodelovanje (A57), (B27), (D56), (H18)
Komunikacijske tehnike (A15)

Stik z otrokovimi pomembnimi drugimi (A20)
Celovitost (A21), (B25)

Pristop PACE (B24)

Sodelovanje z otrokom na njegovem domu (B39), (J29)
Program By your side (B40)

Odvisno od starosti (A6)

Pogled na otroka iz razli¢nih perspektiv (A17)

Delo z druzino (E11), (G36)

Prepoznavanje travme (E12)

Usmerjanje druzin v druge oblike pomo¢i (F12)

1zzivi sodelovanja z otrokom z izku$njo razvojno kompleksne travme

Veliko birokracije (E14)



= Ni kontinuiranega sodelovanja (E15), (F5)
= Premalo ¢asa za uporabnike (E16)
= Nekompetentnost za delo z otrokom z izku$njo razvojno
kompleksne travme (F22)
Uporaba kreativnih tehnik

» Vrste poznanih kreativnih tehnik
o Likovne kreativne tehnike
= Risanje (A23), (C43), (F16), (H8), (H11), (J21)
= Genogram (C44)
» Ekozemljevid (C45)
=  Druzinsko drevo (A24)
= Plastelin (F17)

Kolaz (G20)
Glina (G16)
o Literarne kreativne tehnike
= Karte (C46), (D30), (F14), (G19), (H10), (H12)
= Pravljice (A26)
= Zgodbe (D31)
o Uprizoritvene kreativne tehnike
= Glasba (A25)
= Jgranje inStrumenta (A27)
= Petje (A30)
= Ples (A28)
= Uporaba peskovnika (A29), (G17), (H9)
= Lutke (A39), (G18)
o Druge tehnike
= Standardizirane tehnike (C42)
= Delovni listi (C47)
=  Projekcijske tehnike (A22)
= Kocke (D32)

Prepoznavanje Custev (F15)
Druzabne igre (J22)
Sportne aktivnosti (J23)

» Viste uporabljenih kreativnih tehnik

o Likovne kreativne tehnike

= Risanje (A33), (B43), (B44), (B45), (B46), (B47), (C61), (C77),

(C78), (C79), (C80), (C81), (C82), (D37), (E29), (E44), (F23),
(F25), (G40), (G42), (H20), (120), (J26)
Pobarvanke (C62), (G41)
Genogram (B48), (C67), (D39)
Ekozemljevid (C68), (D38)
Druzinsko drevo (A34), (B49)
Uporaba table (A46)
Plastelin (F24)
o Literarne kreativne tehnike

= Karte (A44), (C65), (C66), (D42), (E23), (E27), (E28), (G23),

(G25), (G38), (H19), (121), (J25)

= Pisanje dnevnika (E31)

= Fotografije (F27), (G39)
o Uprizoritvene kreativne tehnike

= Igravlog (C76)

= Uporaba peska (E24)

= Jgra(I19)
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o Druge tehnike

o Pogostost

Delovni listi (C63), (E30)

Vprasalniki (C64), (C83), (G27)
Druzabne igre (A35), (A47), (C69), (C73), (F26), (J27)
Tehnike spros¢anja (B36), (B38), (C74)
Nedokoncani stavki (C75), (E25), (G29)
Didakti¢ne igre (A45), (D41)

Theraplay aktivnosti (B33)

Spuscanje milnih balonckov (B34)
Igranje skrivalnic (B35)

Uporaba zogic (B37), (E26)

Sportne aktivnosti (D59), (D60), (J28)
Kocke (E32)

Termometer Custev (G28)

Otrokove igrace (G43), (J33)

Listi z emotikoni (I136)

Pogosta uporaba (B41), (C48), (C89), (E22), (123)
Redko uporabi kreativne tehnike (G32)

o Nacin uporabe kreativne tehnik

Za sprostitev (B21), (C49), (C72), (D34), (D40), (D48), (E42),
(G45), (I16), (122)

Za vzpostavitev odnosa (A38), (B22), (B23), (C50), (C70), (D33),
(D47), (D61), (D63), (E34), (E36), (118), (J35)

Kot izhodis¢e za pogovor (C51), (D35), (D44), (D46), (D64),
(E37), (E43), (G46)

Odvisno od situacije (A36), (C84), (C85), (D62), (E33), (E35),
(E38), (E40), (E45), (E46), (G26), (G30), (G44), (H13), (H15),
(J24)

Za motivacijo (C71)

Priprava na pogovor z otrokom je pomembna (A64)

Za popestritev sodelovanja z otrokom (D45)

Za boljse razumevanje situacije (D65), (E41)

Ne sili s kreativnimi tehnikami (E39)

Pri starejSih otrocih (G24)

Za namen lazjega izrazanja (H14)

Pri mlaj$ih otrocih (A37), (J34)

o Kompetentnost za uporabo kreativnih tehnik

Se pocuti kompetentno (A48), (B52), (C86), (D68), (ES6), (G47),
(138)

Naklonjenost uporabi kreativnih tehnik (E19), (H22), (J44)

Si zeli ve¢ samozavesti (H21), (H24), (J46)

» Znanja o uporabi kreativnih tehnik
o Pridobljena znanja

130

Izobrazevanja o kreativnih tehnikah (C87), (D69), (D70), (E60),
(E6l), (F32), (G21), (H25), (H26), (H27), (H28)

Znanja iz Theraplay izobrazevanja (B54)

Znanja iz By your side izobrazevanja (B55)

Znanja iz diadi¢ne razvojne psihoterapije (B56)

Znanja iz Studija relacijske druzinske terapije (B57)



o Zeljena znanja

Znanja iz §tudija socialnega dela (B58), (J48)
Izkusnja lastnega starSevstva (D71)

Znanja iz §tudija socialne pedagogike (E20)
Izkusnje pri delu (E21)

Ne zeli si novih znanj (C88)

Zeli si novih znanj (B53), (D72), (G48), (137), (140)

Znanja iz Theraplay izobrazevanja (B59)

Znanja iz By your side izobraZevanja (B60)

Znanja iz Nurturing attachment izobrazevanja (B61)

Znanja o uporabi kreativnih tehnik (A49), (D73), (D74), (E62),
(E63), (F33), (H29), (J47)

Psihoterapevtska znanja (G49)

Strnjeno izobrazevanje (F28), (F30)

Mnenje strokovnih delavcev o kreativnih tehnikah

o Prednosti uporabe kreativnih tehnik z otrokom z izkus$njo razvojno kompleksne

travme

Omogocajo lazje izrazanje (A31), (A32), (C52), (C54), (C91),
(E52), (E54), (ESS), (F34), (G51), (H23), (H30), (142), (J36),
(J50), (J52)

V pomoc¢ strokovnemu delavcu (B51), (C55), (D66), (D67),
(D76), (E57), (F37)

Omogocajo, da se priblizamo otroku (C93), (D75), (E64), (F35),
(J37), (J40)

Omogoca vpogled (C53), (ES3)

Terapevtski ucinek (C56)

Popestri sodelovanje z otrokom (B50), (C92), (F36)
Omogocajo boljse razumevanje travme (B62)

Otroku omogocijo novo izkuSnjo (D77)

Razsirijo perspektivo (E66)

Omogocijo raziskovanje odnosov (E67)

Krepitev otrokovih mo¢i (E68)

Krepitev komunikacijskih spretnosti (E69), (E70)

Krepitev socialnih spretnosti (E71)

Pomagajo sprostiti otroka (G50)

Motivirajo otroka za sodelovanje (C90), (E65)

So nacin iskanja resitev (D78)

Omogocajo, da ti otrok zaupa (J38), (J49)

Otrok lazje sledi dogovorom (J39), (J51)

o Izzivi uporabe kreativnih tehnik z otrokom z izku$njo razvojno kompleksne

travme

Ni ovir za uporabo kreativnih tehnik (A40), (B42), (124), (143)
Premalo casa (A63), (F18), (F31), (F38), (G53)

Premalo Casa za usposabljanje (C95), (F29)

Premalo Casa za pripravo na pogovor (C97)

Casovna omejenost pogovora z otrokom (C98), (F19), (G31),
(J54)

Premalo znanja o kreativnih tehnikah (F39), (H32)
Organizacija dela (G52)

Ni najbolj primerno okolje za uporabo kreativnih tehnik (A41),
(F20), (G22)

Dvojna vloga strokovne delavke (J53)

Pripomocke si zagotovimo sami (125)
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Demografski podatki
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o Izobrazba

o Delovno mesto

Nimamo pristojnosti za uporabo kreativnih tehnik (A43)
Prepoznavanje pomena znanj o kreativnih tehnikah s strani
delodajalca (C96)

Vecinoma uporablja kreativne tehnike psihologinja (A42), (F21)
Pomanjkanje institucij za pomo¢ otrokom z izkus$njo travme
(A60)

Uporaba neprimerne tehnike za dolo¢eno vrsto travme (A59)
Napacna ocena razseznosti travme (A61)

Moznost retravmatizacije (A62)

Kreativna tehnika ni zagotovilo za Zeljeni izid (B63), (B65)
Rigidnost kreativnih tehnik (D79)

Previdnost pri interpretaciji (C59), (E58), (E72), (E73)
Pojasnimo »pravila« uporabe kreativnih tehnik (E59)
Previdnost pri izbiri vrste kreativne tehnike (C57), (C58), (E74),
(E75)

Pripravljenost otroka (G54)

Odlocitev za uporabo kreativnih tehnik (H31), (H33)

Ne silimo s kreativnimi tehnikami (C60)

Univ. dipl. psihologinja (C99)

Univ. dipl. kulturolog (A65)

Doktorant zakonske in druzinske terapije (A66)
Dr. zakonske in druzinske psihoterapije (B67)
Mag. socialnega dela (D61), (H34), (144), (J55)
Mag. prof. socialne pedagogike (E76)

Dipl. socialna pedagoginja (F40)

Univ. dipl. socialna delavka (B66), (G55)

Psihologinja na CSD-ju (C100)

Rejnistva in posvojitve (B68), (H36)

Mobilna sluzba CSD-ja (D62)

Obravnava otrok in mladostnikov (E77), (F41), (J56)
Osebna pomoc (E78)

Pomo¢ druzini za dom (E79)

Varstvo otrok in druzine (A67), (G56), (145)

Prva socialna pomoc¢ za otroke in mladostnike (H35)

o Obdobje strokovnega sodelovanja z otroki

27 let (C101)

23 let (D63)

20 let (A68)

10 let (B69)

7 let (E80)

5let (G57)

3 leta (H37), (146)
2 leti (F42)

8 mesecev (J57)



