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V magistrskem delu sem primerjala oskrbo v domu za stare ljudi z oskrbo na domu. V
teoreticnem delu sem najprej predstavila bistvo kakovostne starosti, nato sem nadaljevala s
potrebami, ki jih ima Clovek v obdobju starosti. V naslednjih poglavjih sem razpravljala o
socialnih mreZzah v starosti, zdravju, prostem casu in stiskah. Za tem je sledila opredelitev
dolgotrajne oskrbe in znotraj nje tudi inovacije v dolgotrajni oskrbi pri nas in v tujini. Nato sem
predstavila institucionalno oskrbo, oskrbo na domu in finan¢ni vidik obeh. Nazadnje sem se
osredotocila Se na avtonomijo starega ¢loveka in vlogo socialnega dela v dolgotrajni oskrbi.
Izvedla sem kvalitativno raziskavo, v okviru katere sem intervjuvala pet stanovalcev doma za
stare ljudi in Sest uporabnikov oskrbe na domu. Sprasevala sem po zadovoljstvu s prejeto
oskrbo, v kolik$ni meri in na kakSen nacin izraZajo svojo avtonomijo, kako so zadovoljni z
zdravstvenimi storitvami, na kakSen nacin prezivljajo svoj prosti ¢as, kdo so njihove glavne
socialne mreze, ali v povezavi z oskrbo obcutijo kakSne strahove oziroma vidijo kakSna
tveganja, kaj so glavne pomanjkljivosti in prednosti oskrbe, ki jo prejemajo, kaksen je finanéni
vidik oskrbe ter kako so na splosno zadovoljni s svojim zivljenjem oziroma starostjo. Rezultati
so pokazali, da sta v sploSnem obe skupini zadovoljni z oskrbo, ki jo prejemata. Skupno
nezadovoljstvo se navezuje na slabo kvaliteto hrane, dolo¢eni uporabniki oskrbe pa bi
potrebovali obseZnejSo oskrbo, vendar je zaradi pomanjkanja financ in kadra nedosegljiva. S
tem razlogom formalno oskrbo dopolnjuje neformalna oskrba, Se posebej ob vikendih. Obe
skupini izrazata avtonomijo na podobne nacine, pri cemer se stanovalci doma cutijo nekoliko
manj sliSane kot uporabniki oskrbe na domu. Prav tako svoj prosti ¢as prezivljajo podobno, s
to razliko, da se stanovalci doma udelezujejo tudi skupinskih aktivnosti. Socialne mreze obeh
skupin so skoraj enake, le da se stanovalci doma pogosteje druzijo z ljudmi podobnih generacij.
Poglaviten strah uporabnikov oskrbe na domu je selitev v dom, stanovalcev doma pa rast cen
oskrbe. Stanovalci doma glavno pomanjkljivost institucionalnega bivanja vidijo v prilagajanju
domskemu nacinu Zivljenja, uporabniki oskrbe pa v manku oskrbe med vikendi in slabi
dostopnosti do zdravnika. Obe skupini sta poudarili, da jima po placilu oskrbe na koncu meseca
ne ostane veliko denarja. Kljub izzivom so vsi zadovoljni z Zivljenjem in ne bi izbrali drugacne
oskrbe od tiste, ki jo prejemajo sedaj. Moji glavni predlogi so, da se Se naprej posvecamo
vzpostavljanju alternativnih oblik oskrbe, vecji podpori neformalnim oskrbovalcem in
vzpostavitvi terenske zdravniSka sluzbe za uporabnike oskrbe na domu. Za nadaljnja
raziskovanja predlagam, da se v raziskavo vkljuci tudi zaposlene v dolgotrajni oskrbi in
neformalne oskrbovalce, da bi s tem pridobili SirSi vpogled v bistvene pomanjkljivosti in
priloZnosti za izboljSave dolgotrajne oskrbe.

Kljuéne besede: dolgotrajna oskrba, stari ljudje, kakovostna starost, oskrba na domu, dom za stare

ljudi, socialno delo



Title: Elderly Care: At Home or in a Nursing Home

Summary:

In my master's thesis, I compared elderly care in a nursing home with home care. In the
theoretical part, I first presented the essence of quality aging, then I continued with the needs
that an elderly person has. The following chapters cover social networks amongst the elderly,
their health, leisure activities, and hardship. This was followed by the definition of long-term
care, including innovations in long-term care in our country and abroad. Next, I presented
institutional care together with home care, the financial aspect of both, and concluded with the
autonomy of the elderly and the role of social work in long-term care. I conducted a qualitative
research study in which I interviewed five residents of a nursing home and six users of home
care. The interview explored several dimensions: their satisfaction with the care they are
receiving, the extent and manner in which they express their autonomy, satisfaction with health
services, how they spend their free time, who are their main social networks, whether they feel
any fear or see any risks related to the care they are receiving, what are the main shortcomings
and advantages of the care they are receiving, the financial aspect of care, and overall
satisfaction with life in old age. The results showed that both groups are generally satisfied with
the care they are receiving. However, shared dissatisfaction was related to poor food quality.
Some users of home care would also need more extensive care, but it is unattainable due to lack
of finances and staff, leading to a reliance on informal care, particularly on weekends. Both
groups express autonomy in similar ways, with nursing home residents feeling somewhat less
heard compared to users of home care. They spend their free time in similar ways, with the
difference that nursing home residents also engage in group activities. The social networks of
both groups are similar, apart from home residents, who more often socialize with people of
similar generations. The main fear of home care users is the prospect of moving into a nursing
home, whereas nursing home residents fear rising care costs. Nursing home residents see the
main disadvantage of institutional living in adapting to the home's way of living, whereas home
care users see the lack of care on weekends and limited access to a doctor as the main
disadvantage. Both groups emphasized financial strain, noting that little money is left at the end
of each month after covering care expenses. Despite their challenges, all participants expressed
satisfaction with their current lives and would not prefer a different type of care. I suggest
focusing on developing alternative forms of care, providing greater support for informal care
and establishing a mobile medical service for users of home care. For further research, I suggest
including long-term care employees and informal caregivers to gain greater insight into
significant shortcomings and opportunities for improvement in long-term care.

Key words: long-term care, elderly people, quality aging, home care, nursing home, social
work
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1. Teoreti¢ni uvod

1.1. Uvod

"Starost ni stvar, ki jo je treba prenasati. Starost je privilegij, ki ga je treba slaviti." - Ellen
Langer

Starajoc¢a se druzba s seboj prinasa Stevilne nove izzive in druzbo postavlja pred perece
vpraSanje, kako zagotoviti ustrezno skrb za tiste, ki jo zaradi starosti, bolezni oziroma drugih
razlogov, ki spremljajo starost, potrebujejo. Dolgotrajna oskrba se ne dotika le posameznikov,
temvec tudi struktur zdravstvenega sistema in socialnih politik. NarascajocCe Stevilo starih ljudi
zahteva trajnostne in socutne resitve, ki se osredotocajo na njihove raznolike potrebe in
spodbujajo ¢im daljSe neodvisno zivljenje, torej ne gre le za zadovoljevanje osnovnih fiziénih

potreb starega ¢loveka, temvec tudi za ustvarjanje okolja, ki spodbuja avtonomijo.

Z raziskovanjem razli¢nih dejavnikov, ki vplivajo na dobrobit starih ljudi, potreb stare
populacije, njihovih zelja in pricakovanj, ekonomskih in drugih dejavnikov lahko razvijamo
inovativne politike in prakse, ki bodo ucinkovito obvladovale izzive staranja in zagotavljale
dostojno in kakovostno oskrbo, ki bo v najve¢ji mozni meri prilagojena posameznikom z

raznolikimi potrebami.

1.2. Kakovostna starost

Kakovostna starost je nekaj kar si zasluzi vsak posameznik, v ospredje pa se postavlja vprasanje
kako ustvariti okolje, ki bi spodbujalo in omogocalo kakovostno staranje. Kakovostne starosti
ne sestavlja zgolj fizi¢no zdravje, temve¢ tudi custveno in socialno dobro pocutje. Pomembno
je gojenje pozitivnih Custev in zadovoljstva, pa tudi vzdrzevanje socialnih vezi in obcutka

koristnosti.

Staranje prebivalstva postaja globalni trend, ki od nas zahteva veliko prilagajanja in inovativnih
resitev. Johnson, L. M., Bengtson, L. V., Coleman, G. P. in Kirkwood. T. B. L. (2005, str. 4-5)
navajajo, da bosta hitro staranje prebivalstva in vecja odvisnost starih ljudi od oskrbe ustvarila
velike izzive za drzave po vsem svetu in gospodarstva v naslednjih petdesetih letih. Manj ociten,
a enako pomemben je globok ucinek, ki ga bo staranje prebivalstva pustilo na druzbenih
institucijah, med katere spada tudi druZina. Izzivi so rezultat Stirih druzbenih sprememb, ki so

se zacele dogajati od zacetka 20. stoletja, Se pospeseno pa od leta 1970 naprej:

1. podaljSevanje zivljenjske dobe: v tem obdobju je prislo do izjemnega podaljSanja

pri¢akovane zivljenjske dobe zlasti v razvitejSih druzbah;



2. spremembe v starostnih strukturah: podaljSevanje zivljenjske dobe je dodalo novo
generacijo v druzbeni strukturi in v mnogih gospodarsko razvitih drzavah so starejsi od 80
let postali najhitreje rastoci del prebivalstva, hkrati pa je rodnost pricela strmo padati;

3. spremembe v druzinskih odnosih in struktur druzin: druzine so danes drugac¢ne kot so bile
pred 50 leti. V strukturo druzine se je vkljucila popolnoma nova generacija, ki poprej ni bila
prisotna. Druge spremembe so vezane na nove oblike druzinskega zivljenja in struktur,
zlasti vecje Stevilo locitev in vecje Stevilo enostarSevskih druzin. Spet tretje so posledice
sprememb vrednot in politicnega pricakovanja glede vloge drzave v Zzivljenju
posameznikov in druzin;

4. spremembe pricakovanj vlade in njene odgovornosti: vecino 20. stoletja si je drzava v
industrializiranem svetu prizadevala za blaginjo in dobrobit svojih drzavljanov. V 90. letih
pa se je ta trend upocasnil in obrnil, saj so si drzave priCele prizadevati za zmanjSanje
izdatkov za socialno varstvo. Gospodarske in druzbene posledice staranja so bile posledi¢no

za druzbo ogromne.

Pomembno je, da poznamo in se zavedamo opisanih sprememb ter da pricakujemo izzive, ki
prihajajo z njimi, da se lahko nanje ustrezno odzovemo pri zagotavljanju kakovostne starosti.
Koncept kakovostne starosti oziroma kakovostnega zivljenja je pogosto uporabljen, ampak zanj
ne obstaja neka absolutna definicija saj jo/ga dolocajo tako objektivni kot subjektivni aspekti,
kot so npr.: kakovost zivljenja je multidimenzionalna, kakovost Zivljenja je dinami¢na in variira
med posamezniki in v posameznikovih Zivljenjskih obdobjih, kakovost Zivljenja je sestavljena
tako iz subjektivnih kot objektivnih komponent. Ko so v raziskavi stare ljudi vpraSali, kateri
aspekti vplivajo na kakovost njihove starosti oziroma zivljenja so odgovorili: socialne mreze,
socialne vloge in aktivnosti, zdravje, psiholosko dobro pocutje, dom in soseska, finan¢ne

okolis¢ine ter samostojnost (Vanleerberghe, idr., 2017, str. 2900-2905).

Clovek nenehno i§¢e ravnotezje pri nihanju v »koli¢insko kakovostni &loveski polarnosti.«
(Ramovs, 2000, str. 319) To pomeni, da je ¢lovek bitje, ki nenehno niha npr. med boleznijo in
zdravjem, blaginjo in revs¢ino, veseljem in zalostjo, delom in pocitkom, osamo in medc¢lovesko
povezanostjo ... Za kakovost CloveSkega Zivljenja je torej pomembna sposobnost, da se ¢lovek,
kljub nihanju od enega do drugega pola, vedno vrne nazaj v osebnostno ravnotezje. (Ramovs,

2000, str. 319)



1.3.  Potrebe v starosti

Analiza ¢loveskih potreb je nenadomestljivo izhodisCe, saj je dober pristop k razumevanju
cloveka. Potrebe so klju¢ni mehanizem, ki omogoca zivim bitjem, da prezivijo in se razvijajo,
vsaka potreba je podatek, kaj ¢lovek v trenutku potrebuje obenem pa daje motivacijo za
doseganje zivljenjskih ciljev. Kakovost ¢lovekovega zivljenja je odvisna od tega, v kolik$ni
meri in kako usklajeno so zadovoljene njegove potrebe. Kljub temu, da nekatere potrebe vestno
in kvalitetno zadovoljujemo bomo ob zanemarjanju drugih, prav tako pomembnih potreb,
porusili ravnovesje in iznic¢ili obstojece zadovoljstvo. Materialne potrebe so tiste, ki so pri starih
ljudeh navadno dobro zadovoljene, vendar so kljub temu nezadovoljni, ker jim primanjkuje

pristnih medcloveskih odnosov (Ramovs, 2003, str. 87-88).

Razumevanje potreb ljudi je v socialnem delu klju¢no za oblikovanje prakse in teorije
socialnega dela. Pri preucevanju cloveskih potreb iS¢emo nacine, kako integrirati to znanje v
socialno delo, ki temelji na nacelih socialne pravicnosti in solidarnosti. Socialno delo se vkljuci
v delo $ele, ko razume, kako se lahko vklju¢i v izbolj$anje kakovosti Zivljenja ljudi. Sele ko
prepoznamo vse potrebe in jih definiramo, se lahko za¢ne pogovor o le-teh. Socialno delo mora
znati odkriti in razumeti tudi tiste najbolj prikrite procese in izkus$nje ljudi. Prepoznane in
poimenovane potrebe omogocajo sodelovanje pri posplosevanju temeljnih cloveskih izkusen;.

(Mali in Grebenc, 2021, str. 39-42).
Clovek ima specifi¢ne potrebe v 6 razseznostih:

e »v biofizikalni razseznosti potrebe po rasti, zdravju, hrani, in tekocini, toploti, gibanju,
pocitku itd.,

e v psihi¢ni razseznosti potrebe po informacijah, uZitku, varnosti, veljavi ipd., [...]

e v medc¢lovesko druzbeni razseZznosti potrebe po temeljnih medcloveskih odnosih in
funkcionalnih razmerjih, po lastnem ugledu v druzbi, po smotrni organizaciji druzbe in redu
v njej itd.,

e v zgodovinsko kulturni razseznosti potrebe po ucenju, razgledanosti in napredovanju, po
ustvarjalnosti in delovni uspe$nosti, po predajanju svojih Zivljenjskih spoznanj in izkuSenj
drugim ljudem in v konzerviran kulturni zaklad,

e v cksistencialni razseznosti pa ima [...] potrebo po dozivljanju smisla trenutka [...], po
dozivljanju smisla posameznih razdobij v svojem zivljenju ter svojega zZivljenja kot celote

[...]« (Ramovs, 2003, str. 88).



Kot pravi Ramovs (2003, str. 91-92), se dolocene cloveske dimenzije v enem delu Zivljenjskega
obdobja bolj dejavne kot v drugem, zato so seveda tudi potrebe v teku zivljenjskega razvoja
razlicno moc¢ne. Na primer, v obdobju otrostva in mladosti je najmoc¢nejSa potreba po telesnem
in duSevnem razvoju, v srednjih letih so v ospredju potrebe po svobodi odlocanja in
odgovornosti ter po plodnem medc¢loveskem sozitju, za starost pa so posebno znacilne sledece

potrebe:

e potreba po materialni preskrbljenosti: zadovoljevanje potreb po hrani, obleki, toplem
stanovanju, €istoCi, potovanjih je odvisno od ¢lovekove materialne zmoznosti. Danes sta
za stare ljudi glavni vir materialne preskrbljenosti starostna in/ali invalidska pokojnina, ki
temeljita na zaposlitvi, je pa materialna preskrbljenost odvisna tudi od tega, koliko ima
clovek osebnega premozenja in koliko prihrankov si je skozi zivljenje prihranil za starost.
Tistim, ki nimajo ne pokojnine ne imetja, praviloma socialna drzava pomaga z denarnimi
dajatvami in pomocjo pri nastanitvi v dom za stare ljudi.

e potreba po ohranjanju telesne, dusSevne in delovne svezine: je osnovna potreba, ki ji je treba
nameniti pozornost skozi celotno Zivljenje, v starosti pa Se posebej, saj se nanjo takrat
pogostokrat pozabi. Stevilni ljudje v srednjih letih opravljajo svoje poklicno delo sede in
hitro pozabijo na redno in zadostno telesno aktivnost. Tudi prehrana izgublja svojo
kvaliteto, saj je vse ve€ hitrega prehranjevanja z Zivili, ki niso najbolj hranljiva. Po
upokojitvi se gibanje navadno Se bolj omeji. Pomanjkanje gibanja v kombinaciji z
neprimernim prehranjevanjem lahko v starosti vodi do oslabelosti in naprej v bolezni.
Pomembno je omeniti tudi delo, ki je glavni akter Zivljenja srednje generacije, saj je
mnogokrat nuja za prezivetje. Ko ¢lovek vstopi v tretje Zivljenjsko obdobje, ne obstaja
noben razlog, ki bi ¢loveku onemogocal, da bi v delovni ritem ne vnesel harmonije in
ustvarjalnosti. »Kakovostna starost je delovna, dejavna, razgibana, ustvarjalna.« (Ramovs,
2003, str. 96) Vse zivljenje je potrebno skrbeti za telesno in duSevno zdravje. Stremeti je
potrebno k zmernosti in zdravi prehrani ter k ravnoteZju med delom, razvedrilom in
pocitkom.

e potreba po osebnem medcloveSskem odnosu: ta potreba je v starosti najbolj pereca.
Komunikacija je tista, ki omogoca, da se med¢loveski odnosi udejanjajo. V njenem okviru
se kazejo oblika, vsebina in kakovost medcloveskih odnosov. Poznamo tako verbalno kot
tudi neverbalno komunikacijo (geste, mimika, drza ...). Potreba po medcloveskih odnosih
je prisotna skozi celotno Zivljenje, saj nenehno i§¢emo raznolike odnose za svoje prezivetje

in osebnostno rast. Tradicionalno je osebni stik za starega ¢loveka pomenil druzinski ¢lan,



danes pa je znacilno, da se krog oseb Siri. Izredno pomembno je, da star ¢lovek drugega
dojema za "svojega", saj je v nasprotnem primeru lahko obkrozen s $tevilnimi ljudmi in bo
vseeno obcutil osamljenost.

potreba po predajanju zivljenjskih izkusenj in spoznanj mladi in srednji generaciji: najvecje
in najbolj osebno bogastvo so ¢lovekove zivljenjske izkusnje. Ves kulturni napredek
Clovestva temelji na potrebi, da drug drugemu, zlasti v tretjem zivljenjskem obdobju,
predajamo svoje zivljenjske izkuSnje in spoznanja. V vecini primerov so te zivljenjske
izkusnje vezane na zakon, druzino, delovne izkusSnje in sploSne zivljenjske izkuSnje.
Nekateri imajo tudi ustvarjalne izkuSnje na podrocju znanosti, umetnosti, tehnike in
verovanja. Posledica nezmoznosti predajanja svojih zivljenjskih izkusenj je dvom o smislu
Zivljenja.

potreba po dozivljanju smisla starosti: s staranjem c¢loveka in blizanjem smrti postaja
vprasanje o vrednosti in pomenu Zivljenja vse bolj Zivo. Cloveska volja je glavno gonilo v
zivljenju, brez le-te postanejo neu¢inkoviti tudi ostali viri ¢loveske energije. Ce star ¢lovek
ne vidi smisla v Zivljenju, ostane brez energije za opravljanje nalog, katere bi naceloma Se
zmogel opraviti. V tem smislu je pomembno, da ¢lovek ostane odgovoren za postavljanje
ciljev v zivljenju, Cetudi je onemogel. Pomembno je tudi, da clovek starost sprejme kot
smiselno obdobje Zivljenja, kakor sta bila mladost in srednja leta. Dobro je, da vidi, da ima
tudi obdobje starosti svoje moZnosti.

potreba po negi v starostni onemoglosti: avtonomija in neodvisnost sta prevladujoci
vrednoti dana$njega Casa, zato si star ¢lovek s teZavo prizna, da je nemocen ali oslabel. Stari
ljudje si zelo tezko priznajo, da potrebujejo pomo¢ drugega, saj ob onemoglosti obcutijo
razvrednotenje osebnosti. Potrebo po pomoci je potrebno sprejeti, se spopasti s tabujem
starostne nemoci in jo ozavestiti kot temeljno ¢lovesko potrebo, ki potrebuje razvoj
ustreznih oblik pomoci.

potreba po nesmrtnosti: v primerjavi z zivalmi je ¢lovek edino bitje, ki se zaveda samega
sebe, svojega Zivljenja in svojega konca. Verovanja so bila tista, ki so v zgodovini
zadovoljevala potrebo po nesmrtnosti, saj so ljudem obljubljala ve¢no posmrtno zivljenje.
Danes se to potrebo potlaci z zaupanjem v materialne, psihi¢ne in socialne standarde.
Vendar se s potlatevanjem potrebe le-ta ne iznici, slej kot prej v neki obliki privre na
povrsje. V najpogostejsi obliki se pokaZze kot zaverovanost v mladost, ignoriranje misli o
smrti ali omalovaZevanje pomena ¢lovekovega konca. Ti nacini niso zdravi, v nasprotju z
njimi pa so zdravi nacini: skrb, da bi se cloveka po smrti spominjali, prizadevanje, da bi

ostala za ¢lovekom njegova dela in vera v zivljenje po smrti (Ramovs, 2003, str. 93-127).
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Mali (2013a, str. 23-31) opiSe osem kategorij v sklopu potreb ljudi znotraj dolgotrajne oskrbe:

1.

namesto hospitalizacij in institucionalizacije: Zze na samem zacetku (rojstvo) se Clovek
poveze z ustanovami in ostaja vpet v njihovo delovanje skozi celotno zivljenje. Dolo¢eni
ljudje pa v institucijah tudi v resnici Zivijo lo¢eno od zunanjega sveta. [zkus$nje so pokazale,
da si ljudje, ki zivijo v instituciji v velikih primerih Zelijo vrnitve v domace okolje. Na tem
mestu je razlika, v dojemanju institucionalnega bivanja kot reSitve za potrebe ljudi, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo, in njihovih sorodnikov, ki ne morejo ve¢ zagotavljati
oskrbe, ocitna. Pomoc, ki jo star ¢lovek dobi v instituciji, lahko prejme tudi v domacem
okolju, s to prednostjo, da v domacem okolju ni prikrajSan za sobivanje z ljudmi, ki mu
veliko pomenijo, ni prikraj$an za vse dobrine in se e vedno lahko svobodno odloca o na¢inu
zivljenja. Obenem je reSitve potrebno poiskati tudi za sorodnike, ki ¢utijo obremenjenost
zaradi skrbi za svojega druzinskega Clana.

stanovanje: je osnovna potreba vsakega posameznika. Poleg tega, da nam stanovanje
zagotavlja osnovno zavetje pred zunanjimi vplivi, nam ponuja tudi prostor za druzenje s
prijatelji, ustvarjanje druzine, shranjevanje lastnine ipd. Staremu c¢loveku, ki potrebuje
dolgotrajno oskrbo, vprasanja povezana s stanovanjem povzrocajo stisko, saj tisti, ki so se
primorani preseliti v institucionalno obliko bivanja, izgubijo stanovanje in z njim tudi
lastnino. Tisti, ki jim institucionalizacija zgolj grozi, ni se pa Se uresnicila, imajo teZave z
vzdrZzevanjem stanovanja, saj le-to zahteva veliko napora, ki pa ga pogostokrat ne zmorejo
zaradi odvisnosti od pomoci. V nekaterih primerih lahko stanovanje postane tudi
neprimerno, saj lahko star ¢lovek zaradi svoje starosti postane slabse gibljiv in mu
posledi¢no to stanovanje ne omogoca ve¢ samostojnega Zivljenja.

delo in denar: delo je prisotno skozi celotno Zivljenje ¢loveka in z njim si oblikujemo svojo
osebno identiteto, saj se v njegovem okviru povezujemo z drugimi. S pla¢anim delom si
pridobivamo status v druzbi na podlagi katerega smo upraviceni do pravic. Za vse to je
potrebna zaposlitev, ki jo stari ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, s tezavo opravljajo.
Zato bi na tem mestu potrebovali fleksibilna delovna mesta, namesto tega pa ljudje pridobijo
statuse (upokojenec, invalid ...), ki jim sicer omogocajo pridobivanje denarja, ne pa tudi
ohranjanje dejavnega zivljenja. Brez dela in denarja, ki sta medsebojno povezana, ni
mogoce spremeniti Zivljenjske zgodbe tako, da bi reSili stiske ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo. Ker staremu ¢loveku po upokojitvi ostane veliko prostega Casa, je
pomembno, da najde zaposlitve s katerimi si zapolni svoj dan, saj le tako ohranja svezino

v starosti.



vsakdanje zivljenje: v to kategorijo lahko Stejemo vsakodnevne rutine, potrebo po skrbi zase
(opravila vezana na gospodinjstvo, osebna higiena ...) in potrebo, ki se izrazi v prostem
Casu posameznika (druzenje, hobiji, aktivnosti ...). Stari ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno
oskrbo, navadno za zadovoljevanje teh potreb potrebujejo pomoc¢ in podporo nekoga
drugega. Navadno nimajo veliko prostega Casa, saj le tega veCinoma porabijo za ¢akanje na
pomoc¢ drugih, ker je njihovo zivljenje odvisno od urnika tistih, ki nudijo pomoc. Bistvo
problema je torej tudi v tem, da je organizacija pomoci prilagojena ritmu sluzb, ne pa ritmu
starega Cloveka, ki potrebuje pomoc.

nelagodje v interakciji: interakcije so del vsakdanjega Zivljenja ¢loveka in posebno mesto
znotraj njih imajo interakcijski prekrski, ki jih storimo skoraj vsak dan. Navadno jih
naredimo mimogrede, jih popravimo in pozabimo. Nelagodje se pojavi takrat, ko se ti
prekrski ne popravijo, kar najpogosteje obcutijo ravno stari ljudje, ki prejemajo dolgotrajno
oskrbo. Najboljsa reSitev za nelagodje, ki se v tem primeru pojavi, je ravno popravljanje
samih prekrskov tako, da dogodke pojasnimo ali preokvirimo, ¢loveka pa poskusamo
razumeti in pokazati zanimanje za njegovo Zzivljenje. Najpogosteje imajo takSno vlogo
blazilca tretje osebe (zastopniki, zagovorniki, zaupniki ...). Breme obcuti tudi mlajsa
generacija kot posledico bremena stigme, ki jo nosijo stari ljudje. Za odpravo tovrstnih
bremen je potrebnega ve¢ sodelovanja med generacijami in ustvarjanje medgeneracijskega
soZitja ter odpravljanje stereotipnega dozivljanja generacij.

stiki in druZabnost: ¢lovek je druzabno bitje in kot tak fiziolosko potrebuje medosebne stike.
Medcloveski stiki so za starega ¢loveka, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, lahko pomemben
vir pomoci in podpore, na Zalost pa so zaradi naravnih procesov (smrt), institucionalizacije
ali stigme socialne mreZe pogostokrat Sibke. Mreze starega cloveka so navadno omejene na
druzinske ¢lane in redke prijatelje ali sosede, pomemben del mreze pa so tudi formalni
oskrbovalci, katere pogostokrat spregledamo, ko razmiSljamo o mreZah starega ¢loveka. V
nekaterih primerih so le-ti vecinski del ¢lovekove socialne mreze, hkrati lahko predstavljajo
tudi edini stik uporabnika v instituciji z zunanjim svetom. Pomembno je, da poskusamo
povecati druzabnost ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, saj si po navadi zelijo stikov
z drugimi, vendar ne najdejo nacina kako jih vzpostaviti.

institucionalna kariera: zivljenje ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, je izpostavljeno
Stevilnim negotovostim. Institucija zaznamuje posameznika na razli¢ne nacine in temu
reCemo institucionalna kariera. Uporabniki si v institucijah Zelijo, da bi zaposleni bili bolj
Cloveski in opustili birokratske vloge, ki preprecujejo pristne medosebne odnose.

Pogostokrat se zgodi, da zaposlenim zmanjka ¢asa za uporabnike, ¢eprav so jim ves ¢as na
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voljo. Institucionalizaciji se v doloCenih primerih ne moremo izogniti, vsekakor pa ljudje
potrebujejo izbiro, ali bodo odsli v institucijo ali ostali v domacem okolju.

8. neumescenost in pripadnost: je precej dinamicna in dialekti¢na potreba, ki se kaze v tem,
da si hkrati zelimo tako odvisnost od drugih kot samostojnost in neodvisnost. Nacrtovati je
potrebno taksne metode dela in storitve, ki bodo naslavljale potrebo po neumescenosti in
pripadnosti ter hkrati razvijati nacine razbremenitve sorodnikov in strokovnjakov

vkljucenih v sistem dolgotrajne oskrbe.

1.4. Socialne mreZe v starosti
Ramovs (2014, str. 51) pravi, da: »pojem socialna mreza pomeni ¢lovekovo povezanost z
drugimi ljudmi, ki je ena od bistvenih ¢loveskih potreb in lastnosti.« Med¢loveski odnosi so kot

mreza v kateri ¢lovek Zivi vse svoje zZivljenje, glavne izmed njih pa so:

e naravne socialne mreze, med katere uvrS¢amo druzino, sosede, sorodnike, prijatelje in
sodelavce;

e umetno oblikovane socialne mreZe, ki se ustvarjajo za dolocen cCas ali za specificna obdobja
zivljenja, kot so skupine za samopomo¢ in terapevtske skupine ter so namenjene
zagotavljanju podpore v omejenem obdobju ali za dolocene potrebe;

e trajnejSe in celostne socialne mreZe, kot so prevzgojni zavodi in komune, se vzpostavljajo
za dolgoroc¢no socialno urejanje in podporo;

e nadomestne socialne mreze, kot so rejniske druzine in domovi za starejse, ki delujejo kot
alternativa socialnim mreZam, ko te ne zmorejo zagotoviti osnovnih socialnih funkcij

(Ramovs, 2014, str. 51).

Ena izmed klju¢nih elementov, ki vplivata na zadovoljstvo posameznika z Zivljenjem, sta
samostojnost ali avtonomnost. Vkljucevanje v socialne mreZe je svobodno. Prav tako je
svobodna tudi odlocitev ali ¢lovek v socialnih mreZah ostaja ali pa se iz njih umika. Tovrstne
svobodne odlocitve, pravice in dolznosti je potrebno prenesti na posameznika. Drugi dejavnik,
ki odlocilno vpliva na posameznikovo zadovoljstvo z Zivljenjem, je kako ta sodeluje z drugimi
ljudmi. Pogoj sodelovanja je komunikacija in od socialne mreZe je odvisno, kako dobro zmore
svoje ljudi usposobiti za to. Pri komunikaciji je bistvenega pomena druga znacilnost socialne
mreze, in sicer informacijska povezanost. V okviru le-te je pomembno, da gredo informacije v
obe smeri. V poznejsih letih za¢ne posameznik Se posebej ceniti ravnotezje med lastno
neodvisnostjo in potrebo po sprejetosti med druzinskimi ¢lani ter SirSo druzbo. RavnoteZje se

hitro zamaje ob nastopu raznih starosti pridruzenih tezav, kot so bolezni in poSkodbe. Stari



ljudje se mnogokrat znajdejo v stiski ravno zato, ker stare socialne mreze ne zmorejo vec
opravljati bistvenih nalog v skupnosti, ki bi prispevale k povezovanju generacij in

kakovostnemu staranju, nove mreze pa Se niso dovolj razvite (Ramovs, 2014, str. 51-54).

Staranje vpliva na socialne mreze (ljudje s katerimi se druzimo, na¢in druZenja ...) in tudi
obratno, socialne mreZe vplivajo na staranje. Stevilne raziskave namre¢ nakazujejo, da so u¢inki
socialnih mrez povezani z zdravstvenim stanjem starega cloveka. Vplivajo na kardiovaskularna
obolenja, umrljivost zaradi raka in na nivo funkcionalnih zmoznosti. V tem kontekstu lahko
potrdimo, da so socialne mreze kot neke vrste varovalni dejavnik pred negativnimi posledicami,

vendar ne vse v enaki meri (Dragos, 2000, str. 293-304).

Kav¢i¢ in Filipovi¢ Hrast (2010, str. 48-55) navajata, da je bilo v raziskavi z naslovom
»Socialna omrezja prebivalcev Slovenije« ugotovljeno, da imajo najmanj virov opore
najstarejsi prebivalci Slovenije. V povprecju se star clovek lahko zanese na eno osebo za vsako
vrsto opore, razen za druZenje in oporo v primeru bolezni. SlabSe so opremljeni z viri opore
predvsem v okviru financ, praktiéne pomoci in druzenja. Pri emocionalni opori in pomo¢i v
primeru bolezni ni bistvenih razlik glede na starost anketiranca. V raziskavi se je izkazalo, da
stari ljudje nimajo tezav pri pridobivanju emocionalne in instrumentalne opore. Vecje tezave se
pojavijo pri finan¢ni opori, kjer 39 % nima nikogar, ki bi jim posodil vecjo vsoto denarja, 25 %
ima za to na voljo le enega Cloveka. Pomanjkanje opornih ¢lanov se je izkazalo tudi pri
informacijski opori, saj 21 % nima nikogar. Glede druzenja lahko recemo, da 4 % starih ljudi
trpi strukturno pomanjkanje, saj nima nikogar za druZenje, naslednjih 9 % pa samo eno osebo.
S starostjo je vse bolj pomembna medgeneracijska opora, saj ta predstavlja najpomembnejsi in
najpogostejsi vir opore. Pri druZenju so pomembnejsi prijatelji. Sosedje so pogosto pomemben
vir manjSih ob¢asnih pomoci ter druzenja. Na splo$no lahko recemo, da je skozi ¢as omrezje
starih ljudi stabilno, saj ostaja sorodstvena orientiranost znacilna za stare ljudi, tako danes kot

tudi pred 20 leti.

1.5. Zdravje v starosti

Na bioloski ravni je staranje posledica kopicenja najrazli¢nejSih molekularnih in celi¢nih
poskodb, ki so se dogodile skozi Zivljenje ¢loveka. To vodi do postopnega zmanjSevanja telesne
in duSevne zmogljivosti, vse vecjega tveganja za bolezni in nenazadnje smrt. Najpogostejse
zdravstvene tezave, ki se pojavijo v starosti so izguba sluha, slabsi vid, bolecine v hrbtu in vratu,
osteoartritis, kroni¢ne bolezni dihal, srca in oZilja, sladkorna bolezen, depresija in demenca

(WHO, 2022).



S povecCevanjem Stevila ljudi s kroni¢nimi boleznimi se povecujejo tudi potrebe in zahteve po
njihovi ustrezni obravnavi. V starosti se navadno povecujejo potrebe po hospitalizaciji,
zdravilih, medicinskih pripomockih in obravnavi na vseh ravneh zdravstvene sluzbe. Pravice s
podrocja zdravstva so v zakonih dolocene tako, da veljajo za vse drzavljane in zavarovane osebe
pod enakimi pogoji. Na pleCih drzave in obcin je, da zagotovijo primerno mrezo javne
zdravstvene sluzbe tako, da imajo vse zavarovane osebe enako moznosti in pogoje za uporabo

teh zdravstvenih storitev ter da so te tudi dostopne vsem enako (Mencej, 2006, str. 9-10).

V 5. ¢lenu Zakona o pacientovih pravicah je opredeljeno, da ima vsak pacient:

e »pravica do dostopa do zdravstvene obravnave in zagotavljanja preventivnih storitev,
e pravica do enakopravnega dostopa in obravnave pri zdravstveni obravnavi,

e pravica do proste izbire zdravnika in izvajalca zdravstvene dejavnosti,

e pravica do primerne, kakovostne in varne zdravstvene obravnave,

e pravica do spoStovanja pacientovega Casa,

e pravica do obvescenosti in sodelovanja,

e pravica do samostojnega odlo¢anja o zdravljenju,

e pravica do uposStevanja vnaprej izrazene volje,

e pravica do preprecevanja in lajSanja trpljenja,

e pravica do drugega mnenja,

e pravica do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo,

e pravica do varstva zasebnosti in varstva osebnih podatkov,

e pravica do obravnave krSitev pacientovih pravic,

e pravica do brezplacne pomoc¢i pri uresnicevanju pacientovih pravic.« (Zakon o pacientovih

pravicah, 5. ¢len, 2008)

Clovek vstopa v zdravstveni sistem s kartico zdravstvenega zavarovanja preko svojega
osebnega zdravnika. Naloge osebnega zdravnika so, da ugotavlja in zdravi ve¢ino zdravstvenih
tezav, ugotavlja potrebo po zdravljenju in zdravstveni negi na domu, skrbi za zdravstveno
dokumentacijo, predpisuje zdravila in po potrebi napoti na pregled ali zdravljenje ter

rehabilitacijo k specialistom v bolniSnico (Mencej, 2006, str. 11).

Stari ljudje, ki so odvisni od pomoci drugega in prebivajo v domacem okolju, pogosto
potrebujejo Stevilne pripomocke za lazje opravljanje vsakodnevnih opravil oziroma za bolj

udobno bivanje. Pripomocke lahko bodisi kupijo na lastne stroske ali si opremo izposodijo
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preko narocilnice ZZZS, ki jo predpise izbrani zdravnik. Za pripomocke, ki se izposojajo je

navedena doba trajanja, ki pomeni najdaljSo mozno veljavnost naro€ilnice za izposojo. Po

preteku veljavnosti naroCilnice se lahko pravica do izposoje pripomocka podaljSa z novo

naroCilnico. Pripomocki se lahko izdajo v trajno last ali se izposojajo na sistem vraCanja.

Nekateri izmed omenjenih pripomockov so:

e pripomocki za hojo, stojo in sedenje (bergle, trinozna palica, hodulja, vozicek na ro¢ni
pogon, rokavice za poganjanje vozicka, blazina proti prelezaninam za sedez, vozicek na
elektromotorni pogon, dodatki za vozicek ...)

e posteljni program in sobna dvigala (elektricna negovalna postelja, klasicna negovalna
postelja, blazina proti prelezaninam za posteljo, sobno dvigalo, trapez za obracanje ...)

e sanitarni pripomocki (dvigalo za kopalnico, sedez za kopalno kad, sedez za tu§ kabino,
nastavek za toaletno Skoljko, toaletni stol ...) (So€a oprema, b.d., str. 6-41)

Prehrana:

K zdravju in splosnemu dobremu pocutju starega ¢loveka pomembno vpliva prehrana, ki se

razlikuje od prehranskih znacilnosti drugih populacijskih skupin. Kljub specificnim

spremembam v tem Zivljenjskem obdobju se starim ljudem priporoca, da:

uzivajo hranilno bogato in energetsko uravnotezeno prehrano, pri kateri imajo prednost
zivila rastlinskega izvora, z zadostnim vnosom tekocin;

hrano uzivajo v ve¢ manjsih obrokih;

uzivajo zivila, ki so pripravljena zdravo (duSena, kuhana ali pecena brez mascobe z
omejitvijo cvrtih in praZenih Zivil);

uzivajo mineralno-vitaminska dopolnila (Gabrijel¢i¢ Blenkus, idr., 2010, str. 24-25).

se osredotoCimo na priporo¢ena makrohranila v prehrani starega ¢loveka, lahko povemo,

je priporo¢en vnos ogljikovih hidratov in dietnih vlaknin 50-70 % celodnevnega
energijskega vnosa (od tega enostavni sladkorji do najve¢ 10 %), saj zadosten vnos teh
makrohranil pri odraslem ¢loveku zmanjSa pojavnost koronarnih bolezni, sladkorne bolezni
tipa 2 in visokega krvnega tlaka;

je priporocen vnos beljakovin 10-15 % celodnevnega energijskega vnosa, saj se pri
prenizkem vnosu poveca izguba miSi¢ne mase, poslabsa se imunski sistem in podaljsa ¢as

celjenja ran;
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e je priporoCen vnos mascob in holesterola 15-30 % celodnevnega energijskega vnosa, saj pri
prevelikem vnosu lahko pride do ¢ezmerne telesne teze in debelosti, pri prenizkem vnosu
pa pesa imunski sistem;

e je priporocen vnos vode oziroma tekocine priblizno 1 liter na 1.000 zauzitih kcal, kar v

povprec¢ju pomeni nekje 1,5 | tekoc¢ine na dan (Gabrijel¢i¢ Blenkus, idr., 2010, str. 24-27).

Telesna aktivnost:

Priporocilo Svetovne zdravstvene organizacije je, da za doseganje vecine koristi za zdravje pri
odraslih zadoS¢a zmerna gibalna aktivnost, ki traja vsaj 30 min na dan, izvaja pa se ve¢ino ali
vse dni v tednu. Zmerno intenzivna aktivnost mora pospeSiti sréni utrip in povzrociti
zadihanost. Po priporocilih Ameriskega zdruzenja za srce se starim ljudem priporocajo aerobne
aktivnosti, vaje za mis$i¢no moc¢, vaje za gibljivost in vaje za ravnotezje. Telesna aktivnost ima

namre¢ $tevilne koristi:

e fizioloske koristi: ugodno vpliva na raven sladkorja v krvi in izbolj$a koli¢ino in kakovost
spanja, dolgoro¢no izboljsa sréno-zilno zmogljivost, aerobno kapaciteto, povecuje misi¢no
mo¢ in zmogljivost, vzdrzuje gib¢nost telesa, prispeva k lazjemu ohranjanju ravnotezja in
koordinacije, ohranja hitrost gibanja ter izboljSa imunski sistem;

e psiholoske koristi: kratkorocno prispeva k sproScenosti, zmanjSuje stres in izboljSa
razpoloZenje, dolgoro¢no pa k splosno boljSemu pocutju, izboljSanemu dusevnemu zdravju
in boljSemu ohranjanju umskih sposobnosti;

e socialne koristi: prispeva k aktivnejsi vlogi v druzbi in omogoca ve¢ druzbenih stikov.
Dolgoro¢no zmanjSuje osamljenost, daje stabilno aktivno vlogo v skupnosti in daje moznost

vzpostavitve novih prijateljstev (Gabrijel¢i¢ Blenkus, idr., 2010, str. 29-30).

Spanec:

Vsem dobro znano prepricanje, da star ¢lovek potrebuje manj spanja, je zmotno. Za normalno
delovanje in ohranjanje zdravja je priporocljivo, da tudi stari ljudje spijo minimalno 7 do 8 ur
na dan. Priporocljivo je tudi, da je ura odhoda v posteljo vsak dan enaka, da je prostor za spanje
primerno zatemnjen in miren ter da pred spanjem ne uzivajo tezkih obrokov. V starosti se
pogostokrat pojavijo tezave s spanjem. Ker je spanje nujno za preZivetje in obnavljanje telesa,
je potrebno v tak$nih primerih pravocasno ukrepati. Pomankanje spanja lahko privede do
nezazelenih negativnih posledic na zdravju €loveka (Brlek, Tkalec, Vek in Stanojevi¢ Jerkovie,

b.d., str. 5).

Dusevno zdravije:
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Najpogostejsi dusevni tezavi v starosti sta depresija in anksioznost. Depresija prizadene med
10 in 15 % ljudi starejsih od 65 let. Lahko je dejavnik tveganja za funkcionalno nezmoznost in
lahko povzroci prezgodnjo smrt. Stari ljudje z depresijo imajo v primerjavi z mlajSimi 2 do 3-
krat bolj verjetno dve ali ve¢ kroni¢nih bolezni in so 2 do 6-krat bolj verjetno omejeni pri
vsakodnevnih opravilih. Pomembno je, da se duSevno zdravje neguje tudi v starosti in s tem

preprecuje pojavnost tezav. K boljsemu duSevnem stanju v starosti lahko prispeva:

e sodelovanje pri razli¢nih dejavnostih;

e vkljucCevanje v skupnost;

e stanovanjske razmere (oblikovanje mest in domov na nacin, ki je prijazen starim ljudem);
e zaposlovanje starih ljudi (aktivno staranje);

® pOogovor;

e vkljucevanje v podporne skupine, itd. (Touzery, 2010, str. 1).

1.6.  Prosti Cas v starosti

Potrebe, ki zadevajo prosti ¢as osebe, so raznovrstne. Navadno so druzabne narave in lahko gre
za hobije, Sport in zabavo. Prosti ¢as definiramo kot »dejavnosti, ki jih sami izberemo in imajo
pomen za nas same po sebi.« (Flaker, idr., 2008, str. 216) Po eni strani prosti ¢as definirajo
dejavnosti, po drugi strani pa ¢asovni in socialni okvir. Teme prosto¢asnih dejavnosti so
neskonéne, lahko so povezane z umetnostjo, kulturo, politiko, znanostjo, izobrazevanjem ...
Dejavnosti so lahko ozko specializirane (zbirateljski hobiji, avtomobilizem, Sport, ukvarjanje z
zivalmi ...) ali splo$no definirane druzabnega tipa (klepeti ob kavi) in igre (druzabne igre).
Ljudje prostocasne aktivnosti opravljajo z razlinimi stopnjami zavzetosti. Lahko pasivno
spremljajo dogajanja na radiu, televiziji, ali aktivno hodijo na prireditve, koncerte oziroma
druge druzabne dogodke. Dejavnosti lahko prakticirajo sami, v oZjih krogih prijateljev in
znancev ali v raznoraznih klubih in drustvih. Znacilnost prostocasnih dejavnosti je, da so lahko
intenzivno druzabne. Tiste, ki potekajo kolektivno, omogocajo stike z ljudmi, s katerimi se
morda sicer ne druzimo. Znacilnost takSnega zdruzevanja je, da ni prisilno in omogoci izstop
1z druzbenih skupin v katerih sicer zivimo (druzina, prijatelji, sodelavci ...) (Flaker, idr., 2008,

str. 216-220).

ProstocCasne aktivnosti lahko prispevajo k dejavnemu zivljenju v starosti. Dejavno zivljenje v
starosti pomeni zavestno odloCitev za ohranjanje telesne, duSevne in delovne vitalnosti ter
vzpostavljanje med&loveskih odnosov z raznolikimi ljudmi. Clovek je bil pred upokojitvijo

navajen, da je imel dan zapolnjen do zadnje minute. Ko enkrat nastopi upokojitev, marsikomu
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zivljenje postane napol prazno. S tem namenom je klju¢no, da si star ¢lovek sestavi nov urnik,
vanj vkljuci nove aktivnosti, ki jih morda v obdobju zaposlitve ni imel ¢asa poceti. Ravno
starost je obdobje, ko ¢lovek zopet poskusi nove dejavnosti, ki jih je morda zelel poceti vse
zivljenje. Priporoceno je, da star clovek zapolni svoj dan s telesno aktivnostjo, ki ga bo dobro
razgibala, z umskim naporom, ki bo pripomogel k ohranjanju spomina in z nekim koristnim

delom, ki mu bo dvigal samozavest in ugled v okolici. (Ramovs, 2003, str. 134-135).

1.7.  Stiske v starosti

»Dusevno zdravje je bistveno in nelocljivo povezano z nasim celovitim zdravjem [...]. Dlje
Casa trajajoce dusevne stiske [...] so lahko pokazatelj doloc¢enih globljih tezav in so dejavniki
tveganja za razvoj dusevnih motenj.« (MIRA, 2020) Kljub dejstvu, da je starost pri¢akovana,
lahko marsikoga preseneti, saj prinasa Stevilne spremembe, ki so lahko vir razli¢nih stisk.
Najpogostejse stiske, ki prizadenejo starega Cloveka so: izgube na razliénih podrocjih,
odvisnost od tuje pomoci, osamljenost, strah pred smrtjo in Se bi lahko nastevali (Kogoj, 2011,

str. 20).

1.7.1. Izgube

Izgube so neizogiben del ¢loveskega Zivljenja, ki se lahko zgodijo v katerem koli Zivljenjskem
obdobju, najpogosteje pa se dogajajo v starosti. Z razumevanjem narave izgub in
prepoznavanjem nacinov soocanja z njimi lahko razvijamo odpornost in obvladujemo tezke
zivljenjske trenutke. (Kogoj, 2011, str. 20) NajpogostejSe izgube s katerimi se sooajo stari
ljudje so: »medosebne (smrt partnerja, prijatelja, vrstnika, odhod otrok od doma), telesne
(zmanjSanje telesnih sposobnosti, telesne bolezni, slabljenje sluha in vida, slabsa gibljivost),
dusevne (spominske motnje, tezave pri misljenju, izguba veljave v domacem okolju, izguba
zaupanja vase in izguba samospostovanja), socialne (upokojitev, manjsi dohodki, socialni

umik, sprememba bivali§€a ali preselitev v dom starejSih obcanov).« (Kogoj, 2011, str. 20-21)

Medosebne izgube:

Smrt ljubljene osebe je zagotovo eden izmed najtezjih izzivov, ki doleti Cloveka tekom
zivljenja. V poznejsih letih Zivljenja so socialni stiki navadno vedno bolj omejeni, kar lahko
negativno vpliva na posameznikovo dozivljanje izgube in zahteva veliko truda pri prilagajanju
na novo obliko Zivljenja. Ce za primer vzamemo izgubo zakonca, lahko povemo, da Zalovanje
predvidoma traja krajsi cas, medtem ko sta psiholoske spremembe in socialno prilagajanje
dolgotrajnejSa procesa. Vdove in vdovci obi¢ajno obcutijo izgubo zakonca z negativnimi

posledicami na psiholoSkem in socialnem podro¢ju, ne gre pa pri vseh po istem kopitu. Nekateri

14



se novim zivljenjskim okoli§¢inam uspesneje prilagodijo kot drugi, ki trpijo za dolgotrajnejSimi
psiholoskimi posledicami. Empiri¢ni dokazi nakazujejo, da se psiholoska prilagoditev na
izgubo ne razvija enakomerno, saj ne vpliva na vse dimenzije psihi¢nega blagostanja enako. Pri
vdovcih je bilo zaznati ve¢ depresivnih simptomov, ve¢ osamljenosti, manjSe zadovoljstvo z
zivljenjem, manj pozitivnih Custev, vec stresa, vec pritozb o fizicnem pocutju in visjo stopnjo
smrtnosti. Izguba zakonca pa ni nujno povezana samo z negativnimi posledicami, saj je lahko
priloznost za zivljenjsko preusmeritev in tako spodbudi nov osebni razvoj. Odziv na izgubo
zakonca je odvisen od posameznikovih osebnih virov (osebnostne lastnosti, socialna podpora)
in od okoljskih dejavnikov, ki so povezani z zgodovino odnosa z zakoncem in s smrtjo. V tem
primeru lahko dobri viri osebo $¢itijo pred Skodljivimi posledicami izgube osebe, slabi viri pa
povecajo ranljivost in s tem tveganje za dusevno oslabitev. Na tem podrocju je bila izvedena
raziskava, ki je ugotovila, da imajo ekstravertirani posamezniki bolj prilagodljive Zivljenjske
strategije in so uspeSnejsi pri vkljuevanju v nove socialne mreze. Temu se rece psiholoska
proznost, ki je povezana z viri, ki jih ima ¢lovek znotraj sebe in z njegovim okoljem. Psiholoska
proznost je lahko izjemno pomembna pri spopadanju z izzivi ob izgubi bliznjega. Rezultati
empiri¢nih raziskav nakazujejo, da proznost vpliva na odpornost in okrevanje od stresa, ki
nastane ob izgubi ljubljene osebe. Zalujo¢i posamezniki, ki imajo ve¢ psiholoske proznosti,
kaZejo pozitivnejSa Custva po izgubi partnerja in so sposobni izkusiti pozitivna in negativna
obdobja stresa (Mlakar, 2015, str. 38-39). Pomembno bi bilo, da bi tudi tistim, ki nimajo
psiholoske proznosti ali jo imajo znatno manj kot drugi, omogocili preventivne ukrepe na
lokalni, regionalni in druzbeni ravni, ki bi pomagali posameznikom pri spopadanju z

negativnimi obc¢utki in posledicami izgube ljubljene osebe.

Telesne izgube:

Starost in staranje nista patoloSko stanje, temve¢ naraven bioloski proces, ki je dolocen ze v
naSem genetskem materialu. Ta proces lahko vseeno pospesijo razli¢ni vplivi okolja, predvsem
raznorazne bolezni. V procesu staranja se upocasnijo Stevilni procesi v telesu, kar privede do
zmanjSanega delovanja razli¢nih organskih sistemov ter s tem delovanja celotnega sistema.
Zaradi pocasnejSega delovanja se organizem tezje prilagaja na spremenjene pogoje in vecje
obremenitve. S staranjem se tako poslabsa delovanje ledvic, obtocCil (zmanjSuje se proznost
zilnih sten, kar ima za posledico vec¢jo togost in nezmoznost prilagajanja na stres ter posledicno
povisan krvni tlak in druge sr¢no zilne bolezni), dihal, imunskega sistema, spremeni se tudi
sestava in delovanje sluznic, ki vedno bolj izgubljajo obrambno funkcijo in predstavljajo

vstopno tocko za mikrobe (Poredos, 2004, str. 754).
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Dusevne izgube:

Starost je novo obdobje v zivljenju ¢loveka, ki od njega zahteva ponovno prilagajanje in
sprejemanje stanja. Ce se posameznik znajde v situaciji, v kateri nova priakovanja $e ni
ponotranjil ali sprejel, se bo posledi¢no srec¢al s problemom prilagajanja. Enak problem se
pojavi tudi, Ce je posameznik izpostavljen nejasnim oziroma nejasno opredeljenim ali
konfliktnim pricakovanjem nove vloge. V primeru starih ljudi se domneva, da je izpostavljenost
negativno vrednotenim vlogam vodilo k ustvarjanju negativnih samopodob (Jyrkild, 1961, str.

89).

Napacno je prepricanje, da so nekatere dusevne bolezni, kot so tesnoba, depresija in demenca,
pricakovan del staranja in kot take ne potrebujejo obravnave. Ker je prepoznavanje dusevnih
teZav pri starih ljudeh izredno zahtevno, so te pogostokrat spregledane. Star ¢lovek bliznjim in
osebnemu zdravniku navadno poro€a le o telesnih bolecinah in tezavah, te pa za seboj
nemalokrat skrivajo tudi tezave v dusevnem zdravju. Te tezave se lahko pojavijo samostojno
ali kot posledica bolezni. Stari ljudje s tezavami v duSevnem zdravju so navadno Se dodatno
stigmatizirani, zato neradi i§¢ejo pomoc¢. Pomembno je, da pravocasno opazimo spremembe in
prve znake tezav v duSevnem zdravju. Prav tako je pomembno, da se stare ljudi ustrezno
informira o moznostih pomoci in kako dostopati do njih (Brlek, Tkalec, Vek in Stanojevi¢

Jerkovi¢, b.d., str. 8).

Socialne izgube:

Za vecino posameznikov se s koncem delovne kariere konc¢a kljuéni del njihovega Zivljenja, tj.
delovna obveznost, ki je tezko nadomestljiva z drugimi dejavnostmi. Upokojitev ne pomeni le
konca placanega dela, ampak tudi prilagajanje na nov nacin Zivljenja na vseh zivljenjskih
podrogjih. Clovek naenkrat izgubi prijatelje iz delovnega okolja in polozaj v druzbi, ki si ga je
ustvarjal 40 let. Nenadoma se spremenita financno stanje in ritem dneva, saj ima po novem

veliko vec€ prostega casa (USeni¢nik, 2000, str. 42).

S prenehanjem zaposlitve se zakljucita tudi z njo povezana identiteta in status. Poklic in mesto
v hierarhiji delovne organizacije ¢loveka ne definirata zgolj v delovnem okolju, temve¢ tudi v
druzbi. Ta ugled z upokojitvijo preneha. Ohranijo se zgolj akademski naslovi kot nekakSen
formalen status, ki ima za upokojenca le Se simboli¢no vrednost. Z nastopom upokojitve
postanejo upokojenci del manjSinske skupine, do katere je javno mnenje bolj kot ne negativno.
V socialnih mrezah je status zelo pomemben in njegova izguba lahko povzroc¢i spremembo vlog

ter moc¢i v druzbi (Kavar Vidmar, 2006, str. 14-15).
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Starost in staranje postajata vse bolj podvrzena procesom druzbenega instituiranja. Sodobna
potro$nisko naravnana druzba je kreirala podobo starega cloveka v skladu z interesom kapitala,
ki v ospredje postavlja mlado in aktivno populacijo. TakSen prikaz starih ljudi je stereotipen in
ageisti¢en, saj poudarja, da so stari ljudje manj sposobni za delo, manj zanesljivi, pozabljivi,
nebogljeni ipd. Taksen druzbeni status mo¢no vpliva na neavtonomno drzo starih ljudi. Politike,
zaradi enostranske stigmatizacije starosti, le-to obravnavajo kot posebno negativno zivljenjsko
obdobje. TakSen odnos je diskriminatoren, saj obravnava staro generacijo kot druzbeno

nezelene in kot odvecno breme (Goriup, 2016, str. 19-20).

1.7.2. Odvisnost od tuje pomoci

Telesne bolezni in tezave v duSevnem zdravju pogosto s seboj prinesejo potrebo po pomoci
druge osebe. Odvisnost od pomoci drugega je za Stevilne stare ljudi neprijetna in lahko tudi

vzrok Stevilnih stisk, vendar jo vecinoma sprejmejo kot del zivljenja (Kogoj, 2011, str. 22).

Najpogostejsa oblika pomoci starim ljudem je neformalna oblika (sorodniki, druzinski ¢lani,
prijatelji, sosedje). Pod neformalne oskrbovalce Stejemo ljudi, ki »nepoklicno in nesluzbeno
pomagajo staremu ali bolnemu ¢loveku opravljati vsakdanja opravila.« (Ramovs, 2020, str. 64)
Lahko se uporabi tudi izraz druzinski oskrbovalec, vendar ga je potrebno locevati od poklicnih
oskrbovalcev na domu, ki so klju¢na oblik razbremenilne pomoci ter od druZinskih
pomoc¢nikov, ki so formalna oblika oskrbe in pomo¢i €loveku, ki je odvisen od pomoci.
»Neformalni oskrbovalci oskrbujejo pri nas okrog 75 % ljudi (nad 60.000), ki so odvisni od
tuje pomoci pri vsakdanjih opravilih.« (Ramovs, 2020, str. 93) Raziskave kazejo, da okoli 10
% prebivalstva redno tedensko sodelujejo pri oskrbi svojca ali soseda. (Ramovs, 2020, str. 64-
93)

Formalna oskrba pokriva preostalih 25 % ljudi, ki so odvisni od pomoci. »Formalni oskrbovalci
so strokovno usposobljeni ljudje, ki poklicno in sluzbeno pomagajo staremu ali bolnemu
cloveku opravljati vsakdanja opravila.« (Ramovs, 2020, str. 64) V najve¢ primerih se to delo
opravlja v domovih za stare ljudi, negovalnih in rehabilitacijskih bolnicah, hospicih ter drugih
ustanovah za dolgotrajno oskrbo ali pri organizacijah, ki oskrbujejo in negujejo ljudi na domu

(Ramovs, 2020, str. 64-93).

Pomembno se je zavedati, da formalna in neformalna oskrba nista alternativi, niti konkurenca,
ampak druga drugo dopolnjujeta. Vsaka zase imata svoje pasti. Formalna oskrba tezi k
institucionalizaciji, neformalna tezi k nevarnosti, da zaradi neznanja pride do napak pri oskrbi.

Tako formalni kot neformalni oskrbovalci imajo svoje kakovosti, ki so klju¢ne za kvalitetno
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oskrbo. Formalni oskrbovalci posedujejo znanje in organiziranost, medtem ko neformalni
oskrbovalci osebno motivacijo, saj oskrbovanca osebno poznajo in z njim tudi prezivijo vec
casa. Pomembna bi bila integracija obojih, da se prednosti enih in drugih sestavijo, omejitve in
nevarnosti pa zmanjsajo. Prvi pogoj za integracijo obeh je medsebojno poznavanje, nato sledi
ucinkovito komuniciranje in nenazadnje naklonjenost za sodelovanje. Klju¢no bi bilo tudi
sodelovanje zdravstvenih in socialnih strokovnjakov z druzinskimi oskrbovalci ter sodelovanje

drug z drugim (Ramovs, 2020, str. 64-110).

Potrebno je ozavestiti dejstvo, da je star clovek, ki potrebuje pomo¢ drugega, veliko bolj ranljiv,
kot tisti, ki je Se samostojen. Ravno zaradi te ranljivosti in nemo¢i pogostokrat pride do
raznoraznih zlorab v okviru pomo¢i drugih. Zavedanje o ranljivosti starih ljudi, vrstah in
moznostih zlorab je kljucno, saj nam omogoca prepoznavanje in preprecevanje tovrstnih tezav
v skupnosti. Zlorabe navadno niso enkratno dejanje, saj Zrtve v 60 — 70 % povedo, da jih storilec
zlorablja ze dalj Casa. Zloraba starih ljudi se lahko kaze v razli¢nih oblikah. Raziskave
poudarjajo, da so najpogostejSe oblike zlorab in nasilja nad starimi ljudmi sledece:
zanemarjanje, psihi¢no nasilje, materialno izkoris€anje in fizi¢no nasilje. Prijavitelji nasilja so
na prvem mestu druzinski ¢lani, nato bolnice, policija in servisi pomoc¢i na domu. Le slabih 9

% zlorab prijavi zrtev sama (Veber, 2004, str. 149-150).

e Zanemarjanje »je zavracanje ali neizpolnjevanje kakrSnihkoli obveznosti, ki jih ima nekdo
do starostnika.« (Veber, 2004, str. 150) Tipi¢no zanemarjanje je, ko cloveku ne zagotovimo
osnovnih zivljenjskih potrebs¢in, kot so voda, hrana, obleka, bivalisce ...

e Psihi¢no nasilje »je povzroCanje trpljenja, Custvene bolecine ali zalost.« (Veber, 2004, str.
150) Povzrocitelj je najpogosteje partner oziroma druga oseba, ki staremu ¢loveku nudi
pomo¢. Primeri psihi¢nega nasilja so: zalitve, groznje, sramotenje, ponizevanje ... Zloraba,
ki se ponavlja, lahko pusti posledice na duSevnem zdravju cloveka, ki se kaZzejo zlasti v
zniZani samopodobi, teZavah s spanjem in vsesplosnem umikanju.

e Materialno izkori§¢anje »je nelegalna ali nepravilna uporaba prihrankov, posesti ali lastnine
starostnika [...]« (Veber, 2004, str. 150). Tak$nim zlorabam so Se posebej podvrzeni tisti
stari ljudje, ki imajo zaradi bolezni (npr. demenca) oslabljeno zmoznost presojanja. Nekaj
primerov materialnih zlorab: ponarejanje podpisa, kraja denarja/lastnine, pisanje oporok
pod prisilo ...

e Fizi¢no nasilje »pomeni uporabo fizi¢ne sile, ki lahko povzroci telesne posSkodbe, fizi¢ne

bolecine ali okvare.« (Veber, 2004, str. 150) Tak$no nasilje ni omejeno samo na oc€itna
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nasilna dejanja, tudi neupravi¢eno dajanje zdravil, fizicno omejevanje, prisilno hranjenje

itd. sodi med fizi¢no nasilje (Veber, 2004, str. 150-151).
Kogoj (2011, str. 25-26) navaja nekaj dejavnikov, ki so povezani s pogostejSimi zlorabami:

® pogosteje zlorabljajo tisti, ki so finan¢no odvisni od starih ljudi ali/in so odvisni od
alkohola/drog;

e nasilje je lahko odgovor na stres in obremenilne okolis¢ine;

e dolgotrajna pomoc¢ povecuje moznosti za zlorabe, saj se zaradi podaljSevanja zivljenjske
dobe obremenitve svojcev povecujejo;

e ckonomske tezave (npr. brezposelnost) povecujejo stiske svojcev in s tem moZznost za
finan¢ne zlorabe;

e pomankanje ustreznega bivali$¢a je lahko povod k zlorabam, Se posebej, ¢e imajo druzinski
¢lani obcutek, da so zaradi starega cloveka, ki potrebuje oskrbo, prikrajsani,

e verjetnost zlorab povecujejo tudi kulturne spremembe in negativna predstavitev starih ljudi
v medijih;

e od tega, koliko nasilnih dejanj druzba dopusca, je odvisna pogostost zlorab;

e moznost za zlorabe se poveca z narascanjem Stevila osamljenih starih ljudi;

e pogosteje se zlorablja Zenske, zaradi Stevilnosti in pogostejSe ekonomske odvisnosti od
drugih;

e slabo izurjeno, plaano in preobremenjeno osebje v zavodih ustvarja okoliS¢ine, ki lahko

prispevajo k pogostejSim zlorabam.

1.7.3. Osamljenost
Na starost ¢lovek ostaja vedno bolj sam, saj otroci zapuscajo svoje primarno "gnezdo" in si

ustvarjajo lastne druZine, vrstniki, partner, sorodniki pa postopoma umirajo. Vendar je vseeno
potrebno poudariti, da osebe, ki Zivijo same, niso nujno tudi osamljene (Kogoj, 2011, str. 21).
Kot pravita Budi¢ in Ogrin (2021, str. 59), je obcutek osamljenosti odvisen od ¢lovekovih

lastnih in kulturnih pricakovanj glede odnosov.

Osamljenost in socialna izolacija imata lahko resne posledice na telesno in duSevno zdravje ter
splosno dolgoZivost. Pojma socialna izolacija in osamljenost se sicer razlikujeta, vendar se med
seboj povezujeta. Osamljenost je neprijeten subjektiven obcutek, ki nastane zato, ker se nase
zelene in dejanske socialne povezave ne skladajo. Na nasprotni strani je socialna izolacija
objektivno stanje, ki nastane zaradi red¢enja socialnih mrez, kar vodi do redkejsih interakcij z

drugimi ljudmi. Strokovnjaki ocenjujejo, da je osamljenih nekje od 20 do 34 % starih ljudi.
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Raziskave nakazujejo, da je delez osamljenih, ki zivijo v ustanovah za dolgotrajno oskrbo, visji
od deleza osamljenih, ki zivijo v skupnosti (35 % starih ljudi v domovih za stare ljudi in
negovalnih domovih je zelo osamljenih). Trenutno $e ni popolnoma jasno, ali se osamljenost s
starostjo poveCuje ali zmanjSuje. Nekatere raziskave zagovarjajo stalisCe, da je krivulja
osamljenosti skozi zivljenje v obliki ¢rke U, kar pomeni, da je osamljenost najpogostejsa v
mlajsih in starejSih letih, spet druge raziskave pa zagovarjajo, da se osamljenost skozi Zivljenje

enakomerno zmanjsuje (Budi¢ in Ogrin, 2021, str. 59-60).

Kot je bilo ze povedano, socialna izolacija in osamljenost mo¢no vplivata na fizi¢no in duSevno
zdravje Cloveka. Obe sta povezani s 26 % povecano verjetnostjo umrljivosti. Na umrljivost
vplivata podobno kot dejavniki tveganja, ki so povezani z debelostjo, pomanjkanjem telesne
aktivnosti, kajenjem in drugimi oblikami zlorabe razli¢nih substanc. Socialna izolacija in
osamljenost povecujeta tveganje za nastanek sréno-zilnih obolenj, mozganske kapi in dusevnih
bolezni, kot so upad kognitivnih sposobnosti, demenca, depresija, anksioznost ... Poleg vsega

tudi povecujeta tveganje za nasilje in zlorabo starih ljudi (Budi¢ in Ogrin, 2021, str. 59-60).

Dva izmed najpogostejsih dejavnikov, ki vplivata na osamljenost ljudi v dolgotrajni oskrbi, sta
omejene zmoznosti gibanja in finan¢na stiska. Sklepamo lahko, da star ¢lovek, ki potrebuje
pomo¢ in oskrbo drugega, ne zmore ve¢ samostojne hoje oziroma pri hoji potrebuje pomoc
druge osebe, oskrbovalcem pa navadno zaradi pomanjkanja kadra in preobremenjenosti,
primanjkuje ¢asa, da bi z njimi hodili na sprehode. Tako oseba ostaja znotraj doma za stare ljudi
oziroma znotraj hiSe ali stanovanja, stiki s prijatelji, znanci in sorodniki pa postajajo vse bolj
redki. Pasivne ljudi, katerih gibanje je omejeno, drugi ne vabijo ven na prijateljska in druzinska
sreanja. Star ¢lovek v instituciji je pogosto izoliran tudi zato, ker nikamor ne more ali sme, ker
nima zagotovljenega spremstva, ker za vse potrebuje dovoljenje in podobno. Na manj druzabno
Zivljenje uporabnikov vpliva tudi njihova finan¢na situacija. Obiskovanje druZbenih prostorov
pomeni stroSek, ki si ga star ¢lovek, poleg rednih Zivljenjskih stroSkov in plaevanja oskrbe,

tezko privosci (Flaker, idr., 2008, str. 281-286).

Ena izmed klju¢nih reSitev pri prepreCevanju osamljenosti starega Cloveka, ki potrebuje
dolgotrajno oskrbo, je krepitev druzabnosti. Vecina ljudi si zeli ve¢ stikov z drugimi, vendar
velikokrat ne znajo ali ne vedo, kako vzpostaviti prvi stik. Prva izmed moznih reSitev je pomo¢
pri navezovanju stikov. Ta je mogoca na dva nacina, in sicer kot neposredna pomoc
druZzabnikov, ki se druzijo z uporabniki in nadomeSc¢ajo izpad druZzbene mreze, ali kot
neposredna pomo¢ z organiziranjem dogodkov, ki omogocajo stike. Tudi vkljucenost v
raznorazna druStva ali prisotnost v skupnosti lahko veliko pripomore k vzpostavljanju,
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razvijanju in ohranjanju stikov starega ¢loveka. Na tem mestu bi bilo za krepitev druzabnosti
potrebno organizirati spremstva in prevoze ter vzpostaviti mrezo prostovoljcev, ki bi ljudi
spremljali na Zeljene aktivnosti. V okviru doma za stare ljudi druzenja med stanovalci navadno
ne primanjkuje, lahko pa primanjkuje druzenja stanovalcev z njihovimi svojci, kar lahko vodi
v neko vrsto osamljenosti. DruZzenje s svojci lahko spodbujamo na razli¢ne nacine, na primer:
organiziranje prireditev za svojce, klub svojcev, dnevi odprtih vrat itd. (Flaker, idr., 2008, str.

293-300)

1.7.4. Strah pred smrtjo

Doloceni stari ljudje se tezko soocajo s staranjem in blizajoco se smrtjo, drugi si Zelijo smrti,
saj jo vidijo kot odresitev v Zivljenju, ki jim ne prinaSa ve¢ zadovoljstva. Vecino starih ljudi je
strah umiranja zato, ker umiranje povezujejo z bole¢inami in trpljenjem (Kogoj, 2011, str. 22).
V eni izmed mnogih raziskav je bila potrjena hipoteza, da je strah pred smrtjo bolj prisoten pri
mlajsi populaciji kot pri starejSi. Strah pred smrtjo doseze vrhunec v srednjih letih in se s
starostjo zmanjSuje. Stopnjo strahu pred smrtjo lahko povzamemo nekako takole, v adolescenci
imamo zakoreninjeno preprianje o nesmrtnosti in neranljivosti. Spremembe se zacnejo
dogajati v zgodnji odraslosti, Se posebej, ko stopimo v vlogo starSevstva. V srednjih letih
Zivljenja je c¢lovek izpostavljen koncnosti zivljenja s smrtnostjo bliznjih, posledi¢no je to
obdobje najvecje tesnobe, ki jo povzroca strah pred smrtjo. Nazadnje se v starosti stopnja strahu
zmanjSa. Na nek nacin si ta pojav lahko razlozimo z dejstvom, da se star clovek pogosteje
opominja, da se €asovno bliza smrti in na takSen nacin, vsaj na zavestni ravni, sprejme

neizogibno resnico (Sinoff, 2017, str. 3).

Kljub zavedanju, da je smrt neizogibna, si clovek vseeno zeli ostati nesmrten. V preteklosti so
ljudje iskali nacine doseganja nesmrtnosti preko verovanja v razli€ne oblike posmrtnega
zivljenja. Sodobna civilizacija je posvetna, kar pomeni, da se mnogi ne posluzujejo vec
tradicionalnih oblik verovanj. Danes so nalini, kako ljudje zadovoljujejo potrebo po
nesmrtnosti, razlicni. Nekateri skrbijo, da se jih bodo ljudje po smrti spominjali (urejanje
grobov, izrazanje Zelja, da bi jim kdo po smrti prizgal svecko in se jih spomnil ipd.), drugi si
prizadevajo, da bi ostala za njimi njihova dela (npr. hiSa za potomce, spominki, umetniska dela

...), tretji pa verujejo v Zivljenje po smrti (Ramovs, 2003, str. 120-122).

1.8.  Opredelitev dolgotrajne oskrbe
Dolgotrajna oskrba je v enotni definiciji opredeljena kot »niz storitev, ki jih potrebujejo osebe

z zmanjSano stopnjo funkcionalne zmoznosti (fizicne ali kognitivne) in ki so posledi¢no v
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daljSem Casovnem obdobju odvisne od pomoci pri izvajanju osnovnih oziroma podpornih
dnevnih opravil.« (Kavsek, 2021, str. 19) Dejstvo je, da povprasevanje po dolgotrajni oskrbi
raste in presega ponudbo. Kljub gradnji novih domov za stare ljudi, pove¢anju zmogljivosti
obstojecih domov, negovalnih oddelkov v bolnisnicah in podaljSevanju bolniSni¢nih zdravljen;,
ne izpolnjujemo potreb, ki se bodo v naslednjih 15 do 20 letih Se povecale. Stanje nakazuje, da
so nove resitve na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe, glede na prihajajoce demografske spremembe,

nujno potrebne. (Kavsek, 2021, str. 19-23).

Danes prejema dolgotrajno oskrbo priblizno 4 % prebivalstva v Sloveniji . V prihodnje se bo ta
delez povecal na 10 % in ve¢. Od tega jih 1 % oskrbujejo ustanove in 3 % svojci na domu.
Evropska unija urejanje tega podrocja prepusca drzavam, za razvoj samih sistemov pa skrbi z
navodili, protokoli dobrih praks, finan¢nimi spodbudami itd. Dolgotrajna oskrba temelji na
sledecih stebrih: oskrbovanci, oskrbovalci in oskrbovalni programi, sistemi, storitve ter
ustanove. Dolgotrajna oskrba je kakovostna, ¢e odgovarja na potrebe vseh, ki so vanjo vkljuceni

(Ramovs, 2020, str. 19).

Ker je dolgotrajna oskrba v vecinskem obsegu namenjena starim ljudem, je pomembno, da

vemo, kaj si od nje zelijo ti ljudje sami. Stari ljudje v okviru dolgotrajne oskrbe Zelijo:

e »pravico do dostojanstva, telesnega in dusevnega blagostanja, svobode in varnosti;

e pravico do avtonomnega odlocanja o zadevah, ki se nanasajo na starostnika,

e pravico do zasebnosti;

e pravico do kakovostne in prilagojene oskrbe;

e pravico do informacije po potrebah, do nasveta in informiranega soglasja;

e pravico do nepretrgane komunikacije, participacije v druzbi in kulturnega udejstvovanja;

e pravico do svobode izraZanja, misli in vesti: prepricanje, kultura in religija;

e pravico do paliativne oskrbe in podpore ter do spoStovanja in dostojanstva pri umiranju in
v smrti;

e pravico do zadoSC¢enja.« (Kavsek, 2021, str. 29)
S tem namenom morajo biti storitve dolgotrajne oskrbe:

e na voljo vsem uporabnikom tako, da lahko svobodno izbirajo med raznolikimi storitvami,
ki v enaki meri zadovoljujejo vse njihove potrebe;
e dostopne na enostaven nacin vsem, ki so do njih upraviceni;

e cenovno dostopne;
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e individualno prilagodljive na nacin, da zagotavljajo hitro in pravocasno odzivnost na
spreminjajoce se potrebe posameznika;
e kontinuirane v smislu zagotavljanja storitev, ki se ne prekinjajo za ¢as trajanja potrebe
(Kavsek, 2021, str. 48).
Druge raziskave, kaj je z vidika uporabnika pri oskrbi najbolj pomembno, kazejo, da je po eni
strani pomembna organizacija oskrbe, kjer imajo uporabniki moznost udelezbe pri smiselnih
dejavnostih in da je dovolj ¢asa namenjenega sami oskrbi. Po drugi strani se v kontekstu
zagotavljanja vi§je kakovosti zZivljenja uporabnikov omenjajo kakovostni medosebni odnosi
tako s svojci kot tudi z izvajalci storitev. Za zagotovitev kakovostnega zivljenja posameznikov
moramo biti pozorni tako na kakovost storitev kot kakovost medsebojnih odnosov.
Strokovnjaki so mnenja, da se morajo izvajalci storitev v domovih za stare ljudi usmerjati v
ustvarjanje blagodejnega odnosa tako med stanovalci samimi kot med stanovalci in
zaposlenimi. Ce je pozornost usmerjena samo na storitev, so stanovalci prepuséeni ¢ustveni
praznini, brez obc¢utka povezanosti in zaupanja. Seveda so strukture pomembne, vendar same
po sebi ne vodijo do zeljenih rezultatov. Glavni cilj je zagotoviti integracijo storitve in
cloveskega odnosa, saj bi bila tako storitev oskrbe in ¢loveski odnos nelocljiva celota v istem
realnem casu in ob istih stroskih. Odgovornost za tovrsten premik lezi na plecih izvajalcev
dolgotrajne oskrbe, da presezejo kulturo naravnanosti na institucijo in s kulturo naravnanosti
na uporabnika zagotavljajo kakovostne in varne storitve ter stremijo k doseganju ¢im visjega

zadovoljstva uporabnikov (Lipar, 2022, str. 11-12).

1.8.1. Inovacije v dolgotrajni oskrbi — Slovenija in tujina

Zaradi staranja populacije in povecevanja potreb po dolgotrajni oskrbi je jasno, da se ne bomo
veC mogli zanaSati na klasi¢ne pristope oskrbe starih ljudi. Potrebno bo razviti nove inovativne
oblike oskrbe, ki bodo omogocale dostojno in kakovostno starost. Oskrbo, ki starim ljudem ne
bo omogocala le prezivetja, ampak tudi aktivho sodelovanje v skupnosti in ohranjanje

dostojanstva.

Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢ (2018, str. 185) so analizirali nekaj ve¢ kot 50 inovacij, vezanih
vecinoma na domove za stare ljudi v Sloveniji. Inovacije so razdelili na druZbene inovacije,

socialnovarstvene inovacije in inovacija za domove.

Druzbene inovacije:
V prvi vrsti pod druzbene inovacije sodijo nove oblike izobrazevanj za predajanje znanj lokalni

skupnosti. Sem sodijo denimo usposabljanje za pomoc¢ umirajo¢im, izobrazevanja o demenci,
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podpora za samostojnost, preprecevanje padcev, ravnanje z bolecino itd. Med druzbene
inovacije sodijo tudi oblike podpore, ki jih v skupnosti soustvarjajo domovi. Dober primer teh
sta Center za krepitev spomina in Center aktivnosti. Prvi ponuja svetovanja strokovnjakov in
drugo vrsto pomoci, drugi pa zdruzuje elemente aktivnosti, druzenja in medgeneracijskega
sozitja. Med druzbene inovacije lahko uvrstimo tudi raznovrstne projekte podpore, ki
spodbujajo odkrivanje, razvijanje in ohranjanje spretnosti in znanja stanovalcev ter zaposlenih

(Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 187-190).

Socialnovarstvene inovacije:

Na operativni ravni so metode novih pristopov k dolgotrajnim stiskam: individualizirana
obravnava stanovalcev, gospodinjski koncept oskrbe, kongruentna odnosna nega in »Oaza«.
»Oaza« je prostor, kjer se posebna pozornost namenja dotikom in bazalni stimulaciji
stanovalcem v naprednem stadiju demence. Gospodinjski koncept oskrbe je namenjen
poustvarjanju domacega okolja, da bi bilo Zivljenje znotraj institucije karseda podobno
zivljenju zunaj institucije. S tem se zeli izpodbiti zakoreninjeno prepricanje, da je zdravstvena

nega primarna dejavnost v domovih (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 190-193).

Inovacije za domove:

Sem sodijo inovacije, ki so namenjene spremembam domov. Taks$ne inovacije so na primer
dobrodoslica za svojce in stanovalce, ki jo organizira dom ob prihodu novega stanovalca.
Primer inovacij, ki nasploh niso posebej inovativne, so oskrbovana stanovanja, zacasno varstvo,
dnevno varstvo, razvoz hrane in $e bi lahko nastevali (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str.

193-194).

Za primerjavo poglejmo nekaj inovacij v dolgotrajni oskrbi, ki so jih vpeljale drzave drugod po

svetu:

Norveska:

»Humanitas Deventer«, dom za stare ljudi, ki Studentom v zameno za 30 ur prostovoljnega dela
na mesec ponuja brezplatno nastanitev. Studenti Zivijo skupaj s stanovalci doma in jim
pomagajo pri vsakodnevnih opravilih (npr. kuhanje, nakupovanje, vrtnarjenje ...), namen
projekta pa je vzpostavitev zive in raznolike skupnosti, ki koristi tako starim ljudem kot tudi

mladim (FasterCapital, 2024).

Japonska:
e »Hikari no Mori« je upokojenska vas, ki se nahaja na gozdnatem obmocju v blizini Tokia.

Vas sestavlja 50 ko€, ki so zgrajene iz naravnih materialov, in ponuja vrsto storitev ter
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objektov za prebivalce (zdravstveni dom, knjiznica, restavracija ipd.). Vas spodbuja
prebivalce k vkljucitvi v dejavnosti na prostem, kot so vrtnarjenje, pohodnistvo in ribolov,
da bi izboljsali svoje telesno in dusevno pocutje (FasterCapital, 2024).

e »CarePredict« je nosljiva naprava, ki s pomoc¢jo umetne inteligence in senzorjev zaznava
vsakodnevne dejavnosti, vedenja in zdravje starega cloveka, ki Zivi samostojno ali v domu
za stare ljudi. Naprava lahko zazna spremembe vzorcev pri spanju, prehranjevanju, obisku
straniSa, hoji in o teh spremembah obvesti svojce oziroma oskrbovalce. Napravo
uporabljajo tudi v ZDA, Kanadi in Braziliji, rezultati pa so pokazali pozitivne izide pri
zmanj$evanju Stevila padcev in hospitalizacij starih ljudi (FasterCapital, 2024).

e ylntegrirani sistem oskrbe v skupnosti (CICS)« je en izmed nainov reSevanja pomanjkanja
negovalnega kadra v institucijah. Sistem zdruZuje zdravstvo, dolgotrajno oskrbo,
preventivne in stanovanjske storitve za stare ljudi v lokalni skupnosti. Cilj je zagotoviti
usklajeno oskrbo, ki je prilagojena individualnim potrebam in zeljam vsakega posameznika
ter odloZiti potrebo po institucionalizaciji. Sistem zajema tudi sodelovanje lokalne vlade,
izvajalcev oskrbe, prostovoljcev in druZinskih ¢lanov. Primer sistema je projekt »Genki-no-
mura« v mestu Kashiwa, ki ponuja razli¢ne storitve in dejavnosti za stare ljudi, kot so obiski
na domu, dnevno varstvo, zdravstveni pregledi, vrtnarjenje, medgeneracijsko sodelovanje
ipd. (FasterCapital, 2024)

e »Fureai Kippu« je posebna valuta, ki se jo zasluzi s prostovoljno pomo¢jo staremu ¢loveku.
S tem, ko ¢lovek prostovoljno nameni svoj ¢as drugemu ¢loveku, pridobi tako imenovan
»Fureai Kippu«, ki ga lahko kasneje porabi za lastno oskrbo ali za oskrbo svojega
druZinskega ¢lana. Na primer, mlajsi druZinski €lani, ki ne zivijo v blizini svojih starSev,
lahko zasluzijo valuto tako, da pomagajo staremu ¢loveku v svoji soseski in nato prenesejo

valuto na svoje starSe, ki jo porabijo (Arosa, 2023).

ZDA:

»Sobivanje« je oblika namenske skupnosti, kjer si prebivalci delijo skupne prostore in objekte,
kot so kuhinje, vrtovi, pralnice in rekreacijska obmocja ter hkrati ohranjajo lastna zasebna
stanovanja. TakSen nacin Zivljenja spodbuja obcutek pripadnosti, medsebojno podporo in
medgeneracijsko interakcijo ter zmanjSuje operativne stroske stanovanja. V. Ameriki je takSen
primer sobivanja skupnost »ElderSpirit«, kjer skupaj prebiva 29 gospodinjstev (FasterCapital,
2024).

Singapur:
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»Homage« je podjetje, ki starim ljudem zagotavlja storitve oskrbe na zahtevo in prilagojeno
oskrbo prek platforme, ki jih povezuje z usposobljenimi in kvalificiranimi oskrbovalci.
Platforma na enem mestu omogoca dostop do razli¢nih storitev, kot so: zdravstvena nega,
fizioterapija, delovna terapija, govorna terapija itd. Platforma omogoca staremu Cloveku in
njegovim druzinskim clanom, da rezervirajo, upravljajo in placujejo omenjene storitve ter
hkrati prejemajo povratne informacije s strani njihovih oskrbovalcev. »Homage« uporabnika
oskrbe poveze z oskrbovalcem na podlagi njegovih spretnosti, izkuSenj in splosne
kompatibilnosti obeh, poleg tega pa skrbi tudi za stalno usposabljanje in preverjanje
oskrbovalnega kadra. Glavni cilj podjetja je starim ljudem omogociti udobno staranje doma in

razbremeniti neformalne oskrbovalce (FasterCapital, 2024).

1.9. Institucionalna oskrba

Mali (2006, str. 17) trdi, da je danasnja druzba izredno organizacijsko naravnana, saj se Ze nase
zivljenje zacne v porodnisnici, nadalje se izobrazujemo v Solah, zaposlimo se v podjetjih in
drzavnih sluzbah, v¢lanimo se v drustva, na starost pa gremo v dom za stare ljudi. Organizacija
se od drugih druzbenih enot, kot so druzina, prijateljske skupine itd., razlikuje v tem, da je njen
namen doseganje jasno opredeljenih ciljev, zato so ¢lani organizacije prisiljeni delovati na
dolocen nacin. Znotraj mnogih poimenovanj delovanja organizacij se nahaja tudi Goffmanovo
poimenovanje totalne ustanove. Gofman trdi, da so totalne institucije »prostor za bivanje in
delo, kjer veliko Stevilo posameznikov s podobnim polozajem, za precejSnje ¢asovno obdobje
odrezanih od $irSe druzbe, Zivi skupaj prisilno, formalno vodeno Zivljenje.« (Mali, 2006, str.
17). Da je dom povsem v nasprotju z definicijo totalne ustanove, mora biti usmerjen v
individualizirano oskrbo. Individualizirana oskrba se uresnicuje, ko lahko stanovalec prosto
zapusti dom, ko ima moZnost zakleniti svojo sobo, ko ne ¢uti pritiskov po prilagoditvi, ko se
pocuti spoStovanega ... V takSnem domu ni vzvodov za strukturno uporabo mo¢i (Kriznik in

Potocnik, 2022, str. 29).

Vendar dom za stare ljudi vseeno le v prispodobi izraza nekatere vidike dejanskega doma,
nikakor pa ne more biti »pravi domg, saj zivljenje v instituciji zahteva kompromise, ker je
posameznik del organizacije in v tem okviru prevladajo potrebe skupine in interesi organizacije.
Pomembno je ozavestiti, da samo ljudje, ki dejansko zivijo v instituciji, lahko ocenjujejo le-to
z vidiki doma. Problem v raziskovanju se pojavi zato, ker uporabnike domov za stare ljudi
nikoli prej nismo sprasevali po njihovem mnenju. Stevilni raziskovalci priznavajo, da so na
njihova vpraSanja stari ljudje v institucijah pogosto odgovarjali redkobesedno in nezaupljivo.

Razli¢ni avtorji poudarjajo, da je ravno zaradi tega Zivljenje v instituciji brezvoljno, nedelavno
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in je prisotna izrazita vdanost v usodo. Pripombe, predloge in aktivnost uporabnikov lahko
pricakujemo samo tam, kjer se pocutijo svobode pri izrazanju svojega mnenja, zato mora imeti
institucija klimo, ki omogoca stanovalcem obcutek samospostovanja, pomembnosti in
vplivnosti. Vzdus§je v instituciji, ki daje toplino, zagotavlja skrb in pomo¢, je idealno. Kako
vsak posameznik dozivlja zivljenje znotraj doma za stare ljudi, je odvisno od osebnih
dejavnikov Cloveka in dela ter ciljev institucije. Institucija se lahko veliko bolj pribliza konceptu
druzine, ¢e je usmerjena na individualnost uporabnikov kot celostnih oseb, kot ¢e je usmerjena
kolektivno, na skupino uporabnikov. Ce je institucija preve¢ zaié¢itnisko usmerjena, pri
posamezniku povzroci strah in nemoc ter spodbuja njegovo neodlo¢no drzo. S poudarjanjem
individualnosti lahko spodbudimo samostojnost, avtonomnost in prevzemanje odgovornosti,
poleg tega pa ¢loveka usposobimo za sprejemanje vsakodnevnih odlocitev in dolgoroc¢nih ciljev
oskrbe lahko ustvarimo okolje, v katerem se bo star ¢lovek pocutil spoStovanega in cenjenega,

kar bo posledi¢no prispevalo k boljsemu pocutju in kvalitetnejSemu zivljenju.

1.9.1. Obseg oskrbe v domu za stare ljudi

Oskrba v domu za stare ljudi se izvaja po nacelu individualizacije, multidisciplinarnosti,
celovitosti obravnave, aktivnosti, avtonomnosti in moznosti izbire. Standardna oskrba se razdeli

v §tiri kategorije:

e Oskrba I: namenjena je uporabnikom, ki zaradi starosti ali drugih razlogov ne zmorejo vec¢
povsem samostojno Ziveti v svojem domacem okolju, vendar lahko Se vedno izvajajo
temeljne Zivljenjske aktivnosti samostojno in pri tem ne potrebujejo pomoci drugih oseb.
Storitev vkljuCuje osnovno in socialno oskrbo s spremljanjem potreb uporabnika. Pod
osnovno oskrbo spada bivanje, organiziranje prehrane, tehni¢na oskrba in prevozi. Socialna
oskrba je strokovno vodena dejavnost namenjena izvajanju vseh vsebin socialne preventive
(organizirane kulturne, druzbene, zabavne in ustvarjalne dejavnosti ter druzenje), terapije,
varstva (nudenje pomoci pri vzdrzevanju osebne higiene, prehranjevanju, oblacenju,
gibanju ...) in vodenja uporabnikov (naloge povezane s sprejemi, premestitvami, odpusti,
sodelovanje z drugimi institucijami ...).

o Oskrba II: je namenjena tistim, ki imajo zmerne starostne in zdravstvene tezave in pri
izvajanju temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih opravilih ob¢asno potrebujejo pomoc¢
drugih. Storitev je namenjena uporabnikom, ki so Se delno samostojni pri gibanju z obcasno

inkontinenco oziroma za uporabnike, pri katerih se pojavlja zgodnja stopnja demence.
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e Oskrba III A: do te oskrbe so upraviceni uporabniki z najzahtevnejSimi starostnimi in
zdravstvenimi tezavami, ki pri izvajanju temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih
opravilih ves Cas delno potrebujejo pomoc¢ drugih. Izvajanje storitve je namenjeno
uporabnikom, ki se niti ob osebnih prizadevanjih in ob pomoci ortopedskih pripomockov
ne morejo samostojno gibati, oblaciti in slaciti, skrbeti za osebno higieno, ...

e Oskrba III B: namenjena je uporabnikom, ki so ves ¢as popolnoma odvisni od pomoci
drugih oseb. To kategorijo oskrbe prejemajo uporabniki s popolno omejitvijo samostojnosti
oziroma popolno izgubo zmoznosti za sodelovanje pri pomoci druge osebe.

e Oskrba IV: vkljucuje delno ali popolno pomo¢ osebam, ki zaradi demence ali podobnih
stanj potrebujejo spremljanje in nadzor. Do oskrbe IV so upravi¢eni uporabniki s
kognitivnim upadom in/ali pogosto ali trajno zmanjSano sposobnostjo razumevanja in
presoje (Podrobnejsi standardi za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriteriji za doloCitev
vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov storitve za podrocje institucionalnega varstva v

domovih za starejSe, 2022, str. 7304-7307).

1.10. Oskrba na domu

Pomo¢ na domu je po definiciji »namenjena pretezno starejSim osebam, ki Zivijo na svojem
domu, vendar se zaradi bolezni ali drugih tezav povezanih s starostjo ne morejo vec v celoti
oskrbovati ali negovati sami, niti tega v zadostnem obsegu ne zmorejo njihovi svojci ali sosedje.
S pomocjo na domu se nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu ter se tako posamezniku
omogoci, da lahko ¢im dlje ostane v domacem okolju.« (Ministrstvo za solidarno prihodnost,

2024). Pomo¢ na domu obsega:

e pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih (oblacenje, slacenje, umivanje, hranjenje ...)

e gospodinjsko pomo¢ (prinaSanje pripravljenega obroka, pomivanje posode, osnovno
¢iS¢enje bivalnega prostora ...)

e pomoC pri ohranjanju socialnih stikov (vzpostavljanje socialne mreze z okoljem,
spremljanje upravicenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in

potrebah upravicenca ...).

Za storitve pomoc¢i na domu so pristojne obcine, ki izberejo izvajalca same storitve in jo
sofinancirajo najmanj v visini 50 %, v povprecju pa preko 70 % celotnih stroSkov. Izvajalec je

lahko javni ali zasebni zavod (Ministrstvo za solidarno prihodnost, 2024).

Po analizi InStituta RS za socialno varstvo je ob koncu leta 2022 pomoc¢ na domu prejemalo

8.668 uporabnikov (Stevilo je v primerjavi s prejSnjim letom naraslo za 4,9 %), dolocen delez
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potreb po storitvi pa je ostal nezadovoljen, saj je bilo ob koncu leta na ¢akalnem seznamu
najmanj 1.300 ljudi. Med uporabniki pomoc¢i na domu je priblizno dve tretjini zensk, skoraj
polovica uporabnikov je ovdovelih. V okviru javne mreze je storitev pomoc¢i na domu
opravljalo 76 razlicnih izvajalcev (55 javnih zavodov in 21 zasebnikov). Tri Cetrtine
uporabnikov je storitev prejemalo od ponedeljka do petka, 13,5 % uporabnikov pa vse dni v
tednu, vkljucno s prazniki. Skupno je dve tretjini uporabnikov oskrbo prejemalo manj kot 3,5
ure tedensko. Gledano po sklopih opravil so uporabniki v najvecjem delezu (36,9 %) koristili
gospodinjsko pomog¢, sledila je pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov (35,3 %) in pomo¢ pri

temeljnih dnevnih opravilih (27,8 %) (IRSSV, b.d., str. 1-5).

Oskrba na domu je specificna in v vseh komponentah druga¢na od oskrbe v instituciji.
Zaposleni z vecletnimi izkusnjami na podrocju dolgotrajne oskrbe so na vpraSanje o prednostih
in slabostih oskrbe v domacem okolju odgovarjali precej enotno. Poudarili so, da uporabnik v
domacem okolju ohranja svojo avtonomnost in samostojnost, ima vecji vpliv na izvajanje
storitev in je s tem bolj motiviran, bivanje doma jim omogoca ohranjanje lastnih dnevnih
ritualov, oskrba na domu omogoc€a bolj aktivno vkljuevanje neformalnih oskrbovalcev,
uporabnik ohranja svoje druzbene vloge itd. Kljub izrazito pozitivnim ugotovitvam, so navedli
tudi nekaj izzivov s katerimi se sooc¢ajo, predvsem: slabsi dostop do informacij o zdravstvenem
stanju uporabnika, potreba po veCurnem in nocnem varstvu Se vedno ni zadovoljena,
neprilagojena bivalna okolja, finan¢ne omejitve in finan¢na obremenitev pri placilu tovrstnih

storitev (Rajer, 2022, str. 16-17).

Bivanje v domacem okolju ima Stevilne pozitivne plati za Zivljenje starega ¢loveka. Vseeno pa
je kljuéno zavedanje, da se z vkljucitvijo v sistem dolgotrajne oskrbe spremeni Zivljenje celotne
druZine, ne le upravi¢enega posameznika, zato je pomemben celosten pristop. Po podatkih
evalvacije evropskega projekta 35,1 % uporabnikov Se vedno meni, da niso prejeli dovolj
pomoci. Manko formalne pomoc¢i navadno nadomestijo neformalni oskrbovalci. Drzava mora
svojcem omogociti podporne mehanizme, ki bodo hkrati razbremenili neformalne oskrbovalce
in omogocili staremu cloveku pravico do izbire (Rajer, 2022, str. 18). Torej, kljub mnogim
prednostim Se vedno obstajajo Stevilne pomanjkljivosti. Ravno zato je pomembno, da se sistem
oskrbe na domu nenehno razvija in nadgrajuje, saj lahko le na takSen nacin ustvarimo celovit
in u¢inkovit sistem, ki bo omogocil kakovostno in brezskrbno zivljenje v domacem okolju tako

staremu ¢loveku kot tudi njegovim svojcem.
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1.11. Finan¢ni vidik oskrbe

Upokojitev je v zivljenju posameznika prelomno obdobje, ki lahko prinese tako Stevilne nove
priloznosti kot Stevilne nove izzive. Eden izmed klju¢nih izzivov je zagotovo sprememba
finan¢ne situacije. S prenehanjem zaposlitve se dohodki v ve€ini primerov zmanjsajo, znizanje
dohodka pa lahko marsikoga izpostavi vecjemu tveganju za revscino v starosti. [z statisti¢nega
pregleda Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije je razvidno, da je bila
povprecna mesecna starostna pokojnina v mesecu februarju 2024 899,77 € neto, povprecna
invalidska pokojnina je znasala 692,59 € neto, povprecna vdovska oziroma druzinska pokojnina
pa je znasala 545,75 € neto (ZP1Z, 2024, str. 8). Stari ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo,
imajo v kombinaciji z nizko pokojnino navadno Se dodatne stroSke povezane z oskrbo in
drugimi dodatki (npr. dodatna zdravila, kreme ipd.), kar lahko $e dodatno obremeni njihovo

finan¢no stabilnost v starosti.

Za lazjo predstavo, kakSne so povprecne cene oskrbe v domovih za stare ljudi, je na spletni
strani Doma starejSih obCanov Polde Eberl-Jamski Izlake (2024a) naveden sledeci cenik

storitev institucionalne oskrbe:

Vrsta storitve Enota Cena (€)
e Standardne storitve v enoposteljni sobi

Oskrba I Dan 27,09
Oskrba 11 Dan 33,04
Oskrba III a Dan 38,98
Oskrba III b Dan 4414
Oskrba IV Dan 41,50
e Standardne storitve v dvoposteljni sobi

Oskrba I Dan 24,63
Oskrba II Dan 30,58
Oskrba III a Dan 36,52
Oskrba III b Dan 41,68
Oskrba IV Dan 39,04
e Nadstandardna storitev (doplacilo na ceno storitve)

Lastne sanitarije v enoposteljni sobi Dan 1,23
Lastna kopalnica v enoposteljni sobi Dan 2,46
Lastna kopalnica v dvoposteljni sobi Dan 1,23
Balkon v enoposteljni sobi Dan 1,23
Balkon v dvoposteljni sobi Dan 0,62
Balkon v troposteljni sobi Dan 0,41
Dodatna oprema v enoposteljni sobi Dan 0,49
Dodatna oprema v dvoposteljni sobi Dan 0,25
Dodatna oprema v troposteljni sobi Dan 0,33
Soba, ki je za ve¢ kot 20 % vecja od predp. in norm. Dan 1,23

e Podstandardna storitev (znizanje cene oskrbnega dne)

Triposteljna soba Dan -1,23
Stiri posteljna soba Dan -2,46
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Soba, ki je za ve¢ kot 20 % manjsa od predp. stan. in norm. Dan -1,23
Tabela 1: Cena storitev oskrbe

Ker ima star ¢lovek, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, navadno Se dodatne potrebe poleg
dnevnega varstva (npr. diete, pomo¢ pri umivanju, pomoc¢ pri oblacenju ...) je potrebno ceni
osnovne storitve pristeti Se cene dodatnih socialnovarstvenih storitev. Za primer v naslednji
tabeli povzemam nekaj cen dodatnih socialnovarstvenih storitev objavljenih na spletni strani

Doma starejSih ob¢anov Polde Eberl-Jamski Izlake (2024b):

Dodatna storitev Enota Cena (€)
Dodatek za sladkorno dieto dan 1,82
Dodatek za ostale diete dan 1,42
Postrezba hrane in napitkov v sobo ali dnevno sobo za stanovalca v oskrbi I dan 1,91
Spremstvo (pregledi ipd.) ura 11,45
Kopanje (pri oskrbi I) storitev 9,37
Pomo¢ pri oblacenju (pri oskrbi I) storitev 3,13
Pomo¢ pri menjavi inkontinenénih pripomockov (pri oskrbi I) storitev 2,46
Pomo¢ pri umivanju (pri oskrbi I) storitev 5,59
Preoblacenje postelje (pri oskrbi I) storitev 4,36
Britje (pri oskrbi I) storitev 2,59
Posedanje na invalidski vozicek (pri oskrbi I) storitev 491
Dodatek za TV elektrika dan 0,23
Strosek lastnega hladilnika v sobi dan 0,52

Tabela 2: Cena dodatnih storitev

Cena storitve Pomoc¢i druzini na domu, ki jo izvaja Dom starejSih obanov Polde Eberl Jamski
Izlake, je odvisna od obsega, trajanja in nacina opravljanja same storitve. Del stroSkov
omenjene storitve placuje uporabnik sam, drug del storitve subvencionira obCina Zagorje ob
Savi. Cenik storitve Pomoci druzini na domu je objavljen na spletni strani Doma starejSih

obcanov Polde Eberl-Jamski Izlake (2024c¢):

Pla¢nik storitve Cena na uro: delavnik =~ Cena na uro: nedelja = Cena na uro: praznik
Subvencionirana cena za 6,14 € 8,61 € 9,36 €
uporabnika

Kosila za uporabnike pomo¢i na domu
Kosilo 1 kos 4,79 €

Tabela 3: Cena storitve Pomoci druzini na domu
Storitev institucionalnega varstva in storitev pomo¢i druZini na domu so na prvem mestu dolzni
placati upravicenci sami. V primeru, da placilo storitve presega placilno sposobnost

upravicenca, je ta placila opros€en in znesek placa zavezanec, razen v primerih, ko ni
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zavezancev. Prav tako ima tudi zavezanec pravico do oprostitve placila, ¢e le-to presega
njegovo placilno sposobnost. V primeru, da prispevek upravicenca in zavezanca ne zadostuje
za kritje storitve, razliko med vrednostjo storitve in prispevki upravi¢enca in zavezanca krije

obcina oziroma Republika Slovenija. Oprostitev je odvisna od sledecih meril:

e vrednosti opravljene storitve,

e visine ugotovljenega dohodka — vsi dohodki in prejemki, v primeru druzine se upostevajo
dohodki upravic¢enca/zavezanca skupaj z dohodki zakonca ali zunajzakonskega partnerja,

e meje socialne varnosti — za samsko osebo to pomeni vsota njenega minimalnega dohodka
in 30 % njenega ugotovljenega dohodka, za druZino je to vsota minimalnega dohodka
druzine in 30 % ugotovljenega dohodka druzine,

e placilne sposobnosti — presezek ugotovljenega dohodka samske osebe ali druzine nad mejo
socialne varnosti,

e prispevka k placilu storitve — znesek, ki ga je upravicenec ali zavezanec, glede na svojo
placilno sposobnost oziroma prezivninsko obveznost, zmozen in dolzan prispevati k placilu
storitve (Uredba o merilih za doloCanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev,

2004).

Kljub pomocem je tveganje revscine pri starih ljudeh Se vedno dokaj visoko. Po zadnjih
podatkih je stopnja tveganja revsc€ine starejSih od 65 let v letu 2023 znaSala 15,1 % za moSke
in 22,5 % za zenske (SURS, 2024). Tveganje revs¢ine je izrazeno kot »odstotek oseb, ki zivijo
v gospodinjstvih z razpoloZljivim ekvivalentnim dohodkom pod pragom tveganja revs¢ine.«
(Hlebec, Filipovi¢ Hrast, Vezovnik in Trbanc, 2010, str. 27) Za starejSo populacijo je, glede na
podatke, znacilna visoka stopnja tveganja revs€ine, ki je kar do dvakrat vi§ja od preostale
populacije. Najbolj ranljiva naj bi bila enoclanska gospodinjstva, Se posebej starejSe Zenske.
(Hlebec, Filipovi¢ Hrast, Vezovnik in Trbanc, 2010, str. 27-28). Sarazin Klemencic (2012, str.

29-32) navaja moZzne razloge vecje pojavnosti revscine med zenskami:

e dolgozivost - Zenske v primerjavi z moSkimi po statisti¢nih podatkih Zivijo priblizno 6,5 let
dlje,

o dohodkovna neenakost — moski so navadno bolje placani v ¢asu delovne aktivnosti in zato
posledi¢no po upokojitvi,

e druZinske obveznosti —na splosno so Zenske v primerjavi z moskimi manj ¢asa na trgu dela,

saj pogosteje prevzemajo skrb za otroke, starejSe in onemogle druzinske ¢lane.
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Nizki dohodki populacije starih ljudi so eden izmed klju¢nih izzivov na katerega moramo biti
pozorni pri oblikovanju dolgotrajne oskrbe. Stevilni stari ljudje se znajdejo v situaciji, kjer si
zaradi nizkih dohodkov bodisi ne morejo privosciti dovolj obsezne oskrbe, ki bi jo sicer
potrebovali ali jim zaradi placila storitev dolgotrajne oskrbe, ki je nujna za normalno Zivljenje,
ne ostane dovolj sredstev za preostale Zivljenjske potrebe. Posledi¢no se znajdejo v stiski in
pomankanju. Pomembno je spodbujati razvoj cenovno dostopnih oblik dolgotrajne oskrbe in
inovacij, ki bi zmanjsale stroSke in bile dostopne vsem, ki oskrbo potrebujejo, na nacin, da kljub

vsem dodatnim stroskom, ki so vezani na oskrbo, lahko Zivijo normalno in dostojno Zivljenje.

1.12. Avtonomija starega cloveka

Dimenzij avtonomije je veC, najbolje se jo lahko opredeli kot »nadzor posameznika nad
sprejemanjem odlocitev« (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 59). Dolocene definicije
dodajajo v to teorijo Se vidik svobode, ki temelji na tem, da drugi ne smejo posegati v Zivljenje
drugega cloveka. Avtonomijo je potrebno razlikovati od neodvisnosti, ki v grobem pomeni
moznost svobodne izbire in odlo¢anja v okviru avtonomije in dostojanstva posameznika. V
starosti lahko odlo¢anje o sebi postane otezeno in zapleteno, vse skupaj lahko dodatno zaplete
selitev v institucijo. V starosti se zdi, da je avtonomija ¢loveka precej onemogocena, ko se
posameznik preseli v dom za stare ljudi, postane skorajda namisljena. Lahko je seveda obratno
in tovrstnega misSljenja ne gre posploSevati na vse primere, saj lahko nekdo, ki je prej celo
zivljenje Zivel v podrejenem polozaju v instituciji kon¢no pride do Zelenega poloZaja in se prvic¢

zacuti uposStevanega in sliSanega (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 59-61).

Raziskovalci so v okviru $tudije, z naslovom »Autonomy in Long-Term Elderly Care, ki je
raziskovala avtonomijo starega Cloveka v sistemu dolgotrajne oskrbe, ugotovili, da svoboda
izbire v najvedji meri vpliva na avtonomijo starega &loveka. Ce se zmanj$a moznost za
sprejemanje lastnih odlocitev, se zmanjSa tudi moZnost namernega delovanja, saj odlocitve
sprejemajo drugi ljudje v Zivljenju starega ¢loveka (sorodniki, oskrbovalci). Pokazalo se je tudi,
da napac¢no razumevanje in nepriznavanje posameznikovih moralnih vrednot povecuje njegovo
odvisnost od pomoci, kar posledi¢no negativno vpliva na avtonomijo ter povecana odvisnost
od pomoc¢i drugega. Tretji dejavnik, ki vpliva na avtonomijo, je dostojanstvo. Premalo
pozornosti negovalnega osebja pri nagovarjanju posameznika in neustrezno naslavljanje
posameznikove osebnosti vplivata na dostojanstvo, kar hkrati vpliva na avtonomijo starega
¢loveka. Paternalizem, ki je najpogosteje prisoten v dolgotrajni oskrbi, je Cetrti najpomembnejsi
dejavnik, ki vpliva na avtonomijo ¢loveka. Ceprav je pokroviteljsko vedenje osebja navado

dobronamerno, tak$na praksa vseeno slabo vpliva na avtonomijo starega ¢loveka. Peti dejavnik
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je strogo upostevanje urnika, ki ga doloca institucija. V taksnih primerih negovalno osebje nima
moznosti, da bi prilagodilo oskrbo glede na Zelje in potrebe posameznika. Studija je nasla nekaj
priloznosti za spodbujanje avtonomije v dolgotrajni oskrbi. Velik prispevek k avtonomiji
starega Cloveka imajo med drugim: mozZnost, da star ¢lovek vsakodnevno uresniCuje svoje
znanje samoupravljanja, obravnavanje starega cCloveka kot aktivnhega posameznika in

soudelezba starega cloveka pri pomembnih dejavnostih (Das, 2017, str. 18-20).

Torej najvecja tezava starega ¢loveka pri ohranjanju avtonomije ni njegovo zdravstveno stanje,
ampak prepricanje SirSe druzbe, da ni ve¢ sposoben avtonomnih odlocitev. (Mali, Flaker, Urek
in Rafaelic, 2018, str. 67) Stari ljudje morajo ostati vkljuceni v druzbo in dejavno sodelovati pri
oblikovanju in izvajanju politik, ki neposredno vplivajo na njihovo zivljenje. V Nacelih
Zdruzenih narodov je zapisano, da mora biti starim ljudem omogoceno uZivanje osnovnih
¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin, kjerkoli so nastanjeni. Potrebno je spoStovati njihovo
dostojanstvo, prepricanja, potrebe in zasebnost ter jim omogociti, da sprejemajo lastne

odlocitve o svojem zivljenju in o oskrbi, ki jim pripada (Amnesty International, 2019).

1.13. Socialno delo in dolgotrajna oskrba
Socialno delo s starimi ljudmi je posebno podrocje, saj stari ljudje potrebujejo specificno

pomoc. Staranje, kot kombinacija bioloskih, psiholoskih in druzbenih procesov, prinasa velike
zivljenjske spremembe. Socialni delavec za delo s starim ¢lovekom potrebuje nabor znanj o
staranju, socialni politiki in zakonodaji ter dragoceno znanje o prakti¢nih pristopih. Poleg tega
so pomembne tudi spretnosti vzpostavljanja komunikacije, sposobnost presojanja situacij,
sposobnost sodelovanja v multidisciplinarnih timih in Se bi lahko nastevali. Namen socialnega
delavca, ki pomaga staremu ¢loveku, je krepitev njegove moci in s tem povecanje sposobnosti
za spopadanje s teZavami. Starega €loveka in njegovo druZino prav tako poveZze z razli¢nimi

oblikami pomoci, ki so na voljo v lokalnem okolju (Mali, 2008, str. 64-65).
Glavna nacela socialnega dela s starimi ljudmi so:

e partnerstvo: pomeni enakopravno sodelovanje socialnega delavca in starega ¢loveka pri
opredeljevanju problema in iskanju reSitev. Medsebojni odnos mora biti zgrajen na
zaupanju in tekom sodelovanja mora strokovnjak dosledno upoStevati pravice starega
¢loveka in mu pomagati pri njthovem uveljavljanju;

e perspektiva moci: spodbudi socialnega delavca, da vidi starega ¢loveka na drugacen nacin,

kar povzro¢i premik od usmeritve na posameznikov problem k iskanju novih moznosti in
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reSitev. To lahko pomeni podpiranje posameznikov, da odkrijejo in razsirijo svoje vire v
sebi in okoli sebe;

e zagovorniStvo: temeljne naloge zagovornisStva so krepitev starega Cloveka (informiranje,
ucenje spretnosti, pomoc pri uresni¢evanju pravic ...) in zavzemanje za cilje ter spremembe
v SirSem okolju (odpravljanje diskriminatornih praks, sprememba javnega mnenja,
spremembe v zakonodaji ...). Glavni namen zagovorniStva je povecanje obcutka moci
posameznika in pomoc¢ pri pridobivanju samozaupanja in kontrole nad lastnim zivljenjem;

e antidiskriminacijska usmeritev: socialno delo je usmerjeno proti predsodkom in neustrezni
obravnavi vseh ljudi. Socialni delavec pri svojem delu ne sme izkljucevati posameznikov,
zavrniti mora kakr$no koli sodelovanje v postopkih, ki niso v skladu z naceli in na morebitne
krSitve nacel opozarjati ustrezne ustanove;

e skupnostna skrb: skupnostna skrb stremi k povecanju kvalitete zivljenja v skupnosti in si
prizadeva vzpostaviti mreze pomoci, ki so na voljo v Zivljenjskem okolju starega ¢loveka.
Skupnostna skrb je povezana z deinstitucionalizacijo in ustanavljanjem ustreznih sluzb

pomoci v skupnosti (Mali, 2008, str. 70-76).

Z osredotocanjem na nacela socialnega dela s starimi ljudi se je potrebno zavedati, da na
socialno delo vedno vplivajo vzvodi pomo¢€i, in sicer od vzpostavljenih formalnih do
neformalnih oblik pomoci, ki jih doloc¢ajo kulturni obrazci, institucionalne ureditve in politicna
ter ideoloska pooblastila. V Sloveniji si prizadevamo za vzpostavitev partnerskega odnosa s
starim Clovekom, ki temelji na dialoSkem reSevanju stisk in iskanju novih reSitev, ki bi
ustrezneje zadovoljevale potrebe starih ljudi. Glede na to, da je pri nas najbolj razvit sistem
institucionalne oskrbe, sistem skupnostne oblike pomoci pa je precej podhranjen, je takSno
prizadevanje pomemben prispevek k iskanju ustreznih odzivov na aktualne demografske
razmere (Mali, 2013b, str. 64). Potreben je celosten pristop, kjer se naslovi vse ravni (mikro,
mezo in makro) dela s starimi ljudmi. Poleg vsega povedanega je klju¢nega pomena predvsem
usklajeno medsebojno sodelovanje razli¢nih strok, kjer lahko vsak prispeva svoj delcek v

mozaik kakovostne dolgotrajne oskrbe.
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2. Formulacija problema

Tekom svojega Studija socialnega dela sem dve leti prakso opravljala v dveh razli¢nih domovih
za stare ljudi, kjer sem preko pogovora s stanovalci spoznavala zivljenje v institucionalni
oskrbi. Ker smo si ljudje razli¢ni in imamo v zivljenju raznolike potrebe in pricakovanja, tudi
stanovalci domov za stare ljudi zivljenje v instituciji dojemajo razli¢no. Nekateri so s takim
nacinom zivljenja izredno zadovoljni in jim ustreza, drugi pogresajo svoj dom in so v
institucionalni oskrbi nesre¢ni. Ker se dandanes dolgotrajna oskrba pospeseno usmerja k
razvijanju storitev oskrbe za stare ljudi v skupnosti, se mi je porodila ideja, da raziS¢em razlike
med zivljenjem v institucionalni oskrbi in Zivljenjem v domacem okolju z oskrbo na domu.
Tako kot opozarjata Mali in Kornhauser (2013, str. 321-323), bivalno okolje v fizicnem in
dozivljajskem smislu vpliva na dozivljanje staranja in starosti, zato zelim raziskati kaksno je
zadovoljstvo z oskrbo, ki jo prejemajo eni in drugi, in v povezavi s tem tudi zadovoljstvo z

Zivljenjem ter dozivljanje starosti.

S staranjem prebivalstva povpraSevanje in potreba po dolgotrajni oskrbi pocasi presegata
ponudbo, zato je razvoj alternativnih oblik dolgotrajne oskrbe nujno potreben. Poglavitni obliki
formalne oskrbe starih ljudi v Sloveniji sta institucionalna oskrba in oskrba na domu, ki imata
vsaka tako svoje prednosti kot omejitve. Prav s tem razlogom Zelim v svoji magistrski nalogi
raziskati kje so prednosti in kje slabosti bivanja v instituciji v primerjavi z bivanjem v domacem
okolju z oskrbo na domu, kje so najbolj ocCitne razlike, kakSna so tveganja in izzivi za ene in
druge, v kolikSni meri se spodbuja in dopuSca avtonomija vsakega posameznika, kako je z
dostopom do zdravstvenih storitev in ali obstajajo oc€itne razlike v zadovoljstvu z Zivljenjem pri
enih in drugih. Zdi se mi pomembno, da stare ljudi vklju¢imo v oblikovanje dolgotrajne oskrbe,
saj se na takSen nacin premaknemo od tradicionalnega pristopa, kjer so to nalogo opravljali
zgolj strokovnjaki, k modernejSemu pristopu, ki temelji na medsebojnem sodelovanju. Samo
uporabnik oskrbe sam lahko najbolje oceni, ali so njegove potrebe in Zelje ustrezno naslovljene
in zadovoljene. Na takSen nacin se lahko usmerimo k ustvarjanju bolj individualizirane in

kakovostne dolgotrajne oskrbe.

2.1. Raziskovalna vprasanja
1. Kaks$no je zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi in kakSno z oskrbo v domafem
okolju?

2. Kako uporabniki izrazajo avtonomijo v domu za stare ljudi in kako v domacem okolju?
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Kaksen je dostop do zdravstvenih storitve v domu za stare ljudi in kakSen v domacem
okolju?

Kako uporabniki prezivljajo prosti ¢as v domu za stare ljudi in kako v domacem okolju?
Kaksne socialne mreze imajo uporabniki v domu za stare ljudi in kaksne v domacem okolju?
Kaksni so strahovi/tveganja v domu za stare ljudi in kak$ni v domacem okolju?

Kaj so pomanjkljivosti in/ali prednosti doma za stare ljudi in kaj domacega okolja?
Kaksen je finan¢ni vidik oskrbe v domu za stare ljudi in kakSen oskrbe na domu?

Kako uporabniki ocenjujejo zadovoljstvo z zivljenjem v domu za stare ljudi in kako v

domacem okolju?
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3. Metodologija

3.1.  Vrstaraziskave

Moja raziskava je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise oziroma pripovedi kot osnovno
izkustveno gradivo, poleg tega sem gradivo tudi analizirala na beseden nacin brez uporabe
merskih postopkov, ki bi dajali Stevila (Mesec, 1997, str. 11). Raziskava je eksplorativna
oziroma poizvedovalna, saj sem raziskovala znalilnosti novega pojava in podrocja
problematike. Ker sem novo, neposredno izkustveno gradivo zbirala bodisi z opazovanjem
bodisi s spragevanjem, je moja raziskava tudi empiriéna (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009,
str. 80-84). To vrsto raziskave sem izbrala zato, ker menim, da sem z besednimi opisi
intervjuvancev najlazje prisla do podatkov, ki so vezani tako na zadovoljstvo z zivljenjem v
domu za stare ljudi kot z zivljenjem v domacem okolju uporabnikov oskrbe na domu. Ker je
zadovoljstvo z necim zelo subjektivna tematika, ki je specificna za vsakega posameznika
posebej, menim, da sem sogovornikom s smernicami pustila ve¢ prostora, kot ¢e bi imela ze

vnaprej sestavljene ankete, kjer bi ocenjevali izjave oziroma obkrozevali podane odgovore.

3.2.  Teme raziskovanja

Teme, ki sem jih v okviru moje magistrske naloge raziskovala so:

e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi / domacem okolju

e Avtonomija vdomu za stare ljudi / domacem okolju

e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi / domacem okolju

e Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi / domacem okolju
e Socialne mreZe v domu za stare ljudi / domacem okolju

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi / domacem okolju

e Pomanjkljivosti in prednosti doma za stare ljudi / oskrbe na domu
e Financni vidik doma za stare ljudi / oskrbe na domu

e (Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi / domacem okolju

3.3.  Merski instrument in viri podatkov

Kot merski instrument so mi bile v pomo¢ smernice za intervju, ki sem jih sestavila sama
posebej za stanovalce Doma starejSih obCanov Polde Eberl-Jamski Izlake in posebej za
uporabnike oskrbe na domu. Smernice za intervju so vezane na teme raziskovanja in so sluzile
kot okvirno vodilo pogovora, saj sem po potrebi zastavljala tudi podvpraSanja. Obe vrsti
smernic sta sestavljeni iz 25 vprasanj. Prvi sklop vprasanj se navezuje na zadovoljstvo z oskrbo

v domu za stare ljudi in z oskrbo na domu, drugi sklop se navezuje na avtonomijo v domu za
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stare ljudi in v domacem okolju, tretji sklop se navezuje na zdravstvene storitve v domu za stare
ljudi in v domacem okolju, Cetrti sklop na prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi in v
domacem okolju, peti sklop na socialne mreze v domu za stare ljudi in v domacem okolju, Sesti
sprasuje po strahovih/tveganjih v domu za stare ljudi in v domacem okolju, sedmi sklop se
navezuje na pomanjkljivosti in prednosti ene in druge oblike bivanja, osmi sklop se nanasa na
finan¢ni vidik doma za stare ljudi in oskrbe na domu in zadnji deveti sklop na oceno
zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi in v domacem okolju. Viri mojih podatkov so
pogovori z intervjuvanci. Ta merski instrument sem izbrala zato, ker mi vprasalnik, kjer
vprasanja niso sestavljena do potankosti oziroma odgovori na vprasanja niso vnaprej navedenti,
omogoca, da intervjuvanec ¢im lazje izrazi svoje mnenje in s svojimi besedami opiSe lastne
izkusSnje in dozivljanje. S tem so odgovori bolj Zivljenjski, neizumetniceni in nestereotipni ter
omogocajo prilagajanje posebnostim, izku$njam in zornemu kotu intervjuvancev (Mesec, Rape

Ziberna in Rihter, 2009, str. 230-231).

3.4. Enote raziskovanja — populacija in vzorec

Populacija moje raziskave so vsi stanovalci Doma starejSih obcanov Polde Eberl-Jamski Izlake,
ki so v obdobju od januarja 2024 do februarja 2024 starejsi od 65 let in v domu bivajo ze vsaj
3 mesece. Poleg njih je populacija zajemala tudi prebivalce ob¢ine Zagorje ob Savi, ki so v
obdobju od januarja 2024 do februarja 2024 starejsi od 65 let, Zivijo v domacem okolju in so
uporabniki oskrbe na domu ze vsaj 3 mesece. Ker je populacija za popoln popis prevelika, sem
se odlocila za vzor€enje. Vzorec bo neslucajnostni priro¢ni, saj sem v Domu starejSih ob¢anov
Polde Eberl-Jamski Izlake intervjuvala stanovalce, h katerim me je po lastni presoji, da bi lahko
ustrezali moji populaciji oziroma vzorcu, napotila socialna delavka zaposlena v domu. V okviru
oskrbe na domu v ob¢ini Zagorje ob Savi je vzorec neslu¢ajnostno prirocni, saj sem intervjuvala
ljudi, h katerim me je po lastni presoji napotila koordinatorka oskrbe na domu Zasavje. Vzorec
stanovalcev Doma starejSih obCanov Polde Eberl-Jamski Izlake je obsegal skupno pet
stanovalcev (dva moska in tri Zenske), vzorec uporabnikov oskrbe na domu pa je obsegal Sest

uporabnikov (dva moska in §tiri Zenske).

3.5. Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo od 11.01.2024 do 22.01.2024. Najprej sem izvedla intervjuje s
stanovalci Doma starejSih obcanov Polde Eberl-Jamski Izlake. Pred zacetkom opravljanja
intervjujev sem se sestala s socialno delavko doma, ki mi je na kratko predstavila seznam
stanovalk in stanovalcev, za katere je ocenila, da bi ustrezali moji populaciji oz. vzorcu, nato

me je pospremila do vsakega izmed njih. Vsakem stanovalcu/ki sem se predstavila, jim
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obrazlozila namen mojega prihoda, kaj raziskujem in kaj je namen moje raziskave. Za tem sem
vsakega vprasSala, ¢e zeli sodelovati v moji raziskavi in hkrati poudarila, da je sodelovanje
popolnoma prostovoljno, anonimno, in da lahko v kateremkoli trenutku brez posledic odstopijo
od raziskave oziroma ne odgovorijo na vprasanje, ¢e tega ne zelijo. Prosila sem jih tudi za
dovoljenje, da pogovor posnamem in pri tem poudarila, da bo posnetek uporabljen zgolj kot

pripomocek pri zapisovanju intervjujev in bo po zakljucku le-tega nemudoma izbrisan.

Postopek intervjuvanja uporabnikov oskrbe na domu je bil nekoliko drugacen. Koordinatorka
oskrbe na domu je na podlagi najinega dogovora pripravila seznam uporabnikov oskrbe, ki so
po njeni oceni ustrezali moji populaciji 0z. vzorcu in me povezala z eno izmed oskrbovalk.
Oskrbovalki sem se pridruzila na terenu in skupaj smo obiskale vse uporabnike na najinem
seznamu. Enako kot pri stanovalcih doma sem se vsakemu predstavila, povedala s kakSnim
namenom sem pri$la, kaj raziskujem in kaj je namen moje raziskave. Enako sem vsakega
vprasala, ¢e zeli sodelovati v moji raziskavi in hkrati poudarila, da je sodelovanje popolnoma
prostovoljno, anonimno, in da lahko v kateremkoli trenutku brez posledic odstopijo od
raziskave oziroma ne odgovorijo na vpraSanje, ¢e tega ne zelijo. Tudi njih sem pred zacetkom,
enako kot stanovalce doma, prosila za dovoljenje, da pogovor posnamem za namen

prepisovanja intervjujev.

Pri obeh skupinah intervjuvancev sem podatke zbirala z metodo spraSevanja preko delno

standardiziranega intervjuja.

3.6.  Analiza podatkov

Ko so bili podatki zbrani, je sledila njihova analiza in kvalitativna obdelava. Najprej sem s
pomocjo zvocnih posnetkov pogovore obeh skupin intervjuvancev zapisala v Wordov
dokument in gradivo s tem ustrezno uredila. Nato sem vsakem intervjuju pripisala svojo lastno
¢rko, da sem jih pri kodiranju lazje lo¢ila med sabo. Kasneje je sledil postopek klasifikacije in
oblikovanja abstraktnejSih pojmov, tako da sem besedilo raz¢lenila na sestavne dele in s tem
dobila enote kodiranja, ki sem jih oznacila s ¢rko intervjuja in zaporedno Stevilko (npr. Al, A2,

A3 ...

Za tem je sledilo odprto kodiranje, kjer sem izjavam pripisala pojme, kategorije in propozicije

(nadkategorije) ter vse skupaj za namen preglednosti uredila v tabelo.
Primer obdelave gradiva:

St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA
izjave
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Al

A2

A3

Ad

Tabela 4: Primer odprtega kodiranja
Kasneje je sledilo osno kodiranje obeh skupin intervjuvancev (stanovalci doma in uporabniki

oskrbe na domu) posebej, s pomocjo katerega sem kategorije in podkategorije vseh intervjujev

Ja 4 leta bo ze.

Prejemam pa to Cisto
klasi¢no oskrbo no,
oskrba tipa II.

Jah, nekako se mi
zdi kar vredu.

Se mi zdi, da dobro
poskrbijo zame.

4 leta

Oskrba tipa 11

Oskrba je vredu

Dobro poskrbijo za
¢loveka

razporedila v hierarhi¢ni vrstni red.

Obdobje prejemanja
oskrbe

Vrsta oskrbe
Zadovoljstvo
uporabnika z oskrbo

Zadovoljstvo
uporabnika z oskrbo

Stanovalci doma za stare ljudi
1. Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi

Obdobje prejemanja oskrbe

4 leta (A1)
1 leto (B1)
3 leta (C1)
7 let (D1)
6 let (E1)

Vrsta oskrbe
Oskrba tipa I (A2, B3, C2)

Oskrba tipa I (D2, E2)

Razlog za odhod v dom za stare ljudi

Po sili razmer (B2)

Prezaposlenost sina zaradi skrbi za lastne otroke (B41)
Oskrba na domu se ni obnesla (B73)
Omejena samostojnost zaradi bolezni (C5)

Stopnice kot ovira pri prostem gibanju (C74, E92)

Odpust iz bolnice brez druge moznosti nastanitve (C75)
Prezaposlenost svojcev (C76)
Zadovoljstvo uporabnika z oskrbo
Oskrba je vredu (A3, D7)

Dobro poskrbijo za cloveka (A4)
Zadovoljen/a z oskrbo (A6, E3)

Dobra hrana (A17)

Redne kontrole medicinskih sester (B34)
Zelo zadovoljna z oskrbo (C3)

Vestno obvescanje stanovalcev o novostih (C12)

Kwvaliteta oskrbe je dobra in slaba (D5)
Dobi vse kar pripada v okviru oskrbe (D9)
Lepo skrbijo za stanovalko (E11)

Dom se trudi, da je stanovalcem lepo (E23)
Tabela 5: Primer osnega kodiranja

Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi
Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi
Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi
Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi



4. Rezultati

4.1. Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi / domacem okolju

Na zacetku mojega raziskovanja me je zanimalo splosno zadovoljstvo z oskrbo tako tistih, ki
Zivijo v institucionalnem varstvu kot tistih, ki zivijo v domacem okolju in so prejemniki oskrbe
na domu. Ce se najprej usmerimo na stanovalce doma za stare ljudi, lahko povemo, da v domu
prebivajo v razponu od 1 leta do 7 let. Najpogostejsa oblika oskrbe, ki jo prejemajo je oskrba
tipa II, dve stanovalki prejemata oskrbo tipa I. Razlogi, zaradi katerih so se intervjuvanci
odlo¢ili za odhod v dom za stare ljudi, so si med seboj zelo podobni in se ve€inoma navezujejo
na neprilagojenost domacega okolja (»Doma imajo moderno hiso ne vem kako bi jaz, ki sem
stara in bolna hodila gor po stopnicah.« — E92), prezaposlenost svojcev z lastnimi druzinami
in sluzbo (»Jaz sem tukaj, ker me sin ni mogel rihtati, ker ima svoje majhne otroke« - B41) ter
neuspeh oskrbe na domu. Na splosno so intervjuvani stanovalci z oskrbo zadovoljni, pohvalijo
predvsem redne kontrole medicinskih sester, vestno informiranje stanovalcev o dogajanju v
domu in vsesplosen trud doma za dobro pocutje stanovalcev. Vecina izraZzenega nezadovoljstva
se navezuje na kvaliteto in raznovrstnost hrane (»Ce vam povem cisto iskreno mi hrana ne
Stima.« - BS). Stanovalci pohvalijo tudi odnos zaposlenih (tako oskrbovalk kot socialne sluzbe),
njihovo prijaznost, toplino in spostovanje (»Socialna delavka vse ureja, tudi ko placujemo vse
ona naredi, tako, da ji lahko vse verjamemo.« — C7). Trije stanovalci poleg pohval izpostavijo,
da se zaposleni ne vedejo do vseh stanovalcev enakovredno, da se ne odzivajo na vpraSanja
glede zdravil (»Sem vprasal eno sestro, pa je rekla, da mi bo naslednji dan povedala, pa sem
Jjih Sest vprasal in mi nobena noce nic povedati.« - B29 ), in da stanovalce grajajo, ¢e ne pojejo
vse hrane (» Te kar malo kregajo, ce ne pojes.« — E30). Stanovalci v ve€ini menijo, da so njihove
potrebe zadovoljene, vendar ve¢inoma omenjajo zgolj osnovne potrebe po hrani, pijaci,
bivali§€u in higieni (»Preskrbljen sem, lacen nisem.« - B71). Menijo, da se oskrba prilagaja
njihovim potrebam, zgolj dva izmed intervjuvanih stanovalcev izpostavita, da njune potrebe in
zelje po hrani niso zadovoljene. Vecina intervjuvancev svoj bivalni prostor opise kot Cist,
prostoren in dobro osvetljen, zgolj eden izmed stanovalcev potoZi, da mu je v sobi prehladno.
Zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi intervjuvanci opisejo kot prijetne, mirne, domace,

varne in na splosno v redu.

Na nasprotni strani intervjuvani uporabniki oskrbe na domu, le-te Se ne prejemajo tako dolgo.
NajdaljSe obdobje prejemanja oskrbe na domu je 3 leta in najkrajSe 8 mesecev. V najvec
primerih oskrbovalka pride trikrat oziroma dvakrat na dan, dva uporabnika pa jo koristita zgolj

enkrat na dan. Nih¢e izmed intervjuvanih oskrbo ne koristi med vikendom, zgolj med tednom.
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Oskrba v najve¢ primerih obsega dostavo kosila, jutranjo/vecerno nego, druzenje in
pospravljanje. Formalno oskrbo starih ljudi, ki zivijo v domac¢em okolju, dopolni neformalna
oblika oskrbe (predvsem ob vikendih, ko ne koristijo formalne oskrbe) s strani svojcev, ki jim
obcasno prinesejo potrebscine iz trgovine/lekarne ali poskrbijo za gospodinjska opravila (»Saj
drugace mi pa zena pomaga, pa Zena mi Se tudi kuha in pospravlja.« — K5). Uporabniki so v
splosnem zadovoljni z oskrbo na domu. Poudarjajo, da je oskrba zadostna, da je delo kvalitetno
opravljeno, in da jim veliko pomeni klepet z oskrbovalkami (»Pa veste jaz sem cel dan sama
pa potem malo poklepetamo in mi tudi veliko pomeni.« —J8). Nezadovoljstvo je v dveh primerih
povezano s kvaliteto hrane (»To kar od doma dobis ima vse enak okus.« — G17) in v enem z
dodatnim placilom za storitev umivanja glave (»To bi lahko naredila ena oskrbovalka, ki me
pride umit pa bi mimogrede Se glavo umila, ne pa da na vsake 14 dni pride Se ena cisto posebej,
da mi glavo umije, pa jo moram potem posebej placevat se dodatno uro.« — 17). Oskrbovalke
opisejo samo s pozitivnimi besedami kot prijazne, komunikativne, zaupanja vredne, zanesljive
in prilagodljive. Intervjuvani uporabniki oskrbe na domu v vecini ocenjujejo, da so njihove
potrebe zadovoljene, zgolj dve uporabnici sta poudarili, da bi si Zeleli obseznejSo oskrbo in
daljsi klepet z oskrbovalkami. Polovica uporabnikov oskrbe na domu zivi sama v hisi s
sorodniki v blizini (bodisi sosednja hiSa bodisi isti kraj), druga polovica zivi skupaj s sorodniki
v isti hisi (bodisi skupaj bodisi v razlicnih nadstropjih hiSe). Tisti uporabniki, ki potrebujejo
negovalno posteljo, jo imajo v vecini primerov v izposoji, samo ena uporabnica je negovalno
posteljo kupila. Intervjuvanci povedo, da imajo vse kar potrebujejo, zgolj ena uporabnica
izpostavi, da bi za laZji dostop potrebovala prilagojeno kopalnico, druga pa izpostavi, da ji
stopnice predstavljajo manj$o oviro v vsakodnevnem Zivljenju. Zivljenjske pogoje v domaéem
okolju vsi uporabniki oskrbe na domu opiSejo s pozitivnimi besedami (»Ja jaz sem zelo

zadovoljna z mojimi Zivljenjskimi pogoji.« — J16).

4.2. Avtonomija v domu za stare ljudi / domacem okolju

Stanovalci doma za stare ljudi svojo avtonomijo izrazajo preko samovoljne organizacije
lastnega dne (»Ce mi pase, da bi se cesa udelezila (prireditev, telovadba) se udelezim, drugace
pa ne.« - C30), samovoljnega obiskovanja trgovine, udelezevanja na aktivnostih (»Pa hvala
bogu lahko Se hodim sam, da grem lahko v trgovino pa si v trgovini kaj kupim, da imam za
posladek.« - B24) in samovoljnega odhoda iz doma. Trije stanovalci so poudarili, da pogresajo
sestanke stanovalcev, kjer bi lahko izrazili svoje Zelje, potrebe in mnenja. V najvecjem Stevilu
stanovalci svoje zelje izrazajo preko komunikacije medicinski sestri ali socialni delavki. Dva

stanovalca sta izrazila mnenje, da se v domu cutita sliSanega (»Te poslusajo, ce imas kaj za
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povedati.« - A23), dve stanovalki pa sta povedali, da zelje in potrebe ne izrazata prav pogosto,
ker ne Cutita posluha s strani zaposlenih (»7i ji razlagas eno stvar ona pa pocasi odhaja pa
vrata pocasi zapre, ne poslusajo te.« - D26). Vecina stanovalcev je zase ocenilo, da so v veliki
meri Se vedno samostojni. To samostojnost izrazajo preko samostojne hoje, samostojnosti pri
osebni higieni, oblacenju in obisku trgovine (» Tako kot sem prej Ze povedal, se Se sam umivam
pa oblacim, tako, da nimajo veliko dela z mano.« - B23). Zgolj en stanovalec potrebuje pomoc¢
pri osebni higieni. Stanovalci v veliki vecini ne sodelujejo pri oblikovanju oskrbe saj jim ta
ustreza (»Meni je oskrba taksna kot je Cisto vredu, je nebi nic prilagajala in spreminjala.« -

C34). Ob tem izrazajo skromnost z obrazlozitvijo, da star ¢lovek ne rabi veliko.

Intervjuvani uporabniki oskrbe na domu svojo avtonomijo izrazajo preko izrazanja preference
glede hrane (»Ali pa za hrano, ce mi kaj ne pase recem tam sestri ali pa tisti, ki mi prinese
krozZnik pa mi potem kaj drugega prinesejo.« - A21) in samovoljnega organiziranja lastnega
dne. Vecina uporabnikov oskrbe na domu svoje Zelje in potrebe izrazi svojim sorodnikom,
polovica intervjuvanih tudi oskrbovalkam, ki pridejo na dom. Vecina uporabnikov se cuti
sliSane in meni, da se njihove Zelje in potrebe upostevajo. Polovica intervjuvanih je izpostavilo,
da ne izraza zelje pogosto, ker imajo vse kar potrebujejo, nimajo posebnih Zelja in oskrbovalke
ze same vedo kaj morajo postoriti. Najpogosteje izraZzene zelje se navezujejo na hrano
(»Drugace pa telim, ki pridejo, oskrbovalkam, pa edino za hrano véasih recem, Ce si zazelim
kaksno zelenjavo ali pa sadje, drugega pa ne, ker mi vse ustreza.« - G28). Dva uporabnika
oskrbe zase ocenjujeta, da nista ve¢ samostojna, dva ocenjujeta, da sta samostojna v manjsi
meri in dva, da sta samostojna skoraj v celoti. V vecini primerov potrebujejo pomoc¢ pri
vstajanju iz postelje, uporabi strani$ca in negi. Ena izmed intervjuvank je celo izrazila, da je ob
vsaki potrebi primorana pocakati, da pride oskrbovalka (»Pa vcasih lahko zdrzim, da pocakam,
véasih mi pa tudi uide, ker ne zdrzim pocakati na oskrbovalko.« - F27). Pri sooblikovanju
oskrbe ne sodeluje nih¢e izmed intervjuvani, saj so vsi zadovoljni s trenutno oskrbo in je ne bi

spreminjali.

4.3. Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi / domacem okolju

Nekateri intervjuvani stanovalci svoje zdravstveno stanje ocenjujejo kot v redu, drugi kot bolj
slabo, najpogosteje so prisotne raznorazne boleCine. Dva intervjuvana stanovalca sta
izpostavila, da redno jemljeta zdravila (»Jah jaz imam en kup zdravil za depresijo.« - E36).
Stanovalci zdravstveno osebje v domu pohvalijo, zdravnico ocenjujejo kot razpoloZljivo,
dostopno, prijazno, zanesljivo in spostljivo (»Uf zdravnica je pa zelo vredu.« - A36).

Zdravstvene storitve in oskrba se jim zdijo kvalitetne, menijo, da dobijo ustrezna zdravila, ki
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ucinkujejo, da si za svoje paciente vzamejo Cas (»Ja jaz mislim, da so kvalitetne.« - A40).
Stanovalci so povedali, da je zdravnica v domu ob ponedeljkih, sredah in petkih ter da krozi in
stanovalce obiskuje v njihovih sobah. Dom prav tako uredi prevoz, ¢e je potreben dodaten obisk

zdravnika.

Uporabniki oskrbe na domu svoje zdravstveno stanje opisSejo v vecini kot slabo. Primeri
bolezenskih tezav, ki jih pestijo so: tezave z zilami, slabovidnost, kroni¢ni bronhitis, bolecine,
tezave s spanjem in rana na nogi. Skoraj vsi intervjuvani uporabniki oskrbe so omenili, da
jemljejo raznorazna zdravila za lajSanje svojih bolezenskih stanj (tablete za Zelodec, za pljuca,
za pritisk, injekcije ...). Stirje intervjuvanci zdravnika obiskujejo pogosto, dve intervjuvanki
koristita tudi patronazno sluzbo, en intervjuvanec samopla¢nisko obiskuje fizioterapevta
(»Imam pa tudi fizioterapevta svojega osebnega, on pride pa k meni pa sem kar zadovoljen z
njim.« - K40). Z zdravstvenim osebjem so v ve€ini zadovoljni, osebne zdravnike opisujejo kot
prijazne, skrbne in sréne. Tezave se pojavljajo z dostopnostjo zdravstvenih storitev, saj fizi¢no
s tezavo dostopajo do njih zaradi oslabljene mobilnosti oziroma imajo tezave priklicati
zdravstveno osebje po telefonu. En intervjuvanec je imel tezave tudi pri iskanju novega
osebnega zdravnika. IzraZena je bila Zelja po terenski zdravniski sluzbi, ki bi olajsala Zivljenje
tistim, ki so mobilno omejeni (»V mojem primeru se mi ne zdi prevec¢ dostopen, ker ne morem
do njega, sem pa tudi noce pridet.« - K35). V okviru pomanjkljivosti zdravstvenih storitev je
bila omenjena tezava pri kupovanju zdravil in krem, ki niso krita s strani zdravstvenega
zavarovanja, saj uporabnikom predstavljajo dodaten stroSek (»Ne vem nekaj bi lahko zastonj
dali se nabere vse skupaj financno.« - 140). S sploSno kvaliteto zdravstvenih storitev so

uporabniki vecinoma zadovoljni, zgolj en uporabnik je izrazil, da ni zadovoljen.

4.4. Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi / domacem okolju

Stanovalci doma za stare ljudi, ki sem jih intervjuvala v okviru moje raziskave, svoj prosti ¢as
prezivljajo na razlicne nacine. Nekateri se posluzujejo uporabe avdio-vizualnih medijev
(gledanje televizije ali posluSanje radia). Izkazalo se je, da so med televizijskimi programi
najbolj priljubljene razlicne oddaje in porocila. Stanovalci se ukvarjajo tudi z intelektualnimi
in izobrazevalnimi dejavnostmi, predvsem branje ¢asopisa, revij in knjig (»Casopis rada
berem.« - C46). Nekateri svoj prosti €as zapolnijo s sprehajanjem, pitjem kave v kavarni, skrbjo
za roze in rocnimi deli (kvackanje, Strikanje ipd.) (»Pa za tele rozZice skrbim, da so zalite pa da
mrtve listke stran pobiram, pa pozimi jih noter dam, poleti jih dam ven.« - E53). Vecina
stanovalcev, z izjemo enega, se udelezuje aktivnosti, ki jih organizira dom za svoje stanovalce.

V najvecjem Stevilu se udelezujejo telovadbe, prireditev in ustvarjalnega krozka. Razlog za
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neudelezbo na drugih domskih aktivnosti, ki niso te, ki se jih udelezujejo, je predvsem
nezainteresiranost za te aktivnosti ali dejstvo, da teh aktivnosti niso poceli niti, ko so ziveli
doma. O aktivnostih v domu so dobro informirani, vedo, da se v domu izvajajo prireditve,
telovadba, ustvarjalni krozek, glasbene in druge dejavnosti itd. S ponujenimi aktivnostmi so

zadovoljni in menijo, da so raznovrstne ter koli¢insko zadostne.

Uporabniki oskrbe na domu podobno svoj prosti ¢as zapolnijo z gledanjem televizije in
poslusanjem radia. Na televiziji najraje spremljajo filme, Sportne prenose in kvize. Prav tako se
posluzujejo intelektualnih in izobrazevalnih dejavnosti, kot so branje novic, knjig in reSevanje
krizank. Poleg omenjenih aktivnosti radi prezivljajo svoj prosti ¢as na terasi ali opazujejo
okolico skozi okno, pospravljajo po hisi, se druzijo s sosedi, dremajo, sprehajajo v naravi in
bozajo ter opazujejo Zzivali. O organiziranih dejavnostih v lokalnem okolju so slabse
informirani. Poznajo gasilsko drustvo, ribiSko druStvo in druStvo upokojencev, vendar se
dejavnosti, ki jih ta ali katera drustva organizirajo, ne udelezujejo. Razlogi za to so: omejena
mobilnost, pomankanje interesa in ustaljen nacin zivljenja, v okviru katerega se tudi kot mladi
niso udelezevali organiziranih aktivnosti (»Nimam interesa, da bi kam hodil.« - H42, »Se
nobenih drugih aktivnosti ne udelezujem, ker tudi nikamor ne morem iti, tako, da tudi ne
poznam kaj mi je na voljo.« - G49). Ena uporabnica oskrbe na domu je izrazila, da obcuti
dolgcas, ker zaradi onemoglosti ne more poceti ni€ takega, kar bi si zelela (»Kaj drugega pa ne

pocnem, vcasih mi je kar malo dolgcas.« - G47).

4.5. Socialne mreze v domu za stare ljudi / domac¢em okolju

Stanovalci doma za stare ljudi se znotraj doma najpogosteje druZijo s svojimi prijatelji oziroma
sostanovalci v domu. DruZenje najpogosteje poteka ob kavi ali skupnih aktivnostih (» Grem tudi
dol v kavarno na kavo s to partijo, ki se druzimo pa tam potem malo debatiramo.« - B37). Zgolj
ena stanovalka je omenila, da ima prijatelje zunaj doma za stare ljudi, ki niso njeni sorodniki
(»Pa tudi prijatelje imam, ki me obiscejo ali pa se po telefonu pogovarjamo.« - C59), drug
stanovalec pa je priznal, da pogresa prijatelje, ki jih je imel zunaj doma za stare ljudi (»Mi pa
zunanje druzenje manjka.« - B40). Svojci, s katerimi imajo stanovalci najpogostejsi stik, so v
najvecjem Stevilu njihovi otroci z druzinami. Videvajo se redno, zgolj ena stanovalka svojcev
ne vidi ravno pogosto. Kot osebo, ki jim v stiski nudi oporo, so najpogosteje zopet navedli svoje
sorodnike (otroci, sestra, necakinja), nato je sledila socialna delavka in nenazadnje prijatelji in
zaposleni v domu (»Ta starejSa hcéerka, ta je nekako tista prva na katero vem, da se lahko

zanesem.« - A63).
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Uporabniki oskrbe na domu imajo najpogosteje stike (pogosti oziroma skoraj vsakodnevni) s
svojci (otroci z druzinami in ne€aki) in oskrbovalkami, ki prihajajo na dom. Poleg omenjenih
imajo obcasen stik tudi s sosedi (»Ja edino s svojci imam stik, z necakom in necakinjo.« - F44,
»Potem dol soseda tudi veckrat pride.« - G53). Druzenje veCinoma poteka na samem domu
uporabnika oskrbe ob kavi ali kar tako. En uporabnik je izpostavil, da obCasno obisce soseda
na njegovem domu (»S sosedom se pa vcasih dobiva, ali on pride k meni ali grem pa jaz k
njemu, ker sva tako blizu.« - H45). Osebe, ki najpogosteje nudijo oporo uporabnikom oskrbe

na domu so svojci (otroci, necaki, snaha), sosedje in oskrbovalke.

4.6. Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi / domacem okolju

Dva stanovalca v povezavi z Zivljenjem v domu ne vidita nobenih tveganj in prav tako nimata
nobenih strahov (»Saj imam vse kar rabim tako, da me nima kaj skrbeti.« - A67). NajpogostejSa
skrb stanovalcev je rast cene oskrbe (»Ja na prvem mestu me najbolj skrbi cena oskrbe.« - E70)
in s tem povezana skrb za svojce, kako jim bo ostalo dovolj sredstev za zivljenje (»Kaj ce bo
Se vec za placevati? Kako bodo zZiveli?« - D63). Strah jih je tudi, da bi izgubili svojo
samostojnost in s tem mesto v domu za stare ljudi (»4 bo prostor Se tukaj zame, a bom mogla
drugam.« - D4) oziroma, da bi se jim poslabsalo zdravstveno stanje. S strahom oziroma
tveganjem se nekateri spopadajo tako, da se razbremenijo preko pogovora (»Se razbremenim,
Ce se s to mojo partijo pogovarjam, da dam ven iz sebe.« - B58), drugi se cutijo nemoc¢ne (»Ne
vem, saj nimas kaj narediti.« - ET7), tretji pa se pocutijo kot breme svojcem (»Se nelagodno
pocutis, ko vidis, da bremenis tudi druge ne samo sebe.« - D64). ReSitve za strahove oziroma
tveganja vidijo v nizjih cenah oskrbe in zagotovilu, da ob poslabSanju zdravstvenega stanja ne
bodo finan¢no udarjeni. Za prihodnost upajo, da bodo ¢im dlje lahko samostojni, in da bo

zdravstveno stanje ostalo enako.

Polovica intervjuvanih uporabnikov oskrbe na domu nima posebnih strahov oziroma ne vidi
posebnih tveganj oskrbe na domu, zgolj eden, ki o tem ne razmislja. Najpogosteje je strah
povezan z nastanitvijo v dom za stare ljudi zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja, temu sledi
dvigovanje cen oskrbe in nenazadnje strah pred padcem (»Edino, da bi v dom moral, to mi pa
ni, da bi sel.« - K61). S strahom oziroma tveganjem se najpogosteje spopadajo tako, da
poskuSajo ne razmisljati o tem, eden izmed intervjuvanih pa se drZi zase in upa, da bo bolje
(»Se kar bolj za sebe drzim glede tega, saj ni kaj, cakas pa upas, da bo bolje.« - K63). Vecina
ne najde reSitve za strahove oziroma tveganja, z izjemo stanovalke, ki je izrazila strah pred

padcem. Ta resitev zase vidi v prilagoditvi stanovanja. Za prihodnost si ve¢inoma Zelijo, da bi
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stanje ostalo taksno kot je in, da bi umrli v v domacem okolju (»Meni pase, da sem doma, tukaj

sem zivela celo Zivijenje, tukaj sem si ustvarila dom in tukaj bi tudi rada umrla.« - F50).

4.7.  Pomanjkljivosti in prednosti doma za stare ljudi / oskrbe na domu

Med najvecjimi pomanjkljivostmi zivljenja v domu za stare ljudi intervjuvani stanovalci vidijo
na prvem mestu slabo kvaliteto hrane, nato sledi prilagajanje domskemu nacinu Zzivljenja
(»Edino kar me moti je, da ne mores spati dlje kot bi zelel, ker je zajtrk ob doloceni uri ampak
saj ni tako velik problem.« - B18) in nadzor nad izhodom iz doma (»Pa vedno moram javit, ko
kam grem.« - B13). Omenili so tudi dolgc€as in dejstvo, da je veliko razli¢nih ljudi na enem
mestu, kar je lahko povod za konflikte. ReSitve za te pomanjkljivosti vidijo v sestankih za
stanovalce, manjSih domovih, vecjem Stevilu zaposlenih, obseznejSem prilagajanju

posamezniku in posluhu s strani zaposlenih.

Vec kot polovica intervjuvanih uporabnikov oskrbe na domu se strinja, da bivanje v domacem
okolju in prejemanje oskrbe na domu nimata nobenih pomanjkljivosti. Ostali pa so izpostavili
sledece pomanjkljivosti: manko oskrbe med vikendi zaradi pomanjkanja kadra (»Med vikendi
pa nimam, sicer bi rada imela, ker sem cedalje slabsa ampak je rekla, da primanjkuje kadra.«
- G6), visoka cena oskrbe, ki onemogoca placilo obseznejse oskrbe, ki bi bila sicer potrebna
(»Pa ker nimam toliko financ si potem ne morem privoscit.« - G10) in slaba dostopnost do
zdravnika. ReSitve teh pomanjkljivosti vidijo v terenski zdravniSki sluzbi in vi§jem doplacilu
obCine/drzave k storitvi oskrbe na domu. Namesto pomanjkljivosti v veliki vecini vidijo
prednosti bivanja v domacem okolju, in sicer: Zivljenje v lastnem tempu, lazje uresnicevanje
navad, svobodno gibanje in bliZina druzine ter sosedov. Izkazalo se je tudi, da so intervjuvani
posamezniki na svoje domace okolje zelo navezani, saj so poudarjali, da si Zelijo biti doma, ker
imajo tam vse svoje stvari, ker je to njihova lastnina in edini pravi dom (»Tukaj imam svoje

stvari, svoje ljudi, okolje mi je poznano.« - G24).

4.8. Financ¢ni vidik doma za stare ljudi / oskrbe na domu

Intervjuvani stanovalci doma za stare ljudi oskrbo po zmoZnostih poplacajo iz lastne pokojnine,
vsem pa pomagajo z doplacilom Se otroci. Vsi so mnenja, da ve€ino svoje pokojnine zapravijo
za oskrbo in, da jim na koncu meseca ostane zelo malo denarja (»Nekaj malega mi pa ostane
za kaksno kavico ali v trgovino, kaj vec pa ne.« - A74), v€asih samo za kakSen man;jsi nakup (

kavica, frizer, manj$i nakup v trgovini ipd.).

Intervjuvani uporabniki oskrbe na domu vse stroSke oskrbe vecinoma krijejo sami iz lastne

pokojnine, zgolj eni uporabnici vecinske stroske pokrije sin (sama doplaca le del). Ko poplacajo
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oskrbo, preostanek financ¢nih sredstev namenijo za tekoce poloznice, zdravila in pripomocke.
Omenili so, da vecino pokojnine zapravijo za oskrbo na domu, in da jim na koncu meseca ostane
zelo malo denarja (»Potem so pa Se kaksni racuni, tako, da ne ostane veliko ne.« - F52), z

izjemo dveh uporabnikov, ki jima ostane dovolj za vse potrebe.

4.9. Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi / domacem okolju

Vsi intervjuvani stanovalci doma so povedali, da so s svojim Zivljenjem in starostjo na splosno
zadovoljni (»Ni¢ mi ne manjka, imam lepo starost, zame je lepo poskrbljeno imam tudi dovolj,
da si Se kaj posebej privoscim, dolgcas mi ni.« - C72), in da bi se ob ponovni moznosti izbire,

med oskrbo na domu in oskrbo v domu za stare ljudi, spet odlocili enako.

Tudi uporabniki oskrbe na domu so z zivljenjem na sploS$no zadovoljni, zgolj ena uporabnica
je izrazila, da je vsega naveliCana (»Ah sem se Ze vsega navelicala, ce bi le lahko hodila pa ne
morem.« - 132). Zadovoljni so, ker so lahko doma z druzino in enako bi se tudi uporabniki
oskrbe na domu ob ponovni moznosti izbire, med oskrbo na domu in oskrbo v domu za stare

ljudi, odlocili enako.
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5. Razprava

Zagotavljanje ustrezne oskrbe starim ljudem je kljucno, Se posebej v danasnji druzbi, ki se sooca
z izrazitim staranjem prebivalstva in s tem povezanim nara$¢anjem potreb, ki jih je treba
nasloviti na razli¢ne nacine, ne zgolj tradicionalne, ki smo jih bili navajeni do sedaj. V tem
kontekstu se pogostokrat pojavi vprasanje, kakSna oskrba je za starega Cloveka najbolj
ustrezna? Na to vpraSanje pa zagotovo znajo najbolje odgovoriti stari ljudje sami. V Sloveniji
trenutno prevladujeta dve obliki oskrbe starih ljudi, in sicer: institucionalno varstvo (domovi za
stare ljudi) in oskrba na domu. V nadaljevanju bom primerjala obe obliki oskrbe v kontekstu
devetih razli¢nih vidikov: zadovoljstvo z oskrbo, avtonomija, zdravstvene storitve, prosti cas,
socialne mreZe, strahovi/tveganja, pomanjkljivosti in prednosti, finan¢ni vidik in splo§na ocena

zadovoljstva z zivljenjem.

Na splosno sta obe skupini starih ljudi (tako tistih v domu za stare ljudi kot tistih, ki prejemajo
oskrbo na domu) zadovoljni z oskrbo, ki jo prejemajo. Za kakovostno starost ni dovolj, da so
zadovoljene zgolj osnovne potrebe, saj ob zanemarjanju dolo¢enih potreb, kljub temu da so
druge dobro zadovoljene, poruSimo ravnovesje, ki za posledico izni¢i vse obstojece
zadovoljitve (Ramovs, 2003, str. 87-88). Pri obeh skupinah starih ljudi je bila izpostavljena
nezadovoljena potreba po raznovrstni in okusni hrani. Hrana se jim zdi brez pravega, pristnega
okusa, prenasicena z dodatki in za¢imbami ter vsesploSno enoli¢na. Potreba po hrani in pijaci
sodi med potrebe po materialni preskrbljenosti (Ramovs, 2003, str. 93-127), poleg tega pa
vemo, da kvalitetna in uravnoteZena prehrana prispeva k dobremu pocutju starega ¢loveka in
vsesploSnemu zdravju. Dodatna kritika na oskrbo se je pojavila na strani uporabnice oskrbe na
domu, saj je izpostavila problematiko doplacila storitve umivanja glave, ki se zaracuna kot
dodatna ura, ¢eprav sama storitev ne vzame toliko Casa oziroma bi se ta naloga lahko opravila
Ze v okviru izvajanja nege, pa ni tako. Bistvo problema, ki ga bom omenila tudi kasneje, je
slaba materialna preskrbljenost starih ljudi v okviru finan¢nih sredstev. Navadno stari ljudje ne
prejemajo visokih pokojnin in lahko vsaka dodatna ura, ki se jim vracuna v storitev, predstavlja

stisko.

Uporabniki oskrbe na domu so oskrbovalke izrazito pohvalili in so z njihovim delom
zadovoljni, medtem ko je, poleg pohval, polovica stanovalcev doma za stare ljudi izrazila tudi
nezadovoljstvo, vezano na neenakovredno obravnavo vseh stanovalcev s strani zaposlenih,
neodzivnost glede vprasanj o zdravilih in grajanje glede hrane, ki je ne pojejo. Delanje
interakcijskih prekrskov je del vsakdanjega Zivljenja in navadno jih naredimo mimogrede, jih

popravimo in pozabimo. Nasprotno ljudje, ki prejemajo dolgotrajno oskrbo, dozivijo veliko vec¢
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interakcijskih prekrskov, tisti, ki jih povzrocijo, pa jih navadno ne popravijo in zaradi tega eni
in drugi obcutijo nelagodje v interakcijah. Na sreco obstaja za to nelagodje dokaj preprosta
resitev, in sicer popravljanje prekrskov tako, da dogodke pojasnimo in preokvirimo, ¢loveka pa
poskusamo razumeti in pokazati zanimanje za njegov zivljenjski polozaj (Mali, 2013a, str. 23-
31). Menim, da je na tem mestu smiselno izpostaviti tudi problematiko kadrovske
podhranjenosti in preobremenjenosti, ki trenutno pesti ve¢ino domov za stare ljudi in storitev
oskrbe na domu po Sloveniji. Preobremenjenost ima lahko na eni strani za posledico
pomankanje Casa za stanovalce, kar vodi v to, da se stanovalec pocuti prezrtega, osamljenega
in nepomembnega, na drugi strani preobremenjenost lahko vodi tudi do povecane ravni stresa,
izCrpanosti in vsesplosne frustracije zaposlenih, kar na koncu lahko privede do slabsega odnosa
do uporabnikov oskrbe. Da bi lahko izboljsali odnose med zaposlenimi in uporabniki oskrbe,
je kljucno naslavljati problematiko kadrovskega primanjkljaja in poStenega placila za delo, ki
je Se kako pomembno in potrebno, ter zagotoviti ustrezno podporo tako zaposlenim kot tudi

uporabnikom oskrbe.

K splosnemu zadovoljstvu veliko prispeva tudi zivljenjski prostor v katerem prezivimo vecji
del svojega dneva. Bivanjski prostor ni samo za$¢ita pred vremenskimi vplivi, ampak je tudi
prostor, v katerem zadovoljujemo svoje potrebe in si ga ustvarimo oziroma uredimo po svojih
zeljah. Na takSen nacin, tako v fizicnem kot tudi dozivljajskem pogledu, vpliva na dozivljanje
starosti in staranja. (Kornhauser in Mali, 2013, str. 321-323). Stanovalci doma Zivljenjske
pogoje opisujejo kot prijetne, mirne in domace, sam bivalni prostor pa kot Cist, prostoren in
dobro osvetljen. Bivanjska situacija uporabnikov oskrbe na domu je nekoliko drugacna, saj biva
vsak v svojem domacem okolju, ki se drug od drugega razlikujejo na podlagi osebnih preferenc
in financnega poloZaja posameznika. Polovica jih Zivi sama v lastni hisi s sorodniki v bliZini,
druga polovica Zivi pod isto streho skupaj s sorodniki. Tisti, ki to potrebujejo, imajo bivalni
prostor prilagojen z (v ve€ini) izposojeno negovalno posteljo. V tem kontekstu je ena izmed
uporabnic oskrbe izpostavila, da bi potrebovala tudi prilagojeno kopalnico, saj ji prag
onemogoca prost dostop do le-te. Neprilagojenost domacega okolja je bil eden izmed glavnih
razlogov, poleg prezaposlenosti svojcev, zaradi katerega so se stanovalci doma za stare ljudi
odlocili za institucionalno oskrbo. Morda bi se bilo, ob primerni pomoci pri prilagajanju
domacega okolja potrebam starega ¢loveka, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, manj starih ljudi

primoranih preseliti v institucionalno obliko varstva.

Tudi uporabniki oskrbe na domu zivljenjske pogoje opisujejo samo s pozitivnimi besedami. Za

vse je znacilno, da formalno oskrbo na domu dopolnjuje neformalna oskrba, Se posebej ob
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vikendih, ko formalne oskrbe ne prejemajo. Potrebno se je zavedati, da se formalna in
neformalna oskrba lahko izredno dobro komplementarno dopolnjujeta. Tako formalni kot
neformalni oskrbovalci imajo odlocilne lastnostne kakovosti, na primer formalni znanje in
organiziranost, neformalni osebno motivacijo, ki bogato prispeva h kakovostni oskrbi starega
cloveka (Ramovs, 2020, str. 64-110). Svojci v tem primeru skrbijo za dostavo potrebsCin iz
trgovine/lekarne in opravljajo gospodinjska dela. Pri taksni obliki oskrbe se lahko pojavi
problem, ko star ¢lovek nima socialne mreze, ki bi kot neformalna oskrba lahko dopolnjevala
formalno oskrbo. V tak$nih primerih je kljucno, da se aktivira oziroma razvije alternativni
sistem podpore in oskrbe, ki bi cloveku vseeno omogocal normalno Zivljenje v lastnem
domacem okolju z oskrbo na domu, brez pritiska, da se mora zaradi manka neformalne oskrbe

odlociti za institucionalno oskrbo, ¢e si tega ne zeli.

Pojavila se je Se ena posebnost, saj sta dve uporabnici oskrbe izpostavili, da bi potrebovali
obseznejSo oskrbo, vendar si jo na eni strani zaradi finanéne omejenosti in na drugi zaradi
kadrovske omejenosti ne moreta privosciti. Uporabniki oskrbe na domu v vecinoma stroske
storitve krijejo sami iz lastne pokojnine. Podatki na spletni strani ZP1Z-a (2024, str. 8) navajajo,
da je povpre¢na neto starostna pokojnina februarja letos znasala 899,77 €. Ce karikiramo in
re¢emo, da oseba prejema oskrbo na domu dvakrat na dan po eno uro, vsak dan od ponedeljka
do petka, lahko po ceniku na spletni strani Doma starejSih obanov Polde Eberl-Jamski Izlake
(2024c¢) izradunamo, da taksna oskrba na mesec stane priblizno 245,60 €. Ce ¢lovek koristi $e
dostavo kosila trikrat na teden, se temu znesku priSteje dodatnih 57,48 €, kar skupaj znasa nekje
303,08 € na mesec. Ko se od pokojnine mesecno odstejejo Se poloznice in drugi Zivljenjski
stro8ki, lahko razumemo intervjuvane uporabnike oskrbe na domu, ki pravijo, da jim na koncu
meseca ne ostane ve¢ veliko. Stevilni se poslediéno znajdejo v situaciji, kjer si zaradi nizkih
dohodkov ne morejo privosciti obseznejSe oskrbe, ki bi jo sicer potrebovali. Stanovalci doma
za stare ljudi oskrbo placujejo ob pomoci svojcev, saj cene oskrbe v ve€ini primerov presegajo
znesek njihove pokojnine. Za nekoga, ki prejema oskrbo tipa II v dvoposteljni sobi brez
kakrsnihkoli dodatnih storitev, ta znaSa nekje 930 € mesecno (DSO Polde Eberl-Jamski Izlake,
2024a). Tudi v tem primeru so intervjuvanci mnenja, da jim konec meseca ostane zelo malo

denarja, toliko, da si lahko privos¢ijo kakSno kavico, nakup v trgovini ali frizerja.

Z denarjem se povezuje tudi najpogosteje izraZzena skrb, ki jo obcutijo stanovalci doma za stare
ljudi. Skrbi jih zviSevanje cen oskrbe, ki bi po njthovem mnenju lahko dodatno obremenila tudi
svojce. Ta skrb (finan¢no stanje svojcev) v njih vzbuja obCutek bremena, kar rezultira v stiski

in ob¢utku nemoci. Odvisnost od pomoci drugega je za Stevilne stare ljudi neprijetna in lahko
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tudi vzrok Stevilnih stisk, vendar jo vecinoma sprejmejo kot del Zivljenja (Kogoj, 2011, str. 22).
Stanovalce skrbi tudi poslabsanje zdravstvenega stanja in posledi¢na izguba mesta v domu
oziroma selitev. V primerjavi z uporabniki oskrbe na domu se nekateri stanovalci doma s
strahovi/tveganji spopadajo preko pogovora z drugimi in se na ta nacin razbremenijo, medtem
ko vecina uporabnikov oskrbe na domu o strahovih in tveganjih poskusa ne razmisljati. Drugi
stanovalci doma se v situaciji ¢utijo nemocne. Poleg tega, da so dusevne stiske pri starih ljudeh
pogostokrat spregledane, so stari ljudje, ki dozivljajo raznorazne stiske navadno Se dodatno
stigmatizirani, zato neradi i§¢ejo pomo¢. Pomembno je, da pravocasno opazimo spremembe in
prve znake tezav, in da stare ljudi ustrezno informiramo o moznostih pomoci in kako dostopati
do njih (Brlek, Tkalec, Vek in Stanojevi¢ Jerkovié, b.d., str. 8). V nasem primeru resitve za
strahove obe skupini vidita v nizjih cenah oskrbe in zagotovilu, da ob poslabSanju
zdravstvenega stanja ne bodo finan¢no udarjeni. Tudi Zelje za prihodnost so pri obeh
intervjuvanih skupinah precej podobne, saj si zelijo, zdravja in samostojnosti, uporabniki

oskrbe na domu pa si zelijo tudi, da bi umrli v domacem okolju.

Ce se vrnemo nazaj k stiski povezani z denarjem, lahko opazimo, da tudi uporabnike oskrbe na
domu skrbi rast cen, vendar je bila ta skrb po pogostosti uvrS¢ena na drugo mesto.
Najpogostejsa skrb je povezana s poslabSanjem zdravstvenega stanja in posledi¢no namestitvijo
v dom za stare ljudi. Ko star ¢lovek zapusti svoj dom in odide v institucijo, sprememba
zivljenjskega okolja vpliva na dozivljanje njegove starosti. Merila, ki naj bi vplivala na
odlocitev starih ljudi za preselitev, so: Zelja ostati v znanem okolju, Zelja po neodvisnosti in
zasebnosti ter zelja po interakeiji, ki jo uresniCujejo v krogu druzine in prijateljev. Za vecino
doma zivecih starih ljudi je znacilno, da si v prihodnosti kljub pomoci, ki bi jo po svojih ocenah
potrebovali v svojem vsakdanjem Zivljenju, ne Zelijo bivati v domu za stare ljudi (Kornhauser
in Mali, 2013, str. 323). Pri intervjuvancih, ki zivijo v domacem okolju, je bilo zaznati izredno
navezanost na dom, predvsem na hiSo. Vecinoma so poudarjali, da si Zelijo ostati doma, ker se
tam nahaja vsa njihova lastnina, ker so tam preziveli celo svoje Zivljenje, in ker imajo v bliZini
svojo druzino. Dom za njih predstavlja ve¢ kot le kraj, kjer so Ziveli. Z njim povezujejo vse
dragocene spomine in izkusnje, ki so jih delili s svojo druzino in prijatelji. Nekateri so tam tudi
vzgajali otroke in skrbeli za druzino, kar vzpostavlja ¢ mocnejSo vez. Spet drugi so hiSo
zgradili celo sami, zato so nanjo Se posebej navezani, saj je produkt njihovega truda, odrekanja
in vsezivljenjskega dela. Dom, kjer je Clovek prezivel vse svoje Zivljenje, je poleg vsega

nastetega tudi vir varnosti in udobja. V tem kontekstu lahko razumemo, da je lahko Zze misel na
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selitev za starega Cloveka zelo stresna, zato je pomembno, da pri oblikovanju dolgotrajne oskrbe

v obzir vzamemo njihovo ¢ustveno navezanost na dom.

Clovek je doma navajen Ziveti v lastnem ritmu, si dan prilagoditi po lastnih Zeljah, kar je v
institucionalni obliki bivanja lahko otezeno. Prilagajanje domskemu nacinu zivljenja je ena
izmed glavnih pomanjkljivosti, ki so jih izpostavili stanovalci doma za stare ljudi. Vsak
posameznik v dom vstopi z Ze oblikovano osebnostjo in dolo¢enimi navadami. Dom kot
institucija razlicnim osebnostnim ni v celoti prilagojen, zato mora ¢lovek, ki se tja preseli,
sprejeti domski nacin zivljenja, ki je lahko bistveno drugacen od tega, kar je bil navajen poprej
(Kornhauser in Mali, 2013, str. 321-323). Nekateri si Zelijo daljSega jutranjega polezavanja,
drugi si Zelijo domace in kvalitetnejSe hrane, tretje moti to, da se je potrebno najaviti, ko
zapustijo dom. Javljanje ob zapus€anju doma je seveda nujno, ker je dom odgovoren za varnost
svojih stanovalcev. Ce pa pogledamo iz perspektive stanovalcev, lahko razumemo, da se &utijo
nadzorovane in brez prave svobode, kot so je bili vajeni doma. Stanovalci doma vidijo resitve
za pomanjkljivosti v organiziranju sestankov za stanovalce, ki bi jim omogocali tako skupinsko
razpravljanje o aktualnih problematikah kot iskanje ustreznih resitev. Stanovalci so prav tako
mnenja, da bi se Stevilne tezave lahko reSile z vecjim Stevilom zaposlenih, ki bi posamezniku
bolje prisluhnili. S tem bi se oskrba lahko bolj prilagodila vsakemu stanovalcu. Vecina
intervjuvanih uporabnikov oskrbe na domu, v primerjavi s stanovalci doma, ne vidi veliko
pomanjkljivosti v povezavi z zivljenjem v domacem okolju oziroma prejemanjem oskrbe na
domu. Nasprotno, vidijo predvsem prednosti, kot na primer: Zivljenje v lastnem tempu, lazje
uresnic¢evanje navad, svobodno gibanje in bliZina druzine ter sosedov. Star ¢lovek lahko
podobno pomoc, ki jo prejme v instituciji, dobi tudi v domacem okolju s to prednostjo, da v
domacem okolju ni prikrajSan za sobivanje z ljudmi, ki mu veliko pomenijo in ni prikrajSan za
vse dobrine (Mali, 2013a, str. 24-26). Uporabniki oskrbe so izpostavili zgolj tri pomanjkljivosti:
manko oskrbe med vikendi (zaradi pomanjkanja kadra), visoka cena oskrbe in slaba dostopnost
do zdravnika. Zaradi trenutnega pomanjkanja kadra so oskrbe na domu med vikendi ve¢inoma
delezni tisti, ki jo res nujno potrebujejo. Kot sem Ze omenila, je pomanjkanje kadra eden izmed
poglavitnih izzivov dolgotrajne oskrbe. Delo oskrbovalke je tako fizi¢no kot psihi¢no naporno.
Tezki delovni pogoji v kombinaciji z nizkim plac¢ilom in druZbenim statusom poklica vodijo v
to, da se vse manj ljudi odloca za to vrsto dela. ReSitve za zgoraj omenjene pomanjkljivosti
uporabniki oskrbe na domu vidijo v terenski zdravniski sluzbi in vi§jem doplacilu ob¢ine/drzave

k stroskom storitve oskrbe na domu.
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Posebne omembe je vredna je tudi pomanjkljivost, ki so jo izpostavili uporabniki oskrbe na
domu, in sicer slaba dostopnost zdravnika. Vecina intervjuvanih uporabnikov svoje
zdravstveno stanje opisuje kot slabo, saj jih pestijo razli¢ne tezave povezane z boleznimi. Z
zdravstvenim osebjem in kvaliteto storitev so v splosSnem sicer zadovoljni, tezave pa se pojavijo
pri dostopnosti do zdravnika. Tezave imajo s kontaktiranjem zdravnika, pridobivanjem novega
osebnega zdravnika in s fizicno dostopnostjo. Nekateri uporabniki oskrbe so nepokretni in jim
obisk zdravnika predstavlja logisticno tezavo, saj si morajo urediti poseben prevoz z resevalnim
vozilom. V povezavi s tem je bila izraZzena Zelja po terenski zdravniski sluzbi, ki bi mo¢no
olajsala zivljenje doma zivecih starih ljudi. Odgovornost drzave in obCin je, da zagotovijo
primerno mrezo javne zdravstvene sluzbe, ki je vsem enako dostopna (Mencej, 2006, str. 9-10).
Zaradi slabe dostopnosti zdravnika uporabniki oskrbe na domu zdravnika ne obiskujejo redno,
zdravila pa jim v vec€ini primerov dostavljajo svojci. V povezavi z zdravili so izpostavili Se eno
problematiko zdravstvenih storitev, in sicer obsezna doplacila za nujno potrebna zdravila,
kreme ipd. Zdravstveno zavarovanje krije tovrstne izdelke v dolo¢enem delezu, vendar ni
nujno, da vse krije 100 %, kar pomeni, da je za doloCene potrebno doplacati do polne cene. Za
starega Cloveka, ki prejema nizko pokojnino, velik delez le-te zapravi za oskrbo na domu,
preostalo pa za redne stroske, je lahko ta dodatni izdatek obremenjujo€. V nasprotnem primeru
stanovalci doma za stare ljudi tezav z zdravstveno oskrbo nimajo. Nekateri stanovalci svoje
zdravstveno stanje ocenjujejo kot dobro, drugi kot bolj slabo. Tudi njih pestijo raznorazne
bolezni in boleine. Z zdravstveno oskrbo v domu so zadovoljni, Se posebej z domsko
zdravnico, ki jih obisce trikrat tedensko. V nasprotju z uporabniki oskrbe na domu stanovalci
doma za obisk zdravnika ne potrebujejo nikamor, saj jih ta obis¢e v njihovih sobah. V primeru,
da je potreben pregled pri specialistu dom uredi tudi prevoz. S starostjo se poveca pogostost
kroni¢nih bolezni, ki zahtevajo ustrezna zdravila, pripomocke in obravnavo na vseh ravneh
zdravstvene sluzbe (Mencej, 2006, str. 9-10). V tem kontekstu je klju¢no, da se vsem starim
ljudem omogoci enostaven dostop do kakovostnih zdravstvenih storitev, morda tudi s terensko
zdravnisko sluzbo za tiste, ki zivijo v domacem okolju, saj so v tem primeru vsi odvisni od

drugih ljudi, predvsem svojcev, da lahko dostopajo do ustrezne zdravstvene oskrbe.

Poleg glavnega vira pomoci so svojci uporabnikom oskrbe na domu tudi glavne socialne mreze,
takoj za njimi so oskrbovalke, ki prihajajo na dom. DruZenje vefinoma poteka na njihovem
domu ob kavi ali kar tako. V starosti je najbolj pere¢a potreba po osebnem medc¢loveskem
odnosu. Tradicionalno je osebni odnos za starega ¢loveka pomenil druZinski ¢lan, danes se te

mreZe $irijo in postajajo vse bolj raznovrstne (Ramovs, 2003, str. 103). Stanovalci doma za

55



stare ljudi imajo, v primerjavi z uporabniki oskrbe na domu, ve¢ stika z ljudmi podobnih
generacij, saj se druzijo s sostanovalci na skupnih aktivnostih, ob obrokih ali ob kavi. Pri stikih
z drugimi ljudmi, ki niso druzinski ¢lani, je izredno pomembno, da star ¢lovek drugega dojema
za "svojega', saj je v nasprotnem primeru lahko obkrozen s Stevilnimi ljudmi, ampak bo vseeno
obcutil osamljenost. (Ramovs, 2003, str. 103-104). V primerjavi z uporabniki oskrbe na domu
imajo stanovalci doma nekoliko redkejSe, vendar po njihovem mnenju $e vedno pogoste, stike
s svojci. Svojci so lahko za starega cloveka izredno pomembni, saj v po eni strani nudijo oporo,
po drugi pa lahko preko njih star ¢lovek uresnicuje potrebo po predajanju zivljenjskih izkusen;.
Ta potreba postane mocnejSa zlasti v tretjem zivljenjskem obdobju, znanje se vefinoma
navezuje na druzino, delovne izkusnje, splosne Zivljenjske izkusnje ipd. Posledica nezmoznosti
predajanja svojih zivljenjskih izkuSenj je dvom v smisel zivljenja (Ramovs, 2003, str. 105-110).
Za obe skupini intervjuvanih je znacilno, da jim na prvem mestu oporo ob tezkih trenutkih
nudijo svojci (najpogosteje otroci), nato sledijo zaposleni doma in oskrbovalke ter nazadnje
prijatelji in sosedje. Tudi oskrbovalke in oskrbovalci so lahko pomemben del mreze starega
Cloveka, ki je pogosto spregledan. V nekaterih primerih so ti vecinski del ¢lovekove socialne
mreze ali pa predstavljajo edini most med zunanjim svetom in svetom institucije. Ker je ¢lovek
druzabno bitje, ki potrebuje medosebne stike, je pomembno, da poskuSamo povecati druzabnost
ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, saj si po navadi Zelijo stikov, vendar jih ne znajo

vzpostaviti (Mali, 2013a, str. 23-31).

Skupinske prostoCasne aktivnosti so odli¢na priloZnost za vzpostavitev medosebnih stikov z
drugimi ljudmi, saj je ob takSnih priloznostih na istem mestu skupaj veliko ljudi s podobnimi
interesi. Prosti ¢as lahko definiramo kot »dejavnosti, ki jih sami izberemo in imajo pomen za
nas same po sebi.« (Flaker, idr., 2008, str. 216) Stanovalcem doma in uporabnikom oskrbe na
domu je skupno to, da svoj prosti ¢as radi zapolnijo z uporabo avdio-vizualnih medijev, kar po
stopnji zavzetosti, ki jih omenja Flaker s soavtorji (2008, str. 216-220), spada v pasivno
kategorijo. Vecinoma se posluzujejo gledanja televizije, kjer spremljajo raznorazne oddaje,
Sportne prenose in porocila, ter poslusanja radia. Stanovalcem doma in uporabnikom oskrbe na
domu je skupno tudi to, da v prostem casu radi berejo revije, knjige ali asopis, ob¢asno pa
reSijo tudi kakSno krizanko. Za starega ¢loveka je priporocljivo, da svoj dan zapolni z umskim
naporom, ki bo pripomogel k ohranjanju spomina, svezine Custev in razumskih zmoZnosti

(Ramovs, 2003, str. 134-135).

Uporabniki oskrbe na domu so, v primerjavi s stanovalci doma, veckrat omenili, da svoj prosti

Cas prezivljajo zunaj v naravi, kjer se sprehajajo ali sedijo na terasi in opazujejo okolico ter
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zivali v njej. Rezultati Stevilnih eksperimentalnih $tudij dokazujejo, da ima narava na ¢loveka
izjemno pozitiven vpliv na Stevilnih podrocjih, kot so: stres, depresija, kakovost spanca,
kognitivne funkcije in kroni¢ne bolezni. Prezivljanje casa v naravi lahko znizuje krvni tlak in
sréni utrip, zmanjSuje tesnobo, povecuje zmogljivost kognitivnega spomina in vpliva na
spremembo mozganske aktivnosti v prefrontalnem korteksu, ki je odgovoren za Custveno
regulacijo. Izpostavljenost zelenim povrSinam lahko pozitivno pripomore tudi k tezavam s
spanjem v starosti, saj vpliva na trajanje in kakovost spanca (Jimenez, idr., 2021). Glede na to,
da je starost obdobje, ko telo zacne pesati in se pridruZzijo Stevilne bolezni, ima prezivljanje ¢asa

v naravi za starega ¢loveka ugodne ucinke, ki prispevajo h kakovostnejsi starosti.

Glavna razlika med stanovalci doma in uporabniki oskrbe na domu se je pokazala pri aktivnem
udejstvovanju v organiziranih skupinskih aktivnostih. Kot pravijo Flaker in soavtorji (2008, str.
2016-220), lahko prosti ¢as prakticiramo sami ali skupaj z drugimi. Aktivnosti, ki potekajo
kolektivno ponujajo priloznost, da vzpostavimo stike s tistimi ljudmi, s katerimi se obic¢ajno ne
druzimo. Tak$na zdruzevanja omogocijo, da izstopimo iz druzbenih skupin katerih smo
navajeni (npr. druZina). Stanovalci doma se v najvecjem Stevilu udeleZzujejo skupinske
telovadbe. Telesna aktivnost ima za starega Cloveka Stevilne koristi na fizioloSkem,
psiholoskem in socialnem podroc¢ju (Gabrijel¢i¢ Blenkus, idr., 2010, str. 29-30). V tem primeru
stanovalci doma hkrati uresniCujejo koristi na vseh podrocjih, saj se dodobra razgibajo in redno
vzdrzujejo stike s soudelezenci. Poleg telovadbe se radi udeleZijo tudi raznoraznih prireditev in
dogodkov, ki jih organizira dom, kot tudi ustvarjalnega krozka, kjer lahko kvackajo, pletejo
ipd. Stanovalci so o aktivnostih dobro informirani in menijo, da so dovolj §teviléne in raznolike,

da si vsak najde nekaj kar mu ustreza.

V nasprotnem primeru pri uporabnikih oskrbe na domu zanimanja za organizirane aktivnosti v
lokalnem okolju ni. Prosti ¢as veinoma prezivljajo samostojno, o organiziranih aktivnostih v
lokalnem okolju so slabse informirani, okvirno poznajo nekaj drustev (druStvo upokojencev,
gasilsko drustvo, ribisko drustvo ...), vendar nimajo interesa za vc¢lanitev. Kot razlog za
pomankanje interesa navajajo, da se tudi kot mladi niso nikoli udelezevali taksnih aktivnosti.
Drugi razlog ti¢i v omejeni mobilnost, ki jim onemogoca, da bi samostojno zapustili svoj dom
in se udelezili aktivnosti v lokalnem okolju. V tem primeru je stanovalcem doma lazje, tudi e
so mobilno omejeni, saj se vse aktivnosti odvijajo znotraj samega doma. Poleg tega so
zaposleni, ki ¢loveku lahko pomagajo, da varno pride do aktivnosti, prisotni 24 ur na dan. Pri
uporabnikih oskrbe je drugace, saj oskrbovalka pride povpre¢no dvakrat do trikrat na dan za

kaks$no uro, ki je navadno namenjena negi in drugim vrstam pomoci. Svojci so vecinoma
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zaposleni in imajo poleg sluzbe skrb vezano na lastne druzine in svoje zivljenje. Za nekoga, ki
zivi v hisi, ki ni v neposredni blizini drustva, ki organizira skupinske aktivnosti, je dostop do
le-teh omejen. Vkljucenost v drustva, javnost in skupnost lahko odlocilno pripomore pri
zmanjSevanju osamljenosti starega ¢loveka in krepi obstojece socialne mreze ter hkrati razvija
nove. V primeru, ko je star ¢lovek mobilno omejen, bi bilo koristno organizirati spremstva,
prevoze in mrezo prostovoljcev, ki bi tem ljudem pomagali pri udeleZzevanju na zeljenih

aktivnostih v lokalnem okolju (Flaker, idr., 2008, str. 293-300).

Poleg vsega navedenega ne smemo pozabiti na ena izmed glavnih dejavnikov zivljenjskega
zadovoljstva ¢loveka, to sta samostojnost in avtonomija. Stanovalci doma za stare ljudi vidijo
svojo samostojnost v kontekstu samostojne skrbi zase. Opisovali so, da se Se vedno lahko
samostojno oblacijo, umivajo, hodijo po opravkih v trgovino ipd. Uporabniki oskrbe na domu
v povprecju zase ocenjujejo nekoliko nizjo samostojnost, saj ve€inoma potrebujejo pomoc pri
vstajanju iz postelje in uporabi strani$¢a. Ena izmed uporabnic je celo izpostavila, da je ob vsaki
potrebi po uporabi strani$¢a primorana pocakati na oskrbovalko, ki ji pomaga. Zivljenje starega
Cloveka, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, je pogostokrat odvisno od urnika tistih, ki mu
pomagajo. Taks$na organizacija pomo¢i ni prilagojena ritmu samega uporabnika, kot bi v resnici
morala biti, ampak je prilagojena sluzbenemu ritmu tistih, ki pomo¢ izvajajo (Mali, 2013a, str.
23-31). Prilagajanje oskrbe tistim, ki jo potrebujejo bi zagotovo prispevalo k izboljSanju

kakovosti njihovega Zivljenja in spodbudilo obcutek samostojnosti in dostojanstva.

Na drugi strani avtonomijo opredeljujemo kot »nadzor posameznika nad sprejemanjem
odlocitev« (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 59). Stanovalci doma za stare ljudi svojo
avtonomijo uresnicujejo preko samovoljne organizacije lastnega dne (se sami odlocijo ali se
bodo udelezili dolo¢ne dejavnosti ali ne ipd.), samovoljnega obiskovanja trgovine,
udeleZevanja na aktivnostih in samovoljnega odhoda iz doma. Svoboda izbire v najvecji meri
vpliva na avtonomijo starega Cloveka. V nasprotnem primeru se zmanj$a moznost namernega
delovanja in posledi¢no ¢lovek izgubi uvid v smisel Zivljenja (Das, 2017, str. 18-20). Eden
izmed dejavnikov, ki jih nasteva Das (2017, str. 18-20) in vpliva na avtonomijo posameznika v
instituciji, je strogo upostevanje urnika, ki ga dolo¢a institucija. Ce se vrnemo h glavnim
pomanjkljivostim, ki so jih naSteli stanovalci doma v povezavi z Zivljenjem v domu za stare
ljudi, lahko opazimo, da mednje sodi tudi prilagajanje Zivljenjskemu ritmu in urniku, ki ju
dolo¢a dom. V takSnem primeru se oskrba ne prilagodi potrebam in Zeljam uporabnika, kar
lahko negativno vpliva na avtonomijo posameznika v instituciji (Das, 2017, str. 18-20).

Stanovalci doma svoje zelje in potrebe ve¢inoma zaupajo medicinski sestri ali socialni delavki
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v domu. Polovica stanovalcev ima obcutek, da so v domu sliSani in da se prilagodijo njihovim
potrebam, druga polovica se v domu ne cuti sliSane in posledi¢no zaradi tega razloga svoje
potrebe ne izrazajo pogosto. Manko pozornosti s strani negovalnega osebja v domu in
neustrezno naslavljanje posameznikove osebnosti lahko vpliva na dostojanstvo Cloveka, ki

obenem vpliva tudi na njegovo avtonomijo (Das, 2017, str. 18-20).

Podobno uporabniki oskrbe na domu svojo avtonomijo izrazajo preko podajanja preferenc
glede hrane (npr. povedo kaj bi Zeleli jesti za kosilo) in samovoljnega organiziranja lastnega
dne. Svoje Zelje in potrebe vefinoma izrazajo svojcem, polovica uporabnikov potrebe izrazi
tudi oskrbovalkam. V primerjavi s stanovalci doma za stare ljudi uporabniki oskrbe na domu v
vecini ¢utijo, da so njihove potrebe in Zelje sliSane in menijo, da imajo zagotovljeno vse, kar

potrebujejo za kakovostno starost.

Kar je skupno tako stanovalcem doma kot uporabnikom oskrbe na domu, je to, da v veéini,
kljub temu da so nasteli nekaj pomanjkljivosti tako ene kot druge oblike dolgotrajne oskrbe,
vseeno ne sodelujejo pri oblikovanju oskrbe. To so pojasnili s tem, da jim trenutna oskrba
ustreza in da star ¢lovek ne potrebuje veliko. Tak$no kontradiktornost bi si lahko razlagali na
razlicne nacine. Ena izmed moznosti je lahko negativna samopodoba, ki je rezultat
izpostavljenosti negativno vrednotenim vlogam starega ¢loveka (Jyrkild, 1961, str. 89). Star
clovek je v druZbi stereotipno oznacen kot nesamostojen, senilen, pozabljiv itd. Ta socialni
pojav se lahko preseli v glave starih ljudi, ki zacutijo, da so v druzbi odpisani, saj dobijo vtis,
da v svetu niso vec koristni, da v procese odlocanja nimajo ve¢ dostopa in da v druzbi ni vec¢
prostora za njih (Krajnc, b.d., str. 9). Ko takSne obcutke in dojemanje samega sebe ¢lovek
ponotranji, izgubi zagon, da bi se zavzemal za spremembe in preprosto sprejme tisto, kar dobi.
Po drugi strani je skromnost lahko tudi rezultat tega, da dolgotrajno oskrbo trenutno prejemajo
generacije, ki so del svojega zivljenja prezivele v pomanjkanju zaradi vojne in drugacnega
sistema, v katerem ni bilo obilja, in preprosto niso navajene zahtevati vec¢ kot tisto, kar
minimalno potrebujejo za prezivetje. Kljub tem in §e mnogim drugim razlogom je pomembno,
da se stare ljudi poskusamo vkljucevati v druzbo, da dejavno sodelujejo pri oblikovanju in
izvajanju politik, ki neposredno vplivajo na njihovo zivljenje (Amnesty International, 2019). Z
empaticnim in spostljivim pristopom moramo informirati stare ljudi o njihovih pravicah in
krepiti njihovo mo¢, da se bodo lahko sami zavzemali za kakovostnejSo oskrbo, ki bo

prilagojena njihovim potrebam.

Na splosno so tako stanovalci doma za stare ljudi kot tudi uporabniki oskrbe na domu
zadovoljni s svojim zivljenjem in starostjo. Menijo, da jim ni¢ ne manjka in da je zanje dobro
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poskrbljeno. Prav tako bi se vsi, ob ponovni moznosti izbire med institucionalno oskrbo in
oskrbo na domu, odlocili za enako obliko oskrbe, kot jo trenutno prejemajo. Kot smo lahko
videli, ima vsaka oblika oskrbe tako svoje prednosti kot svoje slabosti. Ce vzamemo za primer,
so glavne prednosti oskrbe na domu blizina svojcev in domace poznano okolje, medtem ko sta
glavni pomanjkljivosti dostopnost zdravstvenih storitev in organiziranih aktivnosti, ki sta
obratno v domu za stare ljudi eni izmed prednosti. Menim, da je pri oblikovanju dolgotrajne
oskrbe kljucno, da se osredoto¢amo na individualne potrebe in Zelje vsakega posameznika, ne
glede na to, ali se oskrba izvaja v domu za stare ljudi ali v domacem okolju. Pomembno je, da
ustvarimo okolje, kjer se star Clovek pocuti varno, udobno in sposStovano, kjer se cuti
opolnomocenega za izrazanje svoje avtonomije in kjer je oskrba prilagojena zivljenjskemu
ritmu starega ¢loveka in ne ritmu tistih, ki oskrbo izvajajo. Navsezadnje ima vsak, ki prejema

katerokoli obliko dolgotrajne oskrbe, pravico do kakovostne in dostojne starosti.
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6. Sklepi

Na zacetku poudarjam, da rezultatov raziskave ne gre posploSevati na celotno populacijo, saj je
vzorec populacije teviléno in geografsko omejen. Ce ponazorim s primerom, ugotovitve, ki se
navezujejo na zadovoljstvo (St. 1, 3, 5, 15, 31 ipd.), s tezavo posploSimo na celotno populacijo,
saj so odvisne od lokalnih pogojev, standardov in osebnih preferenc posameznikov. V
nasprotnem primeru lahko ugotovitvi, ki se navezujeta na zeljo po ohranitvi zdravja in
samostojnosti (5t. 24) ter vire opore v tezkih trenutkih (St. 20), laZje posploSimo na splosno
populacijo, saj obravnavata splosne vzorce, ki so znacilni za SirSo populacijo. Skratka, sklepi
niso namenjeni posploSevanju na celotno populacijo, temvec¢ razumevanju problematike vezane

na dolgotrajno oskrbo v Sloveniji.

1. V splosnem so tako stanovalci doma za stare ljudi kot uporabniki oskrbe na domu
zadovoljni z oskrbo, ki jo prejemajo.

2. Stanovalci doma za stare ljudi so se v vecini odloc¢ili za institucionalno obliko oskrbe zaradi
neprilagojenosti domacega okolja, prezaposlenosti svojcev in neuspeha oskrbe na domu.

3. Skupno nezadovoljstvo z oskrbo obeh skupin se navezuje na slabo kvaliteto hrane.

4. Vsiuporabniki oskrbe na domu so zadovoljni z delom in odnosom oskrbovalk, medtem ko
je polovica stanovalcev doma za stare ljudi poleg pohval izrazila tudi kritike, vezane na
odnos zaposlenih v domu.

5. Obe skupini sta s svojim bivalnim okoljem zadovoljni in ga opisujeta s pozitivnimi
besedami kot mirno, domacno in prijetno.

6. Tisti uporabniki oskrbe na domu, ki to potrebujejo, imajo svoj bivalni prostor prilagojen z
1zposojeno negovalno posteljo.

7. Uporabniki oskrbe na domu so na svoj dom zelo ¢ustveno navezani.

8. Za uporabnike oskrbe na domu je znacilno, da formalno oskrbo dopolnjuje neformalna
oskrba (navadno otroci z druzinami), Se posebej ob vikendih.

9. Doloceni uporabniki oskrbe na domu bi potrebovali obseznejSo oskrbo, ki zaradi
pomankanja financ oziroma kadra ni dosegljiva.

10. Uporabniki oskrbe na domu svojo avtonomijo izrazajo preko samovoljne organizacije
lastnega dne in podajanja preferenc glede hrane.

11. Stanovalci doma za stare ljudi svojo avtonomijo izraZajo preko samovoljne organizacije
lastnega dne, samovoljnega obiskovanja trgovine, udelezevanja na aktivnostih in

samovoljnega odhoda iz doma.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

Uporabniki oskrbe na domu se v primerjavi s stanovalci doma za stare ljudi vsi pocutijo
sliSane, medtem ko se polovica stanovalcev ne Cuti sliSane s strani zaposlenih.

Obe skupini ne sodelujeta pri oblikovanju oskrbe s pojasnilom, da jim obstoje¢a oskrba
ustreza.

Uporabniki oskrbe na domu imajo v primerjavi s stanovalci doma za stare ljudi vec tezav z
dostopnostjo do zdravnika.

Obe skupini sta z zdravstvenimi storitvami in odnosom zdravstvenega osebja na sploSno
zadovoljni.

Uporabniki oskrbe na domu si zelijo terensko zdravnisko sluzbo.

Obe skupini prosti ¢as zapolnita z avdio-vizualnimi mediji in intelektualnimi dejavnostmi
(branje, reSevanje krizank ...).

Stanovalci doma za stare ljudi se udelezujejo organiziranih skupinskih aktivnosti, medtem
ko se uporabniki oskrbe na domu teh ne udelezujejo. Razlog za neudelezbo ti¢i v
nezainteresiranosti za tovrstne aktivnosti in otezenem dostopu do njih.

Glavne socialne mreze uporabnikov oskrbe na domu so svojci in oskrbovalke, glavne
socialne mreze stanovalcev doma za stare ljudi pa poleg teh Se sostanovalci v domu.
Glavni vir opore v tezkih trenutkih obe skupini dobita najprej s strani svojcev, nato s strani
zaposlenih in nazadnje s strani prijateljev ali sosedov.

Najpogosteje izrazena skrb stanovalcev doma za stare ljudi je rast cen oskrbe, najpogosteje
izrazena skrb prejemnikov oskrbe na domu pa je poslabSanje zdravstvenega stanja in
posledicno selitev v dom za stare ljudi.

S strahovi se ve€inoma tezko spopadajo, vendar se nekateri stanovalci doma za stare ljudi
pogosteje razbremenijo s pogovori, medtem ko uporabniki oskrbe na domu o strahovih
poskusajo ne razmisljati.

Resitve za strahove obe skupini vidita v nizjih cenah oskrbe in zagotovilu, da ob poslabsanju
zdravstvenega stanja ne bodo finan¢no udarjeni.

Za prihodnost si obe skupini Zelita ¢im dlje ohraniti zdravje in samostojnost.

Stanovalci doma kot glavne pomanjkljivosti tovrstne oskrbe nastejejo prilagajanje
domskemu nacinu zivljenja, slaba kakovost hrane in najavljanje izhoda iz doma.

Resitve za pomanjkljivosti stanovalci vidijo v organizaciji sestankov za stanovalce in
vecjem Stevilu zaposlenih, ki bi ¢loveku bolj prisluhnili in se mu bolj prilagodili.
Uporabniki oskrbe na dom vidijo pomanjkljivosti v manku oskrbe med vikendi, visokih

cenah oskrbe in slabi dostopnosti zdravstvenih storitev.
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28.

29.

30.

31.
32.

Resitve za pomanjkljivosti uporabniki oskrbe na domu vidijo v terenski zdravniski sluzbi
in vi§jem doplacilu ob¢ine/drzave k stroSkom storitve.

Stanovalci oskrbo v domu za stare ljudi placujejo ob pomoci svojcev (najpogosteje otroci z
druzinami), medtem ko uporabniki oskrbe na domu stroske oskrbe ve¢inoma pokrijejo sami.
Obema skupinama po placilu vseh stroSkov na koncu meseca ostane zelo malo denarja.
Na splosno sta obe skupini zadovoljni z zZivljenjem in starostjo.

Obe skupini bi se ob ponovni moznosti izbire med institucionalno oskrbo in oskrbo na domu

odloc¢ili za enako obliko oskrbe, kot jo prejemajo sedaj.
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7.
L.

Predlogi

Potrebno bi bilo nameniti ve¢ pomocCi in podpore neformalnim oskrbovalcem ter
prilagajanju domacega okolja, da se ljudje zaradi teh razlogov ne bi bili primorani preseliti
v institucionalno varstvo.

Smiselno bi se bilo usmeriti v kakovostnejSo prehrano, ki bi ustrezala prehranskim
potrebam starih ljudi in prispevala k njihovem sploSnemu zdravju in zadovoljstvu.

Za namen zagotavljanja kakovostne in dovolj obsezne oskrbe bi bilo smiselno zagotoviti
ve¢ kadra, ki bi hkrati pripomogel k razporeditvi dela in posledi¢ni razbremenitvi vseh
zaposlenih. Gre za sploSen predlog, ki je pogostokrat omejen s finan¢nimi sredstvi, vendar
bi s tem oskrba lahko postala zadostna in bolj prilagojena potrebam vsakega posameznika.
Menim, da bi bilo dobro uporabnike oskrbe vkljuciti v oblikovanje le-te in v odlocanje o

njihovi prihodnosti.

. Pomembno je vzpostaviti sistem, ki bo starim ljudem, ki Zivijo v domacem okolju,

omogocal redne zdravstvene storitve bodisi v obliki terenske zdravniske sluzbe bodisi v
katerikoli drugi obliki brez posebnih tezav.

Dobro bi bilo vzpostaviti sistem (npr. mreza prostovoljcev), ki bi zainteresiranim starim
ljudem, ki Zivijo v domacem okolju z omejenim dostopom, omogocal obisk organiziranih
aktivnosti v lokalnem okolju. Poleg tega bi bilo dobro posebno pozornost nameniti tudi
boljSemu informiranju o moznih skupnih aktivnostih v lokalnem okolju.

Glede na to, da stari ljudje v povprecju ne prejemajo visokih dohodkov, bi bilo smiselno
dolgotrajno oskrbo zasnovati tako, da bi bila cenovno bolj dostopna. Na takSen nacin bi si
stari ljudje lahko privoscili tako obsezno oskrbo, kot jo dejansko potrebujejo.

OzirajoC se na dejstvo, da si stari ljudje zelijo ostati v domacem okolju, menim, da bi bilo
smiselno Se ve€ pozornosti nameniti dezinstucionalizaciji, To bi lahko dosegli z
vzpostavljanjem alternativnih oblik bivanja ali zagotavljanjem dovolj obseznih in
raznolikih virov oskrbe, ki bi omogocali ljudem, da bivajo v domacem okolju.

Predlagam, da dom razmisli o ponovni organizaciji sestankov stanovalcev, saj si tega
stanovalci Zelijo. Na takSen nacin bi stanovalci lahko laZje sodelovali pri oblikovanju oskrbe

in hkrati razpravljali o teZavah ter skupaj predlagali njihove resitve.

Predlogi za nadaljnja raziskovanja:

10. Menim, da bi bilo v raziskavo smiselno vkljuciti tudi zaposlene v dolgotrajni oskrbi

(oskrbovalke v domovih za stare ljudi, socialne delavke in delavce, oskrbovalke v okviru
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1.

12.

oskrbe na domu, koordinatorke oskrbe na domu ...), saj iz prve roke poznajo sam sistem,
njegove pomanjkljivosti in izzive. S temi znanji bi lahko predstavili svojo perspektivo
dolgotrajne oskrbe in prispevali konstruktivne predloge za izboljsave.

Glede na to, da druzinski ¢lani v dolgotrajni oskrbi pogosto sodelujejo kot neformalni
oskrbovalci, bi bilo dobro v raziskavo vkljuciti tudi njih. Na ta nacin bi lahko prepoznali
njihove potrebe po podpori in informacijah, odkrili kljuéne izzive s katerimi se soocajo ter
prepoznali potencialne priloznosti za izboljSave obstojecega sistema dolgotrajne oskrbe.
Raziskavo bi bilo smiselno razsiriti na vec razlicnih domov za stare ljudi po Sloveniji in ve¢
ponudnikov oskrbe na domu, saj vsak ponuja razli¢ne pristope in storitve v dolgotrajni
oskrbi. S celovitim vpogledom v razli¢ne vidike oskrbe bi lahko identificirali najboljSe
prakse in pristope v dolgotrajni oskrbi in obenem dobili $irSi vpogled v bistvene

pomanjkljivosti in priloZnosti za izboljSave.
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Priloge

9.1. Smernice za intervju

9.1.1. Oskrba v domu za stare ljudi

-
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19.
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22,
23.

24.
25.

e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi

Koliko ¢asa Ze zivite v domu za stare ljudi? Kaksno oskrbo v domu prejemate?
Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo z oskrbo doma za stare ljudi?

Ali oskrba zadovoljuje vse vaSe potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Kako bi ocenili splo$ne zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi?

e Avtonomija v domu za stare ljudi

Kako pogosto in na kasen nacin v domu za stare ljudi izrazate svoje Zelje in potrebe?
Ali menite, da so vase zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Na kaks$en nacin izrazate svojo avtonomijo?

Na kaksen nacin sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe v domu za stare ljudi?
Pojasnite.

e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi

Kako bi ocenili svoje zdravje?

Kaksne so vase izkusnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Kaksno je vase mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

e Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi

Kako prezivljate svoj prosti ¢as v domu za stare ljudi?

Kaksne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?

e Socialne mreze v domu za stare ljudi

S kom se v domu za stare ljudi najpogosteje druZzite in na kakSen nacin?
Kako pogosto imate stike s svojci?

Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi

Cesa vas je v povezavi z zivljenjem v domu za stare ljudi najbolj strah oziroma kje vi vidite
najvecja tveganja?

Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

Kako bi lahko zmanjSali obcutek strahov?

e Pomanjkljivosti doma za stare ljudi

Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domu za stare ljudi?

Kako bi se po vasem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljSale?

e Financni vidik doma za stare ljudi
Kdo v vecini pokriva stroSke oskrbe v domu za stare ljudi?
Koliksen odstotek dohodka porabite za stroSke bivanja v domu za stare ljudi?

e QOcena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi
Kako bi ocenili splo$no zadovoljstvo s svojim zivljenjem?

Ce bi imeli na voljo oziroma moznost izbrati oskrbo na domu, ali bi jo izbrali ali bi Zeleli
ostati v domu za stare ljudi?
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2. Oskrba na domu

e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju
Koliko ¢asa ze prejemate oskrbo na domu? Kaks$no oskrbo prejemate?
Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo z oskrbo?

Ali oskrba zadovoljuje vse vasSe potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Kako bi ocenili splosne zivljenjske pogoje v domacem okolju?
e Avtonomija v domacem okolju

Kako pogosto in na kasen nacin izrazate svoje Zelje in potrebe?

Ali menite, da so vaSe zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?
Na kakSen nacin izraZate svojo avtonomijo?

Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite
e Zdravstvene storitve v domadem okolju

Kako bi ocenili svoje zdravje?

Kaksne so vase izkus$nje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Kaksno je vase mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

e Prezivljanje prostega ¢asa v domacem okolju

Kako prezivljate svoj prosti ¢as?

Kaksne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?

e Socialne mreze v domacem okolju

S kom se najpogosteje druZite in na kakSen nacin?

Kako pogosto imate stike s svojci?

Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

e Strahovi/tveganja v domacem okolju

Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi vidite
najvecja tveganja?

Na kaksSen nacin se spopadate s strahovi in tvegan;ji?

Kako bi lahko zmanjsali obcutek strahov?

e Pomanjkljivost domacega okolja
Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?
Kako bi se po vasem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljSale?

e Financ¢ni vidik oskrbe na domu
Kdo v vecini pokriva stroske oskrbe na domu?
Kolik$en odstotek dohodka porabite za stroske oskrbe na domu?

e Ocena zadovoljstva z Zivljenjem v domacem okolju

Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?

Ce bi imeli na voljo oziroma moznost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali ali bi
zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Zapis intervjujev in zaCetna analiza

1. Oskrba v domu za stare ljudi

Zapis pogovora z osebo A
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e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi
1. Koliko ¢asa Ze zivite v domu za stare ljudi? Kaks$no oskrbo v domu prejemate?
Ja 4 leta bo Ze (A1). Neki takega. Prejemam pa to isto klasicno oskrbo no, oskrba tipa I1 (A2).
2. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo z oskrbo doma za stare ljudi?
Jah, nekako se mi zdi kar vredu (A3). Se mi zdi, da dobro poskrbijo zame (A4). Zaposleni dobro
poskrbijo zame, so spostljivi (AS5). Bi rekel, da sem kar zadovoljen z oskrbo (A6).
3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?
Ja, seveda zadovoljuje (A7). Veste saj nimam veliko zelja, ko je ¢lovek star ne rabi veliko (AS).

Vazno, da sem na toplem pa (A9), da imam za jesti (A10). Ce hoéem, grem ven ali pa dol na
kavico, kadar sem utrujen malo poéijem.(A11) Ce kaj rabim, mi vedno prinesejo. tukaj ni
nobenega problema(A12). Je pa res, da ne rabim veliko, tako da bom rekel, da sem zadovoljen.
4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi?

Meni se zdijo vredu(A13). Tudi je odvisno kako si sam naredis, a ne. Tudi sam moras sodelovati
pri tem. Drugade pa nimam kaj pripomniti. Cisto je zelo(A14), tukaj ni kaj reci, so ¢istilke zelo
pridne pa tudi sestre, vedno lezim v Cisti posteljnini. Vzdusje se mi tudi zdi domacno in prijetno
(A15), ker so vsi tako prijazni (A16). Tudi hrana je dobra (A17), Ce ti kaj ne pase poves pa ti
prinesejo kaj drugega (A18).

e Avtonomija v domu za stare ljudi
5. Kako pogosto in na kaSen nacin v domu za stare ljudi izraZate svoje Zelje in potrebe?
Jah, kaksnih posebnih Zelji nimam, tako kot sem Ze povedal, ne preved pogosto (A19). Ce pa

je kaj, pa po navadi povem kar socialni delavki, pa potem ona vse zrihta (A20). Ali pa za hrano,
le mi kaj ne paSe reCem tam sestri ali pa tisti, ki mi prinese kroznik pa mi potem kaj drugega
prinesejo (A21).

6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja, ja to pa vsekakor (A22). Te posluSajo, ¢e imaS kaj za povedati (A23) pa tudi uposStevajo
potem, ni samo, da bi §lo skozi eno uho noter skozi drugo pa ven (A24).

7. Na kakSen nacin izrazate svojo avtonomijo?

Ja jaz sem Se kar dosti samostojen (A25). Lahko Se hodim okoli pa grem na kak$no kavico ali
pa ven poleti, ko je toplo, (A26) pa grem v trgovino, ki je tamle ¢ez in si kaj kupim (A27).

Edino pri kopanju mi pomagajo (A28), kar se pa tako higiene tice se pa sam zrihtam in obleCem

(A29). Da bi le tako ostalo.

8. Na kakSen nacin sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe v domu za stare
ljudi? Pojasnite.

Ja ne vem, da bi jaz kaj sodeloval pri tem (A30). Tako kot je je, to kar dobis, dobiS. Edino, ¢e

kdaj povem, da kaj nebi jedel ali pa kaj podobnega (A31). Drugace se pa kar prilagodim, ker

ne rabim veliko in, ker mi stvari ustrezajo tako kot so (A32).

e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Letom primerno, precej slabo (A33). Matra me, desni kolk (A34). Saj sem bil na teh pregledih,
je bilo poskrbljeno, samo ni kaj storiti. BoleCina je (A35). Drugace ne more biti, sem le v letih.
10. KaksSne so vaSe izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Uf zdravnica je pa zelo vredu (A36). Je dostopna, ¢e jo rabi§ lahko prides do nje, ali pa ona
pride do tebe (A37). Zdaj obiskujem jo ne prav pogosto (A38), pride ona po navadi do mene,
ker hodi po sobah in dela preglede. Ko jo rabim jo dobim (A39).
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11. Kaksno je vase mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Ja jaz mislim, da so kvalitetne (A40). Za te boleCine, ki jih imam sem dobil tablete, ki pomagajo
(A41). Pa tudi, ko je bilo treba na preglede za moj kolk so vse uredili in prevoz in naro¢anje in
vse (A42). Jaz sem se samo oblekel in Sel.

e Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as v domu za stare ljudi?
Veliko sem tukaj v sobi (A43), kjer rad poslusam radio (A44) ali pa gledam televizijo (A45).
Tele oddaje na prvem programu so mi kar zanimive (A46), pa porocila rad poslusam (A47), da

malo vidim in sliSim kaj se po svetu dogaja. Sploh zdajle, ko so te vojne pa vse, bog si ga vedi
kaj bo Se iz tega.
13. KaksSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?
Ja jih je veliko samo se ne udelezujem kaj veliko (A48). Recimo telovadba je kmalu po kosilu,
pa mi ne paSe (A49). Pa saj jaz se veliko sem pa tja gibam pa se tako razgibam (A50)._Potem
so kaksne prireditve (A51), pa kdo nam pride kaj zapeti in kaj podobnega (A52). Vem da imajo
zenske tudi nek ustvarjalni krozek (A53), samo to ni zame. Po mojem je dovolj vsega za
vsakega (A54).

e Socialne mreze v domu za stare ljudi
14. S kom se v domu za stare ljudi najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
Ja najpogosteje s temi prijatelji (AS55), gremo na kakSno kavico pa potem debatiramo razno
razne zadeve (A56). Se kar vsak dan, ¢e se le da dobimo, da gremo na klepet (A57). Drugih

stikov pa nimam v domu. Zaposleni imajo tako ali tako svoje delo, dobro kaksno besedo tu in
tam si Ze izmenjamo (A58), mi imamo pa ¢as pa se lahko druzimo pa malo dlje pogovarjamo,
¢e nam pase.

15. Kako pogosto imate stike s svojci?

Ja pridejo kar pogosto (A59). Imam dve héerki (A60) pa pripeljejo potem Se svoje vnucke
(A61). Kako pogosto pridejo pa tezko re¢em. Cisto odvisno koliko ¢asa imajo, ker so zaposlene,
otroci imajo Solo. Se pa potrudijo, da najdejo kaksno luknjo in me obiscejo, da se malo
pogovorimo ali pa mi kaj prinesejo. Tako na oko bi rekel, da sigurno pridejo enkrat na 10 dni
(A62).

16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

Ta starejSa hcerka, ta je nekako tista prva na katero vem, da se lahko zanesem (A63). Drugace
v _domu pa kar na zaposlene (A64). Socialna delavka je zelo prijazna in vedno pripravljena
pomagati, njej zaupam (A65). Pa tudi ostalim no, saj so vredu.

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi

17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domu za stare ljudi najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecéja tveganja?

Ne, me ni¢ ne skrbi (A66). Saj imam vse kar rabim tako, da me nima kaj skrbeti (A67).

18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

/

19. Kako bi lahko zmanjSali obcutek strahov?

/

e Pomanjkljivosti doma za stare ljudi
20. Kje vidite najvec¢je pomanjkljivosti bivanja v domu za stare ljudi?
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Ja jaz sem se odlocil za dom in tako je. Jaz odkar sem tukaj sem zadovoljen. Ce kaj rabim
dobim, z mano so prijazni in to je to. Jaz sem sam v sobi tako, da imam svoj mir in lahko
prezivim dan tako kot meni pase (A68), je pa sigurno, da, e si Se s kom v sobi lahko drugace,
¢e se ne razumes s tistim. Poznam take, ki so skupaj v sobah pa se ne razumejo dobro pa mi
jamrajo potem cez svojega soseda (A69). Pa en bi gledal televizijo, drugi bi spal, pa en bi

poslusal radio, drugi bi bral. Vec prilagajanja je potrebnega v taki situaciji.

21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?

Jaz za sebe ne vidim nobenih pomanjkljivosti (A70). Sem zadovoljen s tem kar je in nebi ni¢
spreminjal.

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroske oskrbe v domu za stare ljudi?
Ja pokrivam jaz s svojo pokojnino (A71). Ostalo pa starejSa héerka doplaca (A72).
23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke bivanja v domu za stare ljudi?
Ja vecina gre seveda za dom (A73), nekaj malega mi pa ostane za kak$no kavico ali v trgovino,
kaj ve€ pa ne (A74). Pa saj tudi nimam kaj rabit.

e Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi
24. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
Jaz sem zadovoljen z Zivljenjem kot je (A75). Mora$ si tudi veliko sam narediti, da si
zadovoljen, da se dobro razumes s prijatelji in z ljudmi okoli sebe (A76).
25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati oskrbo na domu, ali bi jo izbrali ali bi
Zeleli ostati v domu za stare ljudi?

Jaz mislim, da bi se kar isto odlocil kot sem se, ker sem zadovoljen tukaj (A77).

Zapis pogovora z osebo B

e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi
1. Koliko ¢asa Ze Zivite v domu za stare ljudi? KakSno oskrbo v domu prejemate?
Jah, ne dolgo. Kaksno leto (B1). Jaz sem bolj po sili razmer tukaj (B2). Meni je Zena umrla pred
slabima dvema letoma. Bil sem skozi sam doma, imam pa tudi sina in h¢erko in vsak imata po
dva otroka. Dve punci, sin ima pa dva fanta. Pa saj majo oni Ze tudi otroke tako, da imam tudi

pravnuke. Prejemam pa kompletno oskrbo, mislim tisto kar mi pripada (B3). To kar imajo vsi
v domu, da si na toplem, da te okopajo. Ceprav umivam se sam, saj imam kopalnico, samo tisto
glavno kopanje 1x na Stirinajst dni.(B4) (oskrba tipa II).

2. Kako bi ocenili splosSno zadovoljstvo z oskrbo doma za stare ljudi?

Ce vam povem &isto iskreno mi hrana ne §tima (B5). Pa je obilna, ni nobeden laden. Samo je
pa neokusna (B6). Ampak, da vam iskreno povem, debatiramo veckrat tudi dol, ni ni¢ diSav
pravih. Jaz sem sam kuhal si pa vem, da sem kuhal tisto kar je meni pasalo, pa sem skuhal
odli¢no (B7). Je prisla vnukinja gor pa je rekla: » ja kaj pa danes kuhas?« pa sem rekel: » ja
tole.« pa rece » ja disi fino, lahko probam« pa sem rekel naj kar proba. Pa je rekla: »porkadus,

bolje skuhas kot jaz, pa sem mlada.«. Zena me je navadila, Zena je dobro kuhala.
Drugace pa ¢e pustimo hrano na strani, odnosi zaposlenih so pa vredu (BS8). Mislim saj z mano
nimajo nobenega dela. Jaz si postiljam sam (B9), obla¢im se sam. Z mano nimajo nobenega

dela.
3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?
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So zadovoljene ja, razen okusa hrane (B10). Ampak niso kuharice ni¢ krive. To je zdaj stvar

politike. Zdaj je tako, ¢e vi kot gospodinja nimate kvalitetnega materiala potem tudi kon¢ni
izdelek ne mora biti kvaliteten. Je sigurno masivna nabava, potem je pa odvisno koliko finan¢no
prenesejo. Zdajle so v velikih investicijah in verjetno malo Sparajo. Drugacde pa, glede hrane,
¢e mi kaj ne paSe pa pustim in grem potem tamle do trgovine pa si kaj kupim (B11). Sva s

sinom tako zmenjena, da mi prinese denar, da imam takole za dokupit kaksno stvar tu in tam.
4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi?

Ja bolj dolgcas mi je (B12). Jaz sem bil Sportnik veste. Nogomet sem igral. Pa vedno moram
javit, ko kam grem (B13). Ne moram kar tako iti nekam. Mislim, saj je razumljivo, da vejo kje

sem, ¢e se mi kaj naredi. Drugace pa saj so vredu pogoji(B14), ¢istoca v domu je vredu(B15),
pa tudi vzdusje je kar domacno(B16), pocutim se varno tukaj, ker imas tudi tale gumb, Ce kaj
pride, da lahko poklices sestre (B17). Edino kar me moti je, da ne mores spati dlje kot bi zelel,
ker je zajtrk ob dolodeni uri ampak saj ni tako velik problem (B18).

e Avtonomija v domu za stare ljudi
5. Kako pogosto in na kaSen nacin v domu za stare ljudi izraZate svoje Zelje in potrebe?
Ja mi debatiramo v okviru te partije prijateljev, ki se druzimo, ni da bi kaj na ven govoril(B19).
Tudi kar se hrane ti¢e nimas kaj veliko zbirat, tisti trije krozniki, ki so (B20). Pa saj jaz ne jem
veliko. Pa tudi, ¢e bi §li dol pogledat bi lahko videli, da ljudje veliko pusScajo na kroznikih, ker

ne pojejo. Pa Se enkrat, kuharica ni ni¢ kriva.
6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?
Ja saj nimam ravno nekih zelja (B21). Za hrano je pa tako kot sem povedal, tisto kar je na voljo

imas, tisto zberes. Drugace pa nimam kaksnih posebnih Zelja, je ze vredu tako kot je.

7. Na kakSen nacin izrazate svojo avtonomijo?

Jaz sem Se kar samostojen (B22). Tako kot sem prej Ze povedal, se §e sam umivam pa oblacim,

tako, da nimajo veliko dela z mano.(B23) Pa hvala bogu lahko Se hodim sam, da grem lahko v

trgovino pa si v trgovini kaj kupim, da imam za posladek (B24).

8. Na kakSen nacin sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe v domu za stare
ljudi? Pojasnite.

Jarade volje bi povedal tole, kar sem zdaj povedal vam, ¢e bi bil kakSen sestanek (B25). Trikrat

so bili zdaj Ze napovedant ti sestanki, da bi nas vpraSali za mnenje, pa so jih potem preklicali.

Ne vem a se kdo boji, da bo kdo kaj "poSinfal". Saj bojo, saj obljubljajo.

e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Zdaj trenutno sem kar vredu (B26). Jemljem tablete (B27). Sicer pri jemanju teh tablet sem
malo zbegan. Jaz sem imel svojega osebnega zdravnika in sem redno hodil dol, ampak ne zelo
pogosto. Pa kadar mi je zmanjkalo tablet je odobril, da poklicem sestre, da me one vprasajo, e
sem vredu pa mi potem napisejo recept za nove. Tista zdravila, ki sem jih uZival doma so bila

vredu, ker sem tudi prebral vse tisto, kar je notri pisalo v navodilih. Tukaj ti pa stresejo pri
zajtrku, pa ne ves kaj pojes (B28). Pa enkrat je taks$na barva, drugi¢ drugacna in ne ves kaj je.
Ker jaz opazim, da moram 5x vstati, da grem na malo potrebo. Se dobro, da je tukaj blizu, samo
se moram vseeno zbudit. Tko, da dvomim v njih, ker je vedno nekaj dodanega, pa vcasih tudi
kaj odvzetega. Sem vprasal eno sestro, pa je rekla, da mi bo naslednji dan povedala, pa sem jih
Sest vpraSal in mi nobena noce ni¢ povedati (B29). Se mi zdi malo sumljivo, da je ena direktiva

v ozadju.
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10. Kaksne so vaSe izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?

Uf ta zdravnica je pa zelo prijazna (B30). Ona pride tukaj vizite dela, pa lahko pojamras in te
poslusa (B31). Mi je dala tudi spisek, takrat, ko sem prvi¢ prisel, kaj katere tablete pomenijo
(B32). Sem opazil, da se je Stevilo teh tablet povecalo. Pa posluSam tukaj razne razprave po
televiziji, da so te tablete zelo strupene in, da zelo slabo na telo vplivajo.

11. Kaksno je vase mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Jaz sem zadovoljen z zdravstveno oskrbo (B33). Tudi sestre pridejo vsak vecer pogledati pa
vprasati kako je (B34). Ponoci tudi enkrat. Mislim tale sosed zraven mene, ki je trenutno v
bolnici je kar naprej jamral, da ga v prsih Spika. Zdaj je pa v bolnici, je imel baje vodo v pljucih.
Mislim to je tudi narobe, ker samo pogledajo v sobo, ¢e smo notri (B35). Mislim jaz sem mu
govoril naj pove sestri, da ga v prsih $pika, potem so mu pa dale neke tablete, da je razbremenilo
crevesje.

e Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as vdomu za stare ljudi?
Televizijo gledam (B36). Do polno¢i ne morem spati pa TV gledam, potem pa zaspim. Grem
tudi dol v kavarno na kavo s to partijo, ki se druzimo pa tam potem malo debatiramo (B37). Pa
se udelezim kakSnega koncerta ali pa delavnice, ki jo dom organizira. (B38) Aktivnosti imamo

vredu in je tudi dosti tega. (B39) Mi pa zunanje druzenje manjka. (B40) Jaz sem tukaj, ker me
sin ni mogel rihtati, ker ima svoje majhne otroke. (B41) Da bi se druzil z drugimi zunaj doma
mogoce, ker nekaj jih imam tukaj s katerimi sem se tudi doma druzil, vsi pa niso tuka;.

13. KakSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?

Ja vse kar si zazelis. Telovadba je,(B42) pa te ustvarjalne delavnice,(B43) pa vcasih pridejo pa
nam kaj zapojejo,(B44) pa na sprehod gres lahko ven (B45) pa na kavico.(B46) To vem, da je.
Jaz grem po navadi na telovadbo, (B47) ker mi paSe, da se malo razgibam. (B48) Te delavnice
me ne zanimajo prevec, (B49) grem pa na kaksno prireditev, ¢e je kdaj v domu. (B50)

e Socialne mreze v domu za stare ljudi
14. S kom se v domu za stare ljudi najpogosteje druzite in na kakSen nacin?

Ja s to partijo prijateljev, ki jih imam v domu.(B51) Pa malo debatiramo pa malo poSimfamo,
pa notranje probleme obravnavamo, ki jih ima vsak pri sebi, ker nimamo tega sestanka
stanovalcev. (B52)

15. Kako pogosto imate stike s svojci?

Ja s sinom imam najpogostejSe stike. (B53) Sem ga tudi pooblastil, da upravlja z mojo

pokojnino pa mi potem tudi enkrat na mesec prinese denar, da ga imam tukaj zase. Da imam za
kaksno kavo. Vnukinja pa nima veliko ¢asa, ker je profesorica glasbe in ima veliko dela. (B54)
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

Ja sin je kar skrben v teh ozirih ja. (B55) Ali pa tem prijateljem povem, ¢e me kaj tezi. (B56)

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi

17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domu za stare ljudi najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?

Jamogoce tega, da bi obleZal, da ne bi bil ve¢ samostojen, ker je potem cena oskrbe takoj drazja.

(B57) Ze zdaj veliko pla¢ujemo, kaj bi bilo ele potem. To bi rekel, da me mogoce skrbi, kaj

drugega pa me ne skrbi.

18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?
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Ja ne vem. Se razbremenim, Ce se s to mojo partijo pogovarjam, da dam ven iz sebe. (B58) Kaj
drugega pa tako ne morem narediti. (B59) Upam, da bom ¢im dlje tako kot sem zdaj. (B60)
19. Kako bi lahko zmanjsali obCutek strahov?

To pa nebi vedel. Mislim, ¢e cene nebi bile tako visoke me tudi nebi tako skrbelo, tako, da
mogoce tako.(B61) Da bi vedel, da tudi, €e se stanje poslabsa ne bo velik finan¢ni udarec. (B62)

e Pomanjkljivosti doma za stare ljudi
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domu za stare ljudi?
Hrana je vprasljiva, ampak ne za vse ne.(B63) Eni pojejo, ogromno jih pa pusti. Pa to, da se

mora$ javljat vedno, ko kam gre$, da nimas Cisto prosto. (B64) Zdaj po eni strani me ne moti
za tiste, ki niso stabilni je prav, da povejo. Jaz sem pa Se kolikor toliko samostojen pa bi lahko
Sel.

21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljSale?

To je stvar koliko te poslusajo. Ce bi bili sestanki v tej smeri, da bi lahko ljudje povedali kaj si
zelijo pa, da bi jih poslusali bi bilo lahko vse drugace. (B65)

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroSke oskrbe v domu za stare ljudi?
Jaz sem pooblastil sina, da placuje iz moje pokojnine to oskrbo. (B66) Kar ostane pa on
doplacuje. (B67)
23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke bivanja v domu za stare ljudi?
Ja velik delez gre za oskrbo. (B68) Nekaj malega pa ostane zame, da imam v domu za kavo ali

pa za v trgovino. (B69)

e Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi
24. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
Ja sem zadovoljen z Zivljenjem. (B70) Preskrbljen sem, laen nisem (B71), na toplem sem,

¢eprav ni po mojem okusu, doma sem imel centralno ogrevanje pa sem imel bolj toplo, tukaj

me zebe, sem bil navajen vroc€ine, ker sem v elektrarni delal.(B72) Drugace pa ja sem

zadovoljen.

25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati oskrbo na domu, ali bi jo izbrali ali bi
Zeleli ostati v domu za stare ljudi?

Ja smo probali oskrbo na domu pa je bolj tezka oskrba to, ni §lo. (B73) Ja jaz bi bil doma toliko

casa, dokler bi se lahko rihtal sam, potem bi Sel pa v dom. (B74)

Zapis pogovora z osebo C

e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi
1. Koliko ¢asa Ze Zivite v domu za stare ljudi? KaksSno oskrbo v domu prejemate?
16. septembra bo 3 leta.(C1) Prejemam pa to klasi¢no oskrbo, oskrba tipa I1.(C2)
2. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo z oskrbo doma za stare ljudi?
Ja nimam kaj jamrati, sem zelo zadovoljna.(C3) Socialno delavko imam zelo rada, je takSna
topla in prijazna.(C4) Poglejte, jaz doma nisem mogla bit ve¢ sama. Sem imela tak iSias, da

nisem mogla ve€ hodit sama. (C5) V bolnici so rekli, da grem ¢ez 4 dni ven, pa ni bilo kam za
iti, sem priSla pa sem. Sem imela sreco. Jaz bi dala kar 4 — 5. Nimam kaj jamrati. Prijazni so,
e kaj rabis$ dobis.(C6) Socialna delavka vse ureja, tudi ko placujemo vse ona naredi, tako, da
ji lahko vse verjamemo.(C7) Pa tudi medicinske sestre so zelo spostljive in prijazne.(C8) Veliko
delajo, ker nas je veliko in delajo petke in svetke. Enako Cistilke, tako so dobre in tako dobro
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opravljajo svoje delo.(C9) Tudi, ¢e kaj prosis vse zrihtajo.(C10) Pa tudi v kuhinji se tako lepo

potrudijo, mi vsako jutro prinesejo kavo ali pa ¢aj v sobo.(C11) Smo tako dogovorjeni, da mi
prinesemo kavo oni nam jo pa potem skuhajo pa v sobo prinesejo. Smo tudi sproti obvesceni o
vsem, spodaj je oglasna deska, saj boste videli, na kateri vse piSe in si lahko vse preberes. (C12)
3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja. Mislim, da je za moje potrebe dobro poskrbljeno.(C13) Hrane je dovolj, tako, da la¢na nisem
nikoli. (C14) Tudi pomagajo mi pri umivanju in postiljanju postelje.(C15) Oblecem se Se skoraj

Cisto sama razen, ko me hrbet boli takrat pa mi pomagajo nogavice in ¢evlje obuti. Tudi za
poceti je veliko,(C16) jaz se telovadbe zelo rada udelezim, pa v tale ustvarjalni krozek hodim,

kjer pletem. Pa zdravnico imamo, ki je tukaj 3x na teden. Skratka je poskrbljeno za moje
potrebe.

4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi?

Zelo dobri so pogoii.(C17) Cisto je zelo, se &istilke res potrudijo.(C18) Imam svojo sobo in
kopalnico, pa Se pogled iz balkona na travnik.(C19) Prostora je zame Cisto dovolj.(C20)

Vzdusije je domacno in prijazno, mirno, ni nikoli nobenega strasnega hrupa., ki bi me motil.
(C21) Za varnost je tudi poskrbljeno tako, da mi Se nihée nikoli ni ni¢ ukradel, lahko stvari

pustim v predalu in sem sigurna, da jih ne bo nihée vzel.(C22) Mi ustreza tako kot je.

e Avtonomija v domu za stare ljudi
5. Kako pogosto in na kaSen nacin v domu za stare ljudi izraZzate svoje Zelje in potrebe?
Jaz kar socialni delavki povem, ¢e bi kaj rada pa potem ona vse zrihta.(C23) Ali pa kaks$ni

medicinski sestri, ¢e je kakSna manjSa stvar.(C24) Ne vem, ¢e mi kakSno jutro namesto kave

bolj pase ¢aj, povem sestri pa potem ona to pove v kuhinji in mi prinesejo ¢aj in obratno.(C25)
Pa, ¢e mi ni do telovadbe tudi re€em, pa mi ni potrebno iti,(C26) sploh ni nobenega problema,
da bi bla kaksna nuja ali obveznost. Se prilagodijo. (C27)

6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Tukaj sploh ni problema. Se nisem bila uzaljena odkar sem tukaj. Vsa pri¢akovanija in vse Zelje

so in sliSane in izpolnjene.(C28) Se nimam kaj pritoZevati.

7. Na kakSen nacin izraZate svojo avtonomijo?

Jah kaj bi rekla. Saj vse poénem po svoji volji in Zelji.(C29) Ce mi pase, da bi se &esa udelezila

(prireditev, telovadba) se udelezim, drugace pa ne.(C30) Sem pa Se kar samostojna,(C31) samo

vcasih rabim malo pomoci, tako, da se v ve€ini obla¢im sama,(C32) zjutraj se sam uredim, se

poceSem in umijem,(C33) edino pri kopanju mi pomagajo. Povem, €e si kaj zelim, pa se vse

uredi.

8. Na kakSen nacin sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe v domu za stare
ljudi? Pojasnite.

Meni je oskrba taksna kot je ¢isto vredu, je nebi ni€ prilagajala in spreminjala.(C34) Naj kar

tako ostane, ker mi tako ustreza.

e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Ja kar vredu. (C35) Zdravila dobim, jih zdravnica napise in jih potem sama jemljem.(C36)
10. KakSne so vaSe izku$nje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Z zdravnico sem zelo zadovoljna.(C37) V ponedeljek, sredo in petek pride, si vedno vzame ¢as
in me poslusa,(C38) ni teZzav, da ne bi morala priti v stik z njo.(C39) Je zelo prijazna, zelo rada
poslusa, ¢e imas tezave.(C40)
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11. Kaksno je vase mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Nikoli nihée ne rece, da nima &asa.(C41) Ce te kaj boli, te poslusajo in dobi§ potem tudi
zdravila.(C42) Kadar imam tezave s hrbtom me potem tudi pregleda zdravnica pa mi predpise
protibolecinske tablete in je kmalu spet vredu.(C43) Nimam nobenih pripomb.

e Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as v domu za stare ljudi?
Strikam,(C44) kvackam,(C45) &asopis rada berem,(C46) televizijo gledam, &e je kaj
pametnega.(C47) Potem se grem pa sprehajati in v mesto, ¢e kaj rabim, ker imamo vse v blizini:
trgovino, frizerja, posto, cvetli¢arno, vse imamo tukaj okoli.(C48) 85 let sem izpolnila in dokler
bom lahko hodila bom kar sre¢na, potem bom morala pa sprejeti stvari kot bodo. Temu nihce

ne uide.

13. KakSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?

Veliko prireditev je v domu, ko npr. otroci pridejo, pridejo upokojenci,(C49) pa telovadba je
vsak dan dvakrat na dan.(C50) Tako, da imamo kar pestro. Aja pa ro¢na dela imamo tudi, tega
se najraje udelezim, ker zelo rada kvackam in Strikam.(C51) Me veseli, pa Se poklepetam lahko
s tistimi zenskami s katerimi smo tam skupaj.(C52) Pa telovadbo zjutraj imam tudi rada, ker mi

pase, da se malo razgibam, ko vstanem zjutraj. (C53)

e Socialne mreze v domu za stare ljudi
14. S kom se v domu za stare ljudi najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
Tako vam bom rekla, ko sem na telovadbi se s temi druzim, (C54) potem, ko ro¢na dela delamo

nas je pet tam, se z njimi druzim.(C55) Zdaj tako veliko se tudi ne druzimo veste, e grem na
kavo grem vcasih s katero, v€asih grem sama.(C56) Drugace imam pa vse ljudi rada in tudi
rada komu pomagam, ¢e rabi. Drugace se pa zaposlim s stvarmi, ki sem vam jih prej nastela ali

pa se malo ulezem.

15. Kako pogosto imate stike s svojci?

Na vsake 10 dni ali pa Se vec,(C57) sin in h¢erka prideta.(C58) Pa tudi prijatelje imam, ki me
obiscejo ali pa se po telefonu pogovarjamo.(C59) Pa sestricne me tudi obiscejo, so tudi
upokojene medicinske sestre.(C60) Dolgcas mi ni.(C61)

16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

Na sina ali pa héerko.(C62) Ce pa kaj rabim tukaj, grem pa do socialne delavke.(C63)

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi

17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domu za stare ljudi najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?

Me ni€ ne skrbi in ne vidim nobenih tveganj, ker vem, da e bi bila doma, da bi bilo slabSe, saj

bi bila sama.(C64) Tukaj sem pa v druzbi.

18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

/

19. Kako bi lahko zmanjSali obcutek strahov?

/

e Pomanjkljivosti doma za stare ljudi
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domu za stare ljudi?
Na splosno? Ja to si lahko pa sama kar preberete. Berem vcasih, ko so kaksni konflikti med
stanovalci ali pa med svojci in domom. Veliko ljudi je na kupu a ne in se potem hitro lahko
zgodi, da kdo komu ne pase in se skregajo. (C65)Potem morajo pa te konflikte reSevati. Mogoce
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je to ena taksSna pomanjkljivost. Ampak tega tukaj v naSem domu Se nisem dozivela. Sem pa
brala ali pa videla na televiziji.

21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?

A veste kaj vam bom povedala. Ce je na kupu veliko ljudi, ki imajo lastna mnenja in prepri¢anja
se hitro lahko zgodi, da pride do nesporazuma. Vazno je potem, da se te nesporazumi resijo, da
se to ne vle¢e v nedogled, ker potem so pa zamere in slabi odnosi. Ce se sproti pogovoris in
resi§ zadeve se potem tudi pozabi na te konflikte. (C66) Bi bilo pa tudi sigurno drugace, ¢e bi
bili domovi manjsi ali pa da bi bilo ve¢ zaposlenih,(C67) ki bi lahko preprecevali oziroma
reSevali takSne situacije.

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroske oskrbe v domu za stare ljudi?
Do zdaj mi je hcerka vodila, zdaj ima pa hcerka veliko dela pa jaz placujem. Placujem pa iz
svoje pokojnine.(C68) Doplacujeta pa otroka zraven, Ce je treba.(C69)
23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke bivanja v domu za stare ljudi?
Mi ostane dovolj, ¢e kaj rabim mi prinesejo ali denar ali kavo.(C70) Imam dovolj za frizerja,
za v trgovino, za kavo, tako, da ni problema.

e Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi
24. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?

Sem zelo zadovoljna s svojim zivljenjem. (C71) Ni¢ mi ne manjka, imam lepo starost, zame je
lepo poskrbljeno imam tudi dovolj, da si Se kaj posebej privos¢im, dolgéas mi ni.(C72) Tako
kot pravim, da bi le lahko Se hodila ¢im dlje pa bom zadovoljna. (C73)

25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati oskrbo na domu, ali bi jo izbrali ali bi

Zeleli ostati v domu za stare ljudi?

Poglejte, jaz imam hojco in doma sem imela v bloku stopnice in jaz tega ne morem nosit gor
ter dol, tega ne obvladam, zato sem v dom prisla.(C74) Pa tudi pri negi, ko me kopajo mi
pomagajo. Zdaj ne moram biti v bloku. Jaz sem imela prej hiSo, potem je moZ umrl in sem S§la
v blok, potem so me pa iz bolnice sem pripeljali, ker ni bilo druge moznosti.(C75) Doma je pa
tako, otroci imajo svoje sluzbe, svoje otroke tako, da. (C76) Mi smo se tako pogovorili in se
tako odlocili. Tako, da ja bi se enako odlocila. (C77)

Zapis pogovora z osebo D

e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi
1. Koliko ¢asa Ze Zivite v domu za stare ljudi? KakSno oskrbo v domu prejemate?
Ja 7 let bo Ze letos.(D1) Prejemam pa najbolj osnovno oskrbo, oskrba tipa I.(D2) Sem v vecini
Se samostojna, tako, da ne rabim ve¢. Me pa skrbi, ko enkrat ne bom vec, kaj bo potem. (D3) A
bo prostor Se tukaj zame, a bom mogla drugam.(D4) Pa tudi drazje bo vse skupaj.
2. Kako bi ocenili splosSno zadovoljstvo z oskrbo doma za stare ljudi?
Ni vse zanié, zelo previdno bom povedala, veliko pa nebi bilo treba, da je tako, ker je
povrsnost.(D5) Pa Se to je, kar je po vseh domovih isto. Kar ti rec¢e$ ni ni¢ prav, ti nimas nikoli
prav.(D6) Ko naju je tukaj s sosedo nadlegoval en sostanovalec, pa je tolkel po vratih in vpil
kot zival, jaz sem bila ¢isto iz sebe. Meni je srce bilo kot zmeSano, sem mislila, da me bo kap.

Potem, ko sem poklicala pomo¢, dosti kasneje, je Sele prisla sestra, pa je rekla »veste taksne
morate razumeti, pa je treba potrpeti, pa da je treba sestro poklicati«, sem si mislila ja, ko te
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taCas lahko ze ubije. Ampak pustimo zdaj te stvari, to so posamezni negativni primeri. Drugace
je kar vredu.(D7) Seveda ni isto kot doma ampak, da le slabse nebi bilo pa bom zadovoljna.(D8)
3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja dobimo vse kar nam pripada, to vsekakor.(D9) Lahko grem ven, ¢e mi zapaSe na sprehod ali
pa v trgovino.(D10) Cista sem, s tem ni tezav, laéna nisem,(D11) edino kar je mogode kvaliteta

hrane bolj slaba ampak se ne bom spuscala v to.(D12) Aktivnosti imam tudi dovolj na voljo,

ceprav se ne udelezim ravno vseh, je pa dovolj izbire.(D13) Sosedo imam tudi tako fino, da se

dobro razumemo in sva si tudi podobni, tako, da med nama ni krega.(D14)

4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi?

Ja Zivljenjski pogoii so kar vredu.(D15) Cisto imamo zelo, to se potrudijo ¢istilke zelo, jih je
treba res pohvaliti.(D16) Imam svojo kopalnico, da se lahko umijem in uredim, (D17) prostora
imam tudi dovolj, saj ve¢ ga ne potrebujem.(D18) VSe¢ mi je tudi, da imam balkon, da lahko
malo stopim ven in opazujem okolico.(D19) Vzdu$je je domacno,(D20) prijetno,(D21)

mirno.(D22) Vsi so drugace zelo prijazni.(D23) Ne vem kaj bi Se povedala, sem zadovoljna z

zivljenjskimi pogoji.
e Avtonomija v domu za stare ljudi
5. Kako pogosto in na kaSen nacin v domu za stare ljudi izraZate svoje Zelje in potrebe?

Ja prvo povem sestri.(D24) Ceprav tozila jaz $e nisem nikoli nobenemu. Mislim to se vidi, da

ti, ki delajo tukaj, ki so zaposleni tukaj, da drzijo skupaj, ni moznosti, da bo§ ti imel prav in, da

bos to preprecil.(D25) Zdaj ko sva imeli ta napad sostanovalca, je prisla sestra pa mi je en

lekadol dala. Mislim, ali je to prav? Bi rekla, da ne.

6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja s tem se pa nebi prevec¢ hvalila. Tole bom povedala, za kljuko drzi pa zapira. Ti ji razlagas

eno stvar ona pa pocasi odhaja pa vrata pocasi zapre, ne poslusajo te.(D26) Se moraS§ kar

potrudit, da te poslusajo.(D27)

7. Na kakSen nacin izraZate svojo avtonomijo?

Sej pravim, da je ne izrazam veliko, ker nimam nikoli prav.(D28) Vedno imajo zaposleni prav,

jaz se moram potem samo strinjat. Bolje je biti tiho.(D29)

8. Na kakSen nacin sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe v domu za stare
ljudi? Pojasnite.

Ne, zato ker nismo tako sloZni, ker ni veC sestankov, ki smo jih imeli stanovalci.(D30) Tam bi

lahko kaj povedala tako pa ni¢ ne sodelujem pri oblikovanju oskrbe, ne ne.(D31) Mi manjkajo

te sestanki, 2 leti ga ni bilo sigurno.

e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Ja jaz imam drugace veliko tezav.(D32) Trenutno imam ukleS¢en zivec tukaj v vratu, me kar
precej boli.(D33) Pa noge me bolijo, ampak se ne da kaj dosti pomagat.(D34) Hojco bom enkrat

mogla dobiti ampak verjetno Se ne kmalu, ker ni nobenega reda v jedilnici, ker, ¢e ima§ hojco
Se en prostor zasedes, prostora je pa premalo.(D35) Ponekod sta pa dva prazna pa nobeden tega
ne uredi. Tko se pa tudi vidi, da se nekateri prav pisejo drugi pa ne. Se ne obnasajo, do vseh
stanovalcev enako ampak tako je povsod, tudi ko smo Se v sluzbo hodila.(D36)

10. Kaksne so vaSe izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?

Uf ja zdravnica je pa dobra.(D37) Zdravnico pohvalimo, je dostopna pa prijazna.(D38) Vedno
te poslusa pa Se to je fino, ker hodi po sobah.(D39) Hodi kar pogosto, ne pride kar tako, smo
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naroCeni ampak, ko mi reCemo pa pride.(D40) Hodi tako po sobah, pa Se eno ima s sabo, ki

vozicek vozi.

11. Kaksno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Ja zadovoljna sem.(D41) Do zdaj $e¢ nisem imela nobenih tezav, sem dobila vsako zdravilo za
katerega sem prosila,(D42) do zdaj je Se vedno prisla, ¢e sem jo rabila.(D43) Pa tudi prijazna

je, ne gre kar mimo tebe, si vzame ¢as in te poslusa pa ti potem tudi pomaga, ni da bi kar z roko
zamahnila pa rekla, da nimas pojma o ¢em govoris.(D44) Res dobro.

e Prezivljanje prostega Casa v domu za stare ljudi
12. Kako prezivljate svoj prosti ¢as v domu za stare ljudi?
Jaz ga nimam, jaz delam pa me kregajo. Pa mi recejo, saj gorje, ¢e mi to recejo, »a ti je treba?«.
To je moje zivljenje. Pa ne, da samo vezem na blago,(D45) tudi berem(D46) ali pa kaj napiSem,
kaksno pesem, za svojo duSo pa tudi objavila sem ze kaj.(D47) No ja pa na tale ro¢na dela
hodim, krozek mamo veste, ene par nas je, ki ustvarjamo.(D48) Jaz tole delam (pokaze svoje
izdelke — vezenje s krizci na blago), veste tole je zelo natan¢no delo, to ¢e se zmoti$ za en krizec
moras$ vse od zacetka, ni¢ se ne smem zmotit. Pa me ze malo matrajo o¢i ampak saj naredim
kakSen premor vec pa je.
13. KakSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udeleZite in zakaj?
Ja veliko je tega. Roc¢na dela,(D49) telovadba,(D50) kakSne prireditve,(D51) sicer na to hodim
ampak a veste, da nimam vec rada hrupa. Tudi po televiziji ne morem ve€ tega hrupa gledati.
V nedeljo gledam Bernardo pa JoZeta,(D52) Stirje so in vsi Stirje naenkrat govorijo. Groza, v
glavi mi je tako hudo. Pa petje imam straSansko rada, vse otroske, partizanske , cerkvene in
gledam po televiziji.(D53) Najraje se pa udelezim teh rocnih del, ker to tudi najraje
pocnem.(D54) Samo nas je tako malo, jaz se res cudim, da ni vecjega interesa za to. No ja pa
saj eni ni¢ ne znajo, eni pa z velikim veseljem delajo.

e Socialne mreze v domu za stare ljudi
14. S kom se v domu za stare ljudi najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
S tistimi, ki hodimo skupaj na obroke,(D55) pa s tistimi, ki hodimo na kavo,(D56) pa s
sostanovalko, drugade se pa ne druzim kaj veliko.(D57) Aja no pa s temi zenskami, ki smo
skupaj na ro¢nih delih.(D58) To je to.
15. Kako pogosto imate stike s svojci?
Ja jaz bi rekla, da kolikor jih imam dale¢, me kar pogosto obiskujejo.(D59) Moji so 100
kilometrov dale¢, z gorenjske sem drugace. Drugace otrok nimam, skrbnica moja je necakinja
in je bila ravno vceraj tukaj, zelo fina punca.(D60) Devet otrok ima, pa je eden umrl. Pa da ne
boste mislili, da so to kaksni beracki. Studenti, eden v Rimu, eden v Gradcu, jezes, jim gre zelo
dobro. Niso ni¢ napihnjeni, so zelo preprosti. Ena je tudi moc¢na pevka.
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?
To pa na nobenega drugega kot na skrbnico mojo. (D61)

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domu za stare ljudi najbolj strah oziroma kje vi

vidite najvecja tveganja?
Ja to pa ja, to pa zaradi cene.(D62) To je skrajno nesramno kaksne bedarije delajo, ceste za
kolesarje, koliko milijonov bo to §lo. Tukaj v domu pa draZijo. Veste kako je to problemati¢no,
jaz sem svoj dom dala hcerki od te moje skrbnice in imajo 4 otrocke. Kaj ¢e bo Se vec za
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pladevati? Kako bodo ziveli?(D63) Se nelagodno pocutis, ko vidis, da bremenis tudi druge ne
samo sebe. (D64)

18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

Ja tako, da se pogovarjam.(D65) Stiri punce imam, da sem jim teta in s Polonco se pogovorimo,
velikokrat.

19. Kako bi lahko zmanjsali obcutek strahov?

Ja to pa ne mores vedet.(D66) To je prisotno, kaj Sele bo, ¢e se bo tako drazilo. Ne vem, e bi
vedela, da se ne bo drazilo bi bila bol mirna, tako pa ne vem kaj bo.(D67)

e Pomanjkljivosti doma za stare ljudi
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domu za stare ljudi?
Ja doma si sam svoj Sef, delas kar hoces, kuha$ kar hoces.(D68) Tukaj se mora$ reda drzat,
doma imas svoj red kakor ti paSe.(D69) Drugace pa sprememba je taksna, da se ne da
povedati.(D70) Z nobenimi besedami se to ne da povedati kakSna razlika je. Ni ne miru zjutraj,
vcasih bi ¢lovek rad polezal zjutraj kadar ti pase pa ne mores, vsako jutro je enako.(D71) Vse
me skrbi, ze to me skrbi ali bo dobil parkirno mesto, ko pride na obisk.(D72) Sploh nasi, ki niso
tako blizu doma, saj ne poznajo kraja tukaj, da bi vedeli kam gredo lahko parkirati.
21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljSale?

Ja pozorni bi morali bolj bit, saj se da.(D73) Pa tudi tako se mi zdi, da niso tako zaposleni kot
se zdi, bi se tudi naSel Se kakSen ¢as.(D74) Bolj bi moral poslusati ¢loveka, ker mi starejsi Se
Zivimo, nismo kar tam za v kot postavit pa pozabit.(D75)

e Financ¢ni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroSke oskrbe v domu za stare ljudi?
Ja iz moje pokojnine gre nekaj,(D76) drugace pa skrbnica vse ostalo pokrije.(D77) Meni se zdi
da od pokojnine dobim jaz 50 eur.(D78) Drugace pa ¢e nebi imela zadaj pomoci, ne vem kaj bi
bilo.
23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroske bivanja v domu za stare ljudi?
Ja vecino pokojnine gre za oskrbo.(D79) Saj pravim kaksnih 50 eur mi ostane, da imam cez
mesec mogoce za kaksSno kavico, ceprav zelo Sparam je ne kupim kar tako vsak dan.(D80) Ali
pa za frizerja porabim na vsake toliko ¢asa.(D81) Moram kar preraunati, da imam dovolj ¢ez
mesec. (D82)

e QOcena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi
24. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?

Ja to pa sem zadovoljna ja.(D83) Tako bom rekla, ni povsod za vse, ker so tezki Casi in tudi
danes se stare premalo spostuje. Ampak, ¢e dam to na stran bom pa rekla, da imam zaenkrat
lepo Zivljenje.(D84) Saj so stvari, ki me zmotijo ampak, ¢e ¢rto potegnem sem Se kar vredu.
25. Ce bi imeli na voljo oziroma mozZnost izbrati oskrbo na domu, ali bi jo izbrali ali bi
Zeleli ostati v domu za stare ljudi?

Da bi bila prav vesela doma za stare to ne, ampak da bi pa morala doma pri ta mladih bit, sem
pa raje tukaj.(D85) Veste kaj otroci mi grejo na zZivce, ker niso vzgojeni tako kot bi jaz hotela.
Hodijo gor po klopeh pa tako. Sem pa ze raje tukaj v miru.

Zapis pogovora z osebo E

e Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi
1. Koliko ¢asa Ze zivite v domu za stare ljudi? KaksSno oskrbo v domu prejemate?

84




Ja 5 let bo. Ne cakajte, kaj pa govorim. 6 let sem ze tukaj, ja.(E1) 5 let je bilo lani. Ja jaz sem v
tem stanovanjskem delu doma, ane, in imam to najnizjo stopnjo oskrbe, oskrbo tipa I).(E2) Mi
skuhajo pa perejo, pa Cistijo ampak ostalo pa vse sama pocnem.

2. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo z oskrbo doma za stare ljudi?

Veste kako, saj je v vsakem domu priblizno enako, v nobenem domu ni vse za vse pa tudi noben

dom ne mora$ primerjati s svojim lastnim domom. Ampak, ¢e Crto potegnem sem kar
zadovoljna tukaj z oskrbo.(E3) Dobro je. Ker vidim tudi kako je drugje, drugje je ponekod kar
hudo no. Mi imamo kar porihtano. Hrana pa tudi ni nobenemu vedno vsa vsec. Pa to se jim tudi
ne da dopovedati, da je hrana razdeljena na tri dele: otroska hrana, hrana za srednjo generacijo
in hrana za starejSe, se mi zdi, da ni prilagojena nam.(E4) Hrana ne sme imeti toliko dodatkov,
da ima spremenjen okus.(E5) Bom samo za jeSprenj povedala, ricet, ki ga zelo rada jem od
otrostva, ¢e dobis 5 zrnc v Zlici je veliko. Samo eni dodatki. Samo ni kriva ta, ki kuha ampak
Sefi. Pa jim povem, pa pravijo da nimam prav, veste kaj jaz sem tudi hodila na kuharske tecaje

pa vem kako se tem stvarem streze, ja.(E6) Potem pa kakSno stvar ne jes pa ti takoj recejo »ja
kako pa to? Kako pa to, da tega ne pojeste?«, pa jim reCem jah ko bi vi vedeli, ko sem bila
mlajSa sem Se vse jedla, danes pa ne morem. Me zgaga skoraj po vsaki stvari pece. Pa kar dajejo
to, Ceprav ljudje ne jejo pa stran mecejo. To ni prav. To je treba upostevati, da je veliko razlicnih
okusov, ne pa da te potem kregajo.(E7) Pa tudi, ¢e povesS stvari, a mislite, da je potem kaj
drugace? Ah kje, ni¢. (ES8)

3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja, mislim, da zadovoljuje ja.(E9) Hrane imam dovolj,(E10) skrbijo lepo zame,(E11) na toplem
in pod streho sem.(E12) Tukaj imam tudi balkon pa rozice, da lahko za njih skrbim.(E13) Poleti,

ko je toplo grem tudi na kakSen sprehod.(E14) Saj kaj vec potreb kot to, da sem umita, sita in
na suhem nimam.(E15) Veste, ko je ¢lovek enkrat star in je doZivel vse in je vec¢ino Zivljenja
mimo ne rabi ne vem kaj. Rabi tisto osnovno pa je to to. Ne rabim luksuza tko kot vidim v¢€asih
na televiziji ali pa ko berem te rumene tiske kaj nekateri vse imajo, pa takSen avto, pa takSna
hisa pa Se bazen, ah kje, vazno, da imam posteljo pa nekaj za pod zob in imam dovol;.

4. Kako bi ocenili splo$ne Zivljenjske pogoje v domu za stare ljudi?

Dobri zivljenjski pogoji so, nimam kaj za pripomnit.(E16) Soba mi je vSeC, je po mojem
okusu.(E17) Zelo me veseli, da imam televizijo v sobi (E18) pa, da imam svojo kopalnico.(E19)

Veliko svetlobe imam v sobi kar mi je tudi vSe¢, Se posebej, da imam lahko tele moje roZice ob
oknu.(E20) Vzdusje je prijazno, prijetno, to se potrudijo, da je.(E21) S sosedo se tudi dobro
razumeva.(E22) Jaz mislim, da so kar dobri pogoji, da smo stanovalci na splo$no kar zadovoljni
in, da je marsikje drugje precej slabse. Na§ dom se kar trudi, da nam je lepo.(E23)

e Avtonomija v domu za stare ljudi

5. Kako pogosto in na kasen nacin v domu za stare ljudi izraZate svoje Zelje in potrebe?
Ja ne prav pogosto, kaj pa vem.(E24) Vcasih smo imeli te sestanke stanovalci na katerih smo
lahko povedali, ¢e nas je kaj motilo ali pa, ¢e smo imeli kak predlog, zdaj ga pa Ze dolgo ni
bilo.(E25) Drugace, ¢e je pa res kaj, da si zazelim pa povem ali sestri (E26)_ali pa socialni
delavki.(E27)

6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja kaj pa vem, saj nimam veliko Zelja.(E28) Razen tele hrane, to pi se pa res lahko Ze kaj uredilo.

Pa poves, da ti kaj ni vSec ali pa da ti kaj ne paSe pa te ne poslusajo.(E29) Te kar malo kregajo,

85



¢e ne pojes.(E30) Ne vem no, ¢e sem kaj sliSana kar se tega tice, mislim, da gre kar skozi eno
uho noter skozi drugo pa ven.(E31)
7. Na kakSen nadin izraZate svojo avtonomijo?

Ja jaz sem Se kar dosti samostojna.(E32) Lahko $e hodim okoli, pa grem ven in v trgovino.(E33)
Pa tudi uredim se Se sama v kopalnici.(E34) Nimam Se teh tezav, da bi bila zelo odvisna od

pomoci drugih. Ja pri kaksnih stvareh ne reCem ampak v ve€ini sem pa Se kar samostojna.
8. Na kaksSen nacin sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe v domu za stare
ljudi? Pojasnite.
Ja sodelovala sem, ko so bili te sestanki stanovalcev zdaj, ko jih pa ni pa ni¢ ne sodelujem.
(E35)
e Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?

Jah jaz imam en kup zdravil za depresijo.(E36) Jih dobim dol pri obroku. Tako no ni najboljse

bom rekla.(E37) Pa tudi roke imam precej nemirne, tako, da mi to tudi nekaj tezav povzroca,
ampak ne bom jamrala.(E38) Bi bilo lahko Se slabse.

10. KakSne so vase izku$nje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?

Z zdravnico imam pa samo pozitivne izkusnje.(E39) Zelo je prijazna,(E40) ko jo rabis je vedno
na voljo.(E41) Pride trikrat na teden sem v dom in potem hodi po sobah in dela vizite.(E42)
Same pohvale res, vse se da zmeniti z njo, si vedno vzame cas in te poslusa.(E43)

11. KakSno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Zadovoljna sem, (E44) tablete vedno dobim to sploh ni problem.(E45) Odnos je prijazen,

spostljiv.(E46) Redno hodi na vizite. (E47) Nimam pripomb kar se tice zdravstvenih storitev v
domu.

e PreZivljanje prostega casa v domu za stare ljudi

12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as vdomu za stare ljudi?

Ja, jaz pa berem veliko, tele novice pa revije.(E48) Televizijo gledam, kakSne oddaje ali pa
maso, ko je.(E49) Na telovadbo grem tudi zjutraj.(E50) V€asih grem na kakSen sprehod, ampak
ne zdaj pozimi.(E51) Obcasno grem na kakSno kavico, ko dobim kakSen obisk ali pa kar tako
sama.(E52) Pa za tele roZice skrbim, da so zalite pa da mrtve listke stran pobiram, pa pozimi
jih noter dam, poleti jih dam ven.(E53) Tako no, vecino ¢asa sem kar v sobi.(E54)

13. Kaksne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udeleZite in zakaj?

Ja od teh aktivnosti, ki so se edino telovadbe udelezim. No ja pa na kaksno prireditev grem tudi,
kadar dom organizira.(E55) Telovadba mi je najbolj vSec, ker se razgibam, mi dobro dene.(E56)
Ostalih se pa ne udelezujem, ker me niti ne zanimajo.(E57) Nisem prej doma tega pocela pa
tudi zdaj ne.(E58) Vem da imajo ta roc¢na dela,(E59) to sploh ne pride v poStev zaradi mojih
tresoCih rok, pa Se so kaksne stvari, saj piSe dol na oglasni deski.

e Socialne mreZze v domu za stare ljudi
14. S kom se v domu za stare ljudi najpogosteje druZite in na kaksSen nacin?
Najvec €asa prezivim z mojo sostanovalko, z njo se res vredu razumeva.(E60) Vcasih gremo
skupaj na kavo,(E61) drugace pa ali televizijo gledava (E62) ali pa vsaka svoje dela, jaz berem

ona pa ustvarja.(E63) No ja pa s tistimi, ki smo na telovadbi skupaj kak$no besedo recemo,
drugace pa z nobenim drugim.(E64)
15. Kako pogosto imate stike s svojci?
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Jah, tako no. Nekaj ¢asa so bolj redno hodili, zdaj pa ne tako pogosto.(E65) Sin pa zena me
obisceta, onadva Se najmanj.(E66) Sestre pa bolj pogosto pridejo, eno imam v Kamniku, pa
brat. Sestre pa brat kar pogosto pridejo bi rekla na vsake 14 dni,(E67) sin in Zena pa redkeje.
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

Ja na sestro, to, ki je v Kamniku. (E68) Ona me najpogosteje obisce pa njej se vedno zaupam.

Smo Ze od nekdaj zelo blizu pa si vse povemo kar naju tezi pa si vedno tudi ob strani stojimo.
V domu pa tudi ali na socialno delavko ali pa sestro.(E69)

e Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domu za stare ljudi najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
Ja na prvem mestu me najbolj skrbi cena oskrbe.(E70) Kar raste in raste, ne vem kam bo to Se
$lo. Ze zdaj mi ne ostane skoraj ni¢ od pokojnine.(E71) Pa saj imam $e druZino ampak tudi njim
je tezko doplacevati zame.(E72) Pa bog ne daj, da se mi stanje Se kaj poslabsa, kako bomo
potem placevali.(E73) To me najbolj skrbi no.
18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?
Tezko se spopadam.(E74) Sestri povem, ko pride na obisk, da si malo razbremenim duso.(E75)
Ampak saj ni kaj naredit. Govori$ lahko, ve¢ pa nimas kaj, samo upa$, da ne bo Slo na slabse.
(E76)
19. Kako bi lahko zmanjsali obcutek strahov?

Ne vem, saj nima$ kaj narediti.(E77) Res ne vem kaj naj reCem. To je takSna stvar, ki je ne
more$ naprej predvidet kako se bo izteklo. Glede na to kako se stvari draZijo ne kaze ravno
dobro. Tezko mi je, ko razmisljam o tem, a kaj naj? (E78)

e Pomanjkljivosti doma za stare ljudi
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domu za stare ljudi?
Ja hrana me kar moti.(E79) Jaz sem bila navajena sama kuhati, pa dobro sem kuhala. Drugace
je kot doma. Ni taksne svobode kot si jo imel doma.(E80) Pa saj lahko gres, ¢e hoce§ samo ni
pa isto. Doma si si dan prilagodil tako kot si sam hotel, tukaj se prilagajas drugim.(E81) Doma
si lahko Sel spat ob katerikoli uri si hotel in vstal si lahko tudi kadar ti je pasalo, tukaj je pa
urnik, ki se ga drzimo.(E82) Pa saj prav, tako je, saj to ni kritika. Samo drugace je kot si bil

vajen.

21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?

Mogoce bi se morali malo bolj prilagoditi ¢loveku, malo bolj prisluhniti.(E83) Saj vem, da je
tezko, ker nas je tako veliko ampak vsak ima svoje navade, razlicni smo si in vsem ne pase isto.
Malo vec prilagoditve bi si Zelela.

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroske oskrbe v domu za stare ljudi?
Sin doplacuje Se zame zraven. (E84) Moja pokojnina je prenizka, da bi z njo pokrila vse.(E85)
23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke bivanja v domu za stare ljudi?
Ni¢ mi ne ostane oziroma zelo malo.(E86) Za kaks$no kavico, ampak ne vsak dan.(E87) Skoraj
celoten dohodek porabim za stroSke oskrbe.(E88) Sin mi vcasih prinese par evrov, da imam

tukaj za kakSno kavico tako kot pravim, ni pa za vsak dan.
e Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domu za stare ljudi
24. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
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Jah kaj pa vem. Na sploSno bom rekla, da sem Se kar zadovoljna.(E89) Odvisno od dneva,

kaksen dan se dobro podutim kaksen dan je pa tako slabo, da bi ga kar prespala.(E90) Ce le

slabse ne bo, bo kar vredu.(E91)

25. Ce bi imeli na voljo oziroma mozZnost izbrati oskrbo na domu, ali bi jo izbrali ali bi
Zeleli ostati v domu za stare ljudi?

Ja kje bi pa jaz bila. Doma imajo moderno hiSo ne vem kako bi jaz, ki sem stara in bolna hodila
gor po stopnicah.(E92) V spodnji sobi bi bila pa sama, tako da bi se odlodila enako, rajsi sem

tukaj v domu. (E93)

9.2.2. Oskrba na domu

Zapis pogovora z osebo F

e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju

1. Koliko ¢asa Ze prejemate oskrbo na domu? Kaksno oskrbo prejemate?

Iz doma dobim 3x na teden hrano potem imam pa za dva dni, recimo v ponedeljek dobim pa
imam potem za ponedeljek pa torek, v sredo pa Ze novo dobim in imam Se za Cetrtek.(F1) V
soboto pa nedeljo so pa moji doma, moja necakinja mi pa ona skuha.(F2) No ja, danes pride Se
patronazna sluzba, ker imam tam na nogi nekaj. Patronazna pride previti 3x na teden,
ponedeljek, sredo in petek.(F3) Drugace pa pridejo 3x na dan vsak dan k meni od ponedeljka
do petka tele oskrbovalke,(F4) zjutraj pride ena, da mi kavico skuha pa, da me previjejo pa

umijejo, ¢e je treba,(F5) potem pride ena, ki mi kosilo prinese pa mi ga da na kroznik in potem
tudi pomije, (F6) no pa zvecer pride spet, da me zrihtajo za spat pa vecerjo mi pripravi.(F7) Bo
pa zdaj ze kaksSno leto, da hodijo k meni domov bi rekla.(F8)

2. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo z oskrbo?

Sem kar zadovoljna.(F9) Vse so zelo prijazne,(F10) vse dobro naredijo.(F11) Pa pogovarjajo

se z mano zelo rade, mi zelo veliko pomeni, ¢e kdo pride pa se z mano malo pogovori
veste.(F12) Nimam kaj slabega povedati res.

3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja, ja zadovoljuje.(F13) Vse kar rabim mi zrihtajo, hrano pripeljejo, pomijejo, umijejo me.(F14)

Vse, vse. Ne rabim ni¢ veé. Se kaj se pogovorimo med tem, res nimam pripomb, sem zelo
zadovoljna. (F15)

4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domacem okolju?

Ah ni¢ mi ne manjka tukaj v domacem okolju, poglejte kako imam fin razgled skozi okno.(F16)
Sem navajena tako Ze celo zZivljenje, jaz sem si tukaj ustvarila svoj dom in tukaj bi rada bila
dokler bom lahko.(F17) Zivim drugade sama, je pa nedak tamle &isto blizu doma in me pogosto
pride pogledat.(F18) Imam vse kar potrebujem,(F19) tole posteljo sem kupila, sem jo kar nekaj
Casa placevala, no zdaj je pa odplacana je pa moja,(F20) v kopalnici mi tako ali tako pomagajo,

ker sama ne morem hodit. Mam tisto hojco tamle ampak pocakam, da pridejo in dajo tole ograjo
na postelji stran in mi pomagajo vstati.

e Avtonomija v domacem okolju
5. Kako pogosto in na kaSen nacin izrazate svoje Zelje in potrebe?
Saj imam vse kar rabim, tako da ne prav pogosto.(F21) Ce mi pa Ze kaj manjka pa necakinji
povem. (F22)Saj tudi, ko mene ne bo vec bo tole njihovo, bom njim prepustila hiso.
6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?
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Ja seveda da so, saj mi vse zrihtajo, ¢e kaj rabim.(F23) Pa tele punce, ki hodijo k meni (oskrba
na domu) so tudi tako fine. Ne rabim ni¢ kaj govorit, vse uredijo.

7. Na kakSen nadin izraZate svojo avtonomijo?

Ja veste kako je, jaz nisem veC tako samostojna kot sem bila.(F24) Jaz rabim pomoc pri
prakti¢no vsem. Sama ne morem vstati,(F25) tudi na stranis¢e ne morem sama, tako, da imam
plenico.(F26) Pa vcasih lahko zdrzim, da pocakam, v¢asih mi pa tudi uide, ker ne zdrzim
pocakati na oskrbovalko.(F27) Potem kuhat tudi ne morem ve¢, mi vse pripeljejo pa

postrezejo.(F28) Lezim tukaj pa skozi okno gledam.

8. Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite

Meni je oskrba taksna kot je ¢isto vredu, je ne nebi spreminjala ni¢.(F29) Sem zelo zadovoljna
z vsem kar naredijo, tako, da ni¢ ne spreminjam.

e Zdravstvene storitve v domacem okolju
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Ja moje zdravje je bolj slabo,(F30) veste kaj, ¢e sem Cisto iskrena, sploh si ne morem mislit, da
sem tako dalec prisla, ker jaz, ko sem v Solo hodila sem slabo slisala. Oce je bil ¢evljar pa me
je v Ljubljano peljal na pregled in je bilo ugotovljeno, da ob rojstvu nisem imela pravilno razvito
levo stran. Potem so mi pa sluSne aparate zrihtali ampak mene je to tako motilo, da jih nisem

uporabljala potem. Potem sem bila za o¢i tudi operirana (siva mrena), zdaj ni vec tako kot je
bilo ne, ampak vidim pa Se.(F31) No pa tole rano, ki jo imam na nogi mi previjajo.(F32) Tole

je bilo pa tako, da sem se na vrtu zunaj nekaj Spiknila pa si nisem ni€ kaj veliko za mar vzela,
no potem sem bila pa pri zdravnici v Trbovljah pa je rekla kaj imam to na nogi, pa sem rekla
»ah to je pa Ze stara zadeva«, no pa mi je takoj rekla, da bo treba previjat in zdaj mi hodijo 3x
na teden tole previjat.

10. KakSne so vase izku$nje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?

Ja no saj ga nimam kaj veliko za obiskat. Ne hodim kaj veliko k njemu.(F33) Saj imam samo
eno majhno tabletko, tisto mi pa necakinja priskrbi.(F34) Drugace pa ne vem kako je kaj

dostopen, ker Ze dolgo nisem bila pri njemu, ze leta. (F35)
11. Kaksno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?
Ja jaz sem zadovoljna tako kot je. Saj pravim tableto mi ne€akinja priskrbi, jaz pa Ze res dolgo
nisem bila pri zdravniku. Nazadnje, ko sem bila sem bila zadovoljna, nimam nobenih
pripomb.(F36)

e PreZivljanje prostega Casa v domacem okolju
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as?
Ja vcasih sem S$trikala zelo rada, zdaj pa bolj slabo vidim pa ne gre ve¢. Zdaj pa samo gledam
skozi okno pa avtomobile Stejem.(F37) Pa nemo malo zapojem, tako sama pri sebi, da me kdo
ne bo slisal pa si mislil kakSen direndaj je to (smeh). (F38) Drugace, ko sem bila mlada sem na
kor hodila. Potem se je pa nehalo. Ja zdaj pa skozi okno gledam, pa ko se posta odpre gledam

kako ljudje na posto hodijo, zjutraj Solar¢ke gledam, ko gredo v Solo pa potem popoldne, ko
gredo domov.

13. Kaksne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udeleZite in zakaj?

Ah to pa nebi vedla,(F39) pa se tudi ni¢ ne udelezujem, ker tudi ne morem od doma sama.(F40)
Pa tudi prej nisem nikamor tako posebej hodila. (F41)

e Socialne mreze v domacem okolju
14. S kom se najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
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Z mozem otrok nisva imela, imam pa necaka in necakinjo.(F42) Pa pogosto pridejo.(F43)
Ravno vceraj sta bila necakinja in njen moz na obisku, mi je tale koledar naredila pa prinesla
(pokaze koledar z druzinsko fotografijo). Pa jaz pravim, saj ni treba ni¢, jaz sem kar zadovoljna.
Pojdite pa uzivajte, dokler lahko.
15. Kako pogosto imate stike s svojci?
Ja edino s svojci imam stik, z neakom in necakinjo. (F44)
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?
Ja tudi kar necakinji se najbolj zaupam.(F45) Je zelo skrbna. Samo jaz jih ne obremenjujem
prevec. (F46)
e Strahovi/tveganja v domacem okolju
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
A veste, da me ni¢ ne skrbi.(F47) Edino kar si zelim je to, da bi tako kot moz kar zaspala, ko
bo prisel ¢as.(F48) Moz je tudi tamle lezal, prej je bil zelo aktiven potem so ga pa noge zacele
matrati, veste to od srca pride, no pa sem jaz v trgovino $la, sem rekla, da bom sveze meso
kupila za kosilo, pa pridem domov je pa lezal ¢isto mirno, je pa samo zaspal. Potem smo ga pa
zrihtali pa oblekli, pa takrat nisem ni¢, potem so ga pa peljali dol sem pa zacela, sem pa tulila

na glas, sama sebi. A nisem neumna? Po eni strani se je sam resil, jaz pa tudi, ¢e ne bi ga mogla
pa rihtati. Zdaj sem pa ze 24 let sama, pa sem zadovoljna. Saj tut pravim tem ta mladim, pojdite
pa uzivajte, ni¢ se sekirat. Jaz imam oskrbo 3x na dan, zame je lepo poskrbljeno.

18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

Nima skrbi.

19. Kako bi lahko zmanjsali obcutek strahov?

/

e Pomanjkljivost domacega okolja
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?
Vidim, da me majo kar rade, ker nisem ni¢ zahtevna ali pa da bi v tri krasne sitnarila tako kot
nekateri. Jaz ne vidim nobenih pomanjkljivosti.(F49) Meni pase, da sem doma, tukaj sem zivela
celo Zivljenje, tukaj sem si ustvarila dom in tukaj bi tudi rada umrla.(F50) Saj imam prilagojeno,
tako ali tako pa ne morem ni¢ ve¢ delati.
21. Kako bi se po vasem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?
/

e Financni vidik oskrbe na domu
22. Kdo v vecini pokriva stroske oskrbe na domu?
Ja necakinja za to vse skrbi. Imam pokojnino ampak, ¢e sem Cisto iskrena ve¢ kot polovico mi

dom vzame. (F51) Potem so pa Se kaksni racuni, tako, da ne ostane veliko ne.(F52) Ampak
imam pa dovolj, neCakinja pravi, da ni treba ni¢ skrbeti, da bodo ze oni poskrbeli, da bo vse
tako kot je treba.

23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke oskrbe na domu?

(Glej odgovor zgorayj)

e QOcena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju
24. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
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Jaz sem zadovoljna.(F53) Jaz sem imela lepo zivljenje, z mozem sva se lepo razumela in lepo

zivela skupaj, zdaj mi pa tudi ni¢ ne manjka, saj pravim pride zjutraj mi kavico skuhajo, pa

kosilo, pa Se zvecer pridejo.(F54) Mi ni dolgéas, sploh ne.(F55)

25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali
ali bi Zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Jaz sem navajena biti doma in bi bila raje doma.(F56) Saj sem vcasih, ko sem Se hodila, sla kaj
v dom pa sem koga obiskala. Ampak jaz pravim, da bi bla doma, tudi e sem sama, sem raje
doma. (F57)

Zapis pogovora z osebo G

e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju
1. Koliko ¢asa Ze prejemate oskrbo na domu? Kaksno oskrbo prejemate?

Ene tri leta Ze sigurno.(G1) Veste kako jaz sem bila prej €isto samostojna, sem se tuSirala sama,
so me potem samo obrisale pa namazale, one so bile tukaj samo zato, da so kak§no malenkost
pospravile pa kosila so mi vozila. Potem sem pa padla pa sem bila nekaj ¢asa v bolnici, no
potem sem pa Covid-19 dobila in tisto me je tako zdelalo. Od takrat naprej pa kar lezim, bolj
kot ne. Zdaj mi pa pomagajo, da me umivajo, rihtajo,(G2) hrano mi pripravijo, kakSen sendvi¢
ali pa puter na kruh, moram dobiti tukaj na mizico, da imam na dosegu.(G3) Kosilo mi pa iz
doma pripeljejo.(G4) Pridejo pa vsak dan med tednom, dvakrat na dan.(G5) Med vikendi pa
nimam, sicer bi rada imela, ker sem ¢edalje slabsa ampak je rekla, da primanjkuje kadra.(G6)
2. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo z oskrbo?

Ja. Raje sem doma, dokler bom lahko kot pa v domu.(G7) Punce so zelo prijazne, nimam kaj
Simfati.(G8) Vse kar rabim dobim, samo vcasih vsega pa tudi ne.(G9) Bi mogoce Se kaj rabila
pa je treba preracunavat, da ne pride predrago veste. Vsaka dodatna stvar je potem ena ura
zraven, recimo umivanje glave je tako plus ena ura. Pa ker nimam toliko financ si potem ne
morem privos¢it.(G10) Ampak to kar imam je pa kvalitetno nimam kaj za Simfati. (G11) Lepo
delajo z mano, pogovorljive so, skrbne.(G12) Ni da ni, res. Jim zaupam.(G13)

3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja tako kot sem rekla lahko bi Se kakSno storitev vec¢ potrebovala ampak ne znese

finan¢no.(G14) Je pa res, da se prilagodijo, ¢e jih prosim za kaj.(G15) Recimo hrana, zdaj
nimam vec toliko apetita kot sem ga imela prej ampak vcasih mi pa kaj zadisi, kaksna zelenjava,
sadje, pa Ce se le da mi potem to zrihtajo.(G16) Zadnji¢ mi je motovilec zadiSal pa so mi ga
prinesle. To kar od doma dobi$ ima vse enak okus.(G17) Pa saj niso kuharice ni¢ krive. Ampak
lahko bi kakSne Struklje dali recimo, pa jih nikoli ne dajo.(G18) Malo spremembe, da bi bilo,
ne pa vedno postan krompir.(G19) Saj razumem, da se stvar ohladi predno jo uspejo do mene
dostavit ampak clovek se naveliCa konstantno isto jesti. Saj punce niso ni¢ krive, vsa Cast
puncam. Svez krompir imam pa rada, vsega. Pa stari ljudje imamo radi mle¢ne stvari, mlecni

riz, bela kava pa kruh pa ni ni¢ tak$nega.(G20)

4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domacem okolju?

Ja kolikor sem bolna Se vredu. Rajs$i sem doma kot pa da bi bila v domu. Tukaj se pocutim
domace, tukaj zivim Ze celo svoje zivljenje.(G21) Tole posteljo imam izposojeno, drugega pa
nisem nic prilagajala.(G22) Mogoce bi bilo res bolje, ¢e bi temle malo preuredili, da bi bilo bolj
naravnost, da bi bil tus$ brez tiste stopnicke, da bi lahko kar naravnost noter stopila oziroma se
zapeljala.(G23) Ce bi bilo malo bolj prilagojeno bi bilo sigurno bolje. Pa saj bo vnuk mogode
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kaj priredil. Za silo je no, bilo bi pa bolje, ¢e bi bilo pa prilagojeno, bi bilo pa lazje.(G24)
Drugace pocutim se pa sigurno Se najboljSe doma, to sploh ni tolikSna ovira, da bi zaradi tega
Sla v dom.(G25) Mi je vseeno ljubse tukaj. Tukaj imam svoje stvari, svoje ljudi, okolje mi je
poznano.(G26) Skratka tako, ja.

e Avtonomija v domadem okolju
5. Kako pogosto in na kaSen nacin izraZate svoje Zelje in potrebe?
Ja vnukinji ali pa hcerki reCem, ¢e bi kaj rada pa mi prinesejo ali pa naredijo, to sploh ni
problem.(G27) Drugace pa telim, ki pridejo, oskrbovalkam, pa edino za hrano v¢asih re¢em, ¢e

si zazelim kaksSno zelenjavo ali pa sadje, drugega pa ne, ker mi vse ustreza.(G28) Drugace iz
trgovine mi pa hcerka, vnuk ali pa vnukinja prinesejo, ¢e kaj naro¢im.

6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja, ja me posluSajo, mi ustrezejo in se prilagodijo po svojih zmoznostih.(G29) Pa tudi finan¢no
kolikor gre. Cez ne mores ne. Drugace pa ja nisem kar pozabljena, se pobrigajo zame.

7. Na kakSen nacin izrazate svojo avtonomijo?

Jah samostojna nisem ve¢ tako kot sem bila Se malo nazaj.(G30) Prej sem se kar veliko sama
rihtala, sem se sama umivala pa sama si pripravila zajtrk pa vecerjo, no kosilo so mi ze prej
vozili. Zdaj po tem Covidu se pa nekako nisem ve¢ pobrala. Odvisna sem od drugih ¢isto, da

me oblecejo, da me umijejo, (G31)_da mi pomagajo vstati, veste, ker tudi sesti ne morem sama
pa tudi ne zdrZzim, da bi dolgo sedela.(G32) Edino, ¢e povem Se tako kaj bi rada, naredim sama
pa tezko. No roke Se delajo, sama recimo Se lahko jem in to ampak moram pa imeti vse na
dosegu roke tukaj na mizici ali polici. Po¢akam, da pridejo, da mi pomagajo, sama ne morem.
(G33)

8. Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite

Jah kaj pa vem saj mi ustreza takSna kot je, saj me lepo zrihtajo pa prijazne so.(G34) Edino tako
kot sem Ze rekla, ¢e pri hrani kdaj kakSno Zeljo izrazim ampak kaj veliko drugega mi pa tudi ne

morejo dati.(G35) Enolicno je vse skupaj. Pa to Se enkrat poudarjam, niso kuharice pa tele
punce, ki mi prinesejo ni¢ krive. Tako je.

e Zdravstvene storitve v domacem okolju
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?

Kako pa naj reCem? NajboljSe ni.(G36) Tablet imam veliko, za red€enje krvi, za §Citnico vse
zivo.(G37) Ne dolgo nazaj sem Se sama jemala zdaj mi pa vnuk v tistale predalcke napravi. Mi
kar napravi za cel teden pa jih jaz potem vzamem, ker sama nebi vec vedela ker jih je toliko.

10. KaksSne so vaSe izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?

Prav pogosto ne obiskujem zdravnika.(G38) Kri mi pride patronazna vzet, ¢e je treba. Bolj
patronazna pride, zdravnik nikoli ne pride.(G39) Pa tudi patronazna ne pride prav pogosto, ¢e
pa prosimo pa pride. Za zdravnika me morajo pa dol peljat ali pa reSilca klicat, to pa ne mores

kar tako.(G40) Bi rajsi videla, da bi zdravnik priSel gor, pa ne pride.(G41)

11. Kaksno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Do zdaj sem zdravila Se vedno dobila.(G42) Sicer kremo moram vso sama placati (G43) ostalo
pa preko zavarovanja dobim. (G44)

e Prezivljanje prostega ¢asa v domacéem okolju
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as?
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Zdaj veliko ne morem. Veliko sem brala zdaj pa slabo vidim. Tudi televizijo gledam, ne prevec
pogosto, ampak gledam pa jo.(G45) Rada gledam kaks$ne filme z naravo.(G46) Ne tiste, ki se
tam po dvoranah kregajo. Da je kakS$na narava, kaksne zivali, to mi je vSe¢. Kaj drugega pa ne
pocnem, vc€asih mi je kar malo dolgéas.(G47) Prej sem brala veliko zdaj pa ne morem vec,
zaradi o¢i. V¢asih tudi zadremljem malo, samo potem ponoci ne morem spati. (G48)

13. KaksSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?

Se nobenih drugih aktivnosti ne udelezujem, ker tudi nikamor ne morem iti, tako, da tudi ne
poznam kaj mi je na voljo.(G49) Nimam moznosti, da bi §la, zaradi te moje situacije. Pa tudi
ne vem, ¢e imam kakSno pretirano Zeljo, ker nikoli nisem nikamor hodila.(G50)

e Socialne mreze v domacem okolju

14. S kom se najpogosteje druzite in na kakSen nacin?

Ja z vukom, njegovimi otroci in Zeno.(G51) Potem hcerka in vnukinja.(G52) Potem dol soseda
tudi veckrat pride.(G53) Drugace se pa po telefonu veckrat s sestro sliS§im, ki je v Velenju v
domu, ze ene dve ali tri leta.(G54) Se slisSimo kar pogosto, bolj pridna je sicer ona za poklicat
ampak se kar redno sliSimo. Potem necaka imam dva, ki tudi pokliceta rada.(G55) Potem
oc¢etova zlahta tudi pokli¢e ob¢asno.(G56) Jaz bolj odlaSam pa si mislim mogoce pa nima ¢asa
pa kar ne poklicem. Me drugi pogosteje poklicejo kot jaz njih. So kar pridni. No ja pa s telim

oskrbovalkami se tudi malo pomenimo, o vsem, o Zivljenju, o vremenu, o dogajanju okoli.
(G57)

15. Kako pogosto imate stike s svojci?

(Glej odgovor zgoraj)

16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?

Hdcerka, vnuk pa vnukinja, edino oni, nimam drugega. (G58)

e Strahovi/tveganja v domacem okolju
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
Tezko reCem, ker ne morem predvidet kaj bo Se priSlo. Vse Zivo sem v teh svojih 94 letih
dozivela, kaj bo pa $e prislo pa ne vem pa najraje tudi ne razmisljam o tem.(G59)
18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

PoskuSam ne razmiSljati o tem, da nimam nepotrebnih skrbi, ker ne vem kaj se bo oziroma kaj
bi se lahko $e vse zgodilo.(G60) Ce bi to razmisljala, bi me lahko samo skrbelo, ni¢ drugega.
19. Kako bi lahko zmanjsali obCutek strahov?

/

e Pomanjkljivost domacega okolja
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?
V domu je zdravnik bolj na dosegu ¢loveku, lazje in hitreje pride do njega.(G61) Tukaj morajo
pa reSilca klicati, da me lahko peljejo dol in je malo bolj zoprno.(G62) V domu pa je to bolj
urejeno. Pa precej moraS gledat na ceno teh storitev, Se posebej, ¢e nimas§ veliko
dohodkov.(G63) Saj jaz bi si Zelela Se kakSno uro ve¢ zraven ampak finan¢no ne znese vse
skupaj. Po drugi strani je pa dom tudi drag tako, da cena je povsod problem.(G64) Kaksnih

drugih pomanjkljivosti se pa ne spomnim zdajle.

21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?

Ja, da bi bil zdravnik bolj dostopen, da bi imel terensko sluzbo ali pa kaj podobnega.(G65)
Lazje bi bilo kot pa, da se jaz dol spravljam. Da bi bile te stvari bolj urejene za taksne, kot sem

93



jaz. Saj, Ce je ¢lovek mobilen Se ni tak problem, zame je pa kar precejSna zadrega. Pa da bi bile
storitve cenejSe, da bi mogocle drzava ali pa obc¢ina vec krila, da bi si ljudje lahko vec
privoscéili.(G66)
e Financni vidik doma za stare ljudi

22. Kdo v vecini pokriva stroSke oskrbe na domu?

Zdaj imam Se pokojnino, sama s svojo pokojnino.(G67) Toliko imam, da trenutno Se lahko
pladam. Moram gledati, da ne zabredem. Ce bi finanéno zmogla bi mi pa prav prislo, da bi
imela Se kaj zraven, tudi, ¢e bi imela samo, da mi kaksno kavico skuhajo pa se malo usedejo za

druzbo zraven.

23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroske oskrbe na domu?

Ja moram kar gledati, da skozi mesec pridem, ne smem razmetavati z denarjem.(G68) Ostane
na koncu bolj malo, tako, da moram biti kar varéna.(G69) Trenutno Se gre skozi. PoloZnice si
pa delim z vnukom, ker, e bi morala pa Se te sama placevati pa nebi Slo cez. (G70)

e Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju
24. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
Se kolikor toliko.(G71) Jaz sem dala vojno &ez, e prejinje Case. Pa je bilo hudo. Se moz je
rekel, da ni¢ hudega, Ce se stvari drazijo, samo, da ne poka. Je zdaj dosti lazje kot je bilo takrat,
ko je bila vojna tako, da sem Se kar zadovoljna z zivljenjem.(G72) Sploh, ko gledas kako imajo

nekateri, tam kjer je vojna, pa brez hrane, brez vode, brez zdravil, joj joj. Samo, da ne poka.

25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali
ali bi Zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Trenutno sem raje doma. Mi pase tako. Tukaj grem lahko ven, ko si zaZelim, sicer zdele bolj

polezavam, ¢e bi bilo pa kak$no sonce bi pa Sla ven.(G73) Ne bi §la rada v dom, razen, Ce

drugace vec ne bi §lo. Je tudi finan¢no kar zalogaj. Pa doma imam druZino blizu pa sosede.(G74)

Bi bila doma, sigurno.
Zapis pogovora z osebo H

e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju
1. Koliko ¢asa Ze prejemate oskrbo na domu? Kaksno oskrbo prejemate?
Odkar sem v hlevu padel in si zlomil kolk. Ene tri leta bo Ze letos.(H1) Prej sem imel Se Zivino,
sem jo sam rihtal, potem mi je pa enkrat spodrsnilo in sem pod bika padel.(H2) Potem sem pa
vse prodal, ker nisem ve¢ mogel rihtati. So mi pa zamenjali kolk pa neke vijake sem dobil noter.
Drugace pa punce pridejo zjutraj ob osmih pa so do ene devetih tukaj,(H3) pa kosilo mi potem
popoldne prinesejo.(H4) Vsak dan dvakrat, razen ob vikendih ne.(HS) Drugace, ko so zacele

sem rabil nego, so mi pomagale v kopalnico pa so me rihtale in tako. Potem se je pa stanje
zboljSalo in sem zdaj ¢isto samostojen, edino kar mi pomagajo je to, da me s kremo namazejo,

ko se stuSiram, no pa kosilo mi prinesejo.(H6) Pa za druzbo so mi (H7) in malo mi
pospravijo.(H8)

2. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo z oskrbo?

Ja jaz sem zadovoljen, nimam kaj kritizirat.(H9) Punce so prijazne,(H10) vse zrihtajo kar
rabijo.(H11) Pogovarjamo se vse sorte, od zgodovine do politike pa dogajanja po svetu.(H12)
Vedno pridejo no, ni, da kdaj nebi prisle, tudi, ko je sneg. (H13)

3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?
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Zame je tole &ist dovolj kar imam.(H14) Saj ostalo pa sam zrihtam.(H15) Cez vikende sem prej
tudi imel pa sem potem prekinil, ker nisem vec¢ rabil.

4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domacem okolju?

Jaz pogresam samo zdravje, ni¢ drugega.(H16) Tole hiSo sem pa sam zgradil, 2010 sem se
vselil. HiSa Cisto po mojih Zeljah narejena in mi ustreza tako kot je.(H17) Drugace Zivim ¢isto

sam, nimam nobenih sorodnikov.(H18) Spim kar v tej sobi (dnevna soba, kuhinja in jedilnica
je v istem prostoru) na kavcu, ker je tukaj najbolj toplo, v ostalih sobah je hladno.(H19) Saj so
radiatorji tudi v drugih sobah ampak ni tako toplo, kot je tukaj. No tako, kot sem rekel velikih
zivali nimam ve¢ imam pa mackov cel kup. Od mladickov do odraslih mack, jih je Ze kar malo
prevec bi rekel.

e Avtonomija v domacem okolju
5. Kako pogosto in na kaSen nacin izrazate svoje Zelje in potrebe?
Jah, ¢e rabim kaj povem oziroma prosim soseda, da mi uredi ali pa prinese kaj iz trgovine.(H20)
Pa saj nimam kaj posebnih Zelja, da bi zdaj lahko iz glave rekel. (H21)
6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?
Ja saj mi vse zrihta, Ce se le da, jaz mislim, da ja. (H22)
7. Na kakSen nacin izrazate svojo avtonomijo?

Zdaj sem dosti bolj samostojen, kot sem bili Se nekaj ¢asa nazaj.(H23) Veliko stvari sam
postorim. Lahko Se hodim samostojno, grem dvakrat na dan tudi na sprehod.(H24) Pa tudi v
mesto grem, ¢e je nujno. Se usedem na avtobus pa se peljem, ampak ne prav pogosto, samo, ¢e
je nujno.(H25) Rajsi soseda prosim, da mi prinese. Zajtrk pa vecerjo si sam pripravim, kosilo
mi prinesejo,(H26) tuSiram se tudi sam.(H27) Drva za kurjavo od soseda kupim, prej sem vse
sam napravljal, zdaj ne morem vec.(H28) Tako no, sem Se precej samostojen in upam, da bo
tako ostalo ¢im dlje.

8. Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite

Kaj pa vem, saj mi vse ustreza tako kot je, ne spreminjam nic.(H29)

e Zdravstvene storitve v domadem okolju
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Jah bolj slabo.(H30) Kasljam trenutno veliko, ker imam kroni€ni bronhitis.(H31) Tale megla

pa hladen suh zrak mi ne naredita dobro. Ravno najboljSe ni no. Je pa dosti bolje, kot je bilo.
10. Kaksne so vaSe izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?

Ja obiS¢em ga kadar imam kaksno kontrolo ali pa kaj takSnega.(H32) Tisti zdravnik za pljuca
pride sem dol, v Zagorje iz Ljubljane. Ceprav bi moral zdajle na kontrolo samo mi niso e nié
poslali. Zdravnik je pa kar dostopen no, nisem Se imel problemov z njim.(H33)

11. KaksSno je vasSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Jah vredu, pregleda, zdravila predpiSe.(H34) Zdravila imam za Zelodec in za pljuca.(H35)
Nimam posebnih pripomb, se mi zdi vredu.

e Prezivljanje prostega ¢asa v domacem okolju
12. Kako prezivljate svoj prosti ¢as?
Bolj malo sem notri. Po navadi sem najve¢ kar zunaj.(H36) Hodim veliko naokoli, enkrat zjutraj

pa potem Se enkrat popoldan.(H37) Drugace pa ni¢ posebnega ne pocnem. Televizije nimam,
ker je ne rabim. Saj so mi jo Ze hoteli naStimati samo nimam ni¢ Zelje gledati. V¢asih radio
posluSam, Veseljaka najraje.(H38) Pa k sosedu se v€asih na kaksno pijaco oglasim. (H39)

13. KakSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?
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Vasih sem bil pri gasilcih, potem so me pa stran dali po 25 letih.(H40) Zdaj pa nisem nikamor
vc¢lanjen.(H41) Nimam interesa, da bi kam hodil.(H42)

e Socialne mreze v domacem okolju
14. S kom se najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
Ja samo s sosedom pa temi oskrbovalkami imam stik, z nobenim drugim.(H43) Druzine pa
sorodnikov nima.(H44) S sosedom se pa vcasih dobiva, ali on pride k meni ali grem pa jaz k
njemu, ker sva tako blizu.(H45) Z oskrbovalkami se pa pogovarjam kadar pridejo, pa se v¢asih
usedejo pa se kaj pomenimo. (H46)
15. Kako pogosto imate stike s svojci?
Nimam nobene druZzine in nobenih svojcev, sem sam ostal.(47)
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?
Na soseda, on mi vedno pomaga, &e kaj rabim.(H48) Ce je kaj resnega potem se na oskrbovalke
zanesem, ne vem nazadnje, ko sem imel napad zol¢a pa sem bruhal so potem one reSilca
klicale.(H49) Soseda imam pa za kaksne bolj osebne zadeve.

e Strahovi/tveganja v domacem okolju
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
Ah ni¢ me ne skrbi, kaj bi me pa skrbelo?(H50) Meni je vredu tako kot je, sploh ne razmisljam
o vsem kar bi lahko bilo. Za zemljo me pa tudi ne skrbi, bo Ze rihtal tisti, ki bo za mano prisel.
Jaz sem jo ze dovolj premetal v svojem Zzivljenju. Saj nimam nobenega sorodnika za sabo, da
bi me rabilo kaj skrbet.(H51) Bojo Ze.
18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?
Ne razmisljam o tem.(H52)
19. Kako bi lahko zmanjsali obCutek strahov?
/

e Pomanjkljivost domacega okolja
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?
Ne ne vidim nobenih pomanjkljivosti.(H53) Dolgcas mi nikoli ni, saj sem sam ampak ne
pogresam druzbe. Vazno, da imam za jest, kje za spat pa, da mi je toplo pa imam dovolj.(H54)
21. Kako bi se po vasem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?
Ne vidim pomanjkljivosti bivanja doma.

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroSke oskrbe na domu?
Sam krijem vse stroSke oskrbe iz moje pokojnine.(H55) V rudniku sem delal, polnih 40 let in
imam polno pokojnino.
23. Koliksen odstotek dohodka porabite za stroSke oskrbe na domu?
Jah bolj malo mi ostane, mislim, da nekje 400 eur na mesec nanese vse skupaj.(H56) Potem pa
Se poloznice pa hrana pa zmanjka.(H57) Vec€ kot polovico gre za tole oskrbo po mojem. (H58)

e QOcena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju
24. Kako bi ocenili splosSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
Jah saj sem kar zadovoljen.(H59) Imam kar rabim, zivim kakor hofem, da le slabse nebi
bilo.(H60)
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25. Ce bi imeli na voljo oziroma mozZnost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali
ali bi Zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Jaz nebi Sel v dom.(H61) Jaz bi bil doma dokler bi bil lahko.(H62) Mi je vsec tako kot je in bi

rad, da tako ostane.(H63) Doma sem sam svoj Sef pa lahko povsod grem.(H64)

Zapis pogovora z osebo 1
e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju
1. Koliko ¢asa Ze prejemate oskrbo na domu? Kaksno oskrbo prejemate?

Hodijo k meni pa ze od februarja lani (11 mesecev).(I1) Jaz sem bila dva meseca v bolnici v
Trbovljah. Potem sem pa rekla sinu »kam naj grem zdaj v dom ali domov?« pa je sin rekel naj
kar domov pridem. Ko sem pa domov prisla, je imel pa Ze vse zrihtano. Posteljo je najel, mizo
je ze imel pripravljeno, vse vse. Pomagajo pa tako, da me zjutraj umijejo pa zrihtajo,(I2) potem
pa Se popoldne pridejo enkrat, ja.(I3) Dvakrat na dan pridejo med tednom.(14)

2. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo z oskrbo?

Jaz sem zelo zadovoljna.(I5) Edino to nisem zadovoljna, da mi vsake 14 dni glavo umivajo.(16)
To bi lahko naredila ena oskrbovalka, ki me pride umit pa bi mimogrede $e glavo umila, ne pa
da na vsake 14 dni pride Se ena Cisto posebej, da mi glavo umije, pa jo moram potem posebej

placevat Se dodatno uro.(I7) Bi lahko ena to vse naredila. Pol ure ima, ¢e me previja eno uro da
pa Se zraven, ¢e mi glavo umiva. To bi lahko vse ena naredila, kaj pa je to 10 min, oni pa kar
eno uro piSejo. Tole mi ne pase. Edino to me moti no, druge stvari so mi pa vredu. So zelo
prijazne pa tople osebe.(I8) Lepo naredijo nego, temeljito, tako kot je treba, drugih pripomb
nimam.(I19) Je pa res, da smo naredijo pa grejo, ne. Svoje delo opravijo in to je to, mogoce bi si
zelela, da bi se kak$na kaj usedla pa da bi malo poklepetale.(110) Pa saj so vse lustne, vse rade
govorijo in ni€ ne re€em, ¢e imajo Se kakSno minuto se tudi usedejo pa se kaj pogovarjamo ali
pa malo podalj$ajo, ne grejo takoj na minuto.(I11) Samo prevec pa tudi ne morejo, ker potem

bi bila pa takoj Se ena ura zraven.

3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Jaz sem vdova ze 40 let in sin skrbi zame.(I12) Mi iz trgovine prinese, pa more skrbet za plenice
pa vsa zdravila pa to.(I13) Drugacde oskrba pa zadovoljuje moje potrebe nimam pripomb.(114)
Vse kar naredijo, naredijo dobro edino to pranje glave me moti, ker finan€no precej nanese.(115)
4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domacem okolju?

Ja vredu, mam drugace sobo ampak je premrzlo tam za spat.(I116) Tukaj v dnevni sobi je krusna
pec pa je bolj toplo, pa radiator imam, ki me pogreje.(I117) Tole posteljo imamo izposojeno iz
trgovine.(I118) Ni treba ni€ placevati, razen, ¢e bi se kaj poskodovalo potem je pa treba placat.
Drugace pa imam vse kar rabim, ni¢ mi ne manjka.(I119) Vredu se pocutim doma,(120) héerko
imam tudi doma, mi kuha, vse rihta, saj vidite polno mizo imam, mi stalno streze.(I121) Ni¢ ne
pogresam. Edino najbolj hudo je kadar grem na blato, punca (héerka) mi noce ni¢ pomagat,
potem se pa sama matram.(I22) Pravi, da smrdi, jaz ne morem pomagat, ¢e smrdi.

e Avtonomija v domacem okolju
5. Kako pogosto in na kaSen nacin izrazate svoje Zelje in potrebe?
Ja ¢e imam kaks$no zeljo jo povem sinu ali pa héerki.(I123) Ni ravno pogosto, ker imam vse kar
rabim.(124) Ce bi pa bilo kaj mi pa zrihtajo.(125)
6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?
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Ja, jaz se pocutim sliSano.(I26) Saj, ¢e pride kaj me posluSajo pa mi potem to tudi
zagotovijo.(I27) Ni bilo Se tako, da bi me ignorirali. Pa tudi za hrano me vedno vpraSa »kaj
bomo pa danes jedli?«, pol pa re€em, enkrat repo skuhaj pa imamo repo, enkrat zelje, enkrat
makarone, vedno mene vprasa.(I128)

7. Na kakSen nadin izraZate svojo avtonomijo?

Veste kako jas nisem ve¢ samostojna kot sem bila prej. Rabim pomo¢ pri vsem edino, jem Se
lahko sama pa, ¢e se mi bo tale noga pozdravila bom mogoce Se z berglam lahko kam $§la.(I129)
Drugace sem pa kar odvisna od oskrbe drugih, nisem samostojna. (I30)

8. Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite

Ne bi rekla, da kaj prilagajam. Mi ustreza tako kot je, ni potrebno, da bi se kaj spreminjalo.(131)

e Zdravstvene storitve v domacem okolju
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Ah sem se Ze vsega navelitala, e bi le lahko hodila pa ne morem.(I32) Zile imam tudi
slabe.(I33) Tablete za ozilje jem. (I34) Pa tukaj na teli nogi se je kar sama od sebe rana naredila,
pa mi zdravijo zdaj to pa previjajo.(I35) Pa veste prej sem Se hodila z berglam, potem pa kar
¢ez no¢ nisem ve¢ mogla na nogo stopit zaradi tegale. Potem me je pa v bolnico peljal, sin sem
pa tam ostala nekaj ¢asa. Zdaj pa bolj kot ne lezim.
10. KakSne so vase izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Ja luStna zdravnica je.(I36) Jo kar redno obiskujem, me sin pelje do nje. Grem na kontrolo
redno.(I37) Me poslusa, prijazna je, zdravila mi daje.(I38) Prej sem imela enega zdravnika,
potem je pa nehal delati in sem nekaj casa kar od enega do drugega hodila pa je vsak rekel, da
ima polno, no potem sem pa pri tej ostala, ker je edina imela prosto.(I139) Zdaj me je tako voda
pekla, pa je Sel sin do zdravnice, no pa je dala ene tablete mi, ki nucajo. Pa veliko moram pit je
rekla.
11. KakSno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Ne vem nekaj bi lahko zastonj dali se nabere vse skupaj finan¢no.(140) Pa enkrat mi vlozkov
zmanjka, enkrat mi plenic zmanjka, enkrat mi podlog zmanjka, potem mora pa k zdravniku po
potrdilo, da lahko dobi nove. Pa tale sirup je rekla zdravnica, da moram stalno pit, za zelodec,
na enkrat dobim 10 flask pa samo polovico krije zdravstvo, ostalo moram vse sama placat.(I41)
Tole imam komaj za pol meseca. Kreme moram pa vse sama kupit.(142) Jaz si moram vsak
vecer kriz namazat s telim Voltarenom.

e Prezivljanje prostega asa v domacem okolju
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as?
Malo berem, malo televizijo gledam. Vsakega malo. Berem novice pa Kmecki glas,(143) po
televiziji pa gledam kak$ne oddaje.(144) Gorskega zdravnika gledam, pa zdajle bo neka nova
slovenska oddaja. Zvecer pa porocila gledam. Ko je toplo me pa tudi ven peljejo na teraso,(I145)
pa gugalnico imam zunaj in se gugam.(I46) Potem sem pa zunaj na son¢ku pa macke bozam ali

pa naravo, pticke gledam.(I47) Tudi zdajle pozimi rada skozi okno pticke gledam. (I48) Tako
nekako pa je dan okoli.

13. Kaksne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udeleZite in zakaj?

No saj sem povedala to kar doma pocnem. Drugam pa nikamor ne grem, nisem v _nobeno
drustvo vc€lanjena pa tudi ne poznam kaj imajo.(I149) Meni je Cisto dovolj to kar imam, ni¢ ne
pogresam drugega.(I50) Tudi prej nisem nikamor hodila.(I51) Saj ni bilo ¢asa, ¢e ima$ kmetijo.
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Ko sem bla $e mlada, sem ob petih vstala, da sem za krave nakosila pa v hlevu uredila stvari,
potem sem otroke v Solo peljala. Potem je bilo treba Ze kosilo skuhat, kmalu za tem so bili pa
7e otroci doma. Pa $e mama samohranilka sem bila, ker mi je moZ tako mlad umrl. Stiri otroke
mi je pustil, saj nisem mela ¢asa kam iti.
e Socialne mreze v domacem okolju

14. S kom se najpogosteje druZite in na kakSen nacin?

Ja s héerko smo najve¢ skupaj, ker smo v isti hisi.(I52) Pa sin me pride vsak dan pogledat
zvecer, ker je tukaj zraven doma.(I53) Hcerka iz Hrastnika, ko je v sluzbo hodila je bila vredu,

ko je pa s sluzbo nehala je zacela pa piti. (I54) Tako dalec je prislo, da se je ze Cisto spremenila.
Tako, da se ne vidimo kaj pogosto.(I55) Pa toliko ¢asa sem bila v bolnici pa tudi enkrat ni prisla
na obisk. Tista hcerka , ki je v Trbovljah doma ona je pa malo bolj$a, ona pa pride na obisk bolj
pogosto.(I56) Pa pride in kakSen teden kar tukaj gor prespi, da malo pomaga.

15. Kako pogosto imate stike s svojci?

Ja sina imam takoj tukaj zraven ima hiso.(I57) Je poroc¢en. Pa Se tri héerke imam.(I58) Ena je v
Trbovljah doma, ena je v Hrastniku ena je pa tukaj doma. Vnukinjo imam tudi, ki v bolnici
dela.(I59) To je pa od héerke h¢erka. No saj imajo vsi druzine, razen ta hc¢erka, ki je doma. Saj,
ko je bila mlada se je rada s fanti pogovarjala, samo za res pa ni nobenega prijela. Pa saj je bolje

tako, drugace bi pa od doma mogla iti. Kdo bi pa mene rihtal potem, ¢e héerke ne bi bilo.
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?
Ja na sina Se najbolj od vseh.(160)

e Strahovi/tveganja v domacem okolju
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
Kaj pa vem, v€asih razmiSljam, da ¢e se mi bo stanje $lo na slabse, da me bodo najbrz morali v
dom dat, kaj pa vem.(I61) Tja pa nebi prevec rada §la.(162) No pa finan¢no je kar zalogaj a ne,
bi lahko bilo kaj ceneje, ker kolikor gledam po novicah in tako se cene kar dvigajo, jaz sréno
upam, da se ne bo prevec podrazilo v prihodnosti.(163)
18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?
A veste, da poskuSam sploh ne razmisljat o tem.(I64) Potem pa spat ne mores, ¢e razmisljas

takSne stvari.
19. Kako bi lahko zmanjsali obCutek strahov?
Ja ne vem, ker ne razmisljam o tem. (I65)

e Pomanjkljivost domacdega okolja
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?
Ja jaz osebno ne vidim nobenih pomanjkljivosti.(I66) Meni paSe biti doma, jaz sem najbolj
srecna doma. (167)
21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?
/

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v ve€ini pokriva stroSke oskrbe na domu?
Ja sin placduje tole zame, on je prevzel skrb zame.(168) Pa iz moje pokojnine gre tudi nekaj.(169)
Dobro bi bilo, ¢e bi sinu kaj denarja dali a ne. Jaz moram tole vse sama placevat, tele kreme pa
zdravila pa pripomocke za nego in kar nanese.(I70) Sin pa tudi nima prav visoke place. Veste
mene je treba 3x na dan previti pa gre dosti plenic in vlozkov. To bi najbolj nucala.
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23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroske oskrbe na domu?
Ah kje bo kaj ostalo, je treba oskrbo pladevat, je treba poloznice placevat, hrano pa
zmanjka.(I71) Bolj malo ostane na koncu meseca. (172)

e Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju
24, Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
Sila mi ni nobena.(173) Ko bi vsaj hodila lahko. Sem pa zadovoljna, ker sem lahko doma.(174)
25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali
ali bi Zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Ne bi Sla v dom, rajsi sem doma.(I75) Tukaj sem celo zivljenje zivela, tukaj imam sina pa
hcerko, tukaj imam svoje stvari in sem navajena ziveti neko svojo rutino.(I76) Tam se moras
pa Cisto drugim stvarem prilagoditi, to mi pa ne pase. (I177)

Zapis pogovora z osebo J

e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju
1. Koliko ¢asa Ze prejemate oskrbo na domu? Kaksno oskrbo prejemate?
Ja ene dve leti ze hodijo punce k meni.(J1) Vsak drug dan se tuSiramo, tam mi malo pomagajo,

da ne padem, se bojim, da bi padla.(J2) Vsak drug dan se pa tudi masiramo, ker me koza srbi
od nekih tablet in imam zdaj eno kremo, ki pri tem pomaga.(J3) V glavnem pridejo pa med
tednom, vsak dan za pol ure (J4) in kosilo prinesejo na vsake tri dni (ponedeljek, sreda in petek).
(J5)

2. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo z oskrbo?

Ja s puncam sem zelo zadovoljna, so enkratne. (J6) Res super so, prijazne.(J7) Pa veste jaz sem
cel dan sama pa potem malo poklepetamo in mi tudi veliko pomeni.(J8) Vse so super. Naredijo
vse tako kot je treba, ni da ni.(J9) Edino hrane se pa naveli¢a$, ker je stalno ena in ista.(J10) Jaz

imam ponedeljek, sredo in petek kosilo. In to je na ponedeljek vedno riZota ali pa so makaroni,
na sredo je vedno enolon¢nica, na petek so pa ribe. Za ribe sem pa rekla, da nebi, da mi naj kaj
drugega posljejo.(J11) No pa so zamenjali.(J12) Za torek pa Cetrtek si pa sama skuham ali si pa
prihranim kak3ne zrezke, ker je vedno veliko te hrane pa ne zmorem vsega pojesti.
3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?
Ja zaenkrat je dovolj.(J13) Zadovoljuje vse kar rabim.(J14) Saj pravim jaz rabim samo nekoga
zraven, ko se tuSiram, da ne padem pa da mi malo druzbo delajo, ko sem sama.(J15) Vec pa ne
rabim.
4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domacem okolju?
Ja jaz sem zelo zadovoljna z mojimi zivljenjskimi pogoji.(J16) Imam vse kar rabim.(J17) To je
moja hisa, tukaj zivim ze od nekdaj in tukaj si zelim ostati ¢im dlje.(J18) Velika je ravno prav
zame,(J19) pocutim se domace in varno tukaj.(J20) Malo je odmaknjeno od mesta, da imam
mir ampak Se vedno dovolj blizu, da lahko sko¢im po opravkih, ¢e rabim.(J21) Edino stopnice
so mi malo zoprne, ampak mi je sin zdaj naStimal ograjo, da se lahko primem pa je veliko bolje.
(J22)

e Avtonomija v domacem okolju
5. Kako pogosto in na kaSen nacin izrazate svoje Zelje in potrebe?
Ja sinu povem, pa snahi.(J23) Pa mi vse ustrezejo. Jaz samo reCem to pa to bi rada pa mi vse
zrihta, vse prinese, tukaj sploh ni nobenega problema.(J24) Pa tudi telim puncam recem, ¢e je
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kaj.(J25) Zdaj kakSnega konkretnega primera ne vem iz glave ampak so zelo ustrezljive, ni
nobene tezave nikoli bilo.

6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja, ja. Saj pravim, da dobim vse kar si zazelim pa kar rabim.(J26) Imam zlatega sina.

7. Na kakSen nadin izraZate svojo avtonomijo?

Jaz sem Se skoraj ¢isto samostojna veste.(J27) Hodim lahko Se sama,(J28) tudi avto Se peljem,
ampak samo, ¢e je nujno.(J29) Ce se le da sina prosim, da me pelje. Drugade se pa $e &isto sama
uredim. Sama si dan zorganiziram,(J30) sama se za zdravnika menim,(J31) skratka vse sama
naredim. Samo pri dolo€enih stvareh rabim pomo¢, pa Se to je bolj iz varnostnih razlogov, da
ne bi padla slu€ajno, ker sem sama v hisi.(J32)

8. Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite

Ja jaz je ni¢ ne prilagajam oziroma oblikujem, meni tako pasSe kot je.(J33) Punce so prijazne,
vse uredijo. Nimam nobenih pripomb in nobenih Zelja, da bi bila oskrba na kakr§enkoli na¢in

drugac¢na. Mi ustreza tako kot je.
e Zdravstvene storitve v domadem okolju
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Ni ravno najboljSe no. (J34) Veste jaz sem imela raka na prsih, no pa so mi prsa vzeli pa tole je

kar dobro.(J35) Imam pa druge tezave. Takole bom rekla, pri teh letih je kar naprej nekaj.
Zdravila moram jemati. Imam zdravila za pritisk, si vsako jutro pritisk izmerim.(J36) Imela sem
tudi pljué¢no embolijo hudo, tako, da imam moc¢na zdravila tudi za to.(J37) Potem imam pa tudi
neke tabletke, ki so mi jih dali na onkoloSkem, ki preprecujejo razvitje raka Se kje drugje po
telesu.(J38) 6 tablet imam na dan in za to vse sama poskrbim. Saj pravim vsako jutro si pritisk
izmerim, pa vrocino, zajtrk naredim. Vse sama.

10. KakSne so vase izku$nje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Veste kaj, na onkoloSkem so enkratni.(J39) Prijazni zdravniki, sestre, vsi, ne morete primerjati

z drugim ambulantami.(J40) Osebno zdravnico imam pa tudi cudovito.(J41) Prijazna,
sréna.(J42) Veste jaz sem tako stara pa do zdaj me Se noben zdravnik ni domov poklical, ta me
pa poklice, skrbna zelo.(J43) Edino na telefon jih je tezko dobit, veckrat rabim poklicat, da jih
dobim.(J44) Grem pa kar pogosto, ja.(J45) Imam kontrole in podobno.

11. KakSno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?

Ne vredu imajo zrihtano.(J46) Za zdravila samo pokli¢em, ne rabim nic tja hodit, dajo potem
oni to v lekarno pa se samo tam vzame.(J47)

e PreZivljanje prostega asa v domacem okolju
12. Kako prezivljate svoj prosti ¢as?
Uf si najdem zaposlitev. Krizanke reSujem,(J48) televizijo gledam,(J49) berem,(J50) malo
brskam in po predalih pospravljam, pa tako.(J51) Po televiziji si po navadi zvecer ob 8ih najdem
kakSen lep film, drugace pa rada gledam Sport, pri skokih sem uzivala zdaj Se pa Se.(J52) Pa

kaksne kvize rada gledam, tale Vem mi je vSec ali pa Milijonar.(J53) Tistega Maria pa ne prevec
(kviz Joker), mi ni tako vSeC. Berem pa knjige, imam tamle veliko knjig in najraje berem
kriminalke.(J54) Pa poleti grem malo na vrt ali pa teraso posedet in tako. (J55)

13. Kaksne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udeleZite in zakaj?

Jaz sem vecinoma kar doma ne hodim na nobene aktivnosti. (J56) Vem, da je to drustvo
upokojencev (J57) ampak nimam interesa, da bi se v€lanila.(J58) Meni pase biti doma in niti
ne pogreSam nobenih dodatnih aktivnosti.(J59) Se zaposlim sama cCisto dovolj.
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e Socialne mreze v domacem okolju
14. S kom se najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
Ja sina imam tukaj blizu doma in pride skoraj vsak dan.(J60) Vsak dan se dvakrat sliSiva po
telefonu, vse mi iz trgovine prinese, res imam zlatega sina.(J61) Pa tudi snaha je vredu.(J62)

Mam pa tudi dva vnucka in eno pravnucko celo.(J63) Pa vsako nedeljo grem k sinu gor na
kosilom, tako, da imamo dovolj stikov, so zelo pogosti.(J64) Drugace stike imam Se s tole
sosedo zraven, se v€asih na kak$ni kavi dobimo, ampak ne vsak dan, tako kakor pride.(J65) Z
drugimi pa ne toliko, sem bolj kot ne doma. Ne rada hodim okoli.
15. Kako pogosto imate stike s svojci?
Vsakodnevno (glej odgovor zgoraj).
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?
Na sina.(J66) Tudi sin me na onkoloskega vozi, ne rabim nikoli reSilca klicat. No pa na snaho
tudi.(J67)
e Strahovi/tveganja v domacem okolju
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
Veste jaz ne razmisljam kaj veliko o prihodnosti pri teh letih. (J68) Takole razmisljam, dokler
bom lahko bom doma, ¢e pa ne bom mogla ve¢ bom $la pa v dom.(J69) Gor sem dala prosnjo
in sem v vrstnem redu. Tako, da nimam nobenih posebnih strahov ali pa da bi videla kaksna
tveganja. Saj imam oskrbovalke, ki pridejo pa s sinom sva konstantno na vezi, tako, da ni
strahu.(J70) Edino kar se bojim je, da bi padla.(J71) Za eno sem sliSala, da je zdaj pred kratkim
padla pa si hrbtenico poskodovala. No edino tega me je strah.
18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?
Ja bolj previdna poskuSam biti saj ni kaj.(J72) Tele tepihe sem vse stran dala, da se ne
spotaknem, pa tamle po stopnicah so mi drzala nastimali, da se lahko primem pa sem malo bolj
sigurna.(J73)
19. Kako bi lahko zmanjsali obcutek strahov?
Pa saj nimas kaj veliko veste, to je starost. Clovek je manj stabilen pa pride do tega. Na sre¢o
imam sina blizu pa se pogosto sliSiva tako, da tudi, ¢e bi padla bi hitro pogruntal, da nekaj ni
vredu, ker me nebi mogel priklicati. (J74)

e Pomanjkljivost domacdega okolja
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?

Veste ¢lovek ima svoje navade in jaz po operaciji sem bila pri sinu. Pa imata krasno hiso in
super se razumemo, stregli so me spredaj in zadaj ampak doma je pa le doma. Ima$ svoje
navade, ki jih lahko le doma uresnicujes.(J75) Bolj v svojem ritmu lahko zivi§ doma kot pa, ce

si v domu. (J76) Tam se mora$ njihovemu urniku prilagajat, njihovim pravilom in ni tako fino,
kot je doma. (J77) Drugace je, tukaj delam tisto kar ho¢em, v domu pa ne. Ne more bit enako,
tako, da jaz v povezavi z bivanjem doma ne vidim nobenih pomanjkljivosti, samo pluse.

21. Kako bi se po vaSem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?

Ne vidim nobenih pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju.(J78)

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v velini pokriva stroske oskrbe na domu?
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Sama placujem vse iz svoje pokojnine.(J79) Sem imela kar tezko sluzbo, dolga leta, sem bila
racunovodkinja in imam kar lepo pokojnino.(J80) Tako, da vse placam sama, tudi poloznice,
olje za ogrevanje, vse vse. (J81)

23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke oskrbe na domu?

Mi dovolj ostane za moje osebne potrebe to sploh ni problem.(J82) Zapravim manj kot polovico

za oskrbo na domu, ker imam samo pol ure na dan in kosilo.(J83)

e (Qcena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju
24. Kako bi ocenili splosno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?

Jaz sem zelo zadovoljna.(J84) Da bi lahko le ¢im dlje Casa takole Zivela pa bom srecna.(J85)

Zdaj pricakujemo Se enega pravnucka, zdaj imamo pravnucko, za tega pa Se ne vemo kaj bo.

25. Ce bi imeli na voljo oziroma mozZnost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali
ali bi Zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Tako kot sem rekla, jaz bi bila doma kolikor dolgo bi le lahko bila, e bo pa stanje tako slabo

bom §la pa v dom. (J86)

Zapis pogovora z osebo K

e Zadovoljstvo z oskrbo v domacem okolju
1. Koliko ¢asa Ze prejemate oskrbo na domu? KaksSno oskrbo prejemate?
Od maja lansko leto (8 mesecev).(K1) Pride pa enkrat na dan med tednom po eno uro
zjutraj.(K2) Pa me preoblecejo pa plenico zamenjalo, malo prebrisejo,(K3) pa kaj se tudi
pogovorimo.(K4) Saj drugace mi pa zena pomaga, pa zZena mi $e tudi kuha in pospravlja.(K5)
Veste mene je pred kakSnim slabim letom kap in imam levo polovico telesa Cisto zakréeno, pa
rabim, da mi pomagajo.(K6)
2. Kako bi ocenili splo$no zadovoljstvo z oskrbo?

Zaenkrat sem zelo zadovoljen z oskrbo.(K7) Mi ni¢ ne manjka, ni¢ ne pogreSam.(K8) Pa tudi
punce so prijazne,(K9) dobro naredijo svoje delo,(K10) vedno pridejo, vsak dan.(K11) Pa tudi
pogovarjamo se v€asih malo, so zelo take prijazne in zgovorne. Ni¢ nimam slabega za povedati
no.

3. Ali oskrba zadovoljuje vse vase potrebe? Zakaj ja in zakaj ne?

Ja zaenkrat zadovoljuje ja.(K12) Meni je vazno, da sem ¢ist pa, da sem na toplem in, da imam
kaj za jest pa je dovolj.(K13) Saj pravim naredijo vse svoje naloge in meni je to dovolj, ker za
ostale stvari imam pa tako ali tako druZino doma. Imam sina pa héerko v isti hisi pa Se Zena je

tudi doma.

4. Kako bi ocenili sploSne Zivljenjske pogoje v domacem okolju?

Ja tole je moj dom tukaj sem jaz doma.(K14) Dobro je, da sem doma, bolje je kot pa, ¢e bi bil
v domu.(K15) Ceprav Zena pravi, da &e bom nagajal bom $el kar v dom. Tam pa ne bom dolgo
zivel, tam bom pa kar hitro Sel. HiSo sem sam zgradil, to je moj dom in tukaj Zelim ostati.(K16)
Tole posteljo prilagojeno sem si sposodil pri So¢i.(K17) To je moja hiSa, sem jo sam naredil no
pa zdaj tudi Sparam vso pokojnino, kar ostane ni¢ ne porabim, da bom streho menjal na hisi.

e Avtonomija v domacem okolju
5. Kako pogosto in na kaSen nacin izrazate svoje Zelje in potrebe?
Po navadi pride samo ena pa njej potem povem, ko pride (oskrbovalki).(K18) Ali pa Zeni
oziroma tem domacim tukaj povem, ¢e bi kaj rad. (K19)
6. Ali menite, da so vaSe Zelje in potrebe sliSane? Zakaj ja in zakaj ne?
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Ja, ja kar naredijo tako kot si jaz Zelim.(K20) Me poslusajo.(K21) Ce kaj povem., se potrudijo.
da Ce se le da ustrezejo.(K22)

7. Na kakSen nadin izraZate svojo avtonomijo?

Jah poglejte jaz kaj veliko sam ne morem delati.(K23) Sam iz postelje ne morem, to mi morajo
pomagati na vozicek pa, da me potem peljejo ven, sploh spomladi, ko je topleje, zdaj ne.(K24)

Umivati se tudi ne morem sam, mi pomagajo,(K25) na straniS¢e tudi ne morem sam, imam
plenico.(K26) Tako, da kaj veliko samostojnosti jaz nimam. Bolj kot ne drugi delajo stvari za
mene oziroma mi morajo pomagati. Tako, ¢e imam kdaj kaks$no zeljo do hrane ali pa kaj
podobnega povem, drugo pa ne.(K27)

8. Sodelujete pri prilagajanju in oblikovanju oskrbe na domu? Pojasnite

Ah to vejo vse same kar je treba narediti.(K28) Jaz samo v¢asih opomnim, tole pa tole je treba
narediti pa se vse zrihtajo.(K29)

e Zdravstvene storitve v domacem okolju
9. Kako bi ocenili svoje zdravje?
Zelo zani¢.(K30) Saj delajo vse kar lahko samo imam obcutek, da ne bom ve¢ dolgo. Vse me
boli, v€asih me tako boli, da tele rjuhe vse dol zmefem potem pa héerka pride pa mi jih nazaj
gor da.(K31) Pa spati ne morem ponoci. (K32)
10. KakSne so vaSe izkuSnje z dostopom do zdravnika in kako pogosto ga obiskujete?
Saj ga Se nikoli tukaj ni bilo, pa bi rad videl, da bi priSel. (K33) Jaz pa k njemu ne morem, ker
ne morem hodit. Noga pa roka sta Cisto fu¢. Nisem preve¢ zadovoljen.(K34) V mojem primeru
se mi ne zdi prevec dostopen, ker ne morem do njega, sem pa tudi noce pridet.(K35)
11. KakSno je vaSe mnenje o zdravstvenih storitvah, ki so vam na voljo?
Zdravila dobim, za bolecine pa injekcije.(K36) Sina imam hemofilika pa je Ze navajen teh stvari
tako, da mi potem kar on to zrihta, da mi da injekcijo pod kozo. No vsaj placevati mi ni treba
nic¢ za tele tablete, das kar tam kartico pa jih dobi$.(K37) Mi jih sin ali pa héerka prineseta, sam

tako ali tako ne morem po njih. (K38) Pa plenice tudi dobim, zaenkrat jih ne rabim dokupovat
ampak po mojem bom kmalu priSel do tega, da jih bom moral Se dokupovat zraven, ker bo
premalo.(K39) Mislim, da jih po pet dobim trenutno. Zdajle ¢akam tudi tole rehabilitacijo,
osemkrat jo bom imel. Treba je malo razgibat tole levo nogo, ¢e bo kaj za$pilalo nazaj ali ne bo
ni¢. Imam pa tudi fizioterapevta svojega osebnega, on pride pa k meni pa sem kar zadovoljen z
njim.(K40) To sam placujem, 40 eur je ena ura. Pa mi pomaga, mi dobro naredi.

e Prezivljanje prostega asa v domacem okolju
12. Kako preZivljate svoj prosti ¢as?
Malo berem pa televizijo gledam tamle.(K41) Najraje imam kakSen Sport, trenutno smucanje
pa skoke gledamo, poleti pa tudi kakSen nogomet ali pa atletiko.(K42) Kar je no. Pa domaco
muziko posluSam, ker sem vcasih tudi sam igral frajtonarico.(K43) Saj jo Se imam samo ne gre
vec, tole me je Cisto iz tira vrglo. Berem pa Casopis, tale lokalni zasavski.(K44) Ko je toplo me

vcasih kaj na vozicek posadijo pa na teraso peljejo, da na soncku posedim pa naravo
gledam.(K45) Drugace pa ni€ kaj prav posebnega.

13. KakSne aktivnosti so vam na voljo? Katerih se najraje udelezite in zakaj?

Se nobenih drugih aktivnosti ne udelezujem, nisem nikjer vélanjen.(K46) Tudi prej nisem bil
pa tudi zdaj nisem.(K47) Poznam pa upokojence, vem, da imajo izlete pa takSne reci,(K48) pa
vem da imamo gasilsko drustvo (K49) pa ribisko druStvo ampak me to ni ni¢ kaj vleklo. (K50)
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e Socialne mreze v domacem okolju
14. S kom se najpogosteje druzite in na kakSen nacin?
Ja druzino imam skoraj celo tukaj zraven.(K51) Hcerka je Se Studentka, piSe magisterij in je
tukaj zraven v sobi tako, da ji lahko samo potrkam pa pride k meni.(K52) Pa pomaga tudi pri
previjanju, ker je v tej stroki tudi (medicinska sestra). Potem sina imam spodaj v hisi ima svojo
firmo se z racunalni§tvom ukvarja, potem pa te programe in to dela in ima dela ¢ez glavo.(K53)
Pa enega vnucka imam tudi.(K54) No pa z zeno sva pa najve¢ skupaj.(K55) No pa z
oskrbovalkami imam stik, ko pridejo vsak dan.(K56)
15. Kako pogosto imate stike s svojci?
Smo vsi v isti hiSi se veliko druzimo. (K57)
16. Kdo vam je v oporo oziroma na koga se lahko najbolj zanesete?
Ja na svoje najraje vidim, ¢e kaj pride, da kar na svojce. H¢erko imam zelo rad, ima pa tisti svoj
karakter, takole mora bit pa pika. Kar na Zeno ali pa na sina no bom rekel, da najveckrat.(K58)

e Strahovi/tveganja v domacem okolju
17. Cesa vas je v povezavi z Zivljenjem v domacem okolju najbolj strah oziroma kje vi
vidite najvecja tveganja?
Ja seveda, tole od tele bolezni.(K59) Me velikokrat vse boli, od vrha glave pa do pet dol. Bi kar
konec naredil, ¢e bi lahko. Glede oskrbe me pa ni¢ ne skrbi.(K60) Edino, da bi v dom moral, to
mi pa ni, da bi Sel. (K61)
18. Na kakSen nacin se spopadate s strahovi in tveganji?

Ja tezko, najraje bi kar konec naredil.(K62) V dom pa nebi rad $el, ker tam pa ne bi dolgo Zivel.
Se kar bolj za sebe drzim glede tega, saj ni kaj, ¢akas$ pa upa$, da bo bolje.(K63)

19. Kako bi lahko zmanjsali obCutek strahov?

Pojma nimam.(K64) Saj kaj pa ¢e$ naredit? Bolezen je, na bolje vprasanje, ¢e bo §lo. Dokler
bom doma bom Se zadovoljen. Tukaj bi rad ostal.

e Pomanjkljivost domacega okolja
20. Kje vidite najvecje pomanjkljivosti bivanja v domacem okolju?
Ja tako kot sem ze prej povedal, sem zelo zadovoljen, da sem doma.(K65) Edino kar me mogoce
tale zdravstvena oskrba zmoti, da zdravnik ni€¢ na dom ne pride.(K66) Bi si Zelel, da bi priSel
na dom.
21. Kako bi se po vasem mnenju te pomanjkljivosti lahko izboljsale?
Ja, da bi zdravstveni dom imel kaks$no terensko sluzbo ali pa, da bi zdravniki na dom hodili, h

takim kot sem jaz, ki ne moremo sami hodit. (K67)

e Financni vidik doma za stare ljudi
22. Kdo v vecini pokriva stroske oskrbe na domu?

Ja gre iz moje pokojnine, (K68) nekaj pa tudi ob¢ina da.

23. KolikSen odstotek dohodka porabite za stroSke oskrbe na domu?

Zaenkrat mi dovolj ostane.(K69) Ceprav od zadetka je skoraj vse $lo, ko sem imel $e tega
terapevta, ki ga sam placujem, bol pogosto. Zdaj ne pride vec tako pogosto pa vec ostane. Sreca,
da imam S$e ostale svojce doma, da pomagajo, e kje zaskripa. (K70)

e (Qcena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju
24. Kako bi ocenili sploSno zadovoljstvo s svojim Zivljenjem?
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Ja, ¢e ne bi te bolezni bilo bi bilo sigurno bolje ne.(K71) Drugace sem pa zadovoljen, ker sem

doma in, ker sem z druzino, pa moj dom je to in tukaj mi je najlepse. (K72)

25. Ce bi imeli na voljo oziroma moZnost izbrati institucionalno varstvo, ali bi ga izbrali
ali bi Zeleli ostati v domacem okolju kot uporabnik oskrbe na domu?

Ne, ne, bi kar doma ostal.(K73) Razen, ¢e bi me prijeli pa nesli dol pa Se tisto bi usel kakor

hitro bi se dalo (smeh). Tudi en dan ne vem, ¢e bi bil dol. Rajsi dam malo ve¢ denarja pa sem

doma. (K74) Pa ne, da so slabi ljudje samo doma biti je vseeno drugace, kot v domu.

9.3.  Odprto kodiranje
9.3.1. Oskrba v domu za stare ljudi
St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA
izjave
Al Ja 4 leta bo ze. 4 leta Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
oskrbe oskrbo v domu za
stare ljudi

A2 Prejemam pa to Cisto | Oskrba tipa II Vrsta oskrbe Zadovoljstvo z
klasi¢no oskrbo no, oskrbo v domu za
oskrba tipa II. stare ljudi

A3 Jah, nekako se mi Oskrba je vredu Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
zdi kar vredu. uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za

stare ljudi

A4 Se mi zdi, da dobro Dobro poskrbijo za Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
poskrbijo zame. ¢loveka uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za

stare ljudi

A5 So spostljivi. Spostljiv odnos Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z

zaposlenih oskrbo v domu za
stare ljudi

A6 Bi rekel, da sem kar | Zadovoljen z oskrbo Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
zadovoljen z oskrbo. uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za

stare ljudi

A7 Ja, seveda Potrebe so zadovoljene Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
zadovoljuje. uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

A8 Veste saj nimam Nima Zelja, ker star Skromnost Avtonomija v domu
veliko zelja, ko je ¢lovek ne rabi veliko za stare ljudi
¢lovek star ne rabi
veliko.

A9 Vazno, da sem na Osnovna potreba po Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
toplem pa. bivalis¢u zadosc¢ena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

Al10 Imam za jesti. Osnovna potreba po Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z

hrani zadoS¢ena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za
stare ljudi

All Ce hotem, grem ven | Organizacija dneva po Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
ali pa dol na kavico, | lastnih zeljah za stare ljudi
kadar sem utrujen
malo pocijem.

Al12 Ce kaj rabim, mi Ce kaj potrebuje mu Prilagajanje potrebam Zadovoljstvo z
vedno prinesejo, zagotovijo uporabnika oskrbo v domu za
tukaj ni nobenega stare ljudi
problema.

A13 | Meni se zdijo vredu. | Vredu Zivljenjski pogoji | Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z

oskrbo v domu za
stare ljudi
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Al14 | Cisto je zelo. Cisto bivalno okolje Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
prostora oskrbo v domu za
stare ljudi
Al15 | Vzdu§je se mi tudi Prijetno in domac¢no Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
zdi domacno in vzdusje oskrbo v domu za
prijetno. stare ljudi
A16 | Vsitako prijazni. Prijaznost Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi
A17 | Tudi hrana je dobra. | Dobra hrana Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
stare ljudi
A18 | Ce ti kaj ne pase Ce kaj ne ustreza Prilagajanje potrebam Zadovoljstvo z
poves pa ti prinesejo | priskrbijo alternativo uporabnika oskrbo v domu za
kaj drugega. stare ljudi
A19 | Ne prevec pogosto. Ne pogosto Pogostost izrazanja Avtonomija v domu
zelja/potreb za stare ljudi
A20 | Ce pa je kaj, pa po Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu
navadi povem kar socialni delavki potreb/zelja za stare ljudi
socialni delavki, pa
potem ona vse
zrihta.
A21 | Ali pa za hrano, ¢e Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu
mi kaj ne paSe reCem | medicinski sestri potreb/zelja za stare ljudi
tam sestri ali pa tisti,
ki mi prinese kroznik
pa mi potem kaj
drugega prinesejo.
A22 | Ja,jato pa vsekakor. | Se cuti sliSanega Upostevanje avtonomije | Avtonomija v domu
uporabnika za stare ljudi
A23 Te poslusajo, ¢e Zaposleni poslusajo Upostevanje avtonomije | Avtonomija v domu
imas kaj za povedati. | uporabnika uporabnika za stare ljudi
A24 | Tudi upostevajo Zaposleni upostevajo Upostevanje avtonomije | Avtonomija v domu
potem, ni samo, da zelje uporabnika uporabnika za stare ljudi
bi $lo skozi eno uho
noter skozi drugo pa
ven.
A25 | Jajaz sem Se kar V veliki meri samostojen | Stopnja samostojnosti Avtonomija v domu
dosti samostojen. uporabnika za stare ljudi
A26 | Lahko $e hodim Samostojen pri hoji Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
okoli pa grem na uporabnika za stare ljudi
kaksno kavico ali pa
ven poleti, ko je
toplo.
A27 | Pagrem v trgovino, | Samostojen obisk Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
ki je tamle ¢ez in si trgovine uporabnika za stare ljudi
kaj kupim.
A28 | Edino pri kopanju mi | Pomo¢ pri kopanju Odvisnost od pomoci Avtonomija v domu
pomagajo. za stare ljudi
A29 Kar se pa tako Samostojen pri osnovni Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
higiene tice se pa higieni uporabnika za stare ljudi
sam zrihtam in
oblecem.
A30 Jane vem, dabijaz | Ne sodeluje pri Sodelovanje pri Avtonomija v domu
kaj sodeloval pri oblikovanju oskrbe oblikovanju oskrbe za stare ljudi
tem.
A3l Edino, ¢e kdaj Izrazanje Zelja glede Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
povem, da kaj nebi hrane za stare ljudi
jedel ali pa kaj
podobnega.
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A32 | Drugace se pa kar Prilagodi, ker je trenutna | Sodelovanje pri Avtonomija v domu
prilagodim, ker ne oskrba ustrezna oblikovanju oskrbe za stare ljudi
rabim veliko in, ker
mi stvari ustrezajo
tako kot so.

A33 | Letom primerno, Precej slabo Zdravstveno stanje Zdravstvene
precej slabo. storitve v domu za

stare ljudi

A34 | Matra me, desni Bolecine v kolku Zdravstveno stanje Zdravstvene
kolk. storitve v domu za

stare ljudi

A35 | Bolecina je. Bolecine Zdravstveno stanje Zdravstvene

storitve v domu za
stare ljudi

A36 | Uf zdravnica je pa Zdravnica je zelo vredu Zadovoljstvo z Zdravstvene
zelo vredu. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

A37 | Je dostopna, ¢e jo Zdravnica je dostopna Zadovoljstvo z Zdravstvene
rabi$ lahko prides do zdravstvenim osebjem storitve v domu za
nje, ali pa ona pride stare ljudi
do tebe.

A38 | Zdaj obiskujem jo ne | Ne pogosto Pogostost obiskov Zdravstvene
prav pogosto. zdravnika storitve v domu za

stare ljudi

A39 | Ko jorabim jo Zdravnica je Zadovoljstvo z Zdravstvene
dobim. razpolozljiva zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

A40 | Jajaz mislim, daso | Zdravstvene storitve so Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
kvalitetne. kvalitetne storitev storitve v domu za

stare ljudi

A41 Za te bolecine, ki jih | Predpisane tablete U¢inkovitost Zdravstvene
imam sem dobil pomagajo zdravljenja storitve v domu za
tablete, ki pomagajo. stare ljudi

A42 | Patudi, ko je bilo Urejanje prevoza in Organizacija Zdravstvene
treba na preglede za | pregleda s strani doma zdravstvenih storitev storitve v domu za
moj kolk so vse stare ljudi
uredili in prevoz in
narocanje in vse.

A43 | Veliko sem tukaj v Prezivljanje prostega Druge aktivnosti Prezivljanje
sobi. Casa v sobi prostega Casa v

domu za stare ljudi

A44 | Kjer rad poslusam Poslusanje radia Uporaba avdio- Prezivljanje
radio. vizualnih medijev prostega Casa v

domu za stare ljudi

A45 | Gledam televizijo. Gledanje televizije Uporaba avdio- Prezivljanje

vizualnih medijev prostega Casa v
domu za stare ljudi

A46 | Tele oddaje na Oddaje na RTV1 TV programi Prezivljanje
prvem programu so prostega Casa v
mi kar zanimive. domu za stare ljudi

A47 Porocila rad Porocila TV programi Prezivljanje
poslusam. prostega Casa v

domu za stare ljudi

A48 Ja jih je veliko samo | Se jih ne udelezuje UdeleZba pri Prezivljanje
se ne udelezujem kaj organiziranih prostega Casa v
veliko. dejavnostih domu za stare ljudi

A49 Recimo telovadba je | Telovadba Informiranost o Prezivljanje
kmalu po kosilu, pa organiziranih prostega Casa v

mi ne pase.

dejavnostih v domu

domu za stare ljudi
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AS50 | Pasajjaz se veliko Sprehajanje Druge aktivnosti Prezivljanje
sem pa tja gibam pa prostega Casa v
se tako razgibam. domu za stare ljudi

AS1 Potem so kaksne Prireditve Informiranost o moznih | Prezivljanje
prireditve. dejavnostih v domu prostega Casa v

domu za stare ljudi

AS52 | Pakdo nam pride kaj | Glasbene in druge Informiranost o moznih | Prezivljanje
zapeti in kaj dejavnosti dejavnostih v domu prostega Casa v
podobnega. domu za stare ljudi

A53 | Vem da imajo zenske | Ustvarjalni krozek Informiranost o moznih | Prezivljanje
tudi nek ustvarjalni dejavnostih v domu prostega Casa v
krozek. domu za stare ljudi

A54 | Po mojem je dovolj Koli¢insko dovolj Zadovoljstvo z Prezivljanje
vsega za vsakega. razli¢nih dejavnosti aktivnostmi v domu prostega Casa v

domu za stare ljudi

ASS | Janajpogosteje s Prijatelji v domu Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
temi prijatelji. stare ljudi domu za stare ljudi

A56 | Gremo na kaks$no Klepet ob kavi Nacin druzenja Socialne mreze v
kavico pa potem domu za stare ljudi
debatiramo razno
razne zadeve.

A57 Se kar vsak dan, ¢e Vsakodnevno druzenje s | Pogostost druzenja Socialne mreze v
se le da dobimo, da sostanovalci znotraj doma za stare domu za stare ljudi
gremo na klepet. ljudi

A58 | Zaposleni imajo tako | Obc¢asna pogovor z Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
ali tako svoje delo, zaposlenimi doma stare ljudi domu za stare ljudi
dobro kaksno besedo
tu in tam si Ze
izmenjamo.

A59 | Japridejo kar Pogosti obiski svojcev Pogostost druzenja s Socialne mreze v
pogosto. svojci domu za stare ljudi

A60 | Imam dve hcerki. Dve hcerki Svojci Socialne mreze v

domu za stare ljudi

A61 | Pripeljejo potem Se Vnuki Svojci Socialne mreze v
svoje vnucke. domu za stare ljudi

A62 Tako na oko bi rekel, | Enkrat na 10 dni Pogostost druzenja s Socialne mreze v
da sigurno pridejo svojci domu za stare ljudi
enkrat na 10 dni.

A63 | TastarejSa héerka, ta | HCi Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
je nekako tista prva domu za stare ljudi
na katero vem, da se
lahko zanesem.

A64 | Drugace vdomupa | Zaposleni Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
kar na zaposlene. domu za stare ljudi

A6S Socialna delavka je Socialna delavka Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
zelo prijazna in domu za stare ljudi
vedno pripravljena
pomagati, njej
zaupam.

A66 | Ne, me nic ne skrbi. | Ni¢ ga ne skrbi Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v

domu za stare ljudi

A67 Saj imam vse kar Brez skrbi, ker je vse Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v
rabim tako, da me potrebno zagotovljeno domu za stare ljudi
nima kaj skrbeti.

A68 Jaz sem sam v sobi Mir zaradi bivanja v Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z

tako, da imam svoj
mir in lahko
prezivim dan tako
kot meni paSe.

enoposteljni sobi

oskrbo v domu za
stare ljudi
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A69 | Poznam take, ki so Slabi odnosi med Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
skupaj v sobah pa se | sostanovalci v prednosti doma za
ne razumejo dobro vecposteljnih sobah stare ljudi
pa mi jamrajo potem
Cez svojega soseda.

A70 | Jaz za sebe ne vidim | Ni pomanjkljivosti Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
nobenih prednosti doma za
pomanjkljivosti. stare ljudi

AT71 Ja pokrivam jaz s Kritje stroskov iz lastne Vecinsko placilo Finanéni vidik
svojo pokojnino. pokojnine stro§kov oskrbe doma za stare ljudi

AT72 Ostalo pa starejSa Doplaca h¢i Doplacilo k stroskom Finanéni vidik
hcerka doplaca. oskrbe doma za stare ljudi

A73 | Javecina gre seveda | Vecina pokojnine se Razporeditev sredstev Finanéni vidik
za dom. porabi za oskrbo doma za stare ljudi

A74 | Nekaj malega mipa | Ostane manjsi znesek (za | Ostanek sredstev Finanéni vidik
ostane za kak$no kavo ali manjsi nakup v doma za stare ljudi
kavico ali v trgovini)
trgovino, kaj ve¢ pa
ne.

A75 | Jaz sem zadovoljen z | Zadovoljen z Zivljenjem | Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zivljenjem kot je. z zivljenjem v

domu za stare ljudi

A76 | Moras si tudi veliko | Samopomo¢ pri Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
sam narediti, da si zadovoljstvu z zivljenjem z Zivljenjem v
zadovoljen, da se domu za stare ljudi
dobro razumes s
prijatelji in z ljudmi
okoli sebe.

A77 | Jazmislim, dabise | Bise odlocil enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva
kar isto odlocil kot oskrbe z Zivljenjem v
sem se, ker sem domu za stare ljudi
zadovoljen tukaj.

St. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA
izjave
B1 Kaksno leto. 1 leto Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
oskrbe oskrbo v domu za
stare ljudi
B2 Jaz sem bolj po sili | Po sili razmer Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
razmer tukaj. za stare ljudi oskrbo v domu za
stare ljudi
B3 Prejemam pa Oskrba tipa II Vrsta oskrbe Zadovoljstvo z
kompletno oskrbo, oskrbo v domu za
mislim tisto kar mi stare ljudi
pripada, oskrbo tipa
11
B4 Ceprav umivam se Samostojen pri osnovni Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
sam, saj imam higieni uporabnika za stare ljudi
kopalnico, samo
tisto glavno kopanje
1x na Stirinajst dni.
B5 Ce vam povem ¢&isto | Nezadovoljstvo s hrano Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
iskreno mi hrana ne uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
Stima. stare ljudi
B6 Samo je pa Neokusna hrana Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
neokusna. uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
stare ljudi
B7 Jaz sem sam kuhal Doma je lahko skuhal kar | Prednosti domacega Pomanjkljivosti

si pa vem, da sem

si je zazelel

okolja

doma za stare ljudi
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kuhal tisto kar je
meni pasalo, pa sem
skuhal odli¢no.

B8 Drugace pa ce Odnos zaposlenih je Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
pustimo hrano na vredu oskrbo v domu za
strani, odnosi stare ljudi
zaposlenih so pa
vredu.

B9 Jaz si postiljam sam. | Samostojno postiljanje Izraz samostojnosti Avtonomija v domu

postelje uporabnika za stare ljudi

B10 So zadovoljene ja, Vse potrebe zadovoljene | Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
razen okusa hrane. razen potrebe po uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

kvalitetni hrani stare ljudi

B11 Drugace pa, glede Pusti hrano, ki mu ne pase | Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
hrane, ¢e mi kaj ne in si kupi kar mu zadisi v za stare ljudi
pase pa pustim in trgovini
grem potem tamle
do trgovine pa si kaj
kupim.

B12 Ja bolj dolgcas mi V domu za stare ljudi je Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
je. dolgcas prednosti doma za

stare ljudi

B13 | Pa vedno moram Javljanje ob zapuscanju Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
javit, ko kam grem. | doma prednosti doma za

stare ljudi

B14 | Drugace pa saj so Vredu zivljenjski pogoji Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
vredu pogoji. oskrbo v domu za

stare ljudi

B15 Cisto¢a v domu je Cisto bivalno okolje Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
vredu. prostora oskrbo v domu za

stare ljudi

B16 | Patudi vzdu§je je Domacno vzdusje Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
kar domac¢no. oskrbo v domu za

stare ljudi

B17 | Pocutim se varno Obcutek varnosti Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
tukaj, ker imas tudi oskrbo v domu za
tale gumb, Ce kaj stare ljudi
pride, da lahko
poklices sestre.

B18 | Edino kar me moti Ni moznosti za daljse Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
je, da ne mores spati | polezavanje zjutraj prednosti doma za
dlje kot bi zelel, ker stare ljudi
je zajtrk ob doloceni
uri ampak saj ni
tako velik problem.

B19 | Ja midebatiramo v V krogu prijateljev v Nacin izrazanja Avtonomija v domu
okviru te partije domu potreb/Zelja za stare ljudi
prijateljev, ki se
druzimo, ni da bi kaj
na ven govoril.

B20 Tudi kar se hrane Ni velike izbire glede Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
ti¢e nimas kaj veliko | hrane prednosti doma za
zbirat, tisti trije stare ljudi
krozniki, ki so.

B21 Ja saj nimam ravno | Nima Zelja Skromnost Avtonomija v domu
nekih Zelja. za stare ljudi

B22 Jaz sem $Se kar V veliki meri samostojen | Stopnja samostojnosti Avtonomija v domu
samostojen. uporabnika za stare ljudi

B23 Tako kot sem prej ze | Samostojen pri oblacenju | Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
povedal, se $e sam uporabnika za stare ljudi
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umivam pa oblac¢im,
tako, da nimajo
veliko dela z mano.

B24 | Pahvala bogu lahko | Obiskovanje trgovine in Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
$e hodim sam, da kupovanje po lastnih za stare ljudi
grem lahko v zeljah
trgovino pa si v
trgovini kaj kupim,
da imam za
posladek.

B25 | Jarade volje bi Manko sestanka Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
povedal tole, kar stanovalcev za stare ljudi
sem zdaj povedal
vam, ¢e bi bil
kaksen sestanek.

B26 | Zdaj trenutno sem Zdravje je vredu Zdravstveno stanje Zdravstvene
kar vredu. storitve v domu za

stare ljudi

B27 | Jemljem tablete. Jemanje zdravil Zdravljenje Zdravstvene

storitve v domu za
stare ljudi

B28 | Tukaj ti pa stresejo Neinformiranost glede Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
pri zajtrku, pa ne ves | zdravil, ki jih dobi ob uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
kaj pojes. obroku stare ljudi

B29 Sem vprasal eno Neodzivnost zaposlenih Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
sestro, pa je rekla, na vpraSanja glede zdravil oskrbo v domu za
da mi bo naslednji stare ljudi
dan povedala, pa
sem jih Sest vprasal
in mi nobena noce
ni¢ povedati.

B30 | Ufta zdravnica je pa | Zdravnica je prijazna Zadovoljstvo z Zdravstvene
zelo prijazna. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

B31 | Ona pride tukaj Zdravnica je razpolozljiva | Zadovoljstvo z Zdravstvene
vizite dela, pa lahko zdravstvenim osebjem storitve v domu za
pojamras in te stare ljudi
poslusa.

B32 Mi je dala tudi Dobro informiranje glede | Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
spisek, takrat, ko predpisanih zdravil storitev storitve v domu za
sem prvic¢ prisel, kaj stare ljudi
katere tablete
pomenijo.

B33 Jaz sem zadovoljen | Zadovoljen z zdravstveno | Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
z zdravstveno oskrbo storitev storitve v domu za
oskrbo. stare ljudi

B34 Tudi sestre pridejo Redne kontrole Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
vsak vecer pogledati | medicinskih sester uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
pa vprasati kako je. stare ljudi

B35 Mislim to je tudi Medicinske sestre si ne Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
narobe, ker samo vzamejo dovolj ¢asa na uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
pogledajo v sobo, ¢e | kontrolah stare ljudi
smo notri.

B36 | Televizijo gledam. Gledanje televizije Uporaba avdio- Prezivljanje

vizualnih medijev prostega Casa v
domu za stare ljudi

B37 | Grem tudi dol v Klepet ob kavi Nacin druzenja Socialne mreze v

kavarno na kavo s to
partijo, ki se
druzimo pa tam

domu za stare ljudi
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potem malo
debatiramo.

B38 | Pase udelezim Udelezba na Udelezba pri Prezivljanje
kak$nega koncerta koncertu/delavnicah organiziranih prostega Casa v
ali pa delavnice, ki dejavnostih domu za stare ljudi
jo dom organizira.

B39 Aktivnosti imamo Dobre aktivnosti in Zadovoljstvo z Prezivljanje
vredu in je tudi dosti | koli¢insko zadostne aktivnostmi v domu prostega ¢asa v
tega. domu za stare ljudi

B40 | Mi pa zunanje Manko druzbe zunaj Druzba zunaj doma za Socialne mreze v
druzenje manjka. doma stare ljudi domu za stare ljudi

B41 Jaz sem tukaj, ker Prezaposlenost sina zaradi | Razlog za odhod vdom | Zadovoljstvo z
me sin ni mogel skrbi za lastne otroke za stare ljudi oskrbo v domu za
rihtati, ker ima svoje stare ljudi
majhne otroke.

B42 Telovadba je. Telovadba Informiranost o moznih | Prezivljanje

dejavnostih v domu prostega Casa v
domu za stare ljudi

B43 | Pate ustvarjalne Ustvarjalni krozek Informiranost o moznih | Prezivljanje
delavnice. dejavnostih v domu prostega Casa v

domu za stare ljudi

B44 | Pa vcasih pridejo pa | Glasbene in druge Informiranost o moznih | Prezivljanje
nam kaj zapojejo. dejavnosti dejavnostih v domu prostega Casa v

domu za stare ljudi

B45 | Pana sprehod gres Moznost sprehoda Informiranost o moznih | Prezivljanje
lahko ven. dejavnostih v domu prostega casa v

domu za stare ljudi

B46 | Pana kavico. Moznost obiska kavarne Informiranost o moznih | Prezivljanje

dejavnostih v domu prostega casa v
domu za stare ljudi

B47 | Jaz grem po navadi | Udelezba pri telovadbi Udelezba pri Prezivljanje
na telovadbo. organiziranih prostega Casa v

dejavnostih domu za stare ljudi

B48 | Ker mi paSe, da se Priloznost za razgibanje Razlog za udelezbo pri | PrezZivljanje
malo razgibam. telesa organiziranih prostega Casa v

dejavnostih domu za stare ljudi

B49 | Te delavnice me ne | Ni zanimanja Razlog za neudelezbo Prezivljanje
zanimajo prevec. pri organiziranih prostega Casa v

dejavnostih domu za stare ljudi

B50 Grem pa na kaksno | Udelezba na prireditvah Udelezba pri Prezivljanje
prireditev, Ce je kdaj organiziranih prostega Casa v
v domu. dejavnostih domu za stare ljudi

B51 Ja s to partijo Prijatelji v domu Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
prijateljev, ki jih stare ljudi domu za stare ljudi
imam v domu.

B52 Pa malo debatiramo | Pogovor o osebnih Nacin druzenja Socialne mreze v
pa malo poSimfamo, | problemih in debatiranje domu za stare ljudi
pa notranje o pomanjkljivostih oskrbe
probleme
obravnavamo, ki jih
ima vsak pri sebi,
ker nimamo tega
sestanka
stanovalcev.

BS3 Ja s sinom imam Sin Svojci Socialne mreze v
najpogostejse stike. domu za stare ljudi

B54 | Vnukinja pa nima Vnukinja Svojci Socialne mreze v

veliko Casa, ker je

profesorica glasbe in

ima veliko dela.

domu za stare ljudi
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B55 | Jasin je kar skrben | Sin Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
v teh ozirih ja. domu za stare ljudi

B56 | Alipatem Prijatelji v domu Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
prijateljem povem, domu za stare ljudi
¢e me kaj tezi.

B57 | Ja mogoce tega, da Strah pred nepokretnostjo | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
bi oblezal, da ne bi in posledi¢no drazjo domu za stare ljudi
bil ve¢ samostojen, oskrbo
ker je potem cena
oskrbe takoj drazja.

BS8 Se razbremenim, ¢e | Razbremenitev preko Spopadanje s Strahovi/tveganja v
se s to mojo partijo pogovora strahovi/tveganji domu za stare ljudi
pogovarjam, da dam
ven iz sebe.

B59 | Kaj drugega pa tako | Nima kaj narediti Spopadanje s Strahovi/tveganja v
ne morem narediti. strahovi/tveganji domu za stare ljudi

B60 | Upam, da bom ¢im | Upa, da bo stanje ostalo Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
dlje tako kot sem enako domu za stare ljudi
zdaj.

Bo61 Mislim, ¢e cene nebi | Nizje cene oskrbe Resitve za Strahovi/tveganja v
bile tako visoke me strah/tveganje domu za stare ljudi
tudi nebi tako
skrbelo, tako, da
mogoce tako.

B62 Da bi vedel, da tudi, | Vedenje, da ob Resitve za Strahovi/tveganja v
Ce se stanje poslabsa | nepokretnosti nebi bil strah/tveganje domu za stare ljudi
ne bo velik finan¢ni | finan¢no udarjen
udarec.

B63 Hrana je vprasljiva, | Kvaliteta hrane Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
ampak ne za vse ne. prednosti doma za

stare ljudi

B64 | Pato, da se moras Ni prostega izhoda Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
javljat vedno, ko prednosti doma za
kam gres, da nimas stare ljudi
Cisto prosto.

B65 | Ce bibili sestanki v | Sestanki za stanovalce Resitev za Pomanjkljivosti in
tej smeri, da bi pomanjkljivosti prednosti doma za
lahko ljudje stare ljudi
povedali kaj si zelijo
pa, da bi jih
poslusali bi bilo
lahko vse drugace.

B66 | Jaz sem pooblastil Kritje stroskov iz lastne Vecinsko placilo Finan¢ni vidik
sina, da placuje iz pokojnine stroskov oskrbe doma za stare ljudi
moje pokojnine to
oskrbo.

B67 Kar ostane pa on Doplaca sin Doplacilo k stroskom Financni vidik
doplacuje. oskrbe doma za stare ljudi

B68 Ja velik delez gre za | Velik delez pokojnine gre | Razporeditev sredstev Financni vidik
oskrbo. za oskrbo doma za stare ljudi

B69 Nekaj malega pa Ostane manjsi znesek (za | Ostanek sredstev Finan¢ni vidik
ostane zame, da kavo ali manjsi nakup v doma za stare ljudi
imam v domu za trgovini)
kavo ali pazav
trgovino.

B70 | Jasem zadovoljenz | Zadovoljen z zZivljenjem Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zivljenjem. z Zivljenjem v

domu za stare ljudi
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B71 Preskrbljen sem, Osnovne potrebe Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
la¢en nisem. zagotovljene uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

B72 Doma sem imel V sobi mu je hladno Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
centralno ogrevanje prostora oskrbo v domu za
pa sem imel bolj stare ljudi
toplo, tukaj me zebe,
sem bil navajen
vroCine, ker sem v
elektrarni delal.

B73 Ja smo probali Oskrba na domu se ni Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
oskrbo na domu pa obnesla za stare ljudi oskrbo v domu za
je bolj tezka oskrba stare ljudi
to, ni §lo.

B74 | Jajaz bi bil doma Bi se odlo¢il enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva
toliko ¢asa, dokler oskrbe z Zivljenjem v
bi se lahko rihtal domu za stare ljudi
sam, potem bi $el pa
v dom.

St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

C1 16. septembra bo 3 3 leta Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
leta. oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

C2 Prejemam pa to Oskrba tipa II Vrsta oskrbe Zadovoljstvo z
klasi¢no oskrbo, oskrbo v domu za
oskrba tipa II. stare ljudi

C3 Ja nimam kaj Zelo zadovoljna z oskrbo | Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
jamrati, sem zelo uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
zadovoljna. stare ljudi

C4 Socialno delavko Topla in prijazna socialna | Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
imam zelo rada, je delavka oskrbo v domu za
taksna topla in stare ljudi
prijazna.

C5 Poglejte, jaz doma Omejena samostojnost Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
nisem mogla bit ve¢ | zaradi bolezni za stare ljudi oskrbo v domu za
sama. Sem imela tak stare ljudi
i8ias, da nisem
mogla ve¢ hodit
sama.

Cé Prijazni so, ¢e kaj Prijaznost in Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
rabi$ dobis. prilagodljivost zaposlenih oskrbo v domu za

stare ljudi

C7 Socialna delavka vse | Zanesljiva socialna Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
ureja, tudi ko delavka oskrbo v domu za
plac¢ujemo vse ona stare ljudi
naredi, tako, da ji
lahko vse
verjamemo.

C8 Pa tudi medicinske Spostljive in prijazne Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
sestre so zelo medicinske sestre oskrbo v domu za
spostljive in stare ljudi
prijazne.

C9 Enako cistilke, tako | Prijazne Cistilke Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z

so dobre in tako
dobro opravljajo
svoje delo.

oskrbo v domu za
stare ljudi
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C10 | Tudi, e kaj prosi$ Odzivnost zaposlenih na | Prilagajanje potrebam Zadovoljstvo z
vse zrihtajo. zelje uporabnika uporabnika oskrbo v domu za

stare ljudi

C11 Pa tudi v kuhinji se Prinesejo kavo/¢aj v sobo | Prilagajanje potrebam Zadovoljstvo z
tako lepo potrudijo, uporabnika oskrbo v domu za
mi vsako jutro stare ljudi
prinesejo kavo ali pa
¢aj v sobo.

C12 Smo tudi sproti Vestno obvescanje Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
obvesceni o vsem, stanovalcev o novostih uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
spodaj je oglasna stare ljudi
deska, saj boste
videli, na kateri vse
pise in si lahko vse
preberes.

C13 | Mislim, da je za Dobro poskrbljeno za Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
moje potrebe dobro | potrebe uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za
poskrbljeno. stare ljudi

C14 | Hrane je dovolj, Osnovna potreba po hrani | Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
tako, da laéna nisem | zadoS$cena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za
nikoli. stare ljudi

C15 | Tudi pomagajo mi Potreba po pomo¢i Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
pri umivanju in zadoScena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za
postiljanju postelje. stare ljudi

C16 | Tudi za poceti je Potreba po aktivnostih Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
veliko. zadoScena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

C17 | Zelo dobri so pogoji. | Zelo dobri zivljenjski Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z

pogoji oskrbo v domu za
stare ljudi

C18 | Cisto je zelo, se Cisto bivalno okolje Znacdilnost bivalnega Zadovoljstvo z
Cistilke res prostora oskrbo v domu za
potrudijo. stare ljudi

C19 | Imam svojo sobo in | Lastna soba, kopalnica in | Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
kopalnico, pa Se balkon prostora oskrbo v domu za
pogled iz balkona na stare ljudi
travnik.

C20 | Prostora je zame Dovolj prostora Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
cisto dovolj. prostora oskrbo v domu za

stare ljudi

C21 Vzdusje je doma¢no | Domade in mirno vzduje | Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
in prijazno, mirno, oskrbo v domu za
ni nikoli nobenega stare ljudi
straSnega hrupa, ki
bi me motil.

C22 | Zavarnost je tudi Za varnost je poskrbljeno | Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
poskrbljeno tako, da oskrbo v domu za
mi Se nihce nikoli ni stare ljudi
ni¢ ukradel, lahko
stvari pustim v
predalu in sem
sigurna, da jih ne bo
nih¢e vzel.

C23 | Jaz kar socialni Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu
delavki povem, ¢e bi | socialni delavki potreb/zelja za stare ljudi
kaj rada pa potem
ona vse zrihta.

C24 | Ali pa kaksni Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu

medicinski sestri, Ce

medicinski sestri

potreb/zelja

za stare ljudi

116




je kaksna manjsa
stvar.

C25 | Ne vem, ¢e mi Izrazanje preference Izrazene potrebe/zelje Avtonomija v domu
kaksno jutro glede kave/Caja za stare ljudi
namesto kave bolj
pase ¢aj, povem
sestri pa potem ona
to pove v kuhinji in
mi prinesejo ¢aj in
obratno.

C26 | Pa, e minido Izrazanje preference Izrazene potrebe/zelje Avtonomija v domu
telovadbe tudi glede udelezbe telovadbe za stare ljudi
recem, pa mi ni
potrebno iti.

C27 | Se prilagodijo. Prilagajanje uporabniku Upostevanje avtonomije | Avtonomija v domu

uporabnika za stare ljudi

C28 | Vsapricakovanjain | Zelje slisane in Upostevanje avtonomije | Avtonomija v domu
vse zelje so in pri¢akovanja izpolnjena uporabnika za stare ljudi
sliSane in izpolnjene.

C29 Saj vse po¢nem po Vse pocne po lastni volji | Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
svoji volji in Zelji. in zeljah za stare ljudi

C30 | Cemipase, dabise | Samoodloganje glede Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
Cesa udelezila udelezevanja aktivnosti za stare ljudi
(prireditev,
telovadba) se
udelezim, drugace
pa ne.

C31 Sem pa Se kar V veliki meri samostojna | Stopnja samostojnosti Avtonomija v domu
samostojna. uporabnika za stare ljudi

C32 Se v vecini oblaéim | Samostojna pri oblaéenju | Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
sama. uporabnika za stare ljudi

C33 | Zjutraj se sam Samostojna pri osnovni Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
uredim, se poceSem | higieni uporabnika za stare ljudi
in umijem.

C34 | Meni je oskrba Ne prilagaja/spreminja Sodelovanje pri Avtonomija v domu
taksna kot je Cisto oskrbe, ker ji ustreza oblikovanju oskrbe za stare ljudi
vredu, je nebi ni¢
prilagajala in
spreminjala.

C35 | Jakar vredu. Zdravje je vredu Zdravstveno stanje Zdravstvene
storitve v domu za
stare ljudi

C36 | Zdravila dobim, jih | Dobi ustrezna zdravila Kwvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
zdravnica napiSe in storitev storitve v domu za
jih potem sama stare ljudi
jemljem.

C37 | Z zdravnico sem Zadovoljna z zdravnico Zadovoljstvo z Zdravstvene
zelo zadovoljna. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

C38 V ponedeljek, sredo | Redni obiski zdravnice Organizacija Zdravstvene
in petek pride, si (ponedeljek, sreda, petek) | zdravstvenih storitev storitve v domu za
vedno vzame Cas in stare ljudi
me poslusa.

C39 | Nitezav, dane bi Zdravnica je dostopna Zadovoljstvo z Zdravstvene
morala priti v stik z zdravstvenim osebjem storitve v domu za
njo. stare ljudi

C40 | Je zelo prijazna, zelo | Zdravnica prisluhne in je | Zadovoljstvo z Zdravstvene

rada poslusa, ce
imas tezave.

prijazna

zdravstvenim osebjem

storitve v domu za
stare ljudi
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C41 | Nikoli nih¢e ne rece, | Zdravnica je razpolozljiva | Zadovoljstvo z Zdravstvene
da nima Casa. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

C42 Ce te kaj boli, te Prisluhnejo in predpisejo | Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
poslusajo in dobis ustrezna zdravila storitev storitve v domu za
potem tudi zdravila. stare ljudi

C43 | Kadar imam tezave s | Predpisane tablete Ucinkovitost Zdravstvene
hrbtom me potem pomagajo zdravljenja storitve v domu za
tudi pregleda stare ljudi
zdravnica pa mi
predpise
protibolecinske
tablete in je kmalu
spet vredu.

C44 Strikam. Strikanje Druge aktivnosti Prezivljanje
prostega Casa v
domu za stare ljudi

C45 | Kvackam. Kvackanje Druge aktivnosti Prezivljanje
prostega Casa v
domu za stare ljudi

C46 | Casopis rada berem. | Branje ¢asopisa Intelektualne in Prezivljanje

izobrazevalne prostega Casa v
dejavnosti domu za stare ljudi

C47 | Televizijo gledam, Gledanje televizije Uporaba avdio- Prezivljanje
Ce je kaj pametnega. vizualnih medijev prostega casa v

domu za stare ljudi

C48 | Potem se grem pa Sprehod v mesto Druge aktivnosti Prezivljanje
sprehajati in v prostega casa v
mesto, ¢e kaj rabim, domu za stare ljudi
ker imamo vse v
blizini: trgovino,
frizerja, posto,
cvetli¢arno, vse
imamo tukaj okoli.

C49 | Veliko prireditev je Prireditve Informiranost o moznih | Prezivljanje
v domu, ko npr. dejavnostih v domu prostega Casa v
otroci pridejo, domu za stare ljudi
pridejo upokojenci.

C50 | Patelovadba je vsak | Telovadba Informiranost o moznih | Prezivljanje
dan dvakrat na dan. dejavnostih v domu prostega Casa v

domu za stare ljudi

C51 | Ajaparocna dela Udelezba na ustvarjalnem | Udelezba pri Prezivljanje
imamo tudi, tega se | krozku organiziranih prostega Casa v
najraje udelezim, ker dejavnostih domu za stare ljudi
zelo rada kvackam
in Strikam.

C52 Me veseli, pa Se Veselje in priloznost za Razlog za udelezbo pri | Prezivljanje
poklepetam lahko s | klepet organiziranih prostega Casa v
tistimi zenskami s dejavnostih domu za stare ljudi
katerimi smo tam
skupaj.

C53 | Patelovadbo zjutraj | Priloznost za razgibanje Razlog za udelezbo pri | Prezivljanje
imam tudi rada, ker | telesa organiziranih prostega Casa v
mi pase, da se malo dejavnostih domu za stare ljudi
razgibam, ko
vstanem zjutraj.

C54 | Ko sem na telovadbi | Soudelezenci telovadbe Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
se s temi druzim. stare ljudi domu za stare ljudi

CS55 | Potem, ko ro¢na dela | Soudelezenci Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v

delamo nas je pet

ustvarjalnega krozka

stare ljudi

domu za stare ljudi
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tam, se z njimi
druzim.

C56 | Ce grem na kavo Klepet ob kavi Nacin druzenja Socialne mreze v
grem vcasih s domu za stare ljudi
katero, v€asih grem
sama.

C57 | Navsake 10dniali | Enkratna 10 dni Pogostost druzenja s Socialne mreze v
pa Se vec. svojci domu za stare ljudi

C58 Sin in héerka Sin in héi Svojci Socialne| mreze v
prideta. domu za stare ljudi

C59 | Patudi prijatelje Prijatelji izven doma za Druzba izven doma za Socialne mreze v
imam, ki me stare ljudi stare ljudi domu za stare ljudi
obiscejo ali pa se po
telefonu
pogovarjamo.

C60 | Pasestricne me tudi | Sestricne Svojci Socialne mreze v
obiscejo, so tudi domu za stare ljudi
upokojene
medicinske sestre.

Cceé1 Dolg¢as mi ni. Zadostno Stevilo stikovs | Pogostost druZzenja s Socialne mreze v

svojci svojci domu za stare ljudi

C62 | Nasinaali pa Sin in h¢éi Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
héerko. domu za stare ljudi

C63 Ce pa kaj rabim Socialna delavka Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
tukaj, grem pa do domu za stare ljudi
socialne delavke.

C64 | Me ni¢ ne skrbi in Nima skrbi, ker ve, dabi | Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v
ne vidim nobenih bilo doma slabse, ker bi domu za stare ljudi
tveganj, ker vem, da | bila sama
¢e bi bila doma, da
bi bilo slabse, saj bi
bila sama.

C65 | Veliko ljudi je na Veliko razli¢nih ljudi na Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
kupu a ne in se enem mestu in posledi¢ni prednosti doma za
potem hitro lahko konflikti stare ljudi
zgodi, da kdo komu
ne pase in se
skregajo.

C66 | Ce se sproti Sproten pogovor in Resitev za Pomanjkljivosti in
pogovoris in resis reSevanje konfliktov pomanjkljivosti prednosti doma za
zadeve se potem tudi stare ljudi
pozabi na te
konflikte.

C67 | Bibilo pa tudi Manjsi domovi in vec Resitev za Pomanjkljivosti in
sigurno drugace, ¢e | zaposlenih pomanjkljivosti prednosti doma za
bi bili domovi stare ljudi
manjsi ali pa da bi
bilo ve¢ zaposlenih.

C68 Placujem pa iz svoje | Kritje stroskov iz lastne Vecinsko placilo Finan¢ni vidik
pokojnine. pokojnine stroskov oskrbe doma za stare ljudi

C69 Doplacujeta pa Doplaca h¢i ali sin Doplacilo k stroskom Financni vidik
otroka zraven, e je oskrbe doma za stare ljudi
treba.

C70 Imam dovolj za Ostane dovolj za vse Ostanek sredstev Finan¢ni vidik

frizerja, za v
trgovino, za kavo,
tako, da ni
problema.

potrebe

doma za stare ljudi
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C71 Sem zelo zadovoljna | Zadovoljna z zivljenjem Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
s svojim zivljenjem. z Zivljenjem v

domu za stare ljudi

C72 | Ni¢ mi ne manjka, Lepa starost, ker so Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
imam lepo starost, zadovoljene vse potrebe z Zivljenjem v
zame je lepo domu za stare ljudi
poskrbljeno imam
tudi dovolj, da si Se
kaj posebej
privos¢im, dolgcas
mi ni.

C73 | Tako kot pravim, da | Da bi lahko ¢im dlje Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
bi le lahko Se hodila | hodila domu za stare ljudi
¢im dlje pa bom
zadovoljna.

C74 | Poglejte, jaz imam Stopnice kot ovira pri Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
hojco in doma sem prostem gibanju za stare ljudi oskrbo v domu za
imela v bloku stare ljudi
stopnice in jaz tega
ne morem nosit gor
ter dol, tega ne
obvladam, zato sem
v dom prisla.

C75 | Potem so me pa iz Odpust iz bolnice brez Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
bolnice sem druge moznosti za stare ljudi oskrbo v domu za
pripeljali, ker ni bilo | nastanitve stare ljudi
druge moZnosti.

C76 | Doma je pa tako, Prezaposlenost svojcev Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
otroci imajo svoje za stare ljudi oskrbo v domu za
sluzbe, svoje otroke stare ljudi
tako, da.

C77 | Tako, dajabise Bi se odlocila enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva
enako odlocila. oskrbe z zivljenjem v

domu za stare ljudi

St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

D1 Ja 7 let bo Ze letos. 7 let Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z

oskrbe oskrbo v domu za
stare ljudi

D2 Prejemam pa najbolj | Oskrba tipa I Vrsta oskrbe Zadovoljstvo z
osnovno oskrbo, oskrbo v domu za
oskrba tipa L. stare ljudi

D3 Me pa skrbi, ko Strah pred izgubo Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
enkrat ne bom vec, samostojnosti domu za stare ljudi
kaj bo potem.

D4 A bo prostor Se tukaj | Strah pred izgubo mesta Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
zame, a bom mogla | v domu za stare ljudi domu za stare ljudi
drugam. zaradi spremembe stanja

D5 Ni vse zani¢, zelo Kwvaliteta oskrbe je dobra | Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
previdno bom in slaba uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
povedala, veliko pa stare ljudi
nebi bilo treba, da je
tako, ker je
povrsnost.

D6 Kar ti reces ni ni¢ Stanovalec nima nikoli Neupostevanje Avtonomija v domu

prav, ti nimas nikoli
prav.

prav

avtonomije uporabnika

za stare ljudi
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D7 Drugace je kar Oskrba je vredu Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
vredu. uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za

stare ljudi

D8 Seveda ni isto kot Ni isto kot Zivljenje doma | Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
doma ampak, da le uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
slabse nebi bilo pa stare ljudi
bom zadovoljna.

D9 Ja dobimo vse kar Dobi vse kar pripada v Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
nam pripada, to okviru oskrbe uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
vsekakor. stare ljudi

D10 | Lahko grem ven, ¢e | Samoodlocanje glede Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
mi zapase na odhoda iz doma za stare ljudi
sprehod ali pa v
trgovino.

D11 Cista sem, s tem ni Osnovna potreba po hrani | Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
tezav, lacna nisem. in higieni zado$cena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

D12 Edino kar je mogoce | Nezadovoljstvo s hrano Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
kvaliteta hrane bolj uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
slaba ampak se ne stare ljudi
bom spuscala v to.

D13 | Aktivnosti imam Koli¢insko dovolj Zadovoljstvo z Prezivljanje
tudi dovolj na voljo, | razli¢nih dejavnosti aktivnostmi v domu prostega Casa v
Ceprav se ne domu za stare ljudi
udelezim ravno
vseh, je pa dovolj
izbire.

D14 Sosedo imam tudi Pozitiven odnos s Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
tako fino, da se sostanovalko oskrbo v domu za
dobro razumemo in stare ljudi
sva si tudi podobni,
tako, da med nama
ni krega.

D15 | Ja zivljenjski pogoji | Vredu Zivljenjski pogoji Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
so kar vredu. oskrbo v domu za

stare ljudi

D16 | Cisto imamo zelo, to | Cisto bivalno okolje Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
se potrudijo Cistilke prostora oskrbo v domu za
zelo, jih je treba res stare ljudi
pohvaliti.

D17 | Imam svojo Lastna kopalnica Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
kopalnico, da se prostora oskrbo v domu za
lahko umijem in stare ljudi
uredim.

D18 | Prostora imam tudi Dovolj prostora Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
dovolj, saj veC ga ne prostora oskrbo v domu za
potrebujem. stare ljudi

D19 Vse¢ mi je tudi, da Lasten balkon Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
imam balkon, da oskrbo v domu za
lahko malo stopim stare ljudi
ven in opazujem
okolico.

D20 Vzdus§je je domacéno. | Domacno vzdusje Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi

D21 Prijetno. Prijetno vzdusje Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z

oskrbo v domu za
stare ljudi
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D22 | Mirno. Mirno vzdusje Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
oskrbo v domu za
stare ljudi

D23 | Vsiso drugace zelo | Prijaznost Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
prijazni. oskrbo v domu za

stare ljudi

D24 | Japrvo povem Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu
sestri. medicinski sestri potreb/zelja za stare ljudi

D25 | Mislim to se vidi, da | Zaposleni drzijo skupaj in | Razlog za neizrazanje Avtonomija v domu
ti, ki delajo tukaj, ki | uporabnik nima nikoli zelja/potreb za stare ljudi
so zaposleni tukaj, prav
da drzijo skupaj, ni
moznosti, da bos ti
imel prav in, da bo§
to preprecil.

D26 | Tijirazlaga$ eno Obcutek neslisanosti s Neupostevanje Avtonomija v domu
stvar ona pa pocasi strani zaposlenih avtonomije uporabnika | za stare ljudi
odhaja pa vrata
pocasi zapre, ne
poslusajo te.

D27 Se moras kar Vloziti je potrebno veliko | Neupostevanje Avtonomija v domu
potrudit, da te truda, da si slisan avtonomije uporabnika | za stare ljudi
poslusajo.

D28 Sej pravim, da je ne | Ne izraza zZelje/potrebe, Razlog za neizrazanje Avtonomija v domu
izrazam veliko, ker | ker dobi obcutek, da nima | zelja/potreb za stare ljudi
nimam nikoli prav. prav

D29 | Bolje je biti tiho. Bolje biti tiho Razlog za neizrazanje Avtonomija v domu

zelja/potreb za stare ljudi

D30 | Ne, zato ker nismo Manko sestanka Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
tako slozni, ker ni stanovalcev za stare ljudi
vec¢ sestankov, ki
smo jih imeli
stanovalci.

D31 | Tam bi lahko kaj Ne sodeluje pri Sodelovanje pri Avtonomija v domu
povedala tako pa ni¢ | sooblikovanju oskrbe oblikovanju oskrbe za stare ljudi
ne sodelujem pri
oblikovanju oskrbe,
ne ne.

D32 | Jajaz imam drugace | Veliko zdravstvenih tezav | Zdravstveno stanje Zdravstvene
veliko tezav. storitve v domu za

stare ljudi

D33 Trenutno imam Uklescen zivec v vratu Zdravstveno stanje Zdravstvene
uklescen zivec tukaj storitve v domu za
v vratu, me kar stare ljudi
precej boli.

D34 | Panoge me bolijo, Bolecine v nogah Zdravstveno stanje Zdravstvene
ampak se ne da kaj storitve v domu za
dosti pomagat. stare ljudi

D35 | Hojco bom enkrat Tezave pri pridobivanju Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in

mogla dobiti ampak
verjetno $e ne
kmalu, ker ni
nobenega reda v
jedilnici, ker, ¢e
imas hojco Se en
prostor zasedes,
prostora je pa
premalo.

zdravstvenih
pripomockov zaradi
pomanjkanja prostora v
jedilnici

prednosti doma za
stare ljudi
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D36 | Se ne obnasajo, do Se ne vedejo do vseh Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
vseh stanovalcev stanovalcev enako oskrbo v domu za
enako ampak tako je stare ljudi
povsod, tudi ko smo
Se v sluzbo hodila.

D37 Uf ja zdravnica je pa | Zdravnica je zelo vredu Zadovoljstvo z Zdravstvene
dobra. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

D38 | Zdravnico Zdravnica je dostopna Zadovoljstvo z Zdravstvene
pohvalimo, je zdravstvenim osebjem storitve v domu za
dostopna pa stare ljudi
prijazna.

D39 | Vedno te poslusa pa | Zdravnica je Zadovoljstvo z Zdravstvene
Se to je fino, ker razpolozljiva zdravstvenim osebjem storitve v domu za
hodi po sobah. stare ljudi

D40 | Hodi kar pogosto, ne | Redni obiski zdravnice Organizacija Zdravstvene
pride kar tako, smo | (ponedeljek, sreda, petek) | zdravstvenih storitev storitve v domu za
naroceni ampak, ko stare ljudi
mi reCemo pa pride.

D41 | Jazadovoljna sem. Zadovoljna z zdravstveno | Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene

oskrbo storitev storitve v domu za
stare ljudi

D42 | Do zdaj $e nisem Dobi ustrezna zdravila Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
imela nobenih tezav, storitev storitve v domu za
sem dobila vsako stare ljudi
zdravilo za katerega
sem prosila.

D43 | Do zdaj je Se vedno | Zdravnica je zanesljiva Zadovoljstvo z Zdravstvene
prisla, ¢e sem jo zdravstvenim osebjem storitve v domu za
rabila. stare ljudi

D44 Si vzame Cas in te Si vzamejo Cas za svoje Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
poslu$a pa ti potem | paciente in pomagajo storitev storitve v domu za
tudi pomaga, ni da stare ljudi
bi kar z roko
zamahnila pa rekla,
da nimas pojma o
¢em govoris.

D45 | Pane, da samo Vezenje na blago Druge aktivnosti Prezivljanje
vezem na blago. prostega Casa v

domu za stare ljudi

D46 | Tudi berem. Branje Intelektualne in Prezivljanje

izobrazevalne prostega Casa v
dejavnosti domu za stare ljudi

D47 | Napisem, kaksno Pisanje pesmi Intelektualne in Prezivljanje
pesem, za svojo izobrazevalne prostega casa v
duso pa tudi objavila dejavnosti domu za stare ljudi
sem ze kaj.

D48 | No japana tale Udelezba na ustvarjalnem | Udelezba pri Prezivljanje
ro¢na dela hodim, krozku organiziranih prostega Casa v
krozek mamo veste, dejavnostih domu za stare ljudi
ene par nas je, ki
ustvarjamo.

D49 | Rocna dela. Ustvarjalni krozek Informiranost o moznih | Prezivljanje

dejavnostih v domu prostega Casa v
domu za stare ljudi

D50 | Telovadba. Telovadba Informiranost o moznih | Prezivljanje

dejavnostih v domu

prostega Casa v
domu za stare ljudi

123




D51 Kaksne prireditve. Prireditve Informiranost o moznih | Prezivljanje
dejavnostih v domu prostega ¢asa v
domu za stare ljudi

D52 V nedeljo gledam Zanimanje za oddaje TV programi Prezivljanje
Bernardo pa Jozeta. prostega Casa v

domu za stare ljudi

D53 | Papetje imam Spremljanje petja po TV programi Prezivljanje
straSansko rada, vse | televiziji prostega ¢asa v
otroske, partizanske domu za stare ljudi
, cerkvene in gledam
po televiziji.

D54 | Najraje se pa Veselje do dejavnosti Razlog za udelezbo pri | Prezivljanje
udelezim teh ro¢nih organiziranih prostega Casa v
del, ker to tudi dejavnostih domu za stare ljudi
najraje pocnem.

D55 S tistimi, ki hodimo | Sostanovalci za isto mizo | Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
skupaj na obroke. v jedilnici stare ljudi domu za stare ljudi

D56 | Pas tistimi, ki Prijatelji v domu Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
hodimo na kavo. stare ljudi domu za stare ljudi

D57 | Pa s sostanovalko, Sostanovalka v sobi Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
drugace se pa ne stare ljudi domu za stare ljudi
druzim kaj veliko.

D58 | Ajano pas temi Soudelezenci Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
zenskami, ki smo ustvarjalnega krozka stare ljudi domu za stare ljudi
skupaj na rocnih
delih.

D59 | Jajaz birekla, da Kljub razdalji pogosti Pogostost druzenja s Socialne mreze v
kolikor jih imam obiski svojci domu za stare ljudi
dale¢, me kar
pogosto obiskujejo.

D60 | Drugace otrok Necakinja Svojci Socialne mreze v
nimam, skrbnica domu za stare ljudi
moja je necakinja in
je bila ravno vceraj
tukaj, zelo fina
punca.

D61 | To pa nanobenega Necakinja Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
drugega kot na domu za stare ljudi
skrbnico mojo.

D62 | Jatopaja,topa Rast cene oskrbe v domu | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
zaradi cene. za stare ljudi domu za stare ljudi

D63 | Kajcebosevecza | Kako bodo preziveli Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
placevati? Kako svojci ob dvigu cen domu za stare ljudi
bodo ziveli?

D64 Se nelagodno Nelagoden Spopadanje s Strahovi/tveganja v
pocutis, ko vidis, da | obcutek/obcutek bremena | strahovi/tveganji domu za stare ljudi
bremenis tudi druge | svojcem
ne samo sebe.

D65 Ja tako, da se Razbremenitev preko Spopadanje s Strahovi/tveganja v
pogovarjam. pogovora strahovi/tveganji domu za stare ljudi

D66 Ja to pa ne more$ Nima idej Resitve za Strahovi/tveganja v
vedet. strah/tveganje domu za stare ljudi

D67 | Ne vem, Ce bi Ustalitev cen oskrbe Resitve za Strahovi/tveganja v
vedela, da se ne bo strah/tveganje domu za stare ljudi
drazilo bi bila bol
mirna, tako pa ne
vem kaj bo.

D68 | Jadoma sisam svoj | Doma si sam svoj Sef Prednosti domacega Pomanjkljivosti in

Sef, delas kar hoces,
kuhas$ kar hoces.

okolja

prednosti doma za
stare ljudi
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D69 | Tukaj se moras reda | Prilagajanje domskemu Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
drzat, doma imas nacinu zivljenja prednosti doma za
svoj red kakor ti stare ljudi
pase.

D70 | Drugace pa Prevelika sprememba v Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
sprememba je primerjavi z domac¢im prednosti doma za
taksna, da se ne da okoljem stare ljudi
povedati.

D71 | Ni ne miru zjutraj, Ni moznosti za daljse Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
vcasih bi ¢lovek rad | polezavanje zjutraj prednosti doma za
polezal zjutraj kadar stare ljudi
ti pase pa ne mores,
vsako jutro je enako.

D72 | Vse me skrbi, Ze to Pomankanje parkirnih Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
me skrbi ali bo dobil | mest pred domom prednosti doma za
parkirno mesto, ko stare ljudi
pride na obisk.

D73 | Japozorni bi morali | Zaposleni bi morali biti Resitev za Pomanjkljivosti in
bolj bit, saj se da. bolj pozorni pomanjkljivosti prednosti doma za

stare ljudi

D74 | Pa tudi tako se mi Zaposleni bi si morali Resitev za Pomanjkljivosti in
zdi, da niso tako vzeti veé Casa pomanjkljivosti prednosti doma za
zaposleni kot se zdi, stare ljudi
bi se tudi nasel Se
kaksen cas.

D75 | Bolj bi moral Zaposleni bi morali Resitev za Pomanjkljivosti in
poslusati ¢loveka, ¢loveka bolj poslusati pomanjkljivosti prednosti doma za
ker mi starejsi Se stare ljudi
zivimo, nismo kar
tam za v kot postavit
pa pozabit.

D76 | Jaiz moje pokojnine | Kritje stroSkov iz lastne Vecinsko pladilo Finan¢ni vidik
gre nekaj. pokojnine stroskov oskrbe doma za stare ljudi

D77 | Drugace pa skrbnica | Doplaca skrbnica Doplacilo k stroskom Finan¢ni vidik
vse ostalo pokrije. oskrbe doma za stare ljudi

D78 | Meni se zdi, da od Od pokojnine ostane 50€ | Ostanek sredstev Finan¢ni vidik
pokojnine dobim jaz doma za stare ljudi
50 eur.

D79 | Javecino pokojnine | Vecina pokojnine se Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
gre za oskrbo. porabi za oskrbo doma za stare ljudi

D80 | Daimam ¢ez mesec | Ostane manjsi znesek (za | Ostanek sredstev Finan¢ni vidik
mogoce za kaksno kavo ali manjsi nakup v doma za stare ljudi
kavico, ¢eprav zelo | trgovini)

§param je ne kupim
kar tako vsak dan.

D81 Ali pa za frizerja Ostane manjsi znesek za | Ostanek sredstev Finanéni vidik
porabim na vsake obcasen obisk frizerja doma za stare ljudi
toliko Casa.

D82 | Moram kar Dobro preracunati Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
preraCunati, da sredstva, da je dovolj za doma za stare ljudi
imam dovolj ¢ez ¢ez mesec
mesec.

D83 Ja to pa sem Zadovoljna z zivljenjem Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zadovoljna ja. z Zivljenjem v

domu za stare ljudi

D84 | Ampak, ¢e dam to Ima lepo zivljenje Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva

na stran bom pa
rekla, da imam
zaenkrat lepo
Zivljenje.

z Zivljenjem v
domu za stare ljudi
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D85

Da bi bila prav
vesela doma za stare
to ne, ampak da bi
pa morala doma pri
ta mladih bit, sem pa
raje tukaj.

Bi se odloc¢ila enako

Moznost ponovne izbire
oskrbe

Ocena zadovoljstva
z Zivljenjem v
domu za stare ljudi

St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

E1l 6 let sem ze tukaj, 6 let Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
ja. oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

E2 Ja jaz sem v tem Oskrba tipa I Vrsta oskrbe Zadovoljstvo z
stanovanjskem delu oskrbo v domu za
doma, ane, in imam stare ljudi
to najnizjo stopnjo
oskrbe, oskrbo tipa
L

E3 Ampak, ¢e ¢rto Zadovoljna z oskrbo Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
potegnem sem kar uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
zadovoljna tukaj z stare ljudi
oskrbo.

E4 Pa to se jim tudi ne Zaposlenim se ne da Neupostevanje Avtonomija v domu
da dopovedati, da je | dopovedati, da hrana ni avtonomije uporabnika | za stare ljudi
hrana razdeljena na | prilagojena starejSim
tri dele: otroska
hrana, hrana za
srednjo generacijo in
hrana za starejse, se
mi zdi, da ni
prilagojena nam.

E5 Hrana ne sme imeti | Nezadovoljstvo s hrano Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
toliko dodatkov, da uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
ima spremenjen stare ljudi
okus.

E6 Pa jim povem, pa Izrazi mnenje ampak Neupostevanje Avtonomija v domu
pravijo da nimam zaposleni mnenja ne avtonomije uporabnika | za stare ljudi
prav, veste kaj jaz sprejmejo
sem tudi hodila na
kuharske tecaje pa
vem kako se tem
stvarem streze, ja.

E7 To je treba Raznolike zelje po hrani | Neprilagajanje Zadovoljstvo z
upostevati, da je niso zadovoljene potrebam uporabnika oskrbo v domu za
veliko razli¢nih stare ljudi
okusov, ne pa da te
potem kregajo.

E8 Pa tudi, ¢e poves Obcutek nesliSanosti s Neupostevanje Avtonomija v domu
stvari, a mislite, da strani zaposlenih avtonomije uporabnika | za stare ljudi
je potem kaj
drugace? Ah kje,
nic.

E9 Ja, mislim, da Potrebe so zadovoljene Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
zadovoljuje ja. uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi
E10 | Hrane imam dovolj. | Osnovna potreba po hrani | Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z

zadoScena

uporabnikov oskrbe

oskrbo v domu za
stare ljudi
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E1l Skrbijo lepo zame. Lepo skrbijo za Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
stanovalko uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
stare ljudi

E12 Na toplem in pod Osnovna potreba po Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
streho sem. bivali§¢u zados¢ena uporabnikov oskrbe oskrbo v domu za

stare ljudi

E13 Tukaj imam tudi Lasten balkon Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
balkon pa rozice, da oskrbo v domu za
lahko za njih skrbim. stare ljudi

E14 | Poleti, ko je toplo Sprehajanje Druge aktivnosti Prezivljanje
grem tudi na kaksen prostega Casa v
sprehod. domu za stare ljudi

E15 Saj kaj vec potreb Ne potrebuje vec kot to, Skromnost Zadovoljstvo z
kot to, da sem umita, | da je umita, suha in sita oskrbo v domu za
sita in na suhem stare ljudi
nimam.

E16 Dobri zivljenjski Vredu Zivljenjski pogoji Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
pogoji so, nimam kaj oskrbo v domu za
za pripomnit. stare ljudi

E17 Soba mi je vsec, je Soba po lastnem okusu Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
po mojem okusu. oskrbo v domu za

stare ljudi

E18 | Zelo me veseli, da Televizija v sobi Znadilnost bivalnega Zadovoljstvo z
imam televizijo v prostora oskrbo v domu za
sobi. stare ljudi

E19 | Pa, da imam svojo Lastna kopalnica Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
kopalnico. prostora oskrbo v domu za

stare ljudi

E20 | Veliko svetlobe Dobro osvetljen prostor z | Znacilnost bivalnega Zadovoljstvo z
imam v sobi kar mi | naravno svetlobo prostora oskrbo v domu za
je tudi vsec, Se stare ljudi
posebej, da imam
lahko tele moje
rozice ob oknu.

E21 | Vzdus§je je prijazno, | Prijetno vzdusje Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
prijetno, to se oskrbo v domu za
potrudijo, da je. stare ljudi

E22 S sosedo se tudi Pozitiven odnos s Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
dobro razumeva. sostanovalko oskrbo v domu za

stare ljudi

E23 | Nas dom se kar Dom se trudi, da je Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
trudi, da nam je stanovalcem lepo uporabnika z oskrbo oskrbo v domu za
lepo. stare ljudi

E24 | Jane prav pogosto, Ne pogosto Pogostost izrazanja Avtonomija v domu
kaj pa vem. zelja/potreb za stare ljudi

E25 | Vcasih smo imelite | Manko sestanka Avtonomija uporabnika | Avtonomija v domu
sestanke stanovalci stanovalcev za stare ljudi
na katerih smo lahko
povedali, Ce nas je
kaj motilo ali pa, Ce
smo imeli kak
predlog, zdaj ga pa
ze dolgo ni bilo.

E26 | Drugace, e je pares | Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu
kaj, da si zazelim pa | medicinski sestri potreb/zelja za stare ljudi
povem ali sestri.

E27 | Alipa socialni Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v domu
delavki. socialni delavki potreb/zelja za stare ljudi

E28 | Ja kaj pa vem, saj Nima veliko zelja Skromnost Avtonomija v domu

nimam veliko Zelja.

za stare ljudi
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E29 | Papoves, datikajni | Kljub izrazenim Zeljam Razlog za neizrazanje Avtonomija v domu
vse€ ali pa da ti kaj neposluh s strani zelja/potreb za stare ljudi
ne pase pa te ne zaposlenih
poslusajo.
E30 | Te kar malo kregajo, | Kregajo, ¢e uporabnik ne | Odnos zaposlenih Zadovoljstvo z
¢e ne pojes. poje vsega oskrbo v domu za
stare ljudi
E31 | Ne vem no, ¢e sem Obcutek neslisanosti s Neupostevanje Avtonomija v domu
kaj slisana kar se strani zaposlenih avtonomije uporabnika | za stare ljudi
tega tice, mislim, da
gre kar skozi eno
uho noter skozi
drugo pa ven.
E32 Ja jaz sem Se kar V veliki meri samostojna | Stopnja samostojnosti Avtonomija v domu
dosti samostojna. uporabnika za stare ljudi
E33 Lahko $e hodim Samostojna pri hoji in Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
okoli, pa grem ven nakupih v trgovini uporabnika za stare ljudi
in v trgovino.
E34 Pa tudi uredim se ¢ | Samostojna pri osnovni Izraz samostojnosti Avtonomija v domu
sama v kopalnici. higieni uporabnika za stare ljudi
E35 | Jasodelovala sem, Ne sodeluje, ker ni Sodelovanje pri Avtonomija v domu
ko so bili te sestanki | sestankov stanovalcev oblikovanju oskrbe za stare ljudi
stanovalcev zdaj, ko
jih pa ni pa ni¢ ne
sodelujem.
E36 | Jahjaz imam en kup | Jemanje antidepresivov Zdravljenje Zdravstvene
zdravil za depresijo. storitve v domu za
stare ljudi
E37 Tako no ni najboljSe | Zdravstveno stanje ni Zdravstveno stanje Zdravstvene
bom rekla. najboljse storitve v domu za
stare ljudi
E38 | Patudi roke imam Nemirnost rok Zdravstveno stanje Zdravstvene
precej nemirne, tako, storitve v domu za
da mi to tudi nekaj stare ljudi
tezav povzroca,
ampak ne bom
jamrala.
E39 | Z zdravnico imam Pozitivne izku$nje z Zadovoljstvo z Zdravstvene
pa samo pozitivne zdravnico zdravstvenim osebjem storitve v domu za
izkus$nje. stare ljudi
E40 | Zelo je prijazna. Zdravnica je prijazna Zadovoljstvo z Zdravstvene
zdravstvenim osebjem storitve v domu za
stare ljudi
E41 Ko jo rabis je vedno | Zdravnica je Zadovoljstvo z Zdravstvene
na voljo. razpoloZzljiva zdravstvenim osebjem storitve v domu za
stare ljudi
E42 Pride trikrat na teden | Redni obiski zdravnice Organizacija Zdravstvene
sem v dom in potem | (ponedeljek, sreda, petek) | zdravstvenih storitev storitve v domu za
hodi po sobah in stare ljudi
dela vizite.
E43 Same pohvale res, Si vzamejo Cas za svoje Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
vse se da zmeniti z paciente in pomagajo storitev storitve v domu za
njo, si vedno vzame stare ljudi
¢as in te poslusa.
E44 | Zadovoljna sem. Zadovoljna z zdravstveno | Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
oskrbo storitev storitve v domu za
stare ljudi
E45 Tablete vedno dobim | Dobi ustrezna zdravila Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene

to sploh ni problem.

storitev

storitve v domu za
stare ljudi
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E46 | Odnos je prijazen, Zdravnica je spostljiva Zadovoljstvo z Zdravstvene
spostljiv. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

E47 Redno hodi na Zdravnica je zanesljiva Zadovoljstvo z Zdravstvene
vizite. zdravstvenim osebjem storitve v domu za

stare ljudi

E48 | Ja, jaz pa berem Branje novic/revij Intelektualne in Prezivljanje
veliko, tele novice izobrazevalne prostega Casa v
pa revije. dejavnosti domu za stare ljudi

E49 Televizijo gledam, Gledanje televizije Uporaba avdio- Prezivljanje
kaksne oddaje ali pa vizualnih medijev prostega Casa v
maso, ko je. domu za stare ljudi

E50 | Na telovadbo grem Udelezba pri telovadbi Udelezba pri Prezivljanje
tudi zjutraj. organiziranih prostega Casa v

dejavnostih domu za stare ljudi

E51 V¢asih grem na Sprehajanje Druge aktivnosti Prezivljanje
kaksen sprehod, prostega Casa v
ampak ne zdaj domu za stare ljudi
pozimi.

E52 Obcasno grem na Pitje kave v kavarni Druge aktivnosti Prezivljanje
kaksno kavico, ko prostega Casa v
dobim kaksen obisk domu za stare ljudi
ali pa kar tako sama.

E53 Pa za tele rozice Skrb za roze Druge aktivnosti Prezivljanje
skrbim, da so zalite prostega Casa v
pa da mrtve listke domu za stare ljudi
stran pobiram, pa
pozimi jih noter
dam, poleti jih dam
ven.

E54 Tako no, vecino ¢asa | Prezivljanje prostega ¢asa | Druge aktivnosti Prezivljanje
sem kar v sobi. v sobi prostega Casa v

domu za stare ljudi

E55 | No ja pa na kak$no Udelezba na prireditvah Udelezba pri Prezivljanje
prireditev grem tudi, organiziranih prostega Casa v
kadar dom dejavnostih domu za stare ljudi
organizira.

E56 Telovadba mi je Priloznost za razgibanje Razlog za udelezbo pri | Prezivljanje
najbolj vsec, ker se telesa organiziranih prostega Casa v
razgibam, mi dobro dejavnostih domu za stare ljudi
dene.

ES7 Ostalih se pa ne Ni zanimanja Razlog za neudelezbo Prezivljanje
udelezujem, ker me pri organiziranih prostega Casa v
niti ne zanimajo. dejavnostih domu za stare ljudi

E58 | Nisem prej doma Aktivnosti ni pocela, ko Razlog za neudelezbo Prezivljanje
tega pocela pa tudi je bila doma pri organiziranih prostega Casa v
zdaj ne. dejavnostih domu za stare ljudi

E59 | Vem daimajo ta Ustvarjalni krozek Informiranost o moznih | Prezivljanje
rocna dela. dejavnostih v domu prostega Casa v

domu za stare ljudi

E60 | Najvec Casa Sostanovalka v sobi Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
prezivim z mojo stare ljudi domu za stare ljudi
sostanovalko, z njo
se res vredu
razumeva.

Eo61 V¢asih gremo skupaj | Klepet ob kavi Nacin druzenja Socialne mreze v
na kavo. domu za stare ljudi

E62 Drugace pa ali Skupno gledanje Nacin druzenja Socialne mreze v
televizijo gledava. televizije domu za stare ljudi
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E63 | Alipa vsaka svoje Sobivanje v prostoru Nacin druzenja Socialne mreze v
dela, jaz berem ona domu za stare ljudi
pa ustvarja.

E64 | Nojapas tistimi, ki | Soudelezenci telovadbe Druzba znotraj doma za | Socialne mreze v
smo na telovadbi stare ljudi domu za stare ljudi
skupaj kak$no
besedo rec¢emo,
drugace pa z
nobenim drugim.

E65 | Nekaj Casa so bolj Ne tako pogosto Pogostost druzenja s Socialne mreze v
redno hodili, zdaj pa svojci domu za stare ljudi
ne tako pogosto.

E66 Sin pa zena me Sin in zena Svojci Socialne mreze v
obisceta, onadva Se domu za stare ljudi
najmanj.

E67 | Sestre pa brat kar Sestre Svojci Socialne mreze v
pogosto pridejo bi domu za stare ljudi
rekla na vsake 14
dni.

E68 | Jana sestro, to, ki je | Sestra Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
v Kamniku. domu za stare ljudi

E69 | V domu pa tudi ali Socialna delavka Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
na socialno delavko domu za stare ljudi
ali pa sestro.

E70 | Jana prvem mestu Rast cene oskrbe vdomu | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
me najbolj skrbi za stare ljudi domu za stare ljudi
cena oskrbe.

E71 Ze zdaj mi ne ostane | Skrb, da ne bo ostalo ni¢ | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
skoraj ni¢ od od pokojnine domu za stare ljudi
pokojnine.

E72 Pa saj imam Se Nelagoden Spopadanje s Strahovi/tveganja v
druzino ampak tudi obcutek/obéutek bremena | strahovi/tveganji domu za stare ljudi
njim je tezko svojcem
doplaéevati zame.

E73 Pa bog ne daj, dase | Strah pred poslabsanjem | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
mi stanje $e kaj zdravstvenega stanja domu za stare ljudi
poslabsa, kako bomo
potem placevali.

E74 Tezko se spopadam. | Tezko se spopada Spopadanje s Strahovi/tveganja v

strahovi/tveganji domu za stare ljudi

E75 Sestri povem, ko Razbremenitev preko Spopadanje s Strahovi/tveganja v
pride na obisk, dasi | pogovora strahovi/tveganji domu za stare ljudi
malo razbremenim
duso.

E76 Govori$ lahko, vec Upanje, da ne bo §lo na Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
pa nimas kaj, samo slabse domu za stare ljudi
upas, da ne bo §lo na
slabse.

E77 Ne vem, saj nimas Nima kaj narediti Spopadanje s Strahovi/tveganja v
kaj narediti. strahovi/tveganji domu za stare ljudi

E78 Tezko mi je, ko Tezko ji je Spopadanje s Strahovi/tveganja v
razmiSljam o tem, a strahovi/tveganji domu za stare ljudi
kaj naj?

E79 | Ja hrana me kar Kvaliteta hrane Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
moti. prednosti doma za

stare ljudi

E80 | Ni taksne svobode Ni enake svobode kot v Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in

kot si jo imel doma.

domacem okolju

prednosti doma za
stare ljudi
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teden hrano potem
imam pa za dva dni,
recimo v ponedeljek
dobim pa imam

teden

E81 Doma si si dan Prilagajanje domskemu Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
prilagodil tako kot si | nacinu Zivljenja prednosti doma za
sam hotel, tukaj se stare ljudi
prilagajas drugim.

E82 Doma si lahko Sel Univerzalen urnik za vse | Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
spat ob katerikoli uri | glede spanja prednosti doma za
si hotel in vstal si stare ljudi
lahko tudi kadar ti je
pasalo, tukaj je pa
urnik, ki se ga
drzimo.

E83 Mogoce bi se morali | Se bolj prilagoditi Resitev za Pomanjkljivosti in
malo bolj prilagoditi | posamezniku pomanjkljivosti prednosti doma za
¢loveku, malo bolj stare ljudi
prisluhniti.

E84 Sin doplacuje e Doplaca sin Doplacilo k stroskom Finanéni vidik
zame zraven. oskrbe doma za stare ljudi

E85 Moja pokojnina je Kritje stroskov iz lastne Vecinsko placdilo Finanéni vidik
prenizka, da bi znjo | pokojnine stroSkov oskrbe doma za stare ljudi
pokrila vse.

E86 | Ni¢ mi ne ostane Ostane zelo malo Ostanek sredstev Finanéni vidik
oziroma zelo malo. doma za stare ljudi

E87 | Zakaksno kavico, Ostane manjsi znesek (za | Ostanek sredstev Finanéni vidik
ampak ne vsak dan. | kavo ali manjsi nakup v doma za stare ljudi

trgovini)

E88 Skoraj celoten Vecina pokojnine se Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
dohodek porabim za | porabi za oskrbo doma za stare ljudi
stroske oskrbe.

E89 | Na splosno bom Zadovoljna z zivljenjem | Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
rekla, da sem Se kar z Zivljenjem v
zadovoljna. domu za stare ljudi

E90 Odvisno od dneva, Odvisno od dneva, v¢asih | Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
kaksen dan se dobro | dobro, véasih slabo z zivljenjem v
pocutim kaksen dan domu za stare ljudi
je pa tako slabo, da
bi ga kar prespala.

E91 Ce le slabge ne bo, Da le slabse nebi bilo Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
bo kar vredu. z zivljenjem v

domu za stare ljudi

E92 Doma imajo Stopnice kot ovira pri Razlog za odhod v dom | Zadovoljstvo z
moderno hiso ne prostem gibanju za stare ljudi oskrbo v domu za
vem kako bi jaz, ki stare ljudi
sem stara in bolna
hodila gor po
stopnicah.

E93 V spodnji sobi bi Bi se odlocil/a enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva
bila pa sama, tako da oskrbe z Zivljenjem v
bi se odlocila enako, domu za stare ljudi
rajsi sem tukaj v
domu.

9.3.2.  Oskrba na domu
St. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA
izjave
F1 1z doma dobim 3x na | Dostava kosila 3x na Obseg oskrbe Zadovoljstvo z

oskrbo v domacem
okolju
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potem za ponedeljek
pa torek, v sredo pa
ze novo dobim in
imam $e za Cetrtek.

F2 V soboto pa nedeljo | Oskrba s strani Neformalna pomoc¢ Zadovoljstvo z
s0 pa moji doma, druzinskih ¢lanov ob oskrbo v domac¢em
moja necakinja mi vikendih okolju
pa ona skuha.

F3 Patronazna pride Obisk patronazne sluzbe | Vrsta zdravstvene Zdravstvene
previti 3x na teden, storitve storitve v domacem
ponedeljek, sredo in okolju
petek.

F4 Drugace pa pridejo 3x na dan med tednom Pogostost obiska Zadovoljstvo z
3x na dan vsak dan k oskrbovalke oskrbo v domacem
meni od ponedeljka okolju
do petka tele
oskrbovalke.

F5 Zjutraj pride ena, da | Jutranja nega in kuhanje | Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
mi kavico skuha pa, | kave oskrbo v domacem
da me previjejo pa okolju
umijejo, Ce je treba.

Fé6 Potem pride ena, ki Postrezba kosila in Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
mi kosilo prinese pa | pomivanje posode oskrbo v domacem
mi ga da na kroznik okolju
in potem tudi
pomije.

F7 No pa zvecer pride Vecerna nega in priprava | Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
spet, da me zrihtajo | na spanje oskrbo v domacem
za spat pa vecerjo mi okolju
pripravi.

F8 Bo pa zdaj Ze kaksno | 1 leto Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
leto, da hodijo k oskrbe oskrbo v domac¢em
meni domov bi okolju
rekla.

F9 Sem kar zadovoljna. | Zadovoljna z oskrbo Zadovoljstvo Zadovoljstvo z

uporabnika z oskrbo oskrbo v domac¢em
okolju
F10 Vse so zelo prijazne. | Oskrbovalke so prijazne | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
oskrbo v domacem
okolju
F11 Vse dobro naredijo. | Kvalitetno opravljeno Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
delo uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem
okolju
F12 Pa pogovarjajo se z Se rade pogovarjajo Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
mano zelo rade, mi oskrbo v domacem
zelo veliko pomeni, okolju
¢e kdo pride pa se z
mano malo pogovori
veste.
F13 Ja, ja zadovoljuje. Zadovoljene potrebe Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem
okolju
F14 Vse kar rabim mi Potreba po osnovni Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
zrihtajo, hrano oskrbi zadovoljena uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem
pripeljejo, pomijejo, okolju
umijejo me.
F15 Se kaj se Potreba po pogovoru Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z

pogovorimo med
tem, res nimam

zadovoljena

uporabnikov oskrbe

oskrbo v domacem
okolju
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pripomb, sem zelo
zadovoljna.

F16 Ah ni¢ mi ne manjka | V domadem okolju ni¢ ne | Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
tukaj v domacem manjka oskrbo v domacem
okolju, poglejte kako okolju
imam fin razgled
skozi okno.

F17 Sem navajena tako Navajena na svoj Navezanost na domace | Pomanjkljivosti in
ze celo zivljenje, jaz | ustvarjen dom okolje prednosti domacega
sem si tukaj ustvarila okolja
svoj dom in tukaj bi
rada bila dokler bom
lahko.

F18 Zivim drugace sama, | Zivi sama v hisi, zraven Oblika bivanja Zadovoljstvo z
je pa necak tamle zivi nec¢ak oskrbo v domac¢em
Cisto blizu doma in okolju
me pogosto pride
pogledat.

F19 Imam vse kar Ima vse kar potrebuje Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
potrebujem. oskrbo v domac¢em

okolju

F20 Tole posteljo sem Kupljena negovalna Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
kupila, sem jo kar postelja domacem okolju oskrbo v domacem
nekaj Casa placevala, okolju
no zdaj je pa
odplacana je pa
moja.

F21 Saj imam vse kar Ne pogosto, ker ima vse | Pogostost izrazanja Avtonomija v
rabim, tako da ne kar rabi zelja/potreb domacem okolju
prav pogosto.

F22 Ce mi pa Ze kaj Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
manjka pa necakinji | necakinji potreb/zelja domacem okolju
povem.

F23 Ja seveda da so, saj Ko kaj rabi, je vse Upostevanje avtonomije | Avtonomija v
mi vse zrihtajo, ¢e zagotovljeno uporabnika domacem okolju
kaj rabim.

F24 Ja veste kako je, jaz | Ni ve¢ samostojna Stopnja samostojnosti Avtonomija v
nisem vec¢ tako uporabnika domacem okolju
samostojna kot sem
bila.

F25 Sama ne morem Potrebuje pomo¢ pri Odvisnost od pomoci Avtonomija v
vstati. vstajanju iz postelje domacem okolju

F26 Tudi na strani§ée ne | Potrebuje pomoc pri Odvisnost od pomoci Avtonomija v
morem sama, tako, odhodu na stranisce domacem okolju
da imam plenico.

F27 Pa vcasih lahko Primorana pocakati Odvisnost od pomoci Avtonomija v
zdrzim, da pocakam, | oskrbovalko za uporabo domacem okolju
vc¢asih mi pa tudi straniSca
uide, ker ne zdrzim
pocakati na
oskrbovalko.

F28 Potem kuhat tudi ne | Potrebuje pomo¢ pri Odvisnost od pomoci Avtonomija v
morem ve¢, mi vse pripravi hrane domacem okolju
pripeljejo pa
postrezejo.

F29 Meni je oskrba Zadovoljna s trenutno Sodelovanje pri Avtonomija v

taks$na kot je Cisto
vredu, je ne nebi
spreminjala nic.

oskrbo, je nebi
spreminjala

oblikovanju oskrbe

domacem okolju
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F30 Ja moje zdravje je Slabo zdravstveno stanje | Zdravstveno stanje Zdravstvene
bolj slabo. storitve v domacem
okolju
F31 Potem sem bila za Slabovidnost Zdravstveno stanje Zdravstvene
o¢i tudi operirana storitve v domacem
(siva mrena), zdaj ni okolju
vec¢ tako kot je bilo
ne, ampak vidim pa
Se.
F32 No pa tole rano, ki jo Zdravstvene
imam na nogi mi storitve v domacem
previjajo. okolju
F33 Ne hodim kaj veliko | Redki obiski Pogostost obiskov Zdravstvene
k njemu. zdravnika storitve v domacem
okolju
F34 Saj imam samo eno | Tablete priskrbi Neformalna pomo¢ Zadovoljstvo z
majhno tabletko, necakinja oskrbo v domacem
tisto mi pa necakinja okolju
priskrbi.
F35 | Drugace pane vem | Ne ve kako je z Dostopnost Zdravstvene
kako je kaj dostopen, | dostopnostjo zaradi zdravstvenih storitev storitve v domacem
ker Ze dolgo nisem neobiskovanja zdravnika okolju
bila pri njemu, Ze
leta.
F36 | Nazadnje, ko sem Zadovoljna z Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
bila sem bila zdravstvenimi storitvami | storitev storitve v domacem
zadovoljna, nimam okolju
nobenih pripomb.
F37 Zdaj pa samo Opazovanje okolice skozi | Druge aktivnosti Prezivljanje
gledam skozi okno okno prostega Casa v
pa avtomobile domacem okolju
Stejem.
F38 Pa nemo malo Nemo petje sama pri sebi | Druge aktivnosti Prezivljanje
zapojem, tako sama prostega Casa v
pri sebi, da me kdo domacem okolju
ne bo slisal pa si
mislil kakSen
direndaj je to
(smeh).
F39 Ah to pa nebi vedla. | Ne pozna dejavnosti, ki Informiranost o Prezivljanje
so na voljo organiziranih prostega Casa v
dejavnostih v lokalnem | domacem okolju
okolju
F40 A se tudi ni¢ ne Omejena mobilnost Razlog za Prezivljanje
udelezujem, ker tudi neudelezevanje na prostega Casa v
ne morem od doma organiziranih domacem okolju
sama. aktivnostih
F41 Pa tudi prej nisem Tudi v preteklosti se jih Razlog za Prezivljanje
nikamor tako ni udelezevala neudeleZevanje na prostega Casa v
posebej hodila. organiziranih domacem okolju
aktivnostih
F42 Z mozem otrok nisva | Necak in necakinja Svojci Socialne mreze v
imela, imam pa domacem okolju
necaka in necakinjo.
F43 Pa pogosto pridejo. Pogosto Pogostost druzenja s Socialne mreze v
svojci domacem okolju
F44 Ja edino s svojci Stik samo s svojci Druzba v domacem Socialne mreze v

imam stik, z
necakom in
necakinjo.

okolju

domacem okolju
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F45 | Jatudi kar necakinji | Necakinja Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
se najbolj zaupam. domacem okolju

F46 Samo jaz jih ne Jih ne Zeli obremenjevati | Pogostost druzenja s Socialne mreze v
obremenjujem prevec svojci domacem okolju
prevec.

F47 A veste, da me ni¢ Brez skrbi Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
ne skrbi. domacem okolju

F48 Edino kar si zelim je | Zelja po hitri in mirni Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
to, da bi tako kot smrti domacem okolju
moz kar zaspala, ko
bo prisel Cas.

F49 Jaz ne vidim nobenih | Ni pomanjkljivosti Pomanjkljivost Pomanjkljivost in
pomanjkljivosti. prednosti domacega

okolja

F50 Meni pase, da sem Zelja po smrti v svojem Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
doma, tukaj sem domacem okolju domacem okolju
zivela celo Zivljenje,
tukaj sem si ustvarila
dom in tukaj bi tudi
rada umrla.

F51 Imam pokojnino Vecina pokojnine se Razporeditev sredstev Finanéni vidik
ampak, ¢e sem Cisto | porabi za oskrbo oskrbe na domu
iskrena ve¢ kot
polovico mi dom
vzame.

F52 Potem so pa Se Ostane zelo malo Preostanek sredstev Finan¢ni vidik
kaksni racuni, tako, oskrbe na domu
da ne ostane veliko
ne.

F53 Jaz sem zadovoljna. | Zadovoljna z zivljenjem | Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
z zivljenjem v
domacem okolju

F54 Jaz sem imela lepo Je imela lepo zivljenje in | Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zivljenje, z mozem zdaj ji tudi ni¢ ne manjka z zivljenjem v
sva se lepo razumela domacem okolju
in lepo Zivela skupaj,
zdaj mi pa tudi ni¢
ne manjka, saj
pravim pride zjutraj
mi kavico skuhajo,
pa kosilo, pa e
zvecer pridejo.

F55 Mi ni dolgéas, sploh | Ni dolgcas Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
ne. z Zivljenjem v

domacem okolju

F56 Jaz sem navajena biti | Bi se odlocila enako MozZnost ponovnega Ocena zadovoljstva
doma in bi bila raje odlocanja z Zivljenjem v
doma. domu za stare ljudi

F57 Ampak jaz pravim, Kljub samoti je raje v MozZnost ponovnega Ocena zadovoljstva
da bi bla doma, tudi | domacem okolju odlo¢anja z Zivljenjem v
¢e sem sama, sem domacem okolju
raje doma.

St. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

Gl1 Ene tri leta ze 3 leta Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
sigurno. oskrbe oskrbo v domacem

okolju
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G2 Zdaj mi pa Nega Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
pomagajo, da me oskrbo v domacem
umivajo, rihtajo. okolju

G3 Hrano mi pripravijo, | Priprava malice Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
kaksen sendvic¢ ali oskrbo v domacem
pa puter na kruh, okolju
moram dobiti tukaj
na mizico, da imam
na dosegu.

G4 Kosilo mi pa iz Dostava kosila Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
doma pripeljejo. oskrbo v domacem

okolju

G5 Pridejo pa vsak dan | 2x na dan med tednom Pogostost obiska Zadovoljstvo z
med tednom, oskrbovalke oskrbo v domacem
dvakrat na dan. okolju

G6 Med vikendi pa Ni moznosti oskrbe med | Pomanjkljivosti Pomanjkljivosti in
nimam, sicer bi rada | vikendi zaradi prednosti domacega
imela, ker sem pomankanja kadra okolja
cedalje slabsa ampak
je rekla, da
primanjkuje kadra.

G7 Raje sem doma, Bi se odlocila enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva
dokler bom lahko oskrbe z Zivljenjem v
kot pa v domu. domacem okolju

G8 Punce so zelo Oskrbovalke so prijazne | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
prijazne, nimam kaj oskrbo v domacem
Simfati. okolju

GY Vse kar rabim Vecino Casa dobi vse kar | Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
dobim, samo véasih | potrebuje uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem
vsega pa tudi ne. okolju

G10 | Paker nimam toliko | Zaradi cen si ne more Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
financ si potem ne privosciti obseznej$o prednosti domacega
morem privoscit. oskrbo okolja

G11 Ampak to kar imam | Kvalitetno opravljeno Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
je pa kvalitetno delo uporabnika z oskrbo oskrbo v domac¢em
nimam kaj za okolju
Simfati.

G12 | Lepo delajo z mano, | Oskrbovalke so Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
pogovorljive so, komunikativne in skrbne oskrbo v domacem
skrbne. okolju

G13 | Jim zaupam. Oskrbovalke so zaupanja | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z

vredne oskrbo v domacem
okolju

G14 | Jatako kot sem rekla | Bi potrebovala Potrebe uporabnikov Zadovoljstvo z
lahko bi $e kaksno obseznejso oskrbo oskrbe oskrbo v domacem
storitev vec okolju
potrebovala ampak
ne znese financno.

G15 | Jepares, da se Oskrba se prilagodi Upostevanje avtonomije | Zadovoljstvo z
prilagodijo, ¢e jih zeljam uporabnika oskrbo v domacem
prosim za kaj. okolju

G16 | Recimo hrana, zdaj Zelja po doloceni hrani Izrazene Zelje/potrebe Avtonomija v

nimam vec¢ toliko
apetita kot sem ga
imela prej ampak
vcasih mi pa kaj
zadisi, kakSna
zelenjava, sadje, pa
¢e se le da mi potem
to zrihtajo.

domacem okolju
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G17 | To kar od doma Slaba kvaliteta hrane Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
dobis ima vse enak uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem
okus. okolju

G18 | Ampak lahko bi Zelja po $trukljih Izrazene Zelje/potrebe Avtonomija v
kaksne struklje dali domacem okolju
recimo, pa jih nikoli
ne dajo.

G19 | Malo spremembe, da | Zelja po spremembi IzraZene Zelje/potrebe Avtonomija v
bi bilo, ne pa vedno | hrane domacem okolju
postan krompir.

G20 | Pastari ljudje Zelja po mleéni hrani Izrazene Zelje/potrebe Avtonomija v
imamo radi mlecne domacem okolju
stvari, mle¢ni riz,
bela kava pa kruh pa
ni ni¢ takSnega.

G21 Tukaj se pocutim Se pocuti domace Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
domacde, tukaj zivim oskrbo v domac¢em
ze celo svoje okolju
zivljenje.

G22 | Tole posteljo imam Izposojena negovalna Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
izposojeno, drugega | postelja domacem okolju oskrbo v domacem
pa nisem nic¢ okolju
prilagajala.

G23 | Mogoce bi bilo res Potrebno bi bilo Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
bolje, ¢e bi temle prilagoditi kopalnico za domacem okolju oskrbo v domacem
malo preuredili, da lazji dostop okolju
bi bilo bolj
naravnost, da bi bil
tus brez tiste
stopnicke, da bi
lahko kar naravnost
noter stopila
oziroma se zapeljala.

G24 | Zasilo je no, bilo bi | Bolje bi bilo, ¢e bi bilo Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
pa bolje, ¢e bi bilo prilagojeno okolje oskrbo v domac¢em
pa prilagojeno, bi okolju
bilo pa lazje.

G25 | Drugace pocutim se | Dobro pocutje v Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
pa sigurno Se domacem okolju oskrbo v domacem
najboljse doma, to okolju
sploh ni tolik$na
ovira, da bi zaradi
tega $la v dom.

G26 | Tukaj imam svoje Doma ima svoje stvari in | Navezanost na domace Pomanjkljivosti in
stvari, svoje ljudi, ljudi ter poznano okolje okolje prednosti domacega
okolje mi je okolja
poznano.

G27 | Javnukinji ali pa Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
hcerki recem, Ce bi h¢erki/vnukinji potreb/Zelja domacem okolju
kaj rada pa mi
prinesejo ali pa
naredijo, to sploh ni
problem.

G28 | Drugace patelim, ki | Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v

pridejo,
oskrbovalkam, pa
edino za hrano
vcasih reCem, Ce si
zazelim kaksno
zelenjavo ali pa

oskrbovalki

potreb/zelja

domacem okolju
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sadje, drugega pa ne,
ker mi vse ustreza.

G29 | Ja,jame poslusajo, | Prisluhnejo in upostevajo | UpoStevanje avtonomije | Avtonomija v
mi ustrezejo in se zelje uporabnika domacem okolju
prilagodijo po svojih
zmoznostih.

G30 | Jah samostojna Ni ve¢ samostojna Stopnja samostojnosti Avtonomija v
nisem ve¢ tako kot uporabnika domacem okolju
sem bila §e malo
nazaj.

G31 Odvisna sem od Potrebuje pomoc¢ negi Odvisnost od pomoci Avtonomija v
drugih ¢isto, da me domacem okolju
oblecejo, da me
umijejo.

G32 | Da mi pomagajo Potrebuje pomoc€ pri Odvisnost od pomoci Avtonomija v
vstati, veste, ker tudi | vstajanju iz postelje domacem okolju
sesti ne morem sama
pa tudi ne zdrzim, da
bi dolgo sedela.

G33 | Pocakam, da pridejo, | Primorana pocakati Odvisnost od pomo¢i Avtonomija v
da mi pomagajo, oskrbovalko za pomo¢ domacem okolju
sama ne morem.

G34 | Jah kaj pa vem saj Zadovoljna s trenutno Sodelovanje pri Avtonomija v
mi ustreza taks$na oskrbo, je nebi oblikovanju oskrbe domacem okolju
kot je, saj me lepo spreminjala
zrihtajo pa prijazne
SO.

G35 | Edino tako kot sem | Zelja po dolo&eni hrani Izrazene Zelje/potrebe Avtonomija v
ze rekla, Ce pri hrani domacem okolju
kdaj kaksno zeljo
izrazim ampak kaj
veliko drugega mi
pa tudi ne morejo
dati.

G36 | Kako panajreCem? | Ni najboljse Zdravstveno stanje Zdravstvene
Najboljse ni. storitve v domacem

okolju

G37 | Tablet imam veliko, | Veliko razli¢nih tablet Zdravljenje Zdravstvene
za red¢enje krvi, za storitve v domacem
§€itnico vse Zivo. okolju

G38 | Prav pogosto ne Redki obiski Pogostost obiskov Zdravstvene
obiskujem zdravnika storitve v domacem
zdravnika. okolju

G39 | Bolj patronazna Obisk patronazne sluzbe | Vrsta zdravstvene Zdravstvene
pride, zdravnik storitve storitve v domacem
nikoli ne pride. okolju

G40 | Za zdravnika me Oslabljena mobilnost kot | Dostop do zdravstvenih | Zdravstvene
morajo pa dol peljat | ovira pri obiskovanju storitev storitve v domacem
ali pa resilca klicat, zdravnika okolju
to pa ne mores kar
tako.

G41 Bi raj§i videla, dabi | Zelja po terenski Dostop do zdravstvenih | Zdravstvene
zdravnik priSel gor, zdravniski sluzbi storitev storitve v domacem
pa ne pride. okolju

G42 | Do zdaj sem Zdravila dobi vedno Dostop do zdravil Zdravstvene
zdravila Se vedno storitve v domacem
dobila. okolju

G43 Sicer kremo moram | Krema na lastne stroske Dostop do zdravil Zdravstvene

vso sama placati.

storitve v domacem
okolju
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G44 Ostalo pa preko Zdravila preko Dostop do zdravil Zdravstvene
zavarovanja dobim. | zavarovanja storitve v domacem

okolju

G45 | Tudi televizijo Gledanje televizije Uporaba avdio- Prezivljanje
gledam, ne prevec vizualnih medijev prostega Casa v
pogosto, ampak domacem okolju
gledam pa jo.

G46 | Rada gledam kaks$ne | Zanimanje za TV programi Prezivljanje
filme z naravo. dokumentarne filme prostega Casa v

domacem okolju

G47 | Kaj drugega pa ne Dolgcas, ker zaradi Nezadovoljstvo s Prezivljanje
poc¢nem, v¢asih mi onemoglosti ne more prezivljanjem prostega prostega Casa v
je kar malo dolgcas. | poceti drugega Casa domacem okolju

G48 | Vcasih tudi Dremanje Druge aktivnosti Prezivljanje
zadremljem malo, prostega Casa v
samo potem ponoci domacem okolju
ne morem spati.

G49 | Se nobenih drugih Omejena mobilnost Razlog za Prezivljanje
aktivnosti ne neudelezevanje na prostega Casa v
udelezujem, ker tudi organiziranih domacem okolju
nikamor ne morem aktivnostih
iti, tako, da tudi ne
poznam kaj mi je na
voljo.

G50 | Patudine vem, ¢e Tudi v preteklosti se jih Razlog za Prezivljanje
imam kaks$no ni udelezevala neudelezevanje na prostega Casa v
pretirano Zeljo, ker organiziranih domacem okolju
nikoli nisem aktivnostih
nikamor hodila.

G51 Ja z vnukom, Vnuk in druzina Druzba v domacem Socialne mreze v
njegovimi otroci in okolju domacem okolju
Zeno.

G52 | Potem héerka in H¢i in druzina Druzba v domacem Socialne mreze v
vnukinja. okolju domacem okolju

G53 | Potem dol soseda Soseda Druzba v domacem Socialne mreze v
tudi veckrat pride. okolju domacem okolju

G54 | Drugace se pa po Sestra preko telefona Druzba v domacem Socialne mreze v
telefonu veckrat s okolju domacem okolju
sestro sliSim, ki je v
Velenju v domu, Ze
ene dve ali tri leta.

G55 | Potem necaka imam | Necaka preko telefona Druzba v domacem Socialne mreze v
dva, ki tudi pokliceta okolju domacem okolju
rada.

G56 | Potem ocetova Ocetovi sorodniki preko | Druzba v domacem Socialne mreze v
zlahta tudi poklice telefona okolju domacem okolju
obcasno.

G57 | Nojapastelim Pogovor z oskrbovalkami | Druzba v domacem Socialne mreze v
oskrbovalkami se okolju domacem okolju
tudi malo
pomenimo, o vsem,

o zivljenju, o
vremenu, o
dogajanju okoli.

G58 | Hcerka, vnuk pa H¢i, vnuk in vnukinja Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
vnukinja, edino oni, domacem okolju
nimam drugega.

G59 | Vsezivo sem v teh Ne ve, ker ne razmislja o | Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v

svojih 94 letih
dozivela, kaj bo pa

tem

domacem okolju
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Se prislo pa ne vem
pa najraje tudi ne
razmisljam o tem.

G60 | Poskusam ne Poskusa ne razmisljatio | Spopadanje s Strahovi/tveganja v
razmi$ljati o tem, da | tem strahom/tveganjem domacem okolju
nimam nepotrebnih
skrbi, ker ne vem kaj
se bo oziroma kaj bi
se lahko Se vse
zgodilo.

G61 | Vdomu je zdravnik | Slaba dostopnost Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
bolj na dosegu zdravnika prednosti domacega
¢loveku, lazje in okolja
hitreje pride do
njega.

G62 | Tukaj morajo pa Urejanje prevoza do Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
reSilca klicati, da me | zdravnika prednosti domacega
lahko peljejo dol in okolja
je malo bolj zoprno.

G63 | Pa precej moras Cena storitev oskrbe na Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
gledat na ceno teh domu prednosti domacega
storitev, Se posebe;j, okolja
¢e nimas veliko
dohodkov.

G64 | Po drugi strani je pa | Cena domske oskrbe Pomanjkljivost doma za | Pomanjkljivosti in
dom tudi drag tako, stare ljudi prednosti domacega
da cena je povsod okolja
problem.

G65 | Ja, da bi bil zdravnik | Terenska zdravniska Resitev za Pomanjkljivosti in
bolj dostopen, dabi | sluzba pomanjkljivosti prednosti domacega
imel terensko sluzbo okolja
ali pa kaj
podobnega.

G66 | Pada bi bile storitve | Visje doplacilo Resitev za Pomanjkljivosti in
cenejSe, da bi ob¢in/drzave k stroskom | pomanjkljivosti prednosti domacega
mogoce drzava ali storitve oskrbe na domu okolja
pa obcina vec krila,
da bi si ljudje lahko
vec privoséili.

G67 | Zdaj imam Se Kritje stroskov iz lastne Vecinsko placilo Finan¢ni vidik
pokojnino, sama s pokojnine stroskov oskrbe oskrbe na domu
svojo pokojnino.

G68 | Ja moram kar Vecina pokojnine se Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
gledati, da skozi porabi za oskrbo oskrbe na domu
mesec pridem, ne
smem razmetavati z
denarjem.

G69 | Ostane na koncu Ostane zelo malo Preostanek sredstev Finan¢ni vidik
bolj malo, tako, da oskrbe na domu
moram biti kar
varcna.

G70 | Poloznice si pa Tekoce poloznice si deli | Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
delim z vnukom, z vnukom oskrbe na domu
ker, ¢e bi morala pa
Se te sama placevati
pa nebi Slo Cez.

G71 Se kolikor toliko. Srednje zadovoljstvo z Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva

zivljenjem

z Zivljenjem v
domacem okolju
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G72 | Je zdaj dosti lazje V primerjavi s Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
kot je bilo takrat, ko | preteklostjo je Zivljenje z Zivljenjem v
je bila vojna tako, da | zdaj lazje domacem okolju
sem Se kar
zadovoljna z
zivljenjem.

G73 | Tukaj grem lahko Ko si zazeli, gre lahko Prednost Pomanjkljivosti in
ven, ko si zazelim, ven prednosti domacega
sicer zdele bolj okolja
polezavam, Ce bi
bilo pa kak$no sonce
bi pa §la ven.

G74 | Padomaimam Blizina druzine in Prednost Pomanjkljivosti in
druzino blizu pa sosedov prednosti domacega
sosede. okolja

St. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

H1 Ene tri leta bo ze 3 leta Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
letos. oskrbe oskrbo v domacem

okolju

H2 Prej sem imel $e Nesreca pri delu v hlevu | Razlog za potrebovanje | Zadovoljstvo z
Zivino, sem jo sam oskrbe na domu oskrbo v domacem
rihtal, potem mi je okolju
pa enkrat spodrsnilo
in sem pod bika
padel.

H3 Drugace pa punce Jutranje druzenje Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
pridejo zjutraj ob oskrbo v domacem
osmih pa so do ene okolju
devetih tukaj.

H4 Pa kosilo mi potem Dostava kosila Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
popoldne prinesejo. oskrbo v domacem

okolju

H5 Vsak dan dvakrat, 2x na dan med tednom Pogostost obiska Zadovoljstvo z
razen ob vikendih oskrbovalke oskrbo v domacem
ne. okolju

Ho6 Potem se je pa stanje | Minimalna nega Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
zboljsalo in sem zdaj | (mazanje s kremo) oskrbo v domacem
Cisto samostojen, okolju
edino kar mi
pomagajo je to, da
me s kremo
namazejo, ko se
stusiram, no pa
kosilo mi prinesejo.

H7 Pa za druzbo so mi. Druzenje Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
oskrbo v domacem
okolju

H8 Malo mi pospravijo. | Pospravljanje Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
oskrbo v domacem
okolju

H9 Ja jaz sem Zadovoljen z oskrbo Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
zadovoljen, nimam uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem
kaj kritizirat. okolju

H10 | Punce so prijazne. Oskrbovalke so prijazne | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z

oskrbo v domacem
okolju
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H11 | Vse zrihtajo kar Uredijo vse kar je Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
rabijo. potrebno uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem

okolju

H12 | Pogovarjamo se vse | Druzenje Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
sorte, od zgodovine oskrbo v domacem
do politike pa okolju
dogajanja po svetu.

H13 | Vedno pridejo no, ni, | Oskrbovalke so Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
da kdaj nebi prisle, zanesljive oskrbo v domacem
tudi, ko je sneg. okolju

H14 | Zame je tole Cist Zadovoljene potrebe Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
dovolj kar imam. uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem

okolju

H15 | Saj ostalo pa sam Vsakodnevne stvari uredi | Izraz samostojnosti Avtonomija v
zrihtam. sam domacem okolju

H16 | Jaz pogresam samo Pogresa zdravje Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zdravje, ni¢ drugega. z zivljenjem v

domacéem okolju

H17 | Hisa Cisto po mojih Hisa narejena po lastnih | Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
zeljah narejena in mi | Zeljah oskrbo v domacem
ustreza tako kot je. okolju

H18 | Drugace Zivim &isto | Zivi sam in nima Oblika bivanja Zadovoljstvo z
sam, nimam nobenih | sorodnikov oskrbo v domaéem
sorodnikov. okolju

H19 | Spim kar v tej sobi Spi v edini topli sobi v Oblika bivanja Zadovoljstvo z
(dnevna soba, hisi, na kavcéu oskrbo v domacem
kuhinja in jedilnica okolju
je v istem prostoru)
na kav¢u, ker je
tukaj najbolj toplo, v
ostalih sobah je
hladno.

H20 | Jah, ¢e rabim kaj Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
povem oziroma sosedu zelja/potreb domacem okolju
prosim soseda, da mi
uredi ali pa prinese
kaj iz trgovine.

H21 | Pasaj nimam kaj Ne izraza zelji, ker nima | Razlog za neizrazanje Avtonomija v
posebnih Zelja, da bi | posebnih Zelja zelja/potreb domacem okolju
zdaj lahko iz glave
rekel.

H22 | Ja saj mi vse zrihta, Se pocuti slisanega Upostevanje avtonomije | Avtonomija v
Ce se le da, jaz uporabnika domacem okolju
mislim, da ja.

H23 | Zdaj sem dosti bolj Samostojen skoraj v Stopnja samostojnosti Avtonomija v
samostojen, kot sem | celoti uporabnika domacem okolju
bili Se nekaj Casa
nazaj.

H24 | Lahko Se hodim Hodi samostojno Izraz samostojnosti Avtonomija v
samostojno, grem domacem okolju
dvakrat na dan tudi
na sprehod.

H25 | Patudi v mesto Gre sam po opravkih v Izraz samostojnosti Avtonomija v

grem, ¢e je nujno. Se
usedem na avtobus
pa se peljem, ampak
ne prav pogosto,
samo, ¢e je nujno.

mesto

domacem okolju
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H26 | Zajtrk pa vecerjo si Zajtrk/vecerjo pripravi Izraz samostojnosti Avtonomija v
sam pripravim, sam domacem okolju
kosilo mi prinesejo.

H27 | TuSiram se tudi sam. | TuSira se sam Izraz samostojnosti Avtonomija v

domaéem okolju

H28 | Drva za kurjavo od Drva za kurjavo kupi Izraz samostojnosti Avtonomija v
soseda kupim, prej sam domacéem okolju
sem vse sam
napravljal, zdaj ne
morem vec.

H29 | Kaj pa vem, saj mi Zadovoljen s trenutno Sodelovanje pri Avtonomija v
vse ustreza tako kot | oskrbo, je nebi oblikovanju oskrbe domacem okolju
je, ne spreminjam spreminjal
nic.

H30 | Jah bolj slabo. Slabo zdravstveno stanje | Zdravstveno stanje Zdravstvene
storitve v domacem
okolju

H31 | Kasljam trenutno Kroni¢ni bronhitis Zdravstveno stanje Zdravstvene
veliko, ker imam storitve v domacem
kroni¢ni bronhitis. okolju

H32 | Jaobis¢em ga kadar | Redni obiski Pogostost obiskov Zdravstvene
imam kaksno zdravnika storitve v domacem
kontrolo ali pa kaj okolju
takSnega.

H33 | Zdravnik je pa kar Zdravnik je dostopen Dostopnost Zdravstvene
dostopen no, nisem zdravstvenih storitev storitve v domacem
Se imel problemov z okolju
njim.

H34 | Jah vredu, pregleda, | Vredu Kwvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
zdravila predpise. storitev storitve v domacem

okolju

H35 | Zdravila imam za Tablete za zelodec in Zdravljenje Zdravstvene
zelodec in za pljuca. | pljuca storitve v domacem

okolju

H36 | Ponavadi sem Prezivljanje ¢asa zunaj Druge aktivnosti Prezivljanje
najve¢ kar zunaj. prostega Casa v

domacéem okolju

H37 | Hodim veliko Sprehod v naravi Druge aktivnosti Prezivljanje
naokoli, enkrat prostega Casa v
zjutraj pa potem Se domacem okolju
enkrat popoldan.

H38 | Vcasih radio Poslusanje radia Uporaba avdio- Prezivljanje
poslusam, Veseljaka vizualnih medijev prostega Casa v
najraje domacem okolju

H39 | Paksosedu se Druzenje s sosedom Druge aktivnosti Prezivljanje
vcasih na kaksno prostega Casa v
pijaco oglasim. domacem okolju

H40 | Vcasih sem bil pri Gasilsko drustvo Informiranost glede Prezivljanje
gasilcih, potem so organiziranih aktivnosti | prostega Casa v
me pa stran dali po v lokalnem okolju domacem okolju
25 letih.

H41 Zdaj pa nisem Se jih ne udelezuje Organizirane aktivnosti | Prezivljanje
nikamor v¢lanjen. v lokalnem okolju prostega Casa v

domacem okolju

H42 Nimam interesa, da Ni interesa Razlog za Prezivljanje
bi kam hodil. neudeleZevanje na prostega Casa v

organiziranih domacem okolju
aktivnostih

H43 | Ja samo s sosedom. Sosed Druzba v domacem Socialne mreze v

okolju

domacem okolju
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H44 | Patemi Oskrbovalke Druzba v domacem Socialne mreze v
oskrbovalkami imam okolju domacem okolju
stik, z nobenim
drugim.

H45 | S sosedom se pa Druzenje s sosedom na Nacin druzenja Socialne mreze v
vcasih dobiva, alion | domu domacéem okolju
pride k meni ali
grem pa jaz k njemu,
ker sva tako blizu.

H46 | Z oskrbovalkamise | Pogovor z Nacin druZenja Socialne mreze v
pa pogovarjam kadar | oskrbovalkami, ko domacem okolju
pridejo, pa se vcasih | pridejo na dom
usedejo pa se kaj
pomenimo.

H47 | Nimam nobene Nima druZzine/svojcev Svojci Socialne mreze v
druZzine in nobenih domacem okolju
svojcev, sem sam
ostal.

H48 | Na soseda, on mi Sosed Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
vedno pomaga, ¢e domacem okolju
kaj rabim.

H49 | Ce je kaj resnega Oskrbovalke Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
potem se na domacem okolju
oskrbovalke
zanesem, ne vem
nazadnje, ko sem
imel napad Zol¢a pa
sem bruhal so potem
one resilca klicale.

H50 | Ahni¢ me ne skrbi, | Brez skrbi Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v
kaj bi me pa domacem okolju
skrbelo?

H51 Saj nimam nobenega | Ga ne skrbi, ker nima Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v
sorodnika za sabo, sorodnikov za sabo domacem okolju
da bi me rabilo kaj
skrbet.

HS2 | Ne razmiSljam o Poskusa ne razmisljati o | Spopadanje s Strahovi/tveganja v
tem. tem strahom/tveganjem domacdem okolju

HS3 | Ne ne vidim nobenih | Ni pomanjkljivosti Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
pomanjkljivosti. domacega okolja prednosti domacega

okolja

HS54 | Vazno, da imam za Osnovna potreba po Potrebe uporabnikov Zadovoljstvo z
jest, kje za spat pa, hrani in bivaliscu oskrbe oskrbo v domacem
da mi je toplo pa okolju
imam dovolj.

HS5 Sam krijem vse Kritje stroSkov iz lastne Vecinsko placilo Financni vidik
stroSke oskrbe iz pokojnine stroSkov oskrbe oskrbe na domu
moje pokojnine.

HS56 | Jah bolj malo mi Ostane zelo malo Preostanek sredstev Finan¢ni vidik
ostane, mislim, da oskrbe na domu
nekje 400 eur na
mesec nanese vse
skupaj.

HS57 | Potem pa Se Preostanek sredstev gre Razporeditev sredstev Finanéni vidik
poloznice pa hrana za tekoce poloZnice oskrbe na domu
pa zmanjka.

HS8 | Vec kot polovico gre | Vec kot polovica Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik

za tole oskrbo po
mojem.

pokojnine se porabi za
oskrbo

oskrbe na domu
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HS59 | Jah saj sem kar Zadovoljen z zivljenjem | Splo$no zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zadovoljen. z Zivljenjem v

domaéem okolju

H60 | Imam kar rabim, Ima kar potrebuje in zivi | Splo$no zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zivim kakor ho¢em, | po lastnih Zeljah z Zivljenjem v
da le slabse nebi domacéem okolju
bilo.

H61 | Jaz nebi Sel v dom. Bi se odlo¢il enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva

oskrbe z Zivljenjem v
domacem okolju

H62 | Jaz bi bil doma Bi bil doma dokler bi bil | Navezanost na domace | Pomanjkljivosti in
dokler bi bil lahko. lahko okolje prednosti domacega

okolja

H63 | Mi je vSec tako kot Da bi ostalo tako kot je Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
je in bi rad, da tako domacem okolju
ostane.

H64 | Doma sem sam svoj | Doma je lahko sam svoj | Prednost Pomanjkljivosti in
Sef pa lahko povsod | Sef prednosti domacega
grem. okolja

St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

I Hodijo k meni pa ze | 11 mesecev Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
od februarja lani (11 oskrbe oskrbo v domacem
mesecev). okolju

12 Pomagajo pa tako, Jutranja nega Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
da me zjutraj oskrbo v domacem
umijejo pa zrihtajo. okolju

I3 Potem pa Se Vecerna nega Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
popoldne pridejo oskrbo v domacem
enkrat, ja. okolju

14 Dvakrat na dan 2x na dan med tednom Pogostost obiska Zadovoljstvo z
pridejo med tednom. oskrbovalke oskrbo v domacem

okolju

I5 Jaz sem zelo Zadovoljna z oskrbo Zadovoljstvo uporabnika | Zadovoljstvo z
zadovoljna. z oskrbo oskrbo v domacem

okolju

16 Edino to nisem Umivanje glave na 14 Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
zadovoljna, da mi dni uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem
vsake 14 dni glavo okolju
umivajo .

17 To bi lahko naredila | Placevanje dodatne Nezadovoljstvo Zadovoljstvo z
ena oskrbovalka, ki | oskrbovalke posebej za | uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem
me pride umit pa bi | umivanje glave okolju
mimogrede Se glavo
umila, ne pa da na
vsake 14 dni pride
Se ena Cisto posebe;j,
da mi glavo umije,
pa jo moram potem
posebej placevat Se
dodatno uro.

I8 So zelo prijazne pa | Oskrbovalke so prijazne | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
tople osebe. oskrbo v domacem

okolju

19 Lepo naredijo nego, | Lepo in temeljito Zadovoljstvo uporabnika | Zadovoljstvo z

temeljito, tako kot je
treba, drugih
pripomb nimam.

opravljena nega

z oskrbo

oskrbo v domacem
okolju

145




110 Svoje delo opravijo | Zelja po daljsem Potrebe uporabnikov Zadovoljstvo z
in to je to, mogoce klepetu z oskrbovalkami | oskrbe oskrbo v domacem
bi si zelela, da bi se okolju
kaksna kaj usedla pa
da bi malo
poklepetale.

111 Pa saj so vse lustne, | Oskrbovalke so Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
vse rade govorijo in | komunikativne in se oskrbo v domacem
ni¢ ne recem, Ce prilagodijo okolju
imajo Se kaksno
minuto se tudi
usedejo pa se kaj
pogovarjamo ali pa
malo podalj$ajo, ne
grejo takoj na
minuto.

112 Jaz sem vdova Ze 40 | Ima sina, ki skrbi zanjo | Neformalna pomo¢ Zadovoljstvo z
let in sin skrbi zame. oskrbo v domacem

okolju

113 Mi iz trgovine Sin prinese stvari iz Neformalna pomo¢ Zadovoljstvo z
prinese, pa more trgovine oskrbo v domacem
skrbet za plenice pa okolju
vsa zdravila pa to.

114 Drugace oskrba pa Zadovoljene potrebe Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
zadovoljuje moje uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem
potrebe nimam okolju
pripomb.

115 Vse kar naredijo, Vse naredijo dobro Zadovoljstvo uporabnika | Zadovoljstvo z
naredijo dobro z oskrbo oskrbo v domacem
edino to pranje okolju
glave me moti, ker
finanéno precej
nanese.

116 Ja vredu, mam Ima sobo, ki je pozimi Oblika bivanja Zadovoljstvo z
drugace sobo ampak | prehladna oskrbo v domacem
je premrzlo tam za okolju
spat.

17 Tukaj v dnevni sobi | Spi v dnevni sobi, kjer Oblika bivanja Zadovoljstvo z
je krusna pec pa je je krusna pec oskrbo v domacem
bolj toplo, pa okolju
radiator imam, ki
me pogreje.

118 Tole posteljo imamo | Izposojena negovalna Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
izposojeno iz postelja domacem okolju oskrbo v domacem
trgovine. okolju

119 Drugace pa imam Ima vse kar rabi Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
vse kar rabim, ni¢ domacem okolju oskrbo v domacem
mi ne manjka. okolju

120 Vredu se pocutim Doma se pocuti vredu Zivljenjsko okolje Zadovoljstvo z
doma. oskrbo v domacem

okolju

121 Hcéerko imam tudi H¢i, ki skrbi za Neformalna pomo¢ Zadovoljstvo z
doma, mi kuha, vse | gospodinjske zadeve oskrbo v domacem
rihta, saj vidite okolju
polno mizo imam,

mi stalno streze.
122 Edino najbolj hudo | Ni pomo¢i pri uporabi Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in

je kadar grem na
blato, punca
(héerka) mi noce ni¢

straniS¢a

prednosti domacega
okolja

146




pomagat, potem se
pa sama matram.

123 Ja ¢e imam kaks$no Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
zeljo jo povem sinu | héerki/sinu zelja/potreb domacem okolju
ali pa héerki.

124 Ni ravno pogosto. Potrebe/Zelje ne izraza Pogostost izrazanja Avtonomija v

pogosto zelja/potreb domaéem okolju

125 Ker imam vse kar Ima vse kar rabi Razlog za neizrazanje Avtonomija v
rabim. zelja/potreb domaéem okolju

126 Ce bi pa bilo kaj mi | Ko kaj rabi, je vse Upostevanje avtonomije Avtonomija v
pa zrihtajo. zagotovljeno uporabnika domacem okolju

127 Ja, jaz se pocutim Se cuti slisano Upostevanje avtonomije Avtonomija v
sliSano. uporabnika domacem okolju

128 Pa tudi za hrano me | Izraza preference glede | Avtonomija uporabnika Avtonomija v
vedno vprasa »kaj kosila domacem okolju
bomo pa danes
jedli?«, pol pa
reCem, enkrat repo
skuhaj pa imamo
repo, enkrat zelje,
enkrat makarone,
vedno mene vprasa.

129 Rabim pomo¢ pri Samostojna pri Izraz samostojnosti Avtonomija v
vsem edino, jem §¢ | prehranjevanju domacem okolju
lahko sama pa, Ce se
mi bo tale noga
pozdravila bom
mogoce Se z
berglam lahko kam
Sla.

130 Drugace sem pa kar | Samostojna v majhni Stopnja samostojnosti Avtonomija v
odvisna od oskrbe meri uporabnika domacem okolju
drugih, nisem
samostojna.

131 Mi ustreza tako kot | Zadovoljna s trenutno Sodelovanje pri Avtonomija v
je, ni potrebno, da bi | oskrbo, je nebi oblikovanju oskrbe domacem okolju
se kaj spreminjalo. spreminjala

132 Ah sem se ze vsega | Vsega je naveli¢ana Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
navelicala, ¢e bi le z Zivljenjem v
lahko hodila pa ne domacem okolju
morem.

133 Zile imam tudi Tezave z zilami Zdravstveno stanje Zdravstvene
slabe. storitve v domacem

okolju

134 Tablete za ozilje Tablete za ozilje Zdravljenje Zdravstvene
jem. storitve v domacem

okolju

135 Pa tukaj na teli nogi | Rana na nogi Zdravstveno stanje Zdravstvene
se je kar sama od storitve v domacem
sebe rana naredila, okolju
pa mi zdravijo zdaj
to pa previjajo.

136 Ja luStna zdravnica | Zdravnica je vredu Zadovoljstvo z Zdravstvene
je. zdravstvenim osebjem storitve v domacem

okolju

137 Grem na kontrolo Redne kontrole Pogostost obiskov Zdravstvene

redno.

zdravnika

storitve v domacem
okolju
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138 Me poslusa, prijazna | Zdravnica je prijazna in | Zadovoljstvo z Zdravstvene
je, zdravila mi daje. | prisluhne zdravstvenim osebjem storitve v domacem

okolju

139 Prej sem imela Tezave pri iskanju Dostop do zdravstvenih Zdravstvene
enega zdravnika, novega osebnega storitev storitve v domaéem
potem je pa nehal zdravnika okolju
delati in sem nekaj
Casa kar od enega
do drugega hodila
pa je vsak rekel, da
ima polno, no potem
sem pa pri tej ostala,
ker je edina imela
prosto.

140 Ne vem nekaj bi Zdravila predstavljajo Pomanjkljivost Zdravstvene
lahko zastonj dali se | velik strosek zdravstvenih storitev storitve v domacem
nabere vse skupaj okolju
finanéno.

141 Pa tale sirup je rekla | Zdravstveno Pomanjkljivost Zdravstvene
zdravnica, da zavarovanje krije samo | zdravstvenih storitev storitve v domaéem
moram stalno pit, za | polovico zdravila okolju
zelodec, na enkrat
dobim 10 flask pa
samo polovico krije
zdravstvo, ostalo
moram vse sama
placat.

142 Kreme moram pa Kupovanje krem na Pomanjkljivost Zdravstvene
vse sama kupit. lastne stroske zdravstvenih storitev storitve v domacem

okolju

143 Berem novice pa Branje novic Intelektualne in Prezivljanje
Kmecki glas. izobrazevalne dejavnosti prostega Casa v

domacéem okolju

144 Po televiziji pa Gledanje televizije Uporaba avdio-vizualnih | PreZivljanje
gledam kaksne medijev prostega casa v
oddaje. domacem okolju

145 Ko je toplo me pa Prezivljanje ¢asa na Druge dejavnosti Prezivljanje
tudi ven peljejo na terasi prostega Casa v
teraso. domacem okolju

146 Pa gugalnico imam | Guganje na gugalnici Druge dejavnosti Prezivljanje
Zunaj in se gugam. prostega Casa v

domacem okolju

147 Potem sem pa zunaj | Bozanje mack in Druge dejavnosti Prezivljanje
na soncku pa macke | opazovanje ptic prostega Casa v
bozam ali pa domacem okolju
naravo, pticke
gledam.

148 Tudi zdajle pozimi Opazovanje ptic skozi Druge dejavnosti Prezivljanje
rada skozi okno okno prostega Casa v
pticke gledam. domacem okolju

149 Drugam pa nikamor | Ni v¢lanjena v nobeno Informiranost o Prezivljanje
ne grem, nisem v drustvo in ni organiziranih aktivnostih | prostega casa v
nobeno drustvo informirana o v lokalnem okolju domacem okolju
vc¢lanjena pa tudi ne | dejavnostih
poznam kaj imajo.

150 Meni je cisto dovolj | Dovolj aktivnosti v Razlog za neudelezevanje | Prezivljanje

to kar imam, ni¢ ne
pogreSam drugega.

doma

pri organiziranih
aktivnostih

prostega Casa v
domacem okolju

148




I51 Tudi prej nisem Tudi v preteklosti se jih | Razlog za neudelezevanje | Prezivljanje
nikamor hodila. ni udelezevala pri organiziranih prostega Casa v

aktivnostih domacem okolju

152 Ja s héerko smo Vsakodneven stik s Druzba v domacem okolju | Socialne mreze v
najve¢ skupaj, ker héerko domacem okolju
smo v isti hisi.

153 Pa sin me pride vsak | Vsakodneven stik s Druzba v domacem okolju | Socialne mreze v
dan pogledat zvecer, | sinom domacem okolju
ker je tukaj zraven
doma.

154 Tako, da se ne Redek stik s tretjo Druzba v domacem okolju | Socialne mreze v
vidimo kaj pogosto. | héerko domacem okolju

I55 Tista héerka , ki je v | Obcasen stik z drugo Druzba v domacem okolju | Socialne mreze v
Trbovljah doma ona | héerko domacem okolju
je pa malo boljsa,
ona pa pride na
obisk bolj pogosto.

156 Ja sina imam takoj Sin Svojci Socialne mreze v
tukaj zraven ima domacem okolju
hiso.

157 Pa $e tri héerke Tri héerke Svojci Socialne mreze v
imam. domacéem okolju

158 Vnukinjo imam Vnukinja Svojci Socialne mreze v
tudi, ki v bolnici domacem okolju
dela.

159 Ja na sina $e najbolj | Sin Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
od vseh. domacem okolju

160 Kaj pa vem, v€asih | Nastanitev v dom zaradi | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
razmis$ljam, da ¢e se | poslabSanja stanja domacem okolju
mi bo stanje $lo na
slabse, da me bodo
najbrz morali v dom
dat, kaj pa vem.

161 No pa finan¢no je Dvigovanje cen oskrbe | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
kar zalogaj ane, bi | in zivljenjskih domacem okolju
lahko bilo kaj potrebséin
cengje, ker kolikor
gledam po novicah
in tako se cene kar
dvigajo, jaz sréno
upam, da se ne bo
prevec podrazilo v
prihodnosti.

162 A veste, da Poskusa ne razmisljati o | Spopadanje s Strahovi/tveganja v
poskusam splohne | tem strahom/tveganjem domacem okolju
razmiSljat o tem.

163 Ja ne vem, ker ne Ne ve, ker ne razmisSlja | ReSitve za strah/tveganje Strahovi/tveganja v
razmi$ljam o tem. 0 tem domacem okolju

164 Ja jaz osebno ne Ni pomanjkljivosti Pomanjkljivost domacega | Pomanjkljivosti in
vidim nobenih okolja prednosti domacega
pomanjkljivosti. okolja

165 Meni pase biti Je najbolj srecna doma Prednost Pomanjkljivosti in
doma, jaz sem prednosti domacega
najbolj srecna doma. okolja

166 Ja sin placuje tole Sin krije stroske Vecinsko placilo stroskov | Financ¢ni vidik
zame, on je prevzel oskrbe oskrbe na domu
skrb zame.

167 Pa iz moje Del lastne pokojnine Doplacevanje k stroskom | Finanéni vidik

pokojnine gre tudi
nekaj.

oskrbe

oskrbe na domu
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168

Jaz moram tole vse
sama placevat, tele
kreme pa zdravila
pa pripomocke za
nego in kar nanese.

Placevanje zdravil in
pripomockov za nego

Razporeditev sredstev

Finan¢ni vidik
oskrbe na domu

169 Ah kje bo kaj ostalo, | Preostanek sredstev gre | Razporeditev sredstev Finanéni vidik
je treba oskrbo za tekoCe poloZnice oskrbe na domu
placevat, je treba
poloznice placevat,
hrano pa zmanjka.

170 Bolj malo ostane na | Ostane zelo malo Preostanek sredstev Finan¢ni vidik
koncu meseca. oskrbe na domu

171 Sem pa zadovoljna, | Zadovoljna, ker je lahko | Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
ker sem lahko doma z Zivljenjem v
doma. domaéem okolju

172 Ne bi $la v dom, Bi se odlo¢ila enako Moznost ponovne izbire Ocena zadovoljstva
rajsi sem doma. oskrbe z Zivljenjem v

domacéem okolju

173 Tukaj sem celo Poznano, domace okolje | Navezanost na domace Ocena zadovoljstva
zivljenje Zivela. okolje z Zivljenjem v

domacéem okolju

174 Tukaj imam sina pa | Blizina svojcev Navezanost na domace Pomanjkljivost in
h¢erko. okolje prednosti domacega

okolja

175 Tukaj imam svoje Vsa lastnina na enem Navezanost na domace Pomanjkljivosti in
stvari. mestu okolje prednosti domacega

okolja

176 In sem navajena Zivljenje v okviru lastne | Prednost Pomanjkljivosti in
ziveti neko svojo rutine prednosti domacega
rutino. okolja

177 Tam se moras pa Prilagajanje Pomanjkljivost doma za Pomanjkljivosti in
¢isto drugim druga¢nemu nacinu stare ljudi prednosti domacega
stvarem prilagoditi, | Zivljenja okolja
to mi pa ne pase.

St. IZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

J1 Ja ene dve leti Ze 2 leti Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
hodijo punce k oskrbe oskrbo v domacem
meni. okolju

J2 Vsak drug dan se Pomo¢ pri tusiranju Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
tuSiramo, tam mi vsak drug dan oskrbo v domac¢em
malo pomagajo, da okolju
ne padem, se bojim,
da bi padla.

J3 Vsak drug dan se pa | Masiranje s kremo vsak | Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
tudi masiramo, ker drugi dan oskrbo v domacem
me koza srbi od okolju
nekih tablet in imam
zdaj eno kremo, ki
pri tem pomaga.

J4 V glavnem pridejo 1x na dan med tednom, | Pogostost obiska Zadovoljstvo z
pa med tednom, pol ure oskrbovalke oskrbo v domacem
vsak dan za pol ure. okolju

J5 Kosilo prinesejo na | Dostava kosila Obseg oskrbe Zadovoljstvo z

vsake tri dni
(ponedeljek, sreda
in petek).

oskrbo v domacem
okolju
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J6 Ja s puncam sem Zadovoljna z Kakovost oskrbe Zadovoljstvo z
zelo zadovoljna, so | oskrbovalkami oskrbo v domacem
enkratne. okolju

J7 Res super so, Oskrbovalke so prijazne | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
prijazne. oskrbo v domacem

okolju

J8 Pa veste jaz sem cel | Veliko pomeni klepet z | Zadovoljstvo z oskrbo Zadovoljstvo z
dan sama pa potem | oskrbovalkami oskrbo v domacem
malo poklepetamo okolju
in mi tudi veliko
pomeni.

J9 Naredijo vse tako Kvalitetno opravljeno Kakovost oskrbe Zadovoljstvo z
kot je treba, ni da ni. | delo oskrbo v domacem

okolju

J10 Edino hrane se pa Enoli¢na hrana Nezadovoljstvo z oskrbo Zadovoljstvo z
navelicas, ker je oskrbo v domacem
stalno ena in ista. okolju

J11 Za ribe sem pa Odklonitev rib in Zelja Avtonomija uporabnika Avtonomija v
rekla, da nebi, da mi | po ¢im drugem domacem okolju
naj kaj drugega
posljejo.

J12 No pa so zamenjali. | Upostevajo Zelje Upostevanje avtonomije Avtonomija v

uporabnika domacem okolju

J13 Ja zaenkrat je Oskrba je zadostna Zadovoljstvo uporabnika z | Zadovoljstvo z
dovolj. oskrbo oskrbo v domacem

okolju

J14 Zadovoljuje vse kar | Zadovoljene potrebe Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
rabim. uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem

okolju

J15 Saj pravim jaz Potreba po druzbi in Potrebe uporabnikov Zadovoljstvo z
rabim samo nekoga | varovanjem pred oskrbe oskrbo v domacem
zraven, ko se padcem okolju
tuSiram, da ne
padem pa da mi
malo druzbo delajo,
ko sem sama.

J16 Ja jaz sem zelo Zadovoljna z Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
zadovoljna z mojimi | zivljenjskimi pogoji oskrbo v domac¢em
zivljenjskimi pogoji okolju

J17 Imam vse kar rabim. | Ima vse kar rabi Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z

domacem okolju oskrbo v domacem
okolju

J18 To je moja hisa, Lastna hisa v kateri zeli | Navezanost na domace Ocena zadovoljstva
tukaj zivim ze od ostati okolje z Zivljenjem v
nekdaj in tukaj si domacem okolju
zelim ostati ¢im
dlje.

J19 Velika je ravno prav | Pravs$nja velikost hise Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
zame. oskrbo v domacem

okolju

J20 Pocutim se domage | Ob&utek domacnosti in | Zivljenjski pogoji Zadovoljstvo z
in varno tukaj. varnosti oskrbo v domacem

okolju

J21 Malo je odmaknjeno | Lega hiSe je v idealnem | Oblika bivanja Zadovoljstvo z

od mesta, da imam
mir ampak $e vedno
dovolj blizu, da
lahko sko¢im po
opravkih, ¢e rabim.

razmerju med mestom
in podezeljem

oskrbo v domacem
okolju
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J22 Edino stopnice so Stopnice predstavljajo Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
mi malo zoprne, manj$o oviro domacem okolju oskrbo v domacem
ampak mi je sin zdaj okolju
nastimal ograjo, da
se lahko primem pa
je veliko bolje.

J23 Ja sinu povem, pa Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
snahi. sinu/snahi zelja/potreb domacem okolju

J24 Jaz samo recem to Pove kaj Zeli in ji vse Upostevanje avtonomije Avtonomija v
pa to bi rada pa mi uredijo uporabnika domacem okolju
vse zrihta, vse
prinese, tukaj sploh
ni nobenega
problema.

J25 Pa tudi telim Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
puncam re¢em, ¢e je | oskrbovalki zelja/potreb domacem okolju
kaj.

J26 Saj pravim, da Dobi vse kar rabi Zadovoljstvo uporabnika z | Zadovoljstvo z
dobim vse kar si oskrbo oskrbo v domacem
zazelim pa kar okolju
rabim.

J27 Jaz sem Se skoraj Samostojna skoraj v Stopnja samostojnosti Avtonomija v
Cisto samostojna celoti uporabnika domacem okolju
veste.

J28 Hodim lahko Se Hodi samostojno Izraz samostojnosti Avtonomija v
sama. domacem okolju

J29 Tudi avto Se peljem, | Samostojna pri voznji Izraz samostojnosti Avtonomija v
ampak samo, Ce je avtomobila domacem okolju
nujno.

J30 Sama si dan Organizira svoj dan Avtonomija uporabnika Avtonomija v
zorganiziram. domacem okolju

J31 Sama se za Uredi zdravniske Izraz samostojnosti Avtonomija v
zdravnika menim. preglede domacem okolju

J32 Samo pri dolo¢enih | Pomo¢ potrebuje v Odvisnost od pomo¢i Avtonomija v
stvareh rabim okviru varovanja pred domacem okolju
pomog, pa Se to je padcem
bolj iz varnostnih
razlogov, da ne bi
padla slu¢ajno, ker
sem sama v hisi.

J33 Jajaz je ni€ ne Zadovoljna s trenutno Sodelovanje pri Avtonomija v
prilagajam oziroma | oskrbo, je nebi oblikovanju oskrbe domacem okolju
oblikujem, meni spreminjala
tako pase kot je.

J34 Ni ravno najboljse Ni najboljse Zdravstveno stanje Zdravstvene
no. storitve v

domacem okolju

J35 Veste jaz sem imela | Prebolela raka na prsih | Zdravstveno stanje Zdravstvene
raka na prsih, no pa storitve v
so mi prsa vzeli pa domacem okolju
tole je kar dobro.

J36 Imam zdravila za Zdravila za pritisk Zdravljenje Zdravstvene
pritisk, si vsako storitve v
jutro pritisk domacem okolju
izmerim.

J37 Imela sem tudi Zdravila za zadavljenje | Zdravljenje Zdravstvene
pljucno embolijo pljucne embolije storitve v

hudo, tako, da imam
mocna zdravila tudi
za to.

domacem okolju
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J38 Potem imam pa tudi | Zdravila za Zdravljenje Zdravstvene
neke tabletke, ki so | preprecevanje razvoja storitve v
mi jih dali na raka domacem okolju
onkoloskem, ki
preprecujejo razvitje
raka $e kje drugje
po telesu.

J39 Veste kaj, na Zadovoljna z zdravniki | Zadovoljstvo z Zdravstvene
onkoloskem so na Onkoloskem institutu | zdravstvenim osebjem storitve v
enkratni. Ljubljana domacem okolju

J40 Prijazni zdravniki, Zdravstveno osebje je Zadovoljstvo z Zdravstvene
sestre, vsi, ne prijazno zdravstvenim osebjem storitve v
morete primerjati z domacem okolju
drugim
ambulantami.

J41 Osebno zdravnico Osebna zdravnica je Zadovoljstvo z Zdravstvene
imam pa tudi cudovita zdravstvenim osebjem storitve v
¢udovito. domacem okolju

J42 Prijazna, sr¢na. Zdravnica je prijazna in | Zadovoljstvo z Zdravstvene

sréna zdravstvenim osebjem storitve v
domacem okolju

J43 Veste jaz sem tako Zdravnica je skrbna Zadovoljstvo z Zdravstvene
stara pa do zdaj me zdravstvenim osebjem storitve v
Se noben zdravnik domacem okolju
ni domov poklical,
ta me pa poklice,
skrbna zelo.

J44 Edino na telefon jih | Zdravstveno osebje je Dostop do zdravstvenih Zdravstvene
je tezko dobit, tezko priklicati na storitev storitve v
veckrat rabim telefon domacem okolju
poklicat, da jih
dobim.

J45 Grem pa kar Pogoste kontrole Pogostost obiska Zdravstvene
pogosto, ja. zdravnika storitve v

domacem okolju

J46 Ne vredu imajo Zadovoljna z Kvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
zrihtano. zdravstvenimi storitev storitve v

storitvami domacem okolju

J47 Za zdravila samo Zdravila na recept Kwvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
poklicem, ne rabim | napisejo na daljavo storitev storitve v
ni¢ tja hodit, dajo domacem okolju
potem oni to v
lekarno pa se samo
tam vzame.

J48 Krizanke reSujem. Resevanje krizank Intelektualne in Prezivljanje

izobrazevalne dejavnosti prostega Casa v
domacem okolju

J49 Televizijo gledam. Gledanje televizije Uporaba avdio-vizualnih Prezivljanje

medijev prostega Casa v
domacem okolju

J50 Berem. Branje Intelektualne in Prezivljanje

izobrazevalne dejavnosti prostega Casa v
domacem okolju

J51 Malo brskam in po Pospravljanje po hisi Druge dejavnosti Prezivljanje
predalih prostega Casa v
pospravljam, pa domacem okolju
tako.

Js2 Po televiziji si po Zanimanje za TV programi Prezivljanje

navadi zvecer ob
8ih najdem kak3en

filme/Sportne prenose

prostega Casa v
domacem okolju
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lep film, drugace pa
rada gledam $port,
pri skokih sem
uzivala zdaj Se pa
Se.

JS3 Pa kaksne kvize Zanimanje za kvize TV programi Prezivljanje
rada gledam, tale prostega Casa v
Vem mi je vsec¢ ali domacem okolju
pa Milijonar.

J54 Berem pa knjige, Kriminalke Zanr knjig Prezivljanje
imam tamle veliko prostega Casa v
knjig in najraje domacem okolju
berem kriminalke.

J55 Pa poleti grem malo | Prezivljanje Casa na Druge dejavnosti Prezivljanje
na vrt ali pa teraso terasi prostega Casa v
posedet in tako. domacem okolju

J56 Jaz sem veéinoma Se jih ne udelezuje Organizirane aktivnosti v Prezivljanje
kar doma ne hodim lokalnem okolju prostega Casa v
na nobene domacem okolju
aktivnosti.

J57 Vem, da je to Drustvo upokojencev Informiranost o Prezivljanje
drustvo organiziranih aktivnostih v | prostega ¢asa v
upokojencev. lokalnem okolju domacem okolju

J58 Ampak nimam Ni interesa Razlog za neudelezevanje | Prezivljanje
interesa, da bi se na organiziranih prostega Casa v
v¢lanila. aktivnostih domacem okolju

J59 Meni pase biti doma | Ustreza biti doma, ne Razlog za neudelezevanje | Prezivljanje
in niti ne pogreSam | pogresa dodatnih pri organiziranih prostega Casa v
nobenih dodatnih aktivnosti aktivnostih domacem okolju
aktivnosti.

J60 Ja sina imam tukaj Skoraj vsak dan Pogostost stika s svojci Socialne mreze v
blizu doma in pride domacem okolju
skoraj vsak dan.

Jo61 Vsak dan se dvakrat | Pogovor po telefonu Nagdin druZenja Socialne mreze v
slisiva po telefonu, | vsak dan dvakrat domacem okolju
vse mi iz trgovine
prinese, res imam
zlatega sina.

J62 Pa tudi snaha je Snaha Svojci Socialne mreze v
vredu. domacem okolju

J63 Mam pa tudi dva Dva vnuka in Svojci Socialne mreze v
vnucka in eno pravnukinja domacem okolju
pravnucko celo.

Jo4 Pa vsako nedeljo Kosilo pri sinu vsako Nacin druZenja Socialne mreze v
grem k sinu gor na nedeljo domacem okolju
kosilom, tako, da
imamo dovolj
stikov, so zelo
pogosti.

J65 Drugace stike imam | DruZenje ob kavi s Nacin druzenja Socialne mreze v
Se s tole sosedo sosedo domacem okolju
zraven, se v¢asih na
kaksni kavi dobimo,
ampak ne vsak dan,
tako kakor pride.

J66 Na sina. Sin Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v

domacem okolju

Jo67 No pa na snaho tudi. | Snaha Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v

domacem okolju
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J68 Veste jaz ne Ne razmislja o Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
razmisljam kaj prihodnosti domacem okolju
veliko o prihodnosti
pri teh letih.

J69 Takole razmisljam, | Doma dokler bo Navezanost na domace Pomanjkljivosti in
dokler bom lahko zmozna, potem dom za | okolje prednosti
bom doma, ¢e pane | stare ljudi domacega okolja
bom mogla ve¢ bom
Sla pa v dom.

J70 Saj imam Ni strahu, ker ima Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v
oskrbovalke, ki oskrbovalke in sina domacem okolju
pridejo pa s sinom
sva konstantno na
vezi, tako, da ni
strahu.

J71 Edino kar se bojim Strah pred padcem Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
je, da bi padla. domacem okolju

J72 Ja bolj previdna Je bolj previdna Resitve za strah/tveganje Strahovi/tveganja v
poskusam biti saj ni domacem okolju
kaj.

J73 Tele tepihe sem vse | Prilagoditev stanovanja | ReSitve za strah/tveganje Strahovi/tveganja v
stran dala, da se ne domacem okolju
spotaknem, pa tamle
po stopnicah so mi
drzala nasStimali, da
se lahko primem pa
sem malo bolj
sigurna.

J74 Na sre¢o imam sina | Se zanese na sina, ki Resitve za strah/tveganje Strahovi/tveganja v
blizu pa se pogosto | zivi blizu domacem okolju
slisiva tako, da tudi,
¢e bi padla bi hitro
pogruntal, da nekaj
ni vredu, ker me
nebi mogel
priklicati.

J75 Imas svoje navade, | Lazje uresnicevanje Prednost Pomanjkljivosti in
ki jih lahko le doma | navad prednosti
uresnicujes. domacega okolja

J76 Bolj v svojem ritmu | Zivljenje po lastnem Prednost Pomanjkljivosti in
lahko zivi§ doma ritmu prednosti
kot pa, Ce si v domacega okolja
domu.

J77 | Tam se mora$ Zivljenje v okviru lastne | Prednost Pomanjkljivosti in
njihovemu urniku rutine prednosti
prilagajat, njihovim domacega okolja
pravilom in ni tako
fino, kot je doma.

J78 Ne vidim nobenih Ni pomanjkljivosti Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
pomanjkljivosti prednosti
bivanja v domacem domacega okolja
okolju.

J79 Sama placujem vse | Kritje stroSkov iz lastne | Vecinsko placilo stroskov | Financ¢ni vidik
iz svoje pokojnine. pokojnine oskrbe oskrbe na domu

J80 Sem imela kar tezko | Ima dobro pokojnino, Doplacevanje k stroskom | Financ¢ni vidik

sluzbo, dolga leta,
sem bila
racunovodkinja in
imam kar lepo
pokojnino.

ne doplacuje nihce

oskrbe

oskrbe na domu
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J81 Tako, da vse placam | Poloznice in ogrevanje | Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
sama, tudi oskrbe na domu
poloznice, olje za
ogrevanje, vse vse.

J82 Mi dovolj ostane za | Ostane dovolj za vse Preostanek sredstev Finanéni vidik
moje osebne potrebe | potrebe oskrbe na domu
to sploh ni problem.

J83 Zapravim manj kot | Za oskrbo zapravi manj | Razporeditev sredstev Finan¢ni vidik
polovico za oskrbo | kot polovico pokojnine oskrbe na domu
na domu, ker imam
samo pol ure na dan
in kosilo.

J84 Jaz sem zelo Zelo zadovoljna Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
zadovoljna. z Zivljenjem v

domacem okolju

J85 Da bi lahko le ¢im Da bi ostalo tako kot je | Upanje za prihodnost Strahovi/tveganja v
dlje ¢asa takole domacem okolju
zivela pa bom
srecna.

J86 Tako kot sem rekla, | Bi se odlo¢ila enako Moznost ponovne izbire Ocena zadovoljstva
jaz bi bila doma oskrbe z zivljenjem v
kolikor dolgo bi le domacem okolju
lahko bila, ¢e bo pa
stanje tako slabo
bom $la pa vdom

St. 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA PROPOZICIJA

izjave

K1 Od maja lansko leto | 8 mesecev Obdobje prejemanja Zadovoljstvo z
(8 mesecev). oskrbe oskrbo v domacem

okolju

K2 Pride pa enkrat na 1x na dan med tednom Pogostost obiska Zadovoljstvo z
dan med tednom po oskrbovalke oskrbo v domacem
€no uro zjutraj. okolju

K3 Pa me preoblecejo Nega Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
pa plenico oskrbo v domacem
zamenjalo, malo okolju
prebrisejo.

K4 Pa kaj se tudi Druzenje Obseg oskrbe Zadovoljstvo z
pogovorimo. oskrbo v domacem

okolju

KS Saj drugace mi pa Zena pomaga, kuha in Neformalna oskrba Zadovoljstvo z
Zena pomaga, pa pospravlja oskrbo v domacem
Zena mi $e tudi kuha okolju
in pospravlja.

Ko Veste mene je pred Zakréena leva polovica Zdravstveno stanje Zdravstvene
kaks$nim slabim telesa zaradi kapi storitve v domacem
letom kap in imam okolju
levo polovico telesa
Cisto zakr€eno, pa
rabim, da mi
pomagajo.

K7 Zaenkrat sem zelo Zadovoljen z oskrbo Oskrba je zadostna Zadovoljstvo z
zadovoljen z oskrbo. oskrbo v domacem

okolju

K8 Mi ni¢ ne manjka, Oskrba je zadostna Zadovoljstvo Zadovoljstvo z

ni¢ ne pogresam.

uporabnika z oskrbo

oskrbo v domacem
okolju
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K9 Pa tudi punce so Oskrbovalke so prijazne | Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
prijazne. oskrbo v domacem
okolju

K10 | Dobro naredijo svoje | Kvalitetno opravljeno Zadovoljstvo Zadovoljstvo z
delo. delo uporabnika z oskrbo oskrbo v domacem

okolju

K11 | Vedno pridejo, vsak | Oskrbovalke so Odnos oskrbovalk Zadovoljstvo z
dan zanesljive oskrbo v domacem

okolju

K12 | Ja zaenkrat Zadovoljene potrebe Zadovoljenost potreb Zadovoljstvo z
zadovoljuje ja. uporabnikov oskrbe oskrbo v domacem

okolju

K13 | Meni je vazno, da Osnovna potreba po Potrebe uporabnikov Zadovoljstvo z
sem Cist pa, da sem hrani in bivaliscu oskrbe oskrbo v domacem
na toplem in, da okolju
imam kaj za jest pa
je dovolj.

K14 | Jatole je moj dom Tukaj je njegov dom Navezanost na domace | Pomanjkljivosti in
tukaj sem jaz doma. okolje prednosti domacega

okolja

K15 | Dobro je, da sem Bolje je biti doma kot v Prednost Pomanjkljivosti in
doma, bolje je kot domu prednosti domacega
pa, ¢e bi bil vdomu okolja

K16 | HiSo sem sam Lastna hisa v kateri Zeli Navezanost na domace | Zadovoljstvo z
zgradil, to je moj ostati okolje oskrbo v domacem
dom in tukaj zelim okolju
ostati.

K17 | Tole posteljo Izposojena negovalna Prilagojena oprema v Zadovoljstvo z
prilagojeno sem si postelja domacem okolju oskrbo v domacem
sposodil pri Soéi. okolju

K18 | Po navadi pride Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
samo ena pa njej oskrbovalki potreb/zelja domacem okolju
potem povem, ko
pride (oskrbovalki).

K19 | Alipa zeni oziroma | Preko komunikacije Nacin izrazanja Avtonomija v
tem domacim tukaj druzinskim ¢lanom potreb/zelja domacem okolju
povem, ¢e bi kaj rad.

K20 | Ja, ja kar naredijo Upostevajo Zelje Upostevanje avtonomije | Avtonomija v
tako kot si jaz Zelim. uporabnika domacem okolju

K21 | Me poslusajo. Se pocuti slisanega Upostevanje avtonomije | Avtonomija v

uporabnika domacem okolju

K22 | Ce kaj povem, se Prisluhnejo in upostevajo | Upostevanje avtonomije | Avtonomija v
potrudijo, da ce se le | Zelje uporabnika domacem okolju
da ustrezejo.

K23 | Jah poglejte jaz kaj Samostojen v majhni Stopnja samostojnosti Avtonomija v
veliko sam ne meri uporabnika domacem okolju
morem delati.

K24 | Sam iz postelje ne Potrebuje pomo¢ pri Odvisnost od pomoci Avtonomija v
morem, to mi morajo | vstajanju iz postelje domacem okolju
pomagati na vozicek
pa, da me potem
peljejo ven, sploh
spomladi, ko je
topleje, zdaj ne.

K25 | Umivati se tudi ne Potrebuje pomoc negi Samostojnost Avtonomija v
morem sam, mi uporabnika domacem okolju
pomagajo.

K26 | Nastranisce tudine | Potrebuje pomo¢ pri Odvisnost od pomoci Avtonomija v

morem sam, imam
plenico.

odhodu na straniScée

domacem okolju
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K27 | Tako, ¢e imam kdaj Izrazi Zeljo glede hrane Avtonomija uporabnika | Avtonomija v
kaksno zeljo do domacem okolju
hrane ali pa kaj
podobnega povem,
drugo pa ne.

K28 | Ahto vejo vse same | Oskrbovalke vedo kaj Razlog za neizrazanje Avtonomija v
kar je treba narediti. | morajo narediti zelja/potreb domaéem okolju

K29 | Jaz samo vcasih Obcasno opomni kaj je Avtonomija uporabnika | Avtonomija v
opomnim, tole pa potrebno narediti domacem okolju
tole je treba narediti
pa se vse zrihtajo.

K30 | Zelo zanic. Slabo zdravstveno stanje | Zdravstveno stanje Zdravstvene
storitve v domacem
okolju

K31 | Vseme boli, véasih | Bolecina po vsem telesu | Zdravstveno stanje Zdravstvene
me tako boli, da tele storitve v domacem
rjuhe vse dol okolju
zmecem potem pa
héerka pride pa mi
jih nazaj gor da.

K32 | Pa spati ne morem TeZave s spanjem Zdravstveno stanje Zdravstvene
ponodi. storitve v domacem

okolju

K33 | Saj ga Se nikoli tukaj | Zdravnik ne gre na teren | Pomanjkljivost Zdravstvene
ni bilo, pa bi rad zdravstvenih storitev storitve v domacem
videl, da bi prisel. okolju

K34 | Nisem prevec Ni zadovoljen Kwvaliteta zdravstvenih Zdravstvene
zadovoljen. storitev storitve v domacem

okolju

K35 | V mojem primeruse | Ne more do zdravnika, Dostopnost Zdravstvene
mi ne zdi prevec terenske sluzbe ni zdravstvenih storitev storitve v domacem
dostopen, ker ne okolju
morem do njega,
sem pa tudi noce
pridet.

K36 | Zdravila dobim, za Zdravila in injekcije Zdravljenje Zdravstvene
bolecine pa storitve v domacem
injekcije. okolju

K37 | No vsaj placevati mi | Zdravila preko Dostop do zdravil Zdravstvene
ni treba ni€ za tele zavarovanja storitve v domacem
tablete, das kar tam okolju
kartico pa jih dobis.

K38 | Mijih sin ali pa Sin/h¢i prineseta zdravila | Neformalna pomo¢ Zadovoljstvo z
hc¢erka prineseta, oskrbo v domacem
sam tako ali tako ne okolju
morem po njih.

K39 | Paplenice tudi Plenice dobi preko Dostop do zdravil Zdravstvene
dobim, zaenkrat jih zavarovanja storitve v domacem
ne rabim dokupovat okolju
ampak po mojem
bom kmalu priSel do
tega, da jih bom
moral Se dokupovat
zraven, ker bo
premalo.

K40 | Imam pa tudi Placuje fizioterapevta na | Vrsta zdravstvene Zdravstvene
fizioterapevta lastne stroske storitve storitve v domacem

svojega osebnega,
on pride pa k meni

okolju
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pa sem kar
zadovoljen z njim.

K41 | Televizijo gledam Gledanje televizije Uporaba avdio- Prezivljanje
tamle. vizualnih medijev prostega ¢asa v

domadéem okolju

K42 | Najraje imam kakSen | Zanimanje za TV programi Prezivljanje
$port, trenutno filme/Sportne prenose prostega ¢asa v
smucanje pa skoke domacem okolju
gledamo, poleti pa
tudi kakSen nogomet
ali pa atletiko.

K43 | Pa domaco muziko Poslusanje radia Uporaba avdio- Prezivljanje
posluSam, ker sem vizualnih medijev prostega Casa v
vcasih tudi sam igral domacem okolju
frajtonarico.

K44 | Berem pa Casopis, Branje novic Intelektualne in Prezivljanje
tale lokalni zasavski. izobrazevalne prostega Casa v

dejavnosti domacéem okolju

K45 | Ko je toplo me Prezivljanje ¢asa na Druge dejavnosti Prezivljanje
vcasih kaj na terasi prostega Casa v
vozicek posadijo pa domacem okolju
na teraso peljejo, da
na soncku posedim
pa naravo gledam.

K46 | Se nobenih drugih Se jih ne udelezuje Organizirane aktivnosti | Prezivljanje
aktivnosti ne v lokalnem okolju prostega casa v
udelezujem, nisem domacem okolju
nikjer v¢lanjen.

K47 | Tudi prej nisem bil Tudi v preteklosti se jih Razlog za Prezivljanje
pa tudi zdaj nisem. ni udelezeval neudelezevanje pri prostega casa v

organiziranih domacem okolju
aktivnostih

K48 | Poznam pa Drustvo upokojencev Informiranost o Prezivljanje
upokojence, vem, da organiziranih prostega Casa v
imajo izlete pa aktivnostih v lokalnem | domacem okolju
tak$ne reéi. okolju

K49 | Pa vem da imamo Gasilsko drustvo Informiranost o Prezivljanje
gasilsko drustvo. organiziranih prostega casa v

aktivnostih v lokalnem | domacéem okolju
okolju

K50 | Ribisko drustvo Ribisko drustvo Informiranost o Prezivljanje
ampak me to ni ni¢ organiziranih prostega Casa v
kaj vleklo. aktivnostih v lokalnem | domacdem okolju

okolju

K51 | Jadruzino imam Druzina Druzba v domacem Socialne mreze v
skoraj celo tukaj okolju domacem okolju
zraven.

K52 | Hcerka je Se Hcerka Svojci Socialne mreze v
Studentka, piSe domacem okolju
magisterij in je tukaj
zraven v sobi tako,
da ji lahko samo
potrkam pa pride k
meni.

K53 | Potem sina imam Sin Svojci Socialne mreze v

spodaj v hisi ima
svojo firmo se z
racunalni§tvom
ukvarja, potem pa te
programe in to dela

domacem okolju
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in ima dela Cez

glavo.

K54 | Paenega vnucka Vnuk Svojci Socialne mreze v
imam tudi. domaéem okolju

K55 | Nopazzenosvapa | Zena Druzba v domacem Socialne mreze v
najve¢ skupaj. okolju domacem okolju

K56 | Nopaz Oskrbovalke Druzba v domacem Socialne mreze v
oskrbovalkami imam okolju domacem okolju
stik, ko pridejo vsak
dan.

K57 | Smo vsivisti hiSi se | Veliko druzenja z Pogostost druzenja s Socialne mreze v
veliko druzimo. druzino svojci domacem okolju

K58 | Kar na Zeno ali pana | Zena in sin Oseba, ki nudi oporo Socialne mreze v
sina no bom rekel, domacem okolju
da najveckrat.

K59 | Jaseveda, tole od Strah povezan z Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
tele bolezni. boleznijo domacem okolju

K60 | Glede oskrbe me pa | Ni skrbi glede oskrbe Brez strahu/tveganja Strahovi/tveganja v
ni¢ ne skrbi. domacéem okolju

K61 | Edino, da bi vdom Nastanitev v dom zaradi | Strah/tveganje Strahovi/tveganja v
moral, to mi pa ni, poslabsanja stanja domacem okolju
da bi Sel.

K62 | Jatezko, najraje bi Tezko, zeli si konca Spopadanje s Strahovi/tveganja v
kar konec naredil. strahovi/tveganji domacéem okolju

K63 | Se kar bolj za sebe Se drzi zase in upa, da bo | Spopadanje s Strahovi/tveganja v
drzim glede tega, saj | bolje strahovi/tveganji domacem okolju
ni kaj, ¢akas pa upas,
da bo bolje.

K64 | Pojma nimam. Ne ve Resitve za Strahovi/tveganja v

strah/tveganje domacem okolju

K65 | Jatako kot sem ze Zadovoljen, da je lahko Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
prej povedal, sem doma z Zivljenjem v
zelo zadovoljen, da domacem okolju
sem doma.

K66 | Edino kar me Slaba dostopnost Pomanjkljivost Pomanjkljivosti in
mogoce tale zdravnika domacega okolja prednosti domacega
zdravstvena oskrba okolja
zmoti, da zdravnik
ni¢ na dom ne pride.

K67 | Ja, dabi zdravstveni | Terenska zdravniska Resitev za Pomanjkljivosti in
dom imel kak$no sluzba pomanjkljivosti prednosti domacega
terensko sluzbo ali domacega okolja okolja
pa, da bi zdravniki
na dom hodili, h
takim kot sem jaz, ki
ne moremo sami
hodit.

K68 | Ja gre iz moje Kritje stroskov iz lastne Vecinsko placilo Finan¢ni vidik
pokojnine. pokojnine stroSkov oskrbe oskrbe na domu

K69 | Zaenkrat mi dovolj Ostane dovolj za vse Preostanek sredstev Finanéni vidik
ostane. potrebe oskrbe na domu

K70 Sreca, da imam Se Ko je nujno, doplacajo Doplacevanje k Financni vidik
ostale svojce doma, svojci stroSkom oskrbe oskrbe na domu
da pomagajo, Ce kje
zaSkripa.

K71 Ja, Ce ne bi te Pogresa zdravje Splosno zadovoljstvo Ocena zadovoljstva
bolezni bilo bi bilo z Zivljenjem v

sigurno bolje ne.

domacem okolju
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K72 | Drugace sem pa Zadovoljen, ker je z
zadovoljen, ker sem | druzino

doma in, ker sem z
druzino, pa moj dom
je to in tukaj mi je

Splosno zadovoljstvo

Ocena zadovoljstva
z Zivljenjem v
domacem okolju

najlepse.
K73 | Ne, ne, bi kar doma | Bi se odlo¢il enako Moznost ponovne izbire | Ocena zadovoljstva
ostal. oskrbe z Zivljenjem v

domacem okolju

K74 | Rajsi dam malo ve¢ | Rajsi placa ve€ in je Prednost Pomanjkljivosti in
denarja pa sem doma kot pa vdomu za prednosti domacega
doma. stare ljudi okolja

9.4. Osno kodiranje

9.4.1. Oskrba v domu za stare ljudi

1. Zadovoljstvo z oskrbo v domu za stare ljudi
Obdobje prejemanja oskrbe

e 4leta(Al)
e 1leto(BIl)
e 3leta(Cl)

e 7let(DIl)
e Olet(El)
Vrsta oskrbe

e Oskrba tipa I1 (A2, B3, C2)
e Oskrba tipa I (D2, E2)
Razlog za odhod v dom za stare ljudi

e Posili razmer (B2)

e Prezaposlenost sina zaradi skrbi za lastne otroke (B41)

e Oskrba na domu se ni obnesla (B73)
¢ Omejena samostojnost zaradi bolezni (C5)

e Stopnice kot ovira pri prostem gibanju (C74, E92)
e QOdpust iz bolnice brez druge moznosti nastanitve (C75)

e Prezaposlenost svojcev (C76)
Zadovoljstvo uporabnika z oskrbo

e Oskrba je vredu (A3, D7)

e Dobro poskrbijo za ¢loveka (A4)

e Zadovoljen/a z oskrbo (A6, E3)

e Dobra hrana (A17)

e Redne kontrole medicinskih sester (B34)
e Zelo zadovoljna z oskrbo (C3)

e Vestno obvescanje stanovalcev o novostih (C12)

e Kvaliteta oskrbe je dobra in slaba (D5)
e Dobi vse kar pripada v okviru oskrbe (D9)
e Lepo skrbijo za stanovalko (E11)
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Dom se trudi, da je stanovalcem lepo (E23)

Nezadovoljstvo uporabnika z oskrbo

Nezadovoljstvo s hrano (B5, D12, ES)

Neokusna hrana (B6)

Neinformiranost glede zdravil, ki jih dobi ob obroku (B28)
Medicinske sestre si ne vzamejo dovolj ¢asa na kontrolah (B35)
Ni isto kot zivljenje doma (D8)

Odnos zaposlenih

Spostljiv odnos zaposlenih (AS)

Prijaznost (A16, D23)

Odnos zaposlenih je vredu (BS8)

Neodzivnost zaposlenih na vprasanja glede zdravil (B29)
Topla in prijazna socialna delavka (C4)
Prijaznost in prilagodljivost zaposlenih (C6)
Zanesljiva socialna delavka (C7)

Spostljive in prijazne medicinske sestre (C8)
Prijazne distilke (C9)

Se ne vedejo do vseh stanovalcev enako (D36)
Kregajo, ¢e uporabnik ne poje vsega (E30)

Zadovoljenost potreb uporabnikov oskrbe

Potrebe so zadovoljene (A7, E9)

Vse potrebe zadovoljene razen potrebe po kvalitetni hrani (B10)
Osnovne potrebe zagotovljene (B71)

Dobro poskrbljeno za potrebe (C13)

Osnovna potreba po hrani zadosc¢ena (A10, C14, E10)

Potreba po pomoci zadoS¢ena (C15)

Potreba po aktivnostih zadoS¢ena (C16)

Osnovna potreba po hrani in higieni zadoS¢ena (D11)

Osnovna potreba po bivalisc¢u zadoS¢ena (A9, E12)

Prilagajanje potrebam uporabnika

Ce kaj potrebuje mu zagotovijo (A12)

Ce kaj ne ustreza priskrbijo alternativo (A18)
Odzivnost zaposlenih na Zelje uporabnika (C10)
Prinesejo kavo/Caj v sobo (C11)

Neprilagajanje potrebam uporabnika

Raznolike Zelje po hrani niso zadovoljene (E7)

Zivljenjski pogoji

Vredu zivljenjski pogoji (A13, B14, D15, E16)
Zelo dobri Zivljenjski pogoji (C17)

Prijetno in domacno vzdu§je (A15)

Domace in mirno vzdusje (C21)
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e Domacno vzdusje (B16, D20)

e Prijetno vzdusje (D21, E21)

e Mirno vzdusje (D22)

e Obcutek varnosti (B17)

e Mir zaradi bivanja v enoposteljni sobi (A68)

e Lastna soba, kopalnica in balkon (C19)

e Zavarnost je poskrbljeno (C22)

e Pozitiven odnos s sostanovalko (D14, E22)
Znacilnost bivalnega prostora

o C(isto bivalno okolje (A14, B15, C18, D16)

e V sobi mu je hladno (B72)

e Lastna kopalnica (D17, E19)

e Lasten balkon (D19, E13)

e Dovolj prostora (C20, D18)

e Soba po lastnem okusu (E17)

e Televizija v sobi (E18)

e Dobro osvetljen prostor z naravno svetlobo (E20)

2. Avtonomija v domu za stare ljudi
Avtonomija uporabnika

e Organizacija dneva po lastnih zeljah (A11)
e IzraZanje Zelja glede hrane (A31)
e Pusti hrano, ki mu ne pase in si kupi kar mu zadisi v trgovini (B11)
e Obiskovanje trgovine in kupovanje po lastnih Zeljah (B24)
e Manko sestanka stanovalcev (B25, D30, E25)
e Vse pocne po lastni volji in Zeljah (C29)
e Samoodlocanje glede udelezevanja aktivnosti (C30)
e Samoodloc¢anje glede odhoda iz doma (D10)
Pogostost izrazanja Zelja/potreb

e Ne pogosto (A19, E24)
Nacin izraZanja potreb/Zelja

e Preko komunikacije socialni delavki (A20, C23, E27)
e Preko komunikacije medicinski sestri (A21, C24, D24, E26)
e V krogu prijateljev v domu (B19)

Izrazene potrebe/Zelje

e [zrazanje preference glede kave/Caja (C25)
e IzraZzanje preference glede udelezbe telovadbe (C26)
Razlog za neizrazanje Zelja/potreb

e Zaposleni drZijo skupaj in uporabnik nima nikoli prav (D25)
e Ne izraza zelje/potrebe, ker dobi obc¢utek, da nima prav (D28)
e Bolje biti titho (D29)
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e Kljub izrazenim Zeljam neposluh s strani zaposlenih (E29)
UpoStevanje avtonomije uporabnika

e Se cuti sliSanega (A22)

e Zaposleni poslusajo uporabnika (A23)

e Zaposleni upostevajo zelje uporabnika (A24)

e Prilagajanje uporabniku (C27)

e Zelje slisane in pri¢akovanja izpolnjena (C28)
NeupoStevanje avtonomije uporabnika

e Stanovalec nima nikoli prav (D6)
e Obcutek neslisanosti s strani zaposlenih (D26, ES, E31)
e Vloziti je potrebno veliko truda, da si sliSan (D27)
e Zaposlenim se ne da dopovedati, da hrana ni prilagojena starejSim (E4)
e Izrazi mnenje ampak zaposleni mnenja ne sprejmejo (E6)
Stopnja samostojnosti uporabnika

e V veliki meri samostojen/na (A25, B22, C31, E32)
Izraz samostojnosti uporabnika

e Samostojen pri hoji (A26)

e Samostojen obisk trgovine (A27)

e Samostojen/na pri osnovni higieni (B4, C33, E34)

e Samostojno postiljanje postelje (B9)

e Samostojen/na pri oblacenju (B23, C32)

e Samostojna pri hoji in nakupih v trgovini (E33)
Odyvisnost od pomoci

e Pomoc¢ pri kopanju (A28)
e Samostojen pri osnovni higieni (A29)
Sodelovanje pri oblikovanju oskrbe

e Ne sodeluje pri sooblikovanju oskrbe (A30, D31)

e Prilagodi, ker je trenutna oskrba ustrezna (A32)

e Ne prilagaja/spreminja oskrbe, ker ji ustreza (C34)

e Ne sodeluje, ker ni sestankov stanovalcev (E35)
Skromnost

e Nima Zelja, ker star ¢lovek ne rabi veliko (AS)

e Nima Zelja (B21)

e Ne potrebuje vec kot to, da je umita, suha in sita (E15)
e Nima veliko Zelja (E28)

3. Zdravstvene storitve v domu za stare ljudi
Zdravstveno stanje

e Precej slabo (A33)
e Bolecine v kolku (A34)
e Bolecine (A35)
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e Zdravje je vredu (B26, C35)
e Veliko zdravstvenih tezav (D32)
e Uklesc¢en zivec v vratu (D33)
e Bolecine v nogah (D34)
e Zdravstveno stanje ni najboljse (E37)
e Nemirnost rok (E38)
Zdravljenje

e Jemanje zdravil (B27)
e Jemanje antidepresivov (E36)
Zadovoljstvo z zdravstvenim osebjem

e Zdravnica je zelo vredu (A36, D37)
e Zdravnica je dostopna (A37, C39, D38)
e Zdravnica je razpolozljiva (A39, B31, C41, D39, E41)
e Zdravnica je prijazna (B30, E40)
e Zadovoljna z zdravnico (C37)
e Zdravnica prisluhne in je prijazna (C40)
e Zdravnica je zanesljiva (D43, E47)
e Pozitivne izkuSnje z zdravnico (E39)
e Zdravnica je spostljiva (E46)
Pogostost obiskov zdravnika

e Ne pogosto (A38)
Kvaliteta zdravstvenih storitev

e Zdravstvene storitve so kvalitetne (A40)

e Dobro informiranje glede predpisanih zdravil (B32)

e Zadovoljen/na z zdravstveno oskrbo (B33, D41, E44)

e Dobi ustrezna zdravila (C36, D42, E45)

e Prisluhnejo in predpisSejo ustrezna zdravila (C42)

e Sivzamejo Cas za svoje paciente in pomagajo (D44, E43)
Ucinkovitost zdravljenja

e Predpisane tablete pomagajo (A41, C43)
Organizacija zdravstvenih storitev

e Urejanje prevoza in pregleda s strani doma (A42)
e Redni obiski zdravnice (ponedeljek, sreda, petek) (C38, D40, E42)

4. Prezivljanje prostega ¢asa v domu za stare ljudi
Druge aktivnosti

e PreZivljanje prostega Casa v sobi (A43, E54)
e Sprehajanje (A50, E14, E51)

o Strikanje (C44)

e Kvackanje (C45)
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e Sprehod v mesto (C48)

e Vezenje na blago (D45)

e Pitje kave v kavarni (E52)

e Skrb za roze (E53)
Uporaba avdio-vizualnih medijev

e PosluSanje radia (A44)
e Gledanje televizije (A45, B36, C47, E49)
TV programi

e (Oddaje na RTV1 (A46)

e Porocila (A47)

e Zanimanje za oddaje (D52)

e Spremljanje petja po televiziji (D53)
Intelektualne in izobraZevalne dejavnosti

e Branje ¢asopisa (C46)
Branje (D46)

e Pisanje pesmi (D47)

e Branje novic/revij (E48)
Udelezba pri organiziranih dejavnostih

e Se jih ne udelezuje (A48)

e Udelezba na koncertu/delavnicah (B38)

e UdeleZba pri telovadbi (B47, ES0)

e Udelezba na prireditvah (B50, E55)

e UdeleZba na ustvarjalnem krozku (C51, D48)
Razlog za udelezbo pri organiziranih dejavnostih

e PriloZnost za razgibanje telesa (B48, C53, E56)
e Veselje in priloZznost za klepet (C52)
e Veselje do dejavnosti (D54)

Razlog za neudelezbo pri organiziranih dejavnostih

e Ni zanimanja (B49, E57)
e Aktivnosti ni pocela, ko je bila doma (E58)
Informiranost o moZnih dejavnostih v domu

e Telovadba (A49, B42, C50, D50)

e Prireditve (A51, C49, D51)

e Glasbene in druge dejavnosti (A52, B44)

e Ustvarjalni krozek (A53, B43, D49, E59)

e Moznost sprehoda (B45)

e Moznost obiska kavarne (B46)
Zadovoljstvo z aktivnostmi v domu

e Kolicinsko dovolj razli¢nih dejavnosti (A54, D13)
e Dobre aktivnosti in koli¢insko zadostne (B39)
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5. Socialne mreze v domu za stare ljudi
Druzba znotraj doma za stare ljudi

e Prijatelji vdomu (A55, B51, D56)
e Obcasna pogovor z zaposlenimi doma (A58)
e Soudelezenci telovadbe (C54, E64)
¢ Soudelezenci ustvarjalnega krozka (C55, D58)
e Sostanovalci za isto mizo v jedilnici (D55)
e Sostanovalka v sobi (D57, E60)
Druzba zunaj doma za stare ljudi

e Manko druzbe zunaj doma (B40)

e Prijatelji izven doma za stare ljudi (C59)
Nacin druZenja

Klepet ob kavi (A56, B37, C56, E61)
e Pogovor o osebnih problemih in debatiranje o pomanjkljivostih oskrbe (B52)
Skupno gledanje televizije (E62)
e Sobivanje v prostoru (E63)
Pogostost druzenja znotraj doma za stare ljudi

e Vsakodnevno druzenje s sostanovalci (A57)
Pogostost druZzenja s svojci

e Pogosti obiski svojcev (A59)

e Enkrat na 10 dni (A62, C57)

e Zadostno stevilo stikov s svojci (C61)
e Kljub razdalji pogosti obiski (D59)

e Ne tako pogosto (E65)

e Dve hcerki (A60)

e Vnuki (A61)

e Vnukinja (B54)

e Sin (B53)

e Sin in h¢i (C58)

e Sestricne (C60)

e Necakinja (D60)

e Sin in zena (E66)

o Sestre (E67)
Oseba, ki nudi oporo

H¢i (A63)

Zaposleni (A64)

Socialna delavka (A65, E69)
Sin (B55)
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Prijatelji v domu (B56)
Sin in h¢i (C62)
Necakinja (D61)
Sestra (E68)

6. Strahovi/tveganja v domu za stare ljudi
Brez strahu/tveganja

Ni¢ ga ne skrbi (A66)
Brez skrbi, ker je vse potrebno zagotovljeno (A67)
Nima skrbi, ker ve, da bi bilo doma slabse, ker bi bila sama (C64)

Strah/tveganje

Strah pred nepokretnostjo in posledi¢no drazjo oskrbo (B57)

Strah pred izgubo samostojnosti (D3)

Strah pred izgubo mesta v domu za stare ljudi zaradi spremembe stanja (D4)
Rast cene oskrbe v domu za stare ljudi (D62, E70)

Kako bodo preziveli svojci ob dvigu cen (D63)

Skrb, da ne bo ostalo ni¢ od pokojnine (E71)

Strah pred poslabsanjem zdravstvenega stanja (E73)

Spopadanje s strahovi/tveganji

Razbremenitev preko pogovora (B58, D65, E75)

Nima kaj narediti (B59, E77)

Nelagoden obcutek/obcutek bremena svojcem (D64, E72)
Tezko se spopada (E74)

Tezko ji je (E78)

Upanje za prihodnost

Upa, da bo stanje ostalo enako (B60)
Da bi lahko ¢im dlje hodila (C73)
Upanje, da ne bo Slo na slabSe (E76)

Resitev strahov/tveganj

7.

Nizje cene oskrbe (B61)

Ustalitev cen oskrbe (D67)

Vedenje, da ob nepokretnosti nebi bil finan¢no udarjen (B62)
Nima idej (D66)

Pomanjkljivosti in prednosti doma za stare ljudi

Pomanjkljivost

Ni pomanjkljivosti (A70)

V domu za stare ljudi je dolgcas (B12)

Javljanje ob zapuSc¢anju doma (B13)

Ni moZnosti za daljSe polezavanje zjutraj (B18, D71)
Ni velike izbire glede hrane (B20)
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e Kbvaliteta hrane (B63, E79)

e Ni prostega izhoda (B64)

e Veliko razli¢nih ljudi na enem mestu in posledi¢ni konflikti (C65)

e Tezave pri pridobivanju zdravstvenih pripomockov zaradi pomanjkanja prostora v

jedilnici (D35)

e Prilagajanje domskemu nacinu zivljenja (D69, E81)

e Prevelika sprememba v primerjavi z domacim okoljem (D70)

e Pomankanje parkirnih mest pred domom (D72)

e Ni enake svobode kot v domacem okolju (E80)

e Univerzalen urnik za vse glede spanja (E82)

e Slabi odnosi med sostanovalci v vecposteljnih sobah (A69)
ReSitev za pomanjkljivosti

e Sestanki za stanovalce (B65)

e Sproten pogovor in resevanje konfliktov (C66)

e Manjsi domovi in ve¢ zaposlenih (C67)

e Zaposleni bi morali biti bolj pozorni (D73)

e Zaposleni bi si morali vzeti ve¢ Casa (D74)

e Zaposleni bi morali ¢loveka bolj poslusati (D75)

e Se bolj prilagoditi posamezniku (E83)
Prednosti domacega okolja

e Doma si sam svoj Sef (D68)
e Doma je lahko skuhal kar si je zazelel (B7)

8. Financni vidik doma za stare ljudi
Vecinsko placilo stroskov oskrbe

e Kiritje stroSkov iz lastne pokojnine (A71, B66, C68, D76, E85)
Doplacilo k stroskom oskrbe

e Doplaca h¢i (A72)

e Doplaca sin (B67, E&4)

e Doplaca h¢i ali sin (C69)

e Doplaca skrbnica (D77)
Razporeditev sredstev

e Vecina pokojnine se porabi za oskrbo (A74, D79, E88)
e Velik delez pokojnine gre za oskrbo (B68)
Ostanek sredstev

e Ostane manjsi znesek (za kavo ali manjsi nakup v trgovini) (A74, B69, D80, E87)
e Ostane manj$i znesek za obCasen obisk frizerja (D81)

e Ostane dovolj za vse potrebe (C70)

e (Od pokojnine ostane 50€ (D78)

e Dobro preracunati sredstva, da je dovolj za ¢ez mesec (D82)

e Ostane zelo malo (E86)
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9. Ocena zadovoljstva z Zivljenjem v domu za stare ljudi
Splosno zadovoljstvo

e Zadovoljen/na z zivljenjem (A75, B70, C71, D83, E89)
e Samopomoc¢ pri zadovoljstvu z zivljenjem (A76)
e Lepa starost, ker so zadovoljene vse potrebe (C72)
e Ima lepo zivljenje (D84)
e (Odvisno od dneva, v¢asih dobro, v¢asih slabo (E90)
e Da le slabSe nebi bilo (E91)
Moznost ponovne izbire oskrbe

e Bi se odlocil/a enako (A77, B74, C77, D85, E93)

9.4.2. Oskrba na domu
1. Zadovoljstvo z oskrbo v domacéem okolju

Obdobje prejemanja oskrbe

e 1 leto (F8)

e 3leta(GI, HI)
e 11 mesecev (I1)
o 2leti(J1)

e &8 mesecev (K1)

Razlog za potrebovanje oskrbe na domu
e Nesreca pri delu v hlevu (H2)
Pogostost obiska oskrbovalke

¢ 3x na dan med tednom (F4, HS)

e 2x na dan med tednom (G5, 14)

¢ 1x na dan med tednom, pol ure (J3)
¢ 1x na dan med tednom (K2)

Obseg oskrbe

e Dostava kosila 3x na teden (F1)

e Jutranja nega in kuhanje kave (F5)

e Postrezba kosila in pomivanje posode (F6)
e Vecerna nega in priprava na spanje (F7)
e Nega (G2, K3)

e Priprava malice (G3)

e Dostava kosila (G4, H4, J5)

e Jutranje druzenje (H3)

¢ Minimalna nega (mazanje s kremo) (H6)
e Druzenje (H7, H12, K4)

e Pospravljanje (HS8)
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e Jutranja nega (12)
e Vecerna nega (I3)
e Pomoc pri tusiranju vsak drug dan (J2)
e Masiranje s kremo vsak drugi dan (J3)

Neformalna pomo¢

e Oskrba s strani druzinskih ¢lanov ob vikendih (F2)
e Tablete priskrbi necakinja (F34)

e Ima sina, ki skrbi zanjo (I12)

e Sin prinese stvari iz trgovine (I113)

e Hci, ki skrbi za gospodinjske zadeve (121)

e Zena pomaga, kuha in pospravlja (K5)

e Sin/h¢i prineseta zdravila (K38)

Zadovoljstvo uporabnika z oskrbo

e Zadovoljen/na z oskrbo (F9, H9, 15, K7)

e Zadovoljna z oskrbovalkami (J6)

e Veliko pomeni klepet z oskrbovalkami (J8)

e Oskrba je zadostna (J13, K8)

e Dobi vse kar rabi (J26)

e Kvalitetno opravljeno delo (F11, G11, J9, K10)
e Uredijo vse kar je potrebno (H11)

e Lepo in temeljito opravljena nega (19)

e Vse naredijo dobro (I15)

Nezadovoljstvo uporabnika z oskrbo

e Slaba kvaliteta hrane (G17)

e Umivanje glave na 14 dni (16)

e Placevanje dodatne oskrbovalke posebej za umivanje glave (I7)
¢ Enoli¢na hrana (J10)

Odnos oskrbovalk

e Oskrbovalke so prijazne (F10, G8, H10, I8, J7, K9)

e Se rade pogovarjajo (F12)

e Oskrbovalke so komunikativne in skrbne (G12)

e Oskrbovalke so zaupanja vredne (G13)

e Oskrbovalke so zanesljive (H13, K11)

e Oskrbovalke so komunikativne in se prilagodijo (I11)

Zadovoljenost potreb uporabnikov oskrbe

e Zadovoljene potrebe (F13, H14, J14, K12)

e Potreba po osnovni oskrbi zadovoljena (F14)
e Potreba po pogovoru zadovoljena (F15)

e Vecino Casa dobi vse kar potrebuje (G9)
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Potrebe uporabnikov oskrbe

Bi potrebovala obseznej$o oskrbo (G14)

Osnovna potreba po hrani in bivaliscu (H54, K13)
Zelja po daljsem klepetu z oskrbovalkami (110)
Potreba po druzbi in varovanjem pred padcem (J15)

Zivljenjski pogoji

V domacem okolju ni¢ ne manjka (F16)

Ima vse kar potrebuje (F19)

Se pocuti domace (G21)

Bolje bi bilo, ¢e bi bilo prilagojeno okolje (G24)
Dobro pocutje v domacem okolju (G25)

Hisa narejena po lastnih zeljah (H17)

Doma se pocuti vredu (120)

Zadovoljna z zivljenjskimi pogoji (J16)
Pravsnja velikost hiSe (J19)

Obcutek domacnosti in varnosti (J20)

Oblika bivanja

Zivi sama v hisi, zraven Zivi ne¢ak (F18)

Zivi sam in nima sorodnikov (H18)

Spi v edini topli sobi v hisi, na kavéu (H19)

Ima sobo, ki je pozimi prehladna (116)

Spi v dnevni sobi, kjer je krusna pe¢ (117)

Lega hiSe je v idealnem razmerju med mestom in podezeljem (J21)

Prilagojena oprema v domacem okolju

Kupljena negovalna postelja (F20)

Izposojena negovalna postelja (G22, K17)

Potrebno bi bilo prilagoditi kopalnico za lazji dostop (G23)
Izposojena negovalna postelja (118)

Ima vse kar rabi (119, J17)

Stopnice predstavljajo manjSo oviro (J22)

2. Avtonomija v domac¢em okolju

Pogostost izrazanja Zelja/potreb

Ne pogosto, ker ima vse kar rabi (F21)

Nacin izraZanja potreb/Zelja

Preko komunikacije necakinji (F22)
Preko komunikacije héerki/vnukinji (G27)
Preko komunikacije oskrbovalki (G28, J25, K18)
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e Preko komunikacije sosedu (H20)

e Preko komunikacije h¢erki/sinu (123)

e Preko komunikacije sinu/snahi (J23)

e Preko komunikacije druzinskim ¢lanom (K19)

Pogostost izrazanja Zelja/potreb
e Potrebe/zelje ne izraza pogosto (124)
Razlog za neizraZanje Zelja/potreb

e Ne izraza zelji, ker nima posebnih zelja (H21)
e Ima vse kar rabi (I125)
e Oskrbovalke vedo kaj morajo narediti (K28)

Izrazene Zelje/potrebe

e Zelja po doloceni hrani (G16, G35)
e Zelja po strukljih (G18)

e Zelja po spremembi hrane (G19)

e Zelja po mle¢ni hrani (G20)

e Pove kaj Zeli in ji vse uredijo (J24)

UpoStevanje avtonomije uporabnika

e Ko kaj rabi, je vse zagotovljeno (F23, 126)
e Oskrba se prilagodi zeljam (G15)

¢ Prisluhnejo in upostevajo zelje (G29, K22)
e Se pocuti sliSanega/o (H22, 127, K21)

e Upostevajo zelje (J12, K20)

Avtonomija uporabnika

e IzraZa preference glede kosila (128)

e Organizira svoj dan (J30)

e Izrazi Zeljo glede hrane (G27)

e Obcasno opomni kaj je potrebno narediti (K29)
e Odklonitev rib in Zelja po ¢im drugem (J11)

Stopnja samostojnosti uporabnika

e Ni ve¢ samostojna (F24, G30)
e Samostojna v majhni meri (130, K23)
e Samostojen/na skoraj v celoti (H23, J27)

Izraz samostojnosti

e Vsakodnevne stvari uredi sam (H15)
e Hodi samostojno (H24, J28)

e Gre sam po opravkih v mesto (H25)
e Zajtrk/vecerjo pripravi sam (H26)
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e Tusira se sam (H27)

e Drva za kurjavo kupi sam (H28)

e Samostojna pri prehranjevanju (129)

e Samostojna pri voznji avtomobila (J29)
e Uredi zdravniske preglede (J31)

Odyvisnost od pomoc¢i

e Potrebuje pomoc pri vstajanju iz postelje (F25, G32, K24)

e Potrebuje pomoc pri odhodu na stranisce (F26)

e Primorana pocakati oskrbovalko za uporabo straniséa (F27, K26)
e Potrebuje pomoc pri pripravi hrane (F28)

e Potrebuje pomo¢ negi (G31, K25)

e Primorana pocakati oskrbovalko za pomo¢ (G33)

e Pomoc potrebuje v okviru varovanja pred padcem (J32)

Sodelovanje pri oblikovanju oskrbe

e Zadovoljen/na s trenutno oskrbo, je nebi spreminjal/a (F29, G34, H29, 131, J33)

3. Zdravstvene storitve v domacem okolju

Zdravstveno stanje

e Slabo zdravstveno stanje (F30, H30, K30)

e Slabovidnost (F31)

e Ni najboljse (G36, J34)

e Kroni¢ni bronhitis (H31)

e Tezave z zilami (I33)

e Rana na nogi (I35)

e Prebolela raka na prsih (J35)

e Zakrcena leva polovica telesa zaradi kapi (K6)
e Bolecina po vsem telesu (K31)

e TeZave s spanjem (K32)

Zdravljenje

e Veliko razli¢nih tablet (G37)

e Tablete za zelodec in pljuca (H35)

e Tablete za ozilje (134)

e Zdravila za pritisk (J36)

e Zdravila za zadavljenje plju¢ne embolije (J37)
e Zdravila za preprecevanje razvoja raka (J38)

e Zdravila in injekcije (K36)

Pogostost obiskov zdravnika

e Redki obiski (F33, G38, H32)
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e Pogoste kontrole (J45)

Vrsta zdravstvene storitve

e Obisk patronazne sluzbe (F3, G39)
e Placuje fizioterapevta na lastne stroske (K40)

Dostopnost zdravstvenih storitev

e Ne ve kako je z dostopnostjo zaradi neobiskovanja zdravnika (F35)
e Oslabljena mobilnost kot ovira pri obiskovanju zdravnika (G40)

e Zelja po terenski zdravniski sluzbi (G41)

e Zdravnik je dostopen (H33)

e Tezave pri iskanju novega osebnega zdravnika (139)

e Zdravstveno osebje je tezko priklicati na telefon (J44)

e Ne more do zdravnika, terenske sluzbe ni (K35)

Zadovoljstvo z zdravstvenim osebjem

e Zdravnica je prijazna in prisluhne (I138)

e Zadovoljna z zdravniki na Onkoloskem institutu Ljubljana (J39)
e Zdravstveno osebje je prijazno (J40)

e Osebna zdravnica je ¢udovita (J41)

e Zdravnica je prijazna in sréna (J42)

e Zdravnica je skrbna (J43)

Dostop do zdravil

e Zdravila dobi vedno (G42)

e Krema na lastne stroSke (G43)

e Zdravila preko zavarovanja (G44, K37)
e Plenice dobi preko zavarovanja (K39)

Pomanjkljivost zdravstvenih storitev

e Zdravila predstavljajo velik strosek (140)

e Zdravstveno zavarovanje krije samo polovico zdravila (I141)
e Kupovanje krem na lastne stroske (142)

e Zdravnik ne gre na teren (K33)

Kvaliteta zdravstvenih storitev

e Zadovoljna z zdravstvenimi storitvami (F36, J46)
e Vredu (H34)

e Zdravila na recept napiSejo na daljavo (J47)

e Nizadovoljen (K34)

4. Prezivljanje prostega ¢asa v domacem okolju

Druge aktivnosti
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e Opazovanje okolice skozi okno (F37)
e Nemo petje sama pri sebi (F38)

e Dremanje (G48)

e Prezivljanje ¢asa zunaj (H36)

e Sprehod v naravi (H37)

e Druzenje s sosedom (H39)

e Prezivljanje ¢asa na terasi (145, J55, K45)
e Guganje na gugalnici (146)

e Bozanje mack in opazovanje ptic (147)
e Opazovanje ptic skozi okno (148)

e Pospravljanje po hisi (J51)

Uporaba avdio-vizualnih medijev

e Gledanje televizije (G45, 144, J49, K41)
e Poslusanje radia (H38, K43)

Intelektualne in izobraZevalne dejavnosti

e Branje novic (143, K44)
e Resevanje krizank (J48)
e Branje (J50)

TV programi

e Zanimanje za dokumentarne filme (G46)
e Zanimanje za filme/Sportne prenose (J52, K42)
e Zanimanje za kvize (J53)

Zanr knjig
e Kriminalke (J54)
Informiranost o organiziranih dejavnostih v lokalnem okolju

e Ne pozna dejavnosti, ki so na voljo (F39)

e Gasilsko drustvo (H40, K49)

e Ni vc¢lanjena v nobeno drustvo in ni informirana o dejavnostih (149)
e Drustvo upokojencev (J57, K48)

e Ribisko drustvo (K50)

Organizirane aktivnosti v lokalnem okolju
e Sejih ne udelezuje (H41, 156, K46)
Razlog za neudeleZevanje na organiziranih aktivnostih

e Omejena mobilnost (F40, G49)

e Tudi v preteklosti se jih ni udelezeval/a (F41, G50, 151, K47)
e Ni interesa (H42, J58)

e Dovolj aktivnosti v doma (150)
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e Ustreza biti doma, ne pogresa dodatnih aktivnosti (J59)
Nezadovoljstvo s prezivljanjem prostega ¢asa

e Dolgcas, ker zaradi onemoglosti ne more poceti drugega (G47)

5. Socialne mreze v domacem okolju

Svojci

e Necak in necakinja (F42)

e Nima druzine/svojcev (H47)

e Sin (I56, K53)

e Tri héerke (157)

e Vnukinja (I58)

e Vnuk (K54)

e Snaha (J62)

e Dva vnuka in pravnukinja (J63)
e Hcerka (K52)

e Zena (K55)

Pogostost druzenja s svojci

Pogosto (F43)

Jih ne Zeli obremenjevati prevec (F46)
Skoraj vsak dan (J60)

Veliko druZenja z druzino (K57)

Druzba v domacem okolju

e Stik samo s svojci (F44)

e Vnuk in druzina (G51)

e Hc¢i in druzina (G52)

e Sosed/a (G53, H43)

e Sestra preko telefona (G54)

e Necaka preko telefona (G55)

e Ocetovi sorodniki preko telefona (G56)
e Pogovor z oskrbovalkami (G57)

e Oskrbovalke (H44, K56)

e Vsakodneven stik s héerko (152)
e Vsakodneven stik s sinom (I53)

e Redek stik s tretjo héerko (154)

e Obcasen stik z drugo héerko (I55)
e DruZina (K51)

Nacin druZenja

e Druzenje s sosedom na domu (H45)
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e Pogovor z oskrbovalkami, ko pridejo na dom (H46)
e Pogovor po telefonu vsak dan dvakrat (J61)

Kosilo pri sinu vsako nedeljo (J64)

e Druzenje ob kavi s sosedo (J65)

Oseba, ki nudi oporo

Necakinja (F45)

H¢i, vnuk in vnukinja (G58)
Sosed (H48)

Oskrbovalke (H49)

Sin (159, J66)

Snaha (J67)

Zena in sin (K58)

6. Strahovi/tveganja v domacem okolju

Brez strahu/tveganja

e Brez skrbi (F47, H50)
e Ne ve, ker ne razmislja o tem (G59)
¢ Ga ne skrbi, ker nima sorodnikov za sabo (H51)

e Ni strahu, ker ima oskrbovalke in sina (J70)
e Ni skrbi glede oskrbe (K60)

Strah/tveganje

Nastanitev v dom zaradi poslabSanja stanja (160, K61)
e Dvigovanje cen oskrbe in zZivljenjskih potrebs¢in (161)
Strah pred padcem (J71)

Strah povezan z boleznijo (K59)

Upanje za prihodnost

e Zelja po hitri in mirni smrti (F48)

e Zelja po smrti v svojem domacem okolju (F50)
e Da bi ostalo tako kot je (H63, J85)

e Ne razmislja o prihodnosti (J68)

Spopadanje s strahom/tveganjem

e Poskusa ne razmisljati o tem (G60, H52, 162)
e Tezko, zeli si konca (K62)
e Se drzi zase in upa, da bo bolje (K63)

ReSitve za strah/tveganje

e Ne ve, ker ne razmislja o tem (163)
e Je bolj previdna (J72)
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e Prilagoditev stanovanja (J73)
e Se zanese na sina, ki zivi blizu (J74)
e Neve (K64)

7. Pomanijkljivost in prednosti domacega okolja

Pomanjkljivost

e Ni pomanjkljivosti (F49, H53, 164, J78)

e Nimoznosti oskrbe med vikendi zaradi pomankanja kadra (G6)
e Zaradi cen si ne more privosciti obseznejSo oskrbo (G10)

e Slaba dostopnost zdravnika (G61, K66)

e Urejanje prevoza do zdravnika (G62)

e Cena storitev oskrbe na domu (G63)

e Ni pomoci pri uporabi stranisc¢a (122)

Prednost

e Ko si zazeli, gre lahko ven (G73)

e Blizina druzine in sosedov (G75)

¢ Doma je lahko sam svoj Sef (H64)

e Je najbolj srecna doma (165)

e Zivljenje v okviru lastne rutine (176, J77)

e Lazje uresnicevanje navad (J75)

e Zivljenje po lastnem ritmu (J76)

¢ Bolje je biti doma kot v domu (K15)

e Rajsi placa ve€ in je doma kot pa v domu za stare ljudi (K74)

Pomanjkljivost doma za stare ljudi

e Cena domske oskrbe (G64)
e Prilagajanje drugacnemu nacinu Zivljenja (177)

Resitev za pomanjkljivosti

e Terenska zdravniska sluzba (G65, K67)
e Vigje doplacilo ob¢in/drzave k stroSkom storitve oskrbe na domu (G66)

Navezanost na domace okolje

e Navajena na svoj ustvarjen dom (F17)

e Doma ima svoje stvari in ljudi ter poznano okolje (G26)
e Bi bil doma dokler bi bil lahko (H62)

e Doma dokler bo zmozna, potem dom za stare ljudi (J69)
e Blizina svojcev (174)

e Vsa lastnina na enem mestu (I175)

e Lastna hisa v kateri Zeli ostati (J18, K16)

e Tukaj je njegov dom (K14)
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&. Financ¢ni vidik oskrbe na domu

Vecinsko placilo stroskov oskrbe

o Kiritje stroskov iz lastne pokojnine (G67, H55, J79, K68)
e Sin krije stroske (166)

Doplacevanje k stroSkom oskrbe

e Del lastne pokojnine (167)
¢ Ima dobro pokojnino, ne doplacuje nihce (J80)
e Ko je nujno, doplacajo svojci (K70)

Razporeditev sredstev

e Vecina pokojnine se porabi za oskrbo (F51, G68)

e Tekoce poloznice si deli z vnukom (G70)

e Preostanek sredstev gre za tekoce poloznice (H57, 169)
e Vec kot polovica pokojnine se porabi za oskrbo (H58)
e Placevanje zdravil in pripomockov za nego (168)

e PoloZnice in ogrevanje (J81)

e Za oskrbo zapravi manj kot polovico pokojnine (J83)

Preostanek sredstev

e Ostane zelo malo (F52, G69, H56, 170)
e Ostane dovolj za vse potrebe (J82, K69)

9. Ocena zadovoljstva z zivljenjem v domacem okolju

Splosno zadovoljstvo

e Zadovoljen/na z zivljenjem (F53, H59)

e Je imela lepo Zivljenje in zdaj ji tudi ni¢ ne manjka (F54)
e Ni dolgcas (F55)

e Srednje zadovoljstvo z Zivljenjem (G71)

e V primerjavi s preteklostjo je zivljenje zdaj lazje (G72)
e Pogresa zdravje (H16, K71)

e Ima kar potrebuje in zivi po lastnih zeljah (H60)

e Vsega je navelicana (132)

e Zadovoljen/na, da je lahko doma (I71, K65)

e Zelo zadovoljna (J84)

e Zadovoljen, ker je z druzino (K71)

MoZnost ponovne izbire oskrbe

e Bi se odlocil/a enako (F56, G7, H61, 172, J86)
e Kljub samoti je raje v domacem okolju (F57)
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