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Povzetek:

Diplomska naloga zajema temo odzivanja centrov za socialno delo po poplavah, ki so bile v
avgustu leta 2023 v Sloveniji. Nacdin odzivanja po poplavah za saniranje Skode je kljucnega
pomena, saj so te ene izmed najbolj pogostih in uniujoCih naravnih nesre¢ v Sloveniji.
Raziskovala sem, kako so se centri za socialno delo odzvali takoj po poplavah in kako so se
odzvali en mesec po poplavah, kaksne potrebe ljudi so prepoznali socialni delavci kot posledico
poplav, kaksne ovire so imeli socialni delavci v nudenju pomoc¢i po poplavah, kako so
sodelovali centri za socialno delo z drugimi organizacijami po poplavah in kaj Zelijo socialni
delavci izboljsati na centrih za socialno delo v primeru dela po poplavah. Raziskava je
kvalitativna, pri kateri sem pridobila podatke s pomocjo strukturiranega vprasalnika. Moj
namenski vzorec je sestavljen iz 8 centrov za socialno delo, ki delujejo na obmo¢jih, ki so bila
zaradi poplav najbolj prizadeta. Ugotovila sem, da so po poplavah centri za socialno delo
delovali na terenu, kar je najbolj u¢inkovit nac¢in nudenja pomoci in prepoznavanja potreb
prebivalcev. Kot pomo¢ so vzpostavili krizne ekipe in izvajali nudenje psihosocialne pomoci,
informacij, distribucijo nujnih materialnih sredstev, zagotavljanje namestitev ter iskanje
prostovoljcev. Odzivanje po poplavah je temeljilo na smernicah drZave, regije, ob¢in in lokalnih
organizacij, pri nekaterih centrih pa tudi na internih postopkih za ravnanje v primeru naravnih
nesre¢. En mesec po poplavah so v sodelovanju z ob¢inami in drugimi organizacijami Se vedno
1zvajali pomoc, hkrati pa so vzdrzevali stke z oSkodovanci. Klju¢no za prepoznavanje potreb
prebivalstva po poplavah sta bila delo na terenu in pogovor. Prepoznane potrebe so bile
psihosocialne in materialne. Tekom izvajanja pomoci so imeli nekaj ovir, in sicer ovire na
terenu, ovire pri prejemanju pomanjkljivih informacij od vodilnih sluzb in premalo
razpolozljivega kadra strokovnih delavcev. Centri za socialno delo so sodelovali z lokalnimi,
drzavnimi in nevladnimi organizacijami, kar je bilo klju¢no za nudenje celostne pomoci in
ucinkovitega odzivanja po poplavah. Skupaj z drugimi organizacijami so koordinirali iskanje
prizadetih, obvescanje prebivalcev, delo na terenu, razdeljevanje pomoci in odpravo posledic.
Vzpostavljeni so bili mobilni timi za izvajanje psihosocialne pomoci na terenu, kjer so socialni
delavci opravljali svetovalno delo, razbremenilne pogovore in osebno pomo¢. Vecina socialnih
delavcev ni bila del teh timov. Socialni delavci so opazili, da bi njihovo delo olajsalo
zmanjSanje birokracije, prejemanje informacij, boljSa mreza pomoci, ve¢je Stevilo strokovnih
delavcev in opreme ter vec sredstev za centre za socialno delo. V prihodnosti bi lahko dali vec;ji
poudarek na nudenju pomoci ljudem v stiski, izvajanju psihosocialne pomoci, ve¢ dela na
terenu in pomoci pri izpolnjevanju vlog za pomo¢ ter boljSo porazdelitev pomoci in sredstev.



Title: Response of Centres of Social Work in floods 2023 in Slovenia
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Abstract:

The thesis covers the topic about the response of Centres of Social Work (CSW) after the floods
that occurred in Slovenia in August 2023. Ways of responding after floods to repair the damage
is crucial, as they are one of the most frequent and devastating natural disasters in Slovenia. I
researched how CSW responded immediately and one month after the floods, what people’s
needs were identified by social workers as a result of the floods, what barriers social workers
faced in providing assistance after the floods, how CSW cooperated with other organisations
after the floods and what do social workers want to improve in CSW in case of work after the
floods. The research is qualitative in nature, and I collected data using a structured
questionnaire. My sample consists of 8 CSW working in the areas most affected by the floods.
I found that after the floods, CSW did fieldwork, which is the most effective way of providing
assistance and identifying the needs of the population. They set up crisis teams and provided
psychosocial assistance, information, distribution of emergency supplies, accommodation and
searched for volunteers. The response to the floods was based on guidelines from the State, the
region, municipalities and local organisations, and in some centres on internal procedures for
dealing with natural disasters. One month after the floods, the work and assistance continued
in cooperation with municipalities and other organisations, while also maintaining contact with
the affected individuals. Field work and conversations were key to identifying the needs of the
population after the floods. The needs identified were psychosocial and material. During the
provision of assistance, some obstacles were encountered, such as obstacles in the field,
obstacles in receiving insufficient information from the lead agencies and not enough available
professional staff. The CSW cooperated with local, national and non-governmental
organisations, which was crucial for providing integrated assistance and an effective response
after the floods. CSW worked together with other organisations to coordinated the search for
those affected, to inform the population, the do the fieldwork, to distribute assistance needed
and to eliminate the consequences of the floods. Mobile teams were set up to provide
psychosocial support in the field, with social workers providing counselling, debriefing and
personal support. Most social workers were not part of these teams. Social workers observed
that reduction of bureaucracy, being more informed, a better support network, more social
workers, equipment and more resources for CSW, would help them with doing their tasks. In
the future, more emphasis could be placed on helping people in need, providing psychosocial
assistance, more fieldwork and assistance in filling in applications for aid, and better
distribution of assistance and resources.
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1 Teoreti¢ni uvod

1.1 Poplave kot naravne nesrece

Naravni pojavi vkljucujejo Sirok spekter dogodkov, med katere spadajo fizikalni in kemiéni
procesi ter sevanja, geoloski pojavi, podnebne spremembe, hidrografska dogajanja in bioloski
dejavniki (Zakon o varstvu okolja, 2022). Te spremembe v okolju lahko privedejo do
ekstremnih naravnih pojavov, katerih posledica so naravne nesrece. Kot navaja Komac (2020,
str. 357), naravne nesreCe "praviloma nastanejo na obmocju visoke ogrozenosti in povzrocijo
Skodo, torej zmanjSajo vrednost dobrin in kakovost Zivljenja tudi na SirSem obmocju, ne le na
ozjem prizadetem mestu". Pod pojem naravne nesrece spadajo mnogi pojavi, kot so potresi,
poplave, zemeljski plazovi, snezni plazovi, visok sneg, mocan veter, toCa, zled, pozeba, susa,
pozari v naravnem okolju, mnozi¢ni pojav nalezljivih bolezni ter druge nesreCe, ki jih
povzrocijo naravne sile. Pogostost naravnih nesrec se je skozi leta povecala, kar ugotavljajo v
zadnjih nekaj desetletjih. Vzrok za to pa so ekstremni vremenski pojavi, ki so povezani s
podnebnimi spremembami (Gams, 1998).

Graf prikazuje Stevilo naravnih nesre¢ po svetu od leta 1900 do septembra 2023. Prav tako pa
bolj nazorno prikazuje statistiko poplav skozi leta. Stevilo naravnih nesre¢ kot tudi poplav v
vecini naras¢a. Poplave postajajo vedno vecja nevarnost, ne le v Sloveniji, ampak po celem

svetu (Our World in Data, 2023).

Slika 1: Stevilo zabelezenih naravnih nesrec in poplav med leti 1900 in 2023

Number of recorded natural disaster events, 1900 to 2023

The number of global reported natural disaster events in any given year. Note that this largely reflects increases in
data reporting, and should not be used to assess the total number of events.
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Data source: EM-DAT, CRED / UCLouvain (2023) QurWorldinData.org/natural-disasters | CC BY

Note: Data includes disasters recorded up to September 2023

Vir: Our World in Data (2023).



Zbrani podatki o razli¢nih naravnih nesrecah v Evropi kazejo, da so poplave v obdobju med
letom 2002 in 2020 najbolj pogosta naravna nesreca, saj predstavljajo kar 41 % vseh naravnih
nesre¢ (Statista, 2021).

Poplave so tako ene od najpogostejSih naravnih pojavov, ki prinasajo uni¢ujoce posledice.
Poplave pomenijo “zacasno prekritje zemljis¢a z vodo, ki obi¢ajno ni prekrito z vodo. To
vkljucuje poplave, ki jih povzrocijo reke, gorski hudourniki, ob¢asni sredozemski vodotoki, ter
poplave, ki jih povzroci morje v obalnih obmocjih ...” (Direktiva 2007/60/ES). Predstavljajo
enega najbolj silovitih naravnih pojavov na Zemlji, ki lahko mo¢no spreminja podobo pokrajine
in s tem vpliva na tamkaj$nje prebivalce. Poplave so velik del zivljenja ljudi na obmocju
Slovenije, saj je vec kot 15 % ozemlja neposredno ogrozenega zaradi poplav. Najbolj ogrozena
obmocja so v dolinah ob hudourniskih grapah, kjer hitri odtoki deZevnice pogosto povzrocijo

hudourniske poplave (Frantar, 2008).
1.1.1 Zgodovina poplav v Sloveniji

Zgodovina poplav v Sloveniji sega globoko v preteklost in je tesno prepletena z naravnimi
procesi ter geografskimi znacilnostmi drzave. Poplave so skozi stoletja tvorile pomemben del
vsakdanjega zivljenja v Sloveniji, njihov vpliv pa se je izrazal na okolju, gospodarstvu ter
zivljenjih prebivalcev. Spodaj navedeni dogodki so med najvecjimi poplavami v Sloveniji od
leta 2000 do avgusta 2023:

- November 2000: visoke vode po vsej Sloveniji.

- 2005: Mura, Sava, obmocje jugovzhodne in vzhodne Slovenije in Posavije.

- September 2007: Selska Sora, PSata in Savinja s pritoki, Spodnja Savinjska dolina in obmocje
Zeleznikov (Frantar, 2008).

- September 2010: Ljubljansko barje, Vipava, Idrijca, Poljanska Sora, Savinja, Krka, Sava,
obmocje Notranjskega in Dolenjskega krasa (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2010).

- November 2012: Drava (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2012).

- Februar 2014: obmoc¢je Planinskega polja (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2014).

- September 2014: obmocje vzhodne Slovenije (Agencija Republike Slovenije za okolje,
2014a).

- Oktober 2015: Vipava, Krka (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2015).

- September 2017: Krka s pritoki in reke v Pomurju (Agencija Republike Slovenije za okolje,
2017).

- December 2017: obmocje zahodne in osrednje Slovenije ter Ljubljansko barje (Agencija

Republike Slovenije za okolje, 2017a).



- Oktober 2018: Drava (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2018).

- Februar 2019: obmocje zahodne, juzne in osrednje Slovenije.

- Maj 2019: obmocje Krasa in vzhodne Slovenije.

- November 2019: obmocje obale, Jadran (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2021).

- December 2020: obmocje Slovenske Istre (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2023).

- September 2022: Poljanska Sora, Gradas¢ica, Logasc¢ica, Ljubljanica, Kolpa, Lahinja, Medija,
Grosupeljscica, Idrijca, Hubelj (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2022).

- Avgust 2023: porecje reke Drave, Save in Mure (Agencija Republike Slovenije za okolje,
2023a).

1.2 Poplave 4.-8. avgusta 2023

Poplave, ki so bile zabelezene v zaCetku avgusta 2023, in sicer med 4. in 8. avgustom, veljajo
za eno izmed najhujsih ujm na obmocju Slovenije. Agencija Republike Slovenije za Okolje je
zapisala porocilo dogodka, kjer je to naravno nesreco poimenovala izjemen dogodek. V
porocilu so opisali potek padavin in potek hidroloSkega dogajanja.

1.2.1 Potek padavin

Dogajanje se je pricelo v Cetrtek, 3. avgusta, ko so se v vecernih urah padavine in nalivi okrepili
ter zajeli obmocje severne in zahodne Slovenije, bolj natan¢no Kamnisko-Savinjske Alpe,
Karavanke, Skofjelosko, Cerkljansko ter Polhograjsko hribovje. DeZevije se je nadaljevalo do
6. avgusta, ko so se koli¢ine zapadlega deZja zmanjSale. Obmocja, ki so prejela najve¢ padavin,
ponekod krajevno tudi ve¢ kot 300 mm, so porecja Save Bohinjke, Sore, Kokre, Trziske
Bistrice, Meze ter porecja Kamniske Bistrice in Savinje. Koli¢ina padavin je ponekod dosegla
rekordna $tevila dnevnih padavin. Podatki so pokazali, da je na vecinskih delih Slovenije padlo
med 100 mm in 300 mm. (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2023a). Tovrstno vremensko
dogajanje je po besedah ARSO nenavadno za obdobje v sredini poletja (Agencija Republike
Slovenije za okolje, 2023b).

1.2.2 HidroloSko dogajanje poplave

Zaradi velike koli¢ine nalivov so se v veceru 3. avgusta Ze zaCele dvigovati pore¢ja Meze, Pake,
Dravinje, Idrijce, Save Bohinjke in Kuénice. V naslednjem dnevu, 4. avgusta, so se povecali
pretoki Stevilnih rek, vodotokov in hudournikov kar je pripeljalo do prvih obseznih poplav ob
vodotokih MezZe, Mislinje, Suhodolnice, Savinje, Lucnice, Drete, Kamniske Bistrice, Nevljice,
Psate, Sore in Poljanske Sore. Tekom dneva so zacele narascati tudi reka Sava, Sora, Savinja v

spodnjem toku, Drava in Mura. Reka Sava je poplavljala obmoc¢je Ljubljane in na obmocju



Zasavja, Savinja se je razlila na obmoc¢ju LaSkega, Mura je poplavljala med nasipi, reka Drava
pa se je razlila le od Markovskega jeza naprej. Narascali sta tudi reki Pesnica in Dravinja ter
Stevilni vodotoki na obmocju Prekmurja. Do vecernih ur je mnogo rek prestopilo bregove in
poplavilo okolico. Poplavljale so reka Krka, Sava in Ljubljanica ter kraSki pritoki Krke in
Ljubljanice. Upadati pa je zacela reka Savinja. Naslednji dan, 5. avgusta, je Sava v srednjem
toku zacela upadati, v spodnjem toku pa je poplavljala. Narascale so tudi reka Mura v svojem
spodnjem toku, Dravinja, Pesnica, Drava pod Markovskim jezom in Ljubljanica. Mura je v
svojem spodnjem toku podrla nasip in poplavljala okolico. Proti koncu dneva so se tokovi rek
Ljubljanice, Dravinje, Pesnice in Krke s pritoki ustalili. V nedeljo, 6. avgusta, so reke Mura v
zgornjem toku, Drava v spodnjem toku in Krka v spodnjem toku dosegle vrh poplavljanja.
Poplavljena obmocja so bila ob Dravi zalita z vodo vse do 8. avgusta, poplavljena obmocja ob
Krki, Muri in Ljubljanici pa 9. avgusta (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2023a).

Porocila so pokazala, da so bile med 4. in 8. avgustom 2023 na 74 rekah po Sloveniji presezene
visoke vrednosti pretokov ali vodostajev, in sicer na 122 vodomernih postajah Agencije

Republike Slovenije za Okolje (Agencija Republike Slovenije za okolje, 2023a).

1.3 Posledice poplav

Skoda in posledice zaradi poplav so razli¢ne. Prizadenejo tako posameznika kot skupnost.
Lahko jih razvrstimo po ve¢ razli€nih kriterijih. Eden od nacinov razvr§€anja Skode in posledic
je glede na podrocje, kjer je bila Skoda povzrocena, in sicer druzbene, gospodarske in okolijske
posledice.

Nastalo Skodo lahko razvrstimo tudi na podlagi posrednosti in neposrednosti nastanka Skode.
V prvo skupino spada neposredna skoda oziroma Skoda, ki nastane ob kontaktu z vodo, ki
poplavlja. V tej kategoriji loCimo materialno in nematerialno $kodo. Materialna Skoda so
poSkodovane stavbe, bivalni objekti, gospodarske in prometne infrastrukture, vozila, Zivina,
pridelki itd. Nematerialna skoda pa so poskodbe, ki jih utrpijo ljudje, smrt, Skoda na obmocju
kulturne dedis¢ine, ekoloska skoda itd. V drugo skupino spada posredna Skoda oziroma skoda,
ki ne nastane zaradi direktnega stika poplavljene vode, ampak je posledica le-te. Materialna
Skoda so motnje v transportu, stroSki povezani s tozbami, gospodarska izguba, prekinitve v
poslovanju itd. Nematerialna Skoda pa je lahko stres, tesnoba, izguba skupnosti, spremembe in
omejitve v vsakdanjem Zivljenju, izguba kulturnih in okolijskih znamenitosti, izguba
ekosistemov itd. (Queensland Government, 2011).

Posledice in Skoda, ki jo imajo poplave na okolje in ljudi, so razli¢ne in pogosto kar obseZne.

Materialna Skoda, ki je nastala po poplavah v zacetku avgusta 2023, je po informacijah vladnega
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urada za komuniciranje znaSala kar 9,9 milijarde evrov. Ocena Skode vkljucuje Stevilne vidike,
in sicer sanacija stavb, odlaganje in ravnanje z odpadki, sanacija vodotokov, zascita obnove
objektov kulturne dedis¢ine, vzpostavitev infrastrukture itd. Zaradi poplav in plazov je bilo
prizadetih kar 183 obcin od 212 slovenskih obc¢in. Od tega je bilo 104 ob¢in mo¢no prizadetih.
Celoten obseg prizadetega obmocja pa je ocenjen na 17.203 kvadratnih kilometrov povrSine
(24 ur, 2023).

Poleg velike materialne Skode pa so poplave povzrocile tudi nematerialno Skodo, ki je ne
moremo finan¢no ovrednotiti. V to kategorijo spadajo posledice, ki so tezko opazne na prvi
pogled. Posledice so lahko socialne in nastanejo na podrocju skupnosti, saj pride do prekinitev
in omejitev stikov ter odnosov, lahko pride do izgube socialne podpore. Zaradi naravne
katastrofe je onemogoceno oziroma otezeno, da sistem poskrbi za svojo skupnost, kakor je bilo
mozno pred dogodkom (Vitaliano, Maiuro, Bolton in Armsden, 1987). Posledice nastanejo tudi
na individualni ravni. Lahko pride do zdravstvenih tezav, stresa, simptomov depresije,
posttravmatske stresne motnje, zalovanja, anksioznosti itd. (Gril in Seme, 2021). Pogosto je, da
se ljudje, ki dozivijo travmati¢ni dogodek, nanj mocno odzovejo, zlasti v prvih dneh po
dogodku (Ticehurst, Webster, Carr in Lewin, 1996). Posledi¢no se lahko razvijejo psihi¢ne
motnje ali pa pride do poslabSanja ze prej prisotnega dusSevnega stanja (Tapsell, Penning-
Rowsell, Tunstall in Wilson, 2002). Psihi¢no stanje ob dozivljanju nesre¢ je Poli¢ (2010)
poimenoval “sindrom nesrec¢e” in ga je opisal kot “nerealistina odsotnost Custev, zavrtost
dejavnosti, neodlognost, avtomatsko vedenje, histeri¢no kri¢anje itd.. Zrtve nesrete lahko
obcutijo tesnobo, depresivne reakcije, utrujenost, sanje o dogodku itd.” Poli¢ (2010) navaja dva
pristopa, ki razvrS€ata ljudi glede na njihovo vedenje in doZivljanje med nesrecami.
Individualna travma je pristop, kjer posamezniki vidijo in doZivljajo naravno nesreco kot
travmati¢no izkusnjo, ki prinasa negativne psihi¢ne posledice. Tovrstna izkuSnja je zanje zelo
mocna. Socialna spuzva pa je drugi pristop, kjer opiSe skupnost, ki je bila prizadeta zaradi
naravne nesrece, kot zacasno omejeno, ki pa se kmalu vrne v svoje prejSnje stanje. Tovrstni
pristop ne prinasa toliko negativnih psihi¢nih posledic.

Vec Skode lahko nastane tudi zaradi neprimernega ali nepravilnega saniranja naravne nesrece.
Tovrstno §kodo poimenujemo “drugotna nesreda”. Zrtve naravne nesreée so v taksni situaciji
oSkodovane Se enkrat. Pri tem je nujno izpostaviti, da je nudenje ustrezne pomoci in podpore

zelo pomembno, da ne pride do ponovne oziroma Se vecje Skode (Poli¢, 2010).



1.3.1 Potrebe prebivalcev po poplavah

Zaradi Stevilnih posledic in nastale Skode je po naravni nesreci potrebno poskrbeti za ljudi, ki
potrebujejo pomo¢. Naravna nesreca poleg Skode poudari potrebe in probleme ljudi, ki so
obstajali e pred tovrstnim dogodkom (Skerjanc, 2010). Potrebno je, da se skupnost in drzava
odzovejo na potrebe prebivalstva (Poli¢, 2010). Te potrebe so lahko razlicne glede na vrsto
naravne nesreCe, prizadetega obmocja, trajanje naravne nesrece, njeno velikost in ranljivost
ogrozenega prebivalstva (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters, 2020).
Prepoznavanje potreb prebivalcev v Casu in po naravni nesreci je kljuénega pomena. Ker so
potrebe nepredvidljive, zahtevajo, da socialni delavci (zenski spol uporabljam kot nevtralni
spol, ki zajema vse spole) spol uporabljam kot nevtralni spol, ki zajema vse spole) najdejo
inovativne reSitve, ki so prilagojene glede na potrebe Zrtve naravnih nesre¢. V raziskavi o
sekundarni nesreci in socialnemu delu so prebivalci Bovca, ki jih je prizadel potres leta 2004,
izrazili svoje potrebe. Povedali so, da imajo Zeljo po pogovoru in prezivljanju casa s
prostovoljei socialnega dela, nekaj prebivalcev je imelo potrebo po podpori, saj so zeleli
podeliti svoja Custva, strahove in tezave. Pokazalo se je, da so si zeleli imeti nekoga, ki jim bo
stal ob strani in se bo boril za njihovo dobro, pri tem pa bi jih spodbujal. Pomembno jim je bilo
imeti nekoga, ki jim pomaga pridobiti to, kar jim pripada. Nenazadnje pa tudi imeti nekoga, ki
jih podpira pri dosezkih (Skerjanc, 2010). Kljub temu, da ima vsaka naravna nesre¢a specifiéne
posledic, ki jih prinese, so nekatere posledice lahko posploSene na druge primere in druge vrste
naravnih nesre¢. Kot na primer dostopnost do organizacij in primerne pomoci,
nediskriminatorno obravnavanja zrtev naravne nesrece, prilagoditev pomoc¢i na individualne

potrebe in uveljavljanje pravic Zrtev nesreée (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode in Skerjanc, 2010).

1.4 Vloga socialnega dela v izrednih razmerah

Stroka socialnega dela je pomembna v teZkih situacijah, kot so naravne nesrece. Socialno delo
namre¢ dela z ranljivimi skupinami, katere so lahko ogroZene zaradi razli¢nih znacilnosti, in
sicer ekonomskih, socialnih, kulturnih, ekoloskih, demografskih ali zgodovinskih (Rode, Zidar,
Lamovsek, Skerjanc in Urek, 2010). Zaradi poplav ali naravnih nesre¢ ogrozene skupine, kot
so starejsi, otroci, ljudje z ovirami, revni, ljudje, ki imajo psihi¢ne motnje, nezaposleni, migranti
itd., postanejo Se bolj ogroZzene. Druzine in posamezniki z manj prihodki imajo lahko po
naravnih nesreCah teZzave s finan¢nim stanjem in pa tudi socialno mrezo, saj imajo po navadi ze
v zacetku manj virov podpore in pomoci. Prebivalstvo, naseljeno v bolj odro¢nih obmocjih, ima

manj virov pomoci, ki so jim na voljo. Posledi¢no so bolj ranljivi kot pa prebivalstvo, ki je



naseljeno na urbanih obmocjih z vecjimi in bolj razvitimi sistemi podpore in pomoci (Zidar,
Urek, Lamovsek, Rode in Skerjanc, 2010).

Socialno delo v primeru naravnih nesrec pripomore k boljSim izidom za vse, ki so vkljuceni v
proces pomoci. Posledi¢no lahko zmanjSa negativne posledice naravne nesrece, katere pogosto
ni lahko prepoznati in izmeriti (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode in Skerjanc, 2010). Socialno delo
deluje na treh ravneh, in sicer na mikro, mezo in makro ravni. Mikro raven vkljucuje delo s
posameznikom in manjSo skupino, kot je druzina. Na tej ravni se socialno delo osredotoca na
uporabo razlicnih metod. Metoda omogocanja dostopa do sredstev se osredotoca na
zagotavljanje informacij, varnosti, pridobivanje financ za prezivetje, oskrbo za osnovne
zivljenjske potrebe, itd. (Flaker, 2003). Metoda hitre ocene potreb in storitev je metoda, ki
raziskuje razli€ne vrste potreb in storitev, ki jih imajo posamezniki v razli€nih okoljih. Socialni
delavec dela na terenu z ljudmi in zbira informacije (Flaker idr., 2019). Kot tretja je metoda
psihosocialne pomoci in podpore ranljivim posameznikom in druzinam. Tukaj je v ospredju
pogovor o stiskah, ki zmanjSuje tesnobo in stres (Pyles, 2007). Tovrstno delo se osredotoc¢a na
obravnavo individualnih primerov, ki je pogosto uporabljeno v situacijah, kot so naravne
nesrece (Matlakala, Makhubele in Nyahunda, 2022). Na mezo ravni socialno delo deluje na
podro¢ju skupnosti. Pyles (2007) omenja obvladovanje nesre¢ v skupnosti (CBDM =
community-based disaster management) kot pomembno metodo, katera se obenem osredotoca
na potrebe ranljivih skupin, v procesu pa uporablja lokalne vire pomoci. Sodelovanje socialnega
dela s skupnostjo pripomore k aktivaciji lokalnih virov v prid prebivalcev, kar pomeni
organiziranje komunikacije, organiziranje sosesk, oblikovanje skupin, krepitev povezanost itd.
Prav tako so lahko kot pomo¢ organizirajo podporne skupine, kjer imajo Zrtve naravnih nesre¢
moznost razbremenitve, poleg tega pa lahko pridobijo informacije glede na¢inov spoprijemanja
s posledicami (Matlakala, Makhubele in Nyahunda, 2022). Makro raven vkljucuje delo na
spremembah v socialni, zdravstveni in izobraZevalni politiki odzivanja. Na tej ravni je prav tako
pomembno delo pred katastrofo, ko je v ospredju informiranje in ozaves$canje, ter po katastrofi,
ko je v ospredju proces okrevanja. Skozi vse tri ravni pa je prisotna metoda zagovorniStva
(Skerjanc in Lamovsek, 2010).

Socialni delavec uporablja razli¢ne metode z razli¢nimi posamezniki, skupinami in skupnostmi,
poleg tega opravlja razlicne vloge. V primeru naravne nesre€e ima socialni delavec vlogo
informatorja in ucitelja. Pomaga ljudem, da pridobijo znanje za sooCanje, prilagajanje in
odzivanje na naravno nesreco. Na tak nacin pripomorejo, da ljudje blazijo posledice nesrece
(Matlakala, Makhubele in Nyahunda, 2022). Vloga svetovalca daje socialnemu delavcu nalogo,

da zagotovi svetovanja prezivelim naravne nesrece. V tovrstnih primerih socialni delavci
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opravljajo psihosocialno svetovanje s posameznikom, pri tem pa se osredotoCijo na potrebe
posameznika, da mu pomagajo pri spoprijemanju s tezavami, odzivanju in prilagajanju ob
posledicah naravnih nesrec¢. Na tak nacin se mu omogoca boljSo pripravljenost na prihodnje
podobne situacije in boljSo kvaliteto zivljenja (Matlakala, Makhubele in Nyahunda, 2022).
Socialni delavec opravlja vlogo povezovalca, ki zdruzuje vire pomoc¢i z ljudmi, ki so jo
potrebni. Zaradi tega mora biti socialni delavec dobro obvescen in informiran o razli¢nih vrstah
pomoci in podpore, ki so na voljo v skupnosti (Matlakala, Makhubele in Nyahunda, 2022). Prav
tako koordinira prostovoljce, ki priskoc¢ijo na pomoc¢. Skozi celotno delo je pomembno, da
socialni delavec stremi k zagotavljanju okolja, kjer se posameznik pocuti varno in ima obcutek,
da je slisan. Taksno delo opisuje nediskriminatorna praksa, ki je eden od pomembnejsih
temeljev socialnega dela (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode in gkerjanc, 2010). Delo socialnih
delavcev je najbolj ucinkovito, ¢e ga opravlja na terenu in med ljudmi, ki potrebujejo pomoc
(Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc in Urek, 2010). Prisotnost socialnih delavk in delavcev na
terenu je klju¢no za kvalitetno delo, saj po Resoluciji o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2022-2030 (2022) “omogoca hitro zaznavo in odziv na stiske ter omogoca

ucinkovito napotitev uporabnikov v procese pomo¢i.”

1.4.1 Kirepitev odpornosti

Krepitev odpornosti posameznika in skupnosti je pomemben proces v primeru naravnih nesrec,
saj ni mogoce popolnoma prepreciti tovrstnih dogodkov. Z zviSevanjem odpornosti se zvisuje
zmoznost nadaljnjega razvijanja sistema, druzbe in posameznika (Miko§, 2010). Odpornost je
zmoznost posameznika ali skupnosti, da se spopade s Sokom, kot je poplava ter da ¢im hitreje
doseZe ravnovesje oziroma stanje, ki je bilo prisotno pred Sokom (Abdel-Mooty, Yosri, El-
Dakhakhni in Coulibaly, 2021). Nacin zviSevanja odpornosti skupnosti je mozno doseci na
podlagi dela po modelu SS4R (ang. Strengthening Systems 4R Prevention Model = preventivni
model krepitve sistemov 4R), ki je nadgrajena razli¢ica modela 4R (ang. Risk Reduction,
Readiness, Response, Recovery = zmanjSevanje tveganja, pripravljenost, odzivanje, okrevanje)
(Gril in Seme, 2021). Model SS4R se osredotoda na pripravljanje skupnosti, kako se
spoprijemati z moznimi ogrozajo¢imi dogodki in preprecevanje moznih tezav v prihodnosti.
Njegov cilj je opolnomociti vire in mo¢i, ki bi skupnosti pomagali. Pri tem je pomembno
sodelovanje z razli¢énimi panogami in pa vkljucevanje ljudi v reSevanje problemov. Razvoj
modela gre v smer ¢rpanja moci iz ogrozajo¢ega dogodka, spoprijemanje s situacijo ter rast.
Prav tako je pomembno, da bi se glede odpornosti zacelo informirati naslednje generacije ¢im

prej in tako gradilo na odpornosti (Ronan in Johanston, 2005). Model SS4R je sestavljen iz faze



pripravljenosti in faze zmanjSevanja tveganja, kateri se odvijata pred dogodkom. V fazi
pripravljenosti je poudarek na informiranju in motiviranju ljudi, da dosezejo spremembe ter
razvijanju spretnosti za lazje spoprijemanje s tveganji. V fazi zmanjSevanja tveganja pa je v
ospredju izboljSanje povezav med socialnimi sistemi v skupnosti. Tretja faza je faza odzivanja,
ki se za¢ne odvijati med ali po ogrozajoc¢em dogodku. V tej fazi je delo osredotoCeno na ¢im
boljse spoprijemanje s situacijo, vkljucevanje prebivalcev v proces odlo¢anja in prevzemanje
nadzora nad situacijo. V zadnji fazi okrevanja, ki se odvija po ogrozajo¢em dogodku, je
poudarek na sodelovanju skupnosti, krepitvi odpornosti skupnosti in zagotavljanju pravi¢nosti

(Gril in Seme, 2021).
1.5 Vloga centrov za socialno delo v izrednih razmerah

Centri za socialno delo so krovna institucija za podrocje socialnega varstva. Opravljajo mnogo
vrst pomoci za ljudi, ki so v stiski (Republika Slovenija, GOV.SL, b. d.). Izvajajo Stevilna javna
pooblastila, socialnovarstvene storitve in naloge, ki jih predpisuje zakon. Po Zakonu o
socialnem varstvu (2007) imajo pooblastila za izvajanje socialnovarstvenih storitev “prve
socialne pomoci, osebne pomoci, ..., pomo¢i druzini za dom in organizirajo skupnostne akcije
za socialno ogrozene skupine prebivalstva.” Nudenje prve socialne pomo¢i pomeni, da
strokovni delavec vodi pogovor, kjer skuSa prepoznati stiske in tezave. Na podlagi prepoznav
lahko sogovornika seznani z njegovimi pravicami glede socialno varstvenih storitev in
prejemkih. Pri tem strokovni delavec informira sogovornika o nacinu uveljavitve pravic,
njegovih dolZznosti in moznih pomoceh, ki so na voljo. Nudenje osebne pomoci, ki je storitev,
vkljucuje svetovanje in vodenje, da bi se posamezniku omogocalo nadaljnje razvijanje in
izboljSevanje svojih socialnih zmoZnosti (Skupnost centrov za socialno delo, b. d.). Zaradi
kriznih okolis¢in se lahko izvajajo tudi druge, prej ne nastete storitve, ¢e je to potrebno (Zakon
o socialnem varstvu, 2007).

Zaradi poplav v avgustu se je veliko ljudi obrnilo po pomo¢ na centre za socialno delo.
Oskodovanci so se lahko obrnili na centre, da so jim izplacali denarne prejemke, in sicer za
izredno denarno pomoc¢, izredno denarno pomo¢ za kritje stroskov najetega stanovanja,
subvencijo trzne najemnine in neupoStevanja poskodovanega premozenja, spremembe
vrednosti nepremicnine za letne pravice iz javnih sredstev in subvencijo vrtca in Solske
prehrane. Za uveljavljanje pravice iz javnih sredstev za pomoci so morali oskodovanci poplav
izpolniti potrebne vloge in jih izro€iti centru za socialno delo do dolo¢enega roka, in sicer 31.

december 2023. Do denarne pomoci so upraviceni vsi, ki so utrpeli Skodo zaradi poplav ali



plazov, poleg tega pa so pravocasno oddali vlogo in dokazila (Center za socialno delo, Celje,
2023).

Po 56. ¢lenu Zakona o interventnih ukrepih za odpravo posledic poplav in zemeljskih plazov iz
avgusta 2023 (2023) je center za socialno delo pristojen za proces krizne namestitve “starejSim
od 65 let ter odraslim osebam z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju, ki se zaradi starosti,
invalidnosti ali kroni¢ne bolezni ne morejo oskrbovati same in jim zaradi posledic poplav in
plazov ni mogoce zagotoviti oskrbe izven institucionalnega varstva”. Prav tako je center za
socialno delo pooblascen za opravljanje kriznih namestitev posameznikov, ki jo nemudoma
potrebujejo (Zakon o socialnem varstvu, 2007).

Po Resoluciji o nacionalnem programu varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami v letih od
2016 do 2022 (2016) so centri za socialno delo pristojni za omogocanje “psihosocialne pomoci
prizadetim ali ogroZenim prebivalcem ob nesrecah, zlasti v obdobju do ureditve osnovnih
razmer za zivljenje.” Na podlagi 82. ¢lena Zakona o interventnih ukrepih za odpravo posledic
poplav in zemeljskih plazov iz avgusta 2023 (2023) so po poplavah socialnovarstveni programi
bili upraviceni do pridobitve dodatnih financ za izvajanje svetovanj in psihosocialne pomoci
ranljivim skupinam po poplavah. To je pripomoglo centrom za socialno delo, da povecajo
izvajanje tovrstnih pomoci.

Na podlagi Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami (2006) imajo centri za
socialno delo v primeru poplav poleg Ze zgoraj naStetih nalog tudi naslednje, ki so zapisane v
nekaterih regijskih nacrtih zascite in reSevanja ob poplavah:

. »sodelujejo pri vzpostavitvi pregleda nad stanjem na terenu predvsem z vidika

nacrtovanja in nudenja psihosocialne pomoci prizadetim v nesreci,

. sodelujejo pri koordiniranju evakuacije ...,
. evidentirajo rizi¢ne/ranljive posameznike in skupine prebivalcev,
. organizirajo in koordinirajo pomo¢ rizi€nim/ranljivim posameznikom, ki so ostali na

svojem domu (pomo¢ na domu in dostava hrane),

. proaktivno navezujejo in vzdrzujejo stike s posamezniki v ve¢ji stiski in jih usmerjajo
v dodatne oblike formalne pomoc¢i,

. organizirajo in vzpodbujajo skupnostne akcije na terenu (za otroke, starejsSe, skupine za
medsebojno podporo in spodbujanje samopomoci),

. preko Clana Staba CZ regije zagotavljajo strokovno podporo poveljniku CZ regije ...«
(Ministrstvo za obrambo, 2022).

Poglavje IV ¢lena 7 v Direktivi 2007/60/EC o oceni in obvladovanju poplavne ogrozenosti

navaja, da morajo drzave Clanice Evropske Unije uvesti celovite preventivne metode in ukrepe
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za obvladovanje poplavne ogrozenosti. Navaja tako gradbene kot ne gradbene ukrepe, kamor
spadajo obvescanje in ozavesCanje prebivalstva, prostorsko nacrtovanje ter vzpostavitev
ucinkovitih sistemov pravocasnega alarmiranja, ki so kljucni elementi strategije. Uprava
Republike Slovenije za zaS¢ito in reSevanje sodeluje z drzavnimi organi in ministrstvi, da skupaj
oblikuje nacrt zascite ob primeru obseznej$ih naravnih nesre¢. Tovrstni nacrt omogoca
sodelovanje razli¢nih drzavnih organov pri zagotavljanju pomoci, reSevanja in zascite (Vlada
Republike Slovenije, 2019). Uprava Republike Slovenije za zas¢ito in reSevanje aktivira tudi
Civilno zascito, katera nosi kljuni pomen pri koordinaciji odzivanja na naravne nesrece
(eUprava, b. d.). V okviru Civilne zas¢ite so aktivirani razli¢ni akterji, kot policija, Slovenska
vojska, gospodarske druzbe, zavodi, organizacije, enote, nevladne organizacije, itd., kamor
spadajo tudi centri za socialno delo (Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreami,
2006).

Ministrstvo, pristojno za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, v svoja podrocja
umesca tudi centre za socialno delo, kar pomeni, da v primeru poplav ministrstvo vzpostavi stik
s centri za socialno delo ter drugimi zavodi in centri z namenom sodelovanja in skupnega
ukrepanja (Vlada Republike Slovenije, 2019). Delovanje centrov za socialno delo je tako
odvisno od dodeljenih nalog in narejenega nacrta Uprave Republike Slovenije za zas¢ito in
reSevanje, ministerstev in drzavnih organov. Posledi¢no centri za socialno delo niso avtomatsko
aktivirani ob naravnih nesrecah, vendar so aktivirani v primerih, ko je njihova pomoc¢ potrebna
za reSevanje kriznih razmer (psihosocialna pomo¢, koordinacija pomoc¢i) (Uredba o
organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za zaS¢ito, reSevanje in pomo¢, 2007). Na
podlagi tega je razvidno, da centri za socialno delo niso vedno prva linija odzivanja v naravnih
nesrecah in pogosto delujejo, ko je osnovno reSevanje Ze izvedeno s strani drugih enot in
organizacij. Delovanje centrov za socialno delo po naravnih nesrecah vkljucuje naloge
socialnega varstva, ki poleg drugega vkljucujejo tudi pomo¢ ranljivim skupinam v kriznih
situacijah, kot so poplave (Zakon o socialnem varstvu, 2007). Bolj natan¢no lahko izpostavimo,
da je njihova naloga pogosto usmerjena na nudenje dolgorocne podpore oSkodovancem,
zagotavljanje socialne pomoci ter usklajevanje razlicnih oblik pomoci, ki jih prizadeti
potrebujejo po krizni fazi.

Nacrte za delo po naravni nesreci morajo na podlagi Drzavnega nacrta zascCite in reSevanja ob
poplavah naredit tako drZava, organizacije na razliénih podrocjih, tukaj je vklju¢eno tudi
podrocje socialnega varstva in pa regije ter ob¢ine. Nacrti naj bi zajemali takoj$nje ukrepe za

zaSc¢ito in reSevanje (Vlada Republike Slovenije, 2019).
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Drzavni nacrt zajema sploSne smernice in ukrepe, na podlag katerih vsaka regija (regijski nacrt
zaScite in reSevanja) in ob¢ina (obCinski nacrt zasc€ite in reSevanja) oblikuje svoj nacrt za delo
po naravnih nesreCah. Pooblastila centrov za socialno delo so po Sloveniji enaka, razlike pa
nastanejo v nacinu odzivanja glede na regije in pa ob¢ine (Zakon o varstvu pred naravnimi in
drugimi nesrecami, 2006).

1.5.1 Sodelovanje z drugimi organizacijami

Centri za socialno delo imajo vlogo povezovalca, koordinatorja in informatorja pri
zagotavljanju socialno varstvene politike. Delo centrov za socialno delo zavzema tudi
sodelovanje z razli¢nimi organizacijam in institucijami, ki pripomorejo k nudenju bolj celostne
in kakovostne pomoci. Interdisciplinarni pristop in sodelovanje, ob primeru naravnih nesre¢ kot
so poplave, je temelj odzivanja v tak$nih situacijah (Resolucija o nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2022-2030, 2022).

Po Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022—-2030 (2022) je zato
potrebno vzpostaviti “dobro medresorno mrezo sluzb, storitev in programov, v katero spadajo
obcine, sluzbe na vseh ravneh zdravstvenega in socialnega varstva, zaposlovanja, sluzbe na
vseh ravneh vzgoje in izobrazevanja, kulture, neformalne in uporabniske organizacije, drustva,
uporabniki in svojci.” Sodelovanje mora biti prisotno tako na lokalni kot na regijski ravni.
Vloga centrov za socialno delo kot lokalnega koordinatorja pomeni koordiniranje storitev in
programov na lokalnem podrocju. Po Skupnosti centrov za socialno delo (b. d.) so naloge
naslednje: “prepoznavanje ponudbe programov v lokalni skupnosti in usmerjanje uporabnikov
lokalnem nivoju, sodelovanje pri nartovanju in razvijanju novih programov, organizacija
strokovne podpore izvajalcem iz vladnega in nevladnega sektorja.” Na podro¢ju regijske
koordinacije pa ima center za socialno delo vlogo povezovalca sistema, vlogo informiranja in
vlogo spodbujanja novonastalih programov (Skupnost centrov za socialno delo, b. d.). Pri
povezovanju pa pripomorejo tudi ministrstva, ki pripravijo podlage za protokole sodelovanja in

skupnostne pristope (Zakon o socialnem varstvu, 2007).

1.5.2 Mobilni Tim Strokovnjakov za Psihosocialno Pomo¢

Na podro¢ju socialnega dela je pomembno sodelovanje z drugimi panogami. Zdruzitev
razliénih podroc¢ij za namen pomoci ljudem, ki so preZiveli naravno nesreco. Zidar, Urek,
Lamovsek, Rode in Skerjanc (2010) so v raziskavi, kjer so preucevali socialno delo v primerih
naravnih in drugih nesre¢, predlagali vzpostavitev mobilnih timov, ki bi delovali na terenu po

nesreci. Tako bi nudili pomo¢ ljudem, ki so jih druge organizacije spregledale. Ekipa naj bi
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zdruzevala socialnega delavca, psihologa, negovalno osebje in koordinatorja. Koordinatorjeva
naloga bi bila dobro informiranje preostale ekipe glede pomembnih podatkov in organizacija
dela vseh ostalih ¢lanov ekipe, ostali pa bi nudili pomo¢ na svojem podroc¢ju. Sodelovanje med
razli¢nimi organizacijami v primeru naravnih nesrec je klju¢no za nudenje kvalitetne pomoci.

Po poplavah v avgustu sta Nacionalni inStitut za javno zdravje in Ministrstvo za zdravje
vzpostavila sedem mobilnih timov strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci
prebivalcev na terenu. Tim so sestavljali socialni delavec, psiholog ali specialist klini¢ne
psihologije, diplomirana medicinska sestra in predstavnik policije, Slovenske vojske ali
gasilcev, Ce je to bilo potrebno. Na terenu so mobilni timi skrbeli za oceno stanja, opravljali so
krizna svetovanja in razbremenilne pogovore, prav tako so se povezali z lokalnimi skupnostmi

za boljSe in hitrejSe delo (Nacionalni institut za javno zdravje, 2023).
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2 Formulacija problema

Avgusta leta 2023 so Slovenijo prizadele hude poplave. Posledi¢no je bilo veliko ljudi, ki so

bili prizadeti in oskodovani zaradi poplav. Tako so jim na pomoc¢, med drugimi, priskoc¢ili tudi

centri za socialno delo. Glavna raziskovalna tema je odzivanje centrov za socialno delo po

poplavah, bolj podrobno, kaksno pomo¢ in podporo so centri za socialno delo izvajali za ljudi,

ki so bili prizadeti zaradi poplav. Diplomska naloga opozarja na pred pripravljenost in

organiziranost centrov za socialno delo v primeru naravnih nesre¢, kot so poplave.

Raziskovalna vprasanja:
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Kako so se odzvali centri za socialno delo takoj po poplavah?

Kako so se odzvali centri za socialno delo en mesec po poplavah?

Kaksne potrebe ljudi so prepoznali socialni delavci kot posledico poplav?

Kaksne ovire so imeli socialni delavei v nudenju pomoci po poplavah?

Kako so sodelovali centri za socialno delo z drugimi organizacijami po poplavah?

Kaj Zelijo socialni delavci izboljSati na centrih za socialno delo v primeru dela po

poplavah?



3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj sem podatke zbirala preko besednih opisov socialnih delavk in
delavcev, ki so zaposleni na centrih za socialno delo. Prav tako je raziskava empiri¢na, saj sem
sama zbirala podatke, ki omogocajo analizo in interpretacijo dogajanja po poplavah. Raziskava
je tudi eksplorativna, saj gre za raziskovanje podrocja oziroma dogodka, ki ni bilo Se podrobno
raziskano. Na podlagi raziskave je mogoce narediti smernice za nadaljnjo odzivanje centrov za

socialno delo v primeru poplav.

3.2 Merski instrument

Kot merski in§trument sem uporabila strukturiran vpraSalnik, ki je sestavljen iz dvanajstih (12)
vprasanj (priloga A). Vsa vprasanja so odprtega tipa brez podanih moznih odgovorov.

Vprasalnik sem sestavila sama, zaradi specifi¢nosti teme. VpraSalnik se deli na Stiri tematike.
Dotakne se odzivanja centrov za socialno delo po poplavah, prepoznavanja potreb ljudi, ki so
bili o8kodovani zaradi poplav, sodelovanja centrov za socialno delo z drugimi organizacijami
za namen izvajanja ¢im boljSe pomoci in podpore ter predlogov za izboljSave odzivanja centrov

za socialno delo po poplavah.

3.3 Populacija, vzorec

Populacijo v raziskavi predstavljajo vsi centri za socialno delo v Sloveniji, bolj natancno
Sestnajst (16) centrov za socialno delo (v nadaljevanju CSD). Namenski vzorec sestavljajo
CSD, ki so delovali na obmocjih, ki so bila po zbranih podatkih poroc¢ila Copernicus Emergency
Management Service (2023) oznacena kot najbolj prizadeta zaradi poplav med 4. in 8.
avgustom 2023. Skupaj je bilo Sest (6) CSD oziroma Sestnajst (16) enot CSD. Ti centri so CSD
Gorenjska (enota Kranj, enota Skofja Loka), CSD Koroska (enota Dravograd, enota Ravne na
Koroskem), CSD Savinjsko—galeéka (enota Mozirje, enota Zalec, enota Velenje, enota
Nazarje), CSD Osrednja Slovenija (enota DomzZale, enota Kamnik, enota Ljubljana-Siska),
CSD Celje (enota Celje, enota LaSko) in CSD Pomurje (enota Lendava, enota Ljutomer, enota
Murska Sobota). Na povabilo za sodelovanje v raziskavi se je od teh odzvalo 8 enot CSD; iz
vsake enote je vpraSalnik izpolnil en strokovni delavec oziroma delavka, ki je bila vklju¢ena v

odziv v poplavah 2023.
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3.4 Zbiranje podatkov

Podatke sem zacela zbirati z dnem 9. 11. 2023 in zakljucila z dnem 20. 12. 2023. Vprasalnik
sem sestavila v aplikaciji KA. Po e-posti sem poslala povabilo in povezavo do vprasalnika na
Skupnost Centrov za socialno delo. Prosila sem jih, da ga razposljejo naprej, saj imajo dostop
do vseh centrov. Prav tako bodo zaposleni pros$njo za izpolnitev najverjetneje bolj upostevali,
¢e jo prejmejo od samega vodstva. Povezavo do vprasalnika so podali zaposlenim socialnim
delavcem, ki so v Casu po poplavah izvajali delo na tem podrocju. E-posto s povezavo do
vprasalnika so poslali naprej Ze naslednji dan, in sicer 10. 11. 2023. V naslednjem tednu je
prisla ze ve€ina odgovorov. Dne 4. 12. 2023 sem po e-posti poslala povezavo do vprasalnika Se
na nekatere CSD, kot vzpodbudo za sodelovanje. VpraSalnik sem deaktivirala 20. 12. 2023, ko
sem zaznala, da novih odgovorov ne prejemam vec.

Vseh skupaj je bilo na koncu izpolnjenih osem (8) vprasalnikov. Vsi udelezenci so bili v
uvodnem nagovoru seznanjeni, da bodo podatki uporabljeni za namene diplomske naloge.

V zacetku aprila sem sestavila vprasalnik z dodatnimi vprasSanji za namen pridobivanja bolj
podrobnih informacij. VpraSalnik sem sestavila v aplikaciji 1KA in sem 8. 4. 2024 poslala
povezavo in proSnjo za ponovno sodelovanje vsem osmim socialnim delavcem, ki so ze
sodelovali v izpolnjevanju vprasanj. Na dodatna vpraSanja je odgovorilo vseh osem socialnih
delavcev. Tako sem zakljucila z zbiranjem podatkov 29. 4. 2024, ko sem prejela vseh osem

odgovorov na podana vprasanja.

3.5 Obdelava podatkov

Pridobljene podatke sem obdelala in analizirala kvalitativno s pomoc¢jo metode kodiranja. Prvi
korak, ki sem ga naredila, je bil zbiranje in urejanje celotnega empiricnega gradiva, ki sem ga
tudi Sifrirala (Priloga B). Nasledn;ji korak je bil dolo¢anje enot kodiranja. V procesu kodiranja
sem se najprej lotila odprtega kodiranja pojmov v tabeli, kjer sem dolocenim enotam kodiranja
pripisala kodo izjave, pojem, podkategorijo, kategorijo in temo (Priloga C). Nato sem se lotila
osnega kodiranja, kjer sem hierarhi¢no uredila teme, kategorije in podkategorije (Priloga D).
Na podlagi kodiranja sem lahko na koncu formirala rezultate v utemeljeno teorijo in podala

predloge.
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4 Rezultati
4.1 Odzivanje CSD takoj po poplavah

CSD so se takoj po poplavah odzivali razli¢no. Navedli so, da so se nekateri odzvali in priceli
z delom Se isti dan poplav (“Kot clani skupine pri elementarnih nesrecah smo se v pomoc¢
vkljucili po pozivu Civilne zascite na dan poplav, 4. 8. 2023.” E1)), drugi so priceli s pomoc¢jo
v naslednjih delovnih dneh (“V praksi je to pomenilo prvi naslednji delovni dan po poplavah,
to je 7. 8. 2023.” (H2)). Navedeno pa je bilo tudi, da so svoje odzivanje prilagodili glede na
zaznano stisko ljudi, ki jih je prizadela poplava ( “Na pomoc pri poplavah smo se odzvali takoj,
ko so ljudje obcutili stisko.” (H1)).

Del odzivanja in nudenja pomoci je vkljuevalo delo na terenu. Delo na terenu so opravljali
takoj po aktivaciji (“Takoj smo odsli na teren po najbolj ogrozenih poplavijenih podrocjih.”
(B1)). Delo so socialni delavci opravljali pes (“Veliko dela smo opravili pes” (B27)) in tudi v
ekipah (“in nato vec¢ kot 14 dni hodili s 4 ekipami po terenu” (C2)). Terensko delo je
vklju¢evalo obiske na dom ( “Opravljali so se obiski na domu pri oskodovanih” (E12)). Pri delu
na terenu pa niso bili vklju€eni vsi socialni delavci iz vseh CSD ( “Strokovne delavke nismo sle
na teren.”” (D28)). Socialni delavci so izpostavili, da so organizirali razli¢ne ekipe za razdelitev
dela na CSD (“Organizirali smo time za razlicna dela na CSD” (B6)).

Tekom odzivanja so CSD izvajali razli€ne vrste pomoci. Izvajali so razbremenilne pogovore
(“razbremenilni pogovor” (G3)), pogovore na terenu ( “Tam smo naredili razgovore z obcani”
(A2)), psihosocialno pomoc ( “in sicer z nalogo zagotavljanja psihosocialne pomoci prizadetim
prebivalcem” (D29)), ki vkljucuje psiholosko pomo¢ (“in psiholosko pomoc” (E11)), prvo
socialno pomo¢ (“Takrat smo bili posebej organizirani za nudenje storitve prve socialne
pomoci (definicije problema, razresevanje stisk, napotovanje” (H3)) in osebno pomo¢ (‘z
nudenjem osebne pomoci” (G2)), nudili so informacije o pravicah (“ker so ljudje mnozicno
prihajali na CSD po informacije” (B7)), moznih pomoc&eh ( “informacije prizadetim o moznosti
pomoci” (D1)), moznih pomoceh ¢iS€enja (“in informacije, kdo nudi pomoc pri ciscenju”
(B11)) ter kako in kam vloziti vloge za pomo¢€ ( “ter spotoma tudi dajali informacije, kako in
kam podati vlogo za denarna sredstva namenjena za obnovo” (B12)). Informacije so nudili
tako na terenu ( “Veliko smo tudi nudili informacije tako na terenu” (A4)), kot pisno ( “tudi v
pisani obliki” (AS)) in po telefonu ter osebno ( “7Tiste, ki delamo za pravice iz javnih sredstev,
smo bile na razpolago za informacije po telefonu in strankam osebno” (D29)). Po poplavah so
socialni delavci delali z vlogami za pomoc. Vloge za pomo¢ so razdeljevali med oskodovance

(“razdeljevali vloge za izredno denarno pomoc (IDP)” (C4)), jim pomagali pri izpolnjevanju
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vlog (“ter uporabnikom pomagale pri izpolnjevanju” (E15)) in te vloge tudi obdelali
(“Sprejemale in obdelovale smo vioge” (D30)). Socialni delavci so izpostavili, da so pomoc¢
izvajali tudi na podrocju pridobivanja denarnih sredstev za oSkodovance, bolj natan¢no za
pridobivanje enkratne denarne pomoci ( “pomoc pri pridobivanju enkratnih pomoci” (F6)) in
pridobivanju denarne pomoc¢i pri drugih institucijah (“in denarnih pomoci pri drugih
institucijah” (F7)). Oskodovanim ob poplavah, ki se niso mogli vrniti v svoje domove, so
pomagali pri iskanju namestitev ( “z namenom pomoci pri namescanju predvsem starejsih in
vseh, ki so bili v poplavi evakuirani iz svojih domov in so potrebovali namestitev” (E2)).

Socialni delavei so navedli, da so za pomo¢ pri odzivanju CSD po poplavah iskali tudi

prostovoljce ( “iskanju prostovoljcev” (E23)).

4.2 Odzivanje CSD en mesec po poplavah

CSD so tudi en mesec po poplavah opravljali razlicne nacine pomoci prebivalcem. Delo je
potekalo tako na sedezu CSD (“Delo je potekalo predvsem na sedezu centra” (H27)), kot tudi
na terenu, kar vkljuéuje obiske na dom (“Se vedno smo opravijali obiske na domu” (E26)), v
Casu terenskega dela pa niso mogli obiskati vseh oskodovanih (“re pa do vseh oskodovanih”
(D26)).

Prebivalcem so pomagali pri pridobivanju denarnih sredstev ( “Osredotocali smo se predvsem
na pridobitev denarnih sredstev za obnove” (B16)), in sicer izredne denarne socialne pomoci
(“vlioga za izredno denarno socialno pomoc” (F22)), solidarnostne pomoci ( “nato pa smo bili
odlocevalci pri dodeljevanju solidarnostne pomoci” (H25)), enkratne pomoci ( “in pomoc pri
pridobivanju enkratnih pomoci” (F15)) in pridobivanja finanénih pomoc¢i drugih institucij ( “in
denarnih pomoci pri drugih institucijah” (F16)). Socialni delavci so izpostavili, da so v procesu
izdajanja odlocb za pridobivanje denarnih sredstev ( “izdajanje odloch — preverjanje dokazil”
(D9)) morali ugotavljati stanje nastale Skode ( “Pridobitev denarnih sredstev za nastalo Skodo,
s poudarkom na predhodnem evidentiranju in fotografiranju nastale skode” (AS)).

Prav tako so razdeljevali vloge za pomoC¢ (“oSkodovancem Se razdeljevali viloge za
solidarnostno pomoc¢” (E27)), nudili pomo¢ pri izpolnjevanju vlog ( “pomoc pri izpolnjevanju
viog” (D8)) in izdajali vloge za pomoc€ ( “Naj povem, da Se vedno izdajamo odlocbe o izredni
denarno socialni pomoc, ker ljudje se vedno vlagajo vioge.” (C15)). V tem obdobju se je, po
besedah socialnih delavcev, delo na podrocju reSevanja vlog za pomoc povecalo (“povecevalo
pa se je delo na podrocju resevanja vlog za izredno denarno socialno pomoc” (C21)).

Prebivalcem so nudili tudi materialno pomoc¢ ( “predvsem v materialno pomoc” (H17)), kar so

socialni delavci opisali kot zagotavljanje osnovnih stvari druzinam (“da bi posamezniki in
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druzine ¢im prej prejele osnove” (H20)) in nudenje materialne pomoci iz javnih sredstev Se
preden se je sprejel zakon za odpravo posledic poplav ( “Pred sprejetjem interventnega zakona
za odpravo posledic poplav smo materialno pomoc¢ nudili v obliki obstojecih pomoci iz javnih
sredstev” (H24)).

Tekom odzivanja en mesec po poplavah so CSD izvajali razli¢ne vrste pomoci. Izvajali so
pogovore ( ‘jih poslusali v njihovih stiskah” (E29)), razbremenilne pogovore ( “razbremenilni
pogovori” (D10)), psihosocialno pomoc ( “Nudimo psihosocialno pomoc” (C16)), kar vkljucuje
izvajanje prve socialne pomoci (“nudili prvo socialno pomoc¢” (E28)), osebne pomoci (“Z
nadaljevanjem storitve osebna pomoc tistim, ki so se zeleli vanjo vkljuciti.” (G6)) in nudenja
podpore ( “in zagotavljanje podpore” (F11)). Navedeno je bilo, da so socialni delavci delali na
ohranjanju stikov z oSkodovanci (“En mesec po poplavah smo Se vedno bili v stiku s
poplavljenimi” (E30)) in jih informirali o razli¢nih podroc¢jih (“Informiranje” (F10)), tudi o
moznih pomoceh, ki so jim na voljo ( “Informiranje prizadetih o moznosti pomoci” (D7)).
Navedli so, da so prebivalcem pomagali iskati nadomestne namestitve (“pa tudi pomoc pri
iskanju nadomestnih bivalnih zmoznosti” (H18)), urejali so skrbniStva ( “skrbnistvo” (D24)) in
varstvo starejSih obCanov ( “varstvo starih” (D23)).

V tem obdobju so CSD sodelovali z ob¢ino ( “navezovanje z obcinami” (F12)) in se povezovali
z drugimi organizacijami ( “ter povezovanje z drugimi organizacijami” (H19)).

Socialni delavci so izrazili, da je delo potekalo podobno kot takoj po poplavah v avgustu, vendar

v manjSem obsegu ( “in Se vedno traja, vendar v manjsem obsegu kot avgusta.” (DS)).
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4.3 Potrebe prebivalstva

Slika 2: Odnosno kodiranje prepoznanih potreb prebivalstva po poplavah

Psihosocialne potrebe:
- pomo¢ v stiski,
- pogovor,
- obéutek varnosti,
- potreba po zaupanju

Natin prepoznavanja potreb

Delo na terenu

Potrebe prebivalstva takoj
po poplavah

Materialne potrebe:
- hrana,
- plenice,
- pomot pri EiEtenju,
- sanacija,
- materialna pomog,
- denarna sredstva

Pogovori

Potrebe prebivalstva en
mesec po poplavah

Psihosocialne potrebe:
- pomo€ v stiski,
- pogovor,
- razbremenilni
pogovorL,
- obcutek slifanosti,

Materialne potrebe:
- hrana,
- bivalni pogoji.
- namestitev,
- Zivljenjske potrebi€ine,
- higienske potrebitine,
- oblagila,

- obéutek varnosti - Bistila,
- materialna pomog,
- potrebe po storitvah

CSD so na razli¢ne nacine prepoznavali potrebe prebivalcev. Socialni delavcei so navedli, da so
prepoznavali potrebe z delom na terenu ( “Potrebe smo prepoznavali sami na terenu” (E33)).
Nekateri so se odpravile na teren le v dolo€enih primerih (“Na nasem centru strokovne delavke
nismo bile na terenu, razen za konkretne primere, ki so potrebovali naso pomoc¢ (npr. starejsi
brez svojcev)” (D19)). Potrebe so prepoznavali tudi preko pogovorov s prebivalci (“S pogovori,
ljiudje so klicali, ljudje so prisli na CSD” (C24)), oSkodovanci (“Na nas so se obracali
oSkodovanci sami” (D20)) in sosedi (“v dolocenih primerih so na potrebe opozorili tudi
sosedje” (D21)).

Takoj po poplavah so prepoznali dolocene psihosocialne in materialne potrebe prebivalcev.
Psihosocialne potrebe, ki so jih prepoznali, so potreba po pomoci v stiski ( “nudili prvo pomoc
v stiskah” (H11)), potreba po varnosti ( “Potrebo po varnosti” (G4)), potreba po zaupanju ( “in
zaupanju” (G5)) in potreba po pogovoru (“pogovor” (C10)). Prepoznane materialne potrebe
prebivalcev so potreba po hrani (“hrane” (C7)), po plenicah (“plenice za dojencke” (C8)),
potreba po pomoci pri ¢is€enju ( “V nadaljevanju je bila potrebna pomoc pri cis¢enju” (E22)),
potreba po sanaciji (“Najprej na sanacijo” (B10)), potreba po materialni pomoci (“Na
materialno Skodo, ki je nastala, nudenje materialne pomoci” (D6)), potreba po denarnih

sredstvih (“in _financna pomoc” (E25)).
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Prepoznane potrebe prebivalcev, ki so jih socialni delavcei prepoznali en mesec po poplavah, se
delijo na psihosocialne in materialne potrebe. Prepoznali so naslednje psihosocialne potrebe;
potreba po varnosti (“po varnosti” (H39)) in sliSanosti ( “Ali so res slisani?” (G7)), potreba po
pogovoru ( “potrebo, da so slisani in niso sami, imajo sogovornika” (B20)) in razbremenilnih
pogovorih (“pa tudi Stevilo razbremenilnih pogovorov” (C22)) ter potreba po pomoci v stiski
(“ter skupaj z njimi resevali stiske, s katerimi so se na nas obracali” (E31)).

Materialne potrebe, ki so jih prepoznali, so potreba po zagotovitvi bivalnih pogojev (“od
zagotavljanja osnovnih bivalnih pogojev”’ (D11)), po zagotavljanju namestitev ( “Se vedno po
namestitvah (nadomestne, zacasne)” (H36)), po zagotavljanju zivljenjskih potrebs¢in
(“zivljenjskih potrebscin” (D12)), oblacilih (“obleke” (H23)), higienskih pripomockih
(“higienske potrebscine” (D14)), potreba po hrani (“hrano” (H22)), po Cistilih (“cistila”™
(H21)), materialni pomoci (“Po enem mesecu so v ospredje prisle predvsem potrebe po
materialni pomoci” (H35)) in potreba po dolocenih stvareh glede na posameznike in druzine

(“in pa tudi na specificne potrebe posameznikov in druzin - v obliki storitev CSD” (H37)).

4.4 Sodelovanje z organizacijami

Tekom odzivanja na potrebe prebivalstva po poplavah so CSD sodelovali z drugimi
organizacijami. Sodelovali so z lokalnimi organizacijami ( “Za naso enoto lahko z gotovostjo
trdimo, da smo v vseh naravnih nesrecah vpeti v lokalno okolje, kar je verjetno prednost
manjsih mest in smo resnicno medsebojno povezani” (E57)), in sicer z ob¢ino, v kateri delujejo
(“Tesno sodelovanje poteka z obcino” (E42)), gasilci (“Imeli smo pomoc¢ gasilcev” (B24)),
krajevno skupnostjo (“Krajevne skupnosti” (B32)), lokalno knjiznico (“v lokalni knjiznici”
(49)) in organizacijami iz lokalne mreze ( “Organizacije iz obcine” (A16)).

Prav tako so sodelovali z drzavnimi in nevladnimi organizacijami. DrZavne organizacije, ki so
jih navedli, so Civilna zascita ( “Sodelovali smo s Civilno zascito ” (D34)), ministrstvo ( “s strani
ministrstva“ (31)), policija (“policije” (E38)) in Nacionalni inStitut za javno zdravje
(“Nacionalnim institutom za javno zdravje” (H49)). Nevladne organizacije pa so Rdec¢i kriz
(“Rdeci kriz” (E18)), Karitas (“Karitas” (H47)), humanitarna drustva (“Adra” (C42)) in
Drustvo prijateljev mladine ( “Drustvo prijateljev mladine” (C46)).

CSD in zgoraj navedene organizacije so sodelovale na razlicne nacine. Socialni delavci so
navedli naslednje nacine sodelovanja, in sicer medsebojno informiranje o stanju na terenu
(“Povedali so nam situacijo na terenu’ (C31)), nevarnostih (“nas opozorili na nevarnosti”
(C32)) in o ljudeh v stiskah ( “na to, kje so ljudje najbolj v stiski.” (C33)), skupno obvescanje

prebivalcev (“Nato smo se povezovali glede nudenje informacij ljudem, ki so utrpeli skodo”
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(C34)) in pogovori s prebivalci (“Pogovori” (B34)), skupna odprava na teren ( “Sodelovali smo
pri delu na terenu.” (G17)) in ob tem obiskovanje prebivalcev ( “Skupaj opravijamo obiske na
domu (Se danes)” (E45)), pomoc drugih organizacij pri prevozu do tezko dostopnih mest ( “da
so nas vozili na nedostopne terene.” (B26)) in iskanju prizadetih zaradi poplav ( “identificiranju
uporabnikov, ki so bili v najvecji stiski” (H51)). Skupaj so oblikovali seznam oSkodovancev
zaradi poplav (“z namenom priprave seznama oseb, ki so bili v poplavi najbolj prizadeti” (E4))
in skusSali obravnavati vsakega posameznika posebej glede na njegove potrebe ( “individualno
dogovarjanje na podlagi potreb obcanov” (F30)), prav tako pa so stremeli k zagotovitvi
celostne pomoci v sodelovanju z drugimi organizacijami ( “in na ta nacin celostno pomagamo
oSkodovancem” (E46)).

Socialni delavci so navedli tudi delo v komisijah lokalnega okolja ( “sodelovali pri komisijah v
lokalnem okolju” (C35)), delo v komisiji za dodeljevanje pomoci ( “sodelovanje v komisijah za

vess

dodelitev pomoci” (H54)) in delo v regijskem odboru Civilne zascite ( “Sicer imajo CSD-ji tudi
predstavnika v regijskem odboru civilne zascite, ki se udelezuje razlicnih izobrazZevanj in
usposabljanj s podrocja zascite in resevanja” (D42)). Skupaj z drugimi organizacijami so CSD
sodelovali pri koordinaciji pomoc¢i oSkodovanim (“Ves cas je potekalo sodelovanje z vsemi

82l

organizacijami, ki so bile vkljucene v pomoc¢” (E17)), iskanju moznosti za odpravo posledic
(“Iskali mozne oblike pomoci za fizicno odpravo posledic poplav” (B37)), razdeljevanju
pomoCi (“pomoc¢ pri razdeljevanju pomoci” (H53)), kar vkljucuje finanéno pomoc
(“zagotavljanje financne pomoci” (F35)), razdeljevanje bonov (“Razdeljevanje bonov
poplavljenim.” (C45))), materialno pomoc¢ (Osnovna Zivljenjska zivila ( “razdeljevanje paketov
hrane za otroke” (C43)), higienska sredstva ( “higienskih pripomockov poplavijenim.” (C44)),
iskanje namestitev ( “zagotavljanje drugih moznosti bivanja” (F32))) in zbiranje donacij, kot
so Solske potrebs¢ine (“Solskih potrebscin, ki so jih zbrali“ (C48)), oblacila (“darovanje
oblacil” (F37)), pohiStvo (“pohistva” (F38)) in oprema (“opreme” (F39)). V sodelovanju z
drugimi organizacijami so socialni delavci pomagali pri sestavi standardov pri prejemanju
pomoci ( “pomoc pri sestavi normativov za prejem raznih pomoci”’ (H52)) in pa pri oblikovanju
mnenja delovanja mobilnih timov strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci ( “prav tako
smo oblikovali mnenja za npr. delovanje mobilnih ekip za psihosocialno svetovanje” (H33)).

Vecina socialnih delavcev je navedlo, da oni oziroma njihovi sodelavci niso bili vklju€eni v
mobilne time strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci na terenu ( “Nismo vkljuceni”
(A15)), le en socialni delavec je navedel, da je bil del tima (“Da, smo del mobilnega tima.”

(G11)). Socialni delavci, so imeli v mobilnih timih vlogo svetovalnega delavca ( “Svetovalno

delo.” (G12)), opravljali so razbremenilne pogovore ( “Nudenje razbremenilnega pogovora v
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okviru socialno varstvene storitve” (G13)) in nudili osebno pomo¢ ( “osebna pomoc (varstvo

odraslih).” (G14)).

4.5 Formalno predpisano odzivanje CSD po poplavah

Odzivanje CSD je zacrtano tudi na podlagi formalnih predpisov odzivanja CSD po poplavah.
Interna pravila in postopki, ki so predpisi za ravnanje v primeru naravnih nesre¢, po besedah
socialnih delavcev predpisujejo odzivanje glede na nacrt dejavnosti CSD ob naravnih in drugih
nesre¢ah (“Na pomoc smo se odzvali glede na interni akt, ki ga imamo na CSD sprejetega:
nacrt dejavnosti CSD ob naravnih in drugih nesrecah.” (H9)). Nekateri so navedli, da
delovanje v primeru naravnih nesre¢ na njihovih CSD ni posebej opredeljeno ( “Nimamo nekih
pisnih protokolov” (B39)).

Prav tako so izpostavili sledenje navodilom ( “Protokol CSD-jev v primeru naravnih nesrec je
torej sledenje navodilom” (D40)) in danih nalog s strani drzave, regije in lokalnih organizacij
(“in opravljanje nalog v skladu z nacrtom zascite in reSevanja, ki ga sprejme drzava, regija,
lokalna skupnost ali organizacija” (D41)). Izpostavili so tudi predpisano sodelovanje s Civilno
zaSCito (“Strokovni delavci se vkljucimo na poziv Civilne zascite” (E47)), opravljanje
terenskega dela (“usmeritev v delo na terenu” (F41)), kar vkljucuje obiskovanje prebivalcev
na dom (“V nadaljevanju pri oSkodovanih opravimo obisk na domu” (E49)), izvajanje
psihosocialne pomoci ( “nudenju psihosocialne pomoci” (F42)), informiranje prebivalcev o
pomoceh, ki so na voljo ( “ki vkljucuje tudi seznanitev z moznimi oblikami pomoci” (E51)), SOS
telefona (“24-urni SOS telefon” (F43)), iskanje moznih namestitev ( “kot pomoc pri morebitnih
namestitvah oskodovanih oseb” (E48)), organiziranje poteka dela ( “Organizacija dela” (F40)),
pomoc¢ pri izpolnjevanju vlog za pomoc¢ ( “pomoc pri izpolnjevanju vioge za izredno denarno
pomoc ...” (E52)) in obravnava vlog za pomoc (“in obravnavanje viog za izredno denarno
socialno pomoc¢” (H56)), ki jih je bilo mozno vloziti do 31. 12. 2023 (“Se vedno je do 31. 12.
2023 mozno vioziti vioge za to pomoc¢” (H26)).

Socialni delavci so navedli tudi zakonsko podlago, kjer CSD dodeljuje dolo¢ene naloge in ta
zakon je interventni zakon (“in, kot Ze navedeno, na podlagi nalog, ki smo jih prejeli z
interventnim zakonom” (H29)).

Izpostavljeno je bilo redno izobraZevanje o nacinih odzvanja v primeru naravnih nesre¢ ( “Glede
odzivnosti v elementarnih nesrecah se tudi redno izobrazujemo v okviru Regijskega nacrta

zascite za regijo” (E58)).
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4.6 Oyvire

Skozi delovanje po poplavah so socialni delavci na CSD zaznali razlicne ovire, ki so otezile
njihovo delo. Izpostavili so, da so se spopadali z ovirami na terenu, in sicer z oteZenim
dostopom do prebivalcev, ki so potrebovali pomoc¢ ( “Ovira je bila dostopanje do obcanov, ni
bilo vedno mogoce” (A14)), nezaupanje ljudi do socialnih delavcev (“Ljudje niso zaupali
zaposlenim, ker je bil prisoten strah, da bi jih oropali.” (B28)), utrujenost ( “Utrujenost” (F26))
in pomanjkanje socialnih delavcev ( ‘“‘je pokazalo, da imamo premalo kadra.” (G10)), kot oviro
so navedli tudi tezavo pri iskanju, kako nuditi dobro pomoc¢ ljudem v stiski ( “Tezko je bilo najti
nacine, kako nuditi dobro pomoc” (H43)).

Kot ovira oziroma pomanjkljivosti pri delu je bila navedena tudi nejasnost pri podanih
informacijah za delo s strani drzave (“TeZave so bile tudi zaradi nejasnih navodil s strani
drzave” (B29)), nedelujoc sistem za vnaSanje vlog za pomoc¢ ( “Poleg tega smo Ze imeli mnogo
vilog, ki smo jih priceli vnasati v Se nedelujoc sistem” (C14)) in pa prepoznavanje mozne zlorabe
prebivalcev pri pridobivanju izredne denarne pomoci ( “mozZnosti izrabe izrednih denarnih

pomoci” (F44)).
4.7 Predlogi za izboljSave odziva CSD

Za izboljSavo odzivanja CSD v prihodnosti so socialni delavci navedli nekaj moZznih predlogov.
Za lazje opravljanje dela so navedli, da bi potrebovali biti bolje informirani (“Hitrejse
informiranje” (A19)), delo bi laZje opravljali, ¢e bi bilo manj birokracije oziroma hitrejsi nacin
vnaSanja vlog (“Najbolj bi pomagalo, da bi se zmanjsala birokracija, da bi bilo vnasanje viog
krajse. Da bi imeli krajsi nacin.” (H57)). Izpostavljeno je bilo tudi, da bi lazje opravljale delo,
¢e bi imele ve¢ pomoci drugih sluzb, oziroma da bi bili del boljSe mreze pomoci (“Pomoc
drugih sluzb” (G19)). Delo na terenu pa bi jim bilo olajSano, ¢e bi bilo na voljo ve¢ strokovnih
delavcev za terensko delo ( “vec ljudi na terenu” (A20)), ¢e bi imeli na razpolago vozila za na
teren (“Vozila” (B40)) in ¢e bi imeli zas¢itno opremo ( “zascitna oprema” (B41)).

Navajali so, da so prepoznali potrebe prebivalcev, na katere bi lahko dale ve¢ poudarka skozi
svoje delo. Ve¢ poudarka bi lahko po njihovem mnenju dali na nudenju pomoci ljudem v stiski
in na njihove stiske (“Na stiske obcanov” (A21)), na boljse informiranja prebivalstva ( “Se vec
ozavescanja ljudi” (B43)), opravljanja veC dela na terenu (“vec terenskega dela” (A22)),
izvajanje psihosocialne pomoci ( “psihosocialno pomoc” (E56)) in pogovorov ( “Oskodovanci
so na zacetku, takoj po dogodku, najbolj potrebovali pogovor, da jih nekdo slisi” (E55)), skozi

katere bi sogovorniki pridobili obcutek sliSanosti ( “Na potrebe ljudi, ali so slisani” (G21)) in
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moznost izrazanja svojih potreb (“da povejo sami, kaj potrebujejo” (G22)). Ve¢ poudarka bi
po njihovem mnenju lahko dali tudi na bolj$o porazdelitev pomo¢i (“Cim boljsa porazdelitev
pomoci. Da bi pomoc prisla do ¢im vec ljudi.” (H58)) in sredstev ( “Z vidika materialnih pravic
bi bilo potrebno realnejse dodeljevanje sredstev” (D44)).

Socialni delavci so navedli mozne ideje, kako izboljSati nudenje pomoci, in sicer z izvajanjem
ve¢ pomoci pri izpolnjevanju vlog za pomoc¢ ( “in da smo, kolikor je bilo mogoce, hitro resili
vse vloge za izredne pomoci za sanacijo” (B50)), pri nudenju ustreznih informacij (“jim damo
ustrezne in koristne informacije, ki so jih takrat potrebovali” (B49)), prav tako so navedli, da
bi lahko nudili ve¢ pomo¢i, ¢e bi imeli na voljo posebne sklade za kritje stroskov ( “Posebni
sklad za kritje stroskov” (F47)) in stanovanja namenjena za krizne namestitve v takSnih
situacijah, kot so poplave ( “posebna stanovanja - namestitve za krizne situacije.” (F48)).
Navedeni so bili predlogi za spremembe pri odzivanju za nadaljnjo delovanje CSD. Eden od
predlogov je veC razpolozljivega kadra (“Imeti ve¢ kadra” (H59)), sledi potreba po vec
sredstvih (“in sredstva za izvedbo teh” (H61)), boljsa opredelitev nalog v kriznih ¢asih kot so
naravne nesrece (“‘jasneje opredeljene naloge v casu kriznih situacij” (H60)) in pa vecji
poudarek na prepoznavnosti CSD v javnem okolju glede na to, kako deluje (“Izboljsanje
prepoznavnosti CSD, njegovega poslanstva in nalog, storitev, ki jih nudi.” (H64)).

Tudi sodelovanje z drugimi organizacijami bi lahko izboljsali. Predlagano je bilo izboljSanje
odzivnosti drugih organizacij (“vecjo odzivnost odlocevalcev (viade ...)” (H26)), ve€ podanih
informacij ( “vec informacij z njihove strani” (B47)) in delo na prepoznavnosti in podpori CSD

(“Za boljso prepoznavnost in podporo centrov bi moral poskrbeti nas ustanovitelj” (E59)).
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S Razprava

Omejitev dobljenih rezultatov, ¢e upoStevam uporabljeno metodologijo, je izbrana vrsta
kvalitativne raziskave. Ker je raziskava eksplorativna, pomeni, da ta ponuja smernice oziroma
podlago za nadaljnje raziskovanje in sama po sebi nima Se dokon¢nih odgovorov. Zaradi narave
raziskovalnega podroc¢ja in omejitev ze narejenih raziskav na tem podrocju, nisem imela na
voljo veliko podobnih $tudij, ki bi sluzile kot podlaga mojemu delu. Omejitev glede rezultatov
se lahko zazna tudi pri izbiri merskega instrumenta. Strukturiran vprasalnik z odprtimi vprasanji
omogoca dolo¢eno Sirino, saj respondentu da moznost, da poda bolj konkretne podatke in opise.
Vendar pa ne omogoca fleksibilnosti za dodatna vprasanja in nadaljnjo poglobitev v dolocene
teme. Prav tako omejitev predstavlja vprasalnik, ki sem ga oblikovala sama. Ta ni bil testiran
in je lahko pristranski.
Pri pridobivanju rezultatov sem imela vzorec osmih enot CSD po Sloveniji, kar pomeni, da
rezultatov ne moremo posplositi, saj morda niso reprezentativni za vse CSD. Podatki bi lahko
bili bolj raznoliki, ¢e bi dobila odzive iz ve¢ enot CSD, ki so bili vkljuceni v odziv na poplave
v avgustu 2023. Podatki bi lahko bili bolj poglobljeni, ¢e bi za zbiranje podatkov uporabila
polstrukturiran vprasalnik in ¢e bi vprasanja podala preko pogovora (metoda intervjuja) in ne
preko spletne ankete. Tako bi lahko vprasanja prilagodila glede na podane odgovore
sogovornikov. Sogovorniki bi lahko podrobneje opisali, kako so se odzvali po poplavah, s ¢imer
bi ustvarili bolj jasno sliko o takratnem dogajanju.
V razpravi bom odgovorila na raziskovalna vpraSanja, ki sem si jih zastavila. Odgovore ¢rpam
iz pridobljenih rezultatov skozi vpraSalnik in iz zbrane teorije v teoretskem uvodu.

> Kako so se odzvali centri za socialno delo takoj po poplavah?
Rezultati raziskave so pokazali, da so se CSD po poplavah odzivali hitro. Nekateri so se odzvali
Se isti dan, nekateri v naslednjih delovnih dneh. Tovrstne razlike so nastale zaradi tega, ker je
aktivacija CSD po poplavah odvisna od Civilne zaS¢ite in tudi Uprave Republike Slovenije za
zaScito in reSevanje (Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrec¢ami, 2006). CSD so
pozvani k nudenju pomoci, ¢e zaznajo potrebo po tem (Uredba o organiziranju, opremljanju in
usposabljanju sil za zas¢ito, reSevanje in pomoc, 2007), kar pomeni, da se ne aktivira vseh CSD,
ampak le tiste, ki jih potrebujejo.
Velik del odzivanja je takoj po aktivaciji vkljucevalo delo na terenu, kar je po Rode, Zidar,
Lamovsek, Skerjanc in Urek (2010) najbolj uéinkovit nadin opravljanja socialnega dela, saj
omogoca prepoznavo potreb prebivalcev in tako nudi podlago za ucinkovito oblikovanje

procesa pomoci (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022—
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2030, 2022). Po Flaker idr. (2019) je to metoda hitre ocene potreb in storitev. CSD so
vzpostavili krizne ekipe, ki so bile po pridobljenih rezultatih zadolzene za nudenje
psihosocialne pomoci, informacij, iskanje in zagotavljanje namestitev, distribucijo nujnih
materialnih sredstev in iskanje prostovoljcev za pomoc. Psihosocialna pomoc¢ je na podlagi
rezultatov ena od nalog, ki so jih izvajali socialni delavci. Ta vklju¢uje pogovore o prisotnih
stiskah, prvo socialno pomoc in osebno pomoc. Vse te naloge CSD po poplavah so navedene
tudi v nekaterih regijskih nacrtih zascite in reSevanja ob poplavah (Ministrstvo za obrambo,
2022). Tovrstne pomoci posledi¢no pripomorejo k zmanjSanju stresa in tesnobe (Pyles, 2007).
Socialni delavci so po poplavah opravljali vlogo informatorja, kar pomeni, da so prebivalcem
nudili informacije o pravicah, dolznostih in moznih pomoceh (Skupnost centrov za socialno
delo, b. d.). Zagotavljanje informacij je po Flaker (2003) del metode omogocanja dostopa do
sredstev, ki pripomore k lajSanju posledic po poplavah (Matlakala, Makhubele in Nyahunda,
2022). Po Zakonu o socialni varnosti (1992) je eno od pooblastil CSD iskanje namestitev. V
rezultatih so to socialni delavci navedli kot del opravljanja pomoci takoj po poplavah. Pri
nudenju pomoci so CSD prav tako poskusali vkljuciti prostovoljce, kar je po Zidar, Urek,
Lamovsek, Rode in Skerjanc (2010) ena od vlog povezovalca, ki jo ima socialni delavec.
Obdobje takoj po poplavah je po Gril in Seme (2021) faza odzivanja, kjer je poudarek na
vkljucevanje prebivalcev v proces pomoci, kar so CSD tudi delali. S tem da so bili prisotni na
terenu, nudili pogovore, informirali, itn., so vkljucevali prebivalce, da so izrazili svoje potrebe
in skupaj z njimi sodelovali pri oblikovanju celostne pomoci. Na nac¢in odzivanja pa so na
podlagi rezultatov vplivali tudi interni postopki in pravila, ki so predpisani za ravnanje v
primeru naravnih nesre¢ na posameznem CSD. Tovrstnih predpisov, glede na rezultate, nimajo
opredeljenih vsi CSD, saj na podlagi Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami
(2006) regije in obcine oblikujejo svoj nacrt za delo po naravnih nesrecah, na podlagi teh pa
CSD oblikujejo interne postopke in pravila, kar pomeni, da nastanejo razlike med CSD. Po
rezultatih je odzivanje potekalo na podlagi internega akta glede na nacrt dejavnosti CSD ob
naravnih in drugih nesrecah in interventnega zakona. Smernice za odzivanje so prejemali s
strani drzave, regije in lokalnih organizacij.
» Kako so se odzvali centri za socialno delo en mesec po poplavah?

Odzivanje en mesec po poplavah je po rezultatih vkljucevalo delo na terenu in delo na CSD. V
tem obdobju so na podlagi rezultatov Se vedno nudili psihosocialno pomoc, informacije, iskanje
in zagotavljanje namestitev, prav tako so Se vedno skrbeli za distribucijo nujnih materialnih
sredstev, saj je bila potreba po sredstvih velika. To je bila posledica velike materialne Skode, ki

je zaradi poplav segala v viSino 9,9 milijarde evrov (24 ur, 2023). Posledi¢no so se prebivalci,
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prizadeti zaradi poplav, v povecanem Stevilu obracali na CSD, kjer so iskali materialno pomoc¢.
Socialni delavei so se trudili ohranjati stike z oSkodovanci in jim $e naprej nuditi informacije
ter podporo. Po Resoluciji o nacionalnem programu varstva pred naravnimi in drugimi
nesreCami v letih od 2016 do 2022 (2016) so CSD pristojni za omogoc¢anje “psihosocialne
pomoci prizadetim ali ogrozenim prebivalcem ob nesrecah, zlasti v obdobju do ureditve
osnovnih razmer za Zivljenje.” Tako so tudi po enem mesecu Se vedno nadaljevali s
sodelovanjem oskodovancev, ki so potrebovali nadaljnjo pomo¢ in obravnavo. CSD so en
mesec po poplavah, katero obdobje bi lahko po modelu SS4R uvrstili v fazo okrevanja, dali
poudarek na sodelovanje in delo z obCinami ter drugimi organizacijami. Tovrstno delo je
klju¢no za proces zviSevanja odpornosti posameznika in skupnosti, kar pomeni, da se omogoca
lazje spopadanje z negativnimi posledicami, ki jih je prinesla poplava (Gril in Seme, 2021).

» Kaksne potrebe ljudi so prepoznali socialni delavci kot posledico poplav?
Rezultati so pokazali, da so CSD prepoznavali potrebe prebivalcev z delom na terenu in preko
pogovorov s prebivalci, oSkodovanci ter sosedi. Skozi pogovor in delo na terenu so lahko
socialni delavci te potrebe prepoznali in na podlagi teh informacij oblikovali nadaljnjo pomo¢
(Zidar, Urek, Lamovsek, Rode in ékerj anc, 2010).

Prepoznane potrebe s strani CSD so bile podobne v trenutku po poplavah v primerjavi s
potrebami en mesec po poplavah. Prepoznane potrebe lahko razdelimo na psihosocialne in
materialne potrebe. Psihosocialne potrebe, ki so bile zaznane takoj po poplavah in en mesec po
poplavah, so bile potreba po pogovoru, potreba po varnosti in potreba po pomoci v stiski. Takoj
po poplavah so zaznali Se potrebe po zaupanju. En mesec po poplavah pa so zaznali Se potrebo
po razbremenilnih pogovorih in potrebo po sliSanosti. Socialni delavci so v primeru takih potreb
prebivalcev dobro opremljeni za zagotavljanje pomoci, saj skozi opravljanje svojega dela
stremijo k nediskriminatorni praksi. Tovrstno delo vkljucuje zagotavljanje okolja, kjer pridobi
posameznik obcutek sliSanosti in varnosti (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode in Skerjanc, 2010).

Prepoznane potrebe so bile podobne kot potrebe, ki so jih zaznali v raziskavi po potresu v Bovcu
leta 2004. Potreba po pogovoru, imeti nekoga, ki te posluSa in ti tako nudi podpore ter te
razbremeni (Skerjanc, 2010). Zaznane materialne potrebe so pri obeh ¢asovnih obdobjih imele
ve¢ razlik. Skupna je bila potreba po hrani in po materialni pomoci. Potrebe takoj po poplavah
so vkljucevale Se potrebo po sanaciji in po denarnih sredstvih. Potrebe en mesec po poplavah
pa so vkljucevale Se potrebo po zagotavljanju namestitev, bivalnih pogojev, zivljenjskih
potrebs¢in in higienskih pripomockov. Zaznane potrebe so se spreminjale na podlagi
pretecenega Casa od dogodka poplav, kar je po mnenju Centra za raziskovanje epidemiologije

nesre¢ (2020) normalno v primeru naravnih nesre¢. Potrebe se razlikujejo tudi glede na vrsto
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naravne nesrece, prizadetost obmocja, trajanje naravne nesrece, njeno velikost in ranljivost
ogrozenega prebivalstva. Poleg tega ima velik vpliv za nastanek doloc¢enih potreb tudi nastala
primarna oziroma sekundarna Skoda. Na podlagi tega so bile potrebe takoj oziroma en mesec
po poplavah tudi razli¢ne. 1z tega je razvidno, da je raziskovanje in poizvedovanje potreb po
naravnih nesrecah klju¢nega pomena. Le na tak nacin se lahko prilagodi pomo¢ posamezniku
in njegovim potrebam, ki skuSajo prepreciti nastanek sekundarne Skode (Zidar, Urek,
Lamoviek, Rode in Skerjanc, 2010). MozZnost za zaznavanje drugaénih potreb en mesec po
poplavah gre povezati z nezadovoljenimi potrebami in neustreznem odzivanju, pomoc¢i in
podpori takoj po poplavah. To lahko privede do nastanka sekundarnih potreb, ki so posledica
nastale sekundarne Skode (Poli¢, 2010). Na podlagi tega lahko razumemo, da delo pomoc¢i CSD
ni konc¢ano takoj po nesreci, ampak zahteva bolj dolgoro¢no nacrtovanje ukrepanja.

» Kaksne ovire so imeli socialni delavci v nudenju pomoci po poplavah?
Ovire so bile prisotne ze pri delu na terenu. Zaradi poskodovanih cest, prometnih infrastruktur
in bivalnih objektov, ki so posledica neposredne Skode poplav, so socialni delavci tezje
dostopali do prebivalcev, ki so potrebovali pomo¢ (Queensland Government, 2011). Zato so
potrebovali dodatno pomo¢ drugih sluzb, ki so jim pomagale pri prevozu do tezko dostopnih
mest. Na terenu so socialni delavci prepoznali tudi nezaupanje prebivalcev, saj so izrazali
obcutke strahu.
Zaradi $tevilnih posledic poplav in velikega Stevila prebivalcev, ki so potrebovali pomo¢, so
imeli socialni delavci veliko dela. Iz rezultatov je razvidno, da je obsezno delo povzrocalo
utrujenost socialnih delavcev. Na podlagi te ugotovitve se lahko sklepa, da zmogljivost CSD za
obvladovanje obseznih kriznih situacij, kot je poplava, ni bila zadostna. CSD bi morali v takSni
situaciji vkljuciti dodatne kadre ter boljSo razporeditev dela, kar bi pripomoglo k manjsi
obremenjenosti socialnih delavcev.
Ovire so nastale tudi na podro¢ju informiranja. Rezultati so pokazali, da je prihajalo do
nejasnosti zaradi pridobivanja pomanjkljivih informacij od vodilnih sluzb. To je lahko zelo
problemati¢no za opravljanje socialnega dela v kriznih obdobjih, saj po Matlakala, Makhubele
in Nyahunda (2022) socialni delavec opravlja vlogo povezovalca, ki zdruzuje vire pomoci z
ljudmi, ki so jo potrebni. Zaradi tega mora biti socialni delavec dobro obvescen in informiran
o razli¢nih vrstah pomoceh in podpore, ki so na voljo skupnosti. Tukaj lahko i1zpostavimo tudi
nujnost sistemske vklju¢enosti CSD v drzavne, regijske in lokalne nacrte odzivanja Civilne
zaSCite v naravnih nesrecah. Trenutno pa je sodelovanje CSD nesistemsko, kar pomeni, da je

odvisno od konkretne situacije, konteksta ter lokalne uprave. Sistematicna vkljucenost bi

29



omogocila bolj enoten in u¢inkovit odziv, zagotovila boljSe prenaSanje informacij ter izboljSala
usklajenost med razlicnimi sluzbami in organi v kriznih razmerah.

Na podlagi rezultatov je bilo razvidno, da so socialni delavci navedli pomembnost rednega
izobrazevanja o nacinih odzvanja v primeru naravnih nesre¢, kar nakazuje, da se zavedajo
pomena svoje vloge povezovanja.

Odzivanje CSD je pod vodstvom Uprave Republike Slovenije za za$¢ito in reSevanje, ki skupaj
z drzavnimi organi in ministrstvi naredijo nacrte zaS¢ite po naravnih nesrecah. To je podlaga za
sodelovanje drzavnih organov pri zagotavljanju pomoci, zascite in pri reSevanju. CSD so del
Ministrstva, ki je pristojno za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, zato bi v
primeru naravnih nesrec, kot so bile poplave v avgustu, sodelovali pri ukrepih (Vlada Republike
Slovenije, 2019).

e Kako so sodelovali centri za socialno delo z drugimi organizacijami po poplavah?
Sodelovanje in povezovanje CSD z drugimi organizacijami je eno od podroc¢ij odzivanja po
naravnih nesrecah, kot so poplave. CSD so po poplavah v avgustu sodelovali tako z lokalnimi
organizacijami, kot z drzavnimi ter nevladnimi organizacijami. Skupno sodelovanje na vseh
treh ravneh je po Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030
(2022) po takem dogodku potrebno vzpostaviti. Rezultati so prikazali delovanje CSD na mezo
ravni v sodelovanju z lokalnimi organizacijami (gasilci, obCina, krajevna skupnost, itd), kar se
lahko poveze z metodo obvladovanja nesre¢ v skupnosti, v kateri je Pyles (2007) izpostavil
pomembno povezavo med osredoto¢anjem na potrebe ranljivih skupin in omogoc¢anja pomoci
na podlagi uporabe lokalnih virov pomo¢i. Sodelovanje socialnega dela s skupnostjo pripomore
k aktivaciji lokalnih virov v prid prebivalcev.

CSD imajo pomembno vlogo pri koordiniranju storitev in programov (Skupnost centrov za
socialno delo, b. d.). Vloga koordinatorja je bila opisana v rezultati, in sicer so na podlagi
izmenjavanja informacij z drugimi organizacijami skupaj sodelovali pri nudenju pomoci.
Organizacije so pripomogle CSD tako, da so jim nudile informacije in prevoze do tezko
dostopnih mest. V sodelovanju so iskali prizadete ob poplavah, obvescali prebivalce, izvajali
dela na terenu, vodili pogovore s prebivalci, iskali moznosti za odpravo posledic in skupaj
razdeljevali pomo€. V sodelovanju so prebivalcem skusali nuditi individualno ter celostno
pomo¢. To pripomore k nudenju bolj kakovostne pomoci, saj je interdisciplinarno odzivanje na
tovrstne naravne nesrece kljucno. Prispevek vsake sluzbe na svojem podro¢ju omogoca nudenje
pomoci z upoStevanjem razli¢nih zornih kotov, ki bi jih eno samo strokovno podrocje lahko
spregledalo (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 20222030,

2022). Prav tako so skupaj sodelovali v komisijah, kjer so sprejeli odlo¢itve o normativih za
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dodeljevanje pomoc¢i in koordinacijo pomoc¢i. Sodelovanje in delo na spremembah glede
odzivanja na podro&ju sociale je delo CSD na makro ravni, ki je po Skerjanc in Lamovsek
(2010) pomembno za delo pred in po katastrofi.
Rezultati so pokazali, da vecina socialnih delavcev ni bila vklju¢ena v mobilne time
strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci na terenu. Med sodelujo¢imi socialnimi
delavci je bil le eden del enega od sedmih vzpostavljenih timov, ki so jih po poplavah v avgustu
vzpostavila Nacionalni inStitut za javno zdravje in Ministrstvo za zdravje (Nacionalni inStitut
za javno zdravje, 2023). NevkljuCenost socialnih delavcev v mobilne time gre pripisati
vzpostavitvi le sedmih timov, kar pa bi lahko, na podlagi nastale Skode in potreb, povecali in
vkljucili Se ve¢ socialnih delavcev. Tukaj gre izpostaviti, da je potrebno vklju¢evanje CSD v
vse faze nacrtovanja in nudenja pomoci. Na tak nacin se lahko zagotovi takojSen in neposreden
stik s prebivalci v stiski, ki je podlaga za nudenje celostne podpore in pomoci.
Socialni delavci so imeli v sestavljenih timih vlogo svetovalnega delavca, opravljali so
razbremenilne pogovore in izvajali osebno pomoc. Izvajanje osebne pomoci je eden od
pooblastil Zakona o socialnem varstvu (1992) in je storitev, ki vklju€uje vodenje in svetovanje
posamezniku. Na tak naCin se skuSa omogociti ¢im boljSe razvijanje njegovih socialnih
zmoznosti (Skupnost centrov za socialno delo, b. d.). Opravljanje razbremenilnih pogovorov
pa je ena od predpisanih nalog, ki so jih po Nacionalnem institutu za javno zdravje (2023) imeli
timi pri delu na terenu.

e Kaj Zelijo socialni delavci izboljSati na centrih za socialno delo v primeru dela po

poplavah?

Moznosti za izboljSave, ki bi jih na podlagi pridobljenih rezultatov lahko uporabili v
prihodnosti, je kar nekaj. Pomembno se je zavedati, kako klju¢nega pomena je odzivanje in
saniranje naravnih nesrec. Po Poli¢ (2010) lahko pride do “drugotne nesrece “, se pravi Se do
dodatne skode, ¢e se prvotno ne nudi primerne pomoci in podpore. IzboljSevanje odzivanja za
prihodnost je pomembna naloZba, katero je na podlagi modela SS4R potrebno zaceti Ze preden
pride do tovrstnega dogodka. To opisujeta faza pripravljenosti in faze zmanjSevanja tveganja.
Tukaj je poudarek na informiranju in motiviranju ljudi, da dosezejo spremembe ter razvijejo
spretnosti za lazje spoprijemanje s tveganii, ki bi jih lahko prinesel dogodek (Gril in Seme,
2021).
Rezultati so pokazali, da so mozne izboljSave, ki bi pripomogle CSD, da lazje in bolje opravljajo
svoje naloge. Ideje za izboljSave, navedene v rezultatih, vkljucujejo boljse informiranje CSD,
zmanjSanje birokracije, vzpostavitev boljSe mreZe pomoci, povecanje Stevila socialnih delavcev

in razpoloZljive opreme za delo na terenu. Prav tako bi v prihodnosti k lazjemu opravljanju del
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pripomoglo vec¢ sredstev za CSD (posebni skladi za kritje stroSkov, stanovanja namenjena za
krizne namestitve), boljSa opredelitev nalog CSD v kriznih ¢asih in delo na prepoznavnosti in
podpori CSD. Ve¢ poudarka bi po njihovem mnenju lahko dali tudi na boljSo porazdelitev
pomoci in sredstev ter nudenje pomoci pri izpolnjevanju vlog za pomoc. V rezultatih so
izpostavljeni tudi vidiki potreb prebivalcev, na katere bi lahko dali ve¢ poudarka skozi svoje
delo. Ve¢ poudarka bi lahko po njihovem mnenju dali na nudenju pomoc¢i ljudem v stiski,
opravljanju vec¢ dela na terenu, izvajanju psihosocialne pomoci in pogovorov, skozi katere bi
sogovorniki pridobili obcutek sliSanosti in moznost izrazanja svojih potreb. Socialni delavci se
na podlagi teh predlogov zavedajo svojih vlog v primeru naravnih nesrec¢, kot so vloga
informatorja, vloga svetovalca in vloga povezovalca (Matlakala, Makhubele in Nyahunda,
2022). Prav tako se zavedajo pooblastil in nalog, ki jih ima CSD v tak$nih dogodkih.
Poznavanje teh pripomore k refleksiji dela in k idejam za izboljSave, ki so bile podane v

rezultatih.
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6 Sklep in predlogi
6.1 Sklep

- Takoj po poplavah so bili aktivirani nekateri CSD, kar je odvisno od Civilne zascite in
tudi Uprave Republike Slovenije za zaSCito in reSevanje (Zakon o varstvu pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami, 2006), saj aktivirajo CSD po potrebi.

- Takoj po poplavah so CSD opravljali delo na terenu, kar je po Rode, Zidar, Lamovsek,
Skerjanc in Urek (2010) najbolj u¢inkovit nadin opravljanja socialnega dela, saj
omogoca prepoznavo potreb prebivalcev in zagotavlja podlago za ucinkovito
oblikovanje procesa pomoci (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva
za obdobje 2022-2030, 2022).

- CSD so takoj po poplavah vzpostavili krizne ekipe, ki so bile zadolZzene za nudenje
psihosocialne pomoci, informacij, iskanje in zagotavljanje namestitev, distribucijo
nujnih materialnih sredstev (vloge za pomoc) in iskanje prostovoljcev za pomoc.

- Odzivanje CSD po poplavah je temeljilo na internih postopkih in pravilih, ki so
predpisana za ravnanje v primeru naravnih nesre¢ na posameznem CSD. Tovrstnih
predpisov nimajo vsi CSD. Odzivanje je potekalo na podlagi internega akta glede na
nacrt dejavnosti CSD ob naravnih in drugih nesreah in interventnega zakona.
Smernice za odzivanje so prejemali s strani drzave, regije in lokalnih organizacij.

- En mesec po poplavah so CSD opravljali delo na terenu in v pisarnah CSD.

- En mesec po poplavah so CSD Se vedno izvajali enake oblike pomoci kot takoj po
poplavah. Poleg tega so ohranjali stike z oSkodovanci, katerim so Se naprej nudili
pomo¢. Na podlagi Resolucije o nacionalnem programu varstva pred naravnimi in
drugimi nesreCami v letth od 2016 do 2022 (2016) so pristojni za zagotavljanje
psihosocialne pomoci, dokler ne pride do ureditve osnovnih razmer za Zivljenje.

- En mesec po poplavah so CSD pri svojem delu Se vedno sodelovali z obCinami in
drugimi organizacijami.

- Zaprepoznavanje potreb prebivalstva po poplavah je kljucen pogovor in delo na terenu.

- Prepoznane potrebe po poplavah lahko delimo na psihosocialne in materialne. Skupne
psihosocialne potrebe, ki so bile zaznane takoj po poplavah in en mesec po poplava, so
potreba po pogovoru, po varnosti in po pomoci v stiski. Takoj po poplavah so zaznali
Se potrebo po zaupanju, en mesec po poplavah pa Se potrebo po razbremenilnih

pogovorih in po obcutkih sliSanosti. Podobne materialne potrebe, ki so bile zaznane
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takoj po poplavah in en mesec po poplavah, so potreba po hrani in materialni pomoci.
Takoj po poplavah so zaznali Se potrebo po sanaciji in denarnih sredstvih, en mesec po
poplavah pa Se potrebo po namestitvi, urejanju bivalnih pogojev, zagotavljanju
zivljenjskih potrebscin in higienskih pripomockov. Potrebe se spreminjajo glede na
pretecen Cas po poplavah, vrste nesrece, prizadeto obmocje in ranljivost prebivalstva,
zato je raziskovanje potreb kljucno za ustrezno pomo¢ (Zidar, Urek, Lamovsek, Rode
in Skerjanc, 2010).

Zaradi nastale materialne Skode prometnih infrastruktur in bivalnih objektov je bilo
ovirano terensko delo, kar je povzrocilo otezen dostop CSD do prebivalcev, ki so
potrebovali pomo¢. Na pomo¢ so jim priskocile organizacije (npr. gasilci), ki so jim
pomagale pri prevozih do tezje dostopnih mest.

Po poplavah je bilo zaznano obseznejSe delo na CSD in zato so zaznali potrebo po

vecjem Stevilu socialnih delavcev, kot je bilo teh, ki so bili na voljo.

CSD so prejemali pomanjkljive informacije s strani vodilnih sluzb. Dobra
informiranost je pomembna za nudenje kakovostnih storitev socialnega dela v kriznih
obdobjih (Matlakala, Makhubele in Nyahunda, 2022).

CSD so sodelovali z lokalnimi, drzavnimi in nevladnimi organizacijami, kar je klju¢no
za odzivanje po poplavah. Na podlagi informiranja drug drugega in
interdisciplinarnega sodelovanja se lazje nudi celostna pomo¢ (Resolucija o
nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 20222030, 2022).

Nudenje pomoc¢i v sodelovanju z organizacijami je postavilo CSD v vlogo
koordinatorja.

CSD so v sodelovanju z drugimi organizacijami izvajali iskanje prizadetih ob poplavah,
obvescali prebivalce, izvajali dela na terenu, vodili pogovore s prebivalci, iskali
moznosti za odpravo posledic in skupaj razdeljevali pomoc.

Vecina socialnih delavcev po poplavah ni bila del mobilnih timov strokovnjakov za
izvajanje psihosocialne pomoci na terenu.

Socialni delavci so v mobilnih timih strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci
na terenu imeli vlogo svetovalnega delavca, opravljali so razbremenilne pogovore in
izvajali osebno pomoc.

CSD bi lazje opravljali naloge, ¢e bi boljSe prejemali informacije, ¢e bi se zmanjsal
obseg birokracije, Ce bi se vzpostavile boljSe mreze pomoci, povecalo Stevilo socialnih

delavcev in razpolozljive opreme za delo na terenu. K lazjem opravljanju dela bi



pripomoglo ve¢ sredstev za CSD (posebni skladi za kritje stroSkov, stanovanja
namenjena za krizne namestitve), boljsa opredelitev nalog CSD v kriznih ¢asih in delo
na prepoznavnosti in podpori CSD.

- Pridelu z ljudmi po naravnih nesrecah bi v prihodnosti CSD lahko dali vecji poudarek
na nudenje pomoc¢i ljudem v stiski, opravljanju ve¢ dela na terenu, izvajanju
psihosocialne pomoci in pogovorov, skozi katere bi sogovorniki pridobili obcutek
sliSanosti in moZnost izrazanja svojih potreb. Ve¢ poudarka bi lahko dali tudi na boljSo

porazdelitev pomoci in sredstev ter nudenje pomoci pri izpolnjevanju vlog za pomoc.
6.2 Predlogi

- Oblikovanje ekip, ki so specificno usposobljene za vodenje dela v kriznih obdobyjih, kot
je popoplavni Cas.

- Spodbujanje opravljanja dela na terenu po poplavah.

- Bolj strukturirane naloge in sistemsko predpisana organizacija dela na CSD v primeru
poplav in drugih nesrec.

- Vzpostavitev ve¢ kot sedem mobilnih timov strokovnjakov za psihosocialno pomo¢ v
primeru naravnih nesrec.

- Oblikovanje dodatnega nacrta za hitro mobilizacijo dodatnega osebja, razporeditev dela
in zagotavljanje podpore zaposlenim. To bi pripomoglo k manjs$i obremenjenosti
socialnih delavcev.

- Zaboljse odzivanje bi lahko oblikovali bolj natan¢na navodila za sodelovanje med CSD
in drugimi organizacijami, kjer bi navedli naloge vsakega.

- Omogocanje vec izobrazevanj in usposabljanj za na¢in dela CSD po naravnih nesrecah.
Na tak nacin se socialne delavce opremi z znanjem o nalogah in metodah, ki jih izvajajo
v tak$nih situacijah (po poplavah oziroma naravnih nesrecah).

- Za boljSe razumevanje potreb prebivalcev po poplavah, bi lahko izvedli raziskavo s
prebivalci, ki so bili oSkodovani zaradi poplav. Na tak nacin bi lahko pridobili bolj
natanc¢ne podatke o potrebah, na podlagi katerih bi bolje prilagodili odzivanje CSD po
poplavah.

- Za boljSe razumevanje odzivanja CSD po poplavah bi lahko izvedli obseZnejSo

raziskavo, ki bi zajela vse CSD v Sloveniji in analizirala njihovo odzivanje.
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9 Priloge
9.1 Priloga A: Vprasalnik

Vprasalnik za socialne delavke in delavce na centrih za socialno delo v Sloveniji - Odzivnost centrov za
socialno delo po poplavah v Sloveniji 2023

1. Kdaj ste se odzvali na pomoc¢ po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po

poplavah? Prosim, opisite svoje delo.

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah?

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opiSite svoje delo.

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah?

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev?

V primeru, da ste opravljali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce

dela na terenu niste opravljali, zakaj ne? Kak$ne ovire ste imeli?

7. V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time
strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapiSite vaSo
vlogo v timu? Prosim, opiSite svoje delo.

SAINAIF

8. S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci Zrtvam
poplav? Prosim, navedite organizacije in opiSite nacin sodelovanja z vsako od njih.

9. Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesrec?

10. Kako bi lazje opravljali vase delo v primeru naravnih nesre¢? Kaj bi potrebovali?

11. Na katere potrebe bi lahko, po vaSem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po
poplavah?

12. Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov

za socialno delo v naravnih nesre¢ah?

9.2 Priloga B: Zapis vprasalnikov in izbor enot

Vprasalnik A

Kdaj ste se odzvali na pomoc po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Takoj po poplavah smo se odpravili na teren. (Al) Tam smo naredili
razgovore z obcani, (A2) da smo jim dali informacije. (A3) Veliko smo tudi nudili informacij tako na
terenu (A4) in tudi v pisani obliki. (A5)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah?

Najvec na dajanje informacij. (A6) Tisti obc¢ani, ki so bili odsotni od doma, so prejeli informacije v pisni
obliki v postni nabiralnik. (A7)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Pridobitev denarnih
sredstev za nastalo $kodo s poudarkom na predhodnem evidentiranju in fotografiranju nastale Skode.
(A8)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? Na njihovo
osebno stisko (A9) in pravocasno oddajo vlog za pomoc. (A10)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? Tako, da smo se odpravili na teren (A11) in imeli pogovore z
obcani. (A12)

V primeru, da ste opravljali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravljali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Opravljali smo delo na terenu. (A13) Ovira je
bila dostopanje do obcanov, ni bilo vedno mogoce. (A14)

V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso vlogo v timu? Prosim, opisite
svoje delo. Nismo vkljuceni. (A15)
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S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci zZrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih. Organizacije iz obcCine.
(A16) Informiranje za boljsSe sodelovanje. (A17)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesre¢? Ni nic
posebej opredeljeno. (A18)

Kako bi lazZje opravijali vase delo v primeru naravnih nesrec? Kaj bi potrebovali? Hitrej$e informiranje,
(A19) vec ljudi na terenu. (A20)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Na
stiske obCanov, (A21) vec terenskega dela. (A22)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Menim, da smo bili dobro odzivni. (A23)

Vprasalnik B

Kdaj ste se odzvali na pomo¢ po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Takoj smo odsli na teren po najbolj ogrozenih poplavljenih podrocjih. (B1)
Organizirali smo ekipe, ki so tedensko po nekaj ur delale v prostorih Obcine (B2) ter tam razlagale
pravice prizadetim ljudem, (B3) pomagale resevati vloge (B4) in nudile psihosocialno pomo¢ ljudem.
(B5) Organizirali smo time za delo na CSD, (B6) ker so ljudje mnozicno prihajali na CSD po
informacije. (B7) Na§ namen je bil ljudem nuditi psihosocialno pomo¢ (BS) in jih seznanjati z
materialnimi pravicami. (B9)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? Najprej na sanacijo
kam podati vlogo za denarna sredstva namenjena za obnovo. (B12)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Po mesecu dni e
vedno ljudje prihajajo z vlogami za izredne denarne pomoci za namen sanacije poplav ter z vlogami za
ob¢inske pomoci. (B13) Nudimo tudi psihosocialno pomoc¢, (B14) osebno pomoc¢, ¢e to ljudje
potrebujejo oz. zelijo. (B15)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? Osredotocali
smo se predvsem na pridobitev denarnih sredstev za obnove (B16) in psihosocialno pomoc. (B17)
Zaznali smo potrebe po pridobivanju financnih pomoci, (B18) pomoci pri osebnih stiskah/travmabh,
(B19) potrebo, da so sliSani in niso sami, imajo sogovornika. (B20)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? Pogovori. (B21)

V primeru, da ste opravijali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravljali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Delali smo na terenu. (B22) Ovire so bile, da
nismo mogli fizicno do vseh prebivalcev. (B23) Imeli smo pomoc¢ gasilcev (B24) in civilne zascite,
(B25) da so nas vozili na nedostopne terene. (B26) Veliko dela smo opravili pes. (B27) Ljudje niso
zaupali zaposlenim, ker je bil prisoten strah, da bi jih oropali. (B28) Tezave so bile tudi zaradi nejasnih
navodil s strani drzave. (B29)

V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso viogo v timu? Prosim, opisite
svoje delo. Eni so, jaz ne. (B30)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci zrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opiSite nacin sodelovanja z vsako od njih. Civilna zasc¢ita, (B31)
krajevne skupnosti, (B32) ob¢ine. (B33) Pogovori (B34) in iskanje najbolj prizadetih (B35) ter njihovo
reSevanje. (B36) Iskali mozne oblike pomoci za fizicno odpravo posledic poplav (B37) in nato finan¢ne
pomoci. (B38)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesre¢? Nimamo
nekih pisnih protokolov. (B39)

Kako bi lazje opravijali vase delo v primeru naravnih nesrec? Kaj bi potrebovali? Vozila, (B40) zas¢itna
oprema, (B41) informacije. (B42)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Se ve¢
ozavescanja ljudi (B43) in nudenje psihosocialne pomoci. (B44)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Menim, da se je na§ CSD ustrezno odzval. (B45) Pricakoval bi le vecjo
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odzivnost Civilne zascite, (B46) ve¢ informacij z njihove strani. (B47) Sami smo sledili temu, da
pridemo ¢im prej do ljudi, ki so najbolj ogrozeni, (B48) jim damo ustrezne in koristne informacije, ki
so jih takrat potrebovali (B49) in da smo, kolikor je bilo mogoce, hitro resili vse vloge za izredne pomoci
za sanacijo. (B50)

Vprasalnik C

Kdaj ste se odzvali na pomoc po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Ze 4. 8. 2023, ko so se poplave zgodile, smo najprej klicali svoje zaposlene,
ki so bili tudi poplavljeni, nato pa takoj naslednji delovni dan, v ponedeljek, smo §li na teren (C1) in
nato ve¢ kot 14 dni hodili s 4 ekipami po terenu, (C2) nudili psihosocialno pomo¢, (C3) razdeljevali
vloge za izredno denarno pomoc¢ (IDP), (C4) solidarnostno pomoc¢, (C5) informirali ljudi o moznostih
pomoci. (C6)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? Na najosnovnejse,
hrano, (C7) plenice za dojencke, (C8) psihosocialno pomoc¢, (C9) pogovor, (C10) razdeljevanje vlog.
(C11)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opiSite svoje delo. Po enem mesecu
so ljudje ze sami prihaja na center, iskali informacije, (C12) stiske so se povecevale, ko so spoznali,
kaksna je situacija. (C13) Poleg tega smo Ze imeli mnogo vlog, ki smo jih priceli vnasati v e nedelujoc¢
sistem. (C14) Naj povem, da Se vedno izdajamo odlocbe o izredni denarno socialni pomoc, ker ljudje Se
vedno vlagajo vloge. (C15) Nudimo psihosocialno pomoc, (C16) razbremenilne pogovore. (C17)

Pri nas ljudje, ki so morali zaradi poplav zapustiti domove, lahko vlagajo za subvencijo najemnine za
stanovanja, v katerih bivajo, (C18) vendar je pri tem postavljen dohodkovni cenzus. Sprico tega je
subvencij malo. (C19) Pri izredni denarni socialni pomo¢i ni cenzusa in vlog je ogromno. (C20)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? Na vse pomoc¢i
potrebne, povecevalo pa se je delo na podrocju resevanja vlog za izredno denarno socialno pomo¢, (C21)
pa tudi Stevilo razbremenilnih pogovorov (C22) in druge psihosocialne pomoci. (C23)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? S pogovori, ljudje so klicali, ljudje so prisli na CSD. (C24)
V primeru, da ste opravijali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravijali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Da, delali smo na terenu. (C25) Dostopanje
do ljudi. (C26)

V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso viogo v timu? Prosim, opisite
svoje delo. Ne, nisem. (C27)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci Zrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih. Civilna zas¢ita (C28) in
gasilci (C29): v zaCetku so nas morali oni peljati na teren, ker je bil sicer nedostopen. (C30) Povedali so
nam situacijo na terenu, (C31) nas opozorili na nevarnosti, (C32) na to, kje so ljudje najbolj v stiski.
(C33) Nato smo se povezovali glede nudenje informacij ljudem, ki so utrpeli $kodo, (C34) sodelovali
pri komisijah v lokalnem okolju. (C35) Rde¢i kriz (C36) in Karitas (C37): sodelovali v njihovi komisiji
za dodeljevanje pomoci prizadetim v poplavah. (C38) Komisije so bile na Igu pri Ljubljani. Obc¢ine
(C39): sodelovali pri njihovih komisijah za dodeljevanje pomoci, (C40) za namestitve tistih, ki so ostali
brez bivalisca. (C41) Adra (C42): razdeljevanje paketov hrane za otroke, (C43) higienskih pripomockov
poplavljenim. (C44) Razdeljevanje bonov poplavljenim. (C45) Drustvo prijateljev mladine (C46):
razdeljevanje bonov najhuje poplavljenim. (C47) Sodelovanje v razdeljevanju drugih donacij: Solskih
potrebscin, ki so jih zbrali (C48) v lokalni knjiZnici, (C49) denarja, ki ga je donirala neka gospa ...(C50)
Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesrec?
Sodelovanje s civilno zascito, (C51) delo na terenu. (C52)

Kako bi lazje opravijali vase delo v primeru naravnih nesrec? Kaj bi potrebovali? Ne znam odgovoriti.
(Cs3)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali vec¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Ve¢
pogovorov z ljudmi. (C54)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Menim, da smo se dobro odzvali. (C55)
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Vprasalnik D

Kdaj ste se odzvali na pomo¢ po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Delam na oddelku za pravice iz javnih sredstev; informacije prizadetim o
moznosti pomoci, (D1) pomoc¢ pri izpolnjevanju vlog, (D2) izdajanje odlocb - preverjanje dokazil; (D3)
delo se je pricelo v drugem tednu po poplavah (D4) in Se vedno traja, vendar v manjSem obsegu kot
avgusta. (D5)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? Na materialno
Skodo, ki je nastala in nudenje materialne pomoci. (D6)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Informiranje
prizadetih o moznosti pomoci, (D7) pomo¢ pri izpolnjevanju vlog, (D8) izdajanje odlocb — preverjanje
dokazil, (D9) razbremenilni pogovori. (D10)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? Potrebe so bile
odvisne od obsega povzrocene Skode; od zagotavljanja osnovnih bivalnih pogojev (D11) in zivljenjskih
potrebscin (oblacila, higienske potrebs¢ine, hrana), (D12) do informiranja o moznostih finan¢nih
pomoci (D13) in pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev (D14) ter razbremenilnih pogovorov. (D15)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? Na nasem centru strokovne delavke nismo bile na terenu,
razen za konkretne primere, ki so potrebovali naSo pomo¢ (npr. starejsi brez svojcev). (D16) Na nas so
se obracali oskodovanci sami, (D17) v dolocenih primerih so na potrebe opozorili tudi sosedje. (D18)
V primeru, da ste opravijali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravijali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Na teren so hodile strokovne delavke za
konkretne primere (D19) (varstvo starih, (D20) skrbnistvo, (D21) prva socialna pomoc), (D22) ne pa do
vseh oskodovanih. (D23) Pomoc¢nica direktorice je bila ¢lanica regijskega odbora Civilne zaséite, ki je
koordiniral pomo¢; (D24) na terenu so bili predstavniki Civilne za$¢ite, prostovoljci Rdecega Kriza in
Karitasa. Strokovne delavke nismo $le na teren. (D25) Tiste, ki delamo za pravice iz javnih sredstev,
smo bile na razpolago za informacije po telefonu in strankam osebno. (D26) Sprejemale in obdelovale
smo vloge, (D27) s strani ministrstva (D28) je bila zahteva po ¢imprej$nji zagotovitvi sredstev izredne
denarne socialne pomoci, ki se je dodeljevala kot solidarnostna pomoc. (D29)

V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso vlogo v timu? Prosim, opiSite
svoje delo. Ne. (D30)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci Zrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih.

Sodelovali smo s Civilno zas¢ito, (D31) Rde¢im krizem, (D32) Karitasom. (D33)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesrec? Odgovor
nase pomocnice direktorice: V primeru naravnih nesre¢ se aktivira sile za zascito, reSevanje in pomoc¢
ter nato skrbi za njihovo koordinacijo in izvajanje nalog na razli¢nih ravneh, odvisno od razseznosti
nesreCe. V primeru vecjih naravnih nesre¢, kot so bile npr. avgustovske poplave, je bila aktivirana
civilna zasc¢ita, (D34) ki je vzpostavila enoten sistem upravljanja, vodenja in uporabe skupne
telekomunikacijske, informacijske ter druge infrastrukture, v katerega smo bili vkljuceni tudi CSD-ji,
(D35) in sicer z nalogo zagotavljanja psihosocialne pomoci prizadetim prebivalcem. (D36) Protokol
CSD-jev v primeru naravnih nesrec je torej sledenje navodilom (D37) in opravljanje nalog v skladu z
nacrtom zascCite in reSevanja, ki ga sprejme drzava, regija, lokalna skupnost ali organizacija. (D38) Kdo
ga sprejme, pa je, kot Ze omenjeno, odvisno od razseznosti nesrece. Sicer imajo CSD-ji tudi predstavnika
v regijskem odboru civilne zascite, ki se udelezuje razlicnih izobrazevanj in usposabljanj s podrocja
za$Cite in reSevanja (D39), tako da je sodelovanje uteceno.

Kako bi lazje opravijali vase delo v primeru naravnih nesrec? Kaj bi potrebovali? Na to vpraSanje vam
ne znam dati odgovora. (D40)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali vec poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Z vidika
materialnih pravic bi bilo potrebno realnej$e dodeljevanje sredstev; (D41) zakonodaja je omogocila, da
so posamezni oskodovanci prejeli iz razli¢nih virov celo ve¢ pomoci, kot so imeli skode. (42)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Ne vem odgovoriti. (D43)
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Vprasalnik E

Kdaj ste se odzvali na pomoc po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Kot ¢lani skupine pri elementarnih nesre¢ah smo se v pomo¢ vkljucili po
pozivu Civilne zascCite na dan poplav, 4. 8. 2023, (E1) z namenom pomoci pri names¢anju predvsem
starejSih in vseh, ki so bili v poplavi evakuirani iz svojih domov in so potrebovali namestitev. (E2)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? Takoj po poplavi
smo se sestali pri Ob¢ini (E3) z namenom priprave seznama oseb, ki so bile v poplavi najbolj prizadete
(E4) in vkljucitev pri nujnih (kriznih) namestitvah starej$ih v domove. (E5) Namestitve smo urejali v
domovih starejsih, (E6) pri svojcih, (E7) hoteli ... (E8) Obenem smo preverjali, ali so mozne namestitve
v okviru socialne mreze posameznikov. (E9) Skusali smo oskodovanim zagotoviti varno namestitev
(E10) in psiholosko pomoc. (E11) Opravljali so se obiski na domu pri oskodovanih (E12) z namenom
seznanjanja z oblikami pomoci. (E13) Strokovne delavke smo jim pripravile tudi vloge za izredne
denarne socialne pomoci, (E14) ter uporabnikom pomagale pri izpolnjevanju. (E15) Pomagali smo
priskrbeti razvlazilce. (E16) Ves ¢as je potekalo sodelovanje z vsemi organizacijami, ki so bile vkljucene
v pomo¢ (E17) (Rdeci kriz, (E18) Karitas, (E19) Civilna zas¢ita, (E20) obcina). (E21) V nadaljevanju
finan¢na pomoc.(E25)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Se vedno smo
opravljali obiske na domu, (E26) oSkodovancem S$e razdeljevali vloge za solidarnostno pomo¢, (E27)
nudili prvo socialno pomo¢, (E28) jih poslusali v njihovih stiskah. (E29)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? En mesec po
poplavah smo $e vedno bili v stiku s poplavljenimi (E30) ter skupaj z njimi reSevali stiske, s katerimi so
se obracali na nas, (E31) hkrati pa smo Ze reSevali vloge v okviru dodeljevanja solidarnostne pomoci.
(E32)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? Potrebe smo prepoznavali sami na terenu, (E33) preko
Rdecega kriza, (E34) obcine, (E35) Karitasa, (E36) Civilne zas¢ite, (E37) policije, (E38) obcanov ...
(E39)

V primeru, da ste opravijali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravijali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Ovira na terenu je bila doseg do vseh
oSkodovancem. (E40)

V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso viogo v timu? Prosim, opisite
svoje delo. Nisem. (E41)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci Zrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih. Tesno sodelovanje poteka z
obcino (E42) in Rde¢im krizem (E43) in Zupnijsko Karitas. (E44) Skupaj opravljamo obiske na domu
(Se danes) (E45) in na ta nacin celostno pomagamo oskodovancem. (E46)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesrec? Strokovni
delavci se vklju¢imo na poziv Civilne zasc¢ite (E47) kot pomo¢ pri morebitnih namestitvah oskodovanih
oseb. (E48) V nadaljevanju pri oskodovanih opravimo obisk na domu, (E49) opravimo prvo socialno
pomoc, (E50) ki vkljucuje tudi seznanitev z moznimi oblikami pomoci, (E51) pomo¢ pri izpolnjevanju
vloge za izredno denarno pomoc ...(E52)

Kako bi lazje opravijali vase delo v primeru naravnih nesre¢? Kaj bi potrebovali? Dobro mrezo pomo¢i
(E53) in sodelujocih institucij. (E54)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah?
Oskodovanci so na zacetku, takoj po dogodku, najbolj potrebovali pogovor, da jih nekdo slisi, (ES5)
psihosocialno pomoc. (E56)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Za naso enoto lahko z gotovostjo trdimo, da smo v vseh naravnih nesre¢ah
vpeti v lokalno okolje, kar je verjetno prednost manjsih mest in smo resni¢no medsebojno povezani.
(E57) Glede odzivnosti v elementarnih nesreCah se tudi redno izobrazujemo v okviru Regijskega nacrta
zaScite za regijo. (E58) Za boljso prepoznavnost in podporo centrov bi moral poskrbeti nas ustanovitel;.
(E59)
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Vprasalnik F

Kdaj ste se odzvali na pomo¢ po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Se isto no¢ smo dezurali (F1) in opravljali psihosocialno prvo pomo¢ v
evakuacijskem centru; (F2) kasneje veliko terenskega dela (F3) in nudenja pomoci. (F4)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? RazreSevanje
dusevnih stisk (F5) in pomo¢ pri pridobivanju enkratnih pomoci (F6) ter denarnih pomoc¢i pri drugih
institucijah (F7) (Rdeci kriz (F8), Karitas ...). (F9)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Informiranje (F10)
in zagotavljanje podpore, (F11) navezovanje z ob¢inami, (F12) vloge za izredno denarno socialno
pomo¢ ...(F13)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? RazreSevanje
dusevnih stisk (F14) in pomoc¢ pri pridobivanju enkratnih pomoci (F15) ter denarnih pomoci pri drugih
institucijah (F16) (Rdeci kriz (F17), Karitas ...) (F18)

Katere potrebe prebivalcev ste zaznali? Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? Na terenu, od hiSe do
hise (F19) - pomagali pri izpolnjevanju vseh zahtev (F20) (obcina, (F21) vloga za izredno denarno
socialno pomo¢) (F22); SVS — osebna pomo¢ z elementi socialne aktivacije, (F23) prva socialna pomoc.
(F24)

V primeru, da ste opravijali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravijali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Sodelavci so bili na terenu po cele dneve, tudi
v zacasni nastanitvi prebivalcev. (F25) Utrujenost, (F26) premalo delavcev. (F27)

V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso vlogo v timu? Prosim, opiSite
svoje delo. Nismo del tima. (F28)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci zZrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih. Obcine (F29) - individualno
dogovarjanje na podlagi potreb obcanov, (F30) potrdila o intervenciji, (F31) zagotavljanje drugih
moznosti bivanja. (F32) Rdeci kriz, (F33) Karitas (F34) - zagotavljanje finan¢ne pomoci. (F35) Lokalna
mreza (F36) - darovanje oblacil, (F37) pohistva, (F38) opreme ... (F39)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesrec?
Organizacija dela (F40) - usmeritev v delo na terenu, (F41) nudenju psihosocialne pomoci, (F42) 24 -
urni SOS telefon (F43); moznosti izrabe izrednih denarnih pomoci. (F44)

Kako bi lazje opravijali vase delo v primeru naravnih nesrec? Kaj bi potrebovali? Nic. (F45)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Na
"pokrizni" ¢as, ko pa se postopki vlecejo in ljudje dolgo rabijo, da pridejo v stare tirnice. (F46)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Posebni sklad za kritje stroskov, (F47) posebna stanovanja - namestitve za
krizne situacije. (F48)

Vprasalnik G

Kdaj ste se odzvali na pomo¢ po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Takoj, (G1) z nudenjem osebne pomoci (G2) (razbremenilni pogovor). (G3)
Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? Potrebo po varnosti
(G4) in zaupanju. (G5)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Z nadaljevanjem
storitve osebna pomod, tisti ki so se Zeleli vanjo vkljuciti. (G6)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? Ali so res
slisani. (G7)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? S pogovori. (G8)

V primeru, da ste opravijali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravljali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Delo na terenu je pokazalo, (G9) da imamo
premalo kadra. (G10)
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V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso vlogo v timu? Prosim, opisite
svoje delo. Da, smo del mobilnega tima. (G11) Svetovalno delo. (G12) Nudenje razbremenilnega
pogovora v okviru socialno varstvene storitve (G13): osebna pomo¢ (varstvo odraslih). (G14)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci zZrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih. Karitas, (G15) Rdeci kriz
(G16). Sodelovali smo pri delu na terenu. (G17)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesrec? Delo na
terenu. (G18)

Kako bi lazje opravljali vase delo v primeru naravnih nesrec¢? Kaj bi potrebovali? Pomo¢ drugih sluzb,
(G19) informiranje. (G20)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Na
potrebe ljudi, ali so sliSani, (G21) da povejo sami, kaj potrebujejo. (G22)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Mislim, da je bila odzivnost nase enote hitra in u¢inkovita. (G23)

Vprasalnik H

Kdaj ste se odzvali na pomoc po poplavah in kako je potekalo nudenje pomoci takoj po poplavah?
Prosim, opisite svoje delo. Na pomo¢ pri poplavah smo se odzvali takoj, ko so ljudje obcutili stisko.
(H1) V praksi je to pomenilo prvi naslednji delovni dan po poplavah, to je 7. 8. 2023. (H2) Takrat smo
bili posebej organizirani za nudenje storitve prve socialne pomoci (definicije problema, razreSevanje
stisk, napotovanje) (H3), prav tako pa smo se takoj povezali z drugimi sluzbami za pomo¢, (H4) civilno
za§cito, (H5) ob¢inami, (H6) humanitarnimi organizacijami kot so Karitas (H7), Rdeci kriz (H8) itd. Na
pomoc¢ smo se odzvali glede na interni akt, ki ga imamo na CSD sprejetega: nacrt dejavnosti CSD ob
naravnih in drugih nesre¢ah (H9).

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili takoj po poplavah? Takoj po poplavah
smo se osredotocili na pomoc pri razreSevanju kriznih situacij, (H10) nudili prvo pomoc v stiskah, (H11)
predvsem smo v koordinirani skupini za pomo¢ preverili potrebe pomoci na terenu (H12) in se v
skupinah na teren tudi opravili. (H13) Osnova je bila dajanje psihosocialne podpore (H14) ter pomo¢
pri uveljavljanju materialnih pomoci. (H15)

Kako je potekalo nudenje pomoci en mesec po poplavah? Prosim, opisite svoje delo. Kasneje se je vecji
del pomo¢i na CSD usmeril v saniranje posledic skode (H16) - predvsem v materialno pomo¢, (H17) pa
tudi pomo¢ pri iskanju nadomestnih bivalnih zmoznosti (H18) ter povezovanje z drugimi
organizacijami, (H19) da bi posamezniki in druzine ¢im prej prejele osnove (H20) (Cistila, (H21) hrano,
(H22) obleke (H23) ipd.). Pred sprejetjem interventnega zakona za odpravo posledic poplav smo
materialno pomo¢ nudili v obliki obstoje¢ih pomoci iz javnih sredstev, (H24) nato pa smo bili
odlocevalci pri dodeljevanju solidarnostne pomoci (H25) (Se vedno je do 31. 12. 2023 mozno vloziti
vloge za to pomoc¢ (H26)). Delo je potekalo predvsem na sedezu centra, (H27) kjer smo oskodovane in
ljudi v stiski celostno obravnavali, v sklopu redne dejavnosti (H28) in, kot Ze navedeno, na podlagi
nalog, ki smo jih prejeli z interventnim zakonom. (H29) Prav tako smo Se dalje sodelovali v raznih
koordinacijah, (H30) timi, (H31) komisijah za pomo¢,(H32) prav tako smo oblikovali mnenja za npr.
delovanje mobilnih ekip za psihosocialno svetovanje. (H33) Veliko je bilo manjsih, specifi¢nih nalog,
na katere smo se odzvali nemudoma. (H34)

Na katere potrebe prebivalcev ste se pri svojem delu osredotocili en mesec po poplavah? Po enem
mesecu so v ospredje prisle predvsem potrebe po materialni pomoc¢i, (H35) e vedno po namestitvah
(nadomestne, zacasne) (H36) in pa tudi na specifi¢ne potrebe posameznikov in druZzin - v obliki storitev
CSD. (H37) Potrebo, da bi imeli streho nad glavo, (H38) po varnosti (H39) in po samem pogovoru.
(H40)

Kako ste prepoznali potrebe prebivalcev? Potrebe smo zaznali preko pogovorov z ljudmi. (H41)

V primeru, da ste opravljali delo na terenu, kaksne ovire ste srecali pri delu na terenu? Ce dela na
terenu niste opravljali, zakaj ne? Kaksne ovire ste imeli? Na terenu smo bili prisotni. (H42) Tezko je
bilo najti nacine, kako nuditi dobro pomo¢. (H43)
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V primeru, da ste vi ali vasi sodelavci s centra za socialno delo vkljuceni v mobilne time strokovnjakov
za izvajanje psihosocialne pomoci prebivalcem na terenu, zapisite vaso vlogo v timu? Prosim, opiSite
svoje delo. Nisem del tima. (H44)

S katerimi organizacijami ste sodelovali oz. sodelujete v procesu nudenja pomoci zrtvam poplav?
Prosim, navedite organizacije in opisite nacin sodelovanja z vsako od njih. Sodelovali smo z ob¢inami,
(H45) Civilno zascito, (H46) Karitas, (H47) Rdec¢im krizem, (H48) Nacionalnim inStitutom za javno
zdravje. (H49) Nacin smo Ze opisali zgoraj, predvsem je bila v ospredju pomo¢ pri koordiniranju
pomoci, (H50) identificiranju uporabnikov, ki so bili v najve¢ji stiski, (H51) pomo¢ pri sestavi
normativov za prejem raznih pomoci, (H52) pomoc¢ pri razdeljevanju pomoci, (H53) sodelovanje v
komisijah za dodelitev pomoci. (H54)

Kako je za vas center za socialno delo predpisano ravnanje dela v primeru naravnih nesre¢? Delo na
terenu (H55) in obravnavanje vlog za izredno denarno socialno pomoc. (H56)

Kako bi laZje opravijali vase delo v primeru naravnih nesrec? Kaj bi potrebovali? Najbolj bi pomagalo,
da bi se zmanjsala birokracija, da bi bilo vnasanje vlog krajse. Da bi imeli krajsi nacin. (H58)

Na katere potrebe bi lahko, po vasem mnenju, dali ve¢ poudarka pri delu z ljudmi po poplavah? Cim
boljsa porazdelitev pomoci. Da bi pomo¢ prisla do ¢im ve¢ ljudi. (H58)

Kaj bi, po vasem mnenju, morali spremeniti in kako bi lahko izboljsali odzivnost centrov za socialno
delo v naravnih nesrecah? Imeti veC kadra, (H59) jasneje opredeljene naloge v ¢asu kriznih situacij
(H60) in sredstva za izvedbo teh, (H61) vecjo odzivnost odlocevalcev (vlade, (H62) ministrstev) (H63).
Izboljsanje prepoznavnosti CSD, njegovega poslanstva in nalog, storitev, ki jih nudi. (H64)

9.3 Priloga C: Odprto kodiranje

Analiza A

Tabela 1: odprto kodiranje vprasalnika A

St. Izjava Pojem Podkategorija Kategorija Tema

izjave

Al Takoj po Takoj$nja Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
poplavah smo se | odprava na takoj po
odpravili na teren | teren poplavah

A2 Tam smo naredili | Pogovori na Pogovori Pomo¢ Odzivanje CSD
razgovore z terenu takoj po
obcani poplavah

A3 da smo jim dali Informiranje Informiranje Pomo¢ Odzivanje CSD
informacije obcanov na takoj po

terenu poplavah

A4 Veliko smo tudi | Informiranje Informiranje Pomo¢ Odzivanje CSD
nudili informacije | obanov na takoj po
tako na terenu terenu poplavah
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AS tudi v pisani Pisno podajanje | Informiranje Pomo¢ Odzivanje CSD
obliki informacij takoj po
poplavah
A6 Najvec na dajanje | Informiranje Informiranje Pomo¢ Odzivanje CSD
informacij obcanov na takoj po
terenu poplavah
A7 Tisti obCani, ki so | Pisno podajanje | Informiranje Pomo¢ Odzivanje CSD
bili odsotni od informacij takoj po
doma, so prejeli poplavah
informacije v
pisni obliki v
postni nabiralnik
A8 Pridobitev Ugotavljanje Denarna Pomo¢ Odzivanje CSD
denarnih sredstev | Skode za sredstva en mesec po
za nastalo Skodo s | denarno pomo¢ poplavah
poudarkom na
predhodnem
evidentiranju in
fotografiranju
nastale Skode
A9 Na njihovo Osebna stiska Psihosocialne Potrebe Potrebe
osebno stisko potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
A10 | pravoasno Oddaja vlog za | Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
oddajo vlog za pomoc¢ pomoc¢ €n mesec po
pomoc poplavah
All Tako, da smo se Delo na terenu | Nacin Potrebe
odpravili na teren prepoznavanja | prebivalstva
potreb
prebivalcev
Al12 | imeli pogovore z | Pogovori s Pogovori Nacin Potrebe
obcani prebivalci prepoznavanja | prebivalstva
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potreb

terensko delo

prebivalcev
Al3 | Opravljali smo Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
delo na terenu. takoj po
poplavah
Al4 | Oviraje bila Otezen dostop | Dostopnost do | Ovire na terenu | Ovire
dostopanje do do prebivalcev | prebivalcev
obc¢anov, ni bilo
vedno mogoce
A15 | Nismo vkljuéeni | Nevkljuéenost | Mobilni tim Druge Sodelovanje z
strokovnjakov | organizacije organizacijami
za izvajanje
psihosocialne
pomoci
Al16 | Organizacije iz Lokalne mreze | Lokalne Druge Sodelovanje z
obcine organizacije organizacije organizacijami
Al7 | Informiranje za Informiranje za | Medsebojno Nacin Sodelovanje z
boljse dobro informiranje sodelovanja organizacijami
sodelovanje sodelovanje
A18 | Ninic posebej Neopredeljeno | Predpisano Interna pravila | Formalno
opredeljeno delovanje v ravnanje v in postopki predpisano
primeru primeru odzivanje CSD
naravnih nesre¢ | naravnih nesre¢ po poplavah
A19 | HitrejSe HitrejSe Informiranje Lazje Predlogi za
informiranje informiranje opravljanje izboljSanje
dela odziva CSD
A20 | ve€ ljudina Vedje stevilo Delo naterenu | Lazje Predlogi za
terenu socialnih opravljanje izboljSanje
delavcev za dela odziva CSD
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A21 | Na stiske ob¢anov | Poudarek na Stiska Poudarek na Predlogi za
stiske potrebe izboljSanje
prebivalcev prebivalstva odziva CSD

A22 | vec terenskega Vec dela na Delo na terenu | Poudarek na Predlogi za
dela terenu potrebe izboljSanje

prebivalstva odziva CSD

A23 | Menim, da smo Dobra Ustrezna Brez sprememb | Predlogi za
bili dobro odzivni | odzivnost CSD | odzivnost izboljSanje

po poplavah odziva CSD
Analiza B
Tabela 2: odprto kodiranje vprasalnika B

St. Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema

izjave

Bl Takoj smo odsli na | Takojsnja Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
teren po najbolj odprava na takoj po
ogrozenih teren poplavah
poplavljenih
podrogjih.

B2 Organizirali smo Organizacija Organizacija Pomo¢ Odzivanje CSD
ekipe, ki so ekip za delo na | ekip takoj po
tedensko po nekaj | obcini poplavah
ur delale v
prostorih Obcine

B3 ter tam razlagale Obvescanje o Informiranje Pomoc¢ Odzivanje CSD
pravice prizadetim | pravicah takoj po
ljudem, poplavah

B4 pomagale resevati | Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
vloge izpolnjevanju | pomo¢ takoj po

vlog poplavah

B5 in nudile Psihosocialna | Pomoc¢ Odzivanje CSD
psihosocialno pomoc takoj po
pomoc¢ ljudem poplavah

B6 Organizirali smo Organizacija Organizacija Pomoc Odzivanje CSD
time za razli¢na ekip za delona | ekip takoj po
dela na CSD CSD poplavah
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sredstev za obnove

B7 ker so ljudje Obvescanje o Informiranje Pomoc¢ Odzivanje CSD
mnozi¢no prihajali | pravicah takoj po
na CSD po poplavah
informacije

B8 Nas namen je bil Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
ljudem nuditi pomo¢ takoj po
psihosocialno poplavah
pomoc

B9 in jih seznanjati z | Obvescanje o Informiranje Pomoc¢ Odzivanje CSD
materialnimi pravicah takoj po
pravicami poplavah

B10 | Najprej na sanacijo | Sanacija Materialne Potrebe Potrebe

potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah

B11 | in informacije, kdo | Pomo¢ pri Informiranje Pomoc¢ Odzivanje CSD
nudi pomoc¢ pri ¢iscenju takoj po
¢iscenju poplavah

B12 | ter spotoma tudi Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
dajali informacije, | izpolnjevanju | pomoc takoj po
kako in kam podati | vlog poplavah
vlogo za denarna
sredstva namenjena
za obnovo

B13 | Po mesecu dni in $e | Oddaja vlog za | Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
vedno ljudje pomoc¢ pomoc en mesec po
prihajajo z vlogami poplavah
za izredne denarne
pomoci za namen
sanacije poplav ter
z vlogami za
obcinske pomoci

B14 | Nudimo tudi Psihosocialna | Pomoc¢ Odzivanje CSD
psihosocialno pomo¢ en mesec po
pomoc¢ poplavah

B15 | osebno pomo¢, ¢e | Osebna pomo¢ | Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
to ljudje pomo¢ en mesec po
potrebujejo oz. poplavah
zelijo

B16 | Osredotocali smo Pridobivanje Denarna Pomo¢ Odzivanje CSD
se predvsem na denarnih sredstva en mesec po
pridobitev denarnih | sredstev poplavah
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B17 | in psihosocialno Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
pomoc pomoc en mesec po

poplavah

B18 | Zaznali smo Pridobivanje Denarna Pomo¢ Odzivanje CSD
potrebe po denarnih sredstva en mesec po
pridobivanju sredstev poplavah
finan¢nih pomoci

B19 [ pomoci pri osebnih | Pomoc¢ v stiski | Psihosocialne | Potrebe Potrebe
stiskah/travmah potrebe prebivalstva en | prebivalstva

mesec po
poplavah

B20 | potrebo, da so Pogovor Psihosocialne | Potrebe Potrebe
sliSani in niso sami, potrebe prebivalstva en | prebivalstva
imajo sogovornika mesec po

poplavah
B21 | Pogovori Pogovori s Pogovori Nacin Potrebe
prebivalci prepoznavanja | prebivalstva
potreb
prebivalcev

B22 | Delali smo na Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
terenu takoj po

poplavah

B23 Otezen dostop | Dostopnost do | Ovire na Ovire
Ovire so bile, da do prebivalcev | prebivalcev terenu
nismo mogli
fizi¢no do vseh
prebivalcev.

B24 Gasilci Lokalne Druge Sodelovanje z
Imeli smo pomoc¢ organizacije organizacije organizacijami
gasilcev

B25 Civilna zasc¢ita | Drzavne Druge Sodelovanje z
civilne zascite organizacije organizacije organizacijami

B26 Prevoz do Prevoz Nacin Sodelovanje z
da so nas vozilina | nedostopnih sodelovanja organizacijami
nedostopne terene. | mest

B27 | Veliko dela smo Opravljanje Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
opravili pes dela pes takoj po

poplavah

B28 | Ljudje niso zaupali | Strah ljudi pred | Nezaupanje Ovire na Ovire
zaposlenim, ker je | ropanjem ljudi do terenu

zaposlenih
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bil prisoten strah,

da bi jih oropali.
B29 | Tezave so bile tudi | Nejasna Nejasno Navodila Ovire
zaradi nejasnih navodila drzave | informiranje
navodil s strani
drzave
B30 | Eni so, jaz ne Nevkljucenost | Mobilni tim Druge Sodelovanje z
strokovnjakov | organizacije organizacijami
za izvajanje
psihosocialne
pomoci
B31 | Civilna zas¢ita Civilna zas¢ita | Drzavne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
B32 | krajevne skupnosti | Krajevna Lokalne Druge Sodelovanje z
skupnost organizacije organizacije organizacijami
B33 | ob¢ine Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
B34 | Pogovori Pogovori z Pogovori Nacin Sodelovanje z
oskodovanci sodelovanja organizacijami
B35 | in iskanje najbolj Iskanje Iskanje Nacin Sodelovanje z
prizadetih prizadetih ob sodelovanja organizacijami
poplavi
B36 | ter njihovo Resevanje Resevanje Nacin Sodelovanje z
reSevanje prizadetih ob sodelovanja organizacijami
poplavi
B37 | Iskali mozne oblike | Iskanje Odprava Nacin Sodelovanje z
pomoci za fizicno | moZnosti za posledic sodelovanja organizacijami
odpravo posledic odpravo
poplav posledic
B38 | in nato finan¢nih Finan¢na Nacin Sodelovanje z
pomoci. pomoc sodelovanja organizacijami
B39 | Nimamo nekih Neopredeljeno | Predpisano Interna pravila | Formalno
pisnih protokolov [ delovanje v ravnanje v in postopki predpisano
primeru primeru odzivanje CSD
naravnih nesre¢ | naravnih nesre¢ po poplavah
B40 | Vozila Prevozna Delo na terenu | Lazje Predlogi za
sredstva opravljanje izboljsavo
dela odziva CSD
B41 | za$¢itna oprema Oprema za Delo na terenu | Lazje Predlogi za
za$Cito opravljanje izboljsavo
dela odziva CSD
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B42 | informacije Informiranje Lazje Predlogi za
opravljanje izboljsavo
dela odziva CSD

B43 | Se vet ozavei¢anja | Ved Informiranje Poudarek na Predlogi za

ljudi informiranja potrebe izboljsavo
prebivalstva odziva CSD

B44 | in nudenje Psihosocialna | Poudarek na Predlogi za

psihosocialne pomo¢ potrebe izboljsavo
pomoci prebivalstva odziva CSD

B45 Menim, da se je Dobra Ustrezna Brez Predlogi za

na$ CSD ustrezno odzivnost CSD | odzivnost sprememb izboljsavo
odzval po poplavah odziva CSD
B46 | Pricakoval bi le Zelja po boljsi | Odzivnost Druge Predlogi za
vecjo odzivnost odzivnosti organizacije izboljsavo

Civilne zascite, Civilne zascite odziva CSD

B47 vec informacij z Vec¢ informacij | Informiranje Druge Predlogi za
njihove strani Civilne zascite organizacije izboljsavo

odziva CSD

B48 Sami smo sledili Zelja po hitrem | Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD

temu, da pridemo odzivu na takoj po
¢im prej do ljudi, ki | terenu poplavah
so najbolj ogroZeni

B49 [ jim damo ustrezne | Nudenje Informiranje Pomo¢ Predlogi za

in koristne potrebnih izboljsavo
informacije, ki so [ informacij odziva CSD
jih takrat
potrebovali
B50 in da smo, kolikor | Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Predlogi za

je bilo mogoce, izpolnjevanju pomoc izboljsavo
hitro resili vse vlog odziva CSD
vloge za izredne
pomoci za sanacijo

Analiza C

Tabela 3: odprto kodiranje vprasalnika C

St. Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema

izjave

Cl nato pa takoj Takoj$nja Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD

naslednji delovni odprava na takoj po
dan, v ponedeljek, | teren poplavah

smo $§li na teren
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C2 in nato vec€ kot 14 | Delo v ekipah | Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
dni hodili s 4 takoj po
ekipami po terenu poplavah

C3 nudili Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
psihosocialno pomo¢ takoj po
pomo¢ poplavah

C4 razdeljevali vloge | Razdeljevanje | Vloge za Pomoc¢ Odzivanje CSD
za izredno denarno | vlog za pomo¢ | pomoc¢ takoj po
pomoc (IDP) poplavah

C5 solidarnostno Solidarnostna | Pomo¢ Odzivanje CSD
pomo¢ pomo¢ takoj po

poplavah

Cé6 informirali ljudi o | Obvescanje o Informiranje Pomoc¢ Odzivanje CSD
moznostih pomoci. | moznih takoj po

pomoceh poplavah

C7 hrane Hrana Materialne Potrebe Potrebe

potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah

C8 plenice za Plenice Materialne Potrebe Potrebe

dojencke potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah

C9 psihosocialno Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
pomoc¢ pomoc¢ takoj po

poplavah

C10 | pogovor Pogovor Psihosocialne | Potrebe Potrebe

potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah
Cl11 | razdeljevanje vlog | Razdeljevanje | Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
vlog za pomo¢ | pomo¢ takoj po
poplavah

C12 [ Po enem mesecu Obvescanje o Informiranje Pomo¢ Odzivanje CSD
so ljudje Ze sami pravicah takoj po
prihaja na center, poplavah
iskali informacije

C13 | stiske so se Osebna stiska | Psihosocialne Potrebe Potrebe
povecevale, ko so potrebe prebivalstva en | prebivalstva
spoznali, kaksna je mesec po
situacija poplavah
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Cl14 | Polegtega smo ze | Nedelujoc¢ Vloge za Pomo¢ Ovire
imeli mnogo vlog, | sistem za pomoc
ki smo jih priceli vnasanje vlog
vnasati v Se
nedelujoc sistem

C15 | Naj povem, dase [ Izdajanje vlog | Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
vedno izdajamo za pomoc¢ pomoc en mesec po
odlocbe o izredni poplavah
denarno socialni
pomoc, ker ljudje
Se vedno vlagajo
vloge.

C16 | Nudimo Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
psihosocialno pomoc en mesec po
pomo¢ poplavah

C17 | razbremenilne Razbremenilni | Pogovori Pomo¢ Odzivanje CSD
pogovore pogovori en mesec po

poplavah

C18 | Prinas ljudje, ki so | Moznost Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
morali zaradi vlozitve vloge | pomoc en mesec po
poplav zapustiti za financno poplavah
domove, lahko pomoc
vlagajo za
subvencijo
najemnine za
stanovanja, v
katerih bivajo

C19 | vendar je pri tem Malo subvencij | Denarna Pomo¢ Odzivanje CSD
postavljen sredstva en mesec po
dohodkovni poplavah
cenzus. Sprico
tega je subvencij
malo

C20 | Priizredni denarni | Veliko vlog za | Denarna Pomo¢ Odzivanje CSD
socialni pomo¢i ni | izredno sredstva en mesec po
cenzusa in vlog je | denarno poplavah
0gromno. socialno pomoc¢

C21 | povecevalo pa se Ve¢ dela pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
je delo na podrocju | vlogah za pomoc en mesec po
reSevanja vlog za | pomo¢ poplavah
izredno denarno
socialno pomoc¢

C22 | pa tudi stevilo Razbremenilni | Psihosocialne | Potrebe Potrebe
razbremenilnih pogovori potrebe prebivalstva en | prebivalstva
pogovorov mesec po

poplavah
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C23 | in druge Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
psihosocialne pomo¢ en mesec po
pomoci. poplavah

C24 | S pogovori, ljudje | Pogovori s Pogovori Nacin Potrebe
so klicali, ljudje so | prebivalci prepoznavanja | prebivalstva
prisli na CSD potreb

prebivalcev

C25 | Da, delali smo na Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
terenu. takoj po

poplavah

C26 | Dostopanje do Otezen dostop | Dostopnost do | Ovire na terenu | Ovire
ljudi do prebivalcev | prebivalcev

C27 | Ne, nisem. Nevkljucenost | Mobilni tim Druge Sodelovanje z

strokovnjakov | organizacije organizacijami
za izvajanje

psihosocialne

pomoci

C28 | Civilna zascita Civilna zas¢ita | Drzavne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

C29 | in gasilci Gasilci Lokalne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

C30 [ v zacetku so nas Prevoz do Prevoz Nacin Sodelovanje z
morali oni peljati | nedostopnih sodelovanja organizacijami
na teren, ker je bil | mest
sicer nedostopen.

C31 | Povedali so nam Informiranje o | Medsebojno Nacin Sodelovanje z
situacijo na terenu | stanju na terenu | informiranje sodelovanja organizacijami

C32 | nas opozorili na Informiranje o | Medsebojno Nacin Sodelovanje z
nevarnosti nevarnostih na | informiranje sodelovanja organizacijami

terenu

C33 | nato, kje so ljudje | Informiranje o | Medsebojno Nacin Sodelovanje z
najbolj v stiski. ljudeh v stiski | informiranje sodelovanja organizacijami

C34 | Nato smo se Skupno Informiranje Nacin Sodelovanje z
povezovali glede obvescanje prebivalcev sodelovanja organizacijami
nudenje informacij | prebivalcev
ljudem, ki so
utrpeli skodo,

C35 | sodelovali pri Del komisije Delo v komisiji | Nacin Sodelovanje z
komisijah v lokalnega sodelovanja organizacijami
lokalnem okolju okolja

C36 | Rdeci kriz Rde¢i kriz Nevladne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami
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C37 | Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

C38 | sodelovali v Del komisije za | Delo v komisiji | Nacin Sodelovanje z
njihovi komisiji za | dodeljevanje sodelovanja organizacijami
dodeljevanje pomoci
pomoci prizadetim
v poplavah

C39 [ Obcine Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

C40 | sodelovali pri Del komisije za | Delo v komisiji | Nacin Sodelovanje z
njihovih komisijah | dodeljevanje sodelovanja organizacijami
za dodeljevanje pomoci
pomoci

C41 | za namestitve Namestitev Materialna Nacin Sodelovanje z
tistih, ki so ostali pomo¢ sodelovanja organizacijami
brez bivalisca.

C42 | Adra Humanitarno Nevladne Druge Sodelovanje z

drustvo organizacije organizacije organizacijami

C43 | razdeljevanje Osnovna Materialna Nacin Sodelovanje z
paketov hrane za zivljenjska pomoc sodelovanja organizacijami
otroke zivila

C44 | higienskih Higienska Materialna Nacin Sodelovanje z
pripomockov sredstva pomoc sodelovanja organizacijami
poplavljenim.

C45 | Razdeljevanje Razdeljevanje | Financna Nacin Sodelovanje z
bonov bonov pomo¢ sodelovanja organizacijami
poplavljenim.

C46 | Drustvo prijateljev | Drustvo Nevladne Druge Sodelovanje z
mladine prijateljev organizacije organizacije organizacijami

mladine

C47 | razdeljevanje Razdeljevanje | Financna Nacin Sodelovanje z
bonov najhuje bonov pomo¢ sodelovanja organizacijami
poplavljenim.

C48 | Solskih potrebicin, | Solske Donacije Nacin Sodelovanje z
ki so jih zbrali potrebs¢ine sodelovanja organizacijami

C49 | v lokalni knjiznici | KnjiZznica Lokalne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

C50 | denarja, ki ga je Denar Donacije Pomo¢ Pomo¢
donirala neka posameznikov
gospa ...

C51 | Sodelovanje s Sodelovanje s | Predpisano Interna pravila | Formalno
civilno zascito Civilno zascito | ravnanje v in postopki predpisano
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primeru odzivanje CSD
naravnih nesre¢ po poplavah
C52 | delo na terenu Opravljanje Predpisano Interna pravila | Formalno
terenskega dela | ravnanje v in postopki predpisano
primeru odzivanje CSD
naravnih nesre¢ po poplavah
C53 | Ne znam Brez predlogov | Brez Predlogi za
odgovoriti. sprememb izboljSanje
odziva CSD
C54 | Vec pogovorovz | Ve pogovorov | Pogovori Poudarek na Predlogi za
ljudmi potrebe izboljsavo
prebivalstva odziva CSD
C55 | Menim, da smo se | Dobra Ustrezna Brez Predlogi za
dobro odzvali odzivnost CSD | odzivnost sprememb izboljsavo
po poplavah odziva CSD
Analiza D
Tabela 4: odprto kodiranje vprasalnika D
St. Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
izjave
D1 informacije Obvescanje o | Informiranje Pomoc¢ Odzivanje
prizadetim o moznosti | moznih CSD takoj po
pomoci pomoceh poplavah
D2 pomoc pri Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje
izpolnjevanju vlog izpolnjevanju | pomo¢ CSD takoj po
vlog poplavah
D3 izdajanje odlocb - Izdaja odlo¢b | Pomoc¢ Odzivanje
preverjanje dokazil CSD takoj po
poplavah
D4 delo se je pricelo v Pricetek dela v | Pricetek dela | Pomoc Odzivanje
drugem tednu po naslednjih CSD takoj po
poplavah delovnih dneh poplavah
D5 in Se vedno traja, Manj obsezno | Obseg dela Pomo¢ Odzivanje
vendar v manjSem delo CSD en mesec
obsegu kot avgusta. po poplavah
D6 Na materialno $kodo, | Materialna Materialne Potrebe Potrebe
ki je nastala, nudenje | pomoc potrebe prebivalstva prebivalstva
materialne pomoci takoj po
poplavah
D7 Informiranje Obvescanje o | Informiranje Pomo¢ Odzivanje
prizadetih o moznosti | moznih CSD en mesec
pomoci pomoceh po poplavah
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D8 pomo¢ pri Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje
izpolnjevanju vlog izpolnjevanju | pomo¢ CSD en mesec
vlog po poplavah
D9 izdajanje odlocb — Izdaja odlo¢b | Denarna Pomo¢ Odzivanje
preverjanje dokazil sredstva CSD en mesec
po poplavah
D10 [ razbremenilni Razbremenilni | Pogovori Pomoc¢ Odzivanje
pogovori pogovori CSD en mesec
po poplavah
D11 | od zagotavljanja Bivalni pogoji | Materialne Potrebe Potrebe
osnovnih bivalnih potrebe prebivalstva prebivalstva
pogojev en mesec po
poplavah
D12 | zivljenjskih Zivljenjske Materialne Potrebe Potrebe
potrebscin potrebs¢ine potrebe prebivalstva prebivalstva
en mesec po
poplavah
D13 | oblacila Oblacila Materialne Potrebe Potrebe
potrebe prebivalstva prebivalstva
en mesec po
poplavah
D14 | higienske potrebs¢ine | Higienske Materialne Potrebe Potrebe
potrebscine potrebe prebivalstva prebivalstva
en mesec po
poplavah
D15 | hrana Hrana Materialne Potrebe Potrebe
potrebe prebivalstva prebivalstva
en mesec po
poplavah
D16 | do informiranja o Obvescanje o | Informiranje Pomo¢ Odzivanje
moznostih finanénih | moznih CSD en mesec
pomoci pomoceh po poplavah
D17 | pomoc pri Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje
izpolnjevanju izpolnjevanju | pomo¢ CSD en mesec
obrazcev vlog po poplavah
D18 | ter razbremenilnih Razbremenilni | Pogovori Pomo¢ Odzivanje
pogovorov. pogovori CSD en mesec
po poplavah
D19 | NanaSem centru Delo na terenu | Delo na terenu | Nacin Potrebe
strokovne delavke le v dolocenih prepoznavanja | prebivalstva
nismo bile na terenu, | primerih potreb
razen za konkretne prebivalcev

primere, ki so
potrebovali naso
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pomoc (npr. starejsi
brez svojcev)

razpolago za
informacije po
telefonu in strankam
osebno

osebno

D20 [ Nanas so se obracali | Pogovori z Pogovori Nacin Potrebe
oskodovanci sami oskodovanci prepoznavanja | prebivalstva
potreb
prebivalcev
D21 | v doloc€enih primerih | Pogovori s Pogovori Nacin Potrebe
S0 na potrebe sosedi prepoznavanja | prebivalstva
opozorili tudi sosedje potreb
prebivalcev
D22 [ Na teren so hodile Opravljanje Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje
strokovne delavke za | dela na terenu CSD en mesec
konkretne primere v dolo¢enih po poplavah
primerih
D23 | varstvo starih Varstvo Pomo¢ Odzivanje
starejSih CSD en mesec
obc¢anov po poplavah
D24 | skrbnistvo Skrbnistvo Pomo¢ Odzivanje
CSD en mesec
po poplavah
D25 | prvasocialna pomo¢ | Prva socialna | Psihosocialna | Pomoc¢ Odzivanje
pomo¢ pomo¢ CSD en mesec
po poplavah
D26 | ne pado vseh Obisk le Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje
oskodovanih nekaterih CSD en mesec
oskodovancev po poplavah
D27 | Pomoc¢nica Del regijskega | Delo v Nacin Sodelovanje z
direktorice je bila odbora Civilne | komisiji sodelovanja organizacijami
Clanica regijskega zasCit
odbora Civilne
zaScite, ki je
koordiniral pomoc;
D28 | Strokovne delavke Neprisotnost Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje
nismo §le na teren. CSD takoj po
poplavah
D29 | Tiste, k delamo za Podajanje Informiranje Pomo¢ Odzivanje
pravice iz javnih informacij po CSD takoj po
sredstev, smo bile na | telefonu in poplavah
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D30 | Sprejemale in Obdelava vlog | Vloge za Pomo¢ Odzivanje
obdelovale smo vloge | za pomo¢ pomoc¢ CSD takoj po
poplavah

D31 | s strani ministrstva Ministrstvo Drzavne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami

D32 | je bila zahteva po Cimprejsnja Zahteve Nacin Sodelovanje z

cimprej$nji razdelitev sodelovanja organizacijami
zagotovitvi sredstev solidarnostne

izredne denarne pomoci

socialne pomoci, ki se

je dodeljevala kot

solidarnostna pomoc.

D33 | Ne. Nevkljucenost | Mobilni tim Organizacije Sodelovanje z
strokovnjakov organizacijami
za izvajanje
psihosocialne
pomoci

D34 | Sodelovali smo s Civilna za§Cita | Drzavne Druge Sodelovanje z

Civilno zascito organizacije organizacije organizacijami
D35 | Rdecim krizem Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
D36 | Karitasom Karitas Nevladne Organizacije Sodelovanje z
organizacije organizacijami
D37 | V primeru vecjih Civilna zascita | Drzavne Druge Sodelovanje z
naravnih nesrec, kot organizacije organizacije organizacijami
so bile npr.
avgustovske poplave,
je bila aktivirana
civilna zascita

D38 | ki je vzpostavila Sodelovanje s | Predpisano Interna pravila | Formalno
enoten sistem Civilno za$cito | ravnanje v in postopki predpisano
upravljanja, vodenja primeru odzivanje CSD
in uporabe skupne naravnih po poplavah
telekomunikacijske, nesrec
informacijske ter
druge infrastrukture, v
katerega smo bili
vklju€eni tudi CSD-ji

D39 | in sicer z nalogo Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje
zagotavljanja pomo¢ CSD takoj po
psihosocialne pomoci poplavah
prizadetim
prebivalcem

D40 | Protokol CSD-jev v Sledenje Predpisano Interna pravila | Formalno

primeru naravnih navodilom ravnanje v in postopki predpisano
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nesrec je torej primeru odzivanje CSD
sledenje navodilom naravnih po poplavah
nesrec
D41 | in opravljanje nalog v | Opravljanje Predpisano Interna pravila | Formalno
skladu z nac¢rtom zadanih nalog | ravnanje v in postopki predpisano
za§cCite in reSevanja, primeru odzivanje CSD
ki ga sprejme drzava, naravnih po poplavah
regija, lokalna nesrec
skupnost ali
organizacija
D42 | Sicer imajo CSD-ji Del regijskega | Delo v Nacin Sodelovanje z
tudi predstavnika v odbora Civilne | komisiji sodelovanja organizacijami
regijskem odboru zascite
civilne zascite, ki se
udelezuje razlicnih
izobrazevanj in
usposabljan;j s
podroc¢ja zascite in
reSevanja
D43 | Na to vprasanje vam Brez Brez Predlogi za
ne znam dati predlogov sprememb izboljSanje
odgovora odziva CSD
D44 | Z vidika materialnih | Pravicnejse Porazdelitev Poudarek na Predlogi za
pravic bi bilo dodeljevanje pomoci potrebe izboljSanje
potrebno realnejse sredstev prebivalstva odziva CSD
dodeljevanje sredstev
D45 | zakonodaja je Pridobivanje Dodeljevanje | Zakonodaja Formalno
omogocila, da so ve¢ pomoci, sredstev predpisano
posamezni kot nastale odzivanje CSD
oskodovanci prejeli iz | Skode po poplavah
razli¢nih virov celo
ve¢ pomo¢i, kot so
imeli skode
D46 | Ne vem odgovoriti. Brez Brez Predlogi za
predlogov sprememb izboljsanje
odziva CSD
Analiza E
Tabela 5: odprto kodiranje vprasalnika E
St. Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
izjave
El Kot ¢lani skupine | Pricetek na dan | Pricetek dela Pomo¢ Odzivanje CSD
pri elementarnih poplav takoj po
nesre¢ah smo se v poplavah

pomo¢ vkljucili po
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pozivu Civilne
zasCite na dan
poplav, 4. 8. 2023

E2 z namenom pomoci | Namescanje Nastanitve Pomoc¢ Odzivanje CSD
pri namescanju prebivalcev ob takoj po
predvsem starejSih [ izgubi bivalisca poplavah
in vseh, ki so bili v
poplavi evakuirani
iz svojih domov in
so potrebovali
namestitev

E3 Takoj po poplavi Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z
smo se sestali pri organizacije organizacije organizacijami
obcini

E4 Z namenom Priprava Seznam Nacin Sodelovanje z
priprave seznama seznama oskodovanih sodelovanja organizacijami
oseb, ki so bile v oskodovanih
poplavi najbolj zaradi poplav
prizadete

E5 in vkljucitev pri Namestitve Materialna Nacin Sodelovanje z
nujnih (kriznih) pomoc¢ sodelovanja organizacijami
namestitvah
starejSih v domove

E6 Namestitve smo Namestitve Materialna Nacin Sodelovanje z
urejali v domovih pomoc sodelovanja organizacijami
starejSih

E7 pri svojcih Krizna Namestitve Sodelovanje Pomo¢

namestitev pri posameznikov
svojcih

E8 hoteli Namestitve Materialna Nacin Sodelovanje z

pomoc sodelovanja organizacijami

E9 Obenem smo Iskanje kriznih | Namestitev Sodelovanje Pomo¢
preverjali, ali so nastanitev v posameznikov
mozne namestitve | okviru socialne
v okviru socialne mreze
mreze
posameznikov

E10 | Skusali Zagotavljanje Namestitve Pomo¢ Odzivanje CSD
oskodovanim namestitev takoj po
zagotoviti varno poplavah
namestitev

Ell in psiholosko Psiholoska Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
pomo¢ pomo¢ pomo¢ takoj po

poplavah
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E12 | Opravljali so se Obiski na dom [ Delo na terenu | Pomoc Odzivanje CSD
obiski na domu pri takoj po
oSkodovanih poplavah

E13 | znamenom Obvescanje o Informiranje Pomoc¢ Odzivanje CSD
seznanjanja z moznih takoj po
oblikami pomoci pomoceh poplavah

E14 | Strokovne delavke [ Priprava vlog Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
smo jim pripravile | za izredno pomo¢ takoj po
tudi vloge za denarno poplavah
izredne denarno socialno pomo¢
socialne pomoci

E15 | ter uporabnikom Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
pomagale pri izpolnjevanju pomo¢ takoj po
izpolnjevanju vlog poplavah

E16 | Pomagali smo Zagotavljanje Razvlazilci Pomo¢ Odzivanje CSD
priskrbeti razvlazilcev takoj po
razvlazilce poplavah

E17 | Ves cas je potekalo | Sodelovanje v | Koordinacija Nacin Sodelovanje z
sodelovanje z koordinacijah sodelovanja organizacijami
vsemi pomoci
organizacijami, ki
so bile vkljucene v
pomo¢

E18 [ Rdeci kriz Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

E19 | Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

E20 | Civilna zascita Civilna zasc¢ita | Vladne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

E21 obcina Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

E22 | V nadaljevanjuje | Pomoc pri Materialne Potrebe Potrebe
bila potrebna ¢is¢enju potrebe prebivalstva prebivalstva
pomoc pri Cisenju takoj po

poplavah

E23 | iskanju Iskanje Prostovoljstvo | Pomo¢ Odzivanje CSD
prostovoljcev prostovoljcev takoj po

poplavah

E24 | psihosocialna Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
pomo¢ pomo¢ takoj po

poplavah

E25 | in finan¢na pomo¢ | Denarna Materialne Potrebe Potrebe

sredstva potrebe prebivalstva prebivalstva
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takoj po

poplavah
E26 | Se vedno smo Obiski na dom | Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
opravljali obiske na en mesec po
domu poplavah
E27 | oskodovancem Se | Razdeljevanje | Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
razdeljevali vloge [ vlog za pomo¢ | pomo¢ en mesec po
za solidarnostno poplavah
pomo¢
E28 | nudili prvo Prva socialna Psihosocialna | Pomo¢ Odzivanje CSD
socialno pomoc¢ pomoc pomoc en mesec po
poplavah
E29 | jih poslusali v Pogovori o Pogovori Pomo¢ Odzivanje CSD
njihovih stiskah osebnih stiskah en mesec po
poplavah
E30 [ En mesec po Stik z Ohranjanje Pomo¢ Odzivanje CSD
poplavah smo Se oskodovanci stikov en mesec po
vedno bili v stiku s poplavah
poplavljenimi
E31 ter skupaj z njimi Pomoc v stiski | Psihosocialne Potrebe Potrebe
reSevali stiske, s potrebe prebivalstva en | prebivalstva
katerimi so se na mesec po
nas obracali poplavah
E32 | hkrati pa smo ze Pomo¢ pri Vloge za Pomo¢ Odzivanje CSD
reSevali vloge v izpolnjevanju pomoc¢ en mesec po
okviru vlog poplavah
dodeljevanja
solidarnostne
pomoci
E33 | Potrebe smo Delo na terenu | Nacin Potrebe
prepoznavali sami prepoznavanja | prebivalstva
na terenu potreb
prebivalcev
E34 [ preko Rdecega kriz | Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
E35 | obcine Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
E36 [ Karitasa Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
E37 | Civilne zascite Civilna zas¢ita | Drzavne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
E38 | policije Policija Drzavne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
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E39 | obcanov Pogovori s Pogovori Nacin Potrebe
prebivalci prepoznavanja | prebivalstva
potreb
prebivalcev

E40 | Oviranaterenuje | Otezen dostop | Dostopnostdo [ Ovire na Ovire
bila doseg do vseh [ do prebivalcev | prebivalcev terenu
oskodovancem.

E41 Nisem. Nevkljucenost | Mobilni tim Druge Sodelovanje z
strokovnjakov | organizacije organizacijami
za izvajanje
psihosocialne
pomoci

E42 | Tesno sodelovanje | Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z
poteka z obcino organizacije organizacije organizacijami

E43 in Rde¢im krizem | Rdec¢i kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami

E44 [ in zupnijsko Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
Karitas. organizacije organizacije organizacijami

E45 Skupaj opravljamo | Opravljanje Delo na terenu | Nacin Sodelovanje z
obiske na domu (Se | obiskov na dom sodelovanja organizacijami
danes)

E46 in na ta nacin Celostna pomo¢ | Celostna Nacin Sodelovanje z
celostno oskodovancem | pomo¢ sodelovanja organizacijami
pomagamo
oskodovancem

E47 | Strokovni delavci Sodelovanje s Predpisano Interna pravila | Formalno
se vklju¢imo na Civilno zascito | ravnanje v in postopki predpisano
poziv Civilne primeru odzivanje CSD
zasCite naravnih nesrec po poplavah

E48 | kot pomo¢ pri Iskanje moznih | Predpisano Interna pravila | Formalno
morebitnih namestitev ravnanje v in postopki predpisano
namestitvah primeru odzivanje CSD
oskodovanih oseb naravnih nesre¢ po poplavah

E49 | V nadaljevanju pri | Obiski Predpisano Interna pravila | Formalno
oskodovanih oskodovanih na | ravnanje v in postopki predpisano
opravimo obisk na | dom primeru odzivanje CSD
domu naravnih nesrec¢ po poplavah

E50 | opravimo prvo Izvajanje Predpisano Interna pravila | Formalno
socialno pomo¢ psihosocialne ravnanje v in postopki predpisano

pomoci primeru odzivanje CSD
naravnih nesrec po poplavah
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E51 ki vkljucuje tudi Obvescanje o Predpisano Interna pravila | Formalno
seznanitev z moznih ravnanje v in postopki predpisano
moznimi oblikami | pomoceh primeru odzivanje CSD
pomoci naravnih nesre¢ po poplavah

E52 | pomo¢ pri Pomoc pri Predpisano Interna pravila | Formalno
izpolnjevanju vloge | izpolnjevanju ravnanje v in postopki predpisano
za izredno denarno | vlog primeru odzivanje CSD
pomoc ... naravnih nesre¢ po poplavah

E53 | Dobro mrezo Dobra mreza Mreza pomo¢i | Lazje Predlogi za
pomoci pomoci opravljanje izbolj$anje

dela odziva CSD

E54 | in sodelujoc¢ih Sodelovanje z | Mreza pomoc¢i | Lazje Predlogi za
institucij drugimi opravljanje izboljSanje

sluzbami dela odziva CSD

E55 | Oskodovanci so na Pogovor Poudarek na Predlogi za
zacetku, takoj po potrebe izboljSanje
dogodku, najbolj prebivalstva odziva CSD
potrebovali
pogovor, da jih
nekdo slisi

E56 | psihosocialno Psihosocialna | Poudarek na Predlogi za
pomoc pomo¢ potrebe izboljSanje

prebivalstva odziva CSD

E57 | ZanaSo enoto Sodelovanje Sodelovanje z | Druge Sodelovanje z
lahko z gotovostjo | CSD z lokalnim | lokalnim organizacije organizacijami
trdimo, da smo v okoljem okoljem
vseh naravnih
nesrecah vpeti v
lokalno okolje, kar
je verjetno
prednost
manjs$ih mest in
SmMo resnicno
medsebojno
povezani

E58 | Glede odzivnosti v | Redno Izobrazevanje | Interna pravila | Formalno
elementarnih izobrazevanje o in postopki predpisano
nesrecah se tudi odzivnosti po odzivanje CSD
redno nesreCah po poplavah
izobrazujemo v
okviru Regijskega
nacrta zascite za
regijo

E59 | Zaboljso Delo na Prepoznavnost | Druge Predlogi za
prepoznavnost in prepoznavnosti | in podpora organizacije izboljSanje
podporo centrov bi | in podpori odziva CSD

CSD-jev
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moral poskrbeti na$

ustanovitelj

Analiza F

Tabela 6. odprto kodiranje vprasalnika F

St. Izjava Pojem Podkategorija Kategorija Tema
izjave
F1 Se isto no¢ smo Dezuranje Pomo¢ Odzivanje CSD
dezurali takoj po
poplavah
F2 in opravljali Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
psihosocialno pomoc takoj po
prvo pomoc v poplavah
evakuacijskem
centru
F3 kasneje veliko Delo na terenu Pomo¢ Odzivanje CSD
terenskega dela takoj po
poplavah
F4 nudenja pomoci Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
pomoc takoj po
poplavah
F5 RazreSevanje Pomoc v stiski | Psihosocialne Potrebe Potrebe
duSevnih stisk potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah
F6 pomo¢ pri Pridobivanje Denarna sredstva | Pomo¢ Odzivanje CSD
pridobivanju enkratne takoj po
enkratnih pomoc¢i | pomoci poplavah
F7 in denarnih Denarna Denarna sredstva | Pomoc Odzivanje CSD
pomoci pri sredstva pri takoj po
drugih drugih poplavah
institucijah institucijah
F8 Rdeci kriz Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F9 Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F10 Informiranje Informiranje Pomoc Odzivanje CSD
en mesec po
poplavah
F11 in zagotavljanje | Podpora Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
podpore pomo¢ en mesec po
poplavah
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F12 | navezovanje z Sodelovanje z | Delo z obc¢ino Pomoc¢ Odzivanje CSD
obc¢inami ob¢ino en mesec po
poplavah
F13 vloge za izredno Vloge za pomo¢ | Pomoc Odzivanje CSD
denarno socialno en mesec po
pomo¢ ... poplavah
F14 | Razresevanje Pomoc v stiski | Psihosocialne Potrebe Potrebe
dusevnih stisk potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
F15 in pomo¢ pri Pridobivanje Denarna sredstva | Pomoc Odzivanje CSD
pridobivanju enkratne en mesec po
enkratnih pomoci | pomoci poplavah
Fl16 in denarnih Pridobivanje Denarna sredstva | Pomoc Odzivanje CSD
pomoci pri financne en mesec po
drugih pomoci drugih poplavah
institucijah institucijah
F17 Rdeci kriz Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F18 Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F19 Na terenu, od Delo na terenu Nacin Potrebe
hise do hise prepoznavanja | prebivalstva
potreb
prebivalcev
F20 | pomagali pri Pomo¢ pri Izpolnjevanje Pomo¢ Odzivanje CSD
izpolnjevanju izpolnjevanju | zahtev en mesec po
vseh zahtev zahtev poplavah
F21 obc¢ina Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F22 vloga za izredno | Izredna Denarna sredstva | Pomoc¢ Odzivanje CSD
denarno socialno | denarna en mesec po
pomo¢ socialna pomo¢ poplavah
F23 SVS — osebna Osebna pomo¢ | Psihosocialna Pomoc¢ Odzivanje CSD
pomoc¢ z elementi pomoc¢ en mesec po
socialne poplavah
aktivacije
F24 | prva socialna Prva socialna Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
pomoc¢ pomoc¢ pomoc¢ €n mesec po
poplavah
F25 Sodelavci so bili | V ¢asu zacasne | Delo na terenu Pomo¢ Odzivanje CSD
na terenu po cele | nastanitve €n mesec po
dneve, tudi v poplavah
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zacasni nastanitvi

prebivalcev.
F26 | Utrujenost Utrujenost Pocutje Ovire na terenu | Ovire
F27 | premalo delavcev | Pomanjkanje Razpolozljivost | Ovire na terenu | Ovire
strokovnih strokovnih
delavcev delavcev
F28 Nismo del tima. | Nevkljucenost | Mobilni tim Druge Sodelovanje z
strokovnjakov za | organizacije organizacijami
izvajanje
psihosocialne
pomoci
F29 obcine Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F30 individualno Individualno Posamezno Nacin Sodelovanje z
dogovarjanje na | dogovarjanje dogovarjanje sodelovanja organizacijami
podlagi potreb po potrebi
obc¢anov prebivalcev
F31 potrdila o Potrdila o Potrdila Nacin Sodelovanje z
intervenciji intervenciji sodelovanja organizacijami
F32 | zagotavljanje Namestitve Materialna Nacin Sodelovanje z
drugih moZznosti pomo¢ sodelovanja organizacijami
bivanja
F33 Rdeci kriz Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F34 Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F35 zagotavljanje Finan¢na pomo¢ | Nacin Sodelovanje z
finan¢ne pomoci sodelovanja organizacijami
F36 | Lokalna mreza Lokalne mreze | Lokalne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
F37 darovanje oblacil | Oblacila Donacije Nacin Sodelovanje z
sodelovanja organizacijami
F38 pohistva Pohistvo Donacije Nacin Sodelovanje z
sodelovanja organizacijami
F39 opreme Oprema Donacije Nacin Sodelovanje z
sodelovanja organizacijami
F40 Organizacija dela | Organizacija Predpisano Interna pravila | Formalno
dela ravnanje v in postopki predpisano
primeru naravnih odzivanje CSD
nesre¢ po poplavah
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F41 usmeritev v delo | Opravljanje Predpisano Interna pravila | Formalno
na terenu terenskega dela | ravnanje v in postopki predpisano
primeru naravnih odzivanje CSD
nesrec po poplavah
F42 nudenju Izvajanje Predpisano Interna pravila | Formalno
psihosocialne psihosocialne ravnanje v in postopki predpisano
pomoci pomoci primeru naravnih odzivanje CSD
nesrec po poplavah
F43 24-urni SOS SOS telefon Predpisano Interna pravila | Formalno
telefon ravnanje v in postopki predpisano
primeru naravnih odzivanje CSD
nesrec po poplavah
F44 | moZnosti izrabe Mozne zlorabe Zlorabe Ovire
izrednih denarnih denarne pomoci
pomoci
F45 Nic. Brez predlogov | Brez Predlogi za
sprememb izboljSanje
odziva CSD
F46 | Na "pokrizni" Pomo¢ Potrebe v casu Poudarek na Predlogi za
cas, ko pa se prebivalcem v | po poplavi potrebe izboljSanje
postopki vle¢ejo | asu po prebivalstva odziva CSD
in ljudje dolgo poplavah
rabijo, da pridejo
v stare tirnice.
F47 | Posebni sklad za | Skladi za kritje | Skladi Pomo¢ Predlogi za
kritje stroSkov stroskov izboljSanje
odziva CSD
F48 | posebna Namestitve za | Namestitve Pomo¢ Predlogi za
stanovanja - krizne situacije izboljSanje
namestitve za odziva CSD
krizne situacije.
Analiza G
Tabela 7: odprto kodiranje vprasalnika G
St. Izjava Pojem Podkategorija Kategorija Tema
izjave
Gl Takoj, Pricetek dela Pomo¢ Odzivanje CSD
takoj po
poplavah
G2 z nudenjem Osebna pomoc¢ | Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
osebne pomoci pomo¢ takoj po
poplavah
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socialno varstvene
storitve

mobilnem timu

G3 razbremenilni Razbremenilni | Pogovori Pomoc¢ Odzivanje CSD
pogovor pogovor takoj po
poplavah
G4 Potrebo po Obcutek Psihosocialne Potrebe Potrebe
varnosti varnosti potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah
G5 in zaupanju. Potreba po Psihosocialne Potrebe Potrebe
zaupanju potrebe prebivalstva prebivalstva
takoj po
poplavah
G6 Z nadaljevanjem | Osebna pomo¢ | Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
storitve osebna pomo¢ en mesec po
pomoc tistim, ki poplavah
so se zeleli vanjo
vkljuéiti.
G7 Ali so res sliSani. | Obcutek Psihosocialne Potrebe Potrebe
slisanosti potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
G8 S pogovori. Pogovori Nacin Potrebe
prepoznavanja | prebivalstva
potreb
prebivalcev
G9 Delo na terenu Delo na terenu Pomoc¢ Odzivanje CSD
takoj po
poplavah
G10 | je pokazalo, da Pomanjkanje RazpoloZljivost | Ovire na terenu | Ovire
imamo premalo strokovnih strokovnih
kadra. delavcev delavcev
G11 | Da, smo del Vkljucenost Mobilni tim Druge Sodelovanje z
mobilnega tima. strokovnjakov za | organizacije organizacijami
izvajanje
psihosocialne
pomoci
G12 | Svetovalno delo. | Svetovalno Vloga Nacin Sodelovanje z
delo strokovnega sodelovanja organizacijami
delavca v
mobilnem timu
G13 | Nudenje Razbremenilni | Vloga Nacin Sodelovanje z
razbremenilnega | pogovori strokovnega sodelovanja organizacijami
pogovora v okviru delavca v
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G14 | osebna pomoc¢ Osebna pomo¢ | Vloga Nacin Sodelovanje z
(varstvo odraslih). strokovnega sodelovanja organizacijami
delavca v
mobilnem timu
G15 | Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
G16 [ Rdeci kriz Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
G17 | Sodelovali smo Delo na terenu Nacin Sodelovanje z
pri delu na terenu. sodelovanja organizacijami
G18 | Delo na terenu. Opravljanje Predpisano Interna pravila | Formalno
terenskega ravnanje v in postopki predpisano
dela primeru naravnih odzivanje CSD
nesrec po poplavah
G19 | Pomoc¢ drugih Sodelovanje z | Mreza pomoci Lazje Predlogi za
sluzb drugimi opravljanje izboljSanje
sluzbami dela odziva CSD
G20 | informiranje Informiranje Lazje Predlogi za
opravljanje izboljSanje
dela odziva CSD
G21 | Napotrebe ljudi, | Obcutek Pogovori Poudarek na Predlogi za
ali so sliSani sliSanosti potrebe izboljSanje
prebivalstva odziva CSD
G22 | dapovejo sami, Izrazanje Pogovori Poudarek na Predlogi za
kaj potrebujejo potreb potrebe izboljSanje
prebivalstva odziva CSD
G23 | Mislim, da je bila | Dobra Ustrezna Brez Predlogi za
odzivnost nase odzivnost CSD | odzivnost sprememb izboljSanje
enote hitra in po poplavah odziva CSD
ucinkovita.
Analiza H
Tabela 8: odprto kodiranje vprasalnika H
St. Izjava Pojem Podkategorija Kategorija Tema
izjave
H1 Na pomo¢ pri Pricetek dela ob | Pricetek dela Pomo¢ Odzivanje CSD
poplavah smo se | obcutku stiske takoj po
odzvali takoj, ko poplavah

so ljudje obcutili
stisko.
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H2 V praksi je to Pricetek dela v | Pricetek dela Pomo¢ Odzivanje CSD
pomenilo prvi naslednjih takoj po
naslednji delovni | delovnih dneh poplavah
dan po poplavah,
to je 7. 8.2023.

H3 Takrat smo bili Prva socialna Psihosocialna Pomo¢ Odzivanje CSD
posebej pomoc pomo¢ takoj po
organizirani za poplavah
nudenje storitve
prve socialne
pomoci (definicije
problema,
razreSevanje stisk,
napotovanje)

H4 prav tako pa smo | Sodelovanje v Koordinacija Nacin Sodelovanje z
se takoj povezali z | koordinacijah sodelovanja organizacijami
drugimi sluzbami | pomoci
za pomoc,

H5 civilno zaséito Civilna zas¢ita | Drzavne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

H6 ob¢inami Obcina Lokalne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

H7 humanitarnimi Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacijami organizacije organizacije organizacijami
kot so Karitas

HS8 Rdeci kriz Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z

organizacije organizacije organizacijami

H9 Na pomo¢ smo se | Odzivanje glede | Predpisano Interna pravila | Formalno
odzvali glede na | na nacrt ravnanje v in postopki predpisano
interni akt, ki ga | dejavnosti CSD | primeru odzivanje CSD
imamo na CSD ob naravnih in | naravnih nesre¢ po poplavah
sprejetega: nacrt | drugih nesre¢ah
dejavnosti CSD
ob naravnih in
drugih nesrecah.

H10 | Takoj po Pomo¢ v kriznih | ReSevanje Pomo¢ Odzivanje CSD
poplavah smo se | situacijah kriznih situacij takoj po
osredotocili na poplavah
pomoc pri
razreSevanju
kriznih situacij

H11 | nudili prvo pomo¢ | Pomoc¢ v stiski | Psihosocialne Potrebe Potrebe
v stiskah potrebe prebivalstva prebivalstva

takoj po
poplavah
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HI12 | predvsemsmov | Delov Delo naterenu | Nacin Potrebe
koordinirani koordiniranih prepoznavanja | prebivalstva
skupini za pomo¢ | skupinah potreb
preverili potrebe prebivalcev
pomo¢i na terenu

H13 | in se v skupinah Delo v ekipi Delo na terenu | Pomoc Odzivanje CSD
na teren tudi takoj po
opravili. poplavah

H14 | Osnova je bila Psihosocialna Pomoc¢ Odzivanje CSD
dajanje pomoc takoj po
psihosocialne poplavah
podpore

H15 | ter pomoc pri Materialna Materialna Potrebe Potrebe
uveljavljanju pomoc pomoc prebivalstva prebivalstva
materialnih Materialne takoj po
pomoci potrebe poplavah

H16 | Kasneje se je Sanacija Sanacija Pomo¢ Odzivanje CSD
vecji del pomoci | posledic skode en mesec po
na CSD usmeril v poplavah
saniranje posledic
Skode

H17 | predvsem v Materialna Pomoc¢ Odzivanje CSD
materialno pomo¢ pomoc en mesec po

poplavah

H18 | patudi pomoc pri | Iskanje Namestitve Pomoc¢ Odzivanje CSD
iskanju nadomestnih en mesec po
nadomestnih namestitev poplavah
bivalnih
Zmoznosti

H19 | ter povezovanje z Povezovanje z | Pomo¢ Odzivanje CSD
drugimi drugimi en mesec po
organizacijami organizacijami poplavah

H20 | da bi posamezniki | Zagotavljanje Materialna Pomo¢ Odzivanje CSD
in druzine ¢im 0Snov pomoc¢ en mesec po
prej prejele poplavah
osnove

H21 | distila Cistila Materialne Potrebe Potrebe

potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
H22 | hrano Hrana Materialne Potrebe Potrebe
potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
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H23 | obleke Oblacila Materialne Potrebe Potrebe
potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
H24 | Pred sprejetjem Nudenje Materialna Pomo¢ Odzivanje CSD
interventnega materialne pomo¢ en mesec po
zakona za pomoci iz poplavah
odpravo posledic | javnih sredstev
poplav smo pred sprejetjem
materialno pomoc¢ | zakonom za
nudili v obliki odpravo
obstojecih pomoci | posledic poplav
iz javnih sredstev
H25 | nato pa smo bili Dodeljevanje Denarna Pomoc¢ Odzivanje CSD
odlocevalci pri solidarnostne sredstva en mesec po
dodeljevanju pomoci poplavah
solidarnostne
pomoci
H26 | Se vedno je do 31. [ Datum mozZne Vloge za pomo¢ | Zakonodaja Formalno
12. 2023 mozno vlozitve vloge predpisano
vloziti vloge za to | za pomoc¢ odzivanje CSD
pomoc po poplavah
H27 | Delo je potekalo [ Potek dela na Potek dela Pomoc¢ Odzivanje CSD
predvsem na sedezu CSD en mesec po
sedezu centra poplavah
H28 | kjer smo Celostna Celostna Pomo¢ Odzivanje CSD
oskodovane in obravnava obravnava en mesec po
ljudi v stiski oSkodovancev v poplavah
celostno stiski
obravnavali, v
sklopu redne
dejavnosti
H29 | in, kot ze Izvajanje dela Interventni Zakonodaja Formalno
navedeno, na na podlagi nalog | zakon predpisano
podlagi nalog, ki | interventnega odzivanje CSD
smo jih prejeli z zakona po poplavah
interventnim
zakonom
H30 | Pravtako smo Se [ Sodelovanje v Koordinacija Nacin Sodelovanje z
dalje sodelovali v | koordinacijah sodelovanja organizacijami
raznih pomoci
koordinacijah
H31 | timi Timi Delo v timih Nacin Sodelovanje z
sodelovanja organizacijami
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H32 | komisijah za Del komisije za | Delo v komisiji | Nacin Sodelovanje z
pomoc¢ dodeljevanje sodelovanja organizacijami
pomoci
H33 | prav tako smo Delovanje Oblikovanje Nacin Sodelovanje z
oblikovali mnenja | mobilnih timov | mnenje sodelovanja organizacijami
za npr. delovanje | strokovnjakov
mobilnih ekip za | za izvajanje
psihosocialno psihosocialne
svetovanje pomoci
H34 | Veliko je bilo Takojsnje Opravljanje Pomo¢ Odzivanje CSD
manjsih, odzivanje na nalog en mesec po
specifi¢nih nalog, | naloge poplavah
na katere smo se
odzvali
nemudoma.
H35 | Poenem mesecu | Materialna Materialne Potrebe Potrebe
so v ospredje pomoc potrebe prebivalstva en | prebivalstva
prisle predvsem mesec po
potrebe po poplavah
materialni pomo¢i
H36 | Se vedno po Namestitve Materialne Potrebe Potrebe
namestitvah potrebe prebivalstva en | prebivalstva
(nadomestne, mesec po
zacasne) poplavah
H37 | inpatudina Potrebe po Materialne Potrebe Potrebe
specificne potrebe | storitvah potrebe prebivalstva en | prebivalstva
posameznikov in mesec po
druzin - v obliki poplavah
storitev CSD
H38 | Potrebo, da bi Namestitev Materialne Potrebe Potrebe
imeli streho nad potrebe prebivalstva en | prebivalstva
glavo mesec po
poplavah
H39 | po varnosti Obcutek Psihosocialne Potrebe Potrebe
varnosti potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
H40 | in po samem Pogovor Psihosocialne Potrebe Potrebe
pogovoru potrebe prebivalstva en | prebivalstva
mesec po
poplavah
H41 | Potrebe smo Pogovori s Pogovor Nacin Potrebe
zaznali preko prebivalci prepoznavanja | prebivalstva
pogovorov z potreb
ljudmi prebivalcev
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H42 | Na terenu smo bili Delo na terenu | Pomo¢ Odzivanje CSD
prisotni takoj po
poplavah
H43 | Tezko je bilo najti | Tezave pri Nacin nudenja | Ovire na Ovire
nacine, kako iskanju na¢inov | pomoci terenu
nuditi dobro nudenja pomoci
pomo¢
H44 | Nisem del tima Nevkljucenost | Mobilni tim Druge Sodelovanje z
strokovnjakov organizacije organizacijami
za izvajanje
psihosocialne
pomoci
H45 | Sodelovali smo z | Ob¢ina Lokalne Druge Sodelovanje z
ob¢inami organizacije organizacije organizacijami
H46 | Civilno zascito Civilna zas¢ita | Drzavne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
H47 | Karitas Karitas Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
H48 | Rdecim krizem Rdeci kriz Nevladne Druge Sodelovanje z
organizacije organizacije organizacijami
H49 | Nacionalnim Nacionalnim Drzavne Druge Sodelovanje z
inStitutom za inStitutom za organizacije organizacije organizacijami
javno zdravje javno zdravje
H50 | predvsem je bila v | Sodelovanje v Koordinacija Nacin Sodelovanje z
ospredju pomo¢ koordinacijah sodelovanja organizacijami
pri koordiniranju | pomoci
pomoci
H51 | identificiranju Iskanje Iskanje Nacin Sodelovanje z
uporabnikov, ki prizadetih ob sodelovanja organizacijami
so bili v najvecji | poplavi
stiski
H52 | pomoc pri sestavi | Sestava Normativi za Nacin Sodelovanje z
normativov za normativov za | prejem pomoci | sodelovanja organizacijami
prejem raznih prejem pomoci
pomoci
H53 | pomoc pri Razdeljevanje Nacin Sodelovanje z
razdeljevanju pomoci sodelovanja organizacijami
pomoci
H54 | sodelovanje v Del komisije za | Delo v komisiji | Nacin Sodelovanje z
komisijah za dodeljevanje sodelovanja organizacijami
dodelitev pomoc¢i | pomo¢
H55 | Delo na terenu Opravljanje Predpisano Interna pravila | Formalno
terenskega dela | ravnanje v in postopki predpisano
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primeru odzivanje CSD
naravnih nesre¢ po poplavah

H56 | in obravnavanje Obravnava vlog | Predpisano Interna pravila | Formalno
vlog za izredno za pomoc¢ ravnanje v in postopki predpisano
denarno socialno primeru odzivanje CSD
pomo¢ naravnih nesre¢ po poplavah

H57 | Najbolj bi Hitrejsi nacin Birokracija Lazje Predlogi za
pomagalo, da bi izpolnjevanja opravljanje izboljSanje
se zmanjSala dela odziva CSD
birokracija, da bi
bilo vnasanje vlog
krajSe. Da bi imeli
krajs$i nacin.

H58 | Cim boljsa Cim boljsa Porazdelitev Poudarek na Predlogi za
porazdelitev porazdelitev pomoci potrebe izbolj$anje
pomoci. Da bi pomoci prebivalstva odziva CSD
pomoc prisla do
¢im vec ljudi.

H59 | Imeti ve¢ kadra Vec kadra Kader Spremembe Predlogi za
izbolj$anje
odziva CSD

H60 | jasneje Opredelitev Opredelitev Spremembe Predlogi za
opredeljene nalog v kriznem | nalog izboljSanje
naloge v Casu casu odziva CSD
kriznih situacij

H61 | in sredstva za Vec sredstev Sredstva Spremembe Predlogi za
izvedbo teh izboljSanje

odziva CSD

H62 | vecjo odzivnost Vlada Odzivnost Druge Predlogi za
odlocevalcev organizacije izboljSanje
(vlade, odziva CSD

H63 | ministrstev Ministrstva Odzivnost Druge Predlogi za

organizacije izboljsanje
odziva CSD

H64 | IzboljSanje Delovanje CSD | Prepoznavnost | Spremembe Predlogi za
prepoznavnosti izboljsanje
CSD, njegovega odziva CSD

poslanstva in
nalog, storitev ki
jih nudi.
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9.4 Priloga D: Osno kodiranje

ODZIVANJE CSD TAKOJ PO POPLAVAH

82

> Pomo¢

O

o

Delo na terenu (A13), (B22), (C25) (F3), (G9), (H42)
o Takoj$nja odprava na teren (A1), (B1), (C1)
Opravljanje dela pes (B27)

Zelja po hitrem odzivu na terenu (B48)

Delo v ekipi (C2), (H13)

Obiski na dom (E12)

Neprisotnost (D28)

Pogovori

e Razbremenilni pogovori (G3)

e Pogovori na terenu (A2)

Informiranje

Obvescanje o pravicah (B3), (B7), (B9), (C12)
Obvescanje o moznih pomoceh (C6), (D1), (E13)
Informiranje ob¢anov na terenu (A3), (A4), (A6)
Pisno podajanje informacij (A5), (A7)

Podajanje informacij po telefonu in osebno (D29)

Wt v

Vlaganje vlogah za pomoc¢ (B12)

Organizacija ekip

e Organizacija ekip za delo na ob¢ini (B2)

¢ Organizacija ekip za delo na CSD (B6)

Vloge za pomo¢

e Pomoc pri izpolnjevanju vliog (B4), (B12), (D2), (E15)
e Razdeljevanje vlog za pomoc (C4), (C11)

e Priprava vlog za izredno denarno socialno pomo¢ (E14)
¢ Obdelava vlog za pomoc¢ (D30)

Denarna sredstva

e Pridobivanje enkratne pomoci (F6)

e Pridobivanje finanéne pomoc¢i drugih institucijah (F7)
Psihosocialna pomoc¢ (BS), (B8), (C3), (D39), (F2), (F4), (C9), (E24), (H14)
e Psiholoska pomoc¢ (E11)

e Prvasocialna pomo¢ (H3)

e Osebna pomoc (G2)

Solidarnostna pomo¢ (C5)

Izdaja odloc¢b (D3)

Pricetek dela

e Pricetek dela na dan poplav (E1), (G1)

e PricCetek dela v naslednjih delovnih dneh (D4), (H2)

e Pricetek dela ob obcutku stiske (H1)

Namestitve

e Namescanje prebivalcev ob izgubi bivalisca (E2)

e Zagotavljanje namestitev (E10)

Prostovoljstvo

¢ Iskanje prostovoljcev (E23)

Dezuranje (F1)

Razvlazilci

e Zagotavljanje razvlazilcev (E16)

Resevanje kriznih situacij

e Pomoc v kriznih situacijah (H10)



POTREBE PREBIVALSTVA

» Potrebe prebivalstva takoj po poplavah
Psihosocialne potrebe

O

Pomoc v stiski (F5), (H11)
Obcutek varnosti (G4)
Potreba po zaupanju (G5)
Pogovor (C10)

Materialne potrebe

Hrana (C7)

Plenice (C8)

Sanacija (B10)

Materialna pomoc (D6), (H15)
Denarna sredstva (E25)

» Potrebe prebivalstva en mesec po poplavah
Psihosocialne potrebe

o

Osebna stiska (A9), (C13)

Pomoc v stiski (B19), (E31), (F14)
Pogovor (H40), (B20)
Razbremenilni pogovori (C22)
Obcutek slisanosti (G7)

Obcutek varnosti (H39)

Materialne potrebe

Bivalni pogoji (D11)
Zivljenjske potrebi&ine (D12)
Oblacila (D13), (H23)
Higienske potrebscine (D14)
Hrana (D15), (H22)

Cistila (H21)

Materialna pomoc¢ (H35)
Namestitev (H36), (H38)
Potrebe po storitvah (H37)

» Nacin prepoznavanja potreb prebivalcev
o Delo na terenu (A11), (E33), (F19)

Delo na terenu le v dolo¢enih primerih (D19)
Delo v koordiniranih skupinah (H12)

o Pogovori (G8)

Pogovori s prebivalci (A12), (B21), (C24), (E39), (H41)
Pogovori z oskodovanci (D20)
Pogovori s sosedi (D21)

ODZIVANJE CSD EN MESEC PO POPLAVAH

> Pomo¢

O

Denarna sredstva

Ugotavljanje skode za denarno pomo¢ (AS8)
Pridobivanje denarnih sredstev (B16), (B18)

Izdaja odloc¢b (D9)

Malo subvencij (C19)

Veliko vlog za izredno denarno socialno pomoc (C20)
Izredna denarna socialna pomo¢ (F22)

Dodeljevanje solidarnostne pomoci (H25)
Pridobivanje finan¢ne pomoci drugih institucijah (F16)
Pridobivanje enkratne pomoci (F15)

Vloge za pomoc¢ (F13)

Izdajanje vlog za pomoc¢ (C15)
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Moznost vlozitve vloge za finan¢no pomoc (C18)
Pomoc pri izpolnjevanju vlog (DS), (E32), (D17)
Razdeljevanje vlog za pomo¢ (E27)
Oddaja vlog za pomoc¢ (A10), (B13)
Vec dela pri vlogah za pomo¢ (C21)
o Materialna pomo¢ (H17)
¢ Nudenje materialne pomoci iz javnih sredstev pred sprejetjem zakonom za odpravo
posledic poplav (H24)
e Zagotavljanje osnov (H20)
o Namestitve
e Iskanje nadomestnih namestitev (H18)
o Varstvo starejsih obcanov (D23)
Skrbnistvo (D24)
o Psihosocialna pomo¢ (B14), (B17), (C16), (C23)
e Prva socialna pomoc¢ (D25), (E28), (F24)
e Osebna pomoc (F23), (B15), (G6)
e Podpora (F11)
o Pogovori
e Razbremenilni pogovori (C17), (D10), (D18)
e Pogovori o osebnih stiskah (E29)
o Ohranjanje stikov
e Stik z oskodovanci (E30)
o Informiranje (F10)
e Obvescanje o moznih pomoceh (D7), (D16)
o Celostna obravnava
e Ceclostna obravnava oSkodovancev v stiski (H28)
o Delo na terenu
e Obiski na dom (E26)
e 'V Casu zacasne nastanitve (F25)
¢ Opravljanje dela na terenu v doloc¢enih primerih (D22)
e Obisk le nekaterih oSkodovancev (D26)
o Delo z ob¢ino
e Sodelovanje z obc¢ino (F12)
o Povezovanje z drugimi organizacijami (H19)
o Sanacija
¢ Sanacija posledic skode (H16)
o Opravljanje nalog
e TakojSnje odzivanje na naloge (H34)
o Izpolnjevanje zahtev
e Pomoc pri izpolnjevanju zahtev (F20)
o Potek dela
e Potek dela na sedezu CSD (H27)
o Obseg dela
e Manj obsezno delo (D5)

(0]

SODELOVANIJE Z ORGANIZACIJAMI
» Druge organizacije

o Mobilni tim strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci
e Nevkljuéenost (A15), (B30), (C27), (D33), (E41), (F28), (H44)
e Vkljucenost (G11)

o Lokalne organizacije (E57)
e Qasilci (B24), (C29)
e Krajevna skupnost (B32)
e Obcina (B33), (C39), (E3), (E21), (E35), (E42), (F21), (F29), (H6), (H45)
e Knjiznica (C49)
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O

O

e Lokalne mreze (A16), (F36)

Drzavne organizacije

o Civilna zas¢ita (B25), (B31), (C28), (D34), (D37), (E20), (E37), (HS), (H46)

e  Ministrstvo (D31)

o Policija (E38)

¢ Nacionalnim institutom za javno zdravje (H49)

Nevladne organizacije

e Rdeci kriz (C36), (D35), (E18), (E34), (E43), (F8), (F17), (F33), (G16), (H8), (H48)
o Karitas (C37), (D36), (E19), (E36), (E44), (F9), (F18), (F34), (G15), (H7), (H47)
e Humanitarno drustvo (C42)

¢ Drustvo prijateljev mladine (C46)

» Nacin sodelovanja

O

Medsebojno informiranje

e Informiranje za dobro sodelovanje (A17)

e Informiranje o stanju na terenu (C31)

¢ Informiranje o nevarnostih na terenu (C32)

e Informiranje o ljudeh v stiski (C33)

Informiranje prebivalcev

¢ Skupno obvescanje prebivalcev (C34)

Prevoz

e Prevoz do nedostopnih mest (B26), (C30)
Pogovori

e Pogovori z oskodovanci (B34)

Iskanje

e Iskanje prizadetih ob poplavi (B35)

o Iskanje oskodovanih, ki so v stiski (H51)
Resevanje

e Resevanje prizadetih ob poplavi (B36)

Odprava posledic

o Iskanje moznosti za odpravo posledic (B37)
Finan¢na pomo¢ (B38), (F35)

e Razdeljevanje bonov (C45), (C47)

Delo v komisiji

e Del komisije lokalnega okolja (C35)

e Del komisije za dodeljevanje pomoci (C38), (C40), (H32), (H54)
o Del regijskega odbora Civilne zascite (D27), (D42)
Materialna pomoc¢

e Namestitve (C41), (ES), (E6), (E8), (F32)

e Osnovna Zivljenjska zivila (C43)

e Higienska sredstva (C44)

Donacije

e Solske potrebicine (C48)

e Oblacila (F37)

e Pohistvo (F38)

e Oprema (F39)

Zahteve

o Cimprejinja razdelitev solidarnostne pomo¢i (D32)
Seznam oskodovancev

e Priprava seznama oSkodovanih zaradi poplav (E4)
Obiski na dom

¢ Opravljanje obiskov na dom (E45)

Celostna pomo¢

e Celostna pomo¢ oskodovancem (E46)

Posamezno dogovarjanje

e Individualno dogovarjanje po potrebi prebivalcev (F30)
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o Potrdila
e Potrdila o intervenciji (F31)
o Delo na terenu (G17)
o Vloga strokovnega delavca v mobilnem timu
e Svetovalno delo (G12)
e Razbremenilni pogovori (G13)
e Osebna pomoc (G14)
o Koordinacija
¢ Sodelovanje v koordinacijah pomoc¢i (E17), (H4), (H30), (H50)
o Delo v timih
e Timi (H31)
o Normativi za prejem pomoci
e Sestava normativov za prejem pomoci (H52)
o Razdeljevanje pomoci (H53)
o Oblikovanje mnenja
e Delovanje mobilnih timov strokovnjakov za izvajanje psihosocialne pomoci (H33)

POMOC POSAMEZNIKOV
» Pomo¢
o Donacije
e Denar (C50)
» Sodelovanje
o Namestitve
e Krizna namestitev pri svojcih (E7)
e Krizna namestitev v okviru socialne mreze (E9)

FORMALNO PREDPISANO ODZIVANIJE CSD PO POPLAVAH
» Interna pravila in postopki
o Predpisano ravnanje v primeru naravnih nesrec¢
Neopredeljeno delovanje v primeru naravnih nesre¢ (A18), (B39)
Sodelovanje s Civilno zascito (C51), (D38), (E47)
Opravljanje terenskega dela (C52), (F41), (G18), (H55)
Sledenje navodilom (D40)
Opravljanje zadanih nalog (D41)
Iskanje moznih namestitev (E48)
Obiski o§kodovanih na dom (E49)
Izvajanje psihosocialne pomoci (E50), (F42)
Obvescanje o moznih pomoceh (ES51)
Pomo¢ pri izpolnjevanju vlog (E52)
Organizacija dela (F40)
SOS telefon (F43)
Odzivanje glede na nacrt dejavnosti CSD ob naravnih in drugih nesre¢ah (H9)
Obravnava vlog za pomoc¢ (H56)
o Izobrazevanje
e Redno izobrazevanje o odzivnosti po nesrecCah (E58)
» Zakonodaja
o Dodeljevanje sredstev
¢ Pridobivanje ve¢ pomoci kot nastale skode (D45)
o Interventni zakon
e Izvajanje dela na podlagi nalog interventnega zakona (H29)
o Vloge za pomo¢
e Datum mozne vlozitve vloge za pomoc¢ (H26)

OVIRE
> Ovire na terenu
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O

O

Dostopnost do prebivalcev

e Otezen dostop do prebivalcev (A14), (B23), (C26) (E40)
Nezaupanje ljudi do zaposlenih

¢  Strah ljudi pred ropanjem (B28)

Pocutje

e Utrujenost (F26)

Razpolozljivost strokovnih delavcev

e Pomanjkanje strokovnih delavcev (F27), (G10)

Nacin nudenja pomoci

e Tezave pri iskanju nacinov nudenja pomoci (H43)

> Navodila

O

Nejasno informiranje
¢ Nejasna navodila drzave (B29)

» Pomog

O

Vloge za pomo¢
¢ Nedelujo¢ sistem za vnaSanje vlog (C14)

> Zlorabe

o

Mozne zlorabe denarne pomoci (F44)

PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE ODZIVA CSD

» Lazje opravljanje dela

O

O

Informiranje (B42), (G20)

¢ HitrejSe informiranje (A19)

Delo na terenu

e Prevozna sredstva (B40)

e Oprema za zascito (B41)

e Vecje stevilo socialnih delavcev za terensko delo (A20)
Mreza pomoci

e Dobra mreza pomoci (E53)

e Sodelovanje z drugimi sluzbami (E54), (G19)
Birokracija

e Hitrejsi nacin izpolnjevanja (H57)

» Poudarek na potrebe prebivalstva

O

O

Stiska

e Poudarek na stiske prebivalcev (A21)
Delo na terenu

e Vec dela na terenu (A22)

Informiranje

e Vec informiranja (B43)

Psihosocialna pomoc¢ (B44), (E56)
Pogovori (ES5)

e Vec pogovorov (C54)

e Obcutek sliSanosti (G21)

e Izrazanje potreb (G22)

Potrebe v ¢asu po poplavi

e Pomoc prebivalcem v ¢asu po poplavah (F46)
Porazdelitev pomoci

o« Cim bolj$a porazdelitev pomoci (H58)

e Pravi¢nejse dodeljevanje sredstev (D44)

> Pomo¢

O

O

Vloge za pomo¢

e Pomoc pri izpolnjevanju vlog (B50)
Informiranje

e Nudenje potrebnih informacij (B49)
Skladi
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e Skladi za kritje stroskov (F47)

o Namestitve

e Namestitve za krizne situacije (F48)

» Brez sprememb

O

O

Ustrezna odzivnost
e Dobra odzivnost CSD po poplavah (A23), (B45), (C55), (G23)
Brez predlogov (C53), (D43), (D46), (F45)

» Spremembe

O

O

O

O

Kader

e Vec kadra (H59)

Opredelitev nalog

e Opredelitev nalog v kriznem ¢asu (H60)
Sredstva

e Vec sredstev (H61)

Prepoznavnost

e Delovanje CSD (H64)

» Druge organizacije

@)

Odzivnost

o Zelja po boljsi odzivnosti Civilne zaiite (B46)

e Vlada (H62)

e  Ministrstva (H63)

Informiranje

e Vec informacij Civilne zasCite (B47)
Prepoznavnost in podpora

¢ Delo na prepoznavnosti in podpori CSD-jev (E59)



