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Povzetek

Dejavniki sprememb v procesih podpore in pomoci v socialnem delu

Doktorska disertacija naslavlja spregledano tematiko procesov podpore in pomoci v
socialnem delu s posebnim poudarkom na interpersonalnem prostoru, ki ga soustvarjajo
socialni delavci in uporabniki. Znotraj tega sem se osredotocCil na raziskovanje dejavnikov
sprememb in zgodnjih izkuSenj vseh vpletenih v procese podpore in pomoci. Dejavniki
sprememb zajemajo vse tisto, kar lahko uporabnikom v procesih podpore in pomoc¢i pomaga
pri doseganju sprememb oz. korake v smeri Zelenih izidov. V delu sem se osredinil na procese
podpore in pomoci v socialnem delu; zanimalo me je, kaj se dogaja v procesu sodelovanja
med uporabnikom in socialno delavko, zato sem veliko prostora namenil dogajanju znotraj
delovnega odnosa soustvarjanja. S tem sem prek teoreti¢nega dela in raziskave preuceval,
kaj vse se lahko zgodi znotraj delovnega odnosa soustvarjanja, kako se delovni odnos razvija
in kaj ima vpliv na doseganje Zelenih sprememb. Dejavnike sprememb in dogajanje znotraj
procesov podpore in pomoci povezem tudi z zgodnjimi izkuSnjami, ki predstavljajo vse tisto,
kar so uporabniki ali socialni delavci doziveli med odras¢anjem oz. v procesu vzgoje. Z
raziskavo sem najprej odkrival mogoce dejavnike sprememb, ki so specificni za
socialnodelovne procese, in obenem ugotavljal, kateri dejavniki se pojavljajo tudi v drugih,
socialnemu delu sorodnih procesih (npr. psihoterapevtskih), saj se tudi ti procesi odvijajo
znotraj odnosov, s tem pa nam nudijo dodatno znanje in nove perspektive. Prav tako sem
odkrival, v kolik$ni meri socialni delavci v procese podpore in pomo¢i vkljucujejo zgodnje
izku$nje, na kak nacin to pocnejo in kako je vklju¢evanje zgodnjih izkuSenj povezano z
dejavniki sprememb.

Disertacija vsebuje Stiri tematske enote, ki so nadalje locene tudi po poglavjih. V prvem delu
se osredinim na teoreti¢en okvir, pomemben za razumevanje procesov podpore in pomoc¢i. V
njem predstavim ugotovitve na podrocju dejavnikov sprememb, najprej v psihoterapevtski
znanosti, v kateri se je to preucevanje zacelo, nato Se ugotovitve, ki izhajajo iz socialnega
dela. Nadaljujem s predstavitvijo na odnosu utemeljenega pristopa, koncepta, razvitega v
tujini, ki vsebuje teoretiéno znanje ve¢ razli€nith znanosti in pristopov (psihoanaliza,
sistemska teorija in teorija navezanosti). V slovenskem prostoru se v ta okvir umesca koncept
delovnega odnosa soustvarjanja, ki ga prav tako predstavim ob koncu teoreti¢nega dela.
Znotraj na odnosu utemeljenega pristopa predstavim glavne ugotovitve psihoanaliti¢nih in
sistemskih smeri, poleg tega pa tudi znanje, izhajajoce iz teorije navezanosti. V drugem delu
predstavim metodologijo, ki sem jo uporabil v raziskavi. Vso teoretino znanje vseskozi
prevajam v socialnodelovni okvir in ga medsebojno povezujem z namenom krepitve baze
znanja za ravnanje. Izsledke raziskovalnih podatkov in njihovo sintezo pa predstavim v
razpravi.

V teoreticnem delu prek zgodovinskega razvoja raziskovanja podroc¢ja dejavnikov sprememb
prikazem pot, ki so jo prehodili raziskovalci tega podrocja, najprej v psihoterapiji in pozneje
tudi v socialnem delu. Zacetek raziskovanja predstavljajo poskusi dokazovanja, da so
doloc¢eni pristopi oz. smeri v psihoterapiji boljSi od drugih, trenutno pa je vzpostavljen
konsenz, da so najpomembne;jsi dejavniki sprememb v procesih podpore in pomoci (ne glede
na smer, pristop ali znanost) interpersonalne sposobnosti strokovnjakov, odnos, ki ga



vzpostavijo vkljuCeni v procese podpore in pomoci, ter zadovoljitev temeljnih Cloveskih
potreb. V delu nadaljujem s predstavitvijo znanja, povezanega s procesi socialnega dela, pri
¢emer posebej poudarim koncept privzetih teorij in teorij v uporabi, kar sta razvila avtorja
Argyris in Schon. Ta koncept raziskuje povezovanje teorije in prakse, predvsem pa razlike
med teorijami, za katere strokovnjaki verjamejo, da jih uporabljajo, ter dejanskimi teorijami
in prepricanji, ki jih v praksi uporabljajo. Ker se je odnos v raziskavah izkazal za enega
najpomembnejSih  dejavnikov sprememb, nadaljujem s predstavitvijo na odnosu
utemeljenega pristopa. Znotraj tega predstavim kljucne koncepte psihoanalize. To sta najpre;j
transfer in kontratransfer, ki predstavljata povezavo zgodnjih izkuSenj posameznika in
njihovo ponavljanje skozi druge faze posameznikovega zivljenja. Predstavim tudi obrambne
mehanizme in koncept odpora; oboje razlaga mehanizme, ki $Citijo posameznike pred
Custvenimi stiskami, a lahko obenem ovirajo procese podpore in pomoci. Naslednje
podpoglavje so razvojne teorije, ki razlagajo proces psiholoskega razvoja ljudi in vpliv tega
razvoja na funkcioniranje v odrasli dobi, poglavje pa sklenem s predstavitvijo naértne in
reflektirane uporabe tiSine v procesih podpore in pomoci, pri Cemer je pozornost usmerjena
na neuporabo besed in vpliv tega na dogajanje znotraj delovnih odnosov. Naslednje poglavje
predstavlja sistemska teorija in njen vpliv na povsem drugafen nacin razumevanja in
opazovanja sveta. Ta pogled ni bil ve¢ linearen, razbit na posamezne dele, ampak se je zacelo
opazovanje sistemov kot celote, vseh odnosov znotraj sistema in interakcije sistema z
drugimi sistemi. S tem je postala celota ve¢ kot le seStevek vseh njenih delov. Znotraj
sistemske teorije podrobneje predstavim tudi sistemsko psihoterapijo, ki izhaja iz te teorije
in ima pomembno mesto znotraj socialnega dela. V na odnosu utemeljenem pristopu je
vklju€ena Se teorija navezanosti, ki predstavlja trajno psiholoSko povezanost med ljudmi,
predvsem pa med primarnimi skrbniki in otroki. Ravno ta povezanost ima pomembno vlogo
pri posameznikovem funkcioniranju v odnosih skozi celotno zivljenje. Na koncu predstavim
Se prispevke razli¢nih smeri, ki se ne uvrs¢ajo v psihoanalizo, sistemsko teorijo ali v teorijo
navezanosti, a prinasajo pomembno znanje za razumevanje dogajanja znotraj odnosov.
Zadnje poglavje teoreti¢nega pregleda namenim konceptu delovnega odnosa soustvarjanja.
To je glavni koncept, na podlagi katerega delujejo socialni delavci v Sloveniji; v ospredje
postavlja odnos med socialni delavci in uporabniki ter predstavlja pomemben del znanja za
razumevanje dogajanja v odnosih in ravnanje znotraj delovnih odnosov.

Metodolosko je moja raziskava eksplorativna oz. poizvedovalna; v njej sem uporabil vec
raziskovalnih metod, s Cimer sem dosegel metodolosko triangulacijo in triangulacijo
podatkov. Raziskava je razdeljena na tri dele. V prvem delu sem uporabil metodo
opazovanja, ki je temeljila na videoposnetkih procesov podpore in pomoci. Tak nacin
raziskovanja procesov podpore in pomoci je v slovenskem raziskovanju socialnega dela
inovativen. S tem sem pridobil neposredne podatke o dogajanju znotraj delovnega odnosa,
ki niso bili predhodno podvrzeni samorefleksiji udelezenih v procesu. Drugi del predstavlja
nadgraditev opazovanja, pri cemer sem izvedel intervjuje z opazovanci (s socialnimi delavci
in z uporabniki). Z intervjuji sem pridobival dodatne podatke o dogajanju znotraj delovnih
odnosov. V tretjem delu raziskave sem razsiril raziskovanje iz prvih dveh faz s pomocjo
fokusnih skupin z uporabniki in s socialnimi delavci, ki predhodno niso bili vkljuceni v
raziskavo.

Raziskava je pokazala, da v procesih podpore in pomoci v socialnem delu obstajajo Stevilni
dejavniki sprememb, ki sem jih loc¢il na tri glavne skupine. Prva so dejavniki zunaj
neposrednega sodelovanja, torej vse tisto, kar se lahko med trajanjem procesov podpore in



pomoci zgodi zunaj prostora, v katerem potekajo sreCanja socialne delavke in uporabnice.
Druga in tudi najvecja skupina so dejavniki znotraj delovnega odnosa soustvarjanja, tretjo
skupino, ki je podskupina druge, pa predstavljata varnost in zaupnost v delovnem odnosu. Ta
elementa sta sicer neposredno povezana z dogajanjem znotraj delovnega odnosa, a sta bila
med raziskovanjem iz obeh skupin udelezencev (uporabniki in socialni delavci) poudarjena
kot dale¢ najpomembnejsa.

V drugem delu raziskave sem se osredinil na pomen in vlogo zgodnjih izkusenj vseh
vpletenih v procese podpore in pomoci, pri ¢emer so pod tem pojmom razumljene predvsem
izkusnje, izhajajoce iz vzgoje in ¢asa odras¢anja. Pomembno je poudariti, da sem preuceval
pomen zgodnjih izkusenj vseh vpletenih, torej ne samo uporabnikov, ampak tudi socialnih
delavk. Izsledki so pokazali, da imajo zgodnje izkuSnje uporabnikov velik potencial v
procesih podpore in pomoci, hkrati pa skoraj niso eksplicitni del delovnih odnosov
soustvarjanja. Med raziskavo so uporabniki in socialni delavci, vkljuCeni v raziskavo,
omenjali spontanost pripovedovanja o taks$nih izkuSnjah, torej brez facilitacije socialnih
delavk. Obenem je imel pogovor o zgodnjih izkusnjah ucinek na dozivljanje delovnega
odnosa kot zaupnega in varnega, s ¢imer je predstavljal dejavnik spremembe. Veliko vrzel
predstavlja podrocje prepoznavanja pomena lastnih zgodnjih izkuSenj socialnih delavk za
njihovo delo, kjer se o tem dejansko ne sprasujejo, Se manj z njimi sistemati¢no delajo. Zaradi
tega sem v delu raziskave, v katerem se osredinjam na zgodnje izkusSnje, uspel pridobiti malo
raziskovalnih podatkov, kar obenem predstavlja pomembno sporocilo, da zgodnje izkusnje
skoraj niso eksplicitno uporabljen del procesov podpore in pomoci v socialnem delu.
Povezava teoretiCnega in raziskovalnega dela ponudi usmeritve za morebitno uporabo
zgodnjih izkuSenj v procesih podpore in pomoci ter hkrati opozori na pomembnost lastnega
zavedanja socialnih delavk o pomenu njihovih zgodnjih izkuSenj v lastnih Zivljenjih in (ali
pa Se posebej) v njihovem strokovnem delu.

Doktorska disertacija znanosti socialnega dela prinaSa poglobitev znanja o dogajanju znotraj
delovnih odnosov soustvarjanja, temu pa dodaja tudi pomembna orodja in usmeritve za
sodelovanje z uporabniki. Z delom opozarjam na pomembnost in hkrati nevarnost ¢loveSkega
ravnanja v delovnih odnosih ter s tem na nujnost podpore za socialne delavce v obliki
intervizijskih in supervizijskih srecanj. Ker je raziskovanje dejavnikov sprememb v
socialnem delu Se precej na zaCetku, se moji predlogi nanasajo na povecanje Stevila raziskav,
tudi kvantitativnih, kar bi omogocalo moZnost izvajanja metaanaliz. Prav tako predlagam
pogostejSo uporabo raziskovalne metode opazovanja, s Cimer bi pridobivali neposredne
podatke ter pozneje preverjali razlike med privzetimi teorijami in teorijami v uporabi. Delo
prinaSa pomembno spoznanje, da se socialni delavci, vkljueni v raziskavo, s tematiko
zgodnjih izkuSenj malo ukvarjajo. ProtiuteZ temu predstavlja Zelja uporabnikov, da bi
govorili o teh tematikah, kar je tistim, ki so to uspeli, prineslo veliko koristi; vidijo, da imajo
takSni pogovori pozitiven vpliv na njihov proces spremembe. Tudi ob tej tematiki so moji
predlogi usmerjeni v razSiritev koli¢ine raziskovanja in predvsem k podpori socialnih
delavcev skozi izobrazevanje, supervizijo in druge oblike poklicne podpore socialnih
delavcev za ravnanje z zgodnjimi izkuSnjami — s svojimi in z uporabniskimi.

Kljuéne besede: dejavniki sprememb, delovni odnos soustvarjanja, na odnosu utemeljen
pristop, zgodnje izku$nje, supervizija



Summary

Factors of Change in Processes of Support and Help in Social Work

The doctoral dissertation addresses the overlooked topic of support and help processes in
social work, with a specific emphasis on the interpersonal space co-created by social workers
and service users. Within this, I focused on exploring the factors of change and early
experiences of all involved in support and help processes. Factors of change encompass
everything that can assist users in support and help processes to achieve changes or steps
towards desired outcomes. In the dissertation, I focused on the processes of support and help
in social work. I was interested in understanding what occurs in the collaborative process
between the user and the social worker, which is why I dedicated significant space to the
happenings within the collaborative work relationship. Through theoretical work and
research, I examined what can occur within the collaborative work relationship, how it
evolves, and what influences the attainment of desired changes. I also connected factors of
change and the occurrences within support and help processes with early experiences, which
represent everything that users or social workers experienced during their upbringing or the
process of nurture. Through the research, Through the research, I initially explored potential
factors of change specific to social work processes, while simultaneously identifying which
factors also appear in other related processes within the realm of social work (e.g.,
psychotherapeutic processes), as these processes also unfold within relationships, thus
providing us with additional knowledge and new perspectives. I also discovered to what
extent social workers incorporate early experiences into processes of support and help, how
they do it, and how the integration of early experiences is linked to factors of change.

The dissertation consists of four thematic units, which are further divided into chapters. In
the first part, I focus on a theoretical framework essential for understanding support and help
processes. I present findings on factors of change, starting with psychotherapeutic science,
where this exploration began, and then the findings from social work. I continue with the
presentation of the relationship-based approach, a concept developed abroad, which
integrates theoretical knowledge from various sciences and approaches (psychoanalysis,
systemic theory, and attachment theory). The Slovenian context encompasses the concept of
a collaborative working relationship, which I also introduce at the conclusion of the
theoretical section. Within the Relationship-Based Approach, I present the main findings of
psychoanalytic and systemic perspectives, as well as insights derived from attachment
theory. In the second part, I outline the methodology employed in the study. I continuously
translate all theoretical knowledge into the framework of social work and interconnect it with
the purpose of strengthening the knowledge base for practice. The research findings and their
synthesis are then presented in the discussion.

In the theoretical part, I present the path of historical development in researching the factors
of change in the field, starting with psychotherapy and later in social work. The beginning of
research consisted of attempts to demonstrate that certain approaches or directions in
psychotherapy were superior to others. Currently, a consensus has been established that the
most important factors of change in support and assistance processes (regardless of the



approach, direction, or discipline) are the interpersonal skills of professionals, the
relationship they establish with those involved in the help and support processes, and the
fulfilment of basic human needs. In the paper, I continue with the presentation of knowledge
related to the processes of social work, with a specific emphasis on the concept of assumed
theories and theories in use, developed by authors Argyris and Schon. This concept explores
the connection between theory and practice, especially the discrepancies between theories
that professionals believe they are using and the actual theories and beliefs they apply in
practice. Since the relationship has proven to be one of the most significant factors of change
in research, I proceed with the presentation of the Relationship-Based Approach. Within this
approach, I introduce the key concepts of psychoanalysis, namely transfer and
countertransference, which represent the connection between an individual's early
experiences and their repetition throughout other phases of their life. I also present defence
mechanisms and the concept of resistance, explaining mechanisms that protect individuals
from emotional distress but can also hinder the processes of support and assistance. The next
subsection covers developmental theories, which explain the process of psychological
development in individuals and the impact of this development on functioning in adulthood.
I conclude this section with the presentation of intentional and reflective use of silence in
help and support processes, focusing on the absence of words and its influence on interactions
within working relationships. The following chapter presents systemic theory and its
influence on a completely different way of understanding and observing the world. This
perspective is no longer linear, fragmented into individual parts, but rather it involves
observing systems as wholes, including all relationships within the system and interactions
of the system with other systems. This approach considers the whole as more than just the
sum of its parts. Within systemic theory, I also elaborate on systemic psychotherapy, which
derives from this theory and holds a significant place within social work. In the Relationship-
Based Approach, the theory of attachment is also included, representing the enduring
psychological connection between people, especially between primary caregivers and
children. This attachment plays a crucial role in an individual's functioning in relationships
throughout their life. Finally, I present contributions from various approaches that do not fall
under psychoanalysis, systemic theory, or attachment theory, but they bring important
knowledge for understanding the dynamics within relationships. The last chapter of the
theoretical overview is dedicated to the concept of the working relationship. This is the main
concept that guides social workers in Slovenia, focusing on the relationship between social
workers and clients and representing essential knowledge for understanding interactions and
behaviour within working relationships.

Methodologically, my research is exploratory or inquiry-based, and I utilized multiple
research methods, achieving methodological triangulation and data triangulation. The
research is divided into three parts. In the first part, | employed the method of observation
based on videos of support and help processes. This is innovative way of researching
processes of support and help in Slovenian social work. This allowed me to gather direct data
about interactions within the work relationship, which had not been previously subjected to
self-reflection of participants of the study. The second part represents an enhancement of the
observation, where I conducted interviews with the observers (social workers and clients).
Through these interviews, I obtained additional data about interactions within the working
relationships. In the third part of the research, I further enriched the data obtained from the
first two phases through focus groups with clients and social workers who were not
previously involved in the study.



The research has shown that there are numerous factors of change in the processes of help
and support in social work, which I have categorized into three main groups. The first group
consists of factors outside of direct collaboration, encompassing everything that can occur
outside the space where meetings between the social worker and the client take place. The
second, and also the largest group, comprises factors within the working relationship, and the
third group, which is subgroup of the second, consists of safety and confidentiality within the
working relationship. While these two elements are directly related to interactions within the
working relationship, they were highlighted as by far the most crucial factors by participants
from both groups (clients and social workers) throughout the research.

In the second part of the research, I focused on the significance and role of early experiences
for all participants involved in the processes of help and support, where this term primarily
refers to experiences stemming from upbringing and the period of growth. It is important to
highlight that I examined the importance of early experiences for all individuals involved,
not just the clients, but also the social workers. The results showed that the early experiences
of the clients have significant potential in the processes of help and support, yet they are
hardly explicitly integrated into the working relationships. Throughout the research, the
participants, both clients and social workers included in the study, mentioned spontaneously
sharing such experiences without facilitation from social workers. Moreover, discussing
early experiences had an impact on the perception of the working relationship as confidential
and secure, thereby acting as a factor of change. There is a substantial gap in recognizing the
importance of the social workers' own early experiences for their work, where they rarely
inquire about it, let alone systematically work with it. For this reason, in the part of the
research focusing on early experiences, I managed to obtain limited research data, which, at
the same time, sends an important message that early experiences are barely explicitly used
in the processes of help and support in social work. The connection between the theoretical
and research aspects of the thesis offers guidance for potential use of early experiences in the
processes of help and support while emphasizing the importance of social workers' self-
awareness regarding the significance of their early experiences, both in their personal lives
and (perhaps even more importantly) in their professional work.

The doctoral dissertation provides social work science with a deeper understanding of the
dynamics within working relationships while also offering essential tools and guidelines for
engaging with users. Through this thesis, I emphasize the significance and, at the same time,
the potential danger of human behaviour in working relationships, highlighting the necessity
of support for social workers in the form of intervision and supervision meetings. As the
research on factors of change in social work is still relatively in its early stages, my proposals
focus on increasing the number of studies, including quantitative research, to enable the
possibility of conducting meta-analyses. I also suggest more frequent use of the observational
research method, which would gather direct data and later verify differences between
assumed theories and theories in use. The thesis provides a vital insight that the social
workers included in the study do not engage significantly with the topic of early experiences.
In contrast, users express a desire to discuss these topics, and those who managed to do so
benefited greatly, perceiving that such conversations have a positive impact on their process
of change. My suggestions in this area are also directed towards expanding the quantity of
research and, above all, supporting social workers through education, supervision, and other
forms of professional support to address early experiences, both their own and those of the
users.



Keywords: factors of change, co-creation work relationship, relationship-based approach,
early experiences, supervision
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1 Uvod

Doktorska disertacija obravnava pomembno in obenem precej spregledano tematiko
procesov podpore in pomoci v socialnem delu, predvsem dogajanje v interpersonalnem
prostoru, ki ga uporabniki in socialni delavci soustvarjajo. Podrocje psihosocialne podpore
in pomoci v socialnem delu v Sloveniji Ze vrsto let temelji na konceptu delovnega odnosa
soustvarjanja, ki ga je utemeljila Caginovi¢ Vogringi¢ (npr. 2008; 2015) in ki predstavlja
osnovo za opravljanje socialnega dela, ki v ospredje postavlja odnos. V doktorski disertaciji
se ne ukvarjam specifi¢no z raziskovanjem koncepta delovnega odnosa soustvarjanja, ampak
skusam prikazati, kaj vse se dogaja znotraj delovnega odnosa soustvarjanja (npr. transferne
vsebine, obrambni mehanizmi, vpliv uporabe podpornih tehnik). Kljub temu pa posebno
pozornost namenjam elementu koncepta delovnega odnosa soustvarjanja, tj. znanju za
ravnanje. Na ta koncept naslanjam predstavitev znanj teorij drugih znanosti ter jih skuSam
vseskozi prevajati v jezik in okvir socialnega dela. Kompleksnost raziskovalnega polja
skuSam omejiti z dvema temama. Osredinjam se na dejavnike sprememb, torej na tisto, kar
znotraj procesov podpore in pomoc¢i uporabnikom omogoca, da dosezejo Zelene spremembe
ali premike v smeri Zelenih izidov, in na zgodnje izkusnje vseh vpletenih v procese, kar je v
socialnem delu pozabljeno oz. v doloc¢enih vidikih nacrtno izpuSceno polje raziskovanja
(Hamilton, 1958; Woodroofe, 1971). Tematika zgodnjih izkusSenj se namrec precej povezuje
s psihoanalizo, ki je bila v€asih pomembna teorija tudi za socialno delo, a je med razvojem,
Se posebej pa v postmodernem socialnem delu, izgubila mesto, o ¢emer podrobneje piSem v
poglavju, namenjenem psihoanalitiénemu znanju. V celotnem besedilu posebno pozornost
posvecam koristi uporabe zgodnjih izkuSenj in prikazujem zdruZljivost z aktualnimi teorijami
za prakso socialnega dela. Koristi uporabe zgodnjih izkusSenj prepoznavam zaradi veliko
razlogov. K temu gotovo pripomorejo: moja dodatna izobrazba s podroc¢ja psihoanaliti¢ne
psihoterapije, raziskovanje teoreticnega znanja o povezovanju socialnega dela in
psihoanalize ter ne nazadnje tudi osebna izkuSnja s procesom psihoterapije, v kateri sem

osvetljeval vpliv lastnih zgodnjih izkuSenj na osebno in profesionalno Zivljenje.

V empiri¢nem delu doktorske disertacije prek v socialnem delu redkega nacina raziskovanja
procesov podpore in pomoci, tj. z metodo opazovanja (videoposnetki procesov), neposredno

preuCujem dogajanje znotraj delovnih odnosov. Dogajanje znotraj delovnih odnosov je
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izjemno kompleksno podrocje, ker je vsak posamezni proces edinstven in unikaten, v njem
pa se odvija veliko vidnega in tudi manj vidnega dogajanja. Zato sem opazovanje razsiril z
nekaterimi drugimi, pogostejSimi metodami raziskovanja, tj. z intervjuji in s fokusnima
skupinama. Vse skupaj sledi osnovni ideji, ki je najprej vodila v izbiro teme in pozneje tudi
v pisanje doktorske disertacije, tj. razsiriti znanje o dogajanju znotraj delovnega odnosa, ki
naj bi ga v svoji praksi uporabljal vsak socialni delavec. Ko piSem o raz$irjanju znanja, imam
v mislih predvsem globlje razumevanje, ki lahko prispeva h kakovostnejSemu delu ter s tem
mogoce k vecji blizini znotraj odnosov med socialnimi delavci in uporabniki, kar obojim
prinasa vecje zadovoljstvo — uporabnikom kakovost Zzivljenja, socialnim delavcem pa
zadovoljstvo pri opravljanju tega lepega, a tezkega poklica. Z doktorsko disertacijo zelim
opozoriti tudi na znanje, ki nam ga nudijo druge stroke, oz. e posebej na Ze obstojeCe
povezovanje znanja drugih smeri s teorijo in prakso socialnega dela. Izbrana tema dogajanja
znotraj procesov podpore in pomoc¢i v socialnem delu je lahko hitro razumljena kot
reduciranje socialnega dela na samo t. i. mikroraven. Ceprav je, predvsem v delu opazovanija,
pozornost usmerjena predvsem na dogajanje znotraj posameznega delovnega odnosa, sta
raziskovanje in teoreti¢ni del usmerjena tudi na preostali ravni, tj. mezo- in makrosocialno
delo. Mezoravni se dotikam predvsem ob fokusnih skupinah, v katerih je imelo ve¢ udelezenk
1zkus$njo s skupinskim socialnim delom, makroraven pa vklju¢ujem ob raziskovanju pomena

institucionalnega in druzbenega okolja na procese podpore in pomoci.

Doktorska disertacija je razdeljena na Stiri dele. V prvem opravim pregled literature, pri
¢emer kot izhodiS¢e vzamem v tujini uveljavljeni koncept socialnega dela, usmerjen na odnos
(npr. Ruch, 2009; Ruch, Turney in Ward, 2018). Znotraj tega koncepta avtorji uporabljajo
znanje o teoriji navezanosti, psihoanalizi in o sistemski teoriji; vse v prvem delu besedila tudi
predstavim in poveZem s konceptom delovnega odnosa, kot ga poznamo v slovenskem
prostoru. V drugem delu opiSem metodologijo raziskovanja. Predstavim zasnovo in izvedbo
raziskave, s poudarkom na metodi opazovanja procesov podpore in pomoci, ki je v

slovenskem socialnodelovnem raziskovanju redkost.

V tretjem delu predstavim izsledke izvedene raziskave. Najprej prek obeh osrednjih tem
prikazem tiste, pridobljene z opazovanjem procesov podpore in pomoci, ki jih pozneje
razSirim z izsledki intervjujev, udeleZzenih v opazovanju, na koncu pa dodam izsledke

fokusnih skupin, v katerih sem z uporabniki in s socialnimi delavci bolj strnjeno govoril o



dogajanju znotraj procesov podpore in pomoci. V Cetrtem delu besedila prikazem sintezo
teoreti¢nega in empiri¢nega dela in razpravo ter prispevek dela k teoriji in praksi socialnega

dela.

Znotraj besedila uporabljam razlicno terminologijo za oznacevanje strokovnjakov na
podro¢ju podpore in pomoci. Ker uporabljam literaturo z ve¢ podrocij (predvsem socialnega
dela in psihoterapije), je osnovno vodilo, da znotraj posamezne smeri uporabim
poimenovanje avtorjev. Kadar se naslanjam pretezno na psihoterapevtsko znanje, uporabim
termin psihoterapevt ali terapevt, kadar pa pretezno na socialno delo, uporabljam termin
socialni delavec. V besedilu ne uporabim vedno hkrati moske in zZenske oblike, ampak zaradi
laZje berljivosti uporabljam enkrat eno, drugi¢ drugo obliko. Vsekakor v vseh primerih
zapisano velja za vse spole. Prav tako v besedilu uporabljam besedo pacient, kadar piSem o
psihoanalizi, saj tako uporabnike poimenujejo v tem psihoterapevtskem pristopu. V drugih
primerih uporabljam besedo uporabnik. Na dolocenih mestih uporabljam nevtralnejSe izraze,
kot je strokovnjak ali pomagajoci, kar sluzi sintezi podrocij in nakazuje, da lahko zapisano
velja za oba poklica, ki ju pa nikakor ne enac¢im. Podobno lo¢ujem koncept delovnega odnosa
soustvarjanja, ki ga je razvila Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2015), in razumevanje delovnega odnosa
v psihoterapiji ter drugih procesih podpore in pomoci. Pri lo¢evanju si pomagam tudi z
opredelitvijo terapevtskega odnosa klasi¢nega avtorja s tega podrocja, Greensona (1967). Ta
terapevtski odnos razdeli na tri medsebojno povezane dele: transferni, realni in delovni
odnos. Delovni odnos se po tej opredelitvi razvije, le ¢e imajo vsi vkljueni v proces
sposobnost, da sodelujejo na nacin, ki omogoca dosego ciljev terapije. Ob tem vidimo glavno
razliko med definicijama terapevtskega delovnega odnosa in koncepta delovnega odnosa
soustvarjanja. V terapevtskem okolju je delovni odnos osredinjen le na opravljanje nalog oz.
dosego ciljev, medtem pa je delovni odnos soustvarjanja precej kompleksnejsi in obsega

dejansko vse, kar se dogaja znotraj procesov podpore in pomoci v socialnem delu.

Doktorska disertacija se v najvecji meri dotika dveh znanosti, socialnega dela in psihoterapije
(kar sledi tudi moji izobrazbi, sem socialni delavec in psihoanaliticni psihoterapevt), ki ju ne
enacim, skuSam pa med besedilom raziskovati, kako se znanosti povezujeta. Predvsem me
zanima, kako lahko znanje psihoterapije vklju¢imo v socialno delo na socialnodelovni nacin,
ne le kot neposredno uporabo znanja. Povezovanje in loCevanje teh znanosti je gotovo Ze

dolgo pomembna tema, ker sta socialno delo in psihoterapija zgodovinsko povezana; od



zacetkov profesionalizacije pa do sedemdesetih let dvajsetega stoletja je v socialnem delu
prevladoval tradicionalni, tj. medicinski model, ki je ¢rpal znanje predvsem iz psihoanalize,
in prek tega znanja krepil lastne modele (Milosevi¢ Arnold in Postrak, 2003). Danes je to
povezovanje seveda drugacno; predvsem je drugacno socialno delo, ki ima svoje znanje,
svoje metode in nacine dela, ki jih ne smemo pozabljati ali zavreCi za terapevtske metode;
terapevtsko usmerjen model socialnega dela lahko namre¢ pospeSuje samoodtujevanje
socialnega dela kot stroke in tudi odtujuje socialne delavce od prakse socialnega dela. Ravno
zato potrebujemo teorijo socialnega dela, ne pa teorije, ki predlaga psihoterapijo (Liissi,

1992). Ni pa razloCevanje vedno jasno, lahko ali celo smiselno:

»Razlika med svetovanjem in terapijo namrec¢ ni povsem jasna. Zaradi visjega
Statusa, ki se ga prisoja terapiji, lahko nastane obcutek, da je pomoc svetovalnih
centrov, kot je na primer center za socialno delo, manj vredna. Vedno bolj postaja
jasno, da ne moremo govoriti o nizjem sloju (socialno delo), ki mu ponujamo
spremljanje, in visjem (psihoterapija), ki mu ponujamo terapijo. Prej bi se lahko
trdilo, da obstajata vzporedna kroga in da imata socialno delo in psihoterapija vsak
svoj krog uporabnikov, ki imajo podobne probleme. Menimo, da je naloga
svetovalcev socialnega dela, da dajejo terapevisko pomoc, ce naletijo na
psihosocialne probleme. Diskusija, ali naj socialno delo ima terapevtske ucinke ali
ne, je torej nesmiselna. To se namrec dogaja, odkar socialno delo obstaja, poleg tega
pa pomoc, ki ne deluje terapevtsko, to je pomoc, katere cilj ni povecati klientove
sposobnosti resevanja problemov in izboljSevati obcevanja z drugimi, ni nobena

pomoc, pac pa je opravljanje storitev.« (de Vries in Bouwkamp, 1995, str. 11)

Z zapisanim se strinjam tudi sam; seveda je predmet socialnega dela reSevanje kompleksnih
socialnih problemov. A za uspesno reSevanje le teh je potrebno v socialnem delu vkljucevati
delo na vec¢ ravneh, v tem pa bo neizbeZno prislo tudi do tematik in sprememb, povezanih s

psihoterapijo.



2 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela

Raziskovanje dejavnikov sprememb v socialnem delu in psihoterapiji nam odpira povsem
novo razumevanje, kaj deluje v procesih podpore in pomoci. Najprej se je takSno
raziskovanje pojavilo na podroc¢ju psihoterapije, od koder izhaja tudi ideja, da bi lahko imele
razlicne psihoterapevtske smeri tudi skupne dejavnike, tj. za tisti ¢as (od leta 1920 naprej)
povsem drugacna ideja, s katero so zeleli raziskovalci delovati v smeri sinteze razli¢nih smeri
in integracije znanja. Razvoj je potekal v ve¢ fazah. Kot zacetnika danes razumemo
Rosenzweiga (1936), ki je hkrati tudi najpomembnejSi avtor prve faze raziskovanja
dejavnikov sprememb. Tej fazi so sledile Se tri druge; vse Stiri podrobneje predstavim v
nadaljevanju poglavja. Prek razvoja raziskovanja danes vemo, da se uc¢inki posameznih smeri
bistveno ne razlikujejo (Kazdin, 2009; Sharpless in Barber, 2012; Christian, Safran in Muran,
2012; Greenberg in Elliot, 2012; Lundh, 2014). Na tej podlagi so se zacele pojavljati tudi
raziskave v socialnem delu, predvsem na podro¢ju psihosocialne podpore in pomoci.
Raziskave zadnjih let (Anderson, Ogles, Patterson, Lambert in Vermeersch, 2009; Okiishi,
Lambert, Nielsen in Ogles, 2003) ugotavljajo, da so eden izmed najpomembnejsih
dejavnikov uspesnih procesov podpore in pomoci interpersonalne sposobnosti strokovnjaka
na podroc¢ju nudenja psihosocialne podpore in pomoci, kar na prvo mesto postavlja predvsem
odnos in zadovoljitev osnovnih, univerzalnih ¢loveskih potreb (Ekeland in Hummelvoll,

2011, str. 479).

2.1 Razvoj dognanj o dejavnikih sprememb

Potreba po znanju, kaj pripomore k lazjemu in u¢inkovitejSemu doseganju zelenih sprememb
v psihoterapevtskih obravnavah, ter tekmovanje razli¢nih psihoterapevtskih Sol sta vodila v
razvoj raziskovanja psihoterapevtskega dela, ki se usmerja na dejavnike sprememb, ki so
skupni razliénim psihoterapevtskim Solam. Kot prvo fazo v razvoju lahko opredelimo ¢as od
leta 1920 do leta 1954 (MozZina, 2020, str. 34). V tem obdobju so si raziskovalci prvi¢ zaceli

postavljati vpraSanje, ali psihoterapija deluje, termin skupni faktorji! pa je prvi¢ predstavil

! Termin skupni faktorji je avtorjevo (Rosenzweig, 1936) poimenovanje. V besedilu sicer uporabljam termin
dejavniki sprememb, ki se najpogosteje uporablja v slovenskem prostoru.



Rosenzweig leta 1936 (Rosenzweig, 1936). Avtor je bil gotovo revolucionar, ker je ze takrat
predvideval, da med posameznimi psihoterapevtskimi Solami ni velikih razlik v
ucinkovitosti. V svojem delu (Rosenzweig, 1936, str. 412-414) je kot mogoce dejavnike
sprememb opredelil odnos med pacientom in terapevtom, ¢ustveno katarzo pacienta, vpliv
osebnosti terapevta in pacientov na razvoj konsistentne sheme za doseganje dolocene vrste
in stopnje osebnostne organizacije, ne glede na terapevtovo upostevanje specifine smeri,
modela ali koncepta. V tem obdobju je deloval tudi Rogers, ki je pisal o kvalitetah dobrega
terapevta, obCasno pa se je skliceval tudi na Rosenzweiga (Rogers, 1942). Rogersovo delo

sicer podrobneje predstavim v nadaljevanju besedila.

Sledila je druga faza razvoja, ki je potekala od leta 1955 do leta 1969 (Mozina, 2020, str. 41).
V prvih letih druge faze so se raziskovalci intenzivno posvecali vplivu uporabnikovih
znacilnosti (spol, starost, rasa, izobrazba, socialno-ekonomski status idr.) na izid terapije,
temu pa so sledile Se raziskave vpliva terapevtovih znacilnosti (Rosenthal in Frank, 1958;
Holt in Luborsky, 1958; Hersen, Michelson in Bellack, 1984). Sicer je ta faza bolj koristila
razvoju raziskovalnih metod kot dejanskemu izboljSanju prakse, raziskovalci pa so odpirali
veliko novih vprasSanj (Orlinsky, 2010). Med odprtimi temami se mi zdi pomembno poudariti
tematiko placeba, ki je postala raziskovalna tema ravno v tem obdobju. Ce je placebo
pridobival v medicini in farmaciji vse bolj negativen prizvok, je v psihoterapiji postajal vse
pomembne;jsi; raziskovalci so celo iskali nacine, kako ga v procesih aktivirati. Vse bolj se je
razvijalo razumevanje, da morata biti za uspeh terapevt in tudi uporabnik prepri¢ana, da

pocneta nekaj koristnega (Hoch, 1955; Rosenthal in Frank, 1956; Frank, 1961).

Tretja faza razvoja je trajala od leta 1970 do leta 1983 (MoZina, 2021, str. 70). To je bil ¢as
prvih metaanaliz, ki ga je zacel Luborsky leta 1975 (Luborsky, Singer in Luborsky, 1975).
Zbral je raziskave, ki so bile narejene med letoma 1949 in 1974, in opravil metaanalizo
ugotovljenih podatkov. Njegove ugotovitve potrjujejo Rosenzweigovo tezo, da med Solami
ni vecjih razlik v u¢inkovitosti. Pozneje so te ugotovitve potrdili tudi drugi raziskovalci: leta
1977 Smith in Glas (1977) ter leta 1997 Se¢ Wampold (1997). Lahko si predstavljamo velik
Sok raziskovalcev tistega Casa, ko je pti¢ Dodo izjavil, da so vsi zmagovalci in da si vsi
zasluzijo nagrade — prispodoba, ki jo je oblikoval Rosenzweig; s to povedjo se je namrec

zacel njegov Clanek o dejavnikih sprememb v psihoterapiji (Rosenzweig, 1936, str. 412).
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Prispodobo je nasel v pravljici Alica v ¢udezni deZeli?. Tako lahko tretjo fazo opredelimo kot

¢as pozivov in poskusov standardizacije ter integracije psihoterapije.

Zadnja oz. Cetrta faza pa poteka vse od leta 1984 naprej in traja Se danes (Mozina, 2021,
str.77). Do zdaj smo z raziskavami ugotovili, da med razlicnimi smermi sicer obstajajo
razlike, a se uinki posameznih smeri med seboj bistveno ne razlikujejo (Kazdin, 2009;
Sharpless in Barber, 2012; Christian, Safran in Muran, 2012; Greenberg in Elliot, 2012;
Lundh, 2014). Nujno je Se razumevanje, kaj je enako oziroma kaj deluje. Zelo plodna
raziskovalca dejavnikov sprememb sta Lambert in Bergin. Najprej sta leta 1994 prikazala,
da v uc¢inkovitosti terapevtskih Sol obstajajo zelo majhne razlike. Ugotovila sta, da se lahko
posamezni cilji v psihoterapiji dosezejo na razli¢ne nacine, z uporabo ve¢ tehnik in v razli¢nih
procesih. Nadaljevala sta, da mogoce obstajajo razlike v ucinkovitosti Sol, a Se nimamo
metod, ki bi to lahko izmerile. Kot zadnjo pomembno ugotovitev sta predstavila mnenje, ki
se usmerja na skupne dejavnike. Te so po njunem mnenju temeljni dejavniki, ki vodijo do

sprememb (Lambert in Bergin, 1994).

Za Lambertom in Berginom je skupne dejavnike definiral Goldfried (Goldfried in Terrell,
1995). Mednje uvrsca terapevtski odnos, ki ga definira kot temelj psihoterapevtskega dela.
Drugi dejavnik je upanje, torej prepricanje uporabnika, da psihoterapija pomaga. V skupino
dejavnikov spada Se perspektiva zunanjega opazovalca, ki jo skozi proces uporabnik razvija
ter je vse bolj zmoZen pogledati nase in na svoje teZave z zunanjega vidika. Zadnja dva
dejavnika pa sta pridobitev novih izkusenj in testiranje realnosti; oba omogocata ljudem, da
pridobijo vecje zaupanje vase, si upajo tvegati in premagovati strahove ter se vkljucujejo v

nove odnose, ki so zanje koristni (Goldfried in Terrell, 1995).

Razvoj raziskovanja uspeSnosti in ucinkovitosti psihoterapije (Grencavage in Norcross,
1990; Lambert in Bergin, 1994; Goldfried in Terrell, 1995; Wampold, 2001; Wampold in
Imel, 2015) je prinesel kategorije dejavnikov, ki prispevajo k dobrim izidom. Naslednji tortni
diagram prikaze te dejavnike in kaze sliko (ne)pomembnosti terapevtskih tehnik ter v

doloceni meri tudi terapevtovih dejavnikov.

2V pravljici je pti¢ Dodo organiziral dirko, vendar nih¢e izmed sodelujo¢ih ni vedel, kdo je zmagovalec. Na
koncu je Dodo izjavil, da so vsi zmagovalci in da si vsi zasluzijo nagrado.



Dejavniki uspesne in ucinkovite psihoterapije

m Zunajterapevtski dejavniki = Terapevtski odnos = Pri¢akovanje in placebo Specifi¢ne tehnike

Diagram 2. 1: Dejavniki sprememb v psihoterapiji (prirejeno po Lambert, 1992)

Lambert je leta 1992 presenetil z objavo izsledkov svoje metaanalize, v kateri je tehnikam,
specificnim za posamezen pristop, pripisal le 15-odstotno pomembnost. Pred tem je kljub
postopnemu razvoju raziskav Se vedno prevladovalo prepri¢anje, da so specifi¢ne tehnike
pomembnejse, predvsem pa do takrat Se niso bile razvite tako natan¢ne metode raziskovanja,

s katerimi bi lahko opredelili odstotke pomembnosti posameznih dejavnikov.

Razvoj pa je Sel Se dlje; danes raziskave kazejo, da je lahko vpliv specifi¢nih tehnik Se manjsi,
celo le 1 % (Lambert, 2007; Wampold, 2010; Duncan, Miller, Wampold in Hubble, 2010).
NovejSe raziskave (npr. Bateman, Campbell, Luyten in Fonagy, 2018; de Felice idr., 2019;
Grenon idr., 2019; Barkowski, Schwartze, Strauss, Burlingame in Rosendahl, 2020; Finsrud
idr., 2022) za pridobivanje raziskovalnih podatkov uporabljajo metaanalize ter razli¢ne
vprasalnike, namenjene predvsem sprotnemu in stalnemu pridobivanju podatkov
uporabnikov. Eden izmed takS$nih nacinov je t. i. povratno informirana obravnava (ang.
feedback informed treatment), pri kateri terapevti in raziskovalci na sproten nacin
pridobivajo podatke o uporabnikovih izkuSnjah in sodelovanje sprotno prilagajajo skladno s
temi povratnimi informacijami. Najpomembnejsi dejavnik uspeha predstavljajo zunanji

dejavniki. V to kategorijo spada vse, kar se med procesom podpore in pomoc¢i ne zgodi



znotraj neposrednega sodelovanja. To so vsi zunanji dejavniki, ki se nanasajo na Ze omenjene
nove izku$nje in testiranje realnosti. Vsaka pozitivna izkusnja, vsak »nakljucen« dober
dogodek, clovekova socialna mreza in podpora skupnosti spodbujajo uporabnike in jim
sporocajo, da je vredno delati. Pri tem se mi zdi vredno omeniti, da v socialnem delu veliko
bolj vstopamo v kategorijo zunanjih dejavnikov (Mesl, 2007) kot v vecini psihoterapevtskih
pristopov. Sodelujemo s socialnimi mrezami ljudi, jih soustvarjamo, krepimo socialno

podporo, delamo v skupnosti in z njo (Drisko, 2004).

Pomembno je razumevanje, da raziskovanje skupnih dejavnikov v psihoterapiji Se zdale¢ ni
koncano. Razvoj se premika v smeri vse vecjega poudarka na individualno obravnavo
vsakega terapevtskega odnosa, tudi s pomocjo stalnih povratnih informacij posameznih
uporabnikov, pri cemer z razlicnimi kratkimi merskimi instrumenti, kot sta Lestvica ocene
srecanja (Duncan idr., 2000) in Lestvica ocene izida (Miller in Duncan, 2000), pridobivajo
informacije v realnem casu, po vsakem sreCanju, in obravnavo prilagajajo sproti (Miller,
2012). Razvoj je sel v smeri prilagoditve Lambertovega modela, ki nakazuje, da so dejavniki
staticni in skupaj tvorijo 100 % ucinka/uspeha terapije. Na podlagi dejavnikov sprememb bi
lahko sklepali, da jih je mogoce razviti v model obravnave in na njihovi podlagi ustvariti
terapevtske tehnike, ki jih nato uporabljamo skladno s predvidenimi ucinki. Z nadgraditvijo
je model dvignil vrednost prispevka uporabnikov, ki lahko aktivno vplivajo na vsako
sodelovanje in ga usmerjajo, tako da jim bo koristil v kar najvecji meri. Dejansko stanje pa
kaZe fluidnost, soodvisnost in dinami¢nost dejavnikov, ki so najbolj odvisni od udeleZenih v
proces, konteksta in od medsebojnih interakcij. Tako je Duncan (2010) predstavil nov model,
prikazan z Vennovim diagramom. Ta temelji na uporabi uporabnikove povratne informacije,
ki jo pridobivamo sproti in s katero preverjamo, ali se uporabnik strinja z na¢inom dela, ali
opaza spremembe, kaj mu ustreza in kaj ne. Ravno zaradi povratne informacije so odstotki
ucinkov v diagramu nedefinirani in variirajo skladno s potrebami posameznega uporabnika,

vsako posamezno sodelovanje pa je zastavljeno individualno.



Klientovi/Zivljenjski dejavniki (87%) (vkljucuje nepojasnjeno varianco in varianco napake)

U&inki povratnih informacij
15-31%

Ucinki terapevtskega delovnega odnosa

38-54%
U¢inki obravnave i

13%

Model/tehnika:

specifiéni udinki

(razlike med modeli)
8%

Model/tehnika:
Terapevtovi uéinki R sp.lo's'nl uéml.n . )
46-69% klientova pri¢akovanja/terapevtovo zaupanje
v model oz. tehniko
razlaga/ritual
30-2%

Diagram 2. 2: Dejavniki sprememb (Mozina, 2021, str. 98)

Zgornji diagram uporablja ve¢ krogov, ki se medsebojno prekrivajo in zajemajo kljucne
dejavnike, ki so po avtorjevem mnenju najpomembnejsi za uspeh terapevtskega sodelovanja.
Prvi izmed krogov je terapevtski odnos, ki ga avtor opredeljuje kot klju¢ni dejavnik, drugi
krog predstavljajo uporabnikovi viri in sposobnosti, ki jih lahko uporabnik uporabi med
procesom podpore in pomoci. Tretji krog so posamezne tehnike in strategije. Prisotni so Se
krogi, ki vkljucujejo vpliv povratnih informacij, u¢inek sodelovanja (obravnave) in ucinke
terapevta. Prekrivanje in ne to¢no definirani odstotki sporo¢ajo pomembnost prilagodljivega
nacina dela, ki je prilagojen potrebam vsakega posameznika. S tem dobimo tudi v socialnem
delu uporaben model, ki nas spodbuja k sodelovanju znotraj delovnega odnosa soustvarjanja,
h krepitvi moci ter predvsem k uporabljanju Ze obstojecih sposobnosti in strategij
uporabnikov. Tudi v socialnem delu delujemo s pomocjo razli¢nih tehnik (zagovornistvo,
analiza tveganja, aktivno posluSanje, povzemanje s perspektive moci, mediacija, osebno
nacrtovanje itn.), ki pa glede na diagram ne smejo biti najpomembnejSe ali celo edini nain
dela, ampak morajo spremljati delo znotraj delovnega odnosa soustvarjanja in biti prilagojene
vsakemu posamezniku, ob tem pa moramo ves Cas pridobivati povratne informacije

uporabnikov ter glede na njih prilagajati in razvijati proces podpore in pomoci.
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V zgornjem podpoglavju sem predstavil razvoj raziskovanja dejavnikov sprememb, ki se
usmerja na ugotavljanje, kaj v psihoterapevtskih procesih vodi do doseganja Zelenih
sprememb. Kot sem omenil, so ob zacetku raziskovanja dejavnikov sprememb razli¢ne
psihoterapevtske Sole med seboj tekmovale in poskuSale dokazovati, da je njithova smer
najucinkovitejsa. Pozneje se je uveljavilo razumevanje, da tekmovanje ni smiselno, odprl pa
se je prostor za bolj integrativen pristop k psihoterapevtskemu delu, ki je inkluzivnejsi. K
temu so kljucno prispevale raziskave, ki so uporabljale metapodatke. Pomembno je tisto, kar
prispeva k doseganju Zelenih izidov, tudi Ce je treba za to uporabiti tehnike, ki jih prvotno
uporablja druga smer. Razvoj je bil precejSen, od prve ideje Rosenzweiga (1936), da med
razliénimi Solami ni razlik, do Lambertovega diagrama, ki se je spreminjal skozi ¢as in
vseskozi manj$al pomembnost psihoterapevtskih tehnik. Trenutno pa se uveljavlja nov
pogled, ki dejavnikov, ki vplivajo na uspes$no delo, ne definira to¢no, ampak v vsakem
sodelovanju uposteva individualnost vsakega posameznega uporabnika, vkljucuje njegovo
povratno informacijo in se spreminja skladno s potrebami ljudi, kar pa vpliva tudi na odstotke
razli¢nih dejavnikov, ki vodijo do sprememb — te se tako spreminjajo glede na posameznega
uporabnika in njegov proces. Raziskovanje v psihoterapiji je imelo vpliv tudi na socialno
delo, pri Cemer tej temi dolgo nismo posvecali pozornosti, Se danes pa ostaja precej

neraziskana. V naslednjem podpoglavju bom predstavil dozdaj$nje ugotovitve.

2.2 Raziskovanje dejavnikov sprememb v socialnem delu

V socialnem delu o dejavnikih sprememb $e ni veliko specifi¢nih raziskav. Prvi je tematiko
dejavnikov sprememb v socialnem delu vpeljal Drisko (2004), ki je pripravil pregled
psihoterapevtske literature in razpravljal o moznostih uporabe tega znanja v socialnem delu.
Na podlagi njegovega prispevka v povezavi z raziskavo o dejavnikih sprememb v
psihoterapiji (Grencavage in Norcross, 1990) sta Cameron in Keenan (2009, str. 349)
pripravila seznam skupnih dejavnikov prakse socialnega dela, kot lahko razberemo iz
spodnje tabele. Tabelo navajam v celoti, ker predstavlja zacetek raziskovanja dejavnikov
sprememb v socialnem delu in se mi zdi zato pomembna tocka, na kateri bomo gradili

nadaljnji razvoj.
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Kategorija

Dejavniki

Dejavniki uporabnika/druzine

Stres zaradi trenutne situacije ali
nacina zivljenja, ki posamezniku ali
druzini prinasa izzive

Upanje ali pricakovanje spremembe
Aktivno iskanje podpore in pomoci

Prepoznavanje socialnega delavca
kot kredibilnega

Dejavniki socialnega delavca/socialne —  Dobro pocutje
delavke — Sprej emanje
—  Pristnost
— Empatija

Odnosni dejavniki

Vklju€enost v odnos
Vklju€enost v delo na spremembah
Produktivna neposredna in posredna

komunikacija
— Skupni dogovor o problemu,
nalogah, ciljih, o vlogah
— Sodelovanje
Dejavniki socialne mreze — Podporne vrednote in  znanje

socialne mreze

Financiranje, namenjeno podpori,
politike, postopki in prakti¢ni
napotki (na drzavni in lokalni ravni,
znotraj ustanov), ki urejajo odnose v
socialnih mrezah

Uporabnikova socialna mreza
Uporabnikova socialna podpora vidi
socialnega delavca kot kredibilnega

Strategije dela

Razlogi za spremembo
Modeliranje

Povratne informacije
Ventiliranje
Raziskovanje
Zavedanje in vpogled
Custveno uéenje
Znanje

Informiranje
Razvijanje in prakticiranje novega
ravnanja

Uspeh in obvladovanje
Okrepitev
Desenzibilizacija
Sugestija
Zagovornistvo

Preglednica 2. 1: Dejavniki sprememb v socialnem delu (prevedeno po Cameron in Keenan, 2009, str. 349)
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Model dejavnikov sprememb, ki ga predstavljam v tabeli 2.1, je razdeljen na ve¢ skupin
dejavnikov. Med dejavnike socialne mreZe sta vkljucena dinamika in sinergeti¢ni kontekst
okolja, v katerem se odvijajo procesi podpore in pomoci. Pomembno je, kje in v kakSnem
kontekstu se ti procesi odvijajo; od tega sta odvisna nacin sodelovanja in podpora, ki je
uporabnikom na voljo. S tem se povezujejo dejavniki socialne delavke, ki potrebuje vec
pomembnih lastnosti, prek katerih lahko skupaj z uporabniki tvori delovne odnose. Empatija,
pristnost in brezpogojno sprejemanje so lastnosti, ki jih je kot klju¢ne dejavnike za uspeh
procesov podpore in pomoci definiral ze Rogers (1957). Ta je sicer zacetnik humanisti¢ne
paradigme v psihoterapiji in ga zaradi njegove pomembnosti podrobneje opiSem v posebnem
podpoglavju Znanje za ravnanje z odnosom — prispevek Carla Rogersa k znanju o odnosu.
Empatijo, pristnost in brezpogojno sprejemanje so pozneje kot klju¢ne dejavnike sprememb
potrdili tudi drugi raziskovalci (npr. Norcross, 2001; Farber in Lane, 2002; Bohart, Elliott,
Greenberg in Watson, 2002). Prav tako so kot pomemben dejavnik sprememb navedene
lastnosti uporabnika oz. uporabniskega sistema, ki se navezujejo predvsem na motivacijo
uporabnikov. Motivacijo lahko ustvarja pritisk stresne situacije, zaradi katere is¢ejo podporo,
njihovo upanje oz. pri¢akovanje spremembe in njihova lastna aktivnost. Ob vsem tem
pomaga tudi dozivljanje socialnega delavca kot kompetentnega. Kot je razvidno iz tabele 2.1,
je pri odnosnih dejavnikih v ospredju vkljucenost vseh vpletenih, pa naj bo to vklju¢enost v
sam odnos, delo ali soustvarjanje sprememb, vse pa se za¢ne s skupnim dogovorom o
sodelovanju. Kot zadnja skupina so opredeljene strategije dela, kar so socialnim delavecem
poznane strategije dela, ki so vkljucene v prakso socialnega dela in ki naj bi jih uporabljali
skladno s potrebami uporabnikov. Vidimo dolo¢ene podobnosti dejavnikov, vkljucenih v ta
model, in dejavnikov sprememb, ugotovljenih med psihoterapevtskim raziskovanjem. Sam
vidim razlike predvsem v poudarjanju pomembnosti dejavnikov socialne mreZe in okolja, v
katerem se procesi odvijajo, ter seveda strategijah dela, ki so specifi¢ne za prakso socialnega
dela. V socialnem delu dajemo pomembnost sistemom, v katerem oseba zivi, jo torej
opazujemo kot osebo v okolju, s tem pa postanejo dejavniki socialne mreze Se toliko

pomembne;jsi.

V zacetku je bil model dejavnikov sprememb le teoreticni koncept, z razli¢nimi
raziskovalnimi tradicijami pa je postal vse bolj empiricno preverjen (npr. Reid in Colvin,

2005; Karver, Handelsman, Fields in Bickman, 2006). S tem lahko koncept uporabimo kot

13



model ucenja prakti¢nih spretnosti, ki temelji na empiricnih dokazih in ki se dotika najbolj
temeljnih spretnosti v socialnem delu. Model dejavnikov sprememb namre¢ organizira,
poenostavlja in omogoca bolj koherentno prenaSanje in uporabo teoreticnega znanja na
podrocje prakticnega socialnega dela. To mu omogoca njegova transteoreti¢na, z dokazi

podprta osnova, ki je zaradi tega tudi manj abstraktna.

Model posveca veliko pozornost akcijam in procesom, obenem pa ne zanemarja kvalitet
socialnega delavca in uporabnikov, ki se jih lahko hitro prepozna. Veliko Studentov in
praktikov socialnega dela s tezavo vkljuci teoreticno znanje v spretnosti, pomembne za
prakti¢no delo (Rosen, 1996; Cameron, 1998), pri cemer lahko model dejavnikov sprememb
pomaga, predvsem s spremembo glavnega fokusa z deklarativnega k procesnemu znanju.
Obenem ponuja pomoc pri razsiritvi pozornosti z uporabnikovih znadilnosti, dusevnih in
fizi¢nih znacilnosti k aktivnostim socialnih delavcev in okolis¢inam, ki so potrebne za uspeh

pri uporabniku in njegovem okolju.

Ob nadaljnjem razsirjanju modela dejavnikov sprememb v prakso sta avtorja Cameron in
King Keenan (2010) razvila Se tri dodatne konceptualizacije, ki nadgrajujejo nase
razumevanje, kako pride do sprememb pri uporabnikih. Prva zajema procese in pogoje, ki
podpirajo spremembe. Vanjo spadajo nacini, na katere dejavniki sprememb delujejo v praksi
kot pogoji in procesi sprememb. Ti se aktivirajo in izvedejo prek strategij dela, ki se
usmerjajo k spremembam. Pogoji za spremembe so v tem primeru osnovne kvalitete oziroma
atributi in so nujni, da delo na spremembah uspe. Procese predstavljajo vse inter- in
intrapersonalne aktivnosti, izvedene prek ene ali ve¢ oseb, vklju¢enih v sodelovanje.
Prakti¢ne aktivnosti izvajamo hevristi¢no, da olajSamo kognitivno breme odlo€anja (ugibanje
na podlagi dejstev, poskusi in napake). Spretnosti pa so diskretne akcije, s katerimi izvajamo

strategije (Cameron in Keenan, 2010, str. 65).

Druga konceptualizacija predstavlja sisteme akcije. Pogoji in procesi namre¢ medsebojno
delujejo kot sistem, v katerem vsak dejavnik reciprocno vpliva na drugega, in sinergeti¢no
ustvarjajo spremembe. Za primer avtorja navajata (Cameron in Keenan, 2010, str. 65), da
¢eprav so uporabnikova pozitivna pri¢akovanja sprememb (stanje uporabnika), sodelovanje

uporabnika in socialnega delavca (odnosni proces, ki ga izvedeta oba udelezena) ter razvoj
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razlogov za spremembo (prakticna strategija procesa) skupni dejavniki, individualno
povezani s pozitivnimi rezultati za uporabnika, interakcija med temi dejavniki ustvarja

dinamiko dela na spremembabh.

Tretja konceptualizacija se osredini na prakti¢ne kompetence vseh, ki so ali bi lahko bili
vklju€eni v procese podpore in pomoc¢i. Dejavniki sprememb ne nudijo moci le socialnim
delavcem in uporabnikom, ampak tudi vsem, ki so vkljuceni v delo na spremembabh, torej
druzinskim ¢lanom, neformalnim socialnim podpornikom, drugim pomagajocim,
izobrazevalnim in zdravstvenim ustanovam in sodnemu sistemu. Vse tri konceptualizacije
skupaj predstavljajo sklenjeno celoto, ki po mojem mnenju vklju¢i najpomembnejse
znacilnosti procesov podpore in pomoci, najprej predvsem odnosni in procesni del, ki
predstavlja okvir, v katerem so spremembe mogoce. Nato se osredinijo na dinamiko akcij,
njihov medsebojni preplet na poti doseganja sprememb, tretja pa vklju¢i pomembno
usmerjenost socialnega dela, tj. vklju¢evanje vseh, ki bi lahko kakor koli pripomogli pri

podpori uporabnikom.

Postmoderno, socialnokonstrukcionisticno socialno delo tako nima veliko raziskav na
podrocju raziskovanja procesov podpore in pomoci, ¢eprav pristopi poudarjajo osredinjenost
na dialog, proces in na refleksijo, kar v pomembni knjigi tega podroc¢ja opisujeta Parton in
O'Byrne (2000). Kako socialnokonstrukcionisti¢ni pristopi pripomorejo k spremembam, je
trenutno vprasanje, na katero lahko odgovorimo le teoreti¢no, brez empiri¢nih podatkov.
Seveda imamo na voljo podatke o ucinkovitosti pristopov kot celote in posameznih
elementov znotraj njih (Smith in Grawe, 2005; Kim, Jordan, Franklin in Froerer, 2019), tezko
pa z gotovostjo povemo, kaj je nujno potrebno za uspeh in na kak nacin se ta zgodi. Trenutno
lahko predpostavljamo, da vsako govorjenje, Se posebej pa pogovor, v katerem se udelezenci
izmenjujejo v govoru, konstruira notranjo izkusnjo; ta naprej ustvarja moznosti za resnicno
spremembo, oboje skupaj pa povabi v zivljenja ljudi dejansko spremembo in jih opogumi, da
pricakujejo spremembe, za katere zdaj verjamejo, da so mogoce. Ko ljudje odgovarjajo na
konstruktivna vpraSanja, govorijo o izjemah, pripovedujejo o mogocih spremembah v
prihodnosti, se odpirajo za spremembe, kar je veliko konstruktionisticno usmerjenim
socialnim delavcem dovolj. Verjamejo, da pristopi promovirajo notranjo zavzetost ljudi, s

sodelovanjem ne spreminjajo ljudi, ampak le odpirajo moznosti, oblikujejo pot, jih
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spodbujajo in motivirajo pri njihovem lastnem delu na spremembah (Parton in O'Byrne,

2000).

Na podrocju socialnega dela z druzinami s Stevilnimi izzivi je Jagric (2016, str. 87)
ugotavljala, kateri so najpomembnejsi dejavniki sprememb pri sodelovanju z druzinami.
Dejavnike je razvrstila v $tiri glavne kategorije. Mednje spadajo: dejavniki socialne delavke,
odnos, vodenje pogovora in sodelovanje z otroki, ki se nato razdelijo Se na podkategorije,
vsaka pa vsebuje tudi dodatne dejavnike. To raziskavo navajam podrobneje, ker je ena redkih
v slovenskem prostoru, ki je obravnavala to temo.
Dejavniki socialne delavke
— Lastnosti: prijazna, topla, poStena, vztrajna, zavzeta, zanesljiva, razgledana,
potrpezljiva.
— Nadin dela: redni obiski, jasne meje, dosegljivost po telefonu, zelja pomagati,
Custvena podpora, ¢as, pozornost, trud.
— Znanje socialne delavke.
Odnos
— Vzpostavljanje odnosa: razvijanje zaupanja.
— Stabilnost odnosa: sprejeto sodelovanje, dober stik, varnost v odnosu, sproscenost,
nadaljevanje stika.
— Odnos c¢lanov druzine do socialne delavke: zaupanje socialni delavki, oseba, na
katero se lahko obrnejo, veselje ob prihodu, del druzine.
Vodenje pogovora
— Komunikacija: pogovor, posluSanje.
—  Odprt prostor za pogovor: brez vsiljevanja, brez obsojanja.
— Strokovno vodenje: strokovnost, vodenje pogovora, razumevanje, osebna
udeleZenost, soustvarjanje resitev, pohvale, spodbude.
— Podpora: pomoc, splo$na in administrativna podpora.
Sodelovanje z otroki
— Ucna pomoc.
— Igra z otroki.

— Delo z otroki: pomo¢ pri vzgoji, znanje za delo, pomoc¢, odnos.

16



Tudi tu vidimo veliko pomembnost odnosa in lastnosti socialne delavke, kar je vklju¢eno v
vse kategorije ter je oCitno najpomembnejSe pri vzpostavljanju in ohranjanju delovnega
odnosa, v katerem se lahko zgodijo spremembe. To se sklada tudi z ugotovitvami drugih
raziskovalcev dejavnikov sprememb v socialnem delu (Forrester, 2013; Smith, Wilkinson in
Gallagher, 2013; Munford in Sanders, 2015). Ob vseh nastetih dejavnikih sprememb je lahko
koristen premislek o nasi vlogi. Ob pogovorih s kolegi in lastnih izku$njah sem pogosto
opazil, da socialni delavci in delavke prevzemamo ogromno odgovornosti za uspeh, si
mogoce pripisujemo preve¢ pomembnosti (seveda z dobrimi nameni) in smo ob neuspehih
pretirano osebno prizadeti, Ceprav raziskave dejavnikov sprememb — jasno — dajejo najvecjo
pomembnost uporabniskim oz. zivljenjskim dejavnikom in precej manjSo dejavnikom
pomagajocega (Mozina, 2021, str. 98). Vse to vodi v slabo pocutje in slabse delo z drugimi
uporabniSkimi sistemi, okrnjene odnose z bliznjimi osebami in v nadaljnje tezave, povezane
z neustreznimi odnosi, kon¢na faza tega pa je lahko tudi izgorelost, ki je vse bolj prisotna v
druzbi. Tako nam modeli dejavnikov sprememb pokazejo, na katerih podrocjih se socialni
delavci lahko in morajo vkljuciti, kje imajo najve¢ moznosti prispevati k spremembam in na
katerth podro¢jih so nemocni, saj nanje nimajo neposrednega vpliva. S tem pa tudi lazje
ocenjujemo svojo uspesnost in ucinkovitost, se zavedamo uspehov in krepimo strokovne
kompetence kot nasprotje zmanjSevanja vrednosti nas kot strokovnjakov in oseb. Ob
primerjavi ugotovitev psihoterapije in socialnega dela so opazne podobnosti v pomembnosti
odnosa, pric¢akovanja uporabnikov, lastnostih strokovnjakov in ucinkov sprotnega
preverjanja, znanost socialnega dela pa je prispevala klju¢no vlogo socialnega okolja in
dejavnikov, povezanih z njim. Dejavniki sprememb se pojavijo ter so najucinkovitej$i znotraj
procesov podpore in pomoci, ki je spregledana tema v socialnem delu, predvsem zaradi
velike osredinjenosti na rezultate in teZavnosti raziskovanja. To tematiko nadaljujem v

naslednjem poglavju.
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3 Procesi podpore in pomoci v socialnem delu

Razumevanje socialnega dela kot procesa nam ponudi pogled, ki predpostavlja, da je
sodelovanje s posameznikom, z druzino, s skupino ali skupnostjo celota, vrsta povezanih
aktivnosti, odzivov, evalvacije, vsega, kar se dogaja med socialnim delavcem ali delavko ter
ljudmi, ki jim zeli ta pomagati. Tak pogled nam pomaga videti povezanost in integracijo
raznolikih pogledov, teorij, odzivov in dogajanja, ki se odvija v kontekstu prakse in ustanove,

v kateri sodelovanja potekajo.

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (SSKIJ, b. d.) je proces definiran kot skupek
medsebojno povezanih pojavov ali pravil, ki se vrstijo v ¢asu po doloCenih naravnih ali
druZbenih zakonitostih z namenom doseganja dolocenih ciljev. Ob tem se mi v misli prikrade
ideja procesije, ljudi v uniformah, vsak s to¢no dolo¢eno nalogo in pozicijo; proces se v tem
primeru nanaSa na sprejet naCin delovanja. V socialnem delu nam to pomaga pri
razumevanju, kaj dolocene vloge, ki jih imajo uporabniki in socialni delavci, prinaSajo, kako
to vpliva na njihovo vedenje in predstave. Vse to prihaja prek formalnih in socialnih

predpisov nacinov delovanja.

Prav tako proces predstavlja kompleksnost in povezanost; ne vidimo le loenih dogodkov,
ampak njithovo prepletenost. Seveda je to le Cloveska interpretacija dogodkov; naSe
razumevanje ustvarja proces. Narativi in pripovedovanje ustvarjajo povezave med na videz
nepovezanimi dogodki, kar nato vpliva na ravnanje ljudi. Tako lahko uporabnik zamudo
socialne delavke poveze z zanemarjanjem, ki ga je doZivljal skozi odras€anje, na kar se
odzove z besom ali zapusti proces podpore in pomoc¢i. Na procese lahko gledamo tudi s
Casovnega vidika. Dogodki in dejavniki, ki imajo na ljudi vpliv, se dogajajo v cCasu.
Socialnemu delavcu lahko pogled z vidika procesa precej olajsSa razumevanje in delo.
Njihovo sodelovanje ali komplet storitev niso le lo¢ene epizode v ¢lovekovem Zivljenju,
ampak se povezejo z njegovim zivljenjem, imajo vpliv na razumevanje in odzive

uporabnikov.

Proces je strukturiran in organiziran. Del strukture je gotovo ¢asovni okvir, v katerem se
sodelovanje odvija. Na strukturo in organizacijo pa nadalje vplivajo tudi ljudje, ki so v proces

vpleteni, prostor oz. institucionalni okvir, v katerem delujemo.

18



Zadnje, na koncu procesa, je vedno izid, pa naj bo to kon¢ni produkt tovarne ali odloCitev
multidisciplinarnega tima glede najboljSe mogoce poti naprej, glede odzivov socialne
delavke ali storitev, ki bi uporabniku koristile. Kot lahko vidimo, je izid le eden izmed delov
procesa, ceprav je velika vecina raziskav usmerjena le na ta del. Osredinjenost na proces je
osredinjenost na nacin izvajanja socialnega dela in dogajanje znotraj sodelovanj, ne le na
cilje in zakljucke. Na tak nacin pridobi proces podpore in pomoci Se dodaten pomen;
osredinjenost na proces lahko postane ena izmed strategij dela (kot npr. zagovornistvo ali
delo s perspektive moci), proces pa postane prostor soustvarjanja nove zgodbe, novih
izkusenj. Za kakovostnejSo uporabo in razvijanje procesa kot orodja lahko uporabimo
snemanje sodelovanja z uporabniki, ki lahko strokovnjakom prikaze razhajanja med
pri¢akovanimi in dejanskimi eti¢nimi pa tudi drugimi odlo¢itvami in dejanji. Ob tem lahko
vidimo tudi, da spretnosti niso stati¢ne, ampak se lahko razvijajo in izboljSujejo prek izkusenj
(Chugh in Kern, 2016, str. 5-7). To orodje je u¢inkovito pri poklicih, pri katerih so v ospredju
odnosne komponente (socialno delo, zdravstvena nega, psihoterapija idr.), prakti¢ne
aplikacije teorije in raziskovanja (Walsh, 2002), uporaba kriticnega razmiSljanja ter

razvijanje interakcijskih in interpretativnih spretnosti (Medina, 2010).

Pogled na socialno delo s perspektive procesa ga opiSe genericno, brez opredelitve
posameznega podrocja (zasc€ita otrok, skrb za stare ljudi, delo z druZino itn.). Vsako podrocje
ima svoje specifiéne lastnosti, posebnosti in Zelelne izide, a le opredelitev cilja ni dovolj. Ce
Zelimo izboljSati uporabnikove starSevske spretnosti, moramo naprej spoznati ¢loveka, kaj
Ze zmore in ¢esa ne, ter na tej podlagi zastaviti proces podpore in pomoci; mogoce je, da
potrebuje pomoc le pri skrbi za osnovne zivljenjske potrebe, na Custveni ravni ali pri obeh,

vsekakor pa bo proces drugacen glede na potrebe in posameznika.

Ideja, da je proces pomemben del socialnega dela, temelji na delu razli¢nih avtorjev (npr.
Hamilton, 1951; Smalley, 1967; Thompson in Kahn, 1970; Butrym, 1976; Parton in O'Byrne,
2000; Fook, 2002; Whitehead, 2010), ki ne prihajajo nujno s podroc¢ja socialnega dela. V
nadaljevanju bom predstavil ideje Stirih, ki so imele po mojem mnenju najvecji vpliv na

razvoj znanja o procesih v socialnem delu.

— Filozofija znanosti (Whitehead, 2010)
Whitehead je bil matematik in filozof, ki je videl proces kot kompleksno mnoZico

dejavnikov, ki prek vrste faz in sprememb dosegajo enotnost v ¢asu. Je organizirana
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struktura, ki jo lahko razumemo in definiramo. V zaCetku dvajsetega stoletja je v
nasprotju s prepri¢anjem tistega casa predlagal, da za ¢loveka ni pomembno le, iz
Cesa je sestavljen in kako je videti, ampak tudi, kaj se mu je zgodilo, kaj se mu dogaja
in kaj se mu Se lahko zgodi. Tako se odprejo moznosti za spremembo, namesto
poudarjanja tistega, kar preprosto obstaja v sedanjosti (Rescher, 2002).
Psihodinamicne teorije socialnega dela s posameznikom (npr. razvojno socialno delo,
psihoanaliti¢no usmerjeno socialno delo, egopodporno socialno delo)

Te teorije so se moc¢no naslanjale na Whiteheadove ideje. Med diskusijo o
psihosocialnem procesu so ze zelo zgodaj opisovali socialno delo kot zivi dogodek,
kamor so inkorporirali in integrirali posameznika, njegovo situacijo, socialne
izkusnje in njihove obcutke ob teh izkuSnjah, proces pa so videli kot kljucen v
doseganju smisla in ciljev socialnega dela (Hamilton, 1951). Povezovali so
uporabnike ter posredno delo z razli¢nimi ustanovami in s pomembnimi drugimi v
zivljenju uporabnikov (Smalley, 1967). Veliko pozornost so namenjali odnosu, s tem
pa tudi potrebi po interpersonalnem kot osnovi za delo. Proces so razumeli kot cikel
interakcij med socialnimi delavci in delavkami ter uporabniki, zdruzenih s pomocjo
medsebojnega razumevanja v interpersonalnem odnosu (Butrym, 1976). Sodelovanje
z uporabniki zahteva ve€ kot le lepe besede, strokovnjaki potrebujejo integriteto, torej
morajo biti integrirani z njihovimi avtenti¢énimi, osebnimi odzivi na uporabnika in
situacijo. Komunikacijo povratnih informacij na reakcije, odzive drug na drugega in
misli so razumeli kot kljucen del procesnega dela. Uporabniki in socialni delavci
prikaZejo svoje osebnosti in vedenje drug do drugega, kar vodi v interpersonalno
povezavo, pri kateri se lahko pojavijo in prepoznajo teZave, nacini spoprijemanja z
njimi, nacrtovanje in izvedba dogovorjenega. Tu lahko vidimo pribliZevanje
humanisti¢nim pristopom, predvsem Rogersu (1965), kar bom podrobneje predstavil
v nadaljevanju.

Delo s skupinami

Delo s skupinami v socialnem delu se ze od samih zacetkov naslanja na ideje o
procesu; pomembno je, kako se ustvarjajo ideje prek interpretacije vseh udelezenih,
ne le prek preprostega sestevanja. Ce Zelimo razumeti skupinske interakcije, moramo
v obzir vzeti vse individualne dele, vzorce vedenja, prispevke vseh €lanov in jih

tretirati kot celoto, kot samosvojo psiholosko entiteto, ki pa ne obstaja brez aktivnosti
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vsakega posameznega ¢lana (Thompson in Kahn, 1970). Ista avtorja (Thompson in
Kahn, 1970) razumeta proces kot metaforo. To je ¢loveska interpretacija dogajanja v
kompleksnih situacijah, ko poskusamo videti dogodke kot povezane, kot da obstajajo
sile, ki vplivajo na dogajanje. A ravno metafora procesa nam omogoc¢a razumevanje,
kako so dogodki povezani, in ustvarjanje zgodb, s pomocjo katerih reflektiramo
dogajanje ter na povrsje pripeljemo ve¢ informacij. Tak pogled ima pomembno vlogo
pri skupinah, katerih cilj je krepitev moc¢i marginaliziranih skupin. Socialni delavci
najprej ustvarijo skupino ter prek razlicnih faz pomagajo skupini, da sama prevzame
vodstvo in odloca o nadaljevanju, brez prisotnosti strokovnjaka (Mullender in Ward,
1992).
—  Kiritiéne in feministine teorije

Te teorije medsebojno povezejo veliko izmed zgoraj naStetih vidikov. Feministi¢ne
teorije poudarjajo integriteto in integracijo med osebnim in politiénim. Politiko
razumejo kot tekmovanje skupin za mo¢, moc¢ pa se uporablja tudi v osebnih odnosih,
kar dozivljamo bolj neposredno, obenem se politiéna moc¢ kaze v nasem vsakdanjiku,
predvsem prek diskriminacije. Socialne in politine razlike vplivajo na druzbo,
osebna izkuSnja je lahko izraz politicnih odnosov, kar vodi v politicno reakcijo
(zacetek podporne skupine ali skupine, ki je usmerjena v dosego spremembe), to pa

seveda vkljucuje tudi osebno angaziranost (Fook, 2002).

V socialnem delu poznamo razlicne perspektive, vsaka pa na proces gleda malo drugace. V
spodnji preglednici so zbrani pogledi nekaterih najbolj prisotnih perspektiv v socialnem delu,

ki jih kot take omenja tudi strokovna literatura (npr. Howe, 2017; Healy, 2022).

Perspektiva Avtor Pogled na proces
Kriti¢no socialno delo Healy, 2000; Fook, 2002; Transformacija socialnih
Garrett, 2018 relacij prek odnosov, pri

¢emer se krepi dialog

Razvojno socialno delo Smalley, 1967 Pomoc pri razvoju,
»odra$canju« prek

razumevanja in spretnosti

21



Egopodporno socialno delo

Goldstein, 1995; Holman,
2011; Cagle in Kovacs,
2009

Krepitev volje ljudi za
nacrtovanje in organiziranje

Zivljenja

Perspektiva krepitve moci

Richmond, 1899; Solomon,
1976; Rapp, Saleebey in
Sullivan, 2006; Dragos idr.,
2008; Simmons, Shapiro,
Accomazzo in Manthey,

2016

Krepitev moznosti za

premostitev socialnih ovir

Na osebo osredinjeno

socialno delo

Rogers, 1965; Holosko,
Skinner in Robinson, 2008;
Rowe, 2017

Zbuditi ¢lovesko kapaciteto

za samoaktualizacijo

Usmerjenost na resitev

problema

Perlman, 1957

Pomoc¢ pri specificiranju in

premagovanju problemov

Psihosocialno usmerjeno

socialno delo

Hollis, 1964; Perttula, 2009

Pomoc pri prepoznavanju in
odzivu na psiholoske in

socialne stresorje

Kognitivno usmerjeno

socialno delo

Sheppard, Newstead,
DiCaccavo in Ryan, 2000

Usmerjenost na ocenjevanje
situacije in odlocanje prek

kognitivnih procesov

Sistemsko socialno delo

Evans in Kearney, 1996,
2017; Bingle & Middleton,
2019

Razdelitev delovnih nalog
na sekvence, ki se

povezujejo v ¢asu

K resitvi usmerjeno

socialno delo

Berg in Miller, 1992; de
Shazer, 1994; Beauchemin,

2018; Mesl, 2018

Spostovanje
posameznikovih izkuSenj in
zaupanje, da ima vsak
¢lovek zametke resitev v

sebi

Narativni pristopi v

socialnem delu

White, 2004; Payne, 2006;
Baldwin, 2013; Sugman
Bohinc (2016)

Ustvarjanje bogatejsih,

zdruzenih zgodb
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Sodelovalno socialno delo | Berg in Miller, 1992; de Raziskovanje dominantnih

Shazer, 1994; White, 2004; | zgodb, izjem od

Payne, 2006; Mesl in izkljucujocih zgodb in
Kodele, 2016 soustvarjanje novih Zelenih
zZivljenj

Preglednica 3.1: Razli¢ne perspektive socialnega dela

Iz zgornje preglednice hitro razberemo S$irino socialnega dela, ki znanje c¢rpa iz
najrazli¢nejsih teorij, kar po mojem mnenju sledi izjemni raznolikosti, s katero se socialni
delavci srecujemo v praksi. Nekaj, kar deluje pri delu s posameznikom, ne bo nujno delovalo
tudi pri sodelovanju z druzino, prav tako ne pri delu z marginaliziranimi skupinami. Vsaka
teorija prinaSa nekaj, kar lahko pri posameznem primeru deluje, skladno s tem pa se
spreminja tudi pogled na proces podpore in pomoci. Vsako podroc¢je dela prinaSa svoje
posebnosti in zakonitosti; tako je kljucno tudi spreminjanje pogleda na proces, ki naj se
spreminja glede na vrsto dela, ¢asovni in institucionalni okvir, predvsem pa naj ne bo staticen.
Pri tem ima pomembno vlogo evalvacija prakse, ki se je zacela intenzivneje razvijati v
devetdesetih letih prejSnjega stoletja (Pawson in Tilley, 1997), a predvsem na podlagi zahtev
financerjev storitev, ki so Zeleli videti, kakSne rezultate prinaSajo socialne storitve
(Cheetham, 1992). Tudi evalvacija prakticnega dela ima, kot omenjeno pri raziskavah
(Cheetham, 1992; Pawson in Tilley, 1997), moznost, da se osredinja le na izide, ne pa na sam
proces in s tem razvoj kriticne perspektive na delo, na kar je najbolj vplivala ravno Zelja
financerjev po vpogledu v rezultate. Ce med evalvacijo poslusamo ljudi in uporabljamo
pridobljeno znanje kot del procesa doseganja sprememb, je lahko evalvacija bistvo eti¢nega
in u¢inkovitega procesa podpore in pomoci ter izziva strokovnjaka, da raste in se razvija. V

nadaljevanju bom osvetlil uporabo znanja o procesu v prakticnem delu.

3.1 Uporaba znanja v procesih podpore in pomoci v socialnem delu

Uporaba znanja o procesih v socialnem delu nam v praksi prinese veliko koristi. Najprej nas

usmeri v dozivljanje uporabnikov kot celote, namesto lo¢evanja razli¢nih vidikov njihovega
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delovanja. Vidimo lahko povezave, kako posamezni vidiki vplivajo na druge in nas. S tem
se osvetli kompleksnost povezav in situacij, v katerih se nahajajo uporabniki. Clovek, ki ga
sre¢amo prvi¢, lahko najprej spregovori le o finan¢ni stiski ter nas Sele po naSem odzivu in
nacinu reSevanja spusti blizje ter zaupa tudi druge vidike osebnega zivljenja, ki mu
povzrocajo stisko. Nazadnje pa nam znanje o procesih v socialnem delu omogoca povezovati
teorijo s prakso in prakso s teorijo. Prepoznavanje procesov, ki se odvijajo v socialnem delu,
nam omogoci ustvarjati razlagalne narative o uporabnikovi situaciji in naSem odzivanju
nanjo (Ritivoi, 2009). Ko se ustvarjanje povezav vse bolj razvija, se nam poveca tudi vidno
polje, s Cimer lahko kritiziramo svoje prejsnje razlage in jih prilagajamo na nove informacije.
Tako same razlage procesov postanejo proces ustvarjanja pomena s pomocjo tistega, kar
vidimo, in tistega, v kar smo vpleteni, ne pa le ocena na podlagi kos¢ka informacij in poznejSe

odzivanje glede nanjo.

O povezovanju teorije in prakse sta razpravljala Argyris in Schon (1974), pomembna avtorja
tega podrocja, ki sta opisala koncept dveh teorij — privzete teorije in teorije v uporabi.
Privzete teorije se nanasajo svetovni nazor in vrednote, za katere ljudje verjamemo, da jih
vodijo. Teorije v uporabi pa so tisti svetovni nazori in vrednote, ki se kaZzejo v vedenju, torej
tiste, ki dejansko vodijo strokovnjaka. Tega se lahko posameznik zaveda ali ne in tezko je
oceniti, kaj predstavlja vec¢jo tezavo. Ob zavedanju neskladnosti se je posameznik namrec¢
odlo¢il, da ne bo uporabljal veljavnih, znanstveno preverjenih teorij ravnanja, ki nudijo
vodila za strokovno delo, oz. se naslanja na druge teorije. V socialnem delu se pogosto
naslanjamo na teorije psihoterapevtske znanosti ali zdravorazumsko ravnanje (npr. Mesl,
2010, str. 9), na njihove Zivljenjske izkuSnje oz. intuicijo, afekt in njihovo osebnost (Moore
in Gino, 2015), kar pa lahko vodi v teZave za uporabnike, saj to ravnanje ni nujno skladno s
koristmi za uporabnika. Pregled tozb na podlagi strokovnih napak, usmerjenih proti
socialnim delavcem, ki ga je opravil Reamer (1995), nam kot najpogostejSe napake pokaze
nepravilnosti znotraj procesa podpore in pomoci, neprimerno spolno vedenje, zlorabo
zaupanja, celo napad oz. fizi¢no obracunavanje. Vse to se ob ravnanju skladno s strokovnimi
merili ne bi moglo dogajati (Reamer, 1995, str. 598-599). Obenem lahko na napake
nezavedno vplivajo njihove pretekle osebne izku$nje, ki »vodijo« sodelovanja. Ce se
posameznik neskladnosti ne zaveda, se pojavijo druge tezave. To lahko pomeni, da ne pozna
strokovno veljavnih teorij, kar je mogoce popraviti s ponovnim S$tudijem in z osebno
zavzetostjo, da se neskladnost odpravi.
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Avtorja (Argyris in Schon, 1974, str. 12) piSeta o konstruiranju osebnih teorij v uporabi, ki
jih posameznik temelji na njegovem vedenju, »tihem« znanju in sposobnosti, da konstruira
iznajdljive eksperimente, ki lahko pokazejo njegovo vedenje v razli¢nih situacijah, kar lahko
poimenujemo tudi kot neke vrste predhodno refleksijo. Pri teorijah v uporabi je koristen tudi
zunanji pogled opazovalca, ki jih lazje prepozna zaradi manjSe osebne vpletenosti. Tudi pri
tem se lahko zgodi, da opazovalec zamenja teorije v uporabi in privzete teorije, na kar mora

biti tudi po opozorilu avtorjev izjemno pozoren.

Celoten sistem prakse socialnega dela je podvrzen vplivu razli¢nih teorij in diskurzov, s tem
pa so od njih odvisni tudi procesi podpore in pomoci, ki se odvijajo znotraj sistemov. V
diskurz lahko uvrstimo klju¢ne filozofije in ideje, ki oblikujejo prakso socialnega dela znotraj
ustanov in ga opredelimo kot sistem ali skupek pomenov, prek Cesar se konstruirajo socialni
fenomeni, kot so: potrebe, znanje, intervencija (Healy, 2014, str. 3). Znotraj pogovora o
diskurzih razumemo jezik kot obliko socialne prakse, namesto izkljuéno individualne
aktivnosti, refleksa ali situacijske spremenljivke (Fairclough, 1992, str. 63). Ena izmed
predpostavk za socialno delo je tako materialni vpliv diskurzov na nase delo, saj ustvarjajo
naSe razumevanje potreb uporabniSkih sistemov ter oblikujejo »primerne« nacine
razumevanja in odzivanja na te potrebe. Obenem legitimirajo dolo¢eno znanje, spet drugo pa
razvrednotijo. Kot primer lahko navedemo diskurz javnega upravljanja, ki veliko bolj ceni
doloCene aktivnosti, kot so »terapevtske intervencije«, tezje pa prepoznava pomen tako
imenovanih sivih con, kamor spadajo aktivnosti, povezane z gradnjo in s krepitvijo odnosa

(Healy, 2014, str. 4).

Socialnodelovni proces je dogodek, ki se dogaja med ljudmi in je sestavljen iz mnoZice
elementov, socialnodelovnih aktivnosti. Vsak element pa je tudi sam po sebi proces.
Socialnodelovni proces se odvija v kontekstu posameznih procesov, ki se odvijajo v Zivljenju
vseh vpletenih. Za socialnega delavca to vkljuCuje njegovo zasebno Zivljenje, profesionalni
razvoj, okolje, v katerem delujejo, zakonodajo itn. Uporabnikov kontekst vkljucuje socialne
odnose, okolje, v katerem zivijo, njihove stiske itn. V procesu se konteksti zdruzijo, socialni
delavec in uporabnik pa ustvarjata povezave, raziskujeta razlicne dejavnike in ustvarjata ter
razvijata odnos, ki jima pomaga pri odkrivanju in inkorporaciji pomembnih informacij.

Elementi se povezujejo prek naslednjih dejavnikov:

—  kontekst, v katerem se odvijajo;
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— komunikacija med ljudmi, ki so vklju€eni v proces;
— medsebojno razumevanje, ki se ustvarja prek komunikacije;

refleksija razumevanja;

— akcije, ki se odvijajo na podlagi reflektiranega (Healy, 2022).

Vsi elementi pa skupaj tvorijo reflektiven krog, ki je proces refleksivnih aktivnosti, vsaka pa
vkljucuje stik s samim seboj (samoanaliza, samointerpretacija, samokritika). Vsak cikel
spremeni na¢in razmisljanja, kar sprozi novega, razumevanje pa se $iri in se spremeni iz

kroga v spiralo.

Vsak proces vkljucuje tudi meje, ki so definirane glede na kontekst, nanje pa pomembno
vplivajo naloge, ki jih mora opraviti organizacija/ustanova, odgovornost socialnega delavca
do uporabnikov in regulativnih organov, razlicne osebnostne lastnosti vkljucenih in interesi
drugih vpletenih, kot so sosedje in morebitne druge organizacije (delodajalci). Pomembno je
poznati in razumeti meje, ki jih moramo jasno sporociti tudi uporabnikom, da bodo lazje

razumeli in upravljali interakcije s socialnimi delavei (Weinberg, 2004).

Pomembna je razmejitev med socialnim delavcem kot strokovnjakom in kot osebo.
Neizogibno je, da bomo med procesom razkrili dolo¢ene osebne znalilnosti. Odkritje
njihovega dela je popolnoma naravno, kot na primer odkritje na¢inov, na katere oseba
poslusa, kaZe zanimanje, izraZa skrb in s tem pokaZe uporabniku, da ji lahko zaupa. Medtem
pa je razkritje doloCenih delov osebne zgodbe lahko vpraSljivo in se hitro spremeni v
prestopanje mej. Ob tem Ze opazam povezavo s konceptom osebnega vodenja (Bouwkamp
in de Vries, 1995), ki ga podrobneje predstavim v nadaljevanju. Tak primer so uporabnikom
podobne izku$nje socialnega delavca, ki jih v procesu podeli. Tak$na odprtost je uporabljena
z namenom prikaza, da lahko empati¢no dozivljamo uporabnika, ker smo §li tudi sami ¢ez
podobno zgodbo. Na drugi strani pa je lahko uporabljena tudi za korist strokovnega delavca,;
z deljenjem osebnih informacij se zeli prikazati kot enakopravna oseba, celo kot prijatelj,
Ceprav se uporabnik zaveda profesionalne narave odnosa in mu tak$no prestopanje mej
povzroca nejasnosti. Mogoce je tudi, da socialni delavec deli zgodbo, zato ker ima ob njej Se
vedno doloceno stopnjo stiske, ki jo na nezavedni ravni poskuSa reSevati prek odnosa z

uporabnikom. Tu pa je prestopanje mej ze Skodljivo.
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V vsakem procesu moramo sprejeti, da obstajajo doloCeni nacini ravnanja, ki jih moramo
upostevati ne glede na posameznikovo dozivljanje na ¢ustvenem in praktiénem podroc¢ju. V
to spadajo socialne konvencije in Sustvena doZivljanja ter druga pri¢akovanja. Ce dolodeni
¢lan druzine umre, bodo zalujoci izkazovali tisto, kar se v dolo¢eni druzbi od njih pri¢akuje
(Smith, 1982). Naslednja skupina so pravne in administrativne zahteve. Vsak otrok je na
primer dolzen hoditi v osnovno $olo, tudi ¢e bi starSi samohranilci zeleli, da bi otrok pomagal
pri domacih opravilih ali hodil v sluzbo, da bi s tem zmanjsali finan¢no stisko. V tretjo
skupino pa spadajo zahteve in postopki ustanove, v kateri se procesi podpore in pomoci
odvijajo. Tako mora oseba slediti uveljavljenim pravilom, ¢e Zeli pridobiti doloceno vrsto
ugodnosti ali pomoc¢i. Vidimo lahko, kako posvecanje procesu nujno vsebuje zdruzitev ali

upostevanje razli¢nih vidikov zivljenja vsakemu, ki ima lahko vpliv na sodelovanje.

V zgornjem poglavju sem predstavil pogled na socialno delo s perspektive dogajanja znotraj
procesov socialnega dela. Pri tem sem uporabil zamisli in delo Stevilnih avtorjev, ki so
pripomogli k razvoju procesnega razumevanja socialnega dela. Ob tem velja omeniti, da je
socialno delo izjemno S§iroko podrocje, ki izhaja in se razvija prek Stevilnih ide;,
predstavljenih v prvem delu poglavja. Meni osebno najpomembnejSo razumevanje se je
pojavilo v socialnokonstrukcionisti¢nih pristopih, v katerih je delo v procesu razumljeno kot
nacin dela, ki uporabnikom omogoca nove izkusSnje. Socialni delavec in uporabnik pa prek
tak§nega nacina dela soustvarjata novo zgodbo. Sirina socialnega dela zahteva uporabo
razli¢nih perspektiv in s tem znanja; le prek Sirine smo zmozni ustvarjati prostor, v katerem
bodo uporabniki lahko dobili nove izkusnje. V praksi se namre¢ srecujemo s Stevilnimi
ljudmi, vsak 1izmed njih pa je edinstven, drugacen in prihaja iz unikatnega sklopa zivljenjskih
izkuSenj. Poleg omenjene Sirine znanja pa imata klju¢no vlogo pri delu s procesom tudi stalno
preverjanje in nadgrajevanje. V enem delu je pomembno stalno in sprotno preverjanje
dozivljanja uporabnikov, v drugem pa refleksija lastnega dela. V drugem delu poglavja sem
tako med drugim predstavil tudi razliko med privzetimi teorijami in teorijami v uporabi
(Argyris in Schon, 1974), pri ¢emer avtorja razmisljata o razlikah med prepricanji, katere
teorije in vrednote nas pri delu vodijo, in dejanskim ravnanjem v praksi. Ravno na tej razliki
lahko gradimo preverjanje in refleksijo dela ter skuSamo manjSati razkorak med prepricanji

in vedenjem.
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4 Na odnosu utemeljena praksa

Razumevanje pomembnosti odnosa in raziskovanje te teme sta me je pripeljala do »na odnosu
utemeljene« prakse [ang. relationship-based practice] (Howe, 1998; Ruch, 2009; Ruch,
Turney in Ward, 2018), ki na prvo mesto postavljajo delo z odnosom in v odnosu, kar se
lahko zdi preprosto, saj se odnosu ne moremo izogniti, obenem pa je to kompleksen prostor,
v katerem je neskoncno moznosti za nerazumevanje, zmedo, jezo in razoCaranje pa tudi za
veselje, pripadnost, moznosti in upanje (Ruch, Turney in Ward, 2018, str. 219). Na odnosu
utemeljen pristop razlaga delo in odnose s pomocjo treh teorij, in sicer psihoanaliti¢ne,
sistemske in teorije navezanosti, pri ¢emer se izhaja iz del klasi¢nih avtorjev teh smeri,
posebno pozornost pa posvecajo tesnobi. Z upostevanjem razli€nih pogledov, s pozornostjo
na majhne, komaj izmerljive dogodke v odnosu ter z raziskovanjem dogajanja v
interpersonalnem prostoru se pristop pribliza tudi ugotovitvam o procesih podpore in pomoci,
s tem pa se povezeta glavni temi mojega dela, dejavniki sprememb, pri ¢emer obstojece
raziskave kot najpomembnejsi dejavnik poudarjajo odnos in dogajanje znotraj procesov v
socialnem delu. V nadaljevanju bom predstavil pogled vseh treh smeri na tesnobo, saj so na
tem pogledu avtorji zasnovali »na odnosu utemeljeno« prakso. S tem opravim tudi uvod v
predstavitev prispevka glavnih ugotovitev posameznih smeri. Glavne ugotovitve vklju¢ujem
z namenom predstavitve obstojecega znanja o dogajanju znotraj odnosa kot glavnega orodja
»na odnosu utemeljene« prakse in tudi socialnega dela, ki vkljucuje delo z odnosom in v
odnosu kot enega glavnih na¢inov dela. S tem postavim tudi temelje za sintezo teoretinega
in empiri¢nega dela, saj preucujem dogajanje znotraj odnosov. Za kakovostno analizo

dogajanja potrebujemo ¢im SirSe teoreticno znanje, podobno kot tudi pri prakticnem delu.

Po Bionu (1962) je tesnoba neimenovana groza, ne obstoj odnosa z drugim. Teorija objektnih
odnosov Kleinove zagovarja, da se dojenckov Custveni razvoj vedno dogaja v relaciji z drugo
osebo (drugi je po tej teoriji objekt kot nasprotje subjekta, katerega custva nas v opazovani
situaciji zanimajo, iz Cesar tudi izhaja ime teorije). Tako je tesnoba povezana z
ambivalentnimi Custvi ljubezni in sovraStva do iste osebe. Zbudi se takrat, ko se ta Custva
polarizirajo med strahom pred izgubo objekta ljubezni in soo¢enjem z objektom sovraStva.
Razvojna naloga je zmozZnost integracije teh nasprotujocih si Custev, pri ¢emer dojencki

potrebujejo nego skrbnikov in lahko razresijo ta konfliktna custva (Trowell, 1995). Teorija
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navezanosti prepoznava podobno dinamiko (dojencek potrebuje odnos s pomembnimi
drugimi), a vzroke za odraslo vedenje najde drugje. Pomembnost odnosa dojencka z drugimi
pripisuje prezivetvenemu nagonu (kar se sklada s Freudovim razmi$ljanjem) in iskanju
blizine s skrbnikom, ki mu omogoca varne temelje, kar doseze prek vedenja, ki iSCe
navezanost (npr. jok) (Aldgate, 2009). Prek dozivetja pozitivne, varne navezanosti nato
dojencki razvijejo notranji model delovanja. Varna navezanost prinaSa otroku zanesljiv
razvoj na vseh razvojnih linijah, fiziénem, socialnem, ¢ustvenem, kognitivnem in moralnem,

pri nevarni pa je pogosto okrnjen razvoj na vsaj eni liniji.

Medtem ko je pozornost psihoanaliticnih smeri usmerjena predvsem na intrapsihicno
dinamiko ter nacine, na katere se odnosi ponotranjajo in oblikujejo vedenje, pa s sistemske
perspektive razumemo vedenje v kontekstu interpersonalnih odnosov tukaj in zdaj.
Dozivljanje tesnobe v druzinskih sistemih je razumljeno kot odziv na negotovost glede
dogajanja znotraj sistema (dogajanja ali vzroka). Tega sicer ne pripisujejo strahu pred
izni¢enjem, ampak negotovost razumejo v smislu groznje proti osebnosti posameznika in

njegovi odnosni mrezi.

4.1 Na odnosu utemeljeno socialno delo

Razvoj socialnega dela je imel v zgodovini $tevilne poudarke in nacine dela; ni¢ drugace ni
bilo z razvojem pogleda na odnos in s tem povezanih poudarkih. V bolj klasi¢no usmerjenih
pristopih, ki so temeljili na medicinskemu pogledu na podporo in pomoc, so se strokovnjaki
osredinjali na strokovnost, enostransko pomo¢ ter na strogo loCevanje med socialnim
delavcem in uporabnikom (Payne, 2014). Tradicionalni modeli so bili podvrZeni Stevilnim
kritikam, predvsem pa je bilo v ospredju pomanjkanje ustvene povezanosti med socialnimi
delavci in uporabniki. Med njimi je obstajal Sirok prepad, ustvarjen s poudarjanjem
strokovnosti in profesionalne distance. Ravno ta prepad pa je imel vpliv na u€inkovitost
pomoci in zadovoljstvo uporabnikov (Healy, 2005). Ravno te kritike so v drugi polovici 20.
stoletja spodbudile premik k bolj ¢loveskemu in empatiénemu socialnemu delu, ki je
poudarjal pomen odnosa, vkljuCevanja perspektive uporabnika in s tem odnos postavil kot

temelj kakovostnega dela. Med razvojem je osrednji pomen odnosa v socialnem delu
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pridobival vse vec¢jo veljavo; Stevilni avtorji so skovali nove opise, s katerimi so zeleli
prikazati to pomembnost. Tako sta npr. Alexander in Grant (2009, str. 6) odnos poimenovala
kot temelj socialnega dela, O’Leary, Tsui in Ruch (2013, str. 137) so odnos oznacili za
absolutni predpogoj u¢inkovite prakse socialnega dela, Ruch, Turney in Ward (2018) pa so

postavili odnos v »srce« socialnega dela.

Na odnosu utemeljen pristop v socialnem delu poudarja vzpostavljanje in pomen globokega,
osebnega in empaticnega odnosa med socialnem delavcem in uporabnikom. Temelje tega
pristopa pa posledi¢no predstavljajo: vzajemnost, spostovanje, zaupanje in socutnost. To
pomeni, da je socialni delavec pozoren na ¢ustvene potrebe uporabnikov in daje velik pomen

osebnim izkuSnjam vsakega posameznika, njihovim vrednotam in ciljem (Ruch, 2007).

Folgheraiter (2017) v svojem delu opredeli tri klju¢ne principe na odnosu utemeljenega

socialnega dela:

— Spostovanje ¢lovecnosti: prvi princip se navezuje na sposobnost samoodlocanja v
socialnih situacijah. V tem principu je vklju¢enih nekaj »aksiomov«. Socialne tezave
imajo pogosto mogoce resitve, a nikoli ne morejo biti reSene. Ljudje se lahko (in se)
spreminjajo, a ne morejo biti spremenjeni (Prochaska, di Clemente in Norcross,
1992). Socialni delavec ne sme manipulirati z ljudmi z namenom, da bi bila njihova
Zivljenja taksna, kot si Zeli sam (Folgheraiter, 2004). Noben socialni delavec ne more
unilateralno odstraniti tezav iz Zivljen;j ljudi le zato, ker ve, kaj bi bilo treba narediti.
To ni mogoce niti z uporabo multidisciplinarnih timov, kar avtor Folgheraiter (2017)
primerja s formiranjem falange za spopadanje s socialnimi problemi.

— Recipro¢nost: za ustvarjanje dobrega poc€utja v kompleksnih situacijah, kar socialne
tezave in stiske tudi so, mora vsak ¢lovek zapustiti vlogo uporabnika in prevzeti vlogo
pomagajocega. Vlogo uporabnika razume kot vlogo manipuliranega, pogosto
videnega kot Zrtev, ki ji pomaga nadrejeno bitje, ne glede na to, kako zelo socuten
clovek je to. V tej vlogi se nihce ne more pocutiti dobro. Reciprocnost v tem primeru
predstavlja medsebojno pomoc¢. Uporabnik lahko prejme pravo pomoc, le ¢e lahko
tudi on nudi pomo¢ socialnemu delavcu (Freeberg, 2007; Petterson in Hem, 2011);
pomoc torej izhaja iz sinergeticnega odnosa.

— Princip samopomoc¢i pomagajocega: prevzemanje odgovornosti za druge ima

avtomati¢en blagodejen ucinek na &loveka, ki nudi pomoé¢. Ce pomagam drugim,
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pomagam tudi sebi. S prevzemanjem odgovornosti za druge samodejno sprejemamo,
da tudi drugi prevzemajo odgovornost za nas. Ta princip se torej mo¢no povezuje s

prejs$njim, tj. z reciprocnostjo v odnosu.

Na podlagi na odnosu utemeljenega socialnega dela reSitve socialnih tezav niso posledica
delovanja posameznikov, ampak se razvijajo in ustvarjajo prek socialnih omrezij (skupnosti),
ki pa morajo biti dialoSka, ne le funkcionalna. Kot nasprotje bolj klinicno usmerjenemu
socialnemu delu v tem pristopu poskuSajo ustvarjati socialni kontekst, v katerem bi se lahko

razvile potencialne alternative obstojecih stanj (Folgheraiter, 2017).

Ob pogostem omenjanju odnosov se hitro pojavi vpraSanje, kakSni so ti odnosi, v katere
vstopajo, ter jih razvijajo socialni delavci in uporabniki. Tak$nih raziskav trenutno v
socialnem delu Se ni veliko, ena izmed njih pa je prek 15-mesecnega sledenja socialnim
delavcem (Ferguson idr., 2020) prikazala Stiri ponavljajoce se oblike dogajanja v odnosih, ki
so jih dlje Casa trajajo¢i odnosi prevzeli. Ena izmed oblik je bila napeta in obéasno celo
sovrazna, saj je odnos vkljuceval neprostovoljno vkljucevanje starSev na podlagi ukrepov,
namenjenih za$¢iti otrok. Druga oblika je vkljucevala cikle pomenljivih stikov med
socialnimi delavci in druZinami ter trenutke odcepitve oz. zmanjSanja stika med
vkljucenimi v procese. Tretjo obliko so predstavljali recipro¢ni in sodelovalni odnosi, ki
so se lahko razvili tudi iz odnosov, v katerih so bili ob zaCetku procesa uporabniki zadrZani
do sodelovanja. Med temi odnosi se je pojavila tudi Cetrta oblika, tj. terapevtski odnosi. To
pomeni, da so se uporabniki in socialni delavci srecevali redno, da so bili ti stiki pomenljivi
in da so na tak na¢in pomagali uporabnikom pri doseganju sprememb. Ob taks$nih odnosih se
je pojavljal koncept varnega naroc¢ja (»holding«), ki ga je kot prvi predstavil psihoanalitik
Winnicott (1957). Za nacin dela, ki vkljucuje varno narocje, morajo socialni delavci v proces

sodelovanja vkljucevati §tiri glavne komponente:

— socialni delavci morajo biti zanesljivi;

— poglabljati se morajo v vsakodnevno Zivljenje uporabnikov in jim pomagati pri
razvijanju spretnosti, pomembnih za Zivljenje;

— fizino in Custveno se morajo priblizati uporabnikom;

— njihov nacin dela mora vkljucevati kriticno in eti¢no premisljene oblike, ki upostevajo
strukturne neenakosti in s tem razli¢ne stopnje moci v odnosih (Ferguson, 2011, str.

170-172).
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Za Winnicotta (1957) je odnos med primarnim skrbnikom (v tistem obdobju je bila to
pogosto mati) in novorojenckom prototip za odnos med pomagajoc¢im in uporabnikom. Mati
postane posebej obcutljiva na obcutke njenega otroka ter zmore prek brezpogojne ljubezni in
globoke empati¢nosti ustvariti okolje, ki bo omogocalo, da otrok obstaja, ter ob tem
spodbujalo otrokov razvoj (Abram, 1996, str. 261). Podobno je tudi v procesih podpore in
pomoci, v katerih strokovnjaki uporabljajo koncept varnega narocja. V takSnem okolju lahko
uporabniki, Se posebej tisti, ki so doziveli kakSno vrsto psiholoske bolecine, pridobijo
izkusnjo varnosti ter prek takSnega odnosa izbolj$ajo svoje pocutje in zivljenje (Abram, 1996,

str. 166).

Zgornje podpoglavje predstavlja sintezo novejSega pristopa na podro¢ju socialnega dela, ki
vkljucuje zavedanje pomembnosti enkratnosti vsakega delovnega odnosa ter empaticnega,
podpornega odzivanja socialnih delavk in delavcev na izku$nje, Zelje in potrebe vsakega
uporabnika. Odnosi so v socialnem delu trenutno gotovo ena izmed najpomembnejsih tem in
so tisto, kar definira in loCuje socialno delo od drugih profesij. S tem se je sicer precej lahko
strinjati na povrSinski ravni, redkeje pa se sprasujemo, kaj vse se v odnosih lahko dogaja in
kako poudarjanje odnosov vpliva na prakso socialnega dela. Kljucna vloga odnosov
predstavlja izziv menedzerskemu pristopu k socialnemu delu (tj. socialno delo, usmerjeno na
postopke in proceduralna opravila), saj sprejema dejstvo, da so odnosi velikokrat nejasni in
neurejeni, a jih kljub temu postavlja pred birokratske, bolj racionalne usmeritve za delo
(Ingram in Smith, 2018, str. 12). Ob iskanju novejse literature je opaziti primanjkljaj raziskav
in druge strokovne literature, predvsem pa primanjkuje raziskav, tudi metaanaliz, ki bi se
ukvarjale z dokazovanjem ucinkovitosti in uspesnosti na odnosu utemeljenega pristopa za

socialno delo.

4.2 Znanje za ravnanje z odnosom — prispevek psihoanalize

Psihoanalizo je razvil in utemeljil Freud. Psihoanaliza ima velik pomen pri razumevanju
pomembnosti raziskovanja dogodkov v otroskih letih Zivljenja, pri razvoju psihoterapevtske
znanosti in tudi socialnega dela. Psihoanaliti¢na misel je bila okoli leta 1920 pomembna pri
profesionalizaciji socialnega dela, ko je ponudila teorijo osebnosti in ¢loveskih tezav, s tem

pa povecala razumevanje uporabnikov (Woodroofe, 1971). Hkrati so se pojavile tudi kritike,
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da se socialno delo preve¢ posveca notranjemu zivljenju, zanemarja pa skupnostne, socialne
vidike, ki so primarni fokus socialnega dela (Hamilton, 1958). Tako so naras¢ajoci klici in
boji k enakosti vseh skupin ljudi, skupaj s splo$nim nezaupanjem medicinskemu modelu,
vodili v zaton psihoanaliti¢ne misli znotraj socialnega dela (Goldstein, 1996). Spremembe v
pogledu so bile velike — iz prejSnjega velikega spostovanja psihoanalize do oddaljenosti,
skorajSnjega prezira, ki se kaze Se danes (Meyer, 2000), kljub napredku psihoanalize, ki v
zdaj$njem casu uposteva celotnega ¢loveka in skupnost ter se posveca transferju in odporom
(kot glavnemu orodju psihoanalize) tukaj in zdaj, v kontekstu interakcij med udelezenimi

(Goldstein, 1995, 2001). S tem je socialno delo prikrajsano za pomemben del znanja.

Poglavje o psihoanaliti¢cnem znanju je po obsegu v disertaciji gotovo SirSe kot druge glavne
teme. Tega nisem storil zato, ker bi menil, da je psihoanalitiéno znanje pomembnejSe od
ostalih, ampak me je pri tem vodila predvsem zastopanost znanja v teoriji in praksi socialnega
dela (to znanje je v socialnem delu precej manj zastopano kot druge glavne teme). S tem
poglavjem Zzelim prispevati k razvoju teorije socialnega dela ter jo s povezovanjem
psihoanalize in socialnega dela okrepiti, s tem pa ponuditi dodatno znanje za socialne
delavce, ki delujejo v praksi. Socialno delo je na podrocju pomagajocih poklicev gotovo
specificno, saj smo pogosto prica nekaterim izmed najtezjih dogodkov v Zivljenju ljudi.
Socialni delavci se ukvarjamo z odvzemi otroki iz nevarnih okolij, ki so pogosto obenem tudi
otrokova najosnovnejSa bivalna okolja (druzinsko okolje), z ljudmi sodelujemo na podrocju
vseh vrst nasilja, z brezdomci, delujemo na podrocju zasvojenosti itn. Dejansko je celoten
okvir dela namenjen sodelovanju z ljudmi, ki jim Zivljenje ni prizanasalo in jih je prignalo
na rob CloveSke izkusnje. V takSnem okolju je kljuénega pomena osvetlitev dinamike
odnosov, ki se razvijajo med socialnimi delavci in uporabniki ter so — v teh skrajnih razmerah
— pogosto polni zelo osnovnih, primitivnih (razvojno zgodnjih) in vcasih celo eksplozivnih
Custev. Prisotno je veliko temeljne bolecCine in krivde, Custvene rane so povsem na novo
odprte, veliko je jeze, ki je posledica zavrnitev, zlorab in zanemarjanja. Moc¢ni obcutki so
prisotni na obeh straneh, ne samo pri uporabnikih, ne glede na sposobnost socialnih delavcev,
da zdrzijo ali skrijejo takSne obcutke znotraj njih. Kot strokovnjaki ne moremo niti ne smemo
biti imuni na tak$no dogajanje in bi morali biti zavezani, da skuSamo s temi obcutki pa tudi
z odnosi, v katerih se pojavljajo, ravnati kar se da eti¢no in rahlo¢utno. Pomembno je, da ima

vsak strokovnjak moznost reflektirati in pregledati te procese, za kar pa najprej potrebujejo
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znanje, teorijo in sposobnosti, ki jim bodo pomagale razumeti te kompleksne, Custvene
dinamike in vedenje ljudi. Ravno s tem namenom bom v tem podpoglavju v ¢im bolj strnjeni

obliki predstavil razvoj psihoanalize.

Freud je razvil dve topiki razumevanja cloveske dusSevnosti. Prva se osredinja na ravni
duSevnosti, to so nezavedno, predzavestno in zavestno. Nezavedne predstave so tiste, ki jih
ne opazamo, a smo pripravljeni priznavati njihovo eksistenco na osnovi drugih znamenj in
dokazov; to so predvsem sanje, besedni spodrsljaji in zareki. Medtem so predzavestne
predstave tiste, ki so nezavedne, a se zlahka prikli¢ejo v zavest, predvsem s pomocjo zunanje
spodbude ali notranje motivacije za priklic. Te predstave so prosto prehodne med zavestnim
in nezavednim delom. Zavestni del pa so, kot pove Ze ime, predstave, ki so ves ¢as prosto
dostopne, zavestne delu dusevnosti (Freud, 2012). Druga Freudova topika (teorija psihi¢ne
organizacije) pa se nanasSa na dele osebnosti; vpelje tri — Ono, Jaz in Nadjaz. Ono zajema
instinktivne in impulzivne dele osebnosti, torej je to gonski del, ki se prepleta s fizioloskim
vidikom zivljenjskih potreb. Je del, ki vsebuje tudi nevezano, mocno Zivljenjsko energijo.
Nadjaz je del, ki nosi vest, ideale in samoocenjujoce aktivnosti. V tem delu so ponotranjene
vrednote, moralni sistemi in samokritika, razvije pa se na podlagi vzgoje in druZbenega
okolja, v katerem oseba odras¢a. Nadjaz stremi k doseganju idealov. Kot vidimo, sta si ta
dela nasprotujoca: eden zeli doseci takojSnjo zadovoljitev vseh potreb, drugi pa stremi k
dosegi idealov, ki so pogosto nedosegljivi. V takSnem sistemu za funkcioniranje potrebujemo
Jaz, ki skrbi za organizacijo psihi¢nega aparata in funkcioniranje osebe. Glavne naloge
zajemajo kontrolo impulzov Onega, prilagajanje idealov Nadjaza in trud, da bi v ¢im vecji
meri zadostil potrebam realnosti. Je torej mediator med realnim svetom, Onim in Nadjazom

(Freud, 1989).

Okoli leta 1900 je Freud ugotovil, da so nekateri izmed travmati¢nih dogodkov v otrostvu,
ki so jih njegovi pacienti opisovali, v resnici fantazije, kar je odprlo nova vrata v razvoju
psihoanaliti¢ne misli. To ga je odvrnilo od Studija medsebojnih interakcij, se je pa posvetil
Studiju najzgodnejSih obdobij Clovekovega Zivljenja. Kljub posvecanju spolnim vidikom
razvoja njegovo delo razumemo kot eno prvih Studij otroSkega razvoja, ki je imelo
revolucionarni vpliv na vzgojne vidike. V njegovi prvi gonski teoriji je nadaljeval z

razumevanjem, da je libido (spolna energija) klju¢na sila pri nevrozah, postal pa je tudi eden
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izmed dveh velikih gonov v Zivljenju. K libidu je dodal Se samoprezivetveni gon. V prvi
teoriji je verjel, da ta gona dominirata vedenje ljudi. Razlika pa je bila v tem, da naj
samoprezivetveni gon ne bi povzrocal nevroticnih teZav, saj njegove potrebe ne morejo ostati

dlje casa nezadovoljene (to bi povzrocilo nevarnost za zivljenje) (Smith, 2010).

Kmalu za tem je odkril vrsto odzivov, ki jih je poimenoval Ojdipov kompleks, tj. po znanem
grskem mitu. Ojdip je v tej zgodbi ubil oceta in se porocil s svojo materjo. Ko je to ugotovil,
se je kaznoval z oslepitvijo. Po Freudu se kompleks odvija po podobni zgodbi. Ob
opazovanju zgodb in interpretaciji sanj je ugotovil, da se za¢ne otrok v doloc¢eni fazi razvoja
(od tretjega do petega leta starosti) seksualno zanimati za starSa nasprotnega spola; ob tem
razvije rivalstvo s starSem istega spola. Nekaj ¢asa je celo verjel, da vse nevroze nastanejo v
tem Casu. Problematicen del Ojdipovega kompleksa predstavlja konflikt. De¢ek namre¢ hitro
ugotovi, da je njegovo zanimanje za mamo tabu, obenem pa ravno zaradi tega cuti sovrazno
naravnanost do oCeta, ki ga razume kot rivala. Obenem ima seveda oceta rad, kar je izvor
njegove stiske. Zaradi obeh naravnanosti (sovraznost do oceta in seksualna privla¢nost do
mame) pricakuje kazen; v tem primeru je kazen, ustrezna za ta njegov »zloCin«, kastracija.
Podobno se dogaja tudi pri deklicah, le da pri njih kastracija ne igra pomembne vloge, saj
nimajo penisa, ki bi ga lahko izgubile (Asch, 2004). Freud se ni ukvarjal s preucevanjem
Ojdipovega kompleksa v netradicionalnih druzinah, kot so enostarSevske ali istospolne. Tudi
pozneje se ni veliko avtorjev ukvarjalo s to tematiko, obstaja pa nekaj manjsih in s tem teZje
posplosljivih raziskav (Brewaeys, Ponjaert - Kristoffersen, van Hall in Golombok, 1997;
Tasker in Golombok, 1997; Farr, Forssell in Patterson, 2010; Golombok idr., 2014).
Raziskovalci so ugotovili, da se stopnja istovetenja otroka s starSi razlikuje glede na spol
otroka, sicer pa raziskave niso izkazovale slabSega psiholoskega prilagajanja otrok v teh

vrstah druzin v primerjavi z bolj tradicionalnimi oblikami druZinskega zivljenja.

Ob nadaljnjem raziskovanju je postajalo vse bolj jasno, da ne izvirajo vse nevroze iz tega
obdobja, ampak lahko najdemo izvor Ze v prejSnjih fazah. Kot posledica tega se je Freud
osredinil tudi na zgodnejSe faze, »seksualno« pa je dobilo nov pomen, ne vec le eroti¢na
custva, povezana z genitalnimi organi, ampak katera koli prijetna telesna doZivetja, prek
sublimacije pa celo Custva, ki niso bila neposredno povezana s telesnimi deli, kot na primer

neznost in naklonjenost (Asch, 2004).
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Sele leta 1914 je nato postavil hipotezo, da je erotina komponenta pripeta k organom, in

predlagal tri glavna podro¢ja: usta, anus in genitalije. Sledila je konceptualizacija

psihoseksualnega razvoja, ki poteka po vec¢ fazah:

Oralna faza (0-1 leta zivljenja): senzoricno ugodje poteka okrog oralnega predela;
dojencek dozivlja ugodje prek sesanja, grizenja, zvecenja. V tem obdobju je poziranje
razumljeno kot proces ponotranjanja. Znacilno je menjavanje stanj ugodja in
neugodja.

Analna faza (1-3 let): otrok dozivlja telesno ugodje na podro¢ju anusa, kar je
posledica razvoja progastega miSicevja in zmoznosti kontrole izlo€anja, kar je izraz
kontrole in mo¢i. V tem obdobju se razvijajo agresivne investicije skozi odrekanje
zadovoljitve tezenj ID-a, ugodje pa se uravnava z zadrzevanjem.

Fali¢na faza (3—6 let): v tem obdobju se pozornost usmeri na spolne organe, otrok
i18¢e spolno identiteto. Pozornost otroka se usmerja v starSe nasprotnega spola, pojavi
se Ojdipov kompleks, tabu incesta in tabu paricida. Otrok se poistoveti s prepovedmi
in z zapovedmi, pojavi se zahteva po samoodpovedovanju.

Faza latence (612 let): v tem c¢asu se razresi Ojdipov kompleks, psihoseksualni
razvoj se umiri. Otrok dozivlja o€itne razlike med spoloma.

Genitalna faza (12 let-konca zivljenja): bioloski razvoj sprozi ponovno mocno
doZivljanje spolnih gonov in obcutij. Interes se usmerja v vrstnike, razvijajo se

ljubezenski odnosi in razmerja (Asch, 2004).

Teorija libida se je izkazala kot nezadostna tudi pri razlaganju agresije, na kar se je Freud

osredinil ob zacetku prve svetovne vojne, bolj specifi¢no, potlaceni agresiji v nevrozi.

Sadizem je pred tem pripisoval analnemu libidu, pri ¢emer otroci prvi¢ pokazejo nagnjenja

h krutosti. Medtem je mazohizem razumel kot nasprotje, sadizem, obrnjen navznoter. Tako

se je del sadisti¢nega libida zdruzil z moskim spolnim nagonom, mazohisti¢ni del pa z

zenskim spolnim nagonom. Ravno svetovna vojna in veliko nevroz, ki so jih dozivljali

vojaki, so vodile do Freudovega poudarjanja pomembnosti samoprezivetvenega gona; vojne

nevroze so oc€itno izhajale bolj iz tega gona. To je obenem pokazalo problem; tudi ta gon je

pomemben pri nevrozi in je sposoben potlacitve. Agresija se ni ve€ zdela le produkt libida,
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ampak tudi produkt samoprezivetvenega gona. Freud je opazil, da so v druzbi potlacene tudi

agresivne sile, in ni mogel ve¢ verjeti, da so potlaceni le spolni nagoni (Smith, 2010).

V naslednjih letih je vzpostavil dve ideji o agresiji. V prvi izvira iz libida, kar se je dogajalo
v sadizmu, v drugi pa je razumel agresijo kot destrukcijo, uni¢evalno silo, ki nima povezave
z libidom. Prva svetovna vojna je imela velik vpliv na razvoj psihoanalize tudi na podroc¢ju
sanj. Sanje travmatiziranih vojakov so se namre¢ razlikovale od prej$njih opazovanj, pri
¢emer je videl le spolno zadovoljitev zelja. V sanjah so vojaki podozivljali travmati¢ne
izkusnje, kar je zamajalo prej osnovno teorijo, da je glavni cilj zivljenja pridobiti ugodje,

predvsem spolno zadovoljitev (Smith, 2010).

Med letoma 1918 in 1922 je odkril tendenco ponavljanja prejSnjih izkuSenj, tudi tezkih in
bolecih, ki se dogaja kot kompulzija — avtomatsko ponavljanje brez upostevanja realnih
zahtev situacije. To se dogaja zaradi dveh glavnih razlogov. V upanju, da bo ¢lovek s tem
razveljavil travmo, Sel v Cas pred taksnim dogodkom ali da bi s ponavljanjem obvladal to
tezko situacijo. Ta kompulzija ponavljanja se je po njegovem mnenju dobro skladala s
konceptom transferja, kamor jo je vkljucil. Njegova nova teorija je vkljucevala obe novi
odkritji (izvor agresije in kompulzija ponavljanja), ki sta povezani z novim gonom — gonom
smrti, ki izraza zeljo vseh organizmov po vrnitvi v neorgansko stanje, po osvoboditvi pritiska,
ki ga vkljucuje Zivljenje. Predstavil je dva kontrastna gona, Eros, ki vkljucuje libido in del
samoprezivetvenega gona, ter gon smrti, katerega energija prihaja od destrukcije, agresije,

usmerjene neposredno proti sebstvu (Asch, 2004).

Na zalost so bila Freudova odkritja povezana s histerijo, pri ¢emer so imeli veliko vlogo
seksualni faktorji v takratni krepostni, viktorijanski druzbi. Obenem se je obrnil tudi k
organski konstituciji in zanemaril okoljske dejavnike, s tem pa minimaliziral dogajanje med
ljudmi. Tako mu ni uspelo upostevati zadnjih odkritij, da je ravno dinami¢na interakcija med
ljudmi vzrok za tezave v duSevnem zdravju (Asch, 2004). Opisan razvoj zacetka
psihoanaliti¢éne misli je pomemben za razumevanje teorije kot celote, okolja in Casa, v
katerem je nastajala. Le na podlagi znanja pa se lahko vsak posamezen strokovnjak odlo¢i,

ali je to znanje uporabno za njegovo lastno delo. Pogosto se namre¢ zgodi, da je psihoanaliza
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kritizirana, vendar za temi kritikami ni znanja ali izkuSenj s psihoanalizo. Seveda pa so
prisotne tudi utemeljene kritike:

— Poudarek na individualnosti: psihoanaliza je zaradi osredinjenosti na razumevanje
notranjih procesov najuporabnejsa in najucinkovitejsa pri individualnem sodelovanju
strokovnjaka in uporabnika. V socialnem delu pa je pomembno tudi sodelovanje z
0zjimi in s SirSimi sistemi, pri katerih psihoanaliza ni tako uporabna (Bray, 2014).

— Omejenost raziskovanja: druga kritika se povezuje s prvo. Osredinjenost na notranje,
nezavedne procese posameznika lahko pogosto zanemarja druzbene, kulturne in
strukturne kontekste posameznika ali druzine, ki so v praksi socialnega dela klju¢nega
pomena (Fontana, 2006; Bray, 2014).

— Pomanjkanje raznolikosti: zgoraj opisani kontekst razvoja psihoanalize pokaze, da je
bila razvita v specificnem okolju in Casu, ki se gotovo odraza v uporabnosti za
sodelovanje z drugimi skupinami ljudi. Temu je namenjena tretja kritika, saj naj
prevladujoci psihoanaliticna teorija in praksa ne bi ustrezali potrebam in izkusSnjam

posameznikov iz drugih kultur ali manjsinskih skupin (Fontana, 2006).

To so najpogostejSe kritike; seveda obstaja Se veliko drugih, kot so na primer pomanjkanje
empiri¢nih dokazov o ucinkovitosti ali dolgotrajnost takSnega pristopa in posledi¢no visoki
stroSki dela. V nadaljevanju bom predstavil najpomembnejSe koncepte, ki so se razvili v
psihoanalizi, hkrati pa predstavljajo pomembno znanje za prakso socialnega dela in v enem

delu odgovarjajo tudi na kritike tega pristopa.

4.2.1 Koncept transferja in kontratransferja

Kot Ze omenjeno zgoraj, psthoanaliza najve¢ ¢asa posveca preucevanju notranjih, pogosto
nezavednih procesov posameznikov. Ravno nezavedni procesi pa so pogosto pomembni
vzroki za dolo€eno ¢lovekovo vedenje. Njihovo razumevanje koristi socialnim delavcem pri
raziskovanju globljih vzrokov za tezave in vedenje uporabnikom, s tem pa uporabnikom
omogocajo postopno osvetlitev in razumevanje nezavednih motivov, kar olajSa proces
spremembe in premikanja v smeri Zelenih izidov. Namen podpoglavij, v katerih predstavljam
posamezne elemente psihoanalitiCne teorije in prakse, je informativen; s predstavitvijo

prinaS§am novo znanje za ravnanje v procesih socialnega dela. Obenem poskuSam v njih ze
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predstaviti uporabnost konceptov v praksi socialnega dela. Koncepta transferja in
kontratransferja se izrazito povezujeta s socialnim delom, saj sta to koncepta, ki sta najbolj
povezana z odnosom, ki se razvija v svetovalni situaciji. Ta koncepta omogocata socialnim
delavcem globlje razumevanje dinamike odnosa ter s tem lazjo vzpostavitev empati¢nega,

varnega in zaupnega delovnega odnosa.

Odnos v zacetku psihoterapije, v ¢asu Freudovega dela, ni bil tema pogovora, saj je bila vsa
pozornost usmerjena na razlago Cloveskega delovanja, na uvide. Kljub temu pa je bilo
dogajanje med terapevtom in takratnimi pacienti vseskozi prisotno, predvsem prek
opazovanja izjemno zanimivega dogajanja, prenosa delov odnosa pacientov s primarnimi
skrbniki na terapevta — transferja. Najprej je Freud transfer opazil pri Breurjevem delu, s
katerim sta sodelovala pri raziskovanju histerije, nato pa je potreboval kar deset let, da je
oblikoval koncept. Pri tem je zanimivo, da ga je na zacetku oznacil kot neprijetni stranski
produkt psihoanalize, ki ga je treba ¢im prej odpraviti, da ne bo kvaril zdravljenja, razen v
primerih, ko se je vzpostavil pozitivni transfer. Ta je namre¢ ljudem omogocal prijetne
obcutke do terapevta, kar je omogocalo hitrejSe, lazje in boljSe delo pri raziskovanju preteklih
izkuSenj. Sele proti koncu delovanju je Freud razvil boljse razumevanje transferja, tj.
pozitivnega in negativnega, ter ga vklju€il v analizo kot enega glavnih elementov
psihoanaliti¢nih psihoterapij. Danes je razumevanje popolnoma nasprotno; transfer namrec
predstavlja pomemben del terapije, ki s seboj prinaSa ogromno koli¢ino informacij iz
nezavednega; Se vec, ko se prenos ne pojavlja ve¢, ko zmore analizant videti terapevta kot
obicajnega Cloveka, z vsemi napakami in dobrimi stranmi, se analiza kon¢a. Pomemben cilj
psihoanaliti€nih psihoterapij je sposobnost samoanalize, kamor spada tudi razreSitev
transferne nevroze: »Ko analiziranec ne prenaSa ve¢ na analitika doZivljajskih kvalitet
doZivljanja pomembnih oseb zgodnjega otrostva; custva neenakosti do analitika izginejo ob
spoznanju, da je tudi analitik ¢lovek z osebnostnimi kvalitetami in slabostmi; psihi¢na
energija, ki jo je investiral v transferno nevrozo, mu je spet na voljo za druge odnose« (Bohak,

2009, str. 27).

Delo s transferjem, transfernimi obcutki pa ni omejeno le na psihoterapevtski prostor, ampak
se pojavlja dejansko ves ¢as: v vsakdanjem zivljenju, na delovnem mestu, v partnerskem in

druzinskem okolju ter v procesih podpore in pomoci v socialnem delu. Natan¢neje je transfer
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opredeljen kot prenos infantilnih vsebin v odraslo dobo. Vsebine odnosov, pomembnih v
otrostvu, se tako ponovno odigravajo v odraslosti z osebami, ki spominjajo na nase primarne
skrbnike. Prenos je torej opredeljen kot dvojni prenos, prenos v €asu (iz otrostva v odraslost)
in prenos v odnosih (iz odnosov s primarni skrbniki v odnose s pomembnimi drugimi). »Ob
impulzih nezavedne, neko¢ potlacene teznje se prenasa tudi vse tisto, kar se je oprijelo
takratnega dozivljanja konfliktnih vsebin: specifi¢ni emocionalni odziv, dozivljanje lastne
pozicije v odnosu in pozicije drugega, tipa obrambno-varovalnega funkcioniranja in celo
kognitivnega odziva« (Praper, 1999, str. 69). Freud je leta 1905 transfer opredelil kot
ponovitev oziroma novo izdajo starega objektnega odnosa. Ob pojmu transferja poznamo
tudi transpozicijo, ki pa v terapevtskem delu ni uporabna za raziskovanje nezavednih vsebin,
in je pokazatelj hujSe osebne oskodovanosti ljudi. Razlika med dvema je izklju¢no v
sposobnosti prepoznavanja. Ko se zgodi transpozicija, ljudje ne morejo prepoznati, da se
ponovno odvijajo stari odnosi; pri tem so prisotne motnje v realitetni kontroli (uporabnik rece
terapevtu, da je njegov oce, namesto da se obnasa kot njegov oc¢e) in tako niti ne morejo
raziskovati zgodnjih izkuSenj, saj se v njihovem dozivljanju to dogaja izkljucno tukaj in zdaj.
Praper to odli¢no prikaze s primerom, ko je njegov pacient dejal, da se na enem podrocju ne
bo mogel bistveno spremeniti, saj je tam ostal otrok. Hitro se je popravil in dejal: »Ce sem
natancen, moram reci drugace. Tukaj sem ostal otroski ali otrocji, kar pomenti, da to ni isto,
kot je bilo v otroStvu, ker sem sicer zdaj odrasla oseba z neko nezrelostjo na tem podro¢ju«
(Praper, 1999, str. 70). Kontratransfer je zelo podoben transferju, vendar pri tem
psihoterapevt prenasa svoje nezavedne vsebine na ljudi, Se posebej na njihove prenose. To
se v sodelovanjih na podro¢ju podpore in pomoc¢i dogaja pogosto, je pa pomembno, da se
naSih prenosov zavedamo, jih ¢im prej osvetlimo z namenom, da ne bodo Skodovali naSim
sogovornikom. Teh nevarnosti se je zavedal ze Freud; ravno =zaradi nevarnosti
kontratransferja je pomembna lastna terapevtska izkusnja, ki jih omili in omogoca lazje
prepoznavanje, obenem pa je na podlagi Zelje, da se lastnim transferjem izogne, uvedel

pravilo abstinence (Greenson, 1967).

Samo teoreti¢no poznavanje fenomena prenosa seveda ni dovolj za kakovostno delo z njim,
ki naSim sogovornikom prinaSa nove informacije, novo znanje, ki vodi v reSitev njihovih
tezav. Delo s transferjem obsega najprej prepoznavanje prenosa na strani pomagajocega, ki
nato z interpretacijo dogajanja pomaga sogovornikom prepoznati njihove nezavedne vsebine.
Interpretacije pomagajo ljudem razumeti povezave med njihovimi interakcijami s terapevtom
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in z drugimi ljudmi. Interpretacije lahko definiramo kot izjave in vpraSanja, ki povezujejo
preteklost s sedanjostjo, nudijo mogoce razloge (hipoteze) za trenutna razmisljanja, Custva in
vedenja. Pri tem je klju¢no, da je ¢im vec interpretacij usmerjenih v odnos s psihoterapevtom,
saj sta le v tem prenosu prisotna oba vklju¢ena v odnos in imata vse potrebne informacije za

uspesno raziskovanje (Connolly idr., 1999).

Od Freudovih pojmovanj kontratransferja naprej praktiki ugotavljajo, da imajo njihovi odzivi
na uporabnike (zavestne in nezavedne, Custvene in kognitivne, intrapsihi¢ne in vedenjske)
diagnosti¢ne in terapevtske udinke. Ce so uporabljeni pravilno, lahko spodbujajo obravnavo
(Kernberg, 1965). TakSno razumevanje predstavlja razSirjen pogled, saj poleg uporabnikovih
vedenj, ki prinasajo vpogled v njegove ponavljajoce se vzorce in povezane misli, Custva ter
motive, vkljucuje tudi odzive strokovnjaka; ti namre¢ prinasajo vpogled v stanja, ki jih ljudje

namerno ali nenamerno sprozajo v pomembnih drugih:

— Uporabniki v terapevtu spodbujajo Custva, ki jih uporabniki tezko pripoznavajo
(Klein, 1949).

— Uporabniki »vlecejo« praktika v odigravanje uporabnikovih pricakovanj do odnosa
na podlagi starih izkuSenj (Ogden, 1982).

— 0Odziv na vlogo. Koncept, ki ga je predstavil Sandler (1976), v katerem terapevt ravna
skladno z vlogo, ki je del odnosne paradigme, nezavedno poustvarjene na strani
¢loveka nasproti njega.

— Periodi¢na psihodinamika. Podoben koncept, pri katerem strahovi, pricakovanja in

vedenja ljudi pogosto ustvarijo samoizpolnjujoce prerokbe (Wachtel, 1999).

V nadaljevanju bom predstavil raziskavo o fenomenu kontratransferja v klini¢ni praksi,
izvedeno leta 2005 (Betan, Heim, Conklin in Westen, 2005). V njej je sodelovalo 181
praktikov. Raziskovalne podatke so zbirali na razlicne nacine. Najprej so sodelujoci
posredovali demografske podatke o sebi in pacientih, nato diagnozo po DSM-IV
(Diagnosticni in statisti¢ni prirocnik dusevnih motenj). Vsi praktiki so odgovarjali tudi na

vprasalnik o kontratransferju, ki ga sestavlja 79 tock in predstavlja porocilo terapevta.

Rezultati kaZejo ve¢ razlicnih ugotovitev. Najprej so prepoznali osem dimenzij

kontratransferja:

— Preplavljen/Dezorganiziran
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— Nemocen/Nezadosten
— Pozitiven

— Poseben/Prevec vpleten
—  Seksualiziran

— Umaknjen

—  StarSevski/Zas¢itniski

— Kiriti¢ni/Zlorabljajo¢ (Betan, Heim, Conklin in Westen, 2005, str. 893—894)

Te dimenzije so klini¢no in teoreticno koherentne in predstavljajo razlicne odzive, ki jih
imajo lahko praktiki do uporabnikov. Dimenzijo najverjetneje sestavljajo terapevtove lastne
dinamike, odzivi, ki jih sprozajo ljudje in interakcije med vsemi udelezenimi. Faktorska
struktura v tem primeru omogoca podrobnejSe razlikovanje kot globalno razlikovanje med
pozitivnim in negativnim kontratransferjem. Pokazala je preplavljene/dezorganizirane
odzive terapevtov ob delu z ljudmi v skupini ljudi s primarno mejnimi in z narcisisticnimi
osebnostnimi motnjami, kar kaze podobnosti z opisi dezorganizirane navezanosti pri mlajsih

otrocih in vzorcih »nereSene« navezanosti pri odraslih (Cassidy in Mohr, 2006).

Ceprav je vsak par drugaden, je S§tudija prikazala dolotene podobnosti med
kontratransfernimi odzivi in motnjami osebnosti. Uporabniki ustvarijo idiosinkrati¢ne odzive
pri posameznih terapevtih, kar je odvisno od terapevtove zgodovine, interakcije z
uporabnikom in terapevtove dinamike, obenem pa tudi »povpre¢ne« odzive, ki so
najverjetneje podobni odzivom uporabnikovih pomembnih drugih. Ravno te povezave

podpirajo razumevanje kontratransferja kot diagnosticnega sredstva.

Podatki, pridobljeni od terapevtov razlicnih smeri, kaZzejo podobne rezultate, kot sem jih
omenil v zgornjem odstavku. Tako lahko sklepamo, da rezultati niso le ostanki teoreticnih
predispozicij. Se veg, rezultati so podobni, tudi &e terapevt »ne verjame« v kontratransfer ali
ni bil izurjen za taksno vrsto dela. Ravno ta ugotovitev zame predstavlja razlog za vkljucitev
tematike transferja tudi v socialno delo. Ce je prenos ob&utkov prisoten pri razliénih
psihoterapevtskih smereh in se pojavlja v vsakdanjem Zivljenju, lahko sklepamo, da procesi
podpore in pomoc¢i v socialnem delu niso izjema. Menim, da z nevkljucitvijo tematike
izpus¢amo pomemben del ¢loveskih odnosov, s tem pa podpora uporabnikom ni tako

ucinkovita, kot bi bila lahko.
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Verjamem, da se velika vecina socialnih delavcev in delavk veckrat sprasuje, zakaj se
doloceni uporabniki zapletajo v odnose, ki jim Skodujejo, zakaj se do dolocenih ljudi
(vkljuéno z njimi) odzivajo na specific¢en nacin, ki prinasa konflikte, in zakaj se — v kon¢ni
fazi — socialni delavci sami na dolo¢ene uporabnike odzivajo z nejevoljo, jezo, s frustracijo.
Ravno razmislek in osebna refleksija v povezavi z raziskovanjem uporabnikov lahko
pripeljeta do elementov transferja in kontratransferja, ki so bili do takrat neznani. Uporaba
konceptov transferja in kontratransferja v socialnem delu je mogoca na vec razli¢nih na¢inov;
vcasih je dovolj le vprasanje, usmerjeno v raziskovanje trenutnega dogajanja (npr. ali vas to
dogajanje spominja Se na kak drug ¢as v vasem zivljenju, ste kaj podobnega Ze doziveli).
Drugi¢ se lahko tak$no raziskovanje zgodi »le« v notranjosti socialnih delavcev ter na tak
nacin spremeni dozivljanje uporabnikov ali njihovih odlocitev in odzivanja. Ker je socialno
delo usmerjeno tudi na SirSe raziskovanje okolja, v katerem se procesi odvijajo, so lahko
vpraSanja, povezana s transferjem, usmerjena tudi na okolje in institucionalni okvir. Tako
lahko tukaj in zdaj preverjamo, s katerimi pricakovanji uporabniki vstopajo v delovni odnos
in ustanovo, v kateri se proces podpore in pomoc¢i odvija, ter ta pricakovanja povezemo z
dejanskimi moznostmi in s preteklimi pricakovanji do za uporabnike pomembnih oseb. Ob
tem razmisleku se navezujem tudi na osebne izkusnje, ki sem jih pridobil med lastno izkusnjo
s psihoanaliticno psihoterapijo (kot uporabnik in pozneje psihoterapevt). V naslednjem
podpoglavju se osredinim na obrambne mehanizme, Se eno pomembno temo znotraj

psihoanalize, ki pa je skupna vsem ljudem.

4.2.2 Obrambni mehanizmi

Koncept obrambe je predstavil Freud leta 1894, ideja, da lahko ¢loveski um zavaja in slepi
samega sebe, pa je od takrat pridobila sploSno sprejetost. Znano nam je, da se ljudje branimo
z neuspehom prepoznavanja bolecih dogodkov ali Custev in da smo lahko obrambno
naravnani ob izrazih lastnih Sibkostih. Kljub temu sploSnemu razumevanju nekateri pojmi
potrebujejo dodatno obrazlozitev. Pomembno je razlikovanje med konceptom obrambnih
mehanizmov ter obrambnimi vedenji in ravnanji (Wallerstein, 1985). Obrambni mehanizmi
so konstrukti, ki zavajajo nacin delovanja uma, medtem ko so obrambe specificna ravnanja,

afekti ali ideje, ki sluzijo obrambnim namenom (Wallerstein, 1985). Splosno sprejeto je, da
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je namen obramb prepreciti, da bi bile ostale egofunkcije motene ali dezorganizirane zaradi
pretiranih negativnih afektov, kot sta tesnoba ali krivda (Cramer, 2012). Pomembnost
razlikovanja med obrambni mehanizmi kot na¢in dusevnega funkcioniranja in obrambnim
ravnanjem postane ocitna v povezavi z drugo tezavo, tj. ali so obrambe o0z. obrambni
mehanizmi zavedni. Ta tezava je pomembna v kontekstu razumevanja delovanja obrambnih
mehanizmov. Ce je njihov smisel zavajanje, slepitev z namenom zavarovanja ega, je lahko
takSna slepitev ucinkovita, le e se posameznik ne zaveda tega dogajanja (torej je obramba
nezavedna). Ravno razlikovanje med obrambni mehanizmi in obrambnimi delovanji s
svojimi teoreti¢nimi abstrakcijami o delovanju cloveskega uma priskrbi dokaze, da so

obrambni mehanizmi nezavedni (Cramer, 2012).

Dodatne dokaze pa nam je v zadnjih letih s hitrim razvojem priskrbela nevroznanost, in sicer
s pomocjo funkcionalne magnetne resonance, ki preucuje mozganske kapacitete za
procesiranje afektivnih informacij zunaj obiCajnega zavednega poznavanja. S tem so
povezali refleksivne in nezavedne funkcije avtonomnega zivénega sistema z nezavednim
procesiranjem informacij in prikazali, da obrambni mehanizmi v manj kot optimalnih
zivljenjskih razmerah nezavedno lo¢ujejo grozece informacije. V tezkih situacijah so se celo
naucili upravljati groznje prek uporabe preve¢ ali premalo vzburjenosti (Berlin in Koch,
2009). Skladno s tem se obrambni mehanizmi delijo na parasimpati¢no gnane (asketstvo,
zanikanje, disociacija, inhibicija), ki uporabljajo manjSo vzburjenost, in simpati¢cno gnane
(vzdejanjanje, regresija, eksternalizacija, projekcija), ki — nasprotno — iS¢ejo vi§jo
vzburjenost (Montgomery, 2013). Prilagoditveni obrambni mehanizmi (altruizem,
asertivnost, potlacevanje) pa nimajo preferen¢ne veje avtonomnega Zivénega sistema, ampak
so fleksibilnejSi v izraZzanju vzburjenosti — glede na kontekst situacije. Posledi¢no imajo

prilagoditveni mehanizmi tudi vecji zavedni nadzor (Montgomery, 2013).

Kljub vsem tem dokazom pa nezavedna narava obrambnih mehanizmov potrebuje Se

nadaljnjo klasifikacijo, saj se to lahko kaZe v treh oblikah:

— oseba se ne zaveda dejanskega vedenja, ki tvori obrambo (se ne zaveda misli);
— oseba se zaveda vedenja, a ne njegovega obrambnega smisla;
— oseba se ne zaveda impulza ali afekta, ki je sprozil obrambo (Gill, 1963; Wallerstein,

1967).

44



Katera koli oblika je lahko nezavedna (lahko so tudi vse tri hkrati), a ¢e zelimo, da obramba
postane zavedna, mora zavedna postati vsebina ravnanja, smisel, impulz ali afekt, ne pa
delovanje uma, ki je produciralo to vsebino, torej obrambni mehanizem. Seveda pa s tem, ko
namen vedenja oz. osnovni impulz ali afekt postaneta zavedna, obramba nima vec svoje
zakrivajoCe funkcije in bo najverjetneje zavrZzena; oseba je ne bo vecC uporabljala.
Raziskovalec lahko najlazje opazuje funkcioniranje obrambnih mehanizmov takrat, ko sta
prisotni vsaj druga in tretja oblika. Ceprav se oseba, ki kaze obrambno delovanije, tega ne
zaveda, je obrambna funkcija lahko vidna drugemu, tj. opazovalcu. S tem razlozimo
vprasanje, kako je lahko obramba hkrati nezavedna in vseeno subjekt opazovanja. Kot pri
vseh dusevnih procesih teoreti¢no predvidevanih operacij ne moremo opazovati neposredno,
ampak to predvidevanje uporabimo za razumevanja produktov operacij. Tako je obrambno
delovanje na voljo za zavedno opazovanje, medtem ko so lahko namen obrambe, afekt in gon
nezavedni. Seveda pa obstajajo tudi nekatere zavedne obrambne reakcije, kot so poskusi, da
ne razmisljamo o neprijetnih stvareh, prikrivanje vznemirjajocih custev ali samokontrola. Na
zavedni ravni te reakcije sluzijo podobni funkciji kot obrambni mehanizmi in nam ponujajo

vpogled v njihovo naravo ter so do dolocene mere homologni (Loewenstein, 1967).

Prvo sistemati¢no teorijo obrambnih mehanizmov je pripravila Anna Freud v letu 1936, v
kateri je zdruzila oCetove zgodnje in poznejSe poglede na temo obrambnih funkcij. V knjigi
Ego in mehanizmi obrambe (1936) je razlozila, da obrambe proti boleCim obcutkom in
afektom ter obrambe proti gonom temeljijo na istih motivih in sluZijo istemu namenu, da

za$Citijo ego ter odganjajo tesnobo in obcutke krivde.

Ta motiva za obrambo nadalje razlozi Fenichel leta 1945, ko obsezno razpravlja o obrambnih
mehanizmih z razvojnega pogleda. Zacne z izkuSnjo primarne tesnobe, ki se pojavi zelo
zgodaj v razvoju, ko je organizem preplavljen z razburjenjem ali nenadzorovanim izbruhom
instinktualne energije. V tem zgodnjem stadiju je ego pasiven in to preplavljenost dozivlja
kot paniko. Pozneje v razvoju, ko je ego ze zmoZen pri¢akovanja moznosti izbruha
instinktualnega impulza, se pojavi ocenjevanje moznosti nevarnosti v obliki signala tesnobe.
Ta prikaze, da je treba zadeti obrambno akcijo. Ce ta ne deluje, tesnoba postane

neobvladljiva, po tem pa sledi pani¢na reakcija (Cramer, 2012).

Drugi motivi za obrambo, obcutki krivde, so manj povezani s teorijo gonov. V dolo¢enem

obdobju zgodnjega razvoja dete dozivi izgubo narcisistinih zalog na strani pomembne
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zunanje osebe, kar zgodnji ego dozivi kot lakoto ali izgubo dolocenih Custev ugodja (npr.
dobro pocutje, zas¢ita, varnost), ki uravnavajo obc¢utke kohezivnosti in samopodobe. Izguba
teh zalog je groznja obcutku kohezivnosti, ki je v najhujsi obliki dozivet kot obcutek
izniCenosti. Pozneje v razvoju ego uporablja te obcutke kot signale, ki kazejo potrebo po
obrambnih akcijah. V ¢asu pred razvojem superega je signal dozivet kot izguba ljubezni oz.
narcisisti¢nih zalog od zunaj, po razvoju superega pa so signali doziveti kot krivda, ki izvira
iz ponotranjene zavesti, ki nadzira in lahko zadrzi narcisisti¢ne zaloge. Ce obramba ne zmore
zaScititi ega pred tesnobo ali obcutki krivde, afekt preplavi osebo, kar se kaze v izgubi
samopodobe in ekstremnih primerih, obcutkih izni¢enosti. Glede na ta pogled je funkcija
obrambnih mehanizmov dvojna. Varuje ego pred notranjimi (instinktualne nevarnosti) in

zunanjimi nevarnostmi (oz. duSevnimi reprezentacijami zunanjih prepovedi) (Cramer, 2012).

Pri razumevanju in preucevanju obrambnih mehanizmov je pomemben poudarek o njihovi
naravi. Ce izhajamo iz Freudovih zgodnejsih del (1894, 1896), jih lahko razumemo kot
patoloske fenomene, kar so spodbujali tudi nekateri poznejSi avtorji (A. Freud, 1936;
Wallerstein, 1967; Cramer, 2012). A Ze v zacetku so obstajala opozorila, da obrambni
mehanizmi niso nujno patoloski, ampak bolj dusevni mehanizmi (Glover, 1937). Taylor in
Brown (1988) sta pozneje predlagala, da jih razumemo kot prilagoditvene procese, ki
spodbujajo dusevno zdravje. Podobnega mnenja je tudi McWilliams, ki je trenutno ena izmed
najpomembnejsih avtoric na podro¢ju psihoanaliti€ne psihoterapije. Po njenem mnenju se
obrambe v odrasli dobi za¢nejo kot globalno, neizbezno in prilagoditveno dozZivljanje sveta
(McWilliams, 2011). V nadaljevanju bom predstavil nekaj obrambnih mehanizmov, ki jih je

omenjena avtorica zbrala. Deli jih na dve skupini, primarne in sekundarne.

Primarne obrambne mehanizme je tezje opisati kot sekundarne, kar izhaja 1z ¢asa njihovega
nastanka. Primarni se namrec¢ pojavijo zelo zgodaj v razvoju in so predverbalni, predlogicni,

imaginarni in magicni.

—  Ekstremen umik. Dete, ki je preve¢ stimulirano ali v prevelikem stresu, bo pogosto
preprosto zaspalo. S tem se umakne v drugacno stanje zavesti, kar se zgodi
avtomati¢no z namenom samozas€ite. Odraslo razli¢ico tega dogajanja pa lahko
opazujemo pri ljudeh, ki se odmaknejo od socialnih ali interpersonalnih situacij,
stimulacijo pa nadomesc¢ajo z notranjim, s fantazijskim svetom. V tem smislu lahko

razumemo tudi uporabo kemikalij za spreminjanje zavesti. Poleg ekstremnega umika
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se pojavlja tudi termin avtisti¢na fantazija, ki opisuje splosno nagnjenost k skr¢enju
pred osebnim stikom.

Zanikanje. Dojencki se lahko pred neprijetnimi dozivetji branijo tudi tako, da ne
priznajo, da se ta dozivetja sploh dogajajo. V nadaljevanju zivljenja je zanikanje
prisotno v vseh nas, predvsem kot prvi odziv na katastrofi¢no dogajanje (odziv na
sporocilo, da je umrl nekdo pomemben, je pogosto v smislu: o, ne). To je senca
arhai¢nih procesov, ki koreninijo v otroskem egocentrizmu — ¢e neCesa ne priznam,
se to ne dogaja.

Ekstremna idealizacija in razvrednotenje. Mlaj$i otroci za Zivljenje in spopadanje s
svetom potrebujejo idealno sliko skrbnikov, ki so vsemogocni in ga bodo vedno
branili pred vsemi nevarnostmi sveta. Tudi pozneje vsi ljudje do dolo¢ene mere
idealiziramo, to je osnova za zrelo ljubezen, vsi pa tudi zmanjSujemo vrednost ljudem
in stvarem. Tezava se lahko pojavi, ko idealiziramo na veliko podro¢jih v zZivljenju,
stremimo k perfekciji in iskanju najboljSega. Ker svet ne omogoca take perfekcije,
zacCetni idealizaciji ob tezavah nujno sledi razvrednotenje; vecja kot je idealizacija,
vecje je razvrednotenje. Temu procesu menjave in razoCaranja pa pogosto sledita bes
in jeza.

Projekcija in introjekcija. Ta obrambna mehanizma izvirata iz ¢asa, ko otrok Se ni
zmozen locevati med tistim, kar je znotraj njega, in tistim, kar prihaja od zunaj.
Projekcija je proces, pri katerem oseba zmotne razume tisto, kar prihaja od znotraj,
kot nekaj zunanjega. V najosnovnejsi obliki je ta proces osnova za empatijo, v bolj
Skodljivi pa prinasa Stevilne nesporazume in interpersonalno Skodo, saj lahko
projekcije resno popacijo sliko druge osebe, predvsem kadar so projekcije sestavljene
1z nesprejetih, negativnih delov sebe. Introjekcija je proces, pri katerem zunanjost
napacno razumemo, tj. kot da prihaja od znotraj. V osnovni obliki je to primitivna
identifikacija s pomembnimi drugimi. Mlajs$i otroci namre¢ med odras¢anjem
sprejmejo veliko nacinov obnaSanja, afekte, naravnanost in drugo, kar vidijo in
dozivijo na strani primarnih skrbnikov, pri ¢emer imajo, kot kaZejo zadnje raziskave,
vlogo zrcalni nevroni. Prav tako kot pri projekciji pa ima lahko tudi introjekcija
negativne vidike; najbolj znana je identifikacija z agresorjem, ko ljudje v tezkih in
strasljivih situacijah prevzamejo znacilnosti oseb, ki jih zlorabljajo. S tem niso

nemocne zZrtve, ampak mocni storilci (McWilliams, 2011, str. 113—-124).
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Druga skupina obrambnih mehanizmov so sekundarni, ki so — razvojno gledano — starejsi kot
primarni, ki sem jih opisoval zgoraj. Pomembno je zavedanje, da so lahko dejansko vsi
dusevni procesi v dolocenih situacijah uporabljeni obrambno. Zaradi tega razloga literatura

navaja ogromno $tevilo teh procesov, sam pa bom nastel le nekaj najosnovnejsih.

— Potlacitev. Ta obrambni mehanizem je bil prvi, ki je navdusil Freuda. V to skupino
Stejemo vsa motivirana pozabljanja in ignoriranja, pri ¢emer so lahko potlaceni in
pozabljeni le afekt, povezan s tezko, travmati¢no situacijo, fantazije in Zelje,
povezane z dogodkom, ali dogodek v celoti.

— Regresija. Ta obrambni mehanizem je sorazmerno lahek za razumevanje. Cloveski
razvoj ne poteka v ravni liniji od ene razvojne naloge do druge, ampak clovek
napreduje in se vraca po razvojnih linijah. Ob stiski, tezkih in stresnih dogodkih se
lahko zgodi regresija v prejSnje razvojno obdobje.

— Izolacija afekta. Izolacija je Se eden izmed nacinov, na katerega se ljudje spopadamo
s tesnobo in z drugimi bole¢imi dogodki, pri ¢emer v tem primeru izoliramo obcutje
od spoznanja. Tako je Custven del izoliran od kognitivnega vidika dozivetja. Ta
obrambni mehanizem ima lahko veliko koristi v poklicih, ki jih s konstantnim
zavedanjem custvenih vidikov ne bi zmogli opravljati. Na primeru kirurga nam je
lahko hitro razumljivo, da ob stalnem zavedanju stresa, fizi€ne agonije, lastnega
sadizma in drugih spremljajoCih doZivetjih ta ne bi bil zmozen zarezati v drugo
¢lovesko bitje.

— Intelektualizacija. Ta obrambni mehanizem razumemo kot vi§jo obliko izolacije
afekta, pri ¢emer ljudje o Custvih govorimo na racionalen nacin. Tak nacin da
poslusalcu obcutek, da oseba skoraj nima Custev. Tako na primer oseba pove, da ga
dolocena situacija brez dvoma jezi. A to stori na pripovedni nacin, kot da bi bral
vremensko porocilo. Jeza je v tem primeru osebi teoreticno sprejemljiva, dejansko

Custvo pa je Se zavrto (McWilliams, 2011, str. 134-140).

Glede na vseprisotnost obrambnih mehanizmov in njihovo pomembno vlogo v razli¢nih
smereh, ki se ukvarjajo z ljudmi, ni presenecenje, da so o obrambnih mehanizmih pisali tudi
avtorji, ki izhajajo iz socialnega dela (npr. Payne, 2004; Healy, 2005; Ife, 2008). V socialnem

delu ni preprosto prepoznati, kdaj oseba uporablja obrambne mehanizme in kdaj je njihov
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odziv povsem ustrezen glede na njihovo zivljenjsko situacijo. Pomembno ob tem je, kot
obicajno v socialnem delu, upostevati Sirsi kontekst. V to gotovo spada tudi okolje, v katerem
se procesi podpore in pomoéi odvijajo. Ce socialni delavec na sreanje z uporabnikom
zamudi, je hodnik izjemno glasen ali so v prostoru ves cas prisotni motilci, je ¢lovekova
zadrzanost, jeza, povsem obiCajen odziv na neprimerno okolje, nikakor pa ne obrambni
mehanizem. Medtem pa so lahko pozabljanje pomembnih dogodkov v posameznikovem
Zivljenju, pretirana ustrezljivost, izjemno zgodnja prihajanja na sreCanja (ali stalna
zamujanja), izpuscanje dogovorjenih terminov, pred¢asno koncevanje srecanj, skrivnostnost
itn. znaki delovanja obrambnih mehanizmov (Trevithick, 2011, str. 401-402). Seveda je
pomembno vedno upostevati tudi druge pomembne dejavnike, ki bi lahko vplivali na tak§no
vedenje, a ob odsotnosti razlogov v okolju in predvsem konstantnosti pojavljanja dolo¢enih
oblik vedenja je sklep na obrambni mehanizem veljaven. S poznavanjem obrambnih
mehanizmov socialni delavec pridobi moznost za nov nacin razmisljanja o dogajanju znotraj
procesa, s tem pa tudi moznost za drugacen nacin odzivanja. V kolikor se pri socialnemu
delavcu pojavi ideja, da bi lahko dolo¢eno vedenje predstavljalo obrambne procese, lahko s
tem dobi informacijo, da je tisto podroc¢je vredno dodatnega raziskovanja. Uporabnike lahko
povabi k pogovoru o temi ali to poveze tudi z dogajanjem izven sreCanj, npr. v drugih
pomembnih odnosih. Dodatno ima prepoznavanje obrambnih mehanizmov vlogo pri lazjemu
razumevanju vedenj uporabnikov, s tem pa vpliva tudi na sam proces dela. Ce socialni
delavec vidi dolo¢eno ravnanje kot obrambno (npr. zgoraj omenjeno zamujanje in izpuscanje
srecanj), ga bo to mogoce manj jezilo, s tem bo lahko do uporabnika bolj empatien in ga
lazje povabil k skupnemu raziskovanju tega ravnanja. Uporabnik ob tak§nem ravnanju dobi
obcutek, da je socialnemu delavcu mar, poveca se obcutek varnosti in lazja opustitev
takSnega obrambnega vedenja. To pa seveda vodi naprej v lazje doseganje sprememb. Za
podrobnejse opise, kako prepoznavati obrambne mehanizme, njihove vzroke, posledice in
strategije ter izzive, s katerimi se socialni delavci v praksi spoprijemajo, sta uporabna
prispevka Payne (2004) in Healy (2005); zadnji Se posebej opozarja na pomembnost
prilagajanja izobraZevalnega sistema v socialnem delu, ki bi socialne delavke bolje opremil

za obravnavanje izzivov, povezanih z obrambnimi mehanizmi.

Obrambni mehanizmi so skupna znacilnost vseh ljudi, njihov izraz pa je razli¢en. Na pojav

vplivajo dejavniki, kot so: druzbene in socialne znaclilnosti, Cas, v katerem oseba Zivi,
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druzinske vrednote, razvojne posebnosti in pozneje tudi skupek vseh vplivov, individualna
osebnost odrasle osebe. Najvecjo prednost koncepta obrambnih mehanizmov (in tudi drugih
prispevkov psihoanalize) vidim v njihovi univerzalnosti; osnovne znacilnosti delovanja so
namreC iste, vedno pa so upostevane tudi posebnosti, ki izhajajo iz zgoraj omenjenih razlik
v druzbi, druzini, v posamezniku. V socialnem delu imamo veliko znanja ravno o teh razlikah
med ljudmi, smo nanje obcutljivi in jih znamo nagovoriti v kontekstu sodelovanja z
uporabniki, manjka pa nam globlje razumevanje psiholoskega delovanja. Obrambni
mehanizmi so prisotni pri ljudeh tudi v teh kontekstih, mi pa jih zaradi pomanjkanja
strokovnega znanja ne znamo uporabiti tako, da bi uporabniki lazje dosegli Zelene
spremembe in pridobili vecjo Sirino poznavanja samega sebe. Seveda vecina pozna vsakdanje
razumevanje obramb, a za strokovno delo to ni dovolj (Healy, 2005; Trevithick, 2011).
Obrambni mehanizmi so mo¢no povezani z naslednjim konceptom, ki ga Zelim predstaviti —

odporom.

4.2.3 Odpor

Medtem ko so obrambe nezavedni procesi, ki $¢itijo osebo pred nevarnostmi zunaj in znotraj
osebe, je odpor operacija obrambe, ki se pojavlja v analiti¢ni situaciji, a po mojem mnenju
ni omejena le nanjo, ampak se lahko odpor pojavi vsepovsod, kjer se dogajajo spremembe
(torej tudi v socialnem delu). Ta situacija predstavlja proces poti v globino analizanta in
analitika. Analizantov notranji svet fantazij in Custev postaja postopoma vse bolj osredinjen
na figuro analitika, kar se dogaja, ko prihaja v stik s prej nedostopnimi vidiki notranjega
sveta. V sluzbi razumevanja pa ozivlja tudi notranji svet analitika. Odpor predstavlja nacine,
na katere oba oz. vsi vklju¢eni nasprotujejo in upravljajo s temi novimi globinami in
nevarnostmi, ki se s tem zbujajo. Interpretacija in zmoznost preseganja odporov tako
postaneta centralni del analiti¢nega dela in imata velik del pri doseganju dolgotrajnih

sprememb (Gabbard, Litowitz in Williams, 2012).

Zaradi specificne situacije, ki nastane v vsakem procesu, so se pojavile tudi razli¢ne razlage
odporov. S perspektive individualne psihologije, ki razume analizanta kot individuum, je
odpor viden kot nacin, na katerega analizant mobilizira obrambe z namenom upravljanja Zelja

in tesnobe, ki se pojavijo v procesu. Druga perspektiva pa upoSteva tudi analitika in poskuSa
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razumeti nacine, na katere medsebojno delujeta. V tem primeru so odpor nacini, na katere
vsi vpleteni uporabljajo drugega z namenom upravljanja nevarnosti, ki se v posamezniku
pojavljajo. To se seveda pogosteje dogaja na strani analizanta kot na strani analitika, a vendar
tudi to ni izkljuceno. Tretja perspektiva pa uposteva polje analize, nacine, na katere vpleteni
delujejo kot analiticna enota. V tem primeru so odpor delovanja, s katerimi ta enota poskusa
prepreciti groznje, ki bi zmotile ekvilibrij enote. Vsaka izmed perspektiv ne izkljucuje druge,
ampak se dopolnjujejo pri razumevanju kompleksne situacije procesa analize (Gabbard,
Litowitz in Williams, 2012). Koncept odpora ni omejen le na psihoanalizo, ampak ga poznajo
tudi v drugih smereh. Za socialno delo je lahko uporabna razlaga k resitvi usmerjene terapije,
pri kateri pa odpor ni uporaben koncept (Selekman, 1993, str. 141). De Shazer (1994)
ugotavlja, da koncept odpora hendikepira strokovnjaka, saj je v njem vkljucena ideja, da
uporabnik ne Zeli spremembe. Meni, da bo strokovnjak, ¢e iS¢e negativno reakcijo na strani
uporabnika, to tudi nasel in jo Se okrepil. Tako je v k reSitvi usmerjeni terapiji zacetek odnosa
posvecen skupno iskanju in postavljanju ciljev, s ¢imer naj bi ze v zaCetku nevtralizirali
odpor. Dodatno je lahko odpor posledica ¢lovekovih naravnih varovalnih mehanizmov in
zelje po postopnem, previdnem ali po pocasnem napredku oz. je lahko tudi posledica
terapevtove napake, tj. terapevtov odziv, ki ni skladen z uporabnikovo trenutno situacijo (de
Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum in Berg, 2006). Koncept odpora lahko
povezemo tudi s konceptom homeostaze, ki prvotno izhaja iz fiziologije ter se nanaSa na
vzdrZevanje stabilnosti in ravnovesja v Zivih organizmih. Tudi v kontekstu procesov podpore
in pomoci pa je vzdrZzevanje ravnovesja in stabilnosti klju¢no za u€inkovit potek procesov in
doseganje korakov v smeri Zelelnih izidov. Ljudje in tudi skupnosti so namre¢ odpornejse,
ko so v stanju homeostaze, kar je mogoce, ko imajo na voljo ustrezne vire, strategije in
podporo za spoprijemaje s stresom, prilagajanje ter za doseganje sprememb pa tudi
ohranjanje funkcionalnosti in splo$ne blaginje (Hettema, Steele in Miller, 2005; Miller in

Rollnick, 2012).

Tudi v socialnem delu so sodelovanja z uporabniki osredinjena na doseganje sprememb.
Vsaka sprememba, Se tako zaZelena, s seboj nujno prinasa doloceno stopnjo nelagodja,
povezanega z neim novim. Zato odpor ne more biti omejen le na analitiCno situacijo.
Posebno pozornost velja usmeriti tudi k spremembam v druzini, ki s seboj najprej prinasajo

nevarne novosti, a ne le za posameznika, ampak celotno skupino. S tem se pojavi skupek
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odporov, tj. med posamezniki in druzino kot celoto. Verjamem, da to prinasa frustracijo
druzinskim ¢lanom (ki si zelijo sprememb, a jih ne zmorejo) in socialnim delavcem, ki so
vzpostavili prostor za raziskovanje, odkrili vire moc¢i druzine, skupaj z druzino ubesedili
zelelne i1zide in Se marsikaj drugega, a druzina ostaja na istem mestu, v€asih celo predcasno
prekine sodelovanje. Ravno koncept odpora lahko ponudi dolocene odgovore, pomaga pri
napredku in tudi zmanjSa frustracijo, nalaganje odgovornosti nase ob neuspehu, kar je

dejavnik pri izgorelosti strokovnih delavcev in §e dodatno otezuje ze tako tezasko delo.

Zgoraj predstavljeno teorijo Freuda (1989, 2012) in psihoanaliticne koncepte povezujejo
razvojne teorije, predvsem prispevek Klein (1949, 1960), ki je v primerjavi s Freudom mlajsa
avtorica, obenem pa ima Se danes pomembno vlogo v psihoanaliticnih krogih in pristopih,
temeljecih na odnosu. Razvojne teorije sluzijo kot osnova razumevanja ¢loveskega razvoja
in delovanja, za prepoznavanje morebitnih neugodnih dogodkov v zivljenju uporabnikov,

vplivov teh dogodkov in mogocih na¢inov pomoci.
4.2.4 Razvojne teorije

Razvojne teorije si niso edine in se usmerjajo na razli¢ne vidike ¢loveskega razvoja. Tradicije
lahko v grobem razdelimo na tri modele, ki se medsebojno dopolnjujejo in prekrivajo, za
najuspesnejSe delo pa naj bi strokovnjak presodil, kateri model bo v doloCenem trenutku

pomagal:

— Psihologija ene osebe. Tu govorimo o klasi¢ni psihoanalizi (Freud in podobno
misleci), ki se usmerja na notranji psihi¢ni svet osebe, analitika pa vidi kot
objektivnega opazovalca procesa, nevkljucenega v odnos. Model vidi glavne tezave
v konfliktu med gonskimi teznjami in obrambami ega, iz Cesar izhajajo tudi glavni
cilji. T1 so ozaveS€anje nezavednega in odkrivanje ter rekonstruiranje preteklosti, kar
dosegajo prek interpretacij.

—  Psihologija ene in pol osebe. Ce je v prvem modelu izvor tezav v otroku, je pri drugem
izvor tezav v primanjkljaju, ki so ga osebe dozivele v zgodnjih odnosih, ko primarni
objekti niso uspeli zagotoviti ustreznih pogojev za otrokov razvoj. S tem postane
glavni cilj terapije zagotoviti korektivno Custveno izkusnjo, tj. tisto, ¢esar primarni

skrbniki niso zmogli, kar se dogaja predvsem prek empati¢nega sprejemanja
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uporabnikove subjektivne resnice. Terapevti so pri tem veliko aktivnejsi, Se vedno pa
to lahko poimenujemo kot model ene in pol osebe, saj terapevt ne deli svojih izkusenj,
ampak deluje v vlogi potrjevanja uporabnikovega dozivljanja.

— Psihologija dveh oseb. Pri tem modelu sta terapevt in uporabnik enakovredno
vklju€ena in vplivata drug na drugega. Povsem drugace razume koncepta transferja
in kontratransferja, pri ¢emer odzivi niso le rezultati notranjih dinamik, ampak tudi
reakcije na realne dele dogajanja v odnosu. Odnos je v tem modelu tisto, kar »zdravi,

glavni cilj terapije pa je ravno razvoj kapacitet za odnos (Stark, 2000, str. 16-24).

Ta postopni premik s psihologije ene osebe do psihologije dveh oseb je med drugim tudi
premik od poudarjanja naravnih, bioloSkih znacilnosti razvoja do zavedanja pomembnosti
vzgojnih in s tem odnosnih znacilnosti. Ob tem so v ospredje postopoma prihajale potrebe
otrok po empati¢nemu odzivanju, potrjevanju, obcudovanju, pomirjanju in psiholoski negi;
vse to otroci potrebujejo od starSev ali skrbnikov. To pa so hkrati tudi znacilnosti
strokovnjakov, ki se pogosto pojavljajo kot dejavniki sprememb, 0z. so to usmeritve, kaj vse
naj bi strokovnjaki v procesu podpore in pomo¢i nudili uporabnikom. Velik prispevek k temu
znanju ima teorija objektnih odnosov, ki je pomembna teorija v razvoju psihoanalize in
psihoterapije ter gradi na predpostavki, da se psihi¢ni aparat razvija v otroStvu na podlagi
odnosov s pomembnimi osebami, kar so najveCkrat primarni skrbniki (Praper, 1999).
Dozivljanje in izkuSnje iz teh odnosov otrok ponotranji, s ¢imer postanejo te izkuSnje
introjekti, notranji objekti, saj teorija objektnih odnosov preucuje odnose z zunanjimi in
notranjimi osebami. Ponotranjeni objekti imajo vpliv na Custveno stanje, vedenje in na
vzpostavljanje odnosov z drugimi (sporocajo, kaj so drugi ljudje in kaj lahko od njih
pri¢akujemo); so sheme sobivanja z drugo osebo (Stern, 1995). Objektni odnosi so v
najs$irSem pomenu odnosi z zunanjimi in notranjimi drugimi, prav tako pa tudi odnos med

zunanjim in notranjim objektnim svetom. S pojmom objektni odnosi opisujemo:

— odnose z drugimi;
— odnose posameznika z notranjimi objekti (reprezentacijami);
— sodelovanje med notranjim svetom in zunanjo realnostjo (Greenberg in Mitchell,

1983, str. 39-42).

Teorija objektnih odnosov ni koherentna celota; razvijali so jo Stevilni avtorji, ki se

medsebojno dopolnjujejo, v€asih pa si tudi nasprotujejo. Eden izmed glavnih pomislekov je
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povezanost s Freudovo teorijo gonov, na podlagi katere se je teorija razvijala in pri kateri
objekt predstavlja cilj, h katerem se usmerja gon. Na tej podlagi predpostavljamo, da otrok
ne bi razvil kapacitete za objektne odnose, ¢e bi bila zadovoljitev gonskih tezenj mogoca brez
objektov. A vendar raziskave ne potrjujejo, da so objektni odnosi sekundarni glede na gonske
teznje, ampak jih prikazujejo kot sorazmerno neodvisne od njih (Eagle, 1984). Te razli¢ne
poglede je mogoce zaslediti tudi v prispevkih posameznih avtorjev. Nekateri (Mabhler,
Kernberg, Jacobson) vidijo svoje teorije kot nadgradnjo in dopolnitev Freudove (1989)
gonske teorije, drugi (Fairbairn, Kohut) pa svoje teorije menjajo s Freudovo, se usmerjajo na
relacijski model in predstavljajo kot glavno psihologijo selfa in objektnih odnosov (Eagle,

1984).

V teoriji objektnih odnosov sta se kot glavni razvili dve Soli, britanska in angleska. Glavna
predstavnika britanske sta Fairbairn (1986/1941) in Winnicot (1957), angleske pa Klein
(1949, 1960); vse prispevke bom podrobneje predstavil v nadaljevanju z namenom prikaza

razvoja znanja in posledicno tudi Siritve koli¢ine znanja za ravnanje.

Fairbairn (1986/1941) je s svojo teorijo izpodbijal Freuda ter njegovo teorijo psihosocialnega
razvoja in libida s transformacijo v razvojno teorijo, ki temelji na objektnih odnosih. Glavna
sprememba se je zgodila v funkciji libida, ki po Fairbairnu ne i$¢e ugodja, ampak objekt —
iskanje stika. Osebnost se razvija prek stika in odnosov z drugimi, prav tako tezav in stisk,

ki so posledice tezav v odnosih. Fairbairn je razvoj objektnih odnosov opisal v treh fazah:

— Infantilna odvisnost. Primarna identifikacija z objektom, popolna odvisnost otroka
od objekta v fizicnem in psiholoSkem smislu, doZivljanje zlivanja s primarnim
skrbnikom, otrok sprejema in se poistoveti z drugimi. Otrokova glavna potreba v tem
obdobju je biti resnicno ljubljen od starSev, ki poleg tega Se sprejemajo njegovo
ljubezen. S to izku$njo otrok pridobi dovolj varnosti, kar mu omogoci opustitev te
faze in zacetek diferenciacije. Obenem frustracije v tem obdobju predstavljajo
najtezje travme, odnosi so obarvani s separacijsko anksioznostjo, kar preprecuje
opustitev te faze, saj bi otrok s tem opustil tudi upanje, da bo kdaj zadovoljil svoje
potrebe. Zaradi slabih odnosov z zunanjimi objekti se otrok obrne k notranjim, kar
Fairbairn vidi kot izraz obupa in razo€aranj nad pomembnimi zunanjimi osebami.

— Prehod med infantilno odvisnostjo in zrelo odvisnostjo. V tej fazi je znacilen konflikt

med progresivnimi (opustitev infantilne identifikacije) in regresivnimi (ohranitev
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odvisnosti) teznjami. Pojavljata se navidezna neodvisnost in ambivalenca do objekta;
oboje s seboj prinasa tesnobo. Odvajanje oz. umik strasi z izpraznjenostjo, ohranjanje
odvisnosti pa z razpocenostjo.

— Zrela odvisnost. Za Fairbairna je ego na zacetku celosten, integriran s svojo energijo,
ki mu omogoca iskanje odnosov z zunanjimi objekti. Ob zadovoljivih odnosih ego
ostane celosten, nezadovoljivi pa povzrocijo fragmentacijo s pojavom ponotranjenih
objektov, pri cemer se deli ega poveZejo z notranjimi objekti. Pomemben del teorije
je namenjen tudi odnosu z materjo, ki ima po njegovem mnenju dve glavni
znacilnosti; lahko je gratificirajoC ali negratificirajo¢. Drugega nadalje razdeli, saj
poleg zavracanja vsebuje tudi obljubo upanja. V otros$tvu imamo tako lahko vec
izkuSenj mame, ki je lahko gratificirajoa, vabeca ali zavraCajoca. Ob
nezadovoljivem odnosu z mamo pride do treh razlicnih ponotranjenih objektov,
lo¢enih od osrednjega ega. Prvi je idealni, ki vkljucuje pozitivne vidike mame, drugi
je vzburjajoci, kamor spadajo vidiki mame, ki obljubljajo in vzburjajo, tretji pa je
zavracajoci, ki se povezejo s odmaknjenimi deli matere. V povezavi s ponotranjenimi
objekti se pojavijo tudi razli¢ni deli ega. Ti so libidalni, antilibidinalni in osrednji
del, vsak povezan z drugim ponotranjenim objektom. Libidinalni del si zeli
povezanost z drugimi, jo iS¢e in hrepeni po njej ter je povezan z vzburjajo¢im
objektom, tezi k povezanosti z drugimi, saj Se vedno ohranja infantilno Zeljo po
zdruzitvi. Antilibidinalni del lahko poimenujemo tudi notranji saboter, saj je povezan
z obCutki zavraCanja, frustracije in agresije; prisotni sta sovraznost in destruktivnost,
ki izhajata iz nezadovoljene teznje po stiku. Bes je usmerjen k vzburjajo¢emu objektu
(zaradi laznih obljub) in libidinalnemu delu, ker ta goji naivno upanje. Ker so to vse
medsebojno povezani notranji objekti, se sovraznost in bes kaZzeta v
samodestruktivnem, samokaznovalnem vedenju. Antilibidinalni del sovrazi
libidinalni del zaradi poskusov vzpostavitve stikov, druge osebe pa zato, ker te

moznosti ponuja (Fairbairn, 1986/1941).

Tako vidi razvoj kot proces, v katerem je otrok najprej infantilno odvisen od objekta, kar se
dogaja v dveh podfazah (zgodnja in pozna oralna faza). Prehod je sestavljen iz analne in

zgodnje genitalne faze, zrela odvisnost pa iz genitalne.
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Po Fairbairnu (1986/1941) se iz zavesti primarno potisnejo slabi ponotranjeni objekti, ne pa
obcutki krivde ali slabi spomini (razen ¢e so povezani s slabimi objekti). Ob tem se zastavlja
vpraSanje, zakaj ponotranjiti objekte, ¢e so slabi. A ob upostevanju specifike otrostva in
dejstva, da so primarno ponotranjeni primarni skrbniki, takSno ponotranjenje ni nenavadno.
Zunanji objekti (skrbniki) imajo nad otrokom veliko mo¢, obenem pa je otrok od njih odvisen
in jih potrebuje za prezivetje. Ponotranjanje je tako poskus kontrole zunanjega sveta; otrok
poskusa zunanje objekte v okolici napraviti dobre, torej prevzame njihovo krivdo. Svet
postane znosen, trpi pa lastna, notranja gotovost, saj je ego prepuscen notranjim napadalcem.
V procesu osvobajanja — terapije — je pomemben dober objekt, v tem primeru terapevt, pri
katerem ljudje pridobijo varno povezanost z zunanjim objektom, kar jim omogoc¢i dovolj

varnosti, da lahko ponotranjeni in potlaceni slabi objekti vzniknejo in so nato izgnani.

Winnicot je bil po osnovni izobrazbi pediater, kar je odlo¢ilno vplivalo na njegovo teorijo, v
kateri se je intenzivno posvecal odnosu ter interakcijam med materjo in dojenckom, s
poudarkom na interakcijah, ki vzpodbujajo rast in zdrav razvoj otroka. Po njegovem mnenju
dojencek kot samostojna oseba sploh ne more obstajati; vedno obstaja le v odnosu z materjo,
ki mu omogoca okolje za zdravo rast in razvoj, kar se dogaja prek empati¢ne povezanosti, ko
se mati odziva na dojenc¢kove spontane gibe (Blatt in Lerner, 1983). Pomembna je materina
predanost otroku, prostovoljna ponudba skrbi za razvoj otroka, kar Winnicot poimenuje kot
»primarna materinska preokupacija«. Ta proces se zacne Ze v obdobju nosecnosti, ko se mati
poveze z dojenckom in prek projekcijske identifikacije (kar se dogaja tudi doloCen €as po
rojstvu) razume, kaj otrok potrebuje. To obdobje pospesuje razvoj infantilne vsemogocnosti,
halucinatorno stanje, ko si otrok predstavlja objekt, ki bo zadovoljil njegove potrebe, dovolj
dobro uglaSena mati (skrbnik) pa mu to v pravem trenutku omogoci, kar daje dojencku
obcutek, da je objekt ustvaril sam; njegova halucinacija je enaka objektu matere (Winnicot,

1969).

Tak obcutek vsemogocnosti je osnova za zdrav razvoj; materina uglasenost na njegove
potrebe in Zelje spodbuja njegov razvoj lastnega obcutka sebe. Pomembno vlogo igra tudi
neaktivna prisotnost v trenutkih brez otrokovih potreb, ko je mati prisotna, a se ne vsiljuje v
otrokovo dozivljanje, kar omogoci obcutek kontinuiranosti obstajanja in razvijanje obcutka
biti sam s seboj. Kadar se prehitro zgodi nasprotno (materina nezmoznost uglaSenosti), je

otroku onemogoceno prepricanje, da je ustvarjalen in mocen. Kot prehitro razumemo taksne
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izkusnje pred vzpostavitvijo dobrega obcutka vsemogocnosti, ki pa se v razvoju pocasi
omiljuje; otrok se zacne pocasi zavedati svojih omejitev, vse to pa se dogaja prek materinih
»napak« pri oblikovanju sveta glede na dojenckove potrebe. Mati namre¢ pocasi opusca
okupiranost, zanima se za druge vidike zivljenja, otrok pa se s tem zacne zavedati svojih
omejitev, obenem pa tudi otrok sam dozivlja teznje k separaciji od primarnega objekta in
zactne diferencirati sebe od skrbnika. Napake, povezane z vmeSavanjem v otroka med
neaktivnostjo ali neustreznim odzivanjem na njegove potrebe, vodijo v prekinitev obcutka
kontinuiranosti obstoja, to pa v obCutke izni¢enja. Lahko je vrzen iz stanja mirovanja ali se
mora odpovedati svojim zeljam, potrebam in se tako prehitro uglasi na potrebe drugih ljudi,
posledi¢no pa izgubi stik s svojim notranjim svetom potreb in zelja. Zgodi se razcep med
pravim in laznim sebstvom; pravi se odcepi in postane lo¢en, lazni pa se podreja potrebam
drugih (s tem zaS¢iti pravi del). Lazni del postane slika materinih potreb; oblikovan je na

podlagi njenih pri¢akovanj ali zahtev (Winnicot, 1969).

Winnicot prepoznava tri dimenzije ¢loveskega prebivanja, tj. notranji svet subjektivnih
objektov, nad katerimi ima ¢lovek kontrolo, zunanji svet samostojnih, lo€enih in od ¢loveka
neodvisnih ljudi ter potencialni medosebni prostor, ki se razvija prek interakcije med
subjektivnim svetom in svetom, v katerem oseba zivi. Za tretjo dimenzijo so pomembni
prehodni oz. tranzitorni objekti, vmesni prostor med prvima dvema kategorijama. Prehodne
objekte najpogosteje predstavljajo pliSaste igrace, odejice, druge igrace in podobno; otroku
omogocijo lazji prehod od stanja vsemogoc¢nosti (otrok kot srediSce sveta) k spoznanju, da je
prisoten med drugimi ljudmi. Prehodni objekt ni pod magi¢no (notranjo) kontrolo, obenem
pa niti ni pod zunanjo kontrolo; s tem omogoca razmisljanje in testiranje realnosti v varnem
okolju, v katerem realni svet ne omejuje, notranji svet pa ne preplavi (ne izgubimo zunanjega

sveta) (Winnicot, 1986/1953).

Klein je kot osnovo vzela Freudovo teorijo dveh gonov, libida in agresije, z ve¢jim
poudarkom na agresiji, saj je kmalu spoznala, da je ta gon izvor konflikta in anksioznosti, s
katerimi se razvijajoci ego spoprijema. Ravno vecje posvecanje pozornosti agresiji kot veliki
determinanti ¢lovekovega razvoja je vodilo k ve¢jemu poudarku na »negativna« ¢ustva. Se
bolj se je odmaknila od Freuda, ko je predpostavila obstoj osnovnega egojedra ze ob rojstvu
in poimenovala njegove osnovne funkcije kot fantazije (za Freuda je to funkcija ida) ter

obrambne mehanizme razcepa, projekcije in introjekcije. Kombinacija teh operacij
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predstavlja osnovo za najzgodnejSe objektne odnose. Klein gre celo tako dale¢, da

hipotetizira predpostavljeno, nezavedno zavedanje otroka, da mama obstaja (Klein, 1960).

Avtorica Klein (1960) razume fantazijo kot psihi¢nega predstavnika instinkta oziroma
operativno povezavo med instinktom in egomehanizmom, nikakor pa kot nekaj, kar se razvije
pozneje in ne v primarno obrambni funkciji. Je le nacin, na katerega psiha dozivlja
instinktivne vzgone, obrambe in objektne odnose. Introjekcija objektnega odnosa je tako
najprej doziveta kot fantazija sesanja in/ali poziranja matere, Se posebej med oralno fazo, ko

je zunanja realnost najveckrat doziveta v oralnih pojmih.

Freudovemu psihoseksualnemu razvoju po fazah Klein dodaja pozicije, ki se lahko
medsebojno prekrivajo in so specificne konfiguracije objektnih odnosov, anksioznosti in
obramb. Ti trije elementi se nato spreminjajo v povezavi s pozicijo, v kateri se ¢lovek nahaja.
Prva pozicija je paranoidno-shizoidna, druga pa depresivna. Znacilnost prve pozicije so delni
objektni odnosi, ko ima sebstvo primarne odnose le z delom objekta (kot na primer z dojko)
in ne s celotno osebo. Obrambni mehanizmi te pozicije so: razcep, projekcija in introjekceija.
Agresivni impulzi v oralni fazi vodijo do fantaziranja sadisti¢nega grizenja in trganja dojke,
v analni fazi pa do fantaziranja o postavljanju izlockov na dele materinega telesa. Te agresije
se poskusa otrok znebiti s projekcijo na delne objekte, s predstavljanjem, da mu ti deli Zelijo
Skoditi. Ob tem pa mora otrok te Skodljive dele objekta kontrolirati. Za to uporablja
introjekcijo in tako postanejo zunanji napadalci zdaj notranji preganjalci, s tem pa se dvigne
paranoidna anksioznost. Anksioznost glede preganjanja in vseobsegajoCi strahovi pred
uni¢enjem lahko povzro€ijo razkroj krhkega ega, pri ¢emer pomaga razcep, ko ego aktivno
razcepi slab objektni odnos, da se znebi izvora nevarnosti. Ob tem je del psihi¢ne realnosti
razcepljen, ego pa je s tem v shizoidnem in paranoidnem stanju. Razcep poleg odstranitve
nevarnosti tudi ohrani dober objekt. Dobre izku$nje in fantazije so zdaj razcepljene od slabih
in ponotranjene, z moznostjo idealiziranja, ko jim otrok daje omnipotentne moci proti
preganjalnim strahovom. Ponotranjen primarni dober objekt sestavlja jedro ega, enotnost
tega objekta pa gradi koheziven, integriran ego, ki je lahko v veliki nevarnosti, ¢e ostane
anksioznost prevelika (ob izjemno slabih odnosih s primarnimi skrbniki, ob zanemarjanju

itn.) (Burch, 1988).

Ob dosegi kapacitete za celoten objekt se paranoidno-shizoidna pozicija umakne depresivni

poziciji, ki je naslednja v razvojni vrsti. Objekti v tej fazi postanejo ljudje, ne ve¢ njihovi
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deli. Ob tem se umakne tudi razcep. Primarna anksioznost v tej poziciji je depresivna, ko
otrok s krivdo dozivlja, da je objekt njegovih agresivnih fantazij obenem tudi objekt, ki ga
ljubi. S ¢asom agresijo nadomesti libido, zanimanje za objekt dobi nov pomen, otrok se za
starSe ne zanima ve¢ le zaradi njihove nenadomestljive vloge pri ohranjanju njegovega
zivljenja, ampak tudi zaradi samega sebe, za njegovo dobro. Obcutki ljubezni in sovrastva
do ene osebe so v tej fazi pretocni, se ves ¢as menjavajo in ustvarjajo ambivalentne odnose.
Otrok v tej poziciji namenja ve¢ zanimanja objektu kot sebstvu, primarni obrambni
mehanizem postane potladevanje, obenem pa tudi poskusi reparacije. Ce se pojavijo tezave
pri predelovanju depresivne anksioznosti, se vklju¢ijo mani¢ne obrambe omnipotence, ki

dvigajo strahove pred izgubo objekta (Burch, 1988).

Obe poziciji se pojavita Ze v prvem letu Zivljenja; prva je prisotna takoj ob rojstvu in traja do
treh, Stirih mesecev, ko se pojavi depresivna pozicija, ki vztraja naslednje tri do Stiri mesece.
Poziciji ne nadomes¢ata oralne faze, ampak jo le razdelita in podrobneje opiseta. Ceprav je
postavljen osnovni ¢asovni okvir, poziciji po preteku tega Casa ne izgineta. V Zzivljenju
posameznika je veliko premikanja med eno in drugo pozicijo, elementi vsake pa vztrajajo
¢ez celotno Zivljenje. Ob neuspe$nem prehodu ¢ez posamezni anksioznosti se pojavijo hujse
oskodovanosti, ob uspesnejSem prehodu pa lahko dogodki sprozijo regresijo v eno izmed
pozicij. Zelo »lep« primer nam ponuja nezmoznost posameznika, da konca Zalovanje
ljubljenje osebe in nadaljuje svoje Zivljenje, ker ga smrt vrne nazaj v zgodnje dozivljanje

izgube v depresivni poziciji (Burch, 1988).

Znanje o razvojnih teorijah je pomembno za vse poklice, ki se ukvarjajo z ljudmi, saj je bil
vsak izmed nas enkrat otrok, s tem pa smo $li vsi tudi skozi osnovne faze razvoja, fizi¢nega
in psihi¢nega. V psihi¢nem razvoju smo vsi ljudje podvrzeni skrbi drugih ljudi, po navadi
starSev ali skrbnikov, s tem pa smo ze od samega zacetka Zivljenja vpeti v odnose. V besedilu
skuSam prikazati razvoj znanja o psiholoSkem razvoju, ki se je ob zaCetku usmerjal na
bioloske znacilnosti posameznikov in razvil do razumevanja pomembnosti odnosov, v
katerih se razvoj dogaja. Ce Zelimo danes Gloveka razumeti kot celoto, pa je seveda
pomembno upoStevati oba vidika kot pomembna za clovekov razvoj. V prispevkih razli¢nih
avtorjev, predstavljenih v tem poglavju, je vidna povezava potreb, ki jih imamo kot otroci,
in potreb, ki jih izrazamo kot odrasli. Predvsem v procesih podpore in pomoci so v ospredju

potrebe po empati¢nem odzivanju strokovnjaka, zmoZznosti poslusanja in upoStevanja potreb
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uporabnikov ter enakovrednost v odnosih. Vse to Ze kot otroci potrebujemo za ¢im bolj
optimalen razvoj, ¢e te potrebe niso izpolnjene, pa jih nosimo s seboj skozi celotno zivljenje
in ¢akamo, da jih bo izpolnil nekdo drug. Ravno zato kot socialni delavci potrebujemo to
znanje, saj se lahko le z njim v polnosti vkljucujemo v delovne odnose na nacin, ki bo kar
najbolj optimalen za uporabnike; s tem je sodelovanje uspesnejsSe, obenem pa je lazje tudi
socialnim delavcem, ki ob zastojih in tezavah v odnosih bolje razumejo dogajanje in se
zmorejo prilagoditi uporabnikom. Tako lahko zdruzujemo notranje dogajanje ljudi z

upostevanjem SirSega druzbenega konteksta, kar pa je specifi¢nost socialnega dela.

4.2.5 Naértna in reflektirana uporaba tiSine?

Predpisana abstinenca v povezavi z nacinom dela v psihoanaliticnem okolju je prinesla
pomembno vlogo tiSini, ki se pojavlja v sodelovanjih, a vendar tiSina ni omejena le na
psihoanaliti¢no okolje. Menim, da se lahko pojavi v vsakem procesu podpore in pomoci ter
je lahko za proces koristna oz. mu lahko seveda tudi $kodi, ¢e z njo ne znamo ravnati. S
Studijem socialnega dela se nauc¢imo pomembne lekcije, da so za spremembe potrebne
besede, da je sprememba mogoca le v dialogu, v sodelovanju dveh enakovrednih
sogovornikov. A vendar za besede najprej potrebujemo prostor, ¢as in sogovornika, ki nam
pogovor omogoca, v tem primeru prek tiSine, ki ustvarja okolje, v katerem lahko ljudi
sliSimo. TiSina je namre¢ komplementarna govorjeni besedi, je kontejner besed (Sabbadini,
2004). V trenutnem sistemu, v katerem sta hitrost in u¢inkovitost na prvem mestu, si je v
procesih podpore tezko vzeti dovolj Casa, kljub raziskavam, da sta tiSina in ¢as nujna za
poslusanje, za resnicno prisotnost v procesu (Savett, 2011). Bravesmith (2012) pravi, da je
véasih zgodba 3ele v nastajanju, za to pa je potreben &as. Cas je pomemben tudi za
vzpostavljanje in rast odnosa, ki je eden izmed glavnih dejavnikov uspe$nih procesov
podpore in pomoci (Kogstad, Ekeland in Hummelvoll, 2011). S podaljSanim ¢asom
sodelovanja se lahko pri nas pojavijo tudi ob¢utki nemoci. Lahko se nam zdi, da predolgo
traja, da se ni¢ ne spreminja, a v€asih je za besede celo prepozno in je vse, kar lahko

ponudimo, prav ¢as (Tornee, Danbolt, Kvigne in Serlie, 2014).

3 Del besedila tega podpoglavja je bil Ze objavljen v reviji Socialno delo. Naslov ¢lanka je Naértna in
reflektirana uporaba tiSine v socialnem delu (Lesar, 2020).
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Razumevanje tiSine se je skozi Cas spreminjalo. V psihoterapiji je tiSina ze od zaCetka
sestavni del teoreticnega znanja, posledicno pa obstaja veliko znanja in razli¢nih
interpretacij, ki jih lahko, z upoStevanjem specifike socialnega dela, koristno uporabimo. V
preteklih desetletjih so bile v socialnem delu v ospredju besede, ustvarjanje jezika, ki nam
omogoca sodelovanje, pogosto pa za besede najprej potrebujemo tiSino, razmislek, refleksijo.
Freud (Freud, Strachey, Freud, Strachey in Tyson, 2001) je razumel ti§ino uporabnika kot
odpor, ki je med prostim asociiranjem indicirala uporabnikovo zavedanje prisotnosti
analitika, zaskrbljenost glede njegovih interpretacij in posledi¢no zaustavila asociacije, kar
je poimenoval kot samocenzuro. Tako tiSina uporabnika ni bila razumljena kot koristna,
ampak bolj kot del procesa, ki ustavlja delo. Nasprotno pa je bila tiSina strokovnjaka nujna,

»predpisana«, kot metoda za spodbujanje prostih asociacij (Langs, 1978).

Pozneje so se zaceli raziskovalci bolj sistemati¢no ukvarjati s tiSino; Trad je leta 1993 (str.

169) predstavil tri namene uporabe tiSine.

— Tisina omogoci delitev globoke interpersonalne izku$nje; uporabnik s tem omogoci
terapevtu blizji »dostop« k njegovemu jedru.
— Tisina omogoci vsem vpletenim v proces prostor za trenutke jasnosti in samorazkritja.
— TiSina omogoc¢i terapevtu obcutje uporabnikove osebnosti in Cas za analizo
kontratransferja, tj, vsa obCutja terapevta, pozitivna in negativna, glede uporabnika.
Razvoj in raziskovanje tiSine sta nam do danes prinesla vecje Stevilo pomenov nacrtne in
reflektirane uporabe tiSine. PosluSanje tiSine drugega spodbuja globoko komunikacijo
(Wilmer, 1995); Ceprav je pogosto neprijetna, namenska uporaba pomaga pri efektivni
komunikaciji (King, 1995). Danasnje znanje nam omogoca razumevanje, da ni enega samega
pojmovanja tiSine, s tem pa se razsirijo tudi nameni uporabe tiSine (Ladany, Hill, Thompson
in Obrien, 2004), ki jo laZje uporabljamo z izku$njami (Barber, 2009). Socutna tiSina, ki
sporoca naso prisotnost in pristnost, nasSe zanimanje, omogoca komunikacijo, ki spodbuja
celjenje oz. omogoca spremembe (Back, Bauer - Wu, Rushton in Halifax, 2009). Pomembno
je tudi zavedanje, da tiSina koristi, ko smo z nekom drugim, kajti takrat odsotnost besed ni
odmik od sveta, odmik v samoto, ampak ima brezbesedna prisotnost moZnost krepitve moci
(Himelstein, Jackson in Pegram, 2001) in tolaZilni ucinek (Tornoe, Danbolt, Kvigne in

Serlie, 2014).
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Prispevek tiSine se po mojem mnenju v socialnem delu ne razlikuje veliko. Ko kot socialni
delavci usmerjamo pozornost na delovni odnos, ga vzdrzujemo in razvijamo, zelimo ravno
povecati blizino, pri ¢emer lahko za krepitev delovnega odnosa uporabimo tudi tiSino (Hill,
Thompson in Ladany, 2003). Zelimo si globlje povezanosti in razumevanja uporabnikovega
bistva. Ker se najveckrat ukvarjamo z izjemno tezkimi zivljenjskimi situacijami, kot so:
revscina, nasilje, tezave v duSevnem zdravju in podobno, vsem vpletenim koristijo trenutki
zarazmislek, pri ¢emer postaja zgodba jasnejsa, uredimo lahko svoje misli in odzive. Analiza
kontratransferja sicer ni del socialnega dela, a nam ¢as za preverjanje lastnih obcutkov do
uporabniskih sistemov vsekakor lahko pomaga, predvsem pri izogibanju odzivom, ki so

potencialno Skodljivi in izhajajo iz nasih ran.

Obenem so trenutki tiSine zaScitni procesi, ki ohranjajo zasebnost in §¢itijo osebnost
uporabnikov. V novejsi literaturi o tiSini lahko najdemo vecji poudarek na nebesedni
komunikaciji, tekoc¢ih pogovorih in na ustvarjanju odnosa (Loewenthal in Samuels, 2014;
Basset, Bingley in Brearley, 2018). Da lahko pogovor teCe, mora socialni delavec znati
poslusati tiSino, razviti kompetence za »poslusanje« nebesedne komunikacije, predvsem v
trenutkih tiSine, in se o tiSini tudi pogovarjati, da lahko udeleZeni v procesu soustvarjajo
razumevanje tiSine. Ena pomembnejsih nalog vseh socialnih delavcev je prepoznati pomen
za besedami in trenutki odsotnosti besed. Pomembno je zavedanje, da ima v sodelovanju vse

nekakSen pomen in zahteva enakomerno pozornost (Blue, Darou in Ruano, 2015).

Tisino je v procesih podpore in pomoci izjemno tezko opredeliti; je vecfunkcijska in se
uporablja za veliko razlicnih namenov (Ladany, Hill, Thompson in Obrien, 2004). Definicija
oziroma pomen tiSine se razlikuje med posameznimi poklici, (psihoterapevtskimi) smermi,
ti pomeni pa so velikokrat medsebojno izkljucujoc€i. Tako obstaja v psiholoskih besedilih
veliko konfliktnih razumevanj namena in funkcije tiSine ter premorov. TiSina je razumljena
kot nekaj, kar omogoc¢i komunikacijo, ki spodbuja celjenje (Back, Bauer - Wu, Rushton in
Halifax, 2009); tiSina lahko krepi terapevtski odnos (Hill, Thompson in Ladany, 2003),
usmerja pripoved k zivljenjski zgodbi (Bunkers, 2013) in sodeluje pri krepitvi moci

(Himelstein, Jackson in Pegram, 2001).

Dolgo casa tiSina v procesih podpore in pomoci ni bila definirana in kategorizirana kot

homogen proces, ki lahko vsebuje tudi ve¢ medsebojno razli¢nih pomenov (Levitt, 2001).
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Levittova se je zato osredinila ravno na to in ustvarila sistem za kategorizacijo premorov, kar

lahko koristi predvsem nadaljnjim raziskavam. Definirala je naslednje (Levitt, 2001):

— premore z namenom umika, pri ¢emer je najpogostejsi razlog za tiSino izogibanje
tesnobi oz. Custvom, vzpostavitev ponovnega stika s seboj, zmanjSati pozornost
terapevta ali kar popoln odklop od srecanja;

— CuteCe oz. premik v bolj CuteCe stanje in stik s posameznimi Custvi, najpogosteje
strahom, z negotovostjo, nemocjo, zalostjo, z bolec¢ino;

— premore, povezane s terapevtom; ti so rezultat sogovornikove skrbi za terapevta,
ljudje dajejo prostor terapevtu, da premisli o povedani izkusnji; ljudje se odpravijo v
tiSino zaradi premisleka o njihovih custvih, da jih nato lazje artikulirajo, ¢e so
negotovi glede kakSnega komentarja, ki ga je terapevt izrekel; tiSina je lahko tudi
sredstvo za varovanje delovnega odnosa, z njo i8¢ejo odobravanje, preverjajo, kako
jih terapevt dozivlja, ali upravljajo z lastnimi ¢ustvi do osebe nasproti njih;

— reflektirajo¢i premori so trenutki, ko uporabniki razmisSljajo o idejah, razvijajo
zavedanje kompleksnosti teZave ali ustvarjajo povezave med njihovimi dozivetji;

— ckspresivni so najbolj povezani z iskanjem pravih besed, ki kar najbolje opisujejo ali
simbolizirajo njihova pocutja;

— asociacijski premori so predhodniki preskokov na druge teme, a brez vidne povezave
s prej$njo zgodbo;

— mnemoni¢ni sluzijo boljSemu spominjanju; v teh trenutkih tiSine ljudje brskajo po
spominu, iS¢ejo podrobnosti, ki bi lahko osvetlile trenutne vzorce, zgodbe, o katerih

se pogovarjajo.

Kljub Stevilnim psihoterapevtskim virom, ki si v opredelitvi tiSine niso edini, lahko
spoznamo pomembnost vklju¢evanja nacrtne in reflektirane uporabe tiSine v procese podpore
in pomoci. Neenotnost v literaturi pripisujem razlikam v smereh in osebnostnih lastnostih,
kar pa ni nujno slabost. S tem namre¢ pridobimo veliko znanja, ki ga lahko prilagodimo in
uporabimo glede na nase lastnosti, okolje, v katerem smo, in znalilnosti procesa ter

uporabniskih sistemov.

Pripravil sem tudi preglednico, v kateri povzemam glavne ugotovitve (predvsem) novejSih

raziskovalcev tiSine. Lo¢nica med meriloma »uporaba tiSine« in »prakticiranje tiSine« zaradi
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tezavnosti loCevanja ni popolnoma jasna. Merilo »uporaba tiSine« se nanasa na ugotovitve,

ki opredeljujejo, zakaj, kako in s katerim namenom jo uporabljamo. Merilo »prakticiranje

tiSine« pa se nanasa na ugotovitve, ki se dotikajo prakti¢nih vidikov, predvsem tega, kako

vpliva na sodelovanje in kaj lahko vklju¢enim v proces prinaSa. Preglednico sem oblikoval

na podlagi metaanalize (Bassett, Bingley in Brearley, 2018). V tej analizi so avtorji uporabili

18 raziskav iz razli¢nih pomagajocih poklicev, v katerih se lahko pojavlja tiSina, torej v

klini¢nih, spiritualnih in tudi v verskih poklicih, s ¢imer so zeleli interdisciplinarno preuciti

pojavljanje tiSine v procesih podpore in pomoci.

Povezava med tiS§ino in

besedami

Uporaba tiSine

Prakticiranje tiSine

TiSina prispeva k
integriteti pogovora
(Bravesmith, 2012)

TiSina je uporaben
fenomen, ki ga lazje
uporabljamo z izku$njami
(Barber, 2009)

Socutna tiSina omogoci
komunikacijo, ki spodbuja
celjenje (Back, Bauer -
Wu, Rushton in Halifax,
2009)

TiSina je sprejemanje
omejitev empaticnega
jezika in diferenciacija
psihi¢nih razlik s
ponujanjem teoloSke
celosti (Capretto, 2015)

Terapevti uporabljajo
tiSino za krepitev
terapevtskega odnosa
(Hill, Thompson in
Ladany, 2003)

TiSina usmerja izpoved,
pripoved k Zivljenjski
zgodbi (Bunkers, 2013)

Uporaba tiSine omogoca
razloc¢evanje figura —
ozadje, kar vodi v notranjo
povezanost (Denham -
Vaughan in Edmond,
2010)

TiSina je pogosto
neprijetna, a ko je
uporabljena namenoma,
lahko pomaga pri
efektivni komunikaciji
(King, 1995)

TiSina je, podobno kot
meditacija, »spuScanje«
ega (Hill, Thompson in
Ladany, 2003)

Dominanten diskurz v na
¢loveka usmerjenih
terapijah lahko terapevtom
onemogoca nebesedne
intervencije in uporabo
tiSine (Harris, 2004)

TiSina je vecfunkcijska in
ima ve€ pojmovanj,
uporabljena zaradi
razlicnih namenov
(Ladany, Hill, Thompson
in Obrien, 2004)

Brezbesedna prisotnost
krepi moc¢, a jo je tezko
obvladati (Himelstein,
Jackson in Pegram, 2001)

TiSina je komplementarna
govoru, je kontejner besed
(Sabbadini, 2004)

TiSina je kraljevska pot k
odkrivanju boga; odkritje
bozjega delca v sebi in
uporabniku spremeni
sodelovanje (Rajski,
2003)
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TiSina je nujna za
poslusanje (Savett, 2011)
TiSina z nekom drugim
ima mocen tolazilen
ucinek (Tornoe, Danbolt,
Kvigne in Serlie, 2014)
Poslusanje tiSine drugega
spodbuja globoko
komunikacijo (Wilmer,
1995)

Preglednica 4.1: Ugotovitve o uporabnosti tiSine (prirejeno po Bassett, Bingley in Brearley, 2018)

Nacértna in reflektirana uporaba tiSine v procesih podpore in pomoci odstira Stevilne
potencialne pozitivne vidike vklju¢evanja tiSine v prakso socialnega dela. Ta omogoca nasim
sodelavcem prostor in ¢as za razmislek, refleksijo, za globje razumevanje in Cutenje, obenem
pa s tem vsi skupaj pridobimo vecjo jasnost, bolje spoznamo zivljenjski svet uporabnikov in
s tem lazje soustvarjamo Zzelene reSitve. Strokovnjaki socialnega dela nismo vsevedni
ocenjevalci ljudi in njihovih zivljenj, nismo posredovalci nasvetov ali modrosti, vsekakor pa
nismo strokovnjaki za zivljenja ljudi. Smo strokovnjaki v soustvarjanju okolja, ki omogoca
raziskovanje, spoznavanje in rojevanje novih zgodb. Lahko ponudimo osnovno usmeritev
pogovora in smo v oporo, pri ¢emer nam pomagata tudi razumevanje in uporaba tiSine.
Zivimo v svetu, v katerem sta pogosto na prvem mestu uspesnost in uéinkovitost, kar sili
posameznike in skupine v nikoli dokon¢ano pehanje za uspehom, kar se prevaja tudi v nasa
sodelovanja in nas sili v — po kvantitativnih ocenah — koristno izrabljanje €asa ter ne dopusca
Casa za vzpostavljanje in razvijanje odnosa, klju¢nega orodja socialnega dela in enega izmed
najpomembnejsih dejavnikov sprememb. Del preseganja takSnega misljenja in dela je gotovo

uporaba tisine, pri cemer se na prvi pogled ne dogaja ni¢, a to nikakor ni tako.

4.2.6 Sklepne misli o prispevku psihoanalize za socialno delo

V zgornjem podpoglavju sem poskuSal na strnjen in razumljiv nacin predstaviti
psihoanaliti¢na spoznanja, kompleksno in obsezno teorijo razumevanja ¢loveka in njegovega
delovanja. Zacel sem z razvojem, pri c¢emer je imel najpomembnejSo vlogo Freud. Prav tako

se je precej nadaljnjih ugotovitev nanasalo na njegovo delo, tj. kot strinjanje in nadgradnja
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ali kot nasprotovanje. Freud je s svojo teorijo nedvomno spremenil razumevanje in pogled
na nase delovanje. Postavil se je nasproti veliko uveljavljenim druzbenim normam, nekaterim
pa se je seveda uklonil. Tako je njegova teorija postala pretirano objektivna, hladna, na prvo
mesto pa je postavljala »vsevednega« analitika, ki bo pozdravil trpljenje pacienta. Ob
nadaljnjem razvoju in pojavu drugih pomembnih avtorjev (Klein, Fairbairn, Winnicot idr.)
ter s prihodom postmodernizma pa se je spremenilo tudi psihoanaliti¢no gledanje na svet ter
ljudi v njem. Kot pri drugih smereh je tudi v psihoanaliticnem pristopu pomemben odnos
med dvema enakima, ki se razvija znotraj procesa psihoterapije; vsak ¢lovek je dozivet kot
unikaten, poseben, predvsem pa se v ospredje ne postavlja spreminjanje osebe, ampak
odstranitev tancic, ki onemogocajo razvijanje osebnega potenciala in sposobnosti. S tem se
ze mocno pribliza socialnemu delu, pri cemer so prav tako pomembni: odnos, enkratnost
¢loveka, dozivljanje ljudi kot strokovnjakov za lastna Zivljenja ter zmanjSevanje razlik v
druzbeni mo¢i med socialnim delavcem in uporabnikom. Seveda Se vedno obstajajo
pomembne razlike, predvsem v oblikah sodelovanja, tematiki in mandatu, vse to pa prinasa
tudi drugacne oblike dela. Ker je psihoanaliticna misel usmerjena na spoznavanje in
razumevanje globin ¢loveskega doZivljanja, so po mojem mnenju njeni prispevki univerzalni
in nikakor omejeni le na odnose znotraj psihoanaliticnega procesa, s tem pa tudi uporabni v
praksi socialnega dela. S poznavanjem zgodovine lahko razumem prej$nje neodobravanje in
umik od tega znanja, menim pa, da je priSel Cas za revidiranje nasega odnosa do celotne
zbirke znanja, ki ga v socialnem delu ne uporabljamo oziroma ga uporabljamo v izrazito
omejenem obsegu. Povsem nasprotno je z naslednjo temo, tj. s prispevkom sistemske teorije,

ki ima v socialnem delu pomembno mesto.

4.3 Znanje za ravnanje z odnosom — prispevka sistemske teorije in

socialnega konstrukcionizma

Socialno delo se Ze od samih zacetkov bojuje z iskanjem organizacijskega okvira za prakso,
ki bi zajela naravo vsega, s ¢imer se ukvarja. Mnogi (Hearn, 1969; Siporin, 1980; Meyer,
1983) so ta okvir nasli ravno v sistemski teoriji, ki jo lahko razumemo kot nacin razlage
izjemno kompleksnih sistemov, ki zajemajo posameznikov svet (Anderson, Carter in Lowe,

1999). Termin »sistem« izhaja iz Durkheimove Studije socialnih sistemov in Parsonovih del,
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v socialnem delu pa je bil Se vplivnejsi Bertalanffy in pozneje Bronfenbrenner, ki je
Bertalanffyjevi sistemski teoriji dodal Se ekoloSko komponento (Robbins, Chatterjee in

Canda, 20006).

Bertalanffy je bil po osnovni izobrazbi teoreti¢ni biolog, ki je postal nezadovoljen z
linearnimi teorijami, ki so za razlago uporabljale vzroke in posledice, prvotno pri rasti in
spremembah zivih organizmov. Njegov obcutek je bil, da se spremembe dogajajo zaradi
interakcij med deli organizma, kar je bila za njegov Cas radikalna predpostavka. S tem je
spremenil okvir, skozi katerega opazujemo svet, iz prejSnjega razbitja na posamezne dele na
novo gledanje sistema kot celote, odnose in interakcije z drugimi sistemi. Po njegovem
mnenju je celota ve¢ kot le seStevek vseh delov, predpostavka, ki je Se danes pomembna pri
razumevanju procesov socialnega dela. Skupaj s to spremembo se je spremenil tudi jezik,
pojavili so se izrazi, kot so: odprti in zaprti sistemi, meje, povratna informacija, homeostaza

in veliko drugih (Bertalanfty, 1968).

Bronfenbrenner je bil sin nevropatologa in je svojo mladost prezivel na velikanskem posestvu
ustanove, v kateri je bil zaposlen njegov oce, pozneje pa se je izobrazil iz psihologije.
Bertalanffyjev model je predvideval eno samo dimenzijo odnosa med sistemom in njegovim
okoljem, s ¢imer pa je imel Bronfenbrenner tezave, saj ni do potankosti ujel kompleksne
dinamike, ki se je pojavljala med socialnimi sistemi. Opazoval je dodatne okoljske dejavnike,
ki jih je poimenoval kot ekoloSko okolje; ¢loveski razvoj ne more biti dozivet v izolaciji,
ampak znotraj konteksta posameznikovih odnosov z okoljem. Na posameznika lahko
vplivajo celo dejavniki, pri katerih sploh ni prisoten, kar se rado zgodi pri otrocih, na katere
vpliva stres, ki ga starSi doZivljajo v sluzbi, ali celo transgeneracijski prenos travmati¢nih
izkuSenj (svetovna vojna, ki je danaSnji otroci niso doziveli, ima prek vzgoje in drugih
mehanizmov Se vedno vpliv na njihov razvoj). Ko v ¢loveski razvoj vklju¢imo koncept
ekoloskega okolja, dobimo kompleksno matrico za preucevanje vedenja, ki ne vkljucuje le
Casa tukaj in zdaj, ampak vkljucuje tudi razumevanje histori¢nih in kulturnih dejavnikov,
obenem pa tudi bioloSke lastnosti, iz Cesar izhaja bio-/psihosocialna narava ekoloskih
sistemov (Bronfenbrenner, 1979). Zgoraj opisana prispevka avtorjev sta omogocila osnovni
koncept, znotraj katerega so se razvijale sistemska teorija pa tudi teorija in praksa socialnega

dela.
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Za razumevanje sistemske teorije je pomembnih nekaj klju¢nih terminov, s katerimi avtorji
opisujejo svoje ideje. Prvi je seveda sistem, ki ga v tej teoriji opiSemo kot entiteto z mejami,
znotraj katere se izmenjuje fizi€na in psihi¢na energija, in sicer v ve¢ji kolicini, kot jo

izmenjuje zunaj svojih meja.

- ~~

-~ -

Diagram 4.1: Sistem (Payne, 2014, str. 191)

V tem kontekstu med energijo Stejemo dejanja, vire in informacije. V sistemski teoriji ima
pomembno mesto tudi stopnja sistema; poznamo vecje makrosisteme, ki vkljucujejo manjse
mezosisteme, ti pa vsebujejo Se manjSe mikrosisteme. Poznamo pa tudi zaprte in odprte
sisteme; zaprti nimajo nobene izmenjave zunaj svojih meja, pri odprtih pa energija prestopa

meje.

- - -

-
S~ e

Diagram 4.2: Zaprt in odprt sistem (Payne, 2014, str. 191)

Naprej je pomemben termin »input«, vloZek energije, ki jo vstavimo v sistem prek meje; v
socialnem delu so lahko to informacije, finan¢na sredstva in podobno. Sistem, ki ta vlozek
prejme, se zaradi njega spremeni. Znotraj sistema je pomemben pretok, kako se energija
premika znotraj mej sistema. Poznamo Se »output«, izhod energije zunaj sistema v okolje.
Ko izhodna energija vodi do novih vlozkov nazaj v prvotni sistem, nastane zanka povratne

informacije.
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V socialno delo je sistemsko teorijo kot prvi vpeljal Hearn (1958, 1969), najveC vpliva na
teorijo socialnega dela pa sta imela poznejSa avtorja Pincusin in Minahan, ki sta v letu 1973
objavila interpretacijo vpeljave sistemskih idej v prakso socialnega dela. To je imelo mocen
mednarodni vpliv; Siporin (1975) in Germain (1979) sta dodala predvsem ekolosko
sistemsko teorijo Bronfenbrennerja. Te ideje so imele mocen vpliv predvsem v ZDA in
Kanadi, medtem pa se v ZdruZzenem kraljestvu niso uveljavile v teoriji in praksi socialnega
dela. Za nadaljnji razvoj sistemske teorije in pozneje povezovanja s psihoterapijo, predvsem
druzinsko, ima pomembno vlogo tudi kibernetska teorija, ki jo je razvil Wiener (1954). Ta
predpostavlja, da vsak organizem, kamor spada tudi ¢lovek, poskuSa nadzorovati stopnjo
dizorganizacije znotraj sistema (teznja po ¢im manjsi dizorganizaciji), predvsem na podlagi
povratnih informacij, ki vplivajo na funkcioniranje organizmov. Njegovo delo je razvil,
povezal s splo$no sistemsko teorijo in jo integriral v druZinsko psihoterapijo Bateson (1979),
s tem pa ponudil nov nain razumevanja, kako druzine funkcionirajo (zunaj okvira
individualno usmerjenih psihoterapij). V zgornjem uvodu in kratkem zgodovinskem prikazu
razvoja sistemske teorije opisujem predvsem glavne prispevke avtorjev, ki so s svojimi deli
sooblikovali in razvili sistemsko teorijo. Ta se je pozneje seveda ves Cas razvijala in Sirila na
razlicna podrocja, pomembno mesto je nasla tudi v poklicih, ki se ukvarjajo s podporo in
pomocjo, sistemsko-ekoloska teorija pa je danes ena izmed osnovnih teorij, na katerih slonita
teorija in praksa socialnega dela (Payne, 2014). Znanje za ravnanje v socialnem delu pa je

precej oplemenitila tudi sistemska psihoterapija, ki jo predstavljam v nadaljevanju.

4.3.1 Sistemska psihoterapija

Splosna sistemska teorija je mo¢no vplivala na teorijo in prakso sistemske psihoterapije,
smeri, ki se zaradi skupnih osnov, predvsem pa upostevanja SirSega konteksta uporabnikov,
mocno pribliza socialnemu delu in ima tudi v slovenskem socialnem delu pomembno mesto.
V procesu izobraZevanja Studentje socialnega dela spoznavamo razli¢ne podzvrsti sistemske
psihoterapije in posamezne elemente vkljucujemo v prakso socialnega dela. Prvo, kar stopi
v ospredje ob raziskovanju sistemske psihoterapije, je njena razdrobljenost, ki izhaja iz
dejstva, da je ni razvil in utemeljil le en avtor. Tako poznamo ve¢ razli¢nih sistemskih

psihoterapij, ki so zaradi lazjega razumevanja in vecje preglednosti zdruzene v krovni pojem

69



(Mozina, Stajduhar, Ka¢i¢ in Sugman Bohinc, 2011, 517-518). V grobem lahko sistemske

psihoterapije razdelimo na tri

2003).

vecje modele:

Kibernetika prvega reda

Kibernetika drugega reda

Socialnokonstrukcionisti¢ni in postmoderni pristopi (von Schlippe in Schweitzer,

Pri razumevanju te razdelitve in vseh pristopov si lahko pomagamo z naslednjo preglednico,

ki so jo pripravili avtorji (Mozina, Stajduhar, Kagi¢ in Sugman Bohinc, 2011), z namenom

predstavitve pribliznega razvoja sistemskih psihoterapij, obenem pa je vanjo vkljucen vir, ko

je bil posamezen pristop prvi¢ omenjen in lahko sluzi kot osnova za nadaljevanje

raziskovanja posamezne smeri.

Pristop in avtorji

Koncepti

Osrednje metode

Kibernetika prvega reda

Strukturna druzinska
terapija (Minuchin, 2018)

Struktura, meje, hierarhije

Pridruzevanje,
destabilizacija, meje,
stabilizacija podsistema
star§i — otroci

Strateska druzinska terapija
(Haley, 1963; Madanes,
1992)

Druzina kot kibernetska
regulacijska zanka

Paradoksi, teZki preizkusi,
domace naloge

Milanska sistemska
druZinska terapija (Selvini
Palazzoli, Boscolo, Ceccin
in Prata, 1974)

Druzinske igre

Kroznost, hipoteze,
nevtralnost, paradoks,
milanski druzinski ritual

Modeli kibernetike drugega red

1Y)

Kratka terapija, usmerjena

Problem kot ironi¢ni proces

Paradoksi (strateSke

konstruktivisti¢na terapija
(Boscolo, Ceccin, Hoffman
in Penn, 1987)

na problem (Weakland, stopnjevanja poskusa kontraintuitivne sugestije),
Fisch, Watzlawick in Bodin, | reSevanja usmerjeni na prekinitev
1974) poskusov reSevanja
Sistemsko Druzinske igre kot Krozna in hipoteti¢na

jezikovne igre

vprasanja, deljenje hipotez
z uporabniki

Reflektirajoci tim
(Andersen, 1987)

Ustvarjanje veliko
resnicnosti

Reflektirajoci tim,
sodelovanje, neintervencija

Socialnokonstrukcionisti¢ni in postmoderni pristopi
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Konstruktivni in Socialna konstrukcija Multipli dialogi,

pomagajoci dialogi socialnih resni¢nosti z reflektirajoci tim,

(Anderson in Goolishian, jezikom sodelovalni konteksti

1988)

Narativna terapija (White in | Sistemi, sestavljeni iz Eksternalizacija, izjeme,

Epston, 1990) zgodb, ljudje, enkratni izidi
pripovedovalci zgodb

K resitvi usmerjena kratka | »1z jezika se ni mogoce K resitvi usmerjen pogovor,

terapija (de Shazer, 1985) resiti« vprasanje ¢udeza, izjeme,

izoblikovanje ciljev

Preglednica 4.2: Razdrobljenost sistemske psihoterapije (Mozina, Stajduhar, Kagi¢ in Sugman Bohinc, 2011,

str. 435-436)

Zaradi tako velike razdrobljenosti sistemske psihoterapije, ki jo zgornja pregledica le Se
poudari, sem se odlocil, da vseh pristopov ne bom opisoval podrobno. Poleg kompleksnosti,
ki bi jo imelo taksno delo, je razlog tudi v veliki povezanosti socialnega dela in sistemskih
psihoterapij; tako so vsaj najpomembnejsi pristopi del kurikuluma socialnega dela, s tem pa

poznani veliko generacijam socialnih delavcev.

Predstavil bom glavne znacilnosti, ki so jih sistemske psihoterapije prispevale k psihoterapiji
kot celoti pa tudi k socialnemu delu, ki gradi na njihovem znanju. Prvi prispevek je gotovo
dosledno vklju€evanje uporabnikovih bliznjih oseb oz. vseh tistih, ki bi lahko pomagali pri
doseganju sprememb v smeri Zelenih izidov. Od samega zacetka psihoterapije so bili v
sodelovanje vklju€eni posamezniki, pari in pozneje druzine. Z razvojem sistemskega znanja
pa so se zaceli v psihoterapevtske procese vkljucevati tudi drugi sorodniki, prijatelji, znanci
ali sosedi, vsi, ki so lahko vir mo¢i za uporabnika, ¢eprav se je ta v proces prvotno vkljucil
sam. Druga pomembna znacilnost je vkljucevanje socialnega konteksta, v kar poleg zgoraj
omenjenih bliznjih oseb spada tudi sistem pomoci kot celota. Pomembni so: organizacija,
timsko delo, socialno okolje, na sploSno SirSa mreza, v kateri se (ali se ne) nahaja ¢lovek.
Tretji prispevek predstavlja usmerjenost na vire in izvajanje procesov podpore in pomoci s
perspektive moci, kar strokovnjake usmerja v iskanje sposobnosti, spretnosti, potencialov, z
vsem tem pa krepim ob¢utke lastne vrednosti pri ljudeh, s katerimi sodelujemo. Cetrta
znacilnost je odprtost za ljudi iz razli¢nih socialnih okolij. S tem je mogoce ponuditi podporo
tudi ljudem, ki sicer nimajo dostopa do psihoterapije; predvsem so to ljudje iz revnih, manj
spodbudnih okolij. Sistemska terapija ne gradi na idealu zdrave, funkcionalne osebnosti, cilji
pa se prilagajajo (tudi omejujejo) glede na posameznega ¢loveka. Primer je lahko postavitev

cilja omejitve Skode pri zasvojenosti, ne le popolne abstinence. Zadnja pomembna lastnost
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sistemske psihoterapije pa je njen poudarek; ta ni ve¢ primarno na patogenezi, »vedi o
boleznih«. Ob naslanjanju na psihopatoloske teorije in predpisovanju bolezni lahko hitro
pride do samoizpolnjujocih se prerokb, te pa postanejo del problema, torej se tezave ljudi Se
povecajo. Njihovi modeli zdravja temeljijo na samoorganizaciji, premik od patogeneze pa je
vodil do salutogeneze, »vede o nastanku zdravja«. Verjamejo, da je raznolikost funkcionalnih

vzorcev zdravja veliko vecja od vzorcev bolezni (Schiepek, 2001).

4.3.2 Socialni konstrukcionizem

Socialni konstrukcionizem za socialno delo predstavlja pomembno teorijo, ki se dotika
nacinov dela in razumevanja socialnega dela. Osrednjo temo predstavlja predpostavka, da ne
obstaja splosno veljavna resnicnost, ampak je svet sestavljen iz besed, slik, idej ter daje
izjemno veliko pozornosti na nacine komuniciranja in dialoge. Besede in nac¢in komunikacije
naj bodo dostopni in preprosti, da bodo razumljivi $ir§i mnoZici, kar je za socialno delo

klju¢nega pomena.

Socialni konstrukcionizem izhaja iz ve€ razli¢nih smeri, ki imajo svoje korenine v razli¢nih
teorijah in vedah. Vplivi prihajajo iz eksistencialno fenomenoloske psihologije, socialne
zgodovine, hermenevtike in socialne psihologije (Watzlawick, 1984). Mnogo glavnih tem se

je sicer pojavilo Ze skozi ¢as v delih Giambattista Vica, Immanuela Kanta in Karla Marxa.

Socialni konstrukcionizem je v osnovi teorija o znanju v sociologiji in komunikaciji, ki
raziskuje razvoj konstruiranja razumevanja sveta. To je perspektiva, ki verjame, da velik del
Cloveskega Zivljenja obstaja kot posledica socialnih in interpersonalnih vplivov (Gergen,
1985). Teorija pripoznava hkratno delovanje geneticno podedovanih faktorjev in socialnih
vplivov, a se v svojem raziskovanju osredinja na preucevanje socialnih vplivov na
individualno in druzbeno Zivljenje. Sirina teorije prinasa raznolike poudarke, ki se razlikujejo
od avtorja do avtorja, lahko pa prepoznamo dve glavni znacilnosti. Prva oznacuje zavrnitev
predpostavk o naravi CloveSkega uma in teorij kavzalnosti, s tem pa daje poudarek na
kompleksnosti in medsebojni povezanosti razlicnih pogledov na posameznike znotraj
skupnosti. Druga znacilnost je izzivanje znanja o nas samih in svetu, v katerem zivimo, ki

temelji na zdravem razumu. S tem ne nudi le nove analize, ampak spreminja celoten okvir,
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skozi katerega razumevamo vsak vidik socialnega in psiholoSkega sveta (Burr, 1995).
Skladno s to teorijo vsak otrok funkcionira v povezavi s svojim okoljem, v katerem
konstruira, modificira in interpretira informacije, s katerimi se srecuje v svojem odnosu s
svetom (von Glaserfeld, 1995). Vsaka vrsta govora je interpretirana kot socialna
konstrukcija, ki izhaja iz kulturnega konsenza. Verjetno Se najpomembnejSa sprememba je
premik od razumevanja objektivnega sveta k modelu pluralnosti svetov (Sandu in Ponea,

2011; Cojocaru, Bragaru in Ciuchi, 2012).

Ce si skusamo predstavljati, kaj pomeni biti ¢lovek, si samodejno predstavljamo odnose, v
katere kot ljudje vstopamo. Vse, kar smo, vse, kar dozivljamo in ¢utimo, se odvija znotraj
odnosov, kar je tudi najosnovnejSa predpostavka predstavljenega pristopa. Ob tem verjetno
ni nenavadno, da je socialni konstrukcionizem naSel svoje pomembno mesto znotraj
socialnega dela in tudi znotraj te naloge. Vsako preucevanje procesov podpore in pomoci ter
dejavnikov sprememb neizbezno pripelje do odnosa, ob tem pa pomembno vlogo predstavlja
razumevanje tega pristopa. V sklopu podpoglavja bom opisal se Kratko, k resitvi usmerjeno
terapijo in narativno terapijo, ki sta trenutno glavna pristopa v slovenskem socialnem delu.
Oba sicer temeljita na sistemski psihoterapiji, a sta opravila precejSen razvoj in imata v

trenutni obliki posebnosti socialnega konstrukcionizma (Nichols, 2010).

4.3.2.1 Kratka, k resitvi usmerjena terapija

Kratka, k reSitvi usmerjena terapija je eden izmed pristopov, ki se je razvil na podlagi idej
socialnega konstrukcionizma. S socialnim delom deli usmerjenost na mo¢ in sposobnosti, ki
jih uporabniki Ze imajo ter jih prinaSajo v procese podpore in pomoci, predvsem pa jima je
skupno spodbujanje sodelovanja uporabnikov v procesih podpore in pomoci. Ker je pristop
v zadnjih letih pridobil pomembno mesto v Studiju in posledi¢no tudi v praksi socialnega
dela, ima pomembno mesto ob preucevanju procesov podpore in pomoci. Elementi pristopa
pa se lahko pojavljajo tudi kot dejavniki sprememb. V zacetku sta ga primarno razvijala Insoo
Kim Berg in Steve de Shazer, skupaj s kolegi in z uporabniki. Pristop se osredinja na
prihodnost in je usmerjen na doseganje ciljev, predvsem pa je bolj kot teoreti¢en prakticno
pragmaticen (Berg in Miller, 1992; de Shazer, 1994). Pristop so namreC razvijali prek

opazovanja stotin ur terapevtskih srecanj in si ves ¢as zapisovali vprasanja, nacine vedenja
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in Custvovanja, ki so uporabnike vodili do konceptualizacije in dosege ciljev oz. resitev. Med

razvojem so razili nekaj glavnih principov pristopa.

—  Ce ni pokvarjeno, ne popravljaj. Vse teorije, modeli in filozofije intervenc so
popolnoma nepomembne, ¢e je uporabnik ze resil problem. V tem principu je zajeta
predvsem usmeritev, da ni potrebne terapije, ce uporabnik necesa ne dojema kot
problem. Delo ni usmerjeno v nekaj samo za to, da bi dosegli osebnostno rast ali
pridobili globlji pomen.

—  Ce deluje, delaj tega $e ved. Terapevt naj bi v procesu podpore in pomo¢i spodbujal
uporabnike, da pocnejo vec tistega, kar zanje ze deluje, brez ocenjevanja kakovosti
reSitev. Pomembno je le, da je reSitev ucinkovita.

—  Ce ne deluje, poskusi nekaj novega. Tretji princip razsirja drugega v tem, da ne glede
na to, kako dobra se zdi reSitev, to ni reSitev, ¢e ne deluje. S tem nagovarjajo
znacilnost ¢loveske narave, da poskusamo reSevati tezave s ponavljanjem istih stvari,
ki ne delujejo.

— Majhni koraki lahko vodijo do velikih sprememb. Ta princip sledi minimalisticnemu
pogledu. Resitev lahko dosezemo skozi vrsto majhnih, dosegljivih korakov. Ko
uspemo doseci prvo majhno spremembo, bodo tej sledile druge in skozi ¢as prinesle
vecje, sistemske spremembe (Shazer idr., 2021, str. 1-2).

— Resitev ni nujno neposredno povezana s problemom. Vecina drugih pristopov na
podroc¢ju podpore in pomoci deluje po principu, da problem vodi do reSitve. Kratka,
v reSitev usmerjena terapija pa deluje na nacin, pri katerem terapevt z uporabnikom
najprej opise, kaj bo drugace, ko bo problem reSen, in nato raziskujeta od te tocke
nazaj. Ob tem natan¢no opazujeta Zivljenjske izkuSnje in iSCeta trenutke, ko so resitve
7e obstajale. Na tak naCin ostajata v sedanjosti ali prihodnosti, zelo malo, ¢e sploh,
pa v preteklosti ob iskanju izvora problema.

— Jezik za razvoj reSitev je drugacen od tistega za opisovanje problemov. Avtorji tega
pristopa verjamejo, da se o reSitvah govori na drugacen nacin kot o problemih. Ne
uporabljajo negativnih besed ali besed, ki so osredinjene na preteklost; namesto tega
uporabljajo pozitivni jezik, ki izraza upanje in je osredinjen na prihodnost.

— Noben problem ni prisoten ves €as; obstajajo izjeme. Ta princip sledi prepricanju, da
pri ljudeh vedno obstajajo izjeme v njihovih problemih, ¢eprav zelo majhne. Te
izjeme je mogoce uporabiti za dosego majhnih sprememb.
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— Prihodnost je ustvarjena in o njej se je mogoce pogajati. Ljudje niso zaklenjeni v
nacinih delovanja na podlagi njihove zgodovine, socialnega statusa ali psihiatricnih
diagnoz. Na tem mestu stopijo v ospredje socialnokonstuktcionisti¢ne ideje, kar vodi
do mnenja, da je prihodnost upanja poln kraj, na katerem lahko ljudje sami kreirajo

svoj svet (Shazer idr., 2021, str. 2-3).

Pristop daje pomembno znanje o hitrih nacinih pomoci, kar v socialnem delu zaradi nac¢ina
dela v ustanovah pogosto potrebujemo. Obenem spodbuja k ostajanju na tukaj in zdaj ter daje
velik poudarek na jezik, ki ga uporabljamo. Seveda tudi ta pristop ni Caroben ali vsemogocen;
podobno kot pri vseh drugih so tudi tukaj prisotne kritike. Pojavljajo se vprasanja, zakaj
ignorirajo probleme ljudi in kako jim sploh lahko pomagajo, ¢e o njih ne govorijo; pojavlja
se vprasanje, koliko se ukvarjajo s Custvi ljudi in kako je lahko zaradi manjSe stopnje teh
pogovorov pristop sploh oznacen kot psihoterapija. Prav tako se pojavljajo vprasanja, kako
ravnajo z obrambnimi mehanizmi, ki marsikdaj preprecujejo pojav pomembnih tematik.
Pomembna kritika se nanaSa tudi na hitrost tega pristopa in uc¢inkovitost v daljSem ¢asovnem
obdobju; lahko namre¢ deluje v trenutku, ko je ¢lovek vkljucen v proces podpore in pomoci,

a se pozneje tezave hitro vrnejo.

V opisanih temeljnih principih kratke, v reSitev usmerjene terapije hitro opazimo veliko
podobnosti s prakso in teorijo socialnega dela. Najbrz ima pomembno vlogo pri tem tudi
prisotnost socialnega dela ob ustvarjanju pristopa, saj je bil Steve de Shazer po izobrazbi
socialni delavec. V besedah in nacinu dela lahko prepoznamo veliko spoStovanje do vsakega
posameznika in njegovih izkuSenj, skupaj z zaupanjem, da vsak ¢lovek zmore najti resitve in

posledi¢no tudi resiti problem.

4.3.2.2 Narativni pristop

Narativno terapijo sta razvijala Michael White in David Epston; podobno kot kratka, v reSitev
usmerjena terapija temelji na povsem novih predpostavkah in se odmika od bolj
tradicionalnih pristopov k psihoterapiji, vendar brez implikacij, da so tradicionalne ideje
slabe ali napa¢ne (White, 2004). Za socialno delo so narativni pristopi pomembni z vec
vidikov. Predvsem je pozornost usmerjena na jezik, ki glede na pristop konstruira in ohranja
probleme. Z jezikom ustvarjamo zgodbe o zivljenjskih izkuSnjah, ki pa pogosto vkljucujejo
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posameznikovo dojemanje samega sebe kot problem ali kot nezadostnega zaradi kakrSnega
koli vidika. Z narativnega vidika so problemi ustvarjeni v socialnem, kulturnem in V
politicnem kontekstu (White in Epston, 1990) ter morajo biti na tak nacin tudi razumljeni in
z ljudmi na novo definirani. Vse to pa se lahko zgodi le v odnosu; glavni cilj narativno
usmerjenih terapevtov je ustvarjanje delovne zveze z uporabniki, s Cimer nato spodbujajo in

krepijo odnose uporabnikov s seboj in z drugimi.

Narativni pristopi si delijo doloCene osnovne predpostavke z veliko drugimi pristopi in je
tako pristop, ki ga lahko uporabljajo terapevti, izobrazeni iz drugih smeri, prav tako pa tudi
drugi strokovnjaki s podrocij podpore in pomoci, tudi socialni delavci. Tako lahko vidimo,
da si deli spodbujanje znanja, sposobnosti in kapacitet za Zivljenje z na ¢loveka usmerjenim
pristopom. Pri obeh je terapevt v vlogi facilitatorja procesa in ne eksperta, ki ve, kaj ¢lovek
potrebuje, kar je pomembno tudi pri vlogi socialnega delavca. Narativna teorija deli nekaj
osnov tudi s psihoanaliticnim na¢inom dela. Psihoanalitiki ne morejo naslavljati surovih,
dejanskih izkusSenj ljudi, ampak so vedno omejeni na vsebine, ki jih pove ¢lovek, te zgodbe
pa so le delne, selektivne, nekonsistentne, nanje pa vedno vpliva tudi druzba, v kateri zivijo.
Podobno tudi psihoanaliti¢ni psihoterapevti te zgodbe razumejo na podlagi druzbene klime
in sprejetih druzbenih konsenzov ter seveda na podlagi lastnih izkusenj. Z vsem tem se
strinjajo tudi narativni terapevti. Podobno je tudi s terapijo, ki sledi Adlerjevemu prispevku,
v katerem je osrednja tema odnos moc¢i med posamezniki in v druzbi, skupaj s pomembnostjo
socialnega konteksta. Narativna terapija deli doloCene osnove tudi s kratko, v reSitev
usmerjeno terapijo. To so predvsem nepatologiziranje posameznikov in iskanje ter

uporabljanje izjem oz. trenutkov, ko problem ni prisoten (Payne, 2006).

Kot je razvidno ze iz poimenovanja pristopa, se narativni pristop ukvarja z narativi oz.
zgodbami in spodbuja k wustvarjanju bogatejSih, zdruzenih zgodb, ki ob prvem
pripovedovanju izhajajo iz povsem razli€nih izkuSenj. Terapevti dajejo pozornost na vse
tisto, kar je za ¢loveka netipicno. Vsako netipi¢no izkusnjo skupaj z uporabnikom detajlno
preucijo, saj verjamejo, da lahko prek netipi¢nih izkuSenj ljudje zbeZijo pred dominantnimi
zgodbami in dozivljanji v njihovem Zivljenju. Stereotipi¢ni opisi postanejo manj fiksirani in
imajo posledi¢no manj vpliva na posameznikovo Zivljenje. Pomemben del zgodb so tudi
besede, v narativni terapiji uporabljajo specificno terminologijo, ki je skrbno izbrana, a

obenem pogosto nepoznana. Ob tem White (2004) spodbuja vse strokovnjake, da teh besed
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ne prevajajo v lasten jezik, njim bolj domac, saj bi s tem spremenili njihov pomen. Avtorji v
tem pristopu se namre¢ zavedajo, da je jezik poln ambivalentnih besed; veliko je

nesporazumov in predpostavk, ki izhajajo iz posameznih besed.

Narativni pristopi temeljijo na nekaj glavnih predpostavkah. Vsak ¢lovek postane tisto, kar
je, znotraj odnosov in prek konstruiranja pomenov dogajanja znotraj odnosov. V vsaki druzbi
obstajajo doloceni prevladujoci diskurzi, ki imajo mocen vpliv na to, kaj prevzamemo v svojo
zgodbo in kako. Svoja zivljenja in osebne identitete pa organiziramo ravno skozi zgodbe.
Terapevti ljudem pomagajo pri umeséanju problemov v doloc¢en diskurz, kar ljudi najprej
lo¢i od njihovih problemov, lahko se uprejo diskurzu ali se odlocijo, da bodo svoje odnose

zgradili skladno z drugim, njim ljubSim diskurzom (Freedman in Combs, 2009).

Tudi ta pristop je bil podvrzen kritiki. Najveckrat so mu ocitali, da terapevti tega pristopa ne
sodelujejo v zadostni meri s tistimi, ki narativne prakse ne uporabljajo ob svojem delu (Crago
in Crago, 2000; Weingarten idr., 2000). Kritike so prihajale tudi na raun sodelovanja oz.
nesodelovanja z druzinami, narativnim praksam so ocitali premik z dela z druzino na delo s
posameznikom (Minuchin, 1998). Pojavljale so se sicer tudi kritike jezika, ki ga uporabljajo
narativni pristopi, predvsem na racun ustvarjanja lastnega jezika, ki ni zdruZzljiv s splosno
uveljavljenimi pojmi, kar naj bi bilo pretiravanje, ¢emur je sledilo tudi o€itanje sektastva oz.

celo ustvarjanja nove religije (Doan, 1998).

Narativni pristopi imajo pomembno mesto v socialnem delu ter nudijo pomembno dopolnilo
obstojeci teoriji in praksi socialnega dela. Podobno kot pri kratki, v reSitev usmerjeni terapiji
je tudi tu pomemben jezik, ki ga pomagajoci uporabljamo. Obenem je velika pozornost
usmerjena na odnose in dogajanje v druzbi; vse troje ima pomembno mesto tudi v socialnem
delu. Narativni pristopi ponujajo tudi doloCene tehnike, ki jih lahko inkorporiramo v nasa
sodelovanja z uporabniki (eksternaliziranje, ponovno pisanje zgodbe, zemljevid stali$¢). Prav
tako pomemben prispevek vidim v usmerjenosti k socialnemu, h kulturnemu in k politiénemu
kontekstu, kar predstavlja prostor, v katerem delujemo tudi v socialnem delu. Vse te vidike
narativno usmerjeni strokovnjaki pretresajo, preucujejo in na novo pisejo v odnosu z
uporabnikom, s ¢imer se s socialnim delom poveZejo tudi v pomenu odnosov med socialnimi

delavci in uporabniki pa tudi uporabniki in njihovimi bliznjimi.
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V zgornjem podpoglavju sem predstavil znanje za ravnanje, ki ga lahko v socialno delo
prinasa sistemska teorija. Ta je sicer v trenutnem socialnem delu nasla svoje pomembno
mesto, precej drugace kot prej predstavljeno znanje psihoanalize. Temu primerna je tudi
dolzina tega podpoglavja, ki je obcutno krajSe od podpoglavja, namenjenega
psihoanaliti¢nemu znanju. S tem ne Zelim kateri koli smeri vecati ali manjSati pomembnosti
ali veljave, ampak je moj glavni cilj predstaviti znanje, ki ga lahko zaradi nevkljucenosti v
teorijo socialnega dela imenujemo kot novo (Ceprav to — zgodovinsko gledano — ni novo),
sistemsko teorijo pa predstavljam v manjSem obsegu, saj je po mojem mnenju med socialnimi

delavci trenutno znana in posledi¢no ni tolik§ne potrebe po podrobnejSem predstavljanju.

4.4 Znanje za ravnanje z odnosom — prispevek teorije navezanosti

Teorija navezanosti je v na odnosu utemeljenem pristopu navedena in uporabljena kot ena
izmed glavnih teorij, iz katere strokovnjaki ¢rpajo znanje. S tem namenom jo Zelim
podrobneje predstaviti, se osrediniti predvsem na zgodovinski razvoj teorije, prikaz
najnovejsih dognanj znotraj teorije ter na njen prispevek znotraj teorije in prakse socialnega
dela. Teorija navezanosti je mo¢no podkrepljena s Stevilnimi merskimi in z raziskovalnimi
pripomocki (npr. vprasalniki in lestvicami), kar prav tako podrobneje predstavljam v upanju,
da bodo raziskovalci s podroc¢ja socialnega dela v njih nasli koristne pripomocke, ki jih lahko
uporabijo za nadaljnje razvijanje znanja v socialnem delu. Teorijo navezanosti je kot prvi
zacel raziskovati in razvijati Bowlby okoli leta 1952. V tistem casu je deloval kot otroski
psihiater; opazoval je otroke, ki so izkazovali mo¢no stisko ob locitvi z njihovimi materami.
Prav to ga je vodilo do raziskovanja povezave med dojen¢kom in njegovo materjo skladno z
njihovim socialnim, ¢ustvenim in kognitivnim razvojem (McLeod, 2009). Navezanost je
definiral kot »trajno psiholosko povezanost med ¢loveskimi bitji« (Bowlby, 1969, str. 194).
Za Bowlbyja je navezanost predstavljala globoko in trajno Custveno vez, ki povezuje dve
bitji ¢ez ¢as in prostor (Bowlby, 1969). Teorijo navezanosti je nadalje razvijala Ainsworth.
Zacela je merjenje navezanosti prek protokola za opazovanje dojenckov in njihovih mater
(Ainsworth, Blehar, Waters in Wall, 2015). To merjenje kakovosti navezanosti je
poimenovala paradigma nenavadne situacije (»Strange Situation Paradigm«) in je temeljila

na neposrednem opazovanju interakcij med mamo in otrokom; te je nato kategorizirala.
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Paradigmo nenavadne situacije predstavljam podrobneje, ker predstavlja zacetek vsega
nadaljnjega raziskovanja navezanosti in s tem osnovo, ki jo mora poznati vsak raziskovalec,
ki se ukvarja s teorijo navezanosti. Varna navezanost, termin, ki se uporablja Se danes, je
oznacevala otrokovo zavedanje, da je figura, ki podpira in nudi varni temelj za raziskovanje,
na voljo ter da se bo odzvala na njegove potrebe in spodbude. Medtem pa je termin nevarna
navezanost oznaceval otrokovo pri¢akovanje zavrnitve in nekonsistentnega odzivanja v
trenutkih, ko dojencek poskuSa sproziti priblizevanje in blizino. Tak nacin merjenja in
opazovanja navezanosti je Se vedno razumljen kot standard, a ima starostno omejitev.
Uporablja se lahko le do otrokovega prvega oz. drugega leta. V zadnjih desetletjih se je zato
merjenje navezanosti razsirilo tudi na obdobja po tej starosti z osredinjanjem na mentalne
reprezentacije navezanosti in metodologijo, ki ne vkljucuje opazovanja. Razvoj je el v tri

metodoloske smeri:

— Vedenjsko merjenje navezanosti prek opazovanja, ki je dostopno le v zgodnjem
obdobju.

— Reprezentacijsko merjenje navezanosti v zgodnjem in srednjem otrostvu prek
narativnih tehnik. Tak nacin je mogo¢ Se v adolescenci s pomocjo intervjuja za
ocenjevanje navezanosti otroka (»Child Attachment Interview«; Target, Fonagy in
Shmueli - Goetz, 2003).

— Merjenje s pomocjo vprasalnikov v srednjem otroStvu, adolescenci in v odrasli dobi

(Armsden in Greenberg, 1987; Kerns, Aspelmeier, Gentzler in Grabill, 2001).

Danes poznamo pet osnovnih tipov navezanosti. Prvi, ki predstavlja tudi najugodne;jsi stil, je
varna navezanost. Preostali Stirje spadajo v skupino nevarnih. Ti so: odklonilen, plasljiv,
preokupiran in ambivalenten stil navezanosti. V slovenski literaturi obstaja ve¢ razlicnih
prevodov izvirnth poimenovanj. Sam sem se odlo¢il za poimenovanje, ki izhaja iz
poimenovanja prevajalcev priro¢nika Blizu doma (Bouwkamp in Bouwkamp, 2020, str. 27),
ki so zeleli s prevodom ostati ¢im bliZje izvirnim poimenovanjem. Sicer poznamo tudi druga
poimenovanja, kot npr. varna, izogibajoCa, ambivalentna in dezorganizirana navezanost
(Lampe, 2009) ali varna, anksiozna/zaskrbljena, izogibajoCa/zavra¢ajo¢a in

nerazreSena/dezorganizirana navezanost (Mrevlje, 2022).
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Zlasti v zadnjih tridesetih letih se je merjenje navezanosti razSirilo prek opazovanja
dojenckov in starSev. S tem se je razsirilo tudi zavedanje o vplivih navezanosti na razli¢na
podrodja zivljenja. Navezanost ima vpliv na $irSe podrocje bioloskih, psiholoskih in socialnih
fenomenov, kot so: socialno funkcioniranje, strategije prezivetja, odziv na stresne situacije,
psiholosko blagostanje, vedenja, povezana z zdravjem in obolelostjo, s tem pa se je fokus
premaknil Se na raziskovanje psihosomatskih dejavnikov (Ravitz, Maunder, Hunter,
Sthankiya in Lancee, 2010). Teorija navezanosti se na tej podlagi precej povezuje s tematiko
dejavnikov sprememb, predvsem v njenem vplivu na vzpostavljanje in razvijanje odnosov

ter s tem povezanim socialnim in splosnim Zzivljenjskim funkcioniranjem.

V nadaljevanju podrobneje predstavljam nekaj merskih instrumentov za merjenje
navezanosti. Paradigma nenavadne situacije je prvi merski instrument, s katerim so zaceli
meriti vzorce navezanosti med dojencki in starSi. S tem postopkom opazovanja ocenjujejo
ravnovesje med dojenckovo navezanostjo in raziskovanjem ali stopnjo, do katere dojencek
uporablja skrbnika kot varno bazo, iz katere se nato odpravi raziskovati svet. Pri prototipni
varni navezanosti otrok dozivlja nelagodje ob lo€enosti od skrbnika in to nelagodje sporoci
takoj ob vrnitvi skrbnika. Ob stiku pa se nato takoj pomiri. Ambivalentno navezan otrok prav
tako pokaze nelagodje ob separaciji, ga sporoc¢a, a se nato upira stiku ob vrnitvi skrbnika.
Tak otrok lahko pokaZze vedenjske znake nelagodja ali ne, kljub temu pa fizioloski indici
pokazejo visoko reaktivnost. Otrok na koncu ob ponovnem srecanju ignorira skrbnika in
pokaze zelo malo zunanjih indikacij nelagodja. Ti zaCetki opazovanja so pomembni za
razumevanje, saj so spodbudili razvoj veliko drugih instrumentov za merjenje navezanosti v

vseh obdobjih ¢lovekovega zZivljenja (Ainsworth, Blehar, Waters in Wall, 2015).

Merjenje navezanosti v odrasli dobi se je zacelo z intervjujem za ocenjevanje navezanosti
v odraslosti (»Adult Attachment Interview« — AAI). V zacetku je bil ta intervju razvit z
namenom napovedovanja vzorcev navezanosti dojenCkov in posledi¢no uporabljen za
odgovarjanje na Stevilna raziskovalna vprasanja. Kodiranje se fokusira na napovedovalne
namige v narativu intervjuja, kot sta koherentno pripovedovanje pri varno navezanih
posameznikih in idealizacija skrbnikov pri izogibajo¢e navezanih ljudeh. AAI ima Stiri
kategorije, ki so podobne kategorijam navezanosti pri dojenckih. Te so: varna/avtonomna,
izogibajoca/zavracajoca, anksiozna/preokupirana in Cetrta, pri kateri navezanosti ni mogoce

klasificirati (na to ima lahko vpliv tudi izguba, travma ali zloraba). Pri tem intervjuju
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raziskujemo mentalne reprezentacije navezanosti odraslih, kot se kazejo prek pogovora o
dozivetjih v otrostvu. Dobesedne prepise pogovorov raziskovalci kodirajo za vsakega od
starSev in nato uporabijo lestvico vedenja odraslih, ki vkljucuje naslednja vedenja: ljubece,
zavracajoCe, zanemarjajoCe, vkljuCeno in obremenjujoce. Uporabljena je tudi lestvica
koherentnosti v pripovedovanju, ki se posveca idealizacijam, nezmoZznosti ponovnega
privzetja spomina, aktivni jezi, zani¢evanju starSev, strahovom pred izgubo in pasivnosti v
pripovedovanju. Na koncu kodirajo tudi celovito koherentnost prepisa in razvrstijo ljudi v
kategorije. Strogo psihometricno testiranje in metaanalize intervjuja prikazujejo stabilnost
ter napovedovalno veljavnost pri klinicni in neklini¢ni populaciji (George, Kaplan in Main,

1996).

Pri merskem instrumentu projekcija navezanosti v odraslosti (»The Adult Attachment
Projective« — AAP) udelezencem pokazejo osem risb navezanosti, ki prikazujejo bolezen,
samoto, separacijo, izgubo in zlorabo, skupaj z nevtralno situacijo. S tem zelijo v
spraSevancih aktivirati njihove sisteme navezanosti. Narativni opisi teh risb so nato prepisani
in kodirani. V fazi tockovanja raziskovalci evalvirajo kakovost govora, vsebino in obrambne
procese ter udelezencem pripiSejo varno, odklonilno, preokupirano ali ambivalentno
navezanost. Zanimivo je, da je konvergenca med AAI in tem kar Stiriindevetdesetodstotna
(George in West, 2001). AAP so veliko uporabljali v Studijah, v katerih so udeleZencem ob
pripovedovanju izvajali tudi funkcijsko merjenje mozganov (MRI) (Buchheim idr., 2006;
Buchheim idr., 2008), pri ¢emer so prikazali dokaze za potencialno prisotnost nevronskih
mehanizmov travme navezanosti pri pacientih z mejno osebnostno motnjo (George in West,

2001).

Raziskovanje in nac¢rtovanje merskih instrumentov je za seznam navezanosti in objektnih
odnosov (»Attachment and Object Relations Inventory« — AORI) potekalo v fazah. Na
podlagi dela Bowlbyja in Ainsworthove sta Hazan in Shaver (1987) razvila instrument za
merjenje navezanosti pri odraslih s pomocjo treh opisnih vinjet, sestavljenih na podlagi
originalnih opisov stilov navezanosti. Nato sta Sperling in Berman (1991) s podobno tehniko
razvila » Attachment Style Inventory« (ASI), pri kateri sta s pomocjo Stirih vinjet opisovala
razline stile navezanosti, vsak udelezenec pa je proces opravil Stirikrat, enkrat za prijatelje,
partnerje in za vsakega od starSev. S pozornostjo na vsako izmed teh skupin je ASI Ze sluzil

kot instrument objektnih odnosov. Na tej podlagi sta nato Bartholomew in Horowitz (1991)
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razvila kategoricni kazalnik, ki je temeljil na Bowlbyjevih dimenzijah pozitivnih in

negativnih shem o sebi in drugih.

Na podlagi zgoraj omenjenih raziskav in merskih instrumentov (ter nekaterih drugih) so
Buelow, McClain in Mclntosh (1996) razvili AORI. Avtorji verjamejo, da na navezanost
vplivajo: druzinsko funkcioniranje, vloge v druzini in odpornost posameznikov. Na podlagi
tega so navezanost v odrasli dobi razumeli precej kompleksnejSe in bolj sestavljeno iz
razli¢nih dejavnikov kot navezanost v zgodnjem obdobju. Ta kompleksnost izhaja iz daljSega
casovnega obdobja, ki so ga odrasli preziveli, kamor spada tudi faza adolescence, v kateri se
pojavljajo potrebe po Custveni neodvisnosti in pomembnost drugih. Tako so vkljuéili tocke,
ki se nana$ajo na odnose v drugih skupinah (sovrstniki, partnerji, prijatelji). Naprej so gradili
na prej omenjenih dimenzijah sebe in drugih ter vkljucili tocke, ki reflektirajo notranje in
zunanje dimenzije. Zeleli so vklju¢iti tudi lestvico samoporo&anja s $irino (pogled nase in na
druge) in globino (pomenljivost in pomembnost razli¢nih odnosov), ki raziskuje soodvisnost
ter psiholosko neodvisnost v odnosih. Na koncu AORI predstavlja uporabno merjenje
notranjih reprezentacij pomembnih drugih in pogledov nase (Buelow, McClain in Mclntosh,
1996). Zgoraj predstavljena teorija navezanosti predstavlja pomembno znanje pri
razumevanju vpliva zgodnjih izkuSenj na nacine ravnanja in ¢ustvovanja v odrasli dobi,
predvsem na dogajanje znotraj odnosov, kar posledi¢no predstavlja pomembno znanje za

socialne delavce, ki so dejansko ves €as vklju€eni v odnose s svojimi uporabniki.

4.4.1 Teorija navezanosti v socialnem delu

Teorija navezanosti in z njo povezane raziskave so ustvarile nove nacine razumevanja
¢loveskega razvoja in klini¢nega dela tudi za socialno delo, najbolj na podrocju zgodnjih
odnosnih izkusSenj, ki vplivajo na razvoj osebnosti in prekinejo ugoden psiholoski razvoj
(Bowlby, 1947). Ob zacetku se je socialno delo osredinjalo predvsem na razumevanje, kako
odnos med materjo in otrokom vpliva na otrokov celosten Custven in psiholoski razvoj, s
posebnim poudarkom na rejniskih namestitvah, travmati¢nih lo¢itvah in na zanemarjanju,
nasilju nad otroki. Okoli leta 1970 se je teorija navezanosti pocasi zacela integrirati v prakso,

skupaj s tem pa so sledile tudi objave v socialnodelovni literaturi, kmalu pa so socialni
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delavci in delavke zaceli tudi nacrtovati, implementirati in objavljati Studije navezanosti

(McMillen, 1992).

Vecina raziskav v socialnem delu skusa povecati vpogled z namenom napredovanja
prakti¢nega dela, podrocja implementacije pa so zelo Siroka, od rejnistva do hujsih tezav v
dusevnem zdravju. Vse skupaj je vodilo do uporabe odzivov, ki temeljijo na teoriji
navezanosti. Raziskave so vkljuc¢evale otroke, mladostnike in odrasle. Glavne ugotovitve
predstavljam v preglednici, ki sem jo prilagodil in prevedel po avtorjih Bettmann in Jasperson
(2011). Avtorja sta v svojem prispevku opravila pregled obstojece literature ter zbrala
raziskave, ki so ustvarile kvalitativne ali kvantitativne podatke, dodatno pa sta jih razvrstila

Se po populaciji, ki je bila v raziskavah vklju€ena z namenom predstavitve Sirine podrocja.

Raziskave navezanosti otrok

Avtor

Populacija

Metodologija

Rezultat

Andersson, 2005

Otroci, names¢eni v
»otroSki« dom okoli
leta 1980,
longitudinalna
Studija

Polstrukturirani
intervjuji,
standardizirani
vprasalniki, pregled
spisov, opazovanje

Otroci z »dobro«
socialno
prilagoditvijo so
imeli z rojstnimi
materami varno
navezanost, z njimi
so ohranjali stik tudi
med izkusnjo
rejniStva

Otroci s »srednjo«
in »slabo« socialno
prilagoditvijo niso
bili varno navezani
in z materami niso
ohranjali stikov med
izkuSnjo rejniStva

Cole, 2005

46 dojenckov in
rejnikov

Intervjuji,
standardizirani
vprasalniki,
opazovanje

Vecina opazovanih
je bila varno
navezana, otroSka
travma rejnikov je
bila pokazatel;
nevarne navezanosti
(skupaj s stopnjo
vkljucenosti
rejnika), pokazatelj
varne navezanosti je
bilo organizirano
okolje in u¢ni
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pripomocki,
prilagojeni starosti
otroka

Bennett, 2001

15 homoseksualnih
parov zensk z enim
posvojenim otrokom

Poglobljeni
intervjuji

Vsi otroci so razvili
navezanost do obeh
mater, ve€ina je
kazala primarno vez
do ene
Homoseksualni in
heterospolni pari s
podobno izkusnjo
kaZzejo izrazito
podoben proces
navezave odrasel —
otrok

Page in Bretherton,
2003

27 deklic pred
vstopom v
osnovnosolsko
izobrazevanje; kot
del vecje Studije so
primerjali dve
skupini deklet, tiste
z nizkimi in tiste z
visokimi
frekvencami
reprezentacij
navezanosti do
ocetov

Intervjuji,
vprasalniki

Dekleta, ki so kazala
moc¢no navezanost
do ocetov, so kazala
tudi plasljiv stil
navezanosti do
mater, isto skupino
so vzgojitelji ocenili
kot socialno manj
kompetentno

Preglednica 4.3: Raziskave navezanosti otrok v socialnem delu (prirejeno in prevedeno po Bettmann in
Jasperson, 2011, str. 219-222)

Raziskave navezanosti mladostnikov

V socialnem delu je bilo opravljenih tudi nekaj raziskav o navezanosti mladostnikov. Hahm
je s sodelavci (2003) raziskoval 714 ameriSkih mladostnikov azijskih korenin z vidika
akulturalizacije, navezanosti in uporabe alkohola. Vecja kot je bila akulturalizacija, ve¢ so
mladi uporabljali alkohol. Tisti, ki so bili mo¢neje navezani na starSe, pa tudi ob vecji
akulturalizaciji niso bili bolj podvrzeni tveganju za zlorabo alkohola, ampak so bili na
podobni stopnji kot manj akulturalizirani vrstniki. Povezavo z alkoholom sta odkrivala tudi
Jones in Benda (2004); rezultati so kazali vecje tveganje za uporabo alkohola, ¢e oce ni bil

prisoten, ¢e se mladostnik z njim ni mogel povezati ali je bil manj navezan.
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Turnage je leta 2004 na vzorcu 105 afroameriskih mladostnic pokazal neposredno pozitivno
povezavo med globalno oceno samopodobe in oceno zaupanja v mater. Schofield in Brown
(1999) sta ob studiji petih primerov prikazala, da je za socialne delavke in delavce klju¢nega
pomena poznati tematiko navezanosti v mladostniStvu in vzeti v obzir njihovo lastno vlogo
varne baze za mladostnike v stiski. Schwartz pa je s sodelavci (2004) raziskoval nosece
mladostnice in tiste, ki so Ze postale mame. Tretjina takSnih mladostnic ni imela
pomembnega odnosa z odraslim, ki bi lahko imel starSevsko vlogo. Obenem so udelezenke
prikazovale moc¢no Zeljo po romanti¢nih odnosih, ki pa so bili tipicno nevarni ter
zaznamovani z nasiljem in nevarnimi spolnimi praksami. Udelezenke so imele tudi nizko

samopodobo in so se spopadale z depresijo.
Raziskave navezanosti odraslih

Dale¢ najvec¢ raziskav pa je bilo opravljenih na odrasli populaciji, ki jo bom zaradi vecje
preglednosti prav tako predstavil v preglednici. To sem prav tako priredil in prevedel na

podlagi dela avtorjev Bettmann in Jasperson (2011).

Avtor Populacija Metodologija Rezultat
Ben - Ari in Lavee, | 248 judovskih in Standardizirani Trije tipi diadi¢ne
2005 arabskih parov vprasalniki navezanosti (varna,

plasljiva, nevarna —
mesana) in Stirje tipi
diadicnega
nevroticizma (nizek
partnerski, visok
partnerski, Zenin in
mozev); odkrili so
pomembne povezave
med navezanostjo,
nevroticizmom in
kakovostjo zakona.

Bond in Bond, 41 parov Standardizirani Pomembnejsi
2004 vprasalniki pokazatelj nasilja v
druZini je

kombinacija Zenske
anksiozne in moske
zavracajoce
navezanosti v
kombinaciji s slabSo
sposobnostjo
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komuniciranja in
resevanja tezav

Rodell, Benda in 188 moskih vojnih | Standardizirani Zgodnja navezanost
Rodell, 2003 veteranov v vprasalniki na skrbnike je v
programih pomoci obratni povezavi s
pri zlorabi substanc samomorilnimi
mislimi, z nizko
samopodobo,
depresijo,
»neporocenostjo«;

spolna zloraba pred
18. letom je imela
pozitivno povezavo s
samomorilnimi
mislimi;

navezanost in spolna
zloraba imata
pomembno povezavo
z intenzivnostjo in
trajanjem zlorabe

alkohola in drugih
substanc
Lyn in Burton, 184 zapornikov Samoporocanje, Nevarna navezanost
2004 (144 zaprtih zaradi | standardizirani je pomembno
spolnih zlo¢inov) vprasalniki povezana s statusom

spolnega zlocinca;
nevarna navezanost
vpliva le na starost
Zrtve, ne pa na
karakteristike
zlocina.

Preglednica 4.4: Raziskave navezanosti odraslih v socialnem delu (prirejeno in prevedeno po Bettmann in
Jasperson, 2011, str. 225-227)

Kot kaze ta kratek pregled prispevka socialnega dela k teoriji navezanosti, smo pomembno
obogatili polje raziskovanja. Razvidno je nekakSno »naravno ujemanje« socialnega dela in
koncepta navezanosti; teorija se lepo ujema s perspektivo socialnega dela — ¢lovek v okolju
(Bettmann in Jasperson, 2010), z izvirnimi ¢lanki in nacrti za raziskave pa se krepi celota
teorije navezanosti. V socialnem delu so Studije razSirjene prek vseh obdobij zZivljenja. V
otroStvu je najveC raziskav usmerjenih na podrocje rejniStva, vpliva starSev, navezanosti ob
razvezah ali loCitvah. MladostniStvo zaznamujeta druZina in socialno okolje, raziskave pa se
usmerjajo na napovedovanje vzorcev navezanosti in duSevno zdravje. V odrasli dobi imajo

pomembno vlogo: nasilje v druZini, zlorabe substanc in kazniva dejanja. Med pregledom
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literature sem opazil primanjkljaj pri delu s starimi ljudmi, na kar opozarja tudi literatura

(Bettmann in Jasperson, 2011, str. 245).

Teorija navezanosti je v prakticnem delu uporabna v Stevilnih situacijah, predvsem ob
spoznavanju zivljenjskega sveta uporabnikov, njihovih vedenj in oblik ¢ustvovanja ter
ravnanja v odnosih, na tej podlagi pa omogoca boljse poznejSe sodelovanje pri reSevanju
psihosocialnih tezav. Socialni delavci smo usposobljeni za pridobivanje informacij, ki jih
lahko interpretiramo v kontekstu teorije navezanosti, nato pa na tej podlagi nacrtujemo
ucinkovite strategije za sodelovanje v smeri razvoja varne navezanosti. Ob kombinaciji
informacij glede dinamike osebnosti vsakega posameznika in vkljuevanjem okoljskih
dejavnikov lahko pridobimo holisti¢en pogled na zivljenjski svet uporabnikov, te pridobljene
informacije pa zdruzimo s trenutnim dogajanjem v okolju posameznika. Z znanjem in s
spretnostmi o vzpostavljanju in razvijanju delovnega odnosa pa se lahko pripravimo na
morebiten pojav tezav, povezanih z nevarno navezanostjo uporabnikov in posledi¢no s
projekcijo v delovni odnos, in jih tudi uspesno reSujemo. S pozornostjo na odtenke v odnosu
lahko postanemo varni temelj vsakemu uporabniku. Ob tem velja omeniti pomembnost
pogovora o zgodnjih izkuSnjah uporabnikov, saj lahko le tako pridobimo informacije,
povezane z navezanostjo uporabnikov v otro$tvu in posledi¢no vstopanjem v odnose v
trenutni situaciji tukaj in zdaj. Bartholomew in Horowitz (1991, str. 241) predlagata, da se
vsak odnos za¢ne s pridobivanjem podatkov o zgodnjem Zivljenju uporabnikov, pri ¢emer
vklju¢imo raziskovanje mehanizmov navezanosti, Se posebej pa je to pomembno, ko
uporabnik oc€itno kaze znake nevarne navezanosti. Ob tem so pomembna vprasanja glede
uporabnikovega dozivljanja sebe in drugih, o odnosih s primarnimi skrbniki, sorojenci in
drugimi pomembnimi osebami, prav tako pa opazovanje uporabnikovega dozivljanja
socialnega delavca in nafina povezovanja z njim (Sonkin, 2005). Pomembne osebe v
otrokovem zgodnjem Zzivljenju predstavljajo figure navezave. K njim se otrok zatece po
varnost, tolazbo in po podporo; so njihov varen temelj (Bretherton, 1992, str. 759). Na loCitev
od teh figur navezave se lahko otrok odzove na dva glavna nacina: s hiperaktivacijo
(intenzivno zahtevanje pozornosti) ali z deaktivacijo (samopomirjanje). Zgodnje
zanemarjanje otrok pogosto pripelje do hiperaktivacije in vecjih Custvenih stisk (Mikulincer
in Shaver, 2007). Pri ugotavljanju vseh elementov navezanosti nam lahko pomagajo tudi vsi
zgoraj omenjeni vprasalniki in testi, ki jih lahko po potrebi vklju¢ujemo tudi kot del procesa
podpore in pomoci. Med prednosti teorije navezanosti Stejemo njeno izrazito kompleksno
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teorijo razvoja osebnosti, ki temelji na odnosih in psiholoskem razvoju skozi Zzivljenje
(Howe, Brandon, Hinings in Schofield, 1999). Odnosi navezanosti ne obstajajo v socialni
izolaciji, ampak se razvijejo znotraj SirSega konteksta skupinske in predvsem druzinske
dinamike, s tem pa teorija navezanosti potrjuje premik k psihologiji ve¢ oseb (Diamond in
Marrone, 2003). Pomemben prispevek ima tudi razlaga obrambnih procesov, ki se pojavijo
ob travmati¢nih dogodkih, kot so: izgube, zanemarjanje ali zavrnitve pomembnih oseb, s

¢imer se v socialnem delu pogosto srecujemo (Cortina in Mallone, 2003).

Ob vseh prednostih ima tudi ta teorija svoje slabosti 0z. do zdaj Se ne dovolj raziskana
podroc¢ja. Eden taksnih je gotovo vloga matere in zenske. V naSi zahodni kulturi je
najpogosteje prvotna figura navezanosti otrokova mati. Ravno na podlagi teorije navezanosti
je pogosto mogoce slisati argumente, da naj mati ostane doma po rojstvu otroka, namesto da
bi se vrnila na delo. A vendar je zazeleno, da bi imela oba otrokova star§a moznost preziveti
dovolj ¢asa s svojim novorojenim otrokom. Ob takSnih argumentih postane teorija
navezanosti $e eno orodje, ki materam nalaga krivdo in veliko skrb za otroka (Cole, 2004).
Prav tako tezavo predstavlja transformacija specificnega diadnega odnosa v sploSno
znacilnost posameznika, ki se prenasa prek vseh drugih odnosov, kar teorija navezanosti
predpostavlja, a glede tega Se ni znanega veliko (Rutter in O’Connor, 1999). Veliko je namre¢
Se treba ugotoviti glede dejanske narave notranjih delovnih modelov, predvsem v povezavi s
faktorji posameznikove psiholoske odpornosti, ki veliko ljudem omogoc€i, da preseZejo
zgodnje stiske. Pomembno je torej zavedanje, da teorija ni nekaj objektivnega, kar ¢loveka
doloca za vsa obdobja Zivljenja. Vsekakor je teorija navezanosti dober temelj za razumevanje
posameznikov, a — kot vec¢ina psiholoskih teorij — ne nudi razumevanja vsega Cloveskega
vedenja in ravnanja; nujno je, da jo kot takSno tudi uporabljamo. Je torej dobro orodje,
nikakor pa ni edina ali temeljna teorija, na podlagi katere bi postavljali vse svoje

profesionalno ravnanje.

Na podlagi teoreti¢nih osnov, opisanih v zgornjih poglavjih, lahko podrobneje spoznamo in
razumemo »na odnosu utemeljeno« prakso socialnega dela. V socialnem delu se praktiki na
dnevni osnovi sreCujejo s tezkimi interpersonalnimi situacijami in z ljudmi v stiskah. Ti
dozivljajo socialne in Custvene tezave, pri katerih potrebujejo podporo in pomoc, pri tem pa
se dotaknemo edinstvenosti socialnega dela, ki stoji na preseku psiholoskega in socialnega

konteksta zivljenja. Ob skrbnem posvecanju socialnemu kontekstu se socialni delavci in
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delavke simultano naslanjajo na notranje, pogosto nezavedne dinamike, kar jim pomaga pri
ustvarjanju smisla njihovih srecanj z ljudmi. Ob tem postane Se jasneje, kako kompleksno in
zahtevno je delovati na nacine, ki so utemeljeni na odnosu, hkrati pa je lazje razumeti, zakaj
je tako tezko ohranjati pozornost na odnosu in se je lazje zateci k poenostavljenemu nacinu,
pri katerem je na prvem mestu usmerjenost v postopke. Taksno ravnanje je preprosto
razumeti, ¢e se zavedamo, da se strokovnjaki vsakodnevno srecujejo s stresnimi situacijami,
ki sprozajo tesnobna stanja in so obenem locirane v okolju, v katerem ni niti osnovnih
potrebsc¢in za zivljenje. Pomemben izziv tako predstavlja braniti in ohranjati kompleksnost,
Se posebej kompleksnost ¢loveskega ravnanja, in to kljub moc¢nim pritiskom, da ga

poenostavimo (Burke in Cooper, 2007).

Custveno napeto okolje socialnega dela od praktikov zahteva reflektiranje, kako njihovo
ravnanje vpliva nanje kot posameznike in kako na delo, ki ga opravljajo. Ravno zaradi
takSnega delovnega okolja v povezavi z okoljem, v katerem je omejen dostop do osnovnih
dobrin, je pomembnost odnosa Se toliko pomembnejsa; odnos lahko postane klju¢na dobrina
in vir moci. Ob tem se pojavi politi€no vprasanje, ali odnos nadomesti Zivljenjske potrebs¢ine
oz. ali zadostna koli¢ina gmotnih dobrin zmanjSa pomembnost odnosa. Sam menim, da
nobena pozicija ni primerna; pripisovanje pomembnosti odnosa ne sme zmanjsati truda za
osnovno preskrbljenost ljudi, obenem pa gmotna preskrbljenost ne more reSiti vseh
psiholoskih, Custvenih stisk. PremiS$ljena in Custveno odprta drZa do uporabnikov ima mo¢
ustvarjati spremembe, ne da bi naredili kaj zares posebnega. Ob tak$ni poenostavljeni izjavi
je pomembno poudariti, da delo v odnosu ni lahko ter da od strokovnih delavcev in delavk
zahteva primerno usposobljenost za razumevanje kompleksnih dimenzij tak$nega dela. Za to
socialni delavci potrebujejo konstantno profesionalno podporo, le ob takSnih pogojih pa
lahko uporabnikom zagotavljajo in omogocajo materialne in Custvene potrebe (Bower, 2005,

str. 14).

Tak model dela nikakor ni nov. Temelji na delu z otroki in duSevnem zdravju; na obe vrsti
dela je moc¢no vplivala psihoanaliticna misel, predvsem od leta 1940 naprej. Obenem se
naslanja na psihosocialni model (Hollis, 1964). Klju¢ni elementi tega zgodnjega modela so:

— prepoznavanje, da imajo prejSnje izkusSnje vpliv na zdaj$njo naravnanost in vedenje;
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— razumevanje, da zavestno ne vemo vedno, kako te izkusnje vplivajo na nas;
— realizacija, da so profesionalni odnos in obcutki, ki jih sproza, povezani z drugimi
izkuSnjami, ki niso vedno neposredno povezani in zavestni (Stevenson, 2005, str. 579—

580).

Te ideje so pomemben gradnik modela, a je psihoanaliticno znanje v zelji po inkluzivnem
teoreticnem pristopu komplementarno nadgrajeno z idejami sistemske teorije in teorije
navezanosti. S tem pridobimo nacine razmiSljanja in razumevanja kompleksnosti ter
variabilnosti na¢inov, na katere posameznik razvija odnose, in to, kako se povezuje z drugimi
v razli¢nih socialnih kontekstih, pozornost pa usmerjamo na njihove prejSnje in zdajsnje
odnose (McCluskey in Hooper, 2000). Sprejemanje dveh na videz tako razli¢nih perspektiv,
psihoanaliti¢ne in sistemske, odklene kreativni potencial, ki ga obe teoriji prinasata. Socialno
delo lahko razumemo kot idealen teren, na katerem se lahko ustvari dialog med sistemsko in
psihoanaliti¢no teorijo. Od samih zacetkov poskusamo zmanjSati razmik med teoretiziranjem
in prakso, pri ¢emer se prepleta osebno in socialno. Ob implementaciji obeh smeri lazje
razumemo, kako §irsi socialni kontekst oblikuje subjektivnost in osebne odnose. Ce nobena
smer ni izvzeta iz razmisljanja, ¢e se ustvarja dialog in ne le iskanje banalnih podrobnosti (ali

razlik), je nase razmisljanje lahko obogateno (Burke in Cooper, 2007).

Ob tem premiku k bolj teoreti¢no inkluzivnemu pristopu je model odgovarjal tudi na kljucne
kritike, da pretirano patologizira uporabnike, individualizira teZave in postavlja socialnega
delavca ali delavko v vlogo eksperta. Nekaj bolj radikalno usmerjenih kritikov je v ospredje
postavljajo tudi pomanjkanje priznanja SirSe socialnih, ekonomskih in politi¢nih kontekstov,
v katerih ljudje Zivijo, ter podcenjevanje vpliva strukturnih problemov (revs¢ina, rasizem,
homofobija itn.) na Zivljenje posameznikov. Ceprav so kritike utemeljene, so vodile do
neZelenih premikov v smeri dominantnosti socialnih vplivov, ki pa ne posveca dovolj
pozornosti psiholoSkim dimenzijam. S tem se je izgubilo kriticno pomembno ravnotezje med
socialno in psiholosko perspektivo. Trenutno model »na odnosu« utemeljene prakse naslavlja
ravno ta prepad med dvema poloma in je karakteriziran kot (Ruch, Turney in Ward, 2010,

str. 21):

— Clovesko vedenje in profesionalni odnos je integralna komponenta kateregakoli

profesionalnega odziva;
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— clovesko vedenje je kompleksno in vecfaktorsko; ljudje nismo le racionalna bitja,
ampak imamo afektivne (zavestne in nezavedne) dimenzije, ki hkrati obogatijo in
otezijo odnose;

— notranji in zunanji svet posameznika sta prepletena, integrirana (psihosocialno),
nismo enodimenzionalna bitja, odgovori na socialne probleme so kriticno pomembni
za prakso socialnega dela;

— vsak stik v socialnem delu je enkraten, neponovljiv, zato morajo biti tudi odzivi
prilagojeni na specifi¢no situacijo vsakega posameznika, druzine;

— sodelovalni odnos in spostovanje posameznika vkljucujeta prakticiranje inkluzivnih

nacinov dela in posvecanje delu s perspektive moci.

Verjetno v dana$njem Casu ni socialnega delavca ali delavke, ki ne bi poznala pomena, ki ga
ima odnos v procesih podpore in pomoci, vendar se na odnosu utemeljena praksa odnosa
loteva na nov, drugacen nacin. Kot sem predstavil v besedilu, vsaka teoreticna smer razume
odnos na svojstven nacin. Ker socialno delo deluje v kompleksnih razmerah, v ¢asu, ko je
postopkovnost postavljena v ospredje dela, v izrazito interdisciplinarnem okolju, je s tem
pogosto podvrzeno menjavam politi¢nih in drugih ideologij, ki vplivajo tudi na profesionalno
identiteto socialnih delavcev. Ravno zato je tako pomembno ustvarjati teoreticna in prakti¢na
znanja za delo z odnosi in v odnosih, ki vsebuje znanje Sirokega spektra podrocij in
teoreticnih smeri, saj je s tem manjSa moznost, da bodo zunanji vplivi zamajali nas na¢in
dela. Le na tak nacin bodo lahko socialni delavci ves ¢as konstantno omogocali podporno in
razumevajoce okolje, v katerem bodo lahko skupaj z uporabniki soustvarjali resitve in korake

v smeri Zelenih izidov.

4.5 Znanje za ravnanje z odnosom — prispevek Carla Rogersa k znanju o

odnosu

Rogers je predstavnik in zaCetnik humanisti¢nih usmeritev v psihoterapiji; za razvoj znanja
0 odnosu je klju¢nega pomena tudi njegov prispevek. V nasprotju s Freudom ta namre¢ ni bil
zdravnik in tezav posledi¢no ni poskusSal zdraviti, ampak se je posvecal osnovnim potrebam,
ki jih moramo ljudje nujno zadovoljevati, jih potrebujemo in brez katerih je proces podpore
obsojen na neuspeh. V tej kategoriji osnovnih potreb je glavna biti ljubljen. Rogers je menil,

da bodo tezave ljudi, ki so laéni ljubezni, ki izkusnje biti ljubljen niso imeli, samodejno in
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brez tezav izginile, ko bodo takSno izkusnjo prejeli. Ob tem je imel v mislih ljubezen, ki so
jo v anti¢ni Gréiji imenovali Agape, kot nasprotje Erosa. Eros je bil po mnenju Grkov zelja
po necem, kar bo osebo izpolnilo in ki vkljucuje Zeljo po posredovanju ljubljenega objekta.
Agape v tem primeru predstavlja nasprotno, torej izpolniti Zeljo ljubljenega, brez
pricakovanja oddolzitve, brez obveznosti ljubljenega; vkljucuje le zeljo po rasti in izpolnitvi
osebe, ki jo ljubimo (Rogers, 1957). Rogers je bil prvi, ki je zvo¢no snemal srecanja z ljudmi
in jih skupaj z u€enci analiziral, preuceval ter znanstveno raziskoval proces. Po nesteto urah
dela je ugotovil, da stil oziroma smer ni pomembna; pomembno je le posredovanje sporocila
uporabnikom, da so kon¢no ljubljeni. To sporocilo se najlazje posreduje, Ce ves cCas
sodelovanja vkljucujemo tri elemente. Smo pristni, brezpogojno sprejemamo ljudi in se
odzivamo empaticno; vse tri je v svoj koncept pomagajocih dejavnikov vkljucil tudi Drisko

(2004), kar sem prikazal v preglednici 2.1.

Empatija oziroma empati¢no dozivljanje je prvi v vrsti klju¢nih dejavnikov za uspesno delo
z ljudmi. Empatija pomeni sposobnost vzivljanja v uporabnikova Custva, obcutja in
dozivljanje sveta, sposobnost videti njihovo zgodbo z njihovega zornega kota. To ne pomeni
izgubljanja v uporabnikovih obcutkih, kot da so naSa; pomembna sestavina empatije je
diferenciacija naSih in njihovih dogajanj; e se izgubimo v tujih obcutkih, proces podpore ne
more biti uspeSen. Diferenciacija nam omogoca, da uporabnikom predstavimo svoje
razumevanje njihovega sveta, ki jim obi¢ajno manjka. Ob tem je pomembno, da poskuSamo
prek nacina in tona pogovora ves ¢as sporocati uporabnikom, da odnos jemljemo resno, se
zavedamo, razumemo njihove obcutke in to tudi sporo¢amo na nacin, ki je ¢im bolj uglasen
z ljudmi in njihovimi dozivljanji, razpoloZenji in vsebino pogovorov, ob razumevanju pa

poskusamo tudi razjasniti in razsiriti njihova dozivljanja.

Avtorji Farber, Brink in Raskin (1996, str. 9) opisujejo Rogersovo delo kot aktivno
fokusiranje na osebne pomene besed, kar je konsistentno prinasalo smisel in jasnost v vsa, Se
tako zmedena sporocila uporabnikov ob iskanju njihove resnice. Ravno s tem je dozivljal vse

(tudi zmedene) uporabnike kot artikulirane, kar je zelo koristna pozicija za pomagajocega.

Vsa ta tankocutnost nam omogoca hitro zavedanje in popravljanje napak v odzivih, brez
pretirane pozornosti nanje in brez zavzemanja obrambne drze. Vse skupaj naj sporoca
uporabnikom, da smo z njimi (Rogers, 1957), NajbrZ najkoristnejSi ucinek ohranjanja
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empaticnega stika z ljudmi je lajSanje porajanja veC perspektiv znotraj posameznika.
Narativno usmerjenim strokovnjakom (psihoterapevtom in socialnim delavcem) to omogoca
pojav edinstvenih izidov in alternativnih zgodb, za k reSitvi usmerjene pa pojav izjem in

ciljev, ciljnih izjav (Walker, 2001, str. 42—43).

Brezpogojno pozitivno sprejemanje je drugi izmed dejavnikov in predstavlja prototip
ljubecih starsev, ki otroka sprejemajo ne glede na njihova dejanja. Vecina, ¢e ne celo vsi,
imamo izkusnje, da smo bili pri primarnih skrbnikih sprejeti le v posebnih okolis¢inah. Ko
smo cutili tisto, kar je bilo zazeleno, ko smo se obnasali skladno s pricakovanji, ko smo
izrazali Zelje in impulze, ki niso bili v nasprotju s predstavami skrbnikov. Vse to vodi v
nauceno selekcijo in vrednotenje nas samih; ¢e doloCeno ravnanje ni sprejeto na strani
najpomembnejSih oseb v naSih Zivljenjih, od katerih smo vse Zivljenjsko odvisni, je
nesprejemanje le majhen korak stran od ocene nasih obcutkov kot slabih in nezazelenih, s
tem pa postanemo, vsaj deloma, slabi tudi mi. Opisovanje teh dejavnikov seveda predstavlja
popolno osebo, ki je zmozna ves Cas upostevati vse omenjene nasvete. To je v nasprotju z
v odnose z ljudmi. Zato je Rogers vse dejavnike razumel kot kontinuume, ne kot absolutne
zapovedi. Kot socialni delavci se ves ¢as premikamo po kontinuumih posameznih atributov
— enkrat se odzivamo boljSe, drugi¢ slabse. Ucenje vseh pomagajocih poklicev pa v samem
bistvu predstavlja nase izboljSevanje vseh treh atributov, po Rogersovem mnenju predvsem

prek osebne izku$nje s terapijo, pri kateri se spoznavamo s svojimi obcutji (Rogers, 1957).

Skladno s postmoderno paradigmo kot pomagajo¢i nismo oz. ne bi smeli biti motivirani za
pomo¢ uporabnikom pri spremembah. Celoten koncept spreminjanja namre¢ vkljucuje
dolo¢eno mero nezadovoljstva in nesprejemanja tistega, kar je. Namesto tega je naSa naloga
v konstantni osredinjenosti na proces ustvarjanja prostora za tisto, kar je. S te perspektive je
nato uporabnik odgovoren za zaCetek, usmerjanje in za ohranjanje spremembe. Seveda je to
eden izmed najtezjih konceptov za razumevanje, Se bolj pa za prakticiranje. Na splosno
postmoderni pristopi veliko bolj cenijo uporabnikove izkusSnje, prednosti, vire, znanje in
moci. Postmoderno usmerjeni strokovnjaki se na te vire naslanjajo, jih krepijo in se
osredinjajo na pozitivno, na tisto, kar je mogoce. A znotraj procesa se lahko kazejo tudi
tezave takSne usmerjenosti na pozitivno, ki kljub dobrohotnosti vkljucuje tudi dolo¢eno mero
direktivnosti socialnega delavca. Rogerjanska perspektiva v vsakem trenutku predvideva
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odzive terapevta na zgodbo, tj. na tisto, kar je za uporabnika v tistem trenutku pomembno,
kar vkljucuje tudi deficite, pomanjkanje virov, omejujoce kulturne diskurze, negativne
obcutke skupaj z izjemami, edinstvenimi izidi, z alternativnimi zgodbami. Ob tem lahko
hitro pomislimo, da je takSna direktivnost neskodljiva, a vseeno obstaja doloCen del
direktivnosti. Ravno Rogerjanska drza omogoca paradigmatski premik stran od direktivnosti.
V teh pristopih je uporabnik stoodstotno odgovoren za ustvarjanje vsebine, pozornosti in
smeri pogovora, kar je v kontrastu z usmerjenostjo na moci, vire, emancipacijo postmodernih
ohranjanje konstantnega empati¢nega stika, pridobitev globokega razumevanja sveta
drugega, za kreativno refleksijo naSega razumevanja, ne omogoca Casa ali kognitivnega
prostora za naSo kakr$no koli drugo agendo ali interpretativni okvir (Walker, 2001, str. 48,
49).

Pristno odzivanje pomeni, da ves Cas preverjamo svoje pocutje, obcutke, misli, staliS¢a in
druga notranja dogajanja, kar lahko povezemo s pozornostjo na kontratransferne obc¢utke in
opazimo, da govorimo o istem dogajanju z drugimi besedami. V pristnost spada tudi
sporo¢anje nasih notranjih dogajanj z nekaj pomembnimi opozorili. To nikakor ne pomeni,
da vsak svoj obcutek podelimo z ljudmi, ker se lahko v takSnih primerih obrne pozornost
uporabnika na nas, kar pa je ravno popolno nasprotje namena nasih sreCanj. PomembnejSe
je, da ohranjamo naravno mimiko, ki sledi nas§im mislim, in da se teh zavedamo, jih ob
primernih trenutkih sporo¢amo na nacin, ki bo krepil odnos, o vztrajnejsih slabih obcutkih

do ljudi pa spregovorimo na superviziji ali lastni terapiji (Rogers, 1957).

Vecje stevilo avtorjev (Anderson, 2001; Snyder, 2002; Bott, 2001) povzema Rogersove
ugotovitve in jih aplicira v postmoderno paradigmo dela z druzinami. Anderson (2001, str.
356) meni, da bi Rogers s svojo strastno navduSenostjo nad alternativami za tradicionalnimi
metodami znanstvenega poizvedovanja gotovo Sel v smeri postmoderne, socialnega
konstukcionizma. Znotraj druzinskih terapij Se danes ostajajo zive ideje Rogersa.
Strokovnjaki naj bi sistemati¢no asistirali uporabnikom pri razvijanju sposobnosti poslusanja
drug drugega z nepogojnim pozitivnim upoStevanjem, s spostovanjem in z natancnim
empaticnim razumevanjem. UporabniSke sisteme spodbujajo k izrazanju njihove lastne
perspektive s pristnostjo (skladnostjo), subjektivnostjo (z vidika ne vedeti), socutnim

dialogom in z radovednostjo. Uporabnike vodijo k pogovoru na medsebojno empaticen
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nacin, usmerjen na reSevanje, raztapljanje problemov, z medsebojno preoblikujocim

dialogom vse do takrat, ko druzine znajo in zmorejo same (Snyder, 2002, str. 318).

O koristnosti in uporabnosti Rogersovih metod sta pisala tudi O’Hanlon in Beadle (1994), ki
sta poudarjala, da je priznanje uporabnikove realnosti prvi korak pri odpiranju novih
moznosti. Andersonova (1997, str. 152—160) pa na prvo mesto postavlja aktivno posluSanje,
razumevanje, vzdrzevanje povezanosti in sledenje uporabnikovemu vodstvu, pridruzevanju
njegovi zgodbi na mestu, na katerem je. Pomembno se ji zdi ustvarjati prostor za zgodbo,
poglobitev vanjo in ji nato seveda slediti, s ¢imer se ohranja povezanost. Prav povezanost pa
ima pomembno vlogo pri preseganju fiksiranih pozicij in oplemenitenju dialoga. Vse to je
konceptualno podobno Rogersovim metodam. Odziv na uporabnikovo zgodbo pa nato

omogoca soustvarjanje novih pomenov (Anderson in Goolishian, 1992).

Kot lahko vidimo, je Rogersov prispevek Se vedno pomemben, in to ne le z vidika
»nasprotja« hladnejSega, medicinskega jezika psihoanalize, ampak tudi kot osnova veliko
postmodernih pristopov, ki jih danes uporabljamo v socialnem delu in psihoterapiji. Ob
spoznavanju njegovih idej in idej njegovih naslednikov opazim jezik in osnove socialnega
dela (predvsem sodelovanja z druzinami), pa naj bo to sprejemanje uporabnikovega sveta z
njegove pozicije, ne od tam, kjer mi mislimo, da bi moral biti, spodbujanje (odkrite)

komunikacije ali poslusati z vidika ne vedeti.

4.6 Koncept delovnega odnosa soustvarjanja

Ob ukvarjanju z odnosi v procesih podpore in pomoci, vsem dogajanjem znotraj njih ter vseh
razli¢nih teoreticnih opredelitvah in pogledih je pomembno predstaviti tudi slovenski
koncept delovnega odnosa soustvarjanja. Koncept predstavlja temeljno znanje o ravnanju, ko
sodelujemo s posamezniki, z druzinami ali s skupinami, in okvir delovanja v socialnem delu
v Sloveniji. Utemeljila ga je Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (npr. 2008, 2011, 2015) ter ga med svojim
delovanjem s sodelavci ves ¢as razvijala in nadgrajevala. »Odnos med socialno delavko in
uporabnico definiramo kot delovni odnos, ki je opora socialni delavki, da vzpostavi pogovor,
ki omogo¢i raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov« (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008, str.
17). Kot je razvidno iz citata, je delovni odnos znotraj tega koncepta razumljen kot opora, ki
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omogoca socialni delavki, da z uporabniki sodeluje in raziskuje. Uporabniki in socialni
delavci so v konceptu delovnega odnosa definirani kot sodelavci v skupnem projektu z
nalogo, da soustvarijo deleze v resitvi; vsako sodelovanje je definirano kot izviren delovni
projekt pomoci. Koncept delovnega odnosa je osnova, na kateri temelji socialno delo, in sluzi
socialnim delavcem kot opora za vzpostavljanje pogovora, pri Cemer sta mogoca
raziskovanje in soustvarjanje resitev ter premikov v smeri Zelenih izidov. Koncept delovnega
odnosa soustvarjanja slovenski socialni delavci dozivljajo kot njihovo temeljno privzeto

teorijo delovanja (Mesl, 2010, str. 9).

Delovni odnos soustvarjanja pa dopolnjuje koncept izvirnega delovnega projekta pomoci.
Vsak proces podpore in pomoci lahko poimenujemo kot projekt, vsak projekt sodelovanja pa
je izviren, saj ga skupaj z udeleZenimi soustvarimo v delovnem odnosu. UpoStevamo
znadilnosti uporabnikov, vpletene in nevpletene v proces, zelje ter potrebe udelezenih.
Nikakor ne moremo delati na isti, vnaprej predviden nacin z dvema razlicnima
uporabnikoma. »Projekti so delovni, ker konkretizirajo v vsakdanjem jeziku in v vsakdanjem
zivljenju ljudi dogovorjene spremembe, naloge, deleZ posameznika in roke skupaj z
dogovorom za naslednji sestanek. Poudarek je na delu, torej na sodelovanju, na aktivnostih,

ki sledijo iz opravljenega dela v delovnem odnosu« (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2016, str. 24).

Vsako sodelovanje opisujemo s projekti; ker potekajo kontinuirano, niso le enkratna srecanja,
tecejo torej v Casu. Klju¢na pri tem je predvsem naSa usmerjenost, nase refleksije
opravljenega dela; vsaki¢ znova delamo in zapisujemo konkretne naloge v smeri zelenih
izidov, obenem pa vedno tudi ugotovljene razlike, rezultate svojega skupnega dela, ki teZijo
proti Zelenim reSitvam. Vse to soustvarjamo skupaj s svojimi sogovorniki, s tem tudi njim
omogoc¢imo boljsi vpogled v ucinke nasega sodelovanja. Pri vsem tem pa se moramo najpre;j
dogovoriti, kam zelimo priti, kaj se mora spremeniti, da se bodo nasi projekti lahko koncali.
Vsaki¢ znova torej preverjamo, kaj so Zeleni izidi, kateri so cilji naSega sodelovanja, kon¢ni

cilj pa je vedno ta, da uporabnik zmore naprej sam (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, 2016, str. 24-25).

Vsak delovni odnos soustvarjanja je sestavljen iz ve¢ medsebojno povezanih konceptov, ki

jih najprej nastejem, nato pa vsakega posebej predstavim.

— Dogovor o sodelovanju

— Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev (Liissi, 1990)
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— Osebno vodenje (Bouwkamp in de Vries, 1995)

— Etika udelezenosti (Hoffman, 1994)

—  Perspektiva moci (Saleebey, 1997)

—  Znanje za ravnanje (Rosenfeld, 1993; Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2005)

— Ravnanje s sedanjostjo in koncept sonavzo¢nosti (Andersen, 1994)

Tekom razvoja je koncept delovnega odnosa soustvarjanja pridobil: »Znacilnosti
transteoreti¢nosti oz. specifi¢ne nespecifi¢nosti, sistematiéne nesistemati¢nosti.« (Sugman
Bohinc, 2016, str. 118) in tako postal transteoretiéni konstrukt teorije prakse (Sugman

Bohinc, 2016, str. 125).

4.6.1 Dogovor o sodelovanju

Dogovor o sodelovanju je prvi korak v vsakem delovnem odnosu, ki ga ni mogoce zaceti
brez dogovora. Dogovor o sodelovanju si lahko predstavljamo kot ritual, s katerim ustvarimo
prostor za soustvarjanje, s tem, da postavimo okvire, v katerem se bo delovni odnos odvijal.
Vsak dogovor mora vkljucevati nekaj osnovnih elementov. Vsi udelezeni z dogovorom
privolijo v sodelovanje, se torej strinjajo s tem, da so vkljuceni v proces podpore in pomoci
ter da bodo vanj enakovredno vkljuceni. Strinjajo se, da sodelovanje poteka tukaj in zdaj.
Prav tako sta vkljuena casovna komponenta (koliko ¢asa imamo na voljo) in nacin, na
katerega bomo delali. Naloga socialne delavke je tudi predstaviti vlogo vseh vkljucenih v
proces, torej vlogo socialne delavke in vlogo uporabnikov (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2008). Te
osnovne elemente pa seveda vsaka socialna delavka predstavi na svoj nacin, ki je prilagojen
njej in uporabniku ter ni scenarij, ki bi ga vsaki€ le prebrala. Pomembno je, da vkljucuje jezik
socialnega dela, osebni jezik socialne delavke in — ¢e je Ze mogoce — tudi jezik uporabnika.
V dogovor o sodelovanju lahko vklju¢imo veliko razli¢nih sestavin, odvisno od nacina dela
socialne delavke in njenih preferenc. Skladno s temo mojega dela lahko Ze v sam dogovor o
nacinu sodelovanja vklju¢imo razmisleke o dejavnikih sprememb, predvsem kot osnovno
pozornost na vse, kar pripomore h korakom v smeri Zelenih izidov. Uporabnike lahko
povabimo k sprotni refleksiji in rednemu deljenju njihovih lastnih ugotovitev o procesu

podpore in pomoci. Pri tem lahko pomaga vkljuCevanje sprotne refleksije procesa podpore
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in pomoci, ze v dogovoru pa uporabnikom to povemo in jih tudi s tem Ze usmerimo na vecjo

refleksijo lastnega dozivljanja procesa.

4.6.2 Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev

Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev sta gotovo koncepta, na katerih
temelji vsak delovni odnos, povzeta pa sta po Liissijevem delu (1990). Lahko si
predstavljamo uporabnika, ki vstopi v proces podpore in pomoc¢i z nekim bolj ali manj
definiranim opisom problema. Ce sodelovanje poteka z druzino, je teh definicij toliko, kot je
¢lanov druzine. K vsem tem definicijam se nato pridruzi Se socialni delavec, ki doda svoj
strokovno podkrepljen pogled na predstavljen problem. Prek dialoga in sodelovanja je nato
mogoce soustvariti skupno definicijo problema in tudi definiranje udelezenosti vsakega
posameznika pri soustvarjanju reditev (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008). S sprejetjem taksne,
skupne definicije problema postane vsaka oseba udelezena v resitvi zaradi operacionalnosti
instrumentalne definicije problema, ki skupaj s strinjanjem doloca tudi delne cilje in korake
na poti reSevanja problema. Vsak udeleZenec s tem dobi svoje naloge ravnanja (Liissi, 1990).
Taksna, skupno definirana in sprejeta, postane tudi instrument v procesu podpore in pomoci,
s katerim udeleZeni reSujejo problem. Vanjo torej vkljuéimo tudi cilje in naloge,
instrumentalno definicijo problema pa ves ¢as prilagajamo novim situacijam in razvoju
dogodkov (Liissi, 1992). Prav tako lahko v instrumentalno definicijo problema vklju¢imo
uporabo zgodnjih izkuSenj, uporabnike povabimo k pripovedovanju o njihovem zivljenju,
brez omejitev glede Casa in dela Zivljenja, prav tako lahko ze razlozimo pomembnost
dolo€enih faz zivljenja in njihov vpliv na zdaj$nje Zivljenje, s tem pa odpiramo raziskovanje

na drugi ravni.

4.6.3 Osebno vodenje

Osebno vodenje je koncept, ki sta ga razvila Bouwkamp in de Vries (1995); predstavlja enega
izmed zahtevnej$ih konceptov za ravnanje v praksi. Dejansko vsako sodelovanje socialne
delavke in uporabnika je, vsaj do dolocene mere, osebno. Vsako sre¢anje dveh oseb je

osebno. To pomeni, da se socialna delavka v proces podpore in pomoci vkljucuje tudi osebno,
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ne le strokovno oz. z ohranjanjem neke figure strokovnjakinje, katere edino delo je sledenje
formalnopravnim smernicam. Socialna delavka, ki proces vodi osebno, si ustvari svojo
podobo uporabnikovega zivljenja, problemov, s katerimi je prisel, vzrokov za probleme in
tudi nac¢inov, na katere bi lahko prisli do resitev. To pomeni, da uporabnikove razlage seveda
posluSa in sprejema, si pa ustvari tudi svojo sliko, ki temelji na strokovnem znanju in
izkuSnjah. Ob tem je socialna delavka ves ¢as odprta za izmenjevanje mnenj, opazanj, misli
in obcutkov. S tem lahko vsi vkljuceni raziskujejo razhajanja v njihovih dozivljanjih, socialne
delavke pa se lahko ustavi in raziskuje svoje obCutke in misli ter jih uporabi v delovnem
odnosu (Bouwkamp in de Vries, 1995). Osebno vodenje pa je tudi deljenje osebnih zgodb
in izkusenj socialne delavke, ki jih podeli uporabnikom z namenom razsiritve pogleda in
ponujanja alternativnih moZnosti za resitev (Cadinovi¢ Vogrinéi¢, 2008). Osebno vodenje je
zame koncept, ki je najpomembnejsi za delo z odnosom, saj je ravno to srecanje dveh oseb,
vsake s svojo zgodbo in izkuSnjami. Ravno ta koncept je tisti, ki daje osnovo pomembnosti
razumevanja in vkljuevanja zgodnjih izkusenj vseh vpletenih. Ob tem se sprasujem, kako
naj socialna delavka uporabi in raziskuje svoje ob¢utke, ¢e ni odprta za lastno raziskovanje,
¢e tudi sebe ne pozna dovolj dobro. Ob vklju¢evanju osebnih izkuSenj in obCutkov pa Se
toliko bolj stopi v ospredje pomembnost podpornih mehanizmov, intervizije in supervizije, s
¢imer lahko socialne delavke raziskujejo, na kak nacin deliti zgodbe, zakaj jih podeliti, kako
to vpliva nanje in na delovni odnos; i§¢ejo odgovore na veliko drugih vprasanj, ki se pojavijo

ob takSnem nacinu dela.

4.6.4 Etika udelezenosti

Koncept etike udelezenosti sledi idejam socialnega konstrukcionizma; avtor Hoffiman (1994)
s tem konceptom opozarja na razmerja moci v procesih socialnega dela. Socialnim delavkam
predlaga, da odstopijo od prepric¢anja, da imajo strokovnjaki v rokah vse resnice in resitve ter
da s tem odstopijo od mo¢i, ki jim ne pripada. Sele s tak§nim odstopom mo¢i lahko socialna
delavka resni¢no postane sogovornica in soustvarjalka v procesu, namesto moc¢i pa uporablja
raziskovanje skupaj z uporabniki (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008). Etika udeleZenosti
nadomesca iskanje vzrokov, ki so plod univerzalnih resnic, s ¢imer se skusa dotakniti tudi

skritih razmerij moci, ki se lahko skrivajo v tak§nem pocetju. V konceptu je vkljuceno tudi
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mnenje, da naj bi bila vloga strokovnjaka v svobodni druzbi omejena le na prinasanje
tehni¢nih informacij, ki jih uporabniki potrebujejo, da se lahko na njihovi podlagi odlocajo
svobodno in skladno z lastnimi vrednotami (Freidson, 1972, str. 382), s ¢imer se v
nadaljevanju prispevka strinja tudi avtor koncepta etike udelezenosti Hoffman (1994, str. 22).
Ta koncept se mi zdi izjemno kompleksen in zahteven, saj prinasa pomembne informacije,
ki pa so lahko razumljene na razli¢ne nacine. Ideja odstopanja od moci, ki nam ne pripada,
je zame ena izmed najpomembnejsih; le tako lahko sodelovanje poteka v enakovrednem
odnosu, na drugi strani pa je zame osebno sporen drugi del, v katerem iz sodelovanja
izkljucuje iskanje vzrokov in omejuje strokovnjaka na prinasanje informacij. Iskanje vzrokov
namre¢ razumem kot sodelovalen proces in nikakor ne nacin, prek katerega ljudem
sporo¢imo, kaj mi menimo, da so vzroki. Prek takSnega nacina krepimo moc¢ uporabnikov in
spodbujamo uporabo orodij, s pomocjo katerih si lahko pomagajo sami. Tako krepimo odnos
ter ob priznanjih, da tudi mi ne poznamo vzrokov, vklju¢imo sebe in svojo ¢lovecnost. Pusto
podajanje informacij pa je zame povsem v neskladju z vsem, kar predstavlja koncept
delovnega odnosa soustvarjanja in vso literaturo, ki kot enega izmed glavnih dejavnikov
sprememb navaja odnos. Ce smo samo podajalci informacij, nas uporabniki niti ne
potrebujejo, s tem izgubimo clovecnost in smo bolj podobni spletnemu iskalniku kot

socialnemu delavcu.

4.6.5 Perspektiva moci

Avtor koncepta perspektive moci je Saleebey (1997); podobno kot etika udeleZenosti zahteva
nov nac¢in razmiSljanja. Perspektiva moci je skoraj diametralno nasproten nacin delovanja;
od osredinjenosti na probleme se usmerimo na tisto, kar je mogoce, v tezkih in bolecih
izkuSnjah pa i$¢emo upanje in moznosti za spremembo. V tem lahko vidimo izraz zacetkov
tega koncepta, ki je bil prvotno razvit za delo na podro¢ju dusSevnega zdravja, pozneje pa se
je zaradi poosebljanja vrednot socialnega dela razsiril tudi na druga podrocja. Tako je
namesto zapletenih pogovorov o tezavah in diagnozah ljudi, pozornost namenjena podpori
in pomo¢i pri prepoznavanju in spoStovanju virov moci, ki jih ljudje ze imajo. Proces
pogovora pa je namenjen odkrivanju mo¢i in iskanju na¢inov, na katere jih lahko uporabijo
(Weick, Rapp, Sullivan in Kisthardt, 1989, str. 354). Na podlagi koncepta smo v prakso

prenesli veliko nacinov dela. Sledimo optimisticnemu pogledu in lo¢ujemo ljudi od
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problemov; osredinjamo se na tisto, kar ljudje ze imajo in lahko uporabijo, gradimo
sodelovalne odnose, spodbujamo ljudi k prevzemanju nadzora nad lastnim Zzivljenjem in
pomagamo ustvarjati skupnosti, ki bodo ljudem v oporo (Healy, 2005). Na tak nacin lahko
cenimo pozitivne znacilnosti in sposobnosti, ki jih uporabniki izrazajo. Obenem pa smo
pozorni, kako lahko vire posameznika in druzbe razvijamo in vzdrzujemo (Weick, Rapp,
Sullivan in Kisthardt, 1989, str. 352). Saleebey pa je razvil tudi zelo znani in uporabni

leksikon moci, v katerega je vkljucil sedem nacel:

— opolnomocenje oz. krepitev moc¢i — podpora uporabnikom pri odkrivanju lastnih
virov moci;

— vclanjenost/Clanstvo — vkljucevanje ljudi v druzbo;

— odpornost oz. okrevanje — vsak ¢lovek je zmozen okrevati po bolecih izkusnjah in
pridobiti sposobnosti za lazje spoprijemanje z nadaljnjimi tezkimi situacijami,

— celjenje in celovitost — to nacelo se nanasa na clovesko, naravno sposobnost za
ozdravljenje;

— dialog in sodelovanje — temeljni princip sodelovanja z uporabniki in glavno orodje
krepitve moci,

— odpoved ne verjetju — odlocitev, da bomo ljudem verjeli tisto, kar pripovedujejo

(Saleebey, 2009, str. 9-15)

Delo s perspektive moci je uveljavljen nacin opravljanja socialnega dela in ima pomembno
mesto tudi pri dejavnikih sprememb. Ze osnovno nadelo, podpora uporabnikom pri
odkrivanju lastnih virov, je usmerjena v odkrivanje dejavnikov sprememb, v tem primeru
dejavnikov, specifi¢nih za vsakega uporabnika posebej. Tudi naslednja nacela so po mojem
mnenju povezana s temo mojega dela v ve€ pogledih. Vkljuc€enost v druzbo gotovo spodbuja
dejavnike sprememb, predvsem tiste, ki so povezani z dogajanjem zunaj sodelovanj socialnih
delavcev in uporabnikov. V preostalih nacelih pa lahko najdemo osnovo, zakaj so dejavniki
sprememb sploh prisotni, saj prek teh nacel verjamemo, da so ljudje zmozni okrevati in
spreminjati svoj Zivljenjski svet. Zadnji dve naceli pa zame opredelita pomembnost
kakovostnega odnosa, ki je mogo¢ samo v dialogu in sodelovanju na nacin, pri katerem ima

uporabnikovo pripovedovanje klju¢no mesto.

101



4.6.6 Znanje za ravnanje

Znanje za ravnanje je naslednji izmed elementov, ki sestavljajo koncept delovnega odnosa
soustvarjanja. Za vsebino mojega dela se mi zdi Se posebej pomemben element, saj je nekaj
poglavij teoreticnega dela namenjenih tudi predstavitvi teorij, ki nas lahko podprejo kot
znanje za ravnanje. Sicer je koncept znanja za ravnanje razvil Rosenfeld (1993), z njim pa
opisuje znanje, ki ga v socialnem delu pretvarjamo oz. prevajamo v akcijo. Posebnost znanja
v socialnem delu je izjemna Sirina, saj poleg specificnega, socialnodelovnega znanja
uporabljamo tudi obsezno znanje z drugih podrocij, kar izhaja iz posebnosti socialnega dela,
ki uposteva cloveka kot celoto, s tem pa posega tudi na podrocja psihologije, sociologije,
filozofije in na veliko drugih. Vse to znanje, pridobljeno iz drugih strok, pa moramo pretvoriti
v jezik socialnega dela in osebni jezik uporabnikov; le na tak nacin lahko znanje postane tudi
znanje za ravnanje. To je bilo tudi zame pomembno vodilo pri predstavljanju znanja, ki
trenutno ni moc¢no vkljuéeno v teorijo in prakso socialnega dela, saj sem zelel prikazati, da
je to mogoce in da lahko s tem socialni delavci pridobimo nova orodja, ki bodo koristila

uporabnikom.

4.6.7 Ravnanje s sedanjostjo in koncept sonavzocnosti

Se zadnji izmed elementov koncepta delovnega odnosa soustvarjanja je ravnanje s
sedanjostjo, v katerega sodi tudi koncept sonavzocnosti, ki ga je opredelil Andersen (1994).
Tudi ravnanje s sedanjostjo je element, s katerim sem se precej ukvarjal v tem delu, saj sem
pomemben del namenjal preteklosti. Sedanjost je sicer v procesih podpore in pomoci ¢as, ko
smo skupaj z uporabniki; to je ¢as, namenjen sodelovanju. V sedanjosti raziskujemo socialno
mrezo ljudi, iS¢emo vire moci in soustvarjamo spremembe. Na podlagi tega elementa je
preteklost pomembna za odkrivanje preteklih pozitivnih izkuSenj in izjem v ravnanju. Ob tej
definiciji sem imel sicer sam najve¢ tezav. Raziskoval sem namre¢ zgodnje izkuSnje
vpletenih v procese podpore in pomoci, ki pa so, poleg pozitivnih izkuSenj, sestavljene tudi
iz bolj neprijetnih, tudi travmati¢nih izkuSenj, ki — kot sem prikazal v besedilu — mo¢no
vplivajo na ¢loveka in njegovo zivljenje v sedanjosti. Anderson (1994, str. 66) opredeljuje
koncept sonavzocnosti kot navzocnost v poslusanju, pri ¢emer smo na voljo za socutnost in
pogovor. To pa vsebuje socutnost tudi za tezke in boleCe izkusnje, o katerih zelijo ljudje

102



govoriti. Pomembna sta zavedanje dragocenosti procesa tu in zdaj ter omogocanje izkusnje
odnosa uporabnikom v danem trenutku. Zdi pa se mi, da ob ravnanju v praksi v€asih zmanjka
zavedanje, da v ta trenutek vstopa tudi preteklost, za katero moramo znati odpreti prostor.
Tako zelim opozoriti na ravnanje s sedanjostjo, pri ¢emer lahko preteklost uporabljamo kot
orodje, s katerim lahko izboljSamo sedanjost, vendar brez pretiranega poudarjanja pozitivnih
izkusenj in ne ukvarjanja z bolj neprijetnimi, ampak sprejemanja, da smo ljudje kot celota
kompleksna bitja z raznolikimi izkuSnjami, s ¢imer se moramo kot socialni delavci nauciti

ravnati, ¢e resni¢no zelimo biti v sedanjosti s clovekom kot celoto.

Koncept delovnega odnosa sem predstavil zaradi kljucne vloge, ki jo ima v slovenskem
socialnem delu, in ker se povezuje z eno izmed klju¢nih tem te doktorske disertacije,
odnosom. Skozi celoten teoreticni del sem poskusSal sistemati€no predstaviti dozdajSnja
spoznanja o dogajanju v odnosu, njegovi pomembnosti in o kompleksnosti, ki jo nosi ta
pogosto uporabljen termin. Kakovosten odnos je eden izmed glavnih dejavnikov sprememb,
ki se povezuje tudi z drugimi dejavniki; veliko jih je medsebojno zaradi izjemne prepletenosti
dejansko nemogoce loc¢iti. Pomembno mi je opozoriti na prepletenost glavnih predstavljenih
teorij s socialnim delom, predvsem pa veliko skupnih toc¢k psihoanalize in socialnega dela.
Obe znanosti v ospredje postavljata pomembnost kakovosti odnosa, ki se razvije med
strokovnjakom in uporabnikom. Ceprav uporabniki pogosto ne pridejo do socialnih delavcev
z 7eljo po iskanju odnosa, ampak iS¢ejo bolj prakticno podporo, kot socialni delavci
razumemo pomembnost nudenja podpore v odnosu, kar prek izkuSnje cenijo tudi uporabniki.
Prav tako zelijo strokovnjaki obeh smeri razumeti ¢loveska bitja in dogajanja med njimi, pri
C¢emer sta si lahko v medsebojno pomo¢, saj ena posveca veliko pozornost notranjim
dogajanjem, druga pa se bolj osredinja na socialno dogajanje. Kot tretjo veliko podobnost pa
vidim v razumevanju pomembnosti komunikacije, torej pridobivanja razumevanja o
dogajanju prek besednega in nebesednega komuniciranja. S tem se ustvarjajo povezave med
ljudmi, obenem pa sam pogovor prinasa spremembe in prispeva k celjenju uporabnikov.

Raziskovalni del doktorske disertacije sledi v naslednjem poglavju.
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5 Empiricni del

5.1 Opredelitev problema

Raziskovanje dejavnikov sprememb nam lahko omogoci vec¢je razumevanje, kaj v procesih
podpore in pomoci deluje, s tem znanjem pa lahko sodelovanje z uporabniki bolje
prilagodimo potrebam uporabnikov (Elliott in James, 1989; McLeod, 2003; Norcross, 2011).
Dejavnike sprememb je smiselno raziskovati, da ugotovimo, kaj prispeva k ucinkovitosti in
uspesnosti procesov podpore in pomoci, s tem pa lahko izboljSamo tudi uporabnisko izku$njo
in delujemo v smeri prilagoditve potrebam uporabnikov. V socialnem delu so dejavnike
sprememb raziskovali: Drisko (2004), Forrester (2013), Smith, Wilkinson in Gallagher
(2013), Munford in Sanders (2015), Jagri¢ (2016). V teh raziskavah se kot glavna dejavnika
sprememb pojavljata odnos in lastnosti socialne delavke. V odnosu so pomembna
medsebojna Custva in naravnanost udeleZencev procesa (Gelso in Carter, 1985), na kar pa v
veliki meri vplivajo zgodnje izkuSnje (Asch, 2004; Bohak, 2009; Aldgate, 2009; Ruch,
Turney in Ward, 2018).

Avtorico Klein (1949, 1960) razumemo kot eno zacetnic teorije objektnih odnosov, ki se
ukvarja z razvojem osebnosti v povezavi z zgodnjimi medosebnimi odnosi in izku$njami
(Zvelc, 2011), kamor spadajo izkusnje v primarni druZini (kot najpomembnejsi dejavnik)
(Unicef, 2007; Shonkoff in Philips, 2004), izkusSnje s skupnostjo, Solo in drugi pomembni
dogodki v razvoju (Hertzman, 2010). Psihoanaliti¢na misel je bila okoli leta 1920 pomembna
pri profesionalizaciji socialnega dela, ko je ponudila teorijo osebnosti in ¢loveskih teZzav, s
tem pa povecala razumevanje uporabnikov (Woodroofe, 1971). Hkrati so se pojavile tudi
kritike, da se socialno delo preve¢ posveca notranjemu zivljenju, zanemarja pa skupnostne,
socialne vidike, ki so primarni fokus socialnega dela (Hamilton, 1958). Tako so naras¢ajoci
klici in boji socialnih delavcev k enakosti vseh skupin ljudi, skupaj s sploSnim nezaupanjem
medicinskemu modelu, vodili v zaton psihoanaliticne misli znotraj socialnega dela
(Goldstein, 1996). Spremembe v teoriji in praksi socialnega dela so bile velike — iz prejSnjega
velikega spoStovanja psihoanalize do oddaljenosti, skorajSnjega prezira, ki se kaze Se danes
(Meyer, 2000), kljub napredku psihoanalize, ki v zdaj$njem Casu uposteva celotnega ¢loveka

in skupnost ter se posveca transferju in odporom (kot glavnemu orodju psihoanalize) tukaj in
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zdaj, v kontekstu interakcij med udelezenimi (Goldstein, 1995, 2001). Z umikom znanja in
izkuSenj psihoanalize je socialno delo prikrajSano za pomemben del znanja, predvsem del o
dogajanju znotraj odnosa med strokovnjakom in uporabnikom ter poznavanjem povezav med

dogajanjem tukaj in zdaj ter preteklimi izkusnjami.

Na podlagi primanjkljaja raziskav o dejavnikih sprememb v socialnem delu sem zelel
raziskati, kaj so dejavniki sprememb v socialnem delu, v povezavi s tem pa intersubjektivnost
med socialno delavko in uporabnikom, ki je klju¢na za razvijanje delovnega odnosa. Pri tem
mi je bilo pomembno tudi, kako in koliko socialni delavci ter delavke pri vodenju procesov
podpore in pomoc¢i vklju¢ujejo znanje o vplivih zgodnjih izkuSenj na sodelovanje z

uporabniki.

5.2 Teze z raziskovalnimi vpraSanji

Na podrocju psihoterapije so raziskovanju dejavnikov sprememb posvecali veliko
pomembnost: Luborsky, Singer in Luborsky (1975), Lambert (2007), Kazdin (2009),
Sharpless in Barber (2012), Christian, Safran in Muran (2012), Greenberg in Elliot (2012),
Lundh (2014), v socialnem delu pa te teme nismo dovolj raziskali. V slovenskem okolju je
bila izvedena ena raziskava na podrocju socialnega dela z druzino (Jagri¢, 2016); tudi v tujini
tak$nih raziskav primanjkuje, saj obstaja le nekaj Studij, ki se ukvarjajo s to tematiko (Drisko,
2004; Forrester, 2013; Smith, Wilkinson in Gallagher, 2013; Munford in Sanders, 2015). V
socialnem delu raziskovalci ugotavljajo veliko pomembnost odnosa in lastnosti socialne
delavke za doseganje Zelenih izidov (Forrester, 2013; Smith, Wilkinson in Gallagher, 2013;
Munford in Sanders, 2015; Jagri¢, 2016). Pomembno vlogo pri doseganju sprememb ima
tudi placebo, prepri¢anje ljudi, da proces podpore deluje (Kirsch, 2005; Benedetti, 2014;
Wampold in Imel, 2015). Na podlagi pregleda obstojecih raziskav sem postavil prvo tezo:

Teza 1: Procesi podpore in pomoci v socialnem delu so povezani z razli¢nimi dejavniki

sprememb.

Na podlagi prve teze sem si kot izhodisce zastavil dve raziskovalni vprasanji:
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RV 1: Kateri so dejavniki sprememb v procesih podpore in pomoci ter kako so povezani z

vzpostavljanjem in vzdrZzevanjem delovnega odnosa?

RV 2: Ali socialni delavci in uporabniki prepoznavajo dejavnike sprememb in kako je

prepoznavanje povezano znadaljnjim sodelovanjem?

PosvecCanje zgodnjim izku$njam krepi razumevanje nacinov, na katere se je gradila
uporabnikova preteklost (Joseph, 2013), ki je ves Cas prisotna v nezavednih fantazijah
(O’Shaughnessy, 2013), vpliva na odnos in dozZivljanje vpletenih. Pomembna sta
razumevanje transferja, tesnobe, obramb in pricakovanj, kar temelji na zapusc¢ini Klein
(Harris, 2005), in pogovor o transferju okolja, ki vkljucuje razumevanje pricakovanj, ki jih
imajo uporabniki do socialne delavke in ustanove, v kateri sodelovanje poteka (Coren, 2001;

Karpetis, 2010).
Na tej teoreti¢ni podlagi sem postavil drugo tezo:

Teza 2: Intersubjektivni prostor delovnega odnosa je povezan z zgodnjimi izkuSnjami vseh

vpletenih v proces podpore in pomoci.
Na podlagi druge teze sem si kot izhodiSce zastavil tri raziskovalna vprasanja:

RV 3: Kako so zgodnje izkuSnje vseh vpletenih v proces podpore in pomoci povezane z

dejavniki sprememb?

RV 4: Kako se kazejo povezave zgodnjih izkuSenj z vzpostavljanjem in razvijanjem

osebnega stika?

RV 5: Ali socialni delavci in delavke prepoznavajo teme, ki so povezane z njihovimi in

uporabniSkimi zgodnjimi izkuSnjami, ter kako se na njih odzivajo?

5.3 Vrsta raziskave

To je raziskava zdruzenih metod (Creswell, 2003), pri ¢emer sem uporabil metodolosko
triangulacijo in triangulacijo podatkov (Denzin, 1978, str. 291-305). Je eksplorativna oz.
poizvedovalna raziskava v obliki poglobljene Studije primerov procesov in postopkov

pomoci. Je pluralna oz. komparativna Studija primera (Mesec, 1998). V prvem delu raziskave
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sem uporabil metodo opazovanja, s ¢imer sem pridobil neposredne podatke o dogajanju
znotraj delovnega odnosa, ki niso bili predhodno podvrzeni samorefleksiji uporabnikov. V
drugem delu sem z intervjuji pridobil podatke, temeljee na dogajanju znotraj opazovanih
procesov. V tretjem delu raziskave sem nadgradil pridobljene podatke iz prvih dveh faz s
pomocjo fokusnih skupin z uporabniki in s socialnimi delavci, ki predhodno niso bili

vkljuceni v raziskavo.

5.4 Populacija in vzorec

Populacijo raziskave predstavljajo vsi socialni delavei in socialne delavke v Republiki
Sloveniji, ki so bili med trajanjem raziskave (raziskava je potekala med novembrom 2020 in
junijem 2022) zaposleni na podrocjih, ki se ukvarjajo s podporo in pomocjo ljudem in ki
samostojno izvajajo svetovalne pogovore, ter uporabniki socialnovarstvenih storitev v
Republiki Sloveniji, ki so bili med trajanjem raziskave vkljuceni v procese podpore in
pomoci. Za vzorcenje sem uporabil priloZznostni, neslucajnostni vzorec socialnih delavk in
delavcev ter uporabnikov, ki so bili pripravljeni sodelovati v raziskavi. Prostovoljna izbira
za sodelovanje v raziskavi (s poznavanjem obveznosti, ki jih je to sodelovanje prineslo) mi
je omogocila motivirane udelezence, s tem pa sem pridobil tudi kakovostnejSe podatke. Ob
tem se zavedam manjSe posplosljivosti podatkov na populacijo, saj lahko sklepam, da tisti,
ki so zeleli sodelovati v raziskavi, ve¢ ¢asa namenjajo razmisleku, refleksiji in raziskovanju
njihovega dela. Posplosljivost sicer ni bila namen moje raziskave, ampak je bil namen
predvsem bolj poglobljeno razumevanje opredeljene teme, osvetljene z vec razli¢nih zornih

kotov in z razliénimi merskimi instrumenti.

V raziskovanje sem Zelel vkljuciti strokovnjake, ki delujejo na razli¢nih podro¢jih v vladnem
sektorju (CSD, domovi za stare ljudi, vzgojno-izobrazevalni zavodi) in nevladnem sektorju
(nevladne organizacije), ter s tem preveriti, kako je institucionalni kontekst povezan s temami
raziskovanja. Institucionalni kontekst oblikuje okolje, v katerem izvajamo socialno delo, ter
je povezan z metodami in s tehnikami dela (Healy, 2001). V vladnem sektorju sem vkljucil
socialne delavke, ki delujejo na podrocju storitev in vzpostavljajo daljSa sodelovanja z

uporabniki. V nevladnem sektorju mi je bilo prav tako pomembno, da socialne delavke
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delujejo na podrocju psihosocialne podpore in pomoci v dlje ¢asa trajajo¢ih sodelovanjih, ne

glede na podrocje dela.

Vzorec je manjsi, kot sem prvotno nacrtoval zaradi tezav pri pridobivanju socialnih delavcev,
ki bi bili pripravljeni sodelovati v raziskavi. Za opazovanje in intervjuje so vzorec
predstavljali: socialni delavec z manj kot petimi leti izkuSenj na podrocju socialnega dela, ki
je bil zaposlen v dijaskem domu; socialna delavka s priblizno dvajsetimi leti delovnih
izkusenj na podroc¢ju socialnega dela, zaposlena na srednji Soli, poleg izobrazbe iz socialnega
dela pa ima izobrazbo tudi na podrocju psihoterapije in supervizije; tretja socialna delavka je
imela prav tako priblizno dvajset let delovnih izkusenj na podrocju socialnega dela in je bila
zaposlena na centru za socialno delo; dva uporabnika sta bila mladostnika — eden je prebival
v dijaS8kem domu, druga pa je obiskovala srednjo Solo; tretja uporabnica je bila srednjih let
(okoli 35 let), njena celotna druzina pa je bila vkljucena na centru za socialno delo v proces
podpore in pomoc¢i druzini; ta uporabnica ni Zelela sodelovati v intervjuju po analizi
posnetkov, preostala dva pa sta sodelovala. Do vzorca sem prisel prek osebnega oz.
elektronskega stika. V prvi fazi pridobivanja udeleZencev raziskave sem stopil v stik s kolegi,
ki jih osebno poznam (prek Studija, Studijske prakse in zaposlitve). Pozneje pa sem stopil v
stik tudi s potencialnimi udelezenci, ki so mi jih predlagali drugi kolegi (profesorice,
supervizorji, kolegi, ki niso mogli ali Zeleli sodelovati v raziskavi). Natan¢nih podatkov o
Stevilu socialnih delavcev, s katerimi sem stopil v stik, nimam, gotovo pa je Stevilka visja od
50. Glavni razlogi za zavrnitev so bili: nedejavnost na podrocju socialnega dela, pomanjkanje
Casa, prevelika neprijetnost ob snemanju, delo na podroc¢ju, ki ne vsebuje dlje ¢asa trajajo¢ih
delovnih odnosov, in obc¢utek, da nimajo uporabnikov, ki bi bili pripravljeni sodelovati v

raziskavi.

Vzorec fokusne skupine je predstavljalo pet socialnih delavk; vse so bile bolj na zacetku
profesionalne poti (manj ali okoli pet let delovnih izkuSenj na podrocju socialnega dela).
Nobena izmed udeleZzenk ni imela dodatne izobrazbe s podro¢ja psihoterapije. Prva
udelezenka je bila zaposlena v nevladnem sektorju na podroc¢ju dusevnega zdravja, druga je
bila zaposlena na osnovni $Soli, tretja v srednji Soli, Cetrta na centru za socialno dela in peta
na podro¢ju zasvojenosti. Od sodelujocih ni bila prej nobena vklju¢ena v opazovalni del
raziskave. Tudi pridobivanje socialnih delavk za sodelovanje v fokusni skupini sem zacel

prek stika s poznanimi kolegi, med katerimi jih je bilo ve¢ pripravljenih sodelovati. Prek
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metode snezne kepe so potem prve udeleZzenke k sodelovanju povabile svoje kolegice. Zaradi

tega razloga so udelezenke fokusne skupine socialne delavke mlajSe generacije.

V fokusno skupino za uporabnice je bilo prav tako vkljuenih pet uporabnic. Tri so bile
srednjesolke, izku$njo s socialno delavko so pridobile ze v osnovni Soli (Solska socialna
delavka), sodelovanje pa se je nadaljevalo tudi v srednji Soli. Vse tri so bile v dolo¢enem
¢asu vkljudene tudi v isto podporno skupino, ki jo je vodila Solska socialna delavka. Cetrta
je bila srednjih let (okoli 45 let) z izkuSnjo na centru za socialno delo, peta je bila Se malo
starejSa (okoli 55 let), imela je izkusnjo s Solsko socialno delavko kot del celostne podpore
in pomo¢i druzini v osnovni Soli. Podobno kot pri socialnih delavkah tudi nobena izmed

uporabnic ni sodelovala pri prvih dveh fazah raziskovanja.

5.5 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbiral s pomocjo opazovanja (snemanje s kamero, brez moje prisotnosti na
srecanjih), sodelovanja socialnih delavk/delavcev z uporabniki, s podrobno analizo
posnetkov in poglobljenim intervjujem z udelezenci po tem, ko sem sam opravil prvo analizo
posnetkov. Opazoval sem srecanja treh raziskovalnih parov (socialna delavka in uporabnik),
pri vsakem raziskovalnem paru sem opazoval dve sre€anji. Tak nacin raziskovanja procesov
podpore in pomoci je v slovenskem prostoru poseben in redek. Pomembnost opazovanja
vidim v kakovosti pridobljenih podatkov, saj opazovanje prinaSa neposredne podatke
dogajanja znotraj delovnega odnosa in ne le poroc€il o dogajanju. V teh porocilih so podatki
nujno presejani skozi lastno subjektivno doZzivljanje (primer raziskovanja s pomocjo
vprasalnikov, intervjujev in drugih metod, v katerih so udeleZenci sporocali, kaj delajo).
Socialni delavci pa podatke dodatno presejejo Se skozi trenutne teorije in prepri¢anja, kaj in
na kak nacin bi morali delovati (Arkowitz, 1995). Intervjuji po opazovanju pa predstavljajo
ravno ta sekundarna porocila in prinesejo moznost primerjave dejanskega dogajanja in

mnenja udeleZzencev o dogajanju ter dodatnih, bolj poglobljenih raziskovalnih podatkov.

Teme opazovanja so bile povezane z dejavniki sprememb (npr.: kako poteka pogovor,
odnosna drza socialne delavke, nebesedna komunikacija, trenutki srecanja, ki spodbujajo

razmislek in refleksijo, premiki v smeri Zelelnih izidov) in zgodnjimi izku$njami (npr.:
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nebesedna komunikacija, transferne vsebine, kompulzije ponavljanja). Teme raziskovanja za
vecjo razvidnost predstavljam tudi v spodnji preglednici. Teme raziskovanja sem opredelili
na podlagi teoreti¢nih osnov, povezanih z dejavniki sprememb in dogajanjem znotraj

delovnih odnosov, ki sem jih predhodno predstavil v teoreticnem delu.

Dejavniki sprememb Zgodnje izkusnje

Potek pogovora Pogovor o dozdajsnjem Zzivljenju

Delovni odnos Nacin vpeljevanja pogovora o dozdaj$njih
izkusnjah

Nebesedna komunikacija Obrambni mehanizmi

Trenutki srecanja/zamujene priloZznosti Transferne vsebine

Premiki v smeri Zelenih izidov Kompulzije ponavljanja

Tehnike socialnega dela Osebne zgodnje izkusnje SD

Motnje v delovnem odnosu Nebesedna komunikacija

Dogodki zunaj sre¢anj s SD

Osebno vodenje SD

Preglednica 5.1: Teme raziskovanja z opazovanjem

Z intervjuji po analizi sem preveril, kako so udelezenci doZiveli dogodke, pojave, posebnosti,
ki sem jih oznacil kot pomembne, ter kaj oni oznacujejo kot dejavnike sprememb in vplive
zgodnjih izkuSenj. S tem sem pridobil razSiritev opazovalnih podatkov in tudi nove podatke,
namenjene dopolnitvi opazovanega. Analiziral sem sreCanja treh parov socialnih delavk in
uporabnikov. Vsak par sem oznacil kot Studijo primera. Pri vsaki Studiji primera sem
analiziral dve srecanji, ki sta se zgodili v razmiku nekaj mesecev. Na tak na¢in sem lahko
opazoval, kako se proces podpore in pomoci razvija in spreminja s ¢asom ter koli¢ino

opravljenih sre€an;j.

Prek nacina raziskovanja z opazovanjem sem pridobil relevantne podatke, ki so mi pozneje
omogocili preveriti obe tezi ter odgovoriti na vsa raziskovalna vprasanja. Snemanje sre€anj
je izjemno obcutljiv nain raziskovanja, zato sem se v proces podpore in pomoci z
opazovanjem (s snemanjem srecanj) vkljucil Sele pozneje, med procesom, in ne takoj ob
zacetku, torej sta socialni delavec in uporabnik Ze opravila nekaj sre¢anj. Na tak nacin je bil
odnos med socialnim delavcem in uporabnikom Ze vzpostavljen in varen. Tako so tudi

uporabniki, vkljuceni v raziskavo, lazje zaupali, da bodo podatki uporabljeni le za potrebe
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raziskave in potencialno za njihov napredek v smeri doseganja zelelnih sprememb.
Raziskovanje s pomocjo opazovanja in snemanja predstavlja tudi veliko eti¢nih vpraSanj in
dilem, povezanih predvsem z ravnanjem s pridobljenimi podatki. Vse dileme sem naslovil in
za izvedbo raziskave 20. 5. 2020 pridobil eticno soglasje Komisije za etiko Fakultete za
socialno delo s Stevilko 033-5/2020-4. Vsi uporabniki, vkljuceni v raziskavo, so podali tudi
informirano soglasje. V pisni obliki so najprej prejeli vse potrebne podatke o nacinu
pridobivanja podatkov, ravnanju s pridobljenimi podatki in o moznostih za naslovitev
morebitnih vprasanj. Dodatno so jih ustno informirali tudi socialni delavci, imeli pa so tudi

moznost postavitve dodatnih vprasanj meni neposredno.

Po opravljeni analizi posnetkov in intervjujih sem opravil Se dve fokusni skupini: eno s
skupino socialnih delavk in eno s skupino uporabnic. Namen fokusnih skupin je bil
pridobitev dodatnih odgovorov na raziskovalna vprasanja, s katerimi sem lahko razsiril
podatke, pridobljene z opazovanjem, in dodatno vkljucil ve¢ pogledov razli¢nih ljudi. Na
vsaki izmed fokusnih skupin sem udelezencem postavil vprasanji o dveh glavnih temah, ena
so bili dejavniki sprememb in druga zgodnje izku$nje vseh vpletenih, med pogovorom pa
sem postavljal dodatna podvpraSanja, povezana z raziskovalnimi vpraSanji. Intervjuje po

analizi opazovanih sre¢anj in obe fokusni skupini sem avdio posnel in jih dobesedno prepisal.

5.6 Merski instrumenti

Za namene analize pridobljenih videoposnetkov sem na podlagi strokovne literature
(Lambert, 2004; Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005; Mozina, 2013; Ruch,
Turney in Ward, 2018) pripravil raziskovalni obrazec, na katerem sem opredelil teme
opazovanja. Obrazec je vnaprej predpostavljal nekaj opazovalnih kategorij, obenem pa
omogocal dodajanje novih na podlagi pridobljenih podatkov. S tem sem zagotovil osnovno
strukturo analize in prostor za nova spoznanja. Teme opazovanja so bili dejavniki sprememb
in zgodnje izku$nje vseh vpletenih. Dejavnike sprememb sem nadalje razdelil na opazovanje
dogodkov med srecanji, dogodke zunaj srecanj (o tem so se udelezenci pogovarjali med
opazovanimi sre€anji) in odzive na dejavnike sprememb. Temo zgodnjih izkuSenj sem
raz€lenil na opazovanje, ali se sploh dogajajo pogovori o zgodnjih izku$njah in na kak nacin,

elemente, ki izhajajo iz psihoanaliti¢ne teorije (transfer, kompulzije ponavljanja, obrambni
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mehanizmi), odzive in osebne zgodbe socialnih delavcev ter nebesedno komunikacijo, ki
sledi tematiki, povezani z zgodnjimi izku$njami. Raziskovalni obrazec prilagam v poglavju

Priloge (Priloga 1: Raziskovalni obrazec).

Intervju z udelezenci raziskave po opravljeni analizi je bil nestrukturiran, sledil pa je nekaj
osnovnim nacelom; sestavljen je bil namre¢ iz vprasanj, povezanih z analizo opazovanih
srecanj, ter vprasanj glede dogodkov in izkusenj, ki se niso zgodili med opazovanimi srecanji,
a so povezani z raziskovalnimi vprasanji. S temi intervjuji sem zelel pridobiti dodatne in bolj
poglobljene podatke, s katerimi sem lahko razsiril opazovalne podatke ter preveril nejasnosti
in vprasanja, ki so se mi porodila ob analizi posnetih sre¢anj. Pridobil sem nove poglede
udelezenih v proces podpore in pomoci s pomocjo odgovorov na vpraSanja, ki so bili
povezani z analizo in tezama ter z raziskovalnimi vprasanji, pri cemer so lahko udelezeni
podali svoje izkusnje glede dogodkov, ki se niso zgodili med opazovanimi srecanji, a so imeli

po njihovem mnenju vseeno vpliv na proces.

V fokusnih skupinah sem uporabil tehniko prostih asociacij (Spears, Brown in Dacin, 2006;
Lahlou in Abric, 2011); postavil sem dve glavni temi, ki sledijo postavljenim tezam.
Udelezencem raziskave sem torej povedal, o kateri temi se bomo pogovarjali, a brez vprasan;.
Prva tema so bili dejavniki sprememb, druga pa zgodnje izkuSnje. Po vpeljavi vsake teme
sem pustil udelezencem, da so prosto razpravljali o tematiki, njihovi odgovori pa so bili tako
produkt prostega pripovedovanja o temi. Pozneje pa sem na podlagi odgovorov udelezenk
postavljal dodatna podvprasanja, s ¢imer sem pridobil raziskovalne podatke, potrebne za
odgovor na raziskovalna vpraSanja. PodvpraSanja sem postavljal na podlagi raziskovalnih

vprasanj in do takrat zbranih podatkov z raziskovanjem (opazovanja in intervjuji).

5.7 Obdelava in analiza podatkov

Zbrano gradivo sem analiziral na dva razli¢na nacina, odvisna od vrste zbranih raziskovalnih
podatkov. Posnetke srecanj med socialnimi delavkami in uporabniki sem pridobil po metodi
naturalisticnega opazovanja. Najprej sem opazoval procese podpore in pomoci v socialnem
delu v obliki, kot se dogajajo obicajno, ko ni prisotnega raziskovalca; s svojo prisotnostjo
nisem zelel vplivati na dogajanje znotraj opazovanih sreCanj (Nutbrown in Carter, 2010).
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Srecanja sem posnel z namenom minimaliziranja »paradoksa opazovalca« (Dwyer, 2010).
Na tak nacin nisem bil prisoten, pri ¢emer nisem motil naravnega toka procesa in sem lahko
tudi analiziral sre¢anja v ¢im bolj obi¢ajni obliki. Po opazovanju pa sem dogajanje znotraj
opazovanih srecanj sistematsko prikazal. Pred zacetkom ogleda posnetkov sem si pripravil
raziskovalni obrazec, temelje¢ na glavnih poudarkih svoje disertacije in teoreticnem znanju
tega podrocja. Posnetke sem si ogledal veckrat in najprej zapisal dogajanje na vsakem
sreCanju v obliki zgodbe, pri cemer sem opredelil in opisal dogodke, ki se nanaSajo na
raziskovalno podroc¢je. V analizi sem oznacil tudi ¢as na srecanju, ko se je posamezni
dogodek zgodil. Ob poznejsih ogledih sem s pomocjo raziskovalnega obrazca oznacil vse,

kar sem opazil, da se je v posameznem srec¢anju zgodilo (na raziskovalnem podrocju).

Drugi del analize je predstavljala metoda kvalitativne analize (Mesec, 1998). Z njo sem
analiziral intervjuje z udelezenci po ogledu posnetkov in fokusni skupini. To je bila
interpretativna fenomenoloska analiza, ki sem jo uporabil z namenom pridobitve vpogleda v
dozivljanje procesov podpore in pomoci udelezencev. Predvsem me je zanimal razvoj
pomembnih odnosov, torej delovni odnosi med socialnimi delavci in uporabniki (Reid,
Flowers in Larkin, 2005; Larkin, Watts in Clifton, 2006). Po opravljenih intervjujih sem
ponovno pregledal posnetke in prvotno analizo primerjal z novimi podatki ter jo na tej
podlagi nadgradil. Vkljucil sem razlago intervjuvancev glede dogajanja znotraj odnosa in
posameznih opaZanj ter njihov pogled na proces podpore in pomoci v celoti. Podvprasanja v
fokusni skupini sem nato zastavljal z namenom potrditve oz. zavrnitve pridobljenih spoznanj
in pridobitve dodatnih vidikov, torej razSiritve spoznanj. V poglavju Priloge na koncu
doktorske disertacije prilagam kvalitativne analize intervjujev po opazovanju in fokusnih

skupinah.

Ker sta pomembna dela raziskave moje opazovanje in analiza dogajanja znotraj procesov
podpore in pomoci v socialnem delu, zelim opredeliti tudi mojo vlogo opazovalca, predvsem
vse znanje in izkus$nje, ki so verjetno vplivale na analizo opazovanih procesov, ceprav je bil
moj cilj opraviti analizo skladno s kriteriji kakovosti kvalitativne analize: da ima raziskava
kredibilnost in notranjo veljavo, da je zunanje veljavna, zanesljiva in ¢im bolj objektivna
(Frambach, van der Vleuten in Durning, 2013). Moje teoretsko ozadje je sestavljeno iz dveh
ve¢jih delov: prvi del je postmoderna teorija socialnega dela s poudarkom na znanjih

psihosocialne podpore in pomoci, drugi del pa predstavlja psihoanaliti¢na teorija. Znanje

113



socialnega dela sem pridobil na vseh treh bolonjskih stopnjah Studija socialnega dela, v
vmesnem ¢asu pa sem koncal tudi specialisti¢ni Studij psihoanaliti¢ne psihoterapije. Ta Studij
je vkljuéeval tudi obsezno osebno izkusnjo (tj. lastna individualna in skupinska
psihoterapija). Moje profesionalno delo zadnjih pet let obsega kombinacijo dela v osnovnih
Solah (kot socialni delavec) in izvajanja individualnih psihoterapij. Obenem sem ves cas
vkljuéen tudi v supervizijske procese, namenjene spremljanju predvsem lastne

psihoterapevtske prakse.

5.8 Omejitve raziskave

Naslov doktorske disertacije Ze v osnovi nakazuje izjemno Sirino raziskovalne tematike;
dejavniki sprememb v procesih podpore in pomoci socialnemu delu lahko zajemajo resni¢no
veliko dejavnikov, ki se razlikujejo glede na podrocje dela, ustanove, v katerih se procesi
odvijajo, ter seveda tudi povsem osebne znacilnosti socialnih delavk in uporabnikov. Prav
tako sem raziskoval dejavnike sprememb v procesih podpore in pomoci, kar je kompleksen
prostor, ki ga je tezko preucevati, predvsem pa je tezko opisovati vse odtenke dogajanja
znotraj posameznega procesa, kaj Sele ve¢ procesov hkrati. Tako je bila neizogibna omejitev
Stevila udelezencev in raziskovalnih metod, s tem pa tudi opis dogajanja znotraj raziskovanih
procesov. S temi omejitvami so raziskovalni podatki manj posplosljivi na celotno populacijo.
Omejitev je predstavljal tudi €as, v katerem sem izvajal raziskavo, saj je bilo to ravno obdobje
zdravstvene krize (covid-19) in z njo povezanih omejitev. Tako so bila opazovana srecanja
deloma opravljena na daljavo, tezje pa je bilo tudi organizirati sodelovanje in pridobiti
udeleZence raziskave. Ze sam dogovor za sestanek ali pogovor je predstavljal velik
organizacijski zalogaj. Gotovo je to vplivalo tudi na daljsi ¢as, ki je minil med vsakim
opazovanim sre¢anjem in poznej$im pogovorom o opravljenih srecanjih. V vmesnem Casu
so namre¢ udelezenci pozabili marsikatero podrobnost. Obenem bi lahko dele srecanj
pogledal tudi skupaj z udeleZenimi socialnimi delavkami. Oboje (kraj$i €as in skupen ogled

posnetkov) bi prispevalo dodatne koristne in dragocene raziskovalne podatke.
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6 Rezultati

6.1 Analiza procesa sodelovanja v posameznem raziskovalnem paru

V tem podpoglavju bom predstavil ugotovitve analize posnetih srecanj in intervjujev za vsak
posamezen raziskovalni par posebej. Ugotovitve predstavljam v kontekstu dveh postavljenih

tez:

— Teza 1: »Procesi podpore in pomoc¢i v socialnem delu so povezani z razli¢nimi
dejavniki sprememb.«
— Teza 2: »Intersubjektivni prostor delovnega odnosa je povezan z zgodnjimi

izku$njami vseh vpletenih v proces podpore in pomoci.«

Na zacetku opiSem okolis¢ine vsakega raziskovalnega para in nato za vsak raziskovalni par
s preglednico prikazem kategorije dejavnikov sprememb. Kategorije znotraj preglednic sem
postavil na podlagi raziskovalnega obrazca za analizo sreCanj, ki sem ga predstavil v
podpoglavju Merski instrumenti, in ga prilagam v poglavju Priloge (Priloga 1: Raziskovalni
obrazec). V preglednicah s klju¢nimi besedami predstavim dogajanje znotraj analiziranih
srecanj, spodaj pa nato z opisom podrobneje predstavim pomen teh klju¢nih besed in dodam
kontekst, v katerem so se sreCanja odvijala. Ob opazovanju in presojanju, ali dolo¢eno
dogajanje in posamezni dogodki sodijo med dejavnike sprememb, sem si pomagal z vso, pred
tem prebrano strokovno literaturo. V kolikor sem opazil podobnosti z dejavniki,
opredeljenimi v literaturi, sem najprej preveril, ali bi to lahko predstavljalo tudi dejavnik
sprememb v primeru posameznega opazovanega srecanja. V kolikor sem lahko temu pritrdil,
sem dogajanje uvrstil med dejavnike sprememb. Obenem sem med dejavnike sprememb
uvrstil tudi dogajanja, ki so se kot taka zdela udelezenim v opazovanih procesih (socialnim
delavcem in uporabnikom) in so jih omenjali tekom srecanj ali kasneje med intervjuji. Zadnje
merilo je predstavljalo moje opaZanje; ¢e sem opazil, da je doloCen dogodek vplival na
dinamiko procesa, odnosa ali na korake v smeri Zelenih izidov, sem to opredelil kot dejavnik

sprememb.

Tudi ugotovitve za drugo tezo najprej predstavim s pomocjo preglednice, v katero sem

zapisal kljucne ugotovitve, ki jih pozneje v besedilu podrobneje opiSem. Namen te
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preglednice je vecja razvidnost pridobljenih podatkov. Pri temi zgodnjih izkuSenj je
raziskovalnih podatkov precej manj kot pri prvi. Razloge za to osebno pripisujem predvsem
nacinu delovanja socialnih delavcev, ki tematike zgodnjih izkusenj pogosto ne vkljucujejo v
procese podpore in pomoci oz. to pocnejo v zelo omejenem obsegu (te razloge navajajo tudi
socialni delavci v poznejSih fazah raziskovanja, pri intervjujih in v fokusni skupini).
Posledi¢no teh tematik nisem mogel opazovati; najveckrat sem lahko le sklepal, da bi se v
dolo¢enih temah pogovorov lahko odprla tema zgodnjih izkuSenj, pri ¢emer izhajam iz

izkusenj z lastnim, sicer predvsem psihoterapevtskim delom.

Prvotnih ciljev intervjujev po analizi posnetkov je bilo ve¢. Prvi cilj je bil pogovor z vsemi
udelezenci prvega dela raziskave, torej opazovanja posnetih procesov podpore in pomoci. S
temi intervjuji sem zelel spoznati pogled udeleZencev na posneta srecanja, obenem pa
razsiriti pogled tudi na celoten proces podpore in pomoci, ki se je odvijal pred srecanji, ki
sem jih lahko opazoval, med njimi in po njih. Med intervjujem sem Zzelel tudi raziskati
dolocena dogajanja med posnetimi srecanji, ki so mi bila nejasna ali sem zelel o njih izvedeti
ve€. Kot zadnji cilj sem si zadal tudi spoznanje pogleda socialnih delavcev na sploSno
dogajanje znotraj procesov podpore in pomoci, torej tudi zunaj sodelovanja z uporabniki, ki
sem jih imel priloznost opazovati. Cilje sem delno dosegel. Ni mi uspelo opraviti intervjuja
z eno izmed uporabnic; okoliS€ine tega sem opisal v podpoglavju Opis in predstavitev
raziskovalnih parov. Uspelo mi je pridobiti razSirjen pogled udeleZencev raziskave na celoten
proces podpore in pomoci, delno pa mi je uspelo spoznati specifiéna dogajanja znotraj
posnetih sreCanj; v ve€ini primerov se udeleZenci namre¢ niso ve¢ spomnili tocnega
dogajanja, Se manj pa njihovih misli ali ob&utkov ob teh dogajanjih. S pridobljenimi podatki
med intervjuji sem dobil vpogled v vsak posamezen proces podpore in pomoci ter v vsak
posamezni delovni odnos, ki so ga udelezenci uspeli zgraditi; spoznal sem tudi njihove
razloge za dolocena vpraSanja uporabnikom ali nafine ravnanja med procesom. S to
razSirjeno sliko sem laZje opisal posamezna srecanja in razsiril podatke, ki sem jih pridobil z
opazovanjem, obenem pa sem pridobil podatke, ki jih v nadaljevanju predstavljam in ki

sluZijo predstavitvi pogleda udelezencev na dogajanje znotraj procesov podpore in pomoci.

Med intervjuji sem zelel pridobiti gradivo, s katerim bi lahko odgovoril na pet raziskovalnih

vprasanj. Zanimalo me je:
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— Kateri so dejavniki sprememb v procesih podpore in pomoci ter kako so povezani z
vzpostavljanjem in vzdrZzevanjem delovnega odnosa?

— Al socialni delavci in uporabniki prepoznavajo dejavnike sprememb in kako je
prepoznavanje povezano znadaljnjim sodelovanjem?

— Kako so zgodnje izkuSnje vseh vpletenih v proces podpore in pomoci povezane z
dejavniki sprememb?

— Kako se kazejo povezave zgodnjih izkuSenj z vzpostavljanjem in razvijanjem
osebnega stika?

— Ali socialni delavci in delavke prepoznavajo teme, ki so povezane z njihovimi in

uporabnisSkimi zgodnjimi izkuSnjami, ter kako se na njih odzivajo?

Na vsa raziskovalna vprasanja sem uspel v doloceni meri odgovoriti, razlikujejo pa se
koli¢ina in kakovost odgovorov. Udelezenci so precej lazje in ve¢ odgovarjali na vprasanja,
povezana z dejavniki sprememb, manj pa na vprasanja, povezana z zgodnjimi izku$njami,
kar je skladno tudi z rezultati opazovanja, v sklopu katerega sem o tej temi pridobil precej

manj podatkov.

6.1.1 Analiza podatkov za prvi raziskovalni par

Prvi raziskovalni par sta bili socialna delavka, zaposlena na srednji Soli, in dijakinja te Sole.
Socialna delavka ima okoli dvajset let delovnih izkuSenj; poleg izobrazbe iz socialnega dela
je opravila tudi $tudij ene izmed psihoterapevtskih smeri. Dijakinja je bila vklju¢ena v zadn;ji
letnik krajSega srednjeSolskega izobraZevalnega programa in je bila zaradi osebnih okolis¢in
nekaj let starejSa od svojih vrstnikov na Soli. Imela je tezave v duSevnem zdravju, bila je
obravnavana v bolni$nici, poleg sodelovanja s socialno delavko pa je Se vedno obiskovala
tudi pedopsihiatra. Dijakinji je bila diagnosticirana depresija, imela pa je tudi tezave v
custvenem izraZanju. V Soli jo je to oviralo pri doseganju zastavljenih standardov, med
snemanjem pa jo je dodatno ovirala tudi njena starost, saj je bila bolj pripravljena na ucenje

kot njeni soSolci.

Sodelovanje socialne delavke in dijakinje je bilo ob zacetku snemanja vzpostavljeno eno leto,
vendar ni bilo ves ¢as enakomerno. To pomeni, da so bila v teZjih obdobjih sre¢anja redna

(na tedenski ravni), ob mirnejSih obdobjih pa so potekala po potrebi. Uporabnica je
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sodelovala prostovoljno. Namen srecanj je bil nudenje podpore in pomoci uporabnici pri

opravljanju Solskega dela in lazjem spopadanju z zivljenjsko situacijo pri uporabnici doma.

Socialna delavka je povedala, da v Solstvu supervizija ni sistemsko organizirana, ¢eprav bi
jo po njenem mnenju Solske svetovalne delavke in tudi uditelji nujno potrebovali za
razbremenitev, poklicno ozaves€anje, rast in reSevanje tezav, povezanih z vsakodnevnim
dogajanjem. Sicer so imeli na njihovi organizaciji dve leti organizirano supervizijo, nato pa
so se s sodelavkami organizirale v intervizijsko skupino, ki jim daje vir medosebne podpore

pri strokovnem delu.

Organizacijsko kulturo v njihovi organizaciji ocenjuje kot dobro, od nje pa vodstvo poleg
opravljanja rednih delovnih nalog pri¢akuje tudi uporabo njenih dolgoletnih delovnih
izkuSenj pri aktivnem soustvarjanju organizacijske klime. Je ¢lanica Stevilnih delovnih teles
(komisija za kakovost, svet zavoda, projekti) in ves ¢as daje pobude za izboljSave, kot je npr.

izvajanje coachinga za vodstvene kadre in izvajanje delavnic za ucitelje.

Prvo posneto sreCanje sta izvedli 7. 4. 2021; namen prvega posnetega srecanja je bil
obnovitev sodelovanja (pred tem sre¢anjem dva meseca nista imeli sre¢anj). Do naslednjega
posnetega srecanja sta se srecali dvakrat. Drugo posneto srecanje sta izvedli 14. 5. 2021;
namen tega srecanja je bil dose¢i dogovor glede dodatnih obveznosti za uporabnico na
podlagi njenega neopravljanja rednih nalog ter zaCetek pogovora glede uporabnicine Solske
prihodnosti. Obdobje snemanja srecanj je bilo obdobje tezke zdravstvene situacije zaradi
virusa covid-19. Posledi¢no sta bili sreanji opravljeni prek ene izmed platform za

videoklice. Prvo posneto srecanje je trajalo 41.46 minut, drugo pa 33.15 minut.

6.1.1.1 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela — prvi raziskovalni par

Povratne Podporne Empaticno Dogajanje Zamujene Dogodki Kaj je
informacije | tehnike za sprejemanje | znotraj priloZnostiin | zunaj sledilo
razvijanje in in prisotnost | odnosa motnje srecanj dejavnikom
vzdrZevanje SD sprememb?
delovnega
odnosa
soustvarjanja
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Pogovor Kartice Custev | Pogresanje Sodelovanje | Nevkljucevanje | Koli¢ina Odprtje nove
glede srecanj obeh uporabnice v svetlobe v teme
napredka pogovor dnevu pogovora
Pogovor Lestvica Pohvala Prispevek Ni bilo Vpliv teme Povecala se
glede uporabnice odnosa k preverjanja je motivacija
delovnega spremembam | uporabniCinega za korake v
odnosa trenutnega smeri
pocutja ob zelelnih
njeni izidov
zadrzanosti
Razjasnjevanje | Odziv ob Spreminjanje Vpliv spanja | Ubeseditev
telesni odnosa spremembe
poskodbi
Iskanje novih Deljenje Krepitev Slabokrvnost
resitev osebnih odnosa
izkuSenj
Metafore Empaticna Sprememba v
nebesedna nacinu
drza razmisljanja
ob
bolnisni¢nem
zdravljenju
Vedenjsko- Osebno
kognitivna vodenje
tehnika
Humor
Utrjevanje

novih vzorcev

Uporaba
elementov

kratke, k reSitvi

usmerjene
terapije

Preglednica 6. 1: Dejavniki sprememb pri prvem raziskovalnem paru

Na zacetku prvega srecanja je imela socialna delavka pripravljen dokument, v katerem so

bile prilepljene slike kartic Custev, kar je prek deljenja zaslona pokazala uporabnici; ta jih je

nekaj izbrala. Na karticah so bile napisane razli¢ne besede. Uporabnica si je vzela €as in

izbrala tri. O izbranih karticah sta se nato pogovorili. Prva je bila beseda jutri, saj se je zjutraj

zbudila s tezkimi obcutki in se je s to besedo spomnila, da bo jutri bolje. Druga kartica je bila
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beseda druzba, kar ji predstavlja druzenje s socialno delavko. Tretja pa je bila Custva, ki se
je prav tako navezovala na trenutno neprijetno pocutje. Ta uvod je trajal priblizno Sest minut
in se razvil v nadaljnje teme. Osrednji del pogovora je potekal do zadnjih dveh minut sre¢anja
(do 39. minute srecanja). V zakljucku sta se poslovili in se dogovorili za termin naslednjega

srecanja.

Med sreCanjem sem opazil ve¢ dogodkov, ki bi lahko predstavljali dejavnike sprememb.
Vecjo skupino predstavlja uporaba podpornih tehnik za razvijanje in vzdrzevanje delovnega
odnosa soustvarjanja, med katere lahko uvrstim Ze omenjene kartice Custev, ki so sluzile
pogovoru o trenutnem pocutju ter so omogocile lazjo vzpostavitev odnosa in bolj sproscen
zaCetek sreCanja. Ob tem sem opazil, da se je pri uporabnici povecala motivacija za zacetek
dela na resitvah. Kartice predstavljajo uporabo tehnik socialnega dela z umetnostjo (fizi¢ni
pripomocki, namenjeni odprtju in poglobitvi pogovora). Uporabnica je izbrala nekaj kartic,
nato pa sta se o vsaki pogovorili (socialna delavka je postavljala dodatna vpraSanja). Na
podlagi tretje izbrane kartice je socialna delavka uporabljala vprasanja v lestvici (kje na
lestvici je trenutno, kako je prisSla do sem, kaj bi se moralo zgoditi, da bi prisla vi§je),
preverjala je lastno razumevanje (z dodatnimi vprasanji in s povzemanjem je preverila, ali
pravilno razume pripovedovanje, in obenem ustvarjala prostor za refleksijo uporabnice) in
iskanje novih resitev (kaj bi lahko uporabnica Se storila ob dolo€eni situaciji). Opazil sem
tudi pogovor o njunem odnosu, predvsem glede vmesnega €asa, ko nista imeli srecanj (pred
posnetim srecanjem se nekaj Casa nista videli). V tem pogovoru sta sodelovali obe, socialna
delavka je povedala svoje videnje njunega odnosa in postavljala vpraSanja uporabnici.
Uporabnica pa je predvsem odgovarjala na vprasanja. Na podlagi tega pogovora je
uporabnica navedla, da so ji sre¢anja manjkala in da so bila prej stalnica. Meni, da ji redni
pogovori dajejo povezanost s socialno delavko in spros€enost ter prispevajo tudi k njenemu

sploSnemu boljSemu pocutju. O tem sta spregovorili tudi ob koncu sre€anja.

Zasledil sem nekaj dogodkov, ki jih lahko uvrstim med dogodke, ki so se zgodili zunaj
sodelovanja socialne delavke in uporabnice. Med te spada pogovor o vplivu svetlobe in teme
v povezavi z daljSanjem koli¢ine dnevne svetlobe. Drugi dejavnik je spanje, ki se je izboljsalo
in podaljSalo, kar je imelo vpliv na boljSe pocutje (iz pogovora ni bilo mogoce razbrati, ali je
imelo spanje vpliv na pocutje ali pocutje vpliv na spanje). Uporabnica je omenjala tudi

povezavo s slabokrvnostjo ob prihodu v Slovenijo, ki je po njenem mnenju vplivala na
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spanje. Menim, da je ta pogovor socialni delavki pomagal predvsem pri boljSem spoznavanju
uporabnice, obenem pa je uporabnica dobila prostor za pripovedovanje o lastnem dogajanju;

oboje ima koristi pri vzpostavljanju in krepitvi odnosa ter s tem procesa.

Socialna delavka in uporabnica sta del pogovora namenili napredku. Obe sta se strinjali, da
uporabnica dobro napreduje, socialna delavka je uporabnico pohvalila, v ¢imer vidim
uporabo elementov kratke, k reSitvi usmerjene terapije. Pohvali je sledil nasmeh uporabnice.
Ta izmenjava je bila precej kompleksna z vidika analize opazovanja, saj je bil preplet
dejavnikov sprememb (pogovor glede delovnega odnosa, pohvala) in obenem odziva na
dejavnike sprememb, ki je bil v tem primeru ubeseditev spremembe. Socialna delavka je
vprasala, kako je priSlo do tega, uporabnica pa povedala, da se ji je v eni noci spremenil nacin
razmiSljanja. Bila je v bolni$nici in se vprasala, kaj je naredila, da je do tega priSlo. Usmerila
je pogled vase; zdaj lahko govori o Custvih, spremenila se je, ne da bi za to vedela. Pred tem
o Custvih ni zmogla govoriti in se je umikala. Govorili sta tudi o uporabnicini jezi in nacinih,
na katere se ta izraza. Uporabnica je povedala, da trenutno ni vec¢ jezna, da se lahko postavi
na mesto drugega in z razumevanjem vstopa v situacije. Socialna delavka je uporabila tudi
metaforo nahrbtnika, tj. simbolna predstavitev bremen, ki jih ljudje nosimo. Pozneje je
uporabila tudi metaforo simbolne prve pomoci, s katero sta raziskovali, kaj lahko uporabnica
ob ponovitvi tezav stori (stik s socialno delavko, psihiatrom, hladen tus§, svez zrak, Stetje);
socialna delavka se je tukaj osebno vkljucila in povedala, kaj je v njeni simbolni prvi pomoci.
Podobno se je osebno vkljucila ob pogovoru o pogresanju srecanj, ko je uporabnici povedala,
da je tudi njej manjkalo srecanje. V tem ravnanju sem opazil osebno vodenje. Proti koncu
srecanja je uporabnica pokazala opeklino, na katero se je socialna delavka empati¢no odzvala
in preverila, kako si je pri oskrbi pomagala. Tudi sicer sem opazil empati¢no drZo socialne
delavke skozi obe srec¢anji. Socialna delavka je bila malo nagnjena naprej, glavo je imela

malenkost nagnjeno v stran.

Tudi drugi posnetek tega raziskovalnega para je zaradi zunanjih okolis¢in potekal prek
platforme za videoklice, med prvim in drugim srecanjem pa so minili priblizno Stirje tedni.
Na prvem sreCanju je uporabnica dajala vtis sproSCenosti, veselja, energije, povsem
nasprotno pa je bilo pri drugem srecanju, na katerem je bila zelo mirna, skoraj poklapana. To
se je izrazalo v nainu sedenja in zacetku pogovora. V prvem pogovoru je bila uporabnica

aktivna, v drugem pa je mirno sedela na stolu in ni veliko govorila. Tudi na tem srecanju je
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uvod trajal priblizno pet minut; socialna delavka je preverila uporabni¢ino pocutje med
spros¢enim klepetom. Sledil je osrednji del pogovora in v zadnjih dveh minutah ponovno
zakljucek, v katerem je socialna delavka preverila uporabnic¢ino pocutje ob koncu srecanja;

ponovno je sledil dogovor glede nadaljnjih srecan;.

Na zacetku srecanja je socialna delavka veliko govorila, uporabnica pa je bila bolj tiha,
odgovarjala je s kratkimi odgovori (ja, ne). Ob tem socialna delavka pri uporabnici ni
preverjala trenutnega pocutja ali razlogov za njeno zadrzanost. SrecCanje je potekalo v Casu,
ko se je blizal zakljucek Solskega leta; uporabnica je omenjala tezave z eno izmed uciteljic,
ob ¢emer je socialna delavka uporabila podporno tehniko za razvijanje in vzdrzevanje
delovnega odnosa soustvarjanja, ki izhaja iz vedenjsko-kognitivnega pristopa; to je bilo sicer
vpraSanje, kaj je najhujSe, kar se ji lahko zgodi, in se seveda uporablja tudi pri drugih
pristopih, ki v proces podpore in pomoci vkljucujejo racionalno-Custvene elemente. Sledila
je tematika branja in odnosa uporabnice do slovens¢ine, ki jo predstavim pri rezultatih druge
teze. Naslednji del pogovora je bila tema, ki je bila tezka za socialno delavko, kar je pred
odprtjem uporabnici tudi povedala. Tema je bila povezana s soSolko uporabnice, ki je zaradi
izostanka od prakti¢nega pouka dobila dodatno delo, uporabnica pa ne, ¢eprav sta manjkali
na isti dan. U¢iteljice, ki so bile vkljucene v to dogajanje, so socialni delavki dodelile nalogo,
da se z uporabnico o dogodku pogovori in uredi situacijo, saj je bila uporabnic¢ina soSolka
jezna zaradi neenake obravnave. Sledila sta pogovor o tem dogodku in dogovor, da bo tudi
uporabnica opravila dodatne zadolZitve. Ob tem je socialna delavka pogovor izkoristila tudi
za krepitev odnosa med njima; poudarjala je zaupanje med njima in moznost dogovarjanja.
Temu dejavniku je sledilo odprtje nove teme pogovora s strani socialne delavke, to je bilo
umikanje stran od obveznosti, ¢emur se uporabnica ni pridruZila, ampak je ostajala pri

obveznostih, ki jih mora nadomestiti.

Po tej temi je socialna delavka vprasala, ali bi zelela uporabnica odpreti kak$no temo, na kar
je sledil pogovor o praksi, nadaljevanju Solanja in o urejanju dokumentov. Uporabnica je
omenjala opravicila zaradi odsotnosti na dolo¢en dan, za katerega ni vedela, da je manjkala.
Uporabnica je ob koncu te tematike tudi povedala smesno zgodbo, ki sta se ji obe nasmejali.
Po tej zgodbi je socialna delavka povedala, da sta sreCanje koncali. Uporabnico je vprasala,
kako je, ta pa je odgovorila, da je dobro. Vzeli sta si Se nekaj trenutkov in se dogovorili, da

naslednje srecanje izvedeta, ko ga bo uporabnica potrebovala.
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6.1.1.2 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela — intervjuja za prvi raziskovalni par

V intervjujih po analizi srecanj sem najprej vsem zastavil vpraSanje, ali so se (in kako)
posneta sreCanja razlikovala od preostalih, ki jih nisem videl in analiziral. V pogovoru s
socialno delavko sem prejel odgovor, da se sre¢anja niso pretirano razlikovala; povedala je,
da je bila uporabnica zelo sproscena, kar je navajala kot razlog za podobnost posnetih in

neposnetih srecanj.

Drugacna pa je bila uporabniska perspektiva. Uporabnica je navajala, da so bila srecanja

precej drugacna, tematika je bila tezja.

wZbrala je tisto, ki imam, ki je najbolj mracna v mojem Zivljenju. Po navadi sva se
enkrat pogovarjali o tem, pol smo sle pa na bolj pozitivne stvari. In pol spet mal nazaj

smo se vrnile.« (Ul I1)

Nadaljevanje intervjujev je bilo namenjeno dejavnikom sprememb. Socialna delavka je v
sodelovanju opazila ve¢ razli¢nih dejavnikov, ki so vplivali na premike v smeri Zelenih
izidov. Omenjala je dejavnike zunaj sodelovanja, opredeljene kot vse, kar se med procesom
podpore in pomoci ne zgodi znotraj neposrednega sodelovanja. V te lahko vklju¢imo ocene
oz. Solski uspeh, ki je v populaciji mladostnikov pomemben motivator. V to skupino pa je

vkljucila tudi obiskovanje zunanjih strokovnjakov, v tem primeru pedopsihiatra.

Dejavniki sprememb, ki so del delovnega odnosa soustvarjanja med socialnimi delavci in
uporabniki, so Stevilni. Kot pomembne socialna delavka navaja podporne tehnike za
razvijanje in vzdrZevanje delovnega odnosa soustvarjanja, specificno kartice pocutja, ki
sluZijo zacetku pogovora in vecanju stika uporabnice s seboj. Prav tako je omenjala tudi nacin
njenega dela, ki je bil usmerjen v krepitev moci uporabnice z namenom prevzemanja osebne
odgovornosti za dosego ciljev in reSevanje konfliktov, torej predvsem premik v razmisljanju

od drugih k sebi in globlji pogled vase.

»To tudi, da je lahko ozavestla, na kaj ima vpliv, da je ona tista, ki ima moznosti za
spreminjanje, in lahko vpliva, da bo bols al al slabs, da dela v smeri svojega

dusevnega zdravja, ker ji tudi to velik pomeni.« (SD1 110)

Pri tem sta pomagala tudi nacrtovanje in uresni¢evanje akcijskih na¢rtov v okviru izvirnega

delovnega projekta pomoci. Pomemben dejavnik je tudi omogocanje prostora in Casa za

123



pogovor, razmisljanje in za raziskovanje. To je prostor, v katerem se lahko pogovarjajo o
tematikah, o katerih se sicer ne, v katerem govorijo o obcutkih in lahko postopoma opuscajo
obrambne mehanizme ter se srecajo s seboj. Pri tem pomagajo odprta vprasanja, usmerjena
v lastno refleksijo. H krepitvi takSnega prostora so prispevali tudi spros¢enost in humor ter
uporabljanje vec tistega, kar so socialne delavke zaznale kot tisto, kar deluje. Pri omogocanju
prostora se pojavljajo tudi dejavniki, ki lahko onemogocajo, velik vpliv pa imata predvsem
¢as in zasedenost socialnih delavcev. Zaradi tega tezko nudijo uporabnikom dovolj ¢asa za

srecanja in ohranjanje stika.

Ob zacenjanju odnosov je v ospredju gradnja varnosti in zaupanja s pocasnim
vzpostavljanjem delovnega odnosa, preverjanjem pocutja uporabnice, z neZnim pristopom in
tudi ranljivostjo socialne delavke, kamor spadata deljenje lastnih osebnih izkuSenj in
priznanje, da tudi oni ne vedo vsega, torej osebno vodenje socialnih delavcev. Tako

uporabniki dobijo izkusnjo enakovrednosti v odnosu, postanejo sodelavci v procesu.

Pri intervjujih z uporabniki glede dejavnikov sprememb je bilo tezje pridobiti podatke.
Uporabnici je bilo ob zacetku intervjuja precej tezko ubesediti tisto, kar ji je pomagalo pri
doseganju korakov v smeri Zelenih izidov. Nekaj ¢asa sprememb niti ni prepoznavala, rekoc¢,
da mora pocakati na rezultate psiholoskih testov (izvedenih zunaj sodelovanja s socialno

delavko).

»Ja zdej pac to gre, boljse in boljse. Zdej ne vem, kje sem, ker hocem narediti Se te
psiholoske teste in bomo vidli, do kje sem glede psihicnega zdravja in tko naprej. Ker

Jje ful stvari oSkodovanih. Koncentracija, motoricni refleksi, delovni spomin.« (U1 15)

Ob mojem nadaljnjem raziskovanju je uspela povedati, da ji je pomagal odprt prostor za
pogovor s socialno delavko, ki se je ustvaril s ¢asom prek pogovarjanja in podobnosti v
njunem znacaju. S tem je postala bolj sproS¢ena, razmisljala je bolj pozitivno, v stresnih
situacijah se je zmogla ustaviti in razmisliti. Vse to je prenesla tudi na dogajanje zunaj srecanj
s socialno delavko. Ustvarili sta tudi prostor, v katerem se je lahko razbremenila in izrazala
jezo. Meni, da jo socialna delavka preprosto razume, z njo ima celo boljsi odnos kot s svojo
lastno materjo. Uporabnici so pomagali tudi nasveti, poleg tega pa Se deljenje osebnih

izkuSenj socialne delavke in pohvale. Ob osebnih izkusnjah ima obcutek, da imajo Se
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prijateljski odnos, in se s tem Se dodatno sprosti, ob pohvalah pa ji je zelo lepo, saj jih redko

slisi.

6.1.1.3 Zgodnje izkusnje vseh vpletenih v procese podpore in pomo¢i — prvi
raziskovalni par

Tematike, povezane z drugo tezo

Transferne vsebine | Obrambni Razvojne vsebine Vsebine socialne

mehanizmi delavke
Odnos socialna Projekcija Izrazanje oz. Lastna izkuS$nja z
delavka — uporabnica neizrazanje custev odnosom z

uciteljico

Odnos uporabnice s | Razcep Otrosko ravnanje Lastna tezka
soSolko izkusnja
Odnos uporabnice z | Izolacija Kralj Ojdip
uciteljico

Umik Kletvice

Humor Opravicilo, ko se

necesa ni spomnila

Preglednica 6. 2: Tematike, povezane z drugo tezo — raziskovalni par 1

Na prvem srecanju sta se socialna delavka in uporabnica pogovarjali o njunem odnosu (ta
pogovor sem zZe opisal v prvem delu). Na tem mestu se o drugih uporabni€inih izkusnjah z
odnosi nista pogovarjali. Socialna delavka je pri tem pogovoru povedala svoje videnje
njunega odnosa in postavljala vprasanja uporabnici. Uporabnica pa je predvsem odgovarjala
na vprasanja. Opazil sem, da na tak na¢in uporabnicino doZivljanje ni bilo mo¢no vkljuceno.
Ob pogovoru o uporabni¢inem napredku je uporabnica povedala, da se je njen nalin
razmi$ljanja spremenil v eni no¢i na spontan nacin; pred to noc¢jo uporabnica ni zmogla
govoriti o Custvih in se je iz situacij umikala. Na tem mestu nista govorili o vzrokih za
neizrazanje Custev ali umikanje iz odnosov. Prisotna je bila tudi tematika odnosa s soSolko,
pri kateri je po pripovedovanju pri uporabnici prisotne veliko frustracije in jeze. SD na tem
mestu ni poglabljala raziskovanja ali izpostavila kakSne povezave. Omenila je moznost

obrambnega mehanizma projekcije, pri cemer je preverjala, ali uporabnica prenasa na soSolke
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tisto, kar pri sebi dozivlja kot napake. Govorili sta o obnaSanju in ravnanju ob zacetku
njunega sodelovanja. Uporabnica je povedala, da se je takrat obnasala otrosko, da je imela
neomejeno energijo, da je doma nihala med pozitivnim in negativnim pocutjem, kar je lahko
znak obrambnega mehanizma razcepa. Meni, da jo je energija pripeljala v bolniSnico. SD se
je odzvala z njenim pogledom na uporabnico takrat in danes, ni pa se osredinila ne mnenje

uporabnice, da je ravnala otrosko, in tega ni dodatno raziskovala.

Na drugem opazovanem sreCanju je bila pomembna tema odnos uporabnice z eno izmed
njenih uciteljic, ob kateri je uporabnica obcutila strah, da je uciteljica ne bo poslusala in da
jo bo prekinila. Ob tem je socialna delavka predvsem spodbujala uporabnico, da se vseeno
oglasi pri uciteljici, in povedala svojo lastno izkusnjo s to uciteljico, nista pa raziskovali
uporabni€inih vzrokov za tak§no pocutje. Uporabnica je omenila tudi, da je za zabavo brala
Kralja Ojdipa, kar mi je kot opazovalcu vzbudilo pozornost. Kralj Ojdip namre¢ predstavlja
osnovno zgodbo, na podlagi katere je Freud predstavil Ojdipov kompleks. SD ni raziskovala
naprej, ostajala je pri pogovoru o ljubezni uporabnice do slovens¢ine. Zadnja tema na drugem
opazovanem srecanju je bila bolezen uporabnicinega oceta. Njen oce je v ¢asu pogovora
okreval po hujsi bolezni in vecino €asa ni mogel govoriti. Uporabnica je omenila, da oce
govori le v trenutkih, ko je jezen. Povedala je tudi, da je o¢e v enem trenutku ni prepoznal,
prepoznal pa je vse druge druzinske Clane. Tudi pri tej temi se pogovor ni razvil v
uporabnicino doZivljanje vsega tega dogajanja ali v raziskovanje njenega odnosa z oc¢etom.
To bi lahko ocenil kot obrambni mehanizem izolacije, pri ¢emer je prisotna lo¢itev med
vsebino in ob¢utki; uporabnica torej prepozna to temo, vendar so pripadajoci ob¢utki locenti,
jih ne prepoznava; to je seveda le moja interpretacija dogajanja. Pogovor se je razvil v
moznost opravljanja dela bolnicarja in krvi, sledila pa je osebna zgodba SD o njenem
dozivljanju krvi. Na koncu je uporabnica povedala, da odhaja z motivacijo, ni pa povedala,
kako in na kak nacin jo je dobila. SD je Se enkrat poudarila, da se krepi njun odnos, s ¢imer

se je uporabnica na kratko strinjala.

Ob opazovanju nebesedne komunikacije sem ob pogovoru o uporabljanju »grdih besed«
(kletvic) opazil, da je uporabnica postavila roko na usta. Uporabnica je povedala, da jih
vcasih uporablja, nato je pogled usmerila navzdol, ko je povedala, da je kletvice uporabljala
predvsem doma. Ob pogovoru o spremembi v bolnisnici se je uporabnica praskala po vratu,

ob njeni izjavi, da se je prej umikala, pa je skoraj nezaznavno odkimavala z glavo. Ko je
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socialna delavka povedala zgodbo o lastni izkus$nji z uciteljico, je uporabnica usmerila pogled
navzdol. Ob za socialno delavko tezki temi je ta gledala navzgor in se premikala na stolu.
Osebno sem dobil obcutek, da je pod stresom. Ve¢ nebesednih odzivov je bilo tudi ob
pogovoru o uporabni¢inem oc¢etu. Ob tem pripovedovanju je dala uporabnica roko na vrat,
socialna delavka pa je $la z roko ez obraz. Ze pred tem dogodkom je uporabnica enkrat dala
roko na vrat, ko se je socialni delavki opravicila, ker se necesa ni spomnila, kar bi lahko
nakazovalo na razvojne vsebine, od kod bi lahko prihajala potreba, da se opravici, Ce se
necesa ne spomni. Socialna delavka se je sicer tudi nasmehnila, ko je uporabnica povedala,
da oCe govori, le ko se jezi. Ta nasmeh je sledil nacinu pripovedovanja uporabnice, ki je
zanjo tezko temo predstavila na humoren nacin, pri ¢emer lahko opazimo tudi obrambni

mehanizem humor.

6.1.1.4 Zgodnje izku$nje vseh vpletenih v procese podpore in pomoc¢i — intervjuja za
prvi raziskovalni par

Prva socialna delavka razume zgodnje izku$nje kot pomembne za kontekst, v katerem se
odvija proces podpore in pomoci, kot orodje za delo tukaj in zdaj, ki se ji zdi pomembnejse.
V preteklih izkus$njah i8€ejo tisto, kar uporabnikom ni bilo prijetno, in tisto, kar so »opravili
dobro«, z namenom ponovitve v sedanjosti. To je pogosteje ob zaCetku sodelovanja, ko je
pozornost usmerjena na raziskovanje in spoznavanje. Ob pogovoru o zgodnjih izkusnjah se
pogosto zgodi, da se uporabniki spomnijo tudi travmati¢nih dogodkov. Ob tem je socialni
delavki pomembno, da uporabniki dobijo podporo ob bolecih in tezkih spominih, obcutek,
da niso sami, vcasih tudi z uporabo tiSine, pri ¢emer Clovek dobi izkus$njo sliSanosti,
pomembnosti in stika s socialno delavko v tej izkuSnji. Ob tem omenja nevarnost taksnih
pogovorov. Socialna delavka ima izku$njo lastne psihoterapije, pri kateri je imela obcutek,
da je bila secirana, z njeno zgodbo pa se ni zgodilo ni€. 1z te izkuSnje deluje tudi z uporabniki,
kar pomeni stalno preverjanje pocutja uporabnikov, refleksijo povedanega in spodbujanje k

skrbi zase.

»Pol mors neki tam, zato sm jst tko v teh izkusnjah previdna tok, da res tud vedno
recem, itak bojo ljudje dozirali, jst itak tud recem, sej bos sama dozirala. Tok ko se
bos varno pocutla, tok bos tud dozirala in custev in izkuSenj in tko je prav. Ti kar
povej. Ce ti ni okej, povej, ker je bolje, da pol ne gres, ¢e ne cutis tega. Tko, ves cas
nekak reflektiram, tud v pogovoru. Ves cas, pac.« (SD1 129)
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Socialna delavka opaza dvojnost pogovorov o zgodnjih izkusnjah. Pozitivne izkusnje imajo
lahko vlogo krepitve moci, ponujajo mogoce resitve, uporabnikom pa lahko predstavljajo
tudi nujo, imajo torej obcutek, da morajo nujno govoriti o teh njihovih zgodnjih izkusnjah.
V varnem in zaupnem odnosu namre¢ ljudje sami od sebe, brez vpraSanj socialnih delavk,
zacenjajo takSne teme in povedo njihove najbolj bolece spomine. To lahko strokovne delavke

tudi preseneti in jim da obCutke nemoci — »kaj pa zdaj«.

»So tud, ne, in véasih so kaksne tezke izkusnje in potem ko clovek to nekak da ven in
podozivi, okej kaj pa nej zdej s tem, ne. To je tisto, kar je najbl pomembno meni, ne.
Am, da lahko u bistvu se véasih v kSnih razgovorih je tud tko, da k je bolece in je
tezko, se mi zdi ful pomembno, da se tud ne vem, da v tistem trenutku samo sem s tisto
izkusnjo in da recem hvala ti za to izkusnjo, ne vem. Bodiva zdej mogoce malo v njej,

da te podprem tuki, samo to.« (SDI1 126)

Ob tem se je pojavila tema pomembnosti supervizije, pri kateri imajo socialni delavci
moznost razbremenitve in krepitve moci za delo v taksnih razmerah ter s takSnimi temami,
ki se jim ni mogoce izogniti. V supervizijskem procesu je prostor za samoodkrivanje lastnih
zgodnjih izkuSenj, refleksijo in za tudi pogovor s kolegi (kar je mogoce tudi v kontekstu
intervizije). Ob tem udelezenka navaja pomembnost znanja, ki ga imajo kot svetovalci in ga
glede teme zgodnjih izkuSenj nima veliko. Neznanje socialnih delavcev glede nacinov
ravnanja z zgodnjimi izkuSnjami predstavlja nevarnost, saj lahko zaradi tega pri uporabnikih
povzrocijo Skodo. Pojavi se lahko retravmatizacija uporabnikov, sekundarna travmatizacija

socialnih delavcev ali se celo oskruni odnos, ki ne predstavlja ve¢ priloZnosti za rast.

Del intervjujev, v katerem sem uporabnico spraseval o temi zgodnjih izkuSenj, ni bil dolg in
ni prinesel veliko informacij. To pripisujem vec razlogom. Najprej je pomembna starost
uporabnice, ki je Se mladostnica in so njene zgodnje izkuSnje delno Se vedno tudi trenutne
izkuSnje. Pomembno vpliva tudi dejstvo, da se o otroStvu ni veliko pogovarjala s socialno
delavko, kar izhaja iz intervjuja s socialno delavko. Uporabnici pa je bilo o tej temi tudi zelo
tezko govoriti. Povedala je, da jo socialna delavka malo sprasuje o odnosih v druzini, a da o
tem ne govorijo veliko. Zelo hitro pa mi je povedala, da o tej temi tezko govori in da z menoj
sploh ne Zeli govoriti, Ceprav moja vprasanja niso bila usmerjena v vsebino, ampak v

raziskovanje, koliko in na kak nac¢in se pogovarjajo o tej tematiki. Ocenjujem, da je v njeni
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zgodbi veliko bolecih tem; s tem v mislih sem raziskovanje tudi prekinil, da uporabnici ne bi

povzrocil neprijetnih obcutkov ali zbudil kaksnih bolecih tem.

Ob koncu analize prvega raziskovalnega para menim, da sem imel priloznost opazovati in
analizirati dve obiCajni srecanji tega raziskovalnega para. Obicajno v tem primeru pomeni,
da so bili potek srecanj, nacin sodelovanja in tematike pogovora podobni tistim, ki jih nisem
snemal in analiziral. V tem delovnem odnosu sem opazil in opredelil najve¢ dejavnikov
sprememb, ki jih lahko uvrstim v skupino podpornih tehnik za razvijanje in vzdrzevanje
delovnega odnosa soustvarjanja, kar sledi nacinu dela socialne delavke in gotovo tudi
dejstvu, da jih je zaradi njihove konkretnosti najlazje opaziti. Prav tako sem zaznal empati¢no
sprejemanje in prisotnost socialne delavke. Opazil in opredelil sem tudi precej dogodkov
zunaj srec¢anja, a je temu pomembnost pripisovala predvsem uporabnica, medtem pa pri
socialni delavki nisem zasledil, da bi tem dogodkom posvecala pretirano pozornost. Iz ogleda
posnetkov in intervjuja sem sicer dobil obc¢utek, da uporabnica Se ne zmore bolj poglobljene
refleksije notranjega dogajanja in da je posvecanje zunanjim dejavnikom za zdaj zanjo Se
laZje. Ocenjujem, da imata socialna delavka in uporabnica kakovosten in trden odnos, ki je
posledica veliko dejavnikov; ¢im ve¢ sem jih poskusSal prikazati v analizi, gotovo pa ostaja
tudi nekaj dejavnikov in interpersonalnega dogajanja, ki jih nisem zaznal s to raziskavo (oz.

jih niti nisem mogel).

Zal sem pri prvem raziskovalnem paru prejel zelo malo podatkov, ki bi jih lahko uvrstil v
tematiko zgodnjih izkuSenj oz. ukvarjanja z njimi. Med analizo sem sicer zasledil vec
mogocih nastavkov za zacetek takSnih pogovorov, a obenem opazil tudi, da se socialna
delavka vanje ni poglabljala oz. ni postavljala dodatnih vpraSanj, ki bi omogocala
poglobljeno raziskovanje. Glede na vse podatke, pridobljene predvsem s pomocjo
intervjujev, menim, da je za to veC razlogov. Gotovo na to vpliva lastna negativna izkusnja
socialne delavke, na podlagi katere vstopa v ukvarjanje ali neukvarjanje s tematiko zgodnjih
izkuSenj in tudi v same procese podpore in pomoc¢i, na drugi strani pa je na dogajanje vplivala
tudi uporabnica, ki ji je bilo o€itno zelo tezko ze ob sami omembi druzine in dogajanja znotraj

nje in verjetno v casu, ko je potekala raziskava, na takSne pogovore $e ni bila pripravljena.
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6.1.2 Analiza podatkov za drugi raziskovalni par

Drugi raziskovalni par sta predstavljala socialni delavec, zaposlen v dijaskem domu, in
dijak, ki je med Solanjem prebival v tem dijaSkem domu. Socialni delavec je predstavnik
mlajSe generacije s Stirimi leti delovnih izkuSenj. Dijak je obiskoval drugi letnik
srednjeSolskega programa in med trajanjem raziskave ni bil vkljucen v sodelovanje pri

kakSnem drugem strokovnjaku.

Z dijakom sta sodelovanje zacela ob zacetku Solskega leta (dva meseca pred zacetkom
raziskave); socialni delavec je v sodelovanje najprej vstopil kot dijakov vzgojitelj, pozneje
pa sta vzpostavila tudi proces psihosocialne podpore in pomoci, primarno zaradi dijakovih
tezav na u¢nem podro¢ju. Sodelovanje v obliki pogovorov je bilo na strani uporabnika
prostovoljno, v vsakem primeru pa bi bil s socialnim delavcem v delovnem odnosu zaradi
dejstva, da je bil socialni delavec zaposlen tudi kot vzgojitelj. Sodelovanje je potekalo redno,
srecevala sta se ob aktivnostih v dijaskem domu, vsakih Stirinajst dni pa sta imela tudi
individualne pogovore. Namen srec¢anj je bil nudenje podpore in pomoci pri opravljanju

Solskih obveznosti.

Drugi socialni delavec pri svojem delu ni deleZen redne supervizije, saj ta v njihovi
organizaciji ni urejena. Urejen pa imajo sistem intervizijske podpore. Sre€uje se s sodelavci
in z vodstvom; med seboj si podelijo dogajanje znotraj njithovega dela ter skusajo na tak na¢in
reflektirati in reSevati tezave ter stiske pri delu. Socialni delavec in njegovi sodelavci sicer

menijo, da bi bila supervizijska podpora dobra in koristna, a do realizacije tega Se ni prislo.

Meni, da ima organizacija do njega visoka pricakovanja; kot vzgojitelj pocne precej vec, kot
je zapisano v pravilniku in opisu delovnih nalog. Meni, da je delo z mladimi del njegovega
poslanstva. Trudi se biti njihov spostljiv, odgovoren zaveznik, zaupnik; meni, da tudi dijaki
pri¢akujejo, da jih dojema vec kot samo Stevilko — z njimi skuSa vzpostavljati pristen odnos
in biti oseba, h kateri se lahko zatecejo, ko so veseli, zalostni, zaljubljeni, potrti itn. Meni, da
ga morajo mladi zacutiti in prek njegovih dejanj prepoznati, da jih ima rad. Meni, da se vse

to tudi pri¢akuje na strani vodstva, organizacije in tudi nekaterih uporabnikov.

Prvi posnetek tega raziskovalnega para je potekal 12. 1. 2021 prek videoklica. Namen prvega

posnetega srecanja je bil preverjanje dozdajSnjega sodelovanja in refleksija opravljenega
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dela. Prek pogovora sta ugotavljala, katere cilje je dijak Ze dosegel oziroma kje je trenutno
na poti doseganja ciljev; preverila sta, ali je treba cilje prilagoditi ali spremeniti, zastavila pa
sta si tudi usmeritev za sodelovanje do konca Solskega leta. Do naslednjega srecanja sta se
srecala desetkrat. Drugo posneto srecanje pa je potekalo 17. 6. 2021, in sicer v zivo, a z
uporabo zaSCitnih mask. Tudi to sreCanje je bilo namenjeno refleksiji, tokrat refleksiji
celotnega Solskega leta, pri cemer sta podobno kot na prvem preverila, kaj je dijaku uspelo

doseci v Solskem letu. Prvo posneto srecanje je trajalo 27.25 minut, drugo pa 30.55 minut.

Njuno sodelovanje je ves Cas trajanja raziskave potekalo v hibridni obliki; med splo$nim
zaprtjem drzave zaradi zdravstvene situacije sta se srecevala prek platform za videoklice, ko

so bile Sole in dijaski domovi odprti, pa je sodelovanje potekalo v Zivo.
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6.1.2.1 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela — drugi raziskovalni par

Povratne Podporne Empaticno Dogajanje Zamujene Dogodki Kaj je
informacije | tehnike za sprejemanje | znotraj priloZnosti in | zunaj sledilo
razvijanje in in prisotnost | odnosa motnje srecanj dejavnikom
vzdrZevanje SD sprememb?
delovnega
odnosa
soustvarjanja
Refleksija Soustvarjanje Pohvala Refleksija Odmaknjenost | Pomo¢ mame | Povecala se
opravljenih | ciljev delovnega uporabnika je motivacija
ciljev odnosa za korake v
smeri
Zelelnih
izidov
Refleksija Pogovor o Izrazanje Pogovor o Cilj Sportno Ubeseditev
napredka napredku veselja zaupanju vsakodnevne | udejstvovanje | spremembe
socialnega znotraj molitve
delavca delovnega
odnosa
Refleksija Zemljevid Budno Osebno Ni bilo
delovnega ciljev spremljanje vodenje odziva
odnosa pogovora na
strani SD
Urnik

Kartice Custev

Preglednica 6. 3: Dejavniki sprememb pri drugem raziskovalnem paru

Prvi posnet pogovor je predstavljal refleksijo dozdajSnjega dela, pregled, koliko ciljev,

zastavljenih ob zacetku sodelovanja, je bilo realiziranih. Ta naloga je vodila do tega, da je bil

pogovor strukturiran in tudi krajsi. V prvih treh minutah sta opravila uvodni del pogovora, v

katerem je socialni delavec najprej preveril pocutje uporabnika in mu predstavil nalogo tega

pogovora, torej medletna refleksija dotedanjega sodelovanja. Tudi ta socialni delavec je

uporabil vizualne pripomocke, tokrat Custvencke. Uporabnik je izbral dva; z enim je

predstavil, da je zamiSljen, ker ga Caka ocenjevanje iz matematike, z drugim pa, da je

zadovoljen, ker ni ni¢esar, zaradi ¢esar bi bil nezadovoljen. Do zadnjih dveh minut srecanja

je potekal osrednji del pogovora, nato pa sta sreCanje koncala z dogovorom glede nadaljnjega

sodelovanja.
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Osrednji del srecanja je nato na pobudo socialnega delavca zacel uporabnik z navajanjem
ciljev, ki sta si jih zadala ob zacetku Solskega leta, in s kratkim mnenjem, koliko in kako je
te cilje izpolnil. Med srecanjem je socialni delavec uporabnika veckrat pohvalil, a se
uporabnik na to ni odzival niti besedno niti nebesedno, torej na dejavnik sprememb ni bilo
odziva. Z vidika uporabnika je bilo videti, kot da socialni delavec ni rekel ni¢esar. Socialni
delavec je uporabljal podporne tehnike za razvijanje in vzdrzevanje delovnega odnosa
soustvarjanja; glede na sestavo sreanja je prednjacil predvsem pogovor o ciljih. Ze na
prejSnjih srecanjih sta izdelala zemljevid ciljev in dnevni/tedenski urnik, socialni delavec pa
je preveril, ali uporabnik to uporablja; uporabnik je povedal, da tega Se ne uporablja. Socialni
delavec je to sprejel in poudaril, da mu lahko uporaba urnika resni¢no pomaga pri opravljanju
Solskega dela. Nato sta imela pogovor o njunem odnosu. Socialni delavec je vprasal, ali mu
je dovolj pomagal in ali bi lahko naredil $e kaj dodatnega, a se tudi tu uporabnik ni mo¢no
vkljucil; dejal je le, da je bilo v redu, obenem pa usmeril pogled navzdol; dajal je obCutek
odmaknjenosti. Socialni delavec se na to ni odzval. Uporabnik je omenil tudi pomo¢ mame,
torej dogodke zunaj srecanj s socialnim delavcem. Pomo¢ mame je uporabniku sluzila kot

dodatna motivacija za korake v smeri Zelelnih izidov.

Posebej bi omenil dogajanje ob enem izmed ciljev, ki ga uporabnik ni dosegel. Zastavljeni
cilj je bil dnevna molitev. Ko je uporabnik pripovedoval o dogajanju v povezavi s tem ciljem,
predvsem o tem, da tega ni dosegel, se je socialni delavec zacel mo¢no premikati na stolu;
bil je vidno nemiren. To dogajanje sem sam doZivel kot motnjo v delovnem odnosu, saj je
bilo videti, kot da imata diametralno nasprotni prepricanji. Socialni delavec je imel
prepricanje, da bo uporabniku molitev pomagala, uporabnik ne. Tega uporabnik ni
neposredno ubesedil, a na to nakazuje dejstvo, da cilja ni dosegel, obenem pa ni omenjal
razlogov ali tezav, ki bi mu prepreCevali dosego tega cilja. Pojavlja se vpraSanje, kako je
prislo do postavitve tega cilja ob zacetku njunega sodelovanja (ali se je uporabnik s tem
ciljem strinjal zaradi obcutka dolznosti, okolja, Zelje po ugajanju socialnemu delavcu) in

pocutju uporabnika ob ukvarjanju s tem ciljem.

Ob opazovanju nebesedne komunikacije sem najprej opazil malenkostno nelagodje pri
odzivanju socialnega delavca, ve¢ se je premikal in dajal vtis, da je pod stresom, kar
pripisujem predvsem zavedanju, da se sreCanje snema. Pozneje je bil videti sproscen, ob

pogovoru je bil v stolu naslonjen nazaj. Uporabnik je na srecanju dajal vtis odmaknjenosti,
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veliko je bil tiho, ni vedel, kaj bi povedal. Dobil sem obcutek, da mu je za vse dogajanje
vseeno in da je le pasivni spremljevalec dogajanja; obenem tudi ni vkljuceval svojih tem. Ob
koncu srecanja, ko sta govorila o datumu naslednjega sreCanja, je uporabnik prevzel pasivno

vlogo: »Meni je vseeno, povej, kdaj imas ti Cas.«

Na drugem posnetku se je blizal konec Solskega leta. Zaradi tega razloga je bilo tudi to
sreCanje bolj strukturirano, saj je predstavljalo zakljucek sodelovanja (z namenom
nadaljevanja v naslednjem Solskem letu). Podobno kot na prvem posnetem sreCanju sta v prvi
minuti opravila uvodni del pogovora, v katerem je socialni delavec predstavil nalogo tega
pogovora; tudi tokrat je bila to refleksija celoletnega sodelovanja (kot je bilo razbrati iz
pogovora, sta se ze pred sreCanjem dogovorila, kakSna bo tema tokratnega srec¢anja). Do
zadnjih dveh minut srecanja je potekal osrednji del pogovora, nato sta sreanje sklenila z

dogovorom glede nadaljnjega sodelovanja.

Uporabnik je ob tem sreanju deloval bolj vklju€eno, a je na zacetku srecanja vseeno sedel s
prekrizani rokami. Ze takoj ob za¢etku je uporabnik odprl temo zaupanja; zanimalo ga je, kaj
socialni delavec stori in po¢ne z zapiski, ki jih ustvarja med njunimi srecanji. Uporabnik je
videl, da socialni delavec zapisuje njegove odgovore, in na tej podlagi postavil vpraSanje.
Uporabnik se je zdel zadovoljen z odgovori, ki mu jih je podal socialni delavec. Pozneje v
srecanju se je uporabnik uprl predlogu socialnega delavca o temi pogovora, povezani z
dogajanjem v dijaSkem domu. Uporabnik se je uprl s smehom, ¢emur je sledil jasen ne. To
je bila glede na sliSano bolj lahkotna tema in ne nekaj, kar bi se morala pogovoriti, ali nekaj,
kar bi uporabnik storil narobe. Socialni delavec je ta odgovor uporabnika sprejel in nadaljeval
pogovor. To je bil pogovor o Custvih. Uporabnik je povedal, da je prislo do velike spremembe
v njegovem obnasSanju, saj je spremenil svoje jezne odzive v ignoriranje; ne izraza ve¢ Custev,
jih tlac¢i oz. jih izraza le z aktivnostmi in ne besedami. Aktivnosti so predvsem Sportne;
uporabnik je zacel te¢i; po njegovih besedah Custva izraza tudi prek preostalih Sportov, ki jih
igrajo v dijaSkem domu. To je bila ubeseditev spremembe, ki je sledila dejavniku sprememb.
To ravnanje socialni delavec podpira in spodbuja ter ga oznacuje kot napredek. Socialni
delavec to ravnanje podpira z besedami, da se mu to zdi super, da je vesel, da je uporabnik
zaCel ravnati na tak nacin, da je to dober nain za ravnanje s Custvi. Uporabnik je sam
nadaljeval pogovor in vpeljal tudi ¢ustva Zalosti, saj ob jezi pogosto postane solzen, obcuti

zalost. Meni, da svoje Custvenosti ne sme pokazati, da si je dal to razlago sam (tu bi lahko
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sledil pogovor o vzgoji, druzini). Socialni delavec je na tej tocki poskuSal spodbuditi
izrazanje Custev zalosti z osebnim vklju¢evanjem, pri ¢emer je povedal, da tudi sam kdaj
joka, da je tako prav, uporabnik pa je s pogledom nejevere to malo zavrnil in dejal, da ima

obcutek, da je Sibek, ko izraza obcutke z jokom.

Uporabnik je bil pozneje med sreCanjem videti bolj naveli¢an, obenem pa je precej bolj
prevzemal pobudo in si tudi sam postavil vprasanja, kot da se je v pogovoru dolgocasil in si
je s postavljanjem vpraSanj malo popestril dogajanje. V pogovoru ni bilo tematike o nac¢inu
doseganja ciljev; ostajala sta pri tem, ali jih je dosegel (ne pa o tem, kako jih je). Za cilje, ki
jih ni dosegel, je krivil sebe; izrazal je prepri¢anje, da je imel dovolj podpore, da so mu dali
vse. To ocenjujem kot idealizacijo starSev (in drugih odraslih), ¢esar pa socialni delavec ni
nagovoril, uporabnik je ostal pri tem obCutku krivde. Dejal je: »Nikogar ne krivim, ne rabis
mi Se ti to ocitati« (P2-16.43). Dajal je vtis jeze, a temu ni sledila poglobitev. Sicer socialni
delavec ni izrazal nikakr$nih besed o€itanja; verjetno je ta izjava sledila notranjemu obc¢utku
uporabnika. Zanimiva se mi je zdela izjava: »Mogoce se kdo vsakic tudi ni potrudil, a se
nimam nic za pritozevati« (P2-17.15). Po moji oceni to nakazuje na nezadovoljstvo, obcutek,

da ni dobil dovolj podpore. Temu ni sledilo dodatno vprasanje socialnega delavca.

Pozneje je sledil pogovor o popravnih izpitih; uporabnik je proti koncu teme s hitrimi gibi
premikal kemicni svin¢nik, nadaljevala pa sta sploSni pogovor o cepljenju, aktivnostih,
potovanju, pri cemer je uporabnik povedal, da kot druZina niso potovali, socialni delavec pa
se je osebno vkljucil in podelil svoje izkusnje s potovanji. Uporabnik se je zmotil pri
imenovanju drzave in se prijel za usta. Sledil je pogovor o dogodku med rekreacijo
uporabnika. Dejal je, da je kar nadaljeval tek. Socialni delavec je v smehu rekel, da se ni Zelel
ustaviti, da je dal ven vsa Custva. Na koncu je sledil pogovor o veselju socialnega delavca,
da uporabnik ostane v njihovi skupini, da se mu zdi, da je pomemben ¢lan, uporabnik pa je
takoj dejal, da ni. Tudi to kaZe na uporabnikovo dozivljanje samega sebe, a je bilo srecanja

ze konec, gotovo pa bi bilo smiselno to Se preveriti.
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6.1.2.2 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela — intervjuja za drugi
raziskovalni par

V intervjujih po analizi srecanj sem najprej vsem zastavil vpraSanje, ali so se (in kako)
posneta sreCanja razlikovala od preostalih, ki jih nisem videl in analiziral. Drugi izmed
socialnih delavcev pa je videl manjse razlike, predvsem v dolzini srecanj (posneta so bila
dalj$a) in oviro pri njem, saj se je zavedal, da bo »nekdo« analiziral njegovo delo, obenem
pa mi je Zelel predstaviti ¢im veC dogajanja med njima. Pri uporabniku sam ni zaznaval
sprememb. Uporabnik pa je opazil, da so bila srecanja bolj uradna in manj sproscena,

spremembe v tematiki ni opazil, izjema je bil le podrobnejsi pogovor.

Nadaljevanje intervjuja je bilo namenjeno dejavnikom sprememb. Socialni delavec je v
sodelovanju opazil vec razli¢nih dejavnikov, ki so vplivali na premike v smeri zelenih izidov.
Omenjal je dejavnike zunaj sodelovanja, opredeljene kot vse, kar se med procesom podpore
in pomo¢i ne zgodi znotraj neposrednega sodelovanja. V te lahko vklju¢imo ocene oz. Solski
uspeh, ki je v populaciji mladostnikov pomemben motivator. V povezavi z ocenami je

socialni delavec omenjal tudi organizacijo dela in obveznosti.

Med dejavnike sprememb, ki so del delovnega odnosa soustvarjanja med socialnimi delavci
in uporabniki, je socialni delavec kot pomemben dejavnik uvrstil omogocanje prostora in
Casa za pogovor, razmi$ljanje in za raziskovanje. To je prostor, v katerem se lahko
pogovarjajo o tematikah, o katerih se sicer ne, v katerem govorijo o obcutkih ter lahko
postopoma opuScajo obrambne mehanizme in se srecajo s seboj. Omenil je predvsem
korektivno Custveno izkusnjo, prevzemanje vloge starSev, ki pri uporabniku ni bil pretirano

prisoten. H krepitvi takSnega prostora pa sta prispevala tudi spros¢enost in humor.

Ob zacenjanju odnosov je v ospredju gradnja varnosti in zaupanja, kamor je socialni delavec
vkljucil deljenje lastnih osebnih izkuSen;j in priznanje, da tudi on ne ve vsega, torej osebno
vodenje socialnega delavca. Tako uporabnik dobi izkusnjo enakovrednosti v odnosu, postane
sodelavec v procesu. Socialni delavec je omenjal tudi njegovo vztrajnost in spodbudo. To
daje uporabniku obcutek, da je socialnemu delavcu mar za njih, da jim Zeli dobro. Kot

pomembno je navajal tudi njegovo zaupanje uporabnikom:

»In tud, ce se mi je zlagal, sem pac jst verjel tej lazi. Ampak je vidu, da sm z njim.«
(SD2116)
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Mogoce je takSno dogajanje bolj prisotno v sodelovanjih z mladostniki, a po mojem mnenju
kaze naravnanost k zaupanju uporabnikom, kar je pomembno v vseh odnosih, ne glede na
starost. Sklepam lahko, da je Zelel socialni delavec s tem poudariti pomembnost sprejetja

interpretacije uporabnika v danem trenutku.

Ob prepoznavanju dejavnikov, ki ugodno delujejo pri doseganju premikov k zelenim izidom,

je socialni delavec povedal, da najveckrat sproti ni prepoznaval dejavnikov sprememb.

»Ja, dejansko je on skor bol prepoznal ko jst. K jst sm ga zmerej vprasu, kje, aa k jst
to z vsemi dijaki nrdim, da si zastavjo cilje in pol sred leta pogledamo, kje smo s cilji,
in pol na konc jih reflektiramo vse za nazaj. To je kot obvezno, majo fantje ful radi, u
narekovajih. Ampak je dobra zadeva, k pol je tud fant sam reku: ejjj, SD., lej, tle sm
pa napredvou, tle sm naredu, lej, doma s Sportom, grem telovadt, recimo, prej nism

nikol. Pa tko, v tem smislu, spoznau svoj napredek.« (SD2 111)

Razloge za to je naSel v nac¢inu dela, ki je bil med mojim raziskovanjem pretezno preseljen
na splet in je bilo zaradi tega razloga tezje opazovati dogajanje pri uporabniku in v odnosu.
Drugi razlog pa je pomanjkanje ¢asa, urniki so zelo natrpani, socialni delavec tezko najde
Cas za evalvacijo in refleksijo. Tudi v tem primeru so pogosto uporabniki tisti, ki ubesedijo

spremembe, se zahvalijo za pomoc.

Tudi pri tem intervjuju z uporabnikom je bilo tezje pridobiti podatke glede dejavnikov
sprememb. Uporabniku so pomagali nasveti, poleg tega pa Se deljenje osebnih izkuSen;
socialnega delavca in pohvale. Ob osebnih izkuSnjah ima obcutek, da imata Se prijateljski
odnos, in se s tem Se dodatno sprosti. Pomagalo mu je odpiranje mogocih resitev, predvsem
pa prostor, v katerem je lahko govoril, povedal svoje stiske in obCutek, da ima osebo, ki ji
lahko zaupa, ¢eprav vsaki¢ ni zmogel govoriti. Prek pogovorov s socialnim delavcem je
izvedel, da ni edini, ki ima teZave, da ni poseben ali cuden, kar mu je zelo pomagalo. Prav
tako kot prva uporabnica je imel obcutek, da imata prijateljski odnos (vendar vseeno s
starejSo osebo), kar mu je omogocilo, da je bil lahko odprt, mu je zaupal, da se je lahko posalil

in se ni pretvarjal.
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6.1.2.3 Zgodnje izku$nje vseh vpletenih v procese podpore in pomo¢i — drugi
raziskovalni par

Tematike, povezane z drugo tezo

Transferne vsebine | Obrambni Razvojne vsebine Vsebine
mehanizmi socialnega
delavca
Mocnejsi odziv Potlacitev Izrazanje oz. Verske vsebine
uporabnika ob neizrazanje Custev

obc¢utku, da mu

socialni delavec ocita

Odnos socialni Sublimacija Odziv ob neznanju

delavec — uporabnik

Humor Obdutki krivde

Projekcija Odnos s starsi

Dozivljanje sebe

Preglednica 6. 4: Tematike, povezane z drugo tezo — raziskovalni par 2

Znacilnost srecanj drugega raziskovalnega para v povezavi z zgodnjimi izku$njami je ta, da
taks$nih pogovorov dejansko ni bilo. Kot pomemben dejavnik tega dozivljam tematiko obeh
pogovorov, ki sta bila namenjena samo refleksiji do takrat opravljenega dela. Sicer sem
opazil pogovore o izkazovanju Custvenosti uporabnika, njegovih ob¢utkih krivde, odnosu s
starsi in o lastnem doZivljanju sebe. To so bile teme, ki so se pojavile za kratek ¢as, socialni
delavec pa ni dodatno raziskoval, ni postavljal vprasanj in tako posledi¢no ni prislo do
pogovora o zgodnjih izkuSnjah uporabnika. Zaznal sem tudi pogovor o obrambnih
mehanizmih, pri ¢emer sta na kratko spregovorila o potlacevanju Custev uporabnika in
sublimaciji obcutkov v fizicno aktivnost. O razlogih za potlaevanje nista govorila,
sublimacijo v fizi¢no aktivnost pa je socialni delavec spodbujal in krepil. Uporabnik je na
drugem sreCanju rekel: »Nikogar ne krivim, ne rabis mi se ti to ocitati« (P2-16.43), Cemur
nista sledila poglobitev in raziskovanje takSnega dozivljanja uporabnika. Tu bi sicer lahko
prepoznali transferne vsebine (dozivljanje ocitanja ob neuspehih na strani uporabniku

pomembnih oseb in njegovo ponovno odigravanje v odnosu s socialnim delavcem); prav tako
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bi bil lahko to obrambni mehanizem projekcije, pri ¢emer je uporabnik lastno ocitanje

prenesel na socialnega delavca.

Mocnejse nebesedno dogajanje sem opazil ob pogovoru o nedosezenem cilju uporabnika (cilj
molitve). Takrat se je zacel socialni delavec moc¢no premikati na stolu in je bil vidno nemiren.
Uporabnik je na prvem srecanju dajal vtis odmaknjenosti, veliko je bil tiho, ni vedel, kaj bi
povedal, v zakljucku pa je bil videti bolj navelican in je obenem precej bolj prevzemal
pobudo, si tudi sam postavil vpraSanja. Ob vsem tem bi lahko sledil pogovor o odnosu
uporabnika in socialnega delavca. Na zacetku drugega sreCanja je uporabnik sedel s
prekrizanimi rokami. Ko se je uporabnik uprl predlogu socialnega delavca, se je zraven tudi
nasmehnil, kar bi bil lahko obrambni mehanizem humor. Verjetno je bil upor za uporabnika
neprijeten, pri cemer se je sprozil nasmeh z namenom lajSanja uporabnikove napetosti in
mogoce tudi preprecitve negativnega odziva na strani socialnega delavca. Ob pogovoru o
ocitanju socialnega delavca je dajal uporabnik vtis jeze, predvsem se mu je napel obraz,
stisnil je usta. Ko se je uporabnik na drugem sre¢anju zmotil pri imenovanju drzave, se je

prijel za usta, pri cemer bi se lahko razvil pogovor o razlogih za tak odziv ob napaki.

6.1.2.4 Zgodnje izku$nje vseh vpletenih v procese podpore in pomo¢i — intervjuja za
drugi raziskovalni par

Tudi pri drugem socialnem delavcu je opaziti dolo¢eno mero nelagodja ob pogovorih o
zgodnjih izkuSnjah, predvsem je izrazal strah pred tak§nimi pogovori. Ob tem se je pojavila
tudi tema pomembnosti supervizije, pri ¢emer imajo socialni delavci moznost razbremenitve
in krepitve moc¢i za delo v takS$nih razmerah in s tak$nimi temami, ki se jim ni mogoce
izogniti. V supervizijskem procesu je prostor za samoodkrivanje lastnih zgodnjih izkuSen;,
refleksijo in za tudi pogovor s kolegi (kar je mogoce tudi v kontekstu intervizije). Ob tem
socialni delavec navaja pomembnost znanja, ki ga kot svetovalec, glede teme zgodnjih
izkuSenj pa znanja nima veliko. Neznanje socialnih delavcev glede nacinov ravnanja z
zgodnjimi izku$njami predstavlja nevarnost, saj lahko zaradi tega pri uporabnikih povzrocijo
Skodo. Pojavita se lahko retravmatizacija uporabnikov in sekundarna travmatizacija socialnih
delavcev ali se celo oskruni odnos, ki ne predstavlja ve¢ priloZnosti za rast. Socialni delavec

sicer meni, da je v enem delu opremljen za takSne pogovore o zgodnjih izkusnjah, predvsem
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v delu vstopanja v odnose kot spostljivi in odgovorni zavezniki ljudi, manj pa v delu znanja

in izkuSenj, nacina dela ob taks$nih situacijah.

Ampak se mi zdi, da neko znanje mamo, ceprou, ce gre za ksno tako tezjo zadevo, se
mi zdi, da ne, no, da mors pac odstopt. Znam bit tud tak nemocen, pa rect, lej tukej
pa jst rabm pomoc. Ne se zdej neki pretrgat, ker vse ne mors. Je tam tud drugih 30
fantov, in Ce bi se za enga raztrgu, kaj pa ostalih, 30 ne. V tem smislu ... se mi pa zdi,
da smo dobil ene take povode, ene dobre temelje na socialnem delu, ampak tko ...
itak se je treba skos stalno izobrazevat, prihajajo novi izzivi, nove stvari in jst mislim,
da nikol nisi dovolj nastudiran, zmerej pride kej novga, tko, v tem smislu no. (SD2

133)

Socialni delavec meni, da bi potreboval ve¢ teoretinega znanja o razvojni psihologiji in
metodah oz. nacinih dela s tematiko zgodnjih izkuSenj. Obcasno na primer opazi doloc¢ene
teme v Zivljenjih uporabnikov, a se o tem ne pogovarja, ampak skusa prek njihovega odnosa
pomagati uporabnikom, torej prek korektivne Custvene izkusnje. Kot primer lahko navedem
primanjkljaj moske figure med odras¢anjem uporabnika. Socialni delavec je k temu pristopil
na nacin spodbujanja skupnih aktivnosti in Sportnega udejstvovanja. Tako se premakne
pozornost od pogovarjanja do povsem fizi¢nega dela. V kategorijo korektivne izkusnje sodi
tudi pogovor o temah, o katerih se v domacem okolju ne pogovarjajo (Custva, spolnost). Tak
nacin sodelovanja, tudi v povezavi s pogovori o zgodnjih izkuSnjah, prinasa tudi lazje
premike v smeri Zelenih izidov. V enem delu se s tem izboljSa in poglobi odnos, v drugem
pa socialni delavec vidi povezavo med razliénimi tematikami (teZave v Soli so povezane s

pretirano uporabo mobilnega telefona, ta pa s stisko zaradi odnosov v druZini).

Socialni delavec v procesih podpore in pomo¢i izhaja tudi iz svojih zgodnjih izkuSenj in jih
z uporabniki deli z namenom izboljSanja stanja pri uporabnikih. Pri tem z uporabniki deli
svoje izkusnje dozivljanja in na¢ina ravnanja z namenom, da bi bilo uporabnikom lazje oz.

da ne bi ponovili dolo¢enih napak, ki jih je naredil sam.

Del intervjuja, v katerem sem uporabnika spraSeval o temi zgodnjih izkuSenj, ni bil dolg in
ni prinesel veliko informacij. To pripisujem ve¢ razlogom. Najprej je pomembna starost

uporabnika, ki je Se mladostnik in so tako njegove zgodnje izkusnje delno Se vedno tudi
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trenutne izkusnje. Pomembno vpliva tudi dejstvo, da se o otrostvu ni veliko pogovarjal, kar

izhaja iz intervjuja s socialnimi delavci.

Drug uporabnik je povedal, da sta se pogovarjala o tezavah, ki jih je imel v preteklosti, v
druzini in Soli, a tega ni bilo veliko. Ob teh pogovorih mu je bilo tezko, ker o tem Se nikoli
ni govoril, in se je spraseval, kaj si bo o njem zdaj mislil socialni delavec. A mu je bilo potem
po pogovoru lazje, to mu je pomagalo pri spremembah, socialni delavec mu je pomagal tudi
pri spremembi pogleda na dogajanje, imel je tudi manj obcutkov jeze in Zalosti. Koristil mu
je odziv socialnega delavca, ki je z njim socustvoval in mu zelel pomagati. Imel je obcutek,

da se je s tem poglobil njun odnos, da sta se povecala zaupanje in obcutek razumljenosti.

Drugi raziskovalni par predstavlja posebnost v primerjavi s preostalima dvema, saj je socialni
delavec za prikaz sodelovanja izbral dve srecanji, ki sta bili namenjeni predvsem refleksiji
do takrat opravljenega dela. Ob dogovarjanju za sodelovanje sem vsem socialnim delavcem
namre¢ prepustil proste roke pri izbiri srecanj, ki bi jih lahko posneli, ta pa je v zelji, da bi
mi prikazal ¢im ve¢ dogajanja, izbral ravno tak$na. Ob koncu analize menim, da ima to
prednosti in slabosti. Gotovo sem na tak nacin prejel bolj strnjene podatke o dogajanju znotraj
njunega delovnega odnosa, prav tako je refleksija opravljenega dela pomemben del
socialnodelovnih procesov, ki jim je vc€asih ob veliki koli¢ini dela teZko nameniti dovolj
pozornosti. Na drugi strani pa slabost predstavlja ravno ta posebnost sre€anja, na katerem je
v ospredju refleksija, saj to ni povsem obicajen pogovor v njunem odnosu in se zato v njem
dogaja manj; predvsem sem to opazil pri konkretnejSem dogajanju (npr. prisotnih je manj
podpornih tehnik za razvijanje in vzdrZevanje delovnega odnosa soustvarjanja) in tudi na
podro¢ju odnosnih dejavnikov, ki ob refleksiji ne pridejo toliko v ospredje oz. so to bolj
porocanja o preteklem dogajanju, onemogoceno pa mi je bilo neposredno opazovanje. To je
dodatno razvidno tudi pri tematiki zgodnjih izkuSenj, saj srecanje o refleksiji opravljenega
dela ne vsebuje dovolj prostora za poglobljeno raziskovanje. Sicer sem tudi tukaj opazil
precej mogocih nastavkov, obenem pa sem iz intervjujev dobil podatke, da je v preostalih
sre¢anjih vseeno prisotnih nekaj tak$nih pogovorov, da sta o zgodnjih izkusnjah pripravljena
govoriti oba, ¢eprav je v socialnem delavcu prisotnih tudi nekaj strahu in obcutkov, da ne

zna dovolj.
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6.1.3 Analiza podatkov za tretji raziskovalni par

Tretji raziskovalni par sta predstavljali socialna delavka, zaposlena na centru za socialno
delo, in uporabnica. Socialna delavka ima trinajst let delovnih izkuSenj, uporabnica je
srednjih let (3540 let), med trajanjem raziskave je bila zaposlena v storitveni dejavnosti in
ima dva otroka. Uporabnica je skupaj z druzino na centru za socialno delo v razli¢na

sodelovanja vkljucena ze nekaj let.

S socialno delavko sta se zaradi uporabni¢inega predhodnega sodelovanja s CSD-jem
poznali, vendar sta individualno sodelovanje, namenjeno samo uporabnici, zaceli v
septembru leta 2020. Namen njunega sodelovanja je podpora uporabnici pri sreCevanju z vec
izzivi; imela je tezave s sluzbo in posledicno financami ter tezave v druzinskem zivljenju,
povezane z vzgojo in odnosi z otroki. Srecanja so potekala obCasno, enkrat mesecno ali na

dva meseca. Tako sta se do prvega posnetega srecanja srecali trikrat.

Socialna delavka ocenjuje, da imajo na CSD dobro strokovno podporo v smislu supervizije;
zaradi velikega Stevila zaposlenih imajo dve supervizorki, zaposleni pa se lahko sami
odlocijo, pri kateri supervizorki Zelijo biti. Supervizija se izvaja 1-krat mese¢no; na njej imajo
moznost izpostaviti teZzave glede posameznih primerov, odnosov z uporabniki, med
zaposlenimi, strokovne dileme, ki se ti¢ejo zakonodaje, pravilnikov, medinstitucionalnega
sodelovanja in tudi osebnih preprek, s katerimi se srecujejo pri delu. Ocenjuje, da ji
supervizija pomaga pri poklicni in osebni rasti. Vodstvo jih prav tako vzpodbuja k
oblikovanju in delovanju intervizijskih skupin. Za podro¢je socialnovarstvene storitve pomoc
druZini za dom, obravnava otrok in mladostnikov s teZavami v odra$¢anju in obravnavo otrok
in mladostnikov v kazenskem postopku ali postopku o prekrsku imajo intervizijo tri
sodelavke, ki se med seboj tudi nadomescajo. Na interviziji bi se Zelele dobivati pogosteje,
saj jo zaradi aktualnih zadev velikokrat prestavijo. Intervizija jim prav tako kot supervizija
koristi pri poklicni in osebni rasti, predvsem pa pri razbremenjevanju in iskanju mogocih

reSitev glede konkretne situacije.

Ker udelezenka dela na podro¢ju socialnovarstvene storitve, je lahko pri delu samostojna in
samoiniciativna ter si delo organizira vec¢inoma sama. Vodstvo od nje pri¢akuje odgovornost,
vzpostavljanje dobrega odnosa z uporabniki, da je uporabnikom na voljo in da jim pomaga

pri soustvarjanju resitev. Uporabniki v veliki meri pri¢akujejo hitre reSitve za njihove teZave,
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finan¢no pomo¢, vplivanje na odlocitve ali postopke pri sodelavcih ali zunaj CSD, nekateri
i8¢ejo v njej zaveznico, drugi jo vidijo kot del sistema, ki po njihovem prepri¢anju ne
funkcionira po njihovi meri. Vecjo tezavo pa vidi pri pri¢akovanjih drugih ustanov, s katerimi
sodelujejo, ki nimajo dovolj podatkov o tem, kaj je v njihovi moci in kako delujejo, ter od
njih pricakujejo stvari, ki niso v njihovi moci, poleg tega pa na CSD prelagajo odgovornost

za delo in odlocanje o stvareh, ki niso v njihovi pristojnosti.

Prvo posneto srecanje se je odvilo 1. 3. 2021, za srecanje pa ni bilo nobenih posebnih
usmeritev ali nalog; socialna delavka se je prilagodila potrebam uporabnice glede tematik, o
katerih sta govorili. Tako so se te dotikale sluzbe, finance in druzinskega zivljenja. Do
naslednjega posnetega sreCanja sta se socialna delavka in uporabnica srecali enkrat. V
vmesnem casu je sicer uporabnica sodelovala tudi z drugo strokovno delavko, skupaj z njeno
0zjo druzino. Drugo posneto srec¢anje je potekalo 18. 6. 2021; podobno kot pri prvem ni bilo
posebnega namena ali konkretnih nalog, ki bi jih morali opraviti. Tematike pogovora so bile
predvsem dogajanje v druzini in odnosi z njenimi otroki. Prvo in drugo srecanje je potekalo
v zivo, vendar obakrat z uporabo zaS¢itnih mask. Prvo posneto srecanje je trajalo 50.00

minut, drugo pa 43.22 minut.

Po analizi posnetkov sem stopil v stik z uporabnico s pro$njo za intervju. Najprej je
uporabnica povedala, da je trenutno preve¢ zasedena; ponovno sem jo poklical ¢ez nekaj
tednov, ko spet ni imela ¢asa. Cez nekaj tednov sem jo ponovno klical, a se ni oglasila, ni se
odzvala niti na SMS-sporocilo. Pozneje sem jo poklical Se enkrat, vendar se ponovno ni
oglasila niti ni klica vrnila. V vmesnem c¢asu sem govoril tudi s socialno delavko, ki je
uporabnico spodbudila k sodelovanju pri intervjuju. Po vsem tem nisem nadaljeval poskusov
vzpostavljanja stika zaradi sklepanja, da uporabnica ne Zeli sodelovati, in tako tega intervjuja

nisem mogel opraviti.
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6.1.3.1 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela — tretji raziskovalni par

Povratne Podporne Empaticno Dogajanje Zamujene Dogodki Kaj je
informacije | tehnike za sprejemanje | znotraj priloZnosti in | zunaj sledilo
razvijanje in in prisotnost | odnosa motnje srecanj dejavnikom
vzdrZevanje SD sprememb?
delovnega
odnosa
soustvarjanja
Refleksija Humor Sproscen Osebno Ni pogovora | Sodelovanje | Odprtje nove
delovnega klepet vodenje o nacinih socialne teme
odnosa izboljsave mreze pogovora
Pomoc¢ pri Pohvala Vklju€enost | Neusklajenost Povecala se
urejanju obeh v odnos | v pogovoru je motivacija
dokumentacije za korake v
smeri
zelelnih
izidov
Edukacija in Moznost Refleksija Ubeseditev
razlaga dodatnih delovnega spremembe
telefonskih odnosa
pogovorov
Raziskovanje Budno Iskanje in
in Sirjenje spremljanje spodbujanje
pogleda pogovorana | virov moci
strani SD uporabnice
Nacrtovanje Refleksija
dogajanja
znotraj za
uporabnico
pomembnih
odnosov

Preglednica 6. 5: Dejavniki sprememb pri tretjem raziskovalnem paru

Na zacetku prvega pogovora je imela uporabnica prekrizane roke, a je pogovor tekel brez

zatikanj. Tematike so bile splosnejSe, predvsem o sluzbi, Zeljah in o nacrtih v prihodnje

(glede sluzbe), o Soli in otrocih. Uvodni del pogovora je potekal priblizno Sest minut. V njem

je socialna delavka ponovila njun dogovor glede snemanja srecanja za namen pomoci pri

mojem raziskovanju. Nekaj trenutkov sta namenili urejanju in postavitvi kamere. Nato je

socialna delavka preverila pocutje uporabnice in kaj je novega pri uporabnici, saj je od

njunega prejSnjega srecanja minilo dlje casa. Osrednji del pogovora je potekal do zadnjih

Stirth minut sreanja, potem sta se dogovorili za naslednje sreCanje; socialna delavka je
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preverila tudi, katere dogovore ima uporabnica z drugimi strokovnimi delavkami na centru

za socialno delo.

Med sreCanjem je socialna delavka uporabljala humor, predvsem se je smejala humornemu
pripovedovanju uporabnice o ravnanju njene héere v Soli, glede ucenja in ocenjevanja. Po
koncu tega humornega pripovedovanja je uporabnica socialno delavko prosila tudi za pisno
mnenje, saj zeli otroku v Soli omogociti dodatno strokovno pomoc¢. Dejavniku sprememb je
torej sledilo odprtje nove teme pogovora. Socialna delavka je raziskovala tudi moznost
podpore na strani uporabnifine socialne mreze, pri ¢emer je izvedela, da je tak nacin
sodelovanja ze vzpostavljen, prav tako se je socialna delavka osebno vkljucevala, podobno
tudi proti koncu pogovora, ko je spregovorila o svojih otrocih. Ob pripovedovanju
uporabnice o svojih otrocih jo je socialna delavka pohvalila. Pohvala je bila specifi¢na,
namenjena dolo¢enemu ravnanju uporabnice, ki ji do takrat ni uspelo. Menim, da je bila ta
pohvala namenjena povecanju motivacije uporabnice. Prek tega pogovora se je pojavila tudi
tematika nekdanjega partnerja uporabnice. Socialna delavka je prek pogovora poskusala
razlagati odzive otroka in nekdanjega partnerja ter predlagala, da jo uporabnica poklice, ¢e
¢esa ne bo znala in ¢e bo kaj potrebovala. Proti koncu pogovora sem opazil manj$o motnjo v
odnosu, saj sta obe zeleli govoriti. Socialna delavka je vztrajala pri poskusih govorjenja, tako

da je lahko povedala tisto, kar je Zelela.

Drugi pogovor je potekal priblizno tri mesece pozneje, prav tako se je odvil v Zivo in z
noSenjem maske. V vmesnem ¢asu sta imeli sreanje le enkrat, potekali pa so tudi pogovori
pri drugi socialni delavki. To je bil tudi zacetek pogovora, ki se je, podobno kot prvi, razvil
v pogovor o sploSnem dogajanju, u¢nem uspehu otrok, Soli v naravi. Ta uvod je trajal
priblizno pet minut, tezko pa je bilo dolo€iti, kdaj se je uvodni del razvil v osrednjega. Zadnje
tri minute je sledil Se sklepni del srecanja, v katerem je socialna delavka preverila, ali je ostala
Se kakSna pomembna tema; govorili sta o uporabni€inih nacrtih za prihodnje tedne in se

dogovorili za termin naslednjega srec¢anja.

Osrednji del pogovora je po moji oceni napovedala tematika Sole v naravi, na katero se je v
prihodnjih dneh odpravil njen mlajsi otrok, in je ob tem sprozila tudi pogovor o separaciji z
otroki; uporabnica je spregovorila o izkus$nji, ko je Sel starejsi otrok prvi¢ v Solo v naravi.
Socialna delavka je preverila, kak$na sta zdaj njen odnos s starejSim otrokom in odnos med

sorojenci; za oba uporabnica pove, da sta se izboljSala. Na tak nacin sta ubesedili spremembe.
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Temu ni sledil pogovor o tem, kako je priSlo do izboljsanja. Povedala je, da starejsi otrok vec

spi in se umika. Socialna delavka je preverjala, ali je mogoce v stiski.

Sledil je pogovor o nacrtih za Cas Solskih pocitnic, predvsem o varstvu za otroke, ko bo
uporabnica v sluzbi. Uporabnica je povedala, kako jo sluzba utruja, o mogoci menjavi sluzbe,
celoten Cas je sebe naslavljala v drugi osebi (npr. pride§ domov). Po koncu te teme je
uporabnica spregovorila o zdravstvenih tezavah brata, ob cemer je stiSala glas, polozila roko
na obraz in povedala, da se vsi skupaj bojijo, da bodo te tezave hujse ter da bo potreboval
veliko zdravljenja in nege. Ob tem se je socialna delavka malo presedla na stolu, uporabnica
se je pozneje usedla na stolu nazaj in prekrizala roke. Pogovor je nadaljevala z opisom mame,
ki hitro pomisli na najslab$e, v tem primeru, da si bo brat kaj naredil ali se spustil v alkohol.
O tem socialna delavka ni ve€ spraSevala in je zacela drugo temo. Sledilo je Se malo pogovora
o naslednjih tednih, sluzbi, socialna delavka je preverila, ali je Se kaj, kar bi bilo treba

izpostaviti. Dogovorili sta se za naslednje srecanje.

6.1.3.2 Dejavniki sprememb v procesih socialnega dela — intervju za tretji raziskovalni
par

V intervjujih po analizi srecanj sem najprej vsem zastavil vpraSanje, ali so se (in kako)
posneta srecanja razlikovala od preostalih, ki jih nisem videl in analiziral. V pogovoru s tretjo
socialno delavko sem prejel odgovor, da se sreanja niso pretirano razlikovala, uporabnico
je dozivljala kot zelo sprosceno, kar je bil razlog za podobnost posnetih in neposnetih srecan;.

Razliko je videla le v zaetni pripravi:

»Nekaj pretirano se niso razlikovala, ubistvu edino to, kolko sva se z uporabnico na
zacetku dogovorile, mogoce kake 2—3 minute je bilo malo te prisotnosti vec tam, da
se snema. Drugac pa sva potem kar hitro presle na teme, ki sva jih takrat obdelovale,

tak da ni imelo nekega posebnega vpliva, sva se hitro sprostile.« (SD3 11)

Tretji raziskovalni par je predstavljal starejSo uporabnico, delovni odnos s socialno delavko
pa ni bil njen prvi, ampak je pred tem Ze sodelovala z drugimi socialnimi delavci (celosten
pristop k podpori in pomoci druzini). Tu je kot edini dejavnik zunaj sodelovanja na strani

socialne delavke omenjen predhodni stik s socialnimi delavkami, torej predhodne pozitivne
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izkusnje, kar je olajSalo zacetek sodelovanja in vzpostavljanje delovnega odnosa

soustvarjanja.

Med dejavnike sprememb, ki so del delovnega odnosa soustvarjanja med socialnimi delavci
in uporabniki, tretja socialna delavka vklju¢uje pomembnost ¢asa, ki ga ima na voljo za
uporabnike, ter ob tem navaja veliko delovno obremenitev in pomanjkanje ¢asa. Prav tako se
ji zdita pomembni motiviranost uporabnikov ter njihova vkljucenost v proces podpore in
pomoci. K temu lahko pripomore tudi prejSnja pozitivna izkuSnja delovnega odnosa z
drugimi socialnimi delavkami in tudi samo podrocje dela, ki je na centru za socialno delo
zelo pomembno. Omenjala je tudi nadin njenega dela, ki je bil usmerjen v krepitev moci
uporabnice z namenom prevzemanja osebne odgovornosti za dosego ciljev in reSevanje
konfliktov, torej predvsem premik v razmisljanju od drugih k sebi ter globlji pogled vase.
Prav tako se ji zdi pomemben zakljuc¢ek srecanj, na katerem je v ospredju dogovor glede

nadaljnjih korakov v smeri zelenih izidov in proslavljanje majhnih premikov.

Ob zacenjanju odnosov je v ospredju gradnja varnosti in zaupanja, kar pa v primeru te
socialne delavke ni trajalo dolgo oz. za zaupanje na strani uporabnice ni potrebovala veliko
Casa, saj je ta imela predhodne pozitivne izkusnje z njenimi sodelavkami. Pomembno se ji
zdi tudi osebno vodenje, priznanje, da tudi ona ne ve vsega, in predvsem nudenje izkusnje

¢loveskosti in enakovrednosti v odnosu, s ¢imer je uporabnica postala sodelavka v procesu.

6.1.3.3 Zgodnje izkuSnje vseh vpletenih v procese podpore in pomoci — tretji

raziskovalni par

Tematike, povezane z drugo tezo

Transferne vsebine | Obrambni Razvojne vsebine Vsebine socialne
mehanizmi delavke

Odnos uporabnice z | Izolacija Uporabnicino Odziv ob

otroki omenjanje otroStva zdravstvenih

tezavah brata

uporabnice
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Separacija Navajenost delati

uporabnice in otrok

Opis vzgoje

Prepoved kletvic

Oc¢imova jeza

Odnos mame do

tezav

Preglednica 6. 6: Tematike, povezane z drugo tezo — raziskovalni par 3

Podobno kot pri obeh drugih raziskovalnih parih tudi pri tretjem dejansko ni bilo pogovorov
o zgodnjih izkusSnjah, vseeno pa sem opazil ve¢ nastavkov za odprtje takSnih tem kot pri
drugem raziskovalnem paru. Opazil sem, da je predvsem uporabnica omenjala dolo¢ena
dogajanja, ki so se navezovala na njeno otrostvo in odrasc¢anje, cemur pa socialna delavka ni
sledila z dodatnimi vprasanji oz. je v doloCenih primerih odprla povsem drugo temo.
Uporabnica je na primer omenila, da je navajena delati, pri cemer pa ni sledilo raziskovanje,
kje ali na kak nacin se je navadila delati. Drug primer predstavlja pogovor o odnosu
uporabnice z njenimi otroki, cemur je uporabnica hitro dodala krajsi opis njenega odnosa s
star$i. To je bil kraj$i opis vzgoje njenih starSev; prav posebej je omenila prepoved kletvic v
njihovi hisi. Ob tem je zacela govoriti tudi o dogodku, ko je njen ofim znorel. Vse to je
socialna delavka posluSala, vendar temu ni namenjala dodatne pozornosti in tudi ni
postavljala vprasanj, namenjenih poglobitvi povedanega. Podobno je mogoce izhodisce
predstavljal pogovor o bratovih zdravstvenih teZavah, ob ¢emer je uporabnica opisovala
ravnanje mame s poudarkom na takoj$njem razmisljanju o najslabSem. Tudi tukaj socialna
delavka z vprasanji ni raziskovala naprej. Podobno bi lahko nastavek za pogovor o

transfernih vsebinah predstavljala tematika loc¢itve uporabnice od otrok zaradi Sole v naravi.

Opazovanje nebesedne komunikacije pri tem raziskovalnem paru je bilo zaradi noSenja mask
obeh vklju€enih zelo oteZeno. Vecina obrazne mimike je bila zaradi maske namre¢ nevidna.
Sicer sem ob zacCetku prvega sreCanja opazil prekrizane roke uporabnice, vendar to ni imelo
kak$nega vidnega razloga v pogovoru, saj je ta tekel brez zapletov. Ob pripovedovanju o
zdravstvenih tezavah brata in njenem strahu je uporabnica polozila roko na obraz, nato pa se

hitro usedla na stolu nazaj in prekrizala roke. Socialna delavka je ob tej zgodbi malo
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presedala na stolu. Odzivi obeh so nakazovali prisotnost moc¢nejSih ob¢utkov, vendar se o
tem nista pogovarjali. Mogoce je uporabnica uporabljala obrambni mehanizem izolacije;

verjetno so se obrambni procesi sprozili tudi pri socialni delavki.

6.1.3.4 Zgodnje izkusnje vseh vpletenih v procese podpore in pomo¢i — intervju za tretji

raziskovalni par

Tretja socialna delavka glede na intervju v najve¢ji meri uporablja pogovor o zgodnjih
izkuSnjah pri sodelovanju z uporabniki. V tak$nih pogovorih i§¢e povezave dogajanja v
sedanjosti z dogajanjem v preteklosti, z druzinskimi vzorci, in meni, da vsi vklju¢eni hitro
prepoznajo podobnosti. Ob tem tudi ona laZzje razume uporabnike. Prav tako ob takSnih
pogovorih opaza, da so nekateri uporabniki odpornejsi in zmorejo Ze sami preseci druzinske
vzorce; v tem i$¢e nacine delovanja, sprasujejo se, kako jim je to uspelo, kak§no mo¢ imajo,
tudi to, ali je to trajna znacilnost ali le za¢asna. Tudi pri teh tematikah ji je pomembno osebno
vodenje. Prek izhajanja iz svojih lastnih izkuSenj poskuSa podeliti kak nasvet ali nacin
ravnanja, ki bi ga lahko uporabili tudi uporabniki, vendar z zavedanjem, da to niso recepti,
le moznosti. Pri takSnem deljenju osebnih izkusenj se po njenem mnenju poglobi in nadgradi
delovni odnos ter ustvarja zaupanje. Opaza pa tudi primere, pri katerih se zgodba

uporabnikov zelo pribliZa njeni lastni izkuSnji primarne druZine:

»Recimo, je pa bla situacija, ko sem delala Se na podrocju ukrepov, sem imela eno
druzino, dve deklice in takrat pa moram reci, da mi je blo zlo tezko, ker sem se tudi
sama nasla v tej vlogi sebe takrat in kaj sem jaz takrat dozivljala v svoji druzini in

ubistvu mi je blo zlo tezko.« (SD3 121)

V tem primeru je takSna podobnost socialno delavko na zaetku ovirala, a je pozneje ob
podpori sodelavk zmogla nadaljevati sodelovanje. Od sodelavk je potrebovala predvsem
prostor za odprt pogovor, njihovo razumevanje in podporo, s ¢cimer so jo opolnomocile. Ob
tem se je pojavila tema pomembnosti strokovne podpore v obliki supervizij ali intervizij, pri
¢emer imajo socialni delavci moZnost razbremenitve in krepitve moci za delo v tak$nih
razmerah in s takSnimi temami, ki se jim ni mogoce izogniti. V podpornem procesu je prostor

za samoodkrivanje lastnih zgodnjih izkuSenj, refleksijo in tudi za pogovor s kolegi.
Socialna delavka prepoznava tudi spontano pojavljanje tematik, povezanih z zgodnjimi
izkuSnjami:
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»Kdaj podelijo tudi sami, recimo, ko gre za kake vzgojne prijeme. Takrat je to: 'moj

ata je tudi ravnal tak, moja mama je bla taka pa taka', prek tega, al pa ...« (SD3 124)

Socialni delavki se zdijo pogovori o zgodnjih izkusnjah uporabnikov izjemno pomembne;
pogosto je edina, s katero se lahko uporabniki o teh temah pogovarjajo, vendar tudi tukaj
opaza pomanjkanje ¢asa, saj ji ob veliki koli¢ini uporabnikov zmanjka ¢asa za podrobnejse
raziskovanje zivljenja vsakega posameznika. Tega se loteva tudi s pomocjo belezenja, pri
¢emer si sproti zapisuje namige na dolo¢eno dogajanje v preteklosti uporabnikov, in to odpre

pozneje, na kakSnem drugem srecanju, ko je na voljo vec Casa.

Tretji raziskovalni par je gotovo poseben z ve¢ vidikov. Vkljucuje starejSo uporabnico v
neizobrazevalnem okolju, obenem pa je imela uporabnica pred zafetkom sodelovanja s
socialno delavko Ze izkuS$nje z drugimi strokovnimi delavkami; vse to k mojemu
raziskovanju dodaja dodatno dimenzijo. Posebnost tega procesa z vidika dejavnikov
sprememb je posvecanje vecje pozornosti bolj formalnim oz. edukativnim vidikom
sodelovanja, a vendar se je vse skupaj odvijalo znotraj delovnega odnosa soustvarjanja. Tako
je bilo v ospredju nudenje podpore pri urejanju dokumentacije in edukativne vsebine, poleg
odprtega prostora za raziskovanje in pogovor. Posebnost vidim tudi v krajSem zacetnem
obdobju gradnje varnosti in zaupnosti v delovnem odnosu, kar je bila posledica predhodnega
pozitivnega stika uporabnice z drugimi strokovnimi delavkami. V tem lahko Se dodatno
prepoznamo pomembnost kakovostnih odnosov z uporabniki, ki imajo lahko resni¢no
pomemben vpliv na zZivljenje uporabnikov; s tem jim omogocijo iskanje in pridobivanje
pomoci, ki jo zelijo in potrebujejo, prav lahko pa si je mogoce predstavljati, da bi jih

neprijeten odnos lahko tudi odvrnil od iskanja pomoci v prihodnosti.

6.2 Sklepna analiza po opazovanju in intervjujih

Za boljSo preglednost po koncu analize vseh treh primerov najprej odgovore socialnih
delavcev in uporabnikov zdruzujem v spodnji preglednici. Kljukica pomeni, da je posamezna
skupina odgovor podala, krizec pomeni, da tega odgovora nisem zaznal. Z DA ali NE sem
oznacil, ali sem dolo¢en dejavnik zasledil med opazovanjem ali intervjujem. Dolocil sem tri
glavne skupine dejavnikov sprememb ter dejavnike zunaj sodelovanja socialnih delavcev in
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uporabnikov, kamor spada vse, kar se zgodi zunaj neposrednega stika socialnega delavca in
uporabnika (ne znotraj posameznega srecanja). V dejavnike delovnega odnosa soustvarjanja
spadajo vsi dogodki, ki se zgodijo med sreCanji. Obe sta kategoriji, ki se pojavljata tudi
znotraj teoreticnih opredelitev dejavnikov sprememb. Tudi tretja skupina, varnost in
zaupnost v delovnem odnosu, bi lahko spadala v drugo skupino, a sem jo zaradi velike

pomembnosti (zaznane med analizo) locil in opredelil posebe;.

Dejavniki sprememb Socialni Uporabniki | Opazovanje | Intervju
delavci
Solski uspeh v X NE DA
Organizacijadela | X DA DA
in obveznosti
Dejavniki zunaj | Obiskovanje v X NE DA
sodelovanja drugih
strokovnjakov
Predhodni stik s v X NE DA
socialnimi delavci
Urejene fizioloske | x v DA NE
oz. fiziéne potrebe
Podporne tehnike | X DA DA
za razvijanje in
vzdrZevanje
delovnega odnosa
Perspektivamoéi | v DA DA
Globlji pogled v v NE DA
vase
Nacértovanje in v X NE DA
uresnicevanje
akcijskih naértov
Prostor in ¢as za N4 v DA DA
pogovor in
. . raziskovanje
Dejavniki Korektivna N4 X NE DA
delovnega Custvena izkusnja
odnosa Spro$¢enost in N4 v DA DA
soustvarjanja humor
Vet uporabe N4 X NE DA
tistega, kar deluje
Prostor za X v DA DA
razbremenitev in
izrazanje Custev
Nasveti X v DA DA
Prijateljski odnos | x v NE DA
Osebno vodenje N4 v DA DA
Pohvala X v DA DA
Refleksija v X DA DA
Preverjanje N4 v DA DA
pocutja
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Nezni pristop v N4 DA DA
Ranljivost N4 X DA DA
Varnost in socialne delavke
zaupnost v Vztrajnost in v v DA DA
delovnem spodbuda
odnosu Priznanje, da v X NE DA
socialni delavci ne
vedo vsega

Preglednica 6. 7: Dejavniki sprememb — opazovanje in intervjuji

Ob koncu analize intervjujev z udelezenimi v opazovanju nam zgoraj predstavljena
preglednica prinaSa vpogled v dejavnike sprememb, ki jih udelezenci prepoznavajo kot take,
obenem pa je pomemben prispevek te preglednice predstavitev razlik med pogledom
socialnih delavcev in uporabnikov. Krizec pri dejavniku sicer ne pomeni nujno, da ta skupina
sploh ne bi prepoznala tega dejavnika, a ga v analizi procesov nisem opazil, prav tako ga niso
omenili v intervjujih. Opazim, da je pomembna razlika predvsem pri dejavnikih, ki izhajajo
iz bolj teoreti¢nih opredelitev (npr. podporne tehnike, akcijski nacrti, korektivna Custvena
izku$nja), ki jih socialni delavci opredeljujejo kot dejavnike sprememb, uporabniki pa ne.
Medtem pa so uporabniki bolj kot socialni delavci poudarili pomembnost pohval, nasvetov,

prostora za razbremenitev in izrazanja Custev ter prijateljskega odnosa.

Podobno preglednico sem pripravil tudi za tematike, povezane z zgodnjimi izkuSnjami.
Kljukica oznacuje pri kateri skupini se je dolo¢ena tema pojavila. S krizcem sem oznacil, da
se skupina udeleZencev s posamezno tematiko ni ukvarjala oz. tega ni podala kot odgovor
znotraj intervjuja. Z DA ali NE sem oznacil, ali sem dolo¢en dejavnik zasledil med

opazovanjem ali intervjujem.

Tematike, povezane z zgodnjimi Socialni Uporabniki | Opazovanje | Intervju
izku$njami delavci
Odnos socialna v v DA NE
delavka -
uporabnica
Odnos uporabnice X v DA NE
s soSolko
Odnos uporabnice X v DA NE
z uditeljico
Mocnejsi odziv
Transf.erne uporabJr1ika ob X v PA NE
vsebine obcutku, da mu
socialni delavec
oCita
Odnos uporabnice X V4 DA NE
z otroki
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Separacija X v DA NE
uporabnice in
otrok
Projekcija X v DA NE
Razcep X v DA NE
Izolacija
Obrambni Umik ! X v DA NE
mehanizmi mt X v DA NE
Humor X v DA NE
Potlagitev X N4 DA NE
Sublimacija X v DA NE
IzraZanje oz. v v DA NE
neizrazanje Custev
Otrosko ravnanje X v DA NE
Kralj Ojdip X v DA NE
Kletvice X v DA NE
Opravicilo, ko se X N4 DA NE
necesa ni
spomnila
Odziv ob X v DA NE
Razvojne neznanju
vsebine Obcutki krivde X v DA NE
Odnos s starsi X v DA NE
Dozivljanje sebe X v DA NE
Uporabni¢ino X v DA NE
omenjanje
otrostva
Navajenost delati X N4 DA NE
Opis vzgoje X N4 DA NE
Prepoved kletvic X N4 DA NE
Oc¢imova jeza X v DA NE
Odnos mame do X v DA NE
tezav
Lastna izku$nja z v X DA NE
odnosom z
uciteljico
Lastna tezka v X DA NE
izkusnja
Verske vsebine v X DA NE
Vsebine socialne | Osebno vodenje v X DA DA
delavke Odziv ob v X DA NE
zdravstvenih
tezavah brata
uporabnice
Podobnost zgodbe v X NE DA

kot ovira za
sodelovanje
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Pomembne za v X NE DA
kontekst

Spontan pojav v X NE DA
spominov na
travmati¢ne
dogodke

Podpora in v X NE DA

izkusnja sliSanosti

Nevarnost v X NE DA
pogovorov

Preverjanje
pocutja
uporabnikov

<

NE DA

Krepitev moci

NE DA

Nujnost
Nacéin ravnanja | pripovedovanja

NE DA

z zgodnjimi Nemo¢ socialnih
izkuSnjami delavcev

NE DA

Pomembnost
strokovne podpore

NE DA

Neznanje

NE DA

Nelagodje DA DA

NN RS AR AR PN
SIXI(X| X| X| X|X

Koristnost
pogovorov o
zgodnjih
izkusnjah

NE DA

Povezave v X NE DA
dogajanja v
sedanjosti z
dogajanjem v
preteklosti

Lazje v X NE DA

razumevanje

Preglednica 6. 8: Zgodnje izkusnje - opazovanje in intervjuji

Po analizi sre¢anj na podlagi druge teze lahko sklenem, da imajo tudi zgodnje izkusnje svoje
mesto v procesih podpore in pomoci; tematika se pojavlja precej spontano, tudi oz. predvsem
brez facilitacije socialnih delavcev in socialnih delavk. Prav tako lahko sklenem, da
strokovnjaki, vklju€eni v raziskavo, niso sledili takSnim tematikam s podvprasanji in drugim
ravnanjem, ki bi lahko tematiko zgodnjih izkuSenj poglobili 0z. odprli ob dolo¢enih nastavkih
za to. Med Stirimi glavnimi skupinami, povezanimi z zgodnjimi izku$njami, po Stevilu
pojavljanja pri vseh treh raziskovalnih parih prednjacijo razvojne vsebine; te se seveda
nadalje povezujejo tudi z drugimi skupinami, a je brez dodatnega pogovora in raziskovanja
tezko opredeliti, kam bi jih lahko uvrstil. Ob koncu celotne analize posnetkov je pri meni
osebno v ospredju obcutek obzalovanja, da mi ob zacetku raziskave ni uspelo pridobiti vec¢
udeleZencev, ki bi bili pripravljeni sodelovati na tak nac¢in. Med analizo sem opazil, da je

prav vsako posamezno srecanje k raziskovanju prineslo nekaj novega, naj bodo to nov nacin
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sodelovanja, novi dejavniki sprememb, novi poudarki in tematike uporabnikov. Opaziti je
moc¢ dolocenih ponavljanj, kar je obicajno, a vseeno je resnicno vsak proces podpore in
pomoci drugacen, edinstven, celo vsako posamezno srecanje znotraj istega procesa je, vsaj

malo, drugacno.

Po koncani analizi opazovanih sre¢anj lahko sklenem, da se sreCanja medsebojno precej
razlikujejo, kar je seveda pricakovano, saj so v vsak proces vkljuceni razli¢ni ljudje. Prav
tako so se sreCanja odvijala v razli¢nih kontekstih, institucijah in fazah procesa. Temu
primerno se razlikujejo tudi zapisi in koli¢ina pridobljenih podatkov pri vsakem posameznem
raziskovalnem paru. V nekaterih sre¢anjih mi je uspelo pridobiti manj podatkov, kot bi si jih
zelel za vecji prispevek moje raziskave, a vendar je to po mojem mnenju izraz realnega
dogajanja znotraj procesov podpore in pomoc¢i. V dolo€enih srec¢anjih in v dolocenih fazah
sodelovanja se preprosto dogaja zelo malo, sploh z vidika iskanja opisljivih oz. otipljivih
dogodkov. To seveda ne pomeni, da so taksna sre¢anja nepomembna ali nepotrebna, saj se
vedno dogajajo znotraj odnosa, ki se razvija in krepi tudi na tak$nih sreanjih. To se mi zdi
pomembno sporocilo za krepitev usmerjenosti na proces, saj lahko ob pretirani pozornosti na
doseganje sprememb, na izide 0z. na vse, kar je merljivo, izgubimo stik z [judmi in pozabimo,
da je za razvoj in krepitev odnosa pomemben tudi ¢as. Pogosto ljudje potrebujejo tudi
izku$njo prijetnega stika z nekom, ki jih je pripravljen slisati, ¢etudi to ni v neposredni
povezavi z reSevanjem tezav, zaradi katerih sta v osnovi sploh vzpostavila delovni odnos. Na
dogajanje znotraj odnosov in koli¢ino opazovanih podatkov so dodatno vplivale tudi
okolis¢ine zdravstvene krize, povezane s covidom-19, na katere ni imel vpliva nih¢e izmed
udeleZencev raziskave; vsi so se trudili opravljati svoje delo po najbolj$ih moceh v situacijah,

ki nikomur niso prizanasale.

6.3 Dejavniki sprememb ter zgodnje izkuSnje v procesih podpore in

pomoci — rezultati fokusnih skupin

Po opazovanju in intervjujih sta sledili Se dve fokusni skupini, ena z uporabnicami in ena s

socialnimi delavkami.
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6.3.1 Fokusna skupina z uporabnicami

Uporabnice so na zaCetku fokusne skupine izpostavile zunanje dejavnike sprememb. V to
spada podpora prijateljev, ki daje obcutek, da zmorejo; ob skupinskem delu so to vlogo
prevzeli tudi ¢lani skupine. Skupinsko delo je trem uporabnicam pomagalo pri socializaciji
z vrstniki, s ¢imer so imele nekatere tudi tezave. Podobno so kot pomembno izpostavljale
podporo druzine. S sodelovanjem v skupini so dobile obcutek povezanosti, bile so vklju¢ene

v odnose, v katere sicer drugace ne bi bile, kar jim je zelo pomembno.

V procesu podpore in pomoc¢i so jim pomagale tudi razlicne vaje, ki so jih izvajale v
predkoronskem casu in ki so krepile samozavest, stik z drugimi, omogocile pa so tudi
raziskovanje lastnih mej. Pozneje so namre¢ delo nadaljevale prek videopovezave, kar je
spremenilo dinamiko, skupina se je zozila, kar pa je omogocilo lazje deljenje bolj osebnih
tem. Znotraj sodelovanja jim je bilo pomembno, da so imele veliko prostora za deljenje, da
je bil prostor odprt in sproscen. S krepitvijo zaupanja so lahko delile tudi bolj odprta
vprasanja, vidike in izkusSnje. Zaupanje se je krepilo s ¢asom in predvsem s postavljanjem
jasnih mej socialne delavke; s tem so se udelezenke pocutile varne. Meje so udelezenke
potrebovale znotraj delovnega odnosa soustvarjanja; s tem so spoznale, da je to prostor, v
katerem se uporabnice pogovarjajo o lastnih notranjih dogajanjih, jim ni treba skrbeti za
socialne delavke in ni treba poslusati osebnih zgodb socialnih delavk. V zaupanje spada
prepricanje, da lahko podelijo stvari in da deljenih zgodb socialne delavke ne bodo povedale
nikomur; da je prostor odprt, da socialna delavka sprejema uporabnice. Ob tem je pomembno
poslusanje socialne delavke, ne obsojanje, da z uporabniki sodeluje in poskusa odkriti nove

vidike njihovega doZivljanja in ravnanja.

wAmpak, jst sm misnla Ze predn sm sploh zacela s cemerkol takem v 8. razredu. Sm
misla, da sm js zlo taka odprta oseba, k deli use o seb, ve, kdo sm in tko naprej ...
Pac, logicno, k si v 8. razredu, niti ne ves tocno, kdo si, ampak sm mislala, da vem.
Pol k sm ubistvu po kakem letu verjetn, k smo mel te delavnice, sm ubistvu dojela, da

.. oz. mi je SD pomagala dojet, da nism glih oseba, k sm misla, da sm, in mi je to
ubistvu zlo pomagal tud pr temu, kako se potem pogovarjam oz. druzm z drugimi, z

mojimi sovrstniki.« (Fol U58)
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Ena udelezenka pa je kot najpomembnejSe poudarila pogovor, ki je odprl odnos z njenim
druzinskim ¢lanom. Ob poslusanju socialne delavke so dobile obcutek, da socialni delavki ni
vseeno zanje, da jih zanima njihovo dozivljanje. Pomembno jim je bilo, da socialne delavke
niso dajale resitev (da bi se jih ¢im prej znebile), ampak so skupaj z njimi raziskovale mogoce
spremembe, torej soustvarjanje reSitev. Omenjale so tudi ravnanje s perspektive moci

socialne delavke; ena udelezenka je to predstavila z nasmehom na bolj komicen nacin:

»wVcasih pa me je tud v rit zbrcala, da sm bla potem mal jezna nanjo, ampak je blo pa

pol vse v redu. Zarad tega, kr je hotla na tak nacin mi pomagat.« (Fol U29)

Udelezenke so kot dejavnika sprememb opredelile tudi cloveskost in igrivost socialne
delavke. To pomeni, da so socialne delavke uporabljale tudi humor, da so priznale napake,
izrazile svoje potrebe in pricakovanja; niso delovale s pozicije eksperta. Bile so prijazne, a

hkrati tudi postavljale meje in obdrzale svoje spostovanje:

»Kljucne vrednote socialnih delavk, da tud ostanejo trdne tko v seb, ¢e so v odnosu

take mehke. Tko, da ohranjajo neko svojo osebnost.« (Fol U34)

Na tej podlagi je ena udelezenka omenila njeno razumevanje razlike med psihoterapijo in
socialnim delom. Meni namre¢, da psihoterapevtsko delo temelji le na osnovi teorije, knjig,
da ne vkljucujejo lastnih mnenj ali izkuSenj, da so celotno uro tiho. Postavil sem
podvprasanje, ali je zZe imela kakSno izku$njo s psihoterapijo, a je Se ni imela. Imela pa je
negativno izkusnjo s psihologinjo v mlajsih letih, pri kateri ni smela izraziti svojega mnenja,
vse, kar je s psihologinjo govorila, pa je bilo posredovano starSem, kar je dozivela kot vdor
v njeno zasebnost. 1z te izkuSnje se je razvila razprava med udeleZenkami glede negativnih
izkuSenj s procesi podpore in pomoci, ki se mi zdi pomembna za dodatno razumevanje
dejavnikov sprememb, tokrat z nasprotne pozicije. V negativnih izkuSnjah spoznamo, kaj so
dejavniki, ki zavirajo spremembe, in na tej podlagi vidimo, ¢esa v procesih podpore in
pomoci ni koristno uporabljati, pogosto pa lahko negativno izkuSnjo obrnemo v nasprotje in

dobimo dejavnike, ki koristijo procesom podpore in pomoci v socialnem delu.

Negativno sta torej vplivala nezaupanje in premalo prostora za odprt pogovor, drugo
udelezenko je socialna delavka prepricevala o nacinih delovanja, ki jih je Zelela socialna
delavka, brez poslusanja zgodbe udelezenke. Ni se razvil odnos, ampak je vse skupaj

spominjalo bolj na predavanje. Iz take izkuSnje so iz§le z obcutki strahu in tesnobe, ki so
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ostali z njimi tudi ve€ let in se ponovno pojavili ob novi izkusnji s socialno delavko, obenem
pa v vmesnem casu preprecevali ponovno iskanje pomoci, ker je to brez pomena, ker ne
morejo dobiti ni¢; ostale so prepuscene same sebi. Ena udeleZenka je omenila pomembnost
izkusnje s socialnimi delavci med osebnimi stiskami, kjer so ljudje, ki prihajajo v stik s
socialnim delom, v moc¢ni Custveni stiski in potrebujejo osebo, ki jih bo slisala ter jim nudila
pomoc¢ in podporo. Udelezenka si Zeli, da sploh ne bi obstajale oblike pomoci, ki tega ne

zmorejo nuditi:

»Tko mene, men se zdi, X, to zlo sporno, da sploh obstajajo take vrste pomoci, kjer
clovk pride tja ze tko al tko verjetno ranjen in verjetno, da v najhujsem primeru se
nikol ni blo nobenga tm za njega in potem pride Se do nekoga tazga, k ga tm cist zatre

in zignorira in se mi to zdi obup od obupa osebno, tko, da ja. « (Fol U49)

Prisotna je bila tudi udelezenka, ki je omenila, da ima sreco, saj ni imela nobene slabe

izku$nje:

»Sm mela tako sreco, da sm naletela se celo v zdravstvenem domu na psihologinjo, k
Jjije blo mar za socloveka, tud na tak drugacn nacin, kr se mi zdi, da je tm mogoce Se
vec tega, da je to samo neka zdravstvena stvar, k potem ... je obcutek, kt da te hocjo
¢im hitrej odpikat, ane ... ampak sm dobila tako, k je tko ... me je razumela.« (Fol

U62)

Ta psihologinja ji je pozneje povedala, da ima prenizko izobrazbo in da naj si raje poisce
psihoterapevta, kar se je zdelo udeleZenki takrat grozno, a zdaj to spostuje, ker je svetovalka

poznala svoje meje in zmoZnosti.

Pozneje se je oglasila Se udeleZenka, ki pa ima poleg socialnega dela tudi izkuSnjo s
psihoterapijo. Meni, da je izjava prejSnje udeleZzenke preve¢ posploSena, da sicer njena
terapevtka res deli manj lastnih izkuSenj, a da jo poglobljeno poslusa, da se zaveda, da nima
reSitev, a jih pomaga najti v njej. Predvsem pa se ji zdi pomembno, da so vsi pomagajoci
razvili strategije za reSevanje lastnih tezav, da so se poglobili vase in da lahko zaradi tega

pomagajo drugim.

Pri drugi temi fokusne skupine, zgodnjih izku$njah, vpletenih v procese podpore in pomoc¢i,
so udelezenke najprej povedale, da med sodelovanjem s socialno delavko ni bilo specifi¢nih

vprasanj, povezanih z otro§tvom, so se pa kljub temu ustavljali tudi pri tej temi. Zgodnje
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izkus$nje uporabnic so postale pomembne ob izkusnjah v sedanjosti, ki so jih nato povezovali
z izkuSnjami iz preteklosti, kaksni so vzorci iz odnosa s starsi, kaj jim je bilo predstavljeno v
otroStvu, ¢esa so jih naucili in kako se to kaze v sedanjosti. Raziskovali so, kako so zgradili
podobo sebe v sedanjosti. Nekaj udelezenk fokusne skupine je bilo mladostnic, kar pomenti,
da so se o odrascanju pogovarjali tudi zato, ker so bile med sodelovanjem s socialno delavko

dejansko v fazi odrascanja:

»wPa zdi se mi, da tud smo se o tem pogovarjal zarad tega, ker smo tud mi odrascal

med tem, k smo se o tem pogovarjal.« (Fol U68)

Zelo hitro se je odprla tudi negativna izkusnja pri udelezenki, ki ima sicer tudi izku$njo z
obiskovanjem psihoterapevtke, kjer se v vecji meri pogovarja o otrostvu, a je doloc¢ene teme
odprla tudi pri sodelovanju s socialno delavko. Ob tej zanjo obcutljivi temi se ni pocutila
varno; prek pogovora s socialno delavko je dobila obcutek, da se socialna delavka z njo ne
strinja, da ima drugacen pogled in posledi¢no obcutek, da razmislja narobe. Na tej podlagi je
pozneje ostajala le pri povrSinskih stvareh; posledi¢no niti ni obcutila globljega zaupanja v
odnosu. Dodala je Se, da se zaveda, da bi to lahko podelila s socialno delavko, a tega ni storila
oziroma je to na hitro omenila socialni delavki. Socialna delavka ni nadaljevala pogovora,
ampak je dejala, da ni imela takSnega obcutka. Uporabnica se je pozneje sprasevala, pri kom
lezi odgovornost: ali je le njena naloga, da postavlja svoje meje, ali bi moral to prepoznavati

tudi socialni delavec, to nagovarjati oz. se pozanimati o pocutju, dozivljanju uporabnikov.

Tudi pri tej temi je priSel v ospredje nov pogled, ki ga lahko ponudi socialna delavka,
predvsem v povezavi s ponavljanjem doloc¢enih nacinov ravnanja. Tako je uporabnica v
procesu podpore in pomoci odkrivala nadine svojega ravnanja in Custvovanja, ki so bili
prisotni Ze med odrasCanjem oz. so se tam zaceli razvijati. To se je zgodilo kljub njenemu
prvotnemu prepricanju, da ravnanja iz otroStva ne ponavlja v odrasli dobi. Ravno s temi

novimi odkritji pa je zmogla bolje opazovati sebe v sedanjosti.

»wUbistvu pol, ja, tolk dalec v cas otrostva in tko naprej, ker z leti pocas ugotavlas, da
marsikej nosis s sabo. Da ponavljas neke vzorce ... da si sicer ti preprican, da si te
vzorce prerastu in da ne delas tko, kot si bil navajen v otrostvu, pa potem se poglobis
sam vase, ugotovis, da to niti pod razno ne drzi. Da ogromno vzorcu ubistvu vleces s

sabo. Tko da, ja, smo se dotaknale tega in je bil to zame nek pokazatelj, kaj bi mogla
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na tem nrdit. Da sm zacela mogoce se mal drgac gledat, opazovat pa spremljat svoja

ravnanja.« (Fol U77)

Tudi pri drugih udelezenkah je bilo ob odprtju tematike zgodnjega zivljenja potem lazje
videti, razumeti in tudi spremeniti ravnanje v sedanjosti. S tem so osvetlili dolocene vidike
in pozneje z njimi lazje ravnali. Udelezenke ugotavljajo, da ima veliko dogodkov v trenutnem
zivljenju povezavo z dogajanjem v otrostvu, s katerim se je treba enkrat v zivljenju spoprijeti,
to dogajanje prepoznati in prek tega najti mir v sebi, Ziveti polno zivljenje. MlajSe udelezenke
pa menijo, da so jim ti pogovori koristili Ze med odras¢anjem, da je malo spremenilo njihovo
pot, saj so lazje zamenjale kaksSna prepricanja, ki niso bila njihova, a da se bo verjetno u¢inek
takSnih pogovorov Se bolj poznal pozneje v zZivljenju, da jim ne bo treba vec let Ziveti na

dolocen nacin, ki izhaja iz njihovih prej$njih izkuSen;.

Pogovor o zgodnjih izkuSnjah ima po mnenju udelezencev raziskave tudi vpliv na odnos s
socialno delavko. UdeleZenke menijo, da jih je zblizal s socialno delavko, vzpostavil bolj
tesno vez in povecal zaupanje. Tak pogovor doZzivljajo kot nadgradnjo in poglobitev odnosa

ter Ze prej vzpostavljenega zaupanja.

Po koncu mojih vpraSanj je ena udelezenka sama poudarila pomembnost mej v odnosu, kar
vidi kot zelo tezek izziv za socialne delavke. Da odnos ne postane prevec prijateljski, da se
sicer lahko obrnejo na socialno delavko, a je pomemben doloen umik socialnih delavcev,
predvsem nevkljucevanje njihovih Custvenih bremen in ohranjanje profesionalnega odnosa,

ki varuje uporabnike, in to ni odnos, ki bi razbremenjeval tudi socialne delavce:

»wPac véasih tko razmisljam, da ce bi bil recimo odnos Se bolj oseben, bi se jst lahko
pocutila tko Ze utesnjeno v njem. Mi ne bi blo Cist vec jasn, kako to zdej vse poteka.
Pa ne vem, a to izhaja iz nekih mojih bremen al je to neki, kar pac je univerzalno
pricakovano od socialnih delavk. Ampak, ja ... tko, da so te meje tko zlo jasno

zastavljene, se mi zdi pomembno.« (Fol U103)

S tem dobijo vec prostora, so lahko v odnosu tisto, kar v resnici so, jih ni strah in jim ni treba

paziti, kaj in na kak nacin govorijo, ni jim treba paziti na ob¢utke socialnih delavcev.
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6.3.2 Fokusna skupina s socialnimi delavkami

Fokusna skupina s socialnimi delavkami se je zacela predvsem s pogovorom o odnosnih
dejavnikih sprememb, kar so kot prvo ob splosSnem vpraSanju o dejavnikih sprememb
poudarile socialne delavke same. Kot prvega in najpomembnejSega so poudarile izkusnjo
spostovanja, ki naj bi jo uporabnik prejel v procesu podpore in pomoci. V spostovanju je
zajetih veC vidikov. Sem spada poslusanje uporabnikov, zavedanje, da sami najbolje vedo,
kaj potrebujejo, da torej nismo socialni delavci tisti, ki vedo, kaj je najboljse za Cloveka.
Proces podpore ni dajanje navodil za zivljenje. UdeleZzenke menijo, da imajo ljudje zelo malo
izkuSenj, pri ¢emer bi bili spoStovani, in ravno zato je ta izkus$nja tako pomembna, s tem se
zacne odnos Sele graditi, nato pa iz tega izidejo tudi spremembe. Menijo, da moramo ¢loveka
videti kot ¢loveka in ne kot Stevilko. Potrebno je zaupanje uporabnikom, sprejetje njihovih
idej in iskanje nacinov, kako bi te njihove ideje spravili v realnost, predvsem s podpiranjem
ljudi in krepitvijo njihovih lastnih virov moc¢i. Pri tem lahko pomagajo tudi zunanji dejavniki,
njihova socialna mreza oz. vzpostavitev novih povezav z informiranjem, kam vse se lahko
vkljucijo.

V izkusnji spoStovanja je mogoca gradnja odnosa, kar je naslednji velik dejavnik sprememb.
Sele v odnosu prideta spostovanje in varnost, zavedanje uporabnikov, da jim lahko v enem
trenutku tudi ne uspe, in zato ne bo ni¢ narobe, socialni delavci bodo Se vedno tam za njih in
jim Se naprej nudili podporo, da jih ¢utijo in imajo Se naprej prostor, v katerem lahko povedo,
kar jim lezi na dusi. Menijo, da morajo v odnosu obcutiti medsebojno povezavo, kar pa jim
je tezko opredeliti. Gradnja odnosa vkljucuje poslusanje in spraSevanje ljudi, kaj potrebujejo,
zelijo, kaj vidijo, kaj vse so ze poskusili. Za vse to pa je potreben tudi Cas, kar je lahko
velikokrat tudi velik izziv. Kako si vzeti ¢as za osnovni dogovor o sodelovanju, kako ne hiteti
in gledati na uro (ali nebesedno dajati vtis, da se nam mudi). Kot primer so navedle reSevanje
vloge za denarno socialno pomoc, ko uporabnik ob tem omeni, da nima prostora za spanje.
Menijo, da si je treba ob tem vzeti ¢as tudi za reSevanje taksne stiske, Ceprav prvotno ni bila
del naloge, drugace to ni izkuSnja spoStovanja niti socialnega dela. Ena udelezenka deluje v
ustanovi za dusevno zdravje, v kateri je po njenih izkusnjah za uporabnike dovolj ze izkusnja
spostovanja, pri ¢emer zaposleni niso nesramni do uporabnikov in si zmorejo za njih vzeti

%
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wda nek zaposlen ne ponizuje in zajbava v glavo zarad tega, k pac so taki odnosi, da
je tko uno ze ... mislm, sploh ni vec¢ ta nek cloveski odnos, ti nisi ¢lovek — clovek,
ampak se tok vid ta podrejenost — nadrejenost, da je zZe res to samo, ti se usedes in
nekoga poslusas vec kot 5 minut in umes ne zapisujes in delas 10 drugih stvari, k pac
mas na tistem spisku za nrdit danes, je pomoje Ze tko ful velik izraz enega spostovanja.
Al pa, da nrdis kej mim tega spiska tvojih opravil in ne vem, nrdis kej tko, gres ne

vem ekstra z njim nekam, pac tko neke take res cloveske stvari, no.« (Fo2 SD28)

Gradnja odnosa se odvija v enakovrednem polozaju kot ¢lovek s ¢lovekom in ne na ravni
strokovnjak — uporabnik. Za ta socialne delavke uporabljajo tudi osebne izkusnje, ki jih delijo
z veseljem in pogosto, ¢e opazijo, da bi te spadale v kontekst procesa. Pri tem poudarjajo
neuniverzalnost tak$nih izkuSenj, ¢e je nekaj delovalo pri njih, to ne pomeni nujno, da bo
delovalo tudi pri uporabnikih. S pomocjo osebnih izkusenj vzpostavijo bolj oseben odnos,
nekatere s tem tudi zacenjajo delovni odnos. Ob tem se jim zdi pomembno tudi varovanje
samih sebe; izkusSnje namre¢ delijo do tocke, ko jim je prijetno, in se ustavijo, ¢e jim je ob
doloceni temi neprijetno oz. ¢e ocenijo, da njihova izku$nja ne bi bila v korist uporabnikov.
Menijo, da je deljenje osebnih izkuSenj pomemben del odnosa, a ne za vsako ceno. Ena
udelezenka ima izkuS$nje pri delu z mladimi, kjer so vprasanja zelo hitro postala precej osebna
in niso bila ve¢ v povezavi z namenom njihovega sodelovanja, pri ¢emer je postavila mejo,
ob tem pa ni imela nikoli slabih izkuSenj; udeleZenci skupine so vedno spostovali njeno

odlocitev za ustavitev pogovora.

Tudi humor se jim zdi uporaben, predvsem za manjSanje napetosti in strahu ter — povezano s
temo enakovrednega odnosa — zmanjSevanje razlik; s tem dajejo uporabnikom vedeti, da niso
eksperti, ampak sopotnik na njithovi poti. Ob tem se jim zdi pomembno, da povedo, ko Cesa
ne vedo ali ne znajo. Prav tako pa z uporabniki delijo svoja opazanja ali svoje obcutke
frustracije, predvsem c¢e jih nekaj zmoti, ¢e menijo, da je uporabniku tezko, ¢e je do njih
nesramen. Le s tem lahko kakovostno delajo naprej, pri Cemer se dotaknemo teme mej. Torej
spostovati lastne meje ob hkratni pozornosti na notranje dogajanje in iskanju pomoci, ¢e

obstajajo ovire za kakovostno delo z uporabniki v obliki intervizije ali supervizije.

Vsi zgoraj omenjeni dejavniki sprememb se bolj ali manj dotikajo dogajanja znotraj

delovnega odnosa, vsekakor pa je na mestu zavedanje, da je vcasih treba pred odnosom
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urediti povsem osnovne zZivljenjske potrebe oz. samo podati informacijo, kaj je cloveku na

voljo:
»Krepitev moci je brez veze, ce clovk nima kam it spat.« (Fo2 SD43)

Udelezenka dodaja, da krepitev moc¢i seveda ni povsem brez pomena, a je opozorila, da so
vcasih osnovne Zivljenjske potrebe pomembnejSe. K dejavnikom sprememb dodajajo tudi
delo s cilji, najprej postavljanje, nato preverjanje dosezenega in na koncu tudi refleksija ter
proslavljanje uspesno izpolnjenih ciljev. Navedle so tudi raziskovanje socialne mreze,
socialnega kapitala in virov moci, ki jih ima ¢lovek. Iskanje virov se jim zdi pomembno za
to, da krepijo moc¢ ljudi, ter jih predvsem ne naredijo odvisne od njih; to so premiki v
kon¢nem cilju vsakega procesa podpore in pomoci — priti do tocke, ko ljudje ne potrebujejo
ve¢ socialnega dela. Uredijo jim moZnosti spanja, hranjenja in iskanja pomoc¢i ob akutnih

dusevnih stiskah, i8¢ejo, kje torej Se lahko dobijo podporo.

Refleksija procesov podpore in pomoci se pri udeleZzenkah ne dogaja na enak nacin. Nekatere
dejavnikov sprememb skoraj nikoli ne opazijo med procesom, ko so skupaj s ¢lovekom,
ampak pozneje, po koncu srecanja, ko imajo vec ¢asa (npr. se vozijo). Spet druge opazijo
dolocene dogodke kot koristne Ze med samim srecanjem in to vc€asih tudi podelijo z
uporabniki, povedo svoje mnenje in preverijo, ali so tudi oni dolocen dogodek doziveli kot
koristen. Obenem pa poudarjajo zavedanje specificnosti vsakega uporabnika posebej, tudi
vsake situacije znotraj posameznega procesa, kar pomeni, da nekaj, kar deluje pri enem
uporabniku, ne deluje nujno tudi pri drugem, in nekaj, kar je delovalo danes, ne bo nujno tudi
jutri.

Tudi po analizi fokusnih skupin se pojavlja podobno razlikovanje med mnenjem uporabnic
in socialnih delavk o dejavnikih spremembah kot pri analizi opazovanja. Opazim lahko, da
je nekaj dejavnikov sprememb verjetno zelo pomembnih za proces sodelovanja (npr.:
nudenje izkuSnje spoStovanja, delo na gradnji odnosa, zaupanje v uporabnike), a jih
uporabniki ne zaznavajo neposredno. Ob tem pa sem preprican, da bi zaznali, ¢e socialne
delavke ne bi bile pozorne na vse te dejavnike. Sicer pa se mi zdi, da so se odgovori udelezenk
obeh fokusnih skupin precej priblizali ter da so razlike med skupinama manjSe in z
drugacnimi poudarki kot pri opazovanju (npr. manjSe poudarjanje pomembnosti osebnega

vodenja in pohval na strani uporabnic, ve¢ji poudarek pomembnosti jasnih mej in zaupanja
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v sposobnosti uporabnikov na strani socialnih delavk). Predvidevam, da bi bil lahko razlog

za to vecje Stevilo udeleZencev; vsak doda kaksno novo idejo, s tem se poveca Stevilo

prepoznanih dejavnikov sprememb, vecje Stevilo pa prinese vecje ujemanje. To bi se lahko

skladalo tudi z izrazenim mnenjem, da bi se dejavniki sprememb pri opazovanju lahko bolj

ujemali, Ce bi uporabnike tudi neposredno povprasal po mnenju o posameznih dejavnikih.

Obenem je tak razvoj odgovorov skladen z eno izmed slabosti fokusne skupine kot

raziskovalne metode, saj se pogosto zgodi, da se doloceni udelezenci prilagodijo mnenju

vecine ali bolj dominantnih drugih udelezencev in podajo odgovore, ki samo potrjujejo ze

podano mnenje (Breen, 2006). Za lazje razumevanje in primerjavo odgovorov uporabnic in

socialnih delavk na temo dejavnikov sprememb sem pripravil podobno preglednico kot

Zgoraj.
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Preglednica 6. 9: Dejavniki sprememb — fokusni skupini

Ob tematiki zgodnjih izkuSenj so se pri eni udelezenki hitro pojavili zelo mo¢ni obcutki.
Povedala je, da ona takSnih vpraSanj ne postavlja, ker za to ni usposobljena in ni
psihoterapevt. Kmalu za tem pa je nadaljevala, da te teme vseeno pogosto pridejo ven, ko
uporabniki razlagajo, zakaj se je pri njih zacelo dolo¢eno skodljivo vedenje. Sama ob tem ne
postavlja dodatnih vprasanj in ne raziskuje preteklosti, jim pa vedno priporoca psihoterapijo.
Deluje v organizaciji, v kateri imajo moc¢no loceno psihosocialno pomoc in psihoterapijo;
sama izvaja kratke svetovalne pogovore in iz preteklosti uporablja le vire moc¢i (tisto, kar je
neko¢ ze delovalo). Meni, da uporabniki mo¢no ¢utijo, da jih oblikujejo stvari iz preteklosti,
in se zavedajo njihovega pomena. Meni, da je pomembno postaviti jasne definicije okvira
sodelovanja, kaj spada v njihovo sodelovanje, in ob pojavljanju tak$nih tem le poslusa in se
pozneje vraca na tisto, kar delata v tistem obdobju. Tudi druge udeleZzenke ne postavljajo
vprasanj z namenom raziskovanja preteklosti, obenem pa tudi one ugotavljajo, da ima veliko
ljudi potrebo govoriti o njej. Glavni razlog je pomanjkanje znanja o nacinu ravnanja s

tematikami zgodnjih izkuSen;:
» [...] ker pac realno jst ne vem niti, kje bi se tega lotla in kako in kaj.« (Fo2 SD75)

Le pri eni udelezenki do takih pogovorov ne prihaja zaradi narave dela, jih pa tudi sama
usmeri na center za dusevno zdravje, ¢e opazi, da bi uporabnikom koristil stik tudi z drugimi

strokovnjaki na bolj celosten nacin.

Iz teh odzivov se je razvila razprava glede pomena besedne zveze »delo z zgodnjimi
izkuSnjami«. Ena udelezenka namre¢ meni, da je Ze poslusanje delo z njimi, ¢eprav niso
usposobljene za reSevanje travm. Meni, da je Ze samo govorjenje ob osebi, ki poslusa, lahko
zelo velika stvar, ki v€asih tudi pomaga. Druga udeleZenka je ob tem opozorila na

pri¢akovanja uporabnikov, sploh, ¢e pric¢akujejo, da bodo prek procesa s socialnim delavcem
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razreSili vse travme, a socialni delavec tega ne dela. Obenem je opozorila na pomembnost
celostnega reSevanja tezav in mogoce mesanje vlog, ki lahko iz tega izhajajo (Clovek ima

malo terapije tukaj, malo pri drugi osebi itn.).

Zadnja velika tema fokusne skupine pa je bilo ravnanje z lastnimi zgodnjimi izku$njami. Tu
sem dobil zelo razlicne odgovore. Ena udelezenka se je takoj spomnila dveh primerov
uporabnikov, ki sta imela zelo podobno zivljenjsko zgodbo kot ona, kar je bilo zanjo prevec;
odzivala se je zelo osebno in ni izhajala iz strokovnega znanja. Na tej podlagi je z obema
prekinila sodelovanje, povedala razloge in ju napotila drugam. Ob taki podobni zgodbi je
hitro delila svoje izku$nje, nasvete in na doloceni ravni tudi predelovala svoja dozivljanja.
Uporabnika sta bila ob tak§nem dogodku presenecena, saj sta videla, da jih lahko razume in

nista razumela, zakaj zato ne morejo sodelovati.

Druga udelezenka pa nasprotno vidi podobne Zivljenjske zgodbe kot pozitivne, s takSnimi
uporabniki se lahko zacuti globlje, pojavijo se tudi trenutki sre€anja. Obenem pa vidi, da so
ji njene izkus$nje prinesle mocnejSe zaznavanje okolice (»hipersenzibilnost«); na tej podlagi
vidi in dozivlja stvari, ki po navadi ostanejo neopazene, kar je v€asih dobro za odnos, manj

pa zanjo, saj je to zelo naporno.

Druge udeleZenke ne prepoznavajo vpliva svojih zgodnjih izkuSenj. Menijo, da preteklost

brez dvoma vpliva nanje in na njihovo delovanje, vendar ne vedo, na kak nacin:

»Jst pa mislm, da pr men zihr vplivajo neke stvari, ampak tko na tok podzavestni
ravni, da jst pac tega ne opazm in nikol nism bla v neki psihoterapiji, psihoanalizi,
'whatever', tko da pac ne vem. Stvari so se dogajale in so pac v preteklosti, so najbrz
skos nekje tm, ampak jst tega tko zavestno ne uporabljam kot tko neki, kar bi lahko
pomagala, neki, kar pac¢ ne vem, ne bi mogla s tem delat ... tko, da ful ne vem. Ne

vem, kako na to sploh odgovorit, ker nimam neke take ... tko ja, preteklost je, pika.«

(Fo2 SD101)

Zadnja udelezenka je imela pripravljen podoben odgovor, a je na podlagi mojega
podvprasanja (»Ali se kdaj zgodi, da vam gre kakSen uporabnik na Zivce?«) hitro dodala, da
opazi, zakaj jo jezi doloCeno vedenje pri uporabnikih, saj je povsem v nasprotju s tistim, kar

so0 jo ucili med odras€anjem.
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Pri tematiki zgodnjih izkuSenj fokusna skupina s socialnimi delavkami prinasa podobne
rezultate kot opazovanje in intervjuji po opazovanju; zgodnje izkusnje se pojavljajo pogosto,
a se o njih ne pogovarjajo in nimajo znanja, da bi se z njimi resneje ukvarjale. Pomemben
del se mi je zdel pogovor o vplivu lastnih zgodnjih izkuSenj, pri cemer je opaziti Se precej
prostora za razvoj. Udelezenke prepoznavajo vpliv njihovih preteklih izkusSenj, a nimajo
orodij za spoprijemanje s tem (napotovanje uporabnikov drugam) ali pa vpliva sploh ne
prepoznavajo in se s tem ne ukvarjajo, kar je za vsako delo z ljudmi lahko zelo nevarno in
problemati¢no. To vpliva na kakovost dela ali lastno zdravje socialnih delavk, vsekakor pa
bi bilo pomembno temu namenjati ve¢ ¢asa in pozornosti v procesu studija in tudi pozneje v
procesu stalnega strokovnega izpopolnjevanja in supervizije. Podobno kot zgoraj sem za
vecjo preglednost pripravil preglednico odgovorov obeh skupin udelezenk za tematiko

zgodnjih izkuSen;.

Tematike, povezane z zgodnjimi izkusnjami | Socialni delavci Uporabniki
Ne prepoznavajo vpliva N4 X
Podobnost zgodbe kot N4 X
pomoc pri sodelovanju
Vsebine socialne | Podobnost zgodbe kot ovira v X
delavke za sodelovanje
Ni dala obcutka varnosti ob X V4
pogovoru
Pomembnost ohranjanja mej X V4
Spontan pojav v V4
Ni bilo specifi¢nih vprasanj v V4
Podpora in izkusnja v X
sliSanosti
Krepitev moci v X
Nacin rav.l}alfja Nujnost pripovedovanja v X
z zgodnjimi N -
izku$njami cznane v X
Nelagodje v X
Koristnost pogovorov o X v
zgodnjih izkusnjah
Povezave dogajanja v X v
sedanjosti z dogajanjem v
preteklosti
Lazje razumevanje X N4
Pogovor zblizal X v
Vpliv na odnos | Bolj tesna vez X v
S(.)c1alne dela.vke Povecanje zaupanja X v
in uporabnice — -
Pomembnost ohranjanja mej v v
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Ob¢utek varnosti X ‘ v ‘

Preglednica 6. 10: Tematika zgodnjih izkusenj - fokusni skupini
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7 Razprava

7.1 Procesi podpore in pomoci v socialnem delu so povezani z razli¢cnimi

dejavniki sprememb

Glede na rezultate, pridobljene z raziskovanjem prve teze, lahko potrdim, da so procesi
podpore in pomoci v socialnem delu povezani z vec razli¢nimi dejavniki sprememb. Ugotovil
sem, da je raziskovanje procesov v socialnem delu izjemno kompleksno; to je prostor, v
katerem se prepletajo razli¢ni dejavniki. Vkljuéene so osebne lastnosti uporabnikov in
socialnih delavcev, kar se kaze tudi pri razlikah med dogajanjem znotraj opazovanih
procesov. Med sploSne osebne lastnosti lahko vklju¢im bolj temeljne naravnanosti, kot so:
ekstravertiranost ali introvertiranost, ravnanje s ¢ustvi, telesne in dusevne sposobnosti, kar
se nato izraza tudi v bolj specifi¢nih osebnih lastnosti, kot so: komunikativnost, druzabnost,
mirnost, nespro$¢enost, vztrajnost, optimizem, odpornost idr. Teh znacilnosti pri opazovanju
in analizi posnetih sreCanj nisem neposredno analiziral, saj so za raziskovanje taks$nih
lastnosti bolj primerni drugi nacini raziskovanja (npr. vprasalniki). Imajo pa te lastnosti vpliv
na samo dogajanje znotraj procesov, na odzive vseh vpletenih in njihove nacine delovanja.
Tako je npr. ve¢ja komunikativnost vplivala na vecjo odzivnosti socialnih delavcev in vec¢
besed, ki so jih tekom srecanja izgovorili, optimizem socialne delavke je vplival na njeno
preokvirjanje zgodbe uporabnice itn. K oblikovanju osebnih lastnosti lahko prispevajo:
ugodne in neugodne izkusnje v razvojnih obdobjih, osebna zgodovina, pridobljene izkusnje
v odnosih, nacini delovanja in obnaSanja, posebej pri socialnih delavcih je pomembno tudi
pridobljeno strokovno znanje. Obenem se v procesih podpore in pomoci dogaja tudi preplet
vsega naStetega, se torej ustvarja nov prostor, ki ni le skupek vseh lastnosti in izkuSenj, ampak
nekaj novega, medsebojen vpliv in preplet, odvisen od srecanja in posledicnega odzivanja
vsake vkljucene osebe posebej. Ravno zaradi tega je tematiko tako tezko raziskovati; treba
je loviti in ubesediti Stevilne lastnosti, izkuSnje, izgovorjene in neizgovorjene besede, odzive
in vzdrzanje odzivov vseh vpletenih v posamezne procese. Sam sem v raziskovanih primerih
poskusal ujeti in opisati ¢im ve¢ dogajanja prav z neposrednim opazovanjem in s poznejSimi
dodatnimi intervjuji, mogoce pa bi bilo dodati Se veliko vec raziskovalnih metod in nacinov

analize, s Cimer bi se odprle Se dodatne razseznosti procesov podpore in pomoci. Kot primer
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tega bi lahko predlagal neposredno prisotnost raziskovalca na sre¢anjih med uporabniki in
socialnimi delavci, analizo porocil socialnih delavcev in uporabnikov o dogajanju znotraj
procesov podpore in pomoci, anketne vprasalnike za merjenje dogajanja znotraj delovnih
odnosov (npr. stil navezanosti, kakovost delovnega odnosa, ocena pomembnih dogodkov) ali

razli¢ne kombinacije vsega nastetega.

K tezavnosti raziskovanja dodatno prispeva Se institucionalni okvir, v katerem se odvija
delovni odnos ter vpliva na prostor, cas, sredstva in moznosti za delo. Med raziskavo so
socialni delavci delovali v posebnih razmerah, odvisnih od trenutne zdravstvene situacije,
povezane z novim koronavirusom, kar je vplivalo tudi na okvir sodelovanja z uporabniki
(delo na daljavo, hibridni nacini). Znotraj tako kompleksnega prostora sem poskusal z
uporabo razlicnih raziskovalnih tehnik (te so predstavljene v poglavju 5.7 Merski
instrumenti) izlusciti dejavnike sprememb in jih opisati ter razdeliti v smiselne skupine, ki
jih najprej predstavljam zbrane v preglednici 7.1.. V preglednico sem vkljucil vse podatke,
pridobljene z raziskovanjem in oznacil, na katero fazo raziskovanja se navezuje ter pri kateri
od skupin raziskovancev se je podatek pojavil. Skupine dejavnikov sprememb sem oblikoval
na podlagi izsledkov strokovne literature in pojavnosti ter izrazene pomembnosti med
raziskovanjem. Po preglednici pa o predstavljenih dejavnikih sprememb natancneje

razpravljam.
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7.1.1 Dejavniki sprememb zunaj sodelovanja s socialno delavko

Najprej predstavljam skupino dejavnikov, v katero spadajo dogodki zunaj sodelovanja s
socialno delavko. To so dejavniki, ki prispevajo k izidom procesov podpore in pomoci in se
zgodijo izven konteksta neposrednega sodelovanja med socialnimi delavci in uporabniki, a
so povezani s procesi podpore in pomoci. Te sem zaradi njihove pomembnosti lahko
prepoznal med analizo posnetkov, ker so o njih govorili udelezenci raziskave na posnetkih,
kasneje so jih ubesedili tudi med intervjuji in v fokusnih skupinah. Ob tem velja opozoriti,
da skupin dejavnikov sprememb ne predstavljam po pomembnosti, saj tega z na¢inom
raziskovanja nisem mogel ugotoviti. Kot dejavnik zunaj sodelovanja lahko opredelimo
ureditev fizioloSkih oz. fizicnih potreb, kot sta koli¢ina in kakovost spanca ter splosno
zdravstveno pocutje; podatke o tem sem pridobil s pomocjo opazovanja. Ta dejavnik sem
tekom opazovanja opazil le pri uporabnicah, vendar so ga naprej nadgradile tudi socialne
delavke v fokusni skupini. Tam je bila pomembna tema zagotavljanje osnovnih Zivljenjskih
potreb, kar se povezuje z dejavnikom zagotavljanja fizicnih potreb. Posvecanje pozornosti
zivljenjskemu kontekstu, skupnosti in drugim zunanjim dejavnikom je specifi¢nost
socialnega dela ter ima znotraj procesov podpore in pomoci v socialnem delu pomembno
vlogo, o ¢emer je med drugim pisal Ze Drisko (2004). Socialne delavke v fokusni skupini so
izpostavile tezavnost dela s perspektive moci, ¢e uporabnik nima zagotovljenih osnovnih
potreb, kot je npr. prostor za spanje. To je gotovo pomemben poudarek, a ni nujno, da se
perspektiva moci in urejanje osnovnih potreb medsebojno izkljucujeta. Madsen in Gillespie
(2014) sta temu namenila knjigo, v kateri razmiSljata in predstavljata nacine za delo s
perspektive moci, ki vkljucuje celostno sodelovanje z uporabniki in ne le naStevanja seznama
moci po seznamu vseh problemov, ki jith ima uporabnik, kar se pogosto dogaja in je
opredeljeno kot upostevanje moc¢nih podrocij uporabnikov. Dogajanje na celotnem podrocju
osnovnih fizioloskih in zivljenjskih potreb ima vpliv na psihi¢no pocutje uporabnikov, to pa
naprej vpliva na proces podpore in pomoci. Predvsem v populaciji Solajo¢ih se mladih sta
pomembna faktorja tudi organizacija dela in obveznosti ter Solski uspeh. Med dogodke
zunaj sodelovanja s socialno delavko sem uvrstil tudi sodelovanje z drugimi ustanovami v
drzavi; to so na primer: psihiatri, psihologi, zdravstveni domovi, nevladne organizacije, Sole
in podobno. Pogosto se zgodi, da je ena oseba vkljuena v ve¢ razli€nih odnosov s

strokovnjaki hkrati. Pri tem se hitro pojavi vprasanje celostne oskrbe in vpliva taksnih
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hkratnih odnosov; med udelezenci raziskave ni bilo zaslediti vecjih stisk ali skrbi glede tega,
vendar fokus moje raziskave ni bil na medsebojnem vplivu hkratnih odnosov. Ob tem je bila
v raziskavi omenjena tudi pomembnost predhodnega stika uporabnikov s socialnimi
delavkami, ki ima lahko koristen in Skodljiv vpliv na vzpostavljanje delovnega odnosa z
novo socialno delavko. Ta dejavnik je bil edini v skupini dejavnikov zunaj sodelovanja s
socialno delavko, ki je bil izraZen pri vseh vrstah raziskovanja in pri obeh skupinah
udelezencev. Tretja vecja skupina znotraj dogodkov zunaj sodelovanja s socialno delavko so
odnosi med bliZznjimi osebami, kamor spadajo druzina, prijatelji in drugi ¢lani bliznje
socialne mreze. Seveda pa so vse tri skupine medsebojno moc¢no povezane in imajo
pomemben vpliv na Zzivljenje ljudi. Osamljenost je med drugim celo eden izmed
pomembnejSih vzrokov za smrt in ima mocen vpliv na zdravje ljudi (Wilson in Moulton,
2010; Ucino, Bowen, de Grey, Mikel in Fisher, 2018). Medtem pa so ljudje, ki imajo zgrajeno
socialno mrezo in so vkljuceni v druzbo, precej manjse tveganje za bolezni in smrt (Holt -
Lunstad, Smith in Layton, 2010; Olofsson, Padyab in Malmberg, 2018) Prijatelji in ¢lani
socialne mreze so bili izpostavljeni predvsem kot nosilci podpore in nasvetov, podobno tudi
odnosi znotraj druZine, vendar ne izklju€no. Odnosi v druzZini imajo podoben vpliv kot
fiziolosko dogajanje; ¢e so odnosi dobri, imajo pozitiven vpliv na proces podpore, pri slabsih
odnosih pa so prej vir teme pogovora in tudi tezav, s katerimi oseba prihaja na sre€anja.
Odnosi v druzini so brez dvoma na$ osrednji spremljevalec skozi celotno Zivljenje, pa naj
bodo to odnosi v primarni druZini, odnosi med sorojenci, med partnerji ali odnosi med
generacijami. Predvsem pa imajo ti odnosi vpliv na posameznikovo dobro pocutje skozi
zivljenje (Merz, Consedine, Schulze in Schuengel, 2009). Prijetni odnosi znotraj druzine, v
katerih si posamezniki nudijo medsebojno podporo, vodijo do vecjega obcutka lastne
vrednosti, kar spodbuja optimisti¢no razmisljanje, bolj pozitiven pogled na svet in s tem vecje
dusevno zdravje (Symister in Friend, 2003, str. 127—-128). Prav tako pomembni pa so tudi
druzinski odnosi, ki s seboj prinasajo stresne situacije, torej odnosi, v katerih ni medsebojne
podpore in povezanosti. TakSno dogajanje lahko vpliva na dogajanje v imunskem sistemu
(ga oslabi), sréno-Zilnem sistemu in poveca moznosti za pojav depresije (Kiecolt - Glaser in
Newton, 2001; Graham, Christian in Kiecolt - Glaser, 2006). V socialnem delu imamo prece;j
dobro razvito razumevanje pomembnosti mezo- in makropodrocja zivljenja ljudi, torej
delovanje na podro¢jih druzine in skupnosti. Rezultati, pridobljeni z mojo raziskavo, le Se

potrjujejo kljucno vlogo sodelovanja z zunanjimi ustanovami, kot so: vrtci, Sole, sodisca,

173



zdravstvene sluzbe itn., ter sodelovanja s skupnostjo. Taksno sodelovanje se je v rezultatih
pojavilo kot dejavnik sprememb na ve¢ mestih (npr. sodelovanje s psihiatrom, pomembna
vloga prijateljev in druzine). Naravnanost na §irSe druzbeno zivljenje omogoca spoznavanje
in krepitev virov moc¢i posameznika, druzine in tudi skupnosti kot celote. S tak§nim na¢inom
dela podpiramo dejavnike sprememb in krepimo pot do Zelenih izidov z namenom krepitve
moci uporabnikov, da bi te pozneje zmogli sami in ne bi vec¢ potrebovali strokovnih sluzb
(Kodele in Mesl, 2016, str. 45-61). Med pridobivanjem podatkov pa so udeleZenke raziskave
kot dejavnik sprememb zunaj sodelovanja opredelile tudi strategije socialne delavke za
reSevanje lastnih tezav, kar jim omogoca lazje in kakovostnejse sodelovanje z uporabniki.
Zanimivo pri tem se mi zdi, da so ta dejavnik opredelile tako socialne delavke kot uporabnice,
kar nakazuje na zavedanje uporabnic, da je pomembno, kdo jim pomaga in da je ta oseba

zmozna najprej urejati tudi svoje Zivljenje.

7.1.2 Dejavniki sprememb znotraj delovnega odnosa soustvarjanja

Drugo vecjo skupino dejavnikov sprememb predstavljajo dejavniki delovnega odnosa
soustvarjanja. Prek opazovanja pogovorov sem kot dejavnik sprememb opazil pogovor o
odnosu socialne delavke in uporabnice, ki je namenjen predvsem gradnji odnosa. V to
spadajo: refleksija dogajanja znotraj odnosa, preverjanje pocutja uporabnika in
reSevanje mogocih motenj v odnosu. Tudi teoreti¢no je vloga odnosa v veliki meri potrjena
in med raziskovalci tega podrocja vlada konsenz v razumevanju pomembnosti odnosa
(Okiishi, Lambert, Nielsen in Ogles, 2003; Anderson, Ogles, Patterson, Lambert in
Vermeersch, 2009; Kogstad, Ekeland in Hummelvoll, 2011). Predvsem je pomemben
pogovor o ¢ustvenem dogajanju znotraj odnosa, za kar je najprej potrebno prepoznavanje
obcutkov socialne delavke in nato Se primerno komuniciranje o tem z uporabniki (Grant,
Kinman in Alexander, 2014, str. 875-876). Glede na podatke, ki kazejo na zavedanje
pomembnosti odnosa (npr. Forrester, 2013; Munford in Sanders, 2015), sem od socialnih
delavcev in uporabnikov pri¢akoval vecjo izpostavitev pogovora o odnosu, kar po mojem
mnenju predstavlja osnovo za vsak delovni odnos, saj v nasprotnem primeru preve¢ Casa
plujemo v neznanem okolju (nimamo toc¢nih podatkov, kako se pocutijo uporabniki, kaj jim
ustreza in kaj ne, niti jih ne spodbujamo k izraZzanju nezadovoljstva, ki je kljucni del razvoja
posameznika in tudi krepitve odnosa). Zaslediti je bilo sicer nekaj besed, ki bi lahko

nakazovale na tovrstno pocetje (predvsem pri socialnih delavcih), vendar pogovor o odnosu
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vseeno ni bil neposredno izpostavljen. Ob tem se mi zastavlja vprasanje, kolik§no vlogo ima
pri tem premik pozornosti na formalnopravni del socialnega dela, ki ga lahko opazujemo v
Sloveniji in tujini (Munro, 2011), s tem pa je vecji poudarek na sledenju procesnim zahtevam,
spoStovanju pravil in nac¢inu dela, ki sledi tem zahtevam (Turner - Daly in Jack, 2014; Munro

in Hardie, 2018).

V skupino dejavnikov delovnega odnosa soustvarjanja sem uvrstil tudi uporabo podpornih
tehnik za razvijanje in vzdrZevanje delovnega odnosa soustvarjanja, kar so kot dejavnik
sprememb prepoznali tudi drugi raziskovalci tega podro¢ja (Lambert in Bergin, 1994;
Goldfried in Terrell, 1995; Wampold, 2001; Wampold in Imel, 2015). Uporabo tehnik sem
zaznal pri vseh vrstah raziskovanja, vendar le s strani socialnih delavk. Kot pomembno
ugotovitev navajam, da na strani uporabnikov nisem prejel informacij, ki bi nakazovale na
pomembnost uporabe tehnik pri njihovem dozivljanju procesov podpore in pomo¢i; podobno
je razvidno tudi iz literature, v kateri je za uporabnike najpomembnejsSe, kdo in na kak nacin
tehnike uporablja (Blow, Sprenkle in Davis, 2007), podporne tehnike pa so pomembne toliko,
kolikor se skladajo s pogledom in prepricanji posameznega pomagajocega (Eisler, 2006). Ob
tej razliki se ponuja ve¢ mogocih interpretacij. Glede na razliko v odnosu, v katerem je eden
izobrazen socialni delavec, drugi pa ne, je povsem mogoce, da uporabniki le ne poznajo
tehnik in jih posledi¢no kot takSnih niso mogli opredeliti. Druga interpretacija pa ponuja
moznost resnicne nepomembnosti tehnik za uporabnike. Glede na pridobljene podatke se zdi
takSna interpretacija verjetnejSa, saj so uporabniki najve¢ casa namenjali odnosnim
dejavnikov, tehnike socialnega dela pa predstavljajo bolj okvir, v katerem se delovni odnos
dogaja, oz. nudijo pomoc¢ socialnim delavcem. Med podporne tehnike lahko uvrstimo tudi
uporabo elementov kratke, k reSitvi usmerjene terapije, med drugim ve¢ uporabe tistega,
kar deluje. To kaZe na vkljucenost tega pristopa v socialnem delu (Shazer idr., 2021). Opazil
sem tudi: razlicne tehnike socialnega dela z umetnostjo, preverjanje lastnega razumevanja,
informiranje, delo s cilji, refleksijo opravljenega dela in urejanje osnovnih Zivljenjskih
okolis¢in (spanje, hrana, denar), kar je sicer tudi odvisno od podro¢ja dela in
institucionalnega okvira (Healy, 2001). Nisem pa opazil posebnega poudarka na pogovoru o
institucionalnem okviru sodelovanja in pri€akovanjih, ki jih imajo uporabniki do socialnih
delavk ali ustanove, v kateri sodelovanje poteka (Coren, 2001; Karpetis, 2010), kar je
verjetno povezano z dejstvom, da sodelovanj nisem opazoval ob njihovem zacetku. Zaradi
istega razloga tudi nisem opazoval dogovorov o sodelovanju, sem pa o njih pridobil podatke
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s pomocjo fokusne skupine s socialnimi delavkami, znotraj katere so se predvsem spraSevale,
kako si vzeti ¢as za dogovor o sodelovanju, ob tem pa dogovor za njih ni bil nujna osnova za
zacetek sodelovanja. Sam menim, da z dogovorom o sodelovanju postavimo okvire
sodelovanja in s tem prihranimo ¢as, obenem pa zalrtamo okvir za zaupnost in meje v
odnosu. Z dogovorom o sodelovanju postavimo tudi socialnodelovni okvir, s katerim
uporabniki postanejo udelezeni v definiciji problema in pri soustvarjanju resitev, prav tako
pa s tem tukaj in zdaj zaénemo proces podpore in pomoéi (Caginovi¢ Vogringi¢, 2006, str.
18). Brez dogovora o sodelovanju se lahko zgodi, da nih¢e izmed udelezenih nima pravega
obcutka, da se je proces zacel, ampak neposredno stopijo v delo in si s tem dodatno otezijo
delo tudi pozneje med procesom, ko postanejo okviri nejasni ali se pojavijo konfliktne
situacije. S takSnim nacCinom dela tudi ne zagotavljajo socialnodelovnega okvira za
kompetentno ravnanje v praksi (Mesl, 2007, str. 418—419). Socialni delavci so kot dejavnik
sprememb opredelili tudi socialnodelovno ne delovanje iz pozicije eksperta, kar so kot

dejavnik sprememb opredelili tudi uporabniki.

Zaradi izpostavljene pomembnosti na strani uporabnikov sem pohvale (sicer element k
reSitvi usmerjene terapije, podobno kot dejavnik vec uporabe tistega, kar deluje) uvrstil v
svojo kategorijo, ¢eprav bi jo lahko brez tezav uvrstil tudi v katero izmed drugih kategorij,
kot npr. v delo s perspektive moci, korektivno ¢ustveno izku$njo ali refleksijo dogajanja.
Pomembnost pohval sem opazil tudi v prvem delu raziskave, v katerem sem opazoval
srecanja, kot Ze omenjeno, pa so jo posebej omenili tudi uporabniki. Socialni delavci,
vkljuceni v raziskavo, so pohvalili uporabnike na razli¢nih podro¢jih, od povsem osebnih
(nacin razmisljanja, obleka itn.) pa tudi procesnih, torej so pohvalili dejanske premike v smeri
zelenih izidov. Pohvala je dala uporabnikom zavedanje, da jim je nekaj uspelo; ob tem so
obcutili veselje in ponos, dobili so obcutek, da je socialnim delavecem mar. Ob opazovanju
sem videl tudi doloeno mero nelagodja, povezanega s prejemanjem pohval, ob ¢emer
razmiSljam, da bi bila lahko tudi to tema pogovora, Ceprav tega v posnetih sreCanjih nisem
zasledil. Socialni delavci v nasprotju z uporabniki dajanja pohval niso posebej omenili kot
dejavnika sprememb. Vsekakor je dajanje pohval povezano s krepitvijo delovnega odnosa
ter z ustvarjanjem vecje blizine in zaupanja; to je bilo razvidno iz opazovanj in pripovedovanj
uporabnikov. Uporaba pohval kot sredstva za spodbujanje sprememb je posebej pomembna
v sodelovanjih z mladimi, pri katerih pohvala spodbuja motivacijo (Marchette in Weisz,
2017, str. 976). Podobno vlogo pri krepitvi odnosa ter ustvarjanju varnega in zaupnega
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prostora ima tudi humor oz. spros¢enost pri socialnih delavcih. Tudi to je kategorija, ki je

bila opazena pri vseh treh raziskovalnih virih in obeh skupinah udelezencev.

Naslednji izmed dejavnikov, ki sem ga opazil pri vseh treh vrstah raziskovanja in obeh
skupinah udeleZencev, je osebno vodenje (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2008). To je izjemno $irok
dejavnik sprememb, ki vkljucuje ustvarjanje lastne slike socialne delavke o uporabniku,
odzivanje na dogajanje znotraj odnosa na podlagi lastnega dozivljanja in obcutkov ter
vsakr$no obliko osebnega vkljuCevanja socialnega delavca. To je lahko deljenje lastnih
izkusenj, ki se povezujejo z zgodbo uporabnika, deljenje osebnih obcutkov ob dolocenem
dogajanju ali dozivljanju uporabnika, izstop iz vnaprej dolo¢ene vloge socialne delavke z
namenom izboljSanja uporabnikove situacije in podobno drugo ravnanje. Izstop iz vnapre]
dolocene vloge socialne delavke lahko vkljucuje dolo¢eno mero samorazkrivanja, pristno
Custven odziv na dogajanje, angaziranost za ureditev situacije tudi zunaj utecenih okvirov
sodelovanja itn. Uporabniki in socialni delavci, vkljuceni v raziskavo, so takSna ravnanja
opredelili kot izjemno pomembna pri vzpostavljanju in krepitvi delovnega odnosa. Tako so
uporabniki dobili obcutek, da je tudi socialni delavec oseba, da jim je mar zanje, okrepilo se
je zaupanje ter s tem kolicina in globina vsebin, o katerih so govorili. Koristnost deljenja
osebnih zgodb se sklada tudi z ugotovitvami raziskovalcev samorazkrivanja znotraj procesov
podpore in pomoci (Hill in Knox, 2002). Tega so se zavedale tudi socialne delavke, vkljucene
v raziskavo, posledi¢no pa so to tudi uporabljale, vendar se ob tem pojavlja vprasanje, v
kolik$ni meri je vsaka posamezna socialna delavka usposobljena za takSno ravnanje, saj
uporaba osebnih zgodb, ki je primerna in ucinkovita, zahteva mocne interpersonalne
spretnosti, predvsem zavedanja casovne komponente (kdaj uporabiti), na kak nacin jih lahko
uporabimo, potrpljenje, obcutljivost in skromnost. Vsega tega se seveda ne da nauciti s
pomocjo knjig, lahko pa se nau¢imo osnovnih znacilnosti, pravil, meril in pomembnosti
kognitivnih procesov, ki naj bi vodili odlocanje o uporabi osebnih zgodb (Geller, 2003).
uporaba osebnega vodenja lahko prav tako nudi uporabnikom izku$njo spoStovanja.
Pretirano in prepogosto samorazkrivanje ima predvsem negativne ucinke na uporabnike
(Giannandrea in Murphy, 1973), pomembno vlogo pri uravnavanju pa ima tudi dejavnik
sprememb zunaj sodelovanja, ki so ga strokovnjakinje poimenovale kot vklju¢enost v
intervizijo in supervizijo, uporabnice pa kot sposobnost samorefleksije oz. prepoznavanje
lastnih vsebin. Vsakr$no vkljucevanje osebnih izkuSenj lahko pri socialnih delavcih izhaja
iz Zelje pomagati uporabniku, obenem pa je lahko v ozadju te Zelje tudi pritisk bolecih in
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tezkih tem, torej potreba, da o njih govorijo. S tem pa vstopimo v polje eti¢nosti in
strokovnosti, ali je v ospredju podpora ljudem ali postane to prostor predelovanja lastnih
vsebin, ki lahko uporabnike Se dodatno obremeni ter jim odvzame prostor za lastno
raziskovanje in izrazanje. Supervizija kot prostor, v katerem poteka proces ucenja, v katerem
se krepijo strokovne kompetence in osebna identiteta socialnega delavca, je pomemben del
strokovnega razvoja in sredstvo pomoci vsakemu posameznemu socialnemu delavcu, s tem
pa tudi uporabnikom, s katerimi se sreuje (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2015; Videmsek, 2021).
Pomembnost intervizije in supervizije — na strani uporabnikov je bilo izrazeno tudi
prepri¢anje o pomembnosti psihoterapije za socialne delavce — je ravno v tem prepoznavanju,
kaj se dogaja znotraj posameznih procesov. Kako se socialna delavka pocuti znotraj
sodelovanja z uporabnikom, ali ta proces sproza kaksne njene vsebine, je deljenje osebnih
izkusenj v funkciji pomoc¢i uporabniku ali njej sami. V socialnem delu smo dejansko na
dnevni ravni izpostavljeni travmati¢nim dogodkom, o katerih govorijo uporabniki, kar vpliva
na nase dusevno zdravje. Izpostavljenost travmi je lahko neposredna, lahko je posredna,
pogosto pa se lahko zgodi sekundarna travmatizacija. Kot strokovnjaki smo dolzni razviti in
vzdrzevati skrb za lastno dusevno zdravje (Levenson, 2017). Vse pa naj bi bilo v vlogi zascite
prostora in ¢asa za odprt pogovor, prostora, ki omogoca razbremenitev in izraZanje
Custev ter razvijanje globljega pogleda vase, kar so tudi naslednji dejavniki sprememb,

opredeljeni prek opazovanja ter intervjujev in fokusnih skupin.

V skupino dejavnikov delovnega odnosa soustvarjanja sem uvrstil tudi nekaj dejavnikov,
specifiénih za socialnodelovni nacin sodelovanja, tj.: nadrtovanje in uresni¢evanje
akcijskih nacrtov, soustvarjanje resitev in ne delovanje s pozicije eksperta. Tekom
raziskovanja sem opredelil tudi tri dejavnike sprememb, ki so jih kot pomembne ocenili zgol]
uporabniki, to je dajanje nasvetov, prijateljski odnos in izraZanje zanimanja socialne

delavke.

7.1.3 Varnost in zaupnost v delovnem odnosu
Procesi podpore in pomoci v socialnem delu naj bi se na podlagi odgovorov udelezencev
raziskave odvijali znotraj ¢asa in prostora, v katerem so lahko uporabniki odprti ter lahko

prosto pripovedujejo o dogajanju zunaj in znotraj njih. Za to uporabniki potrebujejo obcutek

varnosti in zaupanja v delovnem odnosu — to je Se tretja izmed glavnih skupin dejavnikov
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sprememb, ki sem jih opredelil. Zaupanje lahko definiramo kot »medsebojno prepricanje, da
nihée izmed udeleZencev procesa ne bo izkoristil ranljivosti drugega« (Sabel, 1993, str.
1133). Pomembno pa je tudi loCevati razli¢ne stopnje zaupanja. Prvo stopnjo predstavlja ze
osnovno zaupanje, potrebno za vzpostavitev delovnega odnosa, kar bi lahko povezal tudi z
Eriksonovo prvo fazo psihosocialnega razvoja, v kateri je primarna naloga razviti obCutek
temeljnega zaupanja v svet in ljudi v njem (Dunkel in Harbke, 2017, str. 59). Sele pozneje
pa se lahko razvija druga faza zaupanja, ki je globlja ter omogoc¢a nadaljnje pogovore o
osebnih, obcutljivih in o bolecih temah (Behnia, 2008). Ob takSnih pogovorih je pomembno
sprejemanje socialnih delavcev, s ¢imer dobijo uporabniki obcutek, da ima vse, kar povedo,
mesto v procesu podpore in pomoci. To sta kot pomembno izrazili obe skupini udelezencev.
Varnost in zaupanje se krepita prek razli¢nih dejavnikov; lahko bi jih opredelili kot glavni
cilj, ki ga doseZemo prek drugih dejavnikov. Uporabniki morajo biti prepric¢ani, da njihove
zgodbe ne bodo deljene zunaj sodelovanja, seveda pa je nujno treba ubesediti tudi
morebitne izjeme, ko so socialne delavke dolzne ukrepati (ko so ogrozena zivljenja, v
procesih zasc¢ite otrok ali zrtev nasilja itn.), pridobiti pa morajo tudi izkuSnjo sprejemanja
socialnih delavcev. V procesu pa morajo biti tudi jasne meje, ki jih postavi socialna delavka.
Menim, da se tukaj izraza pomembnost dogovora o sodelovanju, pri cemer sta vklju¢ena oba
dejavnika, torej zaupnost in meje v procesu podpore in pomoci. To je seveda osnova, ki pa
se mora nadaljevati in krepiti med sodelovanjem. V dogovor o sodelovanju lahko vklju¢imo
tudi priznanje, da socialni delavci ne vedo vsega, in s tem definiramo naSo vlogo
sodelavcev v sodelovanju ter krepimo zaupanje v sposobnosti uporabnikov. Preostali
dejavniki znotraj skupine varnosti in zaupnosti so Se bolj procesni in vkljucujejo refleksijo
dogajanja, pri ¢emer socialni delavci preverjajo pocutje uporabnikov, vztrajnost in
spodbudo, ki jo socialni delavci nudijo uporabnikom; pomemben je neZen pristop, ki
vkljuuje vzpostavljanje pogojev za varnost v odnosu in osredinjenost na pocutje
uporabnikov s sprejemanjem uporabnikov in njihovih odzivov ter ranmljivost, ki jo zmore
pokazati socialna delavka, ko podeli kaksno osebno zgodbo ali lastno nemoc¢, torej vkljucuje

koncept osebnega vodenja (Bouwkamp in de Vries, 1995).

Zame pomembno informacijo predstavljajo odgovori socialnih delavcev, vkljuCenih v
raziskavo, da posameznih dejavnikov sprememb vefinoma ne prepoznavajo sproti oz. med
sodelovanjem. V¢asih jih prepoznavajo po koncu neposrednega stika s ¢lovekom, vcasih
povsem na koncu sodelovanja s posameznim uporabnikom, v¢asih pa jih opazijo tudi znotraj

179



posameznega srecanja. Ob tem poskuSajo podobno uporabiti veckrat in tudi preveriti pri
uporabnikih, ali se strinjajo z njihovo oceno (da nekaj deluje), in jih povprasati za mnenje oz.
refleksijo. Menim, da je na tem podro¢ju mogoce v praksi socialnega dela narediti Se veliko.
Sploh postmoderno, socialnokonstruktionisti¢no socialno delo daje ogromno poudarka
refleksiji opravljenega dela (Parton in O'Byrne, 2000). Pomembna avtorica na podrocju
socialnega dela, Healy (2022), opozarja na kljucne dele procesov podpore in pomoci, ki
vsebujejo elemente refleksije in spremembe na podlagi te refleksije. Pomemben prostor in
Cas, ki bi ga socialni delavci potrebovali za sprotno refleksijo dogajanja znotraj posameznega
procesa podpore in pomoci, bi lahko nasli tudi v nacrtni in reflektirani uporabi tisine, ki

omogoca ¢as za razmislek socialnim delavcem in uporabnikom (Levitt, 2001).

Ob zacetkih intervjujev in fokusne skupine sem pri socialnih delavcih vedno preveril, ali
poznajo termin dejavnikov sprememb, in vedno dobil odgovor, da tega ne poznajo. To je bilo
zame presenecenje, saj so dejavniki sprememb vkljuceni v uéni nacrt socialnega dela. Ob
tem se pojavi vprasanje, kako je mogoce, da tega niso poznali, oz. kako to, da temu ne
posvecajo tolik§ne pozornosti, da bi to znanje ostalo v spominu. V povezavi z ve€inskim
neprepoznavanjem koristnih dogodkov znotraj srecanja lahko sklenem, da se na podrocju
prepoznavanja procesnega dogajanja pri socialnih delavcih, vkljucenih v raziskavo, dogaja
premalo. Ob tem lahko kot razlog navedem premalo vsebin o dogajanju znotraj procesa v
izobrazevanju, obenem pa tudi premalo intervizijskih in predvsem supervizijskih srecanj za
socialne delavce, pri cemer bi imeli prostor za taksno refleksijo in tudi ucenje reflektiranega

sodelovanja z uporabniki.

Dejavniki sprememb so v psihoterapevtski znanosti Ze precej raziskana tema, kar pomeni, da
opredeljeni dejavniki sprememb v moji raziskavi niso nekaj povsem novega. Gotovo pa je
raziskovanje dejavnikov sprememb, specificnih za procese podpore in pomoci v socialnem
delu, premalo razvito v slovenskem in tudi tujem okolju. Zato so opredeljeni dejavniki
sprememb za socialno delo pomemben prispevek, saj pripomorejo k razvijanju teorije in
nacinov dela v praksi. Mnogi raziskovalci (npr. Duncan, 2010; Duncan, Miller, Wampold in
Hubble, 2010; Wampold, 2010; De Felice idr., 2019; Grenon idr., 2019; Barkowski,
Schwartze, Strauss Burlingame in Rosendahl, 2020) so se pri ugotavljanju dejavnikov
sprememb osredotocali na kvantitativne oblike raziskovanja, tako so dejavnike sprememb

opredeljevali predvsem Stevilsko, v kolikSni meri se pojavljajo oz. v kolikSni meri so
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pomembni. Preglednica dejavnikov sprememb, ki sta jo pripravila Cameron in Keenan
(2009) pa je v precejsnji meri teoretiCen konstrukt, ki v celoti ne temelji na dejanskem
dogajanju v praksi. Moja opredelitev dejavnikov sprememb tako prinasa dve pomembni
dimenziji. Znanje je pridobljeno na kvalitativen nacin, tako je za vsak opredeljen dejavnik
sprememb jasno, iz katerega nacina raziskovanja je bil pridobljen, kdo ga je opredelil
(socialni delavci in/ali uporabniki) in v kakSnem kontekstu se pojavlja v praksi, kar sem
dodatno podkrepil tudi z intervjuji po opazovanju. Drugo dimenzijo pa predstavlja pregled,
kako se dejavniki sprememb pojavljajo v praksi, saj so pridobljeni neposredno iz dogajanja
znotraj procesov podpore in pomoci ter so tako bolj uporabni za socialne delavce, ki so
dnevno v stiku z uporabniki. Pomemben doprinos so razlike v opredelitvah dejavnikov
sprememb pri obeh skupinah udelezencev. Na tak nacin so rezultati orodje, s katerim se lahko
socialni delavci ucijo o uporabniski perspektivi in dejavnikih, ki so pomembni njim. Tako je
npr. velika razlika pri opredelitvah podpornih tehnik za razvijanje in vzdrZzevanje delovnega
odnosa kot dejavnikov sprememb, saj tega uporabniki sploh niso omenjali, medtem pa so

socialne delavke temu namenjale veliko pozornosti.

Poseben je tudi nacin raziskovanja; predvsem je pomembno opazovanje procesov, kar je
redek in zahteven nacin raziskovanja. S tem smo pridobili vpogled v pojavljanje in
nepojavljanje dejavnikov sprememb znotraj posameznega procesa in tudi znotraj
posameznega srecanja. Pomemben prispevek k znanosti socialnega dela vidim tudi v
opredelitvi varnosti in zaupnosti v procesih podpore in pomoci kot ene izmed pomembnejSih
skupin dejavnikov sprememb. To Se dodatno nakazuje na pomembno vlogo dogajanja znotraj
delovnih odnosov, predvsem krepitve in razvijanja okolja, v katerem se ljudje pocutijo varno,

sprejeto in ne nazadnje tudi prijetno, Ceprav so teme pogovorov pogostokrat neprijetne.

7.2 Intersubjektivni prostor delovnega odnosa je povezan z zgodnjimi

izkuSnjami vseh vpletenih v proces podpore in pomoci

Intersubjektivni prostor, v katerem se odvijajo procesi podpore in pomoci v socialnem delu,
je glede na rezultate raziskave nedvomno povezan z Zivljenjskimi izkuSnjami vseh vpletenih.

Druga teza je sestavljena iz dveh osnovnih predpostavk. V socialnem delu je vsak proces
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podpore in pomoci enkraten, vsako sodelovanje pa mora biti prilagojeno posamezniku, ki je
pred nami. Na tej osnovi sem sklenil, da je prostor, v katerem se ti procesi odvijajo, nujno
povezan z znacilnostmi, ki jih ima vsak posameznik. Nadaljevanje teze, pri ¢emer vklju¢ujem
zgodnje izkusnje, pa temelji na znanju razvojne psihologije (npr. Klein, 1960; Greenberg in
Mitchell, 1983; Stark, 2000) in psihoanalize (npr. Asch, 2004; Smith, 2010); obe veji sta
medsebojno povezani ter poudarjata pomen zgodnjih izkuSenj na c¢lovekov razvoj in
delovanje v celotnem zivljenju. Z raziskovanjem te teze nisem nikakor zelel enaciti
socialnega dela in psihoterapije v delu pogovorov o zgodnjih izkuSnjah in potencialnih
travmati¢nih izkugnjah. Zelel pa sem raziskati, v koliksni meri se te tematike pojavljajo, na
kak nacin in kako se socialne delavke srecujejo z njimi. Za vecjo preglednost sem pripravil
podobno preglednico kot pri dejavnikih sprememb, kjer sem zdruzil odgovore obeh skupin
udelezencev pri vseh vrstah raziskovanja. V preglednici sem oznacil, na katero fazo
raziskovanja se posamezen odgovor navezuje ter pri kateri od skupin raziskovancev se je

podatek pojavil.

Tematike, povezane z zgodnjimi izku$njami Vrsta raziskovanja | Socialni delavci,
(0, 1, FS) uporabniki (SD/U)

Odnos socialna delavka - O SD, U
uporabnica

U

Odnos uporabnice s soSolko

U

Odnos uporabnice z uciteljico

ellel(e)

Transferne Mocne;jsi odziv uporabnika ob U
vsebine obcutku, da mu socialni

delavec ocita

Odnos uporabnice z otroki

Separacija uporabnice in otrok

Projekcija

Razcep

Izolacija

Obrambni Umik

mehanizmi Humor

Potlacitev

Sublimacija

Slalalale|ele|e|c|a

wnn

Izrazanje oz. neizraZanje
Custev

Otrosko ravnanje

Kralj Ojdip

Kletvice

Opravicilo, ko se necesa ni
spomnila

O O|OI0|0| O|0|0|0|0|0|0|0|0 |0

c| clclc|c

Odziv ob neznanju
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Obcutki krivde 0] U
Razvojne vsebine | Odnos s starsi 0 U
Dozivljanje sebe 0) U
Uporabni¢ino omenjanje O U
otroStva
Navajenost delati O U
Opis vzgoje O U
Prepoved kletvic 0) U
Oc¢imova jeza 0] U
Odnos mame do tezav (0] U
Lastna izkusnja z odnosom z O SD
uciteljico
Lastna tezka izku$nja O SD
Verske vsebine o) SD
Osebno vodenje o, | SD
Odziv ob zdravstvenih tezavah 0] SD
brata uporabnice
Podobnost zgodbe kot ovira za l, FS SD
Vsebine socialne | sodelovanje
delavke Ne prepoznavajo vpliva FS SD
Podobnost zgodbe kot pomo¢ FS SD
pri sodelovanju
Ni dala obcutka varnosti ob FS U
pogovoru
Pomembnost ohranjanja mej FS U
Pomembne za kontekst l, FS SD
Spontan pojav spominov na l, FS SD, U
travmati¢ne dogodke
Podpora in izkusnja sliSanosti l, FS SD
Nevarnost pogovorov | SD
Preverjanje pocutja | SD
uporabnikov
Krepitev moci | FS SD
Natin ravnanja z Nujnost pripovedovanja |I FS SD
zgodnjimi — !
izku$njami Nemoc¢ socialnih delavcev [ SD
Pomembnost strokovne [ SD
podpore
Neznanje I, FS SD
Nelagodje I, FS SD
Koristnost pogovorov o l, FS SD, U
zgodnjih izkusnjah
Povezave dogajanja v I, FS SD
sedanjosti z dogajanjem v
preteklosti
Lazje razumevanje l, FS SD
Pogovor zblizal FS U
Vpliv na odnos | Bolj tesna vez FS U
socialne delavke in Povecanje zaupanja FS U
uporabnice — -
Pomembnost ohranjanja mej FS SD, U
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Obcutek varnosti FS U

Preglednica 7. 2 Pojavnost tematik, povezanih z zgodnjimi izku$njami v procesih podpore in pomoci v
socialnem delu

7.2.1 Pojavnost tematike zgodnjih izkuSenj in odzivi nanje

Med opazovanjem posnetkov srec¢anj socialnih delavk in uporabnikov sem opazil pojavljanje
tematik, povezanih z zgodnjimi izkuSnjami vpletenih, obenem pa sem opazil tudi
mimobeznost taksnih trenutkov. Od uporabnikov so prihajale na dan tematike, ki imajo vse
znacilnosti transfernih odnosov (Praper, 1999), npr. odnos s soSolko in z uciteljico pri prvem
raziskovalnem paru ali oCetovska figura socialnega delavca pri drugem ter s tem veliko
potencialnih tem za pogovor in nadaljnje raziskovanje; uporabniki so prinasali tudi tematiko
otroSkega vedenja, obnasSanja v preteklosti, doma. Prisotne so bile teme obcutkov in
prepricanj, ki jih uporabniki nosijo s seboj, kar ponovno nudi priloZnost za raziskovanje. V
dolocenih trenutkih so uporabniki tudi neposredno nagovorili svoje otrostvo, vzgojo in starsSe.
Prisotnih je bilo tudi veliko primerov obrambnih mehanizmov (McWilliams, 2011, str. 113—
145); med drugim sem opazil projekcijo, humor, zanikanje in introjekcijo. Vse to sem nastel
skupaj, saj so vse te teme ostale neraziskane in nereflektirane. Opazil sem le eno vpraSanje
socialne delavke, tj. ali bi bilo lahko dolo¢eno vedenje posledica obrambnega mehanizma.
Razloge za tak nacin dela sem pozneje raziskoval med intervjuji in v fokusni skupini.
Socialne delavke so navajale pomembnost zgodnjih izkusenj le v smislu konteksta, torej za
laZje razumevanje uporabniske situacije. V preteklosti iS¢ejo nacine spopadanja s teZavami z
namenom uporabe v sedanjosti, kar se sklada z O'Hanlonovo (2013) opredelitvijo tretjega
vala v pomagajocih poklicih, ki se usmerja v vire moc¢i in kompetence ter sodelovalno delo
v sedanjosti za prihodnost. Ob tezkih temah pa skusajo uporabnikom dati izkuSnjo sliSanosti.
Udelezenka, zaposlena v nevladnem sektorju pa ima jasno opredeljen nacin dela, pri ¢emer
ob pojavljanju tematike zgodnjih izkuSenj uporabnike usmeri naprej na psihoterapijo, kar je
tudi usmeritev njihove organizacije, s tem pa postane nacin dela z zgodnjimi izkuSnjami
odvisen tudi od institucionalnega konteksta. V organizaciji imajo namre¢ jasno dolocena
pravila, v kolikor uporabniki izrazajo Zeljo po pogovoru o travmati¢nih izku$njah ali
neugodnih zivljenjskih okoliS¢inah tekom zivljenja, jih morajo socialne delavke usmeriti na
psihoterapijo. Njihovo sodelovanje z uporabniki pa mora ostati na ravni urejanja zivljenjskih

okolisCin, zaradi katerih so se v sodelovanje vkljucili. Pojavila se je tudi slaba izku$nja
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socialne delavke z lastnim obiskovanjem psihoterapije, ki vodi njeno ravnanje ob
sodelovanju z uporabniki. Vsekakor pa je bilo med pogovori zaznati doloeno mero
zadrzanosti oz. celo strahu. Socialni delavci, vkljuceni v raziskavo, so prepricani, da so
usposobljeni za vstop v delovni odnos soustvarjanja, nimajo pa znanja, kako delovati ob
tematikah, povezanih z zgodnjimi izkus$njami, ki se v varnem odnosu pri uporabnikih
pojavljajo same od sebe (torej imajo zeljo in potrebo po takSnih pogovorih). Socialne
delavke, vkljucene v raziskavo, se ne ¢utijo usposobljene za pogovore, v katerih pridejo v
ospredje zgodnje izkusnje uporabnikov, obenem pa vse poudarjajo, da te tematike ves Cas
prihajajo na dan, tudi povsem brez njihovih vpraSanj, spodbujanja ali celo Zelje socialnih
delavk. Zdi se, da se pojavlja poenostavljeno razumevaje osredinjenosti socialnih delavk na
tukaj in zdaj, kar kaZe tudi na dolo¢eno mero nerazumevanja. Ce se ob osredinjenosti na tukaj
in zdaj pojavi tema zgodnjih izkuSenj, se moramo temu pridruZiti — z odzivanjem na tematiko
tukaj in zdaj — sicer lahko veliko osredinjenost na tukaj in zdaj pripiSem sistemu
izobrazevanja in celotni paradigmi, na kateri vecinsko sloni slovensko socialno delo.
Socialnokonstrukcionisticne misli in pristopi so vsekakor v ospredju, pri tem pa je veliko
poudarka ravno na sedanjosti (Berg in Miller, 1992; de Shazer, 1994; White, 2004; Payne,
2006). Pa vendar imamo kot socialni delavci na voljo Stevilno znanje, ki nam lahko sluzi tudi
kot osnova za pogovore z uporabniki o temah zgodnjih izkuSenj. V teoreticnem delu sem
nekaj tega znanja podrobno predstavil, tj. znanje psihoanalize, teorije navezanosti in meni
pomemben, e ne celo nujen del kurikuluma vsakega Studija, ki se ukvarja z ljudmi, razvojna
psihologija. To je namre¢ znanje, ki daje vpogled v razvoj vsakega posameznika in tudi
orodja za razumevanje ¢loveka v sedanjosti (Greenberg in Mitchell, 1983; Stern, 1995; Stark,
2000). Prav tako znanje o razvoju ljudi ni nekaj novega v socialnem delu; poznamo razvojno
usmerjeno socialno delo (Smalley, 1967), v preteklosti se je socialno delo ze povezovalo s
psihoanalizo (Woodroofe, 1971), v sedanjosti pa je koncept na odnosu utemeljene prakse
pomemben del socialnega dela v tujini (Howe, 1998; Ruch, 2009; Ruch, Turney in Ward,
2018), ki zdruzuje psihoanaliti¢no in sistemsko znanje, dodatno pa oboje skupaj podkrepi s

teorijo navezanosti.

Na tem mestu se mi pojavlja vprasanje smiselnosti vztrajanja na politiki nepogovarjanja o
zgodnjih izkus$njah in usmerjanju na druge ustanove oz. psihoterapijo. V Sloveniji je sistem
dostopa do psihoterapije namre¢ mocno okrnjen, v javnem sistemu so dolge Cakalne vrste, v
zasebnem pa je to draga storitev. Obenem pa uporabniki vzpostavijo odnos s socialnim
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delavcem; z njim se Zelijo pogovarjati o njihovih izkus$njah in lahko usmerjanje na druge
ustanove prek socialnega delavca dozivijo tudi kot zavrnitev, ostanejo pa lahko tudi sami, ¢e
nimajo dostopa do drugega strokovnjaka. Ob tem razmis$ljanju postane relevantnejsa tudi
negativna izku$nja ene izmed uporabnic na fokusni skupini, pri kateri se ob deljenju osebne
izkusnje preteklosti ni pocutila varno; imela je obCutek, da ne razmislja pravilno, in je po tej
izkusnji tudi zaprla deljenje zanjo pomembnih tem. Ob tem se mi zdi klju¢nega pomena, da
Se bolj podpremo socialne delavke za delo z zgodnjimi izku$njami, predvsem na podroc¢ju
krepitve njihovega znanja in spreminjanja institucionalnih kontekstov, v katerih delujejo, saj
bodo lahko le z ustreznim znanjem S$irile svoje delo, seveda v okolju, ki to dopusca in

spodbuja.

7.2.2 Zgodnje izku$nje kot dejavniki sprememb

Uporabnice so prepri¢ane, da so pogovori o zgodnjih izkusnjah izjemno koristni; s tem so
lahko raziskovale sebe v preteklosti in sedanjosti ter iskale povezave, odprli so se novi vidiki
njihovih Zivljenj, videle so vzorce ravnanja, ki so jih nekatere ponavljale tudi ve¢ kot trideset
let. Taksni pogovori so bili sami po sebi dejavniki sprememb, saj so z njimi lazje videle sebe,
s tem pa tudi lazje spremenile svoja ravnanja. Obenem so imeli tak$ni pogovori vpliv na
odnos s socialno delavko, saj jih je zblizal, vzpostavil bolj tesno vez in povecal zaupanje; to
sta bili nadgradnja in poglobitev Ze prej vzpostavljenega odnosa. Tako se je delovni odnos
odprl in resni¢no postal prostor za nerazumevanje, zmedo, jezo in za razocaranje pa tudi

veselje, pripadnost, moznosti in upanje (Ruch, Turney in Ward, 2018, str. 19).

S tem lahko sklenem, da je delo z zgodnjimi izku$njami potencialni dejavnik sprememb, ki
bi bil lahko veliko bolj prisoten, kot bi bil, ¢e bi bili socialni delavci, vkljuceni v raziskavo,
bolj usposobljeni, mogoce v dolo€enih primerih tudi samo pogumnejsi, ali ¢e bi delovali v
drugaénem institucionalnem kontekstu. Glede na to, da so udeleZenke omenjale, da nimajo
¢asa niti za dogovor o sodelovanju, ga bodo verjetno Se teZje nasle za pogovor o zgodnjih
izkuSnjah. Obenem so taksni pogovori povezani z vzpostavljanjem in razvijanjem osebnega
stika, vendar tudi ob tem velja podobna opazka kot za del dejavnikov sprememb. Socialni
delavci, vklju€eni v raziskavo, se preprosto ne pogovarjajo dovolj o zgodnjih izkusnjah, da

bi imeli tak$ni pogovori vecji vpliv na razvijanje in vzpostavljanje delovnega odnosa.
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7.2.3 Zgodnje izkuSnje socialnih delavk

Po opravljenih individualnih in skupinskih intervjujih s socialnimi delavkami lahko sklenem,
da socialni delavci, vkljuceni v raziskavo, malo prepoznavajo svoje lastne zgodnje izkusnje.
Te pridejo v ospredje predvsem takrat, ko je zgodba uporabnika skoraj identi¢na njihovi
lastni, v nasprotnem primeru pa svoje izkusnje skoraj ne prepoznavajo oz. uporabljajo le tiste
posamezne dogodke, pri katerih so uspesno resili kakSno tezavo in skusSajo prek tega
pomagati uporabnikom. Izkusnja podobne zgodbe ima lahko ve¢ odzivov socialnih delavcev;
ta je lahko iskanje pomoci pri sodelavcih in na superviziji z namenom vztrajanja pri
sodelovanju z uporabniki, lahko pa gre v nasprotno smer in tak$na povezava predstavlja
zakljucek sodelovanja, torej socialni delavci, vkljuceni v raziskavo, zaradi podobnosti
zgodbe z uporabnikom prekinejo sodelovanje in ga napotijo k drugi strokovni delavki. Ta del
raziskovanja je bil sicer zame eden izmed najpomembne;jsih, ker sem poleg Studija socialnega
dela opravil tudi specializacijo psihoterapije in obenem tudi intenzivno uc¢no psihoterapijo,
pri ¢emer sem podrobno spoznal svoje zgodnje izku$nje in njihov vpliv na moje delo na
podrocju socialnega dela in psihoterapije. Obenem je to tudi del raziskovanja, v katerem sem
prejel zelo malo raziskovalnih podatkov. Veliko ¢asa sem namenil vprasanju, zakaj je sploh
pomembno poznati nas same in svoje izkuSnje pri opravljanju socialnega dela. Procesi
podpore in pomoci so izjemno kompleksen prostor, v katerem se prepleta veliko vzporednih
procesov, medsebojnega vplivanja, vse to v razli¢nih druzbenih in institucionalnih
kontekstih. V tej doktorski disertaciji sem namenil pozornost procesom in uspel zaznati le
del vsega, kar se dogaja. Ce k vsemu temu pristejemo $e tavanje v lastni nevednosti — moden
izraz, namenjen poudariti resnost —, se lahko kot socialni delavci hitro izgubimo v vsej
kompleksnosti (Ruch, Turney in Ward, 2018). Velika Zelja delati dobro in pomagati vecini
socialnih delavcev ne more nadomestiti znanja o lastnem delovanju in s tem tudi doloc¢ene
mirnosti, ki jo to znanje prinasSa. Kot je razbrati iz raziskovalnih podatkov pa tudi iz teorije,
se procesi podpore in pomoci odvijajo znotraj odnosa med socialnimi delavci in uporabniki,
pri ¢emer so pomembne osebne lastnosti socialnih delavcev, te pa v najvecji meri izhajajo
ravno iz njihovih izkusenj. Ko so v ospredju osebne lastnosti in izkuS$nje, se pojavi tudi vecje
zanaSanje na lastne obcutke in »zdravo pamet«; oboje prav tako izhaja iz izkuSenj in prinasa
s seboj kup morebitnih nevSec¢nosti ter celo strokovno nepravilnega ravnanja (Moore in Gina,

2015). Taksno ravnanje lahko Skoduje prej dobro razvitemu odnosu, zato ob pogostem
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zanaSanju na lastne izkusnje in »zdravo pamet« socialne delavke Se posebej potrebujejo
redno in ucinkovito strokovno podporo. Z njo bodo dobile potrebno podporo za taksno
ravnanje, s ¢imer bodo lahko vanj bolj ucinkovito integrirale tudi teorijo socialnega dela.
Socialni delavci delujejo na podlagi teorij v praksi (Argyris in Schon, 1974), a jih brez
poznavanja lastne notranjosti ne zmorejo v celoti prepoznavati. Cloveku, ki Zivi v revnem
okolju, v katerem se ¢lani skupnosti za prezivetje posluzujejo kriminalnih dejanj, je povsem
logi¢no, da je to del zivljenja, celo nekaj obi¢ajnega, Ceprav druzba kot celota to obsoja in
preganja. In ni¢ drugace ni pri delu z ljudmi. Povsem normalni se nam zdijo vzgojni prijemi
nasih starSev, Ceprav so nam povzrocali stiske in bolecine, in to veckrat predajamo naprej kot
pravilno in koristno. Clanom fokusne skupine je bilo povsem obiéajno, da jim gredo nekateri
uporabniki »na Zivce, jih jezijo, kar je seveda brez dvoma del poklica, a se o tem niso
sprasevali, niso preverjali, zakaj jim je z dolo¢enimi ljudmi teZko sodelovati, in so se Sele ob
mojem vpraSanju zaceli spraSevati in tudi ugotovili, da je vedenje teh ljudi v nasprotju z
vrednotami, ki so se jih naucili njihovi star§i. Obenem pa so pomembnost prepoznavanja
lastnih vsebin prepoznali tudi uporabniki, ki menijo, da lahko socialni delavci le tako
ucinkovito pomagajo in tudi postavljajo meje v odnosu, s tem pa postavijo temelje za varen

prostor — za uporabnike in njih same.

V slovenskem raziskovalnem prostoru je po mojih podatkih tematika pojavnosti zgodnjih
izkuSenj v procesih podpore in pomoci v socialnem delu velika redkost. Gotovo je prednost
in novost moje raziskave ve¢ razli¢nih raziskovalnih metod, predvsem pa uporaba metode
opazovanja, s katero sem pridobil primarne podatke, ne filtriranih. To je dalo vpogled v
odzivanje socialnih delavcev ob pojavu tematik, povezanih z zgodnjimi izkuSnjami, prav
tako pa tudi vpogled v spontano pojavnost; lahko sem opazoval in predstavil, na kak nacin
uporabniki prinasajo te teme v procese podpore in pomoci. Novost je tudi povezava zgodnjih
izkuSenj in dejavnikov sprememb; pogovor o zgodnjih izkuSnjah do zdaj ni bil opredeljen
kot mogo¢ dejavnik sprememb v socialnem delu, a podatki, pridobljeni s to raziskavo, kazejo
na potencialen pomemben vpliv takSnih pogovor na doseganje premikov v smeri Zelenih
izidov in tudi kakovost delovnega odnosa. Pomemben prispevek predstavlja tudi ravnanje
socialnih delavcev z lastnimi zgodnjimi izkuSnjami. Tema ravnanja z lastnimi zgodnjimi
izkuSnjami se je izkazala za raziskovalno zahtevno, saj se dotika osebnih vsebin socialnih
delavcev, vecina vkljucenih v raziskavo pa o tem ni veliko razmisljala ali govorila oz. so
imeli ob takSnem pogovoru mocnejSe odzive, ki so onemogocali podrobnejSo raziskovanje.
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Ob ravnanju z zgodnjimi izku$njami je pomemben doprinos te naloge dodatno zavedanje
pomembnosti krepitve dobre in ucinkovite strokovne podpore za socialne delavke, kar jim
bo omogocalo lazje delo z zgodnjimi izkuSnjami in bo varovalo delovne odnose, ki jih z

uporabniki vzpostavljajo.

7.3. Argumenti za kakovost pridobljenih podatkov

Ob koncu razprave bi zelel poudariti Se argumente za kakovost pridobljenih podatkov, na
katerih temeljijo rezultati. Omejitve raziskave sem opredelil v metodoloSkem delu
disertacije, na tem mestu pa poudarjam argumente v prid podatkom. Raziskovanje procesov
podpore in pomoci v socialnem delu se je izkazalo kot zelo tezaven proces, saj je v teh
procesih dogajanje zares obsezno, skoraj vsak dogodek znotraj sreanja pa je mogoce
pogledati z veliko razli¢nih vidikov. Raziskovanje procesa je drugac¢no kot npr. raziskovanje
izidov ali ocenjevanje socialnovarstvenih programov in zahteva drugacen pristop, ki skusa
ujeti in opisati to kompleksno dogajanje. Nacin raziskovanja s pomoc¢jo snemanja sre¢anj in
sploh opazovanje dogajanja znotraj delovnih odnosov pri nas ni pogosto. Tak nacin
raziskovanja zahteva veliko pozornosti glede varstva podatkov na strani raziskovalca in
socialnega delavca, obenem pa od socialnih delavcev zahteva osebno izpostavljanje, s
sodelovanjem se podvrzejo tudi opazovanju in opisovanju njihovega strokovnega dela in
znanja. Po vsem tem pa je treba pridobiti tudi soglasje uporabnikov, ki so prisli k socialnim
delavcem po podporo med njihovimi stiskami in jim lahko takSno sodelovanje predstavlja
dodatno tezavo. Menim, da sem med opazovanjem uspel ujeti in opisati dogajanje znotraj
procesov podpore in pomoci, ¢eprav je bila to teZavna naloga. Na prvi pogled se lahko zdi,
da so trije raziskovalni pari malo za raziskovanje tematike procesov podpore in pomoci, a
sem v analizo zajel Sest razli¢nih sreCanj, vsakega s svojimi doloCenimi posebnostmi in
specificnim dogajanjem. Glede na dejstva, da to ni prevladujo¢ nacin raziskovanja v
Sloveniji, da tak nacin raziskovanja prinaSa veliko vpraSanj glede varstva podatkov in da
strokovnjake podvrze dodatnemu delu, na ogled postavi njihovo strokovno delovanje in da
lahko uporabnikom predstavlja dodatno stisko, bi lahko celo ocenil, da pridobitev treh
raziskovalnih parov ni slab izkupicek za zaCetek raziskovanja tematike skupnih dejavnikov

in zgodnjih izkuSenj na podrocju socialnega dela v Sloveniji. Podatke, pridobljene z
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opazovanjem pa sem dodatno podkrepil Se z intervjuji in fokusnima skupinama. S tem sem
pridobil dodatne podatke in na dolocenih mestih nadgradil obstojece podatke, obenem mi je
to omogocilo ustvariti primerjavo med podatki, pridobljenimi z opazovanjem in mnenjem

socialnih delavcev ter uporabnikov, kar je razvidno v preglednici 7.1.
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8 Sklepi in predlogi

V sklepnem poglavju doktorske disertacije zelim predstaviti klju¢ne ugotovitve dela, ki jih
dozivljam kot glavne prispevke k teoriji in praksi znanosti socialnega dela. Ugotovitve se
povezujejo z dogajanjem znotraj temeljnega koncepta socialnega dela, delovnega odnosa
soustvarjanja. V disertaciji sem poudaril dejavnike sprememb v procesih podpore in pomoci,
teoreti¢no razsiril slovenski koncept delovnega odnosa soustvarjanja z na odnosu utemeljeno
prakso socialnega dela, ki je bolj uveljavljena v tujini, ter oboje skupaj povezal z zgodnjimi
izkusnjami vseh vpletenih v procese podpore in pomoci; raziskoval sem njihov pomen, vlogo

znotraj procesov in samo delo z njimi.

V teoreticnem delu sem na zacetku pregledal dozdaj$nje ugotovitve na podrocju dejavnikov
sprememb, najprej v psihoterapevtski znanosti, v kateri se je to raziskovanje zacelo, nato pa
Se dozdajs$nje ugotovitve na podroc¢ju socialnega dela. Predvsem na podrocju socialnega dela
ta tematika Se ni pogosto tema raziskovanja. Ugotovitve o dejavnikih sprememb so me vodile
do pomembnosti odnosa, med raziskovalci omenjanega kot enega izmed najpomembne;jSih
dejavnikov, ki omogocajo lazje doseganje sprememb, to pa naprej do na odnosu utemeljene
prakse. Ta pristop v socialnem delu predstavim podrobneje s pomocjo treh glavnih smeri, ki
so vkljucene vanj, tj. sistemske, psihoanaliti¢ne in teorije navezanosti. Na koncu predstavim
tudi slovenski koncept delovnega odnosa soustvarjanja kot temelj, na katerem gradimo
socialnodelovno ravnanje. Raziskovalni del disertacije sem zasnoval s pomoc¢jo metode
opazovanja posnetkov dogajanja znotraj procesov podpore in pomoci, kar predstavlja
inovativen nacin raziskovanja procesov podpore in pomoc¢i v socialnem delu. Sploh v
Sloveniji ni raziskav, ki na tak nacin raziskovale procese dela v socialnem delu. Opazovanju
sem dodal intervjuje z opazovanimi socialnimi delavci in uporabniki ter fokusni skupini s
socialnimi delavkami in uporabnicami. Tako sem Zelel prek razli¢nih raziskovalnih metod

raziskati dogajanje znotraj procesov podpore in pomoci v socialnem delu.

V poglavju Rezultati sem najprej prikazal dejavnike sprememb, izhajajo¢ z razli¢nih
perspektiv. Prikazal sem pogled opazovalca, tj. brez sekundarnega poroCanja socialne
delavke ali uporabnika. Temu sem prikljucil dejavnike sprememb, kot jih vidijo socialne

delavke in uporabniki, vkljuceni v raziskavo, dodal mnenje socialnih delavk in uporabnic,
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vkljucenih v fokusni skupini, ter vse skupaj primerjal. Raziskava prinasa pogled v Sirino in
kompleksnost delovnega odnosa, predstavi razlicne dejavnike sprememb ter prikaze tudi
razlike v dozivljanju socialnih delavk in uporabnic. Klju¢na razlika je gotovo v pomembnosti
teoretiCnega znanja in iz njih izhajajocih podpornih tehnik, ki jih socialne delavke, vklju¢ene
v raziskavo, dozivljajo kot precej pomembne, medtem pa jih uporabniki dejansko ne
omenjajo. Prvo tezo, da so procesi podpore in pomoci v socialnem delu povezani z razlicnimi
dejavniki sprememb, sem potrdil s tem, ko sem na podlagi analize raziskovalnega gradiva
lahko opredelil tri glavne skupine dejavnikov sprememb in znotraj njih uvrstil vec¢je Stevilo

razli¢nih dejavnikov sprememb. Glavne tri skupine so:

— dejavniki zunaj sodelovanja;
— dejavniki delovnega odnosa soustvarjanja;

— varnost in zaupnost v delovnem odnosu.

Med dejavnike zunaj sodelovanja med drugim spadajo: podpora skupnosti, Solski in delovni
uspehi, obiskovanje drugih strokovnjakov itn. V samem bistvu so to vsi dogodki, ki se
zgodijo zunaj neposrednega sodelovanja socialne delavke in uporabnika. V skupino
dejavnikov delovnega odnosa soustvarjanja pa spada vse, kar se zgodi neposredno znotraj
sodelovanja socialne delavke in uporabnika; med drugim so to: uporaba podpornih tehnik za
razvijanje in vzdrZzevanje delovnega odnosa soustvarjanja, delo s perspektive moc¢i, nudenje
korektivne custvene izkuSnje, soustvarjanje reSitev, refleksija sodelovanja itn. Tekom
celotnega raziskovanja so se pri obeh skupinah udeleZencev pojavili dejavniki humorja oz.
sproscenosti socialnih delavcev, osebno vodenje in omogocanje prostora in ¢asa za odprt
pogovor. Tretjo skupino predstavljata varnost in zaupnost v delovnem odnosu, kamor sem
uvrstil sprejemanje socialne delavke, prepri¢anje, da zgodbe ne bodo deljene zunaj
sodelovanja, jasne meje, ranljivost socialne delavke itn. Predvsem sprejemanje socialne
delavke je bilo izrazito izrazeno s strani obeh skupin udelezencev. Dejavnike, ki spadajo v
skupino varnosti in zaupnosti v delovnem odnosu, bi vecinsko brez teZzav uvrstil tudi med
dejavnike znotraj sodelovanja, vendar so bili med udelezenci posebe;j in pogosto izpostavljeni
kot eni izmed najpomembnejsih dejavnikov, varnost in zaupnost pa kot klju¢ni del delovnih

odnosov. Ob tem kvalitativnem opisu se mi zdi pomembno:

— izvesti tudi kvantitativne raziskave in Stevil¢no prikazati vlogo ter pomen razli¢nih

dejavnikov sprememb;
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— pozneje ob zadostnem Stevilu manjsih raziskav izvesti tudi metaanalizo dogajanja

znotraj procesov podpore in pomoci.

Na podlagi podatkov, pridobljenih z raziskavo, se mi zdi pomembno krepiti raziskovanje

procesov podpore in pomoci, predvsem:

— raziskovati, na kakSen nacin bi lahko socialne delavke v prakso Se dodatno vnesle
znanja o dejavnikih sprememb in;

— raziskovati moznosti za krepitev sprotne refleksije dogajanja znotraj procesov
podpore in pomoci. Ob tem pa posebno pozornost posvecati potrebam uporabnikov

in se nanje ustrezno odzivati, kar so udelezenci raziskave opredelili kot tezavno.

Znanosti socialnega dela je raziskava prinesla poglobitev znanja o dogajanju znotraj
delovnega odnosa, s ¢imer prinaSa pomembna orodja in usmeritve za sodelovanje z
uporabniki. Primer tega so dejavniki sprememb, ki so bili opredeljeni s strani obeh skupin
udelezencev (npr. osebno vodenje, humor, omogocanje prostora in ¢asa za odprt pogovor,
podpora skupnosti, sprotno preverjanje pocutja). Obenem velja posebno pozornost nameniti
tudi dejavnikom, opredeljenim samo s strani uporabnikov (npr. pohvale, nasveti, izrazanje
zanimanja socialnih delavcev), saj te dejavniki dajejo vpogled v potrebe uporabnikov in
odpirajo dodaten prostor za priblizevanje. Krepi zavedanje pomembnosti ¢lovecnosti znotraj
procesov podpore in pomoci, obenem pa opozarja na nevarnost te clovecnosti, ¢e socialni
delavci nimajo zadostne podpore v obliki intervizij, supervizij in tudi lastne izkuSnje s
procesom podpore in pomoci oz. psihoterapije. Raziskava je pokazala, da se socialne
delavke, vkljucene v raziskavo, zavedajo pomena strokovne podpore, Se posebej zanimivo
pa se mi zdi, da so to jasno poudarile tudi uporabnice, vkljucene v raziskavo. Te so npr.
omenile, da z deljenjem izkuSenj socialne delavke (o iskanju pomoci in lastnih nacinih
reSevanja tezav) dobijo obcutek, da nimajo samo one tezav, obenem pa menijo, da socialne
delavke z dovolj strokovne podpore lazje ohranjajo meje v delovnem odnosu. Na tej podlagi

spodbujam:

— Se vec raziskav, ki bi nadalje potrjevale koristnost strokovne podpore za socialne
delavce in posledi¢no tudi za uporabnike;
— da bi obenem iskale nacine, na katere bi bil vsak socialni delavec delezen takSne

pomoci v zadostni meri, ne le v teoriji, ampak predvsem v praksi in
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— bi razvijale kvalitetno strokovno podporo, ki bo na voljo v obsegu, kot jo socialni
delavci potrebujejo, ki bi jo izvajali ustrezno usposobljeni strokovnjaki na nacin,
prilagojen specifi¢nim izzivom posameznih podrocij dela in bi s tem odgovarjala na

potrebe socialnih delavcev.

Na podrocju dejavnikov sprememb smo gotovo Se precej na zacetku raziskovanja; tudi ta
disertacija sluzi kvalitativni razsiritvi podrocja. Na tej podlagi so moji predlogi usmerjeni

predvsem v:

— vecanje Stevila raziskav na tem podrocju;
— prav tako predlagam pogostejSo uporabo metode neposrednega opazovanja procesov
in s tem pridobitev pristnih podatkov o dogajanju znotraj delovnega odnosa, kar bi

lahko vodilo v preverjanje razlik med privzetimi teorijami in teorijami v uporabi.

Drugi del rezultatov se je nanasal na zgodnje izkusnje vseh vpletenih v procese podpore in

pomoci v socialnem delu, ki sem jih nadalje razvrstil v tri skupine:

— pojavnost tematike zgodnjih izkuSenj in odzivi nanje;
— zgodnje izkusSnje kot dejavniki sprememb;

— zgodnje izku$nje socialnih delavk.

Drugo tezo, torej da je intersubjektivni prostor delovnega odnosa povezan z zgodnjimi
izkuSnjami vseh vpletenih v proces podpore in pomoci, sem delno potrdil. V delovnem
odnosu soustvarjanja se pojavljajo zgodnje izkuSnje uporabnikov in socialnih delavcev. Vsak
delovni odnos je enkraten, saj je povezan z znacilnostmi, ki jih imajo vklju€eni v posamezen
proces. Te znacilnosti so na podlagi znanja razvojne psihologije (npr. Klein, 1960; Greenberg
in Mitchell, 1983; Stark, 2000) in psihoanalize (npr. Asch, 2004; Smith, 2010) povezane tudi
z zgodnjimi izkuSnjami, ki imajo vpliv na ¢lovekov razvoj in delovanje tekom celotnega
zivljenja. Nisem pa pridobil podatkov, ki bi prikazali pojavnost zgodnjih izkuSenj drugih,
manj pogosto ali manj neposredno vpletenih v procese podpore in pomoc¢i (npr. starsi,

partnerji, ¢lani socialne mreze).

Ob raziskovanju pojavnosti tematike zgodnjih izkuSenj sem ugotovil, da uporabniki Zelijo
govoriti o njihovih preteklih izkuSnjah, te teme zacenjajo sami in imajo, vsaj tisti, ki so o
zgodnjih izku$njah lahko govorili, dobre izkusnje s tak$nimi pogovori ter vidijo pozitiven
vpliv na njihov proces spremembe. Ob tem pa se pojavi pomembno spoznanje, da se socialni
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delavci, vkljuceni v raziskavo, s to tematiko malo ukvarjajo in vecinsko ne nadaljujejo ali
poglabljajo pogovorov o zgodnjih izkuSnjah uporabnikov, pri ¢emer ima na to vpliv veliko
dejavnikov. V enem delu sta dva makrovpliva, prvi je proces izobrazevanja, ki je znanje o
zgodnjih izkuSnjah potisnil na stran, naslednji pa je vpliv socialnega konstrukcionizma, ki
poudarja sedanjost, delo tukaj in zdaj, in se s preteklostjo ne ukvarja v veliki meri. Nadaljnji
razlogi so v osebnih lastnostih socialnih delavk, vkljucenih v raziskavo; predvsem sta to strah
in obCutek neznanja; oboje verjetno izhaja iz prej$njih dveh vzrokov ter pomanjkanja redne
in kontinuirane strokovne podpore, vsekakor pa lahko kot razlog navedem tudi institucionalni
kontekst, v katerem socialne delavke delujejo in ima vpliv na strokovno podporo ter s tem
tudi na obcutke strahu in neznanja. Sicer pa na podlagi pridobljenega vzorca ne morem
sklepati o povezanosti institucionalnega konteksta in procesov podpore in pomoci. Da bi
lahko z vecjo gotovostjo povezal institucionalni kontekst in procese bi potreboval vecji in
bolj razvejan vzorec socialnih delavcev in uporabnikov. Ob tem bi moral predhodno dolociti
raziskovalna vprasanja, povezana s to tematiko. Menim, da bi samo z opazovanjem tezko
pridobil tak$ne informacije in bi temu nujno dodal poglobljene intervjuje ali vprasalnike. S
tem bi omogocil tudi razlikovanje osebnih znacilnosti posameznikov in dejanskega
institucionalnega okvirja (razlikovanje med tem, kaj posameznik meni, da je okvir institucije
in kaj so bolj splosno veljavna prepri¢anja v instituciji ali dejanska navodila). Drugi del,
zgodnje izkusnje kot dejavniki sprememb, prinaSa spoznanje, da pogovori o zgodnjih
izkuSnjah koristno vplivajo na doseganje sprememb in premike v smeri Zelenih izidov,
obenem pa krepijo delovni odnos, predvsem uporabni$ko dozivljanje bliZine in zaupnosti v
odnosu s socialno delavko. S tem sicer uporabnice, vkljuc¢ene v raziskavo, niso imele veliko

izkuSenj, kar je prav tako povezano z zgoraj omenjenimi razlogi. Na tej podlagi predlagam:

— razsiritev raziskovanja uporabe in vrednosti zgodnjih izkuSenj v socialnem delu;

— nadaljnje razvijanje socialnodelovnih nacinov ukvarjanja z zgodnjimi izku$njami;

— Se naprej razvijati sistem izobraZevanja in podpore, ki bi opolnomocil socialne
delavke;

— spodbujanje razvijanja bolj holisticno usmerjenega socialnega dela, ki iz predmeta
delovanja ne izkljucuje celotnih pristopov socialnemu delu sorodnih znanosti in
uposteva clovekov razvoj skozi vse faze zivljenja, ne le v teoriji, ampak tudi v praksi.

— Posebe;j koristno bi se mi zdelo raziskovanje procesov podpore in pomoci tudi zgolj
z vidika zgodnjih izkuSenj. Kdaj in v kakSnem kontekstu se pojavljajo, kako se
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socialni delavci nanje odzivajo, kako se ob tem pocutijo. Morebiti bi bil dober nacin
za to Studija primera, kjer bi bilo dovolj prostora in ¢asa za tak$no raziskovanje. Ob
tem bi lahko taksno raziskovanje vsebovalo tudi elemente supervizije oz. ucenja

ravnanja z zgodnjimi izkusnjami na socialnodelovni nacin.

Gotovo je vredno omeniti tudi razlike med socialnim delom in psihoterapijo, ki so —
predvsem v delu ukvarjanja z zgodnjimi izku$njami — manj razvidne. Se enkrat Zelim
poudariti, da nikakor ne enacim teh dveh znanosti, in ob opisih opazovalnega dela raziskave,
v katerih navajam mogoce nastavke za globlje pogovore o zgodnjih izkuSnjah, ne zelim
namigovati, da bi morali socialni delavci opravljati psihoterapijo. Postmoderno socialno delo
je v osnovi usmerjeno na sedanjost, na tukaj in zdaj, ter s tem reSuje specifi¢ne, vsakodnevne
tezave, s katerimi se spoprijemajo uporabniki, in se v tem delu razlikuje od psihoterapije, pri
kateri so glavni cilji nudenje podpore in pomoc¢i ob hujSih duSevnih stiskah, ukvarjanje
predvsem z negativnimi zgodnjimi izkusnjami ter reSevanje splosnih nac¢inov odzivanja in
delovanja. Psihoterapija s tem odpira tudi nepoznane, nezavedne vsebine uporabnikov, s
¢imer pa se socialno delo ne ukvarja. A niso vse zgodnje izkuSnje izrazito negativne,
travmati¢ne ali nezavedne, s ¢imer dobijo prostor tudi v socialnem delu, pri katerem se
pojavljajo tudi spontano, uporabniki o njih zelijo govoriti, to pa jim omogoci tudi lazje
razumevanje in reSevanje trenutnih stisk. Ko se pojavijo tukaj in zdaj, se mi zdi pomembno,
da jim damo prostor tudi v socialnem delu, kar se sklada tudi s socialnodelovnim modelom
pogovora, ki je usmerjen v nadaljevanje pogovora. V teh pogovorih sta glavna cilja
vzpostavitev stika in boljSe razumevanje strategij prezivetja, ki so jih uporabniki vzpostavili
na podlagi temeljnih izkuSenj iz otroStva, da je potem delo na reSitvah tukaj in zdaj sploh

mogoce (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019).

Ob pozornosti na tretji del, zgodnje izkuSnje socialnih delavk, sem opazil, da socialne
delavke, vkljuene v raziskavo, ne poznajo vpliva lastnih zgodnjih izkuSenj na procese
podpore in pomoci, v katere se vkljucujejo, o njih se le redko pogovarjajo ali jih raziskujejo.
Vidijo pomen intervizijskih in supervizijskih sre¢anj, vendar predvsem kot podporo lastnemu
delu, ne toliko v namene raziskovanja lastnih vsebin. Ob tem naj omenim uporabnisko
mnenje, ki se mi zdi izjemno pomembno in ki kaZze veliko mero razumevanja procesov z

druge perspektive. Uporabniki namre¢ menijo, da socialni delavci potrebujejo lastne izkuSnje
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s svetovanjem, psihoterapijo ali z drugimi oblikami raziskovanja sebe, da lahko potem

uspesno in ucinkovito nudijo podporo uporabnikom. Ob tem predlagam:

— nadaljnje raziskovanje moznosti osebne krepitve socialnih delavk, torej ne samo na

strokovnem podrocju, ampak tudi na osebnem.

Menim, da je vsakrsno delo z ljudmi naporno z vidika dejstva, da smo tudi sami ljudje in
smo, kljub profesionalni vlogi, Se vedno vpleteni tudi kot soljudje. Ob stikih z izjemno
tezkimi zgodbami, ki so v socialnem delu stalnica, je osebni razvoj le Se toliko bolj v
ospredju. Pri tem se mi v mislih kot ideja pojavi sistem izobrazevanja, kot ga poznamo pri
Studiju psihoterapije, ki vkljucuje tudi poglobljeno osebno izkuSnjo z lastno psihoterapijo
Studentov, pri ¢emer odkrivajo sebe in iS¢ejo nacine, kako najprej pomagati samim sebi, Sele

iz tega pa lahko vstopijo v procese, v katerih so na voljo tudi drugim ljudem.

Ob koncu te doktorske disertacije me navdaja predvsem upanje, da sem uspel zaceti in
opozoriti na pomembnost dveh pomembnih tem v procesih podpore in pomo¢i. Zelim si, da
bi s tem delom spodbudil nove raziskave, ki se osredinjajo tudi na proces, ne le na izid. Zelim
si, da bi dobili novo znanje o tem, kako delamo, in ne le, kaj delamo in k ¢emu stremimo.
Obenem Zelim spodbuditi k razmisleku o resni¢nem celostnem delovanju v socialnem delu,
tj. v teoriji in praksi. Ljudje smo kot bitja celota in Zelim si, da bi bili v procesih socialnega
dela tudi tako doziveti. Ob zanemarjanju zgodnjih izkuSenj vse preveckrat pozabljamo, da je
¢lovek, ki nam sedi nasproti, prehodil Ze dolgo pot do trenutka sre¢anja z nami, prav tako pa

smo dolgo pot prehodili tudi sami.
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10 Priloge

Priloga 1: Raziskovalni obrazec

1. Teza (dejavniki sprememb)
Dejavniki sprememb:
Dogodki tekom srecanji:

- povratne informacije:

- uporaba tehnik socialnega dela:

- empati¢no sprejemanje, toplina, samozavest (SD):
- zrcaljenje:

- prisotnost SD/uporabnika:

- trenutki srecanja:

- pogovor o odnosu:

- nenadne spremembe v smeri resitev:
- zamujene priloZnosti:

- oblikovanje ciljev:

- motnje v delovnem odnosu:

Dogodki zunaj srecanj s SD:

Kaj sledi dejavnikom sprememb?

- odprtje nove teme pogovora
- Custveni odziv

- Tiho razmisljanje

- Ubeseditev spremembe

- Besedni izliv

Kaj sledi tak$nim odzivom (pogovor, refleksija, raziskovanje)?

2. Teza (zgodnje izkusnje)
Pogovor o otrostvu, odrascanju in ali tak pogovor vodi/sledi spremembam (dejavnikom)
Kako SD povezujejo/vpeljujejo te teme

Transfer (zdajS$nja druzina, sluzba, prijatelji, avtoritete) in odnos s SD (frustracije, nacin dela,
naravnanost enega na drugega, obcutki jeze)

Odziv SD na izku$nje, spomine (gredo v ali iz teme)
Kompulzije ponavljanja — odzivi na takSne zgodbe
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Kako poteka pogovor, ali teCe, se zatika, kdo govori vec¢
Osebno vpletanje SD, odzivi na zgodbe

Neverbalna komunikacija: oCesni stik, mimike obraza, vsi telesni odzivi in kako so povezani
z zgodbo
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Priloga 2: Kvalitativna analiza intervjujev po opazovanju

Oznaka

Izjava

Pojem

Podkategori
ja

Kategorij
a

SD111

Pa ne vem, ce so se sploh velik razlikovala. Mislim, da je S zlo
sprod¢ena, vsaj v najinem odnosu, mislim, da sva vzpostavile to
sprosCenost Ze od prvega sreCanja na  splodno.
Nisem imela ob¢utka, da bi bilo kaj drugace, e bi bli v Zivo pa brez
snemanja pa brez teh stranskih ucinkov.

sprosenost ob
snemanju

razlike

primerjav
a srecanj

SD112

Moram pomislit. Pa ne vem ¢e, vmes sva se tudi parkrat srecali v
Zivo pa tut pol, ko smo se srecali v leto3njem letu pa smo imele
precej podobne tematike.
Veliko smo se pogovarjali o druZinski tematiki, o oéetu sploh, se mi
zdi, da sem nekako Zelele, da se razbremeni tega. Ker imam
obdutek,

da jo malo ti$€i ali pa, da se 3e ni Cisto soocila s tem. Mogoce, imela
sem ves Cas tak oblutek, zato sem jo dostikrat malo, neZno
napeljevala.

Ker mogoce sama tudi ne bi odpirala. Meni se je zdelo pa zelo
pomembno, da skupaj odpirava.

druZinska
tematika

tematike

primerjav
a srecanj

SD113

V bistvu nimam obcutka, da je nebi vprasala ¢ist enako tuki, ko sva
bili na ZOOM-u, al pa, zdej, mogoée edino to. Ce bi ti bil prisoten +,
al pa nekdo drug, to bi se mi zdelo, da bi imelo drugacen vpliv. Ker
to snemanje, gumbek, sva midve €ist, je bilo zelo nevplivno. Mislim
pa, ker tudi drugade, kot
imam izkusnjo, ¢e je bil kdo zraven pri razgovoru, pa ima to vpliv,
ucinkuje na komunikacijo, na verbalno, neverbalno, na odpiranje
tem. To se mi zdi,
da bi drugace vplivalo.

podoben
potek

snemanje

primerjav
a srecanj

SD1 14

Mislim, da je bilo eno zagotovo je bil mo¢an motivator za njene
spremembe, so bile ocene. Ocene so bile zanjo zelo pomembne,
tudi njena pri¢akovanja so,
da ima lepe ocene in je tudi kak$na trojka jo hitro iztirila in sva
mogle delati v smeri, kaj bo pa naredila zdaj, ker si zelo Zeli. In tudi
to, da je imela dober uéni uspeh,
je bilo zelo pomembno.

ocene kot
motivacija

uéni uspeh

dejavniki
spremem
b

SD115

In jaz sem tudi dala skrb, kaj vse lahko naredim jaz, da bi njej
pomagala, da bi to pri¢akovanje, da bi uredila ocene,
potem se je enkrat zataknilo pri profesorici, ki je ni vprasala, potem
drugi¢ pa ni znala, dobila malo slab3o oceno. Potem sva se veliko
pogovarijali, kaj lahko sedaj
naredi, da lahko ostane po razredni uri njeni in se pogovori z njo,
kako se bo pogovorila, kaksna vpradanja lahko postavi, da sva
nekako pripravili teren za to, da
je Sla in to naredila in dobila drugo moZnost za izboljSanje ocene in
to jo je blazno motiviralo za naprej. Ker Sola in Solski uspeh ji res
zelo veliko pomenijo.

prevzemanje
odgovornosti

uéni uspeh

dejavniki
spremem
b

SD116

Potem, tut to, kako se pocuti v razredu, ampak to ni tako, ko je
prislo pri njih do konfliktnih situacij, je bilo to za delo na sebi dober
motivator, da sva ugotavljali
skupaj kako lahko krepi svoje vire moci, kaj lahko s tem naredi,
kako lahko prispeva, ali Zeli resiti konflikt, kako bi ga resila, kaj bi
lahko naredila za neko Zelelno
stanje. Ampak to je tako za njeno samopodobo bilo pomembno.

reSevanje
konfliktov

viri moci

dejavniki
spremem
b
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SD117

Tudi to, da sva se midve srecevali, da je bil to pomemben vir modi,
da je preverjala stvari, da je videla, kaj se dogaja. Tudi to, na kaj ona
lahko vpliva in na kaj
ne, to je velikokrat prislo. S tem, Ce bi ona drugace, ¢e bi me bolj
razumeli, ¢e bi bili bolj poslusni, ker ona si je zelo Zelela, da njeni
so3olci bolj poslusajo pri uri,
bolj sodelujejo, ampak, velikokrat, ko sva odprli, je ugotovila, da je
Cisto naraven proces, ker ona je starej$a od njih 4 leta in seveda so
veliko bolj otrodji, ona je
velikokrat rekla dojencki. In da je to tudi nekaj, kar je tako Cist
normalnega, da je ona bolj zrela v nekih pogledih in potem je
dejansko vidla, da je to nekaj, kar je
normalno in ni ni¢ narobe s tem in ona ne rabi tega za njeno
zadovoljstvo, lahko kaj drugega spreminja, ker na to nima vpliva,
oni so, kakr$ni SO. In to je ta premik,
od drugih k sebi. Tako sva poskusali, vedno sem jo vracala na to,
kaj pa ti lahko, kaj pa t s tem, na kaj pa ti vplivas.

srecanja s SD

premik od
drugih k sebi

dejavniki
spremem
b

SD118

To, da je imela prostor, kjer je razbremenila in povedala vse, kar jo
ti8¢i, da je govorila o ocetu, ker mislim, da nafeloma se sploh z
nikomer ne pogovarja o tem
izven druZine, sorodstva. Ker sem videla, kako ji je bilo tezko in je
sproti kar zapirala. Zelo previdno sem morala vnasati, da je ona
govorila o ocetu, ocetovem stanju,
kako to na nanjo vpliva, ker je nekako, jaz sem imela ob&utek, da
je kar z neko obrambo, da se ni dotikala teh svojih ustev, da je
hkrati Zalostna in jezna, nevem,
z razliénimi ¢ustvi, moc¢nimi se je soocala, krivdo v enem delu
mogoce in z vsem

obéutki,
obrambe

prostor za
pogovor

dejavniki
spremem
b

SD119

in se mi zdi, da je tukaj imela prostor, kjer je lahko brez ob&utkov
krivde, slabih ob&utkov govorila in povedala o tem, to se mi zdi ena
izmed pomembnejsih
stvari, kjer sem videla in &utila, da se je premikalo potem.

brez obéutkov
krivde

prostor  za
pogovor

dejavniki
spremem
b

SD1110

To tudi, da je lahko ozavestla, na kaj ima vpliv, da je ona tista, kiima
mozZnosti za spreminjanje in lahko vpliva, da bo bols3 al al slabg, da
dela v smeri svojega
dusevnega zdravja, ker ji tudi to velik pomeni.

ozavedtanje

krepitev
dusevnega
zdravja

dejavniki
spremem
b

SD1111

Ona je imela obravneve izven najinih pri pedopsihiatru tudi, sice
bolj na redko ampak vseeno.

pedopsihiater

sodelovanje
z zunanjimi
institucijami

dejavniki
spremem

b

SD1112

To, da se je razbremneila, da je lahko delala neke akcijske nacrte
tudi, za stanje, ki ga je Zelela spremenila, kot recimo za ocene. V
iskanje konkretnih resitev
in akcijski nacrt. Da je dobila uvid v to, kako se lotit neke stvari iz
tistega nacrtovanja do korakov, da pride$ do tega potem. Pride s
problemom, ni bila postena,
ni bilo pravi¢no, ne, takrt mi je dala to oceno, do tega zdej, ok, kaj
je tuki kaj je tvoj cilj, kaj si Zeli$, kaj lahko za to naredis, kaj bodo
tvoji koraki konkretni in da je
potem to dejansko nardila in da sva pol to evalvirali in da je prslo
do tega uvida, da lahko ubistvu prispeva za reSevanje ona, da ma
najbl pomembno
vlogo prozaprov, ona sama.

akcijski nacrt

premik  od
drugih k sebi

dejavniki
spremem
b

SD1113

V teh delih nekak, se mi zdi, do tega, da sva se znale tud skupi
nasmejat, a ne, k je blo najteZje in tist tud, k je bla karantena, da je
prila vedno urejena
lepo tko zjutri, js vsa skuStrana, ona je pa prila urejena. Ji je
pomenlo to ubistvu, da ma neke dogodke take, k se mi zdi, da se je
tko, da sva mele moznost, ubistvy
moZnost za eno spros¢eno tud, en sproscen pogovor, tak tud mal
s humorjem. To se mi zdi tud da je blo tko dobr vplivalo. Pa de je
prispevalo verjetno k temu,
ne vem. To.

sproscenost

humor

dejavniki
spremem
b

SD1 114

Ja, tko ubistvu, ne vem, fajn mi je blo recimo to, da sva meli vedno
nekak, skor vedno, da sm vidla, da dobr vpliva to nekak, k prideva
skupi, preverjavan skupi to notranje vreme, pa sm uporabla kakSne
kartice.

kartice
pocdutja

uporaba
pripomocko
v

dejavniki
spremem
b
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SD1115

Ubistvu vprasanje kdaj. Tud tko Ce sva ble v Zivo mi je blo to se mi
zdi neki, kar sm vidla, da dobr deluje,al pa da da je pomembno
vplivalo na najin odnos.
Zato sm pac to potem tud vedno rada uporabiljala, pri teh najinih
uvodih, da sva nekak prisli v stik, ker v€asih se zlo dolg nisva srecali
a ne. Tud zdej recimo sm
rekla, da jo bom poklicala.

ve¢ tistega,
kar deluje

uporaba
pripomocko
v

dejavniki
spremem
b

SD1116

K jo vidim tko na hodnikih pa tud vidim, da bi kr me Zelela kaj ustavt
pa vprasat, ampak sm vedno tko leteca in zdej je taka nora situacija,
da sploh Se nism
mela ¢asa se z dijaki posvetat neki, kar je grozn, ampak je dejansko
res, tko da, sm prov rekla, da ji bom napisala, da si Zelim, da bi se
srecali.

ni dovolj ¢asa

ohranjanje
stika

dejavniki
spremem
b

SD1117

vidla sm ubistvu te premike, da je zaCela velikokrat sama se
postavljat za to vlogo. Kaj lahk jest nrdim za to. No, to se mi zdi, da
je tekom najinga sodelovanja se krepilo,
no. Od tega, da sva ¢edalje manj se ukvarjali z drugimi, k sva v prvih
pogovorih velik, ne, pa drugi to, pa drugi so taki, pa ucitlca je taka,
pa so3olec je tak, pa mami je taka pa do tega, da je velik govorila o
sebi, no. Da je potem velik govorila o sebi in da je pozornost ubistvu
res bla na njej. Na tej povezavi, z drugimi, zgolj v tem, kaj lahk jest
za ta odnos, kak3en je ta odnos, k nekak en globlji pogled v sebe.
To je tisto kar se mi zdi, da je okrepila v tem €asu. Ja. To je okrepila.
Tud da je znala mal veckrat se, hm, ne zavzet zase, ampak tko
postavt zase, ja in tud tiste stvari, k jih je Zelela realizirat, da je
potem tud stopla v akcijo, no. Ja. To.

globji pogled
vase

premik  od
drugih k sebi

dejavniki
spremem
b

SD1118

Am, pf, pa ja. Na zacetku pac sva seveda itak k gres prvi¢ v odnos z
nekom, am, tko, tipa$, a ne, pa vzpostavljas, temu sva pac na
zaCetku vel pozornosti,
sem jst temu namenla, da je ta odnos, pocasi, ubistvu, de je tud
ona zaupala

pocasno
vzpostavljanje

zaCetek
delovnega
odnosa

dejavniki
spremem
b

SD1119

Da sva obe ubistvu zgradili potem tak zlo zaupen odnos in tak dober
odnos, am, na zacetku pa seveda je treba bit pa¢ neZen in nekak,
am,

tud to, ubistvu, da sva ubesedili to na zadetku, da se ne poznava
na zaletku, no, tok in da ne znam d&ist opisat, ampak. To, da
vzpostavi§ neke pogoje za varnost,
da je ubistvu se poCutla tud varno, da sm jo veckrat povprasala, da
sva veckrat govorili o tem. Am, kako se pocut, a se pocuti dobro,
varno, ubistvu v tem odnos,
oziroma, ne vem, to¢no s takih vprasanjem, ampak tko nekako no,
da je to postopoma ubistvu.

varnost in
zaupnost

zaletek
delovnega
odnosa

dejavniki
spremem
b

SD1 120

Ni blo takoj na zacetku bum, pa je blo Ze kr, ne, ampak sva to gradili
nekak iz srecanj v srecanje in am, s tem tud mogoce, k sm tud jest
nekak

s to ranljivostjo, svojo, lastno ubistvu mogoce kaksno izkusnjo
podelila. 1z svojega doZivljanja al pa nekega odnosa. Am, s tem je
pa tud ona potem Cutla
nekak bolj ta odnos tud, zaupen pa varen pa da se je potem tud
ona odpirala, a ne.

ranljivost SD

osebno
vodenje

dejavniki
spremem
b

SD1121

Am spoh pa itak k sm jest tud Ze od prej pa sm vedla ubistvu za to
njeno izkusnjo iz bolnisnice, ker je bla hospitalizirana in da sva tud
o tem lahko spregovorili,
no takrt se mi zdi tud, da je pol tud ubstvu ta varnost tud ona jo
Cutla nekak. Ampak sm jst to kadar sm zacutla, sem kr ubesedila
verjento, ne vem, sej ne vem toc¢no.
Ampak, to ponavadi optem pol tko, v kolkr ¢utim nekako, da
mogoce nekomu ni Cist pol preverim to. A je to okej zdele, a bizelela
v tem govoriti, a bi mogoce se ne,
a bi kdaj drugic, al pa sploh ne. Da lahk to izrazjo no, to se mi zdi
pomembno.

tezke teme,
preverjanje

zacCetek
delovnega
odnosa

dejavniki
spremem
b

SD1 122

Sej tud jest, Ce se ne pocutm potem varno in dobro in Se ne tok, da
se ne more tud o tem, da se ne more, kr odnos naenkrat
tak, da se to gradi, ubistvu, ta varnost in zaupanje se gradita sprot.

obojestransko
st

zacCetek
delovnega
odnosa

dejavniki
spremem
b
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SD1123

Am, pfu, ravnanje z zgodnjimi izkudnjami, tko? Ja zagotovo je
pomembn meni ta kontekst. JA ubistvu meni so vedno, mi je vedno
pomemben ta
kontekst ubistvu preteklosti tud pa zgodnjih izku3enj pa
poznavanja ubistvu tega konteksta, posameznika, s katerim delam.
Ampak v tem delu da pa vseeno vedno
delam tukaj in zdej.

poznavanje
konteksta

tukaj in zdaj

zgodnje
izkusnje

SD1 124

Okej, tisto kar imamo v nekih izkusnjas preteklih, kjer nam ni bilo
nekaj okej, al pa ker smo dobro nekak, vedno poskusam s temi
izkusnjami iz preteklosti
v, na tak nacin, de je to neko orodje, ubistvu lahko za delo tukaj in
zdej potem. To se mi zdi tko pomembno, da ne, d agrem v
preteklost z posameznikom, da ga
vprasam, da raziskujem veliko ubistvu, no k p¢. tud povem, sploh k
zacenjam nek odnos. Je tko, ne vem, zdle pa mal bi te povprasala
mogoce o tem, kako si pa k
si bla majn3a, k si bla mlajsa, k si bla v 03, to mi je pomembno zato
tud reéem.

orodje

preverjanje

zgodnje
izkusnje

SD1125

Ne vem, ta U al pa zdej kdo drug, to mi je tud pomembno zato, ker
potem lahko vidiva kaj pa lahko zdej ubistvu iz tega tuki in zdej.
Kako lahko pa zdej
gradiva to, da bi, ne vem, da bi laZje s tem mogoce. Al pa da bi to
lahko, tko, ubistvu tud povem zakaj uporabim, pa zakaj uporabim.
To je tak mal ¢uden izraz.
Ampak zakaj povabim nekoga za neko izkusnjo s preteklosti. Ne kr
tko, ne, ampak vedno poskusam nekak povezat to s tukaj in zdej in
tud pac potem delat na ta
nacin, no. Ker je v€asih je tezko s temi preteklimi izku$njami.

orodje

tukaj in zdaj

zgodnje
izkudnje

SD1126

So tud, ne in v€asih so kaksne tezke izkusnje in potem ko ¢lovek to
nekak da ven in podoZivi, okej kaj pa nej zdej s tem, ne. To je tisto,
kar je najbl pomembno meni, ne. Am, da lahko ubistvu se v&asih v
ksnih razgovorih je tud tko, da k je bolece in je tezko, se mi zdi ful
pomembno, da se tud ne vem, am,
da v tistem trenutku samo sem s tisto izku3njo in da re¢em hvala ti
za to izku3njo, ne vem. Bodiva zdej mogote malo v njej, da te
podprem tuki, samo to.

podpora ob
pripovedovanj
u

tisina

zgodnje
izkudnje

SD1 127

Sej tud to je za tuki in zdej pomemben, sej pa potem mogoce
naslednji¢, ampak tok da zaduti ¢lovek, da ni sam ostal zdej s tistim
neki in kar je nekdo privieku
iz njega vn, zdej pa kaj nej. Ker to je lah zlo teZzko tud ubistvu za
koga, ker je podoZivljanje na nek nacin, neke tud travmati¢ne
izkusnje in se mi zdi vedno tvegano

podpora ob
pripovedovanj
u

travmaticne
izkusnje

zgodnje
izkusnje

SD1 128

tud pr terapijah nasplosno, k sm jst tud sama doZivela. K si reku, sm
se pa spomnla, ker so me sicirali potem pa pustili tam tkole, zdej pa
okej, in kaj
nej zdej s tem nrdim? A mi lah kod pove? Razn tega, da sm Se
enkrat podoZivela. To je zlo nevarno, mislim, lah zlo nevarno, ker
¢loveka pusti$

lastna izkusnja

nevarnost

zgodnje
izkusnje

SD1 129

Pol mor3 neki tam, zato sm jst tko v teh izkudnjah previdna tok, da
res tud vedno reem, itak bojo ljudje dozirali, jst itak tud recem, sej
bos sama dozirala.
Tok ko se bo§ varno pocutla, tok bo3 tud dozirala in Custev in
izku$enj in tko je prav. Ti kar povej. Ce ti ni okej, pove], ker je bolje,
da pol ne gres, Ce ne Cutis tega.
Tko, ves Gas nekak reflektiram, tud v pogovoru. Ves &as, pac

previdnost

preverjanje

zgodnje
izkusnje

SD1130

K nekak zacutim, k to so te izkusnje iz preteklosti. Kadar so tko,
kadar so ksne take, da jih ljudje povedo, v smislu, krepitve, neke
moci pa virov moci,
okej, jih uporabis takoj lahko pa reces: okej, super, tukaj ti je Slo.
Tukaj ti je dobr Slo. Lej, a lahko mogoce poskusi$ tud tuki na ta
nadin. Ampak predvsem
govorim o tem delu, kadar gre pa res za neke tezke, k mamo pa
velikokrat situacije, k najbl tko zanimivo je, kadar, to ni blo pr U,
ampak vem pa, se je Ze dostikrat,
k ljudje ¢utjo nek varen in zaupen odnos in pol ti v trenutku k mas
razgovor, pol ti pa eno, kr v enem stavku, ko ti pa splune vn. Zdej

vir
moci/potreba
po pogovoru

dvojnost

zgodnje
izkusnje
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tko sm rekla, splune, izbruhne
vn iz njega, tak kak stavek, kej tazga, k te pa kr sezuje lah mal.

SD1131

Kr ga ne prcakujes, ampak on takrt ¢uti tok ene varnosti o€itno in
pol lahk kr sproti z neko stvarjo prkljuci: o¢e me zlorablja, al pa ne
vem,

zdej sm kr tko rekla. Al pa neki zlo pfuf. In zato je zlo pomembno
za ljudi, k delamo z ljudmi, da to vemo in da to vemo, da se to lahk
zgodi in da
vemo zakaj se to zgodi, zato ker so takrt ponavadi pocutjo ljudje
dovolj varni, da lahko povejo kej tazga in da vemo, kaj potem s tem.

potreba  po
pogovoru

varen odnos

zgodnje
izkudnje

SD1 132

Da ker nas lahko tud mene, tko se spomnim, v preteklosti, k sm e
bla mlajsa in k sm 3e nekak bla v zadetnih letih, to sm mela na
skupini,

dijaki, k smo imeli za te, k so ble hospitalizirane in te k so nekak
mele tezave na podrodju dusevnega zdravja. In je v krogu desetih
punc pa ko
pride do enih parih sre€anj pa pol tkole ena taka izjava "auuu”, kaj
pa nej zdej s tem. Men je blo grozn takrat, se spomnem. Zato je tud
supervizija zlo pomembna. Zelo, za nas k delamo ubistvu z
mladimi... z ljudmi. Ja...

nemo¢

Strokovna
podpora

zgodnje
izkudnje

SD1133

Ja, zagotovo. Zelo! Zelo pomembne, meni so zlo pomembne in zato
je treba opremit tud ubistvu svetovalne delavce al pa ljudi,
terapevti, da so opremljeni s supervizorji, vseen, kdorkol. Ampak
zato, ker odkrivanje zgodnjih izkuenj se tko al tko pojavi, ne mor3
mimo ubistvu
ne. Ker k nekdo za¢ne nekak zaupat v en odnos in ga ¢uti varnega,
bo si zagotovo ubistvu, sej ne govori§ samo o tem kaj se ti zdej
dogaja, si zagotovo
v kontekstu doda$ tut izkusnje s preteklosti in tud te zgodnje
izkusnje

ne more§
izogniti

Strokovna
podpora

zgodnje
izkudnje

SD1 134

Zdej nekje gres globlje, nekje manj, ampak zagotovo so zelo
pomembne in jst mislim, da je predvsem to pomembno, kar sm prej
rekla

ane, da... tko se mi zdi, da je lahko to za svetovalca, nekoga, ki je v
procesu svetovanja, tisti ki je svetovalec, v tej vlogi, lahk tud zlo
tezko.

Ce nima tega vedenja kaj s tem tkrt nrdit no. Men se zdi, da je to
kar je tezko za uporabnike, je ena tezka stvar za svetovalce in je
lahko

ubistvu tud pol odnos zard tega lahko, ne vem, gre ¢ist v napacno
smer in gre v $kodo in enmu in drugmu

tezko delo za
SD

Skodovanje

zgodnje
izkusnje

SD1 135

In to potem ni ve¢ odnos, ki bi prispeval k rasti, ampak lahko 3e, ne
vem, zafrustrira koga al kaj nej re¢em, ne vem, tko ubistvu to.
Ker to tud velikokrat mi povedo kolegice mlajSe k se pa zdej
sreCujejo mogoce 3e s tem in vidim, da jim je to ful stiska ubistvu
ne.

ni rasti

skodovanje

zgodnje
izkusnje

SD1 136

Ker dostikrat pa je res to, da takrat k zaupa$ hitr ti uide k3na stvar
k je druga¢ mogo¢ sploh ne bi povedu, ampak si dobr pa se dobr
pocuts pa si varno pol pa kr neki, to je velikokrat, to je res pogosta
izkusnja in zdej vidim tud kolegice mlajse tuki k se pogovarjamo

nenamerno
razkrivanje

varen odnos

zgodnje
izkusnje

SD1 137

[Kratek smeh.] Dobro vprasanje. [Vzdih.] Aaam, ja zdej tko, ne vem,
poskusam. Pr nas mamo res tko, da mamo vecino zdej socialnih
delavk

pa zlo tezko pol primerjam. Ampak sm pa Ze delala. Ja, ne vem, v
enem delu smo, ampak mislim, da bi lahko Se ubistvu na tem mestu
e bli
lahko bolje opremljeni no bom tko rekla, ja.

premalo
znanja

opremljenos
tSD

zgodnje
izkusnje
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SD1138

Ker, sej to je pol z drugimi stvarmi tud podobno, ne samo za delo z
ne vem, z zgodnjimi izkusnjami dela na tem podrocju, ampak na
faksu

je ogromno povedanga in ogromno enga znanja, zdej ¢e bi js 3la
zdej nazaj zapiske gledat, vau pa bi rekla, sej to smo vse Ze, je blo
povedano,

sam pol k pries ti na delo ane, je pat, neki ti pol ostane, neki ti manj
in dejansko, kje sm js Cutla kot socialna delavka najvecjo prednost,
najvecjo opremljenost,
je mogoce za to, da, hm mogoce za to da me ni blo strah, no da
vseeno znamo in to nas pa tko opremijo se mi zdi tko zlo dobr, da
vseeno gremo k ¢loveku
in nasproti ¢loveku, ne glede na to, da ma to to to neki ne, da si
upamo it v situacijo tko vseeno ubistvu.

premik k
¢loveku

opremljenos
tSD

zgodnje
izkusnje

SD1139

To se mi zdi da nas, tu sm js Cutla zlo tak en moén am, da sm bla
mocna v tem. Ker vidim kako al ucitelji al drugi tud kolegi so kr tko
ne ne, to ni za mene podrocje, ne to bo tja za podrocje tega pa
tega ampak Clovek, ki je zdej v stiski tukej in zdej, in mi v socialnem
delu se to tuki in zdej pomoje Ze sem dans ponovila, ¢e bo$
pogledu, pomoje 15x tko da je mo¢no ocitno, ampak to mamo ne.
Zdej, tukaj, tko kt Gabi
vedno pravi, biti spostljiv zaveznik, ne to da se vsedemo tja ne glede
na to al smo zdej v tistem trenutku ja, nismo pristojni, nismo za to
podrodje,

mogoce bi to mogu bit ne vem zdej kdo bom rekla, specialni
pedagog, ampak mi reagiramo na Cloveka v stiski. To mamo zlo
mocno in to je neki,
kar mislim, da pa res usak k pride z nase fakultete, reagira, se usede
in potem vidi, kaj lahko.

premik k
¢loveku

spostljiv
zaveznik

zgodnje
izkusnje

SD1 140

Kaj lahko in kaj pa¢ ne more, kje lahko $e koga druzga se poveZe,
ampak to je neki no. Tko da samoodkrivanje zgodnjih izkuSenj pa
ia,

mislim, da bi lahko ve¢, zato se mi zdijo te no... tko kt sm rekla,
supervizija, to lahk zlo velik ti, al pa intervizija, neko reflektiranje,
to da mas
ti moZnost potem Ze ob samem delu 3e reflektirat na teh svojih
izkusnjah, dejavnikih no. To.

samoodkrivan
je

Strokovna
podpora

zgodnje
izkudnje

SD1 141

To da lahko zdele preverim s kolegicami, kako pa one mogoce res,
sej prej sm rekla, da velikokrat mi povejo, nisem jih pa konkretno
vprasala.

Jih pa lahko zdej vprasam. In tud to prispeva k boljSemu nasemu
delu ekipe, boljsi klimi mogoce Sole, na splosno odnosom, tko.
Zagotovo lahko.
Tko, da vedno lahko vse uporabimo tudi za svoj in osebni
kontekst... "Uporabimo", pa¢ ja, gradimo tud na tem hkrati no,
nasem profesionalnem
kontekstu in osebnem, to se mi zdi ful pomembno.

sodelovanje

Strokovna
podpora

zgodnje
izkusnje
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Oznaka Izjava Pojem Podkategorij | Kategorija
a

SD2 11 Mogoce so bla ta sre¢anja mau daljsa k sva jih snemala. dalj$a in manj sproscena razlike primerjav
Sicer nimam obdutka, da bi to snemanje oviralo, vsaj srecanja a srecanj
njega, mogoce prej je mene oviralo. Da me je mau
motilo. Kukr, aha, me bo pol en analiziru ubistvu. Sm
ponavad mogoce bl sproscen. Bi reku no.

SD2 12 Pa ne vem, po mojem, sva jih mela tko vec srecanj, pa bolj podrobno razlike primerjav
mogoce krajsih kukr te, ne. Te sva mogoce zanalas¢ a srecanj
nrdila mau tko daljSe in bol podrobno, tko da si pol ti
vedu, za kaj se gre.

SD2 13 Ne, pa ne taku, bl v smislu, bi Sou tud po istem postopku isti postopek podobnosti primerjav
v vsakem primeru, ne bi vplival snemanje, sam mogoce a srecanj
sm bl Se tud na Sroko, kaj sva do zdej nrdila, tko. K itak
sva drgac Ze sprot, nama je blo jasno kaj je blo, kje sva
ne.

SD2 14 Ampak mogoce Se zate in tko da se mau vid mau vec. prikaz opravljenega podobnosti primerjav
Ampak drgac de bi pa reku ja zarad snemanja sva pa pol a srecanj
Cist neki druzga kukr bi, to pa ne. Je blu, taka srecanja so
bla podobna vsa.

SD2 15 Ja, prva stvar je, da ta fant je mel kr precej tezav s tem urniki, u¢enje in organizacija podrodje
urnikom pa s samim ucenjem, organizacijo Casa, s organizacija Casa sodelovan
telefoni. To je tko, ful Siroko se je mogoce vidlo stvari, ja
ubistvu je to zelo kompleksno.

SD2 16 Tud druZina vmes pa majo enga, brat ima posebne posebne potrebe v druZini druZinska podrodje
potrebe, no je tko in majo kr pestro. Bi reku pa, da je situacija sodelovan
vseen najbol vplivalo to zaupanje, se prau do mene, ja
mogoce, bi reku. Da mi fant kr zaupa, mi je povedu k3ne
stvari, kSne mi pa tud ni no. Tko sm dobu obcdutek.

SD217 Pa tud ta moja vztrajnost no. Js sm ga kr pusau tko, vztrajnost, vlaganje delo dejavniki
dejva, pejva, greva, starsi. Ful sm vlozu neke energije v energije socialnega spremem
tega dijaka, k mogoce Ce bi v vsazga tulk vloZzu, bi delavca b
pregoru, ne. Recimo zdej mam 31 fantov, ¢e bi vsazga s
takim delu, po mojem bi zgoru. Ampak tle sm si lohk
prvoscu, k sm pac¢ meu 2, 3 dijake na takem nivoju, da
sm tok intenzivno sodeloval z njimi, vsi ostali so pa bol
tko.

SD2 18 Tko da bi reku predvsem no to zaupanje, moja volja, zaupanje, vztrajnost delovni dejavniki
teZenje, pa mogoce po en stran tud on vidu, da js odnos spremem
vztrajam in Zelim mu dobro in je to tud spregledou in b
nakonc se je pol ful zahvalu.

SD2 19 On je drgad ruknu letnik ane. Ga ni naredu, ampak je res neuspeh na enem podro¢ju | relativnost dejavniki
zlo hvalezn in prvo se je ful sekiru, zdej je pa Cist uno in uspeh na drugem definicij spremem
nahajpan in tko, u redu no. Kljub temu, da nama ni podrocju uspeha b
uspelo, dejansko, ne. Ni uspelo, ampak mogoce nama je
pa uspelo, ne glih na Solski strani, ampak kje drugje.

SD2 110 Ta cilj je predvsem bil ta ja, za Solo, letnik. Uno je prslo osebni, duhovni in Sportni relativnost dejavniki
pa sam za zraven, da bi kje napredvou na kkSnem razvoj definicij spremem
podrocju, osebnem, zdej je mel mau tud duhovno, k smo uspeha b

katoliski. Al pa tud taku ne, v Sportu recimo, morm rect

da ni, sej tud v 3oli je naredu dolocene korake, v samem
ucenju, ampak je fant mau zaspal, pod narekovaji in mu
ni ratal, na konc ne mors$ na hitro vse popravt ne. Tko da
zmage so ble drugod, ne glih na Solskem, tko bi jst reku.
V tem smislu. Ne vem zdej ¢e sm ti Cist...
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SD2 111

Ja, dejansko je on skor bol prepoznal ko jst. K jst sm ga
zmerej vprasu, kje.. aa k jst to z vsemi dijaki nrdim, da si
zastavijo cilje in pol sred leta pogledamo, kje smo s cilji in
pol na konc jih reflektiramo vse za nazaj. To je kot
obvezno, majo fantje ful radi, u narekovajih. Ampak je
dobra zadeva, k pol je tud fant sam reku: ejjj, S., lej, tle
sm pa napredvou, tle sm naredu lej, doma s Sportom,
grem telovadt recimo, prej nism nikol. Pa tko, v tem
smislu, spoznau svoj napredek

prepoznavanje uporabnika

prepoznavan
je sprememb

dejavniki
spremem
b

SD2 112

Men je blo tezko prepoznat, ker itak smo bli ta
karantena pa to in me ni blo zraven. Zdej ¢e gledam tle u
dijaskem domu, k fanta opazujem z dneva v dan, mi je
hitro jasno, al je napredval al ne, lahko bi js pocekirou,
kje je. Tle pa ne, tle smo bli pa ful na daljavo in je bol on
bil ta prepoznalec, kako mu gre no, tko. V tem smislu no.

tezko prepoznavanje
socialnega delavca

delo na
daljavo

dejavniki
spremem
b

SD2 113

Najprej sva bla oba, bi reku, taka, sva mau tipala teren,
ampak sva bla zagnana ne. On je biu de bi vse jst zrihtu
in jst. Pol so se pa zaceli k3ni taki ne, kt sm reku.
Zaupanje pa to, se je zacelo pa mau tko, on je neki po
ovinkih Sou k mi ni povedu, recimo je Spricou pouk pa
tko in men je kr mau dol padl ne, k sm vidu: aha, mislu
sm, da mi fant zaupa zdej pa ni povedu, da je Spricu ne.
Al pa zanalas¢ zaspal pa si neki zmislevau. Pa mi je mami
povedala ane.

gradnja zaupanja

zaCetek
delovnega
odnosa

dejavniki
spremem
b

SD2 114

Tko, da sm ful cajta rabu, da mi je on pol prSou na to, sej
konc koncu, kdo bi pa to hitro zaupu, sej mores bit tak
¢louk, ampak pol sva kr en cajt rabla, da mi je pr3u na to
zaupanje, k sm pol reku, da se mi zdi tud to klju¢no, da
sva napredvala, da mi je pol povedu stvari, vtem smislu.

potrebno veliko ¢asa

zacetek
delovnega
odnosa

dejavniki
spremem
b

SD2 115

Drgac se mi zdi, da sva zdej kokr na zacetku v boljsem
odnosu, sicer zdej sodelujeva manj intenzivno, jst ga sam
vprasam tko kako je, kej laufa, mi kej sam pove. Ampak
tko, kljub temu, da sva dostkrat, sm mu ksno pridigo
naredu, oziroma tko, kaj si mislim o tem, al pa tko, sva si
povedala stvari, se mi zdi da ma nek reSpekt do mene in
jst do njega in sva tko v zlo dobrih odnosih. Ne bi reku,
da sva zgubila ksn stik, kljub temu, da sva v¢asih mau
padla v sodelovanju.

ohranjanje stika

delovni
odnos

dejavniki
spremem
b

SD2 116

Jst sm tko predvsem, da dostkrat na zacetku mi je pol
njegova mami povedala za dolocene stvari, pol sm pa jst
njega tko mau, kokr zaslisu, al pa tko ne, mau po ovinkih.
Pol pa nism hotu da mi mami govori, sm bl Zelu, da mi on
pove ne in je pol vidu, da ga jst pa¢, da mu bolj zaupam,
tko, da ne verjamem sam starSem, v smislu bom jst
mami uprasu, teb ne verjamem, dej ti mi povej, jst bom
teb verjel, mislim tko ne. In tud, ¢e se mi je zlagal, sem
pac jst verjel tej lazi. Ampak je vidu, da sm z njim, se mi
zdi tud to.

gradnja zaupanja

delovni
odnos

dejavniki
spremem
b

SD2 117

Da nism reku: lej bejz mulc stran, kaj se mi tle lazes v
faco, ne bom veé sodeloval, se mi zdi, se mi zdi, da sem
mel glih to, k sm ti prej reku s to vztrajnostjo dejva, lej
kljub temu, da si se mi tolkrat zlagal v faco al pa tolkrat
Sprical, da ne bom obupal no in pol se mi zdi, da sm ga
premaknu no. Bi jst reku, no.

vztrajnost, vlaganje
energije

delovni
odnos

dejavniki
spremem
b
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SD2 118

Ja js sm poskusal tako umirjeno, itak sva tako bolj prek
telefona pa to, sm ga v smislu vprasal, kaj je blo tisto, kaj
se njemu zdi, ¢e se njemu zdi to prou, u redu, kaj bi rad
zdej naredu, tko sva se bolj na ta nacin, da sem ga mau's
kSnimi takimi vprasanji in je pol sam to reflektiru to
situacijo, na tak nacin. Pa je blo dostkrat Cutit ta tresoc
glas pa tko po telefonu. Tak obcutek, ne na meji joka al
pa tko, tko da mu je blo ful tezko.

gradnja zaupanja

delovni
odnos

dejavniki
spremem
b

SD2 119

In pol takih primerov, ko se ¢lovk zave, da ni potrebno
n¢, kSne kazni, ampak tko Cist neumno, ker fant je
ugotovu, zakaj se gre, kaj je prou, kaj ni in to je to. Pa¢
tko, v tem smislu bolj no. Ni blo zdej nekega nadiranja.
Vcasih je pa rabu, bl tako trdo roko k tud recimo, oce je
mogoce manj prisoten pri tej vzgoji in pol sm reku, lej
tko pa se ne bomo 3li, al ¢es, da sva iskrena pa to, pa to
pa to... tega se ne dela

Pogovor, strogost

korektivna
Custvena
izkusnja

dejavniki
spremem
b

SD2 120

Sm bil pa tud tak, da sm mu tko povedu, tud na tak
nacin, to je odvisno od situacije no. V¢asih tko bolj
direktno, tko po fantovsko, mosko, to ni prou, basta, tko
ne bomo sli. V¢asih pa mau bol tako, za refleksijo.

branje situacije

korektivna
Custvena
izkusnja

dejavniki
spremem
b

SD2 121

Ja, sej sicer sva se na kratko, on je neki recimo, k$n tist
urnik je bil fajn, k pol je on napisu na konc dneva, za kaj
je hvalezn, kaj mu tist dan prinasa, tko. Ful pozitivno
tisto, mi je tud sam povedu, da mu je ful pomagalo, al pa
take stvari. Malenkosti, ne. Da bi pa jst sprot, tko sej sm
mu napisu ne. 1x, 2x na tedn, kako si pa tko mau, da sm
ga tko potipal, da bi pa prou uno vedu, za kaj se gre, vse
da bi spremlu intenzivno kokr bi si Zelu, pa ne. Pac nisi
mogu no, sva se dostkrat slisala ne, recimo 1x, 2x na
teden sva se prek Zooma pa 3e kSn mesid

ohranjanje stika

delovni
odnos

dejavniki
spremem
b

SD2 122

Tko, da mogoce je blo iz tega vidika vseeno kr dost
storjeno, kljub temu, da smo bli na daljavo ne. Ampak ni
blo pa unga pristnega iz o¢i v o€i. To pa ne more
nadomestit no. Ni $ans no. Lej, na tak nacin no. Tko, da
je blo bl presezno vec te refleksije je blo tko, kokr si sam
omenu, na tak nacin. Sva se dobila, pa je on povedu. Al
pa mami no. Mami njegova, to mi je pol sprot, kako se
odziva, kako deluje, pa na tak nacin.

pristen stik

osebni stik

dejavniki
spremem
b

SD2 123

To je pr men kr. Glede na to, da sm jst vistem domu.
Zdej ti govorim na splosno, je tega kr precej. Sploh
recimo izhajanje iz sebe, svojga otrostva. Tko, da to je
tak job, se mi zdi, da mors iskreno dat tud sebe not, ce
hoces iskren odnos, mors tud ti iskreno z vsem notr
pridet. Tud kdaj ¢ez sebe it pa povedat k$no stvar tako, k
mogoce neb vsakmu. Tko, da vidis, da se ti tud on laZje
odpre. Tega je dost, jst dostkrat fantom povem svoje
izkusnje, kaj sm dozivljal, kaj mi je blo Zou mogoce

izhajanje iz svojih izkusenj

zgodnje
izkusnje
socialnega
delavca

zgodnje
izkusnje
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SD2 124

Am, kaj bi spremenu in da oni majo to moznost, da se ne
bojo tko sekiral za nazaj kokr jst. Al pa pa¢, ¢e so drugi
ljudje in pac drugace odreagirajo, sam tko, da jim pa
dostkrat. In dostkrat prepoznam, kokr si reku, pr njih, pr
doti¢nemu, da je k$na stvar tezka, da ma tud doma ksne
take stvari, k se tko hitro opaz, da recimo se mu oce ne
posveti prevec, okej to ni glih zgodnja izkusnja, ampak
sm opazu pr njemu. Da pac nima tega moskega lika tako
mocnega, k pac on prevec za sluzbo dela recimo. Da bi
mogoce rad s k$nim telefonom, s prekomerno uporabo
mau iS¢e k3no pozornost, tko

opazanja vpliva druZine

zgodnje
izkusnje
uporabnika

zgodnje
izkusnje

SD2 125

se vid sprot, opazis k3ne take stvari, da dostkrat je tko,
da na tem 3olskem podrocju, Ce ti ne gre, ni samo 3olsko
podrocje. Je vcasih, mislim vecinoma primerov je stvar
sirsa, ne. se ne znam ucit, bom mel slabe ocene. Je dost
stvari zadi, sej vemo ne.

sprotno opaZzanje

medsebojno
vplivanje

zgodnje
izkusnje

SD2 126

Jst mislim, da je no. Mogoce bi lahk blo Se bols ne, sej jst
sm zmerej bolj perfekcionist, sej ves. Ampak tko, je pa
no, sem pozoren tud na to. In mi je pomemben vidik,
sodelovanje s starsi in tko. Se mi zdi klju¢no.

Zelja po vec vkljuCevanja

zgodnje
izkusnje
uporabnika

zgodnje
izkusnje

SD2 127

Ja, ja, ja. Zdej, ¢e sm taki stvari sam kos, probam kej sam,
al s pogovorom, al pa tko, da mogoce, tisti Cas, k je bil v
domu, da sm se js bol posvetu pa sva Sla veckrat na kSn
tak Spancir, pogovor, al pa kej ne vem sva $la skupaj, z
njim sva zacela skupaj tud tect, je dobu navdusenje nad
tem, da bo mene prehitu in tko in pol sm vidu, da mu je
to ful pomembno. Ta lik, no. Da prezivi ¢as z enim ala
odraslim moskim. Tko, da mogoce na tak... ne, da
prevzamem vlogo, ampak mogoce tud, da pomagam
zapolnat to lukno. Sej konc koncu starsi, vzgojitelji,
profesorji, vsi smo za optimalen razvoj in smo zato tam.

opazanja vpliva druZine

korektivna
Custvena
izkusnja

zgodnje
izkusnje

SD2 128

Ja no, na ta nacin. To fantje res rabjo, ne. Pa tud tko, se
mi zdi, da ti fantje majo marsikej doma, tud ocetje so bli
drugace uzgajani in k$ne take stvari se ne pogovarjajo
doma, sej tud mi se nismo. Al spolnost, al kej druzga. In
to je tema k pride pol na dan z vzgojitli. In to te pol
sprasujejo, to vse podrobnosti k se ti v glav vrti, tko.
Ampak je fajn, dobijo oni tle eno izkusnjo in jst recem,
dobro, hvala bogu fantje ne, po eni strani, da mate enga
tazga, ne mene, loh tud koga druzga tam, sej nas je vec,
da lahko poveste te stvari

opazanja vpliva druZine

odprt
pogovor

dejavniki
spremem
b

SD2 129

Ce pa temu nisem kos, da je kina taka... je pa tud pol
svetovalna al pa Se naprej. Ve¢inoma primerov, okej
svetovalna je bla tukej tud mal vkljuéena, ampak drgac
sm kr sam to, vecinoma. Ni blo tko hudo spet, da bi rabu
kej zunanjo pomoc Se strokovno.

iskanje pomodi

Strokovna
podpora

zgodnje
izkusnje

SD2 130

Zlo mau, sva pa $la mau na to temo no, tko zlo mau, bol
v smislu, ja me je oce spet napodil v sobo, sploh me ne
Steka pa tko, v tem smislu. Sva mau spregovorila pol o
ksnem takem dogodku, ker recimo pol takrat k pa je bil
oce, je blo pa recimo véasih lepo, grdo, tko sva
pokomentirala.

malo pogovora o druzini

zgodnje
izkusnje
uporabnika

zgodnje
izkusnje
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SD2 131

Da bi pa prou nrdila nacrt, da je on povabil oceta, pa¢ sm
mu dal k§n namig, da nej proba, ampak sej sam otrok ne
more vkluét, pa pol tud bol z mamo, ampak je rekla, da
je zlo tezko vkluét oceta. In pol js nism reku, da bom tle
tok posegu. Ni blo pa spet nekih globokih pogovorov, da
bi se o nekem liku pogovarijala, to pa ne. Tle mogoce bi
blo Se, loh bi blo Se kej vec, sigurno.

malo pogovora o druZini zgodnje
izkusnje
uporabnika

zgodnje
izkusnje

SD2 132

Ne, ves kaj je... dostkrat re¢em, da se mi zdi, da me ta
faks ni n¢ naucil, hkrat pa vidm pol kukr sam delujem in
se pogovarjam tud z drugimi zaposlenimi, sam
funkcioniram z mladimi, da sm dobil neke stvari, mogoce
ne znam tako poimenovat strokovno, perspektiva moci,
etika udeleZenosti... al pa ne vem, ona ¢udezna palcka al
pa sanje, tista lestvica, sej je dost stvari, al pa dogovor o
sodelovanju tud, mogoce ne lih na tak nacin plasticen,
ampak to je vse prisotno, sam mogoce sam zavestno, da
ta znanja uporablam, ga nimam tega.

izobrazba na fakulteti ravnanje z
zgodnjimi

izkusnjami

zgodnje
izkusnje

SD2 133

Ampak se mi zdi, da neko znanje mamo, ¢eprou, Ce gre
za k$no tako teZjo zadevo, se mi zdi, da ne no, da mors
pac odstopt. Znam bit tudud tak nemocen, pa rect lej
tukej pa jst rabm pomoc. Ne se zdej neki pretrgat, ker
vse ne mors. Je tam tud drugih 30 fantov in, Ce bi se za
enga raztrgu, kaj pa ostalih 30 ne. V tem smislu... se mi
pa zdi, da smo dobil ene take povode, ene dobre temelje
na socialnem delu, ampak tko... itak se je treba skos
stalno izobraZevat, prihajajo novi izzivi, nove stvari in jst
mislim, da nikol nisi dovolj nastudiran, zmerej pride kej
novga, tko, v tem smislu no.

izobrazba na fakulteti ravnanje z
zgodnjimi

izkusnjami

zgodnje
izkusnje

SD2 134

Pa ja, pa se mi zdi, da vsekakor Ce js prepoznam, pa tko k
si prej namignu, Ce se o tej stvari Se kej pogovarjava pa
tko, da prides tud na ta nivo delovnega odnosa, se mi zdi
zlo dobrodosla stvar, oziroma, jst bi reku na momente
tud nujna. Da je vcasih treba tist cilj, v tem primeru
recimo 3ola, mogoce dat mal na stran, pa vcasih se
pogovorit o k3nih drugih zadevah, ker s tisto zadevo pol
vec resis.

opazanja vpliva druZine zgodnje

izkusnje

pogovor o
zgodnjih
izkusnjah

SD2 135

V tem primeru recimo z ocetom, al pa s telefoni, pac ce
odpravs telefone, da nima tezav, da bi bil zasvojen,
ampak s to uporabo telefonov, potem se mogoce Sola
reSi na drugi strani. V tem smislu bi reku, da ja. To tud
vpliva, tud moje videnje in njegovo.

iskanje vzrokov medsebojno

vplivanje

zgodnje
izkusnje

SD2 136

V¢asih si tud ne upajo povedat fantje recimo, kje rabjo
pomoc. Ker smo pac fantje preve¢ ponosni, ne znamo bit
ponizni pa pokleknt pa rect, evo tle bi rabu pomoc.
Tipi¢na moska lastnost...

delovni
odnos

strah pred pogovorom zgodnje

izkusnje

SD2 137

Uf, men je blo na daljavo zlo tezko. Porabu sm tko... ve¢
sm mogu sebe dat, vec energije. Sploh, ¢e mas ti dijaka
prvi letnik na drugi strani, s kerm nisi Se vzpostavu tak
odnos. Zdej, ¢e sm se js recimo pogovarju s etrtim
letnikom, sva se tko na ti pogovarjala, kukr mogoce zdej
midva in mi ni blo treba dat tolk energije

porabljene vec energije razlike primerjav

a srecanj
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SD2 138

Tle v prvem sm mogu pa tud ful vec dat, mogoce ksno
dinamiko notr, tko. Ful bol... da sm na konc kr uno ,,00
marija", a ves tko Cist zmatran prides. V Zivo je pa to
mau drgac. Sicer tle je blo fino, ker sva se tud gledala, da
Se to izpostavm na daljavo, je biu to dobr vidik. Prek
telefona, prek Zooma... to Zoom je bla fina resitev, k sm
ga dejansko vidu in gledu njegove odzive, neverbalno
komunikacijo.

pomembnost gledanja

neverbalna
komunikacij
a

primerjav
a srecanj

SD2 139

V Zivo je pa drugo, je pa bol tko se mi zdi, Se bol
sprosceno, Se bol pristno. Tko... si nrdis lepo tam ¢aj,
gres na sprehod, debatiras o Cist drugih stvareh, ampak
pol pridejo one stvari na dan. Sej, jst dostkrat nrdim take
hitre pogovore in vprasam ful direkt, vcasih pa sam
pustim, pa se pol samo odpre, sej mladim mors dat
vCasih samo prostor, da se oni sami odprejo.

razvijanje pogovora

odprt
pogovor

dejavniki
spremem
b

SD2 140

Sam, da si z njimi pa to je to no. Tko, v tem smislu. tko,
da to v Zivo je men, he-he, miljonkrat bols, ampak ni pa
izgovor zdej, aha, zdej smo pa v karanteni, na daljavo, to
pa se mi ne zdi kul izgovor, da reces, ja pismo, zdej pa
nisva mogla dosect cilja al pa nisva mogla tko delat. Ja
ne, lej, mas to kar mas, to ti je na voljo, to izkoristi ¢im
bolj v polnosti in ¢im bols ne... je pa definitivno iz odi v
oci top. Tle ni debate.

pomembnost osebnega
stika

razlike

primerjav
a srecanj
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Oznaka | lzjava Pojem Podkategorij | Kategorija
a

SD311 Nekaj pretirano se niso razlikovala, ubistvu edino to, kolko sva se z ni bilo razlike primerjav
uporabnico na zacetku dogovorile, mogoce kake 2-3 minute je bilo malote | pretiranih a srecanj
prisotnosti ve¢ tam, da se snema. Drugac pa sva potem kar hitro presle na razlik
teme, ki sva jih takrat obdelovale, tak da ni imelo nekega posebnega
vpliva, sva se hitro sprostile.

SD3 12 Ne, pri tej uporabnici moram redi, ta uporabnica je tak zlo sproscena in ni¢ drugace razlike primerjav
komunikativna, odprta, tak da ni blo bi rekla tudi, kar se mene tice, to kar a srecanj
sva mele namen o ¢em pac se je blo potrebno pogovarjat, o tem sva se
pogovarijali, nisva teme zaradi tega al prilagajale zaradi snemanja, niti ni,
da bi... pac jst sm prepoznala, da je gospa taksna kot je tudi sicer, ni bilo
ni¢ drugace...

SD313 Jst mislim, da njej je blo zdej v tem ¢asu pomembno to, da ima nekoga, s lahko govorila | odprt dejavniki
kom se lahko neobremenjeno pogovarja o vsebinah, ob katerih pa¢ ovsem pogovor sprememb
dozivlja stiske in predvsem to, da je imela nekoga, komu lahko pove, komu
lahko zaupa in tudi, da dobi nek feedback nazaj, neko potrditev tudi.

SD3 14 Mogoce, ko sva skupaj razmisljale, kaj lahko sama naredi, kako lahko sama | kaj lahko krepitev dejavniki
naredi, je ubistvu to, da je ona tista, ki ima vpliv na svoje vedenje in uporabnica moci sprememb
posledi¢no, da se nekaj spremeni. To zavedanje, no.. tak bi rekla. naredi sama

SD3 15 Ne vem zdej, nimam to¢no pogovorov v mislih, ampak skozi vsaki pogovor zakljucek in krepitev dejavniki
bi rekla, da se ne zakluci kar tak... da je neki zaklu¢ek oziroma neki dogovor moci sprememb
dogovor pa, da uporabniki dobijo to, da so oni kompetentni. Da imajo mo¢
in da zmorejo, to, da grejo ojacani, opolnomoceni iz pogovora, no... To.

SD3 16 Na zacetku... bom rekla pri tej konkretni uporabnici ni blo potrebno veliko ni bilo zacetek dejavniki
Casa za vzpostavitev delovnega odnosa, bom rekla, gospa je zlo odprta, potrebno delovnega sprememb
govori... je tudi prej Ze imela stik z drugimi strokovnimi delavkami pri nas, veliko ¢asa odnosa
tak da nekak ji ni blo to tuje in je hitro steklo neko sodelovanje, zaupanje

SD317 ... tak, da.. ne vem no, tudi je sama poklicala, ¢e je bila v stiski po telefonu, motiviranost delovni dejavniki
je tudi vmes sama poklicala. Lahko re¢em, je bila zainteresirana, in vklju¢enost | odnos sprememb
motivirana za sodelovanje in tudi aktivna v tem delovnem odnosu.

SD3 18 Ne...ne, ne. Ampak je verjetno.. js bi rekla...zdej, ¢e razmisljam zdej Se o hitro zacetek dejavniki
drugih uporabnikih, vsak posameznik je drugacen, razlicen, eni rabijo ve¢ zaupanje delovnega sprememb
Casa, eni manj Casa, pac ta uprabnica ocitno... hitro zaupa, ne. Tak da, kar odnosa
se ti¢e najinega odnosa, je meni blo to dobrodoslo, ni nujno, da je v vseh
odnosih to okej.

SD3 19 Jst mislim... zdej mi mamo en kup teorije, tega vsega, kako in kaj bi naj. cloveskost in osebno dejavniki
Ampak se mi zdi zlo pomembno, da mi strokovni delavci, da uporabniki pri | enakovrednos | vodenje sprememb
nas prepoznajo, da smo tudi mi ljudje, da smo njim enakovredni, da nismo | t
... da smo ubistvu sodelavci v nekem procesu. Ampak ni samo teoreti¢no...
ampak da jim tudi to povemo, js jim tudi povem, midva boma skupaj,
kolko bote vi zmogli, js sm tu za vas.

SD3110 | Tak, da ta oblutek skozi celi neki proces, bi rekla. Ta ideja, da smo skupaj, enakovrednos | osebno dejavniki
da smo enakovredni, pac to no, ne vem t vodenje sprememb
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SD3 111 No tudi, bi rekla, da vidijo mogoce kdaj, da recem, ne vem, nimam socialni osebno dejavniki
odgovora na to vprasanje, bova pogledla. Jst dostikrat tudi poguglam, delavci niso vodenje sprememb
poguglamo pa skup pogledamo kake stvari. Pa¢ ne vemo tudi mi vsega, js vsevedni
mislim, sej take male, drobne stvari, ki dajo nekaj ve¢ enemu odnosu.

SD3112 | Nisamo tisto, da pridejo k nam, tudi na zacetku se mi zdi pomembno, kak predhodna delovni dejavniki
se mi predstavimo in kak jim mi predstavimo, kaj bomo skupaj z njimi izkusnja odnos sprememb
poceli. Je potem... seveda pomembno vpliva za naprej. Oziroma js delam delovnega
recimo na pomoci, torej pomoc druZini, kamor so Ze... ne pridejo prvo k odnosa
meni... je najprej Ze prva socialna pomoc, pa se tam Ze neki odnos
vzpostavi, tak da sem jaz Ze druga al pa tretja do katere pridejo. Se pravi,
pridejo Ze z neko izkusnjo od odnosa z nekom na centru do mene. To tudi
véasih, recimo, ne vem... se vidi, ne. Ja tega mi pa tam niso povedali, tega
mi pa niso tam tak predstavli... vsak je pac na svoje podrocje bolj
usmerjen.

SD3113 | Ja, ja... pa tudi meni osebno je laZje zato, ker sem delala prej 10 let na pomembno delovni dejavniki
podrocju ukrepov za zascito otrok in je tukaj laZje, ker je to vseeno, to je podrocje dela | odnos sprememb
sodelovanje. In to je prvenstvena naloga, ni jim pomoc, suport, ni tisto
nadziranje, ki je blo pa prej. Meni je blo zlo tezko to delati, ker jaz sem
socialna delavka, usmerjena v pomoc in podporo in $e vedno sicer je to
lahko...

SD3 114 | tak, dve plati ma. Se vedno smo iskali moZnosti za spremembe in moZnost, | pomembno delovni dejavniki
da otrok vendarle ostane v druzini. Ceprav mogoce po drugi strani pa je podrocje dela | odnos sprememb
kdaj lahko ravno to blo ovira, ker bi moral Ze prej oditi, ne. Ampak v tistem
primeru, v tisti situaciji pa¢ imas informacije, ki jih mas in se na podlagi
tistega odlocas, ne. Se vedno verjame$ v moznosti in is¢e$ varijante, da
vseeno ne rabi otrok iti iz druZine, ker to je zadnje, ne.

SD3 115 | Ja, jaz nimam zdaj Se neke zlo velike kilometrine, 13 let, ampak vidim to, velika pomanjkanje | dejavniki
da ni ¢asa za neko evalvacijo, za samo refleksijo, ne. Na centru je tak, obremenitev Casa sprememb
koledar je poln in so stvari, ne vem, odlozis telefon, te nekdo ¢aka pred
vrati, se opravicis, ker Ze itak zamujas$ 5 minut, pride noter,..zapisi, ker tam
ta sistem je zlo... vse obremenjuje, vse je natempirano in ni ¢asa, da bi z
uporabnikom naredu neko evalvacijo, kaj Sele samo refleksijo, da bi pri
sebi iskal

SD3116 | Ceprav zdaj, ko se pogovarjama, jaz mislim, da... js se veselim vsakih malih, | pomembnost | proslavljanje dejavniki
drobnih uspehov, tak bom rekla, ne. Vsakih malih stvari, ki jih moji malih uspehov sprememb
uporabniki zmorejo premakniti. Pa jim tudi to povem, pa si mislim, da pa premikov
morda pri kom je tudi, sem tudi jaz doprinesla kaksen deléek k temu, da so
zmogli drugace al ravnati, al videti drugace stvari, al se razbremeniti nekih
strahov recimo, al pa obremenjujocih misli

SD3117 | Dasmo skupaj pogledali na zadevo z drugega zornega kota pa jim je to pomembnost | Proslavljanje dejavniki
mogoce pomagalo. Pa tudi bom rekla, po tem, ko uporabnik recimo vidi pa | malih uspehov sprememb
rece: hvala vam, ko se zahvali, ko to ubesedi, je to neko tisto priznanje, da premikov
sem na dobri poti.

SD3118 | Se mizdi, da v kaksnih primerih, ko se malo pogovarjamo o uporabnikovi pogovor o iskanje zgodnje
primarni druZini in nacinih, al vzgoje al vzorcih nekih, ki so se pojavljali v druzinskih povezav izkusnje
druzini, pol tak se hitro prepozna, da se to odraza tudi v njihovih Zivljenjih. | vzorcih
Ali sami isto ravnajo, ja, zlo se to prepoznava no.

SD3119 | Vdasih je pa videti, da pa eni uspejo nekako te druZinske vzorce iti prek, jih | pogovor o odpornost zgodnje
presedi in se sprasujemo, od ¢esa je to odvisno, kaj je tu drugace pri teh, ki | druZinskih izkusnje
pa ne uspejo tega. Kak so opremljeni, kaksno mo¢ imajo za to, da zmorejo vzorcih

iti stran oziroma jst se sprasujem, ali je to res, ali bo to trajno, al bo prislo
kdaj do tega, da pa bodo se vrnili in povzeli vzorce iz svoje primarne
druzine, ko ne bodo zmogli drugace.. ko bo prislo do kakega kriznega
dogodka v Zivljenju pa bo jih, ne vem... na ta nacin
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SD3120 | Prisebipav nekem odnosu, jaz tudi podelim, recimo jaz pri svojih otrocih izhajanje iz osebno zgodnje
ravnam tako pa tako. Jaz poskusam to pa to, to ni recept, ampak lahko svojih vodenje izkusnje
mogoce tudi vi poskusite kdaj na taki nacin, to se mi zdi, da podelim z izkusen;j
njimi. Tudi uporabnim, ¢e gre...da mi star$ pove, da gre za nekaj, kar je
otrok nekaj naredil narobe pa potem to uporabim doma, pa recem: glej,
lahko pride tudi do take situacije, kak bos takrat ravnal, da to tudi doma
uporabim, ne.

SD3 121 | Recimo, je pa bla situacija, ko sem delala Se na podrocju ukrepov, sem izhajanje iz Strokovna zgodnje
imela eno druZino, dve deklice in takrat pa moram reci, da mi je blo zlo svojih podpora izkusnje
tezko, ker sem se tudi sama nasla v tej vlogi sebe takrat in kaj sem jaz izkusen;j
takrat doZivljala v svoji druZini in ubistvu mi je blo zlo tezko... takrat sm
mela pomo¢, mislim, mam super sodelavke, s katerimi si lahko podelim pa
razumejo pa me malo tudi mene opolnomocijo, ampak ne bi rekla, da je to
bla, to je bla v tistem trenutku za mene ovira, ampak ko sem to presegla,
sem lazje tudi razumela... te dekleti in z njima potem naprej gradila odnos

SD3122 | Pac, smo se cutle na neki drugi ravni, al kak bi rekla. Pac¢ se mi zdi, da izhajanje iz osebni stik zgodnje
druZine nasih uporabnikov nas nekak zaznamujejo, nam dajo nekaj, na nas | svojih izkusnje
pa je potem, kaj bomo s tem. Bomo zmogli sami s tem al bomo rabli kako izkusen;j
pomoc pri predelavi nekih stvari.

SD3123 | Ja, ja... s sodelavkami. Ki so tudi... dobro, najbolj z eno, ki mene pozna, tudi | pogovors Strokovna zgodnje
mojo druZino oziroma zgodovino, tak bom rekla... in pa tudi primer je sodelavkami podpora izkusnje
poznala, tak da je priblizno vedla, kaj me je potegnilo...

SD3 124 | Kdaj podelijo tudi sami, recimo, ko gre za kake vzgojne prijeme. Takrat je pogovor o iskanje zgodnje
to je: "moj ata je tudi ravnl tak, moja mama je bla taka pa taka", prek tega, | druzinskih povezav izkusnje
al pa... vzorcih

SD3 125 | js tudilaZje razumem njih, je pomembno, da jaz vem, kak so pa oni pogovor o lazje zgodnje
odrascali, kak so bli oni kot otroci, tak da jaz tudi vprasam o njihovi druZini, | druZinskih razumevanje | izkusnje
primarni. Pa tudi razis¢em, kdo so, s kom so Ziveli, kje so Ziveli, kak so vzorcih
Ziveli, kdo so bratje, sestre, kak odnos so imeli, kak odnos majo zdaj, da
malo...

SD3126 | ampak meni se zdijo te vsebine zlo zlo pomembne in zlo zlo premalo ¢asa pomembnost pomanjkanje | zgodnje
je, da bi ob taki koli¢ini, ob takem Stevilu uporabnikov lahko res z vsakim zgodnijih Casa izkusnje
$la v neko odkrivanje, to je skoda no... ampak pac, trenutno je tak. izkusen;j

SD3127 | Nevem, mislim, da sma... ja, njen sin je, mislim, da je eno leto starejsi od izhajanje iz osebni stik zgodnje
mojega tak, da sma tu lahko kr izmenjale, ravno to kak omejiti telefon svojih izkusnje
recimo, jaz re¢em... mi.. pa druge elektronske naprave, tu mi mamo pac izkusen;j
neka pravila, sm rekla, mi mamo taka pravila, lahko tudi vi poskusite s
tem, je tezko kdaj priti domov in recti "'od danes naprej bo tako", ne.

SD3 128 | Ampak pac, kak lahko postopoma to, kak sem jaz, kak smo pac mi zastavli, raziskovanje nenamensko | zgodnje
lahko tak poskusi, ¢e ne bo Slo, da naslednic vidima, kak ji je uspelo pa vkljucevanje izkusnje
potem naslednic se pogovarjama, ali je Slo, al bi kaj drugega poskusla, pa¢ zgodnjih
na ta nacin. Al pa tudi, ne vem zdej, ¢e tocno v teh dveh pogovorih, ampak izkusenj
gospa govori... ona mimogrede pove, kak sta bla, kak so bli njeni starsi, kak
sta se z bratom razumela, kak sta z bratom zdaj. Sploh to obdobje, ko je po
10. letu, zna biti zlo burno med sorojenci, pol pa ko so odrasli, se pa zlo
dobro razumejo, pa tak je recimo tudi pri njej, ne.

SD3129 | Odvisno v keri temi sma. Zdej ¢e sma bol fokusirane na eno temo, se mi belezenje uporaba zgodnje
zdi, da tisto... okej, mogoce kdaj, ¢e uspem si zabeleZiti, da potem kasnej zgodnjih izkusnje
uporabim to, aha takrat ste rekli to tak.. zdej ne vem, mama moznost, da izkusen;j

se vec kej o tem pogovarjama, Ce se meni zdi uporabno, da bi lahko o tem
kaj... Drugac pa tudi ne.
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SD3130 | Toje to, kar sm prej rekla. Kake moznosti imajo nasi uporabniki se sploh pogovor o edini prostor | zgodnje
pogovarjati s kom o takih temah. Mogoce smo mi eni izmed edinih, s druzinskih izkusnje
katerimi lahko podelijo pa s katerimi se lahko sploh pogovarjajo o tem in vzorcih
dobijo nekaj nazaj. Da tudi vidijo, ne samo kake grozne prijeme so meli
starsi, ampak, da jih osmislimo, zakaj.

SD3131 | Kaj pa ona misli o tem zdaj, ko je odrasla, zakaj so takrat starsi tak ravnali, pogovor o krepitev zgodnje
da mogoce ni blo to samo... Najstniki tak mislijo, da so starsi grozni in jim druZinskih razumevanja | izkusnje
hocjo slabo s tem, ko jim prepovedujejo, ampak kasneje vidijo, ne ubistvu vzorcih
jih je blo pa strah za mene. Zdej, e prenesem, ko se pogovarjama z
uporabnico.. vase star3e je blo takrat strah, tudi vas je zdaj strah za vasega
sina in ni nujno, da vas vidi kot taksno, ki samo teZite, dajte mu povedat:
strah me je za tebe, zaradi tega ti ne dovolim. Tak, konkretno pol.

SD3132 | Js mislim, da je to Se nekaj, ko podelimo nekaj iz svoje druZine, nekaj poglobitev osebno zgodnje
nasega z nekom, to ubistvu samo poglobi, nadgradi ta odnos, da nekaj ve¢, | odnosa vodenje izkusnje
neko dodatno vrednost. In iz tega, kar uporabniki povejo, na tem lahko
potem delamo, uporabimo pri delu, pri vsebinah

SD3133 | Se mi pa zdi, je tudi pomembno, da tudi neko vrednost dodatno, ce dodana osebno zgodnje
strokovna delavka/delavec, podeli nekaj svojega. Se pravi, vsak nekaj vrednost vodenje izkusnje
doprinese svojega tudi, ne samo strokovnega, ampak tudi neki delcek taki,
ki potem bolj poveZe no. Pa tudi ustvarja zaupanje.

SD3 134 | Verjetno sama zacutim s kom lahko podelim, oz s kom si Zelim, s kom sem dober odnos osebno zgodnje
pripravljena podeliti, ne razmisljam o tem, zakaj bom to zdaj podelila. Moj vodenje izkusnje
namen je ta, da vidijo en primer, kak se Se lahko, s tistimi, ki se mi zdi, da
mamo dober odnos, s tistimi podelim, ampak z mnogimi, lahko re¢em z
vsemi brez tezav podelim

SD3 135 | Ampak verjetno z enimi prej, z enimi pa malo kasneje, ko je Ze neko izhajanje iz osebno zgodnje
sodelovanje vzpostavljeno, ne glih na prvem pogovoru. Al pa tudi, ne vem svojih vodenje izkusnje
od ¢esa je odvisno, odvisno, kak se zac¢utimo, al pa tega. Mislim, da dobro izkusenj
sprejmejo, ko vidijo, da sem tudi jaz mama, da imam tudi jaz kdaj tezave
pri vzgoji recimo.. jaz jim tudi povem, glejte vi ste v drugem odnosu z
vasim otrokom kot zdej, tak kot sem jaz s svojim doma

SD3136 | Tudi meni kdaj en kup teorije in znanja ne pomaga, ker smo v drugem razumevanje krepitev dejavniki
odnosu, druga relacija. Pa recejo recimo: v $oli pa je priden, v 3oli pa je vse | razlik razumevanja | sprememb
super, zakaj v Soli lahko uboga, doma pa mene ne more in pol se o tem
pogovarjamo...In takrat tudi jaz povem, da je uiteljica meni govorila o
enem U., jaz doma njej o drugem U., zato, ker je to Cist kontra bla slika.

SD3137 | Tocno zaradi tega, ker so doma sprosceni, imajo drugo ozracje, drugi razumevanje krepitev dejavniki
odnosi so... Ampak to z namenom, da bi uporabniki razumeli te odnose, razlik razumevanja | sprememb

kaksna je klima v $oli in kak$na je druZinska klima, da je to lo¢eno in kaka
so potem pri¢akovanja, ne... Zakaj, da se otroci doma tako varno pocutijo,
da lahko dajo vse ven.. To so teme potem, katere podelim in o tem se
potem naprej pogovarjamo.
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Oznaka | lzjava Pojem Podkategorij Kategorija
a
ulil Opazla sem, bila sta dost drugacna, bolj tezka. Samo pol sem skontala, da teZja sreanja | razlike primerjava
vi to morate pisat in da bo to mal... Kaj naj recem, nevem. srecanj
uli12 zbrala je tisto, ki imam, ki je najbolj mra¢na v mojem Zivljenju. Ponavadi mracne teme | razlike primerjava
sva se enkrat pogovarjali o tem, pol smo 3le pa na bolj pozitivne stvari. In srecanj
pol spet mal nazaj smo se vrnile.
u1i3 Ja z namenom heh, se mi je zdelo. namensko razlike primerjava
teZje teme srecanj
ulli4 Ja tko, ko v€asih manjkam, tko ful, in potem pac zakaj manjkam. Zjutraj pogovor o raziskovanje dejavniki
imam te teZave bolj, depresija pa te stvari. In o tem sma se pogovarijali, problemih sprememb
potem o Soli, problemih v razredih.
ulls Ja zdej pac to gre, boljSe in boljSe. Zdej ne vem, kje sem, ker ho¢em zanasanje na sodelovanje z | dejavniki
narediti Se te psiholoske teste in bomo vidli, do kje sem, glede psihi¢nega psiholoske zunanjimi sprememb
zdravja in tko naprej. Ker je ful stvari osskodovanih. Koncentracija, teste institucijami
motoricni refleksi, delovni spomin.
ulle In tko mam ful tezave z jezo vcasih, ne morem kontrolirat. Ne vem, do kje teZave z jezo pogovor o dejavniki
sem, gre pa na boljse. Nisem tam, kjer sem bila v preteklosti. Custvih sprememb
ul17 To, ko sem bila na psihiatri¢ni bolnisnici so naredili teste in sem izvedela, razlage tezav | sodelovanjez | dejavniki
kajje tezava, potem je Se na listu pisal, so mi tam psihiatri povedal. zunanjimi sprememb
institucijami
U118 Ja na zacetku je bilo tko, bolj, nismo se Se tako poznali, ni bilo tako na zacetku zacetek dejavniki
normalno, odprto. Zdaj se lahko z njo pogovorim o vseh tezavah. tezko odpreti | delovnega sprememb
odnosa
U119 Pogovarjanje pa karakter, so se nama zblizali. S ¢asom to pride. pogovor in pomembnost | dejavniki
blizina Casa sprememb
u1l110 Skos, ko smo se pogovarjale, sem bila sprosc¢ena, pozitivno razmisljala, sproscenost delovni dejavniki
nisem prehitevala v doloéenih situacijah, stop, najprej razmisli. odnos sprememb
U111 Ja, tut nasvete, vse. nasveti delovni dejavniki
odnos sprememb
u1l112 Pomagalo je to, da jaz sem bila v biviem razredu najstarejsa, ker sem bila pogovor o sprememba dejavniki
polnoletna, vsi so bili mljasi od mene in je bil problem nacin razmisljanja. problemih pogleda sprememb
Jaz nisem klepetala pri pouku, sem bila bolj mirna, oni so pa ta skos delal
in mene je to zlo motilo.
u1113 In pri tem mi je najbolj pomagala, semi mela ful velik tezav, to nisem pogovor o olajsanje dejavniki
mogla drzati v sebi, ker mi je Se meni bilo slabse, tut z njimi se nisem problemih sprememb
mogla kregat in sem bila na sredini. Ful mi je pomagala.
ulli14 Bols, kot z mojo mtko, ko se z njo pogovarjam sem ful spros¢ena, razume sproscenost, delovni dejavniki
me enostavno, ker je bila ona tut mlada, ful mi pomaga, nevem. razumevanje odnos sprememb
u1115 Ja tut, ker mi je zdej oce bolan, pogosto sprasuje. ocetovo pogovor o zgodnje
zdravje druzini izkusnje
ull116 Ja, v€asih tko. Nevem, ko imam nek problem z mtko, sem ona opazi, da problemiv pogovor o zgodnje
sem jezna. Ampak bolj redko, zdej, ko mi je oce bolan, ker je imel nesrec¢o, | druZini druZini izkusnje

bolj ona sprasuje.
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u1117 Zdej v zadnjih casih taksnih tezav nismo imeli, zadnje leto. Avgusta problemi v pogovor o zgodnje
prejsnje leto so bila take tezave, preden sem 3la v bolnico, skreganje, druzini druzini izkusnje
predvsem zarad moje depresije. In potem sem $la v bolnio, en mesec me
ni bilo doma in pol so se te stvari pocasi nehale, zdej ni vec taksnih
prepirov.

u1118 Ja, dosti je drugace, v Zivo mamo maske, na ZOOM-u nimamo, véasih kej boljse v Zivo osebni stik primerjava
ne dela, v Zivo je precej boljse, ¢eprav je maska. srecanj
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U211 Mogoce so bla mau bol uradna zarad tega, ker sva pac vedla, da se bolj uradno razlike primerjava
snemava. Nisva tok po domace vsega govorila pa mogoce ni blo tud tok srecanj
sprosceno kot bi blo brez, da bi snemala. Drga¢ pa dost podobno.

U212 Ja, ja. K8ne so ble ja, ampak, drgac pa... mislim, bla je k§na tema sm pa ke. podobne razlike primerjava
Drgac pa niti ne teme sreCanj

U213 Mogoce bl s strani Sole kej... recimo, glede ocen al pa kej tazga, je blo bolj razlike primerjava
mogoce mau bol podrobno. podrobno sre€anj

U214 Ja, mogoce mi je S pomagu pri k$nih problemih, k nism vedu, kaj bi pomoc pri razsiritev dejavniki
naredu, mi je recimo dal k$no tako resitev k je Cist ocitna bla, ampak je jst problemih pogleda sprememb
pac nism vidu...zarad tega...

U215 al pa ne vem, k sm sam nekomu povedu, men je blo pol ful lazje. lazje, ko prostor za dejavniki

povedal pogovor sprememb

U216 Mogoce, da sm vedu, da mam nekoga k mi je prpravlen pomagat tud, ce pripravljenos | delovni dejavniki
mi ni najbl tko. t pomagati odnos sprememb

u217 Medtem k sm govoru, je blo mogoce kej mau ¢udn. Mau... ampak pol, k pa | zaupanje delovni dejavniki
pogledam nazaj pa ubistvu dobr, da dejansko mam koga, k mu lahko odnos sprememb
zaupam.

U218 Ja, da se mau tko ¢udn pocuts glede tega, ker ne ves, ¢e majo tud ostali primerjava z delovni dejavniki
take probleme, al si ti edini. A si ti neki posebn, al cudn.. drugimi odnos sprememb

U219 Hmm. Mogoce... je kt prjatla... ampak useen tud mau bl, kt da je on prijateljski delovni dejavniki
starejsa oseba. Ne glih tko kt vrstnika — prjatla, ampak bol prjatu med odnos odnos sprememb
nekom, k je starejsi od tebe. Ampak Se zmer tak bl prjatelski odnos.

u2110 Ja, ne vem, da ni use tko uradno, da se lahko tud kej pohecam z njim, dasi | spros¢enost delovni dejavniki
loh odprt pred njim, da ne rab$ met take maske gor, k recimo pred odnos sprememb
profesoriji...

u2111 Ubistvu zdej se ne spomnem, da bi bla kak$na taka stvar, k mi ne bi bla v vse v redu delovni dejavniki
redu... vedno je blo fajn. odnos sprememb

u2112 Mislim, da so ble ene teme glede tega, ja, ¢e sm meu ksne probleme z malo pogovor o zgodnje
druZino al pa kej tazga. Drgac pa niti ne. Mogoce kaksna tema, kaksne sm pogovora o druzini izkusnje
meu ocene v osnovni Soli, drgac pa ne. zgodnjih

izkusnjah

u2113 Ne, sva se tud pogovarjala glede tega za nazaj. Ce sm meu u preteklosti pogovor o problemi v zgodnje
k3ne probleme. problemih preteklosti izkusnje

u2114 Mogoce mau tezko zarad tega, k $e nism nobenmu drugmu nikol povedu tezko prvi pogovor zgodnje
za te probleme. Ni blo najbolj preprosto. pogovoarjati izkusnje

U2 115 Ja, pol je blo $e zmerom mau tistga obcutka, kaj si bo mislu o men, k sm ustvarjanje delovni zgodnje
mu zdej to povedu, ampak je blo pa tud zlo laZje, k sm nekomu povedu. mnenja odnos izkusnje

u2116 Ja, mogoce, k mi je pol on povedu, da to... al recimo, ne bi smel gledat kot manj mocni sprememba zgodnje
tok grozn, al pa mi je pomagu spremenit pogled na to. Pol ni blo vec te obcutki pogleda izkusnje
jeze, al pa Zalosti zarad tega, kar se je zgodil.

u2117 Ja tko, umirjeno... prijateljsko, kt nekdo, ki soc¢ustvuje s tabo in nima n¢ soCustvovanj | delovni zgodnje
proti teb, ampak samo tko, bi ti hotu pomagat. e odnos izkusnje

u2118 Ne vem, sprejel sm njegovo mnenje, ampak ... bil sm vesel, da mam vedji izmenjava sprememba zgodnje
vpogled na vse to. Ceprou nism spremenil svojga mnjenja. mnenj pogleda izkusnje

U2119 Mogoce. Mogoce se je najin odnos zarad tega poglobil, ker sm ugotovil, da | poglobitev delovni zgodnje
sm mu lahko zaupal. odnosa odnos izkusnje

U2120 Pa se je tudi povecal obcutek, da si razumljen? Da te nekdo razume? razumljenost | delovni zgodnje
Mislim, ja. odnos izkusnje
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Priloga 3: Osno kodiranje intervjujev po opazovanju
Primerjava srecanj
Razlike

- Tezja sreCanja (U1 I1)

- Mracne teme (U1 12)

- Namensko tezje teme (U1 13)

- Bolj uradno (U2 I1)

- Podobne teme (U2 12)

- Bolj podrobno (U2 I3, SD2 12)

- Sproscenost ob snemanju (SD1 I1)

- Daljsa in manj sproscena srecanja (SD2 I1)
- Porabljene vec energije (SD2 137)

- Pomembnost osebnega stika (SD2 140)
- Ni bilo pretiranih razlik (SD3 1)

- Nic drugace (SD3 12)

Osebni stik

- Boljse v zivo (U1 118)
Tematike

- Druzinska tematika (SD1 12)
Snemanje

- Podoben potek (SD1 I3)
Podobnosti

- Isti postopek (SD2 13)
- Prikaz opravljenega (SD2 14)

Neverbalna komunikacija

- Pomembnost gledanja (SD2 I38)

Podroc¢je sodelovanja
Organizacija

- Urniki, u€enje in organizacija ¢asa (SD2 I5)
Druzinska situacija

- Posebne potrebe v druzini (SD2 16)
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Dejavniki sprememb
Raziskovanje

- Pogovor o problemih (U1 14)
Sodelovanje z zunanjimi institucijami

- ZanaSanje na psiholoske teste (U1 I5)
- Razlage tezav (U1 17)
- Pedopsihiater (SD1 I11)

Pogovor o Custvih
- Tezave z jezo (Ul 16)
Zacetek delovnega odnosa

- Na zacetku tezko odpreti (U1 18)

- Pocasno vzpostavljanje (SD1 118)

- Varnost in zaupnost (SD1 119)

- Tezke teme, preverjanje (SD1 121)

- Obojestranskost (SD1 122)

- QGradnja zaupanja (SD2 113)

- Potrebno veliko ¢asa (SD2 114)

- Ni bilo potrebno veliko ¢asa (SD3 16)
- Hitro zaupanje (SD3 I8)

Pomembnost ¢asa

- Pogovor in bliZina (U1 19)
- Velika obremenitev (SD3 115)

Delovni odnos

- Sproscenost (U1 110, U2 110)

- Nasveti (Ul I11)

- Sproscenost, razumevanje (Ul 114)

- Pripravljenost pomagati (U2 16)

- Zaupanje (U2 I7)

- Primerjava z drugimi (U2 I8)

- Prijateljski odnos (U2 19)

- Vsevredu (U2111)

- Zaupanje, vztrajnost (SD2 I8)

- Ohranjanje stika (SD2 115, SD2 121)

- Gradnja zaupanja (SD2 116, SD2 118)

- Vztrajnost, vlaganja energije (SD2 117)
- Motiviranost in vkljucenost (SD3 17)

- Predhodna izkusnja delovnega odnosa (SD3 112)
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- Pomembno podrocje dela (SD3 113, SD3 114)

Sprememba pogleda

- Pogovor o problemih (U1 112)
Olajsanje

- Pogovor o problemih (U1 113)
Razsiritev pogleda

- Pomoc pri problemih (U2 14)
Prostor za pogovor

- Lazje, ko povedal (U2 I5)
- Obcutki, obrambe (SD1 I8)
- Brez obcutkov krivde (SD1 19)

U¢ni uspeh

- Ocene kot motivacija (SD1 14)

- Prevzemanje odgovornosti (SD1 15)

Viri moci
- Resevanje konfliktov (SD1 16)
Premik od drugih k sebi

- Srecanjas SD (SD1 17)
- Akecijski nacrt (SD1 112)
- Globlji pogled vase (SD1 117)

Krepitev dusevnega zdravja

- OzaveSc€anje (SD1 110)
Humor

- Sproscenost (SD1 113)
Uporaba pripomockov

- Kartice pocutja (SD1 114)
- Ve tistega, kar deluje (SD1 115)

Ohranjanje stika
- Nidovolj ¢asa (SD1116)
Osebno vodenje

- Ranljivost SD (SD1 120)
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- Cloveskost in enakovrednost (SD3 19)
- Enakovrednost (SD3 110)
- Socialni delavci niso vsevedni (SD3 111)

Delo socialnega delavca
- Vztrajnost, vlaganje energije (SD2 17)
Relativnost definicij uspeha

- Neuspeh na enem podrocju in uspeh na drugem podrocju (SD2 19)
- Osebni, duhovni in Sportni razvoj (SD2 110)

Prepoznavanje sprememb

- Prepoznavanje uporabnika (SD2 I11)
Delo na daljavo

- Tezko prepoznavanje socialnega delavca (SD2 112)
Korektivna Custvena izkusnja

- Pogovor, strogost (SD2 119)
- Branje situacije (SD2 120)

Osebni stik
- Pristen stik (SD2 122)
Odprt pogovor

- OpaZanja vpliva druZine (SD2 128)
- Razvijanje pogovora (SD2 139)
- Lahko govorila o vsem (SD3 13)

Krepitev moci

- Kaj lahko uporabnica naredi sama (SD3 14)
- Zakljucek in dogovor (SD3 I5)

Proslavljanje uspehov

- Pomembnost malih premikov (SD3 116, SD3 117)

Zgodnje izkusnje
Pogovor o druzini

- Ocetovo zdravje (Ul 115)
- Problem v druzini (U1 116, U1 117)
- Malo pogovora o zgodnjih izkuSnjah (U2 112)
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Problem v preteklosti

- Pogovor o problemih (U2 I13)
Prvi pogovor

- Tezko pogovarjati (U2 114)
Delovni odnos

- Ustvarjanje mnenja (U2 I15)

- Socustvovanje (U2 117)

- Poglobitev odnosa (U2 119)

- Razumljenost (U2 120)

- Strah pred pogovorom (SD2 136)

Sprememba pogleda

- Manj moc¢ni obcutki (U2 116)
- Izmenjava mnenj (U2 118)

Tukaj in zdaj

- Poznavanje konteksta (SD1 123)
- Orodje (SD1 125)

Preverjanje

- Orodje (SD1 124)
- Previdnost (SD1 129)

TiSina

- Podpora ob pripovedovanju (SD1 126)
Travmati¢ne izkuSnje

- Podpora ob pripovedovanju (SD1 127)
Nevarnost

- Lastna izku$nja (SD1 128)
Dvojnost

- Vir moc¢i/potreba po pogovoru (SD1 130)
Varen odnos

- Potreba po pogovoru (SD1 131)
- Nenamerno razkrivanje (SD1 136)

Strokovna podpora

- Nemoc (SD1 132)
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- Ne mores izogniti (SD1 133)

- Samoodkrivanje (SD 1 140)

- Sodelovanje (SD1 141)

- Iskanje pomoci (SD2 129)

- Izhajanje iz svojih izkusenj (SD3 121)
- Pogovor s sodelavkami (SD3 123)

Skodovanje

- Tezko delo za SD (SD1 134)
- Nirasti (SDI I35)

Opremljenost SD

- Premalo znanja (SD1 137)
- Premik k ¢loveku (SD1 138)

Spostljiv zaveznik

- Premik k ¢loveku (SD1 139)
Zgodnje izkusnje SD

- Izhajanje iz svojih izkuSenj (SD2 123)
Zgodnje izkusnje uporabnika

- Opazanja vpliva druzine (SD2 124)
- Zelja po ved vklju¢evanja (SD2 126)
- Malo pogovora o druzini (SD2 130, SD2 131)

Medsebojno vplivanje

- Sprotno opazanje (SD2 125)
- Iskanje vzrokov (SD2 I35)

Korektivna custvena izku$nja
- Opazanja vpliva druzine (SD2 127)
Ravnanje z zgodnjimi izku$njami
- Izobrazba na fakulteti (SD2 133)
Pogovor o zgodnjih izkuSnjah
- Opazanja vpliva druZine (SD2 134)
Iskanje povezav
- Pogovor o druzinskih vzorcih (SD3 118, SD3 124)

Odpornost
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- Pogovor o druzinskih vzorcih (SD3 119)
Osebno vodenje

- Izhajanje iz svojih izkusenj (SD3 121, SD3 I35)
- Poglobitev odnosa (SD3 132)

- Dodana vrednost (SD3 133)

- Dober odnos (SD3 134)

Osebni stik

- Izhajanje iz svojih izkuSenj (SD3 122, SD3 127)
Lazje razumevanje

- Pogovor o druzinskih vzorcih (SD3 125)
Pomanjkanje casa

- Pomembnost zgodnjih izkuSen;j (SD3 126)
Nenamensko vkljucevanje zgodnjih izkusen;

- Raziskovanje (SD3 128)
Uporaba zgodnjih izkuSenj

- Belezenje (SD3 129)
Edini prostor

- Pogovor o druzinskih vzorcih (SD3 130)
Krepitev razumevanja

- Pogovor o druzinskih vzorcih (SD3 131)
- Razumevanje razlik (SD3 136, SD3 137)
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Priloga 4: Kvalitativna analiza fokusnih skupin

Oznaka | lzjava Pojem Podkategorij | Kategorij
a a
Fo2 Prva stvar: izkusnja spostovanja. Pac tle mislim, da je to glavna osnova, zaceti z izkuSnjo | spoStovanje dejavniki
SD1 kjer zaénemo, ker pac, ¢e ¢lovk ma filing, da ga ne spostujemo, da ga ne spostovanja spremem
bomo poslusal, sledil ciljem, k jih ma on sam zase, k pa¢ uporabnik, b
uporabniki vejo realno sami zase najbols, kaj rabjo. Kaj jim ustreza in kako
Fo2 in, ¢e mi pridemo zraven z nekimi idejami o svojem... pac, ja sej jst mislim, | umik lastnih spostovanje dejavniki
SD2 da je neizogibno, da ne bi mel nekih svojih idej, kako bi lahko ¢loveku pricakovanj spremem
pomagal, ampak ljudje sami zase zlo dobr vejo, kaj rabjo in misim, da je b
taprva stvar to, da jih poslusamo, da jih spostujemo, da sledimo temu
Fo2 Pa mislm, da pase notr vanjga Se kej druzga kokr samo to, da nismo mi ne dajanje spostovanje dejavniki
SD3 oni k vemo, k bomo dajal navodila, kaj je treba nardit. Ampak velikrat te navodil spremem
ljudje, k pridejo k nam, mislm, da majo zlo mal izku3enj, da bi dejansko bli b
spostovani. In sploh na podrodju, kjer majo tezavo.
Fo2 Tko, da ja, taprva stvar, k pomaga h temu, da se sploh odnos zac¢ne gradit, | uporabnik je Delovni dejavniki
SD4 kaj Sele pol neke spremembe dogajat, je zihr to, da pac se do ¢loveka Clovek odnos spremem
obnasas kukr, da je ¢lovk, ne problem, stevilka, neki kar je treba pac rest, b
zapakirat in koncat zadevo.
Fo2 Ja, se strinjam s tem... s tem, da mogoce ni Ze tko na prvo Zogo, da ti podpiranje spostovanje dejavniki
SD5 odloc¢as neki, da ne vrjames neki, da ne bo 3lo, da to ni mozno, da to ni upporabnikov spremem
realno, ampak Ceprov je to teb tko what, kaksna ideja, pac, da probas b
vseen nekak verjet, da to se da nrdit in pac probat it nekak s tem, da
uporabnika pac podpres in tud njegove neke vire moci, k jih Ze on vid in
pac¢ misl, da mu lahko pomagajo, da jih samo probas ti okrepit in pacits
tem naprej.
Fo2 Mogoce prvotno sploh to, da jim povemo, kaksne so njihove moznosti. kaksni so informiranje dejavniki
SD6 V¢asih pac pridejo na center pa recejo: to je moj problem in n¢ ne vejo, zunanji spremem
kako naprej. Mogoce tud to, kaksni so zunanji dejavniki, kam vse se lahko dejavniki b
vkljucijo, da potem res niso sami in pa¢ majo neko podporo, da lahko
gradijo naprej.
Fo2 Men se zdi, da je ful pomembn, da dejansko gradimo odnose s ¢lovekom, pomembna delovni dejavniki
SD7 ker tle pride in spoStovanje in varnost in te zadeve zraven. Js delam na gradnja odnosa odnos spremem
podrocju zasvojenosti, na podroc¢ju harm reductiona in je to stvar, recimo b
pr nasih uporabnikih ful ful ful pomembn, da vejo, da pac okej je, ¢e pac
relapsas
Fo2 . Ni panike, mi bomo $e zmeri tuki in Se zmeri pac nisi ti fail, pac del ostajanje v delovni dejavniki
SD8 procesa, noben ni linearn a ne, pac okej gremo naprej odnosu odnos spremem
b
Fo2 da se ljudi poslusa, da se jih uprasa, kaj rabjo, kaj Zelijo, kaj vidjo oni poslusanje delovni dejavniki
SD9 mogoce kot neke mozne resitve, ¢e pac so na tocki, da so Ze razmislal o odnos spremem
tem, al pa da so Ze kje iskal pomoc itd. Men se zdi res ful osnovna stvar, b
da se pogovarjamo z ljudmi kot z ljudmi.
Fo2 Ne da hitimo, ne da pametujemo, ne da vnaprej ful neke svoje ideje pocasno delovni dejavniki
SD10 mecemo, k so lahko Cist kt da bi v kitajscini govorl s folkom a ne. delovanje odnos spremem
b
Fo2 Jim poves, da si tm ubistvu za njih, da jim nudi$ oporo, ubistvu tud s svojo | opora delovni dejavniki
SD11 govorico telesa jim pac¢ nekako dajes povratne vibracije, da si tam z njim, odnos spremem
da ga Cutis, ne da je Ze tak nek odklonilen odnos do njega b
Fo2 . Da mu pustis, da ima moZnost, da pove, kar mu leZi na dusi, se mi zdi, da | odprtost delovni dejavniki
SD12 Ze s tem dovolj, pac Ze marskej lahk nrdimo. odnos spremem
b
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Fo2 Dost ¢asa, men se zdi to ful pomembn. Pac¢ ucasih je to ful velik izziv, se pomembnost pomanjkanje | dejavniki
SD13 mi zdi, pr naSmu delu, ampak, da mamo dost ¢asa, da ne hitimo naprej, Casa casa spremem
da ljudi tud ta ¢ist nek osnovni dogovor sodelovanja kok mamo ¢asa, kaj b
lohka dons nrdimo, kdaj se lohk naslednic srecamo in to... ampak res to,
da ne hitimo, uno gledamo na uro, Ze sam s temi kretnjami plus to, da: ja,
ja, ja, okej okej, ampak to pa ni predmet debate, gremo naprej, zdej, kaj
bi bla nasledna stvar za zrihtat
Fo2 k je problem zlo realn, da zlo velikrat Sponamo na nekih teh logisti¢nih tp, | pomembnost delovni dejavniki
SD14 tp, tp, to pa to mormo narest po teh pa teh korakih in pol pa bojo stvari casa odnos spremem
zrihtane. Ajde, sej pr k$nih, bl administrativnih stvareh to ni nujno tok b
sporno, ampak men se zdi ful pomembn, da ce jst recimo k s kSnimi
uporabniki reSujem sam tole vlogo za socialko pa mi razlaga zraven: ja pa
ves, js mam plesniv jogi, ker spim tm pa tm. Js si tud za to uzamem cajt,
men se zdi to ultra pomembn, ne da bi rekla: aha ja okej, prou, plesniu
jogi mas, boli me ku*ac.
Fo2 Ja men se zdi to najbolj pomembno, k si rekla, da se res z ljudmi enakovrednost delovni dejavniki
SD15 pogovarjas kot, da so tebi enakovredni ljudje in da nimas skos nek ta v odnosu odnos spremem
odnos strokovnjak-uporabnik b
Fo2 ampak, da si pac probas ¢imbl pac ga poslusat, ne vem, jst velikrat osebno vodenje | delovni dejavniki
SD16 uporabm to, da povem tud kej o sebi, da sva bol na eni isti valovni dolZini odnos spremem
in, da ja pac nimas Ze od zacetka nekega tega predsodka, kako pac ne bo b
Slo in ne gre nic¢, ampak pac das moznost ¢loveku, da se pogovarija, da res
skupi razvijata tud neke te teme
Fo2 ja poves tud kej o seb, se pogovarjas s clovekom kokr, da je ¢lovk. Js mam | enakovrednost delovni dejavniki
SD17 ta luksuz v 3oli, da mi ponavad ni treba hitet, ker vem, da bom te otroke, v odnosu odnos spremem
k pridejo k men, e videvala ve¢inoma, pac do konca Solskega leta. In si b
lahko privoscim to, da ne rabm pac, zdej oni enkrat pridejo h men, v tej
uri morva zdej zrihtat to, da mas ti enko pr kemiji, dejmo dejmo, hitro
hitro, ne
Fo2 Razn, da po mojih izkusnjah se zlo velikokrat zgodi, da ce si prpravlen jih poslusanje delovni dejavniki
SD18 poslusat, pogruntas, da naéeloma je ne vem, enka pr kemiji oz. tisto, odnos spremem
zaradi Cesar so tega otroka napotil h teb, en mejhn, obrobn problem in, b
da obstajajo zanjga dost bolj pomembni problemi in ko te resujes, se pol
pac resjo posledi¢no, brez, da bi se prou zlo posvecal tistmu, zarad ¢esar
je kao prsou, tud te
Fo2 Tko, da ja, jst si prvos¢m luksuz tega, da nikol ne zacnem kao: ej, aha, to pomembnost delovni dejavniki
SD19 je zdej tvoj problem, dejva se tega lotit. Vedno si uzamem cajt, vsaj prve Casa odnos spremem
parkrat, se samo pogovarjat. Se spoznavat, se zacutit, ne vem, kako zdej b
to razloZit, ampak ja, se zacutit. To je tud en ful pomembn del tega, da se
odnos vzpostavi
Fo2 Humor, mislm, da je tud ena taka pr men strasno uporabna stvar. Da tud humor delovni dejavniki
SD20 ta ¢lovk tebe zacdut kot ¢loveka, kot nekoga... misim ne vem, eni majo odnos spremem
predsodke v smislu, ej kaj mi bo zdej ta tuki pametvala, eni majo neka b
pri¢cakovanja, kokr zdej sm pa pr3u sm in ona mi bo resla svet... enih je kr
mal strah, tko razli¢no je.
Fo2 In jst se vedno potrudm, da tud mene zacutjo pa zagledajo kot ja... pac, osebno vodenje | delovni dejavniki
SD21 seveda sm strokovnjak in tuki sm, da ti pomagam, ampak to ne pomen, odnos spremem
da sm al policaj, al nek vsemogocni bog. Pa¢ dejva skupi neki nrdit, vtem b
smislu
Fo2 Men se zdi ful pomembn, men se zdi ful velik izkaz spostovanja to, da ce izrazanje delovni dejavniki
SD22 necesa ne vemo, tud to povemo. Men se zdi to ful pomembn, da ne neznanja odnos spremem
fejkamo, ja mi pa zdej tle vse obvladamo. Men se dostkrat zgodi, da ¢esa b

ne vem, jeb*ga, pa¢ nism enciklopedija na dveh nogah
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Fo2 Men se zdi to ful ful spostljivo pol do ljudi, al pa tud, da skomuniciramo odprta delovni dejavniki
SD23 kSne stvari, k nas v odnosu, al k jih opazmo, al k nas ful zmotjo. Recimo, komunikacija odnos spremem
da ne prenasamo naprej nekih frustracij v odnosu, ¢e misimo, da ma b
uporabnik nek ful slab filing, al pa, da je nesramn do nas. Pac te stvari je
ful pomembn skomunicirat zato, da loh kvalitetno delamo naprej
Fo2 In kvalitetno delo je sposStovanje za moje pojme. In je ful pomembn to... kvalitetno delo strokovnost dejavniki
SD24 ker to je tud to¢no del tega, da se pogovarjamo kokr s soclovekom. To je spremem
stvar, k ni specifi¢na za nase delo, ampak nasploh za kakrsne kol odnose, b
v kere vstopamo
Fo2 Pa tud neko to spoStovanje mej in hkrati tud postavljanje nekih svojih, oz. | postavljanje delovni dejavniki
SD25 tko, da smo cel cajt pozorni, kaj se nam dogaja. Kaj nam je kul, kaj nam ni meja odnos spremem
kul, da kar lahko reSmo v nekmu odnosu z uporabnikom, se prav, da neki b
jasno skomuniciramo
Fo2 Ce je neki, kar projeciramo, karkoli, da mi poi$¢emo pol neko intervizijo, skrb zase intervizija, dejavniki
SD26 supervizijo, zarad tega, da ne prenasamo tega na odnose z uporabnikom. supervizija spremem
Da ne kasira on zarad nekih nasih notranjih filingov, k nimajo dejansk veze b
z njimi direkt.
Fo2 Jst ubistvu zdej, k sm poslusala, sm ugotovila, da pr nas, k delam v ¢loveskost delovni dejavniki
SD27 socialnovarstvenem zavodu, pomoje, ¢e bi uprasu uporabnika, bi ti reku odnos spremem
sam Ze to, da nek zaposlen ne poniZuje in zajbava v glavo zarad tega, k b
pac so taki odnosi, da je tko uno ze
Fo2 mislm, sploh ni vec ta nek ¢loveski odnos, ti nisi ¢lovek-¢lovek, ampak se ¢loveskost delovni dejavniki
SD28 tok vid ta podrejenost-nadrejenost, da je Ze res to samo, ti se usedes in odnos spremem
nekoga poslusas vec kt 5 minut in umes ne zapisujes in delas 10 drugih b
stvari, k pa¢ mas na tistem spisku za nrdit dones, je pomoje Ze tko ful
velik izraz enega spostovanja
Fo2 Al pa, da nrdi$ kej mim tega spiska tvojih opravil in ne vem, nrdis kej tko, dodatno delo delovni dejavniki
SD29 gres ne vem ekstra z njim nekam, pac tko neke take res ¢loveske stvari odnos spremem
no. To se mi zdi tak, tud za gradit nek odnos s komerkoli. b
Fo2 Pa zapomnt si, kaj ti povejo, to je tud tko, kokr se sli§ kao samoumevno, spomin delovni dejavniki
SD30 ampak ja, da si kej zapomnes. Da pol kej ekstra nrdis, ne vem, ful banalen odnos spremem
primer, zadnjic¢ je blo z enim fantkom sva se neki pogovarjala in pol je blo b
kao, ja ukulele ha-ha in jst sm rekla, ja naslednji¢ ga prnesem pa bos
sprobou, ker ga mam in nasledn tedn sm ga mela in njemu je blo tko uno,
on je Zze pozabu umes, da pa¢ sm mu rekla, ker je blo pac by the way,
ampak to je blo pol vau, ful dobr ne. Najbl mozna banalna stvar, ampak
ja... poslusat, zapomnt si in pol neki nrdit, kar naceloma nima veze s tem,
zakaj je ta clovk prsu k teb.
Fo2 Men je blo to vedno... mislm, fajn, nikol mi ni blo tezko to pocet, nikol mi osebno vodenje | delovni dejavniki
SD31 ni blo neprijetno, ubistvu mi je blo to fajn ponucat, ko... sicer vedno odnos spremem
poudarjam, ej pr men je blo tko, ni nujno, da to vela zate, ampak ne... ja, b
to se mi zdi ful uporabna stvar in naceloma sm prpravlena zlo velik stvari
svojih osebnih nekih zgodb podelit, e je kontekst tak, da pasejo notr.
Fo2 Men tud svojih osebnih izkusenj ni tezava podelit s svojimi uporabniki, ne osebno vodenje | delovni dejavniki
SD32 vzbuja v men neprjetna Custva pa se mi zdi, da tko sam $e nekak odnos spremem
vzpostavis odnos z uporabnikom na osebni ravni. b
Fo2 Ja, men je to ena od najboljsih teh... ful se posluzujem tega in mi je ful osebno vodenje | delovni dejavniki
SD33 prijetno, s tem ful rada vzpostavm nek odnos, 3e posebi tko, ¢e nekoga odnos spremem
sre¢am prvic in tko.. dejva zdej delat osebni nacrt in je tko ful uno, dej mi b
povej vse o sebi
Fo2 Ne morm ti povedat vse o sebi kr nekomu in zato mi je ful dobr, pa ne osebno vodenje | delovni dejavniki
SD34 vem, tud ¢e so neke take banalne mejhne stvari al pa pac, ¢e se res nek odnos spremem
tak pogovor, odnos ustvar pa pac¢ zaupam tud mogoce kej tko kej b
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globljega, kej tko... ampak ni mi nikol neprijetno al pa kej, oz. najbrz, ¢e bi
mi blo, ne bi tega nrdila.

Fo2 Js, js sm toén to hotla rect, da men, kadar delim stvari, mi je vedno osebno vodenje delovni dejavniki
SD35 prijetno, ampak pazm v prvi vrsti tle nase, da mi je prijetno. Pac ne da odnos spremem
delim neke stvari, da bi jih mogla, pa mi jih ni kul Serat, al sam zato, ker je b
to ful pomembn del odnosa
Fo2 Men se zdi, da pac itak zacutis, kdaj je neki primerno, pa kdaj ne. Jst se osebno vodenje | delovni dejavniki
SD36 dost ukvajam s tem, kere stvari so pr posameznem odnos spremem
uporabniku/uporabnici... bl precenjujem, a je neki, kar $eram, lahko b
zanjga al pa zanjo tud koristno na nek nacin ane
Fo2 Se prav, reCmo, ¢e dam zdej ful banaln primer: pr nas na podrocju drog je | osebno vodenje | delovni dejavniki
SD37 Cist okej, ¢e Seramo mi svoje izkusnje z drogami, ampak na nacin, da odnos spremem
lahko spodbujamo tud recmo skoz to nek harm reduction, al pa da znamo b
ful povedat, da jou, Stekam, da ne govorim nekih stvari Cist na pamet pa
nikol v lajfu nism skadila niti pol jointa recimo. To je pr nas tem mladim, s
kerimi delamo, ful recimo pomembn pa tud neka ta spros¢enost in iz tega
pol tud laZje odnos
Fo2 Ne bom pa zdej, ¢e me bo kdo sprasvou: kaj pa si vse probala od drog, osebno vodenje | delovni dejavniki
SD38 zacela kr seznam govort sam zarad tega, k me je ¢lovk to vprasou. Ce ne odnos spremem
vidm nekega smisla, da neki Seram, ne bom tega delala, ker to bo 3lo b
popolnoma ¢ez moje meje, ne bo mi prijetno, plus oseba al najin odnos al
najino delo nima ¢ist nobenga plusa za to. Tko, da ja, men se zdi bl
vprasanje, kdaj nam je prijetno, kdaj nam je kul to. Ceprou je ubistvu dobr
vprasanje, ker lohka gremo zlo hitr ¢ez kSne stvari, sploh, ce so kaki
Fo2 No men se zdi tud ful pomembno, ker véasih za¢nejo pol, ne vem... te postavljanje delovni dejavniki
SD39 delavnce, k sm jih js znala delat ala preventiva z mladimi, sploh pr ksni meja odnos spremem
spolnosti je blo zlo hitr postavlenih zlo velik vprasanj: ej Vida, kako si pa ti, b
kdaj si pa ti prvi¢ pa kako si.... Kar naceloma do neke mere men ni
problem, ker nimam nekih strasnih zadrzkov okrog tega, ampak na neki
stopnji se pa pac tud neha.
Fo2 In takrat, nikol se mi Se ni zgodil, ¢e takrat reCem: ej sori, to so pa pac postavljanje delovni dejavniki
SD40 neke ornk intimne stvari, k jih js nism prpraviena zdej delit z vami, pa ne meja odnos spremem
zato, kr vam ne zaupam, al pa, ker mi niste blizu, ampak enostavno, ker b
niti ne vidm smisla v tem, da bi vi zdej to ved| pa pac sori ne, neka intima
vseen Cloveku pripada... nikol ni blo, da kdo tega ne bi spostoval, da bi
kdo zarad tega se nazaj potegnu, da bi zameru, whatever... mislm, da ce si
sposobn to povedat, pa kokr js ne maram izraza, postavit mejo, da to zlo
spostujejo
Fo2 Je pomembn, da mamo tud reflektiran ta del, recmo, al k si omenla postavljanje delovni dejavniki
SD41 delavnco, ¢e delas recimo v paru delavnco pa, da bi midve mele neko meja odnos spremem
delavnco skupi, pa da bi ti rekla: men to ni okej delit, js bi pa navadn b
razglablala o svojih nekih izkusnjah, al pa kontra ne.. je ful pomembn, da
mamo tud to ozavescen, da ¢e enmu neki je kul, to ne pomen, da rab bit
teb tud in to vela al za uporabnike, kaj delijo pa, ¢e tebe pol isto vprasajo,
al ¢e delas skupi z nekom, al v nekmu kolektivu, kokrkol Ze no... da mamo
tud to uzadi v mislih.
Fo2 Mogoce tud to, da prva stvar, k men pade na pamet je, da, Ce ti dobis osnovne strokovnost dejavniki
SD42 uporabnika, ki nima nekih osnovnih Zivljenjskih potreb zadovoljenih, v Zivljenjske spremem
smislu, nimam kje Zvet, nimam kej jest, Zivljenjsko sm ogrozZen..., da se potrebe b
za¢ne$ nemudoma s tem ukvarjat
Fo2 To ni neka odnosna stvar, pa preden nimas tega zrihtat, se ti ne mores it prioritete strokovnost dejavniki
SD43 pogovarjat o ne vem, kako bi lahko bilo tvoje Zivljenje lepse, kaj lahko spremem
sam naredis, da ti bo bolje, and so on... krepitev modi je brez veze, ¢e b

¢lovk nima kam it spat. Mislim, ni Cist brez veze no, ampak neke prioritete
najbrz postavt, tko, v tem smislu...
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Fo2 Okej, mogoce k smo rekl glede tega informiranja. Okej, ja, ga na zacetku informiranje delovni dejavniki
SD44 informiras, sam sej pol k pa to poves, pa zacnes z njim gradit nek odnos. odnos spremem
Pa zacnes pac z njim delat, ne. Tko, da vseen se mi zdi, da iz te tocke b
vseen pol prides na ta nek odnos. Ne vem...
Fo2 Postavljanje ciljev, preverjanje ciljev, ja. To se mi zdi ful pomembn. cilji in refleksija strokovnost dejavniki
SD45 Proslavljanje tud, sprotna refleksija, na konc refleksija. spremem
b
Fo2 Men se zdi ful pomembn del tud raziskovanje socialne mreZe, socialnga socialna mreza strokovnost dejavniki
SD46 kapitala in nekih teh virov moci ¢loveka... mogoce boste zdej spet rekl, da spremem
je to stvar v odnosu, ker pac ja, je... ampak to so neke take dost b
ucinkovite stvari, se mi zdi. Se prav, da iS¢emo, kje vse ¢lovk Se lahko dobi
podporo
Fo2 Kje so neki point, kjer ma, da si lahko hrano zrihta, al k se gre lohk skrb za strokovnost dejavniki
SD47 stusirat, ¢e govorimo recmo o brezdomstvu, al nekje k si lohka v konéni neodvisnost spremem
fazi sposod kes, al nekje, kamor lohk gre, kadar je ful v dusevni stiski itd... b
to se mi zdi ful pomembn, da nismo mi oni edini, k nudmo neko podporo
in pomo¢, pa da na ta nacin tud ne delamo folka odvisnga od nas
Fo2 Ampak res pac to, da pomagamo ljudem videt, kje vse Se lahko oni dobijo | skrb za strokovnost dejavniki
SD48 podporo, pomoc in kaj vse ubistvu mal znotri sebe Se... tko, to. neodvisnost spremem
b
Fo2 Pa to mogoce, povezano s tem vklju¢evanjem ¢imbol v skupnost in na skupnost strokovnost dejavniki
SD49 druge ljudi, navzven, da ni... jst k delam v zavodu, da ni vse znotraj neke spremem
institucije, da ni vse notr, ampak, da ¢imbl probas ljudi povezat s b
skupnostjo, z nekimi drugimi viri moci in tko. Da jih nrdi$ s tem tud bol
neodvisne.
Fo2 Tud v Soli drgac, to zdej... to mi je blo uno, ja fak, sej to je tud ful skupnost strokovnost dejavniki
SD50 pomembno. To ustvarjanje skupnosti pa dobr... v Soli loh to gradis Ze tko spremem
znotraj Sole no. Pa pokonektas par otrockov al pa par starSou med sabo b
pa si Ze neki naredu. In véasih lahko to ful pomaga in je to ful dejavnik, da
se stvari premaknejo
Fo2 Men se to ful dogaja kasnej. Js tega nikol tkrt ne prepoznam, zrd tega, kr refleksija odziv na dejavniki
SD51 sm prevec notr v tem....---... in potem k pogledam za nazaj, pa pac se mi dejavnike spremem
zdi ful pomembno pogledat za nazaj in to mal reflektirat, pa tud, ¢e ne sprememb b
prou tko uno: o zej bom si uzela eno uro in to reflektirala, ampak to pac
pocnes, k vozis in pac razmislas o tem. Potem pa to prepoznam in mi je
ful dobr, zarad tega, kr mi je vedno potem to uporabn naprej pr teh nekih
naslednjih podobnih situacijah. Nikol, se mi zdi, da nikol to na licu mesta
ne ugotovim.
Fo2 Pr men je kukr kdaj. Ucasih se zgodi, da je uno ja sred procesa ena stvar, k | proslavljanje odziv na dejavniki
SD52 je tko veliko odkritje in je tko uno: ej faaak, lej, to pa dela, a ti vids zdej, dejavnike spremem
da to dela, ful dobr, ne... in je ubistvu Ze eno malo proslavljanje umes sprememb b
zato, ker si neki pomembnega odkril in uno yes hudo, to loh zdej
uporabmo, a ne
Fo2 Vcasih je pa to sklop nekih malih stvari, k pelejo pol do une tavelke, za mali koraki odziv na dejavniki
SD53 katero si prizadevas. Ampak js mislim... js tok razmislam pol vedno umes... dejavnike spremem
in umes in pol k sm sama in pol, k planiram za naprej... pa¢, men hréek sprememb b
skos dela pol, da jst te stvari sproti vidm
Fo2 Res, misIm, da jih je zlo mal takih, k jih ne bi do konca opazla pa bi bla pol sprotno odziv na dejavniki
SD54 tko: ej, fak, sam tist umes je pa prispeval k temu, da smo neki spremenil odzivanje dejavnike spremem
in ubistvu jih pol kr sproti delim s temi svojimi uporabniki, ker se mi to zdi sprememb b
Fo2 mislim, prvo kot prvo je valda fer, ne bos prikrivu neki dobrga, kar si upanje odziv na dejavniki
SD55 pogruntu, da pomaga, drugo kot drugo pac ja uporabno je, ful dobr, dejavnike spremem
valda, da bos to podelil pa malo proslavljanje je, pa... ne vem, motivacija sprememb b

za naprej, neki kar nahajpa, neki kar daje upanje, neki kar se.., ne... vtem
smislu. tko, da pr men je bl malkrat tko, da bi Sele na koncu vidla.
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Fo2 Jst tud znotri, k sm prou aktivno v pogovoru z nekom recimo. Ja men moj refleksija odziv na dejavniki
SD56 mozgan ne dela tok hitr, da bi dojemal kr use, ampak mi pac...ja, skozi dejavnike spremem
refleksijo, ampak ta refleksija se pa valda, vsaj po mojem mnenju itak sprememb b
more dogajat tekom procesa, tko ne
Fo2 ne pa, da pol k se ti Ze en let dobivas s ¢lovekom pa, da gledas pol za sprotno odziv na dejavniki
SD57 nazaj. Pac to tud produktivno ni zares, a ne. In, Ce vids ti Ze sprot, da pr odzivanje dejavnike spremem
enmu ¢loveku neki dela, se mi zdi to ful dobr, da probas ufurat Se naprej, sprememb b
ampak, da smo ful pozorni tud na to, da ni nujno, da bo prvo kot prvo itak
ista stvar delala za vse ljudi, to mislm, da nam je vsem jasn.
Fo2 Ampak tud, da pr istmu ¢loveku ni nujno, da bo zadeva delala. Se prav, komunikacija odziv na dejavniki
SD58 men se zdi, ajde, od situacije do situacije, ampak vcasih je loh ful dejavnike spremem
pomembn tud to, da to z uporabniki samimi to skomuniciramo: ej jst sprememb b
mam pa filing, da ti je zadnic to pa to ful pomagal, pol sva se ful nekam
naprej prestavla.
Fo2 Ker, lahko si mi tud zlo narobe interpretiramo, mi mislmo: o, mi smo preverjanje odziv na dejavniki
SD59 uporabl zdej to pa to metodo in to je ful delal in zdej bom jst to furu dejavnike spremem
naprej. Mogoce, mogoce je ¢loveku pomagal sam to, da smo un dan en sprememb b
dobr vic povedal prej. Ful je pomembn, da preverjamo te stvari, ker tle je
tok enga prostora, da si mi narobe razloZzimo stvari, da se loh zlo hitr zlo
zaplezamo. Na $kodo uporabnika in na rac¢un tega, da nam rastejo krila
brez kakrsne kol podlage.
Fo2 da pa¢ mamo vedenje pol naprej da, ¢e je nekomu neki pomagal, to ne preverjanje odziv na dejavniki
SD60 pomen, da bo tud drugmu uporabniku in ja tud to da, ¢e mu je tkrt neki dejavnike spremem
pomagal, ni re¢en, da mu naslednic pac bo. In, da to ne forsiramo pol. Jaa, sprememb b
kako, nazadne je blo v redu, zdej pa kr ne, ne. Tko, v takem smislu no.
Fo2 Mislm, da je tle neki, kar men pomaga pa mislim, da pase pol tud sicer v preverjanje odziv na dejavniki
SD61 un odnosni del, ampak preverjat pr ljudeh, s katerimi delamo. Mislim, ja dejavnike spremem
pr men so otrocki pa jim js upam pol kr direkt rect uno: ej a grem js zdej sprememb b
teb na Zivce? ...al pa uno: €j a je teb to dons brez veze, kar midva
pocneva? ...al pa, ja vrjanta: ej zadnic je to ful delal, ampak a je dons tud
to kul, al se kako drgac tega lotva? ... to se mi zdi tud ena strasno
uporabna pa zlo fer stvar za pocet. To pase v uno kategorijo: nisem
vsemogocni bog in ni nujno, da to, kar se men zdi, je dejansko kul.
Fo2 Js tega ne delam, ker nism psihoterapevt in nism usposoblena za to, da niso pogovor o zgodnje
SD62 razresujem s clovekom deep rooted travme. In tega ne delam, ker nism... psihoterapevti zgodnjih izkusnje
mogoce, k bom $la Studirat psihoterapijo in bom mela dejansko znanje in izkusnjah
vescine
Fo2 Je pa res, da pridejo te teme vn kukr pr kermu, pr men recimo pr mojih Spontan pojav pogovor o zgodnje
SD63 uporabnikih velikrat zarad tega, ker je to, da so doma Zvel v okoljih, k je zgodnjih izkusnje
blo Ze tko al tko ful drog, alkohola bla, bla, bla... al pa ne vem, ves, me je izkusnjah
sfukal to pa to, pol sm pa zacel pit pa tralala... al pa tud ne v kon¢ni fazi
Fo2 Men se zdi pa¢ meja, do kere grem js ni, da bi ful sprasvala, kaj je blo pa neusposobljeno | pogovor o zgodnje
SD64 ful raziskvala to preteklost, ker se ne po¢utm usposobleno za to in, ker st zgodnjih izkusnje
tud ne ¢utm, da je nujno to stvar, ki je moje delo.. vedno vsem ful izkusnjah
priporo¢am, da grejo na psihoterapijo, pr nas je to ful prikladno, ker
mamo tud program svetovalnico, kjer so psihoterapevtke, ki nudijo
psihoterapijo... in ful sodelujemo tle, kar je ful ful optimalno, ampak
mamo mi dost lo¢en psihosocialno pomoc¢ pa svetovanje
Fo2 Jst poénem psihosocialno pomog, kratke svetovalne pogovore, ne pa neke | kratki pogovori pogovor o zgodnje
SD65 deep stvari. Kar je stvar, kar se mogoce mal obesm nanjo, k3ne izkusnje, k zgodnjih izkusnje
so pa jim pomagale predvsem. K$ne stvari, k pa so jim dale filing varnosti izkusnjah

pa odnosi, k so jim bli kul, al pa neke stvari, k so v preteklosti delale
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Fo2 Ne vem, ¢e mi bo nekdo reku: ja js sm pa kot mulc igrou fuzbal pa sm se usmerjnost na odziv na zgodnje
SD66 ful dobr pocutu pa tralala, bom mogoce mejcken zagrabla za to: okej, pozitivho zgodnje izkusnje
kako si pa zdej s tem, kako pa to, da si nehu, aha, to je blo... take stvari izkusnje
valda uprasas, ne pa, da bi sla zdej ful deep down v preteklost
Fo2 Ampak se mi zdi, da folk ful ¢uti, da jih oblikujejo neke stvari iz preteklosti | zavedanje pogovor o zgodnje
SD67 in, da se ljudje bolj ali manj zavedajo pomena nekih izkusenj v otrostvu in pomena zgodnjih izkudnje
tko izkusnjah
Fo2 In je zarad tega ful a ne, in men je bil to kr en tak mau reality check, ni travmaticni pogovor o zgodnje
SD68 nujno, da vse neke travmaticne stvari pridejo iz zgodnga otrostva. dogodki zgodnjih izkusnje
Mogoce sm zdej mau zalutala, sam se mi je zdel pomembn Serat to izkusnjah
Fo2 Poslusam jih in zlo, ma ne zlo velikrat, ampak rec¢em... tle je ful pomembn, | definicija pogovor o zgodnje
SD69 da Ze na zacdetku definiramo, kaj je nas odnos in kaj je najino odnosa zgodnjih izkusnje
sodelovanje.. in jih poslusam, valda, ampak hkrati pa recem tud, mislim, izkusnjah
ne sprasujem ful js naprej, to je stvar k ful delam, da ne sprasujem, da ne
koplem, ¢eprou me fulkrat ful firbec matra in, da rec¢em, fak, to so hard
stvari.
Fo2 Ce ne vem, kako se odzvat, re¢em: fak, na tole pa sploh ne vem, kaj rect. preverjanje odziv na zgodnje
SD70 Vprasam, Ce se je Ze kdaj s kom drugim pogovarju o tem, kok mu je zgodnje izkusnje
pomembn se pogovarjat o tem. Preverm mogoce, a mu je ubistvu ful bol izkusnje
pomembn sploh govort o teh izkusnjah, kokr tist, kar midva zdej trenutno
delava, al pa kukr sva zastavla najin proces
Fo2 In, ¢e vidm, da bi ble to stvari, k js nism kos, k nism strokovno neusposobljeno | pogovor o zgodnje
SD71 podkreplena, ga usmerm drgam. Ful je bedno to, ful ne maram delat tega, | st zgodnjih izkusnje
da posilam uporabnike sm pa ke, ampak pa¢ ne morm pa js delat izkusnjah
psihoterapije s ¢lovekom, ker again... nism usposoblena za to.
Fo2 Jst ljudi, s kerimi kej delam, naceloma tud ne sprasujem neki ful po teh Spontan pojav pogovor o zgodnje
SD72 izkusnjah v otrostvu. Se velikrat res zgodi ja, da skoz neko zgodbo, k jo zgodnjih izkusnje
opisuje, itak pridejo vn te stvari, kar se mi zdi dost logi¢no, zarad tega, ker izkusnjah
pac ja. Itak vpliva otrostvo potem na vse naprej
Fo2 Ampak ja, moja ta tehnika, ne vem, kako bi temu rekla, je tud, da pac jst poslusanje odziv na zgodnje
SD73 ljudi poslusam in, Ce je kSna informacija, k je pa¢ pomembna zame, za zgodnje izkusnje
delo naprej, pac kej ve¢ uprasam v to smer izkusnje
Fo2 Ampak naceloma pa se tud ne spus¢am v neke bolj globlje pogovore in neusposobljeno | pogovor o zgodnje
SD74 razreSevanje problemov iz otrostva in to zarad tega, ker pac realno jst ne st zgodnjih izkusnje
vem niti, kje bi se tega lotla in kako in kaj... tko da, ¢e ni pomembno za izkusnjah
moje delo, jst tega ne sprasujem
Fo2 Se mi pa zdi, da ma ful ful ful velik ljudi neko potrebo po tem, da povejo potreba po odziv na zgodnje
SD75 to neko zgodbo in se o tem pogovarjajo. Pa¢ men se ni problem pripovedovanju zgodnje izkusnje
pogovarjat, ampak ne pa zdej, da bi pac oni mislal, da jst lahko kokrkoli izkusnje
jim pomagam razresit kakrSnekol travme. Lahko pa pac¢ sm tm, jih
poslusam.
Fo2 Zdej na mojem podrocju dela tud nimam glih uporabnikov, k bi govoril o napotitev odziv na zgodnje
SD76 nekih izkusnjah iz otrostva. Kolkr pa pac pride do tega, da zaznam, da bi zgodnje izkusnje
blo treba obravnava s strani psihologov, psihiatrov, mamo pa center za izkusnje
dusevno zdravje, kjer jim nudijo to celostno podporo s strani medicinskih
sestr, psihologov, socialne delavke, psihiatrinje,... psihologa, ja... tko, da
se pol pac tja vkljucjo. Js naceloma pa glede na moje podrocje dela, glih
ne prhaja do tega no.
Fo2 Mislim, a ni Ze to, da te nekdo poslusa, ko o tem govoris, delo s tem? In,a | poslusanje deloz zgodnje
SD77 ni to na nek... js vem, da ... nom ne mesat, ne podcenjevat, ne koga, kaj zgodnjimi izkusnje
je izraz za.. glih obratn od podcenjevanja, ne vem izkusnjami
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Fo2 K se mi ne zdi res, da mi ne delamo s tem. Ne zdi se mi, da smo neusposobljeno | delo z zgodnje
SD78 usposobleni reSevat travme, se mi pa zdi, da delamo z njimi in, da jih kdaj st zgodnjimi izkusnje
tud razresimo... to, da te nekdo poslusa, ko govoris o stvareh, k so se ti izkusnjami
zgodile, je ful velka stvar.
Fo2 Sploh, Ce te poslusa tko, da mas filing, da si res bil sliSan in, da se je teb ta poslusanje deloz zgodnje
SD79 stvar res zgodila in, da... ne vem, e je to neki slabga, pac ni blo prou, da zgodnjimi izkusnje
se ti je to zgodil, Ze to je ful velik. Ne vem, jst zdej razmislam o svojih izkuSnjami
zgodnjih izkusnjah. In o temu, kaj sm js rabla za to, da sm jih razresila
Fo2 Tle mors ful pazt, kaj folk tud pric¢akuje od tebe. Ker, ce ti ljudje govorijo pricakovanja deloz zgodnje
SD80 neke ful travme, a ves in préakujejo od tebe, da jih bojo skos proces s zgodnjimi izkusnje
tabo razres|, je to ful velik problem, Ce ti tega ne delas. Js tega ne delam. izkusnjami
Js tega nism sposobna delat. Men 5 let faksa to ni dal.
Fo2 Folk govori. Folku so to relevantne stvari, folku so to pomembne stvari. prepoznavanje deloz zgodnje
SD81 Mi lahko tud prepoznavamo k3ne vzorce mogoce, k jih zdej furajo napre;j. vzorcev zgodnjimi izkusnje
Stvari, k so ful pomembno vplivale na to, kje so zdej izkusnjami
Fo2 Ampak men, vsej, kar js delam, se mi zdi pomembn, da jih delamo, da jih tukaj in zdaj deloz zgodnje
SD82 vracamo na to, kje smo mi zdej. Pa kaj lohk zdej v tej situaciji, kjer so, mi zgodnjimi izkusnje
nrdimo izkuSnjami
Fo2 Ce rabjo oni, se prav, neko bl deep... k, a ve$, neke te travme in vzorci, to napotitev deloz zgodnje
SD83 ne mors ti... js resnicno ne vidm druzga nacina, kokr resvat te stvari s zgodnjimi izkusnje
psihoterapijo izkuSnjami
Fo2 je prdl do tega, da je ta punca ful starejsa in bla bla bla...in on je sam pr3u napotitev deloz zgodnje
SD84 do tega, da ja... pada na neke take cudne, ne glih varne partnerske zgodnjimi izkusnje
variante, ne... in js sm tud takrat rekla: ej sori stari, ampak to je pa neki... izkuSnjami
to pac je nek vzorc, nek issue, k ga ti mas in tuki pa rabs terapijo. Ce se
hocs lotit tega in kej s tem nrdit, tuki rabs terapijo, tega mi ne bomo resl
kr tko, da se bomo o tem pogovarijal, ne. Absolutno
Fo2 A ves, to je ful pomembn. To je to, kar mi delamo. Oziroma kaj jst izkusnja deloz zgodnje
SD85 dojemam, da je socialno delo. Da ti slisis, kaj je cloveka mogoce do necCesa | sliSanosti zgodnjimi izkusnje
prpelal. Da acknowledgas te stvari, da mogoce se pogovarjas o tem izkusnjami
Fo2 Da ne vem, mogoce v temu primeru konkretno, nrdis tud eno al analizo konkretno strokovnost zgodnje
SD86 tveganja, al gres v harm reduction totaln izkusnje
Fo2 ... al se iz nekih teh stvari, k so na Spoh, lots in hkrati... a ves, k tud ni, da celostna strokovnost zgodnje
SD87 samo psihoterapija bo pomagala ¢loveku, al pa samo nacin, kako mi obravnava izkusnje
delamo, ampak je res pomembna tud neka ta celostna obravnava. Tud
psihoterapevt ne bo delu tega, kar dela socialn delavc, naceloma, ne. In je
ful pomembn, da ma ¢lovk podporo na vseh teh punktih, a ves. In je lahko
vklucen v vec procesov hkrati
Fo2 Pomembn je, da nima mau terapevta tle, pa mau terapevta tm, pa mau jasne meje strokovnost zgodnje
SD88 drgje. To recmo se pr mojih uporabnikih, k so v svetovalnici nasi, vklju¢eni | odnosov izkusnje
v psihoterapijo redno in pol iste stvari govorijo men v dnevnem centru. In
sm tko, jou, pac... kot prvo kot prvo, pac ni kul, da mas stvari tok
razprékane, ker ful... Ce ti fura$ proces in odnos na en nacin, je fajn, da se
tega drzi. Midva pa dejva, ne vem, mau bl akutno stvari, al pa ne vem
Fo2 Ampak paé, pomembn je, da majo ljudje celostno podporo, se prav, e je celostna strokovnost zgodnje
sD89 potrebn pol tud al psihiatr obravnava izkusnje
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Fo2 Moj en uporabnik recimo ful uporabla substance, ful ma teZavo s tem, da celostna strokovnost zgodnje
SD90 jih uporabla ful ve¢, ¢e nima strukture dneva. Ko ful uporabla, pade v ful obravnava izkusnje
mocne psihoze, hkrati je depresivn in anksiozn Ze nasploh. Stvari pa
izhajajo iz tega, da je bil spolno zlorablen v otrostvu. Kar bom js delala
recimo z njim je, da probamo ufurat neko rutino. Pogledat, kaj mu tko
pomaga. Da mu ponudm spremstvo in zagovornistvo
Fo2 psihiatra, da dobi zdravila, k ga lahko stabilizirajo do neke mere, da sploh celostna strokovnost zgodnje
SD91 lahko govoriva o tem, kako bi si on strukturiru dan...in tko naprej. In obravnava izkusnje
hkrati je vklucen pr nas v... dobr, on je drgje, ampak, je vkluéen tud v
psihoterapijo, kjer pa predeluje to travmo spolne zlorabe
Fo2 Js mam eno sam zlo konkretno stvar na zacetku za rect. Js sm mela dva prekinitev zgodnje zgodnje
SD92 primera uporabnikov, k so mel prou neverjetno podobno zgodbo kukr js odnosa izkusnje izkusnje
in tle sm rekla pac: fak, sori, men je zlo Zou, js ne morm delat s tabo... do socialne
neke tocke pac. Mislim, js sm predala tega uporabnika sodelavki zarad delavke
tega, ker sm bla preve¢, mocno prevec... triggirale so me stvari, mo¢no
prevec sm na osebni ravni doZivlala stvari in ni blo to okej. Prepoznala sm,
da ful prevec iz sebe-sebe, ne iz strokovne sebe izhajam pr delu s tem
¢lovekom in to ni blo
Fo2 mislm, js mislm, da to ni blo okej za tega cloveka. Do neke tocke se ti zdi lastno zgodnje zgodnje
SD93 mogoce ful fajn, k res loh relejtas, res je mocn ta filing, res lohk mogoce predelovanje izkusnje izkusnje
vec delis tud ksnih svojih stvari, kaj je teb mogoce v situaciji pomagal itd. socialne
Ampak tle se zlo hitr loh zastrikas, da dajes neke nasvete, da skoz odnos delavke
neke svoje stvari Se predelujes mau zraven, da projeciras itak napolno in v
tem primeru sm js pac to ¢loveku povedala
Fo2 ga vprasala pac, a mu je kul, da bi s kom drugim na organizaciji govoru, a prekinitev zgodnje zgodnje
SD94 je kSna delavka, k so se tud zastekal pa bi mela filing, na interviziji, na odnosa izkusnje izkusnje
superviziji sm govorila o tem, ta uporabnik je Sou delat pol z eno socialne
sodelavko, midva sva se Se vseen kdaj podruzla tko v dnevnem centru, delavke
ane.. se prav, pac, da sva kdaj govorila k3ne stvari, ne pa, da je aktivno bil
v procesu z mano, zarad tega, ker to ni blo v njegovo najvecjo korist
Fo2 Ker sm bla jst ful preve¢, ful mo¢no sm ¢utla na osebni ravni stvari. Kar je prekinitev zgodnje zgodnje
SD95 uporabnikom lahko tud ful nerazumljivo, k je tko, ampak ti me stekas, odnosa izkusnje izkusnje
model, zakaj noces delat z mano in je ful pomembn, kako skomuniciramo socialne
to. Ampak js v momentu, k sm vidla, da mi je fleSnal neki, kar se je men z delavke
mojo mt dogajal in scena, k se je temu fantu dogajala z njegovo mt, sm
bla tko: fak, ne ni Sans, js ne morm delat s tem ¢lovekom.
Fo2 Ni se mi nikol to zgodil, so pa bli ljudje z zelo podobnimi zgodbami moji... trenutek zgodnje zgodnje
SD96 ne vem... men je vedno biu to kot nek plus. Enkrat konkretno mislm, da je | srecanja izkusnje izkusnje
to pomagal... js mam ful rada un nas izraz, kaj je... trenutki srecanja, al kaj socialne
temu mi pravmo delavke
Fo2 Tist, k se z nekom zacuts Se mal bol, kokr si se do tkrt, pa se pol stvari kr trenutek zgodnje zgodnje
SD97 obrnejo. Tko, da je vedno blo to uporableno kot neki dobrga. Sm pa js pr srecanja izkusnje izkusnje
temu zlo pazla, da nism zdej te svoje zgodbe uporablala, ne v smislu kokr: socialne
a vids, men se je tud to zgodil. Pac, ¢e sm jst lahko, lohk tud ti, ala prezvis delavke
al whatever ne... al pa posplosvala tega, kako sm jst to resvala, prezivlala,
whatever. Da nej bi to pomenil, da se bo tud njegova zgodba na ta nacin
resla
Fo2 ... je pa, ne vem, mislm, da je pa fajn ljudem slisat, da ne govoris kr neki osebno vodenje | zgodnje zgodnje
SD98 tko, kar si se v ucbeniku naucu, ampak, da govoris o ne¢em, kar si doZivu izkusnje izkusnje
socialne
delavke
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Fo2 ampak neki, kar so men moje zgodnje izkusnje in travme prnesle, je to, da | hipersenzibilnos | zgodnje zgodnje
SD99 ful zaznavam stvari okol sebe... ful hipersenzibilnost... jst vidim, utim, t izkudnje izkusnje
slisim Se stvari, ki po navadi ostanejo neopazene.. kar je vcasih plus, socialne
vcasih minus, k se ti pol zdi, da ti bo glavo raznesl no, ampak tko... tud tist, delavke
kar je kao med vrsticami povedano, jst preberem pa tud tist, kar ne vem,
kako se nekdo pocuti, pa ne bi tega niti ubesedu, ¢e ne bi js rekla: ej,
ampak dons pa neki ni glih, al se to men sam zdi... pa se pol razvije iz tega
Fo2 Jst pa mislm, da pr men zihr vplivajo neke stvari, ampak tko na tok neprepoznavanj | zgodnje zgodnje
SD100 podzavestni ravni, da jst pac tega ne opazm in nikol nism bla v neki e izkusnje izkusnje
psihoterapiji, psihoanalizi, whatever, tko da pac ne vem. socialne
delavke
Fo2 Stvari so se dogajale in so pac v preteklosti, so najbrz skos nekje tm, neprepoznavanj | zgodnje zgodnje
SD101 ampak jst tega tko zavestno ne uporabljam kot tko neki, kar bi lahko e izkusnje izkusnje
pomagala, neki, kar pac ne vem, ne bi mogla s tem delat... tko, da ful ne socialne
vem. Ne vem, kako na to sploh odgovorit, ker nimam neke take... tko ja, delavke
preteklost je, pika.
Fo2 Jst sm mela ist odgovor kokr X, sam zdej k si to drugo vprasanje postavu, neprepoznavanj | zgodnje zgodnje
SD102 sm pol zacela razmislat, da mi grejo zlo na Zivce ljudje, ki ne prihajajo e izkusnje izkusnje
to¢no, ki zlo zamujajo... pol sm js razmislala, da mogoce zato, kr sm js Ze socialne
ceu Zivljenje tko: dej bod tocna, da ne bos zamujala, to je res grdo, ne delavke
bojo te ¢akal in pol, ko vidm, da niso ob tisti uri tm, mi gre kr: kje so zdej,
a bojo prsl, kua n¢ niso sporodil, tko no... tko, da to zamujanje mogoce no,
zdej mi je prslo na pamet
Fo2 Ampak ves kaj, mogoce pa te ljudje, k mi grejo na Zivce, ne... js jim nikol vzdrievanje zgodnje zgodnje
SD103 n¢ ne recem. To jim recem na nek tak lep nacin, al neki tko v sali, ampak odnosa izkusnje izkusnje
ne pa uno tko: na Zivce mi gres. Tko, da mogoce je to neka taka stvar, k socialne
pac... bom pac tko, ja okej... kimala in ja.. to je ta nek odnos, k se mi delavke
pojavi, mislim
Fo2 to se mi pojavla, ne bom zdej to izpostavla in rekla: zdej pa dost, ne vem, strokovnost zgodnje zgodnje
SD104 kaj. Ampak probam delat okrog tega, s tem na nek tak nacin, da pac se izkusnje izkusnje
vedno se toleriramo. Ker si tud v neki taki navezi, ne mors rect pac: pejt... socialne
ker si e vedno ti tm nek strokovnjak, oni pridejo k teb z nekim namenom delavke
Oznaka Izjava Pojem Podkategorij Kategorija
a
Fo Ul Mogoce ena bolj takih, vsaj men, velikih zadev je bla podpora prjatlov, podpora zunanji dejavniki
zarad tega, ker se mi zdi, da ¢e nimam js podpore prjatlov, ne morm prijateljev dejavniki sprememb
neki nrdit, ker se ne po¢utm da sm zmozna tistga
Fo U2 potem, ko sm pa prsla npr. v to skupino, je blo tud tole --- so bli prjatli ¢lani skupine zunanji dejavniki
tud tisti, k me niso tok zlo poznal, da so mi lahko povedal, ¢eprou me dejavniki sprememb
niso poznal, da lahko neki nrdim al ne, so mi lahko povedal, kaj si oni
misljo in mi je tud to zlo pomagal. Tud mogoce ksne ideje iz stalisca
k3nih starejsih, recimo profesorjev oz. Studentov al kej tazga
Fo U3 Jst, tko kar se tice teh osebnih vprasanj, mi je blo zdej v tem... okej, socializacija zunanji dejavniki
bom zacela na zacetku. Js sm se tej skupini prdruZla Ze v ... kdaj je blo... dejavniki sprememb
osmi razred, ja. In smo mel to Se na Soli, in ko smo mel to v Zivo, ko Se
ni blo kovida pa to, mi je ubistvu zlo pomagala ta skupina pri tej ---
socializaciji z, med vrstniki
Fo U4 zdej govorim tko splosno, to ni blo nekih ciljev, ampak mi je pomagal vaje metode dejavniki
tko pr --- spremembe, tko ene vaje k smo vsakic¢ delal, to da smo si socialnega sprememb
gledal v oci. In take stvari so recimo men ---- da se mi je vc¢asih mal dela
tezje povezat s sovrstniki, uspela tko.. — ena takih zlo skupnih tockah pa
me v obcutljivih tockah zblizat
Fo U5 In tko, k da sm tko ja, v nekih skupnostih al pa v nekih odnosih k sicer socializacija zunanji dejavniki
ne bi bla. Tko da mi je pomagal iz tega vidika socializacije. Sicer se nism dejavniki sprememb

pol z njimi n¢ bol druzla al pa karkoli tazga, sam tko v unih trenutkih sm
dobila tak obcutek, da sm lahko povezana tud s sovrstniki, kar je blo
zame Ze zlo velik
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Fo U6 Pa da smo potem lahko podelil te izkusnje tko odprto in da je blo vse deljenje delovni dejavniki
tko sprosceno izkusenj odnos sprememb

Fo U7 Pa da je blo velik prostora, da si lahko povedu prostor delovni dejavniki

odnos sprememb

Fo U8 mi je pa pomagal, da sm lahko delila bolj neka osebna vprasanja pa zaupen prostor | delovni dejavniki
vidike pa izkusnje in jih pol predelovala z ljudmi, s katerimi, k jim odnos sprememb
zaupam, tako, da se je bol prestavl iz tega socialnega v neka bolj
osebna vprasanja, k sm jih lahko potem tud delila, kar mi je blo tud fajn

Fo U9 Ampak to je blo verjetn zato, k smo bla taka skupina, da mi je blo uredu | zaupen prostor | delovni dejavniki
zaupat Ze takoj iz Starta ane. Kar je blo mi super odnos sprememb

Fo U10 Ja, pa tud iz strani socialnih delavk je blo zlo dobr izpostavlen nas zaupen prostor | delovni dejavniki
zaupanje Ze od osnovne 3ole, k se mi zdi, da to kok je vzpostavljeno odnos sprememb
zaupanje, lezi tud v vlki meri na temu, k izvaja delavnice

FoU11 Da postavla meje pa da se ¢lani podutjo tko varno. Ampak zdej v varen prostor delovni dejavniki
mojem primeru k sm blainz X in s Y Ze prej prjatica, ane.. odnos sprememb

Fo U12 Jst bi tud razdelila na dve kategoriji, kar je blo v Zivo pa kar je blo preko | vaje metode dejavniki
Zooma. V Zivo mi je blo najbolj viec te vaje, k smo jih izvajal, to k smo socialnega sprememb
se gledal, zdej ne vem, ¢e vam je to poznano... ampak ubistvu smo dela
strmel 30 sekund ---..pa Se druge take vaje, k smo jih lahko izvajal v
Zivo. Ne vem, neki je blo v $katli, pol si ugotovil, da je ogledalo in si
povedu, kaj ti je najbolj vsec, na tej stvari

Fo U13 Te vaje seveda so pomagale na samozavesti, ne vem, stiki z drugimi, vaje metode dejavniki
ksne vaje so lahko na videz neprijetne, ampak se izkazZe, da so potem socialnega sprememb
zlo koristne. Se mi zdi, da z njimi tud sam mal preizkus$as svoje zdrave dela
meje

FoU14 Pol, zato kr je blo v Zivo, je blo ve¢ tudi tkrt in smo se tud povezal socializacija zunanji dejavniki
sovrstniki med sabo, delil smo svoje izkusnje, velik smo se smejal dejavniki sprememb

Fo U15 zdej preko Zooma, kar se ---- vseen je mau drgac¢na skupina, mau oZja prostor delovni dejavniki
in se mi zdi, da je blo laZje delit k$ne bolj osebne probleme odnos sprememb

Fo Ul6 Dinamika se je mau spremenila, nekako vsaki¢ zacnemo s tem, da razsiritev delovni dejavniki
delimo svoj teden in pol je tud laZje k$ne svoje dileme povedat pa, ¢e bi | pogleda odnos sprememb
kero rad predebatiru. Men je Se posebi biu vSec ta pogled teh, ki vodijo
delavnice

Fo U17 In sicer ubistvu prva zadeva, ki me je vzpodbudila h tem sodelovanju, je | podpora zunanji dejavniki
bla absolutno nekak motivacija in podpora druZine, ki je prva vbistvu drudine dejavniki sprememb
ugotovila, da mam tok --- tezave, da bi si mogla iskat ksno pomoc in tko
naprej

FoU18 Naslednja zlo pomembna zadeva, k je pa bla, je pa predvsem zaupanje. | zaupen prostor | delovni dejavniki
Zaupanje, k sm ga stkala s svojo socialno delavko. Zaupanje, da sm odnos sprememb
dejansko lahko povedala stvari, ki so me teZile pa sm bla prepricana, da
te stvari dejansko ne bojo $le nikamor vn od tm, kjer smo se
pogovarjale

Fo U19 Da me poslusa, da me ne obsoja, ampak ubistvu samo sodeluje z mano, | neobsojanje delovni dejavniki
mi odkriva k$ne zadeve, jih poskusi videt--- na drugacen nacin in odnos sprememb
dejansko je to blo tist, kar se mi je zdel ubistvu najbolj pomembno

Fo U20 Da sm lahko jst tam se sprostila in sm lahko povedala ubistvu vse, kar sproscen delovni dejavniki
sm mela na dusi in da sm vedla, da sm sliSana in, da dejansko zarad prostor odnos sprememb
tega, kar sm povedala, ne bom mela kkrsnih koli tezav al pa
razmisljanja o tej smeri, da bi kdo komu kej povedu naprej, da bi kej
obsoju, da bi karkoli ubistvu od tega blo, slabs.

Fo U21 Ja... ja najbolj je pomagalo pogovarjanje, zdej, do takrat pac ni blo pogovor delovni dejavniki
nekega odnosa. Potem se je pa odnos odprl, ker sva oba s sinom odnos sprememb

sodelovala, ane. In je blo zarad tega Cist drgac in sva se pogovorila, k se
drgac nekak nisva mogla. To je blo uglavnem
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Fo U22 Ja, odprtost ane... nekak sprejemanje odprtost delovni dejavniki
odnos sprememb
Fo U23 Drugod pac nism najdla primernega pogovora, mislim, sploh, da bi se zaupen prostor | delovni dejavniki
nama prbliZala. Ker to je blo uglavnem vse zaupanje odnos sprememb
Fo U24 Ja jst se strinjam, da je to sprejemanje in zaupanje seveda najbolj sprejemanije, delovni dejavniki
zaupanje odnos sprememb
Fo U25 Je pa res, da js sm poznala SD, s katero sm delala, poznala Ze prej in se vzpostavljen delovni dejavniki
s temi stvarmi ni sploh zacel. In me je tud to ubistvu nekak prpravl, bol odnos odnos sprememb
tko me je spodbudil, da loh govorim, kar hocem, ker pac sem jo Ze prej
poznala---- in je vedla kaksna sm, je blo laZi tud pol delit, kaj se mi
dogaja zdej
Fo U26 Men se tud zdi ta sprejemanje, odprtost, zaupanje tko tri najbolj sprejemanje, znacilnosti dejavniki
pomembnejse vrednote, tko k sm jo prejela z delanjem s teh dveh zaupanje SD sprememb
socialnih delavk
Fo U27 m se z njima spoznala isto v osnovni $oli pa velikrat sm se k njima vzpostavljen delovni dejavniki
zatekala tko v 8. pa 9. razredu, k sm mela tezave odnos odnos sprememb
Fo U28 Sm $la k njima, tkrt sm bolj samo z X sodelovala, pa¢ samo z eno in sva poslusanje delovni dejavniki
potem velik pregovorili, velik me je poslusala in je bla tud tko velik me odnos sprememb
prpravlena poslusat. Ni ji blo useen in zanimal jo je, kako to js doZivljam
Fol U29 | Nimisamo dajala nekih resitev, pa tko k da bi me ¢imhitrej hotla dat poslusanje delovni dejavniki
stran, ampak me je poslusala in probala skupi z mano najdet tko uno, odnos sprememb
kar botruje.. v€asih pa me je tud v rit zbrcala, da sm bla potem mal
jezna. Zarad tega kr je hotla na tak nacin mi pomagat. Tko, da je
ubistvu spodbujala tud spremembo v men nanjo, ampak je blo pa pol
vse v redu
Fo U30 Je bla to umirjeno uho, k me pac poslusa, je blo tam zame na eni strani, | umirjenost znadilnosti dejavniki
na drugi strani me je pa tud spodbujala v spremembo ane, kar je blo SD sprememb
super
Fo U31 Potem, zdi se mi, da je tud ta njuna igrivost pa k so v resnici res izhajala | igrivost znadilnosti dejavniki
iz sprejemanja tud Ze pri delu z najstniki pa tko SD sprememb
Fo U32 Ko je z nami delala nikol ni blo, da je blo karkoli narobe, ni blo neobsojanje znacilnosti dejavniki
obsojanja, da je blo karkoli narobe, Ce si povedu, ampak je sam tko, SD sprememb
vedno se prilagodila pogovor na odzive, ¢e se je kdo hecu, ni kr tko
preskodila... sta se hkrati obe dve hecali z nami, hkrati pa postavlali
meje
Fo U33 ko je blo treba in tud bli sta ¢loveski z nami, v smislu, da sta priznali ¢loveskost znacilnosti dejavniki
svoje napake, al pa izrazli tud neke svoje potrebe in pricakovanja v teh SD sprememb
odnosih, da ne vem, pac kaj se pricakuje tud iz nase strani, da to ni kr
neki, da loh mi zej tuki pohojamo ju kot, sam zato, kr sta tok prjazni
Fol U34 | podrzali tud neko lastno spostovanje in se mi je to zdel zlo take klju¢ne lastno znadilnosti dejavniki
vrednote socialnih delavk, da tud ostanejo trdne tko v seb, ¢e so v spostovanje SD sprememb
odnosu take mehke. Tko, da ohranjajo neko svojo osebnost... vtem
odnosu, k sm ga js mela s tema dvema, so ble to take neke klju¢ne
stvari, k sm jih tko opazla
Fo U35 Niso tok nepristranske, kokr so terapevti, keri ne smejo podajat svojga pristranskost znadilnosti dejavniki
osebnga mnenja, stalisca, je vse na tej neki bazi knjige, ne znam SD sprememb
drugace povedat
Fo U36 Ja, zdi se mi, da terapevti predvsem delijo to svojo pomoc na podlagi osebno delovni dejavniki
tega, kar je njim nauceno, ni nujno, da izvira tud iz osebnih izkusenj. vodenje odnos sprememb

Tuki pa vse bazira tud na njenih mnenjih, pogledih, pa ni blo to nikol
vsiljevanje k$nih mnenj, samo deljenje tud osebnih izkusenj iz njihove
strani. Mau se je bolj zdel lahkotno delit k$no stvar, kokr bi blo to pr
nekomu, k poslusa eno uro in ne spregovori besede

268



Fo U37 Ja, s terapijo ne, ampak s svetovanjem. Vedno sm si Zelela it na kej psihoterapija negativna dejavniki
tazga, mela sm pa dost negativno izku$njo k sm bla mlajsa izkudnja sprememb

Fo U38 S tem, da je takrat blo dost poseganja v to, da ne morm svojga mnenja izrazanje negativna dejavniki
izrazat sama, da mora bit potem vedno vklju¢ena Se druga oseba, mnenj izkusnja sprememb
kaksen stars ane. In to se je men Ze takrat k sm bla stara 8, zdel tok
neprimerno, da js ho¢m izrazit kSno mnenje, to je blo pri socialni
delavki, pri eni ---- nekomu tretjem

Fo U39 Da k sm js neki drujga izrazla in je blo pol men ubistvu k$no to----, kot vdor v negativna dejavniki
nek vdor v mojo zasebnost, se mi je zdel.. in sm pol ubistvu slisala, da zasebnost izkusnja sprememb
so bli moji starsi povabljeni na svetovanje, pa se je slo res za
malenkost, ampak mojo stvar. Niso bli nobeni drugi vkljuceni. In takrat
mi je to pustil tak negativen priokus socialnih delavk. Ker sm bla tko
okej zdej vse kar bom delila v Soli, Sola starsi, skupi, okej

Fo U40 No tuki se je pa potem spet dal na nekak pravo stran, tko kt se mi zdi, vpletanje negativna dejavniki
da bi mogl bit, se mi zdi, da ne bi smel vpletat tretjih oseb, ker se mi tretjih oseb izkusnja sprememb
zdi, da niso n¢ dosegl s tem, samo to, da nism vec n¢ delila z njimi.

Fo U41 Tud meni je precej pomagal, da je socialna delavka ubistvu delila tud osebno delovni dejavniki
neke svoje izkusnje, tud neka svoja dogajanja, da jo ubistvu vidis, ker vodenje odnos sprememb
tkrt, k si.. ko mas take tezave, si dejansko mislis, da jih mas samo ti, da
jih nima nihce drug, samo ti ubistvu gres skoz ene zadeve in ko ti to
nekdo pove, ko ti pove, da je tud véasih izgubljen in, ko se potem najde
iz tega vn in skupi poskusta najdt k3no resitev, se mi je zdel, da ubistvu
s tem pridobivas tud na neki samozavesti, ker ves, da nisi sam v tem in,
da

Fo U42 dejansko mi je tud pokazala ogromno stvari, k sm jih nrdila dobro v razsiritev delovni dejavniki
Zivljenju pa jih mogoce sama nism vidla, kr sm ---se prevec obsojala in pogleda odnos sprememb
tko naprej. Tko, da ta izkusnja mi je pomagala.

Fo U43 Tud na eno mojo slabo izkusnjo iz preteklosti lahko re¢em, ker je ene drugacna negativna dejavniki
20 let nazaj. Ker sm pa tud mela izkusnje s socialno delavko in tkrt pa al | izkusnja izkusnja sprememb
je blo to mogoce zarad drugih zadev, al je blo ¢asovno res Ze tok ¢asa
nazaj, te stvari niso ble pomembne, ampak tkrt sm mela pa izrazito
negativno izkusnjo

Fo U44 Niti pod razno me ni poslusala, prepricevala me je v neke zadeve, ki bi neposlusanje, negativna dejavniki
jih po njenem mnenju mogla nrdit, ni me poslusala sploh kaksno prepric¢evanje izkusnja sprememb
zgodbo mam js za sabo, zakaj sm se odlocila za tist, kar sm se odlocila
in tkrt sm dejansko kr za neki ¢asa zgubla zaupanje v to institucijo.

Fo U45 obiskujem tud terapijo, ane... s svojo terapevtko, psihoterapevtko... in... | posplosevanje razlicne dejavniki
ne vem, sm hotla ---- na to, kar je povedala X, zato ker se mi zdi, da je izkusnje sprememb
prevec posplosevalno, da vse socialne delavke delujejo bolj na bazi
izkusenj, med tem, ko recimo, k$ne te druge svetovalke bolj na podlagi
teorije

Fo U46 Zarad tega, ker se strinjam, da je odnos pr ... no, zdi se mi, da je mozno, | profesionalni razlicne dejavniki
da tem terapevtkam narekuje Ze narava sluzbe, da drzijo bolj odnos izkusnje sprememb
profesionalen odnos in, da povejo manj lastnih izkusenj, ampak ta moja
je bla recimo... je na sreco zlo taka, da je tud poglobljena vase in tud
poslusa mojo zgodbo in se zaveda, da nima resitev za mojo zgodbo,
ampak, da ji--- p¢ js morm poiskat v sebi in ona po tej poti pomaga in
mi govori, na vsake tok ¢asa pove k$no svojo izkusnjo, ampak tko v
takih zmernih merah, ane

Fo U47 Tuki pr teh socialnih delavkah, recimo, v nasem primeru, je tega poglobitev razlicne dejavniki
deljenja izkusenj vec, kar se mi sploh ne zdi narobe, zarad tega, ker pa¢ | vase izkusnje sprememb

lahko izrazamo tud svoja mnenja. Lahko povemo, ne vem, e neki ne bi
poslusal, ¢e bi povedal, ¢e ne bi povedal. In se mi tud zdi v resnici zlo
pomagajoce, ampak bi rekla, da in socialne delavke in terapevtke, tiste,
k niso sploh se poglobile vase in niso pr seb razdelale nekih stvari, majo
zlo mejhno $anso, da bi pripomogle in znale bit dobra opora za druge
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Fo U48

In je Cist odvisno od ¢loveka, kok zlo ma neke stvari razdelane pr seb,
da lahko pol tud pomaga drugim. In je lahko tm za druge. In se mi zdi,
da kveéjemu bi to lohk biu tko problem... ne vem, to je pa zej Ze zlo tko
mau na splosno, se mi zdi, da je velikrat pr teh svetovanjih tko, sm kr
mal jezna

poglobitev
vase

razlicne
izkudnje

dejavniki
sprememb

Fo U49

Tko mene, men se zdi, X ---, to zlo sporno, da sploh obstajajo take vrste
pomodi, kjer ¢lovk pride tja Ze tko al tko verjetno ranjen in verjetno, da
v najhujsem primeru $e nikol ni blo nobenga tm za njega in potem
pride Se do nekoga tazga, k ga tm Cist zatre in zignorira in se mi to zdi
obup od obupa osebno, tko, da ja... ne vem

sporno
delovanje

negativna
izkusnja

dejavniki
sprememb

Fo U50

Negativen odnos je absolutno vplivu tok name, da dolga leta nism
sploh razmisljala, da bi iskala kakrsno kol pomoc, ker sm se enostavno
pocutla, da je tud popolnoma brezveze, ker ni tm nikogar tazga, k bi te
poslusu. In, da ne morem od tega dobit ubistvu n¢ dobrga in sm
dejansko prepuscena sama sebi in svojim zmoZnostim, ko si bom lahko
pomagala, pobrala iz kSnih situacij. In dejansko sm rabla neki let, da sm
sploh lahko spremenila to svoje misljenje, in pa absolutno pozitivho
izkusnjo, da sm potem to lahko nrdila drugac

neiskanje
pomoci

negativna
izkusnja

dejavniki
sprememb

Fo U51

In, da zdej od takrat ubistvu stvari sprejemam in delam drugace in...
absolutno je pa ta pozitivna izkusnja pripomogla na ta nacin, da sm se
zacela velik bol zavedat potem tud sama sebe, da sm ugotovila, da
moram za velik vecje spremembe izhajat iz sama sebe, da sm poiskala
potem Se kSne druge zadeve, s katerimi si lahko pomagam. Tko, da
ubistvu mi je bla nekak odprta in pokazana pot naprej, bom rekla, v
vecjo Cujecnost in spremembe znotraj sebe

boljse
zavedanje

razlicne
izkusnje

dejavniki
sprememb

Fo U52

Ja, s prvo socialno delavko, prakti¢no sploh ne morm rect, da se je
kaksen odnos sploh razvil kokrkoli, ker dejansko je bil to eden al pa dva
pogovora, kjer niti ni bil pogovor, ampak je bil dejansko neko
predavanje iz strani socialne delavke, kjer mi je ubistvu razloZila, kako
bi mogla jst nrdit, da bi blo prou

pomembnost
odnosa

delovni
odnos

dejavniki
sprememb

Fo U53

Pa Se enkrat povem, sploh me ni uprasala, kaksna je moja zgodba, niti
ni vprasala, kaj sm Ze nrdila, da bi lahko ravnala drugace, oz. karkoli, da
bi me sploh o teh stvareh sprasvala. Tko, da ta zgodba je bla ubistvu
niti ne sploh zaceta zgodba, ampak je bla samo pot, enosmerna pot iz
njene strani, kjer je pac povedala svoje in tuki smo tud zakludl

enostranskost

negativna
izkusnja

dejavniki
sprememb

Fo U54

Tko, da jst nikoli ve¢ v Zivljenju nism pol iskala pomoci

neiskanje
pomoci

negativna
izkusnja

dejavniki
sprememb

Fo U55

Druga zgodba, pa dejansko gres z neko, z obcutkom strahu, ne ves, kaj
pri¢akvat sploh, prvi¢ nisi vajen iskat pomoci zunaj, drugi¢ pa kr mas
slabe izkusnje ubistvu, ne pricakujes n¢ kej posebi dobrega in gres z
nekim strahom, z nekim nezaupanjem in tko naprej

obcutek strahu

negativna
izkusnja

dejavniki
sprememb

Fo U56

Ampak res morm rect, da smo ubistvu se takoj zacutle, takoj vzpostavle
nek odnos in js ubistvu sploh nism mogla verjet, kako hitro sm se ji
lahko odprla. Kok hitro sm ubistvu lahko js dala iz sebe tiste neke
najglobje misli pa najglobje bolecine, ki jih nism povedala nikomur. In,
naceloma sm js iz prvih teh srecanj prhajala custveno izmucena, ampak
po teh srecanjih sm se pa dejansko sam pobirala pa pobirala, pobirala,
tko da... mislim, ta izkusnja je bla pol fantasti¢na no

vzpostavitev
odnosa

delovni
odnos

dejavniki
sprememb

Fo U57

Ceprou pri¢akovano je blo, sploh nism vedla, kaj nej pricakujem, razn
strahu pa neke tesnobe, sm bla pol absolutno presenecena, kaj sm
dobila

strah, tesnoba

negativna
izkusnja

dejavniki
sprememb

Fol U58

Ampak, jst sm misnla Ze predn sm sploh zacela s cemerkol takem v 8.
razredu.. sm misla, da sm js zlo taka odprta oseba, k deli use o seb, ve
kdo sm in tko naprej... pac, logi¢no, k si v 8. razredu, niti ne ves tocno,
kdo si, ampak sm mislala, da vem

razsiritev
pogleda

delovni
odnos

dejavniki
sprememb

270



Fo U59 Pol k sm ubistvu po kakem letu verjetn, k smo mel te delavnice, sm razsiritev delovni dejavniki
ubistvu dojela, da... oz. sta mi socialni delavki pomagal dojet, da nism pogleda odnos sprememb
glih oseba, k sm misla, da sm in mi je to ubistvu zlo pomagal tud pr
temu, kako se potem pogovarjam oz. druzm z drugimi, z mojimi
sovrstniki

Fo U60 ubistvu mi je tud zdej, k smo prek Zooma, mi je to zlo pomagal, zarad odrivanje delovni dejavniki
tega, ker se mi zdi, da prej k smo bli v Zivo, jst nism tok zlo delila, zdej lastnih potreb odnos sprememb
pa men se zdi, da mau bol delim, ker je manjsi krog, pa tud bolj zaupam
tem ljudem. In ja, ubistvu mi je pomagal odkrit to, dejansko, kaj rabm,
da sm to, kar ho¢m bit

Fo U6l Jaz sem se po slabi izkusnji izogibala socialnim delavkam in pomoc¢ odnos odvisen razlicne dejavniki
iskala drugje, ampak pr men se je to mal hitrej potem ---- do drugega od osebe izkusnje sprememb
stika, ker je minilo vmes samo par let... in potem nekak imam pred temi
delavnicami in od teh delavnic naprej, sm pa nekak tud vidla, da majo
tud drgacn pristop, da je odvisno bol od osebe kukr od polozaja, v
katerem so, od delovnega mesta

FolU62 | sm mela tako sreco, da sm naletela 3e celo v zdravstvenem domu na strokovnjaku razlicne dejavniki
psihologinjo, k ji je blo mar za socloveka, tud na tak drugac¢n nacin, kr mar za izkusnje sprememb
se mi zdi, da je tm mogoce Se vec tega, da je to samo neka zdravstvena uporabnika
stvar, k potem... je obcutek, kt da te hocjo ¢im hitrej odpikat, ane

Fo U63 ampak sm dobila tako, k je tko... me je razumela in je tud postavla meje znanja - razlicne dejavniki
svojo mejo, v smislu, da mi je rekla, da ma ona prenizko izobrazbo, da napotitev izkusnje sprememb
bi mi lahko pomagala. In mi je rekla, da mi pac predlaga, da si pois¢em
psihoterapevta, pac, da lahko tud ona z mano dela, ampak, da se ji ne
zdi, da bi lahko mi pomagala, ane

Fo U64 in men se je tkrt to zdel grozn, ampak zdej k sm starejsa, ubistvu ful sprememba v razlicne dejavniki
spostujem, da je zmogla presodit svoje zmoznosti in, da mi je rekla tko, | doZivljanju izkusnje sprememb
kaj in kako. Ja, nimam pa nobene primerjave tko z nekom od
svetovalnih delavk, da me ne bi v celoti prisluhnu. Ne vem, zakaj mam
tako sreco.

Fo U65 Niso se pojavljala specificna vprasanja, vezana na otrostvo, ampak smo raziskovanje pogovor o zgodnje
se pa ustaul pr temu, pri kSnih izkusnjah, k so se nam zdej zgodile, ne vzrokov zgodnjih izkusnje
vem, npr. zakaj ne cenis$, ko neki nrdis zase. Al pa iz ¢esa vse izvira to, izkusnjah
da si ne dajes pohval

Fo U66 Za nazaj, da kSne vzorce Se vedno vle¢emo iz odnosov starsev, al pa nedirektno pogovor o zgodnje
ksne take stvari, k so nam ble predstavlene, k smo bli zlo mejhni. Bla je raziskovanje zgodnjih izkusnje
navezava, ampak niso bla direktna vprasanja. Sam ugotavlal smo, kako izku$njah
smo prsli na to podobo sebe, k mamo zdej

Fo U67 Ja ubistvu, glede, da so res ---- ja, pr nas se je tud pojavlal, da smo se vpliv starosti pogovor o zgodnje
pogovarjal o otrostvu, oz. o odrascanju. Pa zdi se mi, da tud smo se o uporabnikov zgodnjih izkusnje
tem pogovarjal zarad tega, ker smo tud mi odrasc¢al med tem, k smo se izkusnjah
o tem pogovarjal

Fol U68 | Pa zdise mi, da nekatere teme so tud probali nam prblizat, da bi se mi priblizevanje pogovor o zgodnje
pomoje bolj ne poistovetil, ampak, da bi bolj tko razumel, zakaj neki tematike zgodnjih izkusnje
delamo, oz. zakaj ---se dogaja, da bi laZje razumel naso sedanjost izkusnjah

Fo U69 Jst osebno taka vprasanja iz osebnega otrostva bolj odpiram pr vec na pogovor o zgodnje
terapevtki, ane. Sva Ze velik razdelali in pol tud sama pr seb Ze take psihoterapiji zgodnjih izkusnje
stvari tud opazm pa se vraéam nazaj. Tko, da k sm bla v skupini, niti ni izkusnjah
velik prslo do teh tock, da bi se spuscal, pac pr men, v preteklost

Fo U70 Edin spomnem se enkrat na zacetku, mislm, da je blo Se lani... sm neprijeten odziv na zgodnje
podelila neki tazga zlo osebnega zame. In se nism pocutila, da sm odziv, nevarno zgodnje izkusnje
dobila reakcijo pa varno okolje, kukr bi si ga Zelela. Ker je bla stvar okolje izkusnje

zame zlo obdutljiva in je blo vezan glih na otrostvo in na nazaj
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Fo U71 In od tkrt naprej pol tud v tej skupini nism hotla tolk zlo velik delit nekih | prenehanje odziv na zgodnje
osebnih dognanj, a ne, ker v€asih se mi je tud zdel, da tko k$ne te... ne deljenja po zgodnje izkusnje
vem, Ce je zdej to samo pr teh dveh, ampak tko, za k$ne te psiholoske izkusnji izkusnje
stvari, se mi zdi, da se nista strinjali z mano, al pa mata tko drugacn
pogled na te zadeve in potem sm se pocutla véasih zlo tko kt, da je
narobe kako razmislam, ¢e sm povedala, ampak

Fo U72 Verjetno so ble to neke take minimalne stvari tekom poti pa moj znacaj | odklop odziv na zgodnje
skupi, da me je strah, da kej narobe govorim, al pa razmislam, da zgodnje izkusnje
potem sm se Cist odklopla, da bi sploh k3ne take stvari delila. In mi je izkusnje
blo bolj pomembno, da delim

Fo U73 da sm se osredotocala pol bolj na te neke povrsinske vsakodnevne povrsinske odziv na zgodnje
teZave, k so se dale ponekod tud v globino... ampak nism zares se Cutila | teZzave zgodnje izkusnje
tok zlo globoko zaupanje, da bi lahko tud te stvari podelila iz globin, tko izkusnje
zraven problema, k se kaze v sedanjosti

Fo U74 Tko, da mogoce je bil to nek tak negativen aspekt zame v teh ni zmogla deliti | odziv na zgodnje
sodelovanijih, k ga v resnici Se nisem podelila z njima, kar bi blo mogoce | pocutja zgodnje izkusnje
fajn, ker bi to postavl nove meje v naSem odnosu. Je verjetno pozitivha izkusnje
stvar, da se poc¢utm, da lahko to sploh podelim z njima. Tko, da k3ne
take manjse stvari pa predpostavljam, da je mozno, da tud je to neki,
kar v men samo

Fo U75 ker Se neki je blo, k me je tko mal prizadel, ampak je mozno, da so to ni zmogla deliti | odziv na zgodnje
samo neki taki... pa¢, da so to sproZzilci v men, k objektivno ne zgledajo pocutja zgodnje izkusnje
grozn, zgledajo obicajno pa to, ampak mene Se vedno tko prizadane, izkusnje
ampak se mi zdi prou, da bi potem take stvari skomunicirala z njima,
zato, da bi oni dve vedli, v kerih trenutkih pa zakaj zdej mene neki
zmot. Ampak ne vem, zakaj mi ni prslo na misel, da bi lahko to tud
podelila. Ja, mogoce je to tud neki, kar je povezano z mojim nacinom
povezovanja v odnosih

Fo U76 Ja, midve smo se sCasoma tud dotaknale, normalno. Preteklosti, raziskovanje pogovor o zgodnje
oziroma otroskosti tud. Ubistvu pol ja, tolk dale¢ v ¢as otrostva in tko vzorcev zgodnjih izkusnje
naprej, ker z leti pocas ugotavlas, da marsikej nosis s sabo. Da izkusnjah
ponavljas neke vzorce

Fol U77 | dasisicer ti prepric¢an, da si te vzorce prerastu in da ne delas tko kot si raziskovanje pogovor o zgodnje
bil navajen v otrostvu, pa potem se poglobis sam vase, ugotovis, da to vzorcev zgodnjih izkusnje
niti pod razno ne drzi. Da ogromno vzorcu ubistvu vleces s sabo izkusnjah

Fo U78 Tko da ja, smo se dotaknale tega in je bil to zame nek pokazatelj, kaj bi razsiritev pogovor o zgodnje
mogla na tem nrdit. Da sm zacela mogoce se mal drgac gledat, pogleda zgodnjih izkusnje
opazovat pa spremljat svoja ravnanja. izkusnjah

Fo U79 Ubistvu je prslo to zlo spontano, tko z razgovorom... ne da bi to blo raziskovanje pogovor o zgodnje
namensko nekak sproZzeno, ampak tko ubistvu, ko si v tisti stiski in, ko vzrokov zgodnjih izkusnje
is¢es pot, da prides vn iz stiske, pa dejansko potem ugotovis, spontano, izkusnjah
kako si sploh prisel do tega in pol najprej je to zlo povrsinsko, potem pa
ubistvu zlo globok, al pa recimo dalec nazaj ugotovis, da so tu neki
sprozilci, ki so te leta in leta potem pripeljal do te... ne pripeljal,
predvsem pomagal, da si ti padu v to stisko, ki je med drugimi dejavniki
iz okolja.

Fo U80 spontano je tko prslo do tega, da smo iskal vzroke Ze v otrostvu, ki so spontan pojav pogovor o zgodnje
se nadaljeval potem in nekak smo razklil te stvari, tko, da je pol blo zgodnjih izkusnje
velik laZje ravnanje naprej. izkusnjah

Fo U81 Ja, razéistl so stvari. Mislim, ti dolo¢eni dogodki, k so se dogajal... raz€is¢enje pogovor o zgodnje
osvetli$ in potem laZje vidis, kako se ravnat, ane. Kar se mene tice zgodnjih izkusnje

izkusnjah
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Fo U82 dejansko vse stvari, kar se ti v Zivljenju naprej dogodijo pa, ko se raziskovanje pogovor o zgodnje
spoprijemas z dolo¢enim, pol naprej izzivi, ki pridejo na pot, pa tko vzrokov zgodnjih izkusnje
naprej... vse ma neke vzorce iz otrostva izkusnjah

Fo U83 In, Ce tega nisi znal prej nekak resevat, mors pol enkrat slej ko prej se s odprtje pogovor o zgodnje
tem spoprijet in zacet delat na tem, Ce Zeli$ najdit nek mir v seb pa tematike zgodnjih izkusnje
poskusas Zivet nek tak dost poln Zivljenje. Tko da, jst absolutno, se mi izkusnjah
zdi, da mi je to koristl in da mi je ubistvu pomagal, da tud sama zdej
delam naprej na tem. Pa mislim, da ubistvu bom mogla delat na tem
skos

Fo U84 sej zlo korist, k si najstnik pa ti pomaga nekdo tak pac z izkusnjami, paz | Vpliv starosti pogovor o zgodnje
izobrazbo pa tko, ampak se mi zdi, da, Ce jst ne bi zdej mela te podlage, | uporabnikov zgodnjih izkusnje
pac pomodi iz strani socialne delavke, da bi Se vseen lahko lepo izkusnjah
napredvala Cez Zivljenje najstnisko, kukr pa potem, ko bi bla starejsa pa
tega ne bi mela

Fo U85 Tko, da se mi zdi, da mi je pomagal, ampak mi bo kasnej velik bolj to korist kasnejev | pogovor o zgodnje
koristl Zivljenju zgodnjih izkusnje

izkusnjah

Fo U86 ampak men je blo vseen ljubse se naucit k$nih mojih vzorcev al pa korist kasneje v | pogovor o zgodnje
novih takih znanj tud Ze zdej, zato k Se lahko prvle¢em kSno negativno Zivljenju zgodnjih izkusnje
izkusnjo izkusnjah

Fo U87 Seveda bi jo... men je pomagal se pogovarjat o otrostvu zato, ker sm raziskovanje pogovor o zgodnje
velikrat spoznala, da kakSna moja mnenja oz. stali$¢a sploh niso bla mnenj in stalis¢ | zgodnjih izkusnje
moja. Ampak mnenja in stalis¢a ljudi, s katerimi sm odrascala. In pol se izkusnjah
tud naucis zamenjat kaksna svoja verovanja. Sploh o seb, pa tud na
svet. Tko, da ti mau odpre oci

Fo U88 Men osebno je isto kot X pac to, da sm se vrnla v te otroske izkusnje zlo | laZje Zivljenje pogovor o zgodnje
pripomogl tko v vsakodnevnem Zivljenju zgodnjih izkusnje

izkusnjah

Fo U89 K potem vcasih tud pride kSna stvar od Custev gor in potem je mozn kt laZje soocanje pogovor o zgodnje
sm prej rekla, da so to samo neki sproZilci zame in pol se zavedas, da to zgodnjih izkusnje
ne spada v objektivno ta trenutek in se ti je laZje mau s tem soocat izkusnjah

Fo U90 Ja, zblizas se. Nekak, kot eno prijateljsko vez se mi zdi, da vzpostavis k zblizanje pogovor o zgodnje
pac se o tem pogovarjas in razsvetljujes... kar se mene tice zgodnjih izkusnje

izkusnjah

Fo U91 Pac vids stvari, k jih mogoce takrat nisi vzel v obzir, a ne. Oz. sploh nisi razsiritev pogovor o zgodnje
pomislu, da bi mele kaksen vpliv, pa so. pogleda zgodnjih izkusnje

izkusnjah

Fo U92 Jst se strinjam, to odnos bolj povezZe, bolj ga nekak utrdi, pa¢ poveca se | utrditev pogovor o zgodnje
zaupanje. Se mi zdi pa, da se zaupanje poveca, ker ubistvu, tisto odnosa, zgodnjih izkusnje
zaupanje, k si ga mel prej, predn si delil neko izkusnjo, si mogu nekak zaupanja izkusnjah
preit, da si sploh pr3u do tega, da si lahko neki reku

Fo U93 Se posebi, ¢e mas k$no tako izkusnjo, k ni lih ne vem kok sladka.. ja, se utrditev pogovor o zgodnje
mi zdi, da se ta zaupanje mora predret, povecat. In se tko tud bolj odnosa, zgodnjih izkusnje
okameni odnos. zaupanja izkusnjah

Fo U94 Jst se tuki tud strinjam, ubistvu pac ja... zaupanje je absolutno vedje, vecje zaupanje pogovor o zgodnje
dobis zgodnjih izkusnje

izkusnjah

Fo U95 omogoc ti to drug pogled na kksne zadeve razsiritev pogovor o zgodnje

pogleda zgodnjih izkusnje
izkusnjah

Fo U96 Je pa dejstvo, da ubistvu, Ce Ze prej ne bi nekak vzpostavu enga utrditev pogovor o zgodnje
zaupanja, tud do teh pogovorov verjetno spontano ne bi prslo. Tko, da odnosa, zgodnjih izkusnje
s tem si ubistvu sam nadgradil pa poglobil odnos. zaupanja izkusnjah
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Fo U97 Aha, okej. Ja kar se tice, to s socialno delavko nikol nism prsla do tega, ni bilo zblizanja | odziv na zgodnje
da bi tko se poglablal v preteklost, vsej kar se jst spomnem, ne. Edin, zgodnje izkusnje
prsl je do tega, da sm js iz svoje strani to izpostavla, ampak se v onem izkusnje
trenutku nisem pocutla, da sm se zblizala

Fo U98 Verjetno, da je $lo samo za to, da sem js podelila neko svoje dognanje nesprejetost odziv na zgodnje
in ni blo sprejeto na nacin, kot bi si js Zelela, da bi blo. Ja, verjetno, da zgodnje izkusnje
bi ta element dodal bolj to, da bi skupi prsli do nekega dogodka iz izkusnje
otrostva, da bi tko se pocutila, tko bolj to blizino, da bi se zblizala.

Mene je pol Se celo mal odklonil od tega, da bi delila, ampak je Slo
zarad tega, ker je bla neka delikatna tema

Fo U99 Ja, sej to se je potem tud zgodil, use v povezavi s temi globjimi Custvi, hitro stran odziv na zgodnje
sm mela obcutek, da je blo samo tko pometeno na hitr mimo. Sej zgodnje izkusnje
mislim, da sm 3e celo pol omenla SD, pa da je rekla, da ni dobila izkusnje
obcutka, da je blo to neki tok zlo pomembnega zame. Pa, da je blo neki
tazga... ja, mislim, da sva se Se celo pogovorili o tem pa je rekla, da ni
mela tazga obcutka

Fo U100 | Da je mogoce iz strani socialnih delavk tud en tak tezek izziv, kako drzat | meje v odnosu pogovor o zgodnje
odnos, kako... nacin oblikovanja odnosa, gre tuki tud recimo za zgodnjih izkusnje
prijateljstvo izkusnjah

Fo U101 | Al gre tuki samo za neke pogovore pa se mi zdi, da je to tud dost profesionalni delovni zgodnje
subjektivno, kako vsaka socialna delavka presod za dolo¢en odnos, ker odnos odnos izkusnje
pr nas se mi zdi, da gre tud za tako prijateljstvo, da se lahko vedno
obrnemo na njiju. Ampak hkrati pa je... se mi zdi, da ¢im odnos postaja
bolj oseben na tak nacin, se vzbuja tko vedno tko nekih vprasanj,
drugacnih a ne. Se tud zacnejo socialni delavci potem povezovat v te
pogovore, tud skoz neka njihova ¢ustvena bremena pa to. In, da je
zarad tega... sicer, pr nas nisem dobila obcutka, da bi prslo do tega,
ampak tko, ¢e pomislim... ampak se mi zdi, da je to tud en tak
pomemben vidik, ta profesionalnost odnosa

Fo U102 | more bit zlo jasna meja in se mi zdi, da naloga socialnega delavca, da Meje v odnosu delovni zgodnje
postavla to mejo. In, da jo vzdrZuje. In tud ta meja pripomore k varnosti odnos izkusnje
odnosa

Fol pac véasih tko razmisljam, da ce bi bil recimo odnos Se bolj oseben, bi utesnjenost delovni zgodnje

U103 se jst lahko pocutila tko Ze utesnjeno v njem. Mi ne bi blo Cist ve¢ jasn, odnos izkusnje
kako to zdej vse poteka. Pa ne vem, a to izhaja iz nekih mojih bremen,
al je to neki, kar pac je univerzalno pricakovano od socialnih delavk.

Ampak, ja... tko, da so te meje tko zlo jasno zastavljene, se mi zdi
pomembno.

Fo U104 | ce je odnos tko bolj profesionalen, tko ¢e so meje, a ne... mam tud jst vec prostora delovni zgodnje
tko vec prostora, da sm v celoti kdor sm, ker me ni tok strah, ¢im pa bi odnos izkusnje
postal neki bolj osebno, bi Ze tud jst $la bolj v tist svoj mode, da pazim,
kje kej re¢em, da ne bo uno pa tretje. Se takoj spremeni moj pristop
tud. In lahko vpliva verjetno na delo pa na cilje pa tko, skupno

Fo U105 | kako bilahko se takim trenutkom izognal, al pa, ¢e je potrebno, da so, profesionalnos delovni zgodnje
kako bi prepoznal, da so bli in, da ne bi sli mimo njih... a to leZi a t, odgovornost odnos izkusnje

ramenih stranke, da postav svoje meje, al je to neki, kar socialni
delavec poskusa prepoznat al pa se pozanimat o mnenju al pa tko, ¢e
zacut, da je neki Slo narobe, da rece... o sm kej tuki cudn reku, bi si
Zelela bolj to pa to, ane, tko. Ne vem, kako ta komunikacija, da bi bla
vzpostavljena na nacin, da bi... pa na katerih ramenih zdej to lezi, ta
odgovornost
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Priloga 5: Osno kodiranje fokusnih skupin

Dejavniki sprememb

Zunanji dejavniki

Podpora prijateljev (FoU1)
Clani skupine (FoU2)
Socializacija (FoU3, FoUS)
Podpora druzine (FoU17)

Metode socialnega dela

Vaje (FoU4, FoU12, FoU13)

Delovni odnos

Deljenje izkusenj (FoU6)

Prostor (FoU7, FoU15)

Zaupen prostor (FoUS8, FoU9, FoU10, FoU18, FoU23)
Varen prostor (FoU11)

Razsiritev pogleda (FoU16)

Neobsojanje (FoU19, FoU32)

Sproscen prostor (FoU20)

Pogovor (FoU21)

Odprtost (FoU22, Fo2 SD12)

Vzpostavljen odnos (FoU25, FoU27)

Poslusanje (FoU28, FoU29, Fo2 SD9, Fo2 SD18)
Osebno vkljuc¢evanje (FoU36, FoU41, Fo2 SD21, Fo2 SD31, Fo2 SD32, Fo2 SD33,
Fo2 SD34, Fo2 SD35, Fo2 SD36, Fo2 SD37, Fo2 SD38)
Razsiritev pogleda (FoU42, FoUS58, FoU59)
Pomembnost odnosa (FoUS52)

Vzpostavitev odnosa (FoU56)

Odrivanje lastnih potreb (FoU60)

Uporabnik je ¢lovek (Fo2 SD4)

Pomembna gradnja odnosa (Fo2 SD7)

Ostajanje v odnosu (Fo2 SDS)

Pocasno delovanje (Fo2 SD10)

Opora (Fo2 SD11)

Pomembnost ¢asa (Fo2 SD14, Fo2 SD19)
Enakovrednost v odnosu (Fo2 SD17)

Humor (Fo2 SD20)

IzraZanje neznanja (Fo2 SD22)

Odprta komunikacija (Fo2 SD23)

Postavljanje meja (Fo2 SD25, Fo2 SD39, Fo2 SD40, Fo2 SD41)
Cloveskost (Fo2 SD27, Fo2 SD28)

Dodatno delo (Fo2 SD29)
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Spomin (Fo2 SD30)
Informiranje (Fo2 SD44)

Znacilnosti SD

Sprejemanje, zaupanje (FoU24, FoU26)

Umirjenost (FoU30)
Igrivost (FoU31)
Cloveskost (FoU33)

Lastno spostovanje (FoU34)
Pristranskost (FoU35)

Negativna izkusnja

Psihoterapija (FoU37)

Izrazanje mnenj (FoU38)

Vdor v zasebnost (FoU39)
Vpletanje tretjih oseb (FoU40)
Drugacna izkusnja (FoU43)
Neposlusanje, prepri¢evanje (FoU44)
Sporno delovanje (FoU49)
Neiskanje pomoci (FoU50, FoU54)
Enostranskost (FoU53)

Obcutek strahu (FoUS55)

Strah, tesnoba (FoU57)

Razli¢ne izkusnje

Posplosevanje (FoU45)
Profesionalni odnos (FoU46)
Poglobitev vase (FoU47, FoU48)
Boljse zavedanje (FoU51)

Odnos odvisen od osebe (FoU61)

Strokovnjaku mar za uporabnika (FoU62)

Meje znanja-napotitev (FoU63)
Sprememba v dozivljanju (FoU64)

Spostovanje

Zaceti z izkusnjo spostovanja (Fo2 SD1)

Umik lastnih pri¢akovanj (Fo2 SD2)
Ne dajanje navodil (Fo2 SD3)
Podpiranje uporabnikov (Fo2 SD5)

Informiranje

Kaksni so zunanji dejavniki (Fo2 SD6)

Pomanjkanje Casa
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- Pomembnost ¢asa (Fo2 SD13)
Strokovnost

- Kvalitetno delo (Fo2 SD24)

- Osnovne zivljenjske potrebe (Fo2 SD42)

- Prioritete (Fo2 SD43)

- Cilji in refleksija (Fo2 SD45)

- Socialne mreza (Fo2 SD46)

- Skrb za neodvisnost (Fo2 SD47, Fo2 SD48)
- Skupnost (Fo2 SD49, Fo2 SD50)

Intervizija, supervizija
- Skrb zase (Fo2 SD26)
Odziv na dejavnike sprememb

- Refleksija (Fo2 SD51, Fo2 SD56)

- Proslavljanje (Fo2 SD52)

- Mali koraki (Fo2 SD53)

- Sprotno odzivanje (Fo2 SD54, Fo2 SD57)
- Upanje (Fo2 SD55)

- Komunikacija (Fo2 SD58)

- Preverjanje (Fo2 SD59, Fo2 SD60)

Zgodnje izkusSnje
Pogovor o zgodnjih izku$njah

- Raziskovanje vzrokov (FoU65, FoU79, FoU82)
- Nedirektno raziskovanje (FoU66)

- Vpliv starosti uporabnikov (FoU67, FoU84)

- Priblizevanje tematike (FoU68)

- Vec na psihoterapiji (FoU69)

- Raziskovanje vzorcev (FoU76, FoU77)

- Razsiritev pogleda (FoU78, FoU91, FoU95)

- Spontan pojav (FoU80, Fo2 SD63, Fo2 SD72)
- Razciscenje (FoUS81)

- Odprtje tematike (FoU83)

- Korist kasneje v Zivljenju (FoU8S5, FoU86)

- Raziskovanje mnenj in stalis¢ (FoU87)

- LaZzje zivljenje (FoU88)

- Lazje soocanje (FoU89)

- Zblizanje (FoU90)

- Utrditev odnosa, zaupanja (FoU92, FoU93, FoU96)
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- Vegje zaupanje (FoU94)

- Niso psihoterapevti (Fo2 SD62)

- Neusposobljenost (Fo2 SD64, Fo2 SD71, Fo2 SD74)
- Kiratki pogovori (Fo2 SD65)

- Zavedanje pomena (Fo2 SD67)

- Travmati¢ni dogodki (Fo2 SD68)

- Definicija odnosa (Fo2 SD69)

Odziv na zgodnje izkusnje

- Neprijeten odziv, nevarno okolje (FoU70)
- Prenehanje deljenja po izkusnji (FoU71)
- Odklop (FoU72)

- Povrsinske tezave (FoU73)

- Nizmogla deliti pocutja (FoU74, FoU75)
- Ni bilo zblizanja (FoU97)

- Nesprejetost (FoU98)

- Hitro stran (FoU99)

- Meje v odnosu (FoU100, FoU102)

- Profesionalni odnos (FoU101)

- Utesnjenost (FoU103)

- Vec prostora (FoU104)

- Profesionalnost, odgovornost (FoU105)

- Usmerjenost na pozitivno (Fo2 SD66)

- Preverjanje (Fo2 SD70)

- Poslusanje (Fo2 SD73)

- Potreba po pripovedovanju (Fo2 SD75)

- Napotitev (Fo2 SD76)

Delo z zgodnjimi izku$njami

- Poslusanje (Fo2 SD77, Fo2 SD79)
- Neusposobljenost (Fo2 SD78)

- Pricakovanja (Fo2 SD80)

- Prepoznavanje vzorcev (Fo2 SD81)
- Tukaj in zdaj (Fo2 SD82)

- Napotitev (Fo2 SD83, Fo2 SD84)

- Izkusnja slisanosti (Fo2 SD85)

Strokovnost

- Konkretno (Fo2 SD86)
- Celostna obravnava (Fo2 SD87, Fo2 SD89, Fo2 SD90, Fo2 SD91)
- Jasne meje odnosov (Fo2 SD88)

Zgodnje izkusnje socialne delavke
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Prekinitev odnosa (Fo2 SD92, Fo2 SD94, Fo2 SD95)
Lastno predelovanje (Fo2 SD93)

Trenutek srecanja (Fo2 SD96, Fo2 SD97)

Osebno vkljucevanje (Fo2 SD98)

Hipersenzibilnost (Fo2 SD99)

Neprepoznavanje (Fo2 SD100, Fo2 SD101, Fo2 SD102)
VzdrZevanje odnosa (Fo2 SD103)

Strokovnost (Fo2 SD104)
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