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1. TEORETICNI DEL

1.1. Uvod

Socialno delo je poklic pomoci, profesija, ki nosi poslanstvo razreSevanja razlicnih socialnih
problemov ljudi ter ustvarjanja okolja za priloznosti in povecevanje moznosti. Je pa tudi profesija,
kar odpira nemalo moznosti za nastanek eticnih dilem in vprasanj, kako ravnati, kaj je moja vloga
in kaj lahko kot socialni delavec naredim. Zanimalo me je, kako se s tak$nimi in drugimi podobnimi
vpraSanji spopadajo socialne delavke, zaposlene na centru za socialno delo, kako eti¢ne dileme
razreSujejo, kako se ob tem pocutijo terkako vidijo vlogo zakonodaje ter sistema, znotraj katerega
delujejo. Pomembnost raziskave sem videla v opominjanju ter ozaves¢anju, da eti¢na nacela
socialnega dela in trenutni neoliberalni okvir socialne politike ne sovpadajo in ne predstavljajo
okolja za razvijanje moznosti ter priloZznosti tako za socialne delavce, zaposlene na centrih za

socialno delo, kot za uporabnike, ki tja prihajajo po pomoc.

1.2. Socialno delo in javna pooblastila

Socialno delo ima poklicne vrednote in tudi specifi€en epistemoloski okvir, iz katerega izhajajo
metode dela in pristopi, ravno tako pa ga zaznamujejo tudi zakonodaja, pravilniki in politicne
usmeritve (Sobo€an, 2021). Veliko vlogo igra tudi neoliberalizem, ki ga avtorji s podrocja
socialnega dela oznacujejo kot enega temeljnih vplivov na sodobne socialne politike in prakso
socialnega dela. Definicije neoliberalizma, ki jih najdemo v literaturi, so razli¢ne, gotovo pa ga
moramo razumeti kot politicni in ekonomski projekt ter kot druzbeni in kulturni fenomen (Sobocan,

2021). Stark (2011) ga na primer oznaci kot ekonomski projekt za kapitalisti¢no elito.

Neoliberalizem je obljubljal ekonomski in druzbeni razcvet, ki ga nismo doziveli, namesto tega
smo se srecali s svetovno gospodarsko krizo. Ob tem se krepijo tudi desnicarske populisti¢no-

avtoritarne sile, ki pomagajo izrinjati prejSnje socialno-demokrati¢ne ureditve (Sobocan, 2021).
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Sir§i namen neoliberalnega upravljanja je spodbujati interese proznega kapitalizma ter dodatno
podirati vizijo drzavne blaginje ter univerzalne socialne varnosti (Hyslop, 2016). Skupne lastnosti
posledic neoliberalne ureditve so vidne na podrocju socialnih politik in prakse socialnega dela kot
vse ve€ja marginalizacija uporabnikov storitev in povecanje nadzora ter upravljanja strokovnih
delavk in delavcev (Sobocan, 2021). V skladu z neoliberalnim premikom k osebni odgovornosti in
krivdi se tudi vse ve¢ socialnega dela osredotoca na to, kako se bosta sama spremenila posameznica
in posameznik, vse manj govora pa je o tem, kako je treba spreminjati institucije, politike in

druzbeno ureditev (Sobocan, 2021).

Z drugimi besedami je neoliberalizem torej povzrocil to, da so socialne delavke in delavci postali
resnicno bolj omejeni v svojem delovanju in sodelovanju z ljudmi, ki jih srecujejo v tem poklicu.
Miselnost se je zozila na posameznika, na mikro raven, pozablja pa se spraSevati o luknjah v
sistemu, kdo v resnici ustvarja raznolikosti med posamezniki ter kdo ali kaj otezuje preseganje le
teh. Nosilci oblasti imajo velik vpliv na reguliranje razli¢nih strokovnih podroc¢ij, med drugim tudi

podrocje socialnega dela (Cafuta, 2006).

Retorika neoliberalizma pravi, da so za prazno javno blagajno odgovorni posamezniki na dnu
socialne lestvice, brezposelni in prejemniki socialne pomoci, odvraca pa od tega, da so v resnici
odgovorni multimilijonarji, ki s takSno retoriko postajajo Se bogatejsi in Se bolj nedostopni (Stark,

2011).

Koncept trzne prednosti prikriva dve kljucni politicni ravnanji. Prvi¢, vlade sluzijo interesom
korporativnega kapitalizma prek mehanizmov, kot so transnacionalni trgovinski sporazumi in
delovna zakonodaja, in drugi€, neoliberalna drZzava sprejema kaznovalen pristop do tistih, ki so
potisnjeni na socialne robove, zato lahko re¢emo, da se identiteta socialnega dela sooca s kriti¢nim

izzivom v sodobnem politicnem okolju (Hyslop, 2016).

Zato da neoliberalizem kot pogonska sila Se vedno trdno stoji, odloc¢evalci dajejo vtis, da so odprti
za sodelovanje, da sprejemajo razli¢nosti, da sprejemajo odlocitve na osnovi argumentov, da lahko
sprejmejo kritike svojega dela, in ne pokaZzejo, kako avtokratska je v resnici osnova njihovega

vodenja (Cafuta, 20006).

Posledi¢no postaja socialno delo, predvsem na centrih za socialno delo, ki so produkt drZzave, vse

bolj dolo¢eno z dosezki na ekonomskem podrocju (Toth, 2012). Tudi v socialnem delu postajajo
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pomembne Stevilke resenih primerov in pozitivno usmerjeni statisticni podatki. Stark (2011) je za
takSno realnost uporabil izraz ekonomizacija socialnega dela, kjer se je socialno delo prisiljeno
podrejati logiki trga in dobicka. Profesionalno socialno delo se izrablja za doseganje ciljev, ki so
za stroko Skodljivi, sluzijo pa koristim neoliberalnih voditeljev pri varCevanju tam, kjer je najvecja

potreba po zagotavljanju ustreznih zivljenjskih razmer (Stark, 2011).

Miranda Urh (1989) je zapisala, da ker se v gospodarstvu daje prednost predvsem ekonomskim
rezultatom gospodarjenja in dejavnostim, ki te rezultate lahko interpretirajo, obstaja bojazen, da
bomo ob tem pozabili na ¢loveka in zanemarili dejstvo, da je le zdrav in zadovoljen ¢lovek lahko
motiviran za uspes$no delo. Tudi na tleh slovenskega socialnega dela je torej viden in obcuten

ucinek neoliberalizma ter njegovega kapitalistiénega gospodarstva.

Vendar pa socialnega dela ne smemo enaciti z izvrSilno funkcijo socialne politike, saj ima svoje
znanstvene osnove in teorijo, ki utemeljuje prakticna dejanja socialnih delavk in delavcev, kljub
temu pa moramo razlikovati tudi med teorijo in prakso socialnega dela, saj teorija omogoca
socialnim delavkam in delavecem usmeritev v zapletenih situacijah ter razvoj nepretrganega procesa

konverzacije med pripadniki poklica in ljudmi, s katerimi sodelujejo (Stritih, 1998).

Ce Zelimo razumeti socialno delo, moramo razumeti tudi razli¢ne avtoritete ter to, kako jih socialno
delo na eni strani utrjuje in udejanja, na drugi pa jim oporeka (Sobocan, 2019). Zakoni, ki
predstavljajo osnovo za udejanjanje socialnega dela, naj bi stremeli k vecji pravicnosti in
izboljSevanju polozaja ljudi tako v njihovem zasebnem kot v javnem Zivljenju, a se hkrati tudi
najpocasneje prilagajajo spremembam in potrebam ljudi v dejanskem vsakdanu (Sobocan, 2019).
Tako je socialno delo postavljeno pred izziv upoStevanja ter sledenja zakonom in na drugi strani
opozarjanja na nujnost sprememb, ki naj bi pripomogle k izboljSanju vsesplosne blaginje (Sobocan,

2019).

1.3. Avtonomija socialnega dela

Vseeno se ljudje socialne delavke in delavci trudijo najti vzporednice med naravo profesije in
sistemom, ki jo diktira. V socialnem delu po vsem svetu so posamezniki in posameznice, pa tudi

kolektivi in skupine, ki zavestno ravnajo v nasprotju z navodili, ki jih prepoznavajo kot neskladna
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s stroko in etiko socialnega dela. Taks$na ravnanja upravicujejo s pomocjo vrednot socialnega dela,
da namre¢ to poc€nejo zato, da bi v zaostrenih politicnih in finan¢nih okolis¢inah svojim
uporabnikom sploh lahko Se zagotovili ¢loveka dostojno pomoc¢ (Sobocan, 2021). A ravno to, da
morajo socialne delavke in delavci za ohranjanje strokovnosti in eticnega odnosa pogosto delovati
v neskladju s pravili in navodili ter tako sebe, pogosto pa tudi uporabnike in uporabnice

izpostavljati mogoc¢im posledicam in ranljivosti, je problematicno (Soboc¢an, 2021).

Ko razpravljamo o avtonomiji socialnega dela, prepoznavamo, da se lahko avtonomija te stroke
vzpostavlja le na temelju njene klju¢ne druzbene funkcije. Zavedamo se, da socialno delo v druzbi
izvaja funkcijo, kakr$ne ni sposobna izvajati nobena druga stroka, saj je specifi¢na vloga socialnega
dela osredotocena na nudenje pomoci ljudem, ki jim grozi socialna izkljucitev, ali tistim, ki so Ze

v polozaju izkljucenosti (Stritih, 1998).

Kljuéno vodilo za naprej lahko najdemo v Globalni izjavi o eticnih nacelih v socialnem delu (2019),
ki opozarja na kolektivno in individualno odgovornost v socialnem delu za udejanjanje ¢lovekovih
pravic. Morda bi bilo ti laZje uresnicevati, ¢e se socialnemu delu ne bi bilo treba ukvarjati s
samoohranitvijo ter reSevanjem konflikta med upostevanjem strokovnih vrednot in odporom
navodilom, ki jih postavljajo politi¢ni odlocevalci (Sobocan, 2021). Tako bi se lahko socialne
delavke in delavci lazje posvetili soustvarjanju enakopravnejSe in pravicnejSe druzbe za vse,
namesto tega pa se socialne delavke in delavci v slovenskem prostoru ukvarjajo z enim od vecjih
notranjih nasprotij socialnega dela, in sicer z njegovo utemeljenostjo le na univerzalnih ¢lovekovih

pravicah, brez upostevanja aktualnih ali dejanskih pravic (Zavirsek, 2003).

Opis pravic in dolZnosti socialnih delavk in delavcev daje misliti, da imajo pri opravljanju poklica
dokaj proste roke in da sprejemanje odlocCitev o tem, kaj je eticno in kaj ne, ne bi smelo biti tako
zahtevno. A zahtevnost se pojavi tam, kjer profesija in strokovnost socialnega dela trcita ob
socialne politike, ki jih uokvirjajo politi¢ni odlo¢evalci, katerih vodilo je tudi v danasnjem casu,
kot zapisano, Se vedno kapitalizem. Kapitalizem ne ustvarja na novo druzbene blaginje, ravno tako
je tudi ne povecuje, temvec povzroca Se vecjo vrzel med ljudmi in za ljudi. Ta nac¢in delovanja tako
v resnici otezuje delo socialnih delavk in delavcev ter jih postavlja pred vprasanje, ali naj ravnajo
v skladu z navodili in usmeritvami, ki so mnogokrat neeti¢ne, ali pa ravnati v skladu z naceli
profesije socialnega dela, ki temeljijo na eticnem ravnanju. Socialne delavke in delavci se v tej

kontradiktorni situaciji pri opravljanju svojega poklica znajdejo velikokrat, najpogostejSe
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vprasanje, ki se ob tem poraja, pa je, kako ravnati? Pogosto gre za vprasanja poklicne vloge, kaj je
treba v doloceni situaciji storiti, kaj lahko nekdo kot posameznik naredi, tudi ¢e je zgolj prica

primeru slabe prakse (Banks, Soboc¢an, Wulfekiihler, 2011).

Vprasanju poklicne vloge sledi tudi poklicna identiteta socialnih delavk in delavcev. Cafuta (2006)
se sprasuje, kaksna dejavnost sploh je socialno delo, saj se znotraj nje znajde marsikdo in marsika;.
V socialnem delu najdemo poleg socialnih delavk in delavcev tudi pedagoginje in pedagoge,
sociologinje in sociologe, psihologinje in psihologe, pravnice in pravnike ter druge, nekaj delovnih
nalog, ki jih obravnava socialno delo, pa so podeljevanje denarnih pomoci, vodenje postopkov za
urejanje druzinskopravnih razmerij, razlicna svetovanja in tako dalje (Cafuta, 2006). Ravno ta
raznolikost in razvejanost vodita tudi v tezje vzpostavljanje ter ohranjanje notranjih in zunanjih

meja (Cafuta, 2006).

Staub-Bernasconi (2011) zaradi nejasne in neutrjene poklicne identitete socialnih delavk in
delavcev v svojem c¢lanku opisuje dva mozna izida za prihodnost, in sicer prvi je, da bo socialno
delo ostalo poklic ter s tem le izvajalec nalog, ki jih bodo dodeljevale druge stroke in socialni
menedzerji, drugi pa, da se socialno delo v skladu z mednarodnimi standardi razvija kot znanstvena
disciplina. V prvem scenariju socialno delo deluje kot z veliko predpisi in pravili urejena dejavnost
na podro¢ju med¢loveskih odnosov, ki ji primanjkuje strokovnega znanja in se od nje zahteva le
spretno ter poslusno spoStovanje pravil, kjer so primeri obravnavani prekkataloga storitev, ki svoje
delovanje podreja predvsem zmogljivostim izvajalca, in ne dejanskim potrebam ljudi (Staub-
Bernasconi, 2011). V drugem scenariju pa je socialno delo enakovredna stroka drugim, ki je
delezna boljSega druZbenega ter akademsko-znanstvenega statusa, najvecja razlika pa naj bi bila v
tem, da je pri procesu oblikovanja socialne politike in javnem diskurzu strokovno znanje socialnega
dela dejansko cenjeno in posledi¢no lahko vpliva tudi na politi¢ne odlocitve (Staub-Bernasconi,

2011).

Socialno delo vseeno ostaja blizje prvemu scenariju, saj nima enovite identitete, temvec je precej
politina dejavnost, kar se kaze tudi skozi prakso socialnega dela (Lavalette, 2013). Znotraj
socialnega dela obstaja ve¢ med seboj konkurenc¢nih filozofij delovanja, od medicinske do socialne,
kar je tudi eden od razlogov za njegovo pomanjkanje poklicne identitete in posledicno tudi

avtonomije (Lavalette, 2013).
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Stritth (1998) zapiSe, da lahko avtonomnost socialnega dela dosegamo in ohranjamo s
spodbujanjem dialoga znotraj nase stroke, med sistemom socialnega dela in okoljem (npr. druge
stroke, znanosti in druzbeni podsistemi) in z utrjevanjem dialoga, ki povezuje socialno delo kot
operativno zaprt sistem in odprt sistem, v katerem okolje lahko dostopa do vseh potrebnih

informacij.

Ob teh vprasanjih in razkolih pozabljamo, da socialno delo ni le pomo¢ ljudem, temve¢ pomembno,
vcasih tudi usodno, vpliva na njihova zivljenja, zato je pomembna avtonomija socialnega dela, saj
socialnodelovni koncepti, ki nastajajo na ravni drzavne uprave, dolo¢ajo ravnanja socialnih delavk

in delavcev v praksi (Zavirsek, 2003).

Kljub temu da ni univerzalno sprejete ideje o veljavnem znanju, ves¢inah ali strokovnosti socialnih
delavk in delavcev, obstaja soglasje, da se socialno delo zavzema za pravice in pravi¢nost ter da so
njegov namen pomoc¢, podpora in ustvarjanje moznosti za tiste, ki trpijo zaradi negativnih u¢inkov

druZbenih neenakosti (Hyslop, 2016).

1.4. Etika v socialnem delu

1.4.1. Opredelitev etike

Spletni portal Fran (ISJFR, ZRC SAZU, b.d.) etiko v sploSnem opise kot filozofsko disciplino, ki
obravnava merila Cloveskega hotenja in ravnanja glede na dobro in zlo, poklicno etiko pa kot

moralna nacela in norme ravnanja v dolo¢enem poklicu.

Grah (2004) etiko definira kot filozofsko disciplino, ki se ukvarja s ¢loveSkim hotenjem in
ravnanjem z vidika dobrega in zla, in kot teoreti¢no filozofsko refleksijo o nravnosti ter pojavih in

procesih, ki so moralno pomembni.

Petkovsek (2021) zapiSe, da je etika filozofska disciplina, ki je danes v fokusu filozofske
abstrakcije, hkrati pa odgovarja na vpraSanja, kako naj clovek kot ¢lovek ravna v konkretnih

situacijah, torej kako naj se uresnicuje v svoji clovecnosti, v svoji eti¢ni razseznosti.
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Etika javne uprave je podrocje, ki se nanasa na utemeljena merila moralno pravilnega in napac¢nega
ravnanja, ki predpisujejo usluzbencem, kaj morajo storiti in kako ravnati, in sicer znotraj okvirov
dolznosti iz opravljanja javne sluzbe, nacel ter dobrobiti za skupnost (Strahovnik, 2012, str. 127).
Opredelitev etike javne uprave omenjam, saj v svojem diplomsem delu raziskujem eti¢ne dileme,
ki se pojavljajo pri socialnih delavkah, zaposlenih na centru za socialno delo, ki je drzavni organ

oziroma del javne uprave.

Dragos (2003) etiko definira kot teorijo o morali, ki pojasnjuje, zakaj ravnamo na nek nacin, zakaj
so nekatere odloc¢itve znane kot dobre, postene ali pravilne, druge pa kot slabe, nepoStene ali
nepravilne. Med drugim pa etika odgovarja tudi na vprasanje, katere okolis¢ine doloc¢ajo, kako

bomo sprejeli neko odlocitev ter kako jo bomo utemeljili (Dragos, 2003).

Hedzet Téth (2012) pa zapise, da je etika organizirana medcloveskost, ki locuje dobro od zla ter

pravico od krivice.

1.4.2. Kodeks etike

Eti¢na nacela posameznih strok so zapisana v eti¢nih kodeksih, ki predstavljajo sklope norm, ki
zaznamujejo namen stroke ter oriSejo standard ali pravila strokovne prakse. Vecinoma jih spisejo
in uravnavajo strokovnjaki posameznega poklica ali pa nadzorni organi. Nastanek eti¢nih
kodeksovvpliva na postavitev meje stroke, zavzemanje za poklicno identiteto ter nadzor in vodenje

izvajalcev poklica ter varovanje uporabnikov (Banks, 2011).

Eti¢ni kodeks in zavezanost ¢lovekovim pravicam sta kljucna za socialno delo kot poklic. Vseeno
pa se eti¢ni kodeksi ne dotaknejo vedno realnega druZzbenega in ekonomskega konteksta, v katerem
se socialno delo izvaja, ampak ostajajo na abstraktni in tudi idealizirani ravni (Soboc¢an, 2011).
Vecina eti€nih kodeksov poudarja pomen spoStovanja posameznika, njegove enkratnosti,
dostojanstva, avtonomije in raznolikosti ter spodbujanja uporabnikovega samoodlo¢anja, nekateri

pa zagovarjajo predvsem varovanje uporabnikovih pravic (Sobocan, 2011).

Vloga in pomen eticnega kodeksa sta predvsem v tem, da pripomore k poklicnemu statusu
doloc¢enega poklica, vzpostavi in vzdrzuje poklicno identiteto, vodi strokovne delavce pri njihovem

delovanju, varuje uporabnike pred zlorabami ter regulira poklic (Sobocan, 2011).
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Vedno ve¢ poklicev cuti potrebo po uveljavitvi lastnih eticnih kodeksov, sajs tem vzpostavljajo
neodvisno podlago za izvajanje svoje dejavnosti ter i§¢ejo ravnotezje med profesijo in poslovnimi

zahtevami, odlocitvami in cilji (Dragos, 1996).

V Kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije (2021) je zapisano, da je poslanstvo
socialnih delavk in delavcev zagovarjanje druzbene blaginje, spoStovanje ¢lovekovih pravic,
solidarnosti, enakopravnosti in trajnosti. Socialne delavke in delavci naj z znanjem, ki ga imajo,
razvijajo samopomoc¢ ter samoorganizacijo ljudi, izboljSujejo dostopnost do obstojecih in novih
virov pomo¢i in vplivajo na zakonsko regulacijo socialnih pravic ter na prilagajanje in razvoj
socialne politike (Sobocan, 2021). Socialno delo se lahko vzpostavlja in ohranja kot avtonomen
poklic le tako, da ostaja zavezano vrednotam in eticnim nacelom, na katerih temelji in ki se morajo
skozi ¢as tudi reflektirati in dopolnjevati tako, da lahko v vedno novih druzbenih situacijah

zagotavljajo orodje za boj z nepravi¢nostjo in izkljuéevanjem (Sobocan, 2011).

Kodeksi etike so nujno potrebni na podrocjih, kjer je treba prepoznavati eti¢ne dileme, pri
odlocanju v eti¢nih izbirah med dobrimi in boljSimi moznostmi ter slabimi in Se slabSimi, pri
opozarjanju na neprimerne eti¢ne odlo¢itve in njihovem sankcioniranju ter pri SirSih intervencijah,

kjer si prizadevamo za u¢inke na skupnostni ali politi¢ni ravni (Dragos, 2013).

Dragos (1994) v svoji diskusiji odpira vpraSanje, ali socialno varstvo kot velik del socialnega dela,
v katerem se srecuje ve¢ poklicev, potrebuje svoj, od drugih drugacen eti¢ni kodeks. Diskusijo
zakljuci s tem, da bi nov kodeks v socialnem varstvu prinasal preve¢ dilem in na novo odprtih
vprasanj, zato predlaga, da bi bilo bolj smiselno oblikovati nova, dopolnjena ter natan¢nejSa
navodila za posamezno podro¢je socialnega varstva ali pa za socialno varstvo v splosnem (Dragos,

1994).

Socialno delo bi kot del socialne politike lahko ublazilo negativne druZbene in gospodarske
posledice le tako, da bi svojo pozornost usmerilo v strukturne druzbene dejavnike,spoznanja o njih
razSirjalo v druZbeno-politi¢nih razpravah ter s tem ustvarjalo kriti¢ni in alternativni javni prostor

(Stark, 2011).

Cafuta (2006) pravi, da bolj ko je strokovno podroc¢je razvito, bolj bodo v ospredju njegove

dejavnosti strokovni in obCe priznani eti¢ni kriteriji, posledi¢no pa bo imelo ve¢ moci.
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Znanstvena podlaga in poklicni kodeks torej ne nudita le temelja za neodvisno oceno situacij,

problemov, njihovo razlago in vrednotenje ter izbiro ustrezne akcije v socialnem delu, temvec¢ tudi

legitimnost in pooblastilo, ki omogocata socialnim delavkam in delavcem, da si sami doloc¢ajo

svoje strokovne naloge (Staub-Bernasconi, 2011).

1.4.3. Temeljne vrednote in eticna nacela socialnega dela

V tem delu bom na kratko podala vsebino Kodeksa etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, ki

je bil potrjen na 12. redni in volilni skupscini Drustva socialnih delavk in delavcev Slovenije v

Ljubljani na Fakulteti za socialno delo dne 21. marca 2023.

Temeljne vrednote socialnega dela so Stiri:
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Spostovanje clovekovega dostojanstva in integritete v kodeksu obsega tri podnacela.
Vsebina te vrednote govori o tem, da naj bi delo socialnih delavk in delavcev ljudem vedno
pomagalo in koristilo, Cesar ne sme ogroziti noben drug interes ali namen. Socialne delavke
in delavci morajo s svojimi strokovnimi pristopi varovati osebno integriteto in dostojanstvo
ljudi, spostovati njihovo pravico do samoopredelitve, zasebnosti in nedotakljivosti. Pri
obravnavi ljudi jih upoStevajo kot celovite in enkratne osebnosti.

Socialna pravicnost in humanost ima §tiri podnacela in govori o tem, da se socialne delavke
in delavci zavzemajo za vzpostavljanje zivljenjskih razmer, ki omogocajo ljudem dostojno
Zivljenje in ohranjanje osebnega dostojanstva. Pri izboljSanju teh razmer sodelujejo aktivno,
proaktivno ter soustvarjalno ter opozarjajo na druzbeno nepravi¢nost, neenako dostopnost
do virov in na krivi¢ne ali zatiralske institucionalne prakse.

Spostovanje raznolikosti v kodeksu obsega dve podnaceli in navaja, da socialna delavka ali
delavec prepoznava in spoStuje raznolikost v druzbi ter pri tem uposSteva individualne,
druzinske, skupinske in skupnostne raznolikosti. Hkrati pa delo socialne delavke ali delavca
temelji na zastopanju €lovekovih pravic vseh ljudi in je protidiskriminacijsko.

Poklicna integriteta je Cetrta in zadnja temeljna vrednota, ki je sestavljena iz treh podnacel
in navaja, da je dolznost socialnih delavk in delavcev spoStovanje in upoStevanje vrednot

in nacel socialnega dela ter posteno, pravic¢no in zaupanja vredno opravljanje poklica.



Eti¢na nacela, ki sledijo temeljnim vrednotam v Kodeksu, se delijo na tri vecje sklope:

- Odnos do uporabnikov, storitev, programov in dejavnosti socialnega dela sestavlja trinajst
nacel.
- Odnos do poklicnega okolja vsebuje sedem nacel.

- Odnos do sirsega okolja ima §tiri nacela.

1.5. Eti¢ne dileme in izzivi socialnega dela

1.5.1. Opredelitev eti¢nih dilem

Kot osebe v Zivljenju opravljamo razlicne vloge, od tistih v svojem zasebnem druzinskem in
druZabnem Zivljenju do tistih v poklicnem zivljenju. Te razli¢ne vloge pa ne pomenijo nujno vec
razli¢nih etik pri posamezniku, saj se etika prepleta z zivljenjem in vsemi vlogami znotraj njega,

njene vrednote pa v zivljenju kazemo in zivimo (Banks, 2011).

Ravno zaradi razli¢nosti vlog, vrednot, prepri¢anj, znacajev, glediS¢ in kontekstov se v zivljenju
srecujemo z eticnimi dilemami, ki jih Banks (2011) definira kot izbiro med dvema enako

nezazelenima alternativama.

Socialno delo in njegova praksa sta preZeta z eticnimi dilemami. Konflikt nastaja med
humanisti¢nimi naceli in eti€énimi imperativi socialnega dela ter trenutnimi usmeritvami v socialnih
politikah. Politi¢na ureditev je s tega vidika relevantna za razumevanje sodobne prakse socialnega
dela, ki jo zaznamujejo deregulacija, deprofesionalizacija, privatizacija, uvajanje trznih nacel v
storitve ipd. Socialno delo izgublja sposobnost za analizo in spreminjanje sistemskih, kolektivnih

in individualnih razmer, ki organizirajo in dolocajo nas nacin delovanja (Sobocan, 2021).

Socialnemu delu izziv predstavlja na prvem mestu politi¢ni okvir, v katerem deluje, ki se vrti na
logiki dobicka, kar pa glede na stroko socialnega dela, ne more biti vodilo za njegovo delovanje.
Socialno delo je osrednja prvina socialne politike in ne le sredstvo za zmanjSevanje posledic

neoliberalne politike (Banks, 2011).
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1.5.2. Dvojne vloge in meje v odnosih

Socialna delovna literatura jasno kaze, da so eti¢na vprasanja v zvezi z mejami med najbolj
problemati¢nimi in zahtevnimi. Vprasanja mej zajemajo okolis¢ine, v katerih se socialni delavci
srecujejo z dejanskimi ali potencialnimi konflikti med svojimi poklicnimi dolznostmi ter svojimi

druzabnimi, spolnimi, verskimi ali poslovnimi odnosi (Reamer, 2003).

Dvojni odnosi (Reamer, 2003) zajemajo razli¢ne vidike, ki jih socialni delavci morajo upostevati:

Intimni odnosi nastanejo, ¢e se socialni delavcei vkljucijo v odnose s strankami ali sodelavci,
ki presegajo poklicne meje (npr. spolnost, pretirana naklonjenost), intimnost pa lahko
povzroci etine izzive.

- Osebna korist vklju€uje dvojne odnose v situacijah, kjer socialni delavci pridobivajo osebne
koristi, bodisi finan¢no ali kako drugace, iz njihovih interakcij s strankami ali sodelavci.

- Custvene in odvisnostne potrebe se lahko pojavijo v primerih, ko stranke ali sodelavci
razvijejo Custveno odvisnost od socialnega delavca ali obratno, kar ustvarja kompleksno
dinamiko, ki lahko ogrozi poklicno objektivnost.

- Altruisticne geste predstavljajo dobronamerne gibe, kot je ponujanje osebne pomoci ali
podpore zunaj poklicne sfere, ki lahko privedejo do dvojnih odnosov in potencialnih eti¢nih
dilem.

- Nenapovedane okoliscine pomenijo, da se dvojni odnosi lahko pojavijo nepri¢akovano, zato

morajo socialni delavci skrbno prepoznavati in upravljati takSne situacije, da preprecijo

eti¢ne konflikte.

Te vidiki poudarjajo pomen ohranjanja jasnih poklicnih meja za zagotavljanje dobrega pocutja in

eticnega obravnavanja strank in sodelavcev (Reamer, 2003).

Doner Kagle in Northrup Giebelhausen (1994) pravita, da strokovnjak vstopi v dvojne odnose,
kadar prevzame drugo vlogo s stranko, tako da postanesocialni delavec in prijatelj, delodajalec,
ucitelj, poslovni partner, druzinski ¢lan ali spolni partner. Dvojni ali drugi odnos se lahko vzpostavi
pred, med ali po odnosu socialnega dela. Strokovnjaki, ki vstopijo v dvojne odnose, pogosto
racionalizirajo svoje vedenje in trdijo, da je situacija edinstvena ter da zadovoljujejo posebne

potrebe stranke, kljub temu pa so dvojni odnosi potencialno izkori§¢evalski, prestopajo meje eticne
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prakse, zadovoljujejo potrebe praktikanta in vplivajo na njegovo ali njeno presojo (Doner Kagle,

Northrup Giebelhausen, 1994).

Pearson in Piazza (1997) zapiSeta nekaj podobnega, in sicer da strokovnjaki vstopijo v dvojne
odnose, ko hkrati ali zaporedoma prevzemajo dve vlogi pri osebi, ki iS¢e pomo¢. To lahko pomeni
dve poklicni vlogi, na primer svetovalec in ucitelj, ali zdruzevanje poklicne in osebne vloge, kot
na primer nadrejeni in prijatelj. Glavna dolocilna dejavnika dvojnega odnosa sta dva, prvic, gre za
poklicni odnos, v katerem ima svetovalec ali nadrejeni prednost moci nad drugim, kar postavlja
strokovnjake v polozaj podrejanja interesov uporabnika svojim, in drugi¢, ta poklicni odnos je
bodisi pred bodisi po ali pa socasen z drugim poklicnim ali osebnim odnosom (Pearson, Piazza,

1997).

Treba je upostevati, da za zlorabo ali izkori$¢anje ni nujno potreben dvojni odnos, da z razliko
moci vedno obstaja tudi potencial za zlorabo te moci in da dvojni odnosi niso vedno zlorabljajoci

ali izkoriscevalski (Pearson, Piazza, 1997).

1.5.3. Modeli eticnega odlocanja

Drago$ v svojem c¢lanku (2003) razlaga pet vrst normativnih sistemov, ki so pomembni za
odlocanje v neki situaciji. Prvi je druzbeno-kulturni normativni sistem, ki predstavlja vrednote in
norme, po katerih se ravna druZbena vecina. Naslednji je zakonodajni normativni sistem, ki je
skupek vseh pravnih predpisov. Sledi mu poklicnoeti¢ni normativni sistem, ki je znacilen za
posamezno stroko in predstavlja celoto vrednot in norm, ki se razlikujejo od normativnih sistemov
drugih strok. SluZbeni normativni sistem je uveljavljen znotraj posameznega delovnega okolja in
je sestavljen iz formalnih pravilnikov delovnih organizacij ter neformalnih pravil in rutin. Zadnji
pa je osebni normativni sistem, ki se od posameznika do posameznika razlikuje, vsak ga izoblikuje

sam in skozi svoj normativni sistem usmerja svoja ravnanja.

Zaradi neusklajenosti zgoraj opisanih normativnih sistemov so eti¢ne dileme kompleksnejSe in
postanejo bolj zapletene, ¢e nastajajo na presekih razliénih normativnih sistemov. Razpoznavanje

teh presekov — metaetika — je klju¢no za razreSevanje eti¢nih dilem (Kogovsek, 2011).
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Po Reamerju (2003) bi protokol za u¢inkovito obvladovanje tveganj v zvezi z mejnimi zadevami

moral vsebovati Sest glavnih elementov:

Pozornost na potencialne ali dejanske konflikte interesov.

Opozorilo strankam in sodelavcem o potencialnih ali dejanskih konfliktih interesov,
preucitev razumih resitev.

Posvet s sodelavci in nadrejenimi ter pregled relevantne strokovne literature, predpisov,
politik in eti¢nih standardov za prepoznavanje ustreznih mejnih zadev in konstruktivnih
moznosti.

Oblikovanje nacrta delovanja, ki obravnava mejna vprasanja in §€iti vse vpletene strani.
Dokumentiranje vseh razprav, posvetovanj, nadzorov in drugih korakov, sprejetih za
obravnavo mejnih zadev.

Razvoj strategije za spremljanje izvajanja nacérta delovanja.

Banks (2016) pa opisuje sedem dimenzij eticnega odlocanja:
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Uokvirjanje dela se nanaSa na prepoznavanje in osredotoCanje na eticno pomembne
znacilnosti situacije ter na sposobnost postavljanja sebe in situacij, s katerimi se soo¢amo,
v politi¢ne in druzbene kontekste.

Uporaba igre viog predstavlja igranje vlog v odnosu do drugih, pogajanje o vlogah,
odzivanje na pri¢akovanja vlog ter zavzemanje staliS¢ (npr. zagovornik, kritik).

Custveno delo pomeni izkazovanje skrbi, so¢utja in empatije, sposobnost upravljanja s
custvi, odzivanja na ¢ustva drugih ter grajenja zaupanja.

Delo z identiteto je delo na svoji eti¢ni podobi, predstavlja ustvarjanje identitete eticno
dobrega strokovnjaka, obsega pogajanje o strokovni identiteti ter vzdrZzevanje strokovne
integritete.

Razumsko delo pomeni oblikovanje sodb in odlo¢itev, podprtih z eti€nimi vrednotenji, ter
oblikovanje strategij za eti¢no delovanje.

Odnosno delo predstavlja sodelovanje z drugimi skozi dialog, delo s Custvi ter identiteto in
razumsko delo.

Izvedbeno delo pa pomeni, da dela$ tako, da so vse zgoraj naStete dimenzije eti¢nega dela

vidne drugim, kar zahteva mero odgovornosti in predstavljanja sebe skozi delo.



Sobocan (2021) eti¢no odloCanje opredeli kot proces, ki je zunanje in notranje premisljen in vodi
k odlocitvi, katere eti¢nosti se ne sodi zgolj po njeni pravilnosti ali sprejemljivosti z vidika eticnih

nacel, temvec tudi glede na proces razmisljanja.

1.6. Soocanje z eti¢nimi dilemami

1.6.1. Intervizija

Misel na soocanje in razreSevanje eti¢nih dilem v socialnem delu poleg razlicnih modelov eticnega
odlocanja, ki so nastali skozi bogato prakso socialnega dela, usmeri Se na tri klju¢ne sestavne dele
socialnega dela z vidika podpore in pomoci strokovnemu delavcu, ki so pomembni za vsa podrocja
socialnega dela, med drugim tudi za centre za socialno delo, ki so na podlagi zakonskih dolocil v
Sloveniji kljucni akterji medinstitucionalnega sodelovanja v socialnem delu in mati¢na institucija
stroke socialnega dela (Rape Ziberna, 2023). To so intervizija, supervizija ter timsko delo v

socialnem delu.

Intervizijo Hanekamp (1994) opredeli kot metodo ucenja, pri kateri majhna skupina sodelavcev s
podobno stopnjo profesionalne usposobljenosti in delovnih izkuSenj opravlja supervizijo drug nad
drugim na osnovi vprasanj, ki nastajajo v njihovem delovnem okolju. Opredeli jo kot metodo
supervizije, pri kateri nih¢e od sodelujocih ne prevzame stalne vloge supervizorja. Za intervizijo je
znacilno, da se odvija v majhni skupini, katere prednost je, da se na ta na¢in laZje razvijata zaupnost

in odprtost (Hanekamp, 1994).
Pogoji in pravila (Hanekamp, 1994) za ucinkovito intervizijo vkljucujejo:

- Usmerjenost udeleZzencev na oseben nacin opravljanja dela, kar pomeni, da morajo
sodelujoc¢i znotraj intervizijske skupine dejansko opravljati delo v poklicu, ki je predmet
intervizije, torej daljSe bolniske odsotnosti, dopusti in brezposelnost otezujejo proces
intervizije.

- Intervizija se ukvarja s procesom ucenja, kar pomeni, da morajo biti sreCanja redna, vnaprej
dolocena tako casovno kot vsebinsko in metodi¢no.

- Intervizija se nanaSa na vprasanje lastne odgovornosti za svoje poklicne naloge.
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- Za ohranjanje cilja skupnega intervizijskega srecanja ter odkrit pogovor o delovnih
izkuSnjah je najbolje, da se ¢lani intervizijske skupine med seboj srecujejo le zaradi

intervizije in ne tudi v drugih vlogah (prijateljstvo, partnerstvo, sorodstvo ipd.).

Osrednji in kljucni predmet intervizije je torej osebno ucenje, kar pomeni, da gre znotraj
intervizijske skupine za podporo med ¢lani v procesu ucenja ob opravljanju poklicnih nalog

(Hanekamp, 1994).

1.6.2. Supervizija

Naslednja je supervizija, ki jo vecinoma opredeljujem po MiloSevi¢ (1994), saj so v ¢lanku

predstavljeni in povzeti vsi bistveni elementi, opredelitve in znacilnosti supervizijskega procesa.

Supervizija je z avtonomijo socialnega dela pridobivala vse ve€ji pomen kot potreba in hkrati tudi

pravica socialnih delavk in delavcev (Milosevic, 1994).

Strokovnjaku predstavlja spodbudo za uc¢enje v profesionalnem odnosu ter spoznavanje samega
sebe, oporo pri prenasanju obremenitev ob strokovnem delu, ki terja ogromno odgovornosti, pri
sprejemanju uporabnikovih odlocitev, postavljanju meja, profesionalne distance in pri
prepreCevanju poklicne izgorelosti, predstavlja pa tudi usmerjanje pri profesionalnem ravnanju,
kjer strokovnjaki z veC znanja in izkusenj usmerjajo druge strokovnjake iz iste stroke. Pogosteje se
uporablja pri metodi dela socialnega delavca s posameznikom in skupino, kjer gre za neposreden

stik z ljudmi, redkeje pa pri skupnostnem socialnem delu (MiloSevic, 1994).

Osrednji pomen supervizijskega procesa je kakovosten odnos med supervizorjem in
supervizantom, saj medsebojno zaupanje in spoStovanje posameznikovega znacaja ter izkuSenj
predstavljata temelje za ucinkovito supervizijo. Kakovost supervizorjevega in supervizantovega
odnosa pove, koliko in kaj se bo supervizant naucil, pri ¢emer je pomembno, da supervizor pozna
razli¢ne nacine ucenja in vodenja ter da dopusca supervizantu iskanje lastnih poti (GliSovi¢ Meglic,

2004).

Supervizija je pomembna opora socialnim delavkam in delavcem, saj se njihove vloge spreminjajo

ter Sirijo zaradi birokratizacije in sledenja predpisom, kjer je vse manj prostora za strokovno
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ravnanje in upostevanje individualnih ¢loveskih potreb, kar je za delo socialnih delavk in delavcev

tezavno (Milosevic, 1994).
Milosevic (1994) opredeli pogoje za supervizijo, ki so klju¢ni za kontinuiran uc¢ni proces:

- Povezava med delom in ucenjem predstavlja obravnavo konkretne izkusnje iz profesionalne
situacije, kjer supervizor pomaga supervizantu razumeti, kako je ravnal in kaj je njegovo
ravnanje pomenilo.

- Usposobljen supervizor ima znanje in izkusnje v vodenju ter poucevanju, sposobnost
usposabljanja za prakticno delo, dajanja potrebne opore ter istocasne uporabe znanja in
izkuSenj stroke socialnega dela, ima pa tudi komunikacijske vescCine.

- Motivirani supervizanti predstavljajo strokovnjake vkljucene v supervizijski proces, ki so
zeljni ucenja.

- Varna klima pomeni vzpostavljanje zaupnosti za moznost grajenja odkrite in poglobljene
razprave o vpraSanjih.

- Zagotovljen primeren prostor naj bo stalen in brez faktorjev motenj, kot so na primer
telefoni.

- Dolocen casnaj bi skupaj z uvodnim ogrevanjem, refleksijo prejSnjega srecanja, obravnavo
supervizijskega primera in sklepno evalvacijo ob koncu srecanja bil od ure in pol do dveh
ur.

- Dogovorjen institucionalni okvir, kjer je pomembno sodelovanje vodstva institucije, v
kateri supervizija poteka, glede vseh dejavnikov, vezanih na supervizijska srecanja.

- Potrebna financna sredstva, saj se supervizija vrednoti kot pedagosko delo na vi§ji stopnji

zahtevnosti.

Supervizijski proces je sestavljen iz Sestih delovnih faz, ki zagotavljajo sistemati¢nost
supervizijskega procesa, in sicer iz predhodne, uvajalne ali zacetne, srednje ali delovne, vmesne

evalvacije, sklepne faze in na koncu Se sklepne evalvacije (MiloSevi¢, 1994).
Milosevi€ naSteva vec€ vrst supervizije (1994):

- Individualna supervizija, pri kateri gre za razmerje med supervizorjem in supervizantom

kot posameznikom in omogoca poglobljeno obravnavo supervizantovih vprasanj ter dilem.
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- Skupinska skupervizija predstavlja manjSo skupino, v kateri je vsak supervizant delezen
pozornosti. Prednost skupinske supervizije je, da se lahko njeni ¢lani u¢ijo drug od drugega,
prepoznavajo vzorce svojega vedenja v vedenju sodelavcev, se identificirajo z njihovimi
dilemami in skupaj iS¢ejo resitve s pomocjo supervizorja.

- Timska supervizija se od skupinske supervizije razlikuje v tem, da gre pri timu za skupino
ljudi, ki tesno sodeluje v procesu dela in ima Ze vzpostavljene medsebojne odnose.

- Intervizija je pri MiloSevi¢ opredeljena po Hanekampovi definiciji, ki je opisana zgoraj.

- Diadna supervizija pa predstavlja vrsto supervizije, kjer se dva strokovnjaka, ki opravljata
podobno delo, redno srecujeta in izmenjujeta vlogi supervizorja ter supervizanta, pri cemer

ni nujno, da imata isto raven znanja in izkusen;.

Glisovi¢ Megli¢ (2004) opredeli Se eno vrsto supervizije, in sicer metasupervizijo, ki predstavlja
proces, v katerem supervizorji dobijo podporo in pomo¢ za vodenje supervizijskih srecanj, kar jim

omogoca ucinkovitejse ter uspesnejse delo s supervizanti.

1.6.3. Timsko delo

Tretje in zadnje v tem poglavju pa je timsko delo, za katerega je znacilno sodelovanje ¢lanov pri
odlo€anju in uresni¢evanju ciljev. Strokovnjaki se lahko za doloc¢ene vrste nalog povezujejo v

stalne time ali v priloZznostne time za povsem enkratne naloge (Mesec, Stritih, 2015).

Temeljne vrednote timskega dela, ki jih nastejeta Mesec in Stritih (2015), predstavljajo klju¢ne
iztocnice za uspeSno delovanje tima, in sicer: v procesu dela smo vsi skupaj, podrejenost in
nadrejenost nista dovoljeni, najpomembnejSa je odprta in iskrena komunikacija, vsi ¢lani tima

morajo imeti dostop do informacij in fokus je usmerjen na proces, ki ga predstavlja delo.

Predstavita (Mesec, Stritih, 2015) pa tudi temeljna nacela timskega dela na podro¢jih socialnega
varstva, ki so bila oblikovana na podlagi izkuSenj pri vodenju skupinskih treningov,

socialnoterapevtskih dejavnosti in izvajanju supervizij v klasi¢nih institucijah:

- Vsi ¢lani tima se ukvarjajo z vsemi problemi, ki jih tim obravnava.
- Vsi ¢lani tima se ne ukvarjajo enako z vsakim vprasanjem, ampak si med seboj delo delijo,

meje so premakljive, kar pripomore k boljsi razporeditvi ¢asa.
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- Cilj timskega dela je zadovoljiva reSitev dolocene naloge, ki je nasprotna od neuporabne
strokovne ekspertize v kontekstu resni¢nega zivljenja.

-V timih imajo socialne delavke in delavci tudi organizacijske funkcije, saj dobro poznajo
razli¢ne institucije, ki se morajo med seboj za resitev naloge povezovati.

- Socialne delavke in delavci so v timih tudi prevajalci med kontekstom strokovne pomoci
in kontekstom vsakdanjega zivljenja ljudi, ki jim tim pomaga.

- Diagnosti¢na ocena problemov in vizija razpleta problema se oblikujeta skozi dialog med
vsemi Clani tima, saj je treba upoStevatipredstavo vseh vpletenih oseb, in se skozi proces

dela lahko spreminjata.

Timsko delo omogoca ponovno povezovanje druzbenih mehanizmov za pomoc, ki zaradi vse vecje

kompleksnosti delujejo nepovezano (Mesec, Stritih, 2015).

2. FORMULACIJA PROBLEMA

Ceprav je socialno delo sedaj Ze veliko bolj uveljavljen poklic kot v preteklosti, se vsakodnevno $e
vedno sreCuje z izzivi glede svojega udejanjanja in sinhronosti svoje strokovnosti ter sistemskega
okvira, v katerem je bazirano in kjer deluje. Najvecjo vlogo pri ohranjanju vzporednic med
strokovnostjo socialnega dela in sistemom politi¢nega okvira igrajo ravno nosilci tega poklica —
socialne delavke in delavci. Penos in uporaba strokovnosti v praksi socialnih delavk in delavcev je
bistvenega pomena za ohranjanje poklica. Najvecji izziv pri prenosu strokovnosti v prakso imajo
ravno socialne delavke in delavci, zaposleni na centrih za socialno delo, saj so ti tako mocno vpeti
v politi¢ni okvir in izhajajo iz sistema; drZava je njihov stvaritelj in pogonska sila. Zakonodaja, ki
pokriva podrocja delovanja na centrih za socialno delo, je mnogokrat v nasprotju s strokovnostjo
in elementi profesije, ki nas jih ucijo na poti do izobrazbe za ta poklic, njeno udejanjanje v praksi
pa je toliko bolj oteZeno ter lahko naleti na ovire. Zato sem pri odpiranju te teme izhajala iz
vprasanj, ki se nanaSajo na vlogo osebnih nazorov socialnih delavk in delavcev pri delu, na vlogo
zakonodaje pri odlocanju oziroma vplivanju na odloc¢itve socialnih delavk in delavcev ter na to,
koliko prostora zares imamo za udejanjanje strokovnosti, kakr$ne nas ucijo tekom izobrazevanja
za socialno delo ter h kateri nas zavezujejo eti¢na nacela socialnega dela. Ob razpetosti med tema

dvema poloma se socialne delavke in delavci srecujejo z eti€nimi dilemami, ki zaznamujejo njihova
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ravnanja. Zanimala me je tudi pogostost pojavljanja eti¢nih dilem, nacini in prijemi njihovega

reSevanja ter mogoce oblike (samo)pomoci ob sooc¢anju z eti¢no dilemo.

Zastavila sem naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kaksno je razmerje med zakonodajo, osebnimi nazori in strokovnimi pristopi pri delu
z uporabniki? Lahko razmerje ponazorite na primeru iz prakse?

2. Kako zaposleni na centru za socialno delo definirajo eti¢no dilemo?

3. Katere eticne dileme se po oceni zaposlenih na centru za socialno delo najpogosteje
pojavljajo?

4. Kaksne spremembe bi potrebovali za ve¢jo avtonomijo socialnega dela na centru za
socialno delo?

5. Kako socialne delavke in delavci na centru za socialno delo dozivljajo eti¢ne dileme in
z njimi povezane stiske?

6. Kako socialne delavke in delavci na centru za socialno delo ravnajo z eti¢nimi dilemami
ter kako jih razreSujejo?

3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj vsebuje izkustveno gradivo, besedne opise ali pripovedi. Njene

spremenljivke so torej navedene z besedami in tudi analizirane na beseden nacin, brez uporabe

merskih postopkov in Stevilskih operacij (Mesec, 2009). Raziskava je tudi empiri¢na, saj sem

neposredno zbirala novo izkustveno gradivo s spraSevanjem (Mesec, 2009). Izbira kvalitativne

raziskave za raziskovanje dane teme se mi je zdela primernejSa, saj sem raziskovala poglede,

izkusnje in dozivljanje socialnih delavk, oseben pristop, ki ga v kvalitativnih raziskavah ni, pa je

prinesel obSirne odgovore, ki sem jih lahko po potrebi dodatno raziskala z morebitnimi

podvprasanji. Kvalitativno raziskavo sem izbrala tudi zato, ker so me zanimale druzbene celote v

njihovem kontekstu, in ne le posamezni vidiki. Problematika me je torej zanimala v globino, ne pa

toliko v $irino.
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Teme raziskave so:

1. Socialno delo in javna pooblastila — kateri primeri na centru za socialno delo so predstavljali
izziv pri odloCanju zaradi nasprotij med veljavno zakonodajo, osebnimi nazori in
strokovnimi pristopi, kaj obsegajo naloge socialnega delavca na centru za socialno delo in
kaj so naloge centra za socialno delo kot ustanove.

2. Eti¢ne dileme v socialnem delu — kaj za sogovornike pomeni eti¢na dilema, kako pogosto
se sami soocajo z eticno dilemo in kako pogosto menijo, da se z njo soocajo njihovi
sodelavci.

3. Etika v socialnem delu — kaks$na je vloga osebnih nazorov in zakonodaje pri delu, kako
osebni nazori in zakonodaja vplivajo na odlo€anje o ravnanju v posameznem primeru.

4. Avtonomija socialnega dela — kateri od elementov strokovnega dela, ki se ga socialne
delavke ucijo v ¢asu Studija, ima prostor na centru za socialno delo ter kak$ne spremembe
na tem podrocju bi potrebovali za vec¢jo avtonomijo socialnega dela na centrih za socialno
delo.

5. Soocanje z eti€nimi dilemami — kako si pomagajo ob dozivljanju eti¢ne dileme oziroma kje

poiscejo pomoc ter kako ravnajo ob soo¢enju z eti¢no dilemo.

3.2. Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, so vodilo oziroma smernice za delno
standardiziran intervju, ki je vseboval vnaprej doloCena vprasanja odprtega tipa, a sem vseeno
dopuscala moZnost zastavitve dodatnega vpraSanja ali izpustitve katerega od vpraSanj, ¢e je to med
intervjujem postalo nepomembno ali pa ¢e je sogovornik v odgovoru na eno vprasanje odgovoril
Se na drugo. Na ta nacin so sogovorniki imeli ve¢ prostora za izraZanje, pogovor se je lahko sam
od sebe razvijal v smer tem, o katerih se je intervjuvanec Zelel pogovarjati oziroma je imel o njih
najvec¢ povedati. Smernice za intervju sem zastavila na podlagi raziskovalnih vprasanj in so urejene
kot vprasanja glede na teme, ki me pri raziskovanju zanimajo. Merski instrument je prilozen v

Prilogi 1.

3.3. Opredelitev enot raziskovanja — populacija, vzorec
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Populacija, na kateri bom raziskovala navedene teme, so socialne delavke na centru za socialno
delo. Pogovor sem opravila z zaposlenimi na enem od centrov za socialno delo v Osrednji
Sloveniji. Znotraj enega centra sem poskusala v raziskavo zajeti ljudi z razli¢nih podrocij dela na
centru za socialno delo, da bodo teme raziskave obdelane raznoliko tudi glede na vsebino dela
socialne delavke. Vzorec sprasevanja je bil neslucajnostni, saj niso sodelovale vse enote populacije,
vzorec pa je bil tudi priro¢ni, saj sem intervjuje opravila z najbolj dostopno skupino ljudi (Mesec,

2009).

Raziskavo sem izvedla s sogovornicami, s katerimi sem vzpostavila stik med prakticnim
usposabljanjem v okviru Studija. Nisem dosegla zelenega Stevila intervjujev, saj so bile
sogovornice delovno preobremenjene ali pa v raziskavi niso Zelele sodelovati. Tako sem od
zastavljenih sedmih do desetih izvedla Sest intervjujev. Vse sogovornice so bile Zenskega spola,
stare od 36 do 57 let, vse razen dveh so na centru ze od kon¢anega Studija za socialno delo, dve pa
sta na centru nekaj manj kot pet let. Trenutna podroc¢ja dela mojih sogovornic obsegajo prvo
socialno pomo¢ v kombinaciji z delom na prezivninah, postpenali in o€etovstvih, uveljavljanje
pravic iz javnih sredstev, rejnistvo, nasilje nad odraslimi, preprecvanje nasilja v druZini ter mobilno
strokovno sluzba centrov za socialno delo. Vse intervjuje sem z njihovim dovoljenjem lahko

snemala, kar je olaj$alo zbiranje podatkov.

3.4. Zbiranje podatkov

Metoda, s katero sem zbirala podatke, je delno strukturiran intervju, izveden individualno ter ustno
(Mesec, 2009). Za prvi intervju sem se dogovorila ob zaklju€ku prakti€nega usposabljanja v
Cetrtem letniku S$tudija, decembra. Za vsak naslednji intervju sem se dogovorila v Zivo ob
opravljenem predhodnem intervjuju. Vsi pogovori so bili opravljeni v Zivo na centru za socialno
delo. Snemala sem lahko vse intervjuje, kar mi je olajSalo transkribiranje. Intervjuvanke sem
poskusala pozorno poslusati ter omogociti kontinuiran pogovor, brez prekinjanja. Preverjala sem,
ali sem odgovore pravilno razumela, pri nejasnostih pa sem razjasnila zastavljena vpraSanja.
Intervjuji so bili razlicno dolgi, ker je bilo njihovo trajanje odvisno od Casa, ki ga je vsaka
sogovornica imela na voljo ter od obsega odgovorov. Najdalj$i intervju je trajal priblizno uro in

pol, najkrajsi pa okoli 40 minut, v povprecju pa so trajalli priblizno 55 minut.
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3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke v raziskavi sem obdelala s pomocjo kvalitativne analize. Intervjuje sem s predhodnim
dovoljenjem sogovornic glasovno posnela in nato transkribirala. Intervjuji so oznaceni s ¢rkami po
abecednem vrstnem redu. Enote kodiranja sem dolocila tako, da sem stavke intervjujev delila na
tiste, ki so se mi zdeli klju¢ni za rezultate raziskave, in sicer tako, da sem vsako izjavo posameznega

intervjuja oznacila s ¢rko intervjuja in zaporedno Stevilko izjave.
Primer dolocitve enot kodiranja:

/Na centru je zlo pomembno, zZe k sm zacela delat, da se definira, kaj je in kaj ni moje delo/A8S /in
pomoc in pricakovanja ljudi so mal v stilu samarijanstva, torej vse, da se cel razgals, razdas in
pomagas do obisti./A86 /Ampak centrovo delo absolutno ni neki tazga in je zlo pomembno
postavlat to mejo/A87 /in znotraj nas, ki delamo, so te meje totalno razlicne, in kdaj nekdo si neki
postav kot nek izziv, je tut zlo razlicno./A88 Tko da ubistvu smo si ja, kar je tut prov in je fajn,
/zarad te razlicnosti ubistvu znotraj tima pol rastemo drug z drugim, a ne, in se tut ucimo drug od

druzga, tko da to ne vidm kot slabo./A89

Nato je sledilo odprto kodiranje, kjer sem naredila tabelo, ki je vsebovala pet stolpcev. Prvi je
vseboval Stevilko izjave, drugi izjavo, tretji pojem, Cetrti kategorijo in peti temo. Dodajam primer

odprtega kodiranja, celotna tabela pa je v Prilogi 2.

Stevilka izjave Izjava Pojem Kategorija Tema
C47 tko da véasih pa tut | Zakonodaja kot | Zakonodaja Socialno delo in
prov pride | opora javna pooblastila

zakonodaja, ker delas
pac po takih okvirjih,
k mors delat, in so vsi
enaki za vse.

C48 Se useen je lahko tut | Upostevanje Naloge socialnega | Socialno delo in
lazi, zarad tega ker | delovnih meril delavca javna pooblastila
mas ena merila, po
katerih mors§ delat, da
se ne bi slucajno
subjektivnost zgodila.
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C49

Velikrat, tko bom | Nasprotje med | Osebni nazori in | Etika v socialnem
rekla, sm bla Ze pred | nazori in | zakonodaja delu

temu, to je recimo | zakonodajo
vCasih, tko bi reku
¢lovk, mamljivo, a ne,
ker zeli§ pomagat, ne
zarad pac kerih kol
razlogov, bog nedej,
kerih drugih, ampak
zarad tega, ker pac
zeliS§  pomagat in
vcasih je mamljivo.

C50

Zdej dabidelala, dabi | Iskanje zakonskih | Zakonodaja Socialno delo in
nardila proti zakonu, | lukenj javna pooblastila
to ne, sem pa nasla
nadin  recimo, k
mogoce ni blo po
tocki zakona, je blo pa
v okviru  zakona
oziroma je blo tko, da
zakon ni bil kren.

Nadaljevala sem z osnim kodiranjem. Zapisala sem vse teme, njihove kategorije, vsaki kategoriji

sem pripisala pojme in na koncu $e ostevilCene izjave, ki spadajo pod posamezni pojem. Nekateri

pojmi v osnem kodiranju vsebujejo vec¢ Stevil izjav, saj so se odgovori ponavljali. Podajam tudi

primer osnega kodiranja, ki se v celoti nahaja v Prilogi 3.

AVTONOMIJA SOCIALNEGA DELA

Strokovno delo

Soustvarjanje resitev (A48, F34)

Definiranje vloge socialne delavke (B19, B35, B36, B37, B77, B120, B121)
Mnostvo nacinov dela (B92)

Zavedanje o uporabnikovem zivljenjskem svetu (B108)

Enaka obravnava za vse (D75)

Spodbujanje sprejemanja drugacnosti (E39)

Osredotocenost na spremembe (E93)

Sprememba prakse socialnega dela
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- Stik z ljudmi (A111)

- Priznavanje socialnih delavcev (B144)

- Vedja fleksibilnost sistema (D106, D107)
- CSD kot vir sprememb (E117)

- Izboljsanje sistema (F15)

- Medsebojno opolnomocenje (F79)

4. REZULTATI

Za zapis rezultatov sem uporabila Zensko obliko, saj so bile vse moje sogovornice Zenskega spola.
Rezultate raziskave bom v nadaljevanju predstavila po temah, ki sem jih oblikovala glede na
zastavljena raziskovalna vprasanja. Prva tema zajema socialno delo in javna pooblastila, torej
zahtevne primere iz prakse na centrih za socialno delo, kjer skupne tocke ne najdejo veljavna
zakonodaja, osebni nazori, strokovno delo ter to, kar obsegajo naloge socialnega delavca in kar so
naloge centra za socialno delo kot ustanove. Naslednja tema se nanasa na eti¢ne dileme socialnih
delavk, torej kaj zanje pomeni eti¢na dilema, kako pogosto se sreCujejo z eticnimi dilemami ter
kako pogosto predpostavljajo, da se z njimi srecujejo njihove sodelavke in sodelavci z drugih
podrocij. Tretja tema obravnava etiko v socialnem delu, kaksno vlogo imajo osebni nazori in
zakonodaja pri delu ter kako vplivajo na odlo¢anje za ravnanje v posameznem primeru. Cetrta tema
obsega avtonomijo socialnega dela, in sicer kateri elementi strokovnega dela, ki se ga socialne
delavke ucijo v Casu Studija, imajo prostor na centru za socialno delo ter kak$ne spremembe na tem
podrocju bi potrebovali za ve¢jo avtonomijo socialnega dela na centrih za socialno delo. Zadnja
tema govori o soo€anju z eticnimi dilemami, torej kako si pomagajo ob doZivljanju eticne dileme
oziroma kje poisc¢ejo pomoc ter kako ravnajo ob soocenju z eticno dilemo. Vsaka tema ima svoje
kategorije, ki vsebujejo pojme. Nekatere kategorije so se pojavile veckrat in v razli¢nih kontekstih,

zato so razvrScene pod razli¢ne teme.

4.1. Socialno delo in javna pooblastila
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4.1.1. Podrocje dela

Ta tema obsega osem kategorij. Prva je podroc¢je dela na centru za socialno delo, na katerem
posamezne sogovornice delajo. Dve od Sestih sogovornic si delita podrocje prve socialne pomoci,
postpenala, prezivnin, delozacij ter urejanja ocetovstva. Ena od njiju je na centru zaposlena dvajset
let in navaja, da je v preteklosti Ze opravljala vsa dela na centru. Tretja sogovornica dela na
podrodju prepreevanja nasilja v druzini. Cetrta sogovornica je ena od zaposlenih na podroéju
uveljavljanja pravic iz javnih sredstev in obravnava tudi repartrirane osebe (//To so ti, k so
slovenskega rodu, Zivijo v Argentini in pac zarad raznega ne vem al rezima, njihovo Zivljenje je
ogrozeno, in potem pac pridejo v Slovenijo.//C3). Peta sogovornica dela na podrocju rejnistva,
skrbniStva in nasilja nad odraslimi ter intervencije. Zadnja pa dela v mobilni strokovni sluzbi, ki je
med novej$imi podrocji centra (//sem zaposlena na Centru za socialno delo, v mobilni strokovni
sluzbi, ki je bila na novo ustanovljena prvega oktobra dva tisoc¢ dvaindvajset.//F1), ki izvaja dve
socialnovarstveni storitvi in preventivne dejavnosti (//Mobilna strokovna sluzba je v bistvu nekak
sluzba, ki dela za za vse nase enote in izvajamo socialnovarstveni storitvi, dve od petih, se pravi
pomoc druzini za dom in pa osebno pomoc, potem izvajamo preventivne dejavnosti, se pravi se
povezujemo s Solami na lokalni ravni, zdravstvom na lokalni ravni, organiziramo razlicne
posvete,//F2). Vse sogovornice pa poleg svojega podrocja nudijo Se obCasno prvo socialno pomoc¢

in osebno pomoc.

4.1.2. Primeri s podroc¢ja dela

Naslednja kategorija so primeri s podroc¢ja dela, ki so bili zahtevnejSe narave in so sogovornicam
predstavljali izziv. Prva sogovornica je omenila primer s podrocja deloZacij, ki zajema veliko dilem
in izzivov. Center za socialno delo se v delozacije vkljucuje zgolj, ¢e je v druzini, ki ji grozi
delozZacija, oseba mlaj$a od 18 let ali oseba starejSa od 65 let. V tem primeru je bil v druZini otrok,
ki je obiskoval osnovno Solo. Uporabniku je zaradi dolgov grozila delozacija, katere postopek se
lahko z razlicnimi odlogi zavlece tudi za veC let. Podobno je bilo tudi v tem primeru, saj je
uporabnik delozacijo ves ¢as zanikal (//In gospod je vs ¢s trdu, da deloZacije ne bo, in je bil v

zanikanju//AT). Socialna delavka je bila glede deloZacije v stiku zgolj z gospodom, ne pa tudi s
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preostankom njegove druZzine, saj sta vsa sreanja in pogovore imela v pisarni. Gospod jo je povabil
na ogled nepremicnine, torej na obisk na domu, a se socialna delavka za to ni odlocila, ker je po
posvetu s sodelavkami priSla do spoznanja, da to ni njena naloga ter da je njena naloga zgolj to, da
poskrbi za mladoletno osebo, vkljuCeno v druzino, (//No in potem, k sm jst se pogovarjala s
kolegicami in sm se Ze zmenla z njim za datum in da ga pridm obiskat in ko sem se pogovarjala s
kolegicami, so me vprasale namen mojega obiska in sm rekla, ja gospod si tko zeli, in so rekle ja
ne, tvoja naloga ni, da gledas nepremicnino pa ocenjujes situacijo, tvoja naloga je, kaj bo z
njegovim otrokom, ko bo delozZacija, ne.//A10) pri ¢emer se dotaknemo tudi enega izmed prvih
pojmov v kategoriji naloge socialnega delavca. Na dan delozacije je bil otrok v $oli, a je socialna
delavka s Se eno sodelavko vseeno odsla na kraj dogajanja. Izkazalo se je, da uporabnikova
partnerka ni vedela ni¢ o deloZaciji in da je bil to zanjo Sok, zato sta ji socialni delavki v stiski
pomagali pakirati, Ceprav to ni bila njuna naloga (//S kolegico sva ble tok v stiski, da nisva vedle in
sva se ponudle, da ji pomagava pakerat.//A19). Uporabnik ni bil prisoten, zato sta se socialni
delavki odlocili, da pokli¢eta policijo in jih o tem obvestita. Kmalu zatem so izvedeli, da je bil
gospod udelezen v prometni nesreci, za katero so neuradno vsi domnevali, da gre za samomor

(//ceprov gospa je vedla, da je gospod pac naredu samomor.//A26).

Pri drugi sogovornici bom omenila dva primera. Prvi je porodil dvom predvsem v njene strokovne
izkuSnje in sistem, v katerem se socialno delo in javna pooblastila gibljejo. Prisotna je bila na
naroku za primer nasilja v druzini, ki ga je obravnavala, in njena naloga je bila, da poda informacije,
ki jih je dotlej zbrala. Sodnica, ki je presojala v tem primeru, je po mnenju socialne delavke zavzela
pozicijo odvetnice proti centru za socialno delo (//In sm bla na naroku, seveda pravnice ni bilo
zraven, zato ker jo je tudi sodnica poslala ven, js sm ostala notri, ker najbolj poznam primer, a ne,
in je tko bilo, da nasproti te odvetnice od starsev sem bila js mocnejsa, sm mela pripombe in
komentarje in tudi konc koncev vse informacije, zakaj js tko menim, kot menim, in center, vedno
govorimo pac o centru, zakaj center meni, ampak je potem sodnica zavzela pozicijo odvetnice in je
Sla nasprot meni oziroma centru in je pozivala tudi odvetnico, da neki mora narest proti centru, da
to, kar si center dovoli, je pa Ze prevec.//B44). Socialna delavka je mnenja, da se je na ta nacin
odnos med druzino in njo porusil (//In kle je blo res tko dve uri smo meli tega in odnos med druzino
in mano se je kle porusu, zato ker mama je takrat rekla pred sodiscem, da ona ne bo nikoli prestopla
praga mojih vrat, a ne, in veckrat sm probala poudart, da js nism osebno tam, da sm js kot

strokovnjak, kot predstavnik centra in js izhajam samo iz vseh informacij, k jih imam in k jih moram
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predocit, ker to pa je moja viloga, a ne, ce smo mi predlagatelj necesa, moras to tut predocit, a
ne.//B46) ter da socialne delavke ne bi smele biti prisotne na narokih, da bi to morali poceti
pravniki, zaposleni na centrih za socialno delo (//In se ful borim proti temu, da se taki dogodki ne
ponavljajo vec, in menim in trdno sm prepricana in stojim za tem in se bom tudi borila za to, da
strokovni delavec na sodiscu, razen ko je prica, kar je cist drugo, ne nastopa, da to prevzamejo
pravniki, ker na veliko centrih to Ze delajo pravniki, tam tut Ze pisejo predloge, pri nas zal ni tako,
a ne.//B48). Naslednji je primer s centra za socialno delo, kjer osebni nazori posezejo v miselni
proces socialnega delavca, a socialni delavec kljub vsemu vedno izkaZe strokovnost uporabniku.
Gre za mladoletno najstnico, ki zeli, da bi ji starSi dali ve¢ svobode, a po drugi strani ne Zeli
prevzemati odgovornosti (//Al pa ne vem, dobim sedemnajstletnico, ki rece »js morm vse sama
narest,« in js tko »kaj tocno pa,« in ona »ja sama morm poklicat zdravnika,« a ne, »in mama mi ni
opravicla ure, zato ker sm se js slabo pocutla in tisti dan nism Sla v solo.«//B88). Osebni nazori
socialne delavke v tem primeru so druga¢ni od misljenja uporabnice (//Js sm bla tko, od kdaj se
sploh pogovarjamo, a ti it v Solo al ne it v 5olo, a si bla bolna, nisi, slab dan si mela, who cares, js
ga mam tudi, pa sm v sluzbi, noben me ni uprasu tko, a bi rajs ostala doma, ker bi.//B89), a je ne
glede na vse zavzela pozicijo strokovnosti in poskuSala uporabnici predstaviti e drug vidik, ki ga
svoboda prinese s seboj (//To se pa pri tem delu trudm, da jih opomnem, da so tudi odgovornosti
in dolznosti, da se tudi tega morajo zavedat, ¢e hocjo met svobodo, ne vem kaj, samostojnost in tko

naprej, a ne.//B97).

Tretji sogovornici je v spominu ostal primer, kjer je prisla na dan kriva poraba sredstev otroskega
dodatka. Nekdanji partner je Zeno obtozil krive porabe sredstev. V ¢asu, ko je gospa uveljavljala
otroske dodatke, sta bila partnerja, a sta zaradi viSine sredstev navajala, da nista skupaj. Pozneje
sta se zares razSla in je gospod gospo prijavil za nazaj. Dolg je padel nanjo, saj so bili otroski
dodatki pisani na njeno ime (//takrt se prav si sodelvou, pa si delu, pac¢ ne vem, protizakonito al pa
kokrkol, ampak zdej, ker pac ti teh sredstev ne prejemas, ker so ble pac pravice na njeno ime in je
ona prejemala dejansko na njen racun, je bla pac na koncu kaznovana tko reko¢ ona.//C16).
Socialni delavki je bilo v tem primeru teZko izdati dolg na ime gospe, saj je bila resni¢na zgodba
drugacna (//tist mi je tut kr precej tko neprespanih noci dal, ker pa¢ mors nrdit, pa nocs nrdit no

tko, tezko je, to je ubistvu najtezi.//C16).
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Naslednja sogovornica je omenila primer, pri katerem so sosedje gospodu grozili z izselitvijo iz
bloka, saj je shranjeval veliko stvari, krame in navlake, kar je zaradi vonja s¢asoma zacelo postajati
motece za ostale sosede v bloku (//Pet hladilnikov, sploh ni mel priklopljenih, potem je mel hrano
v hladilniku, tut crvi so noter lezl Ze, mel je Se noter psa, dva macka in papigo.//E22). Z njegovo
privolitvijo so zaceli projekt prenove stanovanja, pri katerem je sodelovalo veliko prostovoljcev,
dobili so tudi ob¢insko pomoc. Po prenovi je gospod socialni delavki ocital, da je vzela vse njegove
stvari, in ¢ez nekaj mesecev je bilo stanovanje zopet polno drugih stvari (//In mi smo v bistvu resil
to, ne vem, za dva, tri mesce in gospod je Sel potem v dom, ker so ga potem deloZiral oziroma so
ga spravl iz stanovanja//E16). Socialna delavka je povedala, da ga je Zelela ohraniti v okolju, ki ga
je bil navajen, a je na ta nacin situacijo zgolj poslabsala, in da se potem nikoli ve¢ ni lotevala
takSnih projektov (//In smo mel potem tut Se kar par takih primerov in se teh projektov nismo 5li

vec, ker je blo to, saj pravim, samo gasenje pozara.//E31).

Zadnja sogovornica pa je kot zahtevnega omenila primer, v katerem se je sprasevala, ali je za
uporabnika res naredila vse, kar je lahko, in ali bi znotraj sistema lahko ravnala Se kako drugace
(//ampak za tega otroka ne vem zakaj, kar nek mi je ostal, da mogoce to ni bila glih najboljsa

odlocitev, ampak tist trenutek je pac bla, vse smo pretehtal, sem napisala predlog sodiscu in sodisce

Jje tisto, k je tko odloclo,//F24).

Ena izmed sogovornic ni omenila nobenega konkretnega primera, ki bi ji zaradi zahtevnosti ostal

v spominu, temvec je zgolj na splosno, hipoteticno opisovala mogoce primere.

4.1.3. Naloge socialnega delavca

V kategoriji nalog socialnega delavca je bila najveckrat omenjena naloga varovanje koristi otroka,
ki jo je omenilo pet od Sestih socialnih delavk med razli¢nimi fazami pogovora (//V prvi vrsti korist
otroka tako.//E56). Dve socialni delavki sta omenili, da v primerih, kjer dobita obcutek, da bi to
lahko pomagalo, podelita tudi svojo osebno izku$njo, torej v nekaterih pogovorih uporabita bolj
oseben odnos (//In véasih ljudem tuki tut povem kkino osebno izkusnjo,//D37). Stiri so omenile,
kako pomembno je za socialnega delavca, zaposlenega na centru za socialno delo, da zna sebi in

uporabniku definirati, kaj je njegova vloga in naloga (/7o je to ubistvu, k na eni tocki ti moras rect,
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okej, kaj je moja vioga, ja, moja vloga je to, js sm to sporocila naprej in nrdila in vse.//), ter
posledi¢no na ta nacin tudi postaviti mejo (//Ampak centrovo delo absolutno ni neki tazga in je zlo
pomembno postavlat to mejo.//A8T). Socialna delavka, ki opravlja prvo socialno pomo¢ je v
navezavi na primer iz prakse izrazila, da je naloga socialnih delavcev na centru za socialno delo
tudi ozavescanje krajanov o brezdomnih, razbijanje predsodkov do brezdomstva ter posledi¢no
krajevno sprejemanje brezdomstva kot del vsakdana (//No, na to temo smo mi u bistvu nardil tut
okroglo mizo, nardil smo razstavo na centru, ki spodbuja vse uporabnike tega kraja, da se navadijo
na brezdomce, ker to je pac neki kar obstaja in temu se ne da izognt.//A79). Dve socialni delavki
sta kot nalogo socialnih delavcev za lazji potek dela in postopkov omenili delitev dela med
zaposlenimi po podro¢jih in tudi po pomembnosti posameznih zadev (//Na centru je zlo pomembno,
Ze k sm zacela delat, da se definira, kaj je in kaj ni moje delo.//A85). Iskanje ravnotezja med
osebnimi nazori in zakonodajo ter organiziranje pomoci sta kot nalogi socialnega delavca omenili
dve socialni delavki v razlicnih kontekstih. Druge naloge so bile omenjene le posamezno; med
njimi so ocena ogrozenosti, raziskovanje vseh moznosti, opolnomocenje uporabnika, informiranje,
objektivnost, izziv soustvarjanja reSitev ter opis socialnega delavca kot terapevta na eni in kot

izvajalca javnih pooblastil na drugi strani.

4.1.4. Zakonodaja

Naslednja kategorija je zakonodaja, ki obsega razli¢ne rezultate. Vse socialne delavke, razen ene,
so poudarile, da je zakonsko ravnanje njihovo vodilo, kjer jih glede na primere vodijo razli¢ni
zakoniki: druzinski, stanovanjski, kazenski itd. Ena socialna delavka je omenila, da zakonsko
ravnanje vc€asih ni v skladu s strokovnim delom (//Pac te so mi res najtezje za nardit, ker sm le
zavezana z zakonom, da pac morm to nrdit, ker mam rada svojo sluzbo, in ce pac jo hocm met,
morm delat v skladu z zakonom, a ne?//C12). Dve socialni delavki sta oznacili zakonodajo za
oporo, kilahko odpira moznosti (/Eno je zakonodaja, ker se mi zdi, da mi da moznosti, da js lahko
izvajam postopke, da grem lahko, ne vem, tale obisk na domu narest, da js lahko dam predlog na
sodisce, zato ker za predlog so izpolnjene vse te stvari, a ne, te alinejice in js lahko potem dam
predlog na sodisce.//B16). Dve socialni delavki sta omenili, da je zakonodaja nefleksibilna (//Ja,

definitivno zakonodaja velikrat omejuje, zarad tega ker se mi zdi, da glede na to, kok je Zivljenje

40



Zivo, a ne, pac obstaja lahko tisoc in en primer, recimo, kaj pa ce, kaj pa cCe, kaj pa ce, a ne.//C39)
oziroma rigidna (//In zakonodaja je tko ostra, mislm, rigidna, nima cloveka pred sabo, a ne, in
recimo dostkrat se kksn zgubi, ce enkrat to delas, bi lahko sam Se marskej dodou v zakon
notr.//C40). Dve sta sistem na primerih oznacili kot nefleksibilen (//Js kot strokovna delavka pa ne
morm rect, ocent, zato ker nimam naziva dolocenega al pa nism, ne vem, psiholog, psihiater, se
moje mnenje ne uposteva pri tem al pa moja ocena, da js recm, kle gre za popolno odtujevanje in
manipulacijo in prosm, da se tole naslovi in obravnava, men sistem tega ne dovoli.//B149). Ena
socialna delavka je predstavila poskus iskanja zakonskih lukenj v enem izmed primerov, kjer je
bilo treba izpeljati forenzicni intervju, ki ga obravnava zgolj kazenska zakonodaja (//Forenzicni
intervju se dela na podlagi zakona za zascito otroka, a ne, in se dela po kazenski zakonodaji.//B59).
V tem primeru po kazenski zakonodaji ni bilo podlage za izvedbo intervjuja, a je potreba po njem
vseeno bila, zato se je socialna delavka obrnila na druzinsko sodi$ce, da primer ne bi ostal neviden
(//Ceprov smo vedli, da to je v kazenski, ne v druzinskem, ampak smo rekli, damo v druzinsko, konc
koncev lahko sodisce rece ne, ja, ne vem, kaj, ampak dejmo.//B63), poskus je bil neuspesen,
zakonodaja pa po mnenju socialne delavke preozko usmerjena (//Zato ker ti otroci, kot je ta otrok,
recimo bodo za forenzicni intervju samo po kazenskem zakoniku obravnavani recimo in kle recimo
Jje zgresen tale zakon, kle pa se recimo js absolutno ne strinjam,//B67). Ena se je med intervjujem
dotaknila spremembe nekdanjega Zakona o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih v Druzinskem
zakoniku. Izpostavila je, da so nekatere spremembe, ki so priSle s spremembo zakona, za socialno
delo nesmiselne, predvsem to, da je po prejSnjem zakonu center za socialno delo imel pravico
odlocati o odvzemu otroka, saj je z druzino sodeloval in delal, po novem Druzinskem zakoniku pa
lahko sodiS¢u napiSe le predlog in s tem oriSe druzinsko sliko nekomu, ki nikoli ni vstopil v druzino,
a vseeno odloca o tem, kaj se bo z druzino zgodilo (//Ja, zato ker po ZZZDR-ju smo mi odlocal in
smo mi sami lahko hitr vidl, kdaj bi blo treba kej ukrepat, zdej pa, k mormo predloge na sodisce
posiljati, pa ne vemo, kako bojo drugi ukrepal.//D49). Ena socialna delavka je opisala zakonodajo
kot ambivalentno (//Vcasih je to dobr, vcasih je pa tudi slabo, ampak k temu nas prisiljuje
zakonodaja, ker drugace nek del odgovornosti, kaj vse nismo naredili pa kdo ni kej naredil, je
potem tut na teh institucijah a ne.//E66). Ena izmed socialnih delavk je omenila javna pooblastila,
ki so lahko del zakonskega ravnanja kot sredstvo represije (//Javna pooblastila so nekaj, kjer

imamo mi lahko precej palico v roki, a ne v smislu neke represije, z elementi korenckov,//F54).
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4.1.5. Strokovno delo

V kategoriji strokovno delo je bilo omenjeno prilagajanje nacina dela socialnega delavca situaciji,
izbira primernih nadaljnjih korakov, nicelna toleranca do nasilja, izobrazevanje za socialno delo,
enakovreden odnos z uporabnikom (//pomeni, da mas to v sebi, da nihce ni pod mano, da jaz nisem
nad nikomer, da sedimo enakovredno,//F33), vzpostavitev varnega prostora za uporabnika ter
iskrenost. Poleg elementov strokovnega dela pa so bile omenjene tudi negativne strokovne izkusnje
ene izmed socialnih delavk, zaradi katerih je omenila tudi padec stroke socialnega dela (//Ker

mislm, da kle bo stroka kot taka in socialno delo pogrnlo na celi ¢rti v teh primerih.//B57).

4.1.6. Sprememba prakse socialnega dela

Pod temo socialno delo in javna pooblastila je Se zadnja kategorija sprememba prakse socialnega
dela, ki pomeni spremembo prakse socialnega dela na centru za socialno delo. Ena od sogovornic
je omenila, da bi bilo delo na centru lazje, ¢e bi lahko kot strokovni delavci bolj objektivizirali
zadeve in ¢e bi bila ve¢ja odgovornost na strani uporabnikov (//da bi se ljudem na drugi strani ta
odgovornost, k se mi zdi, da jo vsi drugi prevzamemo, lahko takoj dala.//B143). Druga je omenila,
da b1 ob spremembi avtoritete v smislu odlocanja socialnih delavk in delavcev bil drugacen nabor
prejemnikov socialne pomoci, saj bi imele vec priloznosti, kjer bi se lahko odlocale same na
podlagi odkritih dejstev, in bi se v nekaterih primerih lahko odlocile drugace, kot trenutno veleva
zakon (//Zelo bi spremenila prakso socialnega dela, zarad tega ker se mi zdi, da nabor bi se zlo
spremenil, nabor prejemnikov.//C85). Tretja pa je izrazila, da bi se praksa na centrih lahko
spremenila z vecjo fleksibilnostjo vodstva (//Takrat bi mogu tut vodstvo upostevat, da pa s kksnim

clovekom pa ti ne mors.//D105).

4.2. Eticne dileme v socialnem delu

Naslednja tema je tema eticnih dilem v socialnem delu, ki ima Stiri kategorije. Prva kategorija so

eticne dileme, ki obsega razli¢ne dileme, s katerimi se socialne delavke srecujejo pri delu na centru
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kako pogosto se srecujejo z njimi, kako se ob tem pocutijo in kako bi same opredelile pojem eti¢ne
dileme. Najbolj izstopa eti¢na dilema izkori$¢anja sistema, ki se pojavlja kot konflikt med osebnimi
nazori socialnih delavk in javnimi pooblastili, po katerih socialne delavke delujejo. Polovica
intervjuvank je omenila dilemo, kjer odobri§ denarno socialno pomo¢ nekomu, za kogar ves, da
sistem izkori$¢a, a mu po zakonu pripada (//Ja, mogoce res to, da smo prica izkoriscanju tega
sistema, ampak nimas moci, da bi to pac preprecu, ker ti delas po zakonu in ne mors enim ocitat,
Ce pac je po tocki zakona.//C63). Glede pogostosti srecevanja z eticnimi dilemami so povecini
omenile, da se z njimi sreCujejo vsak mesec, nekatere celo vsak teden. Ne menijo, da neko delovno
podro¢je na centru lahko vzpostavlja manj ali ve€ eti¢nih dilem. Ob srec¢anju z njimi se pocutijo
nemocne, razburjene in razocarane, obcutijo tudi dvom ter strah. Eti¢no dilemo opredeljujejo
razli¢no. Ena izmed sogovornic jo opredeljuje kot nekaj, kar se zgodi znotraj lastne osebnosti in je
ve¢ od moralne dileme, druga kot nekaj moralno spornega, tretja kot obcutek med njenim
dozivljanjem sveta in zakoni, s katerimi je omejena. Dve socialni delavki sta eti¢no dilemo
opredelili s primerom iz prakse, ena pa je ni opredelila, ker meni, da naj jih v socialnem varstvu ne
bi bilo (//Eticnih dilem v socialnem varstvu naj ne bi bilo.//F64), saj si po njenem mnenju socialne
delavke in delavci, ki delajo na centrih za socialno delo, pri svojem delu ne morejo privosciti tega,
da imajodileme, saj bi to lahko vplivalo na kvaliteto in potek njihovega dela, ljudi bi lahko

obravnavali pristransko in na ta na¢in ne bi vsem omogocili enakih moZnosti ter priloZnosti.

Pri tej temi se srecujemo z razli¢nimi preseki osebnih nazorov, zakonodaje in strokovnega dela, ki
ustvarjajo tri kategorije. Prvi presek je med osebnimi nazori in zakonodajo, ki pokriva ravnanje
socialnega delavca ob neki etini dilemi, torej kako na koncu zares ravnajo, e se njihovi osebni
nazori razlikujejo od tega, kar podaja zakonodaja, in kako se ob tem pocutijo. Naslednji presek je
strokovno delo in zakonodaja, ki zajema vrzel med tema dvema poloma na centrih za socialno delo
. Zakonodaja ni vedno skladna s strokovnim delom, kar se kaZe v rojevanju nestrokovnih praks in
odsotnosti socialnega dela na centru za socialno delo. Zadnji presek pa so osebni nazori in
strokovno delo, ki prikazuje, kako lahko nekateri elementi osebnih nazorov vplivajo na strokovno
delo. Socialne delavke na tem mestu omenjajo neempati¢nost, manj potrpljenja, netoleranco, odpor
do dela in obc¢utek nemoci. Najveckrat omenjajo izgorelost, ki jo omeni kar polovica sogovornic
(//Mas lah znanja pa volje pa energije pa ne vem kuga Se vse, pa se spraznes, ne, ce vidis, da

sizifovo delo delas iz tedna v teden, k se s temi ljudmi srecujes,//D30).
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4.3. Etika v socialnem delu

Tudi pri tej temi kategorije tvorijo razlicni preseki osebnih nazorov, zakonodaje in strokovnega
dela. V preseku osebnih nazorov in strokovnega dela je bila najveCkrat omenjena razmejitev
osebnega nazora in strokovnega dela (//in to mi zelo pomaga, zato da js custveno nism vpeta v to
zadevo skos, ampak da lahko recem, okej, v redu, kle so bla custva in vse, zdej sm pa spet, a ne,
strokovnjak//B138). Kategorija osebni nazori in zakonodaja pokriva nasprotje med nazori in
zakonodajo, ki ga omeni polovica socialnih delavk. Nasprotje je omenjeno kot nestrinjanje socialne
delavke z dolo¢enim delom zakonodaje, ki ga mora kot nosilka javnih pooblastil vseeno izvesti
(//Vse hocejo v neke zakone vkalkulirati, dolociti in tko naprej, ti pa glih tuki igras na neke take
note, da bi zaceli ljudje mal stvari iskati tudi drugac, a ne, da je v Zivljenju potrebno iskat neke
kompromise, da je vcasih treba nazaj stopit.//E36). Potem je tudi kategorija preseka med
strokovnim delom in zakonodajo, kjer so kot element strokovnosti in hkrati tudi zakonske podlage
omenjena eti¢na nacela ter kodeks etike. Je pa med strokovnim delom in zakonodajo tudi nasprotje,
saj je ena socialna delavka mnenja, da sistem otezuje strokovno delo socialnim delavcem,
zaposlenim na centru za socialno delo, z dolgotrajnimi postopki, ki se odvijajo na primer na
sodiS¢ih. Naslednjo kategorijo tvori presek vseh treh elementov, torej osebnih nazorov, zakonodaje
in strokovnega dela. Tu je najveckrat izpostavljena njihova nepovezanost pri delu na centru za
socialno delo (//V¢asih so cist ves, vsak v svojo smer.//B29). Svoja kategorija pod to temo so tudi
osebni nazori, kjer socialne delavke govorijo o primerih, v katerih so se zalotile, da pri delu z
uporabnikom upoStevajo svoje osebne nazore. Vecina od njih je tudi izpostavila, da ni socialnega
dela brez nekega osebnega prispevka in osebnega obcutka za ljudi, torej da so osebni nazori gonilo
dela. Nekatere so omenile, da jih je pri delu v€asih vseeno treba izklopiti in ustaviti, ena socialna
delavka pa je mnenja, da mora pri delu z uporabniki nekaj takSnega, kot je osebni nazor, vedno
ostati zasebno, torej da ga uporabniku ne pokazemo (//ti osebni nazori, k jih mas, a ne, to je pac
tist, a ne, vse ostalo, pa zdaj, kaj si pa jaz dejansko mislimo nekom, je pa pa¢ moja stvar,//F37).
Zadnja kategorija te teme so pri¢akovanja uporabnikov do dela socialnih delavcev na centru za
socialno delo. Tu je ena od socialnih delavk omenila samarijanstvo, ¢e§ da uporabniki, ki pridejo
na center za socialno delo po pomo¢, od socialnega delavca pri¢akujejo, da se bo popolnoma

razdajal. Omenjeno je bilo tudi pomanjkanje osebne odgovornosti uporabnikov (//In ta
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pricakovanja, sej to je problem druzbe, kot se zdaj zlo veckrat pogovarjamo, da bo nek sistem, neka
institucija resila tvoj problem, ni neke osebne odgovornosti, a ne?//E38), pricakovanje reSevanja
situacij brez uporabnikovega truda, razpad vrednot in odgovornosti druzbe ter pri¢akovanja druzbe
in sistema (//So pa pricakovanja druzbe in sistema taka, da bomo na nek nacin to delal, ker mormo
biti prijazni do ljudi, mormo jih upostevat, mormo jih razumet, moramo jih to pa to pa to, do

kam?//E118).

4.4. Avtonomija socialnega dela

Pri temi avtonomija socialnega dela sem sogovornice povprasala o tem, kakSne spremembe v praksi
socialnega dela na centru za socialno delo bi lahko preoblikovale prakso socialnega dela na centru
za socialno delo ter na kakSen nacin. Odgovori so bili razli¢ni. Prva socialna delavka je omenila,
da bi vec stika z ljudmi prinesla izkljucitev Casovnega pritiska, ki je prisoten na centrih, saj je veliko
bolj pomembna Stevilka kot kvaliteta reSenih primerov. Druga je odgovorila, da bi spremembo
prineslo vecje priznavanje socialnih delavcev na centru za socialno delo. Med odgovori se je
pojavila tudi potreba po izboljSanju in vec;ji fleksibilnosti sistema, v katerem centri za socialno delo
delujejo (//ce pride do kksne take situacije, js misim, da bi mogu bit sistem bol fleksibiln, ne da smo
tok zakrcen pa ukalupleni, da bi mogu met vsak strokovn delavc pa tut moznost odlocanja,//D106).
Omenjena je bila tudi sprememba, v skladu s katerobi bili centri za socialno delo videni kot vir
sprememb ter da socialni delavci na centrih potrebujejo ve¢ medsebojnega opolnomocenja pri delu.
Se je pa v tej temi ustvarila tudi kategorija strokovnega dela, ¢e§ da strokovnost pripomore k
avtonomiji. Omenjeno je bilo soustvarjanje reSitev, definiranje vloge socialne delavke
uporabnikom, zavedanje uporabnikovega Zivljenjskega sveta, enaka obravnava za vse, spodbujanje

sprejemanja drugacnosti in osredoto¢enost na spremembe.

4.5. Soocanje z eti¢nimi dilemami

Zadnja tema ima tri kategorije. Prva so omenjeni nacini samopomoci sogovornic, ko naletijo na

eti¢no dilemo. Vse sogovornice so omenile pogovor s sodelavci, drugi omenjeni nacini so pogovor
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z objektivno osebo, metanje Zoge, refleksija, meditacija in sprehod, tehnike sproscanja in cas za
razmislek. Kot e eden od nacinov soocanja z eticnimi dilemami se je ustvarila kategorija timsko
delo, ki opisuje timsko delo kot nacin ucenja, kot varovalko pri delu ter kot vodilo in oporo
(//Timsko delo je namenjeno temu, da ti te dileme probas mejckn porazdelit, prenest,
predebatirat.//D12). Drugi nacini pomo¢i, ki jih sogovornice uporabljajo, ko naletijo na eticno

dilemo, so Se intervizija, supervizija ter moznost odstopa zadeve drugi sodelavki.

5. RAZPRAVA

5.1. Socialno delo in javna pooblastila

ODb besedni zvezi socialno delo in javna pooblastila najprej pomislim na centre za socialno delo,
od tu torej ime teme. V tej temi so se v intervjujih znaSla podro¢ja centra za socialno delo, na
katerih sogovornice delajo, primeri iz njihove prakse na centru, naloge socialnega delavca,
zakonodaja ter strokovno delo. Tako kot so razlicna podrocja dela sogovornic, so posledi¢no
raznoliki tudi njihovi primeri iz prakse, ki so jim zaradi svoje zahtevnosti ostali v spominu. V
vsakem primeru je moc¢ najti razli¢na preseciS¢a med osebnimi nazori, zakonodajo in strokovnim

delom, ki porajajo eti¢ne dileme.

Primer delozacije, ki ga je predstavila prva sogovornica, zaradi okoli§Cin predstavlja primer, kjer
je zabrisana meja med socialnim delavcem kot nosilcem javnih pooblastil in socialnim delavcem
kot ¢lovekom. Socialni delavci se vkljucujejo v postopek delozacij pri druzinah ali posameznikih,
kjer so ljudje mlajsi od 18 let ali starejsi od 65 let. To druZino so sestavljali o¢e, mama in otrok,
mlajsi od 18 let, ki je Se obiskoval osnovno Solo. Socialna delavka je glede delozacije komunicirala
z oCetom in mu povedala, zakaj se vkljucuje v druZino, da je njena naloga poskrbeti za otroka, ce
tega ne bosta storila starSa. Gospod je deloZacijo do zadnjega zanikal. Na dan deloZacije je socialna
delavka v timu $la na kraj dogodka, gospoda ni bilo doma, gospa do dneva delozacije o tem ni
vedela ni¢, otrok je bil v Soli. Zaradi njenega Soka, ko je za delozacijo izvedela, je gospa
potrebovala pomo¢. Socialnima delavkama ne bi bilo treba biti tam, saj otrok ni bil prisoten, a sta

vseeno ostali ter ji pomagali pakirati osebne stvari, Ceprav to ni bila njuna naloga. Hkrati sta
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obvestili policijo o tem, da gospoda ni. Kasneje so izvedeli, da je bil gospod udelezen v prometni

nesreci, za katero so vsi domnevali, da je samomor.

Socialni delavki se torej v zares kriznem trenutku nista ozirali na razseznosti svojih javnih
pooblastil, temve¢ sta bili ¢loveski in gospe pomagali, Ceprav naj se socialni delavci ne bi
vkljucevali v delozacije, kjer ni osebe mlajse od 18 ali starejSe od 65 let. Ta primer predstavlja to,
kar zapiSe Sobocan (2021) v svojem ¢lanku: da ima socialno delo poklicne vrednote, svoj specifi¢ni
epistemoloski okvir, iz katerega izhajajo metode dela, pristopi, a da ga ravno tako zaznamujejo
zakonodaja, pravilniki ter politicne usmeritve. Kako se torej odlociti v taks$nih ali podobnih
primerih? Ali pomeni biti dober socialni delavec na centru za socialno delo to, da zna$ pretehtati,
kdaj upostevati zakonodajo ter pravilnike, ki se mnogokrat ne ujemajo s tem, kaj naj bi bilo socialno
delo in kdo naj bi bil ¢lovek, ki dela v socialnem delu, ter s strokovnostjo v socialnem delu, ki jo
pogosto lahko enacimo s ¢loveskostjo? Domneva o samomoru uporabnika je na socialno delavko
zaznamovala, saj je zadevo Se dolgo predelovala, kar je bilo razvidno tudi iz njene pripovedi.
Pozneje so se ji porajala vpraSanja, ali je naredila vse tako, kot je prav, in predvsem ali je zares

naredila vse.

Ce nadaljujem z zahtevnimi primeri, sem v rezultatih pri drugi sogovornici predstavila dva, saj
porajata razli¢ne preseke in odpirata razli¢na vprasanja. Prvi primer nakazuje na oddaljenost med
strokovnostjo v socialnem delu na splosno ter strokovnostjo, ki je mogoca v socialnem delu na
centru za socialno delo glede na naloge socialnih delavcev. Socialna delavka je imela primer nasilja
v druZini in je morala biti prisotna na naroku, da poda informacije o druZini, ki jih je dotlej zbrala.
Sodnica, ki je primer obravnavala, je po mnenju socialne delavke na naroku zavzela pozicijo
odvetnice proti centru za socialno delo, kar je dotlej zgrajen odnos med druZino in socialno delavko
povsem porusilo. Posledi¢no je socialna delavka dejala, da socialni delavcei ne bi smeli biti prisotni
na narokih in da je to naloga pravnikov s centrov za socialno delo. Tu je socialna delavka pod
vpraSanje postavljala strokovnost socialnega dela na centrih in tudi sama dogodek obcutila kot
strokovni boj za glas socialnega dela. Naloge socialnih delavcev so zaradi pomanjkanja kadra,
mnoStva primerov in nejasne delitve dela pogosto na meji strokovnega. Politicni okvir
neoliberalizma, v katerem socialno delo in javna pooblastila delujejo, pa k temu nikakor ne
pripomore, saj so pomembne zgolj Stevilke reSenih primerov ne glede na specifiko in kontekst

posameznega primera. Praksa centrov za socialno delo je v tem kontekstu vidna kot
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marginaliziranje uporabnikov, nadzor in upravljanje strokovnih delavk in delavcev pa sta vse vecja

(Sobocan, 2021).

Drugi primer, ki ga je navedla ista socialna delavka, pa prikazuje njen notranji boj na drugacen
nacin. Boj med njo kot ¢lovekom, s svojimi osebnimi nazori in izku$njami, ter njo kot socialno
delavko, ki predstavlja in zaseda strokovno pozicijo na centru za socialno delo. Imela je primer
nerazumevanja v druzini, kjer mladoletna najstnica in starSi nikakor niso nasli skupnega dialoga.
Dekle je zelelo vec¢ svobode, ne pa tudi ve¢ odgovornosti, ki bi jo ta prinesla. Socialna delavka je
z menoj podelila svoje osebne nazore, o katerih je razmisljala pri tem primeru inki so bili popolno
nasprotje uporabnic¢inih. Uporabnico je na nek nacin videla kot razvajeno, a to ni oviralo njene
strokovnosti pri delu. S tem Zelim pokazati, da imajo tudi socialni delavci kot ljudje pri svojem
poklicnem delu predsodke, a ne pustijo, da bi jih ti omejevali, saj je strokovnost pomembnejsaS
tem je socialna delavka v opisanem primeru ohranila poklicno integriteto, ki je v Kodeksu etike
socialnih delavk in delavcev Slovenije z dne 21. marca 2023 opredeljena kot dolznost socialnih
delavk in delavcev, da spoStujejo in upoStevajo vrednote in nacela socialnega dela ter posteno,

pravi¢no in zaupanja vredno opravljajo poklic.

Primer tretje sogovornice se nanasa na primer s podrocja uveljavljanja pravic do javnih sredstev,
kjer je Slo za krivo porabo sredstev otroskega dodatka. V c¢asu, ko je gospa vlozila proSnjo za
uveljavljanje pravic do otroskega dodatka, sta bila s partnerjem skupaj, a sta navajala, da nista, da
bi bila dodeljena sredstva posledi¢no vi§ja. Pozneje sta se zares razsla in je gospod gospo prijavil
krive porabe sredstev, Ceprav sta sredstva prejemala oba. Dolg j padel nanjo, saj so bili otroski
dodatki pisani na njeno ime. Socialni delavki je bilo v tem primeru teZko gospe izdati dolg, ker so
bile dejanske okolis¢ine drugacne, Cesar pa zakon Zal ne pokriva. Na tem mestu ga je socialna
delavka oznacila kot rigidnega. Pri delu z gospo je poskusila narediti vse, da bi ji pomagala. Uredili
sta obro¢no odplacevanje dolga in podali proSnjo za odpis dolga, vendar pa ti postopki trajajo, kot
je poudarila socialna delavka. Ta primer nakazuje, kako se lahko socialne delavke kot izvajalke
javnih pooblastil zaradi zakonodaje pocutijo omejeno. Bolj socialnodelovno bi bilo, ¢e bi lahko
ravnala drugace, Ce bi lahko v zakup in raziskovanje vzeli vse okoli§¢ine primera, a na centru za
socialno delo, kjer so za delo klju¢na javna pooblastila, to ni vedno mogoce. ZavirSek (2003) je
zapisala, da socialno delo na ravni drzavne uprave ni le pomoc¢ ljudem, temvec lahko v¢asih usodno

vpliva na njihova Zivljenja. Podobno je tudi v tem primeru. Zato je pomembno, da se socialno delo
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zavzema za pravice in pravicnost ter da so namen socialnega dela pomo¢, podpora in ustvarjanje
moznosti za ljudi (Hyslop, 2016). Korak k temu je Ze to, da imajo socialne delavke in delavci,
zaposleni na centrih za socialno delo, pogum o tak$nih in mnogih drugih primerih spregovoriti na
glas ter podeliti svoje izkuSnje z ostalimi, kljub temu da se, kot pravi Hyslop (2016), identiteta

socialnega dela sooca s kriti¢énim izzivom v sodobnem politiénem okolju.

Kot zadnjega na podroc¢ju zahtevnih primerov bom omenila primer, kjer so gospodu sosedje grozili
z izselitvijo iz bloka, saj je shranjeval veliko stvari, krame in navlake, kar je zaradi vonja sCasoma
zacCelo postajati motece za ostale sosede v bloku. Z njegovo privolitvijo se je zacel projekt prenove
stanovanja, pri katerem je sodelovalo veliko prostovoljcev in tudi ob¢ina. Po prenovi je gospod
socialni delavki ocital, da je vzela vse njegove stvari, in ez nekaj mesecev je bilo stanovanje zopet
polno drugih stvari. Socialna delavka je povedala, da ga je Zelela ohraniti v okolju, ki ga je bil
navajen, a je na ta nacin situacijo zgolj poslabsala, in da se po tem nikoli ve¢ ni Sla taks$nih
projektov. Celotna zadeva je dejansko bila projekt, saj organizacija prenove stanovanja po
zahtevnosti ni enaka izpolnitvi obrazca za na primer denarno socialno pomo¢. Pri prenovi je
socialno delavko torej vodila Zelja, da ohrani uporabnikov Zivljenjski svet in mu omogociti Se
naprej ziveti v okolju, ki ga je navajen. Vseeno pa niso bile zares upostevane uporabnikove
zmoznosti, saj Zivljenjski svet, ki ga je imel pred prenovo, ni bil dovolj raziskan, preden so se lotili
projekta. Uporabnik tega ni zmogel, zato se je kmalu po prenovi situacija ponovila in sosedje so
dosegli njegovo izselitev iz bloka. Primer nam pokaze, da kljub Zelji in pripravljenosti socialne
delavke pomagati, socialne delavke in delavci ne morejo vplivati na to, koliko je uporabnik sam
zmozen in pripravljen narediti za svoje spremembe ter koliko je pripravljen soustvarjati, vseeno pa
je pomoc nesmiselno vsiljevati kljub dobrim namenom. Na tej toc¢ki bi lahko na primer pogledali
tudi z vidika etike. Ce HedZet Toth (2012) etiko definira kot organizirano med¢loveskost, ki lo¢uje
dobro od zla ter pravico od krivice, kaj to pomeni za ta primer? Nedvomno so bili nameni socialne
delavke dobri, a je nacin reSevanja tezave vseeno rezultiral v izselitvi uporabnika. To nam tudi
pokaze, da v resnici v tem primeru idealne reSitve sploh ni bilo, saj lahko predpostavljamo, da bi
brez prenove sosedje uporabnika izselili Ze prej ali pa da uporabnik ne bi pristal na nobeno drugo
reditev, razen prenovo, saj nikakor ni Zelel menjati okolja. Zelja po ohranitvi okolja je bila vodilo
tako za uporabnika, ki je zato pristal na prenovo ne glede na svoje zmoznosti, kot za socialno

delavko, ki je prenovo organizirala.
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Naloge socialnega delavca na centru za socialno delo so razli¢ne zaradi razli¢nih podrocjih na
centru, prav tako pa jihi ni malo. Vseeno so nekatere med njimi prioritetne vecini socialnih delavk
ne glede na podroc¢je dela na centru. Najveckrat omenjena je naloga varovanja otrokove koristi,
sledi ji zmoznost socialnega delavca definirati svojo vlogo ter obseg nalog uporabniku in
posledi¢no na ta nacin tudi postaviti mejo v odnosu z uporabnikom. Na drugi strani pa sta dve
socialni delavki omenili, da kdaj pri delu z uporabniki podelita tudi izku$nje iz svojega osebnega
Zivljenja, ¢e Cutita, da bi to lahko uporabniku pomagalo. Tako kot zapisejo Caginovi¢ Vogrinéi¢,
Kobal, Mesl in Mozina (2019), je delovni odnos socialnega delavca in uporabnika lahko tudi
oseben odnos, saj se socialna delavka osebno odziva, podeli svoje izkuSnje ali zgodbo, ki
uporabniku lahko odpira pogled na mogoce resitve. Kot naloga socialnega delavca, zaposlenega na
centru, se omenja tudi iskanje ravnotezja med osebnimi nazori in zakonodajo, kar lahko predstavlja
velik izziv, saj kot osebe socialne delavke v Zivljenju nosijo razli¢ne vloge. To so vloge v zasebnem
druzinskem in druzabnem zivljenju ter vloge v poklicnem zivljenju (Banks, 2011). Omenja pa se
tudi opolnomocenje uporabnika, ki je ravno tako ena od nalog socialnega delavca, zaposlenega na
centru za socialno delo. Opolnomocenje uporabnika lahko poveZzemo s konceptom perspektive
moci Denisa Saleebeya, kjer spostljivo iS¢emo mo¢€ in vire uporabnika na nacin, da sprasujemo po
zelenih razpletih, dobrih izidih, upanju, virih moc¢i, po opori v skupnosti in dobrih izku$njah iz

preteklosti (Ca¢inovié Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019).

Zakonodaja je temelj centrov za socialno delo, ki omogoca njihovo delovanje in mnogim
predstavlja vodilo za ravnanje v primerih, kjer prihaja do dilem, hkrati pa se v mnogih primerih
izkaze kot nefleksibilna ali rigidna ter ozko usmerjena. Zakoni, ki predstavljajo osnovo za
udejanjanje socialnega dela, naj bi stremeli k ve¢ji pravi¢nosti in izboljSevanju poloZaja ljudi tako
v njihovem zasebnem kot v javnem Zivljenju, a se hkrati tudi najpocasneje prilagajajo spremembam
in potrebam ljudi v dejanskem vsakdanu (Soboc¢an, 2019). Socialne delavke na centru obc¢asno
1S¢ejo luknje v zakonu, predvsem tam, kjer situacije niso ¢rno-bele, saj je Zivljenje, v primerjavi z
zakonodajo, ki je ¢rno-bela, Zivo in polno barv. Tako je socialno delo postavljeno pred izziv
upostevanja ter sledenja zakonom in na drugi strani opozarjanja na nujnost sprememb, ki naj bi
pripomogle k izboljSanju vsesploSne blaginje (Sobocan, 2019). Javna pooblastila socialnih delavk
na centru so bila omenjena tudi kot sredstvo represije. Profesionalno socialno delo se izrablja za
doseganje ciljev, ki so za stroko $kodljivi, sluzijo pa koristim pri var¢evanju tam, kjer je najvecja

potreba po zagotavljanju ustreznih zivljenjskih razmer (Stark, 2011).
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Socialno delo kot strokovno delo na centru obsega prilagajanje nacina dela socialnega delavca
situaciji, izbiro primernih korakov za naprej, nic¢elno toleranca do nasilja, izobrazevanje za socialno
delo, enakovreden odnos z uporabnikom in vzpostavitev varnega prostora za uporabnika. Pri tem
je pomembno tudi zavedanje, da socialno delo izvaja v druzbi izvaja funkcijo, kakrSne ne izvaja
nobena druga stroka, saj je specifi¢na vloga socialnega dela osredoto¢ena na nudenje pomoci
ljudem, ki jim grozi socialna izkljucitev, ali tistim, ki so Ze v polozaju izkljuc¢enosti (Stritih, 1998).
Ker je socialno delo edina stroka s tak$no funkcijo, je strokovnost na centrih za socialno delo kot

osnova javnega socialnega dela Se toliko pomembnejsa.

5.2. Eti¢éne dileme v socialnem delu

Eti¢ne dileme na centru se pojavljajo na razli¢nih presekih med osebnimi nazori, zakonodajo in
strokovnim delom. Presek osebnih nazorov in zakonodaje poraja dilemo izkori$¢anja sistema. Ta
dilema je bila izpostavljena v smislu odobritve denarne socialne pomoci uporabniku, ki mu po
zakonu pripada, Ceprav ima na primer dovolj premozenja na racun Crnega dela, lastniStva
avtomobila pod imenom druge osebe itn. Tu se socialno delo prikaze kot funkcija razdeljevanja
denarja glede na zakonodajne okvirje, ki so postavljeni in znotraj katerih morajo socialne delavke
delovati in odlocati. Etiko javne uprave Strahovnik (2012) opredeli kot podrocje, ki se nanasa na
utemeljena merila moralno pravilnega in napacnega ravnanja, ki usluzbencem predpisujejo, kaj
morajo storiti ter kako ravnati znotraj okvirov dolznosti opravljanja javne sluzbe, nacel ter
dobrobiti za skupnost. Tu ni prostora za osebne nazore, s katerimi se socialne delavke soocajo, prav
tako pa ne za socialno delo, pri katerem poteka raziskovanje uporabnikovega Zivljenjskega sveta
skupaj z njim, ter za to, kako vsem omogociti enake mozZnosti. Pokaze se, da socialno delo v tem
primeru in tudi mnogih drugih nima enovite identitete, temveC je precej politicna dejavnost
(Lavalette, 2013). Opravljanje socialnega dela na centru za socialno delo je torej nedvomno lahko
zahtevno, saj vsi koncepti, ki so sestavni del teorije socialnega dela, ne morejo biti uporabljeni
vedno in tudi ne na vseh podrocjih. Ali je socialno delo kot znanost kljub vsem konceptom Se vedno
teoretsko ozko ali je zakonodaja kot osnova delovanja centrov za socialno delo neprilagodljiva ter

prevec specifi¢na?
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Opredeljevanje eticnih dilem v socialnem delu je razli¢no glede na zivljenjske ter poklicne izkusnje
posamezne socialne delavke. Nekatere jih loCujejo od moralnih dilem, druge jih opredeljujejo kot
nekaj moralno spornega, vecina pa se strinja, da se dilema rojeva med njihovim dozivljanjem sveta
in zakoni, ki jih uporabljajo pri svojem delu. Konflikt nastaja med humanisticnimi naceli in
eticnimi imperativi socialnega dela ter trenutnimi usmeritvami v socialnih politikah (Sobocan,
2021). Tezko je poiskati mejo med tem, da si vsestranski reSevalec doloCenega problema, v
katerega si popolnoma vpet in ki se te kot ¢loveka in socialnega delavca dotakne, ter tem, da si
socialni delavec, ki skupaj z uporabnikom raziskuje mogoce resitve, ga spodbuja in dela na
uporabnikovih perspektivah moc¢i. Na centrih za socialno delo po eni strani to mejo orise
zakonodaja, po drugi pa ravno ta lahko povzro¢i Se vecjo stisko tako uporabniku kot socialnemu
delavcu. Ohranjanje jasnih poklicnih meja je vseeno zelo pomembno za zagotavljanje dobrega

pocutja in eti€nega obravnavanja tako strank kot sodelavcev (Reamer, 2003).

Ze prej omenjeni preseki med osebnimi nazori, zakonodajo in strokovnim delom tvorijo razliéne
kombinacije. Kombinacijo osebnih nazorov in zakonodaje sem Ze opisala zgoraj, pomembno pa je
omeniti tudi kombinacijo preseka strokovnega dela ter zakonodaje. Strokovno delo, s katerim se
dobro spoznamo skozi §tudij, ni vedno mogoce v praksi, saj zakoni lahko omejujejo, kar je zopet
odvisno od posameznega socialnega delavca. Kako zahtevno je torej manevrirati med strokovnim
opravljanjem dela in zakoni, ki definirajo opravljanje dela na centru za socialno delo? Tekom
raziskave je bilo izpostavljeno, da se strokovno delo prelevi v nestrokovno delo, ne nujno le na
ravni odnosa med uporabnikom in socialnim delavcem, temve¢ tudi na ravni odnosa med socialnim
delavcem in drugimi drZzavnimi organi. K temu pripomorejo Stevilni dejavniki: nepri¢akovani
zapleti znotraj posameznega primera, ki socialnega delavca lahko presenetijo, dejansko
pomanjkanje znanja socialnega delavca na dolo¢enem podroc¢ju, ogromen obseg nalog socialnega
delavca, ki niso samo socialnodelovne narave, temve¢ tudi na primer pravne narave, ter poudarek
vodstva na kvantiteti reSenih primerov namesto poudarka na kvaliteti, k ¢emur prispeva tudi
pomanjkanje kadra. Posledi¢no je zaradi zgoraj nastetih in drugih dejavnikov na centrih za socialno
delo vse manj socialnega dela. [zziv predstavlja to, da je na prvem mestu politi¢ni okvir, v katerem
socialno delo deluje in ki se vrti okrog dobicka, kar pa glede na stroko socialnega dela ne more biti

vodilo za njegovo delovanje (Banks, 2011).

52



Se en presek, ki se pojavlja, pa je presek med osebnimi nazori in strokovnim delom. Socialno delo
je Custveno delo, vsakodnevno zahteva veliko empatije, razumevanja in soustvarjanja resitev. A
ravno zato, ker je v€asih strokovno delo na centru za socialno delo zaradi zgoraj opisanega tezko
izvajati, prihaja do obcutkov, kot so neempati¢nost ter netoleranca do uporabnikov, odpor do dela

in ob¢utek nemoci.

Vsi omenjeni preseki pa so vpeti v nekaj ve¢jega in SirSega, niso zgolj predmet mikro ravni.
Socialno delo bo kot del socialne politike lahko izboljSalo negativne druzbene posledice le tako,
da se bo osredotocilo na strukturne druzbene dejavnike ter spoznanja o njih razsirjalo v druzbeno-

politi¢nih razpravah in s tem ustvarjalo kriticni in alternativni javni prostor (Stark, 2011).

5.3. Etika v socialnem delu

Preseki osebnih nazorov, zakonodaje in strokovnega dela se pojavljajo tudi tu. Izpostavljena je bila
razmejitev osebnih nazorov in strokovnega dela kot pomemben element za korektno delo na centru.
Ravno tako tezavo predstavlja nasprotje med osebnimi nazori in zakonodajo, ko mora socialna
delavka kot nosilka javnih pooblastil narediti nekaj v skladu z dolocenim delom zakonodaje, s
katerim se morda ne strinja ali pa se ji zdi ozko usmerjen. V preseku strokovnega dela in
zakonodaje pa se kot skupni imenovalec pojavljajo kodeks etike ter eticna nacela, ki zavezujejo
socialne delavke pri delu. Eti¢ni kodeksi predstavljajo sklope norm, ki zaznamujejo namen stroke
ter oriSejo standard ali pravila strokovne prakse (Banks, 2011). Obstaja pa tudi presek vseh treh

sfer: osebnih nazorov, zakonodaje in strokovnega dela.

Vsi ti preseki, ki se tvorijo na razli¢nih podrocjih socialnega dela na centru, se lahko pojavljajo v
mnogih kombinacijah in na veliko nacinov, kar je mo¢ razbrati tudi iz navedenih primerov v
rezultatih. Kako se odlocati v kateremkoli od teh presekov, katera odlocitev je najboljsa ali najbolj
pravilna? Vzporedimo jih lahko s preseki normativnih sistemov, ki jih razlaga Dragos (2003) in so
pomembni za odlocanje v neki situaciji. OpiSe pet vrst normativnih sistemov, in sicer druzbeno-
kulturni normativni sistem, ki predstavlja vrednote in norme, po katerih se ravna druzbena vecina,
naslednji je zakonodajni normativni sistem, ki je skupek vseh pravnih predpisov, sledi mu

poklicnoeti¢ni normativni sistem, ki je znacilen za posamezno stroko in predstavlja celoto vrednot
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in norm, ki se razlikujejo od normativnih sistemov drugih strok, sluzbeni normativni sistem je
uveljavljen znotraj posameznega delovnega okolja in je sestavljen iz formalnih pravilnikov
delovnih organizacij ter neformalnih pravil in rutin, zadnji pa je osebni normativni sistem, ki se od
posameznika do posameznika razlikuje, vsak si ga izoblikuje sam in skozi svoj normativni sistem
usmerja svoja ravnanja (Dragos, 2003). Lahko bi rekli, da se v raziskavi pojavlja vseh pet vrst

normativnih sistemov, le da jih sama v grobem razdelim na tri.

Vprasanje etike pri delu na centru so spodbudila tudi pricakovanja uporabnikov, ki jith omenjajo
socialne delavke. Izku$nje socialnih delavk so, da uporabniki od njih pri¢akujejo popolno
razdajanje. Na drugi strani pa je tudi vidno pomanjkanje osebne odgovornosti s strani uporabnikov
ter razpad vrednot in odgovornosti druzbe. Kako torej uporabnike spodbuditi, da pogledajo na
situacijo z drugimi o¢mi in kako to storiti eti¢no ter strokovno na centru za socialno delo, ne da bi
prestopili enega od tisocih pravil in zakonov? Obstaja veliko konceptov eticnega odlocanja, a
redkokateri je zares uporaben za delo v akutnem trenutku. Trenutno se kot najhitrejSa in
najucinkovitejSa resitev izkaze, to da socialni delavec uporabniku definira svojo vlogo na centru,
in do kod segajo njegova pooblastila. Dragos§ (1994) je v svoji diskusiji glede na dogajanje v
socialnem varstvu predlagal bolj smiselno oblikovanje novih, dopolnjenih ter natan¢nejs$ih navodil
za posamezno podrocje socialnega varstva ali pa za socialno varstvo v splosnem. Je pa res, da ne
glede na to, koliko dopolnitev bi ustvarili, bi dileme Se vedno ostajale, saj se na centrih za socialno
delo zaposleni sreujejo s pomanjkanjem kadra in ¢asa, dnevnim vecanjem Stevila primerov ter
pritiski vodstva. Resni¢ne spremembe bi se lahko dogajale zgolj, ¢e se socialnemu delu ne bi bilo
treba ukvarjati s samoohranitvijo in reSevanjem konflikta med upoStevanjem strokovnih vrednot in

odporom navodilom, ki jih postavljajo politi¢ni odlo¢evalci (Sobocan, 2021).

5.4. Avtonomija socialnega dela

Avtonomija socialnega dela poraja vprasanje sprememb na podro¢ju socialnega dela, ki bi
pripomogle k samoohranitvi ter ve¢jemu priznanju socialnega dela v javnih diskurzih in politi¢nih
razpravah. Najvecji izziv pa predstavlja doseganje avtonomije in priznanja socialnega dela znotraj
centrov za socialno delo, saj jih ustanavlja drzava, delujejo pa po dolo€ilih razli¢nih zakonodaj, ki

mnogokrat ne pokrivajo vseh socialnih problemov in so precej specificno ali pa preve¢ splosno
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usmerjene ter ne ponujajo prostora za prilagoditev. V slovenskem prostoru se socialne delavke in
delavci ukvarjajo z enim od vecjih notranjih protislovij socialnega dela, in sicer z njegovo
utemeljenostjo le na univerzalnih clovekovih pravicah, brez upostevanja aktualnih ali dejanskih

pravic (Zavirsek, 2003).

Socialne delavke v praksi predlagajo razlicne spremembe, ki bi lahko pozitivno vplivale na centre
za socialno delo. Med njimi je bila izpostavljena administracija, zapisovanje vsakega primera v
dva razli¢na sistema, ki bi ju uporabljali centri, kar vzame precej Casa za delo s posameznim
primerom. Posledi¢no se pojavlja tudi pritisk vodstva glede Stevila reSenih primerov, kar na
socialne delavke vr$i Casovni pritisk in manj stika z ljudmi. Spremembe bi prineslo tudi vecje
priznavanje in zaupanje socialnim delavkam ter delavcem na centrih za socialno delo s strani
javnosti ter vi§ja stopnja prilagodljivosti sistema. Centri naj bi delovali in bili videni kot vir
sprememb in ne kot sredstvo drzavne represije. Nedvomno pa tudi kontinuirano strokovno delo
samo po sebi lahko pripomore k ohranjanju in grajenju stroke socialnega dela na centrih.
Avtonomnost socialnega dela lahko dosegamo in ohranjamo s krepitvijo dialoga znotraj nase
stroke, med sistemom socialnega dela in okoljem (npr. druge stroke, znanosti in druzbeni
podsistemi) in z utrjevanjem dialoga, ki povezuje socialno delo kot operativno zaprt sistem in odprt

sistem, v katerem okolje lahko dostopa do vseh potrebnih informacij (Stritih, 1998).

Po drugi strani pa so ravno centri za socialno delo tudi osnova socialnega dela kot znanosti na
slovenskih tleh. Zaradi njihove omejenosti pri pomoci so se skozi leta razvile Stevilne nevladne
organizacije na raznih podrocjih, a kljub vsemu centri predstavljajo moznost, h kateri se lahko
zatece$ v primeru socialnega problema, saj nosijo druzbeno funkcijo, ki je nima nobena druga

institucija.

5.5. Soocanje z eti¢nimi dilemami

Soocanje z eti€nimi dilemami v klasi¢nem smislu pri socialnih delavkah poteka prek intervizije,
supervizije in timskega dela. Te trije nacini dela socialno delo spremljajo Ze nekaj Casa, saj obstaja
zavedanje, da je socialno delo Custveno delo, ki lahko vpliva na socialno delavko tudi kot osebo.

Podobno je s fizicnimi poSkodbami pri delu pri drugih poklicih; ¢e se delavec fizi€no poskoduje,
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gre k zdravniku, ta pa ga oskrbi in mu pomaga. Tudi socialna delavka se lahko s ¢ustvenim delom
poskoduje. Res je, da se s€asoma s prakso in deljenjem izkuSenj naucijo drugacnih pristopov, a

vseeno ni mogoce predvideti vsega.

Prva omenjena oblika pomo¢i pri soocanju z eti¢nimi dilemami in tudi v socialnem delu nasploh
je intervizija. Intervizija je metoda ucenja, pri kateri majhna skupina sodelavcev s podobno stopnjo
profesionalne usposobljenosti in delovnih izkusenj opravlja supervizijo drug nad drugim na osnovi
vprasanj, ki nastajajo v njihovem delovnem okolju, pri ¢emer nih¢e od sodelujoc¢ih ne prevzame

stalne vloge supervizorja (Hanenkamp, 1994).

Naslednja je supervizija, ki predstavlja spodbudo za ucenje v profesionalnem odnosu ter pri
spoznavanju samega sebe, oporo pri prenasanju obremenitev ob strokovnem delu, ki terja ogromno
odgovornosti, pri sprejemanju uporabnikovih odlocitev, postavljanju meja, profesionalne distance
in pri preprecevanju poklicne izgorelosti, predstavlja pa tudi usmerjanje pri profesionalnem
ravnanju, kjer strokovnjaki z ve¢ znanja in izkuSenj usmerjajo druge strokovnjake iz iste stroke

(Milosevic, 1994).

Zadnje je timsko delo, katerega temeljne vrednote so, da so v procesu dela vsi skupaj, podrejenost
in nadrejenost nista dovoljeni, najpomembnejsa je odprta in iskrena komunikacija, vsi ¢lani tima
morajo imeti dostop do informacij, fokus pa je usmerjen na proces, ki ga predstavlja delo (Mesec,
Stritih, 2015). NaStete vrednote predstavljajo klju¢ne izto¢nice za uspesno delovanje tima (Mesec,

Stritih, 2015).

Vsi trije nacini dela so prisotni na centru, kjer sem opravljala intervjuje, najmoc¢nejsi nacin dela pa
je timsko delo, ki so ga prav vse socialne delavke omenile kot oporo ter prostor refleksije. Socialne
delavke uporabljajo tudi nacine soocanj,a kot so meditacija, dihalne vaje, sprehod, pogovor z

objektivno osebo, ki ni v socialnem delu, ter na primer metanje Zoge ali boksarska vreca.

REFLEKSIJA

Intervjuji so bili obseznejsi, kot sem si predstavljala na zacetku, kar je posledica tega, da je bila

raziskava zastavljena precej Siroko. ni bilo enostavno smiselno analizirati vseh rezultatov, analiza
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pa je zahtevala najve¢ &asa, saj je bil potem od analize odvisen zapis rezultatov ter razprave. Ce bi
se celotne zadeve lotila Se enkrat, bi nedvomno raziskavo zozila in se osredotocila na primere, ki
so jih socialne delavke opisale kot zahtevne in pri katerihprihaja do eti¢nih dilem, saj jih ni bilo
malo, vsak primer pa ima svojo vrednost in vidik, ki sproza dileme. Tekom pisanja diplomskega
dela sem prisla do spoznanja, da celotna zadeva ne bi bila tako obsezna, ¢e bi se najprej lotila
predelave literature za teoreti¢ni del, in ne izvedbe intervjujev, saj sem ob literaturi pozneje

ugotovila, kako bi lahko vprasanja zreducirala, da bi bila bolj bistvena in bolj smiselna.

6. SKLEPI

Predlogi na podrocju eti¢nih dilem na centru za socialno delo:

- Zahtevni primeri, s katerimi se vsakodnevno srecujejo socialne delavke, se na centru od
podro¢ja do podrocja ralikujejo ter nimajo skupne rdece niti, ki bi opredeljevala njihovo
zahtevnost.

- Zahtevni primeri, s katerimi se socialne delavke sooc¢ajo, jih zaznamujejo tako v poklicnem
kot v zasebnem Zzivljenju.

-V kriznih trenutkih, kjer so potrebne hitre reakcije, se socialne delavke ne ozirajo na
razseznosti javnih pooblastil, temve¢ nudijo pomoc¢ in podporo uporabniku kot Clovek
cloveku.

- Strokovnost socialnega dela v splosSnem in moznost strokovnega dela na centru za socialno
delo sta na dveh razli¢nih polih in ne sovpadata v veliki meri, saj je strokovno delo na centru
za socialno delo, kakrSnega poznamo iz teorije in Studija, na centru v praksi mnogokrat
onemogoceno, kjer so glavna vodila ravnanja Stevilni zakoni, prisotno je pomanjkanje
kadra, primerov je vse vec in delitev dela znotraj centra je v€asih nejasna.

- Socialni delavci ne bi smeli biti prisotni na narokih, v katere je vkljucen center za socialno
delo, temvec bi to nalogo morali opravljati pravniki, saj se sicer rusi odnos med socialnim
delavcem in druZino, ki je obravnavana.

- Socialne delavke na centru ob dolo€enih primerih bijejo notranje boje med osebnimi nazori
in strokovnostjo, kjer na koncu ob vpraSanju, »Kaj je moja vloga tukaj in sedaj?« kljub

obcasnim predsodkom vedno zmaga strokovnost.
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Socialne delavke vcasih zakonodajo obcutijo kot omejitev, kot ozko usmerjeno in
neprilagojeno, v€asih pa jo obcutijo kot vodilo ter edino moZznost in podlago za pomo¢
ljudem.

Zelja in pripravljenost za pomo¢ socialnih delavk uporabniku ne more vplivati na to, koliko
je uporabnik sam zmozen in pripravljen narediti za spremembe v svojem Zivljenju.

V nekaterih primerih na centru ni idealnih resitev, temvec¢ se izkaze, da obstaja izbira le
med neZelenimi moznostmi.

Socialne delavke na centru mnogokrat iS¢ejo ravnotezje med osebnimi nazori in
zakonodajo, saj bi si kdaj Zelele primer obravnavati drugace, kot jim narekuje zakonodaja
ali pomagati resiti uporabniku problem na nacin, za katerega v zakonodaji ni podlage.
Zakonodaja na eni strani centrom za socialno delo predstavlja osnovo za delovanje, na drugi
strani pa se v dilemah socialnih delavcev izkaze kot nefleksibilna, rigidna ter ozko
usmerjena.

Socialne delavke na centru za socialno delo obCasno poskusajo iskati kreativne resitve za
reSevanje primerov, ki ne sledijo rutinski rabi predpisov, tako, da ne krSijo nobenega
zakona, temvec¢ da podlago za reSevanje primera iS¢ejo v drugi zakonodaji kot po navadi.
Socialne delavke menijo, da so javna pooblastila socialnih delavk v¢asih med uporabniki
obcutena kot sredstvo represije do uporabnikov.

Eti¢ne dileme socialnih delavk na centrih za socialno delo se pojavljajo na raznih presekih
med osebnimi nazori, zakonodajo in strokovnim delom.

Socialno delo na centru za socialno delo je v€asih politi¢na dejavnost, saj lahko skozi svoje
delovne naloge in pogoje dela na uporabnike deluje tudi represivno ter posledi¢no nosi
funkcijo druZbenega nadzora.

Socialne delavke na centru za socialno delo eti¢ne daleme opredeljujo razli¢no glede na
Zivljenjske in poklicne izkus$nje posamezne socialne delavke.

V socialnem delu na centru za socialno delo je tezko iskati mejo med tem, da si kot socialni
delavec vsestranski reSevalec neke zadeve, in med tem, da skupaj z uporabnikom raziskujes
mozne reSitve. Razlog se skriva v delovnem okolju, ki je omejeno z moZnostmi
soustvarjanja, saj je precej politi¢no zastavljeno, kar pomeni, da je Stevilo reSenih primerov
pomembnejse od kvalitete reSenih primerov, da se birokraciji in papirjem nameni ve¢ ¢asa

kot ljudem, saj ve¢ papirjev na centru za socialno delo pomeni vec reSenih primerov, kar za



socialne delavke na centrih za socialno delo pomeni tudi ve¢jo moznost napredovanja in
boljso letno oceno s strani vodstva.

Zaradi ogromnega obsega nalog socialnih delavk, pomanjkanja kadra, nepri¢akovanih
zapletov v posameznih primerih ter poudarka vodstva na Stevilu, in ne kvaliteti reSenih
primerov, intervjuvane socialne delavke ugotavljajo, da je na centrih za socialno delo vse
manj socialnega dela.

Socialno delo kot ¢ustveno delo tudi na centrih za socialno delo lahko povzroca obcutke
nemoci, neempati¢nosti in organske netolerance do uporabnikov ter odpor do dela.

Eti¢na vprasanja nastajajo na presekih osebnih nazorov, zakonodaje in strokovnega dela, ki
v grobem predstavljajo tri norme za delo na centru za socialno delo.

Uporabniki od socialnih delavk pricakujejo popolno razdajanje, zaradi Cesar socialne
delavke izpostavijo pomanjkanje osebne odgovornosti in razpad druzbenih vrednot.

Kot ustrezna delitev odgovornosti med socialno delavko in uporabnika na centru za
socialno delo se izkaze definiranje vloge socialnega delavca uporabniku ter to, do kod
segajo njegova (tj. delav€eva) pooblastila.

Eti¢ne dileme in eti¢na vprasanja bodo na centru za socialno delo vedno prisotna, saj gre za
delo ljudi z ljudmi, kjer je mnostvo situacij neskonéno.

Centri za socialno delo so v oc¢eh javnosti videni kot sredstvo drZzavne represije, in ne kot
vir sprememb.

Centri za socialno delo nosijo druZzbeno funkcijo, ki je nima nobena druga institucija.
Socialno delo kot Custveno delo prinaSa obremenitve, ki jih socialne delavke reSujejo s
pomocjo intervizije, supervizije, timskega dela, dihalnih vaj, meditacije, sprehodi in

pogovora z objektivno osebo.

Predlogi za nadgradnjo raziskovanja:

V bodoce bolj usmerjeno zastavljena raziskava; kljub usmeritvi na eticne dileme je bilo
podrocje raziskovanja Se vedno presiroko zastavljeno, kar je povzrocalo teZzave z obsegom
in izpeljevanjem bistva iz raziskave; na neki tocki se je vse zdelo bistveno, ¢eprav ni bilo.
Posledi¢no je bilo zaradi obsega podatkov in ¢asovnega vlozka, ki ga je obseg zahteval,

tezavno opravljati analizo.
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Raziskovanje bi bilo lazje in ucinkovitejSe, ¢e bi se pravocasno dogovorila za vec
intervjujev ter ¢e bi raunala na to, da morda kdo ne bo Zelel sodelovati v raziskavi. Tako
bi imela ve¢ podatkov in bi morda ze med raziskavo lazje specificirala, na katere podatke
se bom osredotocila, saj je bila prvotna slika zastavljena presiroko.

Zadevo bi bilo lazje zoziti na manjSo, a vseeno smiselno celoto, ¢e bi se pri svojem
diplomskem delu najprej lotila raziskovanja literature in zapisala teorijo ter Sele nato
izvedla intervjuje, saj bi imela s predelano literaturo vec¢ znanja ter bi se lazje odlocila, kaj

zelim v raziskavi poudariti.

7. PREDLOGI
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Drustvo FSD govori o odkritih, zahtevnih primerih na glas, v diskurzu s $irSo javnostjo.
Opise, kako zahtevni primeri na centrih za socialno delo nastajajo, od katerih dejavnikov je
odvisen njihov obstoj ter konec koncev tudi njihova razresitev.

Diskurz z javnostjo se lahko razsiri tudi na temo, koliko so centri za socialno delo politi¢ni
in koliko imajo samostojnosti ter avtonomije. Dialog je treba skuSati vzpostaviti tudi s
politi¢nimi odlocevalci.

Za spremembe v sistemu, zakonodaji in za izboljSanje vsesplo$ne blaginje je treba na glas
govoriti o njihovih spremembah in moZnosti prilagajanja. Da je zadeva laZje razumljiva
akterjem v socialni politiki, je lahko predstavljena na primerih neuspesne prakse, ki so bili
neuspesni zaradi omejenosti in nefleksibilnosti zakonodaje, ki je temelj delovanja centrov
za socialno delo.

Teorija znanosti socialnega dela je izjemno Siroka in bogata, a zaradi sistemske ureditve
socialnega dela, ki onemogoca uveljavljanje sodobnih strokovnih in eti¢nih konceptov ter
metod dela, Se vedno tezje uporabna na centrih za socialno delo. Predstaviti in nadgraditi
bi bilo treba koncepte teorije za socialno delo, katerih uporaba je mogoca tudi znotraj
centrov za socialno delo. Tako kot je ozko usmerjena zakonodaja na nekaterih podrocjih
socialnega dela, je glede na moznost uporabe ozko usmerjena tudi teorija in uporaba

socialnodelovnih konceptov, ki jih je v€asih tezko implementirati v centre za socialno delo.



Za delovanje centrov za socialno delo kot drzavne tvorbe, ki v druzbi nosi funkcijo, kakrsne
ne nosi nobena druga institucija, je zelo pomembno, da socialne delavke in delavci tako
med seboj v vlogi sodelavcev kot z uporabniki v procesu podpore in pomoci ohranjajo
odnosne meje, saj to prinasa dobro pocutje vsem udelezencem na centru za socialno delo
ter eti¢no obravnavanje uporabnikov in sodelavcev. Le tako lahko centri za socialno delo
povecajo strokovnost svojega delovanja ter izbolj$ajo svojo podobo v javnosti.

Socialno delo bo le z usmeritvijo svoje pozornosti v strukturne druzbene dejavnike lahko
izboljSalo negativne druzbene posledice in spoznanja o njih razsirjalo v druzbeno-politi¢nih
razpravah ter tako ustvarjalo alternativen in kriticen javni prostor.

Ce bi v politiénih razpravah socialno delo naletelo na zid, lahko socialne delavke na centrih
za socialno delo dotlej vseeno definirajo svojo vlogo, poudarjajo razseznosti javnih
pooblastil in i8¢ejo socialno delo na centru tam, kjer je Se mogoce. A to vseeno ne prinasa
taksSne koli¢ine resni¢nih sprememb, kot jih lahko poskus vzpostavitve dialoga z akterji,
vpetimi v socialno politiko, saj se je socialno delo Se vedno primorano vec ukvarjati s
samoohranitvijo, kar mu jemlje mo¢ za resni¢ne spremembe.

Avtonomnost socialnega dela se bo ohranjala in krepila s pogovori znotraj stroke socialnega
dela, med stroko socialnega dela in drugimi strokami ter med stroko socialnega dela in
sistemom.

Povecanje timskega dela na centrih za socialno delo bi se lahko izkazalo za uspe$no pri
opolnomocenju socialnih delavcev na centru za socialno delo ter pri razvoju socialnega dela

na centrih za socialno delo.
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9. PRILOGE

9.1. Priloga 1

Vodilo za intervju

A

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

. Na katerem podrocju na centru delate? Mi lahko poveste kaj o svojem delu?

Se spomnite kakSnega primera, situacije, ki je bila Se posebej zahtevna, kjer se je bilo s
strokovnega vidika tezko odlocati, kako ravnati? Mi lahko opiSete ta primer?

Kaj je najbolj vplivalo na to, kako ste se v tem primeru na koncu odlo¢€ili? Kaj vas je vodilo?
Kaksen vpliv je imela veljavna zakonodaja?

Ste si pomagali tudi z osebnimi nazori in koliko?

Se vam nasploh zdi, da vam osebni nazori pri delu koristijo? Ali v€asih naredijo situacije
Se tezje (mi lahko poveste kakSen primer)?

Kako se povezujejo vase osebne strokovne izkusnje in nazori ter zakonodaja — so kdaj tudi
v nasprotju?

Kako pa ravnate, kadar so v nasprotju?

Vas zakonodaja kdaj omejuje pri delu z uporabniki? Na kaksen nacin, lahko poveste kakSen
primer?

Se kdaj odlocite za ravnanje, ki ni zakonsko podprto? Kdaj? KakSni morajo biti pogoji —
lahko poveste kakSen primer?

Vas kdaj tudi osebni nazori omejujejo pri delu z uporabniki? Lahko poveste kakSen primer?
Kaj za vas pomeni eti¢na dilema?

Kako pogosto se srecujete z eticnimi dilemami pri svojem delu?

Kako pogosto mislite, da se z njimi soo¢ajo vasi sodelavci?

S katerimi eti¢nimi dilemami se najpogosteje srecujete pri svojem delu?

Kako se ob srecanju z njimi pocutite?

Na podlagi ¢esa ob eticni dilemi sprejmete kon¢no odlocitev za ravnanje pri delu z
uporabniki?

Kako se takrat pocutite?

Kako pogosto mislite, da se s tem soocajo vasi sodelavci?
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20. Kaksne nac¢ine samopomoci Ze uporabljate, ko naletite na eticno dilemo?

21. Kaj vam osebno najbolj pomaga, ¢e naletite na eti¢no dilemo?

22. Katera sprememba bi na podrocju, kjer delate, lahko preoblikovala prakso socialnega dela
na centru za socialno delo in kako?

23. Kako bi ta sprememba preoblikovala prakso socialnega dela?



9.2. Priloga 2

Odprto kodiranje

Zaporedna izjava

Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

Al

Ja moje podrocje dela
je prva socialna
pomo¢ pol ukvarjam
se s prezivninami
ubistvu ko so enkrat
ze dolocene
postpenala, mam tut
urejanje ocetovstva

Prva socialna

pomoc¢

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A2

v kolikor je na
naslovu, kjer se pac
hisa ali stanovanje
delozira, to pomeni
odvzame uporabniku,
¢e 7zivijo na tem
naslovu tudi
uporabniki pod 18 let
in uporabniki nad 65
let, se mora vkljuciti
center za socialno
delo

Delozacija

Podro¢je dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A3

zato ker more
poskrbet za
namestitev, v kolikor
tisti k skrbijo za njih,
ne poskrbijo

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A4

In tukaj je Dila
delozacije  druzine,
kjer mislim, da je bil
7-leten otrok

Delozacija

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

AS

in pogovarjala sem se
z oCetom otroka, mela
sva ve¢ pogovorov in
sicer v zvezi s tem kaj
bo z njimi, ko bo tega
pa tega datuma ob tej
pa tej uri pac
delozacija.

Priprava  druzine
na delozacijo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A6

A je prpravlen, a so se
prpravleni ze prej kam
umaknt, a kej razmisla
o tem.

Priprava  druzine
na delozacijo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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A7

In gospod je vs Cs
trdu, da deloZzacije ne
bo in je bil v zanikanju

Zanikanje
delozacije

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A8

Pr delozacijah je tko a
ne, to ni stvar iz danes
na jutr, to lahko traja
Ze ne vem dva tri leta
a ne in ker ljudem
vedno uspe prelagat,
je bil preprican, da se
bo tut tuki dalo
prelozit.

Prelaganje
delozacije

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A9

Ne bom pa nikol

pozabla najinih
dogovorov zadn tedn
pred delozacijo,

gospod je reku »dejte
pridt sm boste vidl
zakaj, 0 ¢em
govorim, ker to je bla
pac kr velika hisa in
gospod je bil kr
premozen, no in je
rekel, ¢e pridem
pogledat a ne.

Ogled
nepremicnine

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A10

No in potem, k sm jst
se pogovarjala s
kolegicami in sm se ze
zmenla z njim za
datum in da ga pridm
obiskat in ko sem se

pogovarjala s
kolegicami, so me
vprasale namen

mojega obiska in sm
rekla ja gospod si tko
zeli in so rekle ja ne,
tvoja naloga ni da
gleda§ nepremicnino
pa ocenjujes situacijo,
tvoja naloga je kaj bo
z njegovim otrokom,
ko bo delozacija ne.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

All

In zarad tega sm pol
ubistvu rekla da pac
me ne bo, da Ce zeli pa
lahko on pride k men
Vv pisarno.

Povabilo na
pogovor v pisarno

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

Al2

Najini pogovori so
skos potekal v tej
smeri, kaj se bo
zgodilo, ko bo

Pogovori 0
delozaciji

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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delozacija in vs ¢s mi
je razlagu ja bom Sou
pa na cesto.

Al3

Sm rekla ja vi lahko
greste na cesto, ampak
v§ otrok pa ne more.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

Al4

sm rekla pa vi veste
kaj morm js nrdit, ¢e
vi ne poskrbite za
otroka in v primeru,
da boste vi, k boste
Sou na cesto, otroka
vzel s sabo na cesto

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

AlS

in sm rekla ja js morm
nardit nujni odvzem
in ga namestit na
varno, Se enkrat, vi
greste lahko na cesto,
on ne more it

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

Al6

in potem smo prsli na
dan delozacije in ko je
gospa odprla vrata in
je jokala, sm vedla, da
je neki zlo hudga se
zgodil oziroma pac
mal se mi je svital kaj
se je zgodil

Dan delozacije

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

Al7

mela sm Se eno
kolegico s sabo, zarad
tega, ker je bla kr
tezka situacija

Kolegialna
podpora

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

Al8

in potem sm gospe
razlozila  kaj  se
dogaja, ona sploh ni
vedla

Seznanitev z
delozacijo

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

Al9

S kolegico sva ble tok
v stiski, da nisva vedle
in sva se ponudle, da ji
pomagava pakerat.

Pomo¢  socialnih
delavk deloziranim

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A20

Medtem k  smo
pakeral, sva se Vv
pogovoru s kolegico
dogovorile, da
pokli¢m policijo in sm
poklicala policijo, da
je delozacija in da
njega ni, da je
zaskrbljujoée pac in
so rekl, da pac ne vejo

Klic policiji

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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ni¢, bojo pa vzel na
znanje.

A21 In med pakeranjem je | Obvestilo o nesre€i | Primer s podrocja | Socialno delo in
mene poklicala dela javna pooblastila
policija in me prosila
¢e se nekam na samo,
da grem nekam na
samo in sm $§la v
spalnico in so mi rekl
nej se usedm in sm se
usedla in so mi
povedal, da pac je bla
nesreca.

A22 Prometna s smrtnim | Prometna nesreCa | Primer s podro¢ja | Socialno delo in
izidom ja. dela javna pooblastila

A23 Zaletu se je v kamion. | Prometna nesreCa | Primer s podroc¢ja | Socialno delo in

dela javna pooblastila

A24 Pa sm rekla a js gospe | Seznanitev s | Primer s podroc¢ja | Socialno delo in
povem, pa so rekl da | smrtjo dela javna pooblastila
ne, da morjo oni pridt
in da naj pac se delam
k da ne vem n¢ in
potem sm §la naprej
pakerat,

A25 prsla je policija pa | Seznanitev s | Primer s podroc¢ja | Socialno delo in
resilci, so jipovedal in | smrtjo dela javna pooblastila
dal so ji pomirjevalo

A26 ¢eprov gospa je vedla, | Smrt Primer s podrocja | Socialno delo in
da je gospod pac dela javna pooblastila
naredu samomor.

A27 Js sm tut vedla. Smrt Primer s podrocja | Socialno delo in

dela javna pooblastila

A28 Pol je zadevo naprej | Predaja dela Primer s podro¢ja | Socialno delo in
pelala moja kolegica, dela javna pooblastila
k je bla u navezi z njo,

A29 js sm bla itak pol | Vpliv primera na | Primer s podro¢ja | Socialno delo in
bolna, mene je itak | socialno delavko dela javna pooblastila
zvil, ta primer, komi
sm funkcionirala,

A30 no in valda sm se pol | Premlevanje o | Primer s podrocja | Socialno delo in
ukvarjala s tem, kaj ¢e | pravilnosti dela javna pooblastila

bi takrt Sla na teren, pa
zakaj sm ubogala
svoje sodelavke,
mogoce bi pa takrt
srecala gospo, pa bi
prej ona zvedla, pa bi
pol lazi njega tut resil.

ravnanja
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A3l

No, ta dilema, js sm
vedla, da pri
delozaciji se
absolutno  ni¢ ne
ukvarjamo s samo
delozacijo, samo
poskrbimo za otroka.

Dilema pri delu

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A32

Js sm vedla, da otrok
je v Soli, ampak sm
vedla, da bo vse
skupej tut zlo kriza,
zarad tega ker gospa
absolutno ni
préakvala v istem
dnevu da bo zgubila
moza in hiSo nad
glavo.

Krizni trenutek

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A33

In sm vedla, da morm
ostat zraven in saj mal
podperat situacijo, v
kateri je.

Prva podpora

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

A34

Vem da ne bi smela,
tut klicala sm na
center in so mi rekl, da
ne smem pakerat, da
to ni naSa naloga,

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A35

ampak meni je Vv
tistem trenutku to
najbolj pomagalo, da
sm bla pr situaciji
zravn in skrbela za

gOspo.

Nuditi pomo¢
uporabniku

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

A36

in vs ¢s smo pol tut
ostal na vezi z njo,
dokler si ni uredila da
je blo poskrbljeno za
njene stvari in da je
mela novo
namestitev.

Stik z
uporabnikom  do
zakljucka pomoci

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A37

Takrt ubistvu sploh ni
veC razuma, takrt sam
Se delas po filingu.

Delo po obcéutku

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A38

In kle pa vem, da mam
vedno en tak dobr
filing k me nikol ne
zapusti in se pol stvari
same od sebe spelejo
tko k je treba.

Delo po obéutku

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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A39

Js ubistvu nism zlo

Studirala samga
postopka delozacije,
ker osnovne

informacije so mi itak
na timskem sestanku
sodelavke dale, to
pomen sodelavke, k
so ze veckrat ble v teh
postopkih, so mi ble
vodilo za to, kako se
postopa v  danih
primerih a ne

Timski  sestanek
kot vir informacij

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

A40

in tukej je res samo to,
da, da wubistvu se
poskrbi za tiste, ki ne
morjo sami  zase
poskrbet

Skrb za
uporabnike

Naloge socialnega

delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A41

ampak kle je blo pac
tko, da je blo vse
skupi SirSe in pac si z
zakonodajo nism
absolutno n¢
pomagala,

Omejena
zakonodaja

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

A42

pomoje sm to Cist
spregledala oziroma v
tistih trenutkih, k se je
dogajalo, sploh nism
se s tem ukvarjala.

Neupostevanje
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

A43

Ja, predvsem @z
osebnimi nazori.

Pomo¢ osebnih
nazorov

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

Add

Tko, js mislm da
osebni nazori pac se ti
zgradijo z lastnimi
osebnimi izku$njami

Lastne osebne
izkuSnje

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

A45

in tm, kjer osebne
izkusnje pa¢ nima$
dobr spelane oziroma
ma$§ manjko, tezje
potem tut drugim
pomagas. nism mogla
drugim pomagat.

Slabe lastne
osebne izkus$nje

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

A46

Recimo js sm mela tut
razvezo oziroma
razpad zunajzakonske
skupnosti, in vem da
dokler sm bla js v
postopku sm bla za te
vsebine zlo ranljiva in
se mi zdi da tut nism

Primer lastne
osebne izkusnje

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu
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mogla drugim
pomagat.

A47

Ampak je tko ne,
recimo, ¢e mene
nekdo vprasa za
osebno mnenje pri
njihovi zadevi,
danasnja, kokr sm js
razumela naso
direktorco, danasnja
pozicija  socialnega
delavea  je zlo
pomembno, da je, da
si bolj kot opazovalec,
ne resitelj, ne tist k
bos predlagu kaj nej
nardijo, ampak mors
bit opazovalec.

Neosebno socialno
delo

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

A48

Tko kot pac socialno
delo uci, soustvarjat
resitve z uporabniki.

Soustvarjanje
resitev

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

A49

Ampak jst ponavad
pri, pri teh, ki se
razhajajo, odvisno
ubistvu tut kok je
Custveno  prizadeta
oseba, se posluzujem
vcasih tut jim povem
svoj osebni primer.

Deljenje osebnega
primera

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

A50

in povem da je zlo
pomembno, da se
sama dva odlocta a ne
in da sistem jima bo
zlo tezko pomagu, ¢e
bosta onedva Dbla
samo nasprotnika, ker
¢e nausta prSla do
skupnega konsenza,
noben sistem jima ne
bo resu situacije.

Odgovornost  na
strani uporabnikov

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

As51

Znajo bit tut v
nasprotju ja.

Nepovezanost
osebnih nazorov,
strokovnega dela
in zakonodaje

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

AS52

Se Dbojim, da se
veckrat odloém za
svoje osebne nazore
ja.

Ravnanje skladno
z osebnim

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

A53

Ne bom pa Sla cez
zakonodajo na tak
nacin da, da bi blo v

Delo v  korist
uporabnikom

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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skodo uporabnikov, to
pa ne.

A54

Recimo js mislm, da
sistem a ne, s svojo
zakonodajo  dostkrat
mal napeljuje, da je
zlo pomembno, da se
ocetovstvo uredi,
ampak so primeri, ko
je ubistvu gospa Vv
stiski in v lastni dilemi
a ocetovstvo urejat ali
ne urejat in Ce js
zaznam, da je ubistvu
zlo tezka situacija in
da si bo s tem
nakopala $e hujs kot je
brez dileme re¢m, da
raj ne, da nej pocaka z
urejanjem ocetovstva.

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

AS5

Ocetovstvo lahko ti
ureja$ oziroma gospa
lahko ureja do 18. leta
otrokove starosti,
otrok pa pol po 18.
letuy tko da za
ocetovstvo nikol ni
prepozn in kle si pac
dovolm, da gladko
malo povem tako.

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A56

Spomnm se prov kle
ene gospe, k je prila
nazaj pa rekla »ja v
vrtcu me siljo..«, sm
rekla ja, nej vs siljo,
sam kle je vasa
odloc¢itev a ne, kle
stojim pac za gospo in
situacijo, v kateri se je
znajdla.

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

AS57

mislm predlagam ze
lahko za terapije pa
osebne pomoci,
ampak na primer kako
bi nek hud odvisnik
od psihoaktivnih
snovi  lahko  bil
sposoben, ¢e  ni
najprej podelal pr seb,
tko da stoji kot ¢lovk,
ne vem kako bi Sou

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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lahko na neko
ocetovstvo.

A58

Obstaja en gospod, k
ma dva brata in on
ubistvu  nima  n¢
urejeno, nima urejene
niti zdravstvene
izkaznce, niti osebne
izkaznce,

Primer prve
socialne pomoci

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A59

on bi moral kot otrok
bit voden in
razvrSéen, ne vem
kako jim je uspelo, da
jih ni sistem Ze prej
spodbujou, da bi se
urejal kej za tega
fanta.

Primer prve
socialne pomoci

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A60

Zdej je on ze gospod,
starej$i, je urejen in
absolutno ni odvisnik
od alkohola niti od
drugih psihoaktivnih
substanc, razen
tobaka, pa¢ vem da
kadi in zelo wvelik
pomaga drugim
sosedom in tko naprej,
ki ga znajo zlo lepo
izkoriscat.

Primer prve
socialne pomoci

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A61

Edin en sosed ga pa vs
Cs zalaga s cigareti, pa
vedno mu kruh kupi,
pa na kavo ga pele,
ampak je reku »js to
dolgorocno ne bom
mogu pocet« a ne.

Medsosedska
pomoc¢

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A62

In sm se Ze ene trikrat
dogovarjala z njima,
enkrat smo celo sedel
skupi in ta gospod na
vsak nacin vztraja, da
bi blo treba mu
zorganizirat  kosila
vsaj a ne.

Organizacija
obrokov

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A63

Oni zivijo zelo bliz
Rdecga kriza in on bi
mel 10 metrov, 15
metrov stran moznost,
da dobi topu obrok,
ampak je preponosn v
smislu, v stilu »js pa s

Organizacija
obrokov

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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temi kloSarji Ze ne
bom«.

A64

Pa¢ hud ponos ma, on
ni mentalno na nivoju
odraslega no in ma zlo
mocne predsodke in
se noce uvrscat med
nekoga, ki nima, ne
zna in tako naprej in
zarad tega zivi tko k
Zivi.

Uporabnikovo
zavracanje pomoci

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A65

Brata absolutno ne
skrbita za njega,

Predstavitev
informacij

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A66

s kolegico, ki dela na
varstvu odraslih, sva
ble pri enem od
bratov, razlozile sva
sistem, kako on lahko
pride do denarne
socialne pomoci glede
na to, da sta tut brata
mela krizo, kako bi si
lahko pomagal med
sabo,

Primer prve
socialne pomoci

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A67

ampak on ni prSu na
center in n¢ nismo
uredil.

Neodzivnost
uporabnika

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A68

in potem sm js enkrat
dobila telefon od tega
gospoda, za katerega
gre in sm ga poklicala
in js sm mu iskreno
povedala, da sm
socialna delavka in
tko kokr je njegov
sosed reku, da ¢e mu
bom to povedala, da
bom s tem nardila
samo odpor pr njem in
se je res zgodilo tko.

Iskrenost
uporabnika

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A69

Nism ga  mogla
prepricat v to da grejo
urejat denar, na n¢ mi
ni pristal, bil je zlo
jezn.

Uporabnikovo
zavracanje pomoci

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

AT70

Ampak sosed me je
spet klicu, da bi se
dobil, da bi neki
useen, kar se tiCe
hrane, zorganizeral.

Pobuda soseda za
pomo¢

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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ATl

Nakar js to govorim z
eno mojo sodelavko
in je ona rekla »ves
kaj, moja mama pa
dela na Rde¢em krizu,
mi  njemu lahko
prnesemo  pakete,
tko da zdej, nasledna
varjanta so ti paketi.

Vkljucitev
Rdecega Kriza

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

AT2

In ta sosed je
preprican, da ¢e bomo
Se vztrajal, da znamo
neko zaupanje prdobit
pr njemu, da useen bo
nekak se dalo a ne in
js pa¢ vztrajam s tem
sosedom.

Vztrajanje v
nudenju pomoci

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A73

Neko  prostovoljno
delo znotraj mojega
lastnega dela ja.

Prostovoljno delo

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A74

aktivistke k so v kraju,
kjer delam, majo
prepricanja, da ful
dobr delajo, ubistvu
pa v mojih oceh ne
delajo dobr, ker so
polne predsodkov, na
primer do
brezdomcev

Krajevni aktivizem

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

A75

in sm se dostkrat tut
kej kregala z njimi no
in sm jih tut stisnla v
kot v smislu, a boste
vi skrbnica, pa nikol
nobena ni pristala, da
bi bla skrbnica

Spor z
aktivistkami

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

A76

in vs ¢s poudarjajo, da
je to naloga centra in
tako naprej,

Brezdomstvo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

ATT

s tem da uporabnik, k
je bil brezdomc, pac ni
rabu tega, kar je ona
zahtevala a ne.

Brezdomstvo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A78

Ja motl jo je, da spi na
ulci v njenem kraju in
je slb zgled za otroke
in tako napre;j.

Brezdomstvo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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A79

No, na to temo smo mi
u bistvu nardil tut
okroglo mizo, nardil
Smo razstavo na
centru, ki spodbuja
vse uporabnike tega
kraja, da se navadijo
na brezdomce, ker to
je pac neki kar obstaja
in temu se ne da
izognt.

OzavescCanje
krajanov 0
brezdomstvu

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A80

In smatramo, da Ce se
navadjo na
brezdomce, tuki Vv
odnosu z nami pac s to
razstavo, jih bo lazje
sprejemat tut na ulici.

Krajevno
sprejemanje
brezdomstva

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A81

Zame pomen etiCna
dilema nekej, k se ti
zgodi znotraj lastne
osebnosti, ki je ve¢ od
moralne dileme in
kjer je dovoljeno
marsikej v imenu
etike.

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

AR2

To zame pomen, da
mislm da bi js znala
tut neki nardit, kar ni
zakonito, sam zato, da
neki pomagas
nekomu, k je pomoci
potreben.

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A83

Eti¢ne dileme se mi
zdi, da se nam zgodijo
bol \% lastnem
zivljenju kokr pa pri
samem delu.

Pogostost
sreCevanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

Ag4

Se bojim da premalo
pogosto.

Pogostost
sreCevanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A85

Na centru je zlo
pomembno, Ze k sm
zaCela delat, da se
definira kaj je in kaj ni
moje delo

Razmejitev dela

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

AR6

in pomo¢ in
pricakovanja ljudi so
mal v stilu
samarijanstva,  torej
vse, da se cel razgals,

Samarijanstvo

Pri¢akovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu
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razda$ in pomaga$ do
obisti.

A87

Ampak centrovo delo
absolutno ni neki
tazga in je zlo
pomembno postavlat
to mejo

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A88

in znotraj nas, ki
delamo, so te meje
totalno razline in
kdaj nekdo si neki
postav kot nek izziv,
je tut zlo razli¢no.

Razli¢ne meje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

A89

zarad te razlinosti
ubistvu znotraj tima
pol rastemo drug z
drugim a ne in se tut
u¢imo drug od druzga
tko da to ne vidm kot
slabo.

Ucenje znotraj
tima

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

A90

Sm pa prepricana, da
delamo zlo razli¢no,
od pisarne do pisarne,
tut e gre za isto
vprasanje al situacijo.

Razli¢nost znotraj
tima

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

A91

In js zmeri pravm a
ne, zakonodaja je ena,
ampak kako bos§ ti
razreSu je pa vseen
neki druzga.

Nasprotje med
zakonodajo in
resitvami

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

A92

No js bi §la kr nazaj na
ta primer tega
gospoda in soseda, k
mu materjalno
pomaga, ker ta
njegova vztrajnost za
pomo¢ svojmu
sosedu, mi je bla tko
na zacetku zlo ¢udna,

Primer eticne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A93

prvi¢ zarad tega ker
me je od samga
zaCetka tikou,
pogovarju se je z
mano tko k da sva
krave skupi pasla,
celo najprej sm se
ustra$la, da s tem hoce
mene na kavo dobit, v
imenu tega, da

Primer eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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pomaga svojmu
sosedu.

A9%4

Zdej, k sva v navezi ze
mal dlje casa, sm
opazila, da je pr njemu
motiv, zakaj to poc¢ne,
on ga res najbrz velik
materialno zalaga in
hoée to odgovornost
mal prestavt na center.

Pricakovanja
uporabnikov  do
CSD

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

A95

Seveda mu morm js pr
tem pomagat, ker on
ma nenavadne
pomisleke, da bi mu
pr eni gostilni
organiziral kosila, pa
sm rekla da to lahko
nrdim samo tko pac da
sVojo denarnco
odprem in pac
placujem kosila a ne.

Organizacija
pomoci

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

A96

Ker ¢e gospod ne
sodeluje, pa¢ mi ne
mormo mu organizirat
tega, ker drga¢ bi se
dalo a ne, namest da
se organizira pac
denarna socialna
pomoc, se pa¢ tm da v
naturalije, pa¢ da bi
tko zorganizeral, da bi
tja hodu na kosila.

Uporabnikovo
zavracanje pomoci

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A97

Tut ne bi biu problem,
ampak spet, on bi
mogu osebno
izkaznco dt delat, na
zavodu se prjavt in
potem lahko mi to
zorganizeramo.

Postopek
organizacije

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A98

Ampak  ker  pac
nimamo sogovornika
v njem glede tega, mu
pa¢ ne mormo.

Uporabnikovo
zavracanje pomoci

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

A99

In zZnotraj tega
primera je ogromno
teh dilem, ker je tko
mal nenavadn.

Mnostvo dilem

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu

A100

Od tega k sm omenila
kot zenska, ki pac to
delam, od tega kot
strokovnjakinja, k

Mnostvo dilem

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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spet ni Cist strokovno,
kar po¢nem, ker ¢e bi
se zdej wusedla z
direktorco, vprasanje
kak$no navodilo bi
dobila za ta primer a
ne, najbrz tisto takoj
nehi.

Al101

Pa tut nism S§la za
vsako stvar timsko
delat pr tem primeru a
ne, se s kolegicami o
tem pogovarjam,
opozarjam jih, pa tko
kej reCm »ej zdej
grem pa ta primer, ¢e
me ni, dejte me
klicat«, skratka skos si
neke varovalke delam
z njimi, ampak tko
mal nenavadn primer
no.

Varovalke

Timsko delo

Soocanje

z

eti¢nimi dilemami

A102

Ja so momenti, k se
pocutm izigrana, so
momenti, k se
pocutm, da delam
neki ve¢ kot je
socialno delo, seveda
so momenti k mi gre
totalno na zivce in so
momenti k pomislm
kaj se pa zdej dogaja s
tem gospodom.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme
socialnem delu

A\

A103

Ja spet grem pac na ta
obcutek, pa v tem
primeru seveda se tut
pogovarjam s kksno
sodelavko, sploh k
pozna ta primer a ne.

Pogovor S
sodelavci

Nacini
samopomoci

Soocanje

z

eti¢nimi dilemami

A104

Pocutm se pa tko, da
je bol napor kokr pr
nekih rutinskih
primerih, kjer ubistvu
delamo bol po
predpisih in tko, kle je
tezji del a ne.

Pocutje ob eticni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme
socialnem delu

A\

A105

Ta dilema a kr pustit
al ne pustit je skos in
dokler pr seb ne bom
zaklucla, pa¢ ne bo
zakluceno.

Dilema pri delu

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme
socialnem delu

A%
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A106

Se spomnm ne, u
bistvu tut sodelavka je
mela podobno
situacijo a ne, k je
skrbela za nekoga, pa
je sla ze preko a ne in
tut ni dost belezla na
to, ni blo samo
strokovno.

Iti preko
strokovnosti

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

A107

Absolutno pogovor s
sodelavko,
sodelavcem, s kk$nim
prjatlam, to je to.

Pogovor s
sodelavci

Nadini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

A108

Da sm v timu.

Delo v timu

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

A109

Da bi si lahko za vsak
primer res vzel tok
Casa, kot ga rabis.

Izkljuciti  ¢asovni
pritisk

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela

Al110

Ja to je pol tisto, k
reces, nazaj k ljudem a
ne.

Stik z ljudmi

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela

B1

Delam na podrocju
Zakona 0
preprecevanju nasilja
v druzini, tam kjer je
zrtev otrok, delam na
ukrepih za varstvo in
koristi otrok, pa na
tezavah v odrasCanju
pri mladostnikih.

Preprecevanje
nasilja v druzini

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B2

druga¢ pa delam in
prvo socialno pomo¢,
Ce je treba, delam tudi
osebno pomo¢, ¢e
ocenim, da lahko s
kom sodelujem, al pa
da sem za to, da mam
ne vem tele
kompetence a ne, pa
pomo¢ druzini za dom
mam tudi zdajle,

PSP, osebna
pomoc, pomoc¢
druzini za dom

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B3

k sva mela s
sodelavcem odvzem
dveh otrok, ti ves da
so vsi te dejavniki
izpolnjeni, da je to
treba narest, vedno je
panekje od zadi kaj pa
¢e ane.

Odvzem otrok

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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B4

In ta kaj pa ¢e se mi
zdi da je skoraj vedno
prisoten.

Dvom

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B5

Nisem pa mela Se
tazga primera, da bi
bla res v dilemi a to
naredim al ne
naredim, da ne vem,
ne bi naredila al pa ne
vem tko, da bi
oklevala ful neki al pa
da bi se tko bala, to ne
ane

B6

Varovalka je pa
vedno, da mas tim od
zadi in da nisi nikol
ubistvu sam.

Varovalke

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

B7

Res da ti vedno to
odlocitev naredis al pa
ne vem  predlog
napises, Se vedno pa
mas mnenja drugih
ljudi no, tko.

Mnenja drugih

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

B8

Ne vem mogoce se
zdej mal tezje
odlo¢am, =zarad teh
izkusenj s temi
primeri, k jih mam, ki
Se kr niso spile vode
do konca, ampak so Se
kr nekje v postopku,
na sodiscu in so stvari
kr tko nekje v luftu.

Negativne izkus$nje

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B9

Se mi pa zdi, da se
zdej, ko dobim novo
zadevo, sprasujem, ¢e
je smiselno delat
podobne korake, kot
sem jih delala do zde;j.

Prilagajanje nacina
dela situaciji

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

B10

Zato ker ¢e taki
primeri ne  pijejo
vode, ne vem na
sodis¢ih ze dve leti
C¢akamo al pa ne vem,
ti sodnica ocita, da si
se vklucu v druzino a
ne, se pol v teh
primerih, k jih zdej
dobim, vprasam a
sploh je to smiselno
delat a ne, tko.

Sistemsko
otezevanje
strokovnega dela

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu
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B1l1

Mogoce mal vec
dvoma a ne.

Dvom

Eti¢na dilema

Eticne dileme v
socialnem delu

B12

Vodi me Kodeks etike
kot prvo a ne, kot
drugo ubistvu vedno
se oslonis na
zakonodajo oziroma
na tisto, kar bi ti moral
narest a ne v takih
primerih.

Kodeks etike

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

B13

Velikokrat se vpraSam
no, ¢e bi prisla
inSpekcija al pa
ocitek, kaj si naredu
tukaj, da bi znala to
tudi ne vem
zagovarjat al  pa
ubesedt al pa potem
tut nekak temu sledit,
zakaj je prslo do tega.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B14

Zakonodaja ti je zelo
velik backup oziroma
slonilo, da lahko reces
»js lahko po tem
delam.

Zakonodaja kot
opora

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B15

Probam pa v pisarni
narest vedno ve¢ kot
samo zakonodajo a
ne.

Vel kot
zakonodaja

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

B16

Eno je zakonodaja,
ker se mi zdi da mi da
moznosti, da js lahko
izvajam postopke, da
grem lahko ne vem
tale obisk na domu
narest, da js lahko
dam  predlog na
sodiSCe, zato ker za
predlog so izpolnjene
vse te stvari a ne te
alinejice in js lahko
potem dam predlog na
sodisce.

Zakonodaja odpira
moznosti

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B17

Ampak vedno si reém
okej to je tist, kar mi
zakonodaja da, kar js
pa¢ nekak morm, pol
pa kaj pa Se lahko
naredim js tukaj.

Vec kot
zakonodaja

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu
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B18

kaj lahko js v tem
trenutku zdej naredim
za to situacijo a ne.

Prispevek socialne
delavke

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B19

Kaj je moja vloga
tukayj.

Definiranje vloge
socialne delavke

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B20

Ja sigurno, to se mi
zdi da brez tega,
mislm da bi mi nekdo
reku, da jih lahko
izklopi, mislm da
absolutno ne mor$
tega no.

Pogon osebnih
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B21

Ker js vcasih zarad
svojih osebnih
nazorov a ne, bi stvari
naredila éisto
drugace, ampak
nimam v  sistemu
podlage za to, da bi
lahko to naredila

Nasprotje med
nazori in
zakonodajo

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

B22

In kle potem moras
najti tisto ravnotezje.

Iskanje ravnotezja

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B23

ker osebni nazor je
vredu, zato ker ti da
pol ne vem a ne
pushup, tisti zagon,
motivacijo, neki bos
naredu.

Pogon osebnih
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B24

Lahko pa ga prestopis
in te v bistvu prevec
potegne v zadevo in
ne vidis a ne.

Prestop meje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B25

Ker sej zakonodaja ¢e
ti pogledas al pa ta
objektivizem, ubistvu
po eni strani je fajn
zakaj, zato da lahko
stopi§ iz tega in
pogledas objektivno.

Objektivizem

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B26

mors$ znat vedet, kdaj
si pregloboko v tem
svojem a ne, kdaj
prevec izhaja$ iz sebe
mogoce, iz svojih
nazorov  in  kdaj
ubistvu nehas poslusat
potrebo k jo potrebuje
druzina, otrok ne vem

Prestop meje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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kdorkoli, odrasla
oseba,

B27

ali pa kaj je tisto
objektivno, kar nekak
ne da je najboljse, ker
itak ne vemo kaj je
najboljse, ampak da bi
blo tisti nekak najbolj
primerni koraki za
napre;j.

Primerni koraki za
naprej

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

B28

Vcasih so Cist ves,
vsak v svojo smer.

Nepovezanost
osebnih nazorov,
strokovnega dela
in zakonodaje

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

B29

Velikokrat se moji
osebni nazori al pa ne
vem moje izkus$nje al
pa tist kar vidm al pa
mislim na podlagi
izkusenj kar bi bilo
najboljse al pa najbolj
prava nekak ena smer,
je Cisto v kregu z ne
vem zakonodajo al pa
ubistvu  zakonodaja
tega sploh ne podpira.

Nepovezanost
osebnih nazorov,
strokovnega dela
in zakonodaje

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

B30

Osebni  nazori pa
pridejo tukaj vcasih
zato, ker ti vedno eno
vzporednico  svojga
zivljenja vlecs a ne,

Primerjava z
uporabnikom

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B31

in ne vem ti, k si zivel
mladostni§tvo toliko
let nazaj, pa mas zdej
enga mladostnika k
zivi v Cisto drugem
svetu mora$ pol znat
mal izklopt ta svoj a
ne osebno dojemanje
in videnje

Izklopiti nazore

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B32

kle pa se morm vcasih
prav zavestno rect
okej vredu tko, to nisi
ti a ne, to je otrok k
zivi, k sploh ne ve o
cem ti njemu govoris
mogoce a ne.

Izklopiti nazore

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B33

Sploh pri
mladostnikih

velikokrat pridem v
to, da moram svoje

Ustaviti nazore

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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osebne nazore al pa
poglede mejckeno
ustavit a ne in jih pol
probat nekak ubesedit
na en drugacen nacin
a ne tko.

B34

Kle pa lahko hitro
primerjas sebe, ko si
bil ti otrok s tem
otrokom,
mladostnikom, k ga
mas pred sabo in kle
se pa res ful merkam
no.

Primerjava z
uporabnikom

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B35

Js ko so v nasprotju
vse te tri med sabo, se
spomnim prve
supervizije k sm jo
mela tukaj, ko sem
prisla v sluzbo je bla
supervizorka in smo
govorili kaj je moja
vloga in sm si naredila
miselni vzorec, sicer
ga nikol ne preberem
kaj tam pise, ampak to
k mam z roza gor
napisano, ta kaj je
moja vloga, takrt si
preberm kaj je moja
vloga, se spomnim na
to in ubistvu izhajam
iz tega kaj je moja
vloga tukaj in zdaj.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B36

ampak zakaj so ti
ljudje tukaj in zakaj
sm js zdej tukaj a ne,
tko.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B37

Ja  takrat  nekak
probam a ve§ vse
drugo dat ven in pol
res izhajat kaj je moja
naloga al pa js kot
strokovna delavka
tukaj zdajle je moja
naloga vloga to pato a
ne.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B38

In pol res
objektiviziras mal tko
nekak da§ ubistvu ta
subjektivizem na
stran, zato da lahko

Objektivnost

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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mal lazje vzpostavi§
in odnos in ubistvu, da
sebe tko mejcekno
razmeji$ a ne

B39

js vedno o sistemu
razmi$ljam, naSem
drzavnem  sistemu,
sistemu pac
socialnega varstva in
tko naprej a ne in ja
velikokrat se sreCam s
tem in se borim sama
pri sebi s to idejo kaj
bi bilo fajn, ce bi bilo
al pa kaj bi blo boljse,
¢e bi, pa tega nimamo
ane.

Sistem socialnega
varstva

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B40

ampak kaj lahko js
naredim znotraj tega
sistema in da Se vedno
grem v smeri tega, kar
ne vem, sledim, da je
najboljse al pa da so
boljse moznosti, ker
vedno so ene luknje in
pol probam iz tega
delat.

Iskanje zakonskih
lukenj

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B41

Recimo jz mam zelo
zdele osebno
profesionalno, ce
lahko reCem,
strokovni boj,

Strokovni boj

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

B42

da razmejim delo
strokovnega delavca a
ne na tem podrocju,
kjer js zdej izrecno
delam, da ga oddaljim
od sodelovanja na
sodiS¢u a ne, ker to sm
dozivela v eni zadevi,

Razmejitev
podrocij dela

Strokovno delo in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu

B43

In sm bla na sodi$¢u,
na naroku v eni
zadevi, za eno
mladostnico k je bla v
stanovanjski skupini,
zelo patoloska slika
doma, ona ma tudi
motnje hranjenja, res
tko zelo, zelo velika
patologija v druzini a
ne, ampak so to v tem
tko skupaj, da ne

Primer nasilja v
druzini

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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spustijo tega sistema a

ne, da ubistvu
simbioti¢no tko
prezivijo.

B44

In sm bla na naroku,
seveda pravnice ni
bilo zraven, zato ker
jo je tudi sodnica
poslala ven, js sm
ostala  notri, ker
najbolj poznam
primer a ne in je tko
bilo, da nasproti te
odvetnice od starSev
sem bila js mocne;jsa,
sm mela pripombe in
komentarje in tudi
konc koncev  vse
informacije, zakaj js
tko menim kot menim
in center, vedno
govorimo  pa¢ o
centru, zakaj center
meni, ampak je potem
sodnica zavzela
pozicijo odvetnice in
je Sla nasprot meni
oziroma centru in je
pozivala tudi
odvetnico, da neki
mora narest proti
centru, da to kar si
center dovoli je pa ze
prevec.

Dogajanje
naroku

na

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B45

Ne vem, s tem da me
je spraSevala od kje
meni javna
pooblastila, kdo mi jih
je dal, mislm kaj se js
to grem, da hodm v
druzino, pa da
dobivam porocila in
vse to, ubistvu vse to,
kar SO moja
pooblastila in naloge,
kar js delam lahko v
postopku, je ona men
ocitala od kje to meni
ane.

Dogajanje
naroku

na

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B46

In kle je blo res tko
dve uri smo meli tega
in odnos med druzino
in mano se je kle
porusu, zato  ker

Dogajanje
naroku

na

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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mama je takrat rekla
pred sodis¢em, da ona
ne bo nikoli prestopla
praga mojih vrat a ne
in veckrat sm probala
poudart, da js nism
osebno tam, da sm js
kot strokovnjak, kot
predstavnik centra in
js izhajam samo iz
vseh informacij, k jih
imam in k jih moram
predocit, ker to pa je
moja vloga a ne, Ce
smo mi predlagatelj
necesa, mora$ to tut
predocit a ne.

B47

Ta izkusnja mi je bla
tako huda izkusnja,
strokovno in po eni
strani ¢ustveno,
¢eprov ni blo zame, js
nism bla tam osebno,
ampak useen kot
strokovnjak se mi je
zdel, da sm zgubila to
ne vem, eno
ravnovesje v tem.

Negativna

strokovna izku$nja

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

B48

In se ful borim proti
temu, da se taki
dogodki ne ponavljajo
ve¢ in menim in trdno
sm prepriCana in
stojim za tem in se
bom tudi borila za to,
da strokovni delavec
na sodi$¢u, razen ko je
prica, kar je Cist
drugo, ne nastopa, da
to prevzamejo
pravniki, ker na veliko
centrih to ze delajo
pravniki, tam tut ze
pisejo predloge, pri
nas zal ni tako a ne.

Borba
nestrokovnim
praksam

proti

Strokovno delo in
zakonodaja

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

B49

Ampak js se bom
borila proti temu, ker
se mi zdi da se

ogromna Skoda
strokovnemu delu,
socialnemu delu

naredi, ko gre§ ti na

Borba
nestrokovnim
praksam

proti

Strokovno delo in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu
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narok in ti potem
starSem tam govoris,

B50

Recimo v tej zadevi bi
morala en predlog
napisat, smrekla da ga
bom v enmu tednu, mi
je sodnica rekla tut ¢e
ga napisete, ga ne bom
sprejela, dokler
nimam sodnega
izvedenca.

Nepomembnost
socialnega delavca
na naroku

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

B51

In morm rect da prvic
se mi je zgodil, da
nism delala, da sm kr
na stran dala, sem
mela tri Cetrt napisan,
nism ga pa spelala Se
do konca, zato ker sm
dobila en tak odpor a
ne, Ce sodiSCe ti je
sporocilo ne deli tega,
starS$i so rekli, da ne
bojo sodelovali in sm
rabla en premor.

Odpor do dela

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

B52

sm mu ponovila, da js
né¢ ne delam osebno,
da to nism js kot js
nasproti druzini,
ampak Js kot
strokovni delavec, ki
ma vlogo in nalogo,
da iS¢em in varujem
koristi otroka a ne.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B53

In potem je reku »a
veste, tist k ste na
sodis¢u pa rekla, da
kar sm vm js povedu a
ne, da delam mimo
gospe, zato da lahko,
da se midva ne
skregava, ko ste vi to
izpostavla na
sodisCu, je reku, »to
ni blo lepo«.

Ocitek

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

B54

Ena od nalog centra je
bla pa glih to, da
dokaze, da odnos med
starSema ga ni, je
patoloski, ne
sodelujeta, vsak dela
po svoje in seveda
smo to morali tut

Naloge centra in
pri¢akovanja
uporabnikov

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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izpostavit a ne, da Ce
men gospod pride in
rece to je neformalno,
brez vednosti moje
gospe, ja kaj naj js pol
kle reém, ce glih to
ho¢emo dokazat na
sodiS¢u, da ta druzina
ne funkcionira na tak
nacin.

B55

In se mi zdi, da ti na
drugi strani k mors
sledit ogrozenosti
otroka, delat mora$
nacrt pomo¢i, slediti
nacrtu pomoci, it v
druzino konc koncev
in da ti gre§ pol na
narok in da ti tko
reko¢  pljuva§ po
druzini je za moje
pojme nepojmljivo.

Dvojnost vlog

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B56

To bi moral delat PDI,
pravnik, ki govori
pravni jezik, ki je tam
neosebno,  resni¢no
neosebno in se ta stvar
razmeji, tko da kle js,
js mam kle ful zdej
velko tko teznjo,
borbo in se borim za
to.

Vloga pravnika

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B57

Ker mislm, da kle bo
stroka kot taka in
socialno delo pogrnlo
na celi ¢rti v teh
primerih.

Padec stroke
socialnega dela

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

B58

Ja mam eno zadevo,
kjer sm se, mislm na
timu smo se odloCli
no, na timu sSmo Sse
nekak skupi, vedno
pac te timi pa to,

Timske odloéditve

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

B59

Forenzi¢ni intervju se
dela na  podlagi
zakona za zasCito
otroka a ne in se dela
po kazenski
zakonodaji.

Forenzi¢ni intervju

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B60

In ubistvu sodis¢e v
kazenskih zadevah
lahko odredi izvedbo

Forenzi¢ni intervju

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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forenzi¢nega
intervjuja z otrokom a
ne, dela se pa tam, kjer
so spolne zlorabe in
tako naprej.

B61

No in js mam eno
zadevo, ki je tko sum
neki na eno spolnih ne
vem kaj konotacij
necesa, nimamo pa
ni¢ oprijemljivega.

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B62

In ko smo se odlocli,
da bomo to dal na
predlog, da so pa zdej
stvari ze $le pac toliko
éez, smo dali za
zaCasno odredbo na
druzinsko sodisce
izvedbo forenzi¢nega
intervjuja in ne na
kazensko.

Sum spolne
zlorabe
Predlog za

forenzi¢ni intervju

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B63

Ceprov smo vedli, da
to je v kazenski, ne v

druzinskem, ampak
smo rekli, damo v
druzinsko, konc

koncev lahko sodisce
reCe ne, ja, ne vem
kaj, ampak dejmo.

Druzinsko ali
kazensko sodis¢e

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

Bo64

Mi vidimo kle velko
potrebo, da bi moral
en strokovnjak v
varnem okolju delat
razgovor s tem
otrokom in smo dali to
na druzinsko sodisce
in js dobim od sodnice
potrditev.

Potrditev
druzinskega
sodisca

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B65

In js valda vsa vesela,
klicem hiso za otroke
in oni men tko »ja to
je za nas
brezpredmetno, zato
ker mi samo delamo v
kazenskem«.

Potrditev
druzinskega
sodis¢a

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B66

In sm bla uno tko okej
uredu, sej sm
pricakovala, ampak
sm pa upala, se mi je
zdel tko, da lah bi bil
to en velik premik.

Poskus  premika
znotraj sistema

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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B67

Zato ker ti otroci, kot
je ta otrok recimo
bodo za forenzi¢ni
intervju samo  po
kazenskem zakoniku
obravnavani recimo in
kle recimo je zgresen
tale zakon, kle pa se
recimo js absolutno ne
strinjam,

Manjka
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B68

zato ker potem vsi
tisti, ki niso odmevni
in k se mu ni ne vem
kaj kao zgodilo, bojo
ostali nevidni oziroma
skriti, zato ker noben
strokovnjak na takem
ne bo z njimi naredu
tega intervjuja.

Nevidni primeri

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B69

ampak potem sem js
klicala drzavno
tozilstvo, da Ce oni so
prepoznali kle in je
reku tozilec da je in da
je dal na kazensko
sodisce
preiskovalnemu
sodniku naprej.

Ponovni  poskus
predloga

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B70

In potem sm rekla a
potem js lahk vam
predlagam, da wvi
predlagate sodiscu a
ne in je reku lahko,
napiSte predlog in
bom js predlagu a ne
in sm to tut naredila.

Ponovni  poskus
predloga

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B71

ampak probal smo,
probal smo mim
sistema, mim
zakonodaje, tut drugi
so prepoznali to,

Poskus mimo
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B72

ampak Zou pac, ker
eno sodisce ne rabi za
svoje  potrebe, ni
sledilo tut tistim, ki
rabijo, v tem primeru
otrok, ni sledilo temu.

Nevidni primeri

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

B73

Probal smo ja, tut mim
zakonodaje in Vv
doloceni meri je slo to
mim zakonodaje

Poskus mimo
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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oziroma sSmo  jo
probali obiti a ne,

B74

Premal mamo Casa, da
bi se posvetli eni
zadevi in iskali vse
tiste lukne, ki so
mozne a ne, zato ker ti
takoj, ko to naredis, ti
ena druga stvar trpi in
pol mors§ razmejevat a
ne kaj ti je bolj
pomembno.

Razmejitev dela

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B75

ampak takrt, ko mam
zagon, in kle je ta
moja osebna a ne
motivacija  oziroma
tukaj sva rekle ta moj
osebni nazor se pozna
ful potem tko.

Osebna motivacija

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B76

Ja in bom probala vse
nemogoce stvari tut
ne vem, da je neki
mogoce tko
neverjetno da bo, lej
najve¢ kar lahko
recejo je, da mi recejo
ne.

Poskusiti vse

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B77

In to je tisto pol kaj je
moja vloga oziroma
kaj js lahko naredim
in to lahko, lahko pac
probam, pokli¢em, pa
vidm.

Definiranje vloge
socialne delavke

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B78

Ne vem, Ce bi jaz
uporabla za to besedo
omejeno, mogoce
mejckeno tist, da se
mal potegnes nazaj pa
pocakas, da vidi§ kaj
se bo zgodilo.

Potegniti se nazaj

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B79

S temi primeri kokr je
ta, k ga bom opisala,
se js vedno mnajbol

nekak, ne da
povezZem, ampak
mogoce osebno

Custveno reagiram in
takrat rabm predihat,
udihnit tko.

Custvena reakcija

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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B8O

Klicejo iz osnovne
Sole, punca osmi
razred je v Soli
povedala, da ji je brat
dan pred tem, je prisel
k njej v sobo in je
ugotovil, da ma ona
fanta in ji je pregledu
sms-e in ne vem kaj in
ji je spustu dve klofuti
a ne in je vn padu in
mama tut vn padla, jo
zmerjala, nidaniinda
boga ona k bo oce
zvedu a ne.

Primer nasilja v
druzini

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B8l

In js ko to slisim je tko
uno men uhhhh okej
uredu, od kje ideja
otroku, ki je osmi
razred, to je trinajst
let, Stirinajst, da sploh
ma fanta kot prvo a
ne, kot drugo, zakaj je
problem, ¢e js vem, da
ga ne smem met in js
ga mam na skrivaj in
to potem moj brat zve
in vn pade.

Osebno misljenje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

Bg2

Okej klofute dve, mi
mamo v zakonu, da
tega ni, razumem, ni
primerno se izrazu,
ampak da postavijo
mejo, da ona ne sme
met tega fanta in da
mama na njo krici, ni
konec sveta.

Osebno misljenje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B&3

Js sm rastla s tem in je
ful uno tko, pa sm
prezivela a ne, mislm
sm Se vedno tukaj, pa
sm mela ful stroga
pravila, ampak js sm
to¢no vedla kaj smem
in kaj ne smem, niti na
pamet mi ni padlo, da
bi mela fanta, ker sm
vedla kaj mi bo
sledilo.

Primerjava z
uporabnikom

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B84

In tezko razumem, ko
pa zdaj recimo so
podobna pravila in
potem pride otrok in

Osebno misljenje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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on je, njegove pravice
so krSene ne vem kaj
in potem mi vsi
planemo in recemo ja
mislm res je, groza.

B85

Ne rec¢em nacin, kako
star§i to naredijo,
drugi casi so, js ko
sem zivela, so bli
drugi ¢asi a ne, ampak
ta strahosposStovanje
ja tega ni vec.

Osebno misljenje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

B86

V takih zadevah pa je
meni uno tko okej B
(izreCe njeno ime) to
nisi ti, to ni a ne, ni
tvoja mentaliteta, to si
ti tko rasla, ti si
odrascala, to je nekdo
drug nasproti tebe,
drugi casi so, okej
vredu  kaj lahko
naredis s tem a ne?

Prenehanje
primerjanja z
uporabnikom

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B8&7

Kle mam pa js hude,
mislm hude, kle mam
ful velikokrat boje za
to, da ne izhajam iz
sebe, ampak da znam
se ustavit in rect okej
vredu na ta danasnji
nacin, strokovni na¢in
a ne, kot strokovnjak,
socialni delavec.

Boj med osebnim
in strokovnim

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B8&8

Al pa ne vem dobim
sedemnajst letnico, ki
reCe »js morm vse
sama narest« in js tko
»kaj tocno pa« in ona
»ja  sama  morm
poklicat zdravnika« a
ne »in mama mi ni
opravicla ure zato ker
sm se js slabo pocutla
in tisti dan nism §la v
Solo.«

Primer obnaSanja
najstnice

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B89

Js sm bla tko od kdaj
se sploh pogovarjamo
atiitvsoloalneitv
Solo, a si bla bolna,
nisi, slab dan si mela,
who cares, js ga mam
tudi, pa sm v sluzbi,

Osebno misljenje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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noben me ni uprasu
tko a bi raj§ ostala
doma, ker bi.

B90

In kle mam ful tezavo,
da ne grem na tak
nacin ta moj k sm ga
zdej opisvala, ampak
da res zasedes$ tisto
strokovno pozicijo a
ne in kle so moji
najhujsi boji.

Boj med osebnim
in strokovnim

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

B91

Ampak je pomembno
kle, da otrokom ne
dvignemo krila, zato
ker za moje pojme
Strnajstletnica al pa
trinajstletnica  nima
kaj delat s fantom in to
ji je jasno treba
povedat.

Postaviti meje
uporabniku

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

B92

So pa naéini, na
kakSen  nadin  to
naredi$, absolutno so
zdej drugacni in se
tudi da a ne.

Mnostvo nadinov
dela

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B93

Al pa ne vem
sedemnajstletnica, ja
ne vem a hoc§ bit
samostojna?

Samostojnost
najstnice

Primer s podro¢ja

dela

Socialno delo in
javna pooblastila

BY%4

Ona hoce met
svobodo, okej hocs
met svobodo, prav,
mej jo, ampak to
pomen, da bos tut
poskrbela zase,
pomeni tut, da k bo§
mela slab dan, ja bos
pa $la v Solo, zakaj,
zato, ker je to tvoja
obveznost.

Samostojnost
najstnice

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

B95

Najprej probam sebe
predelat a ne in potem
tudi ne vzet vso mo¢
starSem, ampak jim
dat pravo oporo, da
Znajo to na pravi nacin
narest.

Boj med osebnim
in strokovnim

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

B96

Otroku pa sporocit a
ne, da okej uredu,
supr, ma$ pravice,
ampak ma$§ pa tudi

Postaviti meje
uporabniku

Osebni nazori
strokovno delo

Etika v socialnem
delu
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odgovornosti in
dolznosti in kle se mi
zdi, da se velikokrat
pozabi to, da otroci
majo dolznosti in
odgovornosti.

B97

To se pa pri tem delu
trudm, da jih
opomnem, da so tudi
odgovornosti in
dolznosti, da se tudi
tega morajo zavedat,
¢e ho¢jo met svobodo
ne vem kaj
samostojnost in tko
naprej a ne.

Postaviti meje
uporabniku

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B98

Ja Ce naveZzem na to,
zdej kle je etina
dilema tko, js bi se
lahko spustila na svoj
oseben nivo a ne in
izhajala samo iz sebe
in bi potem ne vem al
zugala enmu  al
drugmu al pa ubistvu
bi lahko mladostnika
a ne, ki ga mam pred
sabo, poteptala a ne,

Opredelitev etiéne
dileme

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

B99

Kle recimo bi to etiko
oziroma moralo vse
ubistvu nekak bi §la
ez to a ne in bi
poteptala

Opredelitev etine
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B100

in kle se js velikokrat
znajdem v tem, zato
ker se mi zdi, da to ne
bi bilo eti¢no, e bi js
to naredila

Opredelitev etine
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B101

in kle morm ubistu
izstopt iz sebe a ne iz
tistega kaj sm js, zato
da lahko v skladu z
eticnimi, moralnimi
vsemi temi naceli
ubistvu pol pristopam
k svojemu delu, ker
drga¢ pa ga ne bi
smela opravljat.

Prestopiti  svoje
nazore

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

B102

Ne da ga ne bi mogla,
ne bi ga smela
opravljat, ker Ce tega
ne zna§, potem tazga

Prepoved
opravljanja dela

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu
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dela ne smes
opravljat.

B103

Js se pogosto, se mi
zdi da pogosto, ni to
zdej ful pogosto.

Pogostost
srecevanja

z

eti¢nimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B104

Ne, ne dnevna ne,
okej mogoce
velikokrat evo,
velikokrat.

Pogostost
srecevanja

z

eti¢nimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

B105

Mogoce pogosto Vv
tem smislu, da ti
ubistvu vsaki¢, ko se
odlocs, da bos stopu v
eno druzino a ne, je
eno eti¢no vprasanje a
ne al pa tista moralna
dilema a ne, na kakSen
nacin bo§ pristopu a
ne in tko.

Porajanje  eti¢nih
dilem ob vstopu v

druzino

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B106

Sej ne glede na to, da
mas ti Zrtev in moras
za$Cititi in vse to a ne,
ampak tudi do te zrtve
te vezejo ena nacela,

Eti¢na nacela

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

B107

na kakSen nacin bo$
prstopu do njega a ne
in da ne bo$ ti njemu
zacel vsiljevat, kaj bi
on vse moral narest a
ne,

Nacin  dela
uporabnikom

z

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B108

zato ker ja, zrtev vsi
mi vemo, kaj bi ona
morala narest zato, da
bi se ona za$Citla in
vse, sam se moramo
zavedat tut tega, da
ona C(isto v enem
drugem svetu zivi
oziroma ¢isto eno
zgodbo, ne tega, kar
mi vidimo.

Zavedati
uporabnikovega

S¢€

zivljenjskega sveta

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B109

In mogoce to, da
reCem pogosto, ¢e bi
ubesedla, bi lah rekla
pogosto, zato ker
vsakic, ko se ti srecas
z uporabnikom, ko ti
ma$ razgovor tukaj,
ko se odlocis, da bos
Sou obisk na domu
narest, si  ubistvu

Pogostost
sreCevanja

z

eti¢nimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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lahko v tej moralni
dilemi a ne,

B110 pa po eni strani mora§ | Varovalo Osebni nazori in | Etika v socialnem
bit zato ker to ti je strokovno delo delu
varovalo, da potem
lahko reces stop.

Bl111 Ker js nism bog, zdej | Javna pooblastila | Osebni nazori in | Etika v socialnem
mam pa js javna | inetika strokovno delo delu
pooblastila, zdej pa
lahko js kle haram po
svetu a ne, ne, in ta
morala je ubistvu
tista, tista k te bremza.

B112 Okej uredu ja js mam | Javna pooblastila | Osebni nazori, | Etika v socialnem
to mo¢ ze a ne, ne | kot moznost strokovno delo in | delu
mo¢, moznost, na zakonodaja
kakSen nacin jo bom
pa uporabla, je pa
ubistvu odvisno od
moje morale.

B113 Verjetno na isti naCin. | Pogostost Eticne dileme Eticne dileme v
sreéevanja z socialnem delu
eticnimi dilemami

B114 Tisti, ki dobro delajo | Pogostost Eticne dileme Eticne dileme v
in delajo s srcem, se | sreCevanja z socialnem delu
pogosto. eticnimi dilemami

B115 Tisti, ki pa delajo | Pogostost Eticne dileme Eticne dileme v
samo za Stevilke, pa | sreCevanja za socialnem delu
dvomim da se, | ti¢nimi dilemami
najverjetneje zelo
malo.

Bl116 Ja, najveckrat naletim | Porajanje eticnih | Eti¢ne dileme Eticne dileme v
na etiéno dilemo in | dilem ob vstopu v socialnem delu
precep kako ravnati, | druzino
skoraj vsaki¢, ko na
novo  vstopam Vv
druzino.

B117 Ja mogoce v enmu | Pocutje ob eti¢ni | Eti¢ne dileme Eticne dileme v

trenutku kdaj
podvomim a ne uno
kaj sploh je moja
vloga tukaj a ne, a
zdaj je najboljSe tole
kle k js grem in se
igram detektiva okrog
hiSe, gledam skozi
okno, ¢e so oni doma,
ker mi noben ne odpre
vrat a ne, a to je

dilemi

socialnem delu
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sprejemljivo a ne, a to
je meni potrebno a ne,

B118

Tko da ja, veliko je
dvoma, pa strah,
sigurno je strah, ki je
pataane, pane dabos
ti Sel Cez moralo, Cez
svojo kot tako, ampak
ubistvu kaj bos naredu
s temi vsemi stvarmi,
ki jih delas a ne.

Pocutje ob eticni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B119

A bos kej poglobil
stvari a ne, al recimo
bos§ Se slabse naredu,
kok  plusov  kok
minusov naredi§ a ne
in ta strah poleg
dvoma se mi zdi, da
sta nekak najbolj
pogosta.

Pocutje ob eticni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B120

Okej kle bom spet
rekla je ta moj moto
kaj je moja vloga in
takrat se res vprasam,
okej zakaj sm js tukaj
a ne, kaj je moje delo
tukaj, kaj zmorem
narest?

Definiranje vloge
socialnega delavca

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B121

ne glede na to a js njih
razumem, iz kje oni
izhajajo, al pa ne,
mislm da je to prav al
pa narobe, kar oni
delajo, nima nobene
veze, ker moja vloga
tukaj je, da js
ugotovim kaj ni uredu
in da probam poiskat
najboljso mozno
reSitev za to,

Definiranje vloge
socialnega delavca

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

B122

kle mi pa to res
pomaga, da se
absolutno  izoliram,
distanco nrdim od
vsega in zasedem
dejansko to
objektivno pozicijo a
ne.

Objektivnost

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B123

to je moja dolznost,
ker js ce delam za
za$Cito otroka, pa js
vas razumem kot

Varovanje Kkoristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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mamo, da  niste
zmogla al pa ne vem
kaj, ja uredu js kot
Clovk Vs bom
razumela, da ste to
nrdila, kot strokovni
delavec, k dela na
podrocju za§Cite
otrok, pa ne morm
tega sprejet.

B124

Lazje, res lazje, zato
ker dejansko igras z
odprtimi kartami a ne
in ni teh enih
zahrbtnih stvari a ne,
da bi js zdej Sla Cez
moralo al pa eticna
nacela in bi js delala
za hrbtom nekomu a
ne.

Pocutje ob
razreSitvi  etine
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

B125

Ampak dejansko lej, a
Smo mi nha centru,
ubistvu nekak opises
delovno mesto a ne,
torej mi smo na
centru, vloga centra je
to, js sm strokovni
delavec tukaj, delam
na tem podro¢ju, moja
vloga, naloga je to,
meni zakon nalaga,
kle se velikokrat rada
na zakonodajo oprem.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B126

Ker ¢e js tega ne bi
naredila, js lahko to
delovno mesto
zapustim in grem
stran, ker js kle ne
morm delat na podlagi
tega ta mi je bol
simpaticn, s tem
socustvujem a ne, sej
smo mi vsi ljudje pod
kozo a ne, ampak to ni
to a ne.

Razmejitev
osebnega nazora in
strokovnega dela

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B127

Ampak kle je moja
vloga, da js nekaj s
tem naredim in Ce je
ona otroka klofnla al
pa ga ne vem zaprla
nekam Zou to ni
sprejemljivo, ne glede
na to kok js tebe

Razmejitev
osebnega nazora in
strokovnega dela

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

105



razumem, da te je
zivciru, ni
sprejemljivo.

B128

Recimo te kulturne
razlike, k prhajajo
ljudje iz drugacnih
kultur a ne, ja js
razumem, da je pri
njih kultura e vedno
tko kt sm js z njo
rastla a ne in vzgojne
klofute so  Dbile
sprejemljive in
groznje kot take,
ampak  danes je
drugace.

Primer  kulturnih
razlik

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B129

In js ¢e to ubesedim
starSu in re¢m kaksne
Custvene stiske otroku
povzrocajo na primer
vzgojne klofute, js
potem mam pac ta
obcutek strokovnosti,
pac¢ sm strokovna in to
je tista ena mejnica,
kar mi olajsa
odlo¢itev, ko sem v
dilemi, ker sem bila
tut js tako vzgajana
kot ta stars.

Razmejitev
osebnega nazora in
strokovnega dela

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B130

ker ¢e bi js $la v
Custva, bi me
obremenil vse, kle pa
ubistvu me dvigne
nad celotno situacijo,
da js lahko pogledam
Cist iz enga drugega
kota a ne, tko
neosebno.

Neosebno socialno
delo

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B131

Vedno je oseben,
ampak na ta nacin
ubistvu neoseben,
zato ker se ti ne zlijes
s to situacijo, ampak
ohrani§ to strokovno
vlogo, pozicijo.

Razmejitev
osebnega nazora in
strokovnega dela

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

B132

Pa js iz temi, s
katerimi delam no, se
mi zdi da ja Kkar
pogosto, zato ker smo
tak kolektiv kot smo,
daja.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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B133 Zato se pa ful velik | Pogovor s | Nacini Soocanje z
pogovarjamo med | sodelavci samopomoci eticnimi dilemami
sabo, glih zarad tega,
da to, kar mi menimo
o celotni zadevi, damo
vn na superviziji,
interviziji al pa
pogovoru v pisarni.

B134 Ja tako, intervizija, Intervizija Nacini pomoci Soocanje z

eticnimi dilemami

B135 supervizija, Supervizija Nacini pomoci Soocanje z

eticnimi dilemami

B136 js reCem temu | Pogovor s | Nacini sampomo¢i | Soocanje z
intervizija, ko js grem | sodelavci eticnimi dilemami
do  sodelavke v
pisarno in potem dam
vn

B137 Pa js rada to s svojim | Pogovor z mozem | Nacini Soocanje z
mozem doma kdaj, samopomoci eticnimi dilemami
zato ker on ni socialc
a ne in ma Cist
drugacno razmislanje
kot mi  socialni
delavci a ne.

B138 in to mi zelo pomaga, | Razmejitev Osebni nazori in | Etika v socialnem
zato da js custveno | osebnega nazorain | strokovno delo delu
nism vpeta Vv to | strokovnega dela
zadevo skos, ampak
da lahko reéem okej
vredu kle so bla
Custva in vse, zdej sm
pa spet a ne
strokovnjak

B139 Da vrzem Zogo! Met zoge Nacini Soocanje z

samopomoci eti¢nimi dilemami

B140 Al pa ena boksarska | Boksarska vreca Nacini Soocanje z
vreca z rokavico. samopomoci eticnimi dilemami

B141 To al pa da grem na | Kricanje na hribu | Nacini Soocanje z
hrib in kri¢im. samopomoci eticnimi dilemami

B142 Mogoce v tem | Lazje Sprememba Socialno delo in
videnju, da se mi ne bi | objektiviziranje prakse socialnega | javna pooblastila
zlili se z zadevami a | zadev dela
ne, ampak da bi jih
lahko objektivizirali a
ne

B143 da bi se ljudem na | Odgovornost na | Sprememba Socialno delo in

drugi strani ta
odgovornost, k se mi
zdi, da jo vsi drugi

strani uporabnikov

prakse socialnega
dela

javna pooblastila
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prevzamemo, lahko
takoj dala.

Bl44

mi vsi ja soustvarjamo

z osebo pa
sodelujemo pa oni so
strokovnjaki iz

svojega podrocja a ne,
kaj je ze eksperti iz
izkusenj, ampak mi
smo tut eksperti iz
izku$enj a ne.

Priznavanje
socialnih delavcev

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela

B145

Soustvarjas ti lahko v
terapiji,  soustvarja$
lahko ves Cas, zato ker
pozivas ljudi, ampak
kje pa je odgovornost
tistega?

Odgovornost  na
strani uporabnikov

Sprememba
prakse socialnega
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

B146

Zato js pravm recimo
osebna pomo¢, pomoc¢
druzini za dom in to,
res mor§ met znanja,
ze skor terapevta in ti
lahko soustvarja§ z
osebo in jo lahko kot
ekspert iz izkuSenj
naslavlja$ a ne in tudi
sebe  lahko  tako
ubesedis, ker ti delas
en varen prostor, zato
da  oseba  lahko
predela s  tvojo
pomogjo doloc¢ene
stiske, dileme in vse
to.

Socialni  delavec
kot terapevt

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B147

Ko mas pa ti ukrep za
zasCito  otroka, pa
oprosti kle js ne morm
ful neki soustvarjat

Socialni  delavec
kot izvajalec
javnih pooblastil

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B148

In kle mi pogrnemo na
celi ¢érti lih zarad tega,
ker ni tega, da se
objektivizira in rece
okej zdej pa tkole.

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B149

Js kot strokovna
delavka pa ne morm
reCt, ocent, zato ker
nimam naziva
dolocenega al pa nism
ne vem psiholog,
psihiater, se moje
mnenje ne uposteva
pri_tem al pa moja

Nefleksibilnost
sistema

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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ocena, da js reCm kle
gre za  popolno
odtujevanje in
manipulacijo in prosm
da se tole naslovi in
obravnava, men
sistem tega ne dovoli.

B150

To je to ubistvu k na
eni tocki ti moras§ rect
okej kaj je moja vloga
ja, moja vloga je to js
sm to sporocila napre;j
in nrdila in vse.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega

delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

B151

Potem pa mora$ dat
roke stran, zato ker
lahko samo izgori§ in
nehas delat na tem

delovnem mestu,
drugega ti ni,
scenarija.

Izgorelost

Osebni nazori
strokovno delo

in

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

B152

Ker se boris$ proti toku
in nima smisla, ker
potegne$ ta kratko a
ne, ampak kle je pa
pol tista nevarnost, da
zgubis upanje in kle se
pol lovis.

Izguba upanja

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

B153

In kle moras al res
mora§ met zeljo, da
delas al eno upanje, da
se bo neki spremenil
in js Se mam to
upanje, mene Se to
nekak vodi, vem pa da
k ga bom zgubila, da
bom nehala delat na
tem podrocju, ker tok
se pa poznam.

Ohranjanje upanja

Osebni nazori
strokovno delo

in

Etika v socialnem
delu

Cl

Ja, js delam se prav na
uveljavljanju pravic iz
javnih  sredstev, to
zajema se prav otroski

dodatek, znizZanje
placila vrtca, denarna
socialna pomoc,
izredna denarna
socialna pomoc,

subvencije najemnine,
drzavna  Stipendija,
varstveni dodatek tko
pa¢ celotno, meSane
pravice se zdej temu

Uveljavljanje
pravic iz javnih
sredstev

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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rece od reorganizacije
naprej to.

C2

Pa  seveda prva
socialna pomo¢ ob
priloznosti, tisto kar
je, osebna pomo¢ pa
uveljavljanje  pravic
za osebe s statusom
repatriranih oseb.

PSP, osebna
pomoc,
repartrirane osebe

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C3

To so ti k so
slovenskega rodu,
zivijo v Argentini in
paé zarad raznega ne
vem al rezima,
njihovo Zivljenje je
ogrozeno in potem
pac pridejo v
Slovenijo.

Repartrirane osebe

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C4

pridejo v Slovenijo in
pac Ce izkazejo to, da
imajo slovenske
korenine, se prav so
vkljuceni v slovenska
drustva, Znajo
slovenski jezik, potem
pac lahko pridobijo ta
status in pridobijo tut
pac  pravico do
denarne pomoci pa te
osnovne oskrbe, da
jim pac¢ sofinancirajo
zdravstveno oskrbo in
tko za 15 mescov.

Repartrirane osebe

Podrogje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C5

Vecéinoma no, takrt k
so se preseljeval
Slovenci v Argentino
no oziroma al ne vem
to¢no, mogla bi v
zakon pogledat, ja.

Repartrirane osebe

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C6

Ampak sej to ni, to je
pa¢ res zlo mal takih
ljudi, na novo so to
pol uvedli, pa ta
pravica pol traja
petnajst mescov no,
petnajst mescov
dokler se pa¢ ne
situirajo, eni se vrnejo
nazaj eni ne no tko.

Repartrirane osebe

Podro¢je dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C7

Jst sm mela en tak
primer, k me je zlo
zaznamovou, to je blo

Pomemben primer

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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bol na zacetku mojga
dela na centru.

C8

Gospod je prsou do
mene in je reku da bi
rd naredu prijavo
oziroma da hoce, da
vzamem izjavo na
zapisnik, da njegova
bivsa zena v bistvu
bivsa partnerka ne
porablja se  prav
javnih sredstev
otroskega dodatka in
tega za namen za
otroka.

Kriva poraba
sredstev otroskega
dodatka

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C9

In takrt je on podal
prijavo, je povedal tut
marsikej druzga, se
prav to je blo za
obdobje  petih let
nazaj, ko sta onedva
bla na uveljavljanju
pravic iz  javnih
sredstev.  sta  bla
recimo kot razvezana,
bla sta pa skupej in
potem pac ko sta se
dejansko razvezala, je
ona Se naprej
uveljavlala tko k je
prej uveljavlala a ne.

Prijava proti bivsi
zeni

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C10

Zdej kaj je blo men
klele zlo tezko, zarad
tega ker pa¢ smo bli
prsiljeni zacet postopk
po uradni dolZnosti za
tri leta za nazaj,
raziskat zadevo,

Postopek za nazaj

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

Cl1

Tri leta nazaj dolg
delat nekomu k nima
sredstev  je = men
recimo zlo tezko v
skladu recimo z
mojim razmislanjem,
mojim moralnim
vrednotam in tko.

Postopek za nazaj

Primer s podro¢ja
dela

Etika v socialnem
delu

Cl12

Pa¢ te so mi res
najtezje za nardit, ker
sm le =zavezana z
zakonom, da pac
morm to nrdit, ker
mam rada  svojo

Zakonsko ravnanje

Zakon

Socialno delo in
javna pooblastila
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sluzbo in Ce pac jo
hoém met, morm delat
v skladu z zakonom a
ne?

Cl13

Ampak je res najtezji
del to nrdit, tut Ce sej
ves da mors, ampak Se
useen si ¢lovk in ti je
pac to tezko nardit.

Zakonsko ravnanje
kot tezko ravnanje

Zakon

Socialno delo in
javna pooblastila

Cl4

Tko da smo posegal
takrt se spomnm za tri
leta nazaj in kar mi je
blo najtezi zarad tega,
ker smo pol gospe
nardil kr precej$n dolg
iz teh sredstev, javnih
sredstev k ubistvu Se
zdej ni poravnan zato
sva nrdile pol odlok,
obro¢no in vse kar se
je pac dal prstopt k
njej naprot a ne.

Postopek za nazaj

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

CI15

Kar mi je blo takrt
tezko, je zarad tega
ker on je z njo
sodelvou, ko sta kao
bla narazn, ampak tko
reCen kasirala po
doma¢ povedan je pa
pac ona potem k sta se
dejansk razvezala a
ne.

Nesodelovanje
nekdanjih
partnerjev

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

Cl6

takrt se prav si
sodelvou pa si delu
pa¢ ne vem proti
zakonito al pa
kokrkol, ampak zdej
ker pac ti teh sredstev
ne prejemas, ker so
ble pa¢ pravice na
njeno ime in je ona
prejemala dejansko na
njen racun, je bla pac
na koncu kaznovana
tko reko¢ ona.

Nesodelovanje
nekdanjih
partnerjev

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C17

tist mi je tut kr precej
tko neprespanih noci
dal, ker pa¢ mors nrdit
pa noc§ nrdit no tko,
tezko je, to je ubistvu
najtezi.

Delo proti volji

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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CI18

Ja, v bistvu mogla sm
se odloc¢t v skladu z
zakonom, ker pac js
sm izjavo na zapisnik
imela, on je dau
prijavo, to so javna
sredstva, za katera nej
bi pa¢ mi ravnal v
skladu z wveljavno
zakonodajo, tko da
vodilo je biu zakon a
ne.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

CI19

Svojih vodil,
prepricanj, custev
nism mogla lih neki
upeljevt v drugmu
smislu kokr da sm bla
gospe na voljo, pa da
sm poskusala najdt
vse mozne poti, da bi
se ji ta postopk olajsu
ane.

Biti na voljo

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C20

tut ¢e se ti recimo ne
strinjas§ z doloceno
zadevo, se ne zdi
uredu, se ti ne zdi v
skladu s  tvojimi
prepricanji in vsemu
kar je pa¢ tvoj bit,
useen mors$ tko nrdit.

Nasprotje med
nazori in
zakonodajo

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C21

Pac¢ isce$ lahko a ne,
sej vedno i8¢e§ pac
poti da bi blo drgac,
ker mas osebo pred
sabo, mas uporabnika,
i¢e§ poti, da mu
pomagas, da mu
olajsas pa¢ najdt al
bliznco, lukno v
zakonu, ampak tezko
to najds glede na to,
da je pac res kr precej
strogo in rigidno pac
ta zakonodaja, kar se
teh sredstev tice.

Iskanje zakonskih
lukenj

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C22

Ja se mi zdi koristjo v
tem smislu pac, ker
mors$ bit Clovk za to,
da to delas, to
podrocje.

Clovek za socialno
delo

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C23

se mi zdi, da je tukej
ogromno socialnega

Videti socialno
delo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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dela, ¢e ga vids a ne,
¢e si ga prpravlen vidt
in prpravlen delat.

C24

Ker pa¢ na to mesto
pridejo ljudje, k ne
pasejo nikamor, ne
pasejo v razveze, ne
pasejo v stare, ne
pasejo v ne vem
invalide, ne paSe ne
vem v rejnistvo, pac
nikamor ne pase, je pa
v stiski in pac¢ dejstvo
je, da kokr je denar
vladar sveta na pol, pa
¢e ga nimas si v riti a
ne.

Videti socialno
delo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C25

da k ljudje pridejo
lahko okej ja izpolnes
vlogo, kere pravice,
kaj mu pripada, kaj
lahko pridobi, kaj
lahko zapros, okej ja,
to je vse super prov,
ampak mas cloveka
pred sabo, k mu lahko
velik veé pomagas,
ker ta financna stiska
je ponavad lahko
samo vrh ledene gore.

Videti socialno
delo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C26

Kar je pa¢ notr, pa ti
lahko na ta nacin
odkrijes, ¢e zelis, Ce
pa¢ lahko, ¢e mas
tisto, kako bi c¢lovk
reku, obcutk za ljudi,
voljo do ljudi, da pac
jim pomaga$ kokr se
le da.

Obcutek za ljudi

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C27

Al je to pogovor al je
to ne vem karkol, js
mam ljudi k ne vem
vsak mesec pride al pa
vsak mesec poklice
lih samo zato, da
poklice, nobenga
nima za poklicat.

Biti na voljo

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C28

Tko da osebnost,
mislm te svoji nazori,
kakrSne mas, ti lahko
zlo koristjo pr delu,
lahko delas zlo dobr,

Korist osebnih
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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C29

lahko te pa tut
omejujejo pac¢ glih
zarad tega k razumes
¢loveka, razumes
situacijo,

Osebni nazori kot
omejitev

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C30

ampak te zakon veze
in pa¢ ne mor$ svojih
nazorov uvelavt,
ampak mor§ pac rect
Zou ne gre, ne
moremo vm pomagat
v tej smeri al
kakorkol.

Nasprotje med
nazori in
zakonodajo

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C31

In ljudi pac razumes k
si se mogoce tut sam
znajdu v taki situaciji,
da je bla situacija
nevzdrzna, ampak da
si ti mel socialno
mrezo k ti je
pomagala, da i
prezivel, on je ne vem,
mogoce nima.

Razumevanje
uporabnika

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C32

Ja, ja, so so, velikrat
SO VvV nasprotju,
predvsem v teh
dolgovih.

Nepovezanost
osebnih nazorov,
strokovnega dela
in zakonodaje

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C33

To je tist men, kar bi
rekla k je najtezji del,
k si primoran to nrdit
Cloveku paé k ze tko
nima a ne.

Nasprotje med

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C34

Sej potem lahko das
ne vem vlogo za
odpis, za odpis dolga,
ampak pac dejstvo je,
da se pac vloge nekej
Casa reSujejo, ali so
reSene, kako  so
reSene, ée niso
ugodno resene, je pol
lahko $e hujs, so pol
loh Se obresti zraven
dolga.

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

C35

Ne vem zlo mi
pomaga tko recimo
zdej ce si
predstavlam, da so te
zadeve v nasprotju in
¢e sm paC sama Vv
pisarni mam zadevo
pred sabo, si

nazori in
zakonodajo

Odpis dolga
Pogovor S
sodelavci

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami
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pomagam recimo s
sodelavci,

C36

supervizijo tut k jo
mamo.

Supervizija

Supervizija

Nacini pomoci

C37

Si pomagam s tem, da
pa¢  poskusm tut
nekak razmejit to, da
pac ve¢ glav vec ve,
poskusas najdt
kakr$nokol drugo
reSitev, kam ga lahko
usmerS, kako mu
lahko drga¢ pomagas
ne vem al so to
nevladne organizacije
al so to ne vem
ob¢inska pomoc¢ al
kokrkol,

Organizacija
pomodi

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C38

Zdej Ce mam pa
¢loveka pred sabo pac
recimo, pa da so takrt
v nasprotju je pa
pogovor, da  pac
skupej probava nekak
se pogovort, tam
predelat kakS$ne so
moznosti al pa Vv
bistvu predvsem to,
kaj on rab a ne.

Raziskovanje vseh
moznosti

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C39

Ja definitivno
zakonodaja  velikrat
omejuje, zarad tega
ker se mi zdi da glede
na to kok je zivljenje
7ivo a ne, pac obstaja
lahko tiso¢ in en
primer, recimo kaj pa
Ce, kaj pa Ce, kaj pa Ce
ane.

Nefleksibilnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C40

In zakonodaja je tko
ostra, mislm, rigidna,
nima Cloveka pred
sabo a ne in recimo
dostkrat se  kksn
zgubi, ¢e enkrat to
delas, bi lahko sam Se
marskej dodou v
zakon notr.

Rigidnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C41

Pac¢ seveda nimas te
moci a ne, ampak tko
da te omejuje, zato ker
je pac, sej je zlo

Nevidni primeri

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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podrobna  pr ns
zakonodaja a ne,
ampak Se vedno se
véasih kkSn primer
lahko zgubi notr a ne.

C42

Sej recimo ja, sej
sporazumno da
odpoved, ampak kaj
pa ¢e je bil kk$n drug
razlog kokr selitev v
drug kraj al pa nasilje
a ne, sej je lahko tut
pa¢ kej druzga na
primer a ne.

Rigidnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C43

Zlo siroko je pokrita
drgac zakonodaja
recimo, tut pr
Stipendijah recimo ce
ne oprav letnika, da ni
takoj vracilo, e je
starSevstvo,
zdravstveni razlogi in
podobno.

Fleksibilnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C44

Mas velik, ampak
nekje se zgubi seveda,
lih zato ker pac
zivljenje je tko Sirok
in pa¢ mas lahko tiso¢
in eno situacijo, k se ti
nrdi, k pa pac¢ zakon
ucasih ne more pokrit
oziroma se ti zdi da ni
prov, da pa¢ nardi$ na
tak nacin kot zakon
veleva, tko da ja,
vcasih omejuje.

Nefleksibilnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C45

V¢asih pa je lahko tut
v veliko pomo¢, zarad
tega ker je pol lazi
delat.

Zakonodaja kot
opora

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C46

Tko je, e bi ti delu po
svojih prepricanjih, si
hitr lahko subjektivn,
kar pa¢ definitivno ni
prov  in  totalno
skregan z vso logiko,
pac¢ da bi js ne vem
enga sodla po takmu,
po takmu, po takmu.

Subjektivnost
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

C47

tko da vcasih pa tut
prov pride
zakonodaja, ker delas

Zakonodaja kot
opora

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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pac po takih okvirjih k
mor$ delat in so vsi
enaki za vse.

C48

Se useen je lahko tut
lazi, zarad tega, ker
ma$ ena merila, po
katerih mors$ delat, da
se ne bi slucajno
subjektivnost zgodila.

Upostevanje
delovnih meril

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C49

Velikrat, tko bom
rekla, sm bla Zze pred
temu, to je recimo
vcasih tko bi reku
¢lovk, mamljivo, a ne,
ker zeli§ pomagat, ne
zarad pa¢ kerih kol
razlogov, bog nedej,
kerih drugih, ampak
zarad tega, ker pac
zeliS§  pomagat in
vcasih je mamljivo.

Nasprotje
nazori
zakonodajo

med
in

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C50

Zdej da bi delala, da bi
nardila proti zakonu,
to ne, sem pa nasla
nadin  recimo, k
mogoce ni blo po
tocki zakona, je blo pa
v okviru  zakona
oziroma je blo tko, da
zakon ni bil kr$en.

Iskanje zakonskih

lukenj

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

C51

Lahko se ujames v
past, to sm ze dostkrat
razmiSlala, zato ker k
to nrdi§ enkrat, zakaj
pa ne bi naredu Se
enkrat, Se za Janeza,
pa Francko, zakaj si
naredu sam Micki na
primer a ne.

Nasprotje
nazori
zakonodajo

med
in

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C52

Pa¢ trudm se, da
zmerm pac tut Ce se ti
vCasih srce trga, k
mors§ kej nrdit, ampak
nrdi§ za to k mors
nrdit.

Nasprotje
nazori
zakonodajo

med
in

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

C53

Sm mela tak primer,
pac velik takih, ampak
pac  dol  pozres,
preguras in  paé
ponud§ Se useen vse

Nasprotje
nazori
zakonodajo

med

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu
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moznosti, k bi mu
lahko pripadale, tko.

C54

Dol pozres, potrpis,
predelas s sodelavci,
predelas na
superviziji, ¢&e res
vids, da je to tok
vplival nate, zato da
ne bi $e naprej vplival
a ne, da bi nekak
zdravo $u Cez to.

Nasprotje med
nazori in
zakonodajo

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

Cs5

Neki moralno
spornega, neki kar je
prov pa ni prov.

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C56

Ne znam povedat, ne
znam razlozit, neki
kar je pa¢ moralno
sporno, neki kar ni
recimo proti zakonito,
ni pa zakonito.

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C57

Ja, js bi rekla kr, ja ja
se, ne zdej ful, ampak
se.

Pogostost
sreéevanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C58

Ja, tko bi rekla eti¢na
dilema pr ns recimo,
kar se tice denarne
socialne pomo¢i je
tko, dejstvo je, da se
pa¢ na podlagi teh
socialnih transferjev k
so, k je zdej po ta
novem 465 evrov, se
ne more prezivet, sej
to vemo vsi, da pac s
tem denarjem ne
mores prezivet,
ampak recimo n$
sistem, da dovoljuje,
da ljudje pristanejo v
temu sistemu oziroma
obti¢ijo na tej denarni
pomo¢i 30 plus let, to
se mi pa zdi pac eti¢no
popolnoma  sporno,
neprimerno, ne temu
¢emer je  sistem
namenjen, a ne.

Izkoris¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C59

Pa sej smo vsi vidl po
televiziji ne vem,
primerjava ene
druzine, k je na
minimalcu, pa druZine

Primer eticne
dileme

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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k je na denarni
socialni pomoc¢i, to je
nesprejemljivo, da so
to tolk izenacene a ne.

C60

Ja sej je res, da ljudje
k so brezposelni, tut
morjo prezivet recimo
druzine rabjo
sredstva, js to vse
zastopm, klukca, se
strinjam, ampak da
pocas delo ni veé
vrednota, v mislih
marsikaterih, to se mi
zdi, kar je pac eticno
sporno, tezko dol
pozrem, ker ne vem
dobivam klice »sej se
mi ne splaca delat«.

Primer etiCne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

Col

Pac sej je prov da so
socialni transferji, sej
prov, da drzava
poskrbi za  svoje
drzavljane, za tiste k
ne zmorejo delat,
ampak se mi zdi da
velikrat, tisti k rabjo
pomog¢, zvisijo a ne, al
pa sploh mogoce ne
pridejo a ne.

Primer eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C62

Sigurn jih majo tut.

Pogostost
sreCevanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C63

Ja, mogoce res to, da
smo prica
izkoris¢anju tega
sistema, ampak nimas
moéi, da bi to paé
preprecu, ker ti dela$
po zakonu in ne mors
enim ocitat, ¢e pac je
po tocki zakona.

Izkori$¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

Co64

Ker tut  recimo
marsikdo pa rece »ja
pride na rde¢ kriz z
mercedezom«, Ce bi
mel recimo
mercedeza v lasti
nekdo, je dejstvo, taka
oseba denarne pomoci
sigurno nima a ne,
ampak pal najde

IzkorisCanje
sistema

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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naCin, al da to ni
njegov al pa kej
druzga.

Co5

Ja, mi ne mormo jih
recimo  lovit  po
parkingu, ker avto voz
in zakaj ta avto voz,
ker v sistemu ma pa ne
vem nase napisanga
starga cliota recimo,
sej ti greS pogledat
dejansko stanje,
ampak velik recimo je
drgac kokr zgleda.

Izkoris€anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C66

Mi pr naSmu delu,
mislm na tej enoti, to
morm rect, mi gremo
ogromno na teren, mi
gremo za  vsako
izredno denarno
pomo¢, k zaprosajo
recimo, ¢e zapro$ajo
za aparate kt so
hladilnik,  Stedilnik,
mi gremo vedno na
teren, pogledat
dejansko stanje.

Terensko delo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

Co67

Pa ne z vidika »aha
zdej te bom pa
dobilax, ampak z
vidika ker velikrat so
to ljudje k ne vem, se
prvi¢ srecujejo s tem
in js vedno na primer
s sabo vzamem S§e
vlogo za obcinsko
pomo¢, pa te kksne
brosure, pa kaj mu Se
lahko pomagas, ce Se
kej rab.

Terensko delo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C68

Kokrkol tut zarad
tega, ker nekateri to
radi izkoristjo in pac
Ce aparat deluje, pa ce
ga ti mas a ne, ne gre.

Terensko delo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

C69

Mesano, tko vcasih
med  razburjenostjo
zarad teh krivic pa
razocaranjem vcasih.

Pocutje ob eticni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C70

Recimo, ¢e grem na to
eticno dilemo
izkoriS¢anja _sistema

Izkori$¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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oziroma da pac nismo
na voljo tistim, k bi ns
mogoce velikrat bol
rabl, k ne pridejo do
ns a ne tko.

C71

Zakon.

Ravnanje ob eticni
dilemi

Osebni nazori in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu

C72

V<¢asih olajsano, da ga
mam, v¢asih pa vdano
v usodo, ker ga mam.

Pocutje ob
ravnanju z eticno
dilemo

Osebni nazori in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu

C73

Tko zlo dvojno a ne,
¢e gledamo  zdej
eticno dilemo, da gre
pac za tisto kaj je not
v men a ne pa kaj je
¢rka zakona al kako bi
reku.

Pocutje ob
ravnanju z eticno
dilemo

Osebni nazori in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu

C74

Tut velik, bi rekla
pogosto, lih zarad tega
tut, ker je to mogoce
delo z ljudmi, =z
zivljenjskimi
situacijami, s tezkimi
zivljenjskimi
situacijami, tezkimi
teZavami, tezkimi
problemi, sej pa¢ ne
pridejo pa da so
sreéni.

Pocutje ob eticni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C75

Mislm, pridejo tut,

mamo oCetovstva,
porodniske in vse,
seveda, ampak

vecCinoma gre paé za
kksno tezavo k jo ma
nekdo v zivljenju,
kksno stisko, k jo ma
in se mi zdi, da se
pogosto s tem lahko
sre¢ujemo.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

C76

Sej si strokovn delave,
ampak si ¢lovk a ne,
se te dotakne seveda,
ti je hudo za ¢loveka.

Strokovnost in
¢loveskost

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

C77

Sej Cez leta mogoce
dobi§ trSo koZo, js
zdej recimo velik trSo
k pa prej, ampak Se
useen si pa Clovk, pac

Utrditev skozi
delovne izku$nje

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu
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se te doloCene stvari
dotaknejo.

C78 Ustavm  se, stoj, | Refleksija Nacini Soocanje z
probej, reflektirej po samopomoci eticnimi dilemami
korakih u glav al si
napiSm dolocene
stvari,

C79 pa supervizija Supervizija Nacini pomoci Soocanje z

eti¢nimi dilemami

C80 Intervizija ja, najvec | Intervizija Nacini pomoci Soocanje z
mi to da. eti¢nimi dilemami

C81 Men zmer pomaga | Pogovor Nacini Soocanje z
pogovor. samopomoci eti¢nimi dilemami

C82 Objektivno, probam | Pogovor z | Nacini Soocanje z
najdt objektivno | objektivno osebo samopomoci eti¢nimi dilemami
osebo, pa¢ nekoga ne
vem recimo men to v
tem primeru najbl
pomaga,

C83 js grem recimo do | Pogovor z | Nacini Soocanje z
sodelavca pa povem | objektivno osebo samopomoci eti¢nimi dilemami
gola dejstva, golo pac
situacijo, Cist surovo
in pa¢ nekak probam
pridobit  objektivno
tisto mnenje.

C84 Ve¢  avtoritete v | Nasprotje med | Osebni nazori in | Etika v socialnem
smislu odlo¢anja, ko | nazori in | zakonodaja delu
pride do vidnega | zakonodajo
izkori§¢anja  sistema
denarnih socialnih
pomoci.

C85 Zelo bi  spremenila | Sprememba Sprememba Socialno delo in
prakso socialnega | nabora prakse socialnega | javna pooblastila
dela, zarad tega, ker se | prejemnikov dela
mi zdi da nabor bi se | pomo¢i
zlo spremenil, nabor
prejemnikov.

D1 Delam na podrodju | Rejnistvo in nasilje | Podroc¢je dela Socialno delo in
rejniStva in nasiljanad | nad odraslimi javna pooblastila
odraslimi,

D2 Kaj Se delam, delala | Vsaopravilacentra | Podroc¢je dela Socialno delo in
sm ze vse sorte, vsa javna pooblastila
opravila na centru
ubistvu.

D3 zdej sm pa na | RejniStvo, nasilje v | Podrocje dela Socialno delo in

rejniStvu, nasilje v
druzini,  skrbnistvo

druzini,

javna pooblastila
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mladoletnih pa
intervencija.

skrbnistvo,
intervencija

D4

delas po zakonu in ¢e
je kakr$nakol dilema,
se recimo lahko
pogovoris
individualno s kksno
kolegico, pa mal
predebatiras kje mas
pomisleke recimo a
ne, pa pol lazi ress
stvar, pa gres, pa se
zazene$ v delo.

Pogovor
sodelavci

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D5

Ce bi bla osebno
vpletena v nekega
¢loveka al pa da bi ga
osebno poznala, kle
sm takoj postavla
mejo recimo, kle se js
z njim ne bi mogla
delat.

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D6

Odstopim primer
drugi strokovni
delavki, ker pac si
osebno vpleten,
poznas ¢loveka,
potem verjetn ne bi
mogu tok strokovno
nardit, kokr bi moral,
ker si mejckn
Custveno vpleten, si
potem vrjetn bl na
strani tistga, k ga
poznas, ne pa na stran
drugih, ceprov  bi
mogu bit uravnovesen
a ne, uravnotezeno
delo.

Odstop primera

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

D7

zato pa so timi a ne, da
dejansko podelis
stisko v kateri si a ne
oziroma neke dvome,
neke posebnosti, k se
mogoce z njimi $e nisi
srecou, da ti potem tut
drugi mejckn dajo
feedback kako v
kksnih konkretnih
situacijah ravnat,

Delo v timu

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D8

So zakonske podlage,
ampak kako boS pa ti
delu po korakih, ma$

Upostevanje
delovnih meril

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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sicer katalog del in
nalog, ampak si vseen
sam tempo uravnavas.

D9

Vedno pa stremimo k
temu, da delamo v
korist mladoletnih a
ne, to je pa pac vodilo
centra.

Korist mladoletnih

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D10

Na druzini se
ukvarjamo prvotno z
mladostniki, kako s
star$i skupej pridt do
neke najvecje koristi
otroka.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

DI11

Dileme so pa zmeri a
ne.

Dilema pri delu

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D12

Timsko  delo je
namenjeno temu, da ti
te dileme probas
mejckn  porazdelit,
prenest, predebatirat.

Delo v timu

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D13

Da bi blo pa kdaj tok
zlo hudo, da ne bi
vedla kako pa kaj
ravnt, tudi pol, po
timu no, se Se ni nrdil
no.

Timsko delo kot
vodilo

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D14

Ce so kkne stvari k se
prvic sreCam z njimi a
ne, ker zivljenje je
zivo in  prihajajo
situacije s katerimi se
dejansko $e nisi srecu.

Timsko delo kot
opora

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D15

Ljudje zivijo zlo
razliéna zivljenja, zlo
na meji, zlo rizi¢no
nekateri, zlo na meji
Se dovoljenega a ne in
mor§ to nekak ti tut
sam sprejet, da ne
zivijo vsi tko kot js a
ne in je vse samo tko
kot js zivim prov, to bi
bla tut kk$na dilema a
ne,

Meja dovoljenega

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D16

ampak da sprejemam
tut drugacnost, al
zarad njihove kulture
al zarad njihovga
adrenalinskega

Sprejemanje
drugacnosti

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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zivljenja, ki vkljucuje
tut otroke recimo, al
zarad njihovga
seksualnega Zivljenja,
ker kle poslusamo
zgodbe  take in
drugacne,

D17

da dopuscas, da so
ljudje pa¢ razli¢ni in
da  razlinost ne
pomen, da je slabo
vedno.

Dopuscanje
razli¢nosti

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D18

Kadar grejo ¢ez mejo,
ja, takrt jih je treba
mal ustavt, usmerjat,
mal pogledat a ne,
probat pridt notr pa
nekak usmert stvari v
neke varne okvirje,

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D19

sej odrasli so pac
odrasli, delite kar ¢te a
ne, ampak ¢e so pa kle
otroci, je pa treba nek
varnostni okvir pa le
upostevat,

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D20

¢e prhaja potem do
nekih sporocil, da ta
poseben  Zzivljenjski
slog ni okej, potem pa
posegamo notr ja, pa
mejckn probamo
pogledat ali je Se v
varnih okvirjih.

Poseganje v
zivljenja
uporabnikov

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D21

Dokler je vse v varnih
okvirjih za
mladoletnega otroka
js nimam nobene
pravice posegat Vv
kakrsnkol nacin
zivljenja druZine a ne.

Poseganje v
zivljenja
uporabnikov

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D22

se prav lohka js
mislm, da BMW k
divja tmle pa mi
sporoca nekdo to, pa
¢e otroka ni notr, js
lohka re¢m kr divjej a
ne, mene n¢ ne mot,
pa Ce ti hods plezat v
ne vem kaksSne stene,
¢e si ti odrasu hod a
ne, ampak ne vla¢

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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otroka v kengurujcku
gor zravn a ne.

D23

Al pa gre§ na pot z
jadrnico v ne vem
kakem neurju, ne vla¢
otroke s sabo.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D24

Al pa ne vem, k pijs,
ne voz otroka okol.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D25

Mislim na primer bo
tiso¢ in eno variant
zakaj se stik z
otrokom ne more
izvest in to je tut z
mojim vrednotam
skregan pa z etiko
potem tut, ja, ker js
razmiS§ljam in
predvidevam, da bi
morali vsi, a ne, se
nekak v dobro otroka
pa le nekak
dogovarjat, a ne

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D26

in se hitro zapletes$
noter in pol sem js
lahko  tut  groba
vCasih, a ne in jaz
klele v takem primeru
bi jaz sigurn rekla, a vi
po vsem telem, kar ste
mi zdej povedala, po
vseh morebitnih
tezavah, ki ste jih
navedla, da bi se lahko
morda zgodile, hocte
povedat, da vi se s
temi stiki, ki jih je
doloc€lo sodis¢e sploh
ne strinjate.

Osebno misljenje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

D27

In Ce bi rekla ja, js se
ne bi n¢ pregovarjala
veé, bi rekla, okej,
potem bote
odgovarjala na
sodis¢u se midve
nimava ve¢  kej
pogovarjat.

Prenehanje pomoci

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

D28

Kljub temu, da smo
mi tuki zato, da
pridemo do
sporazuma, ampak Ce
nekdo ves ¢s dela
kontra temu

Prenehanje pomoci

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu
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sporazumu in vidi§ da
ti direkt v glavo
zajebava nacrtno in
i8¢e samo, kako bi
preprecu ta stik, a ne,
na sto in eno varianto,
mislm, enkrat mora$
ustaut, ne.

D29

A ves, center je kle
zato, da sporazum
sklenemo, probamo
pritt  do  nekega
konsenza, a ne, ampak
vedno se ne da ne.

Poskus  sklenitve
sporazuma  med
starsi

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D30

Mas lah znanja pa
volje pa energije pa ne
vem kuga Se vse, pa se
sprazne$, ne, ¢e vidis,
da sizifovo delo delas
iz tedna v teden, k se s
temi Ljudmi srecujes,

Izgorelost

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

D31

Ti proba$ narediti na
soustvarjanju, a ne, pa
ga ni, ne, ti hoces$
soustvarjati, uni pa
rusjo.

Izziv soustvarjanja
resitev

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D32

Tega te na faksu ne

naucijo, samo
soustvarja§, a ne,
ampak kle mi
ustvarjamo pa

gradimo, uni, pa rusjo,
ane.

Razli¢nost teorije
in prakse

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D33

Sej pravjo bi moral
soustvarjati, ampak to
soustvarjanje je
narjeno na ideji, da so
ljudje prpravleni
soustvarjat, tut tisti, ki
niso strokovni
delavci, ki prihajajo
na center, k jih ti vabs.

Izziv soustvarjanja
resitev

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D34

Ti k vabs ljudi a ne,
meni$, da bojo prsli z
namenom, da bojo
sprejel naSo pomoc, a
ne, da bojo prpravlen
poslusat, iskat reSitve
in da bojo skupaj z
nami soustvarjal
reSitve  za  njihov

Izziv soustvarjanja
reSitev

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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problem, ne za moj
ne.

D35

Je pa tretjina ljudi od
vseh, ki niso
pripravljeni, k so v
vojni z unim ta
drugim in ne
popuséajo, milimeter
ne in rusijo ¢isto vse
ideje, tudi strokovnih
delavcev.

Izziv soustvarjanja
resitev

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D36

Seveda, ja, zdej, a ves,
vsak posameznik, pa
tudi js verjetn mislm,
da tist, kar js mislm, al
vzgoja ali zivljenje al
aktivnosti, dejavnosti,
karkol v Zivljenju
po¢nem, nosm s sabo.

Korist osebnih
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

D37

In v¢asih ljudem tuki
tut povem  kkSno
osebno izkusnjo,

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D38

Recimo js sem recimo
razvezana in  Ce
pridejo kle zenske, k
se kregajo pa se
lo¢ujejo, pa nasilje v
druzini pa ne vem
kuga Se vse, kako bo
ona zdej, bo §la v
razvezo, pa kok je
tezko, pa to in vsaki
ne povem tega, kksni
k pa menim, da ji bo
pa morebiti prslo na
plodna tla,

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D39

Ja, ampak to pol ne
pomen, ¢e js povem
svojo izkusnjo, da js
ne bom $e zmeri z njo
govorila  kokr z
zrtvami, a ne, da bova
Se vse postopke nrdile
pol po zakonu, pa da ji
tut povem kaj po
zakonu ona more
nardit, pa da ji ni vse
dovoljeno,

Raziskovanje vseh
moznosti

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D40

Mislm, cel kup stvari
po zakonu ji tut
povem, ampak tudi
izkusnja, da se da tudi

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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brez tega motecega
faktorja Zivet, a ne, ¢e
ti je ze dvejset let
moted, recimo, a ne.

D41

Sej pravim, povem tut
kks$no drugo izkus$njo
ali pa kk$ne primere z
otroci, a ne pa re¢m 0
sej moj pa tut, k je bil
takrt tok in tok star je
pa recimo to pa to
naredu pa smo to takrt
resl tko in tko a ne.

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D42

Ne pa se zdej prevec
zlivat skupi z ljudmi,
to pa nikakor, a ne.

Zlivanje z ljudmi

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

D43

Da bi zdaj kar se zlila
z nekom pa vse, pa jo
Cisto razumela, pa safr
furala z njo, a ne, kok
je res vse hudo, pa n¢
se ne da, pa o boga
reva, a ne, pa svojo
zgodbo potem
razlagala na dolg in na
Sirok.

Zlivanje z ljudmi

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

D44

En  segment, en
segment, sam tok, da
recs$ nisi edina, a ne, to
se je marsikkSnemu Ze
zgodil, a ne, to konc
koncev sploh ni tok
hudo, to je mogoce
zdaj pokazatelj in mas
priloznost na nov
zacet.

Osebni odnos

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D45

Vcasih se ljudje sami
tok zapletejo, da jim
sploh ne mor§ pridt
bliz in pol brez veze,
da jim sploh s svojimi
osebnimi nazori ali pa
z nekimi izku$njami,
pa karkol Ze mam,
prihajam nasproti, ker
so proti vsemu in
noc¢jo n¢ slisat in to
zacuts.

Iskanje ravnotezja

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D46

A ves, js klele zrtve
nasilja  obravnavam
vcasih pa so ze desci
doma, k jo mam

Znati prebrati
situacijo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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tukajle, pa mi tega ne
bo povedala, a ne, se
pravi, kako se lahko js
konstruktivno z njo
pogovarjam, Ce ma
ona uzadi Ze Cist drug
plan, to zacutis.

D47

In je kle sam zato, ker
mora bit, k mora
klukco nardit, pa pac
prides zaradi
postopkov, itak bo
ustavla prej al slej vse
skup, kokr se bo dal in
takrat si samo
tehni¢no res,

Upostevanje
delovnih meril

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D48

Ja, zdej sta kle dva
zakona, k se
prepletata, a  ne,
mislm, enkrat smo
mel ZZZDR, zdej
mamo pa Druzinski
zakonik, a ne in vmes
je blo kr tezko
preklopt no.

Prepletanje
zakonov

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D49

Ja, zato ker po
ZZZDR-ju smo mi
odlo¢al, in smo mi
sami lahko hitr vidl,
kdaj bi blo treba kej
ukrepat, zdej pa, k
mormo predloge na
sodis¢e posiljati, pane
vemo, kako bojo drugi
ukrepal.

Sprememba
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D50

A ves in kle je vcasih
to z mojim
strokovnim znanjem
se izkljucuje, ker
sodniki, sodnice, ki
delajo na druzinskem,
niso kos tem
zadevam.

Nasprotje
strokovnih
izkusenj in
zakonodaje

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D51

Js sm delala dvejst let
prej recimo po ZZDR-
ju, smo tocno vedel,
kam mormo sledit,
korist otroka, in k je
blo tok ogrozujoce za
otroka, smo pac nardil
odlo¢bo in smo ga
odpelal.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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D52

Kle pa k damo mi
predlog na sodisce, ne
vemo kaj bo in je
skregano z vsem tem,
kar sem se jaz v vseh
teh letih naudila.

Odlocanje sodisca

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D53

Kle poudarjajo pomen
mame totalno
previsoko in ni vsaka
mama dobra mama,
tko kot jih hocjo
prikazat na sodiscu in
dajat tem mamam tak
pomen, da Ce je v tri
svetovanja se
vkljucla, pa je v pol
leta zdej ze kar
naenkrat dobra mama,
ja pac to ne gre tko
hitr, no, prej je pa
zlorabljala otroke
deset let, a ne.

Videz in resni¢nost
druZine

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

D54

Al pa da sodisc¢a sploh
ne grejo v odvzem, da
grejo v milejSe
ukrepe, pa odzadi
vidi§ kok je Ze skode
narjene, pa ne sledijo
nasim predlogom a ne
in kle pa mene mal
zaboli no.

Neupostevanje
sodis¢a predlogov
CSD

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D55

Ja jezna sm, jezna sm,
pa mal use u matr
zemlo poslm, Ce je
treba, a ne.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D56

Pa pol morm mal se
nadihat pa zmeditirat
doma pa na sprehod it,
da se mal razkadi.

Meditacija,
sprehod

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D57

ker kle, k je ta sodni
sistem, vcéasih mas$
obcutek, da se z glavo
ke v zid zaletavas, ker
je bolj veckrat napisat,
jasno konkretno, kaj
se dogaja, pa potem ne
dobi§ take odlocitve,
kot jo pri¢akujes, kot
bi jo ti naredu takrat k
smo jo Se lahko,

Odlocanje sodisca

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu
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D58

Ja, kle smo Se mal
bipolarni, glede na un
zakon pa na ta zakon,
lazi je blo.

Spremembe
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D59

Po en stran so govoril,
da bo boljs, k bojo
drugi odlocali, ja, to je
vse res, ampak bojijo
se odlocat tko, kot
predlagamo mi no.

Neupostevanje
sodis¢a predlogov
CSD

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D60

Sej isto je zdej, smo v
druzini, samo ne
odlo¢amo ja in samo
predlagamo, da bodo
odlo¢il drugi.

Odlocanje sodisca

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D61

Ja je blo bolj smiselno
ko smo mi odlocali,
ker ne poznajo ljudi,
ne poznajo  vsch
okolis¢in, tudi ¢e je
napisan  papir, Se
zmerl napisan papir
niso ljudje.

Smiselnost
prej$nje
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D62

Ves kaj mene jezi a
ne, k pridejo klele teli
dolgotrajni
prejemniki  denarnih
socialnih pomo¢i, k
dvejset let ne delajo
nic,

Izkori$¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D63

vsaki¢, k grem skos
tale kraj, jih vidm
tamle na kofetkih,
lenuharijo, pa vmes
kkSno uro na c¢rno
nardijo in se rezijo
vsem v brk, k morjo
za minimalca delat.

Izkori$¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

D64

Vse bi jim pobrala, kle
pa js ne bi mela
milosti, ¢e bi imela js
mo¢ in kle pa mene
zakonodaja omejuje, a
ne, ker tega ne smem
nardit, ker oni majo
pravico do  tega
denarja, a ne, zato, da
hodijo iz stola na stol,
tmle pa se norca
delajo iz unih, k pa za

Izkoris¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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sedemsto evrov
delajo.

D65

A ve§ js delam
rejni§tvo pa nasilje,
jaz nimam kej kle za
filozofirat, da bi kaj
lahko nardila, ker v
rejnistvu mam
konkretna pravila,
kako se  placuje
rejnice, kaks$ni so
postopki na sodisc¢u
glede otrok, ZPND
itak.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D66

Nimam kej drugad
nardit kokr stranka,
kako se ona odloc,
samo vcas kej jim
pomagam nardit k mi
morebit ne bi blo
treba.

Skrb za
uporabnike

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D67

Nardim kksne
predloge, kksne
napotitve, kakSnega
poklicem, al se
pozanimam  recimo,
kako bi lahko kej
lahko hitreje lazi,
cenej.

Skrb za
uporabnike

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D68

Ma sej me ne morejo,
mislm, ne smejo, a ne,
ker kle js lahka
razmi§lam marsikej,
ampak  zakon je
odzadi in morm spelat
tko kokr so si zamisll
drugi a ne.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D69

Ves, vc¢asih lah nardi$
vse, pa Se veC, pa nis
zadovoljen,  vcasih
nardi§ pa Cisto neki
mal, pa si zadovoljen,
recimo, to je tko, od
primera do primera
razlicn.

Osebno
zadovoljstvo  pri
delu

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

D70

Eticna dilema je pri
mojem delu ta
obcutek med mojim
dozivljanjem  sveta,
recimo in ali zakoni, s
katerimi sem
omejena, a ne, ker to

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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so omejitve, a ne,
zakon je zato, da
omeji.

D71

Js mislm, da se kar vsi
enako srecujemo,
pogosto, verjetno

vsak dan, ker se s
strankami
pogovarjamo, a ne.

Pogostost
sre¢evanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme
socialnem delu

D72

Ker pa¢ moje videnje
problema je vcasih
drugacéno od
strankinega a ne, kle
ze trémo skupi, a ne.

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme
socialnem delu

D73

In zdej je treba kle
nekak, jz se moram
mjcken pomedt, a ne,
mal nazaj potegnt a ne
in poslusat pac tist kar
oni zelijo, pa stremet k
temu, da oni pridejo
do enga konsenza, ne
da poslusajo mene pa
sprejmejo to kar jim js
hoc¢em, to ni moj cilj.

Naloge centra in
pri¢akovanja
uporabnikov

Eti¢ne dileme

Eticne dileme
socialnem delu

D74

Enkrat sm lahka zlo
empaticna, do kksnga
sm pa hladna, k
Spricer,

Razlicna pocutja
pri delu

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme
socialnem delu

D75

sej tega ne pokazem a
ne, ker jz morm delat
z vsemi enako,

Enaka obravnava
7a vse

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

D76

Kaksnga pa, tako kot
je rekla enkrat moja
sodelavka, pa
organsko ne preneses,
ker je tok drugacen od
tebe, pa tok drugacen
od tvojih vrednot pa
tvojga razmisljanja,

Netoleranca

Osebni nazori in
strokovno delo

Eti¢ne dileme
socialnem delu

D77

Lahko pa pride en
¢lovek, k tut ¢e ni, se
dela, da je depresiven,
da je nemocen, da je
bogi, da so vsi drugi
okrog njega tisti, ki
mu delajo krivico, da
je on zrtev celo
zivljenje, a ne in do
takih sem js zlo tko

Neempaticnost

Osebni nazori in
strokovno delo

Eti¢ne dileme
socialnem delu
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hladna, nisem
empaticna.

D78

Verjetn ne sliSm tok
njihovih tezav in jih
prej ustavm, a ne in
hitr vstavim pa recm,
glejte, govorite samo
o krivicah, k se vm
dogajajo, da ste Zrtev
ceu zivljenje, dejte
poiskat kksne
pozitivne stvari, a ne.

Manj potrpljenja

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

D79

Clovek, k je pa
mjcken optimisticen,
pa je lahk v groznem
dreku tist trenutek, se
bo pa spomnu kam bi
se lahko obrnu, bo
isku resitve.

Optimistic¢en
uporabnik

Osebni nazori in
strokovno delo

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

D80

Do tistga se js lahka
pa velik bolj posvetim
in ga lazje sprejmem
danes, jutr,
pojutriSnjem.

Optimistic¢en
uporabnik

Osebni nazori in
strokovno delo

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

D81

In tle mam js mal
tezavo vrjetn, a ne, to
je moja tezava, ampak
vidm, da kle mal
nardim selekcijo, no,
ker ne maram, da mi
kri pijejo.

Selekcija
uporabnikov kot
tezava

Osebni nazori in
strokovno delo

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

D82

Ne glede na mojo
eticno dilemo morm
jz ravnat po zakonu, a
ne, ker kle ni kej, a
ne?

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D83

Zdej po zakonu o
prepreCevanju nasilja
v druzini, jz probam
tko delat, da ne
sprejemam samo jz
odlocitev, ampak da
dajem  odgovornost
odlocitev tudi ljudem,

Odgovornost  na
strani uporabnikov

Strokovno delo in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu

D84

ker wvcasih pridejo
zenske sem in
zahtevajo in govorijo
in jamrajo o nasilju, k
ga dozivljajo in k jz
reCem, okej, bomo to
napisal in bo §lo na

Primer nasilja v
druZini

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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policijo, recejo »0000
ne, jz sem pa prsla
sam mal potarnat«.

D85

Ne, jz nisem
duhovnik, a ne, tamle
v faro§ pejt, v cerkev
pa pejt v spovednico
pa jamrej.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D86

Pr men ne mors, jz
sem strokovni delavec
na centru, jz morm to
napisat, ker si men
povedala, jz to zdaj
vem in jaz to moram
dat napre;.

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

D87

Se je ze zgodil, da
smo kkSen dan dal v
predal, tudi kaksna
druga sodelavka,
ampak smo ugotovil,
da to ne delamo veg,
ker nas je usekal, k
bumerang ¢ez par dni,
kaj nismo nardil a ne,

Negativne delovne
izku$nje

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D88

ker tut ¢e je prsla sam
jamrat, je uzad nek pa
zahtevala al pa Zelela,
da bi pa kljub temu $lo
naprej, a ne in smo
potem postavl jasna
pravila in jz tut pr seb.

Postavljanje jasnih
pravil

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

D89

K pride nekdo jamrat,
govorit o nasilju, je to
nicelna toleranca, tut,
¢e mi ne podpises, da
ne bova zapisnika
pisala, jz naredim
uradni zaznamek,
posljem na policijo in
ji povem preden gre
ven, da zdej jz vem, jz
preko tega ne morem
in bova to naredile, a
ne, in jaz to naredim.

Nicelna toleranca
do nasilja

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

D90

Tle je bla taka dilema,
no kaj, kako, ker
hoces nasprot stranki,
pa noce, pane bi, a ne,
ampak glej, zakon je
jasen, vsako nasilje, ki
ga strokovni delavec
slisi, je treba prijavit,

Primer eticne
dileme

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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to je prvi stavek, a ne,
ali psihi¢no, fizi¢no,
ekonomsko, me sploh
ne zanima.

D91

Ce te policija poklige,
moras itak dat izjavo,
glej, oni lahko
ustavijo to, ¢e ne
ugotavljajo elementov
kaznivega dejanja ali
bojo pa dal kazensko
ovadbo na tozilstvo,

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D92

ampak tisto svoje delo
sm jaz nardila, da se
ne bom pono¢ potem z
glavo v zid zaletavala,
kaj se bo nardil, a ne.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

D93

Ne gremo se vec tega,
odgovornost je tudi na
tistem, ki pride in to
jasno dam povedat, no
in bol§ ta prva zamera
k ta zadnja a ne.

Odgovornost  na
strani uporabnikov

Strokovno delo in
zakonodaja

Eticne dileme v
socialnem delu

D94

Tud pogosto, Ceprov
delamo na razli¢nih
podro¢jih, so te
obcutki lahko
prisotni, ne glede kje
delas, kaj delas na
centru.

Pogostost soo¢anja
z eticnimi
dilemami

Eti¢ne dileme

Eti¢ne dileme v
socialnem delu

D95

Zato velik pomen, da
se pogovarjamo med
sabo.

Pogovor s
sodelavci

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D96

Pogovarjamo se kle s
sodelavko, tko dist
intervizijsko.

Intervizija

Nacini pomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D97

Lah se same med sabo
usedemo pa se
pogovorimo, mogoce
tiste k delamo na istih
podrogjih al pa tiste k
so ze poznale kksne te
ljudi.

Delo v timu

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D98

Na koncu pa tut
supervizija, mamo
supervizorko k mal
pomaga,

Supervizija

Nacini pomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D99

drgac pa te tehnike pol
za doma, da se

Tehnike
sproscanja

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami
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sprosc¢as, da se probas
mejckn zrelaksirat.

D100

Js se na kav¢ ulezem a
ne, pa diham globok.

Globoko dihanje

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D101

Pogovor z €no
sodelavko, najprej to,
¢e me tko kej prov
stisne za vrat recimo a
ne, ¢e je res taka
dilema, da recs
piSuka, tole js ne
morm.

Pogovor S
sodelavci

Nadini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D102

Zadevo dam drugi
sodelavki, da pridem
in reém js tega ne
morm, mene bo konc.

Odstop zadeve

Nacini pomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D103

Vcasih, ¢e ti kdo tko
kri pije, bi blo res
najbols, da to nardis,
ker ne mor§ ti tko
strokovno delat z
nekom, k ti kri pije,
kokr lahko strokovno
delas z ljudmi, s
katerimi lahko
sodelujes.

Odstop zadeve

Nacini pomo¢i

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D104

In ¢e z enim ¢lovekom
ne mor§ delat, dej
naprej, sej to se zgodi
enkrat na let recimo.

Odstop zadeve

Nacini pomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

D105

Takrat bi mogu tut
vodstvo upostevat, da
pa s kk$nim ¢lovekom
pa ti ne mors.

Vecja fleksibilnost
vodstva

Sprememba
prakse socialnega
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

D106

Ce pride do kksne take
situacije, js mislm, da
bi mogu bit sistem bol
fleksibiln, ne da smo
tok  zakréen  pa
ukalupleni, da bi
mogu  met  vsak
strokovn delavc pa tut
moznost odlocanja,

Vecja fleksibilnost
sistema

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela

D107

Sistem  bi  laufu,
ampak ¢e js z nekom
ne morm delat, prosm
nej bo sistem tok
prilagodljiv, da lahko
zadevo predam

Vecja fleksibilnost
sistema

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela
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nekomu, k bo lahko
kvalitetno z njim delu.

D108

A ve§ js mislm, da
ljudje cutjo, k ti
nekoga ne preneses in
k enkrat to zacCut$, ne
mors$ delat, se sam s
sabo bori§ in se
ukvarjas se s svojimi
obCutki, namest z
vsebino, k bi jo mogu
podajat.

Obcutek za ljudi

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

El

pred dvema oziroma
tremi leti sem pa
prevzela podrocje
prezivnin,  podroéje
prve socialne pomoci,
osebne pomoci,
postpenale, pomoci
obsojencu ob odpustu
iz prestajanja zaporne

kazni, priznanja
ocetovstva, podpora
Zrtvam kaznivih
dejanj.

PSP, prezivnine,
osebna pomog,
postpenala,
oCetovstva,
podpora  Zrtvam
kaznivih dejan;j.

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E2

Mel smo  enega
gospoda, ki je zivel
sam, v najemniSkem
stanovanju
nepremicninskega
sklada zavoda za
pokojninsko
invalidsko
zavarovanje in je
gospod hrékov.

Hrckanje stvari

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E3

V glavnem v tem
stanovanju je blo da ni
blo vsega in so se
potem sosedje zacel
zlo pritoZzevat in je
njemu sledilo, da ga
bodo izselil iz tega
stanovanja.

Groznja izselitve

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E4

In smo se zelo, zelo
dolgo ¢asa trudl, da bi
ta gospod ostou Vv
okolju, kjer je on
navajen, kjer mu je
bilo domace, seveda s
tem, da se stanovanje
v celoti prenovi.

Prenova
stanovanja

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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E5 Sicer se je gospod | Prenova z | Primer s podrocja | Socialno delo in
strinjal s tem, s to | uporabnikovim dela javna pooblastila
prenovo. soglasjem

E6 Kle je v bistvu bolj | Ohranitev Primer s podrocja | Socialno delo in
prevladalo to, da on | uporabnika v | dela javna pooblastila
ostane tukaj, da se ne | domacem okolju
seli, da ne gre, ker
njemu pa¢ ne bi
ostajalo drugega kot
kaksen dom
upokojencev in tko
naprej.

E7 In se je takrat tut | Prenova z | Primer s podrocja | Socialno delo in
strinjal, da se zaCasno | uporabnikovim dela javna pooblastila
odseli in je Sel v bistvu | soglasjem
v kot neko hiSo za
brezdomce, ki jo
vodijo te  sestre,
matere Terezije.

E8 In smo S§li v prenovo | Prenova z | Primer s podroc¢ja | Socialno delo in
stanovanja, seveda z | uporabnikovim dela javna pooblastila
njegovim soglasjem, | soglasjem
nismo nicesar delali
brez njegovega
soglasja.

E9 Kle se je vkljucevala | Obc¢inska in | Primer s podro¢ja | Socialno delo in
obcina, Karitas, Rdeci | prostovoljna dela javna pooblastila
Kriz, center in smo | pomo¢
temu uporabniku
prenovili stanovanje
tko, da bi ga jz kupla.

E10 Ampak kle se je kmal | Preseganje Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
pokazal, da je bla to | uporabnikovih socialnem delu
nasa zelja, vecja nasa | zmoznosti
zelja kot njegova, ker
on tega ni zmogu.

Ell In vedno v tem Casu, | Dilema o delu v | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
ko je to blo, je bil ta | korist uporabnika socialnem delu
precep, ali delamo v
njegovo korist, ali ne
delamo v njegovo
korist, ker mi njega v
osnovi nismo
spremenil s tem, mi
Smo samo stanovanje.

E12 In ta gospod je zelo | Ocitki uporabnika | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v

hiter spet s temi
stvarmi zacCel, nakar
mi je pa potem ocital,
v bistvu veckrat, da
sem mu pokradla

socialnem delu
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stvari, in je bil v
bistvu zelo hud na
mene.

El13

Jz sem posegala v
nekaj, kar je bilo
njegovo, ampak Vv
nekem urbanem
naselju ta oseba ne bi
mogla Ziveti.

Poseganje v
uporabnikov
zivljenjski svet

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

El14

To je bla kot ena moja
zelo taka
revolucionarna
zadeva, po kateri sm
rekla, da se nikol veé
tega ne grem.

Ucenje iz napak

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

El5

V bistvu bolj v tem, da
mamo mi ta filing, da
bomo s tem
uporabniku pomagal,
v bistvu pa mislm, da
sam mal gasimo
pozar, da dejansko
tega Cloveka al pa tega
uporabnika ne
spremeniS, on ostaja
to, kar je, a ne.

Preseganje
uporabnikovih
zmoznosti

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

El6

In mi smo v bistvu
resil to, ne vem, za
dva, tri mesce in
gospod je Sel potem v
dom, ker so ga potem
deloziral oziroma so
ga spravl iz
stanovanja.

Delozacija

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E17

Ja, spremenil smo
Skatlo, tisto kar je v
Skatli, pa ne.

Zacasna reSitev

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E18

Vodilo me je to, da je
bil ta uporabnik v
zivljenju zlo
prikrajsan.

Pogon osebnih
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E19

In men je bila
prioriteta v tem, da
ostane v tistem, kar je,
kar mu je znano, da se
mu to omogo¢i, da ga
ne strpamo v nek dom
upokojencev, k sm
vedla, da to za njega

Ohranjanje
zivljenjskega sveta
uporabnika

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu
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ni, on je bil svoboden
Clovek.

E20

In bol v tem smislu da
mu omogocim, da
ostane tam, kjer je, da
mu vsaj tega ne
vzamejo.

Ohranjanje
zivljenjskega sveta
uporabnika

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

E21

To je bil ves moj ta
trud oziroma fokus v
tem, da ostane v tem,
kar je, kar mu je
znano,

Ohranjanje
zivljenjskega sveta
uporabnika

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

E22

Pet hladilnikov, sploh
ni mel priklopljenih,
potem je mel hrano v
hladilniku, tut ¢rvi so
noter lezl ze, mel je Se
noter psa, dva macka

in papigo.

Neurejene
zivljenjske
razmere

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E23

Da ostanete v tem, kar
vam je znano, da mate
svobodo, lahko greste,
kadar hocte, pridete,
kadar hocte, jeste,
kadar  holte  res
pocnete, a ne, ampak
za ceno tega, da
pospravmo,
obnovimo, ampak ni
zmogu.

Ohranjanje
zivljenjskega sveta
uporabnika

Osebni nazori in
strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

E24

Veljavna zakonodaja
bolj v tem smislu, da v
bistvu veljajo neka
pravila, nek
stanovanjski al hiSni
red, ko osebe zivijo v
bloku in to ga je
najbolj omejevalo.

Hisni red
stanovanjskega
bloka

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E25

On ni zivel v neki bajti
ali pa v nekem
kontejnerju, k ne bi
nikogar motil, a ne v
tem smislu, ampak ta
hisni red, a ne nekega
stanovanjskega bloka,
to je bilo.

Hisni red
stanovanjskega
bloka

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E26

ta stanovanjska
zakonodaja, ki pa je ti,
¢e ziviS v nekem
stanovanjskem bloku
s tolikimi in tolikimi

Stanovanjska
zakonodaja

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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stanovanji, se mora$
drzati hisnega reda in
to ga je odneslo.

E27

Seveda, ¢e ne bi blo
kle kej osebnega
nazora, tega sploh ne
bi mogu delat, a ne,
potem bi strogo vzel,
tega se morate drzati,
¢e tega ne nardite, je
to in to.

Pogon osebnih
nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E28

Sej pravim, res se mi
je ta gospod tko zlo
prikupu, on je vedno
prsu sem, imel en
kavbojski klobuk,
vozu se je s kolesm,
bil je en tak mal
posebnez, ampak tko
v enem  dobrem
smislu, a ne.

Empatija do
uporabnika

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E29

In sem si res izredno
zelela temu cloveku
pomagati in mu
omogociti, da ostane
tam, kjer je, da zivi v
tistem svojem svetu,
ki ga je poznal, a ne?

Zelja po pomo¢i

Osebni nazor

Etika v socialnem
delu

E30

Me je pa iz tega tut to
naucil, da se takih
projektov. ne grem
vec, ker vem, da tega
ljudje ne zmorejo in
da taki so.

Ucenje iz izkuSenj

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

E31

In smo mel potem tut
Se kar par takih
primerov in se teh
projektov nismo S§li
ved, ker je blo to, saj
pravim, samo gasSenje
poZara.

Ucenje iz izkuSenj

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

E32

Ja, je pa osebni nazor
bil, da temu cloveku,
da ga spet ne iztiri$, da
ni spet prikrajSan, da
ni spet udarjen v tem
smislu Se po vseh teh
straneh, kot je ze bil v
zivljenju.

Prisotnost
osebnega nazora

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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E33

In kle mi je blo to
vodilo »resi ga resi«,
da ne bi spet blo tko,
no.

Pogon osebnih

nazorov

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E34

Ja, osebni nazor je, sej
teh stvari ne mors
delat, ¢e ni nekej
tvojega osebnega
noter a ne to je
nemogoce, sociale se
ne da brez tega delati
in ziveti.

Prisotnost

osebnega nazora

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E35

Naredijo vcasih
situacije tudi teZje.

Osebni nazori kot

omejitev

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E36

Vse hocejo v neke
neke zakone
vkalkulirati, dolo¢iti
in tko naprej, ti pa glih
tuki igra$ na neke take
note, da bi zaceli
ljudje mal stvari iskati
tudi drugag, a ne, da je
v zivljenju potrebno
iskat neke
kompromise, da je
vCasih treba nazaj
stopit.

Nasprotje
nazori
zakonodajo

med
in

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E37

Bom zdej pa¢ rekla
zlo eno tako besedo, k
se jo dons ne sme vec,
da je vcasih treba mal
potrpet in vedet, da so
neke meje in da se
mor§ nekje ustavit in
dopustit tut tko, da
drug mal drugace
misli in tko napre;j.

Razli¢ne meje

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

E38

In ta pricakovanja, sej
to je problem druzbe,
kot se zdaj zlo veckrat
pogovarjamo, da bo
nek sistem, neka
institucija reSila tvoj
problem, ni neke
osebne odgovornosti,
ane?

Pomanjkanje
osebne
odgovornosti

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E39

Tako, tako in da res
apeliramo na to
sprejemanje

drugacnosti, da
zacnejo ljudje delat te

Spodbujanje
sprejemanja
drugacnosti

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela
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korake, ne, sej to so
mejhni koraki.

E40

Seveda seveda, tudi
seveda so v nasprotju.

Nepovezanost
osebnih nazorov,
strokovnega dela
in zakonodaje

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E41

Zakonodaja je
sprejemanje tega, da
so neki okviri, a ne,
ampak vsaka
zakonodaja je tko
pisana, tudi vsak ¢len,
da si ga lahko vsak
posameznik al pa vsak
pri nas lahko razlaga
mal po svoje.

Opredelitev
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E42

Zato prihajamo mi
vCasih navzkriz z
vsemi temi nazori, z
zakonodajo in tako
napre;j.

Nasprotje med
nazori in
zakonodajo

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E43

Zdaj, zakonodajo
seveda upostevas v
tolik$ni meri, da jo ne
kr$i§ v neki taki, ne
vem, globalni ravni.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E44

Sej vemo kaj potem to
sledi, a ne, ko kr§imo
zakonodajo.

Neupostevanje
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E45

Zdajle smo glih mel
en primer, ko je
deklica v $oli, ali je to
res al to ni res, nismo
mi tisti, ki bomo
ugotavljali,  podala
prijavo zoper oceta,
da ko je pri njem, oce
nad njo izvaja nasilje,
daje celo tepe, da jo je
strah in tako naprej.

Primer nasilja v
druzini

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E46

Vzeli so prijavo v Soli,
nam jo posredovali,
zdaj niso jo
posredovali na
policijo, smo jo mi, v
redu.

Prijava
druzinskega nasilja

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E47

Potem se je ta mama
dogovorila na 3oli, da
¢e pride oce, da ne
dajo otroka oziroma

Prepoved stikov

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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otroka bo ona tolk prej
prisla in te deklici
odpeljala, a ne, sta
dve, sestri sta.

E48

S tem, da smo gospe
povedal, da to, kar je
zdej nardila ali pa kar
se je zgodilo, je zlo
pomembno in pa
pomembno, da od
zdej naprej stvari
zacnejo reSevat in da
se za¢nejo pogovarjat,
ane?

Vzpostavitev
druzinskega
dialoga

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

E49

No, v  glavnem,
naslednji dan je priSel
ta ofe po te dve
deklici in mu jih je
Sola dala.

Predaja otrok ocetu

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E50

Sola je potem k nam
klicala, da oni rabijo
dopis centra, da otrok
ne smejo dat in kle se
zaciklamo, nazori,
zakonodaja.

Zahteve Sole do
CSD

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E51

Ker po sodni odlocbi,
ma pa oce pravico
tega in tega dne vzeti
otroke, ampak druga
zakonodaja pa doloca,
da v kolikor je en
otrok pri enemu od
starSev ogrozen, mora
ta drug star$ narediti
vse v za§Cito tega
otroka, a ne.

Neujemanje sodne
odlocbe in
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E52

In da Sola se mora v
bistvu drzat tega, po
mojem mnenju, a ne,
kle so pa tudi moji
nazori, zakonodaja je
Se vedno tista sodna
odlocba, a ne, na neki
strani, na drugi strani
je zascita otroka, a ne.

Odgovornost Sole
in za$¢ita otroka

Osebni nazori,
storkovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E53

Naslednji dan smo pa
s strani Sole dobil, da
jim mormo napisat
smernice, kako morjo
oni ravnat v takih
primerih in da mormo
mi napisat, da otroka

Zahteve Sole do
CSD

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu
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ne smejo dati ocetu,
Cesar pa center ne
more nardit, ker mi
nimamo funkcije
odlo¢anja, mi mamo
svetovanje, pogovor,
odloca sodisce.

E54 In smo se vrteli, | Nepovezanost Osebni nazori, | Etika v socialnem
zakonodaja, nazori pa | osebnih nazorov, | strokovno delo in | delu
strokovno znanje. strokovnega dela | zakonodaja

in zakonodaje

E55 Zakonodaja je, vemo, | Nepovezanost Osebni nazori, | Etika v socialnem
ena ali druga ali tretja, | osebnih nazorov, | strokovno delo in | delu
a ne, ampak lahko tut | strokovnega dela | zakonodaja
ne paSe s strokovnim | in zakonodaje
znanjem pa nazori
vacsih.

E56 V prvi vrsti korist | Varovanje koristi | Naloge socialnega | Socialno delo in
otroka tako. otroka delavca javna pooblastila

E57 Za deklico so nasli | Raziskovanje vseh | Naloge socialnega | Socialno delo in
pomo¢, da se bo lahko | moznosti delavca javna pooblastila
odprla, da si o¢e najde
pomo¢, a ne, na neki
nain tudi mama, da
nekak skomunicirata
to zadevo, a ne, in to
ne pomen, da zdej
ozigosamo te starSe
do konca, sej zivljenje
je ucenje.

ES8 Ja, seveda me | Omejena Zakonodaja Socialno delo in
omejuje, ze prej pri | zakonodaja javna pooblastila
denarnih pomoceh, ko
sem jih delala.

E59 Cisto osnovo | Nefleksibilnost Zakonodaja Socialno delo in
vzamemo, zakonodaja | zakonodaje javna pooblastila
je zlo ozka, na primer
prejemnik  denarne
pomoci je oseba, ki je
brezposelna,
prijavljena na zavodu
za zaposlovanje in
nima lastnih sredstev
za prezivljanje in
ozadja ta zakonodaja
ne pokriva.

E60 Kako je po desetih | Nefleksibilnost Zakonodaja Socialno delo in
letih prejemanja | zakonodaje javna pooblastila

denarne pomocCi Se
vedno na istem, da to
postane nacin
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zivljenja in da s tem
zakonodaja tega
uporabnika $€iti.

Eo6l

Druga stvar, mamo
starejSo osebo, ki ima
otroke, recimo
zivotari s tristotimi
evri  penzije, kle
mormo pa mi otroke
njene stisniti do te
mere, da so jo Vv
vsakem primeru oni
dolzni prezivljati, pa
vemo, da je to vcasih
tezko a ne.

Nefleksibilnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E62

In tej osebi pa drzava
ne bo dala nicesar, ker
ma pa otroke, da so jo
dolzni prezivljati in Se
tko je, spet so
udarjene osebe, ki so
zaposlene, tiste, ki
niso, spet niso dolzne
prezivljati a ne.

Nefleksibilnost
sistema

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E63

Gospa se je
pripravljala na umik
od nasilnega

partnerja, ona pozna
svojega partnerja, ona
je vedla postopek
oziroma nacin, kako
bo ona to stvar
speljala.

Primer nasilja v
druzini

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E64

Nas pa zakonodaja, da
takoj, ko je omenla
nasilje, pa takoj, ko je
bil mladoleten otrok
zraven, bi mi mogl v
luft skoct, prijavo dat
na policijo, prijavo dat
vse povsod.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E65

Kle smo se odlocl
mimo, mislm mimo,
zaobsli smo
zakonodajo v tem
smislu upostevali to
gospo in ta njen zdrav
razum in to njeno
zivljenje, njene
zivljenjske izkusnje,
da bo to ona speljala
na najboljSi nacin, z

Upostevanje
eksperta iz
izkuSenj

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu
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najmanj nekimi
negativnimi

posledicami in je to
uspelo s tem, da smo
sodelovali, s tem, da
smo se vsak dan slisal.

E66

Vcasih je to dobr,
vcasih je pa tudi slabo,
ampak k temu nas
prisiljuje, zakonodaja,
ker drugace nek del
odgovornosti, kaj vse
nismo naredili, pa kdo
ni kej naredil je potem
tut na teh institucijah a
ne.

Ambivalentnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E67

V tem smislu, ne da
tako kot zakonski,
ampak da prisluhnes
¢loveku, njegovi
intuiciji, njegovemu
dejansko znanju in
zivljenju.

Upostevanje
eksperta iz
izkusenj

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E68

Ce bi mi to
zanemarili, potem bi
bili lahko kle roboti in
ne v smislu, da bi js
zdej kle neki po svoje,
ne, ampak da da$
prednost temu,
prisluhnes, upostevas.

Upostevanje
eksperta iz
izkusenj

Strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E69

Zakonodaja
velikokrat tudi pade,
¢e bi to delali, a ves,
ker ne moremo.

Ambivalentnost
zakonodaje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

E70

In razumem da ne gre
vedno dobro skupaj
teorija na faksu pa kar
se v praksi na centru
mora  izvajati, ni
vedno kompatibilno
to.

Razli¢nost teorije
in prakse

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E71

Imela sem primer ene
gospe, ko je Slo za
razpad skupnosti,
dejstvo je, da sta se
kot moz in Zena nista
vec nasla.

Razpad skupnosti

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E72

In sem mela eno
gospo, ko je Sla v teh
svojih, zadevah, ko

Potenciranje
nasilja

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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pac neka zveza ni vec
funkcionirala, in je
gospa, VSO to
nesoglasje, te
konflikte pretvorila v
nasilje in je iskala vse
mozne oblike kako to
svojo propadlo zvezo
in vse, kar zraven pac
tega pride, pretvorit v
nasilje.

E73

In je potem hodila do
teh nevladnih
organizacij, kjer ji je
bilo svetovano in je
gospa imela na
desetih listih,
napisano, od svojega
tri leta trajajoCega
zakona, kaj se ji je vse
zgodil in tko naprej in
so ji tudi na neki
nevladni organizaciji,
celo dajali  neke
iztoCnice, kaj naj ona
prijavi kot nasilje.

Iskanje ~ pomoci
nevladnih
organizacij

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E74

In z gospo sem sedela
tukaj mislm, da tri ure,
da sva pisali prijavo
nasilja, ker gospa
dejansko ni  znala
opredelit, kot nasilje.

Prijava
druzinskega nasilja

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

E75

In SO potem
pri¢akovanja teh oseb,
da mamo mi na centru
¢udezno palcko
spreminjanja
partnerja.

Spreminjanje
partnerja

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E76

In kle je moj osebni
nazor v tem smislu, da
se zavedam jz tega, da
sem oseba, ki jz lahko
spreminjam samo
sebe, jz tudi te osebe,
ki je nasproti mene,
skupaj z mano v
pisarni, ne morem
spremeniti in ko to
sprejmes, a ne, je
zivljenje v tem smislu
lazje.

Nezmoznost
spreminjanja
drugih

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu
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E77

In kle se ti osebni
nazori, a ne, ko smo
potem zaceli malo
stvari postavljati, ja, v
redu, zdaj ste to
naredili, ja, kaj ste
sama naredila v tej
smeri, kaj ste sam
naredu v tej smeri.

Odgovornost  na
strani uporabnikov

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

E78

Kle smo se pa ustavili,
potem so ble pa
pritozbe, da sem
neprijazna, da ne
razumem, da gledam
samo za drzavo, da ne
bom dala denarja, da
bom imela jaz vec
place, da moram
Sparat.

Pritozbe
uporabnikov

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E79

Kle ga zakonodaja
§C¢iti, moj oseben
nazor je pa Cist
drugacen.

Nasprotje med
nazori in
zakonodajo

Osebni nazori in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

E80

Mogoce ravno tist
primer tiste gospe, k je
vztrajala na prijavi
nasilja, moja eti¢na
dilema pa je bilo, da
kle ne gre za nasilje,
ampak da gre za en
zelo slab, konflikten
odnos, ki je bil
pretvorjen v obliko
nasilja.

Opredelitev eti¢ne
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E81

Tut pri  denarnih
pomoceh, ko je blo, a
ne, ko si videl to
igranje, na neki nacin
ze manipulacijo ljudi,
kateri imajo
zakonodajo in vse te
stvari v malem prstu,
dejansko je slo pa za
izkori$canje sistema.

Izkori$¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E82

Kle je moja eticna
dilema, k jz vem kako
je, ko si na domu, ko
si na teh stvareh, ko
vids, da ljudje
izkoriS¢ajo nek sistem
in je kle moja eti¢na
dilema.

Izkoris¢anje
sistema

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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E&3

Moram dat pa moram
naredit, je pa to proti
moji osebni etiki ne,
ker moram bit
prijazna, ga razumet a
ne se drzat to, da
spoStovanje njegove
osebnosti  in  tko
naprej.

Nasprotje osebne
etike in
strokovnega dela

Osebni nazori in
strokovno delo

Eticne dileme v
socialnem delu

E84

Se mi zdi, da v
zadnjem casu vedno
bolj pogosto, zarad
tega, ker ljudje nimajo
neke  odgovornosti
ve¢ za svoje lastno
zivljenje, za
sprejemanje tega, da
so oni tisti, ki morajo
vloziti nekaj v neke
spremembe.

Pogostost
sreCevanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E85

In da so vse vecja
pricakovanja od
sistema, od centrov,
tega, kaj bi mogu
nekdo drug za njih
delati

Pricakovanja
uporabnikov  do
CSD

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E86

In se mi zdi, da je to s
tem razpadom sistema
in razpadom druzbe,
razpadom  vrednot,
odgovornosti,  tega
obCutka, da si sam
kreator svojega
zivljenja, da so stiske,
ampak da si pa ti tisti,
ki je glavni igralec in
kaj je tisto, kar si v
preteklosti naredil, pa
se je izkazal, da je blo
mal boljs.

Razpad vrednot in
odgovornosti
druzbe

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E87

Vse bolj, ker je to
povezano s  tem,
nasim  zivljenjskim
sistemom danes.

Pogostost
sre¢evanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E88

Jz mislim, da skoz
veC, tut skoz vec, ne
glede na podrocje, ker
je to res problem in
sistem druzbe.

Pogostost
sreCevanja z
eticnimi dilemami

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E89

In tudi jaz sem bla
drugac kar tko ¢lovek
k si reem, mam

Razliéna pocutja
pri delu

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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ogromno neke
energije in zlepa pa ne
obupam, ampak
vcasih si pa po nekem
tednu prve socialne
pomoci, ki jo mam,
reCem a bom jaz to
zmogla Se deset let.

E90

Pricakovanja  vseh,
kaj bomo naredil, brez
ta glavnih igralcev in
spreminjal druge
ljudi, k ti men nisi
vseC, a ne, zdaj bom
jaz obrnila dvesto vrat
zato, da bo nekdo tebe
spremenil.

Spreminjanje
drugih

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E91

Nimamo ekspresnih
reSitev in tudi ne
resitev brez njih, brez
glavnih igralcev,
ampak pric¢akujejo pa
in ta pricakovanja so
vedno vedja,
pri¢akovanja so vecja,
igralcev ni.

Resevanje situacij
brez uporabnikov

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E92

v okviru prve
socialne pomoci, ko
smo tut hodili na ta
izobrazevanja al pa to,
je ta  Stefanovski
rekel, a ne ti PSP
opravi$ s tisto osebo,
katera pride k tebi, ki
izpostavi problem.

Izobrazevanje za
delo

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

E93

Fokusirajte se na tega
Cloveka, ne Cez tistega
k se pritozuje al pa s
tistim, ki ona
izpostavlja kot
problematiko in kle
potem vidi§ kdo hoce
za sebe naredit neko
spremembo.

Fokus na
spremembe

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

E9%4

Pri meni  vdasih
neverbalna

komunikacija zlo
mocno deluje in ki jo
véasih ne  znam
kontrolirati in to eni
opazijo, eni ne in tut
recejo, kaj ste pa s tem

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu
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mislili, ne vem, ce
bolj globoko
vdihnem.

E95

Vcasih jeza, vcasih
jeza.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E96

V bistvu v tem smislu
tut zalost, da, a ni
skoda.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E97

V bistvu bol obcutek
razoCaranja,

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E98

Kadar sm tko, da mam
to eticno ali pa da
vem, da se ne bom
znala zadrzati, da se
mogoce popravim to
kako sedim, lase,
pogladim majco al pa
grem okn odpret.

Preusmeriti
pozornost z
govorico telesa

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

E99

Al pa grem nazaj mal
pa se bol sprosceno
tko usedem, da nisem
ve¢ tkole bliz, a ne,
ker mi je drugac
pomemben ta stik, a
ne.

Preusmeriti
pozornost z
govorico telesa

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

E100

Ja, druga¢ pa mal
razoCaranje, no ja, ne
kot Zzalost v tem
smislu al pa neka
nemo¢, ker to sem
zdaj ze nekak sprejela,
dejstvo, da jz sem
zraven, nek suport,
nek sopotnik.

Pocutje ob eti¢ni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E101

Zdaj, kon¢no
odloc¢itev v okviru
svojga dela, jz tezko
tko sprejemam, ker
moje delo v tem
smislu je nekak res to
informiranje, da
Cloveka poslusas in
tko napre;j.

Informiranje

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

E102

Zdej kon¢na odlocitev
je ravno v tem tut, da
recem, lejte, ta tretjic
ste ze tuki, isto teZzavo
mava, zdej pa bo treba

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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en korak naprej nardit,
a ne, drugaC jaz ne
vidim ve¢ neckega
smisla teh pogovorov.

E103

Mogoce malo lazji, ne
ve¢ nemocno, to
nemoC iz sebe sem
dala nekak ven.

Odsotnost obcutka
nemoci

Osebni nazori
strokovno delo

in

Eticne dileme v
socialnem delu

E104

V¢asih sem se
nemocno, jz sem
nosila tezo njihovih
problemov.

Obcutek nemoci

Osebni nazori
strokovno delo

in

Eticne dileme v
socialnem delu

E105

ker ¢e bi pa mi vse to
nase jemal a ne in bi to
nemo¢ Vv  tistem
smislu, potem pa ne bi
zmogl vec, tle bi pa mi
pregorel, resil pa ne bi
nikogar, sam $e sami
sebe bi potopili, ne.

Izgorelost

Osebni nazori
strokovno delo

in

Eticne dileme v
socialnem delu

E106

Ljudje na potihem ali
na nezaveden nacin
mogoce pricakujejo
potisk, mi vsi ga, ko
sedimo napram, ko
smo uporabniki v neki
drugi instituciji, vsi to
pri¢akujemo, Ceprav
si mogoce tega ne
priznamo.

Nezavedna
pricakovanja

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E107

V glavnem enkrat je
ena gospa prosila za
denar in jaz sem ji
dala denar, ne tko mal,
ampak nism mela n¢
manjsga in potem, sva
zgubili stik s to gospo.

Primer eti¢ne

dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E108

Cez par let, mislim, da
je skoraj pet, men,
gospa poslje pismo, za
zahvalo in  denar
noter, pisal je »zdaj
sem se najdla, sem
prezivela, jz vam to
lahko vrneme«.

Primer eti¢ne

dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E109

Mlajsi ko so, je vec
nemodi.

Pocutje ob eticni
dilemi

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

E110

Socialno delo,
petnajst let nazaj pa
zdaj je to bistvena

Sistemski problem

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila
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razlika, sej pravm, to
je problem sistema in
problem druzbe, vseh
nas sluzb, ki delamo z
ljudmi, od Solstva do
zdravstva, do sociale.

Ell1

Ja, ko vidm, da me je
mal zacel nervirat to a
ne, kar te pac nervira,
ne vem, da poskusam
se zamotiti, ne vem,
odprem, zaprem okno,
da se  poskusam
ozavestit v  tem
smislu, da je gospod
zdajle res v taki hudi
stiski, da danes ne
bova nikamor prsla.

Preusmeriti
pozornost z
govorico telesa

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

El112

Da si recem, res zdaj
ne bo zmogu tega,
preve¢ hudo je, Se
prevec boli, a ne, pa
potem re¢m glejte, ja,
hudo, dajva si midva,
ne vem, ¢ez en teden
Se enkrat al sliSat al

videt ali karkol naprej,
a ne, bolj v tem
smislu, a ne.

Vzeti Cas za
razmislek

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

El113

Kadar gre pa za neko
nesramnost al pa v
tem smislu, da se
napram druzga
pocutim da sem klele
Se ena njegova smet v
zivljenju, takrat si pa
tudi v tem smislu
reCem, si ne dovolim
zalit, si ne dovolim,
jaz paé nisem za to
tukayj.

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

El14

Vcasih sm ze tut
kk$snmu odprla vrata
al pa sm §la js vn.

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

El115

Ce sem jaz v stiski ali
pa Ce te ena stvar zlo
moc¢no matra, gres do
kolegice in malo
predebatiras,

takojs$nja, tista
trenutna, ker pol, ko
ez en mesec mas

Pogovor S
sodelavci

Nacini
samopomoci

Soocanje z
eti¢nimi dilemami
v socialnem delu
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supervizijo, je ze tist
nekak preslo.

El16

V bistvu ne tolk, da bi
spremenila tisto, kar si
nekdo zeli, ampak da
bi ta oseba zacela
dojemati svet v tem
smislu, da bi vidla kaj
je ona tista, kar lahko
naredi.

Uporabnikom
razsiriti pogled

Proces pomoci

Socialno delo in
javna pooblastila

E117

Da so stiske, ko ti rabs
pogovor, ko rabi§
konkretno pomo¢, ko
rabi$§ usmeritve, da bi
center predstavljal ta
vir sprememb, iskanja
moc€i, ne pa izliv
vsega nezadovoljstva
in pricakovanja
nerealnih resitev.

CSD kot  wvir
sprememb

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela

E118

So pa pri¢akovanja
druzbe in sistema
taka, da bomo na nek
nacin to delal, ker
mormo biti prijazni do
ljudi, mormo jih
upostevat, mormo jih
razumet, moramo jih
to pa to pa to, do kam?

Pricakovanja
druzbe in sistema

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E119

Ker pol se Iljudje
vcasih, ko  dajo
kaksno pritozbo, da
mi smo uporabili
napacno besedo in
potem to postane moj
problem zarad kerga
se morm zagovarjat,
uporabnik na drugi
strani bo mel pa Se
vedno enak problem.

Pritozbe
uporabnikov

Pricakovanja
uporabnikov

Etika v socialnem
delu

E120

In zato, ker smo res
postali to, mi ne
dobimo ve¢ socialnih
delavcev za na centre,
ne dobimo, ker se
noben noce s tem
ukvarjati, ker nas je
strah, ¢e si Cloveka
napacno pogledal,
kako bo to on
razumel, kam se bo
vse pritozil zarad tega.

Pomanjkanje
socialnih delavcev
na CSD

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila
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F1

sem zaposlena na
Centru za socialno
delo, v  mobilni
strokovni sluzbi, ki je
bila na novo
ustanovljena prvega
oktobra, dva tiso¢
dvaindvajset.

Mobilna strokovna
sluzba

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F2

Mobilna  strokovna
sluzba je v bistvu
nekak sluzba, ki dela
za za vse nase enote in
izvajamo
socialnovarstveni
storitvi, dve od petih,
se pravi, pomoc
druzini za dom in pa
osebno pomoc¢, potem
izvajamo preventivne
dejavnosti, se pravi,
se povezujemo s
Solami na lokalni
ravni, zdravstvom na
lokalni ravni,
organiziramo razli¢ne
posvete,

Mobilna strokovna
sluzba

Podro¢je dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F3

kaj je nas namen, tako
da da nekak ljudem v
bistvu socialno delo
priblizamo, a ne, da v
smislu, da Ce se, Ce se
znajdejo v stiski in
tezavi, pac, da ni zdaj,
da  nimajo  neke
bremze potrkat na
nasa vrata, poklicat,
vprasat, poiskat
informacijo.

Mobilna strokovna
sluzba

Podro¢je dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F4

To, da ima nekdo
tezave, da imajo
tezave doma in
kakorkoli, paé¢ ne
pomeni, da a ne center
pride pa  vzame
otroke, a ne, ampak da
pac nekako s
skupnimi moc¢mi
soustvarimo, tko kot
reCemo socialno
delavskem jeziku, pac
ustrezne reSitve za
dolo¢eno druzino,

Mobilna strokovna
sluzba

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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F5

potem pa v okviru
mobilne  strokovne
sluzbe, a ne, sem
pozabila povedat, da
nas je zaposlenih pac,

Stirje profili
strokovnjakov, se
pravi socialni
pedagog, socialni

delavec, pravnik in pa
psiholog, a ne, in mi
se pa¢ v recimo V
tezjih primerih, ane, v
okviru javnih
pooblastil pol
vkljucujemo v timske
sestanke,

Mobilna strokovna
sluzba

Podrocje dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F6

recimo primer,
mladostnik ma tezave
v odrascanju, je bil
hospitaliziran, ne hodi
v Solo, ima vedenjske
tezave, custvene
tezave, recimo tukaj
se lahko pol, a ne,
mobilna  strokovna
sluzba  vklju¢i v
druzino, opravi obisk
na domu, pogovor z
otrokom, naredi nacrt
pomoéi z otrokom
oziroma

mladostnikom, z
druzino

Mladostniske
tezave v
odrascanju

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F7

z nekimi svetovanji,
svetovanjem,
podporo, z nekimi
dolo¢enimi koraki pac¢
nekak poskusamo
tega otroka,
mladostnika  spravit,
bom rekla zdaj ven iz
te stiske, tko da bo
zanj najbolj, a ne
poskrbljen oziroma da
bo njemu v najvecjo
korist,

Korist mladoletnih

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F8

Ali se ti to sploh lahko
zgodi?

Dvom v obstoj
dileme

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

F9

vedno tehtamo a ne in
vedno se pogajamo,
vedno se
dogovarjamo in k

Dilema pri delu

Eti¢ne dileme

Etiéne dileme v
socialnem delu
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reCemo, soustvarjamo
resitve, pac se vedno
pojavi dilema a ne,

F10

ali je to za enega
otroka, a je to boljs
zanj, a bi bilo mogoce
to boljs, a bi bilo tko
in potem moras vse te
stvari, ki ti pridejo, a
ne, jaz reCem, da
brainstormamo, jih
das na papir in pol
tehtas,

Dilema o delu v
korist uporabnika

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

F11

in skupaj recimo v
okviru ali  enga
strokovnega tima pac
se pogovorimo, kaj je
zdaj najboljse, pa plus
z druzino, a ne, pac ne
moremo iti mimo njih,

Pogovor
strokovnega tima

Timsko delo

Soocanje z
eti¢nimi dilemami

F12

in vedno  ostane
mogoce, a ne, mogoce
bi bilo pa to boljse za
njega.

Dilema pri delu

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

F13

Okej, tam, k so zadeve
akutne, tam k pac
moras hitro
odreagirati, se tocno
ve, kaj se mora
narediti,

Hitre reakcije v
primeru akutnega

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F14

pa tudi to niso najbolj
optimalne resitve za te
otroke, a ne, vedno
imas kle, rajs bi ga
domov vzela, to bi
bilo, a ne, a ve$ kaj
mislm,

Dvom v optimalne
resitve

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

F15

vedno si misli$, okej,
bi bil lahko sistem
boljsi, a ne, na kaksen
nacin lahko sistem
izboljsamo, dajmo kle
nekaj narediti,

IzboljSanje sistema

Sprememba
prakse socialnega
dela

Avtonomija
socialnega dela

F16

Ja, mam en primer,
gre za enega fanta, k
je v bistvu bil pred leti
odvzet mami zaradi
zanemarjanja.

Odvzem otrok

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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F17

In potem v bistvu je
bil on namescen v
rejniSko  druzino, ta
mama je tega otroka
dobila nazaj, pa¢ bom
rekla, da se je glede na
od takrat pa do a ne
tega obdobja pac¢ kar
dost uredila,

Rejnistvo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F18

ampak Se vseeno ona
ni bla, ona je Se
zmeraj tega otroka
vzgojno zanemarjala,
pac¢ v tem smislu, da
ga ni, ni mu sledila, on
pac ni  sprejemu
vzgojne  avtoritete,
ona mu pa ni bila kos.

Vzgojno
zanemarjanje

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F19

In on je postal otrok
ulice, bil je star
Stirinajst let, petnajst
let in on je bil pac na
ulici, se ukvarjal z
drogo, lagal.

Otrok ulice

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F20

Mama ni vedela, kje je
in tud se ni kaj dosti
zanimala, pa¢ ona je
pac zivela v svetu, da
se on Ze znajde.

Odsotnost mame

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F21

In v bistvu takrat
edino mozZnost, k sem
jo jz vidla, k sem jo
mela, plus, da smo vse
probal, prostovoljca,
Studenta, jaz sem k
njemu hodila, ma ni,
da ni kar mu nismo, a
ne tako v tem smislu
uredili, pa¢ je blo to,
da ga namesamo v
vzgojni zavod.

Raziskovanje vseh
moznosti

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F22

ampak on tam ni
zdrzal, ni pa zdrzal
zato, ker mama ni
zdrzala, ker ona pac ni
bila stabilna v smislu,
ni, ni imela vzgojne
avtoritete, ni mogla
tega drzati, »saj gres
pa lahko pol k men
domov« je rekla,

Vzgojni zavod

Primer s podro¢ja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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F23

vzgojni  zavod ni
zaprta institucija, pac
od tam otroci lahko
grejo, a ne, sicer
klicejo pol oni
policijo, pa ga policija
iS¢e pa tako, ampak
no, pac vzgojni zavod
ni zapor, oni tam
nimajo reSetk gor,
tako k jih imajo v
prevzgojnem domu,

Vzgojni zavod

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F24

ampak za tega otroka
ne vem zakaj, kar nek
mi je ostal, da mogoce
to ni bila glih
najboljsa  odlocitev,
ampak tist trenutek je
pac¢ bla, vse smo
pretehtal, sem
napisala predlog
sodis¢u in sodisée je
tisto, k je tko odloclo,

Dilema o delu v
korist uporabnika

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

F25

tukaj pol k sestavi§
oceno ogrozenosti, a
ne, te pa¢ sami
podatki in dokazi
vodjo k temu, da je
bilo tega otroka treba
umaknit iz ulice, to je
mene vodilo pac,
otroka umaknem iz
ulice, pomaga$§ mami,

Ocena ogrozenosti

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F26

Ce si dober socialni
delavec, tudi malo ve$
kam kaksnega otroka
usmerit, a ne, pac¢ ni
vsak otrok za vsak
vzgojni zavod,

Delovne izkusnje

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

F27

da nekoga umaknes
od nekje v neko se
pravi, mi reéemo
strukturirano okolje,

Vzpostaviti
strukturirano
okolje

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F28

Dajmo prej narediti
vse korake, preden
nekoga names¢amo v
zavod,

Zavod kot zadnja
moznost

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila

F29

\% zavod res
names$¢amo takrat, k
so otroci pac, tako
bom rekla, do te mere
ogrozeni, da bojo

Zavod kot zadnja
moznost

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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tezko speljali brez ene
strukture,

F30

Mislim pa pri
socialnem delu si
vedno tako  mal
osebno vpleten,
ampak se probas§ ¢im
bolj od tega
distancirati,

Osebna vpletenost

Osebni nazori in
strokovno delo

Etika v socialnem
delu

F31

moje osebno kle nima
kej dost, a ne.

Izklopiti  osebne
nadzore

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

F32

ze s tem, k ti pac
opravljas bom rekla
poklic socialnega
delavca, pomeni, da si
empaticen, pomeni,
da zna$ poslusat, da
znas slisati,

Empatija do
uporabnika

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

F33

pomeni, da mas to v
sebi, da nih¢e ni pod
mano, da jaz nisem
nad nikomer, da
sedimo enakovredno,

Enakovreden
odnos

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

F34

v smislu, da smo, a ne,
kako reCe naSa Gabi,
soustvarjalci reSitev,
sogovorniki,

Soustvarjanje
resitev

Strokovno delo

Avtonomija
socialnega dela

F35

ko ljudje zacutijo to
varnost, re¢emo varen
prostor, odprt prostor
za pogovor, se pravi,
da men nekdo zaupa,
da ne delam zdaj neki
za hrbtom pol takrat
stvari  tud  lazje
stecejo,

Varen prostor

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

F36

mors biti pa zlo, a ne,
bom rekla direktn pa
iskren,

Iskrenost

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

F37

ti osebni nazori, k jih
mas, a ne, to je pac
tist, a ne, vse ostalo,
pa zdaj, kaj si pa jaz
dejansko mislimo
nekom, je pa pac¢ moja
stvar,

Osebno ostaja
zasebno

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

F38

si ne dovolm tega no,
da bi a ne kakorkol
nazori vplivali na

Postavljanje meja
sebi

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu
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mojo odlocitev ali
delo ali kakorkoli,

F39

jaz pa imam pravico
do svojega mnenja,
tako kot mam iti
pravico popoldne na
pivo pa na cigaret,
nima pa to nobene
zveze s tem, k jaz eni
mami govorim, k je
pijanka pa¢, da je
alkohol, zanjo resno
Skodljiv a ves.

Pravica do mnenja

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

F40

Mislim, ne vem, zakaj
bi mel veze paé, a ne,
pri socialnem delu pac
mors$ vedet kaj, kaj je
moja naloga, kaks$ne
pristojnosti mam

Definiranje vloge
socialnega delavca

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F41

vedno mora$ dat vse,
saj to je v bistvu nek
osebni nazor, no, da
vse moci usmeris v to,
da nekomu pomagas
do neke resitve.

Usmeriti mo¢ v
pomoc¢

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

F42

Ja, lahko te pa
obremenjuje, ne, ker
lahko pa delas po liniji
najmanjSega odpora,
pa pac nisi izgorel,
nisi prezaposlen, pa
pac nardis, kar je, pa
ne nardi§  dobro
svojga dela,

Pomanjkljivo delo

Osebni nazori

Etika v socialnem
delu

F43

Vedno je vse troje v
povezavi  se  pa
dostkrat kaksna stvar
tepe z zakonodajo, z
zdravo kmecko
pametjo al pa s
koristjo, a ne, kaj je
nekomu v korist pa
kaj ne.

Nepovezanost
osebnih nazorov,
strokovnega dela
in zakonodaje

Osebni nazori,
strokovno delo in
zakonodaja

Etika v socialnem
delu

F44

otroci ogrozeni, smo
jih odvzeli starSem,
jih namestili v krizni
center in iskali
rejnisko druzino,
rejniSke  druZine ni
blo.

Rejnistvo

Primer s podrocja
dela

Socialno delo in
javna pooblastila
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F45

V interesu nam je pa
blo, da vse tri otroke
obdrzimo skupaj, ker
pa¢ ze tko, a ne, so
mel milijjone enih
problemov, a ne, da
imajo vsaj en drugega.

Varovanje koristi
otroka

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F46

da bi obstajala neka
institucija, kjer bi to
postal mogoce drugi
domek za te otroke, za
neko obdobje, a ne, pa
bi bli skupaj, pa Se
vseen meli neke stalne
ljudi,

Sprememba
sistema

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F47

Tako kot mi veleva
zakon, pac pri svojem
delu.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F48

No ne mores nekaj na
svojo roko delat, za
vsak  postopek je
zakonska podlaga in
ne more§ delat nic¢
prek tega,

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F49

kljub temu, da bi kdaj
drugace kot veleva
zakon, pac ne gre.

Zakonsko ravnanje

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F50

Kot deset bozjih
zapovedi, a ne ves, kaj
je prav in mor§ tko
delat e vseen in kdaj
najde§ moznost, da se
bos malo zlagal,

Iskanje zakonskih
lukenj

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F51

tukaj strokovno delo
pomeni, da dela$ pod
nekimi smernicami in
zakonodajo, naso
pravno podlago in ne
mores prek tega.

Opredelitev
strokovnega dela

Strokovno delo

Socialno delo in
javna pooblastila

F52

Treba je vedet nekaj,
javna pooblastila je
pac osnovno.

Javna pooblastila

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F53

Osnovno delo centra,
socialnih delavcev je,
da mi ljudem
pomagamo, se z njimi
pogovarjamo, jih
opolnomoc¢imo,

Opolnomocenje
uporabnika

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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F54

Javna pooblastila so
nekaj, kjer imamo mi
lahko precej palico v
roki, a ne v smislu
neke represije, z
elementi korenckov,

Javna pooblastila
kot represija

Zakonodaja

Socialno delo in
javna pooblastila

F55

Pac¢ jim pomagas, se z
njimi pogovarjas,
ampak skoz malo
zugas,

Dvojnost vliog

Eti¢ne dileme

Eticne dileme v
socialnem delu

F56

zato ker k se enkrat
odprejo javna
pooblastila v smislu
nekih ukrepov
spremljanja
mladostnikov, k majo
tezave v odraséanju,
pac¢ tm mors ti [judem
povedat, da delajo
nekaj narobe,

Uporabnikom
razs§iriti pogled

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F57

in tam tud paé¢ jim
mora§ povedat za
neke posledice in to se
slisi in se pac¢ tud cuti
kot neka represija, kar
na neki nacin tudi je.

Razloziti posledice

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F58

¢e ena mama pije, je
odsotna, tepe otroke,
mislim, glej, sej na
nek nacin se ti lahko z
njo pogovarjas§ pa
usmeri$ pa to, ampak
pac slej ko prej bos
povedal, da more
nehat s tem pocet, ker
s tem ogroza zdravje
svojih otrok.

Postaviti mejo

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F59

In pac gospa al boste
nchala s tem, pa se
bote vkljucila v to pa
to ali pa vam bomo
otroke vzeli, a ne.

Postavljanje
pogojev

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila

F60

Pac a se to lepo slisi, a
je to socialno delo, bi
rekel, da ne, a ne,

Odsotnost
socialnega dela na
CSD

Strokovno delo in
zakonodaja

Etiéne dileme v
socialnem delu

F61

ampak lahko pa to
gospo  povabi§ v
storitev, ker pa je
zadeva zaupna, ona
ma prostor, da pove,
zakaj to dela, kje so

Raziskovanje vseh
moznosti

Naloge socialnega
delavca

Socialno delo in
javna pooblastila
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tezave, kje so se
pojavile, pa tukaj
i8¢emo neke resitve,

F62 Ne, ne. Odsotnost Zakonodaja Socialno delo in
nezakonskega javna pooblastila
ravnanja

F63 Ne. Razmejitev Osebni nazori in | Etika v socialnem
osebnega nazora in | strokovno delo delu
strokovnega dela

F64 Etiénih  dilem v | Opredelitev eticne | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
socialnem varstvu naj | dileme socialnem delu
ne bi bilo.

F65 Nas itak zavezuje | Kodeks etike Strokovno delo in | Etika v socialnem
kodeks eti¢nih nacel. zakonodaja delu

F66 Met eti¢ne dileme pri | Dvom v obstoj | Eti¢ne dileme Eticne dileme v
nasem poklicu je tkok | dileme socialnem delu
bi se  zdravniku
grauzu gol ¢lovek.

F67 Tko da pac, ne vem, | Dvom v obstoj | Eticne dileme Eticne dileme v
nekdo, ki ma eti¢ne | dileme socialnem delu
dileme v socialnem
varstvu, pa¢ ne more
delat.

F68 lahko mamo eticne | Locitev eticnih | Eti¢ne dileme Eticne dileme v
dileme, lahko mamo | dilem od dela socialnem delu
pa¢ neke zadrzke,
ampak to mora$ pustit
doma.

F69 Tko ti bom rekla, ane, | Dvom v obstoj | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
nekdo, ki ima eti¢ne | dileme socialnem delu
dileme v socialnem
delu ne bo zdrzal, je
boljse, da gre v Hofer
police filat.

F70 Seveda se sreca$, | Locitev eti¢nih | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
ampak je tudi slucajno | dilem od dela socialnem delu
ti ne sme priti na
pamet.

F71 Mislim, a me | Primer eticne | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
razumes, kaj, nekdo | dileme socialnem delu
pride z ruto klele noter
pa recem, fak, jaz pa z
njo nofem  imeti
nobenega  opravka,
pac ne razumem tega.

F72 Mislim, ta nas | Strokovno Strokovno delo Socialno delo in
kolektiv je res tako | podkovan kolektiv javna pooblastila
strokovno ful
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podkovan in jaz
mislim, da tut noben k
bi se pogosto sreceval
z njimi prav dolg
sluzbe ne bi obdrzal,
ker ga pa¢ vodstvo ne

bi obdrzalo.
F73 Se ne. Odsotnost eti¢nih | Eti¢ne dileme Eti¢ne dileme v
dilem socialnem delu
F74 Se ne, ker se ne | Odsotnost eti¢nih | Eti¢ne dileme Eticne dileme v
sreCam z njimi. dilem socialnem delu
F75 Na podlagi zakona. Zakon Zakonsko Socialno delo in
ravnanje javna pooblastila
F76 jaz vedno rabim to, da | Pogovor s | Nacini Soocanje z
govorim in govorim | sodelavci samopomoci eti¢nimi dilemami
pa¢ s sodelavkami,
sodelavci
F77 ali pa zadevo | Supervizija Nacini pomo¢i Soocanje z
izpostavim na eticnimi dilemami
superviziji
F78 Podpora sodelavcev. | Podpora Timsko delo Soocanje z
sodelavcev eticnimi dilemami
F79 Kot socialni delavci | Medsebojno Sprememba Avtonomija
se med seboj | opolnomocenje prakse socialnega | socialnega dela

opolnomo¢imo in si
damo zagon, na nacin,
da vemo, da je naSe
delo strokovno in
korektno, da manj
dvomimo vase.

dela
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9.3. Priloga 3

Osno kodiranje
SOCIALNO DELO IN JAVNA POOBLASTILA
Podrocje dela

- Prvasocialna pomoc (A1)

- Delozacija (A2)

- PrepreCevanje nasilja v druzini (B1)

- PSP, osebna pomo¢, pomo¢ druzini za dom (B2)

- Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (C1)

- PSP, osebna pomo¢, repartrirane osebe (C2)

- Repartrirane osebe (C3, C4, C5, C6)

- Rejnistvo in nasilje nad odraslimi (D1)

- Vsa opravila centra (D2)

- Rejnistvo, nasilje v druzini, skrbnistvo, intervencija (D3)

- PSP, prezivnine, osebna pomoc¢, postpenala, ocetovstva, podpora Zrtvam kaznivih dejanj
(E1)

- Mobilna strokovna sluzba (F1, F2, F3, F4, F5)

Primer s podrocja dela

Delozacija (A4, E16)

Priprava druzine na delozacijo (A5, A6)
- Zanikanje delozacije (A7)

- Prelaganje deloZacije (A8)

- Ogled nepremicnine (A9)

- Povabilo na pogovor v pisarno (Al1)

- Pogovori o delozaciji (A12)

- Dan delozacije (A16)

- Seznanitev z delozacijo (A18)

- Pomoc¢ socialnih delavk deloziranim (A19)
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Klic policiji (A20)

Obvestilo o nesreci (A21)

Prometna nesreca (A22, A23)

Seznanitev s smrtjo (A24, A25)

Smrt (A26, A27)

Predaja dela (A28)

Vpliv primera na socialno delavko (A29)
Premlevanje o pravilnosti ravnanja (A30)

Primer prve socialne pomoci (A58, A59, A60, A66)
Medsosedska pomoc¢ (A61)

Organizacija obrokov (A62, A63)

Uporabnikovo zavracanje pomoci (A64, A69, A96, A98)
Predstavitev informacij (A65)

Neodzivnost uporabnika (A67)

Iskrenost do uporabnika (A68)

Pobuda soseda za pomoc¢ (A70)

Vkljucitev Rdecega Kriza (A71)

Vztrajanje v nudenju pomoci (A72)

Prostovoljno delo (A73)

Brezdomstvo (A76, A77, A78)

Postopek organizacije (A97)

Odvzem otrok (B3, F16)

Negativne izkus$nje (B8)

Primer nasilja v druzini (B43, B80, D84, E45, E63)
Dogajanje na naroku (B44, B45, B46)

Sum spolne zlorabe (B61)

Predlog za forenzi¢ni intervju (B62)

Druzinsko ali kazensko sodisc¢e (B63)

Potrditev druzinskega sodisca (B64, B65)

Ponovni poskus predloga (B69, B70)

Primer obnaSanja najstnice (B88)
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- Samostojnost najstnice (B93, B94)

- Primer kulturnih razlik (B128)

- Pomemben primer (C7)

- Kriva poraba sredstev otroskega dodatka (C8)
- Prijava proti bivsi Zeni (C9)

- Postopek za nazaj (C10, C11, C14)

- Nesodelovanje nekdanjih partnerjev (C15, C16)
- Odpis dolga (C34)

- Hrckanje stvari (E2)

- Groznja izselitev (E3)

- Prenova stanovanja (E4)

- Prenova z uporabnikovim soglasjem (ES, E7, ES8)
- Ohranitev uporabnika v domacem okolju (E6)
- Obcinska in prostovoljna pomo¢ (E9)

- Neurejene zivljenjske razmere (E22)

- Prijava druzinskega nasilja (E46, E74)

- Prepoved stikov (E47)

- Predaja otrok ocetu (E49)

- Razpad skupnosti (E71)

- Potenciranje nasilja (E72)

- Iskanje pomoci nevladnih organizacij (E73)

- Mladostniske tezave v odraS¢anju (F6)

- Rejnistvo (F17, F44)

- Vzgojno zanemarjanje (F18)

- Otrok ulice (F19)

- Odsotnost mame (F20)

- Vzgojni zavod (F22, F23)

- Zavod kot zadnja moznost (F28, F29)

Naloge socialnega delavca

- Definiranje vloge socialnega delavca (A3, A10, A34, B13, B125, B150, D85, D86, F40)
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Stik z uporabnikom do zaklju¢ka pomoci (A36)

Skrb za uporabnike (A40, D66, D67)

Varovanje koristi otroka (A13, Al4, A15, B52, B123, D10, D22, D23, D24, D25, D51,
E56, F45)

Osebni odnos (A54, AS55, A56, A57, D37, D38, D40, D41, D44)
Ozavesc¢anje krajanov o brezdomstvu (A79)

Krajevno sprejemanje brezdomstva (A80)

Razmejitev dela (A85, B74)

Postaviti mejo (A87, B148, D5, D18, D19, E102, E113, E114, F58)
Organizacija pomoc¢i (A95, C37)

Iskanje ravnotezja (B22, D45)

Objektivnost (B38, B122)

Socialni delavec kot terapevt (B146)

Socialni delavec kot izvajalec javnih pooblastil (B147)
Videti socialno delo (C23, C24, C25)

Upostevanje delovnih meril (C48, DS, D47)

Terensko delo (C66, C67, C68)

Korist mladoletnih (D9, F7)

Poskus sklenitve sporazuma med starsi (D29)

Izziv soustvarjanja resitev (D31, D33, D34, D35)

Znati prebrati situacijo (D46)

Vzpostavitev druzinskega dialoga (E48)

Informiranje (E101)

Hitre reakcije v primeru akutnega (F13)

Raziskovanje vseh moznosti (C38, D39, E57, F21, F61)
Ocena ogroZenosti (F25)

Vzpostaviti strukturirano okolje (F27)

Opolnomocenje uporabnika (F53)

Uporabnikom raz§iriti pogled (E116, F56)

Razloziti posledice (F57)

Postavljanje pogojev (F59)
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Zakonodaja

- Omejena zakonodaja (A41, ES8)

- Neupostevanje zakonodaje (A42, E44)

- Delo v korist uporabnikom (A53)

- Zakonodaja kot opora (B14, C45, C47)

- Zakonodaja odpira moznosti (B16)

- Objektivizem (B25)

- Sistem socialnega varstva (B39)

- Iskanje zakonskih lukenj (B40, C21, C50, F50)
- Forenzi¢ni intervju (B59, B60)

- Poskus premika znotraj sistema (B66)

- Manjka zakonodaje (B67)

- Nevidni primeri (B68, B72, C41)

- Poskus mimo zakonodaje (B71, B73)

- Nefleksibilnost sistema (B149, E62)

- Zakonsko ravnanje (C12, C18, D65, D68, D82, D91, D92, E43, E64, F47, F48, F49, F75)
- Zakonsko ravnanje kot tezko ravnanje (C13)

- Nefleksibilnost zakonodaje (C39, C44, E59, E60, E61)
- Rigidnost zakonodaje (C40, C42)

- Fleksibilnost zakonodaje (C43)

- Prepletanje zakonov (D48)

- Sprememba zakonodaje (D49, D58)

- Smiselnost prej$nje zakonodaje (D61)

- Hisni red stanovanjskega bloka (E24, E25)

- Stanovanjska zakonodaja (E26)

- Opredelitev zakonodaje (E41)

- Neujemanje sodne odlo¢be in zakonodaje (E51)
- Ambivalentnost zakonodaje (E66, E69)

- Sistemski problem (E110)

- Sprememba sistema (F46)

- Javna pooblastila (F52)
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Javna pooblastila kot represija (F54)

Odsotnost nezakonskega ravnanja (F62)

Strokovno delo

Prilagajanje nacina dela situaciji (B9)

Primerni koraki za naprej (B27)

Negativna strokovna izkusnja (B47)
Nepomembnost strokovnega delavca na naroku (B50)
Padec stroke socialnega dela (B57)

Nicelna toleranca do nasilja (D89)
Izobrazevanje za delo (E92)

Pomanjkanje socialnih delavcev na CSD (E120)
Delovne izkusnje (F26)

Enakovreden odnos (F33)

Varen prostor (F35)

Iskrenost (F36)

Opredelitev strokovnega dela (F51)

Strokovno podkovan kolektiv (F72)

Sprememba prakse socialnega dela

LaZje objektiviziranje zadev (B142)
Odgovornost na strani uporabnikov (B143, B145)
Sprememba nabora prejemnikov pomoci (C85)

Vecja fleksibilnost vodstva (D105)

ETICNE DILEME V SOCIALNEM DELU

Etiéne dileme

Dilema pri delu (A31, A105, D11, F9, F12)
Krizni trenutek (A32)

Prva podpora (A33)

Delo po obcutku (A37, A38)

Opredelitev eticne dileme (A81, A82, B98, B99, B100, C55, C56, D70, D72, E80, F64)
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Pogostost srecevanja z eticnimi dilemami (A83, A84, B103, B104, B109, B113, B114,
B115, C57, C62, D71, D94, E84, E87, E88)

Primer eti¢ne dileme (A92, A93, C59, C60, C61, D90, E107, E108, F71)
Mnostvo dilem (A99, A100)

Pocutje ob eti¢ni dilemi (A102, A104,B117,B118,B119, B132, C69, C74, C75, D55, E94,
E95, E96, E97, E100, E109)

Iti preko strokovnosti (A106)

Dvom (B4, B11)

Naloge centra in pricakovanja uporabnikov (B54, D73)

Dvojnost vlog (B55, F55)

Vloga pravnika (B56)

Prepoved opravljanja dela (B102)

Porajanje eti¢nih dilem ob vstopu v druzino (B105, B116)

Pocutje ob razresitvi eti¢ne dileme (B124)

Delo proti volji (C17)

Izkoriscanje sistema (C63, C64, C65, C70, D62, D63, D64, E81, E82)
Odstop primera (D6)

Meja dovoljenega (D15)

Sprejemanje drugac¢nosti (D16)

Dopuscanje razlicnosti (D17)

Poseganje v Zivljenja uporabnikov (D20, D21)

Razli¢na pocutja pri delu (D74, E89)

Preseganje uporabnikovih zmoznosti (E10, E15)

Dilema o delu v korist uporabnika (E11, F10, F24)

Ocitki uporabnika (E12)

Poseganje v uporabnikov Zivljenjski svet (E13)

Ucenje iz napak (E14)

Dvom v obstoj dileme (F8, F66, F67, F69)

Dvom v optimalne resitve (F14)

Locitev eti¢nih dilem od dela (F68, F70)

Odsotnost eti¢nih dilem (F73, F74)



Osebni nazori in zakonodaja

- Ravnanje ob eti¢ni dilemi (C71)

- Pocutje ob ravnanju z eti¢no dilemo (C72, C73)

Strokovno delo in zakonodaja

Razmejitev podrocij dela (B42)

Borba proti nestrokovnim praksam (B48, B49)

Odgovornost na strani uporabnikov (D83, D93)
Odsotnost socialnega dela na CSD (F60)

Osebni nazori in strokovno delo

- Strokovni boj (B41)

- Odpor do dela (B51)

- Prestopiti svoje nazore (B101)

- Izgorelost (B151, D30, E105)

- Videz in resni¢nost druzine (D53)

- Netoleranca (D76)

- Neempati¢nost (D77)

- Manj potrpljenja (D78)

- Optimisti¢en uporabnik (D79, D80)

- Selekcija uporabnikov kot tezava (D81)
- Nasprotje osebne etike in strokovnega dela (E83)
- Odsotnost obcutka nemoci (E103)

- Obcutek nemoci (E104)

ETIKA V SOCIALNEM DELU

Osebni nazori in strokovno delo

Pomoc¢ osebnih nadzorov (A43)

Lastne osebne izkusnje (A44)

Slabe lastne osebne izku$nje (A45)

Primer lastne osebne izkuSnje (A46)
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- Neosebno socialno delo (A47, B130)

- Deljenje osebnega primera (A49)

- Odgovornost na strani uporabnikov (A50, E77)

- Prispevek socialne delavke (B18)

- Prenehanje primerjanja z uporabnikom (B86)

- Boj med osebnim in strokovnim (B87, B90, B95)

- Postaviti meje uporabniku (B91, B96, B97)

- Nacin dela z uporabnikom (B107)

- Varovalo (B110)

- Javna pooblastila in etika (B111)

- Razmejitev osebnega nazora in strokovnega dela (B126, B127, B129, B131, B138, F63)
- Izguba upanja (B152)

- Ohranjanje upanja (B153)

- Strokovnost in ¢loveskost (C76)

- Utrditev skozi delovne izkusnje (C77)

- Prenehanje pomoci (D27, D28)

- Ohranjanje zivljenjskega sveta uporabnika (E19, E20, E21, E23)
- Ucenje iz izkuSenj (E30, E31)

- Nezmoznost spreminjanja drugih (E76)

- Osebna vpletenost (F30)
Osebni nazori in zakonodaja

- Nasprotje med nazori in zakonodajo (B21, C20, C30, C33, C49, C51, C52, C53, C54, C85,
E36, E42, E79)

Osebni nazori, strokovno delo in zakonodaja

- Nepovezanost osebnih nazorov, strokovnega dela in zakonodaje (A51, B28, B29, C32, E40,
E54, ESS, F43)

- Ravnanje skladno z osebnim (A52)

- Vec kot zakonodaja (B15, B17)

- Javna pooblastila kot moznost (B112)

- Razli¢nost teorije in prakse (D32, E70)
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- Zacasna reSitev (E17)
- Zahteve Sole do CSD (E50, E53)

- Odgovornost Sole in zascita otroka (E52)
Osebni nazori

- Krajevni aktivizem (A74)

- Spor z aktivistakmi (A75)

- Razli¢ne meje (A88, E37)

- Pogon osebnih nazorov (B20, B23, E18, E27, E33)
- Prestop meje (B24, B26)

- Primerjava z uporabnikom (B30, B34, B§3)
- Izklopiti nazore (B31, B32, F31)

- Ustaviti nazore (B33)

- Osebna motivacija (B75)

- Poskusiti vse (B76)

- Potegniti se nazaj (B78)

- Custvena reakcija (B79)

- Osebno misljenje (B81, B82, B84, B85, B89, D26)
- Bitina voljo (C19, C27)

- Clovek za socialno delo (C22)

- Obcutek za ljudi (C26, D108)

- Korist osebnih nazorov (C28, D36)

- Osebni nazori kot omejitev (C29, E35)

- Razumevanje uporabnika (C31)

- Subjektivnost nazorov (C46)

- Zlivanje z ljudmi (D42, D43)

- Osebno zadovoljstvo pri delu (D69)

- Empatija do uporabnika (E28, F32)

- Zelja po pomo¢i (E29)

- Prisotnost osebnega nazora (E32, E34)

- Osebno ostaja zasebno (F37)
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- Postavljanje meje sebi (F38)
- Pravica do mnenja (F39)
- Usmeriti mo¢ v pomoc¢ (F41)

- Pomanjkljivo delo (F42)
Pri¢akovanja uporabnikov

- Samarijanstvo (A86)

- Ocitek (B53)

- Pomanjkanje osebne odgovornosti (E38)

- Spreminjanje partnerja (E75)

- Pritozbe uporabnikov (E78, E119)

- Pri¢akovanja uporabnikov do CSD (E85, A94)
- Razpad vrednost in odgovornosti druzbe (E86)
- Spreminjanje drugih (E90)

- ResSevanje situacij brez uporabnikov (E91)

- Nezavedna pri¢akovanja (E106)

- Pricakovanja druzbe in sistema (E118)
Strokovno delo in zakonodaja

- Nasprotje med zakonodajo in reSitvami (A91)

- Sistemsko oteZevanje strokovnega dela (B10)

- Kodeks etike (B12, F65)

- Eti¢na nacela (B106)

- Nasprotje strokovnih izkuSenj in zakonodaje (D50)
- Odlocanje sodis¢a (D52, D57, D60)

- NeupoSstevanje sodisca predlogov CSD (D54, D59)
- Negativne delovne izkusnje (D87)

- Postavljanje jasnih pravil (D88)

- Upostevanje eksperta iz izkusenj (E65, E67, E68)

AVTONOMIJA SOCIALNEGA DELA
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Strokovno delo

- Soustvarjanje resitev (A48, F34)

- Definiranje vloge socialne delavke (B19, B35, B36, B37, B77, B120, B121)
- Mnostvo nacinov dela (B92)

- Zavedati se uporabnikovega zivljenjskega sveta (B108)

- Enaka obravnava za vse (D75)

- Spodbujanje sprejemanja drugacnosti (E39)

- Fokus na spremembe (E93)

Sprememba prakse socialnega dela

- Izkljuditi Casovni pritisk (A109)

- Stik z ljudmi (A110)

- Priznavanje socialnih delavcev (B144)

- Vedja fleksibilnost sistema (D106, D107)
- CSD kot vir sprememb (E117)

- Izboljsanje sistema (F15)

- Medsebojno opolnomocenje (F79)

SOOCANJE Z ETICNIMI DILEMAMI
Nacini samopomoci

- Nuditi pomo¢ uporabniku (A35)

- Pogovor s sodelavci (A103, A107, B133, B136, C35, D4, D95, D101, E115, F76)
- Pogovor zmozem (B137)

- Met Zoge (B139)

- Boksarska vreca (B140)

- Kricanje na hribu (B141)

- Refleksija (C78)

- Pogovor (C82)

- Pogovor z objektivno osebo (C83, C84)
- Meditacija, sprehod (D56)

- Tehnike sproscanja (D99)
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- Globoko dihanje (D100)
- Preusmeriti pozornost z govorico telesa (E98, E99, E111)

- Vzeti Cas za razmislek (E112)
Timsko delo

- Kolegialna podpora (A17)

- Timski sestanek kot vir informacij (A39)
- UCcenje znotraj tima (A89)

- Razli¢nost znotraj tima (A90)

- Varovalke (A101, B6)

- Mnenja drugih (B7)

- Timske odlocitve (B58)

- Delo v timu (A108, D7, D12, D97)
- Timsko delo kot vodilo (D13)

- Timsko delo kot opora (D14)

- Pogovor strokovnega tima (F11)

- Podpora sodelavcev (F78)
Nacini pomoci

- Intervizija (B134, C80, C81, D96)
- Supervizija (B135, C36, C79 D98, F77)
- Odstop zadeve (D102, D103, D104)
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