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Sodelovanje z otroki v kriznem centru skozi leCo pristopa, utemeljenega na razumevanju

travme

KLJUCNE BESEDE IN BESEDNE ZVEZE: razvojna kompleksna travma, prepreevanje

retravmatizacije, otroci s travmati¢nimi izkusnjami, nujni odvzem, KCO Palcek.

Povzetek diplomskega dela

Odvzem otroka je eden izmed ukrepov zas¢ite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem v
Sloveniji. Otroka se po izvedenem odvzemu lahko namesti tudi v krizni center. V Sloveniji sta
trenutno ustanovljena dva krizna centra za otroke od 0 do 6 let, KCO Pal¢ica v Grosupljem in
novonastali KCO Pal¢ek v Mariboru. Otroci, ki v njiju bivajo, so bili v svojem zivljenju delezni
Stevilnih travmatic¢nih izkuSenj, pogosto od svojih bliznjih, kar vpliva na njihovo vedenje in
dozivljanje sveta okoli sebe. Potrebujejo ljubeznive in socutne odrasle, s katerimi se pocutijo
dovolj varno, da za¢nejo svoje izkusnje zapisovati na novo. Osrednja tema diplomskega dela je
pristop, utemeljen na razumevanju travme, ki je nujen, da v procesu podpore in pomoci otroku
ne povzrocamo dodatnih travmati¢nih izkuSenj ali retravmatizacije. Strokovni delavci lahko s
specifi¢nimi znanji s podro¢ja dela z otroki s travmati¢nimi izkusnjami slednje podprejo, da se
lahko razvijejo ter da travma ne ostane njihov trajni zapis, ki bi vplival na negativne izide v
prihodnosti.

V diplomskem delu sem zelela s pomocjo kvalitativne raziskave med zaposlenimi v KCO
Paléek raziskati, na kakSen nacin zaposleni prepoznavajo in razumejo travmati¢ne izkuSnje
otrok, kako se nanje odzivajo, kako ozavesceni so glede pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme, in kak$no podporo bi Se potrebovali za bolj kakovostno sodelovanje z otroki s
travmati¢nimi izku$njami. Rezultati raziskave so pokazali, da ima KCO Palcek kljub
nepoznavanju pristopa, utemeljenega na razumevanju travme in nekaterih nac¢inov delovanj, ki
niso v skladu z njim, odli¢na izhodis$¢a za uvedbo le-tega. Vseeno pa delovanje znotraj okvirov
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, zahteva njegovo uvedbo na §irsi ravni (makro
raven). Zaposlene namre¢ navajajo Stevilne omejitve sistema ter podajo tudi predloge, s
katerimi bi jim omogocili moznost bolj kakovostnega sodelovanja z otroki s travmati¢nimi
izkuSnjami.



Collaboration with Children in a Crisis Centre through the Lens of Trauma-Informed

Care

Keywords and phrases: developmental complex trauma, preventing retraumatization, children

with traumatic experiences, emergency removal, Pal¢ek Crisis Centre.

Graduation Thesis Abstract

The removal of a child is one of the protective measures for safeguarding children from violence
and neglect in Slovenia. After the removal, the child can also be placed in a crisis center.
Currently, there are two established crisis centers in Slovenia for children aged 0 to 6: Pal¢ica
Crisis Centre in Grosuplje and the newly established Pal¢ek Crisis Centre in Maribor. Children
residing in these centers have experienced numerous traumatic events, often at the hands of
their close ones, which significantly impact their behavior and perception of the world around
them. They need caring and compassionate adults who create a safe environment for them to
begin rewriting their experiences.The central theme of this thesis is an approach grounded in
trauma understanding. This approach is crucial to ensure that during the process of support and
assistance, we do not cause additional traumatic experiences or retraumatization for the child.
Skilled professionals with specific knowledge in working with children who have traumatic
experiences can provide the necessary support, allowing these children to develop and
preventing trauma from becoming a lasting imprint that negatively affects their future
outcomes.

In my thesis, I aimed to explore how employees at Palc¢ek Crisis Centre recognize and
understand children’s traumatic experiences, how they respond to them, their awareness of
trauma-informed approaches, and what additional support they need for more effective
collaboration with children who have traumatic experiences. I observe that despite the lack of
familiarity with the trauma-informed approach and some operational methods that do not align
with it, Pal¢ek Crisis Centre has excellent foundations for its implementation. However,
functioning within the framework of the trauma-informed approach necessitates its broader
adoption at the macro level. Employees highlight several limitations within the system and also
provide suggestions to enhance their ability to collaborate more effectively with children who
have traumatic experiences.






PREDGOVOR

Na Fakulteti za socialno delo sem v 3. in 4. letniku prakti¢ni del Studija opravila v KCO Pal¢ica
v Grosupljem, kjer sem se sreCala z otroki s travmati¢nimi izkusnjami. Ob sodelovanju z otroki,
odvzetimi iz njihovega njim edinega poznanega okolja, sem pogosto naletela na vedenja, ki si
jih nisem znala takoj razloziti in so se razlikovala od tistih, ki sem jih do takrat poznala pri
otrocih z manj obremenjujo¢imi izku$njami ali brez njih. Zacela sem se sprasSevati, kako se na
taksna vedenja ustrezno odzivati, da bi lahko otrokom omogocili kakovostnejse zivljenje tu in
zdaj ter v prihodnosti. Skozi Stevilne prebrane strokovne knjige in ¢lanke na temo travm pri
otrocih, skozi Studij socialnega dela in sodelovanja z mentorico, tako na fakulteti, kakor na uc¢ni
bazi, sem izoblikovala svoj lasten okvir delovanja, utemeljen na razumevanju travme, katerega
ustreznost so mi potrdili ali pa ovrgli otroci z besedami, vedenjem in spremembami v odnosu
ter me s svojimi povratnimi informacijami neprestano ucili ustreznosti mojega ravnanja. Zaradi
izjemnih in cudovitih otrok, s katerimi sem sodelovala, izredne empatije, ki jo Cutim ob
njihovem dozivljanju, ter nasmeha na obrazu ob njihovem obcutku varnosti utim potrebo po
njihovi zai¢iti v najbolj§i mozni meri. Zelim jim, pa &etudi z raziskavo, zagotoviti bolje pogoje
za zivljenje znotraj postopka zaSCite otrok ob obcutku varnosti in njihove neprecenljive
vrednosti, ker si to prav zares zasluzijo. Tudi v organizaciji sem opazila, da se zaposlene zelo
raznoliko odzivajo na travmati¢ne odzive otrok, pri ¢emer sem se z nekaterimi ravnanji
strinjala, z drugimi pa v precej manj$i meri. Ob tem sem se spraSevala, kako se otroci ob tako
raznolikih sporoc¢ilih pocutijo.

V diplomskem delu se osredoto¢am na pristop, utemeljen na razumevanju travme, ki pa v
Sloveniji $e ni sistemati¢no vpeljan in upostevan. Obravnavam ga v povezavi s sodelovanjem
zaposlenih z otroki s travmati¢nimi izku$njami, starimi od 0 do 6 let, v novonastalem KCO
Palcek v Mariboru, drugem kriznem centru za otroke v Sloveniji. Prvotno sem Zelela raziskovati
v KCO Pal¢ica, kjer sem opravljala prakso, vendar je bilo o organizaciji v tistem trenutku Ze
precej raziskanega, medtem ko v KCO Palcek ni bila izvedena Se nobena raziskava. Otroke s
Stevilnimi obremenjujoc¢imi izkuSnjami, ki so namesceni v KCO Palcek, drzava znotraj sistema
za$cite otrok zavaruje tako, da jih zaradi izjemne ogrozenosti odvzame iz ogrozajocega okolja.

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, vkljucuje znanja o novem razumevanju travm v
povezavi z mozgani, umom in s telesom; znanja o razvojni kompleksni travmi in znanja s
podrocja teorije navezanosti, katerih tem se dotaknem v teoreticnem delu. Omenjeni pristop
povezem s socialnim delom, saj se mi zdi v nas$i stroki nujno, da ga ob sodelovanju z otroki
upoStevamo. Pristop, utemeljen na razumevanju travme, temelji na razumevanju, kako
travmaticne izkuSnje oblikujejo »leCo«, skozi katero otroci s travmaticnimi izkuSnjami
opazujejo svet okoli sebe in se nanj odzivajo na podlagi oblikovanih prepricanj, ki so jim do
sedaj omogocila prezivetje. Temeljno izhodis¢e je izogibanje retravmatizacije in povzro¢anju
dodatne skode v sistemu zaScite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem. Ob upostevanju pristopa
se lahko izognemo prenaSanju travm iz generacije v generacijo in s tem prispevamo k
vzpostavljanju varnejSih odnosov, k druzbi z manj tezavami v dusevnem zdravju in nasploh k
bolj kakovostnemu Zivljenju.

V drugem delu diplomskega dela predstavljam izvedeno kvalitativno raziskavo v sodelovanju
z vsemi zaposlenimi (9) v KCO Palcek, s katerimi sem izvedla intervjuje. Zanimalo me je, kako
razumejo in prepoznavajo prisotnost travmati¢nih izkuSenj pri otrocih; na kakSen nacin se
odzivajo na travmati¢ne odzive/izkusnje otrok; ali poznajo pristop, utemeljen na razumevanju
travme, in na kakSen nacin delujejo znotraj njega; na kakSen nacin jih lahko organizacija in
sistem podpreta pri odzivanju na travmaticne izkusnje otrok in kaksne spremembe bi zaposleni
potrebovali, da bi lahko bili pri svojem delu Se bolj kompetentni. S pomocjo kvalitativne analize



ob koncu predstavljam rezultate in razpravo, znotraj katere dobljene rezultate povezem s
Stevilnimi teoreticnimi znanji.

Na koncu diplomskega dela na podlagi rezultatov zapiSem tudi predloge za nadaljnje
sodelovanje z otroki s travmati¢nimi izku$njami z upoStevanjem pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme v KCO Palcek, dotaknem pa se tudi predlogov za spremembe na sistemski
ravni.
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1 Teoreti¢ni uvod

1.1 Sistem zaScite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem v Sloveniji

V Sloveniji obstaja zakonska podlaga za ravnanje strokovnjakinj! znotraj sistema za$¢ite otrok
pred nasiljem in zanemarjanjem. Kljub napredku in izboljSavam na podrocju pravic otrok
znotraj sistema se dogaja, da je lahko otrok, ki bi moral biti sredis¢e odlocitev za njegovo korist,
spregledan oziroma je lahko vnovi¢ travmatiziran zaradi vzporednosti in nepovezanosti pravnih
pravil in postopkov. V nadaljevanju med drugim predstavljam tudi novonastali Krizni center za
otroke? Pal¢ek, ki nudi kratkotrajne namestitve otrokom, ki so bili zaradi $tevilnih izzivov v
druzini na podlagi ukrepov primorani zapustiti svoje domace okolje, kar je lahko Ze samo po

sebi zanje travmati¢na izkus$nja, ¢e strokovnjaki ukrepa ne izvedejo s posebno obcutljivostjo.

1.1.1  Od brezpravnega objekta do subjekta pravic
Munro (2011, str. 16-24) pravi, da so otroci ljudje, ne objekti, so pripadniki druzine in

skupnosti. Ker se otrok v procesu zascite znajde v polozaju z najmanj moci, je zelo pomembno,
da se mu omogoci vplivati na lasten Zivljenjski potek, da ni zgolj nekdo, ki le-tega opazuje.
Kljub temu zavedanju Munro (2011, str. 16) ugotavlja, da se otroka dandanes pogosto $e vedno
ne uposteva kot ¢loveka s ¢lovekovimi pravicami, predvsem s pravico, da je lahko udelezen v
vseh postopkih, v katerih se o njem odloca skladno z njegovo starostjo in zrelostjo.
Najpomembnejsi in prelomni pravni akt, ki je spodbudil pomembne sistemske ureditve na
podrocju ustavnopravnih pravic otrok in tudi nov pogled na otroka kot subjekta pravic in
dolznosti, je Konvencija o otrokovih pravicah® (Podreka in Tasner, 2019, str. 23).

Varovanje otrokove koristi je vodilno na¢elo Konvencije (Cizman, 2019, str. 60). Ob presoji
najvecje koristi otroka sistemska pravna ureditev vkljucuje Siroko mnozico strokovnjakinj, ki
morajo po dolznosti preveriti vse okoliS¢ine, v katerih otrok Zivi, in oceniti, ali so te zanj
ustrezne (Podreka in Tas$ner, 2019, str. 28). Ob tem ima tudi otrok pravico do glasu in mnenja o
svoji koristi, kar po GorSek (2016) pomeni »pot«, po kateri je mogoce priti do cilja, in »pot,
po kateri se podobni primeri razlikujejo med seboj. Le ob sodelovanju z otrokom lahko
strokovnjaki delajo v njegovo korist (Cizman, 2019, str. 66-77). Podreka in Tagner (2019, str.

28-34) opredeljujeta, da ima otrokova korist prednost pred koristjo in pravicami starSev, ¢e se

!'Skozi diplomsko nalogo bom izmenjaje uporabljala Zensko in mogko spolno obliko, vendar opozarjam, da
imam v mislih vse spole.

2V nadaljevanju KCO.

3V nadaljevanju Konvencija.



ugotovi, da ti starSevske vloge ne izvajajo otroku primerno. Ce se nad otroki izvaja nasilje in

zanemarjanje v domacem okolju, otrokova korist prevlada nad bioloskimi vezmi.

1.1.2  Ukrepi za preprecevanje nasilja in zanemarjanja otrok

Nasilje v druzini je opredeljeno kot vsaka uporaba fizicnega, psihi¢nega, spolnega in
ekonomskega nasilja enega druzinskega ¢lana proti drugemu ter zanemarjanje ali zalezovanje
zrtve, pri ¢emer ni vazno, koliko sta zrtev in povzrocitelj stara, katerega spola sta in kaksne so
njune osebne okolis¢ine, in tudi telesno kaznovanje otrok. Zanemarjanje pa je opredeljeno kot
oblika nasilja, kjer povzrocitelj nasilja opusca dolzno skrb za Zzrtev, ki jo potrebuje zaradi
invalidnosti, bolezni, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okoli§¢in (Zakon o preprecevanju
nasilja v druzini, 2008, ¢l. 3).

Pogoj za izrekanje ukrepov za varstvo koristi otroka je ogrozenost otroka, ¢e je utrpel skodo na
duSevnem ali telesnem zdravju, razvoju ali premozenju; je moznost, da bo nastala; trenutna
nezmoznost starSev poskrbeti za otroka zaradi $tevilnih izzivov in moznost nastanka negativnih
posledic v otrokovem psihosocialnem razvoju (Druzinski zakonik, 2017, ¢l. 157).

Pod ukrepe za varstvo koristi otroka sodijo zaCasne odredbe, ukrepi trajnejSega znacaja in nujni
odvzem otroka, o katerih odloca sodiS¢e. Naloga socialnega dela znotraj ukrepov je
raziskovanje moznosti za mobilizacijo druzine in drugih naravnih socialnih mrez, kjer je treba
prouciti, ali je z druZino moZno vzpostaviti delovni odnos ter sodelovati znotraj okvira izvirnega
delovnega projekta pomoci (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2022).

Pri izbiri ukrepa za varstvo koristi otroka je pomembno upostevati dve omejitvi, in sicer, da naj
bo izrec¢en ukrep, kjer bodo star§i ¢im manj omejeni pri izvajanju starSevske skrbi, in katerim
se ne odvzame otroka, ¢e ga je s tako izreCenim ukrepom mogoce dovolj zavarovati (Druzinski
zakonik, 2017, ¢l. 156).

Predlog za izdajo zacasne odredbe na sodiscu se izda, Ce je verjetno izkazana ogrozenost otroka
in ga je pred kon¢no odlocitvijo treba zaCasno za$€ititi. Vrst zacasnih odredb je veliko (na
primer prepoved, omejitev in izvajanje stikov; prezivljanje, vzgoja in varstvo otroka; prepoved
priblizevanja; izselitev nasilnega ¢lana iz skupnega stanovanja), vendar se bom na tem mestu
osredotocila predvsem na odredbo, s katero otroka odvzamemo starSem in ga namestimo k drugi
osebi, v krizni center, v rejnistvo ali pa v zavod*. Sodis¢e to stori, e je otrok ogrozen in je

mogoce le z odvzemom v zadostni meri zavarovati njegove koristi in ¢e okoliS¢ine primera

4 Zakon sistemsko na novo ureja delovanje zavodov, ki sedaj delujejo kot strokovni centri (Zakon o obravnavi
otrok in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami v vzgoji in izobrazevanju, 2020).
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kazejo, da bodo starSi po dolo¢enem Casu lahko spet prevzeli skrb za otrokovo vzgojo in
varstvo. Podobno je z nujnim odvzemom, ki ga izvede center za socialno delo®, vendar gre pri
njem za hudo ogrozenost otroka in takojSnjo umaknitev iz ogrozajo¢ega okolja (Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije, 2022). Sele po izvedenem nujnem ukrepu se izvede predlog
za ukrep sodiScu. CSD mora v 12 urah po odvzemu predlagati sodis¢u izdajo zacasne odredbe,
o tem pa mora sodi$&e odloGiti v 24 urah. Ce se to ne zgodi oziroma &e je predlog zavrnjen, se

otroka takoj vrne starSem (Druzinski zakonik, 2017, ¢l. 168).

1.1.3 Krizni center za otroke Paléek

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (2022)
predvideva Sirjenje mreze kriznih centrov, predvsem za otroke. Zaradi potrebe po ustanovitvi
Se enega KCO v Sloveniji se je marca 2023 v Mariboru odprl nov KCO, imenovan KCO Palé¢ek
(RiZnar, 2023). Do ustanovitve je bil edini KCO v Sloveniji v Grosupljem, ki je bil leta 2007
odprt kot HiSa zavetja Pal¢ica. Organizacija je bila ustanovljena zaradi potrebe po krizni
namestitvi za najmlajSe otroke, ki so bili do tedaj nastanjeni v bolniSnicah, kjer pa niso dobili
dovolj ¢ustvene podpore (Zorko, 2007).

KCO Palcek je namenjen kratkotrajnim in varnim namestitvam otrok v predSolskem obdobju,
in sicer v starosti od 0 do 6 let. Deluje 24 ur, vse dni v letu in je namenjen namestitvam do treh
tednov, izjemoma tudi dlje. Namestitev zagotavlja varno bivanje najve¢ desetim otrokom v
primerih, ko CSD ali sodi¢e izvaja dejanja in ukrepe za zas¢ito otrok, ki se jih namesti izven
mati¢ne druzine. Namenjen je ogroZenim otrokom, ki jih je iz najrazli¢nejSih razlogov
(nevzdrzne razmere doma, psihi¢no in fizino nasilje, spolne zlorabe, alkoholizem starSev, smrt
starSev, zanemarjanje, bolezen starSev in podobno) treba nemudoma umakniti iz domacega
okolja ter jim ponuditi zavetje. Glavni namen je zasCita otrok, nudenje pomoci v kriznih
situacijah, kakovostna strokovna pomo¢ otrokom in njihovim druzinam. KCO izvaja storitve
prve socialne pomoci, osebne pomoci, sprejema in oskrbuje otroke ter pripravlja ukrepe za
vrnitev v domace ali drugo okolje, ki nadomes¢a domace, prav tako pa sodeluje s CSD Maribor,
pod katerega spada, z vzgojno-izobrazevalnimi zavodi ali zavodi s podrocja zdravstva, s
policijo ter z drugimi drzavnimi organi in organizacijami, pristojnimi za obravnavo otrok.
Strokovni delavci KCO opravljajo tudi celostno skrb za otroka — skrbijo za nego, prehrano,
nudijo zdravstveno oskrbo in psihosocialno podporo ter pomoc. Za otroke v KCO Palcek skrbi

pet strokovnih delavcev in §tirje strokovni sodelavci, sodelujejo pa tudi s strokovno vodenimi

>V nadaljevanju CSD.



prostovoljkami (CSD Maribor, b. d.; Hutter, 2023; Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve

in enake moznosti, 2023; Riznar, 2023).

1.1.4 Vnovi¢na travmati¢na izkusnja v postopku zascite

V postopku zasc€ite otroka obstaja problem vzporednih in nepovezanih pravnih postopkov, kar
pomeni, da je otrok pogosto lahko izgubljen v vrtincu le-teh in pravnih pravil (Filip¢ic, 2019,
str. 55). Ceprav je véasih lo¢itev zaradi §tevilnih okoli§¢in v druzini nujna, je za otroka lahko
zelo travmaticna (Atwool, 2018, str. 29). V¢asih lahko z odvzemom otroka strokovni delavci
naredijo ve¢ Skode kot dobrega, ¢e tega ne izvedejo na nacine, ki so razvoju otroka primerni in
¢e niso dovolj obcutljivi ter izobrazeni na podroc¢ju pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme. Ker se odvzem otroka ponavadi zgodi »kar naenkrat« in nepri¢akovano, je lahko zanj
zelo stresen, saj ne razume pomena dejanj in se sprasuje, zakaj ga sedaj ti tuji ljudje poskusajo
odpeljati stran od svojih starSev, kam gre, kaj se bo zgodilo, kako so starsi in sorodniki ter koliko
casa bo od doma. Zelo pomembno je predhodno sodelovanje z druzino in varen odnos med
strokovnjakom in starSem, saj bo ob odvzemu zelo pomemben odziv starSa. Pogosto morajo v
procesu podpore in zasCite otroci veckrat povedati, kaj se je zgodilo, kar vodi do
retravmatizacije in obcutka krivde. Prav tako dozivijo Stevilne izgube, kot na primer druzino,
hiSne ljubljencke, rutine in predmete, sosesko, vrtec in vse vkljucene tam ter celo svojo kulturo
(jezik, religijo), kar lahko povzroc¢i dodatni stres. Za otroke, stare od 0 do 6 let, je v€asih odvzem
od starSev lahko celo $kodljiv, saj so popolnoma odvisni od svojih priljubljenih odraslih in ko
so pod stresom, ne glede na to, kdo je njihov stars in kaj je naredil, obcutijo mocen instinkt »biti
blizu« poznanemu odraslemu (Casy family programs, 2018). Otroci pogosto ne razumejo, da je
bilo za njih doma prenevarno, saj je bilo to edino, kar so do sedaj poznali, in so se temu
prilagodili. Odnos s starSem je namreC klju€en za razvoj prisotnosti sebe (angl. sence of self),
varnosti in zaupanja (The national Child Traumatic Stress Network, 2016).

Ce odvzem ni izpeljan s posebno ob&utljivostjo, je lahko za otroka mo¢no travmatiéen in otrok
lahko ob tem razvije posttravmatsko stresno motnjo®, ki se kaze kot vsiljive misli, no¢ne more,
slike locitve od starSev; izogibanje podobam (ljudem, situacijam, prostorom), ki jih spomnijo
na dogodek; negativna prepri¢anja o drugih in sebi; spremembe v razpolozenju; problemi s
koncentracijo in fizi€ne boleCine. Otroci pogosto minimalizirajo predhodne travmati¢ne

izkus$nje, ki jim jih povzrocijo starsi, razvijajo negativna prepricanja o njih in mislijo, da so jih

¢V nadaljevanju PTSD.



zapustili, ter oblikujejo slabo mnenje sami o sebi (The National Child Traumatic Stress
Network, 2016).

Nujno je torej zavedanje strokovnjakinj, da otroci niso travmatizirani zgolj zaradi bolecih
izkusenj znotraj druzine, ampak tudi zaradi samega odvzema, ki je zanje lahko zelo travmatic¢en
(Trivedi, 2019). Ravno zaradi omenjene teorije se po svetu trudijo razvijati pristope, ki bodo
temeljili na razumevanju travme, s ¢imer bi omogocili tudi ve¢jo kompetentnost ravnanja vseh

vpletenih, da bi preprecili slabe izide (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 202).

1.2 Novo razumevanje travme pri otrocih v povezavi z moZgani, umom in s telesom

Namen poglavja je predstaviti pomembno znanje za ravnanje v socialnem delu, ki travmo
predstavlja SirSe, vkljucujo¢ razvoj mozganov in njihovo delovanje. Prav tako travma ni zgolj
psiholoska, ampak je v veliki meri tudi fizioloska, kar pomeni, da jo ljudje cutimo znotraj telesa.
Ne samo, da je znanje o travmi in njenih ucinkih pomembno za razumevanje otrok, ampak
lahko strokovnjakinjam pomaga pri podpori otroku, da okreva od obremenjujocih Zivljenjskih
izkuSenj in zazivi v sedanjosti. V socialnem delu smo neprestano v stiku z ljudmi s Stevilnimi
izzivi, kar zahteva veliko mero razumevanja. V praksi smo socialni delavci delezni reakeij ljudi,
ki jih véasih tezko razumemo. Ce na situacijo pogledamo z ve¢ zornih kotov, ob upostevanju
clovekove preteklosti, ga lahko bolje razumemo v sedanjosti in zacnemo z delom tu in zdaj. To
je torej znanje za ravnanje, ki to razumevanje omogoca.

Travma po grsko pomeni rana (Rozman, 2015, str. 33). Ni samo v enkratnem dogodku, ampak
je lahko tudi posledica dolgotrajnega strahu in Zivéne napetosti. Do nje pride, ko silovit draZljaj
preplavi otroka kot strela z jasnega in ga pusti spremenjenega ter ga odtrga od njegovega duha,
telesa in duSe. Otrok se pocuti popolnoma nemoc¢nega ali — po domace povedano — tako, kot bi
mu nekdo spodmaknil tla pod nogami (Levine in Kline, 2018, str. 23). Po Van der Kolku (2014,
str. 21) travma ni zgolj dogodek, ki se je zgodil neko¢, ampak je vtis, ki jo izkusnja travme pusti
v ¢lovekovih moZzganih, umu in telesu, kar ima posledice na nacine, kako se ¢loveski organizem
bori preziveti v sedanjosti. Po Levinu in Kline (2018, str. 11-24) pa so travmati¢ni dogodki tisti,
ki presegajo naso zmogljivost odzivanja, soofanja in SirSe, vsa izkustva, ki ostanejo
nerazreSena, katerih posledice nepredelanih travm se kazejo na telesni, psihi¢ni in vedenjski
ravni, pri ¢emer posledic pogosto ne povezujemo z dejavniki, ki so jih povzrocili. Prav tako
travma ni zgolj samo v dogodku sama po sebi, ampak je vpliv tega dogodka na nas zivcni
sistem, kar pomeni, da ni zgolj psiholoSka, ampak je predvsem fizioloska. Levine in Frederick

(2015, str. 80—87) menita, da travmatski simptomi pravzaprav izhajajo iz energije, ki je ujeta



znotraj telesa in je bila namenjena boju in begu. Zaradi omenjenega nastanejo dolgorocne
posledice, saj preostanck nerazreSene energije ostane ujet v zivénem sistemu, ker proces
zamrznitve in prehod iz negibnosti v gibanje nista bila zaklju¢ena. Omenjena »prezivetvena
energija« pospesi bitje srca, preusmeri krvni tok od prebavnih in koznih organov v velike
gibalne miSice, da bi lahko pobegnili, zenice se razsirijo, da lahko ljudje sprejmemo vec
informacij, kar nam omogoca obrambo in zas¢ito sebe ter svojih ljubljenih (Levine in Kline,
2018, str. 25). Levine in Kline (2018, str. 26-27) opisujeta, da je pri zamrznitvi telo videti
negibno. Kljub temu pa je nujno zavedanje, da so fizioloski mehanizmi, ki so telo pripravili na
beg, Se aktivirani, vendar se miSice znajdejo v »Soku«, kar pomeni, da se v stanju nemoci skriva
vitalna energija, ki ¢aka, da bo dokoncala akcijo, za katero je bila poklicana. Da se ljudje
izognemo travmatiziranosti, moramo odvecno energijo, ki se je mobilizirala za obrambo, nujno
porabiti. Ce tega ne storimo, bo ostala v nas kot nekaksen telesni spomin, ki bo lahko povzro&al
ponavljajoce se travmatske simptome. Ce znanje preslikamo na sodelovanje z otroki, se pogosto
zgodi, da jih kljub temu da je nevarnost minila, lahko nekaj preprostega spomni na prestano in
natanko enaki alarmni signali znova preplavijo njihova telesa). Levine (2010, str. 31) poudarja,
da travma ni dusevna motnja, ampak je nekaj, kar se zgodi v telesu.

Ni nujno, da vsaka nevarnost in groZnja povzrocita travmo. Obstaja pa splosno pravilo, da so
tezji in dalj Casa trajajoci ali ponavljajoci se dogodki povzrocitelji daljse travmatske reakcije z
bolj negativnimi in dolgotrajnejSimi posledicami (Rozman, 2015, str. 35). Stopnja
travmatiziranosti je odvisna od (Levine in Frederick, 2015, str. 44-47) dogodka samega
(intenzivni in nenehni grozeci dogodki so najvec¢ja nadloga!); Zivljenjskega konteksta osebe v
¢asu dogodka (pomembna podpora druzine in prijateljev!); posameznikovih telesnih znacilnosti
(starost osebe, raven fizioloskega razvoja in odpornost!); posameznikovih naucenih zmoznosti
(dojencki in mlajsi otroci, ki nimajo izkuSenj in ves¢in, ki bi jim omogocale se spoprijeti z
groze¢im poloZzajem, so dovzetnejsi!); posameznikovega obcutka za lastno zmoznost
spoprijemanja z groznjo. Cloveski moZgani, um in telo se usmerjajo proti sodelovanju v
socialnem sistemu, kar je naSa najvecja prezivetvena strategija oziroma klju¢ do uspeha (Van
der Kolk, 2014, str. 168).

Najpomembnejsa naloga mozganov je, da nam omogocijo prezivetje tudi v najbolj neugodnih
situacijah. Psiholoske tezave se pojavijo, ko notranji signali ne delujejo, ko nas na$ »notranji
zemljevid« ne vodi tja, kamor bi nas moral, ko smo prevec paralizirani, da bi se premaknili, ko
naSa dejanja ne odgovorijo na naSe potrebe in ko se naSi odnosi zlomijo. Najmlajsi del
moZzganov je racionalni oziroma neokorteks, ki je odgovoren za kompleksne miselne ves¢ine;

za razumevanje, kako stvari in ljudje delujemo; za ugotavljanje, kako lahko dosezemo svoje
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cilje; uporabljamo jezik; reflektiramo; z njimi predvidevamo, kaj se bo zgodilo, e se za nekaj
odlo¢imo; si organiziramo Cas in reSujemo probleme ter nacrtujemo. Pod njimi lezijo
evolucionarno starej$i mozgani, ki so sestavljeni iz dveh delov, in sicer srednjega, ki ga
imenujemo limbicni sistem, ter spodnjega, poimenovanega plazilski mozgani. Limbic¢ni sistem
procesira spomine in obcutja, plazilski pa so odgovorni za prezivetje. Vsi trije se pri ¢loveku
zacnejo postopoma razvijati od znotraj na ven in v najboljSem primeru delujejo v sozvocju.
Plazilski mozgani so odgovorni za vse, kar dojencek ob rojstvu lahko dela: je, pije, spi, joka,
diha, urinira, ¢uti razlicno temperaturo, lakoto in tudi bole¢ino. Limbi¢ni sistem se zacne
razvijati po rojstvu otroka in je odgovoren za Custva, kar pomeni, da opozarja na nevarnost,
sodi, kaj je prijetno in kaj strasljivo, ter je zelo pomemben za spopadanje z izzivi, povezanimi
z zivljenjem v kompleksni socialni mrezi. Razvija se z izku$njami, kar pomeni, da kar koli se
zgodi otroku, oblikuje njegovo Gustveno in percepcijsko mapo sveta. Ce se otrok pocuti
ljubljenega in varnega, se njegovi mozgani specializirajo za raziskovanje, igro, sodelovanje ...
Ce se pocuti prestraenega in nezaZelenega, pa se specializirajo za spopadanje z ob&utki strahu
in zavrnitve. Najmlajs$i otroci se ucijo o svetu z eksperimentiranjem s svojim okoljem, s
premikanjem, prijemanjem, z ugotavljanjem, kaj se zgodi, ¢e jokajo, se smejijo ali protestirajo.
Mozgani se oblikujejo pozitivno ali negativno z interakcijami in odnosi (Treisman, 2017, str.
73). Van der Kolk (2014, str. 55-58) limbi¢ni sistem in plazilske mozgane skupaj imenuje
custveni moZzgani, ki so »srce« zivénega sistema in delujejo tako, da se ljudje na groznjo lahko
odzovemo prej, preden se jo sploh zavedamo.

Van der Kolk (2014, str. 54-55) opozarja, da se ob vklopu moZganskega alarmnega sistema
avtomati¢no aktivira fizi¢na energija za prezivetje v najstarejSem delu mozganov. Ko se ravno
ti v nevarnosti aktivirajo, se izklopijo racionalni mozgani, ¢lovesko zavedanje in telo pa
pripravijo na boj, beg ali zamrznitev. Ce je ta odziv uspesen in otroka resi pred nevarnostjo, se
kmalu vrne k samemu sebi. Ce pa je normalni odgovor na nevarnost blokiran (na primer ko je
otrok ujet ali popolnoma odvisen od nasilnega starSa), lahko moZgani Se vedno posiljajo signale
telesu, Ceprav nevarnost ne obstaja ve€. Biti sposoben se v ogrozajoci situaciji premakniti ali
narediti nekaj, da se zavarujes, je kriticen dejavnik, ali bodo grozne posledice pustile
dolgoroc¢ne rane ali ne.

Levine in Kline (2018, str. 23) pravita, da so ljudje s travmati¢nimi izku§njami travmatizirani
predvsem zaradi nacina, kako so dogodek/dogodke izkusili. V¢asih se otroci obnaSajo, kakor
da dogodek ali okolis¢ine Se trajajo, kakor da so obticali v ¢asu, ko so se njihova telesa odzvala
na nevarnost oziroma alarm, ki se je sprozil ob travmati¢nih izkusnjah. Po drugi strani pa odrasli

pogosto predpostavljajo, da so otroci premladi, da bi si kaj zapomnili (Vliegen, Tang in Meurs,
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2023, str. 14). Levine in Kline (2018, str. 28-29) pravita, da Ceprav se otroci morda dogodkov
ne spomnijo, pa se jih spomni njihovo telo, kar je mozno opaziti, ko njihova igra, vedenje in
telesne tezave razkrivajo njihovo prizadevanje, da bi obvladovali nove in zastrasujoce obcutke
v notranjosti. Sprasujeta se, zakaj nasa telesa ne pozabijo in zakaj nismo svobodni, ko je groznja
ze enkrat mimo. Nevrolog Antonio Demasio je ugotovil, da se ¢ustva anatomsko vrisujejo v
mozgane, ker je to za prezivetje nujno. To pomeni, da recimo Custvo strahu v mozgane vtisne
zelo specificna zivéna verzija, ki ustreza specificnim telesnim zaznavam razli¢nih delov telesa.
Nekaj, kar torej sliSimo, vidimo, okusimo ali zavohamo, lahko izzove podobne telesne zaznave
kot groznja, ki je sicer Ze minila. Ob tem se znova zbudijo Custva nebogljenosti, strahu in
posnemajo tisto, kar se je zgodilo ob prvi nevarnosti. V ¢asu nevarnosti je imela sicer izkusnja
strahu zelo pomembno vlogo, ker je telesu pomagala organizirati nacrt za boj, beg ali
zamrznitev, s ¢imer pa je omogocila, da bi se otrok ¢im prej umaknil pred nevarnostjo. Zdaj pa
ravno ta podoben sproZzilec izzove podoben strah, Ceprav se otrok zavestno ne spominja
prvotnega izvora. Kar pa ponavadi odrasli vidijo, je na videz nerazlozljivo in nenavadno
vedenje otrok. Govorica ¢utnih zaznav torej prihaja iz najglobljih kotickov mozganov, ki jim
Levine in Kline (2018, str. 33) receta »telesni mozgani«. Veliko strokovnjakinj pogosto poskusa
pri Cloveku s travmati¢nimi izkuSnjami najprej spremeniti razmisljanje, s tem pa ignorirajo
potrebo po varnosti znotraj telesa, saj Sele ko se bo ¢lovek pocutil dovolj varno, bodo te
spremembe mogoce (Van der Kolk, 2014, str. 87).

Po Van der Kolku (2014, str. 79) je pomembno razumevanje simpati¢nega in parasimpaticnega
zivEnega sistem. Prvi se odziva s Custvi, premakne kri po miSicah za hitro reakcijo, dvigne krvni
tlak in pospesi utrip srca. Drugi pa ljudi umirja, zmanjSuje sréni utrip, sprosca misice in jih virne
v normalno stanje. Simpati¢ni sistem omogoca boj in beg, parasimpati¢ni pa lahko povzroci
tudi zamrznitev. Za dojencke je lahko stresno Ze takrat, ko so lacni, ko jih zebe, ko jim je dolgcas
ali ko slisijo glasne zvoke. V taksnih trenutkih jih lahko pomirijo njihovi star$i, ki na njihove
potrebe odgovorijo in s tem zmanj$ajo stres ter anksioznost (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str.
31). V najboljSem primeru starSi v varnem odnosu otroku pomagajo, da se pomiri, ¢e pa mora
otrok prositi za svoje Zivljenje, ko zvecer leZi v postelji in sliSi, ko mati kri¢i, medtem ko jo
pretepa oce; ko otroka stars zlorablja, pa ga je strah, da ¢e bi kaj rekel, ga ne bi imel ve¢ rad, se
ravnovesje zivénega sistema porusi (Van der Kolk, 2014, str. 85-86). Nekateri otroci zacnejo
ignorirati svoja telesna sporocila in kmalu tudi ne vedo vec¢, kaj je varno in kaj ni. Na primer
otrok, ki ga nikdar nihée ni pokril z odejo, ko ga je zeblo, je ta ob&utek potlacil. Ce ne drugace,
pa se to, kar otrok ignorira, pokaze na drugacen nacin — glavoboli, bolezni, astma, kroni¢na

bolecina v vratu in hrbtu, prebavne tezave, migrene (Van der Kolk, 2014, str. 97-100).

8



Ze dojencki od rojstva dalje s pomogjo starSev ustvarjajo pomene s ¢utenjem telesnih zaznav,
obcutkov in dogajanja izven svojih teles. Potrebujejo soCutne in ljubeznive starSe, saj lahko
njihovi mozgani za¢nejo le na ta nacin graditi spomine varnosti in zaupanja. Pomembno je torej
aktivno (odzivno) starSevstvo, kjer se starSi neprestano odzivajo na potrebe svojih dojenckov, s
¢imer pripomorejo, da njihovi otroci dozivljajo manj stresa znotraj telesa, s tem pa preprecijo

morebitne travmaticne dogodke (Delahooke, 2022, str. 192—-193).

1.2.1 Razvojna kompleksna travma ali skrita epidemija

Eden izmed mejnikov na podrocju razvojne kompleksne travme je Studija o obremenjujocih
izku$njah v otrostvu’, ki je omogo¢ila razumevanje odnosa med veckratnimi travmati¢nimi
dogodki v otroStvu in izidi v odraslosti v ZDA (Felitti idr., 1998, str. 254). Za skodljive in
dolgoro¢ne veljajo OIO, opredeljene kot potencialno travmati¢ne izkusnje v prvih osemnajstih
letih Zivljenja, ki najveckrat izvirajo iz druzine (Kuhar, 2020, str. 83). Raziskovalci pogosto
govorijo o »toksi¢nem stresu«, kjer gre za kroni¢no prekomerno aktiviranje stresnega odziva
(Kuhar idr., 2020, str. 2). V OIO Studijah se najveckrat meri 10 kategorij obremenjujocih
izkuSenj (osebne izkusnje — psihi¢no, telesno, spolno nasilje; psihi¢no in fizicno zanemarjanje;
disfunkcije v gospodinjstvu — nasilje med ¢lani gospodinjstva, zasvojenosti odraslega v njem,
duSevne bolezni in kriminalna dejanja, razveza starSev, prekinitev stika med star$i in otroki). V
prvi Studiji OIO, kateri so sledile Stevilne druge po svetu, je bilo anketiranih ve¢ kot 17000 oseb
v Juzni Kaliforniji, rezultati pa so bili odmevni, saj so raziskovalci ugotovili, da so OIO zelo
pogoste in povezane s tezavami v fiziCnem in psihicnem zdravju (debelost, fizi€na neaktivnost,
depresija, prenasanje spolnih bolezni, kroni¢ni bronhitis, diabetes, bolezni srca, rak, bolezni
ledvic) in tveganimi vedenji (kajenje, samomori, droge, alkoholizem), prav tako pa so povezane
z neugodnimi izidi, kot je niZja stopnja izobrazbe in niZji materialni status kasneje v odraslosti
(Felitti idr., 1998, str. 248-251).

V Sloveniji je bila prva Studija OIO izvedena leta 2019 (Kuhar in Zager Kocjan, 2020, str. 509).
Vecina izmed 4940 anketiranih posameznikov (76,5 %) je imela vsaj 1/10 obremenjujocih
izkusenj v otrostvu, 27,3 % je porocalo o §tirih ali ve¢ takih izkuSnjah, pri cemer je tveganje za
neugodne izide v odraslosti precej visoko (Kuhar idr., 2020, str. 4). V ve€ini so v otroStvu
dozivljali psihi¢no in fizi¢no nasilje, ki mu sledi ¢ustveno in fizicno zanemarjanje. O vi§jem
Stevilu OIO porocajo predvsem Zenske, nizje izobrazeni, tisti, katerih starSev so bili manj

izobrazeni, in tisti, ki so ziveli v revnejSih druzinah. Ljudje s Stirimi ali ve¢ OIO imajo v

7V nadaljevanju OIO.



primerjavi s tistimi, ki jih niso doziveli, vecje obete za razvoj Stevilnih bolezni in vedenj, kot
so razli¢ne zasvojenosti in samoposkodbena vedenja (Kuhar idr., 2020, str. 6-7).

Razvojna kompleksna travma je pogosto spregledana in delo se tako pogosto usmeri v
vedenjske tezave otrok. V eni izmed Studij, v katero je bilo vkljucenih 364 zlorabljenih otrok,
je imelo 58 % otrok primarno diagnozo separacijske anksiozne motnje, 36 % diagnozo fobije,
35 % diagnozo PTSD, sledile pa so Se diagnoze motnje pozornosti in hiperaktivnosti ter
opozicionalno kljubovalno motnjo (Van der Kolk, 2009, str. 2-3, kot navedeno v MesSl in
Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 209). Po Steele in Malchiodi (2012, str. 8) se organizacija The
National Child Traumatic Stress Network zavzema za novo kategorijo — razvojno travmatsko
motnjo, da bodo otroci lahko ustrezno zdravljeni (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 209).
Pomembno je zavedanje, da PTSD in kompleksna razvojna travma® nista isto. Mednarodna
statisticna klasifikacija bolezni in sorodnih zdravstvenih problemov 11 opredeli PTSD kot
izpostavljenost izjemno nevarnemu ali grozljivemu dogodku ali pa so posamezniki temu prica
in povzroca podozivljanje travme, izogibanje mislim in spominom na dogodek ter pretiran
obcutek ogrozenosti (Svetovna zdravstvena organizacija, 2018, kot navedeno v Kuhar, 2020,
str. 84). Pri kompleksni PTSD pa gre za trajne, ponavljajoce ali veckratne oblike
izpostavljenosti travmi in poleg Ze omenjenih posledic sem sodijo Se afektivna deregulacija,
negativna samopodoba, obc¢utki krivde in sramu, tezave pri ohranjanju odnosov in obc¢utenju
blizine z drugimi (Svetovna zdravstvena organizacija, 2018, kot navedeno v Mesl, Drglin in
Kuhar, 2021, str. 949).

Otroci z izkusnjo razvojne kompleksne travme so bili dolgotrajno ujeti in zapusceni z ob¢utki
strahu ter v stanju toksicnega stresa, najverjetneje brez prisotnosti odzivne osebe, s katero bi se
pocutili varno. Taksne izkusSnje se za nekatere otroke zacnejo Ze med nose¢nostjo njegove
matere zaradi sovraznosti, strahu, toksi¢nega stresa in neodgovornosti (druzinsko nasilje,
izpostavljenost mame drogam in drugim substancam, spolna zloraba matere, verbalno nasilje,
brezdomnost in podobno). Maternica je namre¢ otrokova prva »ucilnica«, v kateri se otrok uci,
kako je biti v odnosu in kako biti povezan z drugo osebo. Zal za ve¢ino otrok z izkusnjo razvojne
kompleksne travme velja, da so ljudje (starsi), ki bi morali biti vir udobja, varnosti in zaupanja,
vir strahu, zlorabe, zavrnitve, bolecine in nevarnosti. Da otroci lahko prezivijo in se zascitijo,
razvijejo Stevilne preZivetvene strategije, ki vkljucujejo tudi vedenja, s katerimi ohranjajo
distanco, izkljucujejo druge ljudi, se izogibajo odnosom ali jih nadzirajo, da jih ne bi znova

bolelo. Zaradi taksnih izkuSen;j strokovnjaku pri sodelovanju z otrokom ne bo pomagalo, ¢e mu

8 V nadaljevanju kompleksna PTSD.
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bodo rekli, da je z njim varen, saj Se ne ve, kaj to pomeni. Varnost mora otrok najprej izkusiti
(Treisman, 2017, str. 73—78). Razvojno kompleksno travmo lahko imenujemo nahrbtnik, ki ga

otrok nosi skozi zivljenje (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str. 30).

1.2.2  Teorija in stili navezanosti

Navezanost je pogosto center razvojne kompleksne travme, zato jo Allen (2013) imenuje tudi
»travma navezanosti« (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str. 36). Otrok je v¢asih postavljen pred
tezko nalogo, saj mora ostati lojalen svoji druzini, kljub temu da se trenutno ta srecuje s
Stevilnimi izzivi, znotraj katere je otrok izpostavljen nepredvidljivim odzivom starSev. Brez
druZine pri tako zgodnji starosti namre¢ ne bi mogel preZiveti. Otrok mora tako znotraj druzine
najti nacin, kako zaupati starSem, kako prevzeti nadzor v nepredvidljivih situacijah in moc¢, kjer
jenemocen (Rozman, 2015, str. 125). Otroci imajo bioloski instinkt, da se povezejo in prakticno
nimajo izbire. Ne glede na to, ali je star§ ljubec, skrben, oddaljen, obcutljiv ali nasilen, bodo
otroci razvili stil preZivetja, utemeljen na zadovoljevanju vsaj nekaterih potreb (Van der Kolk,
2014, str. 113—117). Gre namre¢ za custveno vez med otrokom in njegovim skrbnikom
(Rozman, 2015, str. 108). Navezanost je torej prvi mehanizem, ki se v Zivljenju sprozi in je
otrokova prva razvojna naloga, saj Sele, ko ta dozivi prvo varno navezanost, postane svoboden,
da se loti druge — raziskovanja zunanjega sveta. Nain navezanosti bo moc¢no vplival na to,
kako bo otrok stopal skozi Zivljenje in predvsem, na kakSen nacin bo razvijal odnose z drugimi
(Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 113).

V nadaljevanju predstavljam opise vzorcev navezanosti v otroStvu, pri ¢emer ne gre za opise
posameznika, pac pa za opise odnosov, ki se razvijejo med otrokom in starsi oziroma skrbniki.
Poudarjam, da stile navezanosti ne predstavljam kot diagnoze, pa¢ pa kot znanje za ravnanje,
ki nam sluZi pri socialnem delu z druzino (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, 115). Obstajajo
razli¢ni avtorji, ki razli¢no poimenujejo in definirajo stile navezanosti. Sklicevala se bom na
avtorje Bouwkamp in Bouwkamp (2014), Erzar in Kompan Erzar (2011), Rozman (2015) ter
Vliegen, Tang in Meurs (2023).

Erzar in Kompan Erzar (2011, str. 18-20) predstavljata vzorce navezanosti po Ainsworth.
Opisujeta vzorce varne navezanosti, vzorce nevarne navezanosti (vzorci izogibajoce
navezanosti, vzorci rezistentne ali ambivalentne navezanosti). Opisujeta tudi vzorce
dezorganizirane ali dezorientirane navezanosti, pri ¢emer se otroci vedejo brez nacrta,
spreminjajo svoj nacin vedenja in se starSem ob iskanju zavetja priblizujejo z glavo, obrnjeno

v stran, ali svoje vedenje ustavijo v transu podobnem stanju. Ti otroci so bili pogosto Zrtve
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zlorabe ali pa nehumanega ravnanja ali pa starSi enostavno niso zmogli odgovoriti na njihove

potrebe.

» Vzorci navezanosti

o Vzorci varne navezanosti
Prvi stik otroka s starSem se za¢ne ze v maternici. Ob rojstvu otrok prepozna jezik in glas svojih
starSev, zapomni si njun vonj takoj po rojstvu in ¢ez nekaj dni tudi vidi njun obraz. Otrok s
starSem komunicira, preden ima na voljo besede, ob tem pa je zelo pomembna naloga starSev,
da konstantno opazujejo in poslusajo majhne signale ter izraze svojega dojencka preko telesa,
obraza in glasu, kako se pocuti in kaj od njih potrebuje (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str. 23—
24). Otrok se nekje na polovici prvega leta zacne navezovati na pomembno odraslo osebo in ze
pri osmih mesecih se za¢ne kazati strah pred neznanci in joka, ko star$i odidejo. V tem obdobju
se otrok tudi zacne navezovati na pliSaste igracke ali odejice, s katerimi se potolazi ob
odsotnosti starSev. Notranja varnost se torej razvije, ko otrok ve, da se bo star§ vedno znova
prikazal, vrnil in da bo vedno ob njem, ko mu bo hudo ali pa bo pod stresom. Ustvarjena je, ko
se otrok pocuti varno, tudi Ce star§ za nekaj ¢asa odide. Varno zavetje je tam, kjer se otrok pocuti
varnega, preden se bo pripravljen soociti z zivljenjem izven njega in bo pripravljen raziskovati
nove situacije ter nove odnose z drugimi ljudmi. TesnejSi je odnos med starsi in otrokom, lazje
otrok prenese lo¢itev od njih in raziskuje (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str. 35-42).

o Vzorci preokupirane navezanosti
Otrok, ki je razvil vzorce preokupirane navezanosti, lahko sledi modelu »jaz nisem v redu, ti si
v redu«. Pogosto se z namenom iskanja pozornosti in odobravanja oklepa starSev. Obc¢utek ima,
da ni vreden ljubezni, star$i pa ga zaradi njegovega vedenja Se bolj zavracajo, kar je za otroka
Se bolj stresno. Po odhodu starSev je otrok pogosto panicen, ko pa se ti vrnejo, jim skoci v
objem, a se kljub temu zelo tezko pomiri. Otrok pozablja na svoje potrebe in poskusa odgovoriti
na potrebe starSev. Pogosto so to otroci starSev, ki pri izrazanju Custev niso konsistentni, kar
pomeni, da so v€asih ¢ustveno dostopni, v€asih ne (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 29—
30 in Rozman, 2015, str. 112).

o Vzorci plasljive navezanosti
Otrok sledi modelu »jaz nisem v redu in ti nisi v redu«. Ker se boji zavrnitve, se izogiba bliznjim
stikom. Ker so starSi pri tem stilu navezanosti pogosto nepredvidljivi, so lahko za otroka
zastrasujocCi. Star$i so pogosto nedostopni in neodzivni ter ne omogocajo telesnega stika. Otrok

ima obcutek, da se v stiski ne more obrniti na nikogar. Boji se navezati na druge, prav tako pa
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ob odhodu starSev ne pokaZze Custev. Pogosto se igra sam (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str.
30-31 in Rozman, 2015, str. 112).

o Vzorci odklonilne navezanosti
Otrok sledi modelu »jaz sem v redu, ti pa nisi«. Navzven kaze, da nikogar ne potrebuje, a v
resnici ni tako, saj je bilo znanstveno dokazano, da ¢eprav ne kaze custev, dozivi mocno fizi¢no
vznemirjenje. Zeli si podpore in pozornosti, vendar tega ne pokaze. Pogosto se tak otrok hitro
razjezi in se vede agresivno. Pri razvoju odklonilne navezanosti gre najveckrat za starSe, ki so
izvajali psihi¢no, fizicno ali spolno nasilje (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 31-33 in
Rozman, 2015, str. 113).

o Vzorci ambivalentne navezanosti
Pri tem tipu navezanosti v doloCenih trenutkih otrok mocno potrebuje pozornost starsev, se jih
oklepa in izraZa, da njihovo bliZino potrebuje, kot pri preokupiranem stilu, naslednji hip pa se
ze lahko hitro in jezno odmakne (odklonilen stil). Boji se, da bi pozornost starSa izgubil, a ko
jo dobi, se jezno odmakne in pobesni. Otrok pri tem stilu tezko nadzoruje svoja Custva, saj si
zeli biti navezan na starSe, vendar se zavrnitve boji (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 33—

34).

1.2.3 Prepoznavanje travmati¢nih izkusenj pri otrocih

Zaradi edinstvenosti izkusnje je nemogoce zapisati vse simptome travm otrok (Levine in
Frederick, 2015, str. 112). Kako torej vedeti, ali je otrok, s katerim sodelujemo, travmatiziran?
Nekatera znamenja so (Levine in Frederick, 2015, str. 186; Terr, 1991, kot navedeno v MeSl in
Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 209-212): ponavljajo¢i nacini obnaSanja, grizenje nohtov,
hiperaktivnost, mocenje postelje, potreba po oklepanju, bolecine v trebuhu, ponavljajoci se
spomini, pozabljivost, pani¢ni napadi in tako dalje.

Vedenjske in psiholoSke posledice razvojne travme so pogosto tezje prepoznavne, saj jih
strokovnjakinje pogosto pripisujejo motnjam vedenja ali hudim dusevnim motnjam (Mesl in
Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 210). Veliko posledic pusti na otroku tudi zgodnje zanemarjanje.
V zadnjih letih se pojavlja pojem »kvazi avtizem, ki je zelo podoben avtistiéni motnji, vendar
so odkrili, da otrok lahko za¢ne bolj spontano in fleksibilno komunicirati, vecji je tudi delez
socialnih interakcij in socialnega priblizevanja (Rutter idr., 2007, str. 1205).

Dolgotrajno zanemarjanje in zlorabe lahko pustijo posledice v vseh funkcijah mozganov, kar se

kaZe v naslednjih simptomih (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str. 31-32): povecano Stevilo
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stresnih odzivov, tezave z motoriko in koordinacijo, slabSe socialne vesCine in tezave z

govorom, jezikom in u¢ne tezave.

1.3 Pristop, utemeljen na razumevanju travme

V nadaljevanju predstavljam pristop, utemeljen na razumevanju travme, ki v Sloveniji Se ni
tako poznan, vkljuCuje pa vsa znanja iz prejSnjega poglavja, razumevanje travme v povezavi z
mozgani, umom in telesom, razumevanje razlike med razvojno kompleksno travmo in PTSD in
razumevanje teorije ter stilov navezanosti z zavedanjem pomembnosti najzgodnej$ih odnosov
za nadaljnji razvoj in pogled samega nase. Strokovni delavci morajo biti namre¢ pozorni, da v
procesu zas¢ite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem pri otrocih ne povzro€ijo podozivljanje
travm ali celo nove travmati¢ne izkusnje, ki lahko sedaj ali kasneje v zivljenju odlocilno vpliva
na kakovost zivljenja in zdravje otrok. V nadaljevanju torej predstavljam pristop, ki je tesno
povezan s socialnim delom, pri ¢emer so glavna vodila varnost, zaupanje, sodelovanje in
deljenje moci, spostovanje otroka in njegovega glasu, prav tako pa pristop omogoca
razumevanje vedenja otroka kot komunikacijo oziroma strategijo, ki mu je na neki tocki
pomagala preziveti.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215) pravita, da je travma pogosto osrednji dejavnik
Stevilnih izzivov na podrocju dusevnega zdravja. Spoznanje o vplivu travme na vsakdanje
zivljenje ljudi je pripomoglo k razvoju pristopa, utemeljenega na razumevanju travme (na Novi
Zelandiji, v Ameriki in v nekaterih evropskih drZzavah). V Sloveniji ga sicer Se nismo zaceli
premisljeno in nacrtovano uvajati v organizacije socialnega varstva, zdravstva in Solstva,
posledicno ga nekatere strokovnjakinje Se ne poznajo.

Temeljno izhodiSce pristopa je izogibanje retravmatizaciji in povzro€anju dodatne Skode v
procesih podpore in pomoci, ki jo strokovnjaki na tem podrocju lahko povzrocijo, ce
travmatiziranost spregledajo in je ne upoStevajo ter menijo, da vsak c¢lovek z izku$njo
travmati¢nega dogodka potrebuje enako pomo¢. Predvsem se pri sodelovanju z otroki lahko
ujamejo v past strokovnosti in »vsevednosti«, kjer mislijo, da otrokovo izku$njo poznajo in
razumejo bolje kot oni sami. V resnici je treba, prav tako kot pri odraslih, otrokovo izkusnjo
raziskovati s spostljivo in obcutljivo radovednostjo (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str.
215).

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, je okvir za razumevanje povezave med izkuSnjami
v otroStvu in trenutnimi stiskami v sedanjosti. Temelji na razumevanju, kako travmaticna

izkuSnja oblikuje »leco«, skozi katero ljudje z izkusnjo travm opazujejo svet okoli sebe ter se
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nanj odzivajo na podlagi prepricanj, ki so jih oblikovali ter so jim morda do sedaj omogocila
prezivetje (Levenson, 2017, str. 105). Skozi miselnost, da je izkusnja travme v otro$tvu mozna
razlaga za trenutna vedenja, se fokus odmakne od patologije k perspektivi moci in dobrobiti.
Obnasanje torej ne bo videno kot problemati¢no, ampak kot strategija prezivetja zaradi zgodnjih
stisk (Levenson, 2020, str. 289). Fallot (2011, str. 100) je mnenja, da je bolje vprasati: »Kaj se
ti je zgodilo?« kot pa »Kaj je narobe s tabo?«. Pravi, da lahko ze samo k perspektivi moci
umerjeno vprasanje naredi klju¢no razliko. Ljudi ne »popravljamo«, ampak z njimi sodelujemo.
S prepoznavanjem in z razumevanjem travime, kar vkljucuje tudi znanje o vplivu travme na nas
um, mozgane in telo (Van der Kolk, 2014) ter znanje o teoriji navezanosti, lahko soustvarimo
fizi¢no in Custveno varno okolje za ljudi z izkusnjo travmati¢nega dogodka (Levenson, 2017,
str. 109). Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 217) pravita, da se omenjeni pristop ne
osredotoca zgolj na izkuSnjo travme, kar pomeni, da je ne ignorira, vendar pa se vseeno ne
zadrZuje samo pri tej temi. Gre za razumevanje, kako travma vpliva na ¢lovekove vsakdanje
izzive oziroma se osredoto¢a na pomo¢ prezivelim, da bi razumeli, kako njihova preteklost
vpliva na sedanjost. Pomembno je krepiti njihovo mo¢, da bi lahko ucinkoviteje ziveli »tu in
zdaj«.

Spremembe »z roko v roki« s pristopom na podro¢ju organizacij vkljucujejo (Developing a

Trauma Informed Child Welfare System, b. d.; Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 219; The

importance of a Trauma-Informed Child Welfare Systems, b. d.):

- pogled skozi le€o travme: vedenja, ki so razumljena kot problemati¢na, v okviru pristopa
strokovnjakinje reinterpretirajo in jih razumejo kot potencialne posledice travme;

- spremembe ciljev: cilj je otroku poleg fizicne varnosti zagotoviti tudi varnost in stabilnost
za moznost zdravljenja vpliva travm in izboljSevanje otrokove socialne in Custvene blaginje;

- pomembnost sodelovanja: nujno je povecati sodelovanje razlicnih sluzb znotraj sistema
za§cite otroka (komunikacija, skupno nacrtovanje, skupni cilji);

- osredotocanje na zgodnje intervencije: dolgotrajne vplive travme na otroka lahko
strokovnjaki preprecijo z osredotoanjem na zgodnje odkrivanje travme in s programi
zgodnjih intervencij;

- zavedanje medgeneracijske travme;

- vloga strokovnjakinj na podrocju zas¢ite otrok: osredoto¢anje na odkrivanje travme,
pospesSevanje razvoja u¢inkovitih programov na podrocju dusevnega zdravja in neprestano

sodelovanje z ljudmi;

°V nadaljevanju ITICWS.
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- zavedanje sekundarne travmatizacije: pristop se ne usmerja zgolj na otroka, ampak na vse
ljudi, ki so vkljuceni v sistem (na otroke, starSe, skrbnike in strokovnjake), saj razume, da
travmati¢na izkusnja enega lahko mocno vpliva na drugega.

Da bi podprli socialne delavce ter zagotovili kakovostnejSe delo, jim mora drzava zagotoviti
kontinuirano in sistemati¢no izobraZevanje o pristopu, usposobljene supervizorje in ustrezno
(terapevtsko) podporo (ITICWS, b. d.).

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, znotraj okvira zas¢ite otrok, se torej osredotoca na
znake in simptome travme pri vseh udeleZenih in se vkljucuje tudi v politiko, postopke ter
prakso (Brend in Sprang, 2020, str. 159). Delo socialne delavke po teoriji pristopa na mikro
ravni je veliko, vendar da bi v celoti v drzavi dosegli paradigmo, moramo delovati tudi na makro
in mezo ravni (Atwool, 2018, str. 30). Da bi bila implementacija pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme (angl. Trauma informed care), u€inkovita, bi morala biti vladna politika
proaktivna pri zmanj$evanju travme, ki se ji je mogoce izogniti, saj se zgolj na mikro ravni ne
moremo izogniti medgeneracijski travmi.

Z uspesno uveljavljenim pristopom lahko zaposleni v razli¢nih poklicih pri delu z ljudmi
zmanj$ajo neprostovoljno uporabo zdravil in Stevilo hospitalizacij (Fallot, 2011, str. 99).
Izboljsali bi lahko tudi zdravje ljudi (na primer manj ljudi z depresijo, manj srénih bolezni in
rakavih obolenj, manj alkoholizma, samomorov) (Van der Kolk, 2014, str. 150). Prav tako lahko
(ITICWS, b. d.) zmanjsajo Stevilo kriznih intervencij, kot so na primer krizni obiski na domu,
predpisanih receptov za psihotropna zdravila, namestitev otrok v krizne centre in rejniske
druZine, ter preprecijo veckraten vstop v le-te, celostno izboljSajo Zivljenje otroka in njegovo
delovanje, s Cimer lahko preprecijo prenos travme iz generacije v generacijo.

Raziskave kaZejo precejSnjo povezanost travmati¢ne izkuSnje pri otrocih z nerazreSenimi
travmami svojih starSev (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 202). Po Luceru in Bussey
(2012) avtorica Atwool (2018, str. 29) omenja, da ni dovolj, ¢e se otroka odvzame in se
osredotoCi zgolj na travmati¢no izku$njo njega samega. Obravnavana mora biti tudi znotraj
druZine, kjer je treba raziskati, kako so travmati¢ni dogodki oblikovali otrokove starSe, ter
prepoznati moznosti okrevanja kot fokus intervencije in ne zgolj odvzema kot resitve. To je
zgolj zadetek. Ce se tega ne stori, se lahko travma prenasa iz generacije v generacijo. Ce gremo
Se globje, v prid intergeneracijski travmi govori Van der Kolk (2014, str. 59), ki opisuje, da je
kljucna tocka pri razumevanju travme empatija, zmoznost razumevanja in obc¢utenja Custev
nekoga drugega, kar preprosto pomeni »postaviti se v kozo drugega«. Sposobnost empatije
omogocajo zrcalni nevroni, ki nas lahko naredijo ranljive za negativizem ljudi. To pomeni, da

se bodo v naSih moZzganih na primer aktivirali enaki centri za bole¢ino kakor pri drugi osebi, ¢e
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empaticno razumemo bolec¢ino drugega. Travma pogosto pomeni, da na doloceni tocki nismo
bili videni, sliSani in nih¢e ni bil do nas empati¢en. Zdravljenje travme znotraj druzine vkljucuje

»zrcaljenje«, empatijo, obenem pa preprecuje ujetost v negativna Custva drugih.

1.3.1 Povezava pristopa, utemeljenega na razumevanju travme in socialnega dela v okviru
sodelovanja z otroki s travmati¢nimi izku$njami

Kje lahko socialni delavei zaénemo, ko se v praksi sreamo z otroki s travmati¢nimi
izkusnjami? Na mikro ravni lahko za¢nemo tako, da v odnos podpore in pomoci z otrokom
vstopimo s prijaznostjo in spoStovanjem ter z radovednostjo in s so¢utjem. Pristop, utemeljen
na razumevanju travme, je mozen le, ¢e temelji na nacelih, kot so: varnost, zaupanje,
sodelovanje, izbira, veCanje moci, spoStovanje in upanje, ki so med seboj tesno povezani
(Levenson, 2017, str. 105-107). Mar omenjena nacela ne spominjajo na temeljna postmoderna
izhodis¢a socialnega dela, kot so delovni odnos, ki ga vzpostavimo skupaj z ljudmi;
poimenovanje sogovornice kot strokovnjakinje na podlagi lastnih izkuSenj; delo v sedanjosti;
delo iz perspektive moci; etika udeleZenosti in krepitev odpornosti ter Stevilne druge?
Izobrazevanje za socialno delo je zelo dobro izhodisce za delo znotraj omenjenega pristopa
(Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 217).

Ljudje smo odnosna bitja. Ceprav nas nasa kultura uci osredoto¢anja na osebno edinstvenost,
globoko komaj obstajamo kot individualna bitja. Na primer, ko smo sami in poslusamo glasbo,
je to glasbo ustvaril nekdo drug; ko na primer gledamo tekmo, se ob skoku igralca tudi naSe
misice odzovejo. Nasi moZgani so zgrajeni na nacin, da nam pomagajo funkcionirati kot ¢lanu
skupine. Vecina naSe energije je namenjene povezovanju z drugimi. Skoraj vse tezave v
dusSevnem zdravju pa so povezane s tezavami v odnosih. Spremembe se torej lahko zgodijo
znotraj varnega odnosa (Van der Kolk, 2014, str. 80). Svojo tezo Van der Kolk (2014, str. 82)
potrjuje z razumevanjem delovanja zivénega sistema, kjer opisuje, da ob ogrozajoc€i situaciji
najprej is¢emo socialne interakcije, kli¢emo na pomo¢ in si Zelimo podpore drugih ljudi. Ce
tega ne dobimo, gremo v boj ali beg, kjer se aktivira simpati¢no Zivéevje. Ce nevarnosti ne

moremo ubeZzati, pa »zamrznemo«.

1.3.1.1 Varnost
Varnost je eno izmed temeljnih nacel, ki jih moramo socialne delavke vzpostaviti, preden se

lahko za¢nejo spremembe in ucenje. Pravzaprav je »pocutiti se varno« eden izmed temeljnih
vidikov duSevnega zdravja, saj so varni odnosi klju¢ni za smiselno in zadovoljujoce zivljenje

(Van der Kolk, 2014, str. 81). Varni odnosi so predvidljivi, zanesljivi in ne sramotijo (Levenson,
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2020, str. 290). Znotraj pristopa se torej poudarja telesno, psiholosko in ¢ustveno varnost otrok
(Mesl in Radobuljac, str. 216). Za vzpostavitev varnega dialoskega prostora za otroka moramo
poskrbeti, da bo okolje, v katerem se z otrokom srecujemo, prijazno in dovolj veliko, da se
lahko otrok po njem giblje ter odmakne, &e se pocuti ogrozenega (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl,
2019, str. 105). Treisman (2017, str. 82) omenja dejanski fizi¢ni prostor, kamor se otrok lahko
(Levenson, 2020, str. 293).

Varnost v odnosu lahko vzpostavimo tudi z neverbalno komunikacijo, pri cemer moramo biti
pozorni na govorico in pozicijo svojega telesa, ton glasu (miren, prijazen), na obrazno mimiko
tako pri sebi in otroku (Treisman, 2017, str. 30). Na ta nacin lahko tudi ugotovimo, ali je otroku
nasa blizina prijetna ali ne. S tem prepoznamo tudi mejo otrokovega osebnega prostora, ki jo
moramo spostovati (Caéinovié Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 88).

V procesu zascite otrok pred zanemarjanjem in nasiljem ima otrok pravico do vseh informacij
v postopku (Cizman, 2019, str. 77). Angles Balsells in sod. (2020) opisujejo, da se v praksi
strokovni delavci pogosto srecujejo z otroki, ki so neinformirani, prestraSeni in zmedeni. Eno
izmed nacel, kako zagotoviti varnost v odnosu z otrokom, je informiranje. V procesu, kjer se
otroka lo¢i od njegove druzine, je kljuénega pomena, da se otroka seznani z dogajanjem. Ko
otrok ozavesti, kaj se dogaja, zmanjSamo njegov obcutek negotovosti in povecujemo obcutek
varnosti, prav tako pa lahko vplivamo na to, da bo proces manj travmati¢en. Podajanje
informacij otroku mora biti zelo dobro premisljeno in previdno, saj vkljucuje jasne in popolne
informacije, vendar ob upoStevanju otrokove starosti in njegove zmogljivosti razumevanja. Z
namenom razumevanja, katere informacije so kljucne za otrokovo dobrobit in prilagoditev novi
situaciji ob odvzemu otroka ter naprej v rejniStvu, avtorji Angles Balsells in sod. (2020)
predstavljajo kvalitativno raziskavo, ki je bila izvedena v Spaniji. V raziskavo je bilo vkljuéenih
30 otrok z izku$njo rejniStva, 42 starSev in 63 strokovnjakinj s podrocja zas¢ite otrok. Vsi otroci
in vecina strokovnjakov je priporo€ilo, da se otroku ne laze in ne prikriva, ampak naj se ga
sproti o vsem obvei¢a. Ce se otroku obljublja in laZe ter se omenjeno ne izpolni,
strokovnjakinjam ne bo veé zaupal. Kasneje ko otrok izve resnico, bolj bo trpel. Ce strokovnjaki
otroku recejo, da se bo vrnil domov, a vedo, da to ne bo mogoce, mu morajo to povedati. Otroci
pogosto za razhod druzine krivijo sebe, zato morajo razumeti, kaj se dogaja in tudi to, da se
druzina ni razsla zaradi njih. Glavne ugotovitve raziskave so torej (Angles Balsells in sod.,
2020):

- biti seznanjen z omenjeno problematiko pomaga otroku, da se izogne obcutku krivde, strahu

o neznanem in anksioznosti znova videti svoje starse, ¢e se jih otrok boji;
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- otrok lahko razume, zakaj se je druzina razsla, kdo je odlocal o tem, kje in s kom bo sedaj
zivel, kdaj bo imel obiske, kaj bo v tem ¢asu delal in podobno;

- da lahko otrok zivi v sedanjosti, mora poznati resnico in kompleksnost celotne situacije, saj
lahko samo tako okreva;

- ni dovolj podati otroku informacije, ampak jih je treba prilagoditi njegovi starosti in
razumevanju. To ni zakljucek. Po podani informaciji je treba otroku nuditi ¢ustveno podporo z

veliko mero empatije.

1.3.1.2 Zaupanje
Naslednji pomemben vidik pri sodelovanju socialnih delavk z otroki s travmati¢nimi

izku$njami v socialnem delu je zaupanje. Otrok po tezkih zivljenjskih izkuSnjah potrebuje cas,
da zaupanje znova vzpostavi, v€asih tudi zelo veliko Casa, kar od socialnih delavcev zahteva
potrpezljivost. Ce otroku dajo prostor, da se pomika v svojem ritmu, so na dobri poti za
vzpostavitev zaupanja vrednega odnosa (Levenson, 2017, str. 108). Pomembno je tudi, da
socialne delavke, ki z otrokom sodelujejo, pustijo, da z njimi deli zgolj informacije, ki jih je
pripravljen deliti, in torej ne silijo vanj, da jim pove tudi tisto, za kar $e ni pripravljen (Levenson,
2020, str. 290). Otrok bo socialnim delavkam zaupal, ¢e ga bodo sposStovale in izlocile
nedvoumnost ter nejasnost. Kot primer zaupanja predstavljam dogodek, ki sem ga med
opravljanjem Studijske prakse zapisala v strokovni dnevnik prakse (op. a. — gre zgolj za pogled
1z moje perspektive):

»Danes je bil decek malokrat previt. Opazila sem, da mu je nerodno, da ne mara dotika in tega,
da se mu prevec priblizamo. Lepo sem ga vprasala, ¢e mi pusti, da ga previjem, pa je pogledal
v tla in pocepnil ter glavo skril v svoje narocje. Nisem drezala vanj, ampak sem najprej Zelela
pridobiti njegovo zaupanje, za kar se mi je zdelo, da z besedami ne bo Slo. Videla sem ga, da je
lezal na tleh in se igral z avtomobilom. Sama sem naredila enako, na zelo veliki razdalji. Ulegla
sem se na tla in se igrala z avtomobilom. Velikokrat me je pogledal in se mi na vsake nekaj
minut priblizeval. Bila sem potrpeZljiva in sem vztrajala z zrcaljenjem dolgih nekaj minut.
Nakar se je popolnoma priblizal, da sva se lahko v tisini igrala z avtomobili. Po nekaj casa igre
sem ga vpraSala, ce ga sedaj lahko previjem. Prikimal je, mi dovolil, da ga dvignem na

previjalno mizo in lahko sem ga previla.«
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1.3.1.3 Sodelovanje in deljenje moci skozi spostovanje ter upostevanje otrokovega glasu
Govoriti otroku znamo odli¢no, govoriti z otrokom pa je nujna, zelo dragocena izkusnja, ki jo

lahko otrok pridobi v procesu podpore in pomodi (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 103).
Socialno delo je ze samo po sebi sodelovalni proces, kjer nase uporabnike razumemo kot
sogovornike, s katerimi soustvarjamo, soraziskujemo in sooblikujemo. Smo spostljivi in
odgovorni zavezniki nasSih sogovornic, ki jih v socialnem delu poimenujemo strokovnjakinje iz
izkusenj. Osrednji prostor v socialnem delu je dialog (Caginovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in
Mozina, 2005, str. 5-8). Enako velja, ko sodelujemo z otroki, samo da dialog lahko razumemo
tudi skozi bolj ustvarjalne, otroku blizje nagine. Ce se z otrokom samo pogovarjamo,
upostevamo samo sebe, ne njega. To po Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019, str. 104) pomeni,
da ne razumemo, da otroci drugace ustvarjajo pomene kot odrasli ljudje in morda Se niso vesci
jezika. Pogosto bo otrok na naSa vprasanja odgovoril z »ne vem« ali pa bo odgovarjal
odklonilno ali pa pritrdilno glede na to, kaj misli, da od njega pricakujemo. Predvsem to velja
za otroke z izku$njo nemoci oziroma izkusnjo, da njegove besede ne veljajo, niso pomembne.
Po Gehart (2007) je klju¢no, da smo radovedni za otrokove resnice in razlage, prav tako pa je
klju¢nega pomena stopiti »onstran« besed, kjer lahko uporabljamo risbe, ples, igramo vloge,
pojemo, uporabljamo igrate in tako dalje (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 105).
Moramo se zavedati, da so otroci s travmaticnimi izkuSnjami pogosto ostali brez glasu ali bili
pri¢a avtoritarnemu vedenju svojih bliznjih. Levenson (2020, str. 295) pravi: »Vprasaj, ne
govori.« Ce bi se socialni delavci vedli avtoritarno in otroku ne bi dali priloznosti za njihov
glas, bi torej lahko ogrozili otroka, ki bi lahko podoZivel svoje travmati¢ne izkus$nje (Levenson,
2017, str. 109). Ce naredimo obratno, lahko otroci dobijo novo, prijetnejso izku$njo, ki vpliva
na nadaljnje vstopanje v odnose in sploSno boljse pocutje. Ko se v procesu podpore in pomoci
zavemo napake, ki smo jo naredili, socialno delo od nas zahteva opravicilo otroku (Levenson,
2020, str. 295-296). Nujno je, da s svojimi sogovornicami delimo mo¢ in ne gledamo na njih
zviSka ter sebe razumemo kot eno in edino osebo, ki o otroku ve vec¢, kot ve sam o sebi. Z
naslednjim citatom predstavljam polozaj otroka v procesu podpore in pomoci ter pomembnost
sliSanja otrokovega glasu (Steele in Kuban, 2011, str. 5, kot navedeno v Mesl in Drobni¢
Radobuljac, 2019, str. 216):

»Ce ne mislis, kar jaz mislim ... ¢e ne cutis, kar jaz cutim ... ce ne dozivljas, kar jaz dozivljam
... Ce ne vidis, kar vidim jaz, ko pogledam sebe, druge in svet okoli sebe ... kako lahko sploh
ves, kaj je najbolje zame?«

Loreman (2009) poudarja, da otroka spostujemo takrat, ko spostujemo njegov ¢as, Se posebe;j

sedanjost, ¢e spoStujemo njegovo uzivanje otroStva, njegove odnose z drugimi, njegov
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prispevek druzini in druzbi, njegovo individualnost in razli¢nost ter ¢e sprejemamo in
spoStujemo njegove spretnosti in sposobnosti. Faber in Mazlish (2007, str. 15) opozorita na
nekaj zelo pomembnega pri spoStovanju otroStva. Ko otrok izrazi ¢ustva, je zanikanje le-teh ali
vsiljevanje naSih popolnoma neprimerno, saj s tem otroku sporo¢amo, da svojim obcutkom ne
sme zaupati, ampak da se mora zanesti na oblutke odraslih. Ce na primer otrok reée, da je
utrujen, je na$ komentar, da ne more biti utrujen, ker je ravnokar pocival, popolnoma

neprimeren.

1.3.1.4 Perspektiva moci in moznost izbire s poudarkom na krepitvi moci
Eden izmed pomembnejsih konceptov v socialnem delu je koncept perspektive moci. Gre za

sprasevanje o sanjah, upanju in po dobrih izidih (Saleebey, 1997).

Omenjeni koncept me spominja na dogodek, ki sem ga po svojem videnju zapisala v strokovni
dnevnik prakse v ¢asu sodelovanja z otroki v KCO:

»Sem pa opazila tudi spremembo v deckovem vedenju. Zdel se mi je nekoliko slabe volje,
ljubosumen. Tudi mocno me je s komolcem udaril v obraz, ko sem ga prisla vprasat, ce je vse v
redu. Cez nekaj casa je prisel k meni in se stiskal k meni dolgo casa. Ob tem sem mu govorila
svoja opazanja o njegovem pocutju in ugibala o tem, kaj bi ga tezilo. Med ugibanjem sem na
primer rekla: »Vidim, da ti je danes tezko, in te poskusam razumeti. Vem, da me nisi zanalasc
udaril, ampak cutim, da cutis nekaj, o cemer mi Se nisi povedal. Prosim, rada bi razumela,
zakaj si to storil, kako se danes pocutis. Te moti, ker je tu vec otrok, in se ti zdi, da imam malo
manj casa zate?« Ob tem sem ga boZala, on je imel zaprte oci in so mu tekle solze. Nato je
rekel, da je slabsi kot ostali. Da vsi znajo risati, on pa ne zna. Nato sem ga Se bolj potegnila v
narocje in ga postavila tako, da sva se gledala iz oci v oci: »Zakaj tako mislis? Poglej se, zdaj
ti bom povedala, kako te pa jaz vidim. Ti si tako super fant! Jaz te imam tako rada in veliko
zmores. Se spomnis, ko sva zadnjic zgradila stolp iz kock? Meni se je zdel ta stolp cudovit, sama
nikoli ne bi znala sestaviti takega, ali pa ko se peljes s kolesom. Tako si spreten in hiter. Res ti
gre odlicno in mislim, da se premalo cenis. Pridi, ce mislis, da ne rises tako dobro kot ostali, s
Cimer se ne strinjam, se bova pa skupaj ucila.«

Otroci, ki so izkusili odnosno in razvojno travmo, so bili pogosto izpostavljeni zmerjanju,
vkljucujo¢ kritikam in poniZevanju, najveckrat od ljudi, ki bi morali biti njihovi najvecji
podporniki. Najveckrat ravno otroci s takSnimi izku$njami razvijejo negativno samopodobo,
negativen obcutek samega sebe in se pocutijo ni¢vredni. Ko sodelujemo z otrokom, je toliko
bolj pomembno, da pazimo na besede, ki jih uporabljamo, saj ima veliko mo¢ in tezo. Otroci

potrebujejo pozitivne povratne informacije (Treisman, 2017, str. 171-178).

21



Postmoderni koncepti socialnega dela so prinesli spremembe v jeziku, ki danes opogumlja
(Caéinovié Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 5-8). Pri jeziku, ki omogoca varnost,
je uporabnik strokovnjak iz izkuSenj, sogovornik in soustvarjalec. Opustiti je treba negativne
besede, ki omejujejo in izkljucujejo, saj dajo strokovnjakinji mo¢, da dolo¢i in oznaci
(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 8).

Otroku moramo omogo¢iti, da ima moznost izbire, s ¢imer krepimo njegovo mo¢. Z izbiro
otroku omogoc¢imo, da pridobi nov obc¢utek nadzora nad svojim zivljenjem, lahko poslusa sebe
in krepi svojo samopodobo, s ¢imer pa omogocimo, da ga transformiramo iz nemocne,
preobremenjene zrtve v »prezivelega«, ki lahko znova prevzame odlocitve o sebi v svoje roke
(Elliot et al., 2005, kot navedeno v Levenson, 2017, str. 108). Moznost izbire lahko omogo¢imo
Ze s preprostimi vpraSanji otroku o tem, kaj bi jedel, kaj bi se rad igral, katero barvo zobne

S¢etke bi imel, ali bi se zelel sam preobleci ali e potrebuje pomoc.

1.3.1.5 Onkraj vedenja — vedenje otroka kot komunikacija
Znotraj pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, je klju¢no vedenje razumeti kot

perspektivo oziroma okvir za razumevanje travmatic¢nih izkusenj otroka, ki so ga oblikovale, s
tem pa tudi razumevanje strategij, ki so otroku na doloceni tocki v Zivljenju omogocile
prezivetje (Levenson, 2017, str. 107). Vedenje ni zgolj vedenje, nanj je treba pogledati skozi
SirSo leco, skozi perspektivo, ki nam ga pomaga razumeti kot vecstransko komunikacijo, s
katero otrok pripoveduje svojo zgodbo ter nam posilja namige, kaj se dogaja v njegovem
notranjem svetu ter katere so njegove neizrazene potrebe (Treisman, 2017, str. 28). Ko vidimo
vedenje, ki nas zmede in se nam morda na prvi pogled zdi neustrezno, se ne smemo vprasati,
kako se takSnega vedenja znebiti, ampak kaj nam to vedenje pove o otroku (Delahooke, 2019,
str. 11). Kar pogosto vidimo in razumemo kot teZavo, je pogosto samo signal za resni¢no tezavo
(Van der Kolk, 2014, str. 150). Delahooke (2022, str. 80—81) meni, da se Ze samo z opazovanjem
otrokovega vedenja lahko ogromno nauc¢imo. Pravi tudi, da je nujno razlikovati med vedenjem,
ki ga povzro€i otrokov Ziveéni sistem, na katerega ne more vplivati — stresni odziv, in vedenjem,
ki ga otrok izvaja namerno, da morda preizkusa nase meje, saj se le s tem zavedanjem lahko v
socialnem delu socutno odzovemo. V trenutkih nerazumljivega in neprimernega vedenja
moramo na situacijo pogledali skozi leCo »moZgani — telo«, prek katere lahko zaznamo, kdaj
otrok potrebuje ucenje ali preusmeritev ter kdaj se je treba z njimi povezati in se jim pridruziti,
da bodo zacutili varnost in zaupanje. Ravno prisotnost ljubeznivega odraslega, ki mu otrok

zaupa, pomaga moderirati njegove stresne odzive.
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Travmati¢ne izkuSnje lahko otroka popolnoma preplavijo. Vcasih vse razmisSljanje,

.....

.....

Identi¢no igro ponavljajo znova in znova ali pa skacejo od ene igrace do druge brez smisla (v
nasem pogledu). Ko se otroci zanejo spominjati travmati¢nih dogodkov ali se znova zaigrajo,
pogosto med igro, risanjem ali ob pripovedovanju zgodbe izrazijo nekaj, kar obupano
zadrzujejo v »zaprti Skatli«. Otroci z izkuSnjo kompleksne travme torej izmenjujejo trenutke,
ko se igra ustavi in se ne nadaljuje, ter trenutke, ko strasljive, agresivne in katastrofi¢ne izkusnje
priplavajo na povrsje. V slednjem primeru lahko pride do Stevilnih izpadov, saj prekomerna
koli¢ina notranje zmede otroka prestrasi (Vliegen, Tang in Meurs, 2023, str. 79—80). Ne smemo
pa spregledati otrok, o katerih piSe tudi Van der Kolk (2014, str. 73); tistih, ki zamrznejo, so
mirni, nas ne motijo in jih zato pogosto spregledamo. V okviru Studijske prakse sem bila
pogosto pri¢a nenadni spremembi vedenja otrok. Najbolj se spominjam deklice, ki me je po vec¢
minutah mirnega igranja zacela pljuvati. Sprva nisem razumela, da gre za stresni odziv, nato pa
sem pogledala »onkraj vedenja« in ugotovila, da se je sprememba zgodila, ko sem rekla, da
bom morala oditi. Ker sem poznala del njene zgodbe, ki je zaradi varovanja osebnih podatkov
ne bom zapisala, vsaj mislim, da sem razumela, zakaj se je deklica tako odzvala. Primer:
»Vztrajala sem in jo z zelo Zalostnim obrazom nepremicno gledala. Pocasi je zacela gledati v
strop, prenehala je z vedenjem, iz nasmeha se ji je zacel delati »kisel obraz«, ni vedela, ali naj
me gleda ali ne. Jaz pa sem rekla: »Zalostna sem, ker si me pljuvala, a vseeno te imam zelo
rada. Tako lepo sva se igrali. Kaj pa je zdaj to?« Ko sem vstala, se mi je priblizala in roko
prislonila na razdalji na moj bok. V tisini sem jo pobozala po glavi in tako sva bili nekaj sekund.
V glavo mi kapne razlaga, zakaj je bila morda tako hitra sprememba v vedenju ... Zato
pocepnem in ji reCem: »X, mislim, da te razumem. Povej mi, si se zato tako vedla,, ker ne Zelis,
da grem? »Nic ni rekla. Cez minuto stece do vrat in se usede pred njih in rece: »Drzala bom
vrata, ne gres nikamor.« Prisedem k njej in recem, da je torej Slo za to, da zeli, da Se ostanem.
Skupaj se pogovoriva, da bo dvakrat Se Sla spat in me bo spet videla. Dam ji obljubo. Vseeno
me drzi za roko in me noce spustiti. Pravi: »Ne it, ne it.« Veckrat ji ponovim svojo obljubo, jo
tudi nariseva in tako me izpusti. Obljubo sem drzala.«

Veliko otrok je izkusilo travmati¢no poslavljanje in konce, pogosto v luci nepredvidljivosti in
nemoci. Zato tudi zdaj poslavljanja in spremembe lahko v otrocih prebudijo obcutke preteklih

izkuSenj zavrnitve, zalosti in bolecine (Treisman, 2017, str. 387).
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Klju¢nega pomena je, kako se torej na vedenje odzovemo. Otroci, s katerimi sem sodelovala v
okviru Studijske prakse, so me naucili (zapis iz strokovnega dnevnika prakse):

»V KCO so otroci, ki so morda poznali zgolj jezik nasilja in so se ga tudi naucili. Ne vedo, da
nasilje ni v redu, da ni nacin, s katerim komuniciramo z drugimi, a se drugace Se ne znajo
izraziti. Morda tudi veselje izrazijo na nacin, da koga udarijo. Sprasujem se, ali je prav, da
otroka kaznujemo za nekaj, cesar ne razume, cesar Se ne zna. Prav tako sem mnenja, da se
skoraj vedno nekaj skriva za neprimernim vedenjem otroka, da nam nekaj sporoca. Nasa naloga
je, da ga poskusamo razumeti in ga v stiski podpreti, da ne ostane sam v njej, sploh ce gre za
travmaticne izkusnje, na katere znotraj telesa tezko vpliva. S kaznovanjem po mojem mnenju ne
dosezemo cilja, da se nekaj nauci, kvecjemu ga lahko samo Se bolj potisnemo v Se vecjo stisko,
v Se vecjo neuresnicitev njegovih potreb in otrok se lahko izkljuci, s cimer pa lahko
zaznamujemo njegovo nadaljnje Zivijenje in nevarno navezanost. S kaznovanjem po mojem
mnenju dosezemo samo to, da imamo mi mir. Strinjam se, da je treba otroku postaviti meje,
vendar vidim Stevilne moznosti, ki omogocajo bolj ljubeznivo ravnanje. Pri meni in otrocih je
bilo drugacno ravnanje od kaznovanja ravno tisto, kar nas je povezalo, vzpostavilo varen odnos
in omogocilo nam je, da smo lahko spregovorili na Stevilne nacine, da se je slisal njihov glas.«
V prid teoriji, ki so me jo naucili otroci, govori Levenson (2020, str. 295), ki pravi, da zdrava
vedenja in samokontrola, ki niso bili nauceni v zgodnjem domacem okolju, povzrocijo, da
otroci ne vedo, ¢esa ne vedo. Podobno izkusnjo je imel tudi Van der Kolk (2014, str. 87), ki
pravi, da kricanje na nekoga, ki je ze tako znotraj sebe izven kontrole, vodi samo v $e hujSo
disregulacijo. Namesto da kot glaven problem ozna¢imo vedenje in uravnavanje le-tega, se raje

osredotocimo na odnos (Delahooke, 2019, str. 243).

1.4 Krepitev odpornosti pri otrocih

Med sodelovanjem z otroki sem se naucila, da ko so otroci razumljeni emocionalno, psiholosko
in senzorno, se lahko varno razvijajo ob obc¢utku, da so varni in neprecenljivo vredni. Takrat je
mozno okrevati Se od tako tezkih Zivljenjskih izkuSenj. V poglavju predstavljam znanje za
ravnanje v socialnem delu pri sodelovanju z otroki, na kakSne nacine lahko torej strokovnjakinje
otroka podprejo ob travmati¢nih dogodkih ali Soku, ki ga doZivljajo, s poudarkom na cutnih
zaznavah oziroma somatskem doZivljanju. Omenjeno je namrec¢ klju¢ za okrevanje in krepitev
odpornosti pri otrocih.

Odpornost je uporaben koncept pri odkrivanju in prepoznavanju klju¢nih procesov, ki lahko v

zelo tveganih okolis¢inah zmanjSujejo ranljivost in stres, prav tako pa spodbuja rast in
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zdravljenje po krizah (Mesl, 2013, str. 357). Odpornost je opredeljena kot sposobnost, ki
¢loveku omogoc¢a premagovanje tezkih zivljenjskih situacij, kar pomeni, da se lahko na izzive
in krize uspesno odzove, si opomore in na podlagi teh izkusenj raste (Walsh, 2003, str. 400).
Van der Kolk (2014, str. 176) pravi, da kot pomagajo¢emu ni glavna skrb do potankosti izlusciti,
kaj se je ljudem zgodilo, ampak jim pomagati tolerirati zaznave, Custva in reakcije, ki jih
podozivljajo, da lahko v popolnosti zivijo v sedanjosti. Namesto da strokovnjaki ljudi
sprasujejo o travmi in dozivljanju ob njej, naj jim raje pomagajo razviti cutne zaznave, povezane
z varnostjo in udobnostjo, k ¢emur se bodo ljudje z izkuSnjo travm lahko vrnili, ko se bodo
vnovic srecali s stresnimi cutnimi zaznavami (Payne, Levine in Crane-Godreau, 2015, str. 15).
Tudi Van der Kolk (2014, str. 97-100) pravi, da bolj kot se zavedamo svojih ¢utnih zaznav,
bolje lahko nadzorujemo svoje zivljenje. Vedeti, kako se poc¢utimo, je namre¢ prvi korak k temu,
da razumemo, zakaj se tako pocutimo. Avtor navaja pomembnost dobrega odnosa z notranjimi
zaznavami in zaupanja, da nam bodo te dale pravilne informacije. Le tako se lahko pocutimo,
kot da imamo nadzor nad svojim telesom, nad obcutki in najpomembneje — nad seboj. Ljudje z
izkuSnjo travme so namrec¢, z besedami Van der Kolka, bombardirani z opozorilnimi znaki
groznje in da bi jih lahko nadzirali, se pogosto naucijo obcutke in Custva pred seboj skrivati.
Pravi, da ljudje, ki ne morejo opaziti, kaj se dogaja znotraj njih, postanejo ranljivi, da bi
pravzaprav lahko odgovorili na katere koli senzacije. Na primer otroka, ki ga nih¢e ni nikoli
pokril z odejo, ko ga je zeblo, je te obéutke ugasnil (angl. shut down). Ce namre ignoriramo
telesna sporocila, kmalu ne vemo vec, kaj je varno in kaj ni. Pogosto pa se to, kar ignoriramo,
pokaZe na drugac¢ne nacine (na primer glavoboli, astma, prebavne tezave).

Peter Levine je preprican, da se na travmaticen dogodek ne moremo povsem pripraviti, lahko
pa povecamo svojo psihi¢no odpornost in odpornost otroka, s katero ga lahko podpremo, da
travma ne ostane trajnejsi zapis, ki ga ovira vse zivljenje. Okrevanje je po njegovem mnenju
mozno s specificnim nacinom zaznavanja telesnih senzacij, s katerimi aktiviramo mozganske
poti, ki povezujejo dele moZzganov (prezivetvene, Custvene in razumske), ter prek tega
preoblikujemo mozganski zaznavni sistem. To pomeni, da se laZje osredoto¢imo na »tu in zdaj«
in ne zgolj na leco preteklih travmati¢nih dogodkov, kjer smo se pocutili ogroZeni in otrpli
(Levine in Kline, 2018, str. 12). Levine in Kline (2018, str. 17) poudarjata, da je travma
zivljenjsko dejstvo, kar je slaba novica, dobra pa je, da je tudi psihi¢na odpornost zivljenjsko
dejstvo. Odpornost pomeni sposobnost, da si opomoremo od stresa, obcutkov strahu in nemoci
ter se spet postavimo na noge. Odrasli moramo otroku pomagati, da sposobnost okrevanja
ozavesti in to Levine in Kline (2018, str. 34) primerjata s prispodobo opornice, ki nase rane ne

zaceli, a varuje in podpira telo, da se lahko zdravi samo od sebe. Zelo pomembno je, da zato
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nikomur in nikdar ne govorimo, kako bi se moral pocutiti in kako se ne sme, ampak je treba
skupaj z njim rekonstruirati notranji zemljevid (Van der Kolk, 2014, str. 130).

Kako lahko torej strokovnjakinje pomagajo otrokom, da razvezejo odvecno energijo, ki se je v
njih nabrala, in postanejo odpornejsi (Levine in Kline, 2018, str. 54-95)?

Ob zaznanem Soku pri otroku je pomembno, da najprej preverimo svoj lasten odziv, saj odrasli
z barvo glasu in telesno govorico neposredno komuniciramo z otrokovim zivénim sistemom.
Besede niso tiste, ki bi prodrle najglobje, ampak so neverbalna sporocila, ki ustvarjajo obcutek
varnosti in zaupanja. Pomembno je pozornost usmeriti na otrokove zaznave in ob tem slediti
otrokovemu tempu. Pozorni moramo biti na to, kdaj otrok radovedno zacne gledati okoli sebe,
saj takSno preverjanje okolice pomeni orientiranje, ki sporo¢a, da se je nek proces koncal.
Otroku lahko pomagamo tudi z vodeno igro, da se spopade s tezkimi obc¢utki ob nasi podpori,
vodenju in za§€iti. Pri tem moramo biti pozorni, da ne pride do retravmatizacije. Skozi igro
otroci velikokrat nakaZejo ustvarjalne resitve, ki natanko prikazejo, kaj so pogresali pri svoji
lastni izku$nji, in se varno razbremenijo nakopic¢ene energije. Pogosto otroku koristi igra, ki
izzove misice, ki so bile vpete v obrambne polozaje in gibe, kar jim lahko povrne obcutek
sposobnosti in moci, ki so jo morda izgubili (na primer oponaSanje njihove najljubse Zivali).
Naslednje uporabno znanje za ravnanje, ki ga lahko uporabimo, je zemljevid telesnih zaznav.
Na list papirja s flomastrom nariSemo otrokovo telo in ga povabimo, da na njem pobarva ali
oznaci, kjer Cuti razlicne zaznave in obcutke. Uporabne so tudi pesmi, ki otroka povezejo z
njegovim telesom, trdnostjo in mocjo ter ga prizemljijo.

Pri sodelovanju z otroki je pomembno, da jim strokovnjaki omogoc¢ijo pomo¢ na nacin, ki jim
lutkami, jim to omogoca dovolj psihi¢ne oddaljenosti od njihovih stisk in je ustvarjeno varno
okolje, kjer se lahko svobodno izraZajo. Otroci na ta nacin pogosto najdejo ustvarjalne resitve

za svoje stiske (Levine in Kline, 2018, str. 78—79).

.....

.....

omogoca, da lahko vidimo nove moznosti in priloZnosti. Spodbuja tudi naso kreativnost,

pomaga nam premagovati dolg€as in nadomestiti naSo bole¢ino. Ko pa so ljudje kompulzivno

.....

.....

pobegnes, in ni cilja, ki ga lahko doseze$ (Van der Kolk, 2014, str. 17).
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1.5 Vzpodbuda kriznim centrom za otroke

Socialno delo od socialnih delavk zahteva celosten oziroma holisti¢en pristop, znotraj katerega
vstopajo v kompleksen soustvarjalni proces, ki ga morajo vsakokrat soustvariti na novo in
vsakokrat je izviren (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 31). Skozi teoreti¢ni del diplomske
naloge smo se tako sprehodili skozi Stevilna znanja, ki nas v izvirnih delovnih projektih pomoci,
tako z druzinami kot otroki, lahko podprejo, da na Stevilne izkus$nje ljudi, na njihova vedenja in
njihovo sedanjo situacijo lahko pogledamo z ve¢ zornih kotov ter jih posledi¢no bolje
razumemo in ustrezneje podpremo. Za zakljucek zelim Se enkrat poudariti pomen vloge
strokovnih delavcev KCO v zivljenju otrok, ki so zaradi $tevilnih druzinskih izzivov nastanjeni
v KCO.

V socialnem delu igra klju¢no vlogo partnerski odnos (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str.
29). Delahooke (2019, str. 205-243) pravi, da je odnos tisti, ki lahko podpira nevrocepcijo
varnosti in zmanjSuje otrokovo potrebo po obrambi. Prav tako moramo strokovnjaki sprejeti
otrokovo zgodovino toksicnega stresa ali travme in razumeti vpliv vsega tega na vedenje, ki
odraslim pogosto predstavlja izziv. Gre za vedenje, ki je otroku na neki tocki pomagalo
preziveti. Strokovnjakinje moramo poskusiti ceniti, kako otrokovo telo in mozgani uporabljajo
vedenje, ki jim pomaga obvladovati njihove okolis¢ine in njihovo izku$njo »biti na svetu«. Kot
skupek znanj, ki smo jih skozi teoreti¢ni del diplomske naloge pridobili, zapisujem razmisljanje
Delahooke (2019, str. 202), ki pripoveduje o pomembnosti razumevanja otrokove senzoricne
odzivnosti in ostalih individualnih raznolikosti, ki vplivajo na vedenja otrok, ter o
pomembnosti, kako ravno to znanje uporabiti pri podpori vsakega otroka posebej. Ljudje
ustvarjamo spomine skozi izkuSnje. Posamezni trenutki skozi ¢as kreirajo oziroma ustvarjajo
dolgoro¢ne spomine. Preprosto povedano, pozitivno spremembo lahko strokovnjaki, ki
sodelujemo z otroki, naredimo s povecanjem pozitivnih izkuSenj skupaj z otrokom v odnosu.
Klju€ do uspeha je socutje in razumevanje (Delahooke, 2019, str. 260-262).

Levine in Kline (2018, str. 14) pravita, da za razvoj varne navezanosti ni nikoli prepozno. Van
der Kolk (2014, str. 143, 144) pripoveduje, da so s sodelavci primerjali ljudi s samomorilnim
vedenjem in samopoSkodbami, ki so bili po dolocenem Stevilu terapij bolje, s tistimi, ki niso
prenehali s takSnim vedenjem. Razlika med njimi je bila ta, da so tisti, ki so bili bolje, imeli
spomin, da so se z nekom pocutili varni. Zacutili so torej, kaj sploh pomeni biti varen, kar se je
zapisalo v njihovih »telesnih moZganih, in ta obcutek so znova oziveli. Pri tistih, ki se nikoli
niso pocutili varni, pa se mozgani, ki bi odreagirali na ¢lovesko prijaznost, niso razvili.

Ker so otroci v obdobju razvijanja, morda ravno strokovnjakinje v KCO lahko ponudijo prvo

izku$njo, kako se pocutiti varno in kako zaznati varne ¢utne zaznave, s ¢imer lahko vplivajo na
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boljse izide otrok v prihodnosti, saj se bo morda ravno ta odnos, pa Cetudi si ga otrok ne bo
zapomnil, zapisal v njegovo telo in ga bo nekoc¢ spet obcutil. Vedel bo, kaj pomeni biti varen in

ljubljen.
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2 Formulacija problema

V $tudijskih letih 2021/2022 in 2022/2023 sem v okviru Studija socialnega dela opravljala
prakso v Kriznem centru za otroke PalCica v Grosupljem, kjer sedaj nadaljujem s
prostovoljskim delom. Pri sodelovanju z otroki in zaposlenimi sem bila vedno pozorna na odnos
med njimi, pri ¢emer sem se pogosto spraSevala, ali zaposleni opazijo travmati¢ne odzive otrok
in se nanje tudi ustrezno odzivajo. V tujini se namreC razvijajo prakse pristopa, utemeljenega
na razumevanju travme, ki pa v Sloveniji e ni sistemati¢no uporabljen in upostevan, zato ga
marsikdo Se ne pozna (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 215). Menim, da ¢e strokovne
delavke in delavci niso dovolj kompetentni, lahko v procesu zasCite otrok pred nasiljem in
zanemarjanjem pri otrocih povzrocijo podozivljanje travm ali celo nove travmati¢ne izkusnje,
ki lahko sedaj ali kasneje v zivljenju odlocilno vplivajo na njihovo kakovost Zivljenja in zdravje.
Pristop, utemeljen na razumevanju travme, vkljucuje razumevanje travme v povezavi z
mozgani, umom in s telesom (Van der Kolk, 2014), razumevanje razlike med razvojno
kompleksno travmo in posttravmatskim stresnim sindromom (Svetovna zdravstvena
organizacija, 2018, kot navedeno v Mesl, Drglin in Kuhar, 2021, str. 949; Van der Kolk, 2014)
in razumevanje teorije ter stilov navezanosti z zavedanjem pomembnosti najzgodnejSih
odnosov za nadaljnji razvoj in pogled samega nase (Bowbly in Ainsworth, 1991; Treisman,
2017; Vliegen, Tang in Meurs, 2023).

Ker so v kriznih centrih za otroke (v nadaljevanju: KCO) navadno namesceni otroci s Stevilnimi
travmati¢nimi izkuSnjami, menim, da je poglavitna naloga povezovanje omenjenega pristopa
ter socialnega dela, katerih vodilo je varnost, zaupanje, sodelovanje in deljenje moci, pri cemer
spoStujemo otroka, njegovo otroStvo in sliSimo njegov glas ter razumemo vedenje otroka kot
komunikacijo oziroma strategije, ki so mu na dolo¢eni tocki pomagale preziveti (Levenson,
2020). V Sloveniji trenutno delujeta dva KCO-ja, kjer prebivajo otroci, ki so bili odvzeti svojim
starSem, stari do 6 let, in sicer KCO Palc¢ica v Grosupljem ter KCO Pal¢ek v Mariboru. Slednji
je vrata odprl Sele marca 2023. Glede na kratek ¢as delovanja o njem $e ni ni¢ raziskanega, zato
zelim skupaj z zaposlenimi raziskati, ali in kako prepoznavajo travmati¢ne izkusnje otrok, kako
se nanje odzivajo, kako dobro so seznanjeni s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme,
kaj bi potrebovali, da bi lahko izkusnje otrok bolje razumeli ter razbremenili sebe v primeru
lastnih travmati¢nim izkusenj, obcutka nemoci ali preobremenjenosti.

Zaradi znanja o tem, kako se nasi mozgani razvijajo, je mo¢ zaznati, kako kljucno je zgodnje
zivljenjsko obdobje in ljudje, ki nas ze zelo zgodaj oblikujejo in ucijo o nas samih (Van der
Kolk, 2014). Ker so otroci v obdobju intenzivnega razvoja, jim lahko ravno strokovnjaki in

strokovnjakinje v KCO Pal¢ek dajo prvo izku$njo, kako se pocutiti varno in kako zaznati varne
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cutne zaznave, s ¢imer bodo vplivali na boljSe izide otrok v prihodnosti. Morda se bo ravno ta
odnos, pa ¢etudi si ga otrok ne bo zapomnil, zapisal v njegovo telo in ga bo nekoc spet obcutil.
Vedel bo, kaj pomeni biti varen in ljubljen. Stevilne raziskave (Mesl in Drobni¢ Radobuljac,
2019; The National Child Traumatic Stress Network, 2016; Trivedi, 2019) tudi kazejo, da so
otroci v postopku zasS€ite pogosto prica vnovicnim travmati¢nim izkusnjam, zato se mi zdi
klju¢no, da kot socialne delavke in delavci, ki smo nujno vpleteni v ta postopek, to
preprecujemo, kar je tudi eden izmed glavnih ciljev pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme, ki v Sloveniji Se ni premisljeno in nacrtovano vpeljan v organizacije socialnega varstva,
zdravstva in Solstva, v tujini pa se kaze kot zelo uspesen (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019,
str. 215; Strnad, 2023). Pravzaprav pristop vsebuje tudi temeljna postmoderna izhodis¢a
socialnega dela, kot so delovni odnos, ki ga vzpostavimo skupaj z ljudmi, poimenovanje
sogovornika kot strokovnjaka na podlagi lastnih izkuSenj, delo v sedanjosti, delo iz perspektive
moci, etika udelezenosti in krepitev odpornosti. [zobrazevanje za socialno delo je namrec¢ zelo
dobro izhodisce za delo znotraj tega pristopa (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 217).
Glavni namen raziskave ni analiza delovanja zaposlenih v KCO Palc¢ek na podlagi omenjenega
pristopa, ampak predvsem Zelja, da skupaj z njimi soustvarimo najboljSe mozno okolje za
otroke s tezkimi travmati¢nimi izkuSnjami, pri Cemer se te uposteva, kar pa vkljucuje tudi dovolj
varno okolje za zaposlene, da lahko taksno okolje omogocijo. Rezultati raziskave bodo zelo
dragoceni za izboljSave oziroma spremembe na sistemski ravni ali ravni organizacije, prav tako
pa bodo dragoceni predlogi zaposlenih in znanja, ki bi omogocila pomembne informacije za
uvedbo omenjenega pristopa v slovenski prostor.

Raziskave (Atwool, 2018; The importance of Trauma-Informed Child Welfare System, b. d.;
Van der Kolk, 2014) opozarjajo na prenaSanje travm iz generacije v generacijo in z
uposStevanjem ter razumevanjem tega so lahko tudi strokovne delavke in delavci v KCO Palcek
»pomembni drugi«, ki ta krog prekinejo ter nasploh prispevajo k druzbi z manj tezavami v

dusevnem zdravju, k bolj kakovostnemu Zivljenju ter vzpostavljanju varnejSih odnosov.

2.1 Raziskovalna vprasanja

1) Kako zaposlene v KCO Pal¢ek razumejo in prepoznavajo prisotnost travmaticnih izkuSenj
pri otrocih?
2) Na kakSen nacin se zaposlene v KCO Pal¢ek odzivajo na travmati¢ne odzive oziroma

izku$nje otrok?
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3) Ali zaposlene v KCO Pal¢ek poznajo pristop, utemeljen na razumevanju travme, in na
kaksen nacin delujejo znotraj njega?

4) Na kakSen nacin lahko drzavne ustanove in organizacija sama podprejo zaposlene v KCO
Palcek pri odzivanju na travmati¢ne izkusnje otrok?

5) Kaksne spremembe bi zaposlene v KCO Palcek potrebovale, da bi lahko bile pri svojem delu

Se bolj kompetentne?
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave

V okviru diplomskega dela sem izvedla kvalitativno raziskavo, kar pomeni, da je zbrano
izkustveno gradivo v procesu raziskovanja sestavljeno iz besednih opisov zaposlenih v Kriznem
centru za otroke Palcek (v nadaljevanju: KCO Palcek) o prepoznavanju travmati¢nih izkusenj
pri otrocih in odzivih nanje, o seznanjenosti s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme,
in o spremembah ter potrebah na sistemski ter na ravni organizacije, ki bi pripomogle k Se
boljsem delovanju znotraj omenjenega pristopa v organizaciji. Besedni opisi oziroma izkusnje,
dozivljanja in pripovedi zaposlenih so bili analizirani na besedni nacin, brez uporabe merskih
postopkov, katerega rezultati bi bili Stevilski (Mesec, 1997, str. 11 in Mesec, 2009, str. 95).
Raziskava je tudi eksplorativna (Mesec, 2009, str. 80), saj sem se skozi raziskovanje seznanila
z novimi pojavi oziroma informacijami, ki bi lahko bile v prihodnje uporabne za nova in bolj
natan¢na ter poglobljena raziskovanja na podrocju pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme v sodelovanju z otroki in njegovi implementaciji v slovenski prostor. Zaradi kratkega
roka delovanja KCO Palcek o njem $e ni veliko raziskanega, zato sem zbirala novo, izkustveno

gradivo. Raziskava je tako tudi empiri¢na.

3.2 Teme raziskovanja

1) Razumevanje in prepoznavanje prisotnosti travmati¢nih izkusenj pri otrocih
2) Odzivanje na travmati¢ne odzive/izkusnje otrok
3) Poznavanje in delovanje znotraj pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

4) Podpora drzave in organizacije pri odzivanju na travmati¢ne izkuSnje otrok

3.3 Merski instrument

Za namen pridobitve empiriénih podatkov sem izdelala merski instrument, polstrukturirane
smernice za intervju. Sprva sem si zastavila precejSnje Stevilo vpraSanj v povezavi z
raziskovalno temo diplomske naloge (sodelovanje z otroki skozi leco pristopa, utemeljenega na
razumevanju travime), ki so se mi postavljala skozi prakso v KCO Pal¢ica. Vprasanja sem tako
zdruZzila v S§tiri sklope, in sicer: 1) Razumevanje in prepoznavanje prisotnosti travmaticnih
izkuSenj pri otrocih, 2) Odzivanje na travmati¢ne odzive/izku$nje otrok, 3) Poznavanje in
delovanje znotraj pristopa, utemeljenega na razumevanju travme in 4) Podpora drzave in

organizacije pri odzivanju na travmati¢ne izkuSnje otrok. Merski instrument vsebuje 14
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vprasanj odprtega tipa, katerega Stevilo in vsebina sta se skozi sprasevanje malenkost
spreminjala zaradi razlicnih izkuSenj, dozivljanja in pripovedi zaposlenih v KCO Palcek.

Polstrukturirane smernice za intervju so mi bile zgolj v oporo pri sprasevanju.

3.4 Opredelitev enot raziskovanja — populacija

Populacija, ki sem jo v celoti vkljucila v raziskavo, so vsi zaposleni (9) v Kriznem centru za
otroke Pal¢ek v Mariboru, s katerimi sem izvedla intervjuje v obdobju od 13. 12. 2023 do 21.
12. 2023. Intervjuvala sem osem Zensk in enega moskega. Eden izmed razlogov, zakaj sem se
odlocila, da bom popisala celotno populacijo, je razprSenost poklicev znotraj organizacije
oziroma razlicna izobrazba: univerzitetna diplomirana socialna delavka, univerzitetna
diplomirana psihologinja, magistrica psihologije, univerzitetna diplomirana pedagoginja,
univerzitetna  diplomirana  socialna  pedagoginja, diplomantka  sociologije in
interdisciplinarnega druzboslovja, organizatorka socialne mreze — vi§jeSolska strokovna
izobrazba, srednjeSolska izobrazba — ekonomija in gimnazijska maturantka. Starost zaposlenih
se giblje med 27 in 47 let, pri ¢emer je mediana 35 let. Vsak zaposleni ima razli¢no Stevilo let
delovnih izku$enj, in sicer se leta delovne dobe gibljejo od 7 mesecev do 26 let, pri Cemer je
mediana 7 let. Ker menim, da je za otroke s travmati¢nimi izkuSnjami v KCO Paléek
pomembno, kako prav vsak izmed zaposlenih sodeluje z njimi, je tudi to eden izmed razlogov
za popis celotne populacije. Zelela sem pridobiti popolne, bogate, raznolike podatke z
vkljucitvijo izkuSenj zaposlenih, da bi lahko celostno stremeli k zastavljenim ciljem raziskave,

ki jih predstavljam pri formulaciji problema.

3.5 Zbiranje podatkov oziroma empiri¢nega gradiva

Prvi¢ sem KCO Palc¢ek kontaktirala prek e-poste 11. 10. 2023, in sicer s pros$njo za sodelovanje
pri diplomski nalogi. Usmerili so me na telefonski pogovor z vodjo KCO Palcek, ki je vsem
ostalim zaposlenim predstavila idejo. Kmalu sem prejela povratno informacijo, znotraj katere
je bilo razvidno, da se vecina zaposlenih strinja z izvedbo intervjujev. Z namenom dokonéne
odloc¢itve o sodelovanju pri diplomski nalogi me je vodja v imenu vseh zaposlenih v KCO
Pal¢ek prosila za posredovanje podrobnih informacij o temi, izvedbi intervjujev in za
polstrukturirane smernice za intervju, kar sem tudi storila. Obvestila sem jih, da bom znotraj
svojega diplomskega dela zagotovila anonimnost podatkov, in razlozila, da bodo vidne zgol]

njihove informacije, besedni opisi in izkusnje, vendar brez imen in priimkov, razen v primeru,
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e bi to izrecno Zeleli. Ceprav Zivim v Ljubljani, sem jim ponudila moZnost izbire, in sicer
izvedbo intervjujev v zivo v Mariboru, kjer koli bi jim ustrezalo, ter moznost intervjuja prek
spletnih aplikacij, ki omogocajo video klice. Po posredovanih podrobnih podatkih o moji
raziskavi so v KCO Palc¢ek izrazili skrb — krajsi ¢as delovanja ustanove in nepoznan pristop,
utemeljen na razumevanju travme. Razlozila sem jim, da ¢as delovanja KCO Palcek ne bo
vplival na odgovore. Prav tako, da je raziskava priloznost za vse zaposlene v KCO Palcéek, ne
v smislu kritike, ampak podpore, da vidijo, kje so in kaj bi potrebovali, da bi lahko bili $e bolj
podprti pri sodelovanju z otroki s travmaticnimi izkusnjami. V za¢etku decembra smo sprejeli
dokoncno odlocitev za sodelovanje.

Pred sodelovanjem sem zaposlene prosila, naj se predhodno ne poucijo o dolo¢enih temah, saj
sem zelela, da znanje oziroma odgovori izhajajo iz njih samih in iz njihovih izkusenj, saj bo le
tako lahko doseZen namen raziskave. Empiri¢no gradivo sem zbirala z individualnim, ustnim
sprasevanjem s pomocjo delno standardiziranih intervjujev v decembru 2023. Tako sem 13. 12.
2023 izvedla tri intervjuje z zaposlenimi v zivo, in sicer na lokaciji KCO Pal¢ek v Mariboru v
pisarni, 15. 12. 2023 sem znova izvedla tri intervjuje v zivo na lokaciji KCO Palcéek, 17. 12.
2023 sem izvedla dva intervjuja, enega s pomocjo video klica prek aplikacije Zoom, drugega
pa prek WhatsApp video klica. Zadnji intervju sem izvedla 21. 12. 2023, tudi tokrat prek
aplikacije WhatsApp, vendar samo z zvo¢nim klicem.

Pred sprasevanjem sem se pri vsakem sogovorniku posebej pozanimala, ali lahko pogovor
zvo¢no snemam. Razlozila sem jim, da je namen posnetka zgolj prepis intervjuja, da ne bi v
transkript vsiljevala svojih misli, ¢e bi morala zapis intervjuja zapisati po spominu. Vsi so se
strinjali z zvo¢nim snemanjem. Obvestila sem jih tudi o moZnosti posredovanja dobesednega
zapisa intervjuja v namen pregleda, dodatkov in sprememb empiri¢nega gradiva, s Cimer so se
vsi strinjali. Med spraSevanjem sem vrstni red vpraSanj in tudi vprasanja spreminjala glede na
vsebino, ki so jo zaposleni v KCO Palcek pripovedovali. Dobesedne zapise intervjujev sem
poslala prav vsem zaposlenim v KCO Palcéek, kjer sem prejela tudi povratne informacije.
Empiri¢no gradivo sem imela v celoti zbrano 12. 1. 2024. Najkrajsi intervju je trajal 20 minut,
najdaljSi pa 56 minut. Zaradi varovanja osebnih podatkov so vsi intervjuji zapisani v zenski
obliki. Zaradi velikega obsega diplomske naloge sem dobesedne zapise intervjujev shranila v

osebni arhiv.
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3.6 Obdelava in analiza empiri¢nega gradiva

Po izvedbi intervjujev z zaposlenimi sem naredila natan¢ne prepise intervjujev s pomocjo
zvocnih posnetkov. Pridobljeno empiricno gradivo sem nato analizirana s postopkom
kvalitativne analize (Mesec, 2009). Vsak posamezen intervju sem oznacila s ¢rkami od A do I
in jih razdelila na enote kodiranja (npr. A1, B12, C100 ...). Sledilo je odprto kodiranje, znotraj
katerega sem vsaki enoti pripisala pojem, zdruzevala sorodne pojme v kategorije in doloCevala
nadkategorije ter teme. Besedne opise sem nato analizirala Se s pomocjo osnega kodiranja, kjer
sem poskusala vzpostavljati povezave znotraj kategorij, pojmov, nadkategorij in tem. Ker sem
v procesu osnega kodiranja zaznala moznost Stevilnih izboljSanj in zdruzevanja pojmov, sem
popravilo izvedla znotraj osnega kodiranja, osnovnega pa sem pustila takSnega, kakrSnega sem
zapisala v osnovi. Osno kodiranje mi je bilo v pomo¢ pri zapisovanju rezultatov raziskave,

odnosno pa pri preglednosti dobljenih rezultatov.

V spodnjih slikah in tabelah predstavljam postopek obdelave empiri¢nega gradiva.

S

Ko sem se odlocila, da bom delala tu, sem si rekla: »Ti dela$ z njimi te tri tedne. Za tebe je
vazno tu in zdaj (A129).« PoskuSam ne razmisljati, kaj je bilo prej, zakaj so prisli (A130), zato
da si ne ustvarim ravno tega, da bi k njim pristopala kot h groznim Zrtvam (A131) in se potem
ne obremenjujem s tem, kaj bo z njimi potem, ko gredo od tu (A132). Tu, zdaj, danes (A133)!

Slika 1: Primer doloéitve enot kodiranja

St. izjave Izjava Pojem Kategoryja | Nadkategoriia Tema
A129 Ko sem se odlotila, da Tu in zda) Sodelovanje | Pomembne Poznavanje in
bom delala tu, sem si tu in zdaj karakteristike pri | delovanje znotraj
rekla: »T1 delas z njimi te sodelovanju z pristopa,
tri tedne (naj bi bilo tr, otroki utemeljenega na
ampak jih ni kot je razumevanju travme
refenc). Za tebe je vaino
tu in zdaj.
Al30 Poskuiam ne razmiljati, | Miselni odmik od Sodelovanje | Pomembne Poznavanje in
kaj je bilo prej. zakaj so | otrokove zgodovine | tu in zdaj karakteristike pri | delovanje znotraj
prisli, sodelovanju z pristopa,
otroki utemeljenega na
razumevanju travme
Al3l zato da si ne ustvarim Ne pristopanje koth | Sodelovanje | Pomembne Poznavanje in
ravno tega, dabik njim | groznim Zrtvam tu in zday karakteristike pri | delovanje znotraj
pristopala kot h groznim sodelovanju z pristopa,
Frivam otroki utemeljenega na
razumevanju travme
Al32 in se potem ne Brez obremenjevanja | Sodelovanje | Pomembne Poznavanje in
obremenjujem s tem, kaj | o otrokovi prihodnosti | tu in zdaj karakteristike pri | delovanje znotraj
bo z njimi potem, ko po edhodu iz KCO sodelovanju z pristopa,
gredo od fu. otroki utemeljenega na
razumevanju travme
Al133 Tu, zdaj, danes! Tu in zdy Sodelovanje | Pomembne Poznavanje in
tu in zda) karakteristike pri | delovanje znotraj
sodelovanju z pristopa,
otroki utemeljenega na

razumevaniju travme

Tabela 1: Primer odprtega kodiranja

35



POZNAVANJIE IN DEL.OVANJE ZNOTRAJ PRISTOPA, UTEMETJENEGA NA
RAZUMEVANIJU TRAVME

Pomembne karakteristike pri sodelovanju 7 otroki

Sodelovanje tu in zdaj

Tu 1n zdaj (A129, A133)
Miselni odmik od otrokove zgodovine (A130)
Ne pristopanje kot h groznim Zrtvam (A131)

Brez obremenjevanja o njthovi prihodnosti po odhodu 1z KCO (A132)

Slika 2: Primer osnega kodiranja
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4 Rezultati

V nadaljevanju predstavljam rezultate, ki sem jih pridobila s pomocjo kvalitativne raziskave z
intervjuvanjem zaposlenih v KCO Palcek. Zaradi vecje poglobljenosti in razumevanja prilagam
tudi izjave in besedne zveze intervjuvank, ki jih v oklepajih zapisujem z lezeco pisavo ter ob
tem dodajam $tevilke izjav. Rezultate predstavljam po temah (VELIKE TISKANE CRKE —
KREPKO), znotraj katerih predstavljam tudi dobljene nadkategorije (male tiskane ¢rke —
krepko), ki pa se delijo Se na kategorije, ki bodo razvidne z malimi tiskanimi ¢rkami s pisavo
rkrepko« in leZece. Zaradi varovanja osebnih podatkov bom pri pisanju rezultatov uporabljala

zensko spolno obliko.

RAZUMEVANJE 1IN PREPOZNAVANJE PRISOTNOSTI TRAVMATICNIH
IZKUSENJ PRI OTROCIH

Prepoznavanje prisotnosti travmati¢nih izkuSenj pri otrocih

Zaposlene prepoznavajo, da so travmati¢ne izkusnje prisotne pri vseh otrocih ali pa vsaj pri
vecini otrok. Menijo, da so otroci doziveli ne zgolj eno, ampak ve¢ travmati¢nih izkuSenj
(Verjetno vec, ker ce bi samo eno, ne bi prisli do nas (F2)). Prisotnost teh prepoznavajo na vec¢
nacinov, in sicer prek sklepa sodi§¢a in spisov CSD, lastnosti in stanja otrok, vedenja ter preko
otrok, ki svojo izkusnjo ubesedijo.

Sklep opisujejo kot osnovo, s pomocjo katere se seznanijo z ozadjem otroka in razlogom za
odvzem (Mogoce po tistem, kar v spisu preberes, da je tisti otrok Ze marsikaj videl, pa dozZivel,
tudi Ce ti ne zna povedati (C199)). Sklep je tudi osnova za nadaljnje ravnanje in razumevanje.
Pri otrocih pogosto prepoznavajo prisotnost travmati¢nih izkuSenj, ko opazijo porusene norme
razvoja (Pri nas je lahko petletni otrok, ki je recimo razvojno pri treh letih (I149)). Pravijo, da
so ti otroci pogosto introvertirani. Travme pri otrocih prepoznavajo tudi ob prihodu nekaterih
otrok v KCO s slabo osebno higieno (neprijeten vonj, so polulani).

Zaposlene opazijo razliko v vedenju otrok s travmati¢nimi izkuSnjami in tistimi brez (... na eni
tocki smo vseeno mogli oprati tudi glavo. Takrat je ta fantek krical. Ob kopanju vecina nasih
otrok ne krici, ker je to ponavadi prijetna izkusnja. On je krical (D12)). Prepoznajo tudi razlike
v vedenju glede na vrsto dozivete travmati¢ne izkusnje (Recimo nasilje se prepozna tako, da
zelijo od nas zaposlenih izsiliti znane vzorce. PoskuSajo, da bi mi tudi tako odreagirali, kot jim
je poznano (H8); Zanemarjenost se odraza na primer tudi pri prehranjevanju, ker recimo niso
imeli nekaterih stvari in bi pri nas neizmerno radi jedli. Imeli smo Ze primer prenajedanja, ko

so otroci tudi Ze bruhali, ker so prevec pojedli (I13)). Vseeno se zavedajo, da enaka izkusnja ne

37



pomeni isto vedenje. Zaposlene razumejo, da Stevilni otroci Se ne znajo ubesediti svojega
dozivljanja, zato se njihove stiske kazejo skozi Stevilna nezazelena vedenja oziroma pozornost
i8¢ejo na Stevilne nekonstruktivne nacine. Vedenja otrok, ki jih zaposlene prepoznavajo kot
posledice travmati¢nih izkusenj, so: FIZICNO NASILJE (... da te poci (B18), da te pljuni
(B19), brcanje (C14)); DRUGE OBLIKE NASILJA (On je v bistvu Ze nasilen s tem, ko se vesi
po tebi (C35), Postane verbalno agresiven (D34)); INTENZIVNA CUSTVA OTROK
(Drugacen jok je. Ce otrok nekaj eeee« ali pa e otrok joka. Mislim, meni je razlicen jok. Ce
tuli, ker se mu tuli, ker nekaj ne dobi, je cisto drugace kot pa takrat, ko je v stiski. Meni je
razlika (B58), Lahko se kaze tudi na drugacne nacine, kot na primer pretirano veselje, kjer se
lahko tudi nekaj skriva za tem. Ni nujno, da je zmeraj tako, kakor izgleda (G6), Pri mlajsih pa
mogoce strah pred dotikom, pred umivanjem, pri pomoci na straniscu recimo, da ne smes ritke
obrisat ali pa kaj takega (HI14)); SAMOAGRESIVNO VEDENIJE (... da so se z glavicami
tolkli ob dolocene predmete ali pa po tleh metali (C16)); IPICNI NAPADI'® (V bistvu so to
nagli, nekontrolirani napadi jeze, ko otroci postanejo jezni in ne znajo te jeze primerno sprostiti
(D40)); HISTERICNI NAPADI; POGRESANJE OZIROMA KLICANIJE STARSEV; STISKE
PRI SPANJU (Imamo potem nocne more, ko jokajo pa kricijo ponoci (C11), Dostikrat tisti, za
katerega so rekli, da je cist, na primer vseeno moci posteljo (117)); VEDENJA OB IGRI (Otrok
posredno daje iz sebe skozi igro. Skozi igro predelujejo ali pa vadijo neke stvari, ki se jim
dogajajo (B50), Dostikrat je tudi tako, da se otroci, ki pridejo k nam, sploh ne znajo zares igrat
(B52)) in PRETIRANA ZELJA POMAGATI (Ampak ne, on Zeli pomagati. In on tudi sam
inicitira: »Jaz bi zdaj sesal.« In on Zeli sesati. To je recimo nepotrebno (D54)). Zaposlene
prepoznavajo tudi pomanjkanje varne navezanosti in navajajo Stevilne primere, kjer to
zaznavajo (... ali ignoriranja, ko te je otrok dobesedno tiscal od sebe in ni pustil blizine (E10),
Nekateri nimajo nobenega strahu, nekateri prav »hlastajo« po tebi, da se te primejo, dotikajo,
te drzijo (F7)). Opozarjajo, da ni nujno, da so vsa vedenja posledice travmati¢nih izkuSen;.
Najbolj izrazite stiske zaradi doZivetih travmaticnih izkuSen; se kazejo v dasu pocitka, pri

uspavanju otrok, zvecer in pono¢i, saj otroci pogosto predelujejo travmati¢ne izkusnje v spanju.

10 Skoraj vse zaposlene omenjajo IPICNE NAPADE. Ker razlage teh nisem zasledila v literaturi in na spletu, so
mi zaposlene pojasnile, da gre pri tem za nagle, nenadzorovane napade jeze. Otroci pred napadom obcutijo
intenzivna Custva, s katerimi Se ne znajo ravnati na drugacen, ustreznejsi nacin. Pogosto se vrzejo po tleh in brcajo
z rokami in nogami. Opisujejo, da otroci v teh trenutkih svojega telesa ne morejo nadzorovati. Pogosto ob tem
jokajo in kricijo.
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Razumevanje prisotnosti travmatic¢nih izkuSenj pri otrocih

Zaposlene se zavedajo, da je delo z otroki s travmati¢nimi izku$njami zelo specifi¢no delo in
razumejo, da so travme prisotne. Razumejo, da v KCO Palcek pridejo otroci iz okolja s slabimi
pogoji, iz katerega so odvzeti.

V vecini odvzem otroka opredeljujejo kot travmati¢no izkusnjo, saj vsi otroci ob locitvi od
starSev dozivljajo stisko (Ne glede na to, kaksna je mama, je vseeno mama. Jaz mislim, da ko
Jje odvzem narejen, je to za otroka v tistem trenutku vecji sok kot pa zanemarjanje, ker so to
vseeno tako mali otroci, da v bistvu drugega ne poznajo (F58)). Prav tako pravijo, da gre za
odvzem iz okolja, na katerega je otrok navajen (Ce ti otroka odpeljes iz nekega okolja, ki ga
otrok pozna, pa cetudi je bilo tisto okolje slabo za njega, je Se vedno njegovo edino poznano
okolje, ki ga je do takrat imel (C184)). Razumejo, da je za otroka lahko travmatic¢en tudi prihod
med nepoznane ljudi (Zavedati se moramo, da se ti otroci prebudijo s popolnoma novimi ljudmi,
ki jih ne poznajo, z njimi ni vec niti delavk, ki so jih prisle iskat na dom in s katerimi so pot
zaceli (D150)). Med zaposlenimi je bilo mozno zaznati tudi mnenje, da odvzem za otroke ni
grozljivka.

Opazajo, da je eden izmed pogostejSih razlogov za odvzem nasilje. Otroci pridejo iz okolij z
visoko stopnjo razli¢nih oblik nasilja znotraj druzine. Zaposlene opazajo, da vec kot je fizi€nega
nasilja v druzini, bolj so otroci nasilni do ostalih otrok in zaposlenih v KCO Palcek. Pogoste so
tudi spolne zlorabe ali sum spolne zlorabe ter hospitalizacija starSev.

Zasledile so, da je pogost razlog prihoda otrok v KCO Paléek tudi zanemarjanje, ki ga
zaposlene opisujejo kot travmo. Nekatere pa menijo obratno, da zanemarjanje ni travma.
Zaposlene pravijo, da so znotraj otrokovih druZin prisotne Stevilne oblike odvisnosti, pri cemer
specifi¢no navajajo alkoholizem in uzivanje prepovedanih substanc.

Opazajo, da pogosto v njihov KCO pridejo otroci iz romskih skupnosti. Pravijo, da otroci, ki
so se vedli nasilno, so bili do sedaj predvsem iz ravno teh, kar pripisujejo romski kulturi, znotraj
katere so vzgojeni v nasilje, predvsem do Zensk (... pa pri enih otrocih tudi zelo taki odnos do
Zensk kot iz teh kultur, kjer je pac kulturno poznano, da so Zenske manjvredne, se obnasajo, kot
da si lastnina, kot da te lahko udari, kot da ti lahko kar koli rece (HI8)). Predvidevajo, da so
bili v svojem domacem okolju deleZni fizi¢ne zaustavitve, v KCO pa posledicno Se bolj
preizkusajo meje zaradi zavedanja, da jih tu ne bodo udarili.

Kar pa se tiCe razumevanja prisotnosti travmaticnih izkuSenj, imajo zaposlene zelo raznolike
poglede na dozivljanje stisk otrok, o doziveti travmi, na stopnjo travmatiziranosti pri otroku in

o vplivu travme na trenutno stanje otroka.
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Nerazumevanje travmatic¢nih izkuSenj otrok

Nekatere zaposlene vedenja, ki so posledice travmati¢nih izkusenj, razumejo kot nenormalna.
Prav tako nekatere kaZzejo na nerazumevanje vpliva travmati¢nih izkuSenj na razum otroka
(Zadnji¢ sem pri mlajsem, ko je pet star in ni vec tako mali ter tudi Ze razume nekaj, kaj je
narobe, kaj ni prav in kaksne so lahko posledice, naredila isto. Sem ga posedla (D70)). Nekatere
zanikajo moznost vpliva travmati¢ne izkusnje na vedenja otrok (7ako da je definitivno slo za
neko iskanje pozornosti v normalnem starostnem obdobju (D46)). 1zrazena je bila tudi zahteva
po hvaleznosti otrok (... ampak mi je vseeno malo bizarno, da potem na tak nacin vraca,

namesto da bi bil hvalezen (D38)).

Odpornost otrok

Zaposlene zagovarjajo dejstvo o ragnolikosti otrok in menijo, da travma vsakega otroka posebej
razlicno prizadene zaradi razlicnosti (Vsako zivo bitje je svet za sebe (B12)). Opisujejo, da
kolikor je otrok, toliko razli¢nih odzivov je na travmo, saj so vsi otroci med seboj razli¢ni. Po
mnenju zaposlenih na odpornost otrok vpliva tudi varno okolje v KCO Palcek, kateremu se
otroci razli¢no hitro prilagodijo (Bolj kot pri otroku mislis, da je imel tezje izkusnje, toliko bolj
hitro se prilagodi, ker vidi, da so njegove potrebe zadovoljene, ker prej niso bile (159)). K
odpornosti pripomore tudi obcutek domacnosti med bivanjem v hisi, kar vpliva na to, da otroci
obcutijo manj krize in stiske. Zaposlene menijo, da jim je tu lepSe kot doma (Morda je zelo
grdo, kar bom sedaj rekla, ampak to so vseeno otroci z dna druzbe. Vseeno so otroci, ki pridejo
na nekaj boljsega in dokler so Se tako majhni, hitro posrkajo, pa jim je vseeno lepse kot pa
doma (F61)). Menijo, da je travma manjSa zaradi prijaznosti zaposlenih. Klju¢no pri odpornosti
navajajo otrokovo radovednost in igrivost, ki vplivata na njegovo dobrovoljnost in veselje
kljub obremenjujoc¢im izkusnjam (... nisem pricakovala, da bodo prisli otroci, ki bodo veseli,
dobrovoljni. Jaz sem bila na zacetku prepricana: »Oh, to bo taka tuga tukaj, to bodo otroci, ki
bodo depresivni, zamorjeni.« Pa ni tako. To so vseeno otroci. Oni na trenutke pozabijo, kaj se

je dogajalo, ali pa se ne zavedajo Se toliko, kaj se je dogajalo, in so tako srecni otroci (D178)).

ODZIVANJE NA TRAVMATICNE ODZIVE/IZKUSNJE OTROK

Neusklajenost odzivanja na travmati¢ne izkusnje otrok
Zaposlene opazajo raznolikost odzivov na travmaticne odzive/izkusnje otrok. Nimajo
dogovorov glede odzivanja (Da bi pa imeli neke enotne smernice, jih pa nismo ubesedili (H45)).

Pravijo, da je nemogoce pricakovati enake odzive, ker so vsi zaposleni med seboj razli¢ni
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(Vseeno nas je 9, vsak je posameznik zase. Nekdo je morda malo bolj neZen, drugi je Ze
drugacen (132)) in imajo raznolike poglede. Ker ima vsak posebej svoj nacin delovanja (Jaz
pravim, da mi najveckrat izhajamo iz sebe, iz svojega obcutka, kaj ti takrat mislis, da je prav,
in to naredis (130)), vC€asih razli¢no ravnajo za isto stvar (Kdaj se zgodi, da bi en dal ponoci
plenico, drugi pa ne, ker bi ga rad odvadil (A483)). Neusklajenost odzivanja na travmaticne
izkusnje ocenjujejo kot pozitivno (... in to se mi zdi tudi prav, da otrok ve, pri kom kaj lahko,
pa pri kom mogoce cesa ne sme (E31), Nekdo bo nekaj toleriral, nekdo ne bo, ampak tako bo
tudi v Zivljenju, na delovnem mestu, v Soli, kjer koli bo. Jaz tega ne bi spreminjala (E32) in se
mi zdi, da je ta nasa razlicnost lahko prednost, ker se vsak otrok potem izmed devetih lahko z
nekom bolj poveze, ki mu bolj lezi (H48)). Navajajo tudi Stevilne razloge za razlicno odzivanje
oziroma odreagiranje (Pri enih stvareh pa ne gre zaradi tega, ker pac eni otroci se na koga bolj
navezejo kot na drugega in mogoce je pri enem lazZje priti otroku v tisto bistvo oziroma nekako
prepreciti otroku, da bi bil agresiven, ko ima neke izpade, pri drugem pac¢ malo manj (C123),
Jaz sem brez otrok, nimam nobenih predhodnih izkuSenj z otroki. Medtem ko so tukaj tudi
delavke, ki so leta delale na primer na Soli, ali so delale na centru, ali pa imajo svoje otroke,
imajo tudi drugacne izkusnje kot jaz (D96), 1o je zelo razlicno, odvisno od situacije, dosti pa je
tudi odvisno od tega, kako se ti tisti dan pocutis, koliko si prespan, neprespan, kaj se je tekom
dneva ze dogajalo (E16)). Zaradi neusklajenosti ravnanj zaposlene razli¢no uspesno sodelujejo
z razli¢nimi sodelavkami, vendar pa zaradi razlicnih misljenj ne prihaja do trenj. V¢asih se tudi

posameznica raznoliko odziva. Zaposlene pravijo, da ne uporabljajo vedno istega pristopa.

Usklajenost odzivanja na travmati¢ne izkus$nje otrok

Kljub Stevilnim neusklajenim odzivom omenjajo tudi usklajenost ravnanj (Mislim, da smo
usklajeni, kar se tice najbolj pomembnih stvari, torej kaj se sme in kaj se ne sme. To smo res
najbolj enotni (E28)), predvsem pravila, ki se jih drZijo vse (Vsi se drZimo tega, da dopoldan
okoli 11., 12. ure, odvisno od dneva, gredo otroci pocivat, da zvecer med 18. uro in 18.30
zacnemo z vecerno rutino, da so otroci med 19. uro in 19.30 Ze v posteljah in spijo (E34)) in
uporabo enakega pristopa vseh v dolo€enih situacijah (Recimo pri tistem fantku, ko je bil
agresiven, smo ga vsi dajali na stol sedet, da se je umiril, da smo ga odstranili iz nasilne
situacije. To smo potem vsi delali, ker smo pac videli, da zaleze in da se potem lahko on umiri
(C121)). Naceloma zaposlene drzijo skupaj. Ce zaznajo, da nadin odzivanja na travmatiéne
izkusnje otrok ne deluje, se usmerijo k uspeSnim odzivom preostalih sodelavk in se jih
poskusajo posluzevati. Ce zaposlene zacutijo potrebo po usklajenem delovanju, za to prosijo

ali pa se posluzujejo dogovorov o delovanju, ki jih opisujejo kot nacin usklajevanja. Kot
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pomembno komponento znotraj dogovarjanja o delovanju zaposlene omenjajo pogovor:
pogovarjanje o usklajevanju odzivov, pogovarjanje o skupnem prvotnem odreagiranju (Smo se
pa pogovarjali, da bi se bilo morda smiselno pogovoriti vsaj o tem, kako v nekih dolocenih
situacijah prvotno odreagirati, da imas vsaj to nekje v ozadju, ko ti zmanjka vseh tvojih idej, da
se lahko tja zateces (D98)) in pogovor o uspelih reSitvah ter moznosti njihove nadaljnje
uporabe. Pravijo, da se skozi pogovor poenotijo.

Zaposlene omenjajo tudi skupen okvir delovanja, znotraj katerega delujejo individualno
(Recimo, nicelno toleranco do nasilja imamo, ampak to je spet individualno, kaj bo nekdo ze
videl kot nasilje, ali Ze, ce bo kdo nekomu spulil igraco, ali je to, ce enega udari, ali je to, ce
jezika, kje je potem tisto? To je spet od nas odvisno, koliko prenesemo (H46)). Zaposleni si
zelijo usmeritve, a ne omejitve zaradi individualnosti otrok (Jaz bi si zZelela, da imamo neke
usmeritve, ampak hkrati pa nocem, da bi se potem prevec drzali teh okvirjev, ker vsaka zgodba

otroka, ki pride, je zelo individualna (H47)).

Razlika v sodelovanju med glasnimi in tihimi otroki

Zaposlene zaznavajo, da otrokom, ki se ne vedejo na njim sprejemljiv nacin, namenjajo ve¢
pozornosti (7Tisti, ki je najbolj poreden, ki je najbolj glasen, ki je pripravljen narediti marsikaj,
kar tudi ne bi smel, mu je namenjene vec pozornosti, avtomatsko, zal (E83)). Otroke, ki so
pogosto tiho, pa vkljucujejo na nacin, da jih veckrat pohvalijo (Se pa trudimo, to pa smo vsi
sodelavci, mislim, da zdaj zaceli delati, da tiste, ki so pridni, jih veckrat zelo, zelo, zelo

pohvalimo in otroci takrat zazarijo (E84)).

Odzivanje na vedenja otrok ob Stevilnih situacijah

- Odzivi na jok otrok

Kot pomembne karakteristike pri odzivanju na jok otrok zaposlene naStevajo odlo¢nost, neznost
in mirnost. Omenjajo tudi pomirjanje in rutinsko postavljanje meja z empatijo ter neznostjo.
Nekatere zaposlene so izredno odzivne na jok otrok (Sama sem bila tudi pri svojih otrocih
izredno odzivna in meni, da otrok joka, mi ni v redu (B60)). Nekatere pa menijo, da predolgo
biti ob otroku ne pomaga oziroma celo pripelje do feZav zaposlenih, saj dajo prevec neznosti in
empatije ter ob tem dozivljajo stisko, kar ima tudi negativne posledice na otroka (Posledicno

otroci veliko dlje casa potrebujejo, da se pomirijo (A33)).
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- Odzivi na stiske pono¢i

Kot pomembno pri odzivanju na stiske ponoc¢i zaposlene navajajo izredno odzivnost, kar
pomeni, da ob stiski odidejo k otrokom in jih ne pustijo samih. Klju¢na se jim zdi tudi
prisotnost, znotraj katere je vseeno vzpostavljena rutina (... hkrati pa se vseeno ve, da je zdaj
Cas za spanje (B66)). Lezanje ob otroku je odvisno od Stevila nameSc¢enih otrok. Ob stiskah
otrok ponoci so prisotne Se na Stevilne druge nacine: crkljanje (Zdaj je odvisno, ce je to
dvoletnik, z besedami mogoce ni toliko ucinka, kolikor je s tisto blizino, da ga objames, da ga
pocrkljas (195)); prebiranje pravljic; priklic spominov na lepe trenutke; opomnitev na lep
prihajajoci dan (... ali pa ga opomniti na jutrisnji dan, da se je treba naspati, ker nas jutri caka
to in to in to in bomo rabili energijo ter da bo res lep dan (E26)) in pogovarjanje.

Stiske ponoci loCujejo na stiske v budnem stanju in stiske v spanju. Prvo pomeni, da se otroci
zbudijo oziroma Se niso zaspali. V primeru hujSe stiske otroka vzamejo k sebi, ga umirijo,
pocrkljajo do umiritve ali spanja. V¢asih mu pustijo tudi dudo, ne glede na starost otroka (...
pa tudi recimo dudico pustis, Ceprav si mislis: »Joj, pri treh letih jo je Ze davno prerastel.«
Ampak, ko pa pride k nam, je vseeno to neka tolazba zanj (C178)). Stiske v spanju pa opisujejo
s stanjem, da se otrok ne zbudi. V tem primeru opisujejo ve€ ravnanj (Jaz obicajno, ce otrok
spi, ga pokrijem, polozim, pobozam, in recem »Umiri se« in se dosti hitro potem umiri (B56)).

V<¢asih jih je treba fizi¢no zbuditi in pomiriti.

- Odzivi na stisko ob neprisotnosti starSev

Na stiske zaradi neprisotnosti starSev zaposlene odgovarjajo z razumevanjem in z otroki
socustvujejo. Omenjajo pomembnost jasnih sporocil o nezmoznosti videti starSe v trenutni
situaciji. Priznajo jim, da ne vedo, kdaj bodo ti prisli. Pomembno pri odzivanju na stisko ob
neprisotnosti starSev se jim zdi tudi izgpolnjevanje obljub, ki jih je po njihovem mnenju treba
drzati. Omenjajo neizpolnjevanje obljub dolocenih zaposlenih, kar ustvarja neprijetno situacijo
za naslednjega zaposlenega, ki z otrokom sodeluje. Nekatere zaposlene pa preusmerjajo
pozornost na druge stvari. Opisujejo tudi enakovreden odnos kot odziv na stiske ob
neprisotnosti starSev. V tem primeru se otroka obravnava kot sogovornika, mo¢ postane
enakomerno razporejena (... kot sebi enakega, ne da je on zdaj nekaj manj (469)) in otrok tako

laZje sprejme dogajanje.
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- Odzivi na stiske po stikih s starsi
Otrokom, ki dozivljajo stisko po stikih s starsi, zaposlene namenijo vec¢ ljubezni, jim pripravijo
vecerjo, ki jo imajo radi, jim namenijo skupen €as na nacin otrokove pomoci pri opravilih

zaposlenega in se z njimi pogovarjajo.

- Odzivi na nasilno vedenje otrok

Zaposlene opazajo, da tezje ravnajo v primerih nasilnega vedenja otrok. Nekatere zaposlene se
ne pocutijo dobro v vlogi odraslega, ki se na nasilno vedenje otrok odzove strogo in poda
sankcijo. Ne ustreza jim torej nacin odzivanja, kjer prevzamejo popolno moc¢ nad otrokom.
Zaposlene se zavedajo, da so znotraj KCO Palcek zmanjSane zmoZnosti za preusmerjanje
odveéne energije otrok (Ceprav smo tu malo omejeni, lahko poskusis prepoznati, ne mores pa
vedno prav reagirati, ker nimamo moznosti, da bi se zelo s Sportom ukvarjali, ali pa da bi Se
bolj noreli, ali pa take stvari, da bi to nekam preusmeril, to odvecno energijo, da bi preusmerili
v Sport ali v neko aktivnost (H36)). Menijo, da s preventivnim delovanjem lahko preprecijo
marsikatero nasilno vedenje otrok. Preventivno je pomembno delovati ze v ¢asu vzpostavljanja
odnosa z otroki. Predstavljajo tudi primere preventivnega delovanja (... da ne pride do tega, da
se na primer poskusi iti na sprehod Ze prej, da se ta negativa iz njih morda »razkadi«, ali pa da
v kakem Sportu dajo ven in gremo na igrisce (H34)).

V vecini se zaposlene posluzujejo omejevanja, znotraj katerega opisujejo: sedenje na stolu do
umiritve, peljati otroka v sobo in izvrSitev napovedane posledice s predhodnim opozorilom in
z razlago.

Metodo sedenja na stolu izvajajo z namenom, da otrok razmislja o storjenem (»Zdaj se usedi,
pa malo razmisli, kaj si naredil (C51)), in z namenom umiritve telesa (... pocakaj malo, umiri
se, naj se tvoje telo umiri (C53)). Medtem ko otrok sedi na stolu, se od njega zahteva tiho
sedenje pri miru (... in potem sem mu rekla: »Glej, ko bos tiho (D71), ko bos pridno sedel, se
bos lahko Sel igrat.« (D72)). Otroku podajo jasno sporocilo o tem, zakaj mora sedeti na stolu.
Problem, ki ga zaznavajo ob izvajanju metode, je konstantno premikanje otroka in posedanje
nazaj na stol, kar vodi k dolgotrajnemu sedenju na stolu. Odlocene so, da je vseeno pomembno
vztrajati pri sedenju, kljub otrokovem izmikanju.

Za omejevanje uporabljajo tudi metodo »sedeti z« (angl. »sit in«), ki pomeni biti z otrokom v
sobi in Cakati, da se pomiri, Cemur pa sledi pogovor, vendar Sele takrat, ko postane dojemljiv.
Otroku v tem primeru ne pustijo zapustiti prostora.

Naslednja metoda, ki se je posluzujejo, je metoda »objeti«, ki sicer deluje pri mlajsih otrocih.
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Tudi pogovor z otrokom ocenjujejo kot ustrezen nacin reakcije, ki omeji nasilno vedenje otrok.
Omenjajo »jaz sporo€ila« o njihovih lastnih obcutkih ob vedenju otrok (Na primer pri tem
fantku, starejSem, ko je verbalno nasilen, mislim jaz osebno, ga pac¢ postavim na realna tla in
mu recem: »To pa mi zdaj ni vsec. Ni mi v redu, kako se vedes.« (D63)). Skozi pogovor pa z
otroki sklepajo tudi kompromise (7ako: »Okej, zdaj pa, ko se bos ti slekel in stusiral, se lahko
gres Se dol igrat, pod pogojem, da se bos pridno igral.« (D79)). Pogovor ocenjujejo kot metodo,
ki je mogoca le takrat, ko otrok razume.

Med pogovorom je bilo moc¢ zaznati zatiranje obcutkov otroka na nacin pogojevanja obcutkov
otroka s posledico (»Okej, zdaj pa ti §e zadnjic recem. Ce se ne bos umiril, se bova pa sla potem
stusirat, ampak ko vstanem, to tocno to pomeni, da gres z mano in se gres stusirat in gres ti
spat.« (D75)).

Otroke udijo tudi ustreznejse reakcije, na primer kako pokazati Zeleno na ustreznej$e nacine
(Takrat smo ga preprecevali: »To se ne sme. Ne grizemo. Bos dobil, povej, pokazi nam.« Pa
smo potem pac tega fantka pocasi ucili, da nam pokaze, kaj bi on zelel, ne pa da ugrizne (C62)).
Ucenje izvajajo tudi na nacin, da otroka usmerijo.

Intervjuvanke so opazile tudi nekatere razlike pri odzivanju na nasilna vedenja pri otrocih, ki
ne prihajajo iz romskih skupnosti, in tistih iz romskih skupnosti. Omenjajo nekatere metode
dela, ki se jih posluzujejo pri sodelovanju s slednjimi, a menijo, da te pogosto niso uspesne.
Poskusile so ze z lepo besedo in s pogovorom. Kot najboljSo strategijo opisujejo ignoriranje.
Kar pa se tice samoregulacije zaposlenih v primerih nasilnega vedenja otrok, navajajo, da se
morajo pred odzivanjem najprej pomiriti, da ne bi odreagirale napacno, nekatere pa se iz

situacije celo umaknejo.

- Odzivi na samoposkodbena vedenja
Zaposlene so zaznale, da nekateri otroci udarjajo z glavo (ob tla ali predmete) in si omenjeno
interpretirajo kot samoposkodbeno vedenje. Omenjeno vedenje so poskusile prepreCevati, kar

ocenjujejo kot uspesno, saj je ostal zgolj jok in ne ve¢ udarjanje z glavo.

- Odzivi ob ipi¢nih napadih otrok

Zaposlene pripovedujejo, da se ob ipi¢nih napadih otrok osredotocajo na vedenje, ki ga
razumejo kot problemati¢no, in ne na otroka kot slabega (Kolegica je prisia do nje in rekla:
»Nogice ne brcajo.« (D84), Ne deklica kot sama po sebi, ampak tvoji udi, da se fokusiras na
dele telesa in vedenje, ne na njo kot osebo (D85)). Otroke ucijo ustreznej$ih nafinov izraZanja

stiske (V¢asih je pri njej tudi pomagalo, da si bil na nacin: »Okej, ¢e imas to, potem pa skupaj
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skaciva.«), Potem sva, to je bilo tako »random«, ampak sva sredi kuhinje skakali, kar je bilo

zelo smesno (D90)). Vasih pa vedenje tudi preusmerjajo v kaj drugega, na primer v igro.

- Odzivi na nevarno navezanost

Zaposlene pravijo, da se je zaradi Stevila namescenih otrok nemogoce posvetiti zgolj enemu
otroku. Odzivanje je odvisno glede na ¢as bivanja otrok v KCO (Prvi dan, drugi dan, ko pridejo,
takrat rabijo, ko so v stiski. Vzeti so iz maticne druzine, v tujo hiso pridejo med tuje ljudi, ampak
potem jim pa vseeno moras neko mejo postaviti (F29)).

Omenjajo dva nacina odzivanja, in sicer nudenje bliZine otroku ter hkratno postavitev meje
(Lahko poves pravljico, se »pocartas«, potem pa moras Se k drugemu ali pa celi dan visi na
tebi. Moras kar mejo postaviti (F27)). Blizino otroku zagotovijo na nacin izkazovanja
pozornosti. Otroka omejijo predvsem pri fizicnem stiku (... ampak zdaj si ne dovolim tega, da
bi cel dan na meni sedela (D23), Raje se greva igrat, ker zdaj ni nujen konstantni fizicni stik
(D32)). Pravijo, da si je treba ustvariti distanco.

Pri odzivanju se zaposlene podpirajo na nacin, da se pri nenehni Zelji po fizicnem stiku otroka
preda drugi sodelavki (menjava s sodelavko), kar pa véasih ne deluje. Ce prvotna sodelavka

zazna stisko otroka pri drugi osebi, ga vzame nazaj k sebi.

- Odzivi na otrokovo prekomerno pomo¢
Ce otroci zelijo prekomerno pomagati zaposlenim oziroma prevzemati njihove vloge, jim

zaposlene jasno predajo sporocilo, da to ni njihovo delo.

- Odzivi na izkus$njo spolne zlorabe

Ce zaposlene izvejo oziroma prepoznajo, da je imel otrok izkusnjo spolne zlorabe, ga opazujejo
(... smo pa take otroke opazovali, ce bi se vedli, ne vem, promiskuitetno, da bi se ponujali ali
kaj podobnega. (H11), Jaz sem bila pri enem fantku pozorna, ko je bil sum spolne zlorabe, ce
bi bilo kaj v zvezi z dotiki pri umivanju. Recimo, ce bi ga to zmotilo, da se ga kaj dotaknes pa
to, pa ni reagiral (H12)). Omenjajo tudi previdnost pri dotikih oziroma preverjanje ustreznosti
le-teh pri otrocih (Ker ce pride otrok zaradi spolnega nasilja, potem je treba neke stvari
prilagoditi. Na primer: »Ali ti je okej, ce se te dotaknem? Si Zelis objema? Morava se umiti, se

bova slekla. To je roka, roka umiva.« (168)).
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- Odzivanje na kri¢anje otroka

Zaposlene menijo, da je nujno spoznanje, kaj pri odzivanju na kri¢anje otroka najbolj zaleze,
da otroci z vedenjem prenehajo. Nekatere ocenjujejo, da je eden izmed nacinov nudenje blizine
(So nekateri, ki takrat potrebujejo objem (124)), druge preusmeritev v neko drugo dejavnost,
tretje pa menijo, da je otroka treba kregati (Imeli smo eno deklico, kjer pa je bilo treba ravno

obratno. Bilo jo je treba okregati, da se je to prekinilo (127)).

Kaznovanje otrok

Nekatere zaposlene so proti permisivnemu vzgojnemu stilu in menijo, da je kaznovanje nujno,
¢e je ucinkovito (Kazen se mi zdi taka, da mora biti ucinkovita, na primer ce otroku neka igraca
ni¢ ne pomeni, je brez veze, da mu to igraco vzamemo, ker s tem nismo naredili ni¢ (ES87)).
Menijo, da se otroci s kaznijo ucijo funkcioniranja v zivljenju. Pomembno se jim zdi, da je
kaznovanje vseeno v ravnovesju z nagrajevanjem. Nekatere kaznovanje razumejo tudi kot nacin
vzpostavitve zaupanja. Navajajo tudi primer kaznovanja (Imeli smo dva bratca, ki bi morala iti
na stike k drugima dvema bratcema pa sestrici. In sem pred porednim klicala tisti zavod in se
zmenila, da pridemo na obisk, ampak samo z mlajsim, ceprav sem starejSemu povedala, Se ena
taka, pa ne gres na obisk (E91)). Odzivi otrok, ki so jih zaposlene prepoznale ob kaznovanju,
so panika, jok in upor; prepustiti se (Ni protestiral, ni nic, bilo pa mu je zelo hudo (E92)) in

narediti vse, kar oseba, ki ga je kaznovala, rece.

Prepoznani neustrezni odzivi na travmaticne izkusnje otrok

Vcasih neustrezne odzive oziroma reakcije zaposlene prepoznajo Sele, ko jih analizirajo
(Potem, ko analiziras situacijo, pa ko je vse to ze mimo, ves, da bi mogoce kdaj moral kako
drugace odreagirati (E19)) ali pa v primerih, ko prehitro odreagirajo z namenom zakljucka
reakcije otrok, ki jim povzroca stisko. Ob prepoznanem neustreznem odzivu zaposlene
opisujejo obcutek, slabo vest, pri katerem jim je zal za nekatere reakcije, otroku pa se v tem

primeru opravicijo.

Ucenje odzivanja skozi izkuSnje

Zaposlene so menile, da se neprestano ucijo odzivanja na travmati¢ne odzive otrok. Zaradi
krajSega Casa delovanja KCO Palcek menijo, da se trenutno nahajajo v u¢nem obdobju
odzivanja (Mi smo odprti od marca in to je tudi neko ucno obdobje za nas, se tudi z vsakim
primerom nekaj novega naucimo, na nekaj novega smo pozorni, tako da nam kot timu jaz Se

dam nekaj casa, da tudi malo dozorimo in se malo »obrusimo«, izkusenj naberemo (H107)). V
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pomo¢ pri ucenju odzivanja na travmati¢ne izkusnje otrok so jim otroci sami, ki jih razumejo
kot njihove ucitelje (Kljub temu da so tu otroci travmaticni in naporni ter si mislim: »Ojoj, da
ga imam jaz doma, me peljejo«, mi dajo vec, kot dam jaz morda njim. Od vsakega se nekaj
naucis (F55)). Stremijo k pogledu na tisto, kar se izkaze kot uporabno. Pravijo, da kljub
dolgotrajnemu delu na enem podrocju nikoli ne vedo dovolj in da dolgotrajnost enakega

ravnanja ni pogoj, da necesa ne bi spremenili, ¢e se nekaj drugega pokaze kot bolj u¢inkovito.

Spreminjanje neustreznih vedenj otrok

Zaposlene se zavedajo, da je neustrezno vedenje nemogoce spremeniti v kratkem casu (Zato
ker toliko let enega okolja je tezko zdaj v enem mesecu ali pa mesecu pa pol narediti drasticno
spremembo. 1o je skoraj nemogoce (G37)), vendar zaradi njihovega truda opazajo, da so koraki
k spremembam majhni, hkrati pa opazajo velike pozitivne razlike v vedenju otrok. Otroke
predvsem ucijo ustreznejsih oblik izraZanja stiske, pri Cemer ne podajo zgolj kritike vedenja,
ampak jih tudi usmerijo (Pomembno je, da otroku poves, da to, kar je naredil, ni v redu, hkrati
pa mu poves, kaj pa je v redu in kaj lahko pocne z rokami, nogami, namesto vedenja, ki ga ne

zelimo (D&8)).

Odpornost zaposlenih

Odzivanje na travmati¢ne odzive otrok zaposlene razli¢no izérpava. Omenjajo, da vcasih ne
morejo dihati, in nastevajo tudi vzroke za psihi¢no utrujenost (Nek otrok joce tam, pa bi rabil
tvojo pozornost, pa te ne spusti, se te drzi za nogo in tako naprej (C40)). Nekatere menijo, da
je nacin »narediti vse za otroke« problem, ki oteZuje delovanje zaposlenih.

Pri odzivanju na travmati¢ne izkusnje otrok je zaposlenim v pomo¢ samoregulacija, ki je
odvisna od posameznika, koliko sebe da v delo. Kot nacine samoregulacije navajajo: umakniti
se in nadihati (4 Ce pride neka situacija, pa da ti je »too much«, da rabis, da se umaknes, reces
sodelavcu: »Glej, rabim pet minut, da se nadiham, in potem dalje.« (B153); optimizem (Probam
se tolaziti, da vsak, ki je bil tukaj tisto obdobje, smo mu pac dali vsak sebe celega in mu mogoce
pri tem pomagali, da Zivljenje ni samo tisto grdo, ampak je lahko tudi lepo. Taksen pristop,
mislim, da je najlazji, da sam sebe potem pomiris (I72)); pogovor z nekom izven organizacije

(s pozornostjo glede varovanja osebnih podatkov) in sprotno reflektiranje.
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POZNAVANJE IN DELOVANJE ZNOTRAJ PRISTOPA, UTEMELJENEGA NA
RAZUMEVANJU TRAVME

Znanje o travmi in seznanjenost s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme
Zaposlenim se znanja o travmi zdijo zelo pomembna, predvsem kar se tice pristopanja do otrok
s travmati¢nimi izku$njami in odzivanja nanje. Razlikujejo tudi med PTSD in kompleksno
travmo (Huda travma bi zagotovo bila, da se druzina pelje, pa se zgodi prometna nesreca, pa
oba starsa umreta, pa tisti otrok nima nobenega, pa mora nujno priti recimo v krizni center. To
bi bila pa druge vrste travma, kot pa to, kar se recimo v druzinah tudi dlje casa dogaja. Tu bi
Slo za en dogodek, ampak tega se nismo imeli (H21)).

Glede vpliva travme so deljenega mnenja. Nekatere menijo, da travma ne nujno opredeljuje,
kakSen je ¢lovek, medtem ko druge menijo, da sta vedenje in delovanje pogojena s travmo.
Menijo, da so otroci, ki so manj ¢asa ziveli v nespodbudnem okolju, manj ranjeni (Saj pri malih
se ranjenost ne kaze toliko izrazito. Mlajsi so, manj so ranjeni. Ce pa je nekdo pet let Zivel v
nespodbudnem okolju, je pa tega zZe dosti nalozenega (H84)). Travmatiziranost je po mnenju
zaposlenih pogojena tudi s starostjo otroka (Sploh otroci, ki so starejsi, ki k nam prihajajo.
w»lamali« Se mogoce toliko ne, ker se Se toliko ne zavedajo, ampak vsi otroci, ki so stari vec kot
leto dni, pa bi rekla, da so travmatizirani (G12)).

Kot znanje o travmi omenjajo spomin, ki ga opredelijo glede na starost otroka. Pravijo, da je
travma pri mlajSih otrocih prisotna na nezavedni ravni, pri starej$ih pa na zavedni. Menijo
namre¢, da od 1. do 2. leta spomini ne ostanejo, oziroma se sprasujejo, kako je s tem pri otrocih,
mlajSih od dveh let. Kljub temu pravijo, da bodo vseeno poskrbeli za razvoj in rast otroka ter
to, da travma ne ostane. PrepriCane so, da se med 3. in 4. letom otroci Ze zavedajo travmati¢ne
izkusnje.

Zaposlena omenja poznavanje »brainspottinga«, tehnike za predelavo travmati¢nih doZivetij,
ki izvira iz EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing). Tehniko je razvil David
Grand. Delo terapevta znotraj tehnike je izjemno negotovo, saj gre za opazovanje tocke, ki
omogoca, da zamrznjeno pride na dan (Zelo je zanimivo, zato ker pridejo ven stvari — fizicno,
custveno, spomini, slike, marsikaj pride, kar je nekako tam, zamrznjeno, bom rekla (B94)).
Zaposlene ne poznajo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme. Ena zaposlena sicer
pravi, da ima malo znanja o pristopu, vendar ga ne opredeljuje. Zgolj ena zaposlena pa je zanj

7e slisala.
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Znanja za ravnanje

Zaposlene ob razmisljanju o znanjih za ravnanje primerjajo teorijo in prakso (Vcasih ne gre eno
z drugim, ampak dostikrat pa zelo prav pride tudi teorija, ker vseeno imas malo sirsi pogled
(G55), Mislim, da vso teorijo pri praksi lahko pozabis (152)).

Zaposlene obcutijo, da jim primanjkuje znanj za ravnanja pri sodelovanju z otroki. Tezavo
vidijo v tem, da se ne morejo na ni¢ opreti. Opisujejo, da imajo med seboj subjektivno drugac¢ne
predstave o delu z otroki s travmati¢nimi izkusnjami, kar menijo, da je posledica premalo znanj.
Zaposlene imajo torej potrebo po vecji izobraZenosti, zato iSCejo Stevilna izobrazevanja z
namenom poglobitve in nadgraditve znanj.

Eno izmed znanj za ravnanja, ki ga omenjajo, je razumevanje vedenja kot komunikacije.
Menijo, da se prek vedenj nakazuje travma, prav tako pa jih razumejo kot obrambne
mehanizme. Prepriane so, da je vedno razlog za vedenjem otroka (7Tudi Ce izsiljuje, ima svoj
razlog (B71)). Otroci o notranjem dogajanju sporocajo, kaj se dogaja z njimi, sploh tisti, ki Se
ne govorijo, prek vedenja in razumevanje tega je nujno potrebno (Da potem tudi znas videti Se
za tisto ymasko«, ki jo ima otrok, da ves, zakaj tako odreagira (C145)). Po mnenju zaposlenih
lahko otroci stiske izraZajo na zavedni ali pa na nezavedni ravni.

Dotaknejo se tudi znanja o navezanosti. Prepricane so, da je znotraj KCO Paléek varno
navezanost zelo tezko vzpostaviti zaradi Stevila zaposlenih, ki se neprestano izmenjujejo (Pri
otrocih, ki so Ze dlje casa tu, je tako, da je tu devet oseb in nobena ne more izstopati. Imamo
enega decka, ki nas je vec sodelavk poimenoval mama. On je identitetno zelo zmeden, kdo je
zdaj njegova tista navezna oseba, pomembni drugi (H89)). Mnenja so, da namen namestitve v
KCO Palc¢ek ni vzpostavitev varne baze za otroke.

Kot znanje za ravnanje pri delu z otroki s travmati¢nimi izku$njami omenjajo tudi znanje o
vodenju pogovora 7 otrokom (komunikacijske ves¢ine), torej, kako voditi pogovor in kaj se ne
sme narediti v primeru pogovora z otrokom z izkusnjo travme. Pomembno je dati otroku cas za
reakcijo. Pripovedujejo, da ¢e bi otroka prekomerno sprasevale, bi lahko vplivale na izkrivljanje
resni¢ne zgodbe, ki je pomembna za nadaljnje postopke.

Zaposlene razmiSljajo tudi o igralni terapiji. Menijo, da se skozi to lahko prikaze tisto, kar se
otroku dogaja znotraj.

Kot znanje za ravnanje pri delu z otroki prepoznavajo tudi razvojnopsiholoSka znanja, kar
vkljucuje poznavanje razvojne psihologije, razumevanje stopenj razvoja otroka glede na norme
starosti (... da ves, na kateri stopnji je otrok oziroma kaj mu lahko Se vse ponudis. Pac ves, da
eni otroci to zmorejo, drugi ne zmorejo pri taki starosti in tako naprej (C139)) oziroma

razumevanje razvojne teorije. Pri otrocih, name$¢enih v KCO, se kazejo doloc¢ena odstopanja
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od tega prav zaradi obremenjujocih izkusSenj, ki so jih doziveli. Prepoznavajo, da to ni v skladu
z otroki v KCO. Tudi znanje o otrokovih fizioloskih potrebah se jim zdi eno izmed kljucnih,
sploh kar se ti¢e nege in hranjenja otrok (... tako da mogoce fiziolosko vezane otrokove potrebe
so verjetno tisto prvo, kar moras osvojiti, saj je to najpomembneje, da je torej otrok nahranjen,
da ves, s ¢im ga nahraniti (144)).

Preostala znanja, ki so zelo raznolika (Mislim, da vec razlicnih znanj kot imamo, laZje se v neki
situaciji znajdemo, pa tudi takemu otroku potem pomagamo (E40)) in jim pripisujejo velik
pomen za delo z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami, so znanja o otrokovih potrebah; metode in
tehnike deeskalacije; znanja o spolnih zlorabah otrok; pedagoska/vzgojiteljska znanja; znanja s
podrocja nege otroka in znanja o boleznih otrok (Potem je tudi zraven malo medicine, ker z
otroki pride en kup zdravstvenih problemov (B84)); znanja o otrocih s posebnimi potrebami;

preventivno delovanje in znanja o postopkih zas¢ite otrok pred zanemarjanjem in nasiljem.

Prvi stik z otrokom ob prihodu v KCO

Zaposlene so porocale, kako izgleda prihod otroka v KCO Pallek in nekaj dni za tem. Otroci
pridejo s strokovnimi delavkami s CSD, ki se jih pogosto oklepajo (Ker navadno tako pridejo
s strokovnimi delavkami, ki jih tudi ne poznajo najboljse, ampak se jih vseeno oklepajo, ker so
Se neka vez med domom pa nami (C163)). Opisujejo, kako izgleda en dan po prihodu (Ker
ponavadi so prvi dan po prihodu v Soku in ce pridejo z dolge poti, so tudi utrujeni, recimo tudi
za hrano recejo: »Ne, ni¢ ne bi.« Ne vedo, kaj jih caka. Odvisno iz kaksnih okoliscin jih
pripeljejo (H73)); drugi dan po prihodu (Potem drugi dan so ponavadi otozni, Zalostni, tudi ne
vejo, kaj se godi (H74)) in tretji/Cetrti dan po prihodu (Tretji, Cetrti dan pa Ze malo poteka
spoznavanje (H75)).

Na vprasanje, kaj se zaposlenim zdi najbolj pomembno v trenutku, ko otrok prispe v KCO
Pal¢ek, odgovarjajo: SPOZNAVANIE (Najbolj pomembno je, da se tudi ti najprej, predno se
vsa ta ypapirologija« uredi, z otrokom spoznas (D145), Nekateri otroci sicer pridejo speci, ker
ne prihajajo samo iz okolice Maribora, ampak tudi recimo z Obale. Te otroke damo kar spat v
zanje pripravijene posteljice in jih spoznamo Sele, ko se prebudijo (D149), Jaz osebno zelo
iScem take stvari, ker ti ne dobis veliko informacij, ko pridejo. Na primer moras ugotoviti, ali
ima plenicko ponoci, ali ima dudico, ali ima flasko. Poskusis nekako z otrokom, da bi ti to
povedal, kaj bi mu pomagalo (H77)); VZPOSTAVLJIANJE VARNOSTI IN NAVEZOVANIJE
STIKA (... si lahko izbere plisasto igracko, s katero bo spal in ga bo ponoci cuvala (E56)),
TOPLINA (... pa da pokazes, da si nezen in sprejemajo¢ (H70)); SPROSCEN POGOVOR;
PUSTITI MU CAS (... ne nekaj zdaj v njega drezat (C159)); NAMENITI VELIKO CASA
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OTROKU; SPREJETI OTROKA TAKSNEGA, KOT JE; POKAZATI, DA JE
DOBRODOSEL; HIGIENA (Ko pridejo, jih tu vseeno skopamo, pa umijemo, pa damo nasa
oblacila ali pa pizamico ali pa kar koli (H79)); ZAGOTOVITI OBCUTEK DOMACNOSTI;
NAIJTI SEBI LJUBE PREDMETE/OBLACILA (Vse tiste njegove stvari gredo potem stran in
je fino, da nekaj najde (H80)); SEZNANITI GA Z NOVIM OKOLJEM (... mu pokazati
prostor, hiso, ga seznaniti z novim okoljem (C161)), VKLJUCITEV V DRUZBO (So ga tako
pobozali, mu pomahali, takega malega, leto in pol starega (F66)); MIRNOST
STROKOVNEGA DELAVCA (7o, da si zelo umirjen, da zacutijo, da bo vse okej (H72)),
MIREN DAN (Bolj mi je danes pomembno, kako bo vse skupaj v celoti izgledalo. Ker dostikrat
je ravno tako, da ko nekdo drugi pride, hocejo vsi pokazati vse in je dan glasen ter se kregamo
(F65)) in OTROKU PONUDITI, KAR V TISTEM TRENUTKU POTREBUIJE (Ponavadi
grejo tu v naso dnevno sobo, pa malo igracke pogledajo, tako da se malo razbremenijo, pa
ponudis kaksno pijaco, kaksen kakav, topel c¢aj (H69)).

Zaposlene dajejo prednost otroku pred uradnimi obveznostmi (Ob prihodu otroka je
pomembno, da nisi zdaj ti: »Okej, dajmo mi papirologijo uredit, pa se bomo potem mi z njim
ukvarjali.« Ne! Najprej se je treba z otrokom vsaj malo spoznati ali pa ga povabiti v igro
(D148)). Menijo, da jih je kljub pogojem (na primer ko so umazani) treba objeti. Kljub
povedanemu pa zaposlena navaja primer, kjer niso ravnali tako in so otroka najprej stusirali
(Njegov prvi stik, ko je prisel k nam, je to, da smo ga odnesli v kopalnico, kar v banji slekli in
stusirali. To je dretje. Drzis ga kot nekaj kuznega, stran od sebe, ker je bil celi moker od
polulanega, od urina je vse smrdelo (F70), Nismo mogli drugace, ker je bil res, res zanemarjen
(F72), Imamo Ze kopalnico pripravljeno, Sampone, brisace, potem joka, potem si ga drzimo sSe

v brisaco zavitega k sebi, da se potolazi, potem pa pocasi zacnemo (F73)).

Pomembne karakteristike pri sodelovanju z otroki

Kot pomembne karakteristike za sodelovanje z otroki zaposlene v osnovi omenjajo odzivnost
in toplino kot klju¢ za prepreCevanje travm oziroma prekinitev dolgotrajnega vpliva travme.
Pomembna se jim zdi vloga odrasle osebe v otrokovem zivljenju, specifi¢no navajajo vlogo
negujoCega starSa (Meni bolj lezi vioga negujocega starsa, vloga mame, bolj to »crkljanje«,
varnost, praviljice, nega (H38)). Nekatere zaposlene pa menijo, da so v KCO Palcek
specializirani zgolj za skrb za otroke (Bolj se usmerimo v njihovo dobrobit kot tako, da so siti,
umiti in nahranjeni (120)).

Poseben poudarek pa dajejo odnosu z otrokom oziroma vzpostavitvi odnosa. Govorijo o odnosu

brez pomilovanja, ki etiketira (... ampak ne v smislu: »O, bogi otroci.« Ker se mi zdi, da bi jih

52



s tem Ze takoj etiketirala (A128)). Omenjajo grajenje nevsiljivega odnosa zaupanja, ki pa je
odvisen od Stevilnih dejanj (... koliko ti njega samega poslusas, koliko njegove Zelje upostevas
(C169)). Za vzpostavljanje odnosa so pomembni tudi trenutki srecanja (... pa pravijica, pa
mogoce potem ze objem (C172)). Za zakljuCek podajo primer dolgotrajnega procesa
vzpostavljanja odnosa z deklico (Saj sem rekla, pri tej puncki, ko jo imamo zdaj, pa se v bistvu
Ze cel teden trudis in se mi zdi, da si prisel malo bliZje, potem te pa en dan ni, pa si spet na
zacetku. Spet zjutraj na novo prides. Prav vidis jo, ko se ti umakne, ko jo vprasas, ce kaj
potrebuje, Ce je Zejna, ce bi kaj jedla. Prav vidis umik, pa samo kima, da ne. In rabi nekaj
trenutkov, da te sprejme oziroma da ti pove: »Ja, zdaj sem pa res Zejna.« Cisto za tako osnovno
potrebo (C180)).

Tudi varnost opisujejo kot kljuéno karakteristiko pri sodelovanju z otroki s travmati¢nimi
izkusnjami. Po izku$njah pravijo, da proces vzpostavljanja varnosti traja nekje 3 do 14 dni.
Zavedajo se, da je varno okolje klju€ za umiritev travme, zato poskrbijo za to, da otroku ni treba
biti na prezi. Kljucno je torej zagotoviti obcutek varnosti, ki pa ga vzpostavljajo na Stevilne
nacine (Mogoce gre z vsem od glasu (B117), od pozornosti (B118), Pa tudi s to rutino, ko jo
imajo (C74), Tudi zvecer, ko zaspijo, jim pustimo lucko (C79), Ali pa ne vem, tako mimogrede
ga tako malo objames ali pa pobozas (D166), Tudi prek prebiranja pravijic pred spanjem se
lahko z otrokom zelo zblizas (D167)). Pomembno je, da se otroci zavedajo, da so zaposleni
stalno prisotni in na voljo.

Menijo, da je pri sodelovanju z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami kljucna prisotnost empatije.
Nekaj zaposlenih se bolj kot na teorijo zanaSa za empatijo (Teorija ti da zelo veliko, potem pa
se S00Cis s prakso, ki se zmeraj ne sklada s teorijo, in takrat je treba uporabiti empatijo (G9)).
Empatijo zaposlene tudi definirajo (Da zacutis ¢loveka, da ves, kako se odzvati. Moras imeti
empatijo, moras imeti to v sebi, da lahko delas z ljudmi, ali pa tega nimas (G57)).

Zaposlene velik poudarek dajejo zaupanju med njimi in otroki, ki ga lahko doseZejo le, ce
predhodno vzpostavijo varnost (Oni pridejo prestraseni z negativnimi izkusnjami. Najprej se
morejo pocutiti varno, nato se pocasi vzpostavi zaupanje, da lahko sploh delas z njimi, ker
drugace je otezeno (G21)). Zaupanje vzpostavljajo na Stevilne nacine (Otrok rabi pozornost, ti
mu jo das, on vidi, da si si ti vzel cas za njega, in Ze na tak nacin se vzpostavi zaupanje (G24)).
Naslednja pomembna karakteristika, ki jo zaposlene omenjajo, je vzpostavljanje rutine, ki
omogoca stabilnost. V povezavi z rutino omenjajo Se eno pomembno karakteristiko, in sicer
vednost otroka o poteku dneva (In tocno ve, vsak dan je isto. Ne bo zdaj moral iti to pa to z

mamo, pa ne bo zdaj mama njega tu pustila (D171)). Skozi rutino zaposlene pridobivajo
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zaupanje otrok (Se najbolj vzpostavimo zaupanje s tem, da imajo red, nekaj, kar se ponavija,
ker to potrebujejo (F23)).

Kot pomembno zaposlene omenjajo tudi moZnost izbire (Zdaj, ce si on ne Zeli ravno tisto
majcko obleci, mu ponudis Se kaksno drugo. Mu das moznost izbire, da lahko tudi izbira, da ni
vse po naSe, da ima tudi otrok neko moznost (C170)) in zadovoljevanje otrokovih potreb
(Kljucno se mi zdi, da otroku ponudis to, kar v dolocenem trenutku potrebuje, bodisi objem,
igro z njim bodisi samo prebrano pravljico pred spanjem (D154)).

Pomembni karakteristiki sta tudi ozaveScanje in informiranje otrok. Pravijo, da je treba
povedati otroku, da je viden preko kamere v sobi, ga obvestiti 0 odhodu in prihodu nove
sodelavke zjutraj (... in da jim dam tisti obcutek, da vedo, kaj pricakovati, ko se zbudijo, ker
navadno je tako, da dve ali pa tri osebe damo spat, potem pa se zbudijo pri drugi osebi, ker pa¢
v nocno nekdo drug pride (C89)) in jih seznaniti z zacasnostjo bivanja ter skrbjo za njega.
Pripovedujejo tudi o sodelovanju tu in zdaj. Zanima jih zgolj tu, zdaj in danes (... ampak moje
nacelo vsakega, ki me vprasa, kako to zdrzis, kako lahko to delas, je to, da pac si vedno probam
ustvarit tisto: »Kar se je zgodilo, se na nek nacin je in tega spremeniti ne morem, lahko pa
spremnim, da od nas naprej, od dneva, ko bo stopil sem, pa bo njegovo Zivijenje lepse.« (I71)).
Pravijo, da ne razmisljajo o zgodovini otroka (Mi sklepe otrok preberemo in njihove zgodbe so
grozne, tezke, ampak se mi zdi, da je pomembno vseeno dati tudi to na stran (D155), Ker ce se
zacnes navezovati na njihovo preteklost, se otezi delo, zato ker ti to seze toliko globoko, da si
potem tezko empaticen in se bolj socutje vklaplja (G39)) in k njim ne pristopajo kot h groznim
zrtvam. Ne obremenjujejo se s prihodnostjo otrok po odhodu iz KCO. Poskusajo pa ¢im bolj
zapolniti dan.

Pomembno se jim zdi sodelovanje 7 otrokom »ena na ena«, saj opazajo, da so otroci v tem
Casu pogosto brez ipi¢nih napadov, so ubogljivi, radi pomagajo, so spostljivi in prijazni.

Z vsemi pomembnimi karakteristikami za sodelovanje z otroki s travmati¢nimi izku$njami
zelijo vzpostavljati prijetne obéutke otrok. Zelijo si, da se pocutijo dobro; razvijejo ob&utek, da
jih zaposlene ne bodo zapustile, ter obcutek sprejetosti in vrednosti (Mislim, da smo vsi dosledni
in imajo vseeno obcutek, da jih imamo radi, da so sprejeti pri nas (F74), in da so vredni, da ne
smejo pustiti, da jih nekdo tepe, da nekdo grdo dela z njimi, to se ne dela (F76)).

Specificne pri sodelovanju z otroki pa so karakteristike, pomembne za sodelovanje s Se
negovorecimi otroki. Zaposlene nastevajo najpomembnejse: DOTIK IN BLIZINA; IMETI
OTROKA PRI SEBI VES CAS; OBCUTEK VARNOSTI IN TOPLINA; POSKRBETI ZA
OTROKOVE OSNOVNE POTREBE (Za njega sem poskrbela, saj je bil umit, previt in sit
(A144); CELOSTNA SKRB ZA OTROKA; VEC SPRASEVANIA (Ti ga moras tudi vec stvari
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vprasati: »Bi pil? Si lacen?« Pa te ne razume, mu prineses. Bolj tipas (D174)); AKTIVNO
POGOVARIJANIE (Ampak istocasno, ko nekaj poves, tudi pokazes, na primer: »Gres jest? Am,
am.« (E65)) in VZPOSTAVLJANJE ODNOSA SKOZI IGRO.

Zaposlene imajo obcutek, da je s Se negovoreCimi otroki manj dela zaradi manjsSe potrebe po
pozornosti, zato jih brez slabe vesti dajo stran od sebe in jih pustijo, da se zamotijo. Menijo, da
so otroci zelo samostojni in da skozi dolgcas razvijajo kreativnost. Nekatere zaposlene pa so
druga¢nega misljenja, saj menijo, da se je z otroki, ki Se ne govorijo, treba ve¢ ukvarjati. Mnenja
so0, da je sodelavkam, ki so prepricane, da je pomemben neprestan stik z otrokom, zelo naporno
(Enim pa je lahko to zelo naporno, ker se jim zdi, da bi ga sedaj morali imeti ves cas pri sebi
ali pa ga motivirati ali zabavati (A145)). Nekaterim zaposlenim je z otroki, ki §e ne govorijo,
bolj enostavno sodelovati, saj se ti ne morejo pretvarjati o svojem pocutju (S tistimi je zelo
enostavno zaradi tega, ker vse povejo s telesnimi odzivi in tudi ne morejo nic¢ zmanipulirati.
Kakor se pac pocutijo, tako odreagirajo (H98)). Zaposlene se zavedajo, da ne morejo
kakovostno nuditi vsega otroku, saj zaradi drugega dela ne morejo biti z njim ves ¢as. Opazajo
pa stisko in jok Se negovorecih otrok zaradi nerazumevanja njihovih potreb.

Zaposlene menijo, da je prav tako kakor sodelovanje z otrokom pomembno sodelovanje z
njihovimi star§i, saj ti lahko predajo osnovne informacije o otroku in opisejo ozadje dogajanja
(Dobro je delati na nekem odkritem pogovoru, da izves, kaj se je z njimi dogajalo prej oziroma

Ce so kaksne posebnosti, da si na to mogoce malo bolj pozoren (G15)).

Potrditev o varnosti znotraj KCO

Zaposlene opazijo, da se otroci z njimi v KCO Paléek pocutijo dovolj varno, ko postopoma
zacnejo spoznavati okolje in raziskovati, iskati bliZino in se za razliko od zacetka sami obrnejo
na zaposlene ob stiski (7o se vidi, da ko prides v prostor, pridejo otroci do tebe in te objamejo
(E62)). Kot pokazatelje zadostne varnosti omenjajo otroke, ki se namesto joka oglasijo (Potem
ne jocejo vec¢, ampak se nekako oglasijo, da nam povedo, da so se prebudili (C78)). Zaposlene
opazajo, da gre travma nekako nazaj oziroma se Sok poleze. Prepoznavajo, da otroci ne Zelijo
domov kljub omejitvam znotraj KCO Pal¢ek (Tudi dejansko otroci so rekli, da si ne Zelijo
domov. Ceprav jim pri nas ni ne vem kako fino, ker jih véasih kaj silimo, kregamo, jim neke
meje postavljamo, sigurno ni fino, ampak ko ga vprasas, pa ne bi sel domov (C197)). Napredek
so videle tudi, ko je eden izmed dojenckov shodil in se razvil (Saj recimo ta dojencek, ki je bil
pri nas, je potem do enega leta ostal, je Se shodil pri nas. V bistvu se je lepo razvil. Prisel je
cisto podhranjen iz bolnisnice k nam, pa dehidriran, tu na koncu pa je bil prav tak, kot mora

biti, tak kot enoletnik (C204)). Zaposlene so opazile Se en pokazatelj vzpostavljene varnosti
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znotraj KCO, in sicer navezanost na priljubljenega zaposlenega (Ne vedno vsak na vsakega,
ampak si vsak od otrok najde nekoga izmed nas, ki mu je nekako blizje (F22)). Pokazatelj
dovolj$ne varnosti pa je tudi to, da do sedaj niso spoznale otroka, ki bi jih odklanjal, vedno so

nasle nacine, kako ga potolaziti.

PODPORA DRZAVE IN ORGANIZACILJE PRI ODZIVANJU NA TRAVMATICNE
IZKUSNJE OTROK

Izku$nje pred prihodom na delovno mesto

Zaposlene so imele zelo raznolike izkusnje, preden so prisle na delovno mesto, in sicer $tudij
smeri mladi na fakulteti za socialno delo, Studij delovne terapije, udelezba na Stevilnih
izobrazevanjih s podrocja mladih, delo z mladostniki, delo na centru za pomo¢ otrokom in
mladostnikom, delo na centru za socialno delo, izkuSnje s podroc¢ja ekonomije, zaklju€eni dve
leti integrativne psihoterapije, delo z otroki s posebnimi potrebami na $oli, delo z ljudmi s
tezavami v dusevnem zdravju, sodelovanje z materinskim domom, osebne izkus$nje, kot na
primer izku$nja previjanja in izkuSnja sodelovanja s svojimi lastnimi otroki. Nekatere so na
delovno mesto prisle brez priprave.

Za delovno mesto v KCO so se pred prihodom pocutile razli¢no pripravljene. Nekatere
opisujejo nepripravljenost zaradi primanjkovanja izkuSenj. Na primer niso imele izkuSnje
izobrazevanja specifi€no o travmah, nekatere pa pred prihodom v KCO sploh Se niso imele
izkuSenj z otroki. Druge so imele izkuSnje, vendar so vseeno morale zaceti povsem na zacetku
(Mislim, Sola ti da neko znanje, pa vescine, praksa tudi do dolocene mere, pa tudi ko ves, da
gre za krizni center, si preberes o tem, ves, kaksni otroci naj bi prisli sem. Ko pa je realnost pred
teboj, se to vse zrusi in zacnes dejansko iz nule (E41)). Med seboj primerjajo tudi prakso in
teorijo, kjer ugotavljajo, da je teorija premalo.

Spet druge zaposlene so se pred prihodom na delovno mesto pocutile srednje pripravijene.
Omenjene opisujejo, da so od diplome delale na podro¢jih, kjer so sodelovale z ljudmi s
Stevilnimi izzivi, vendar obcutijo, da zaradi izredne specificnosti dela pridobljena znanja in
izkuSnje s svojimi lastnimi otroki niso dovolj.

Kot dobro pripravljenost na delovno mesto opisujejo predvsem vidik »poskrbeti zase« (Jaz
mislim, da mi je tisto obdobje, ko sem delala z osebami s tezavami v dusevnem zdravju, to dalo
in mi zdaj mogoce ni bilo tako tezko, ker sem v bistvu iste stvari morala narediti, odklopiti:
»Aha, zdaj pa je moja druzina, pa jaz v ospredju, potem, ko pa pridem v sluzbo, spet seveda vse

tiste tezave pa tisti otroci, ki so tam.« (C216)). Tiste zaposlene, ki so predhodno sodelovale z
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ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju, menijo, da sedaj veliko bolj razumejo starsSe (7ako da

sedaj bolje razumem starse, ki imajo taksne in drugacne bolezni (E44)).

Podpora organizacije in predlogi za spremembe znotraj nje

Zaposlene na vprasanje o podpori organizacije pri odzivanju na travmati¢ne izkusnje otrok
odgovarjajo, da jo imajo, pri ¢emer jim je v veliko podporo ravno sodelovanje med
zaposlenimi, znotraj katerega se opredeljujejo kot vrhunski tim (Nas kolektiv so »sanje« (175)),
kjer prevladuje dober odnos. Posledicno med seboj tudi uspesno sodelujejo, na primer si
uspesno razporedijo delo (Ker smo ponavadi v izmeni trije ali pa po dva, véasih naredimo tako,
da se otroci, ki so Ze tako samostojni, sami igrajo, nekdo od nas uredi papirologijo, drugi
prevzame otroka in se z njim ukvarja, ga poskusa malo vkljuciti in spoznati druge otroke
(D151)). Opisujejo svoje zadovoljstvo zaradi raznolikosti profilov zaposlenih, saj lahko vsaka
izmed njih prispeva kaj zelo pomembnega za sodelovanje z otroki s travmati¢nimi izku$njami
(Imamo psihologinje, socialne delavke, pedagoginje, jaz sem socialna pedagoginja, pa tudi
sodelavce imamo, ki so raznoraznih poklicev, pa nekateri so tudi Studirali v tej smeri (HI141),
Tako da ¢e mogoce na nekem podrocju malo »Sepas«, ti morda pomaga kdo drug od sodelavcev
(191)). Tudi s komunikacijo in izmenjavo informacij med seboj so zelo zadovoljne. Navajajo
tudi prostor in ¢as, ko imajo priloznost komunicirati (Mislim, da smo zelo v redu glede tega, da
med seboj podelimo Ze, ko smo v izmeni skupaj, ali pa potem, ko imamo intervizije ali pa
supervizijo (B136), Imamo izkljucno skupino samo za sodelavce in si podelimo vse (C133)).
Zaposlene si med seboj nudijo pomo¢€ in podporo (Prav tako ti tudi drugi dajo kaksne ideje, kaj
narediti v kaksnih situacijah, ali pa kako laZje cez to, ali pa samo Ze to, da das ven te izkusnje
ter ti je potem lazje (D186), Pri nas po mojem tudi, ce bi ob dveh zjutraj klicali kogar koli, da
ima otrok vrocino, da je bolan, da ne ves, kaj naj naredis, mislim, da bi jih vec reklo, da pridejo,
kot da nekdo ne more. Jaz mislim, da bi vseh osem tako odreagiralo (I74)). Veliko podporo
cutijo tudi pri svoji vodji (Imamo tudi veliko podporo nase vodje, ki vedno pravi, da pac ni ona
tukaj, da bo nam »neka Sefica«, ampak da se na njo lahko obrnemo (I77)). Menijo, da se je
kolektiv med seboj tako dobro povezal zaradi nezadostne podpore sistema (Se mi zdi, da smo
zato Se bolj povezan kolektiv, ker smo videli, da smo sami in da nimamo druge izbire, kot da
poskrbimo za sebe na tak nacin, da smo vsaj po dva, ker sam ne mores delati (C232)).
Zaposlenim je znotraj organizacije v veliko podporo intervizija, ki se izvaja enkrat na teden ali
pana 10 dni, odvisno od potrebe. V¢asih celo ni potrebna (Zdaj recimo, ce vse lepo gladko tece
in ne dobivamo novih otrok, pa da ni nic tako kaj posebnega, tudi intervizije niso potrebne

(C130)). Znotraj intervizije se zaposlene pogovarjajo o delu in stiskah, prav tako pa usklajujejo
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Stevilna ravnanja pri delu z otroki s travmati¢nimi izku$njami. Zaposlene imajo tudi podporo
zunanjih ljudi, in sicer pomoc Studentk in prostovoljcev.

Zaposlene zaznavajo pozitivne posledice podpore organizacije, ki se kazejo kot mirnejSe
reakcije na Stevilna vedenja otrok in ustreznejSa komunikacija z njimi. Zaradi uspeSnega
sodelovanja med zaposlenimi druga od druge prevzemajo dobre prakse sodelovanja z otroki.
Ker podpora znotraj organizacije vpliva na kakovostnejSe sodelovanje z otroki, zaposlene
predlagajo $e nekatere spremembe znotraj le-te. Cutijo potrebo po varni sobi znotraj KCO
Palcek, kjer bi lahko otroci izrazali notranji nemir skozi Stevilna vedenja na neogrozajo¢ nacin
(... v kateri bi otrok, ki dozivlja nekaksen »acting out«, lahko tam to dal ven in ob tem ne ogrozal
drugih (B27)). Zaposlene ¢utijo, da imajo premalo stika s KCO Palcica, vendar bi zelele z
zaposlenimi znotraj njega graditi odnose oziroma partnerstvo; odpreti pretok informacij o delu
z otroki (7o bi pa mogoce bilo zelo smiselno, ker oni delajo to zZe 13 ali koliko let. Oni so se Ze
z vsem tem srecali (D195)); z njimi sodelovati na strokovni in prakti¢ni ravni (... da bi se lahko
kdaj poklicali, imeli mogoce kaksno strokovno debato na kaksno temo, se mi kaj od njih naucili,
da bi si bili suportivni (H125)) ter skleniti pakt o preselitvi otrok v primeru grozenj (... zaradi
tega, ker recimo prihaja do primerov, ko so otroci namesceni k nam, pa tu ljudje z blizine tudi
grozijo, nas varnostni sistem pa je slabsi. Recimo, da bi lahko imeli s Palcico nek tak pakt, da
se namesti tiste otroke, za katere upraviceno mislimo, da bi lahko starsi prisli ali grozili ali kar
koli, nam tudi skodovali kot kolektivu, da bi take otroke morda umaknili v Grosuplje, ker je
manj moznosti. Njihove pa hkrati sem (HI126)). Kar se tiCe usklajenosti odzvanja med
zaposlenimi pa nekatere zaposlene menijo, da je v nekaterih primerih nujno skupno oziroma
usklajeno ravnanje (na primer pri nasilju) (Karakterno smo si zelo razlicni, kar je prednost tima,
ampak ko pa so kriticne situacije, bi si pa Zelela, da imamo neke dogovore med nami (H49), V
kaksnih drugih timih, ko sem delala, mi je to zelo pomagalo, zato ker v tisti situaciji potem ne
rabis brskat po spominu, ali zdaj to naredim ali ne, ali smo Ze cez mejo, ampak dejansko pac
reagiras, ker tudi otrok konec koncev to rabi (H50)). Zelijo si, da bi pri vzgojno zahtevnejsih
primerih zapisali dogovore o delovanju. Obcutijo tudi Zeljo po sistemati¢nosti delovanja (4/i
pa: »1o deluje, jaz sem to prebral.« Nekako da bi mogoce imeli malo vec debate okoli tega, da
bi bili bolj sistematicni (H145)). Predlagajo spremembo na podrocju intervizij, da bi se izvajale
v zivo (kar pa je otezeno zaradi delavnika). Nekaterim zaposlenim bi bila v pomo¢ pri
sodelovanju z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami tudi sprotna refleksija znotraj organizacije, ki
bi lahko bila vklju€ena v strukturo delavnika (Pa tudi malo vec strukture, da zacnemo dan
zjutraj, si recimo povemo, kaj bomo speljali, pa da zvecer mogoce z refleksijo zakljucimo, da

imas moznost neke izkusnje ubesediti in reci: »Glej, danes je bil pa slab trenutek, pa nisem prav
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reagiral.« (H62)). Menijo, da bi se na tak nacin lahko ustrezneje odzivale na travmati¢ne
izkusnje otrok (Da imas sprotno refleksijo, ker ti to lahko zelo pomaga, da bos naslednji dan
boljsi (H63)). Zeleno spremembo argumentirajo kot na¢in lastne razbremenitve, saj menijo, da

je mesecna supervizija premalo.

Podpora sistema in Zelene spremembe na sistemski ravni

Kar zadeva sistemsko podporo pri odzivanju na travmati¢ne izkus$nje otrok, jih sistem v osnovi
podpira. V oporo jim je komunikacija s CSD, saj jim direktorica prisluhne, nanj pa se lahko
obrnejo tudi s prosnjo po Studentkah in pripravnicah. Tudi na telefon so dosegljivi. Na CSD se
po mo¢ obracajo tudi h klini¢ni psihologinji. Nekaterim je v oporo tudi prenos odlocitev o
ukrepih zascite otrok sodis¢u. Kljub dolgotrajnosti odloc¢anja sodnikov jih razumejo in
podpirajo. Zadovoljne so zaradi prednostne obravnave primerov otrok. Glede sodelovanja z
drugimi kriznimi centri omenjajo izmenjavo nekaterih izkuSenj z njimi, kar jim je v oporo
(Sodelujemo na neki ravni, ce se na primer zgodi, da se kam druzina zatece, recimo mama z
otroki, potem vidijo, da tam v tistem kriznem centru ne gre, pa potem dajo mamo drugam, pa
otroke k nam, ce se Se tam kaj slabega nadaljuje (H129)). Pripovedujejo tudi o prisotnosti
nekaterih izobraZevanj v drzavi na temo travm (O travmi je bilo celodnevno predavanje. Pa ta
beg pa boj, o starih mozganih (H57)); prisotnost zunanjih izobrazevanj socialne zbornice,
zavodov in CSD ter posvet o rejniStvu, katerega so se udelezile. S CSD so prejele tudi prosnjo
po predlogu o Zelenem predavatelju/strokovnjaku, ki bi jim predaval. Pred dvema letoma je bila
sprejeta sistematizacija, s katero so povecali Stevilo zaposlenih v KCO iz sedmih na devet, kar
je bilo nujno. V oporo jim je tudi urnik, znotraj katerega si lahko same razporejajo delovne dni
(Izborili smo si urnik, da ne rabimo imet po turnusih, da ni tocno doloceno, ne vem, dnevna,
dnevna, nocna, pa prosto, ampak da si lahko sami razporejamo dneve in da takrat, ko pac nekdo
ima nek pregled ali pa Ze ve vnaprej, da ima kakSen rojstni dan ali pa kar koli, da tisti dan tista
oseba ne dela (C253)). V oporo jim je tudi predlog predstavnice varuha ¢lovekovih pravic o
nocni izmeni o veC zaposlenih na no¢. Podpirajo jih tudi supervizije, ki jim nudijo podporo pri
spopadanju s Stevilnimi stiskami pri delu (Supervizijo imamo se. Sedaj smo jo imeli enkrat na
mesec po dve Solski uri (C217)). Omenjajo tudi prihod novega supervizorja zaradi
nezadovoljstva s prejSnjim.

Zaposlene so precej ve¢ kot o zadostni podpori sistema pripovedovale o nezadostni (Da bi pa
nekdo za nami stal ali pa na koga bi se lahko nekako upiral, ga pa niti ni (H123). Menijo, da je
sistem neprozen v nekaterih delovanjih, oteZeno pa je tudi dogovarjanje (Oni na zadeve gledajo

s teoretske plati, mi pa smo tukaj v praksi. Ta mnenja se dostikrat razlikujejo (E75)). Sistem jih
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torej omejuje zaradi nefleksibilnosti, v veliki meri pa so prepuscene same sebi. Kar se tice
predlogov o spremembah na sistemski ravni si zaposlene v prvi vrsti zelijo veé posluha s strani
sistema, pod kar $tejejo ve¢ podpore od CSD.

Pod nezadostno podporo sistema Stejejo izpad kadra, in sicer menijo, da je v KCO Palcek
premalo zaposlenih nasploh (... ampak mi imamo vcasih kaksno bolnisko ali pa kaksen dopust,
kaksen izpad kadra in kdo bi rad Sel na kaksno izobrazevanje, pa potem v bistvu nimas kadra,
ki bi delal, ker nas je res samo devet (C225)) kot tudi v izmeni (Tudi Ze zaradi same narave
dela, predvsem zaradi te intenzivnosti kaksnega dneva, ko sta v dnevni le dva zaposlena, pa je,
ne vem, devet otrok (C263)). Zelijo si torej povelanja kadra zaradi urnika, bolezni in
izgorelosti. Kot pomembno spremembo, ki bi vplivala na sodelovanje z otroki, vidijo zaposlitev
zdravstvenega delavca, ki bi jih lahko podprl ob bolezni otrok (... ker je pac problem, ko otroci
zbolijo, ne vem, pa so zdravila pa je to ali ono, pa so dojencki, e pa imas nekoga iz zdravstvene
Stroke, ki ti je v tistem trenutku »suport«, bi bilo toliko bolje (C233)) in jim pomagal pri ravnanju
s poskodbami.

Omenjeni problem se kaze tudi v nocni izmeni, kjer je prakticno ena zaposlena na deset otrok.
Ce bi Zeleli dva zaposlena na no¢, jih sistematizacija pri tem omejuje. Ob&utijo, da je fizi¢no
nemogoce biti z vsemi hkrati (Zdaj, ce sta dva, ali pa je otrok 5, 6, je razlika in ne mores hkrati
dajati vseh spat. Eni sami zaspijo, eni ne (B62)). Tezavo vidijo tudi v tem, da Stevilni sodniki
delajo napake in izdajo tajno lokacijo. Kot resitev vidijo dva zaposlena na no¢ (Niti policist ne
hodi sam na teren, niti strokovne delavke s centra za socialno delo, mi pa smo tu odgovorni za
male otroke, sami (446)).

Sistem zaposlenim ne omogoca srecanja celotne ekipe. Opisujejo Stevilne nezmoznosti, in
sicer: nezmoznost timbildinga, udelezbe vseh na superviziji in sreCanja zaposlenih ob
zakljucku. Zaradi omenjenih slabosti si Zelijo moZnosti srecanja celotne ekipe, kar bi lahko
sistem omogocil, ¢e bi zagotovil nekoga drugega na delovnem mestu v ¢asu timskih srecan;j.
Dotaknejo se tudi teme o ponudbi izobraZevanj, za katero menijo, da je slaba. Specifi¢nost
1zobraZevanj za otroke in pogovor s strokovnjaki so pogresale Ze ob zacetku dela in tudi danes.
Opazajo, da so razpisana izobraZevanja namenjena zgolj $irsi populaciji (Pred kratkim sva bili
s sodelavko na izobrazZevanju o spolnih zlorabah, pa je bilo vecino o zZenskah in odraslih
(A110)). Poleg tega so izobrazevanja pogosto izpeljana na povrSinski ravni in so zgolj
enodnevna, kar zaznavajo kot problem (Na primer ce imas enodnevno izobrazevanje, je zelo
malo tistega lahko v njem, kar dejansko pride kot neka nova informacija (B127)). Vse omenjeno
vpliva na drugacne predstave sodelavk o delu z otroki in morajo znanja o odraslih lastno

preslikavati v znanje za otroke.
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Pod nezadostno podporo sistema Stejejo tudi otezeno udeleZbo na izobraZevanjih. S tem mislijo
na neposteno prednost strokovnih delavk na izobrazevanju'', nezmoZnost udelezbe vsch
zaposlenih na istem izobrazevanju zaradi delavnika (zgolj en zaposlen na izobrazevanje) (Slaba
je tudi podpora pri nasem delavniku. Vedno mora nekdo biti tu v kriznem centru, kar pomeni,
da nikoli ne bomo mogli vsi na isto izobrazevanje (A173)) in izobrazevanja, ki so mozna zgolj
v Casu izmene. Predstavljajo Stevilne slabosti izobrazevanj (Ne mores pa sodelavca samega
pustit in biti osem ur na nekem izobrazevanju (C248)). Izpostavljajo tudi sistemsko neenake
pogoje za izobrazevanje v Casu izmene zaradi specificnosti dela (... zato ker delavke na CSD
lahko gredo na izobrazevanje in jih pac ni. Jaz pa ne morem iti, e imam tam pet otrok (C247)).
Izobrazevanja so mozna zgolj za tiste, ki se jih bodo udelezili v svojem prostem ¢asu, kjer pa
je spet prisotnih kar nekaj slabosti (Lahko gres na izobrazevanje tudi na svoj prosti dan, ampak
nimas priznanih ne potnih stroskov ne ur (C245)).

Zaposlene nastevajo Stevilne Zelene spremembe na sistemski ravni na podro¢ju izobrazevanj.
V prvi vrsti imajo veliko zeljo po izobraZevanjih, vendar ob tem navajajo, da je nujna
specifi¢nost le-teh (Kot prvo bi bili Ze zadovoljni, ce bi bilo sploh kar koli na temo otrok (A104),
Na splosno bi bilo zelo zazeleno, da dobimo dodatna specificna znanja dela s travmatiziranimi
otroki (B38), Glede na mojo izobrazbo, sem psihologinja, bi bilo smiselno pridobiti tudi vec¢
znanja s podrocja navezanosti, saj se mi zdi to izredno pomembna tema (D105)). Menijo
namrec, da bi bilo smiselno obsezno izobrazevanje o travmah zaradi kratkega roka delovanja
KCO Paléek. Cutijo potrebo po veé znanjih o duSevnih tezavah odraslih, o alkoholizmu, o
nasilju in vzgojnih stilih ter znanja s poudarkom na razvojnem podroc¢ju in Custveno-vedenjski
ravni. Obcutijo potrebo po prihodu predavatelja na lokacijo, v KCO Palcek, kjer bi bila
izobrazevanja prilagojena izklju¢no za njih. Zaposlene si Zelijo, da bi ta izvedli specificni
strokovnjaki, ki z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami sodelujejo v praksi (V primeru, da veste za
koga, ki je strokovnjak, pa da se ukvarja s tem, pa da je s prakse, da ni v teoriji, je zelo zazelena
kakina informacija (B42)). Zelijo si njihove potrditve in usmeritve o pravilnosti
delovanja/sodelovanja z otroki s travmati¢nimi izkusnjami (Morda bi bilo dobro, ce bi nekdo,
na primer mesec dni bedel nad nami 8 ur in nam malo povedal, kako v primeru nasilja ravnati,
kaj lahko naredimo, ko Ze nam Zivce »skravzljajo«, kaksno moc¢ imamo oziroma nemoc, da bi
nas nekdo tukaj malo usmerjal. Kaj lahko, kaj ne smemo. Ne vem kdo, ali psiholog ali nekdo
drug, ki bi rekel: »To nasilje, glej, lahko tako resimo. Mogoce pa bi bila ta metoda za preizkusiti.

Kazen ne pomaga.« (F51)). Zaposlene pripovedujejo o smiselnosti obiskovanja izobrazevanj

11 Zaposlene namre¢ omenjajo, da imajo pred strokovnimi sodelavkami prednost na izobrazevanju
strokovne delavke.
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vseh zaposlenih, neodvisno od profila. Zadnja Zelja s podroc¢ja izobrazevanj pa se usmerja na
moznost izobrazevanj izven izmene.

Zaposlene moti, da ob prihodu otroka prejmejo premalo informacij o njem (Pri nas je tako, da
sprejmemo otroka in nam samo na zacetku povedo, zakaj je namescen. Recimo, otrok je
namescen zaradi zanemarjanja (D123)). Za ve¢ informacij morajo pocakati vsaj 24 ur, da
pridobijo sklep z ozadjem otroka. (Potem pa ima sodisce casa 24 ur, da izda sklep o nujnem
odvzemu. 1o pomeni, da mi lahko dobimo, recimo, ce je bil otrok pri nas v petek, sele v
ponedeljek sklep, kjer pa je malo bolj podrobno napisano oziroma opisano ozadje, zaradi cesar
se ga namesca v krizni center (D124)). Vcasih so tudi dlje ¢asa brez informacij. Zaposlene
cutijo potrebo po vec informacijah o otroku, saj menijo, da lahko s tem preprecijo moznost
retravmatizacije (Mogoce bi bilo zelo dobro, da bi strokovne delavke, ki pripeljejo otroka,
povedale malo vec o ozadju (D143)).

Skrbi jih tudi za varnost otrok znotraj KCO Pal¢ek zaradi neprimerne ograje, ki je speljana
okoli stavbe (Mi imamo tako ograjo, da nam otroci grejo cez njo. Vsak lahko pride k nam
(F98)). Kot resitev vidijo zgolj postavitev primerne ograje.

Ker nimajo zadostne podpore sistema, se samostojno ucijo sodelovanja 7 drugimi ustanovami
pri vsakem otroku posebej. Predhodno nekatere vezi niso bile vzpostavljene (Preprosto prej ene
poti niso bile vzpostavljene. Na primer z zdravstvenim domom (B173)). Obcutijo problem
grajenja odnosov zaradi redkih skupnih sre¢anj z drugimi institucijami, posledi¢no se z njimi
tudi ne pocutijo povezani. Pogosto se znajdejo v situaciji, ko se sprasujejo, na koga se sploh
lahko obrnejo za informacije (Glede na to, da nismo dolgo odprti, se prvic srecujemo z nekimi
situacijami. In smo naleteli na eno situacijo, ko pa nismo vedeli, kako tocno zdaj v tej situaciji
odreagirati in smo v bistvu naleteli na eno oviro, in sicer kam se zdaj mi obrniti po te
informacije (D193). Zelijo si strokovnih posvetov z drugimi ustanovami, s katerimi pa se Zelijo
prej povezati oziroma z njimi navezati stike (Scasoma upam, da bomo navezali tudi stike z
zunanjimi institucijami, kot so zdravstveni domovi, specificno s psihiatrijami oziroma
pedopsihiatrijami in razvojnimi ambulantami (D200)). Zelijo si sodelovanja z veé¢ praktikanti,
s Studenti in prostovoljci.

Pod nezadostno podporo sistema stejejo tudi nezadostno financno podporo, ki jo opisujejo kot
finan¢no omejenost; prenizka placa (Dnevno je veliko izzivov, s katerimi se srecujemo in jih
uspesno opravimo. Se pa tezko soocam s financnim stanjem oziroma s placo, ki je »sramotna,
saj imam tudi svojo druZino, ki jo moram preZiveti. To je torej zelo velika tezava (G68)) in
finan¢no nesorazmerje (Mene samo ena stvar moti, to je financno nesorazmerje. Nekateri od

nas smo strokovni sodelavci, kateri ne dosezemo niti minimalne slovenske place (G66)).
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Skrb vzbujajoce je tudi pomanjkanje rejniskih druZin, za reSitev te tezave bi se moral po
mnenju intervjuvank sistem bolj zavzeti. Iskanje rejnikov prepoznajo kot zelo dolgotrajno (A4/i
pa recimo romske, vec kot je problematike, tezje se rejnisko druzino najde (H139)). Zaznavajo
tudi razprSenost ze tako redkih rejniskih druzin (Recimo vem, da na Koroskem mocno
primanjkuje rejniskih druzin. Veva obe, da ce otroka das v neko cisto drugo okolje, recimo iz
ene nase koroske vasice v Maribor ali pa v Ljubljano ali pa Domzale, gre cisto v drugi svet, kar
tudi ni najboljse, pa tudi starsi imajo potem stike, pa ne vem, se vse te vezi z okoljem, pa mogoce
s kom, ce je bil se kdo v redu z njegove maticne druzine, kaksna babica ali pa stric ali pa botra
ali pa nekdo, se bodo te vezi teZje ohranjale, ¢e mora iti na drugi konec Slovenije v rejnistvo
(H136)). Menijo, da bi lahko v vecji meri izvajali promocijo le-teh. Glede promocij pa
zaposlene moti, da jim je (kot KCO) prepovedano lastno promoviranje. Zelijo si torej veé
namenjenih financnih sredstev, visjo placo (Moje mnenje je, kar tudi zagovarjam, da ne glede
na to, kaksno izobrazbo imamo v osnovi, za delo, ki ga mi tukaj opravljamo, bi morala biti, ne
govorim o ne vem kaksni placi, ampak ena primerna placa. In to zagotovo ne pod minimalno
slovensko placo, da ti drzava daje razliko do minimalne place, s tem se pa zal ne strinjam
(G67)) in sorazmerno porazdeljeno placilo. Kot zadnjo Zeljo s tega podrocja pa izpostavljajo
vec¢ svobode pri pridobivanju denacij in ve¢ svobode pri organizaciji dobrodelnih dogodkov.
Ne strinjajo se s prijavo in odjavo za malico, saj v KCO namre¢ ni malice in oddiha, zato je to
zgolj dodatna obremenitev.

Menijo, da v hisi ni prostora za sebo za stike in da je trenutni prostor za izvedbo teh neprimeren,
zato se stiki pod nadzorom trenutno izvajajo na CSD. Vseeno pa cutijo potrebo po njej.

Kot problem nekatere zaposlene izpostavljajo tudi predajo odlocitev o otroku sodis¢u, kjer so
postopki zelo dolgotrajni. Predhodno je bila odlocitev o ukrepu za zascito otrok na strani
strokovnega delavca, kar so razumeli kot bolj u¢inkovito dejanje.

Zaposlene na vpraSanje o Zelenih spremembah na sistemski ravni za bolj kakovostno
sodelovanje z otrokom navajajo Se nekatere. Ena sprememba, ki jo predlagajo, je s podrocja
ravnanja ob groinjah. Zelijo si povedanje $tevila zaposlenih v ¢asu groznje, varovanje (... ker
tako ali tako vedo, da prihaja iz taksne druzine, ki bo grozila, pa bi nam morda vseeno dali
kaksnega varnostnika zunaj ali pa patrulje (F95)) in da bi jih vnaprej izobrazili, kako v takSnih
situacijah ravnati. Zelijo si tudi kratkotrajnih namestitev (Potem pa Ze, ko vidis, da pa gre kje
preko, potem pa je treba tudi usmerjati. Zato si jaz najbolj Zelim kratkotrajnih namestitev, da
krizni center res ponudi tisto varnost, tisto vmesno polje pa presek, da otrok zadiha, da se otrese

nekih slabih okolisc¢in doma, pa da se v miru naspi, pa naje in tudi igra v miru, gre na sprehod
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brez skrbi, potem je pa takoj treba iskati resitev (H82)). Zaposlene cutijo potrebo po igralnici

za otroke, ki bo dovolj velika in znotraj katere se bo vedelo, da se tu igra, ustvarja in giba.

Proces zascite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem

Zaposlene se zavedajo, da je izku$nja bivanja v KCO nenaravna situacija (Ceprav najbolj tu pri
nasih otrocih manjka to, da ne spremenijo okolja znotraj dneva (H149)).

Na vprasanje, kaj menijo o tem, ali lahko v procesu za$Cite otrok pred nasiljem in
zanemarjanjem, kamor sodi tudi krizni center, ¢e nismo dovolj previdni in kompetentni,
povzro¢imo vnovi¢ne travmati¢ne izkusSnje ali retravmatizacijo, odgovarjajo v dveh sklopih.
Prvi se navezuje na travmo, povzroceno znotraj procesa, pri cemer so intervjuvanke mnenja,
da je lahko odvzem razli¢no travmati¢en glede na okolis¢ine (Na zacetku smo imeli en primer,
kjer je bil vzrok odvzema fizicno nasilje. Bilo je cisto drugace kot pa pri deklici, kjer so bile
neprimerne bivanjske razmere (B100)). Menijo, da je travmati¢no ze dejstvo »biti v KCO«.
Pripovedujejo o travmi, povzroceni znotraj procesa zaradi dolgotrajnih namestitev otrok v KCO
(Ko je to predolgo, pa postane problem. Zdaj imamo enega fanta, ki bi moral hoditi v Solo in se
mu tu nic ne dogaja. In tu bi se tudi pri obicajnem otroku vzgojne tezave pojavile od dolgcasa,
ne samo to, ker nima vrstnikov, nima prijateljev, nima svojega okolja, ni¢ ne napreduje, tule so
sami mlajsi otroci, s katerimi nima kaj poceti. Ni¢ cudnega, da bo nagajal, da se mu vsaj nekaj
zgodi (H153)), zato omenjajo nujnost kratkotrajnih namestitev (Je dobro, da se gre takoj v
rejnistvo, v neko varno okolje, ce se domov ne more vrniti, pa da potem ta model bolj
zafunkcionira. Zenska vioga, moska vioga, ne vem, da se gre nazaj v druge sisteme ali v vrtec
ali v dejavnosti. Tudi socializacija je tu pri nas omejena (H93)).

Drugi sklop se navezuje na retravmatizacijo, za katero pravijo, da o njej niso specificno
razmiS$ljale, vendar bodo od naSega intervjuja dalje bolj pozorne na njeno preprecevanje.
Pravijo, da znotraj KCO Palcek retravmatizacije Se niso ubesedili. Zaposlene menijo, da lahko
povzrocijo retravmatizacijo zaradi premalo informacij o otroku (Mi moramo otroka tukaj
spoznati, tako da definitivno lahko sproZimo kaksno ponovno travmaticno izkusnjo oziroma ne
ponovno, ampak spomin na travmaticno izkusnjo, definitivno (D121)). Zaznavajo tudi moznost
retravmatizacije zaradi premajhnega Stevila zaposlenih na Stevilo bivajocih otrok (Mislim, da
se lahko kaj takega zelo hitro zgodi, ker nas je vseeno v izmeni premalo in se zna zgoditi, da
imamo v enem dnevu 9 otrok, ki tu pri nas bivajo (E45)). Predstavijo tudi primer
retravmatizacije otroka v KCO (Bila je ena deklica, ne vem, kaksna je Ze bila situacija, ampak
vem, da sem rekla, da bomo pa popoldan dobili obisk, da bo nekdo prisel. Oh, katastrofa ...

Jokala je eno uro zaradi obiska, ker obisk ni bil oziroma je v njenem svetu to pomenilo nekaj
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drugega (B11)). Menijo, da kljub previdnosti lahko pride do retravmatizacije. Ne vidijo namrec,
kaj se dogaja na stikih, saj ne smejo biti prisotne (7udi ko gremo mi na stike, tam nismo prisotni,
lahko se v tem casu nekaj zgodi s starsi, ali pa ko starse vidi (D134)). Zavedajo se, da so prisotne
postopkovno povzroCene retravmatizacije otrok sistemske narave, kar ni odvisno od KCO
Palcek, to pa zaposlene obremenjuje. Izpostavijo tudi primer nerazumljive odlocCitve sodis¢a o
vraCanju otrok v mati¢no druzino ¢ez vikende (Imeli smo primer, ko so bili trije otroci in je
sodisce odlocilo, da bodo sli nazaj. Dolgo so bili pri nas, tri mesece ali celo stiri. In potem so
zaceli starSe pripravijati na to, da pridejo otroci nazaj. Najprej so lahko $li v petek popoldan,
pa so morali v nedeljo nazaj priti. Cez vikend so hodili domov (F80), Vsak petek smo jih vse
vesele pospremili, da gredo domov, v nedeljo pa smo jih spet mogli trgati od starsev nazaj k
nam, kar je trajalo en mesec in pol (A116)).

Za prepreCevanje retravmatizacije navajajo nujnost kratkotrajne namestitve (Je pa recimo, kar
mi sedaj prihaja na misel, ce so otroci tu predolgo, greva spet v tisti problem, ki sva ga Ze prej
naslavljali iz drugih kotov, ko od nas odidejo, ce so tu prevec navezani ali pa recimo, ce bo ta
decek po Sestih, sedmih mesecih odsel iz enega okolja, kjer je on zdaj vedno bolj zacel nas
spoznavati, pa nas jemlje za svoje, ko bo od tu odsel, bi znalo biti, da bi se mu to ponovilo,
enako kot je bil vzet mami, bo zdaj Sel spet nekam drugam (H108), Ce je kratkotrajno, potem
dosegamo z nasimi metodami, pa pristopom, pa z razlicnostjo, pa to, kar sem omenila, pozitivne
spremembe in napredek (HI154)). Prav tako menijo, da se preprecujejo vnovi¢ne ali pa nove
travmaticne izkuSnje otrok, ¢e se postopki hitro izpeljejo (Je pa zelo dobra izkusnja, kadar se
v kaksnem mesecu uredi, potem otroci tu zadihajo, se usmerijo, vidijo: »Okej, Se so dobri ljudje
na svetu. Ni nujno, da se mi dogajajo slabe stvari.« (H95)). VCasih pa menijo, da je odvzem
nujen oziroma da je ravno odvzem otroka reSitev (Zdaj pa tu z druge perspektive vidim, da ce
ni vse okej ali pa ce ima druzina vec¢ problemov, ali pa je totalno disfunkcionalna, je mogoce
boljse, da se otrok prej odmakne, preden je Ze dosti prevec ranjen, pa mu lahko rejniska druzina
bolj pomaga, pa je njej lazZje, pa ce se vzporedno sSe starsem pomaga, kar si Zelim, da bi se, pa
da gredo potem nazaj, je boljse, kakor da se predolgo caka in je te ranjenosti vec, pa je potem
mogocCe manj moznosti, da bo v rejniski druZini tisti otrok fino zafunkcioniral (H97)).
Zaposlene pravijo, da znotraj KCO Palcek tudi preprecujejo retravmatizacijo otrok na
naslednje nacine: ZADOVOLJUJEJO POTREBE OTROK, NE VRTAJO V OTROKA, NE
ODPIRAJO BOLECIH TEM, NE IZVAJAJO NASILJA IN NE ZLORABLJAJO, POZORNI
SO NA LASTNE PREDSODKE IN STEREOTIPE, 1ZVAJAJO SPROTNO/LASTNO
REFLEKSIJO OB STIKIH V CASU SODELOVANJA Z OTROKOM (... tudi tako kot sem

prej rekla, pri sebi reflektirat, ce ti delo z nekim otrokom povzroca osebno stisko, ali pa da si
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zgubljen, ali pa da si ob njem nervozen, da pac¢ poskusis ¢im bolj pri sebi reflektirat, kaj ti to
vzbuja, na kaj te to spominja. Konstantno delat na sebi (HI111)), POZORNI SO NA
OBNASANJE OTROKA PO STIKIH S STARSI (Smo pa imeli recimo sedemletnega fantka, ki
je bil po stiku se cel dan »drugacen«. Umaknil se je, se je zZelel sam igrati. To smo mu tudi
omogocili, da se je umaknil za nekaj ur, pa se igral vseeno nekje na vidnem polju. Nekateri
otroci so potem manj jesci (DI136), INFORMIRAJO STROKOVNE DELAVCE O
OPAZENEM VEDENJU OTROKA PO STIKIH (V primeru, da opazimo spremembe v vedenju,
o njih tudi informiramo strokovne delavce, ki vodijo njihov primer, da se lahko to vkljuci v

porocila za sodisc¢e (D142)) in PREPRECUJEJO SEKUNDARNO VIKTIMIZACIJO.

Pocutje zaposlenih

Zaposlene na vprasanje o pocutju ob delu odgovarjajo zelo raznoliko in tudi opisujejo razli¢na
pocutja znotraj dolocenih situacij. Najvecji poudarek dajo na pocutje v nocni izmeni, kjer so
deljenega mnenja. Nekatere se zaradi pozitivnih izkusenj do sedaj pocutijo dobro, medtem ko
je pri drugih prisoten strah zaradi pravila »en zaposleni na no¢«. Nelagodno jim je tudi, ko je
izdana prepoved priblizevanja in zaradi potrebe pozornosti ve¢ otrok hkrati (... potem pa je tu
tista dilema, ki skoraj vedno pretehta, da te verjetno najbolj rabi tisti, ki je najmlajsi, pa najbolj
joka. Potem mogoce drugi nima toliko pozornosti (1103)). Dogodke v no¢ni izmeni opisujejo
kot nepredvidljive.

Opisujejo tudi obcutke ob odzivu otrok, ki po njihovem mnenju niso varno navezani, pri cemer
se zaposlenih pogosto oklepajo in si Zelijo konstantnega fizi¢nega stika. Omenjeno obcutijo kot
neprijetno izkusnjo zaradi preostalega dela (Meni je to izjemno neprijetna izkusnja zaradi tega,
ker mi smo tukaj 12 ur in v 12 urah pac imas ti tudi druge stvari, ki jih moras narediti (D19))
in kot breme zaradi izkazovanja pozornosti zgolj enemu otroku (In bi mi bilo fino, da lahko
dam to deklico Se nekomu drugemu ali pa da se h komu drugemu zatece po tolazbo, oporo, ker
potem se mi zdi, da je eno tako breme na meni zaradi tega, ker gre moja pozornost izkljucno
samo njej. Imamo pa tukaj Se druge otroke, ki tudi rabijo pozornost, ki tudi rabijo, da nekdo
zadovolji njihove potrebe ali pa da mu pri cem pomaga ali pa da se z njim ukvarja (D20)).
Menijo, da je sprejem otroka najtezji del pri njihovem delu (... pa tudi ko si clovek, te boli
(166)), saj tudi nikoli ne vedo, kdaj bodo otroci prisli.

Glede pocutja ob niZji placi opisujejo, da to vpliva na motiviranost in osebno zadovoljstvo,
vendar poudarjajo, da otroci nezadovoljstva ne obcutijo (Pri samem delu z otroki in pri stiku z
njimi tega nikdar ne obcutijo, ker zato niso krivi oni, ampak to vidim kot sistemsko napako.

Zmeraj se trudim, da sem jim predana 100-odstotno in da so slisani (G71)).
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Veliko zaposlenih omenja, da se v¢asih pocutijo izgorele, saj je delo v KCO Palcek izjemno
stresno delo (Recimo, tu zadaj so vseeno starsi, ki grozijo. Najprej iscejo, kje so njihovi otroci,
ker ne vedo, klicejo vse krizne centre. Seveda se mi en z drugim slisimo. Poklicejo tudi nas, nam
recejo.: »Vse vas bomo pobili, saj vemo, kje ste.« (F93)). Obremenjujejo se tudi z zgodbami
otrok in dozivljajo stisko, ko otroci jocejo. Izgorelost pripisujejo dolgotrajnemu sodelovanju z
otroki, ki so potrebni pozornosti in so razli¢nih starosti ter potreb. Poleg sodelovanja z otroki je
zelo veliko drugega dela.

Ceprav zaposlene opisujejo, da se podutijo izgorele, pa vseeno dozivljajo tudi prijetne obéutke.
Sodelovanje 7 otroki na sploh jih polni in izpopolnjuje (Nakar pricnes delati z otroki in pridobis
nove izkusnje, ki te bogatijo in ti dajo zelo veliko, saj se zavedam, da delam dobro za otroke, ki
ti to na svoj nacin vracajo, kar me osebno izpopolnjuje in me polni (G75)). Prijetne obCutke pa
dozivljajo tudi znotraj tima, kjer ob&utijo zadovoljstvo ob delu (Se v nobeno sluzbo nisem tako

rada hodila kot sem (479)), sploh ker lahko med sodelavci podelijo vse, kar jih pesti.
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5 Razprava

V nadaljevanju s pomocjo pridobljenih rezultatov odgovarjam na raziskovalna vprasanja in jih
povezem z uvodoma predstavljenimi teoreti¢cnimi izhodis¢i. Z zavedanjem pomembnosti
skupnega sodelovanja dveh (edinih) KCO v Sloveniji na podroc¢ju pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme, mestoma svoje rezultate povezujem z ugotovitvami raziskave Strnad
(2023), ki jo je izvedla v KCO Pal¢ica. Zaznavam tako skupne kot razlicne ugotovitve, vse pa
so lahko odli¢no izhodisce oziroma smernice za uvedbo pristopa, utemeljenega na razumevanju

travme tako znotraj organizacije kakor na sistemski ravni.

RV1: Kako zaposlene v KCO Paléek razumejo in prepoznavajo prisotnost travmati¢nih

izkuSenj pri otrocih?

Zaposlene v vecini prepoznavajo in razumejo travmati¢ne izkusnje otrok. Predstavljam uvodno

shemo, katere utemeljitev sledi v nadaljevanju.

PREPOZNAVANJE TRAVMATICNIH RAZUMEVANIJE TRAVMATICNIH
IZKUSENI IZKUSENJ

Spisi CSD Porusene norme S
otrokovega razvoja Okolje, ki ni spodbudno Odvzem otroka kot
Sklep sodiséa za otrokov razvoj travma

| Slaba osebna higiena

| Ubeseditev otroka |

| Vedenja otrok |

\ 4

- Psihiéno nasilje
- Fizitno nasilje
- Intenzivna custva
- Samo-agresivno vedenje
- Nocne more
- Uhajanje urina v spanju
- Histeriéni napadi
- Ipiéni napadi
- Klicanje starSev
- Priklenitev otrok na zaposlene
- Predelovanje travm skozi igro

- Pretirana Zelja pomagati

Slika 3: Prikaz razumevanja in prepoznavanja travmaticnih izkuSenj pri otrocih s strani zaposlenih v KCO Palcek
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Ugotovila sem, da vse zaposlene prepoznavajo prisotnost ve¢ travmati¢nih izkusenj pri vseh
otrocih ali pa vsaj pri vecCini. Prepoznavanje teh je klju¢no za prepre¢evanje retravmatizacije in
povzroCanja dodatne Skode, kar je tudi eden izmed temeljnih izhodiS¢ pristopa, utemeljenega
na razumevanju travme (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 215). Prepoznavajo jih na vec
nacinov, in sicer prek prebranega sklepa sodisc¢a in spisov CSD, kjer se seznanijo z okolis¢inami
in ozadjem otrok; prek lastnosti in stanja otrok, kjer prepoznavajo porusene norme razvoja in
slabe higienske razmere; z otrokovo ubeseditvijo dozivetega in prek vedenj otrok, ki jih
prepoznavajo kot nenavadna in nezazelena (psihi¢no in fizi¢no nasilje, intenzivna Custva otrok,
samoagresivno vedenje, nocne more, uhajanje urina v spanju, histericni in ipi¢ni napadi,
klicanje starSev, »priklenitev« otrok na zaposlene, predelovanje travm skozi igro in pretirana
zelja po pomoci zaposlenim pri vsakodnevnih opravilih) z zavedanjem, da otroci Se ne znajo
ubesediti svojega doZivljanja. V KCO Paldica zaposlene zaznavajo tudi poskodbe (modrice),
otrplost in nevzpostavitev olesnega stika (Strnad, 2023). Stevilni drugi avtorji (Levine in
Frederick, 2015, str. 186; Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 211; Vliegen, Tang in Meurs,
2023, str. 31-32) navajajo, da otroci pogosto obcutijo bolecine v telesu, za katere izvora ne
poznamo, imajo tezave s koordinacijo in govorom.

NajizrazitejSe stiske otrok se kazejo v €asu pocitka, zvecer in ponoci, saj po mnenju zaposlenih
otroci takrat najbolj predelujejo travmati¢ne izkusnje. Prepoznavajo razlike v vedenju glede na
dozivete travmati¢ne izkusnje otrok, kar pa ne pomeni, da se vsi otroci s podobno izkusnjo
enako vedejo.

Zaposlene razumejo, da so pri otrocih prisotne travmaticne izkusnje in se zavedajo, da
otroci, nastanjeni v KCO Palcek, prihajajo iz okolja z neprimernimi pogoji za Zivljenje, iz
katerih so tudi odvzeti (nasilje, zanemarjanje, spolne zlorabe ali sum spolne zlorabe,
hospitalizacija starSev, odvisnosti, prihod iz romskih skupnosti). Zaznavajo, da je precej otrok,
ki se vedejo nasilno, ravno iz romskih skupnosti, kar pripisujejo romski kulturi, kjer so otroci
vzgojeni v nasilje, predvsem do Zensk. Zaznavam poznavanje romske kulture, saj so romske
skupnosti v vecini (ne vse!) patriarhalne, posledi¢no pa v mnogih druzinah velja jasna
hierarhija: oce, moski otrok, mama in zenski otrok (Zavirsek idr., 2019, str. 56). Moski so v
romski skupnosti pogosto nasilni nad partnericami (Zavirsek idr., 2019, str. 23).

Tudi odvzem otroka opredeljujejo kot travmati¢no izkusnjo zaradi lo€itve od starSev, nastanitve
v tujem okolju in prihoda med tuje ljudi. Zgolj nekatere pa so mislece, da odvzem za otroka ni
grozljiv. Trivedi (2019) meni, da je nujno zavedanje strokovnjaka, da so otroci travmatizirani
ne samo zaradi dogajanja v druzini, ampak tudi zaradi samega odvzema, ki je za otroka lahko

zelo travmatiCen, kar zaznam, da se tega v veliki vecini zaposlene zavedajo.
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Skozi raziskovanje sem ugotovila, da se v redkih primerih travmati¢ne izkuSnje otrok
spregleda, saj na vedenja, ki so posledice travmati¢nih izkuSenj, nekatere zaposlene gledajo
kot na nenormalna. Nekatere kazejo na nerazumevanje vpliva travmati¢nih izkusenj na razum
otroka, saj namre¢ od otrok zahtevajo hvaleznost. Pri otroku s travmati¢nimi izku$njami ne bo
napredka zgolj s spreminjanjem razmis$ljanja, saj se s tem ignorira potrebo po varnosti znotraj
telesa, saj Sele ko se bo otrok pocutil dovolj varno, bodo spremembe na razumski ravni mogoce
(Van der Kolk, 2014, str. 87).

Zaposlene prepoznavajo, da so otroci raznoliki in posledi¢no razlicno odporni, kar pomeni, da
jih travma razli¢no prizadene. Zaslugo za to, da lahko otroci razvijajo svojo odpornost,
pripisujejo okolju v KCO Palcek zaradi varnosti in odnosa, ki ga zaposlene z otroki vzpostavijo,
in tudi zaradi otroSkosti, ki jo premorejo otroci ter kljub obremenjujo¢im izkusnjam ostajajo
dobrovoljni. Levine in Kline (2018, str. 17) poudarjata, da je travma zivljenjsko dejstvo, kar je

slaba novica, dobra pa je, da je tudi psihi¢na odpornost Zivljenjsko dejstvo.

RV2: Na kak3en nacin se zaposlene v KCO Palcéek odzivajo na travmaticne odzive/izkusnje
otrok?

V nadaljevanju predstavljam shemo, ki prikazuje odzivanje zaposlenih na travmati¢ne odzive
otrok v razli¢nih situacijah in njihovo (ne)skladnost s pristopom, utemeljenim na razumevanju
travme. Shemo sem oblikovala na podlagi rezultatov, s pomoc¢jo odnosnega kodiranja, kjer sem
znotraj teme (Odzivanje na travmati¢ne odzive/izkuSnje otrok) med seboj povezala vec
nadkategorij (na primer jok otrok, stiske ponoci ...) ter primerjala kategorije znotraj le-teh
(na¢ine odzivanja). Na podlagi teorije sem odzive zaposlenih nato (na podlagi ustreznosti)

umestila znotraj ali izven pristopa, utemeljenega na razumevanju travme.
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Odzivi otrok na travmaticne izkusnje

| Jok otrok | —
| Stiske ponogi | - 5
Stiske ob neprisotnosti starev _
Nasilno vedenje otrok B — L

Zelja otroka po konstantnem fizinem stiku | —————————>

| Prekomerna pomo¢ otroka | _—
| Otroci z izkusnjo spolne zlorabe | —_—
| Kri¢anje otrok | _—

Ipiéni napadi _—

Slika 4: Prikaz odzivanja zaposlenih na travmati¢ne odzive otrok v razli¢nih situacijah znotraj/izven okvira pristopa,

utemeljenega na razumevanju travme

QOdzivi zaposlenih na travmaticne izkusnje otrok

V skladu s pristopom, Neskladje s pristopom,
utemeljenim na utemeljenim na
razumevanju travme razumevanju travme

Qdloénost, mirnost, | Neodzivnost

neznost, odzivnost

Qdzivnost, neznost,
prisotnost, prebiranje
pravljic, opomnitev na
lepe trenutke in lep
prihajajogi dan, fizicna
prebuditev

Razumevanje,
socustvovanje, uporaba
jasnih sporo¢il,
izpolnjevanje obljub,
enakovreden odnos z

otrokom

Samoregulacija Strog nastop, prisilno sedenje
zaposlenih pred na stolu do umiritve,
odreagiranjem, nezen pogojevanje ob&utkov s
nastop, preventivno posledico, ignoriranje

delovanje, pogovor (jaz
sporogila), metoda
“sedeti z, metoda
“objeti“, u¢enje
ustreznejsih reakcij

|zkazovanje pozornosti,
omejitev fizicnega stika
(npr. skupnaigra in ne
neprestano sedenjev
narocju)

Jasno sporogilo, da to ni
njegova naloga

Opazovanje veden],
previdnost pri dotikih in
preverjanje ustreznosti le
teh

Nudenje blizine | | Kri¢anje na otroka

Osredotocenost na
vedenje, usmeritev na
dele telesa, pomo¢ pri
spopadanju z lastnimi
notranjimi zaznavami
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Zaposlene v KCO Palcek imajo raznolike poglede na dozivljanje stisk otrok, na stopnjo
travmatiziranosti in na vpliv travme na trenutno stanje otroka, posledi¢no pa se na travmati¢ne
odzive otrok raznoliko odzivajo. Omenjeno pripisujejo razlicnosti med zaposlenimi, ravnhanju
iz lastnega obcutka, razlicnim pogledom, izkusSnjam in raznoliki navezanosti ter razli¢no
vzpostavljenemu odnosu z otrokom. Nimajo enotnih smernic za odzivanje na travmati¢ne
izkusnje otrok. Posledica neusklajenega odzivanja je razlicno uspesno sodelovanje z razli¢nimi
sodelavkami in sodelavci. Rezultati raziskave so pokazali, da se v€asih glede na posamezno
situacijo lahko zelo raznoliko odziva Ze posameznica sama. Pri tem opozarjam, da meSana
sporocila pri otroku lahko ustvarijo zmedo, pri ¢emer ne bo vec vedel, kako ravnati, in bo v
nevednosti, kaksen odziv pri¢akovati (S¢uka, 2021). Varni odnosi so namre¢ predvidljivi in
zanesljivi (Levenson, 2020, str. 290). Ce v sodelovanju z otrokom izlo&imo nedvoumnost in
nejasnost, nam bo samo na tak nacin lahko zaupal.

Kljub Stevilnim neusklajenim odzivom je mogoce zaznati tudi usklajenost ravnanj med
zaposlenimi, kot na primer uporabo enakega pristopa v kriznih situacijah in splo$nih pravil o
redu. Posluzujejo se dogovorov o delovanju, pri ¢emer zaznavam prisotnost komunikacije,
skupnega nacrtovanja, izmenjavo informacij in prizadevanje za skupne cilje, kar je kljucno za
uvedbo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme (Developing a Trauma Informed Child
Welfare System, b.d.; Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 219; The importance of a Trauma-
Informed Child Welfare System, b. d.).

Celotno gledano imajo zaposlene skupen okvir delovanja, znotraj katerega delujejo
individualno. Okvir je zelo ozek in se znotraj njega pojavlja zmeda, na kakSen nacin sodelovati
z otroki. Zaposlene si Zelijo usmeritve, a ne omejitve zaradi individualnosti otrok. Tudi teorija
govori o pomembnosti holisti¢nega oziroma celostnega pristopa, kjer strokovnjaki vstopajo v
kompleksen soustvarjalni proces, ki ga je treba vsakokrat soustvariti na novo in je z vsakim
otrokom izviren (Caginovi¢ Vogringi¢ in Megl, 2019, str. 31). Zaposlene dobro razumejo, da
ima vsak otrok svojo zgodbo in da vsak izmed njih trenutno situacijo dozivlja drugace. Znotraj
intervjujev je mo¢ zaznati, da stavek »Vsi otroci so razli€ni« uporabijo zelo velikokrat, kar
posledi¢no pomeni, da individualnost otrok prepoznavajo in uposStevajo. Menim, da zaposlene
potrebujejo SirSi okvir delovanja, k ¢emur bi Ze samo znanje o pristopu, utemeljenem na
razumevanju travme, lahko prispevalo. Delovanje znotraj pristopa razumem kot sistemati¢no-
nesistemati¢no (poimenovanije si izposodim od Sugman Bohinc (2023)). Zaradi individualnosti
otrok in hkratne potrebe po sistemati¢nem sodelovanju z otrokom predlagam osredotocenost na

vedenje otroka, ki bo odgovorilo, ali ravnamo ustrezno ali ne. Sama zelo rada recem, da je otrok
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tisti, ki zacrta pot do cilja, jaz pa mu pri tem stojim ob strani, mu nudim spostovanje, varnost
in ljubezen.

Vec¢ pozornosti zaposlene namenijo otrokom, ki kazejo Stevilna neprimerna vedenja, manj pa
tistim, ki so bolj tihi. Trudijo se, da te veckrat pohvalijo.

Zaposlene opisujejo svoje odzive na otrokova vedenja oziroma prepoznane posledice
travmati¢nih izkuSenj ob Stevilnih situacijah.

- Na jok otrok odgovarjajo odlo¢no, a nezno in mirno. Poskusajo tudi postavljati meje.
Zaznavam, da so nekatere zaposlene izredno odzivne ob joku otrok (ob zaznanem joku se
otroku nemudoma pridruzijo), druge manj zaradi opazenega daljSega vzpostavljanja/umiritve
otroka. Delahooke (2022, str. 192—-193) omenja, da je nujno neprestano odzivanje na potrebe
otrok, s katerim pripomoremo, da otroci dozivljajo manj stresa znotraj teles, s ¢imer pa
preprec¢imo morebitne travmati¢ne dogodke.

- Otroci dozZivljajo stiske predvsem ponoci, bodisi v budnem stanju bodisi v spanju. V obeh
primerih zaposlene navajajo odzivnost, neznost in prisotnost. Nastevajo tudi prebiranje pravljic,
priklic spominov na lepe trenutke in opomnitev na lep prihajajo¢i dan. Ce se otrok ob stiski ne
prebudi, ga tudi fizicno zbudijo in pomirijo.

- Na stiske ob neprisotnosti starSev zaposlene odgovarjajo z razumevanjem in s ustvovanjem.
Posluzujejo se metod jasnih sporoCil o nezmoznosti videnja starSev v trenutni situaciji,
izpolnjevanja obljub in preusmerjanja pozornosti. Do ugotovitve o pomembnosti jasnih sporocil
so prisli tudi Angles Balsells, Ciurana, Mateo, Pastor in Vaquero (2020), ki zagovarjajo tezo,
da ko otrok ozavesti, kaj se dogaja, zmanjSamo njegov obcutek negotovosti in povecujemo
obcutek varnosti, prav tako pa lahko vplivamo na to, da bo proces manj travmaticen. Podajanje
informacij otroku mora biti zelo dobro premisljeno in previdno, saj vkljucuje jasne in popolne
informacije, vendar ob upoStevanju otrokove starosti in njegove zmogljivosti razumevanja. Kot
primeren odziv opisujejo tudi enakovreden odnos z otrokom. Slednje kaZe tudi na uporabo
jezika socialnega dela, ki opogumlja in ljudi, ki pridejo k socialnim delavkam po moc,
poimenuje kot udeleZene v problemu in resitvi oziroma kot naSe sogovornike in sogovornice
(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2005, str. 5-8). Pomembno je, da z otroki —
nasimi sogovorniki — delimo mo¢ (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 216).

- Odzivi na nasilna vedenja otrok so razlicni. Nekatere zaposlene nastopijo bolj nezno, druge
bolj strogo, so si pa enotne, da tezje ravnajo s takSnimi vedenji. KCO Pal¢ek prepoznavajo kot
prostor, znotraj katerega so zmanjSane moznosti za preusmerjanje odvecne energije otrok.
Posluzujejo se preventivnega delovanja ze v ¢asu vzpostavljanja odnosa z otrokom in na nacin

opazovanja vedenja skozi dan, pri ¢emer lahko prepoznajo stopnjevanje le-tega ter odreagirajo
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pred izbruhom nasilja. Posluzujejo se tudi omejevanja, kamor sodi pogovor (jaz sporocila o
obcutkih ob vedenju otrok); metoda »sedeti z« (angl. »sit in«), kjer z otrokom sedijo v sobi in
se ob njegovi umiritvi z njim pogovorijo; metodo »objeti« ter sedenje na stolu z namenom
razmiSljanja otroka o storjenem in umiritve telesa, ob tem pa od otrok zahtevajo mir in tisino.
Ce je namen otroka, ki je nasilen, kaznovati s sedenjem na stolu, z namenom razmisljanja o
storjenem, opozarjam na $e razvijajoce mozgane otrok ter njihove travmaticne odzive, pri cemer
se ob vklopu mozganskega alarmnega sistema avtomati¢no aktivira fizicna energija za
prezivetje v najstarejSem delu mozganov. Takrat se izklopijo racionalni mozgani (Van der Kolk,
2014, str. 54-55). Ko opazimo nerazlozljivo vedenje, se namesto popravljanja tega raje
vprasajmo, kaj nam to vedenje o otroku pove (Delahooke, 2019, str. 11). Nujno potrebno je
razlikovanje med vedenjem, ki ga povzroci otrokov ziv¢ni sistem, na katerega ne more vplivati
(stresni odziv), in vedenjem, ki ga otrok izvaja namerno, saj se le s tem zavedanjem lahko
soc¢utno odzovemo. V trenutkih nerazumljivega in neprimernega vedenja moramo na situacijo
pogledati skozi le¢o »mozgani — telo«, prek katere lahko zaznamo, kdaj otrok potrebuje ucenje
ali preusmeritev ter kdaj se je treba z njimi povezati in se jim pridruziti, da bodo zacutili varnost
in zaupanje (Delahooke, 2022, str. 81). Zato sedenje z namenom umiritve telesa razumem kot
pozitivno, ¢e otrok poskusa razumeti notranje senzacije, a le v primeru, da je ob njem odrasla
oseba, ki mu pri tem nudi podporo. Ce otrok svoje telo regulira z gibanjem, metoda sedenja na
stolu tudi ni ustrezna. Ce gre za kaznovanje, ki poniZuje nekoga, ki je Ze tako znotraj sebe izven
nadzora, pa to vodi samo Se v hujSo disregulacijo (Van der Kolk, 2014, str. 87). Ker zaposlene
vztrajajo kljub otrokovemu upiranju sedenja na stolu, je lahko to zelo dolgotrajno. Menim, da
lahko na ta naCin povzrocijo dodatne travmaticne izkuSnje. Tudi Strnad (2023) ugotavlja, da se
tudi v KCO Palcica posluzujejo metode stola, kjer se otroka posede na stol, dokler se ne umiri,
nato pa se z njim pogovorijo. Opozarja na problematiko, da odmor (kamor sodi tudi prisilno
sedenje na stolu) otroku sporoca, da ga bomo zavrnili, ¢e bo naredil nekaj, kar nam ne bo vSec.
Strnad (2023) meni, da imajo otroci nezadovoljene potrebe, ki jih izraZajo na Stevilne nacine in
¢e jih izoliramo, jim ne bomo mogli pomagati uravnavati vedenja, s ¢imer se strinjam.
Ugotovila sem, da nekatere zaposlene zatirajo ob¢utke otroka na nacin pogojevanja obcutkov s
posledico, kar zaznavam v enem izmed intervjujev, kjer zaposlena otroku napove tusiranje, ¢e
se ne bo umiril; zahteva mirno in tiho sedenje otroka na stolu, ki morda dozivlja
retravmatizacijo oziroma se spopada z zelo teZkimi obcutki, ter to pogojuje z vnovic¢no
vkljucitvijo v igro z ostalimi otroki. Otroke ucijo tudi ustreznejSih reakcij. Moc€ je zaznati, da
imajo zaposlene precej stisk pri sodelovanju z otroki, ki so nasilni in prihajajo iz romskih

skupnosti, saj tezje najdejo resitve, uspesno pa je le ignoriranje. Opozarjam na previdnost pri
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dejanju ignoriranja, saj je lahko to ena izmed oblik psiholoskega nasilja, saj gre za odrekanje
custvene odzivnosti (Temnik, 2010). Z ignoriranjem lahko otroku poglabljamo obcutek
zapusScCenosti, ki ga tako ali tako Ze spremlja zaradi odvzema iz domacega okolja (Mann in
Kretchamn-Hendricks, 2017). Da se zaposlene lahko ustrezno odzovejo, omenjajo
samoregulacijo, s katero se izognejo neustreznim odzivom na travmati¢ne izkus$nje otrok.

- Ob ipi¢nih napadih otrok se zaposlene osredotocijo na vedenje, ki ga razumejo kot
problemati¢no, in ne na otroka kot slabega, ob ¢emer se pogosto usmerijo na dele telesa in
spopadanje z lastnimi notranjimi zaznavami (na primer namesto brcanja zaposlenih in
predmetov preusmeritev v skakanje skupaj z zaposleno sredi kuhinje).

- Ko si otrok Zeli konstantnega fizi¢nega stika z zaposleno, kar prepoznavajo kot posledico
navezanosti, ki ni varna, jim to vedenje povzroca stisko, predvsem ker je otrok, ki bivajo v KCO
Palcek, veliko in ne morejo zgolj enemu nameniti vso pozornost. Otrokom s tak$nim vedenjem
nudijo blizino z izkazovanjem pozornosti, a ga vseeno hkrati omejijo pri fizicnem stiku, kar na
primer vkljucuje skupno igro. VEasih otroka, ki potrebuje nenehen fizi¢ni stik, predajo k drugi
sodelavki, vendar ga ob opaZzeni stiski vzamejo nazaj k sebi.

- Ce otrok Zeli prekomerno pomagati, mu podajo jasno sporo¢ilo, da to ni njegovo delo.

- Otroke z izkus$njo spolne zlorabe predvsem opazujejo, so previdni pri dotikih in preverjajo
ustreznost dotikov.

- Ob krifanju otroka zaposlene ubirajo razli¢ne poti odzivanja, ki v dolo¢enem trenutku
najbolj zaleZejo. To so nudenje bliZine, preusmerjanje v drugo dejavnost in kricanje na otroka,
pri ¢emer so opazile, da otrok nemudoma preneha s svojim vedenjem. Opozarjam na
problematiko, ko se otroci dobesedno izklopijo (angl. »shut down), s ¢imer se zavarujejo, da
jih ne bi znova bolelo (Puder, 2018). Dejanje je travmati¢en odziv, pri cemer je zivéni sistem
preobremenjen in otroku, ki mu v naSem primeru kri¢anje na njih predstavlja Zivljenjsko
ogrozajoco situacijo, omogoca prezivetje na nacin, da ohranja telo pri miru ter se ne upira
(Puder, 2018).

Kar nekaj zaposlenih se s kaznovanjem otrok ne strinja, vseeno pa jih je nekaj, ki ga
izpostavljajo kot nujno. Kljub posluZevanju nekaterih kaznovanj (brez uporabe fizi¢nega
nasilja!) zaposlene vseeno zaznavajo Stevilne ne tako vzpodbudne odzive otrok: panika, jok,
upor in vedenje »prepustiti se«. Do sebe so tudi samokriti¢ne in prepoznavajo lastne neustrezne
odzive oziroma reakcije na travmatic¢ne izkusnje otrok, ob ¢emer obcutijo slabo vest. V¢asih
namre¢ prehitro odreagirajo z namenom zakljucka reakcije otrok, ki jim povzroca stisko. V teh

primerih se otroku tudi opravi¢ijo, kar se v procesu podpore in pomoci zahteva od
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strokovnjakov in je zelo ustrezno (Levenson, 2020, str. 295-296). Pogosto do ugotovitev o
neustreznem odzivu pridejo s samorefleksijo.

Ob odzivanju se zaposlene vcasih pocutijo psihi¢no izérpane, kar pa nekatere resujejo s
samoregulacijo, pod kar Stejejo umik in dihanje, optimizem, pogovor in sprotno reflektiranje.
Pomembno je namrec, da najprej preverimo lasten odziv, saj odrasli Ze z barvo glasu in telesno
govorico komuniciramo z otrokovim zivénim sistemom in besede pravzaprav niso tiste, ki bi
prodrle najglobje, ampak so neverbalna sporocila, ki ustvarjajo obCutek varnosti in zaupanja
(Levine in Kline, 2018, str. 54-95).

Zaradi krajSega delovanja se KCO Palcek trenutno nahaja v u¢nem obdobju, kot ga poimenujejo
zaposlene, kjer se neprestano u€ijo odzivanja na travmati¢ne odzive otrok skozi izkusnje. V
podporo pri odzivanju so jim tudi otroci, ki so, kot jih poimenujejo, njihovi ucitelji. Stremijo k
uporabnemu in so kljub dolgotrajnemu odzivanju na podoben nacin pripravljene svoje ravnanje
ob sodelovanju z otroki spremeniti, ¢e se nekaj drugega pokaze kot bolj u¢inkovito. Zaznavam,
da se zaposlene niso ujele v »slepo pego«, rutinsko sodelovanje z otroki. Zaposlene torej
interpretirajo in konstruirajo ter ob neskladju med svojimi dosedanjimi interpretacijami in
novimi izku$njami svoje interpretacije zapisujejo na novo (Sugman Bohinc, 1997, str. 296).
Za spreminjanje neustreznih vedenj otrok potrebujejo ¢as. Ze majhne spremembe zaposlene
razumejo kot »velike korake« k boljSim izidom. Otroke predvsem ucijo ustreznejSih oblik
izrazanja stiske, ob ¢emer ne podajo zgolj kritike vedenja, ampak otroka tudi usmerijo, na
kakSen nacin lahko izraZa svoje notranje dogajanje na bolj sprejemljiv nacin.

Ob koncu poglavja v razmislek podajam trditev Treisman (2017, str. 73), da se otroci o svetu
ucijo z eksperimentiranjem in ugotavljanjem, kaj se zgodi, ¢e jokajo, se smejejo ali protestirajo.
MozZgani se namre€ oblikujejo pozitivno ali pa negativno z interakcijami in odnosi. Namesto da
kot glaven problem ozna¢imo vedenje in njegovo uravnavanje, se raje osredoto¢imo na odnos

(Delahooke, 2019, str. 243).

RV3: Ali zaposlene v KCO Palcek poznajo pristop, utemeljen na razumevanju travme, in na
kakSen nacin delujejo znotraj njega?

Zaposlene ne poznajo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme. Tudi zaposlene v
KCO Palcica z njim niso dobro seznanjene in zato tudi niso poenotene pri njegovi uporabi
(Strnad, 2023). Obe ugotovitvi dokazujeta, da v Sloveniji pristopa Se nismo zaceli premisljeno
in na¢rtovano uvajati v organizacije socialnega varstva (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str.
215). Omenjeni pristop je okvir za razumevanje povezave med izku$njami v otroStvu in

trenutnimi stiskami v sedanjosti. Temelji na razumevanju, kako travmati¢na izkuSnja oblikuje
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pogled ¢loveka na svet in njegovo odzivanje na nacine, ki so mu do sedaj omogocili prezivetje
(Levenson, 2017, str. 105).

Zaposlenim se znanje o travmi zdi zelo pomembno. Razlikujejo med enkratno travmati¢no in
veckratnimi travmati¢nimi izkusnjami. Zavedajo se, da travma ni samo v enkratnem dogodku,
ampak je lahko tudi posledica dolgotrajnega strahu in zivéne napetosti (Levine in Kline, 2018,
str. 23). Tudi glede vpliva travme so deljenega mnenja. Nekatere menijo, da je tako vedenje kot
tudi delovanje otroka pogojeno s travmo, druge pa so mnenja, da travma ne nujno opredeljuje,
kaksen je ¢lovek. Strinjajo se, da manj Casa, kot so otroci ziveli v nespodbudnem okolju, manj
so ranjeni, kar pomeni, da je travmatiziranost pogojena s starostjo otroka. V prid ugotovitvam
zaposlenih govori tudi Rozman (2015, str. 35), ki pravi, da so tezji in dalj ¢asa trajajoc¢i oziroma
ponavljajo¢i dogodki povzrocitelji daljSe travmatske reakcije z bolj negativnimi in
dolgotrajnejSimi posledicami. Dojencki in otroci, ki Se nimajo ne izkuSenj ne ves€in, ki bi jim
omogocale spoprijemanje z groze¢im polozajem (na primer ne morejo zascititi sami sebe; ne
morejo povedati ljudem, da se morebiti nad njimi izvaja nasilje; menijo, da je nasilje normalno,
ker drugega ne poznajo), so dovzetnejsi za izkusnjo travme (Levine in Frederick, 2015, str. 44—
47). Zaposlene menijo, da je travma pri mlajSih prisotna na nezavedni, pri starejSih otrocih pa
na zavedni ravni. To pomeni, da se otroci pred 3. letom ne spomnijo dogajanja oziroma mu
spomini ne ostanejo, vendar se zaposlene kljub temu trudijo poskrbeti za rast, razvoj in za to,
da travma ne bo preve¢ vplivala na zivljenje otroka. Kljub temu da se morda otroci ne zavedajo
dogajanja in da spomin na dogajanja morda ne bo ostal, pa lahko ostane telesni spomin (Levine
in Kline, 2018, str. 27). Travma namre¢ ni samo v dogodku, ki se je zgodil neko¢, ampak je
vpliv tega dogodka na Ziveni sistem, kar pomeni, da ni samo psiholoska, ampak tudi fizioloska
(Levine in Kline, 2018, str. 11-24). Ze dojencki od rojstva dalje s pomogjo starSev ustvarjajo
pomene s ¢utenjem telesnih zaznav, obcutkov in dogajanja izven telesa. Potrebujejo socutne in
ljubeznive skrbnike, saj lahko njihovi moZgani za¢nejo le na ta nacin graditi spomine varnosti
in zaupanja (Delahook, 2022, str. 192—193). Zaposlene omenjajo tudi tehniko »brainspottinga«.
Zaposlenim primanjkuje znanj za ravnanja na podrocju dela z otroki s travmati¢nimi
izkuSnjami. V dolo¢eni meri jih teorija, s katero so se sreCale skozi leta izobraZevanja, podpira,
v veliki meri pa pravijo, da ni dovolj, zato vecji poudarek dajejo praksi. Zaradi premalo znanj
imajo obcutek, da imajo med seboj subjektivho drugacne predstave o delu z otroki s
travmati¢nimi izku$njami, zato izrazajo veliko potrebo po dodatnem izobrazevanju. Sicer pa
omenjajo Stevilna znanja za ravnanja, ki so jim Ze zdaj v podporo pri delu. Prvo je razumevanje
vedenja kot komunikacijo, kjer vedenje razumejo kot obrambne mehanizme ter so prepricane,

da je za tem vedno razlog, prek katerega otroci sporocajo, kaj se z njimi dogaja. Skozi miselnost,
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ki jo izkazujejo tudi zaposlene, da je torej izkuSnja travme moZzna razlaga za trenutno vedenje,
se pozornost odmakne od patologije k perspektivi moci in dobrobiti. S tem vedenja ne vidimo
vec kot problemati¢nega, ampak kot strategijo prezivetja zaradi zgodnjih stisk (Levenson, 2020,
str. 289). Prepoznavam, da KCO Pal¢ek v vecji meri prepoznava vedenje kot komunikacijo kot
KCO Palcica, saj Strnad (2023) tam zaznava tezave pri razumevanju vedenja kot nacina
komunikacije. Kot drugo izpostavljajo, da namen KCO Pal¢ek ni vzpostavitev varne baze za
otroke, prav tako pa je znotraj organizacije tezko vzpostaviti varno navezanost glede na Stevilo
zaposlenih. Tudi v KCO PalCica so si zaposlene enotne, da se zaradi Stevila zaposlenih lahko
Se poglobijo vzorci navezanosti, ki ni varna, in da so posledicno dolgotrajne namestitve
dojenckov v Palcici lahko zelo Skodljive (Strnad, 2023). Izpostavljajo tudi znanje o vodenju
pogovora 7 otrokom v Casu travmatiziranosti. Zavedajo se posledic prekomernega sprasevanja,
ki lahko vpliva na izkrivljanje resni¢ne zgodbe, ki je pomembna za nadaljnje postopke. V
pomo¢ so jim Se razvojno-psiholoska znanja, pedagoska in vzgojiteljska znanja, znanja s
podrocja nege otroka in znanja o otroskih boleznih, znanja o fizioloskih potrebah otroka, znanja
o spolnih zlorabah, znanja o otrocih s posebnimi potrebami, metode in tehnike deeskalacije in
interdisciplinarni pristop. Zaposlene se sicer igralne terapije Se ne posluzujejo, a jo razumejo
kot pomembno znanje za ravnanje, saj se prek nje pokaze skrito. Nazadnje opisujejo Se znanja
o0 postopkih zas¢ite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem.

V trenutku, ko otrok prispe v KCO Paléek, je zaposlenim najbolj pomembno, da ga spoznajo
in o njem pridobijo ¢im ve¢ informacij. Sledi vzpostavljanje varnosti in navezovanje stika, kjer
je nujna prisotnost topline. Otroku pustijo Cas, ki ga potrebuje, in mu nasploh namenijo veliko
Casa. Otroka sprejmejo z vsemi njegovimi izkusSnjami, prav tako pa poskrbijo za njegovo
osebno higieno. Glede na to, da se za otroka ob prihodu veliko spremeni, prav tako izgubi
predmete, Zivali, igrace, ki jih je imel pred prihodom, poskrbijo za obcutek domacnosti ter ga
podprejo pri izbiri njemu ljubih predmetov in oblacil. Ob prihodu ga seznanijo z okoljem in ga
poskusijo vkljuciti med ostale bivajoce otroke v KCO Palcek. Zaposlene se trudijo ohranjati
mirnost in zelijo si, da bi tudi ostali otroci bili takrat mirni. Zaposlene dajejo prednost otroku
pred uradnimi obveznostmi (na primer urejanju dokumentacije), prav tako pa otroke kljub
njihovi vcasih slabi osebni higieni objamejo. V zgolj redkih primerih, ko so otroci mocno
zanemarjeni, ze pred stikom poskrbijo za njihovo osebno higieno.

Zaposlene so povedale, kaj se jim zdi najpomembnejSe nasploh, ko sodelujejo z otroki s
travmati¢nimi izkuSnjami. Omenjajo odzivnost, toplino in strpnost ter empatijo, s katero

poskuSajo vzpostavljati prijetne obcutke otrok (sprejetost in vrednost) in s tem prekiniti
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dolgotrajne vplive travm. Nekatere zaposlene pa dajejo poudarek predvsem zadovoljevanju

fizioloskih potreb oziroma skrbi za otroka in ne toliko sodelovanju na odnosni ravni.

Varnost
\Vzpostavljanje Ozavesc€anje in
odnosa informiranje

Najpomembnejse
karakteristike pri sodelovanju
z otroki s travmatic¢nimi
izkusnjami v KCO Palcek

— ]\ N\

Osredotoéenost
natuin zdaj

MoZnost izbire Zaupanje

Rutina

Slika 5: Prikaz najpomembnejSih karakteristik pri sodelovanju z otroki s travmatic¢nimi izkusnjami v KCO Palcek po
mnenju zaposlenih

Poseben poudarek dajejo vzpostavitvi odnosa z otrokom. Posluzujejo se grajenja nevsiljivega
odnosa zaupanja. Po njihovem mnenju so tudi trenutki sreCanja pomembni za vzpostavljanje
odnosa, ki pa je definitivno dolgotrajen proces. Otrok ne pomilujejo. Kot klju¢no za umiritev
travme izpostavljajo varnost, ki jo vzpostavljajo s telesno govorico, rutino, zadovoljenimi
potrebami otrok in obcutkom, da jim ni treba biti stalno na prezi. Van der Kolk (2014, str. 81)
navaja, da je varnost ena izmed temeljnih nacel, ki jih strokovnjaki morajo vzpostaviti, preden
se lahko za¢nejo spremembe in ucenje. Pravzaprav je »pocutiti se varno« eden izmed temeljnih
vidikov duSevnega zdravja, saj so varni odnosi klju¢ni za smiselno in zadovoljujoce Zivljenje
(Van der Kolk, 2014, str. 81). Znotraj pristopa se torej poudarja telesno, psiholosko in Custveno
varnost otrok (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, str. 216). Ce zaposlene z otroki vzpostavijo varnost,
se lahko med njimi zacne vzpostavljati zaupanje. Eden izmed nacinov, kako zgraditi zaupanje,
je vzpostavljanje rutine, ki omogoca stabilnost. Otroke vedno obvestijo o poteku dneva, kar

pomeni, da jih tudi ezavescajo in informirajo. Otrokom omogocajo tudi moznost izbire, s Cimer
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gradijo zaupanje. Z izbiro otroku omogocajo, da pridobi obcutek nadzora nad svojim
zivljenjem, lahko poslusa sebe in na ta nac¢in krepi svojo samopodobo, s ¢imer mu omogocijo,
da se prelevi iz nemocne zrtve v »prezivelega«, ki lahko prevzame vsaj nekatere odlocitve o
sebi v svoje roke (Elliot et al., 2005, kot navedeno v Levenson, 2017, str. 108).

Z otroki sodelujejo na nacin delovanja fu in zdaj, kar pomeni, da se osredotocijo na trenutno
situacijo in ne razmisljajo o njihovi zgodovini in prihodnosti. Zgodovina otrok je po avtorici
Delahooke (2019, str. 205) vseeno pomembna, saj lahko strokovnjakinje le s sprejetjem
otrokove zgodovine toksi¢nega stresa oziroma travme razumejo vpliv tega na vedenje, ki jim
pogosto predstavlja izziv. Opazajo, da ima ugodne ucinke sodelovanje z otroki ena na ena, saj
otroci kazejo zelo sprejemljive nacine obnasanja. Otroci, s katerimi sem v Casu Studijske prakse
sodelovala v KCO Palcica, so me naucili, da ¢e se pocutijo bolj povezane z nami (odraslimi),
bolj so pripravljeni na uc¢enje in uporabo ustreznejSih oblik izrazanja notranje stiske. Kot zadnje
zaposlene izpostavljajo nujnost sodelovanja s starsi.

Poleg ze omenjenih zaposlene izpostavljajo Se nekatere karakteristike, ki se jih posluzujejo pri
sodelovanju s e negovore¢imi otroki. Izpostavljajo bolj aktivno komunikacijo, pri kateri se
poleg pogovarjanja z otrokom z njimi povezejo tudi s pomocjo kazanja na predmete in vec
spraSujejo. Odnos z njimi vzpostavljajo skozi igro. Pri sodelovanju s Se negovorecimi otroki
sem zaznala, da nekatere zaposlene manj ¢asa posvetijo Se negovore¢im otrokom, ker menijo,
da ti potrebujejo manj pozornosti. Vseeno opozarjam na zapis Van der Kolka (2014, str. 73), ki
pravi, da ne smemo spregledati otrok, ki so mirni, nas ne motijo ali pa so celo zamrznjeni. Spet
druge zaposlene menijo, da je treba s Se negovoreCimi otroki neprestano sodelovati in jim
nameniti veliko pozornosti. Razumejo, da se otroci o svojih obcutkih pri tako nizki starosti ne
morejo pretvarjati. Sicer pa zaposlene opazajo stisko otrok zaradi nerazumevanja njihovih
potreb in se zavedajo, da jim okoliS¢ine ne omogocajo, da bi lahko otrokom nudile kakovostno
podporo.

Kljub nepoznavanju pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, prepoznavam
komponente, ki so sestavni del tega pristopa, in sicer: varnost, zaupanje, sodelovanje, izbira in
ve€anje moci. Gre za nacela, ki omogocajo, da je pristop, utemeljen na razumevanju travme,
mozen (Levenson, 2017, str. 105-107).

Da se otroci pocutijo dovolj varno, zaposlene prepoznajo, ko otroci za¢nejo raziskovati in
spoznavati okolje, se namesto joka oglasijo in se fizioloSko razvijajo. Omenjeno spoznavam
kot zelo pozitivno, saj tudi Treisman (2017, str. 73) ugotavlja, da ko se otrok pocuti ljubljenega

in varnega, se njegovi mozgani specializirajo za raziskovanje in igro.

80



RV4: Na kakSen nacin lahko driavne ustanove in organizacija sama podprejo zaposlene v
KCO Paléek pri odzivanju na travmaticne izkuSnje otrok? & RV5: KakSne spremembe bi
zaposlene v KCO Palcek potrebovale, da bi lahko bile pri svojem delu Se bolj kompetentne?
Preden so zaposlene prisle na to delovno mesto, so imele zelo raznolike izkuSnje s podrocja
sodelovanja z ljudmi s Stevilnimi izzivi, nekatere so imele osebne izkuSnje z lastnimi otroki,
nekatere pa so na delovno mesto pri§le brez predhodnih priprav. Pocutile so se razlicno
pripravljene, manj so se pocutile pripravljene tiste brez izkusnje specificnih izobrazevanj in
predhodnega sodelovanja z otroki, srednje tiste z izkuSnjami, vendar zaradi specifi¢nosti
podrocja niso bile dovolj pripravljene. Kot dobro pripravljene pa se opredeljujejo tiste, ki so se
naucile poskrbeti zase. Tudi v KCO Pal€ica so zaposlene strokovne delavke in strokovne
sodelavke razli¢nih profilov, ki nimajo enakih znanj in kompetenc (Strnad, 2023).

Pri odzivanju na travmati¢ne odzive/izkusnje otrok sem ugotovila, da organizacija zaposlene
podpira z vidika sodelovanja med zaposlenimi, znotraj katerega prevladujejo dober odnos,
podpora, pomoc¢ in vsakodnevna komunikacija. Kolektiv sestavljajo raznoliki profili, znotraj
katerega vsak izmed zaposlenih lahko prispeva pomembna znanja za ravnanja in sodelovanje z
otroki s travmati¢nimi izku$njami. V veliko oporo jim je tudi vodja, ki je dostopna. Tako mo¢no
vez znotraj kolektiva pripisujejo nezadostni podpori sistema. V podporo so jim tudi intervizije,
znotraj katerih se pogovarjajo o svojih stiskah, prav tako pa usklajujejo Stevilna ravnanja pri
delu z otroki s travmati¢nimi izku$njami. Zaposlene imajo tudi podporo zunanjih ljudi, in sicer
Studentk in prostovoljcev znotraj organizacije. Dokaz, kako pomembna je podpora zaposlenih,
da lahko uc¢inkovito sodelujejo z otroki s travmati¢nimi izku$njami, izpostavljajo kar sodelavke
same, in sicer opazajo mirnejSe reakcije na Stevilna vedenja otrok in ustreznejSo komunikacijo
Z njimi.

Kljub podpori znotraj organizacije pa zaposlene navajajo pet predlogov za spremembe znotraj
organizacije za kakovostnejSe sodelovanje z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami/ustreznejSe
odzivanje: 1) Zelijo si varno sobo za izraZanje notranjega nemira otrok na neogrozajo¢ naéin.
2) Zaradi premalo stika s KCO PalCica zZelijo z njimi zgraditi partnerstvo, odpreti pretok
informacij in z njimi sodelovati na strokovni in prakti¢ni ravni. Omenjajo tudi pakt o preselitvi
otrok v primeru ogroZenosti. 3) Zelijo si poenoteno odreagiranje oziroma usklajenost ravnan;
med zaposlenimi v primerih nasilja. Pri vzgojno zahtevnej$ih primerih bi Zelele zapisati
dogovore o delovanju, ki bi omogocili ve¢jo sistemati¢nost. 4) Zavedajo se, da je predlog o
interviziji, kjer bi se Zelele sreCevati v zivo, skoraj neizvedljiv. 5) Zaposlenim bi bila v pomoc¢
sprotna refleksija, ki bi lahko bila vkljucena v strukturo delavnika. Ker menijo, da je mesec¢na

supervizija premalo, bi jim refleksija omogocala lastno razbremenitev.

81



Zaznala sem, da o podpori sistema pri odzivanju na travmatic¢ne izkusnje otrok zaposlene
povedo zelo malo v primerjavi z nezadostno podporo sistema. V oporo so jim: 1) dostopnost
do komunikacije s CSD; 2) prenos odlocCitev o ukrepih zascite otrok sodis¢em (prednostna
obravnava otrok); 3) izmenjava izkuSenj z drugimi kriznimi centri; 4) prisotnost nekaterih
izobrazevanj na temo travm; 5) povecanje kadra s pomocjo sistematizacije pred dvema letoma
(iz 7 na 9); 6) lastna razporeditev urnika, prilagojenega na potrebe zaposlenih; 7) predlog
predstavnice varuha ¢lovekovih pravic o ve¢ zaposlenih na no¢; 8) spopadanje s Stevilnimi
stiskami znotraj supervizij in menjava supervizorja.

Ugotovila sem, da zaposlene niso zadovoljne s podporo sistema, ki je na zacetku obljubljal
veliko vec, danes pa ni fleksibilen in jih omejuje. Zaradi nezadostne podpore se morajo kot
organizacija velikokrat organizirati sami, brez podpore. Zelijo si ve& posluha s strani sistema.
V nadaljevanju predstavljam shemo, ki na podlagi rezultatov prikazuje, kje to€no zaposlene
cutijo nezadostno podporo sistema, in ob tem predstavljam resitve, ki jih predlagajo zaposlene
in bi jih lahko v vecji meri podprle pri kakovostnejSemu odzivanju na travmaticne izkusnje
otrok. Shemo sem izdelala s pomoc¢jo odnosnega kodiranja, kjer sem znotraj teme (podpora
drzave in organizacije pri odzivanju na travmati¢ne izkusnje otrok) iskala razmerja med dvema
nadkategorijama (nezadostna podpora sistema in Zelene spremembe na sistemski ravni). V

nadaljevanju shemo tudi natan¢neje predstavim.
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NEZADOSTNA PODPORA SISTEMA RESITVE

4 £
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Slika 6: Prikaz prepoznane nezadostne podpore sistema in predlagane reSitve
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Zaposlene omenjajo, da je delo zelo zahtevno zaradi sodelovanja z razli¢no starimi otroki z
raznolikimi potrebami, predvsem zaradi pomanjkanja kadra v izmeni (dva zaposlena na devet
otrok) in na sploh (9). V KCO Pal¢ica enak problem izpostavljajo malenkost drugace, in sicer
da se otrokom zaradi velikega Stevila namescenih otrok ne morejo posvetiti v dovolj$ni meri,
kar pomeni, da otroci ne prejmejo zadostne custvene podpore (Strnad, 2023). Omenjeni
problem (pomanjkanje kadra) se kaze v noéni izmeni, kjer dela zgolj eden in je nemogoce biti
z vsemi otroki hkrati. Zaposlene si torej zelijo poveCanje kadra zaradi urnika, bolniSkih
odsotnosti in preobremenjenosti. V nocni izmeni predlagajo dva zaposlena namesto enega.
Glede predlogov o spremembah zaposlene predlagajo zaposlitev zdravstvenega delavca, ki bi
jim lahko pomagal pri boleznih in poSkodbah otrok.

Sistem zaposlenim tudi ne omogoca srecanja celotne ekipe, kar onemogoca timbilding,
udeleZbo vseh na superviziji in srecanje zaposlenih ob zakljucku. V povezavi z delavnikom in
Stevilom zaposlenih si Zelijo moznost sreCanja celotne ekipe in v ¢asu timskih sre¢anj zagotoviti
nekoga drugega na delovnem mestu.

Zaposlene menijo tudi, da je ponudba izobraZevanj slaba, nespecificna za otroke in povrsinska,
posledi¢no imajo vse zaposlene drugac¢ne predstave o sodelovanju z otroki. Pod nezadostno
podporo sistema Stejejo tudi otezeno udelezbo na izobraZevanjih, pod kar Stejejo prednost
strokovnih delavk na izobrazevanju, nezmoznost udelezbe vseh zaposlenih na istem
izobrazevanju in slabosti izobrazevanj v c¢asu izmene, kjer pustijo nekoga samega.
Izobrazevanja so sicer mozna v prostem casu, vendar so zaradi delavnika zaposlene pogosto
utrujene, izobraZevanja so najveckrat v Ljubljani in se jim niti ne priznajo potni stroski ter ure.
Glede izobrazevanj zaposlene predlagajo spremembe, kot so vecja specifi€nost izobrazevanj
dela z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami, ki bi jih izvajali strokovnjaki iz prakse na tem
podro&ju dela. Zelijo si prilagojenega izobrazevanja specifi¢no za KCO Paléek in na njihovi
lokaciji. Zelijo si namre¢ potrditve in usmeritve o pravilnosti sodelovanja z otroki s
travmaticnimi izku$njami. Ker zaznavajo sistemsko neenake pogoje za izobrazevanje v Casu
izmene, se zavzemajo za izobrazevanje izven nje, s placanimi potnimi stroski in upostevanimi
urami. Tako kot v KCO Palcek se tudi v KCO Palcica zaposlene strinjajo, da bi jih dodatna
izobrazevanja lahko opremila z dodatnimi znanji (Strnad, 2023).

Zaposlene Cutijo potrebo po vec informacijah o otrocih ob njihovem prihodu, saj menijo, da bi
s tem lahko bolj ucinkovito preprecevale moznost retravmatizacije. Skrbi jih tudi za varnost
otrok zaradi neprimerne ograje okoli KCO, kar vpliva na njithovo nemirno odreagiranje ter
prekomeren nadzor nad otroki. Kot reSitev vidijo postavitev primerne ograje, ki bo dovolj

visoka.
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Ker zaposlene nimajo zadostne podpore sistema, se samostojno ucijo sodelovanja z drugimi
ustanovami. Zaradi redkih skupnih srecanj ne morejo graditi odnosov z njimi. V¢asih ne vedo,
na koga naj se obrnejo po pomo¢ oziroma informacije. Z drugimi ustanovami Zelijo navezati
stike in imeti z njimi strokovne posvete. Vec sodelovanja si Zelijo tudi s praktikanti, Studenti in
prostovoljci.

Zaposlene iskanje rejnikov prepoznavajo kot zelo dolgotrajen proces. Menijo, da bi sistem
lahko pospesil promocijo le-teh, posledicno pa bi lahko bile namestitve otrok v KCO krajse.
Zaposlene si Zelijo tudi dovoljenje za lastno organizacijo dobrodelnih dogodkov in ve¢ svobode
pri pridobivanju donacij. Kot dodatno obremenitev zaznavajo tudi prijavo in odjavo za malico.
Obéutijo premalo finanéne podpore, kar vpliva na motivacijo zaposlenih. Zelijo si visje place
in finan¢no sorazmerje med vsemi zaposlenimi.

Stiki pod nadzorom se trenutno izvajajo na CSD, vendar si zaposleni Zelijo, da bi bil prostor za
to na lokaciji. Nekatere se tudi ne strinjajo s predajo odlocitev o otroku sodis¢u, saj menijo, da
so postopki dolgotrajnejsi, kar pa slabo vpliva na otroka.

Na vprasanje o Zelenih spremembah navajajo Se nekatere: zelijo si povecanje Stevila zaposlenih
ob groznjah svojcev otrok in varovanje ter ¢utijo potrebo po igralnici za otroke, ki bo dovolj
velika in znotraj katere se bo vedelo, da se tu igra, ustvarja in giba.

Ugotavljam, da sistem zaposlenih ne podpira v zadostni meri, da bi lahko delovali znotraj
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, v pravem pomenu besede. Zato ob zakljucku
razprave navajam, da ¢e Zelimo strokovnjake podpreti in zagotoviti kakovostnejSe delo, jim
mora drzava zagotoviti kontinuirano in sistematicno izobrazevanje o pristopu, usposobljene
supervizorje in ustrezno podporo (The Importance of a Trauma-Informed Child Welfare
System, b. d.). Pristop, utemeljen na razumevanju travme, znotraj okvira zascite otrok, se torej
osredotoca na znake in simptome travme pri vseh udelezenih in se vkljucuje tudi v politiko,
postopke in prakso (Brend in Sprang, 2020, str. 159). Dela strokovnjaka po teoriji pristopa na
mikro ravni je veliko, vendar da bi v celoti v drzavi dosegli paradigmo, moramo delovati tudi
na makro in mezo ravni (Atwool, 2018, str. 30). Da bi bila implementacija pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme (angl. Trauma informed care), efektivna, bi morala biti
vladna politika proaktivna pri zmanjSevanju travme, ki se ji je mogoce izogniti, saj se zgolj na
mikro ravni ne moremo izogniti medgeneracijski travmi.

Zaposlene se zavedajo, da so nekatere travme povzrocene znotraj procesa zascite otrok pred
nasiljem in zanemarjanjem. Bremeni jih, ker so prisotne postopkovno povzrocene
travmatizacije otrok (na primer dolgotrajnost namestitev otrok, nerazumljive odloc¢itve sodiS¢).

Zgolj s kratkotrajno namestitvijo lahko KCO Paléek doseze pozitivne ucinke, spremembe in
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dosezke skupaj z otroki. Tudi v KCO Pal¢ica zaznavajo trend daljSanja namestitev, tudi do 10
mesecev, in jih poimenujejo kot institucionalizacijo oziroma institucionalno zlorabo (Strnad,
2023). Kar se tiCe same retravmatizacije znotraj organizacije, pa o tem specificno $e niso
razmiSljale in je naslovile, vendar so pripravljene biti v prihodnje na to bolj pozorne. Zaposlene
menijo, da kljub previdnosti Se vedno lahko pride do retravmatizacije. Zaznavajo, da jo lahko
povzrocijo zaradi premalo informacij o otroku in zaradi premajhnega Stevila zaposlenih na
Stevilo bivajocih otrok. Znotraj KCO Palcek se trudijo, da retravmatizacijo preprecujejo tako,
da: 1) zadovoljujejo potrebe otrok; 2) ne odpirajo bolec¢ih tem in ne silijo otroka k pogovoru o
travmaticnih dogodkih; 3) ne izvajajo nasilja in ne zlorabljajo; 4) pozorni so na lastne predsodke
in stereotipe; 5) izvajajo lastno in sprotno refleksijo ob lastni stiski v Casu sodelovanja z
otrokom; 6) pozorni so na nenavadna obnasanja otrok po stikih s starsi in o teh informirajo
strokovne delavce; 7) preprecujejo sekundarno viktimizacijo.

Zaposlene na KCO Palcek se zelo raznoliko pocutijo ob sodelovanju z otroki s travmati¢nimi
izkuSnjami. Opisujejo obcutke, kot so strah v no¢ni izmeni, nelagodje ob priklenitvi otroka na
zaposlenega, stiska ob sprejemu otrok in ob njihovem joku, nemotiviranost in osebno
nezadovoljstvo zaradi nizke place, izgorelost zaradi stresnega dela in sodelovanja z otroki, ki
potrebujejo pozornost, prav tako imajo veliko ostalih opravil. Kljub neprijetnim obcutkom pri
delu zaposlene dozivljajo tudi prijetne obcutke, ti se pojavljajo predvsem ob sodelovanju z
otroki, ki jih polnijo in bogatijo, ter znotraj tima, kjer obc¢utijo visoko stopnjo zadovoljstva.
Pocutje zaposlenih omenjam zato, ker se pristop, utemeljen na razumevanju travme, ne usmetrja
zgolj na otroka, ampak na vse ljudi, ki so vkljuceni v sistem, tudi na strokovnjake, ki z otroki
sodelujejo, saj travmaticna izkuSnja enega lahko moc¢no vpliva na drugega (Mesl in Drobnic¢

Radobuljac, 2019, str. 219; The importance of a Trauma.Informed Child Walfare System, b. d.).

5.1 Sklepi

Delovanje v okviru pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

e Zaposlene v KCO Palcek prepoznavajo in razumejo prisotnost ve¢ travmati¢nih izkuSenj pri
otrocih, kar je klju¢no za preprecevanje retravmatizacije in povzrocanja dodatne Skode ter je
temeljno izhodis¢e za pristop, utemeljen na razumevanju travme. Razumejo, da so otroci
doziveli Stevilne travmati¢ne izkusnje znotraj druzine, vendar ne zanemarjajo dejstva, da je
za njih travmaticen tudi odvzem iz edinega poznanega okolja do seda;.

e Znotraj organizacije zaposlene upoStevajo individualne razlike otrok in razumejo, da

travmaticne izkuSnje razli¢no vplivajo na otroke in da jih vsak izmed njih drugace dozivlja.
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Zaposlene se posluzujejo dogovorov o delovanju in komunikacije znotraj organizacije ter si
na ta nacin prizadevajo za skupne cilje in nacrtovanje.

Intervjuvanke na travmati¢ne odzive otrok v vecini odgovarjajo z neznostjo, odlo¢nostjo,
mirnostjo, odzivnostjo, prisotnostjo in z uporabo jasnih sporocil, kar povecuje obcutek
varnosti, ki pa je osnova za pristop, utemeljen na razumevanju travme. Prav tako se nekatere
usmerjajo na dele telesa oziroma na spopadanje otrok s svojimi notranjimi zaznavami, pri
c¢emer so osredotoc¢ene na vedenje in ne dojemajo otroka kot problemati¢nega.

Zaposlene uporabljajo besede, ki opogumljajo, in otroke razumejo kot sogovornike.

Ce se pri odzivanju zaposlenih na travmati¢ne izkunje otrok druga¢no ravnanje pokaze kot
bolj uc¢inkovito, so svoje delovanje pripravljene spremeniti kljub dolgotrajnemu delovanju
na dolocen nacin. Glede na kratek ¢as delovanja KCO Paléek se namre¢ nahajajo v u¢nem
obdobju. Ob podpori so pripravljene delovati znotraj pristopa, utemeljenega za razumevanje
travme, ¢e ga bi prepoznale kot uc¢inkovitega.

Zaposlene se posluzujejo samoregulacije, s katero se izognejo neustreznim odzivom na
travmati¢ne odzive otrok, kar je nujna karakteristika znotraj pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme, ki zahteva preverjanje lastnega odziva, saj ze s telesno govorico
komuniciramo z otrokovim zivénim sistemom. Pristop, utemeljen na razumevanju travme,
se usmerja na pocutje vseh ljudi, ki med seboj sodelujejo, z razumevanjem vpliva enega na
drugega.

Ob prepoznani neustrezni reakciji zaposlene na travmati¢ni odziv otroka se mu opravici.
Zaposlene izpostavljajo Stevilna znanja za ravnanje z raznolikih podrocij. Izpostavljam
kljucna: razumevanje vedenja kot komunikacijo, znanje o vodenju pogovora z otrokom v
Casu travmatiziranosti, razvojnopsiholoSka znanja in znanja o postopkih zascCite otrok.
Dotaknejo se tudi teme o navezanosti. Razumejo, da travma ni nujno samo v enkratnem
dogodku, da je travmatiziranost odvisna od starosti otroka in v ve€ini se strinjajo, da travma
na otroka vpliva ne glede na starost na zavedni ali pa na nezavedni ravni.

Kot pomembne karakteristike pri sodelovanju z otroki zaposlene izpostavljajo odzivnost,
toplino, strpnost, empatijo, vzpostavljen enakovreden odnos z otrokom, varnost, zaupanje,
rutino, moznost izbire, delo tu in zdaj, ozavescanje in informiranje. Omenjene karakteristike
so izjemna izhodisca za uvedbo pristopa znotraj organizacije.

Organizacija (KCO Palc¢ek) zaposlene mocno podpira, kar vpliva na njithove mirnejSe
reakcije na Stevilna vedenja otrok in ustreznejSo komunikacijo z njimi.

Zaposlene predlagajo Stevilne spremembe znotraj organizacije, predvsem pa na sistemski
ravni, pri cemer bi lahko bile Se bolj podprte pri odzivanju na travmati¢ne izkusnje otrok.
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e Zaposlene retravmatizacijo otrok preprecujejo na Stevilne nacine: ne odpirajo bolecih tem,
ne izvajajo nasilja, pozorne so na lastne predsodke in stereotipe ter na nenavadno vedenje

otrok po stikih s starsi.

Neskladje s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme

e Zaposlene se raznoliko odzivajo na travmati¢ne odzive otrok zaradi razlicnih pogledov,
razli¢no vzpostavljenega odnosa z otrokom in predvsem zaradi premalo specificnih znanj na
podrocju dela z otroki s travmaticnimi izku$njami ter posledi¢no subjektivno drugacnih
predstav o sodelovanju z njimi. To pomeni, da niso ozavescene o pristopu, utemeljenem na
razumevanju travme oziroma ga ne poznajo, saj niso poenotene pri njegovi uporabi.
Raznolikost ravnanj ne omogoca predvidljivosti in dovolj$ne varnosti za otroke.

e Nekatere zaposlene v KCO Palcek so manj odzivne in se posluzujejo tudi kaznovanja otrok
(stol), ignoriranja, kri¢anja na otroke in pogojevanja ob¢utkov otrok s posledico, kar pa niso
ravnanja, ki so v skladu z omenjenim pristopom. Nekatere zaposlene vedenje otrok razumejo
kot nenormalno, prav tako pa ne razumejo vpliva travmati¢nih izkusenj na razum. Kazejo na
nerazumevanje travme v povezavi z umom, mozgani in s telesom.

e Znotraj organizacije zaposlene menijo, da jim primanjkuje znanj o travmi. Nobena izmed
zaposlenih ni specifiéno omenila razvojne kompleksne travme, teorijo o navezanosti pa so
omenile v zelo ozkem okviru. Primanjkuje jim teoretskih izhodisc, ki so nujna za delovanje
znotraj pristopa, utemeljenega na razumevanju travme.

e Sistem zaposlenih ne podpira v zadostni meri, da bi lahko kot organizacija delovali znotraj
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, in jih s tem tudi ne podpira pri odzivanju na
travmati¢ne odzive otrok. Zgolj na mikro ravni ne moremo prepreciti retravmatizacije otrok.

e Retravmatizacija v KCO Palcek pred izvedbo raziskave ni bila naslovljena, vendar raziskava
vzpodbudi razmiS$ljanje o njej. Zaposlene ugotovijo, da lahko pride do retravmatizacije

zaradi premalo informacij o otroku in dolgotrajnih namestitev v KCO.

5.2 Prispevek in omejitve raziskave

Raziskava naj bi bila po interpretativnem (kvalitativnem) nazoru kredibilna, relevantna,
sledljiva ali konsistentna, potrdljiva ali konfirmabilna (Mesec in Rape Ziberna, 2023, str. 156).
Ce kriti¢no ocenim metodologijo raziskave, lahko ugotovim, da je kredibilna, kar zagovarjam
s tem, da sem v postopku raziskovanja dosegla dovoljSno stopnjo zaupanja med menoj in

raziskovanimi, katerim sem zapise intervjujev poslala v pregled, da bi ti resni¢no izhajali iz njih
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samih. Zaposlene so imele moznost dodati ali pa spremeniti svoje besedne opise. Raziskavo bi
poimenovala kot relevantno, saj specifiéne teme v KCO Palcek Se nihce ni raziskoval. Menim,
da je raziskava sledljiva, kar sem poskuSala doseci z jasno in razlo¢no opisano potjo do
ugotovitev in z utemeljevanjem vseh postopkov.

Opozarjam, da rezultati niso »¢rno na belem« in da za marsikatero izjavo stojijo Stevilni
argumenti zaposlenih. Ni nujno, da je zapisano ena in edina resnica, prav tako pa se zavedam
morebitnega pridiha lastne epistemologije. Kot opazovalci smo namre¢ aktivno udelezeni v
procesu opazovanja, kjer poteka dialog med opazovalcem in opazovanim, ob Cemer oba
udeleZenca spreminjata drug drugega (Kordes, 2005, str. 206). Nova znanost namre¢ preusmeri
pozornost od iskanja objektivnih resnic k opazovanju, raziskovanju in zavedanju opazovalceve

interakcije z opazovanim (Kordes, 2004, str. 65).
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6 Predlogi
V nadaljevanju predstavljam predloge, ki bi lahko pripomogli h kakovostnejSemu sodelovanju

z otroki skozi leCo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme.

- Kakor predlaga Strnad (2023) za KCO Palcica, tudi sama predlagam, da bi na sistemski ravni
stremeli k temu, da bi KCO Palcek postal organizacija, utemeljena na razumevanju travme, kar
vkljucuje Stevilna znanja za ravnanja s podrocja travm, s katerimi bi se lahko zaposlene ustrezno
odzivale na travmati¢ne izku$nje otrok ter preprecevale dodatne travme v postopku zascite
otrok pred nasiljem in zanemarjanjem. Menim, da bi to lahko dosegli s predlogom Ministrstvu
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti RS, da se v organizacije socialnega varstva,
kjer so strokovnjakinje in strokovnjaki v stiku z otroki, kamor sodi tudi KCO Palcek, uvede
obvezna izobrazevanja s podrocja pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, za vse
udelezZene.

- Ugotavljam, da zaposlene v KCO Pal¢ek obcutijo potrebo po ve¢ znanjih s podrocja travm v
povezavi z moZzgani, umom in s telesom, s podro¢ja navezanosti in razvojno kompleksne
travme. Predlagam bolj specifi¢na in poglobljena izobrazevanja predavateljev, ki delujejo z
otroki s travmaticnimi izkuSnjami v praksi, po moznosti na lokaciji KCO Palc¢ek. S tem bi
omogocili bolj enotno uporabo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, in vecjo
usklajenost pri odzivanju na travmati¢ne odzive otrok.

- Znotraj organizacije KCO Palcek predlagam vecjo usklajenost pri odzivanju na travmaticne
odzive otrok z namenom vecjega obcutka varnosti in predvidljivosti za otroke, saj se kaze
potreba po stabilnosti in preprecevanju retravmatizacije, ki je klju¢na znotraj pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme. Menim, da bi zaposlene lahko dosegle vecjo usklajenost
s pripravo smernic za sodelovanje z otroki s travmati¢nimi izkusnjami. Smernice naj izhajajo
iz razumevanja pomena vzpostavljanja odnosa in varnosti z otrokom, ob upoStevanju
individualnosti vsakega otroka in njegovega raznolikega doZivljanja.

- Predlagam takojSnje prenehanje omenjenih odzivov zaposlenih, kakrSni so kaznovanje,
kri¢anje, pogojevanje obcutkov s posledico in ignoriranje, ki lahko pri otroku povzrocita Se
ve€jo disregulacijo in dodatne travmati¢ne izku$nje. Ignoriranje je po nekaterih teorijah
opredeljeno kot psihi¢no nasilje, zato predlagam previdnost. V ta namen predlagam
izobrazevanje o razumevanju vedenja kot komunikacije, ki je temelj pristopa, utemeljenega na
razumevanju travime, in preprecevanje kaznovanja, ki je lahko retravmatizirajoce.

- Zaradi prepoznanih stisk zaposlenih ob sodelovanju z otroki z vedenji, ki predstavljajo

zaposlenim izziv, dodajam misel, da ¢e smo z otroki bolj povezani, bolj verjetno nas bodo
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poslusali in bolj bomo lahko uravnavali njihovo vedenje. Predlagam osredotocenost na odnos
in sodelovanje z otroki, saj Sele ko se bodo otroci pocutili varni v odnosu, bodo spremembe
mogoce.

- Ker se pristop, utemeljen na razumevanju travme, ne usmerja zgolj na otroke, ampak tudi na
strokovnjake, saj razume, da travmaticna izkusnja enega lahko vpliva tudi na drugega,
predlagam vecjo podporo in skrb za dobro pocutje strokovnih delavk s strani Ministrstva za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti RS oziroma CSD, pod okrilje katerega spada
KCO Palcek. S tem mislim, da bi v vecji meri prisluhnili potrebam strokovnih delavk, saj
trenutno ne obcutijo dovolj$ne podpore sistemske podpore.

- Zaradi zaznane potrebe po pretoku informacij s KCO Palcica predlagam odprtje pretoka
informacij. Pristop, utemeljen na razumevanju travme, na podro¢ju organizacije namrec
zahteva sodelovanje med razlicnimi organizacijami znotraj sistema zasc¢ite otrok, kar vkljucuje
tudi izmenjavo informacij, skupno nacrtovanje in prizadevanje za skupne cilje. Predlagam
telefonski klic ali elektronsko sporo¢ilo KCO Paléica o Zelji po sodelovanju.

- Predlagam, da se v procesu podpore in pomoci otroku pozornost odmakne od odvzema otroka
kot reSitve in se usmeri v zgodnje intervencije ob raziskovanju in sodelovanju z druzino z
zavedanjem, da so pogosto travmati¢ne izkuSnje otrok povezane z nerazreSenimi travmami
njihovih starSev. S tem prepre¢imo prenasanje travm iz generacije v generacijo. Ker tudi
zaposlene omenjajo nujnost sodelovanja s starsi, ki lahko o otroku podajo Stevilne pomembne
informacije, predlagam vec¢jo moznost komunikacije med starsi in zaposlenimi, ki so tako lahko
Se bolj vkljuceni v sam proces skrbi za otroka (odvisno od okoli§¢in in ali je to v otrokovo

korist).
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8 PRILOGE

8.1

Smernice za intervju

1) Razumevanje in prepoznavanje prisotnosti travmatic¢nih izkuSenj pri otrocih

RV1: Kako zaposlene v KCO Palcek razumejo in prepoznavajo prisotnost travmaticnih izkusenj
pri otrocih?

Kaksno je vase mnenje o tem, koliko otrok znotraj KCO Palcek je v svojem zivljenju
dozivelo vsaj eno ali ve¢ travmatic¢nih izkusenj?

Kako prepoznavate posledice travmati¢nih izkusenj pri otrocih in njihove stiske? Katera
so pogosta vedenja otrok v vasem kriznem centru?

2) Odzivanje na travmaticne odzive/izkusnje otrok

RV2: Na kaksen nacin se zaposlene v KCO Palcek odzivajo na travmaticne odzive/izkusnje

otrok?

Kako se odzivate na otrokova vedenja oz. na prepoznane posledice travmati¢nih
izkuSenj pri otrocih?

Ali ste glede sodelovanja z otroki usklajeni in dogovorjeni o delovanju s sodelavci in
sodelavkami ali vsak dela drugace? Kaj bi si zeleli vi?

3) Poznavanje in delovanje znotraj pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

RV3: Ali zaposlene na KCO Palcek poznajo pristop, utemeljen na razumevanju travme in na
kaksen nacin delujejo znotraj njega?

Katera znanja se vam zdijo klju¢na pri sodelovanju z otroki v KCO Palcek?

Kako bi opisali vaSo seznanjenost s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme?
Kako v svoje sodelovanje z otrokom (e sploh) vnaSate znanje za ravnanje, ki temelji
na omenjenem pristopu?

Kaksno je vaSe mnenje o tem, da lahko v procesu zascite otrok pred nasiljem in
zanemarjanjem, kamor sodi tudi krizni center, v kolikor nismo dovolj previdni in
kompetentni, povzro¢imo ponovne travmati¢ne izkusnje ali retravmatizacijo?

Kaj se vam zdi najbolj pomembno v trenutku, ko otrok prispe v KCO Palcek?
Kaj se vam zdi najbolj pomembno pri sodelovanju z otroki v ¢asu bivanja v KCO?

Na kakSen nacin vzpostavljate varnost in zaupanje v odnosu z otrokom in kako krepite
njegovo moc?

Kako se sporazumevate in razumete otroke, ki Se ne govorijo?

98



4)

Podpora driave in organizacije pri odzivanju na travmaticne izkusnje otrok

RV4: Na kaksen nacin lahko drzavne ustanove in organizacija sama podprejo zaposlene v KCO
Palcek pri odzivanju na travmaticne izkusnje otrok?

RV5: Kaksne spremembe bi zaposlene v KCO Palcek potrebovale, da bi lahko bile pri svojem
delu se bolj kompetentne?

Kaj vas je do sedaj pripravilo/usposobilo za delo z otroki s travmati¢nimi izku$njami in
kako bi to pripravljenost analizirali, glede na to, kaj sedaj dozivljate na KCO Palcek?

Kako vas organizacija podpira pri odzivanju na travmati¢ne izkusnje otrok in pri
soocanju s stiskami, ki jith sami ob tem dozivljate? Kaj pa vas podpira na sistemski
ravni?

Kaksne spremembe bi (znotraj organizacije in na sistemski ravni) potrebovali, da bi
lahko v najvecji mozni meri odgovarjali na potrebe otrok v KCO Pal¢ek?

8.2 Analiza podatkov
8.2.1 Odprto kodiranje
INTERVJU A
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Al Vsi, Prisotnost Prepoznano Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢nih Stevilo otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkuSenj pri vseh travmaticnimi travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
otrocih izkuSnjami izkuSenj pri otrocih
otrocih
A2 vendar se zelo razlikujejo. Razlikovanje Razli¢ne Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢nih travmaticne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkuSenj pri otrocih izkusnje otrok travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
A3 Mi smo zelo razli¢ni. Vsi zaposleni Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
razli¢ni odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok
A4 Med seboj ugotavljamo, da | Razli¢ni pogledi na Raznoliki Razumevanje Razumevanje in
ima vsak izmed nas zelo dozivljanje stisk pogledi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
razli¢ne poglede na to, otrok zaposlenih travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
kaksno stisko otrok izku$enj pri otrocih
dozivlja, otrocih
A5 kaksno travmo je dozivel, Razli¢ni pogledi o Raznoliki Razumevanje Razumevanje in
doziveti travmi pogledi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
otrok zaposlenih travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
A6 0z., koliko ga je zadelo, Razli¢ni pogledi na Raznoliki Razumevanje Razumevanje in
travmatiziralo stopnjo pogledi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmatiziranosti pri | zaposlenih travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
otroku otrocih
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izkuSenj pri

otrocih
A7 in na to, da je takSen kot je | Razli¢ni pogledi o Raznoliki Razumevanje Razumevanje in
morda zaradi tega, kar se vplivu travme na pogledi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
mu je dogajalo. trenutno stanje zaposlenih travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
otroka izkusSenj pri otrocih
otrocih
A8 Jaz dostikrat zagovarjam Zagovarjanje dejstva | Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
dejstvo, da smo ljudje na o raznolikosti ljudi — | otrok prepoznavanje prisotnosti
splosno razli¢ni travma razlicno travmaticnih izkuSen;j pri
prizadene otrocih
A9 in da ni nujno, da nas Travma ne nujno Vpliv travme Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
travma toliko opredeljuje v | opredeljuje kaksen znotraj pristopa,
tem, kaksni smo. je clovek utemeljenega na
razumevanju travme
Al10 Marsikdo pa misli, da je Vedenje in delovanje | Vpliv travme Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
njihovo vedenje ali pa pogojeno s travmo — znotraj pristopa,
nacin delovanja pogojen na | mnenje drugih utemeljenega na
podlagi tega, kar so razumevanju travme
doziveli pred kratkim.
All Osnova je po navadi sklep, | Prebrani sklep kot Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
ki si ga tako ali tako osnova prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
preberemo. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
Al2 Tako da neko ozadje, kaj se | Ozadje dogajanja Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
je dogajalo, imamo. otrok prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
Al3 Travmati¢ne izku$nje se Prepoznane Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
najbolj opazijo pri travmati¢ne izkusnje | izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
uspavanju. pri uspavanju otrok travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izku$enj otrok otrocih
Al4 | Zvecer, ko se stvari Prepoznane Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
umirjajo, takrat najveckrat | travmati¢ne izkus$nje | izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
takSne zadeve udarijo ven, | zveCer travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
kar jaz mislim, da je zaradi izku$enj otrok otrocih
tega. Torej, meni se zdi to
najbolj vidno zvecer
Al5 in pono¢i. Prepoznane Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢ne izku$nje | izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
ponoci travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj otrok otrocih
Al16 | Divjastvo oz. ¢ez dan, ko Divjastvo ni Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
so divji, jaz tega ne posledica prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pripisujem travmati¢nim travmati¢nih travmati¢nih travmaticnih izkusen;j pri
izku$njam. izkusenj izku$enj otrok otrocih
Al7 Kli¢ejo mamice. Klicanje starSev Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkusenj otrok otrocih
Al8 To bi po mojem mnenju Stiska vseh otrok ob | Odvzem otroka Razumevanje Razumevanje in
vsak otrok, ko gre od lo€itvi s starsi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
mame. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
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Al19 Tezko je postaviti lo¢nico Loc¢nica med Odvzem otroka Razumevanje Razumevanje in
med tem, kaj je posledica posledico travme in prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travme, kaj pa posledica posledico odvzema travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
odvzema. izkusSenj pri otrocih
otrocih
A20 Odvzem je tako ali tako Odvzem kot travma | Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
travma. prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkusSenj pri otrocih
otrocih
A21 Na splosno bi rekla, da se Hitro prilagajanje Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
otroci zelo hitro tu otrok na okolje v Palcek prepoznavanje prisotnosti
navadijo. Palcku travmaticnih izkusenj pri
otrocih
A22 Da bi nekdo imel zelo, zelo | Ni hude krize in Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
hudo krizo in stisko, sploh stiske Palcek prepoznavanje prisotnosti
ne morem reci z mojega travmaticnih izkuSen;j pri
vidika. otrocih
A23 Tu se mi ne zdi, da bi bil Odvzem za otroke ni | Odvzem otroka Razumevanje Razumevanje in
odvzem za otroke grozljivka prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
grozljivka. Ni nikoli tako, travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
da bi bilo res grozljivo. izkus$enj pri otrocih
otrocih
A24 Spet imamo vsi zelo Razli¢ni naini Razli¢nost Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
razli¢ne nacine delovanja. delovanja ob joku odzivov otrok odzive/izkusnje otrok
otrok zvecer
A25 Jaz sem tu morda druga¢na | Drugacna od vedine | Razli¢nost Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
od vecine. odzivov otrok odzive/izkusnje otrok
A26 Probam ¢im bolj rutinsko Rutinsko Postavljanje Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
postavljati meje. Saj ne, da | postavljanje meja z meja otrok odzive/izkusnje otrok
to delam brez empatije in empatijo in
neznosti, neznostjo
A27 ampak vseeno sem opazila, | Preve¢ sebe Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
da tisti, ki jim pa dajo zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
preve¢ sebe
A28 prevec neznosti Prevec neznosti Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
A29 in empatije, pa imajo Preve¢ empatije Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
precej vecje tezave. zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
A30 | Posledi¢no otroci veliko Daljse Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
dlje ¢asa potrebujejo, da se | vzpostavljanje otrok | zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
vzpostavijo, kot posledica
prekomerne neznosti
in empatije
A31 da pridejo k sebi, Daljsi ¢as, da otroci Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
pridejo k sebi kot zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
posledica
prekomerne neznosti
in empatije
A32 da nehajo jokati, Daljsi ¢as, da otroci Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
nehajo jokati kot zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
posledica
prekomerne neznosti
in empatije
A33 in se pomirijo. Daljsi ¢as, da se Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
otroci pomirijo kot zaposlenih otrok odzive/izkus$nje otrok

posledica
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prekomerne neznosti
in empatije

A34 Nekako delujem ¢im bolj Odlo¢nost Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
odlo¢no, otrok odzive/izkusnje otrok
A35 ampak Se vedno nezno. NeZnost Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
otrok odzive/izkusnje otrok
A36 in mirno. Mirnost Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
otrok odzive/izkusnje otrok
A37 Ga pomiri$, Pomirjanje Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
otrok odzive/izkusnje otrok
A38 ampak ne da si potem Predolgo biti ob Tezave Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
zraven 6 ur, ker ne otroku ne pomaga zaposlenih otrok odzive/izkusnje otrok
pomaga.
A39 Poleg tega moramo vedeti, | En zaposleni na 10 Nocna izmena Nezadostna Podpora drzave in
da si za 10 otrok pono¢i otrok podpora sistema organizacije pri odzivanju na
sam. travmati¢ne izku$nje otrok
A40 Ce sta dva, ni problem. Dva zaposlena na No¢na izmena Zeljene Podpora drzave in
noc¢ kot resitev spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
A4l Sem se kdaj tudi jaz, Ce je Lezanje ob otroku Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
bila kriza in sem videla, da | ob namestitvi ponoci odzive/izkusnje otrok
se je nekdo celo no¢ zbujal, | manjsega Stevila
ulegla k njemu. Hvala otrok
bogu, ko gre.
A42 Zdaj pa, da ima$ scenarij, Lezanje ob otroku Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
da jih je 8 in so vsi stari do | onemogoceno ob ponoci odzive/izkusnje otrok
2 leti in se bodo vsi pono¢i | vejem Stevilu otrok
previjali, vsi pono¢i jedli,
ne mores
A43 Da bi bila pono¢i vsaj dva, | Dva zaposlena na No¢na izmena Zeljene Podpora drzave in
mi je to edino normalno in | no¢ kot resitev spremembe na organizacije pri odzivanju na
pravilno. sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
A44 | Pane, da jih sam ne uspes Biti sam ponoci kot Nocna izmena Zeljene Podpora drzave in
varovati, ker jih, ampak je zelo odgovomo delo spremembe na organizacije pri odzivanju na
vseeno to odgovorno delo. sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
A45 Zdaj pa naj se kaj zgodi. Strah pred nezgodo, | Pocutje vno¢ni | Pocutje Podpora drzave in
ko je ponoci en izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
A46 | Niti policaj ne hodi sam na | Biti sam pono¢i kot Nocna izmena Zeljene Podpora drzave in
teren, niti strokovne zelo odgovomo delo spremembe na organizacije pri odzivanju na
delavke s centra za sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
socialno delo, mi pa smo tu
odgovorni za male otroke,
sami.
A47 Bog ne daj, da se kaj zgodi. | Strah pred nezgodo, | Pocutje vnoc¢ni | Pocutje Podpora drzave in
ko je ponoci en izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
A48 Kaj je najhujsi scenarij? Strah enega Pocutje vnoéni | Pocutje Podpora drzave in
Pride Sok, zaposlenega v izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
primeru Soka travmaticne izku$nje otrok
A49 napad, Strah enega Pocutje v nocni Pocutje Podpora drzave in
zaposlenega v izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na

primeru napada

travmaticne izkusnje otrok
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AS50 | kaksni vrocinski kréi Strah enega Pocutje vnocni | Pocutje Podpora drzave in
zaposlenega v izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
primeru vrocinskih travmaticne izkusnje otrok
kréev

AS1 ali pa zbolijo. Strah enega Pocutje vnoéni | Pocutje Podpora drzave in
zaposlenega v izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
primeru, ko otroci travmaticne izkusnje otrok
zbolijo

A52 Saj imamo vedno nekoga, Vedno se lahko med | Noc¢na izmena Podpora Podpora drzave in

ki ga lahko pokli¢emo. seboj poklicejo organizacije organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
AS53 Samo preden jaz to Oddaljenost Nocna izmena Zeljene Podpora drzave in
naredim in da nekdo pride zaposlenih, da bi spremembe na organizacije pri odzivanju na
sem, mine vsaj ena ura, ker | lahko priskoc¢ili sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
noben ni zdaj 2 minuti zaposlenemu na
stran. Nekatere se vozijo s pomoc¢ ponoci
koroskega konca, nekatere
40 minut.

AS54 Zdaj sem se navadilain mi | V redu pocutje Pocutje v no¢ni Pocutje Podpora drzave in
je okej. Ampak to je zaradi | zaradi dobrih izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
tega, ker imam do sedaj dosedanjih izkuSenj travmaticne izkusnje otrok
dobre izkusnje.

ASS pa so neki zvoki, Strah enega Pocutje vnocni | Pocutje Podpora drzave in
zaposlenega ob izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
razli¢nih zvokih travmaticne izku$nje otrok

A56 | Pavcasih te je strah. Obcasen strah Pocutje vnoéni | Pocutje Podpora drzave in
enega zaposlenega izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na

travmati¢ne izku$nje otrok

AS57 Pa vcasih je kaksen sklep Nelagodje enega Pocutje v no¢ni Pocutje Podpora drzave in

in so prepovedi zaposlenega ob izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
priblizevanj, prepovedi travmaticne izkusnje otrok
priblizevanja

A58 Saj smo mi tajna lokacija, Napaka sodnikov — Noc¢na izmena Nezadostna Podpora drzave in

samo vseeno. Vc¢asih pa izdaja tajne lokacije podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kaksen sodnik v sklep travmaticne izkusnje otrok
napise nas naslov.

A59 Jaz delam na nacin, da jih Razumevanje Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne

razumem, ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
star§ev

A60 Custvujem z njimi, Socustvovanje 0Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne

ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
star§ev

A61 ampak jim ob tem dam Jasno sporo¢ilo o Jasna sporocila Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne

jasno vedeti, da v situaciji, | nezmoznosti videti ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
kjer smo, to ne gre. star§e v trenutni star§ev
situaciji
A62 Poskusim preusmeriti Preusmerjanje Preusmeritev Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne
pozornost na kaj drugega. pozomosti na druge pozornosti ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
stvari starSev
A63 | Jaz sploh ne zagovarjam Obljubo je treba Izpolnjevanje Odzivi na stisko Odzivanje na travmaticne
tega, da se otroku nekaj drzati obljub ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
obljublja, kar se potem ne star§ev
izpolni.

A64 | Eni to delajo. Nekateri zaposleni Izpolnjevanje Odzivi na stisko Odzivanje na travmaticne

ne drzijo obljub

obljub

ob neprisotnosti
starSev

odzive/izkusnje otrok
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A65 Ni fino, sploh za tistega, ki | Neprijetna situacija Izpolnjevanje Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne

potem naslednji dan pride. za naslednjega obljub ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
zaposlenega zaradi star§ev
neizpolnjevanja
obljub

A66 Sicer s kom kdaj lazje Razli¢no uspesno Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
funkcionira$, s kom kdaj funkcioniranje z odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
tezje. razli¢nimi sodelavei | sodelavk in travmaticne

in sodelavkami sodelavcev izkus$nje otrok

A67 Imam nek nacin, ki morda Uspesen nacin za Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
komu ni blizu pri starejse otroke, ki za | odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
delovanju z malimi otroki, mlajse otroke ni sodelavk in travmati¢ne
ampak morda bolj za vsem blizu sodelavcev izkus$nje otrok
starejSe otroke. Meni pa se
vseeno zdi, da se tudi pri
malih dobro obrestuje.

A68 Nacin je takSen, da jih Otrok kot Enakovreden Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne
vseeno jemljes kot sogovornik odnos ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok
sogovornika, starSev

A69 kot sebi enakega, ne da je Enakovredno Enakovreden Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne
on zdaj nekaj manj.. razporejena moc odnos ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok

star§ev

A70 Se mi zdi, da tako stvari Otrok lazje sprejme Enakovreden Odzivi na stisko Odzivanje na travmati¢ne
lazje sprejmejo dogajanje odnos ob neprisotnosti odzive/izkusnje otrok

starSev

AT1 Med seboj smo usklajeni. Dogovor kot nacin Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
To pomeni, da se usklajevanja delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
dogovorimo vse. travmati¢ne

izkusnje otrok

AT2 Problem je le, da ene delo Delo razli¢no Iz¢Erpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
z otroki precej bolj izCrpava zaposlenih odzive/izkusnje otrok
iz¢rpava kot druge.

A73 Jaz imam tak nacin, da me | Delo ne izmozga Iz&rpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
to delo ne izmozga toliko, toliko zaposlenih odzive/izkusnje otrok

A74 | zato ker si ne pustim, dabi | Nedopustljivost, da Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmaticne
se me tako dotaknilo. se te delo mo¢no zaposlenih odzive/izkusnje otrok

dotakne

A75 Eni pa bi si »srce ven Nekateri bi naredili Iz&rpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
iztrgali« za njih. vse za otroke zaposlenih odzive/izkusnje otrok

A76 | Potem je to tezko in tudi Otezeno Iz&rpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
tezko funkcionirajo, ker so | funkcioniranje kot zaposlenih odzive/izkusnje otrok
jim nekatere situacije problem nacina —
zaradi tega zelo naporne in | narediti vse za
imajo potem oni problem. otroke

A77 | Mismo vrhunski tim, o Vrhunski tim Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
tem nimam kaj reci. med organizacije organizacije pri odzivanju na

zaposlenimi travmaticne izku$nje otrok

A78 Zelo se razumemo. Dober odnos Sodelovanje Podpora Podpora drzave in

med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

A79 Se v nobeno sluzbo nisem Zadovoljstvo ob Pocutje znotraj Pocutje Podpora drzave in
tako rada hodila kot sem. delu tima zaposlenih organizacije pri odzivanju na

travmaticne izku$nje otrok
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A0 Odli¢no je. Odli¢nost Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

A8l Jaz trpim za druge Socutje do Sodelovanje Podpora Podpora drzave in

sodelavcee, ko jih gledam, sodelavceev, ki trpijo | med organizacije organizacije pri odzivanju na
kako trpijo za nekatere za nekatere stvari zaposlenimi travmaticne izku$nje otrok
stvari.

A82 Drugace smo usklajeni. Usklajenost Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
odzivanja na odzive/izkusnje otrok
travmaticne
izkusnje otrok

A83 Kdaj se zgodi, da bi en dal Razli¢no Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne

ponoci plenico, drugi pa razmiSljanje o odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
ne, ker bi ga rad odvadil. nosenju plenice sodelavk in travmaticne
ponoci sodelavcev izkus$nje otrok
A4 Zaradi taksnih stvari ni Brez trenj zaradi Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
med nami nikoli prislo do razli¢nih misljen;j odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
trenj. sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkus$nje otrok
A85 Potem jo pac nekdo da, Razli¢na ravnanja za | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
drugi je ne da isto stvar odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkus$nje otrok
A86 in napiSe§ v zvezek: »Daj Prosnja sodelavkam Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
prosim jutri plenico, da ne za usklajeno odzivanja na odzive/izkusnje otrok
bomo rabili preobladiti ravnanje travmati¢ne
Sestkrat postelje ponoci.« izkus$nje otrok
A87 Zelo. Zelo dobra Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
komunikacija med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
AS88 Vsakodnevno smo na vezi. | Zaposlene Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
vsakodnevno na vezi | med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izku$nje otrok

A89 To je taka sluzba, da tudi, Viber za Sodelovanje Podpora Podpora drzave in

ko si prost, nisi. Na Viber vsakodnevno med organizacije organizacije pri odzivanju na
si vsako stvar javljamo in javljanje zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
to je to.

A90 | Zelo malo znanja imamo o | Malo znanja Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje

tem. pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenem na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travme
travme

A91 Jaz sem v nasem timu Forsiranje Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje

glavna pri tem, da forsiram | izobrazevanj izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
izobrazevanja. Res jih zelo utemeljenega na
forsiram. razumevanju travime
A92 Premalo imamo znanj na Premalo znanj na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
splosno. splosno podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
A93 Ze ponudba izobrazevanj Slaba ponudba Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
je zelo slaba. izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok

A9%4 Vse kar je, je ve¢inoma za Ni specifi¢nih Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in

mladostnike, kar je Se
vseeno boljse kot nic,

izobrazevanj za
otroke

podpora sistema

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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ampak je vseeno velika
razlika med njimi.

A95 Jaz sem Studirala smer Studij smeri mladi Izkusnje pred Podpora drzave in
mladi na Fakulteti za vstopom na organizacije pri odzivanju na
socialno delo delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
A96 in hodila na veliko Veliko izobrazevanj Izkusnje pred Podpora drzave in
izobrazevanj, s podro¢ja mladih vstopom na organizacije pri odzivanju na
delovno mesto travmati¢ne izku$nje otrok
A97 ampak mi vseeno pri teh Manjka znanja pri Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
malih manjka znanja. delu z otroki podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkus$nje otrok
A98 Sploh pri otrocih, ki ne Manjka znanje pri Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
govorijo otrocih, ki Se ne podpora sistema organizacije pri odzivanju na
govorijo travmaticne izku$nje otrok
A99 in si lahko subjektivno Subjektivno Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
Cisto drugace predstavljam, | drugacne predstave podpora sistema organizacije pri odzivanju na
sodelavka pa ze drugace. o delu z otroki s travmati¢ne izku$nje otrok
travmati¢nimi
izkusnjami kot
posledica premalo
znanj
A100 | Kako bomo zdaj prisli do Subjektivno Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
nekega smisla? drugaéne predstave podpora sistema organizacije pri odzivanju na
o delu z otroki s travmaticne izkusnje otrok
travmati¢nimi
izkusnjami kot
posledica premalo
znanj
A101 | Nekdo ze vidi, da je to Subjektivno Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
razvojna tezava. drugaéne predstave podpora sistema organizacije pri odzivanju na
o delu z otroki s travmaticne izkusnje otrok
travmati¢nimi
izkusnjami kot
posledica premalo
znanj
A102 | Tezko je, ¢e se nima$ na Tezava — Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje
kaj opreti. nezmoznost se na izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
kaj opreti utemeljenega na
razumevanju travme
A103 | Zdaj is¢emo izobraZevanja. | Iskanje izobrazevanj | Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje
izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
A104 | Kot prvo, bi bili ze Zadovoljstvo v Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
zadovoljni, ¢e bi bilo sploh | primeru spremembe na organizacije pri odzivanju na
karkoli za otroke, izobrazevanja sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
specifi¢no za otroke
A105 | potem pa bi bil poudarek Zelja o poudarkuna | IzobraZevanja Zeljene Podpora drzave in
na razvojnem podrodju, razvojnem podrocju spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
A106 | custveno-vedenjskem Zelja o poudarku Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
Custveno-vedenjske spremembe na organizacije pri odzivanju na
ravni sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
A107 | in na podrocju travm. Zelja o poudarkuna | Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in

podro¢ju travm

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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A108 | Od celega letnega Skozi leto zgolj eno Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
izobrazevanja, je bilo zgolj | izobrazevanje o podpora sistema organizacije pri odzivanju na
samo eno za travmo, pa $e travmah za odrasle travmaticne izkusnje otrok
to za odrasle.

A109 | Nisem pa zasledila, da bi Ni specifi¢nih Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
bilo kaj specifi¢no za izobrazevanj za podpora sistema organizacije pri odzivanju na
otroke. otroke travmaticne izkusnje otrok

A110 | Pred kratkim sva bili s Poudarek zgolj na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
sodelavko na zenskah in odraslih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
izobrazevanju o spolnih na izobrazevanju o travmatic¢ne izkusnje otrok
zlorabah, pa je bilo ve¢ino spolnih zlorabah
o zenskah in odraslih,

Alll | zgolj mali vidik je bil za Mali vidik o spolnih | Znanje o Znanje za Poznavanje in delovanje
otroke, da sva lahko nekaj zlorabah otrok na spolnih ravnanje znotraj pristopa,
znanja ¢rpali od tega za izobrazevanju zlorabah otrok utemeljenega na
nas. razumevanju travme

Al12 | Jaz sina splosno tisto, kar Lastno preslikavanje | Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
je bilo povedano, znanja o odraslih v podpora sistema organizacije pri odzivanju na
poskusam predstavljati, znanje za male travmaticne izkusnje otrok
kako bi to znanje vpeljala otroke
med male otroke.

Al13 | Tezko je, ker si vseeno Drugacne predstave Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
potem s sodelavkami sodelavk zaradi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
predstavljamo drugace. nespecifi¢nih travmatic¢ne izkusnje otrok

izobrazevanj

All14 | Meni se zdi, da je veliko Postopkovno Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
enih stvari, ki so povzroene ponovne | a otrok pred organizacije pri odzivanju na
postopkovno tukaj narejene | travmati¢ne izkusnje nasiljem in travmati¢ne izku$nje otrok
in so vedno znova neodvisno od KCO zanemarjanjem
travmaticne za njih. To je Palcek
sicer neodvisno od nas.

Al115 | Sodis¢e npr. opredeli stike Nerazumljiva Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
in se z njihovega vidika zdi | odlocitev sodis¢a o a otrok pred organizacije pri odzivanju na
smiselno, da ¢e se bo otrok | vracanju otrok v nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
vracal v mati¢no druzino, mati¢no druzino ¢ez zanemarjanjem
da mu bodo oni uredili vikende
stike tedensko. Potem so
nam delali tako, da so
otroci v petek §li in so nam
jih v nedeljo vnili.

A116 | Vsak petek smo jih vse V petek vesele Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
vesele pospremili, da gredo | otroke pospremili v a otrok pred organizacije pri odzivanju na
domov, v nedeljo pa smo mati¢no druzino, v nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
jih spet mogli trgati od nedeljo trgali od zanemarjanjem
star§ev nazaj k nam, kar je star§ev (mesec in
trajalo en mesec in pol. pol)

A117 | Tudi za nas je to tezko, ker | Obremenjenost Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
jih mi tukaj dobimo in nam | zaposlenih zaradi a otrok pred organizacije pri odzivanju na
potem tu spet jokajo, vsak ponovne nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
teden znova. retravmatizacije zanemarjanjem

otrok s strani
sistema
A118 | Mi sedaj poskusamo, dane | Ne vrtati v otroka Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in

bi vrtali v otroka, ker je to
lahko zelo travmati¢no.

retravmatizacije
znotraj Palcka

otrok pred
nasiljem in
zanemarjanjem

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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A119 | Mi jih ne sprasujemo. Ne vrtati v otroka Preprecevanje Proces zascCite Podpora drzave in
retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
znotraj Palcka nasiljem in travmatic¢ne izkusnje otrok

zanemarjanjem

A120 | Ce pa e, pa pri kosilu, ko Ne vrtati v otroka Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
jemo in se malo hecamo. retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
Npr.: »Kaj pa ti rad doma znotraj Palcka nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
jes? Kaj ati dobro skuha?« zanemarjanjem

A121 | Ampak res kolikor sami Ne vrtati v otroka Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
povedo, ne da bi zdaj nekaj retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
prevec vrtali. znotraj Palcka nasiljem in travmaticne izkusnje otrok

zanemarjanjem

A122 | Ni¢ se kaj ne odpira pri Ne odpira se bole¢ih | Preprecevanje Proces zasCite Podpora drzave in
nas, kar se mi zdi tem retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
pomembno. znotraj Palcka nasiljem in travmatic¢ne izkusnje otrok

zanemarjanjem

A123 | Ko sem bila na enem Izkrivljanje resni¢ne | Vpliv Znanje za Poznavanje in delovanje
izobrazevanju, je bilo zgodbe, pomembne prekomernega ravnanje znotraj pristopa,
povedano, da ¢e pride do za nadaljnje spraSevanja utemeljenega na
kaksnega postopka za nami | postopke otroka razumevanju travme
in ¢e mi preveé vrtamo v
otroka, se lahko resni¢na
zgodba moc¢no izkrivi.

A124 | Hisa za otroke, ki je na Opravljanje Naloge Hise za Znanje za Poznavanje in delovanje
novo odprta, ima razgovorov z otroki otroke ravnanje znotraj pristopa,
specialiste, zato da se z v novonastali Hisi utemeljenega na
otroki dela razgovore za otroke razumevanju travme

A125 | in ¢e bi minekaj ze od njih | Izkrivljanje resni¢ne | Vpliv Znanje za Poznavanje in delovanje
zahtevali, bi se zgodba zgodbe, pomembne prekomernega ravnanje znotraj pristopa,
vsaki¢ lahko spremenila. za nadaljnje sprasevanja utemeljenega na

postopke otroka razumevanju travme

A126 | Potem imajo tam intervjuje | Opravljanje Naloge Hise za Znanje za Poznavanje in delovanje

za otroke. razgovorov z otroki otroke ravnanje znotraj pristopa,
v novonastali Hisi utemeljenega na
za otroke razumevanju travme

A127 | Meni se zdi zelo Odnos, ob katerem Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
pomembno, kakor sem ze je otroku prijetno otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
rekla, da ze ko pridem, sodelovanju z utemeljenega na
poskusam vzpostavit tak otroki razumevanju travme
odnos, da bi jim bilo
prijetno,

A128 | ampak ne v smislu: »O, Odnos brez Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
bogi otroci.« Ker se mi zdi, | pomilovanja, ki otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
da bi jih s tem Ze takoj etiketira sodelovanju z utemeljenega na
etiketirala. otroki razumevanju travme

A129 | Ko sem se odloéila, da Tu in zdaj Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
bom delala tu, sem si rekla: in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,

»Ti dela$ z njimi te tri sodelovanju z utemeljenega na
tedne (naj bi bilo tri, otroki razumevanju travme
ampak jih ni kot je receno).

Za tebe je vazno tu in zdaj.

A130 | Poskusam ne razmisljati, Ne razmisljanje o Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
kaj je bilo prej, zakaj so zgodovini otroka in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
prisli, sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme
Al131 | zato da sine ustvarim Ne pristopanje koth | Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje

ravno tega, da bi k njim
pristopala kot h groznim
Zrtvam

groznim zrtvam

in zdaj

karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
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Al132

in se potem ne
obremenjujem s tem, kaj
bo z njimi potem, ko gredo
od tu.

Brez
obremenjevanja o
njihovi prihodnosti
po odhodu iz KCO

Sodelovanje tu
in zdaj

Pomembne
karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

Poznavanje in delovanje
znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme

A133 | Tu, zdaj, danes! Tu, zdaj, danes Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A134 | Da je njim prijetno, da jim | Prijetnost Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
je fino, prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa,
obcutkov sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A135 | da so sprosceni, Sproscenost Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa,
obcutkov sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A136 | dajim je lepo. Imeti se lepo Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa,
obéutkov sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A137 | Tam pa je najbolj vazen Dotik in blizina Sodelovanji s ¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
dotik in blizina. negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A138 | Najmlajsi do sedaj je bil Najmlajsi bivajo¢i v Starost Demografski podatki
star osem mesecev. KCO Palcek (8 najmlajSega
mesecev) otroka
A139 | Spet je razlika. Eni bodo Imeti ga v rokah ves | Sodelovanjis §e | Pomembne Poznavanje in delovanje
po koncu dneva rekli: »Joj, | Cas negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
tega mora$ imeti skos na otroki sodelovanju z utemeljenega na
rokah, je kar naporno s otroki razumevanju travme
takim.«
A140 | Meni iskreno je bilo z njim | Manj dela zaradi Sodelovanji s Se | Pomembne Poznavanje in delovanje
najmanj dela, ker ni bil tak, | manjse potrebe po negovorecimi karakteristike pri znotraj pristopa,
da bi rabil toliko pozornosti otroki sodelovanju z utemeljenega na
pozornosti. otroki razumevanju travme
Al41 | Samo od tebe je odvisno, Odvisno od Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
koliko das. posameznika, koliko zaposlenih odzive/izkusnje otrok
sebe da v delo
Al142 | Meni je vazno, da se on Dobro pocutje otrok | Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
dobro pocuti prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa,
obcutkov sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
Al43 | inse tudi je, ko se je tam Brez slabe vesti dati | Sodelovanji s Se | Pomembne Poznavanje in delovanje
na igralni podlogi igral, otroka stran zaradi negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
zato ga jaz nisem imela otrokovega dobrega | otroki sodelovanju z utemeljenega na
slabe vesti dati tja. pocutja na igralni otroki razumevanju travime
podlogi
Al44 | Zanjega sem poskrbela, Umit, previt, sit — Sodelovanji s S¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
saj je bil umit, previt in sit. | poskrbeti za otroka negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A145 | Enim pa je lahko to zelo Naporno Sodelovanji s Se | Pomembne Poznavanje in delovanje

naporno, ker se jim zdi, da
bi ga sedaj morali imeti ves
Cas pri sebi ali pa ga
motivirati ali zabavati.

sodelavcem, ki
mislijo, da bi ga
morali imeti ves ¢as
pri sebi, ga
motivirati, zabavati

negovore¢imi
otroki

karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travime
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Al46

Na splosno jaz podpiram,
da so otroci, ¢e jim
dovolis, zelo samostojni

Otroci zelo
samostojni, ¢e jim
dovolis

Sodelovanji s Se
negovore¢imi
otroki

Pomembne
karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

Poznavanje in delovanje
znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme

A147 | in da se skozi dolgcas, Razvijanje Sodelovanji s ¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
razvija kreativnost. kreativnosti skozi negovorecimi karakteristike pri znotraj pristopa,
dolgcas otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A148 | Probam jim pustiti, da se Pustiti otroke se Sodelovanji s ¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
zamotijo. zamotiti negovorecimi karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
A149 | Vcasih je ogromno drugih Ogromno drugega Preobremenjeno | Pocutje Podpora drzave in
stvari in ne uspes vsega. dela st zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
A150 | Zdi se mi pomembno, daje | Celostna skrb za Sodelovanji s ¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
celostno poskrbljeno za otroka negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
njih, otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
Al51 | se pazavedam, da jim Zavedanje o Sodelovanji s S¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
tukaj ni mozno zelo nezmoznosti negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
kvalitetno nuditi drugih kvalitetnemu otroki sodelovanju z utemeljenega na
stvari. nudenju stvari otroki razumevanju travime
otroku
A152 | Zato poskusamo imeti neke | Pustiti otroke se Sodelovanji s ¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
druge aktivnosti, ker je tu zamotiti negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
zelo rutinsko, da se otroki sodelovanju z utemeljenega na
zamotijo. otroki razumevanju travme
A153 | Poleg vsega drugega dela, Nezmoznost biti z Sodelovanji s ¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
je biti tezko z njimi ves otrokom ves ¢as negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,
cas. zaradi drugega dela otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
Al154 | Zato nam pride prav Pomo¢ studentk Podpora Podpora Podpora drzave in
kaks$na pomoc, npr. zunanjih ljudi organizacije organizacije pri odzivanju na
Studentk. travmaticne izku$nje otrok
A155 | kar pomeni, da sem bila Center za socialno Izkusnje pred Podpora drzave in
prej na centru za socialno delo vstopom na organizacije pri odzivanju na
delo in so me samo delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
prerazporedili.
A156 | Glede na to, da sem, odkar | Od diplome delo na Srednja Izkusnje pred Podpora drzave in
sem diplomirala, ves ¢as socialnih podro¢jih pripravljenost vstopom na organizacije pri odzivanju na
delala na sociali, sem prisla za delovno delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
kar pripravljena. mesto
A157 | Sploh s tega vidika, kaj Vidik kaj dati in kaj Pripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
bom pripravljena dat in kaj | pustiti, da ne pride za delovno vstopom na organizacije pri odzivanju na
bom pustila, da mi pride do | do Zivega mesto delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
zivega in do kod mi pride.
A158 | Moram reci, da tudi to, da Mesecne supervizije | Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
imamo supervizije organizacije pri odzivanju na
mesecno je super. travmaticne izkusnje otrok
A159 | V smislu, da se znam Distanciranje Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
distancirati. zaposlenih odzive/izkusnje otrok
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A160 | Lo¢im delo in zasebno Razmejitev dela in Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
zivljenje. zasebnega zivljenja zaposlenih odzive/izkusnje otrok
Al61 | Nije. Brez podpore Nezadostna Podpora drzave in
podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
A162 | Se manj podpore kot smo Manj podpore kot Nezadostna Podpora drzave in
pricakovali. pric¢akovano podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izku$nje otrok
A163 | Bolj kot ne, smo za vse Sami za vse Nezadostna Podpora drzave in
sami. Karkoli je takega, podpora sistema organizacije pri odzivanju na
nam sistem ne more travmaticne izkusnje otrok
pomagati.
A164 | Spremenila bi morda ravno | Sami za vse Nezadostna Podpora drzave in
to, da bi lahko Se od zunaj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kaj dobili. Za vse moramo travmaticne izkusnje otrok
sami poskrbeti,
A165 | nimamo pa moznosti, ker Nezmoznost vplivati | Ve¢ posluha s Zeljene Podpora drzave in
Smo znotraj sistema in na sistem strani sistema spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistema mi ne moremo sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
spremenit.
A166 | Mi vidimo kaj bi, glede na Kljub predlogom ni Ve¢ posluha s Zeljene Podpora drzave in
to da smo novi, spremenili, | posluha strani sistema spremembe na organizacije pri odzivanju na
saj mi, ki dejansko delamo sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
v praksi, vidimo, kaj bi ti
prislo prav, kaj bi
potreboval, ampak ni
najbolj posluha.
A167 | Spremembe, ki bi si jih Ve¢ svobode pri Donacije in Zeljene Podpora drzave in
zelela, so, da bi morda pridobivanju donacij | dobrodelni spremembe na organizacije pri odzivanju na
dobili malo ve¢ svobode dogodki sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
pri pridobivanju kaksnih
donacij,
A168 | organizaciji kak$nih Ve¢ svobode pri Donacije in Zeljene Podpora drzave in
dobrodelnih dogodkov. organizaciji dobrodelni spremembe na organizacije pri odzivanju na
dobrodelnih dogodki sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
dogodkov
A169 | Skratka gre za to, da smo Finan¢na omejenost | Financna Nezadostna Podpora drzave in
finan¢no precej omejeni, podpora podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
A170 | nimamo pa tudi blagoslova | Brez blagoslova za Finanéna Nezadostna Podpora drzave in
za pridobivanje finan¢nih pridobivanje podpora podpora sistema organizacije pri odzivanju na
sredstev v lastni reziji. finan¢nih sredstev v travmaticne izkusnje otrok
lastni reziji
Al171 | Ne smemo se tudi Prepoved lastnega Promocija Nezadostna Podpora drzave in
reklamirati oziroma promoviranja podpora sistema organizacije pri odzivanju na
promovitati. travmaticne izkusnje otrok
A172 | Ja, zelo. Velika Zelja po Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
izobrazevanjih spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
A173 | Slaba je tudi podpora pri Nezmoznost Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in

nasem delavniku. Vedno
mora nekdo biti tu v
kriznem centru, kar
pomeni, da nikoli ne bomo

udelezbe vseh
zaposlenih na istem
izobrazevanju zaradi
delavnika

podpora sistema

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok

111




mogli vsi na isto

izobrazevanje.
Al174 | Smiselno bi namre¢ bilo, Smiselnost Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
da se vsi za to izobrazevanja vseh, spremembe na organizacije pri odzivanju na
izobrazujemo, ne glede na neodvisno od profila sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
to, ali si strokovni delavec
ali sodelavec.
A175 | Vsirabimo ista znanja, ker | Smiselnost Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
delamo bolj kot ne, vsiiste | izobrazevanja vseh, spremembe na organizacije pri odzivanju na
stvari. neodvisno od profila sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
A176 | Ni posteno, da imamo Ne postena prednost | Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
prednost strokovni delavcei, | strokovnih delavk podpora sistema organizacije pri odzivanju na
pri izobrazevanjih travmaticne izkusnje otrok
A177 | po drugi strani pa bi moral Izobrazevanje zgolj Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
biti $e v izmeni, ko lahko v ¢asu izmene podpora sistema organizacije pri odzivanju na
gre$ na izobraZevanje. travmaticne izku$nje otrok
A178 | Ampak jaz ne morem itiiz | Nemogoce oditi na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
izmene, saj nekdo pa mora | izobrazevanje v ¢asu podpora sistema organizacije pri odzivanju na
biti tu. izmene travmaticne izku$nje otrok
A179 | Prakti¢no lahko prinas gre | En zaposleni na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
en zaposleni na isto izobrazevanje podpora sistema organizacije pri odzivanju na
izobrazevanje. travmati¢ne izku$nje otrok
A180 | Kar se mi pogovarjamo, bi | Zelja po moznosti Timska sre¢anja | Zeljene Podpora drzave in
si zeleli, da bi imeli sreCanja celotne celotne ekipe spremembe na organizacije pri odzivanju na
moznost, da bi se dobili kot | ekipe sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
cela ekipa.
A181 | Ne moremo imeti »team- Nezmoznost team- Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
buildinga, buildinga srecanja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ekipe travmati¢ne izku$nje otrok
A182 | supervizije, Nezmoznost Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
udelezbe vseh na srecanja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
superviziji ekipe travmaticne izkusnje otrok
A183 | zakljucka, Nezmoznost Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
sreCanja zaposlenih sreCanja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ob zakljucku ekipe travmati¢ne izku$nje otrok
A184 | ker nekdo mora vedno Nezmoznost Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
delat, vsaj eden, pa $e to srecanja zaposlenih sreCanja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
pono¢i, ¢ez dan pa morata zaradi delavnika ekipe travmaticne izkusnje otrok
biti vsaj dva. To res ni fino.
A185 | Ko bi nam vsaj takrat Zagotoviti nekoga Timska sre€anja | Zeljene Podpora drzave in
lahko zagotovili nekoga drugega na celotne ekipe spremembe na organizacije pri odzivanju na
drugega, kar se Se ni delovnem mestu v sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
zgodilo in ne verjamem, da | casu timskih srecanj
se bo kdaj.
Al186 | 11 11 Leta delovne dobe | Demografski podatki
A187 | Univerzitetna diplomirana Univerzitetna Izobrazba Demografski podatki

socialna delavka

diplomirana socialna
delavka
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INTERVIJU B

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
B1 Mislim, da potrebujemo Potreba po vec Zelja po vedji Znanje za Poznavanje in delovanje
¢im vec tehnik tehnikah izobrazenosti ravnanje znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
B2 in znanja Potreba po vec Zelja po vedji Znanje za Poznavanje in delovanje
znanjih izobrazenosti ravnanje znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
B3 ter poznavanja podrocja Potreba po vecjem Zelja po ve&ji Znanje za Poznavanje in delovanje
poznavanju podroéja | izobrazenosti ravnanje znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
B4 ker smo zelo razli¢ni Vsi zaposleni Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
razli¢ni odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok
BS in delo je izredno Izredno specifi¢no Razumevanje Razumevanje in
specifi¢no. Tudi, ¢e si delal | delo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
v vrteu, otroci, taksni kot travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
so tukaj, niso kar tako v izku$enj pri otrocih
vrtcu. Redko pridejo otrocih
doloceni, ne zdaj vsi,
ampak dologena
problematika, ki se
pojavlja, se obi¢ajno v
vrtcu ne zgodi, se ne pojavi
ali pa redko.
B6 Vecinoma so. Pri vecini otrok Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
izku$njami izkuSenj pri otrocih
otrocih
B7 Pogosto je nasilje, Pogosto nasilje Nasilje Razumevanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
B8 zanemarjanje, Pogosto Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
zanemarjanje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
B9 tudi kaksne spolne zlorabe | Pogoste spolne Spolne zlorabe Razumevanje Razumevanje in
ali pa sum spolne zlorabe. zlorabe ali sum ali sum spolne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
spolne zlorabe zlorabe travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
B10 Potem tudi hospitalizacije, | Pogoste Hospitalizacija Razumevanje Razumevanje in
ko ni drugega star3a ali pa hospitalizacije star§a prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nikogar drugega, kamor bi starSev travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
lahko otrok Sel. To je izkusenj pri otrocih
najbolj pogosto. otrocih
BI11 Vsi otroci so razlicni, Vsi otroci vedenjsko | Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
vedenjsko so razli¢ni. razli¢ni otrok prepoznavanje prisotnosti

travmaticnih izkuSenj pri
otrocih
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B12 Vsako zivo bitje je svet za Vsako zivo bitje Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in

sebe. svet za sebe otrok prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih izkusen;j pri
otrocih

B13 Tudi ¢e dva isto dozivljata, | Isto doZzivljanje ne Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
ne pomeni, da se bosta isto | pomeni isto vedenje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
vedla... travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkusSenj pri otrocih
otrocih

B14 V splosnem otroci, pri Vet fizi¢nega nasilja | Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
katerih je ve¢ fizicnega v druzini, bolj prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nasilja, so tudi sami potem | nasilni do ostalih travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
bolj nasilni do ostalih otrok in zaposlenih izkuSenj otrocih
otrok, tudi do nas recimo. v KCO

B15 Je razlika kot pa otrok, ki Razlikovanje v Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
je zivel bolj v vedenju otrok, glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zanemarjenih okolis¢inah na doziveto nasilje, travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
ali pa recimo, da imajo zanemarjanje ali izkuSenj otrocih
star$i neke kognitivne kognitivne
primanjkljaje, pa potem primanjkljaje starSev
niso toliko sposobni
primerno skrbeti za otroka.

Bl6 Zdaj je odvisno, kaj se Odvisno od Razli¢nost Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
dogaja. dogajanja odzivov vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

B17 Ni enostavno, ker se Brcanje Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
dogaja vse, od tega, da te prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
brene, travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkus$enj otrocih

B18 da te poci, Udarjanje Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in

prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkusenj otrocih

B19 da te pljuni. Pljuvanje Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in

prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izkuSenj otrocih

B20 Omejimo ga. Omejiti otroka Omejitev Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne

vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

B21 Najprej je tako, da se mora | Sedeti na stolu do Omejitev Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
usesti na stol in sedi dokler | umiritve vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
se ne umiri.

B22 Ko pa je bilo to ekstremno, | Oditi v sobo Omejitev Odzivi na nasilno | Odzivanje na travmati¢ne
paje Sel v sobo in je bil vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
tam.

B23 Ko je bilo to pri meni, sem | Biti z otrokom v Metoda »sedeti Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
bila z njim v sobi in ¢akala, | sobi, cakati, da se z« (angl. »sit vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
da se umiri in potem, ko se | pomiri, nato in«)
je umiril, sva se pogovor
pogovarjala o tem.

B24 Potem, ko je postal Pogovor, ko postane | Metoda »sedeti Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
dojemljiv. dojemljiv z« (angl. »sit vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

in«)

B25 Nisem pa pustila, da bi Otroku ne pusti Metoda »sedeti Odzivi na nasilno | Odzivanje na travmati¢ne

zapustil prostor, ostal je
notri.

zapustiti prostora

z« (angl. »sit
in«)

vedenje otrok

odzive/izkusnje otrok
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B26 Se mi zdi, da bi bilo nujno, | Nujno potrebna Varna soba Predlogi za Podpora drzave in
da bi imeli neko varno varna soba spremembe organizacije pri odzivanju na
sobo, znotraj travmaticne izkus$nje otrok
organizacije
B27 v kateri bi otrok, ki Moznost izrazanje Varna soba Predlogi za Podpora drzave in
dozivlja nekaksen »acting notranjega nemira spremembe organizacije pri odzivanju na
out, lahko tam to dal ven skozi tevilna znotraj travmaticne izkusnje otrok
in ob tem ne ogrozal vedenja na ne organizacije
drugih. ogrozajo¢ nacin

B28 Na primer, imamo decka, Ve¢ nasilja izvajajo Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
ki je starejsi in naceloma starej$i otrocih prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
ne pase po starosti k nam, travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
pri teh mlajsih pa ni toliko izkusSenj pri otrocih
tega. Sicer en tak primer otrocih
smo imeli, ampak drugace
pa niso taki, tako
ekstremno.

B29 Otroci ne znajo povedati. Ne znajo povedati Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

B30 Otrok najpogosteje ali z Jok Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

jokom prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
B31 ali z nekimi takimi vedenji, | Nezazelena vedenja | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
ko niso zazelena, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkusenj pri otrocih
otrocih
B32 recimo v spanju tudi dosti Predelovanje Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
predeljujejo, ne vsi, ampak | travmati¢nih izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nekateri. izkuSenj v spanju travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
B33 Imeli smo eno deklico, ki Tuljenje in jokanje v | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
je zelo tulila in jokala v spanju prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
spanju. travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
B34 Ko v bistvu ne ves, kaj se Primerjava vedenja Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
je otroku dogajalo, ampak otrok ponoci z prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nekaj je bilo, ker na¢eloma | vedenjem otrok s travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
otrok, ¢e nima takih travmati¢nimi izku$enj pri otrocih
izkuSenj, ¢e npr. gledam po | izkuSnjami (otrok otrocih
svojih, otrok spi, otrok ne spi, ne kri¢i, razen
kri¢i, ali pa mogoce se véasih)
zbudi, nekaj, da nekaj,
ampak ne vem. Ne
spomnim se, da bi moji
otroci kdaj kricali v spanju.
V bistvu je tezje. Saj konec
koncev tudi vedji otroci.

B35 Vprasanje je, koliko znamo | Vprasanje, koliko Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje

vedno ljudje, tudi odrasli, znamo izrazit, kaj se | komunikacija ravnanja znotraj pristopa,

izrazit tisto, kar nas »Zuli«.

dogaja znotraj nas

utemeljenega na
razumevanju travime
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B36 Do neke mere ozavesceno, | Izrazanje stisk Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
vcasih pa tudi ne, ozavesceno ali komunikacija ravnanja znotraj pristopa,
nezavedno utemeljenega na
razumevanju travme
B37 so taki obrambni Vedenje kot Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
mehanizmi, tako da pri obrambni komunikacija ravnanja znotraj pristopa,
otrocih pa sploh. mehanizmi utemeljenega na
razumevanju travme
B38 Na splosno bi bilo zelo Zelja po dodatnih Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
zazeleno, da dobimo specifi¢nih znanjih spremembe na organizacije pri odzivanju na
dodatna specifi¢na znanja dela s sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
dela s travmatiziranimi travmatiziranimi
otroki, otroki
B39 ker vec¢inoma to tukaj vsi Pri vecini otrok Prepoznano Prepoznavanje Razumevanje in
otroci so. stevilo otrok s travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
travmaticnimi izkusSenj pri izkusenj pri otrocih
izku$njami otrocih
B40 Zdaj, tudi ko smo se Pro$nja po predlogu, | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
pogovarjali za naslednje koga bi KCO zelel organizacije pri odzivanju na
leto, so nam predlagali, naj | kot travmaticne izkusnje otrok
sami povemo, predlagamo predavatelja/strokov
koga bi, njaka
B41 ampak je tezko, ker ne Nepoznavanje Zelja po vegji Znanja za Poznavanje in delovanje
poznamo tako ljudi, ki so strokovnjakov, ki bi | izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
strokovnjaki. predavali utemeljenega na
razumevanju travime
B42 V primeru, da veste za Zazelena Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
koga, ki je strokovnjak, pa | informacija o spremembe na organizacije pri odzivanju na
da se ukvarja s tem, pa da strokovnjaku iz sistemski ravni travmatic¢ne izkusnje otrok
je s prakse, da ni v teoriji, prakse s tega
je zelo zazelena kaks$na podrogja, ki bi
informacija. predaval
B43 Zelo malo smo s Pal¢ico v Premalo stika s Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
stiku. Palcico Palcico spremembe organizacije pri odzivanju na
znotraj travmaticne izkusnje otrok
organizacije
B44 Mogoce bi z njimi morali Odpreti pretok Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
bolj odpreti pretok informacij o delu z Pal¢ico spremembe organizacije pri odzivanju na
informacij, v smislu delaz | otroki s Pal¢ico znotraj travmaticne izkusnje otrok
otroki. organizacije
B45 Je pa res, da je naceloma KCO predviden za Namestitev v Demografski podatki
krizni center misljen kot kratkotrajne KCO
kratkotrajna namestitev. namestitve (do tri
Nekje do tri tedne bi naj to | tedne)
bilo,
B46 ampak v praksi to tako ali V praksi daljse Namestitev v Demografski podatki
tako ni. namestitve KCO
B47 Zelo razmisljam, kaj in Razmi§ljanje, kajin | Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje
kako delat z otroki. kako delat z otroki izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
B48 Nekako razmisljam o Razmisljanje o Igralna terapija Znanja za Poznavanje in delovanje
terapiji z igro, igralni igralni terapiji ravnanja znotraj pristopa,

terapiji,

(terapiji z igro)

utemeljenega na
razumevanju travme
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B49 ker se marsikaj da, tudi Prikaz skritega skozi | Igralna terapija Znanja za Poznavanje in delovanje
pokaze se lahko kaj. S igralno terapijo ravnanja znotraj pristopa,
takimi malimi je drugace. utemeljenega na

razumevanju travme

B50 Otrok posredno daje iz Notranje dogajanje Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
sebe skozi igro. Skozi igro | ven - posredno skozi prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
predelujejo ali pa vadijo igro (predelovanje, travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
neke stvari, ki se jim vadenje) izkuSenj pri
dogajajo. otrocih

B51 Saj to se vidi, kaj se igrajo, | Notranje dogajanje Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
kako se igrajo. ven - posredno skozi prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih

igro (predelovanje, travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
vadenje) izkusSenj pri
otrocih

B52 Dostikrat je tudi tako, da se | Nekateri otroci se ne | Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
otroci, ki pridejo k nam, znajo igrati prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
sploh ne znajo zares igrat. travmati¢nih izkusenj pri otrocih

izkuSenj pri
otrocih

BS3 V¢asih se otrok zbudi, Se zbudi Stiske v Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

budnem stanju ponoci odzive/izkusnje otrok

B54 vcasih se ne zbudi. V¢asih Se ne zbudi Stiske v spanju Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
je to v spanju, da sploh ne ponoci odzive/izkusnje otrok
ve.

BSS Jaz obicajno, ¢e otrok spi, Pokrije, polozi, Stiske v spanju Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
ga pokrijem, polozim, poboza ponoci odzive/izkusnje otrok
pobozam

B56 in reGem: »Umiri se« in se Besede: »Umiri se.« | Stiske v spanju Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
dosti hitro potem umiri. ponoci odzive/izkusnje otrok

B57 Zdaj, Ce je res Cisto iz sebe, | Ob hujsi stiski vzeti | Stiske v Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
otroka vzamem k sebi in otroka k sebi in ga budnem stanju ponoci odzive/izkusnje otrok
imam pri sebi, dokler se ne | imeti dokler se ne
umiri, pa potem, ko se umiri, zaspi nazaj
umiri, »zaspancka« nazaj.

B58 Drugaden jok je. Ce otrok Razlikovanje med Vedenje otrok Prepoznavanje Razumevanje in
nekaj »eeee, ali pa e navadnim jokom (Ce prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
otrok joka. Mislim, meni je | kaj ne dobi) in travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
razli¢en jok. Ce tuli, ker se | jokom v stiski izkuSenj pri otrocih
mu tuli, ker nekaj ne dobi, otrocih
je Cisto drugace kot pa
takrat, ko je v stiski. Meni
je razlika.

B59 Je pa tako, da smo zelo Razli¢ni odzivi Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
razli¢no odzivni. odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok

B60 Sama sem bila tudi pri Izredna odzivnost in | Izredna Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
svojih otrocih izredno stiska ob joku otroka | odzivnost otrok odzive/izkusnje otrok
odzivna in meni, da otrok
joka, mi ni v redu.

B61 Izsiljevanje se mogoce bolj | Fizi¢no nemogoce Nocna izmena Nezadostna Podpora drzave in
pojavi zvecer, ko je dosti biti z vsemi hkrati podpora sistema organizacije pri odzivanju na
otrok in ne mores biti travmaticne izkusnje otrok
hkrati z vsemi, preprosto
fiziéno ni mozno.

B62 Zdaj, e sta dva, ali pa je Fizi¢no nemogoce No¢na izmena Nezadostna Podpora drzave in

otrok 5, 6, je razlika in ne
mores hkrati dajati vseh

biti z vsemi hkrati

podpora sistema

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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spat. Eni sami zaspijo, eni
ne.

B63 Zdaj, ¢e je tak otrok, ki Do otroka, potolazi$, | Stiske v Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
joka, grem jaz do njega, ga | pocaka$ umiritev, budnem stanju ponoci odzive/izkusnje otrok
potolazim, po¢akam, da se | polozis, zapusti§
umiri, polozim in zapustim | prostor
prostor.

B64 Sem z drugim, sli$im, grem | Izredna odzivnost Odzivnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
nazaj, pomirim, pa napre;j. ponoci odzive/izkusnje otrok

B65 Mislim, da je prisotnost pri | Prisotnost zelo Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
majhnih otrocih zelo pomembna ponoci odzive/izkusnje otrok
pomembna,

B66 hkrati pa se vseeno ve, da Prisotnost in rutina Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
je zdaj Cas za spanje. (Cas za spanje) ponoci odzive/izkusnje otrok

B67 To, da otrok tuli v Izredna odzivnost in | Izredna Odzivi na jok Odzivanje na travmati¢ne
nedogled, meni ni v redu. stiska ob joku otroka | odzivnost otrok odzive/izkusnje otrok

B68 Se mi zdi, da ne glede na Pomembnost odrasle | Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
vse, je pomembno, da ima osebe v otrokovem otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
otrok odraslo osebo zivljenju sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

B69 in da razvija nek obcutek Obcutek varnosti Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

varnosti. karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

B70 In Ce se otrok dere, je Vedno razlog za Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
razlog, zakaj se dere, jokom otroka komunikacija ravnanja znotraj pristopa,
vedno je razlog zakaj joka. utemeljenega na

razumevanju travme

B71 Tudi Ce izsiljuje, ima svoj Razlog za Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
razlog. izsiljevanjem komunikacija ravnanja znotraj pristopa,

utemeljenega na
razumevanju travme

B72 Ja, mislim, da vsak deluje Malo druga¢no Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
malo drugace, delovanje vsakega odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

posebej sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkusnje otrok

B73 ker vsak deluje iz sebe in z | Delovanje vsakega Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
nekim svojim vedenjskim iz sebe s svojim odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
programom prihaja vto ali | vedenjskim sodelavk in travmaticne
pa v odzivnosti ali pa programom sodelavcev izkusnje otrok
kakorkoli.

B74 To, da bi pri¢akovala, dabi | Nemogoce Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
se vsi enako odzivali, je pricakovati enakih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
nemogoce, ker se ne bomo. | odzivov sodelavk in travmati¢ne
Ne gre. sodelavcev izkus$nje otrok

B75 Mogoce se lahko midve Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
isto odzoveva ali pa Se s zaradi razli¢nih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
kom, preostalih pet ali pa pogledov na sodelavk in travmaticne
Sest se ne bo, ker imajo situacije sodelavcev izkus$nje otrok
drugacne poglede, drugace
vidijo. Saj isto bi oni lahko
za mene rekli: »Kaj to ona
dela?«.

B76 Pri takih, kar se nasilja Usklajenost Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
tice, bi bilo dobro, da smo ravnanja med odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
usklajeni, da se ve: »Ce zaposlenimi v zaposlenimi znotraj travmaticne izku$nje otrok
pride do tega in tega, je primeru nasilja organizacije
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posledica to pa to pri
otroku.«

B77 V enih pogledih bi bilo V nekaterih Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
dobro, da isto odreagiramo, | pogledih nujno odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
bi bilo nujno. skupno odreagiranje | zaposlenimi znotraj travmaticne izkus$nje otrok
organizacije
B78 Saj se pogovarjamo o tem Pogovarjanje o Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
pa to, tako da nekako usklajevanju delovanju odzive/izkusnje otrok
imamo. odzivov
B79 Se mi zdi dosti empatije, Prisotnost empatije Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
ne glede na to, da so v¢asih karakteristike pri znotraj pristopa,
situacije na »vreliscu«. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
B80 Ne, ne poznam. Ne pozna Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje
pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travime
travme
BS1 Znanja o travmi. Pomembna znanja o Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
travmi znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
B8§2 Vsa razvojno-psiholoska Dobrodosla Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
znanja so tu zelo razvojno-psiholoska | psiholoska ravnanja znotraj pristopa,
dobrodosla, znanja znanja utemeljenega na
razumevanju travme
B83 pa tudi vzgojiteljska znanja | Dobrodosla Pedagoska/vzgo | Znanjaza Poznavanje in delovanje
in prakse. vzgojiteljska znanja | jiteljska znanja ravnanja znotraj pristopa,
in prakse utemeljenega na
razumevanju travme
B84 Potem je tudi zraven malo Medicina zaradi Znanja s Znanja za Poznavanje in delovanje
medicine, ker z otroki zdravstvenih tezav podrocja ravnanja znotraj pristopa,
pride en kup zdravstvenih otrok medicine utemeljenega na
problemov. razumevanju travme
B85 Pod eno leto smo ze imeli, | Najmlajsi bivajoci v Starost Demografski podatki
ampak je vseeno bil ze KCO Palcek (8 najmlajsega
malo vecji. mesecev) otroka
B86 O travmah, zdaj tako Brez izobrazevanja Manjko Izkusnje pred Podpora drzave in
specifi¢no, da bi se specifiéno o travmah | izkuSenj vstopom na organizacije pri odzivanju na
izobrazevala, se nisem do delovno mesto travmati¢ne izku$nje otrok
sedaj.
B87 Sicer sem opravila dve leti | Zakljuceni dve leti Izkusnje pred Podpora drzave in
integrativne psihoterapije. integrativne vstopom na organizacije pri odzivanju na
psihoterapije delovno mesto travmaticne izku$nje otrok
BS88 Recimo poznam Poznavanje Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
»brainspotting«, ampak ti »brainspottinga« znotraj pristopa,
otroci so zelo majhni. utemeljenega na
razumevanju travme
B89 ker to je tehnika za Tehnika za Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
predelavo travme oz. nekih | predelavo znotraj pristopa,
travmatic¢nih dozivetij in travmaticnih utemeljenega na
do katerih lahko ¢lovek dozivetij razumevanju travme
zelo sam regulira, kaj bo
prislo ven.
B90 V bistvu prihaja iz EMDR, | Izvor iz EMDR Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje

znotraj pristopa,
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utemeljenega na
razumevanju travme

B91 samo gre tukaj za en Kontinuum, pri Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
kontinuum, ki se napravi in | katerem se ¢lovek znotraj pristopa,
potem se gre skozi ter odlod¢i kje bo in zre utemeljenega na
potem clovek sam izbere, v tocko razumevanju travme
kje bi bil in zre v eno
tocko.

B92 To metodo oz. tehniko je Izumitelj David Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
razvil David Grand. Grand znotraj pristopa,

utemeljenega na
razumevanju travime

B93 On je delal ta EMDR zeno | Zgodba o razvoju Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
drsalko in potem se je ona EMDR (drsalka) znotraj pristopa,

v enem trenutku ustavila in utemeljenega na
zacela predelovat, ni pa razumevanju travme
mogla nekega skoka sicer

izpeljat. In potem naslednji

dan je skocila ta skok.

B9%4 Zelo je zanimivo, zato ker Zamrznjeno Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
pridejo ven stvari — fizi€no, | (fizi¢no, Custveno, znotraj pristopa,
custveno, spomini, slike, spomini, slike) pride utemeljenega na
marsikaj pride, kar je na dan razumevanju travme
nekako tam, zamrznjeno
bom rekla.

B95 Sama tehnika je taksna, da | Negotovo delo Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
nikoli ne ves§, kaj bo prislo | terapevta znotraj pristopa,
ven. Za terapevta je malo utemeljenega na
negotovo, tako da mogoce razumevanju travme
tudi osebnostno, kako je
kateri terapevt naravnan.

B96 Razli¢ni smo. Nekomu bolj | Vsi zaposleni Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
sede to, nekomu kaj razli¢ni odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
drugega. sodelavk in travmati¢ne

sodelavcev izkusnje otrok

B97 Ce te zanima, pride v Obisk Spanca Brainspotting Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
Slovenijo en Spanec (Salvador) v znotraj pristopa,
(Salvador). Sloveniji utemeljenega na

razumevanju travme

B98 Saj pri nas so tudi ze Prisotnost nekaterih | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
izobrazevanja. izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na

drzavi na temo travmaticne izkusnje otrok
travm

B99 Sam odvzem je lahko zelo | Odvzem kot travma | Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
travmatiCen, kar je zelo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
razli¢no pri otrocih. travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri

izku$enj pri otrocih
otrocih

B100 Na zacetku smo imeli en Razli¢no Travma Proces zascCite Podpora drzave in
primer, kjer je bil vzrok travmati¢en odvzem | povzrocena otrok pred organizacije pri odzivanju na
odvzema fizi¢no nasilje. odvisen od okoli¢in | znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izku$nje otrok
Bilo je Cisto drugace kot pa | (nasilje ali zanemarjanjem
pri deklici, kjer so bile neprimerne
neprimerne bivanjske bivanjske razmere)
razmere.

B101 Ampak recimo ta deklica je | Izjemna navezanost Travma Proces zasCite Podpora drzave in
bila izjemno navezana na otroka na sorodnico | povzroc¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
sorodnico, ne na mamo, znotraj procesa nasiljem in travmaticne izku$nje otrok
ampak drugo sorodnico in zanemarjanjem

to je bilo res, res tezko.
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B102

Meni je bilo zelo tezko
gledati otroka, ki toliko
joka, zato ker mu je tezko
biti tu.

Stiska ob jokanju
otrok

Pocutje ob stiski
otrok

Pocutje
zaposlenih

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkus$nje otrok

B103 Pa ne morem re¢i, da bi §lo | Travmati¢no zaradi Travma Proces zasCite Podpora drzave in
za ponovno travmatizacijo dejstva — biti v KCO | povzro¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
pri njej, ampak je bolj ze to | (odvzet zaradi znotraj procesa nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
dejstvo, da je tukaj drugih okolis¢in in zanemarjanjem
travmati¢no zanjo, ker tam | ne nasilja)
pri njej ni bilo tako, da je
bilo prisotno nasilje,
ampak bolj druge
okolis¢ine.
B104 V bistvu se lahko neke Travmati¢no zaradi Travma Proces zasCite Podpora drzave in
vrste travma zgodi Ze s dejstva — biti v KCO | povzrocena otrok pred organizacije pri odzivanju na
tem, da je otrok nastanjen v | (odvzet zaradi znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izku$nje otrok
kriznem centru, drugih okoli§¢in in zanemarjanjem
ne nasilja)
B105 kljub temu da smo mi zelo | Odzivnost Pomembne Poznavanje in delovanje
odzivni karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
B106 in empaticni do otrok, Prisotnost empatije Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
B107 ampak ze samo to, da ni v Odvzem iz okolja, Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
svojem okolju, na katerega | na katerega je prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
je navajen. navajen travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
B108 Res je tudi, da nisem Ni specifi¢no Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
razmisljala posebej, razmi§ljala o tem a otrok pred organizacije pri odzivanju na
specificno o tem. nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
zanemarjanjem
B109 Tu je toliko dogajanja in Ni specifi¢no Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
vsega, da nisem posebej razmisljala o tem a otrok pred organizacije pri odzivanju na
razmisljala o tem. nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
zanemarjanjem
B110 Sedaj recimo po najinem Po intervjuju bolj Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
pogovoru, bi bila z eno pozorna na a otrok pred organizacije pri odzivanju na
drugo pozomostjo pri tem preprecevanje nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
naprej prisotna. retravmatizacije zanemarjanjem
B111 Bila je ena deklica, ne Primer Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
vem, kaksna je ze bila retravmatizacije v a otrok pred organizacije pri odzivanju na
situacija, ampak vem, da KCO (nenamerno- nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
sem rekla, da bomo pa obisk) zanemarjanjem
popoldan dobili obisk, da
bo nekdo prisel. Oh,
katastrofa... Jokala je eno
uro zaradi obiska, ker
obisk ni bil, 0z. v njenem
svetu je to pomenilo nekaj
drugega.
B112 Jaz takrat pomislila nisem, | Kljub previdnosti Retravmatizacij | Proces zascite Podpora drzave in
da se lahko na tak nacinna | lahko pride do a otrok pred organizacije pri odzivanju na
to odzove. Tako da se zal retravmatizacije nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
lahko zgodi. zanemarjanjem
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B113 Ta obisk je bil »trigger«. Primer Retravmatizacij | Proces zasCite Podpora drzave in
Ampak to je recimo taka retravmatizacije v a otrok pred organizacije pri odzivanju na
nevtralna stvar, mislim KCO (nenamerno- nasiljem in travmaticne izkus$nje otrok
obisk, ni¢ takega obisk) zanemarjanjem

B114 Najbolj se mi zdi bistven Obcutek varnosti Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
obcutek varnosti, da dobi karakteristike pri znotraj pristopa,
otrok nekako obcutek, da sodelovanju z utemeljenega na
se mu tu ne bo ni¢ kaj otroki razumevanju travme
strasno hudega zgodilo,

B115 0z. da bi moral biti na Otroku ni treba biti Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
prezi. na prezi karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

Bl116 Mislim, da je obcutek Obcutek varnosti Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
varnosti tisto, kar je najbolj karakteristike pri znotraj pristopa,
pomembno. sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

B117 Mogoce gre z vsem od Vzpostaviti obéutek | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

glasu, varnosti skozi glas karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

B118 od pozornosti, Vzpostaviti obéutek | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

varnosti skozi karakteristike pri znotraj pristopa,
pozornost sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

B119 od nacina, kako smo Vzpostaviti obéutek | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
nekako v stiku z otrokom, varnosti z nac¢inom karakteristike pri znotraj pristopa,
vse to. stika z otrokom sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

B120 Ze od vsega zaketka Morali biti $e bolj Zelja po vegji Znanja za Poznavanje in delovanje
govorim, da bi morali mi izobrazeni in imeti izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
biti $e bolj izobrazeni, da ve¢ informacij utemeljenega na
bi morali imeti veé razumevanju travme
informacij.

B121 Podrogje je tako Zaradi izredne Srednja Izkusnje pred Podpora drzave in
specifi¢no, da tudi jaz, ki specifi¢nosti dela pripravljenost vstopom na organizacije pri odzivanju na
imam psiholoska znanja, psiholoska znanja na delovno delovno mesto travmaticne izkusnje otrok

niso dovolj mesto

B122 pa otroci, pa ono pa tretje, Zaradi izredne Srednja Izkusnje pred Podpora drzave in
pa moji otroci, pa vse specifi¢nosti dela pripravljenost vstopom na organizacije pri odzivanju na
skupaj, ni dovolj. izkusnje s svojimi na delovno delovno mesto travmaticne izkusnje otrok

otroki niso dovolj mesto

B123 Se mi zdi, da je delo tukaj Ucenje skozi Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
tak$no, da se veliko uci§ dogajanje ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
skozi samo dogajanje,

B124 veliko pa bi moralo biti Izobrazevanja s Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
tudi izobrazevanj strani specifi¢nih spremembe na organizacije pri odzivanju na
specifi¢nih strokovnjakov, strokovnjakov, ki z sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
s strani specifi¢nih otroki s
strokovnjakov, ki se travmati¢nimi
ukvarjajo, pa ne samo v izku$njami
teoriji, ampak predvsem v sodelujejo v praksi
praksi z otroki, ki so
doziveli travme.

B125 Saj so nekatera Izobrazevanja na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in

izobrazevanja, ampak
ravno se pogovarjava s
kolegico, da je dosti tega,
da so ene stvari, ki se jih
dotaknes na enem bolj

povrsinskem nivoju
(ni globine)

podpora sistema

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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povrsinskem nivoju, ni
tisto, da zares gre$ v

globino,
B126 mi pa rabimo globino. Potreba po globini Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
na izobrazevanju spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

B127 Na primer, ¢e imas Na enodnevnem Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
enodnevno izobrazevanje, izobrazevanju malo podpora sistema organizacije pri odzivanju na
je zelo malo tistega lahko v | novih informacij travmaticne izkusnje otrok
njem, kar dejansko pride
kot neka nova informacija

B128 ali pa neka uporabna Na enodnevnem Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
informacija. izobrazevanju malo podpora sistema organizacije pri odzivanju na

uporabnih travmaticne izku$nje otrok
informacij

B129 Tako da bi to moglo biti Nujna specifi¢nost Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
zelo specifi¢no. izobrazevanj spremembe na organizacije pri odzivanju na

sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

B130 Jaz mislim, da nikoli ne Kljub dolgotrajnemu | Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
vemo dovolj, tudi ¢e na delu na enem ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
enem podrocju 20 let podro¢ju nikoli ne
delamo, ne vemo dovolj. vemo dovolj

B131 Zdi se mi, da se vedno Neprestano ucenje Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
lahko kaj novega nau¢imo, | ravnanj, znova in ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
ali pa kaj drugace znova
napravimo.

B132 Tudi ¢e smo sedaj 10 let Dolgotrajnost Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
delali tako, ne pomeni, da enakega ravnanjani | ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
moramo naslednjih 10 let pogoj, da nekaj ne bi
isto delati naprej, e pa se spremenili, ¢e je bolj
nekaj pokaze kot udinkovito
ucinkovito, zakaj ne bi to
uporabili pa izkoristili.

B133 Tako da tu sem jaz tako Pogled k Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
bolj: »Dajmo pogledat, kaj | uporabnemu ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
je uporabnega in s tem
potem naprej.«

B134 Mislim, da smo zelo v redu | Podeliti med seboj v | Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
glede tega, da med seboj Casu izmene med organizacije organizacije pri odzivanju na
podelimo, Ze ko smo v zaposlenimi travmati¢ne izku$nje otrok
izmeni skupaj

B135 ali pa potem, ko imamo Podeliti med seboj v | Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
intervizije Casu intervizije med organizacije organizacije pri odzivanju na

zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

B136 ali pa supervizijo. Podeliti med seboj v | Sodelovanje Podpora Podpora drzave in

Casu supervizije med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

B137 Se mi zdi, da je ta vidik Podeliti med seboj — | Pocutje znotraj Pocutje Podpora drzave in
precej v redu. zadovoljstvo tima zaposlenih organizacije pri odzivanju na

travmaticne izkusnje otrok

B138 Se mi zdi, da Sprotno Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
skomuniciramo kar sproti. komuniciranje med organizacije organizacije pri odzivanju na

zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

B139 Vsaj moja perspektiva je Ni¢ ne ostane Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
taka, da ne ostajajo neke nedorecenega med organizacije organizacije pri odzivanju na
stvari nedorecene. zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
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B140 Ker vem, da jaz sem Nezmoznost se Locitev dela in Pocutje Podpora drzave in
tako... Nimam gumba, da izklopiti od dela zasebnega zaposlenih organizacije pri odzivanju na
bom rekla, da zdaj pa doma travmaticne izkusnje otrok
izklopim.
B141 Zdaj pa se usedem v avto, Nezmoznost se Logitev dela in Pocutje Podpora drzave in
se peljem domov, zdaj pa izklopiti od dela zasebnega zaposlenih organizacije pri odzivanju na
ta svet ni obstajal.« doma travmaticne izkusnje otrok
B142 Zdi se mi, da smo kar Dobra ekipa Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
dobra ekipa, med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmati¢ne izku$nje otrok
B143 da se dobro razumemo, Dober odnos Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
B144 sodelujemo zelo dobro, Dobro sodelovanje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izku$nje otrok
B145 nekako tudi, ko pridejo Ob nepredvidljivih Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
kaksne nepredvidljive situacijah skupaj med organizacije organizacije pri odzivanju na
stvari, speljemo skozi. skozi zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
B146 Glede na obremenitve, ki Podpora ob Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
pri tem delu so, tudi obremenitvah (tudi med organizacije organizacije pri odzivanju na
Custvene in vse skupaj, e Custvenih) — zaposlenimi travmati¢ne izku$nje otrok
to ne bi funkcioniralo, bi olajsano delo
bilo zelo tezko delat tu.
B147 Supervizije enkrat Mesecna supervizija | Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
mesecno, organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izku$nje otrok
B148 ono pa imamo tedensko — Tedenska intervizija | Intervizija Podpora Podpora drzave in
intervizije oz. sestanek, organizacije organizacije pri odzivanju na
organizacijsko travmaticne izkusnje otrok
B149 in tako, da se pomenimo Pomeniti se o delu Intervizija Podpora Podpora drzave in
kako pa kaj. organizacije organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
B150 Saj v bistvu v osnovi nas, V osnovi podpira Podpora sistema Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
B151 ampak vedno so neke Vedno se pojavi Nezadostna Podpora drzave in
»figole fagule migule kaksen nov problem podpora sistema organizacije pri odzivanju na
magole«, v glavnem, nekaj travmati¢ne izkusnje otrok
kar nastane problem in
lahko je ¢isto banalno,
B152 na primer sedaj, ko je bilo V KCO ni malice in | Prijava in Nezadostna Podpora drzave in
to s to malico. Mi tukaj, ko | oddiha odjava za podpora sistema organizacije pri odzivanju na
si 12 ur, v bistvu nima$ malico travmatic¢ne izkusnje otrok
malice ali pa nekega
oddiha.
B153 Ce pride neka situacija, pa | Umakniti se in Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmaticne
da ti je »too much, da nadihati zaposlenih odzive/izkusnje otrok
rabi$, da se umaknes, reces
sodelavcu: »Glej, rabim pet
minut, da se nadiham in
potem dalje.«
B154 To imamo, to ni problem, Nemogoce si vzeti Prijava in Nezadostna Podpora drzave in
ampak, da bi pa rekel: 45 min za malico odjava za podpora sistema organizacije pri odzivanju na
»Zdaj pa grem za 45 min malico travmaticne izkusnje otrok

na malico,« to je nerealno
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BI155 in to, da moras priti sem, Prijava in odjava za Prijava in Nezadostna Podpora drzave in
pa se »obtaclat« za malico, | malico dodatna odjava za podpora sistema organizacije pri odzivanju na
pa se »odtaclat, je samo obremenitev malico travmaticne izkusnje otrok
dodatna obremenitev, ki je
brez veze. Razmisljat
mores Se o tem, da se bos
tu $e prijavil, pa odjavil.

B156 Tako da sistem zna biti Rigidnost sistema v Nezadostna Podpora drzave in
zelo rigiden v nekaterih nekaterih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
svojih funkcioniranjih. funkcioniranjih travmaticne izkus$nje otrok

B157 Kljub temu, da je sistem v Sistem omejuje Nezadostna Podpora drzave in
osnovi napravljen za to, da podpora sistema organizacije pri odzivanju na
je v podporo ¢loveku, je travmaticne izku$nje otrok
vcasih tisti, ki tudi omeji,

B158 pa ni fleksibilen Sistem ni fleksibilen Nezadostna Podpora drzave in

podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izku$nje otrok

B159 in je bolj odvisno od ljudi, Delo bolj odvisno Nezadostna Podpora drzave in
ki vse skupaj opravljajo. od ljudi, ne sistema podpora sistema organizacije pri odzivanju na

travmaticne izkusnje otrok

B160 Pa problem so vedno Finan¢na omejenost | Finan¢na Nezadostna Podpora drzave in
finance, vsaj tu pri nas. podpora podpora sistema organizacije pri odzivanju na

travmati¢ne izku$nje otrok

Bl61 Potem pa ni to prijetno. To | Sistem omejuje Nezadostna Podpora drzave in
so potem neke omejitve, ki podpora sistema organizacije pri odzivanju na
vanje tréis. travmaticne izku$nje otrok

B162 Meni se zdi, da v osnovi Obcutek domacnosti | Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
samo bivanje v hisi je ob bivanju v hisi Palcek prepoznavanje prisotnosti
super, zato ker ti da travmaticnih izkuSen;j pri
drugacen obcutek otrocih
domacnosti.

B163 Na primer, mi bi Potreba po igralnici Igralnica za Zeljene Podpora drzave in
potrebovali igralnico za za otroke otroke spremembe na organizacije pri odzivanju na
otroke, sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

Bl164 en prostor, kjer res vemo, Vedeti, da se tu igra, | Igralnica za Zeljene Podpora drzave in
da tu se pa igra, tu se ustvarja in giba otroke spremembe na organizacije pri odzivanju na
ustvarja, tu se giba sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok

B165 in da bi bila tudi dovolj Dovolj velika Igralnica za Zeljene Podpora drzave in
velika. otroke spremembe na organizacije pri odzivanju na

sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

B166 Tu ni zdaj jedilnica, pa Vedeti, da se tu igra, | Igralnica za Zeljene Podpora drzave in
dnevna soba. ustvarja in giba otroke spremembe na organizacije pri odzivanju na

sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok

B167 Potem bi bilo tudi dobro, Nujno potrebna Varna soba Predlogi za Podpora drzave in
da imamo eno varno sobo. varna soba spremembe organizacije pri odzivanju na

znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
organizacije

B168 Nujno bi bilo, da imamo Potreba po sobi za Soba za stike Zeljene Podpora drzave in
sobo za stike. stike spremembe na organizacije pri odzivanju na

sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

B169 To sedaj ni omogoceno, Ni prostora v hisi Soba za stike Nezadostna Podpora drzave in
ker ne more biti v hisi. podpora sistema organizacije pri odzivanju na

travmaticne izkusnje otrok

B170 To bi sicer zelo tezko Locen vhod zaradi Soba za stike Zeljene Podpora drzave in

izpeljali, da star$i ali
kdorkoli bi ze imel stik, ne
bi prisel v stik z drugimi

pravila — star§ ne

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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otroki, ker se to naj ne bi sme priti v stik z
dogajalo. To pomeni nek drugimi otroki
lo¢en vhod in vse skupaj.
B171 Ta prostor ni primeren za Trenutni prostor Soba za stike Nezadostna Podpora drzave in
to, v katerem zdaj smo. neprimeren za stike podpora sistema organizacije pri odzivanju na
Mislim, ni izvedljivo. travmaticne izku$nje otrok
B172 To, kako pa potem z Samostojno ucenje Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
drugimi institucijami, se v sodelovanja z drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
bistvu pri vsakem otroku, drugimi institucijami travmaticne izkusnje otrok
pri katerem se s ¢im novim | institucijami pri
sreCamo, se u¢imo tega, vsakem otroku
kako pa kaj. posebej
B173 Preprosto prej ene poti niso | Predhodno ne Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
bile vzpostavljene. Npr. z vzpostavljene potiz | drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
zdravstvenim domom, zdravstvenim institucijami travmatic¢ne izkusnje otrok
domom
B174 h kateremu zdravniku Ne vzpostavljene Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
otroka peljati, ker ne veze z zdravnikom drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
moremo imeti izbranega institucijami travmati¢ne izku$nje otrok
zdravnika,
B175 pa z razvojno ambulanto, Ne vzpostavljene Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
¢e jo otrok potrebuje. vezl z razvojno drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ambulanto institucijami travmati¢ne izku$nje otrok
B176 Ne, stiki pod nadzorom se Stiki pod nadzorom Soba za stike Nezadostna Podpora drzave in
izvajajo na centru. trenutno na centru podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
B177 17 17 Leta delovne dobe | Demografski podatki
B178 Univerzitetna Diplomirana | Univerzitetna Izobrazba Demografski podatki
psihologinja Diplomirana
psihologinja
INTERVIJU C
St. Izjava Pojem IKategorija Nadkategorija Tema
izjave
Cl Jaz mislim, da skoraj vsi, Pri vec€ini otrok Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
ki so k nam prisli. Skoraj otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
Vvsi. travmati¢nimi travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$njami izkuSenj pri otrocih
otrocih
C2 Mogoce redki, ki so bili Redki brez Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
zaradi enih drugih stvari travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
namesceni, izkuSenj travmaticnimi travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$njami izkuSenj pri otrocih
otrocih
C3 ampak vecina jih pride z Prihod iz nasilnih Nasilje Razumevanje Razumevanje in
nekih nasilnih okoli$¢in, z okolis¢in prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nekega nasilja, travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
C4 0z. z okolja z veliko Okolje z veliko Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
stopnjo zanemarjanja in stopnjo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zanemarjanja travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

126




Cs tudi to je travma. Ce te kdo | Zanemarjanje kot Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
zanemarja in ti ne nudi travma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
osnovnega, kar bi ti pa¢ travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
moral nuditi. izkusSenj pri otrocih

otrocih

C6 Jaz mislim, da so kar vsi ti Prisotnost Prepoznano St. Prepoznavanje Razumevanje in
otroci doziveli vsaj eno travmati¢ne izku$nje | otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmo. pri vseh otrocih travmaticnimi travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri

izku$njami izkusSenj pri otrocih
otrocih

C7 Kar se tudi potem pozna, Prepoznane Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
recimo na spanju, travmati¢ne izku$nje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

preko spanja travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
C8 na obnasanju. Prepoznane Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
travmaticne izku$nje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
preko obnasanja travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

C9 Pa¢ vidi se skozi njihovo Prepoznane Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
funkcioniranje, da ni ¢isto travmatiéne izkus$nje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
tako, kot bi moralo biti, da | preko funkcioniranja travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
pac imajo nekaj, s ¢imer so | (prepoznana izkusenj pri otrocih
prisli, neko »prtljago«. »prtljaga«) otrocih

C10 Ja, lahko so Cisto taka, da Nasilje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
S0 Ze oni nasilni. prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkus$enj pri otrocih
otrocih

Cl1 Imamo potem no¢ne more, | Nocne more — Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

ko jokajo pa kri¢ijo pono¢i, | jokanje, kri¢anje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

Cl2 pa jih ne mores umiriti, Ne mores jih umiriti | Stiske v spanju Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

ponoci izkusnje otrok

C13 potem imamo ipine Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
napade, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmaticnih izkusen;j pri
izku$enj pri otrocih

otrocih

Cl4 | brcanje. Brcanje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih

otrocih

C15 Pa tudi to smo imeli Ze, Samo-agresivno Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

samo-agresivno vedenje, vedenje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

Cl16 da so se z glavicami tolkli Samo-agresivno Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
ob dolocene predmete, ali vedenje (z glavo ob prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pa po tleh metali. predmete, metanje travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri

po tleh) izku$enj pri otrocih
otrocih

C17 Pac koliko imam jaz Prepoznana razlika Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
izkusenj, recimo dela z med vedenjem otrok prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
mojimi otroki pa s Solskimi | in vedenjem otrok s travmati¢nih
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in tako naprej, pa s temi travmati¢nimi izkuSenj pri travmaticnih izkuSen;j pri
zdaj, so kar velike razlike, izku$njami otrocih otrocih
recimo v vedenju.
CI18 V bistvu zdaj jaz ravno ne Drugacno obnasanje | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
vem, ali je to zaradi neke od otrok, ki prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travme, ki jo otrok normalno travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
dozivlja, ampak v bistvu se | funkcionirajo, izkuSenj pri otrocih
drugace obnasajo kot pa prihajajo iz otrocih
recimo tak otrok, ki ¢isto normalne druzine in
normalno funkcionira, okolja
prihaja iz normalne
druzine, normalnega
okolja, kjer nima neke
»prtljage« za sabo.
CI19 Zdaj ne more$ pa to¢no Ne mores 100% Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
re¢i: »Ja, on pa je zdaj trditi, da je vedenje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
dozivel travmati¢ne posledica travm travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkusnje, zato se tako izkusSenj pri otrocih
obnasa.« otrocih
C20 Ampak ja, se pa nekje Preko vedenja se Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
nakazuje, sigurno. nakazuje travma komunikacija ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travime
C21 V bistvu, ¢isto razli¢no. Razli¢no odzivanje Razli¢nost Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
odzivov vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
C22 Do zdaj smo imeli otroke, Otroci, ki so nasilni, | Romska Razumevanje Razumevanje in
ki so bili nasilni, predvsem | do sedaj predvsemz | skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
z romskih skupnosti. romskih skupnosti travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkusenj pri
otrocih
C23 Take fante, ze vzgojene, da | Vzgojeni — nasilje Romska Razumevanje Razumevanje in
so lahko nasilni do Zensk. do zensk skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
travmati¢nih izkusenj pri otrocih
izkuSenj pri
otrocih
C24 V bistvu so oni nasilni nad | Nasilni do Zensk Romska Razumevanje Razumevanje in
zenskami skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
travmati¢nih izkusenj pri otrocih
izku$enj pri
otrocih
C25 in tudi so bili bratci do Bratci nasilni do Romska Razumevanje Razumevanje in
svojih sester nasilni, sester skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkus$enj pri
otrocih
C26 oz. ta fant, ki pa ga imamo | Nasilni do Romska Razumevanje Razumevanje in
zdaj, pa je do nas delavcev | zaposlenih skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
nasilen. travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkuSenj pri
otrocih
C27 In sedaj, kaj narediti? Najti svoj nacin Razli¢nost Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
Mislim, da vsak najde odzivov vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
nekaj svojega.
C28 Jaz mislim, da pri njih je Doma fizi¢na Romska Razumevanje Razumevanje in
bolj bilo to, da ga je nekdo | zaustavitev skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
fizi¢no ustavil in potem je travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
on nehal, doma, v izkusenj pri
prejsnjem okolju. otrocih
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C29 Tu zdaj, ko on vidi, da ga ti | PreizkuSanje meje Romska Razumevanje Razumevanje in
ne bos udaril, prav zaradi zavedanja, da | skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
preizkusa to mejo, ga v KCO-ju ne travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
bomo udarili izkusSenj pri
otrocih
C30 sploh pri naSem sodelavcu. | PreizkuSanje meje Romska Razumevanje Razumevanje in
Mogoce malo manj pri nas, | pri sodelavcu — skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
ampak pri njem se pa prav | ¢akanje na udarec travmati¢nih izkusenj pri otrocih
vidi, prav preizkusa in izkusSenj pri
caka, kdaj ga bo, kdaj jih otrocih
bo dobil.

C31 In v bistvu ne pomaga nic. Ni¢ ne pomaga Metode dela pri | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
sodelovanju z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
otroki iz romske
skupnosti

C32 Saj smo poskusili in z lepo | Poskusanje z lepo Metode dela pri | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne

besedo besedo sodelovanju z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
otroki iz romske
skupnosti
C33 in s pogovorom in s tem in | PoskuSanje s Metode dela pri | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
onim. pogovorom sodelovanju z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
otroki iz romske
skupnosti
C34 Vcasih je $e najboljse, Ce V¢asih najboljse Metode dela pri | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
ga kar ignoriras. ignoriranje sodelovanju z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
otroki iz romske
skupnosti
C35 On je v bistvu Ze nasilen s Vesenje po tebi kot Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
tem, ko se vesi po tebi, nasilje travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
izkusenj pri izkusenj pri otrocih
otrocih
C36 ko ne da miru, Ne da miru — nasilje | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
izkuSenj pri izkuSenj pri otrocih
otrocih
C37 ko misli, da bo tvojo Iskanje pozornosti Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
pozornost pridobil s tem, na Stevilne travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
da bo prvo nekaj nekonstruktivne izku$enj pri izkuSenj pri otrocih
»ustimal«, potem pa se bo§ | nacine otrocih
ti seveda k njemu obrnil in
mu rekel nekaj in potem se
bo pa on prisel objemat, pa
ne vem kaj.
C38 In je v bistvu to zelo Ne da miru — nasilje | Vedenja Prepoznavanje Razumevanje in
nasilno, ker ne da miru, ker travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
sploh ne neha. izkus$enj pri izkusenj pri otrocih
otrocih

C39 V¢asih niti dihat ne more§. | Ne mores dihat Iz&rpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne

zaposlenih odzive/izkusnje otrok

C40 | Nek otrok joce tam, pa bi En joce, drugi te ne Iz¢rpanost Odpornost Odzivanje na travmaticne

rabil tvojo pozornost, pate | spusti zaposlenih odzive/izkusnje otrok
ne spusti, se te drzi za nogo
in tako napre;j.
C41 Saj on v bistvu ni tako Nasilje brez Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
nasilen, da bi tebe tepel, pretepanja prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
ampak na drug nacin to travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izraza. izkusenj pri otrocih
otrocih
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C42 Zna biti zelo tak, kako bi Psihi¢no naporen Iz&rpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
rekla, zelo psihi¢no otrok zaposlenih odzive/izkusnje otrok
naporen za nas.

C43 Ne toliko, da bi imel tisti Psihi¢na utrujenost Iz¢Erpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
obcutek: »Zdaj bi ga patak | od neprestanega zaposlenih odzive/izkusnje otrok
klofnu,« ampak bolj tisto, sitnarjenja
da si Ze psihi¢no utrujen
zaradi tega neprestanega
»sitnarjenja«,

C44 ne vem, on neprestano i¢e | Psihi¢na utrujenost Iz&rpanost Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
pozornost, res. zaradi neprestanega zaposlenih odzive/izkusnje otrok

iskanja pozornosti

C45 Pri prejs$njih Romih pa je Fizi¢no locevanje Metode dela pri | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
bilo tako, da smo mogli fantov in sodelovanju z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
pac fizi¢no locevati fanta odstranjevanje iz otroki iz romske
in ga odstranit, ker pa¢ ni igre skupnosti
nehal.

C46 Ta starejsi fantek sploh, Fizi¢no nasilje Romska Razumevanje Razumevanje in
pac trije so bili, trije otroci, | bratca nad mlajsima | skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
je v bistvu bil do mlajsih dvema travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
dveh zelo nasilen, ampak izku$enj pri
fizi¢no nasilen. otrocih

C47 Ker pac on je bil sef, on je Vzgojen v nasilje Romska Razumevanje Razumevanje in
bil najstarejsi in mu je ata skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
rekel, da lahko. On je bil v travmati¢nih izkusen;j pri otrocih
bistvu Ze na tak nacin izkusenj pri
vzgojen. otrocih

C48 In mi smo zdaj malo Prevzgajanje Metode dela pri | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
prevzgajali vse to. sodelovanju z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

otroki iz romske
skupnosti

C49 Vsak se je po svoje naucil Najti svoj nacin Razli¢nost Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
delati z njim, odzivov vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

C50 | vcasih pa smo ga tudi dali Sedeti na stolu do Omejitev Odzivi na nasilno | Odzivanje na travmati¢ne
samo sedet, da se je umiril, | umiritve vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
pac na stol:

C51 »Zdaj se usedi, pa malo Razmisljanje otroka | Sedenje nastolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
razmisli, kaj si naredil. o storjenem — stol vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

C52 Zdaj se ne mores iti igrat, Prepoved igre Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne

vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

C53 pocakaj malo, umiri se, naj | Umiritev telesa Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmaticne
se tvoje telo umiri.« vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

C54 Potem pa smo se malo Pogovarjanje Pogovor Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
poskusili pogovarjat z vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
njim.

CSS Ampak kljub vsemu se mi Ponotranjeni vzorci Romska Razumevanje Razumevanje in
zdi, da to kar je z druzine iz druzine skupnost prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
prineseno, to so ze neki travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
ponotranjeni procesi in je izkusenj pri
zelo tezko. otrocih

C56 Zdaj ne vem, kako Vzgojeni — nasilje Romska Razumevanje Razumevanje in
funkcionira, ampak potem, | do Zensk skupnost travmati¢nih prepoznavanje travmaticnih
ko smo se z mamo izku$enj pri izkuSenj pri otrocih
pogovarjali, v obeh otrocih

primerih vseh romskih
otrok, so Se mamice rekle,
da so do njih nasilni, da jih

130




tepejo, da jih breajo, da jih
zalijo.

C57 Tako da to je vse del Romska kultura Romska Razumevanje Razumevanje in

njihove kulture. skupnost travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
izku$enj pri izkuSenj pri otrocih
otrocih

Cs8 Pri nagih otrocih pa recimo | Grizenje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
nismo doziveli toliko tega, travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
razen mogoce pri enem izku$enj pri izkuSenj pri otrocih
fantku, ko je grizel, otrocih

C59 ampak to je bilo pa¢ tisto, Ne znajo povedat Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
da je s tem zelel pokazat, (grizenje — pokazati travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
da neko stvar hoce, ker e zeljeno) izkuSenj pri izkuSenj pri otrocih
ni znal ni¢ povedat otrocih

C60 in je pa¢ na tak nacin Grizenje — pokazati Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
izrazal to svojo stisko, da zeljeno travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
nekaj zeli. izkuSenj pri izkuSenj pri otrocih

otrocih

C61 Ampak to je spet nekaj Razlikovanje med Nasilje Razumevanje Razumevanje in
drugega, drugo nasilje, ker | ponotranjenimi travmati¢nih prepoznavanje travmati¢nih
ves, da ni iz kulture, da ni vzorci nasilja iz izkus$enj pri izkusenj pri otrocih
to ze nekako ponotranjeno kulture in $e ne otrocih
na nek nacin. Lahko ponotranjenimi
postane, ¢e ga ne bi
preprecevali.

C62 Takrat smo ga Ucenje pokazati Ucenje Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
preprecevali: »To se ne Zeljeno in ne ustreznejse vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
sme. Ne grizemo. Bo§ ugrizniti reakcije
dobil, povej, pokazi nam.«

Pa smo potem pac tega
fantka pocasi ucili, da nam
pokaze, kaj bi on zelel, ne
pa da ugrizne.

C63 Ja, ta fantek v bistvu $e ni Nezazelena vedenja | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
znal govorit. On je bil star | zaradi neznanja prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
malo ve¢ kot dve leti in Se | jezika otrok (kljub travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
v bistvu ni¢ ni spregovoril. | starosti 2 leti) izkuSenj pri
Je pa ze zelel kaksno otrocih
igracko, kaks§no stvar in
potem so se otroci zaigrali,
on pa ni znal to povedat in
je pac na tak nacin pokazal,
pa vzel.

C64 | Ja, v tej druzini je bilo Ogromno nasilja Nasilje Razumevanje Razumevanje in
ogromno nasilja, vsaj po znotraj druzine prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
tem, kar smo prebrali. travmati¢nih izkusenj pri otrocih

izkuSenj pri
otrocih

C65 Zdaj mogoce je to tudi Grizenje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
nekaj, kar je videl, ampak prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
on recimo $e ni znal tepst travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
in je pac ugriznil ter je izkusenj pri
nekako nasilno pokazal otrocih
zeljo po neki igraci.

C66 Mi smo zaceli, ampak v Nemogoce Spreminjanje Odzivanje na travmati¢ne
dveh mesecih ti vsega ne spremeniti vedenja v vedenja izkusnje/odzive otrok
mores spremeniti. dveh mesecih

C67 So pa neki zacetki, v bistvu | Trud ob zacetkih Spreminjanje Odzivanje na travmati¢ne

poskusamo.

spreminjanja
vedenja otroka

vedenja

izkusnje/odzive otrok
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C68 Tudi rabimo en ¢as, da Potreben ¢as - videti | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
sploh vidimo to vedenje pri | vedenje pri otroku prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
otroku, travmati¢nih izkusen;j pri otrocih
izkusSenj pri
otrocih
C69 da ga sploh prepoznamo, Potreben Cas - Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
pa potem lahko zaénemo prepoznavanje prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
reSevati. vedenj pri otroku travmati¢nih izkusenj pri otrocih
izkusSenj pri
otrocih
C70 Ne vem, na zacetku, prvih Po 14 dneh ob Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
14 dni, po navadi otroci ¢ | obcutku varnosti prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
ne pokazejo vsega, kar stvari pridejo na dan travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
potem prihaja na dan, ko se izkuSenj pri
oni bolj varno pocutijo, otrocih
C71 ko pa¢ vidijo, da je to tako | Varno okolje — Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
varno okolje, kjer pa¢ moznost izraziti Palcek prepoznavanje travmati¢nih
lahko izrazijo samega sebe. | samega sebe izkuSenj pri otrocih
C72 Ja, rabijo, rabijo nekaj Po 14 dneh ob Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
Casa, da se prilagodijo in obcutku varnosti prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
potem pokazejo. stvari pridejo na dan travmati¢nih izkusen;j pri otrocih
izkus$enj pri
otrocih
C73 To pa je odnos, ki ga z Vzpostavitev Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
otrokom vzpostavis. varnosti skozi odnos karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sodelovanju z na razumevanju travime
otroki
C74 Pa tudi s to rutino, ko jo Vzpostavljanje Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
imajo. varnosti skozi rutino karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sodelovanju z na razumevanju travime
otroki
C75 Oni vejo, da smo mi vedno | Zavedanje stalne Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
tam, prisotnosti karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
zaposlenih sodelovanju z na razumevanju travime
otroki
C76 | pokazemo jim, da jih na Povedati otroku, da Ozavescanje in Pomembne Poznavanje in delovanje
kameri ves ¢as gledamo, je viden preko informiranje karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
kamere v sobi otrok sodelovanju z na razumevanju travime
otroki
C77 tudi ko so v svoji sobici, da | Slisati njihov glas Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
jih, ko se oglasijo, mi tudi ob neprisotnosti karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sliS$imo in tako napre;j. zaposlenega v sodelovanju z na razumevanju travime
prostoru (kamera) otroki
C78 In potem v bistvu to Namesto joka, se Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
0svojijo in je potem zelo oglasijo (ko osvojijo | Palcek prepoznavanje prisotnosti
lazje z njimi. Potem ne zavedanje, da jih travmati¢nih izkusen;j pri
jocejo veé, ampak se bodo zaposleni otrocih
nekako oglasijo, da nam sliSali)
povedo, da so se prebudili.
C79 Tudi zvecer, ko zaspijo, Lucka ob veceru Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
jim pustimo lucko. karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sodelovanju z na razumevanju travme
otroki
C80 | Pac razlicno, ali pa tiste Plisaste igrace ob Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

pliskote, karkoli od tega,
kar potrebujejo.

spanju

karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

znotraj pristopa utemeljenega
na razumevanju travme
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C81 Pa ta obcutek, da jim das Odgovoriti na Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

tisto, kar oni rabijo, potrebe karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C82 pa da si tam za njih, Prisotnost — biti tu Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

za otroke karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C83 pa da jim pravljico Prebrati pravljico Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
preberes, karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C84 pa da jim da$ objem, kadar | Dati objem Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
ga rabijo, karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C85 da jih poslusas. Da te, ki Otroka poslusati Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
znajo govorit, poslusas, karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

sodelovanju z na razumevanju travime
otroki

C86 da jim das tisti obCutek, da | Obcutek, da jih ne Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
jih ne bo§ zapustil. bos zapustil prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

obcutkov sodelovanju z na razumevanju travime
otroki

C87 Jaz jim recimo tudi povem | Informiranje otroka Ozavescanje in Pomembne Poznavanje in delovanje
zvecer, ko odhajam, da o odhodu in prihodu | informiranje karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
zdaj pa grejo oni spanckat, | nove sodelavke otrok sodelovanju z na razumevanju travime
da pride nekdo drug in da zjutraj otroki
se potem vidimo, ne vem,
ali naslednji dan ali ¢ez
dva dni. Pa¢ odvisno, kako
delam.

C88 Da jim nekako povemo, Informiranje otroka Ozaveséanje in Pomembne Poznavanje in delovanje
kdo bo potem zjutraj, 0 odhodu in prihodu | informiranje karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
naslednji dan z njim nove sodelavke otrok sodelovanju z na razumevanju travime

zjutraj otroki

C89 in da jim dam tisti obcutek, | Vedeti, kaj Ozavescanje in Pomembne Poznavanje in delovanje
da vedo kaj pri¢akovati, ko | pricakovati, ko se informiranje karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
se zbudijo, ker navadno je zbudijo (drugo otrok sodelovanju z na razumevanju travime
tako, da dve ali pa tri osebe | zaposleno) otroki
damo spat, potem pa se
zbudijo pri drugi osebi, ker
pac v no¢no nekdo drug
pride.

C90 Na tak na¢in nekako Vzpostavitev Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
poskuSamo ustvariti ta odnosa, kjer te otrok | otrokom karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
odnos, da te otrok zacuti, zacuti sodelovanju z na razumevanju travime

otroki

C91 pa da mu ti pokazes, da ti Pokazati, da ti je Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
je pomemben, otrok pomemben karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C92 da ga poslusas. Otroka poslusati Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C93 Potem pa itak vidis, da se Otrok se navadi, Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
te otrok navadi, te ze sam sam i$¢e blizino in Palcek prepoznavanje prisotnosti

poisce, Ze sam isce to
blizino, ne vem, se na tebe
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obrne, kadar ima stisko in
tako naprej.

se obrne na
zaposlene ob stiski

travmaticnih izkuSen;j pri
otrocih

C94 Ampak to je tak proces, ki Proces Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
traja, ne vem, tam od tri vzpostavljanja karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
dni pa do deset, Stirinajst varnosti — od 3 do sodelovanju z na razumevanju travme
dni pri nekaterih otrocih, ki | 14 dni otroki
so bolj zadrzani.

C95 pa se mi zdi, da pride§ Nihanje znotraj Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
naprej, pa spet nazaj. procesa karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

vzpostavljanja sodelovanju z na razumevanju travme
varnosti otroki

C96 Ne vem, eni otroci so pa¢ Dolgotrajno Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
malo bolj introvertirani, vzpostavljanje karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
bolj zadrzani in je tezje z varnosti zaradi sodelovanju z na razumevanju travme
njimi vzpostavit ta odnos. introvertiranosti otroki

otrok

C97 Se mi zdi, da potem $e ne Dolgotrajno Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
pove vsega, kar si zeli od vzpostavljanje karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
nas. varnosti zaradi ne sodelovanju z na razumevanju travime

govorjenja o tem, otroki
kaj zelijo

C98 Potem pa ima kar stisko, pa | Stiska in jok otrok Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
dosti joce, pa tako napre;j. zaradi Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

nerazumevanja otroki sodelovanju z na razumevanju travme
potreb negovorecih otroki
otrok

C99 Potem, ko otroci nehajo Ko otroci ne jokajo Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
jokat, se mi zdi, da potem ve¢ — vzpostavljen karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega
je pa vzpostavljen tisti varen odnos sodelovanju z na razumevanju travme
odnos. otroki

C100 | Pa se potem pogovarjamo Pogovarjanje Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
v nasi hisi. otrokom karakteristike pri znotraj pristopa utemeljenega

sodelovanju z na razumevanju travme
otroki

C101 | Eno puncko smo imeli. Primer samo- Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
Ona je v bistvu na »ne, poskodbenega prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nas$ ne, kadar kaj ni bilo po | vedenja 17-mesecne travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
njenem, (pa je bila v deklice izku$enj pri otrocih
stolcku, je bila Se zelo otrocih
mala, 17 mesecev je bila
stara, ko je pri§la k nam),

C102 | seje v bistvu z glavico Butanje glave ob Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
butala ali nazaj v tisti stolc¢ek (samo- prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
stol¢ek ali naprej. poskodbeno travmaticnih travmaticnih izkuSenj pri

vedenje) izku$enj pri otrocih
otrocih

C103 | Alipasejeuleglanatlain | Ulezati se natla, Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
butala z glavo ob tla, pa butati z glavo ob tla, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
jokala, pa kricala. jokati, kricati (samo- travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri

poskodbeno izkusenj pri otrocih
vedenje) otrocih

C104 | Pac kot nek tak ipicni Ipicni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
napad. prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkusenj pri otrocih
otrocih

C105 | Ampak takrat, ko v bistvu Samo-poskodbeno Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
nisi zadovoljil neke njene vedenje ob prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
potrebe, ki jo je ona Zelela nezadovoljeni travmati¢nih

takoj zadovoljiti. Saj v
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bistvu, zadovoljujes vse
njene potrebe, ne vem, da
ima igrace, dobi za pit...
Ampak ja, pa¢ nekaj nisi
naredil po njenem, pa je
bilo konec.

potrebi v istem
trenutku

izkuSenj pri
otrocih

travmaticnih izkuSen;j pri
otrocih

C106 | Ampak smo to potem Preprecevanje samo- | Butanje z Odzivi na samo- Odzivanje na travmati¢ne
nekako s¢asoma dobro poskodbenih vedenj | glavico poskodbena odzive/izkusnje otrok
preprecevali. Se mi zdi, da vedenja
je bilo tega potem vedno
manj.

C107 | Ostane samo $e jokanje, pa | Po preprecevanju Butanje z Odzivi na samo- Odzivanje na travmati¢ne
potem ni ve¢ butanja z ostane samo $e jok glavico poskodbena odzive/izkusnje otrok
glavico... v bistvu takrat in ne ve¢ butanje z vedenja
potem, ko kaj ni dosegla, je | glavico
samo $e jokala.

C108 | Na zacetku smo jo Se z Zalaganje z Butanje z Odzivi na samo- Odzivanje na travmati¢ne
blazinami zalagali, jih na blazinami in glavico poskodbena odzive/izkusnje otrok
tisti stoléek odzadaj dajali preprecevanje vedenja
in tako naprej, da Ce se je poskodb
7e nazaj metala, da se ja ne
bi poskodovala,

C109 | Patudi e ena puncka se je | Primer samo- Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
znala z glavo butat, ona je poskodbenega prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
bila pa Ze tri leta stara. vedenja 3 leta stare travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri

deklice izku$enj pri otrocih
otrocih

C110 | V bistvu so bili neki Histeri¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
histeri¢ni napadi, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkusenj pri otrocih
otrocih
CI11 | paponoci jokanje pa Kric¢anje in jokanje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
kric¢anje, pa Vv spanju prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

C112 | brcanje, Brcanje v spanju Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

C113 | pacviljenje. Cviljenje v spanju Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

Cl114 | Potem si jo moral prav Fizi¢no zbuditi in Stiske v spanju Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
fiziéno zbudit, da si jo umiriti ponoci odzive/izkusnje otrok
lahko umiril, ker drugace
se ni umirila.

C115 | Ja, vsak ima verjetno res Svoj nacin zaradi Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
svoj nacin Ze zaradi tega, drugacnih pristopov | odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
ker ima pristop drugacen. sodelavk in travmaticne

sodelavcev izkusnje otrok

C116 | Se pa vcasih potem, ko Pogovarjanje o Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
imamo notranje intervizije, | usklajevanju delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pa se zaposleni odzivov travmati¢ne

pogovarjamo,

izkusnje otrok
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CI117 | iS¢emo neke resitve, Iskanje resitev Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
odzivanja na odzive/izkusnje otrok
travmaticne
izkus$nje otrok

CI118 | tudi dogovorimo o Dogovor o skupnem | Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
skupnem pristopu, pristopu/ravnanju delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
ravnanju z otrokom. travmaticne

izkus$nje otrok

C119 | Se pogovarjamo o tem, kaj | Pogovor o uspelih Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
je nekomu uspelo, pa je reSitvah in moznosti | delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
bilo recimo dobro, pa da §e | nadaljnje uporabe travmati¢ne
nekdo drug to poskusi, izkusnje otrok

C120 | oz. da vsi pristopimo Vsi pristopimo Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
enako. enako v dolo¢enih odzivanja na odzive/izkusnje otrok

situacijah travmaticne
izkusnje otrok

C121 | Recimo pri tistem fantku, Primer usklajenega Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
ko je bil agresiven, smo ga | ravnanja fantku z odzivanja na odzive/izkusnje otrok
vsi dajali na stol sedet, da agresivnim travmati¢ne
se je umiril, da smo ga vedenjem — stol izkusnje otrok
odstranili iz nasilne
situacije. To smo potem vsi
delali, ker smo pa¢ videli,
da zaleze in da se potem
lahko on umiri.

C122 | Tako da ene tehnike potem | Nekatere tehnike Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
vsi uporabimo. uporabijo vsi odzivanja na odzive/izkusnje otrok

travmaticne
izkus$nje otrok

C123 | Pri enih stvareh pa ne gre Razli¢na navezanost | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
zaradi tega, ker pac eni otrok na zaposlene odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
otroci se na koga bolj in posledi¢no lazje sodelavk in travmati¢ne
navezejo kot na drugega in | ali oteZzeno sodelavcev izkus$nje otrok
mogoce je pri enem lazje sodelovanje
priti otroku v tisto bistvo,
oz. nekako prepreciti
otroku, da bi bil agresiven,
ko ima neke izpade, pri
drugem pa¢ malo manj.

Cl124 | To je pa sedaj Cisto Razli¢na navezanost | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
odvisno, se mi zdi, da se otrok na zaposlene odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pri enih otrocih res ¢uti, da | in posledi¢no lazje sodelavk in travmati¢ne
so se zelo navezali. Takrat ali otezeno sodelavcev izkus$nje otrok
je tudi lazje delati, ker jeta | sodelovanje
odnos boljsi. Imas pa
potem Se drugo plat,
recimo, ko te ne toliko
sprejmejo, takrat je pa¢
tezje.

C125 | Neka tehnika, ki enemu Tehnika, ki deluje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
sodelavcu uspeva, recimo zaradi odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
tudi mogoce ravno zaradi vzpostavljenega sodelavk in travmaticne
tega odnosa, ni nujno, da odnosa, drugemu, ki | sodelavcev izkus$nje otrok
Se pri tebi recimo uspe. tega ni vzpostavil,

Mogoce pa moras kaj ne uspe
drugega poskusit.

C126 | Ampak tisto, kar pa recimo | Dogovor o Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmaticne
je, perece vedenje, se pa odzivanju ob delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
zmenimo, ja. Recimo: »To problemati¢nem travmaticne
pa je dobra resitev, to pa vedenju izkus$nje otrok

zdaj funkcionira, drzimo se
tega, probajmo zdaj na tak
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nacin, to nam je zadnji¢
dobro ratalo.«

C127 | Se usklajujemo ja, pa si Se usklajujejo Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
med sabo podelimo, odzivanja na odzive/izkusnje otrok
seveda, travmati¢ne

izkus$nje otrok

C128 | saj zato pa imamo te Usklajevanje Intervizija Podpora Podpora drzave in
intervizije ravnanj znotraj organizacije organizacije pri odzivanju na

intervizije travmaticne izkusnje otrok

C129 | enkrat na teden ali pa Enkrat na teden ali Intervizija Podpora Podpora drzave in
enkrat na 10 dni, ¢e ni ni¢ enkrat na 10 dni organizacije organizacije pri odzivanju na
kaj takega vecjega. (odvisno od potrebe) travmaticne izku$nje otrok

C130 | Zdaj recimo, ¢e vse lepo Zaradi gladkega Intervizija Podpora Podpora drzave in
gladko tece in ne dobivamo | poteka v¢asih niso organizacije organizacije pri odzivanju na
novih otrok, pa da ni ni¢ potrebne travmaticne izkusnje otrok
tako kaj posebnega, tudi
intervizije niso potrebne.

C131 | Kadar pa nove otroke Ob prihodu novih Intervizija Podpora Podpora drzave in
dobivamo, pa imamo otrok in $tevilnih organizacije organizacije pri odzivanju na
vcasih intervizije Se bolj dilemah bolj pogoste travmati¢ne izku$nje otrok
pogosto, ker tudi, ¢e do
Cesa pride, da se kaksna
taka pereca stvar pojavi,
takrat pa¢ imamo
intrevizijo.

C132 | Ali pa si tudi samo Obvescanje v Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
napisemo v skupino, da skupino (preko med organizacije organizacije pri odzivanju na
drug drugega obvescamo. telefona) vseh zaposlenimi travmatic¢ne izkusnje otrok

sodelavcev

C133 | Imamo izkljuéno skupino Viber za Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
samo za sodelavce in si vsakodnevno med organizacije organizacije pri odzivanju na
podelimo vse, javljanje izklju¢no zaposlenimi travmatic¢ne izkusnje otrok

med sodelavci

C134 | ker drugace ne moremo, Nezmoznost Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
ker nas je 9 in nikoli nismo | srecanja vseh sreCanja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
vsi na kupu. devetih ekipe travmati¢ne izku$nje otrok

C135 | Mislim, da smo do sedaj Zgolj enkrat vsi Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
samo enkrat bili vsi skupaj, | skupaj, ob zaklju¢ku | sre¢anja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ko smo imeli zakljucek, da ekipe travmaticne izkusnje otrok
smo se res vsi potrudili, pa
prisli.

C136 | Drugace pa ne moremo Nezmoznost Nezmoznost Nezadostna Podpora drzave in
biti, tudi zaradi delovnega sreCanja zaposlenih sreCanja celotne | podpora sistema organizacije pri odzivanju na
Casa, ki je tak kot je. In zaradi delavnika ekipe travmaticne izkusnje otrok
tudi rabis pocitek po nocni,
ali pa ¢e si bil dva dni v
sluzbi, ne bos zdaj sel tretji
dan za eno uro na sestanek,
da bi bili sestanki v Zivo.

Je pac prenaporno.

C137 | Ja. Ni slisala zanj Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje
pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travme
travme

C138 | Ja, sigurno razvojna Poznavanje razvojne | Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
psihologija, poznavanje le- | psihologije psiholoska ravnanja znotraj pristopa,
te, to se mi zdi zelo znanja utemeljenega na

pomembno,

razumevanju travme
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C139 | da ves, na kateri stopnji je Razumevanje Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
otrok, oz. kaj mu lahko $e stopenj razvoja psiholoska ravnanja znotraj pristopa,
vse ponudi$. Pa¢ ves, da otroka glede na znanja utemeljenega na
eni otroci to zmorejo, drugi | norme starosti razumevanju travme
ne zmorejo pri taki starosti
in tako naprej.
C140 | Patudi to ja, v zvezi s Kako pristopat in se Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
travmami, kako pristopati, odzivat na travmo znotraj pristopa,
na kaksen nacin se odzivat. utemeljenega na
razumevanju travime
C141 | Seveda so potem Specifi¢na znanja o Znanja o Znanja za Poznavanje in delovanje
pomembna tudi nasa poteku rejniStva in postopkih ravnanja znotraj pristopa,
znanja, da recimo vemo, poteku postopkov zascite otrok utemeljenega na
kako ta rejnistva potekajo, pred razumevanju travme
Cisto take splosne stvari, s zanemarjanjem
katerimi se res ogromno in nasiljem
sreujemo. Da pa¢ vemo
priblizno, kako ti postopki
tecejo.
C142 | vsa taka znanja kot so Pedagoski pristopi Pedagoska/vzgo | Znanja za Poznavanje in delovanje
recimo pedagoski pristopi. jiteljska znanja ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
C143 | kako pogovor z njimi Kako vodit pogovor | Vodenje Znanja za Poznavanje in delovanje
vodit, pogovora z ravnanja znotraj pristopa,
otrokom utemeljenega na
razumevanju travme
C144 | kako v bistvu nevsiljivota | Grajenje Vzpostavljanje Znanja za Poznavanje in delovanje
odnos zgradit, da ti bo nevsiljivega odnosa odnosa ravnanja znotraj pristopa,
zaupal, take stvari. zaupanja utemeljenega na
razumevanju travme
C145 | Da potem tudi zna$ videti Videti za »masko Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
Se za tisto »masko, ki jo otroka« komunikacija ravnanja znotraj pristopa,
ima otrok, da ve§ zakaj utemeljenega na
tako odreagira. razumevanju travime
C146 | Jaz sem zadnji¢ poslusala Izobrazevanje o Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
na enem izobrazevanju, vodenju pogovora s organizacije pri odzivanju na
kako vodit pogovore s travmatiziranim travmati¢ne izku$nje otrok
travmatiziranim otrokom. otrokom
Ko pridejo travmatizirani
otroci in kako ti potem
vodi$ pogovor,
vzpostavlja§ odnos z njimi,
tako zelo lepo
predstavljeno.
C147 | kaj ne smes§ naredit v Kaj ne smes narediti | Vodenje Znanja za Poznavanje in delovanje
tistem Casu, v ¢asu pogovora z ravnanja znotraj pristopa,
travmatiziranosti otrokom utemeljenega na
razumevanju travme
C148 | na kakSen nacin otroku dati | Dati ¢as otroku, da Vodenje Znanja za Poznavanje in delovanje
tisti ¢as, da odreagira, dati | odreagira in se pogovora z ravnanja znotraj pristopa,
pove, da se za¢ne s tabo zacne pogovarjati otrokom utemeljenega na
pogovarjat. razumevanju travme
C149 | mogoce otrok $e ne govori. | Tudi negovoreci Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
Vseeno ti na nek nacin otroci sporo¢ajo kaj komunikacija ravnanja znotraj pristopa,

sporoca, kaj se z njim
dogaja, preko vedenja,
preko tega, da ti pac
pokaze.

se z njimi dogaja —
preko vedenja

utemeljenega na
razumevanju travme
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C150 | To so ene take stvari, ko bi | Potreba po ve¢ Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje
Se rabili kaj znanj. znanjih izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
C151 | Ker jaz imam znanja Delo z otroki s Izkusnje pred Podpora drzave in
recimo iz osnovne Sole, posebnimi vstopom na organizacije pri odzivanju na
kjer sem delala tudi z potrebami na Soli delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
otroki s posebnimi
potrebami,
C152 | ampak to je vseeno spet Delo z otroki s Srednja Izkusnje pred Podpora drzave in
nek drug spekter znanj kot | posebnimi pripravljenost vstopom na organizacije pri odzivanju na
pa zdaj. potrebami spet drug | na delovno delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
spekter mesto
C153 | Mogoce bi bilo treba malo Potreba po Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje
poglobit kakega od teh poglobitvi in izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
znanj, pa mogoce $e kaj nadgraditvi znanj utemeljenega na
nadgradit. razumevanju travme
C154 | Tipapomaga to znanje o Pomaga znanje o Znanje o otrocih | Znanja za Poznavanje in delovanje
otrocih s posebnimi otrocih s posebnimi s posebnimi ravnanja znotraj pristopa,
potrebami, pa tudi pristopi. | potrebami potrebami utemeljenega na
razumevanju travme
CI155 | Da ga sprejmes takega kot Sprejeti ga, takSnega Prvi stik z Poznavanje in delovanje
je, kot je otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
C156 | da mu pokaZes, da je Pokazati, da je Prvi stik z Poznavanje in delovanje
dobrodosel, dobrodosel otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
C157 | danekako poskus$as znjim | Navezovanje stika Prvi stik z Poznavanje in delovanje
navezati stik, otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
C158 | se pogovarja$ z njim ¢im Sproscen pogovor Prvi stik z Poznavanje in delovanje
bolj sprosceno, otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
C159 | ne nekaj zdaj v njega Ne drezati vanj Prvi stik z Poznavanje in delovanje
drezat, otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
C160 | pamu pustiti tisti ¢as, Pustiti mu ¢as Prvi stik z Poznavanje in delovanje
otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
Cl61 | mu pokazati prostor, hiSo, Seznaniti ga z Prvi stik z Poznavanje in delovanje
ga seznanit z novim novim okoljem otrokom ob znotraj pristopa,
okoljem, (pokazati hiSo) prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
C162 | pa mu ponuditi tisto Ponuditi, kar v Prvi stik z Poznavanje in delovanje
mogoce, kar rabi v tistem tistem trenutku otrokom ob znotraj pristopa,
trenutku, ali kaksen piskot | potrebuje prihodu v KCO utemeljenega na
ali kaksno pijaco ali pa razumevanju travme
karkoli.
C163 | Ker navadno tako pridejos | Oklepanje Prihod s Prvi stik z Poznavanje in delovanje
strokovnimi delavkami, ki strokovnih delavk strokovnimi otrokom ob znotraj pristopa,
jih tudi ne poznajo kljub nepoznavanju, | delavkami s prihodu v KCO utemeljenega na
najboljse, ampak se jih saj predstavljajo vez | CSD razumevanju travme

vseeno oklepajo, ker so Se
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neka vez med domom pa
nami.

med domom in
KCO-jem

C164 | Potem pa, ko strokovna Navezovanje stika Prvi stik z Poznavanje in delovanje
delavka gre, ti sam z otrokom ob znotraj pristopa,
otrokom ostane§ in mora$ prihodu v KCO utemeljenega na
navezat ta stik. razumevanju travme

C165 | Saj pravim, ta odnos je Pomemben odnos, Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
zelo pomemben, ki se pac¢ ki se gradi otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
gradi. sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

C166 | Se gradi med tabo in pa Grajenje odnosa Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
otrokom na podlagi tega, odvisno od stopnje otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
kako mu ti pokazes, koliko | sprejemanja otroka sodelovanju z utemeljenega na
ga ti sprejemas, otroki razumevanju travme

C167 | koliko ti njegove zelje Grajenje odnosa Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
poslusas, odvisno od otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,

poslusanja zelja sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

Cl168 | koliko ti njega samega Grajenje odnosa Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
poslusas, odvisno od otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,

poslusanja otroka sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

C169 | koliko njegove Zelje Grajenje odnosa Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
upostevas. odvisno od otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,

upostevanja sodelovanju z utemeljenega na
otrokovih Zelja otroki razumevanju travme

C170 | Zdaj, ¢e si onne zeli ravno | Ponuditi moznost Moznost izbire Pomembne Poznavanje in delovanje
tisto majcko oble¢i, mu izbire (npr. pri karakteristike pri znotraj pristopa,
ponudi$ $e kak$no drugo. oblacenju) sodelovanju z utemeljenega na
Mu da§ moznost izbire, da otroki razumevanju travme
lahko tudi izbira, da ni vse
po nase, da ima tudi otrok
neko moznost.

C171 | papravljica, Branje pravljic Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje

otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

C172 | pamogoce potem ze Ponuditi objem Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
objem, otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

C173 | pa kaksno igracko mu Ponuditi mu igrac¢ko | Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
ponudis. otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

C174 | Potem pa se mi ze zdi, da Postopoma sam Potrdilo o Poznavanje in delovanje
pocasi otrok ze sam zaéne spoznavati dovoljsni varnosti | znotraj pristopa,
spoznava okolje, si najde okolje/raziskovati znotraj KCO utemeljenega na
tisto, kar ga zanima. razumevanju travme

C175 | Potem je pa seveda treba Ponuditi ¢im ve¢ Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje

na tem delat, da mu ¢im
vec tak$nih stvari ponudis,
da ¢im manj razmislja,
zakaj je tukaj, pa od kje je
prisel.

stvari, da se ne
sprasuje zakaj je tu
in od kje je prisel

in zdaj

karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
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C176

Nekako poskusi$ dan ¢im
bolj zapolnit.

Poskusati ¢im bolj
zapolniti dan

Sodelovanje tu
in zdaj

Pomembne
karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

Poznavanje in delovanje
znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme

C177 | Pa potem zvecer, ko je Pocrkljati ga Stiske v Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
hudo, ga pocartas, budnem stanju ponoci odzive/izkusnje otrok
C178 | pa tudi recimo dudico Pusti§ dudo kljub Stiske v Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
pustis, ¢eprav si mislis: starosti budnem stanju ponoci odzive/izkusnje otrok
»Joj, pri treh letih jo je ze
davno prerastel.« Ampak,
ko pa pride k nam, je
vseeno to neka tolazba
zanj.
C179 | Vc¢asih vidim pri teh Hitra vzpostavitev Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
otrocih, ki so bolj odprti, odnosa z bolj otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
da kar hitro vzpostavis odprtimi otroki sodelovanju z utemeljenega na
odnos z njim. otroki razumevanju travme
C180 | Saj sem rekla, pri tej Primer Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
puncki, ko jo imamo zdaj, dolgotrajnega otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,
pa se v bistvu ze cel teden procesa sodelovanju z utemeljenega na
trudis in se mi zdi, da si vzpostavljanja otroki razumevanju travme
prisel malo blizje, potem te | odnosa z deklico
pa en dan ni, pa si spet na (nihanje — en korak
zacetku. Spet zjutraj na naprej, tri nazaj)
novo prides. Prav vidis jo,
ko se ti umakne, ko jo
vprasas, ¢e kaj potrebuje,
e je Zejna, Ce bi kaj jedla.
Prav vidi§ umik, pa samo
kima, da ne. In rabi nekaj
trenutkov, da te sprejme
0z., da ti pove: »Ja, zdaj
sem pa res Zejna.« Cisto za
tako osnovno potrebo.
C181 | Otroci so razli¢ni, Otroci so razli¢ni Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
otrok prepoznavanje prisotnosti
travmaticnih izkusenj
C182 | kot smo tudi mi razli¢ni do | Vsi zaposleni Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
njih. razli¢ni odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkus$nje otrok
C183 | Jaz verjamem, da je ze sam | Odvzem kot Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
odvzem travmati¢na travmatic¢na izkusnja prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkus$nja v vsakem primeru. travmati¢nih travmaticnih izkusenj
izku$enj pri
otrocih
C184 | Ce ti otroka odpeljes z Odvzem iz okolja, Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
nekega okolja, ki ga otrok na katerega je prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pozna, pa ¢etudi je bilo navajen travmati¢nih travmaticnih izkusenj
tisto okolje slabo za njega, izkus$enj pri
je e vedno njegovo edino otrocih
poznano okolje, ki ga je do
takrat imel
C185 | in ti ga nekam pripeljes Prihod med devet Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
med devet razli¢nih ljudi, razli¢nih ljudi kot prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
ki se menjavajo v neko travma travmati¢nih travmati¢nih izkusenj
hiso, ki je ¢isto druga¢na izku$enj pri
od tega, kar je bil on otrocih

navajen in to je travma.
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C186 | Ampak, ¢e se potem mi Travma je manjsa ob | Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
potrudimo, da smo v bistvu | trudu in prijaznosti Palcek prepoznavanje prisotnosti
zelo prijazni, pa da mu zaposlenih travmaticnih izkuSenj
pokazemo, da je
dobrodosel in tako naprej,
se mi zdi, da je travma
manj$a.

C187 | Do sedaj se Se ni zgodilo, Do sedaj noben Potrdilo o Poznavanje in delovanje
da bi nas kateri otrok zelo otrok ni zaposlenih dovoljsni varosti | znotraj pristopa,
odklanjal odklanjal znotraj KCO utemeljenega na

razumevanju travme

C188 | ali pa, da bi res jokal, pa ga | Vedno nasli nacine Potrdilo o Poznavanje in delovanje
ne bi mogli potolaziti. potolaziti otroka dovoljsni varosti | znotraj pristopa,

znotraj KCO utemeljenega na
razumevanju travime

C189 | pa tista toplina, ki jim jo Toplina kot klju¢ za Pomembne Poznavanje in delovanje
pac dajemo, se mi zdi da je | preprecevanje travm karakteristike pri znotraj pristopa,
kljuéna v teh momentih, da | oz. prekinitev sodelovanju z utemeljenega na
ta travma ni prevelika, oz., | dolgotrajnega vpliva otroki razumevanju travme
da se mu ne vlece, oz., da travime
se mu ne zasidra, da je zdaj
pac nekje, kjer mu ne bo
dobro.

C190 | Povemo mu, da je on Seznanitev z Ozavescanje in Pomembne Poznavanje in delovanje
zacasno pri nas, da bomo zacasnostjo bivanja informiranje karakteristike pri znotraj pristopa,
skrbeli za njega, da bomo in skrbjo za njega otrok sodelovanju z utemeljenega na
pazili na njega in tako otroki razumevanju travme
naprej. Ne glede na to,
koliko je otrok star, mu to
povemo.

C191 | Ker pac¢ nam se zdi zelo Varno okolje kot Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
pomembno, da otrok klju¢ za umiritev karakteristike pri znotraj pristopa,
zacuti, da je v nekem travme sodelovanju z utemeljenega na
varnem okolju. In to je otroki razumevanju travme
potem tisto, da se ta travma
malo umiri.

C192 | Saj otrok joce pa to, samo Se odpre, te objame Potrdilo o Poznavanje in delovanje
potem se ti pa odpre, te dovoljsni vamosti | znotraj pristopa,
objame, znotraj KCO utemeljenega na

razumevanju travme

C193 | pase pocuti varnega, pa se | Travma gre nazaj, Potrdilo o Poznavanje in delovanje
mi zdi, da kar malo gre ta ok se poleze dovolj$ni varnosti | znotraj pristopa,
travma nazaj, oz., da ta ok znotraj KCO utemeljenega na
mine. razumevanju travme

C194 | Vsaj do zdaj, toliko otrok 21 otrok do sedaj Stevilo Demografski podatki
kot smo imeli, 21 smo jih v nastanjenih otrok
bistvu do sedaj sprejeli, v KCO Palc¢ek do

sedaj

C195 | ni Se bilo otroka, ki ga ne Vedno nasli nacine Potrdilo o Poznavanje in delovanje
bi mogli v tistem veceru potolaziti otroka dovolj$ni varnosti | znotraj pristopa,
potolaziti, pa mu ponuditi znotraj KCO utemeljenega na
nekega obcutka, da je razumevanju travme
sprejet, ali pa da bi se
pono¢i zbujal ali jokal
zaradi tega, ker so ga pac¢
odpeljali od doma.

C196 | Po navadi ti otroci res Prihod otrok z Razumevanje Razumevanje in
prihajajo iz nekih takih okolja s slabimi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
okolij, kjer so imeli $e pogoji travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
slabSe pogoje, kot jih imajo izku$enj pri otrocih
pri nas. otrocih
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C197

Tudi dejansko otroci so
rekli, da si ne zelijo
domov. Ceprav jim pri nas
ni ne vem kako fino, ker
jih v¢asih kaj silimo,
kregamo, jim neke meje
postavljamo, sigurno ni
fino, ampak ko ga vprasas,
pa ne bi Sel domov.

Otroci ne Zelijo
domov kljub temu
da so véasih kregani,
siljeni v nekaj in jim
postavljajo meje

Potrdilo o
dovoljsni varnosti
znotraj KCO

Poznavanje in delovanje
znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme

C198 | Da mu je tu vseeno dosti Starejsi povedo, da Potrdilo o Poznavanje in delovanje
bolj prijetno kot v tistem jim je v KCO bolj dovoljsni vamosti | znotraj pristopa,
okolju, iz katerega izhaja. prijetno kot doma znotraj KCO utemeljenega na
Pa to mogoce zdaj, ko razumevanju travme
imamo malo vecje fante, to
povejo, pri mlajsih ne
mores vedeti.
C199 | Mogoce po tistem, kar v Videnje dozivetega Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
spisu preberes, da je tisti preko spisa prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
otrok ze marsikaj videl, pa travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
dozivel, tudi Ce ti ne zna izku$enj pri otrocih
povedati. otrocih
C200 | Ja, pa Se tisti je bil sedem Najmlajsi bivajo¢i v Starost Demografski podatki
mesecev star. KCO Palcek (7 najmlajsega
mesecev) otroka
C201 | Saj drugega v bistvu ne Poskrbeti za Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
mores, samo da poskrbi§ za | osnovne potrebe Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
njegove osnovne potrebe. otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
C202 | Tako da mu ponudis tisti Obcutek varnosti in Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
obcutek varnosti, topline toplina Se negovoredimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
C203 | inda ga pocartas. Crkljanje Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
Se negovoredimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
C204 | Saj recimo ta dojencek, ki Dojencek shodil in Potrdilo o Poznavanje in delovanje
je bil pri nas, je potem do se razvil dovoljsni vamosti | znotraj pristopa,
enega leta ostal, je Se znotraj KCO utemeljenega na
shodil pri nas. V bistvu se razumevanju travme
je lepo razvil. Prisel je
¢isto podhranjen iz bolnice
k nam, pa dehidriran, tu na
koncu pa je bil prav taki,
kot mora biti, tak kot
enoletnik.
C205 | Pa Se tako je, pac jaz tako Od 1 do 2 leti Spomin Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
gledam to, da od ena do spomini ne ostanejo znotraj pristopa,
dveh let ti spomini niti ne utemeljenega na
ostanejo, jaz mislim. Ta razumevanju travme
otrok se ne bo verjetno
nikoli spomnil, da je bil v
kriznem centru,
C206 | ampak zdaj v tistem Poskrbeli za razvoj, Spomin Znanje o travmi Poznavanje in delovanje

momentu, pa SMo Vseeno
poskrbeli, da se je lahko
razvil, da je zrasel, smo mu
pac¢ pomagali pri enih
stvareh, da jih je osvojil, ne
bo pa neka travma z njim
ostala.

rast in pomagali, da
travma ne ostane,
kljub temu da se ne
bodo spomnili (1-2
leti)

znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
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C207

Bolj se mi zdi tam od treh
let do petih let, tam pa je
huje, tam se otroci Ze
zavedajo, da so jih starsi
zanemarjali.

Od 3 — 4 leta: otroci
se zavedajo, da so
bili zanemarjeni

Spomin

Znanje o travmi

Poznavanje in delovanje
znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme

C208 | Tako da pri dojenckih je Poskrbeti za Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
tako, ja tiste osnovne osnovne stvari $e negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
stvari, otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
C209 | paseveda, e je Zdravstveno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
zdravstveno karkoli, da za poskrbeti Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
to poskrbimo. otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
C210 | Meni je sluzba, ko sem Dobro pripravljena Pripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
delala z osebami s zaradi predhodnega na delovno vstopom na organizacije pri odzivanju na
tezavami v dusevnem dela z osebami s mesto delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
zdravju, zelo dobro teZavami v
pripravila na vse take dusevnem zdravju
stvari, ker tudi tam so zadaj
zgodbe, take in drugacne.
C211 | Osem let sem delala z 8 let dela z ljudmi s Izkusnje pred Podpora drzave in
njimi. tezavami v vstopom na organizacije pri odzivanju na
dusevnem zdravju delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
C212 | Zdise mi, da sem se tam Naucila lo¢evati Pripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
naucila malo lo¢it sluzbo sluzbo od zasebnega | za delovno vstopom na organizacije pri odzivanju na
od zasebnega zivljenja in zivljenja ob delu z mesto delovno mesto travmati¢ne izku$nje otrok
to tudi zelo dobro delam. ljudmi s tezavami v
dusevnem zdravju
C213 | Tiste sodelavke, ki so Opolnomocenje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
zacele, so prvi¢ imele to sodelavk skozi med organizacije organizacije pri odzivanju na
izkusnjo, smo poskusili pogovor (ne nositi zaposlenimi travmatic¢ne izkusnje otrok
skozi pogovore zgodb domov in
opolnomocit, da je to obratno)
potrebno, ne nosit zgodbe
domov, naj poskusajo biti s
svojo druzino, odklopit, ko
pa pridejo v sluzbo, pa
narediti najbolje, kar je
najbolj$e za te otroke, pa
ni¢ prevec razmisljat.
C214 | Mi kot krizni center itak Strpnost Pomembne Poznavanje in delovanje
moramo biti strpni. karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
C215 | Misamo v tistem momentu | Varnost in za$¢ita do | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
lahko ponudimo varnost, odlocitve sodisca karakteristike pri znotraj pristopa,
zascCito, dokler pac sodisce sodelovanju z utemeljenega na
ne odlo¢i drugace. otroki razumevanju travime
C216 | Jaz mislim, da mi je tisto Naugcila lo¢evati Pripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
obdobje, ko sem delala z sluzbo od zasebnega | na delovno vstopom na organizacije pri odzivanju na
osebami s tezavami v zivljenja ob delu z mesto delovno mesto travmati¢ne izku$nje otrok

dusevnem zdravju, to dalo
in mi zdaj mogoce ni bilo
tako tezko, ker sem v
bistvu iste stvari morala
narediti, odklopit: »Aha,
zdaj pa je moja druzina, pa
jaz v ospredju, potem, ko
pa pridem v sluzbo, spet
seveda vse tiste tezave pa
tisti otroci, ki so tam.«

ljudmi s tezavami v
dusevnem zdravju
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C217 | Supervizijo imamo Se. Mesecna supervizija | Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
Sedaj smo jo imeli enkrat (dve Solski uri) organizacije pri odzivanju na
na mesec po dve Solski uri, travmaticne izkus$nje otrok
C218 | sedaj pa imamo novega Nov supervizor Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
supervizorja, ker s tem zaradi organizacije pri odzivanju na
nismo bili najbolj nezadovoljstva s travmatic¢ne izkusnje otrok
zadovoljni. prejsnjim
C219 | Supervizije bodo potekale Supervizije vsak Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
vsak tretji teden. tretji teden z novim organizacije pri odzivanju na
supervizorjem travmati¢ne izku$nje otrok
C220 | Mogoce sedaj od tega Nov supervizor Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
supervizorja malo ve¢ zaradi organizacije pri odzivanju na
pri¢akujemo, da nam bo nezadovoljstva s travmaticne izkusnje otrok
tudi supervizor pomagal prej$njim
pri kaksnih takih dilemah
ali pa kaksnih takih tezkih
vprasanjih. Supervizor, ki
smo ga imeli, je zelel, da
sami pridemo do resitev,
kar pa enim ni bilo toliko
vsec, ker so hoteli, da vsaj
malo nakaze v katero smer
naj razmisljamo, pa se nam
je zdelo, da nam daje
premalo. Sami tako
pridemo ali pa ne pridemo
do nekih resitev, je pa lepo,
¢e nam nekdo, ki Ze to
dela, vsaj ponudi kak$no
izkusnjo ali pa mogoce
nekaj malo bolj
konkretnega. Zdaj smo
dobili enega takega, ki naj
bi po mnenju drugih, ki so
ga ze imeli, to tudi
omogocil. Bomo pa v
bistvu z januarjem, ko
zaCnemo z njim, videli.
C221 | Drugace imamo te Intervizija Intervizija Podpora Podpora drzave in
intervizije. organizacije organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
C222 | Lahko bi se nas §e malo Ni obljubljene Nezadostna Podpora drzave in
bolj podpiralo. Ker na podpore podpora sistema organizacije pri odzivanju na
zacetku, ko smo se odprli, travmaticne izkusnje otrok
so nam obljubili: »Ja, ¢e
boste imeli kadarkoli
kaksno stisko in tako
naprej, bomo takoj
prisko¢ili na pomo¢, vi
samo poklicite.« Ampak te
podpore nimamo
C223 | in se moramo vedno Vedno organizirati Nezadostna Podpora drzave in
nekako organizirati znotraj | se znotraj malega podpora sistema organizacije pri odzivanju na
nasega malega kolektiva. kolektiva travmaticne izku$nje otrok
C224 | Saj direktorica nas poslusa, | Direktorica CSD Podpora sistema Podpora drzave in
poslusa organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkus$nje otrok
C225 | ampak mi imamo vcasih Izpad kadra Izpad kadra Nezadostna Podpora drzave in
kaksno bolnisko ali pa (bolniske, dopusti, podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kakSen dopust, kakSen izobrazevanja) — travmaticne izkusnje otrok
izpad kadra in kdo bi rad zgolj 9 (vprasanje,
Sel na kaks$no kdo bo delal)

izobrazevanje, pa potem v
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bistvu nimas kadra, ki bi
delal, ker nas je res samo
devet.

C226 | Vcasih prosimo za CSD prosijo za Podpora sistema Podpora drzave in
kaksnega Studenta, Studentko ali organizacije pri odzivanju na
Studentko oz. pripravnico, pripravnico travmaticne izku$nje otrok
ki jo imajo tam, ¢e bi lahko
prisla.
C227 | Ah, to se je v¢asih zelo, Otezeno Nezadostna Podpora drzave in
zelo tezko z njimi dogovarjanje podpora sistema organizacije pri odzivanju na
dogovorit. travmaticne izkusnje otrok
C228 | Po telefonu jih pa lahko CSD dosegljiv na Podpora sistema Podpora drzave in
kadarkoli pokli¢emo, jih telefon zaradi organizacije pri odzivanju na
obves¢amo o perecih obvescanja o perecih travmaticne izku$nje otrok
stvareh, ki se pa¢ dogajajo, | stvarch
da so obvesceni,
C229 | ampak ni tistega »suportag, | Ne ponudijo Izpad kadra Nezadostna Podpora drzave in
da bi nam ponudili dodatni | dodatnega kadra podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kader kadar ga travmatic¢ne izkusnje otrok
potrebujemo.
C230 | In jaz mislim, da smo se Super povezava Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
ravno zaradi takih stvari kolektiva zaradi med organizacije organizacije pri odzivanju na
kot kolektiv super povezali | nezadostne podpore | zaposlenimi travmatic¢ne izkusnje otrok
sistema
C231 | in pomagamo drug Pomo¢ zaposlenih Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
drugemu. Kadar ima kdo iz | med seboj med organizacije organizacije pri odzivanju na
kolektiva karkoli takega, zaposlenimi travmati¢ne izku$nje otrok
druzinske ali pa neke
zdravstvene tezave ali pa
nek pregled, si vedno
prisko¢imo na pomo¢. Do
sedaj so $e vedno
sodelavke pa sodelavci
prisko¢ili na pomo¢ in smo
»poflikali« vse tisto, kar je
bilo nujno.
C232 | Se mi zdi, da smo zato Se Super povezava Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
bolj povezan kolektiv, ker kolektiva zaradi med organizacije organizacije pri odzivanju na
smo videli, da smo sami in | nezadostne podpore | zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
da nimamo druge izbire, sistema
kot da poskrbimo za sebe
na tak nacin, da smo vsaj
po dva, ker sam ne mores
delat.
(233 | Pogovarjali smo se tudina | Zelja zaposlitve Zaposlitev Zeljene Podpora drzave in
aktivu, da bi bilo dobro zdravstvenega zdravstvenega spremembe na organizacije pri odzivanju na
zaposliti Se kaksnega delavca delavca sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
zdravstvenega delavca,
C234 | ker je pac problem, ko Podpora Zaposlitev Zeljene Podpora drzave in
otroci zbolijo, ne vem, pa zdravstvenega zdravstvenega spremembe na organizacije pri odzivanju na
so zdravila pa je to ali ono, | delavca ob bolezni delavca sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
pa so dojencki, ¢e pa ima$ otrok (zdravila)
nekoga iz zdravstvene
stroke, ki ti je v tistem
trenutku »suport, bi bilo
toliko bolje.
C235 | Lahko pride do kaksne Poskodbe otrok Zaposlitev Zeljene Podpora drzave in
poskodbe, zdravstvenega spremembe na organizacije pri odzivanju na
delavca sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
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C236 | enkrat si je puncka Primer poskodbe Zaposlitev Zeljene Podpora drzave in
pris¢ipnila prstek in je deklice, ki so jo zdravstvenega spremembe na organizacije pri odzivanju na
mela zi¢ke notri, pa smo jo | vozili na preveze delavca sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
potem morali voziti na
preveze.

C237 | Fino je, ¢e imas nekoga, ki | Pomoc¢ Zaposlitev Zeljene Podpora drzave in
ti pomaga, ker to je bila zdravstvenega zdravstvenega spremembe na organizacije pri odzivanju na
dveletnica in je to takoj $lo | delavca pri ravnanju | delavca sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
dol in si pa¢ moral to s poskodbami
zavezati in Ce nisi znal...

C238 | Je pa tako, da komaj dve Sprejeta dve leti Sprejeta Podpora sistema Podpora drzave in
leti nazaj, je bila v bistvu nazaj sistematizacija organizacije pri odzivanju na
sistematizacija sprejeta, travmaticne izku$nje otrok

C239 | danas je 9. Prej jih je bilo Namesto 7, 9 Sprejeta Podpora sistema Podpora drzave in
sedem. zaposlenih sistematizacija organizacije pri odzivanju na

travmaticne izkus$nje otrok

C240 | Direktorica je rekla, da ve Kljub zavedanju Izpad kadra Nezadostna Podpora drzave in
in razume, da bi bilo treba direktorice o podpora sistema organizacije pri odzivanju na
Se vec kadra, ampak da pomembnosti travmati¢ne izku$nje otrok
misli, da nam zdaj ne bodo | povecanja kadra, bo
prisluhnili, ker so Ze in so zaradi Ze uvedene
tudi ze naredili spremembe ideja
spremembo. presliSana

C241 | Ampak glede na nase delo, | Ve¢ji kolektiv zaradi | Povecanje Zeljene Podpora drzave in
pa glede na urnike, pa kako | urnika, bolezni in kolektiva spremembe na organizacije pri odzivanju na
ljudje zbolevamo, tudi pregorevanja sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
pregorevamo, bi bilo dobro
imeti veéji kolektiv. Bi bilo
treba na sistemski ravni to
urediti.

C242 | Recimo zdaj nimamo Izobrazevanje zgolj Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
moznosti, da gremo na v ¢asu izmene podpora sistema organizacije pri odzivanju na
izobrazevanje na nas prosti travmatic¢ne izkusnje otrok
dan, pa¢ pa samo na tistega
ko delamo.

C243 | To pomeni, da takrat Nekoga pustijo Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
nekoga pustimo samega. samega zaradi podpora sistema organizacije pri odzivanju na

izobrazevanja v ¢asu travmati¢ne izkusnje otrok
izmene

C244 | To pomeni, da lahko gremo | Izobrazevanje v ¢asu | Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
na izobrazevanje samo izmene zgolj, ¢e so podpora sistema organizacije pri odzivanju na
takrat, ko imamo tri ljudi v | trije zaposleni travmaticne izku$nje otrok
dnevni izmeni, kar pa ni
vsak dan v mesecu, ker nas
ni dovolj.

C245 | Lahko gres na Izobrazevanje na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
izobrazevanje tudi na svoj prosti dan — ni podpora sistema organizacije pri odzivanju na
prosti dan, ampak nima$ povrnjenih potnih travmaticne izkusnje otrok
priznanih ne potnih stroskov in
stroskov ne ur. Tako da priznanih ur
gre§ za svojo duso, za sebe
ali po tisto tocko, ki jo pa¢
rabis, ¢e hoces napredovat.

C246 | To bi mi radi dopovedali, Moznost Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
da bi se na sistemski ravni izobrazevanja izven spremembe na organizacije pri odzivanju na
spremenilo, izmene sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

C247 | zato ker delavke na CSD- Neenaki pogoji za Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in

ju, one lahko gredo na
izobrazevanje in jih pa¢ ni.

izobrazevanje v ¢asu
izmene zaradi
specificnosti dela

podpora sistema

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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Jaz pa ne morem it, ¢e
imam tam pet otrok.

C248 | Ne mores pa sodelavca Nekoga pustijo Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
samega pustit in biti osem samega zaradi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ur na nekem izobrazevanju. | izobrazevanja v ¢asu travmatic¢ne izkusnje otrok
izmene
C249 | Jaz mislim, da so Pomembna Zelja po vedji Znanja za Poznavanje in delovanje
izobrazevanja pomembna, izobrazevanja o izobrazenosti ravnanja znotraj pristopa,
sploh o strokovnih temah, strokovnih temah na utemeljenega na
ker smo videli, da je Se kar | podroc¢ju travm, ki razumevanju travme
nekaj o teh travmah, o teh jih Se ne poznajo
pristopih, na kaksen nacin
pristopat k tem
travmatiziranim otrokom,
Cesar ne vemo.
C250 | Zelo zanimive teme so na En zaposlen na Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
voljo, ki bi nas zanimale, izobrazevanje podpora sistema organizacije pri odzivanju na
pa bo verjetno lahko samo travmaticne izku$nje otrok
eden izmed nas Sel
C251 | ali pa nekdo, ki si bo na Na izobrazevanje Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
svoj prosti dan ¢as vzel. zgolj tisti, ki bo Sel podpora sistema organizacije pri odzivanju na
na svoj prosti ¢as travmaticne izku$nje otrok
C252 | Ampak to je tako, da e ti Zaradi napornega Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
delas dnevno, dnevno, urnika tezko na podpora sistema organizacije pri odzivanju na
nocno, potem si pa izobrazevanje v travmaticne izkusnje otrok
naslednji dan prost, si prostem Casu
toliko utrujen, da se ti v
Ljubljano ne da. Ker potem
to spet pomeni skoraj en
cel dan odsotnosti in prides
domov, ne vem, okoli
Sestih popoldan ali pa petih
in je tako, kakor da bi $e
tisti dan delal. Po navadi
imas ze naslednji dan
kaksno dnevno in ne
zmores.
C253 | Izborili smo si urnik, dane | Urnik, ki ni po Urnik Podpora sistema Podpora drzave in
rabimo imet po turnosih, turnosih — sami organizacije pri odzivanju na
da ni to¢no doloceno, ne razporejajo delovne travmaticne izkusnje otrok
vem, dnevna, dnevna, dni glede na potrebe
noc¢na, pa prosto, ampak, zaposlenih
da si lahko sami
razporejamo dneve in da
takrat, ko pa¢ nekdo ima
nek pregled ali pa ze ve v
naprej, da ima kaksen
rojstni dan ali pa karkoli,
da tisti dan tista oseba ne
dela.
C254 | Je pa Se ena stvar, kinas Se | V nocni samo en Noc¢na izmena Nezadostna Podpora drzave in
mori, recimo, da smo v zaposlen podpora sistema organizacije pri odzivanju na
noc¢nih sami, da delamo travmaticne izkusnje otrok
sami.
C255 | Ce bi se pa karkoli Strah pred nezgodo, | Pocutje vnocéni | Pocutje Podpora drzave in
zalomilo, potem pa ne ko je ponoci en izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
vem. travmaticne izkusnje otrok
C256 | Ampak dobro, vedno Vedno nekdo v No¢na izmena Podpora Podpora drzave in

imamo nekoga od teh
sodelavcev, ki so v blizini,

blizini, ki je
pripravljen pomagat

organizacije

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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ki recejo, da bi prisli
pomagat.

C257 | Saj ¢e vemo, da je nekdo Organizacija, da sta Nocna izmena Podpora Podpora drzave in
bolan ali pa, da dobimo v no¢ni dva organizacije organizacije pri odzivanju na
novega otroka, se po travmaticne izkusnje otrok
navadi tako zorganiziramo,
da smo v no¢ni v dvoje,
ampak ne mores pa ti zdaj
cel teden zorganizirat, da
sta po dva, ker nas je
premalo.

C258 | Pogosto pride do Nepredvidljivost Pocutje vnoéni | Pocutje Podpora drzave in
nepredvidljivih dogodkov. dogodkov izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na

travmaticne izkus$nje otrok

C259 | Tudi varuh ¢lovekovih Predlog Nocna izmena Podpora sistema Podpora drzave in
pravic, oz. predstavnica predstavnice varuha organizacije pri odzivanju na
varuha, tudi ona je ¢lovekovih pravic o travmati¢ne izkusnje otrok
predlagala, da bi biladvav | ve¢ zaposlenih na
nocni. noc¢

C260 | Ampak zal zaradi te Premalo zaposlenih, | Noc¢na izmena Nezadostna Podpora drzave in
sistematizacije, ki je taka da bi bila v no¢ni podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kot je in toliko kot nas je, izmeni dva travmaticne izku$nje otrok
to ni izvedljivo. Ker potem
nas je premalo, ne pridemo
skozi mesec.

C261 | Jaz mislim, da tu ne bomo Sprejeta dve leti Sprejeta Podpora sistema Podpora drzave in
ni¢ prestavili, to se bomo nazaj sistematizacija organizacije pri odzivanju na
mogli sprijaznit, glede na travmaticne izkusnje otrok
to, da se je dve leti nazaj
spremenilo, ¢eprav bi si
zeleli.

C262 | Zelimo si, da tisti, ki to Zelja po videnju Ponovna Zeljene Podpora drzave in
sistematizacijo potrjujejo, potrebe po sprememba spremembe na organizacije pri odzivanju na
da bi videli, kako zadeve povecanju kadra sistematizacije sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
stojijo na terenu, da bi pristojnih za
videli, da to ni kar tako sistematizacijo
nekaj, da si mi nekaj
izmiSljujemo, ampak, da je
potrebno.

C263 | Tudi Ze zaradi same narave | Dva zaposlena na Izpad kadra Nezadostna Podpora drzave in
dela, predvsem zaradi te devet otrok podpora sistema organizacije pri odzivanju na
intenzivnosti kak$nega travmaticne izkusnje otrok
dneva, ko sta v dnevni le
dva zaposlena, pa je, ne
vem, devet otrok.

C264 | Pa vsi razli¢nih starosti. Ce | Zahtevnost dela Izpad kadra Nezadostna Podpora drzave in
imas ti eno starostno zaradi razli¢nih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
skupino je drugace, kot ¢e starosti otrok z travmaticne izkusnje otrok
imas ti dojencke, triletnike, | raznolikimi
petletnike, sedemletnike, je | potrebami
drugade, vsak namred
druge stvari potrebuje. In
ne mores ti s petletnikom
tam sestavljat neke puzle,
¢e imas potem $e dojencke.

C265 | Malo sicer reSujemo s Prostovoljci Podpora Podpora Podpora drzave in
prostovoljci, ampak ti zunanjih ljudi organizacije organizacije pri odzivanju na

prostovoljci pa¢ pridejo, ko
imajo Cas.

travmaticne izkusnje otrok
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C266 | So pa seveda dobrodosliin | Prostovoljci Podpora Podpora Podpora drzave in
to jim vedno povemo: zunanjih ljudi organizacije organizacije pri odzivanju na
»Nimamo nekih tezav, travmaticne izkusnje otrok
kadarkoli boste imeli ¢as,
pridite.«
C267 | To je tista prva stvar, ki Povecanje kadra Ponovna Zeljene Podpora drzave in
pomislim nanjo, kader. sprememba spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistematizacije sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
C268 | Potem so pa seveda Velika zelja po Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
izobrazevanja. izobrazevanjih spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
C269 | Mogoce Se to, da bi na Zelja po dodatnih Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
zacetku bili delezni specifiénih znanjih spremembe na organizacije pri odzivanju na
kaksnih takih izobrazevanj, | delas sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
kako se z otrokom travmatiziranimi
pogovarjat, na kakSen otroki
nacin sprejeti otroka, kaj
naredit, kako ga potolazit,
kadar mu je najhujse.
C270 | To se take tehnike, ki jih Potrditev Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
mogoce delno znamo, ali strokovnjakov na spremembe na organizacije pri odzivanju na
pa delno iz sebe izhajamo, podro¢ju travm o sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
ne vemo pa, ali delamo vse | pravilnosti dela
100% pravilno. Ce bi nam
nekdo, ali potrdil,
C271 | ali pa $e enkrat povedal, Osvezitev znanj s Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
osvezil znanja, pokazal se strani strokovnjakov spremembe na organizacije pri odzivanju na
enkrat, bi bilo ve¢ kot na podrocju travm sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
dobrodoslo.
C272 | To smo na zacetku malo Pogresanje Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
pogresali. specifi¢nosti podpora sistema organizacije pri odzivanju na
izobrazevanj in travmaticne izkusnje otrok
pogovor s
strokovnjaki ob
zacetku dela
C273 | Zdaj se sicer neka Izvajanje nekaterih Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
izobrazevanja izvajajo, izobrazevanj organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
C274 | ampak ni bilo pa takih. No, | Slaba ponudba Izobrazevanja Nezadostna Podpora drzave in
ne te teme, izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
C275 | so bile pa druge, ki so tudi Izvajanje nekaterih Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
ogromno dale, ampak izobrazevanj organizacije pri odzivanju na
vseeno. travmaticne izku$nje otrok
C276 | 19 19 Leta delovne dobe | Demografski podatki
C277 | Univerzitetna diplomirana Univerzitetna Izobrazba Demografski podatki
socialna pedagoginja diplomirana
pedagoginja
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INTERVIJU D

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
D1 Vsi so imeli, saj zato so tu. | Prisotnost Prepoznano St. Prepoznavanje Razumevanje in
Vsi so imeli travmatiéno travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkusnjo. izkusen;j pri vseh travmatiénimi travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
otrocih izkusnjami izkusSenj pri otrocih
otrocih
D2 Imeli smo fantka, ki je bil Vprasanje o Spomin Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
tako mali, da vprasanje, zavedanju znotraj pristopa,
koliko se je te izkusnje travmatic¢nih utemeljenega na
zavedal. Podobno se izkusenj otrok razumevanju travme
vprasam za dvoletnika, ki mlajsih od dveh let
je trenutno namescen pri
nas. To je moj pomislek,
koliko se zavedajo te
travmati¢ne izkusnje.
D3 So jo pa definitivno imeli Prisotnost Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
vsi, travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkusSenj pri vseh travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
otrocih izku$njami izkusenj pri otrocih
otrocih
D4 ker prihajajo s takega Prihod otrok z Razumevanje Razumevanje in
okolja in to je namre¢ okolja s slabimi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
razlog, da so namesceni k pogoji travmati¢nih travmaticnih izkusen;j pri
nam. izkuSenj pri otrocih
otrocih
D5 Zdaj nekateri prihajajo iz Prihod iz nasilnih Nasilje Razumevanje Razumevanje in
agresivnega okolja, okolis¢in prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
D6 v katerem je prisotno Nasilje v druzini Nasilje Razumevanje Razumevanje in
nasilje v druZini, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
D7 alkoholizem, Prisotnost Alkoholizem Razumevanje Razumevanje in
alkoholizma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
D8 pa recimo spolna zloraba Prisotnost spolnih Spolne zlorabe Razumevanje Razumevanje in
zlorab ali sum spolne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zlorabe travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
D9 ali zanemarjanje. Prisotno Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
zanemarjanje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
D10 Tudi zanemarjanje je v Zanemarjanje kot Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
bistvu zelo travmati¢no za travma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
njih. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkusenj pri otrocih
otrocih
D11 Imeli smo bratca in Primer zanemarjanja | Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
sestrico, ki sta prihajala iz prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
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okolja, kjer je bilo prisotno
zanemarjanje. Mama ni

travmati¢nih
izkuSenj pri

travmaticnih izkuSen;j pri
otrocih

bila sposobna zanju otrocih
poskrbeti zaradi svojih
znizanih sposobnosti. Ona
se je sicer trudila po svojih
najboljsih moceh, ampak
se je izkazalo, da vendarle
ni bila sposobna poskrbeti
za otroka.
D12 Ko je bil ¢as za kopanje, Prepoznana razlika Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
smo zelo odlasali s med vedenjem otrok prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pranjem glave, potem pa s travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
na eni tocki smo vseeno izku$njami in tistimi izkuSenj otrocih
mogli oprati tudi glavico. brez
Takrat je ta fantek krical.
Ob kopanju ve€ina nasih
otrok ne kri¢i, ker je to po
navadi prijetna izkusnja.
On je krical.
D13 Puncka pa je bila cela toga, | Nenavadno vedenje | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
glavico je dala zelo gor in ob situacijah, ki naj prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zaprla o¢i, ni dihala, dokler | bi bile prijetne travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
nismo oprali glavice. Vmes izkuSenj otrocih
je recimo kar zadrzevala
dih in si moral prav
govoriti: »Dihaj, dihaj.
Moras dihat.« To je bil en
tak odziv.
D14 | V tem primeru je bilo Verbalno nasilje Nasilje Razumevanje Razumevanje in
doma prisotno tudi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
konstantno verbalno travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
nasilje, ne samo izkusSenj otrocih
zanemarjanje.
D15 Drugace pa so na zacetku Potreben ¢as — videti | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
vsi zelo tihi, ko pa vedenje pri otroku prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
spoznajo, da je tu varno travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
okolje, izkuSenj otrocih
D16 se to predvsem kaze v tem, | Pomanjkanje varne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
da nimajo te varne navezanosti — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
navezanosti z nobeno prikleniti se na travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
osebo in se potem zaposlenega izkuSenj otrocih
dobesedno »priklenejo« na
tebe.
D17 Recimo ta fantek, zdaj sem | Pomanjkanje varne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
ga dvignila in mu dala navezanosti — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
malo pozornosti, on karne | prikleniti se na travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
bi Sel od mene. zaposlenega izkusenj otrocih
(primer)
D18 Zdaj imamo tudi deklico, Pomanjkanje varne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
ko si v enem dnevu v tisti navezanosti — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izmeni izbere eno osebo in | prikleniti se na travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
to je tista njena oseba, ki zaposlenega izkusenj otrocih
bo zdaj ta cel dan (primer)

zadovoljevala njene
potrebe, ali pa ji nudila
neko oporo ali pa ljubezen.
Ne dovoli, da jo katerakoli
druga oseba potolazi, kar
definitivno ni normalno.
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D19 Meni je to izjemno Neprijetna izkusnja Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in
neprijetna izkus$nja zaradi zaradi preostalega priklenitvi zaposlenih organizacije pri odzivanju na
tega, ker mi smo tukaj 12 dela otroka na travmaticne izkusnje otrok
ur in v dvanajstih urah pa¢ zaposlenega
imas ti tudi druge stvari, ki
jih moras naredit.

D20 In bi mi bilo fino, da lahko | Breme zaradi Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in
dam to deklico $e nekomu izkazovanja priklenitvi zaposlenih organizacije pri odzivanju na
drugemu, ali pada seh pozornosti zgolj otroka na travmaticne izku$nje otrok
komu drugemu zatece po enemu otroku zaposlenega
tolazbo, oporo, ker potem
se mi zdi, da je eno tako
breme na meni zaradi tega,
ker gre moja pozornost
izkljuéno samo nje;j.

Imamo pa tukaj $e druge
otroke, ki tudi rabijo
pozornost, ki tudi rabijo, da
nekdo zadovolji njihove
potrebe, ali pa da mu pri
¢em pomaga, ali pa da se z
njim ukvarja.

D21 Meni osebno ni najbolj Crkljanje Blizina Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
prijetno in zaradi tega sem varno navezanost odzive/izkusnje otrok
tudi dostikrat malo bolj, ne (priklenitev otrok
morem reci ravno hladna, na zaposlene)
ker jih vseeno »pocartam,
pa objamem,

D22 pa se ukvarjam z njimi, I1zkazati pozornost Blizina Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne

varno navezanost odzive/izkusnje otrok
(priklenitev otrok
na zaposlene)

D23 ampak zdaj si ne dovolim Omejitev Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
tega, da bi cel dan nameni | celodnevnega varno navezanost odzive/izkusnje otrok
sedela. sedenja v narocju (priklenitev otrok

na zaposlene)

D24 | »Pocartava« se, potem pa Omejitev Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmaticne

pojdi se igrat. celodnevnega varno navezanost odzive/izkusnje otrok
sedenja v naroc¢ju (priklenitev otrok
na zaposlene)

D25 Moras si malo te distance Narediti si distanco Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
naredit, kar je pa v¢asih varno navezanost odzive/izkusnje otrok
zelo tezko. (priklenitev otrok

na zaposlene)

D26 | Ja. Pomembna blizina Blizina Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
varno navezanost odzive/izkusnje otrok
(priklenitev otrok
na zaposlene)

D27 Cez dan sem jo poskusala Predati otroka Menjava s Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
dati k drugim. drugemu sodelavko/-cem | varno navezanost odzive/izkusnje otrok

(priklenitev otrok
na zaposlene)

D28 In zdaj Ze ez dan so ti Vali otoznosti Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
vali, ko prihaja otoznost, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izraza stisko in domotozje travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
ter pogresa mamo. izkusenj otrocih

D29 Dala sem jo k drugi osebi, Predati otroka Menjava s Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne

drugemu

sodelavko/-cem

varno navezanost
(priklenitev otrok
na zaposlene)

odzive/izkusnje otrok
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D30

potem pa ko sem videla, da
je bilo huje pri drugi osebi,
sem bila tako: »Naj pride
nazaj. Pridi, te bom jaz
imela, kaj naj zdaj.«

Ob videni stiski pri
drugi osebi, vzeti
otroka nazaj k sebi

Menjava s
sodelavko/-cem

Odzivi na ne
varno navezanost
(priklenitev otrok
na zaposlene)

Odzivanje na travmati¢ne
odzive/izkusnje otrok

D31 V bistvu se mores ze takoj Signal ob zacetku Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
na zacetku dneva, ko dneva, da ni mozno varno navezanost odzive/izkusnje otrok
prides, odzvati na nacin: biti cel dan pri njej (priklenitev otrok
»0, zdravo, kako si?«. Se na zaposlene)

»pocartas« ali pa kaj,
potem pa ni tako: »Okej,
zdaj pa pridi k meni.«
Ampak jo »pocartas«,
odlozis, da ji ne das tega
signala, da je lahko cel dan
pri tebi.

D32 Raje se greva igrat, ker Skupna igra Ne nujen Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
zdaj ni nujen konstantni konstantni varno navezanost odzive/izkusnje otrok
fizi¢ni stik. fizi¢ni stik (priklenitev otrok

na zaposlene)

D33 in ima tudi neko rutino, Stabilnost Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje

stabilnost. karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

D34 Postane verbalno Druge oblike nasilja | Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
agresiven, (verbalno nasilje) prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih

D35 tudi pljuval je Ze in sicer za | Pljuvanje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
najbolj banalne stvari, kot prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
je recimo, da mu reces: travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
»Prosim pospravi kroznik izku$enj pri otrocih
za sabo.« otrocih

D36 Potem je pa jezen, tecen. Jeza Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih

otrocih

D37 Ta vedenja se mi ne zdijo Nenormalna vedenja | Vedenja otrok Nerazumevanje Razumevanje in
normalna. travmati¢nih prepoznavanje prisotnosti

izku$enj otrok travmati¢nih izkusen;j pri
otrocih

D38 ampak mi je vseeno malo Otrok bi moral biti Vedenja otrok Nerazumevanje Razumevanje in
bizarno, da potem na tak hvalezen namesto, travmati¢nih prepoznavanje prisotnosti
nadin vraca, namesto, da bi | da se agresivno vede izku$enj otrok travmati¢nih izkusen;j pri
bil hvalezen. otrocih

D39 Zanimivo je bilo, ko smo Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
imeli eno triletnico. Ona je prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
bila izredno »ipicen« otrok. travmati¢nih travmaticnih izkusen;j pri

izkuSenj pri otrocih
otrocih

D40 V bistvu so to nagli, Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
nekontrolirani napadi jeze, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
ko otroci postanejo jezni in travmatic¢nih travmaticnih izkusenj pri
ne znajo te jeze primerno izkuSenj pri otrocih
sprostiti. otrocih

D41 Tudi ne vedo, zakaj so Ipicni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
jezni, so pa prisotna neka prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
bolj intenzivna Custva, s travmati¢nih
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katerimi ne znajo

izkuSenj pri

travmaticnih izkuSen;j pri

navigirati. otrocih otrocih
D42 Tudi svojega telesa ne Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
zmorejo nadzorovati v teh prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
trenutkih. travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkusSenj pri otrocih
otrocih
D43 Otroci se vrzejo na tla, ko Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
jim nekaj ne ustreza in prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zacnejo kricati. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj otrocih
D44 Ona je imela ipi¢ni napad Ipicni napad Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
na nacin, da je zelo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
cepetala z nogami ali pa z travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
njimi udarjala. izkuSenj otrocih
D45 Zelo mi je bilo zanimivo Brez ipi¢nih Sodelovanje ena | Pomembne Poznavanje in delovanje
to, da ko si bil pa ti ena na napadov na ena karakteristike pri znotraj pristopa,
ena z njo, pa teh »ipi¢nih sodelovanju z utemeljenega na
napadov« ni bilo. otroki razumevanju travme
D46 Tako da je definitivno §lo Iskanje pozornosti v | Vedenja otrok Nerazumevanje Razumevanje in
za neko iskanje pozornosti normalnem travmati¢nih prepoznavanje prisotnosti
v normalnem starostnem starostnem obdobju izkuSenj travmati¢nih izkusen;j pri
obdobju. (ipi¢ni napadi) otrok/zanikanje otrocih
travme
D47 Ko pa si bil z njo ena na Ubogljiv otrok Sodelovanje ena | Pomembne Poznavanje in delovanje
ena, pa je bila tako zelo na ena karakteristike pri znotraj pristopa,
ubogljiv otrok, sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D48 tako izjemno rada je Rad pomaga Sodelovanje ena | Pomembne Poznavanje in delovanje
pomagala, pospravljala, ¢e na ena karakteristike pri znotraj pristopa,
si vzela kaksno krpico, je sodelovanju z utemeljenega na
zelela kar pomagati, otroki razumevanju travme
brisati.
D49 In to je isto pri tem Spostljiv Sodelovanje ena | Pomembne Poznavanje in delovanje
starejSem, ko si ti ena na na ena karakteristike pri znotraj pristopa,
ena z njim, je zelo sodelovanju z utemeljenega na
spostljiv, otroki razumevanju travme
D50 | je zelo prijazen Prijazen Sodelovanje ena | Pomembne Poznavanje in delovanje
na ena karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D51 in ti pomaga z vsem. Rad pomaga Sodelovanje ena | Pomembne Poznavanje in delovanje
na ena karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D52 On si Zeli pomagat, recimo | Zelja pomagati Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
kuhat ali pa pospravit, (kuhanje, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pospravljanje) travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkusenj otrok otrocih
D53 ¢eprav mu mi pravimo: Jasno sporocilo, da Odzivi na Odzivanje na travmati¢ne
»Ma ti ne rabis vecerje to ni njegovo delo otrokovo odzive/izkusnje otrok
delat. Ti se lahko gres (pospravljanje, prekomerno
igrat. Ti ne rabi$ zdaj tukaj | kuhanje) pomo¢
iz stroja zlagat posode ven.
To bomo mi naredili.«
D54 Ampak ne, on zeli Zelja pomagati Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
pomagat. In on tudi sam (kuhanje, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
inicitira: »Jaz bi zdaj pospravljanje)
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sesal.« In on zeli sesati. To travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
je recimo nepotrebno. izkuSenj otrocih

D55 Drugace pri tem Najmlajsi bivajoci v Starost Demografski podatki
najmlaj$em, ki ga imamo KCO Palcek (8 najmlajsega
sedaj osem mesecev, mesecev) otroka

D56 | pa se mi ni¢ ne zdi najbolj Brez varne Ne-varna Prepoznavanje Razumevanje in
normalno, ker on pa sploh navezanosti navezanost prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nima varne navezanosti. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri

izkuSenj otrocih

D57 Pri nas je v bistvu skoraj Brez varne Navezanost Znanja za Poznavanje in delovanje
pol svojega zivljenja in navezanosti med 9 ravnanja znotraj pristopa,
tukaj se menjuje 9 ljudi, ne | razli¢nimi ljudmi utemeljenega na
more niti imeti varne razumevanju travme
navezanosti. Pri njemu pa
je vse malo zmesano...

D58 To ima zdaj vsak svoj Svoj nacin delovanja | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
pristop vsakega posebej odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkus$nje otrok

D59 in tudi jaz, ¢e sem iskrena, | Pristop ni vedno isti | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
nimam vedno istega odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pristopa, posameznika travmati¢ne

izkus$nje otrok

D60 | ker predno sem prisla sem Brez izku$enj z Manjko Izkusnje pred Podpora drzave in
delat, nisem imela izku$nje | otroki izkuSenj vstopom na organizacije pri odzivanju na
z otroki. Z njimi nisem niti delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
nikoli delala.

D61 Jaz sem delala prej z Delo z mladostniki Izkusnje pred Podpora drzave in
mladostniki in mi je bilo to vstopom na organizacije pri odzivanju na
zdaj vse novo. delovno mesto travmaticne izkusnje otrok

D62 | Na zacetku sploh nisem Brez ideje, kaj Manjko Izkusnje pred Podpora drzave in
vedela, kaj narediti. narediti ob zacetku izkus$enj vstopom na organizacije pri odzivanju na

dela delovno mesto travmaticne izku$nje otrok

D63 Npr. pri tem fantku, Jaz sporocilo o Pogovor Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
starejSem, ko je verbalno obcutju ob vedenju vedenje odzive/izkusnje otrok
nasilen, mislim jaz osebno, | otroka
ga pac postavim na realna
tla in mu re¢em: »To pa mi
zdaj ni vSe€. Ni mi v redu,
kako se vedes.«

D64 | Potem ga poskusam dat Prepoved igre Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
sedet: »Zdaj pa se bo§ vedenje odzive/izkusnje otrok
usedel tu na stol in se ne
bos igral.«

D65 Preden sem ga posedla, Prepoved igre Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
sem mu povedala, kaj je vedenje odzive/izkusnje otrok
bilo narobe, kaj mi ni bilo
vsec, zdaj pa bo malo
posedel in se bo umaknil iz
igre.

D66 | Problem je, ker tudi sedijo | Problem sedenja na Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno | Odzivanje na travmati¢ne
ne, tako da ga more$ potem | stolu (konstantno vedenje odzive/izkusnje otrok
konstantno nazaj posedat: premikanje otroka in
»Zdaj pa se prosim usedi. posedanje nazaj)

Usedi se. Usedi se.«
D67 In to lahko traja zelo dolgo. | Dolgotrajno sedenje | Sedenje nastolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne

na stolu

vedenje

odzive/izkusnje otrok
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D68 Potem pa, ¢e se bo usedel, Vztrajanje, da sedi Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
krasno, ¢e pa se ne bo, pa na stolu vedenje odzive/izkusnje otrok
moras vztrajat.

D69 Pa saj tudi zivee sem Ze Umakaniti se in Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
izgubila in sem se mogla iti | nadihati zaposlenih odzive/izkusnje otrok
malo v drugi prostor
zdihat.

D70 Zadnji¢ sem pri mlajSem, Nerazumevanje Vedenja otrok Nerazumevanje Razumevanje in
ko je pet star in ni ve¢ tako | vpliva travmati¢nih travmati¢nih prepoznavanje prisotnosti
mali ter tudi ze razume izkusenj na razum izkuSenj travmaticnih izkuSen;j pri
nekaj, kaj je narobe, kaj ni otrok/zanikanje otrocih
prav in kaksne so lahko travme
posledice, naredila isto.

Sem ga posedla...

D71 in potem sem mu rekla: Zahtevati, da je Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
»Glej. Ko bos tiho, otrok tiho vedenje odzive/izkusnje otrok

D72 bos pri miru sedel, pa¢ Zahtevanje sedenja Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
kolikor-toliko pri miru, pri miru vedenje odzive/izkusnje otrok

D73 ko bos pridno sedel, se bo§ | Zahtevanje pridnega | Sedenje na stolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
lahko Sel igrat.« sedenja vedenje odzive/izkusnje otrok

D74 In ni in to je sigurno trajalo | Dolgotrajno sedenje | Sedenje nastolu | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
pol ure. na stolu vedenje odzive/izkusnje otrok

D75 »Okej, zdaj pa ti Se zadnji¢ | Pogojevanje Zatiranje Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
re¢em. Ce se ne bo umiril, | obutkov otroka s obcutkov otroka | vedenje odzive/izkusnje otrok
se bova pa $la potem posledico
stusirat, ampak ko se
vstanem, to tocno to
pomeni, da gre§ z mano in
se gres stusirat in gres ti
spat.«

D76 In on $e kar, Se kar in Narediti, kar Izpolnjevanje Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
potem sem se seveda obljubis obljub vedenje odzive/izkusnje otrok
ustala, ker ¢e nekaj
obljubis, moras to narediti.

D77 | Potem pa panika, potem pa | Panika, jok, upor Odziv otroka ob Odzivanje na travmaticne
taki jok, grozen jok. Tudi kaznovanju odzive/izkusnje otrok
ko sva prisla gor, ker
zgoraj se tuSiramo, je bil
jok. On se je prijel za
nogice: »Ne bos mi dala
zoknov dol. Ne bom, ne
bom. Ne bo§ me mogla
slect.«

D78 Potem sva sklepala Kompromis Sklepanje Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
kompromise. kompromisov vedenje odzive/izkusnje otrok

D79 | Tako: »Okej, zdaj pa, ko se | Primer sprejetega Sklepanje Odzivi na nasilno | Odzivanje na travmati¢ne
bos ti slekel in stusiral, se kompromisa kompromisov vedenje odzive/izkusnje otrok
lahko gres $e dol igrat, pod
pogojem, da se bos doli
pridno igral.«

D80 | Potem pa je slo. Nato se je | Posledica Sklepanje Odzivi na nasilno | Odzivanje na travmati¢ne
umiril, se z veseljem kompromisa kompromisov vedenje odzive/izkusnje otrok
stusiral in se Sel dol igrat.

D81 Sploh ta starejsi, on zelo Umakaniti se in Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
rad »pika, pika, pika«, ker nadihati zaposlenih odzive/izkusnje otrok

to¢no ve, kam ti na zivec
stopit in potem se mores it
malo ohladit.
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D82 Ima pa kolegica zelo dober | Prevzeti uspesen Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
pristop, sploh pri tej odziv sodelavke odzivanja na odzive/izkusnje otrok
triletnici, ki smo jo imeli in travmati¢ne
je imela ipi¢ne napade. izkusnje otrok
Tudi jaz sem ga poskusala
prevzet.

D83 Ko je imela ipi¢ni napad se | Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
je vrgla na tla, pa zacela z prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nogicami udarjati v tla in travmati¢nih travmati¢nih izkusenj otrok
vse okoli. izku$enj otrok

D84 | Kolegica je prisla do njein | Otroka nauciti, da Osredotocenost | Odzivi ob ipi¢nih Odzivanje na travmati¢ne
rekla: »Nogice ne brcajo.« | noge ne brcajo na vedenje in ne | napadih odzive/izkusnje otrok

na otroka

D85 Ne deklica kot sama po Fokus na dele telesa | Osredotocenost | Odzivi ob ipi¢nih Odzivanje na travmati¢ne
sebi, ampak tvoji udi, da se | in vedenje, ne na na vedenje inne | napadih odzive/izkusnje otrok
fokusira$ na dele telesa in deklico kot slabo na otroka
vedenje, ne na njo kot
osebo.

D86 Torej, da ne kritizira$ Kritika vedenja, ne Osredotocenost | Odzivi ob ipi¢nih Odzivanje na travmati¢ne
deklice ampak njeno deklice na vedenje in ne | napadih odzive/izkusnje otrok
vedenje, da das otroku na otroka
vedeti, da je vedenje slabo.

D87 se mi je vseeno zdel super Otroka nauditi, da Osredotocenost | Odzivi ob ipi¢nih Odzivanje na travmati¢ne
pristop, ker je res prisla noge ne brcajo na vedenje in ne | napadih odzive/izkusnje otrok
tako zelo mirno in je bila: na otroka
»Dekli¢ino ime, nogice ne
brcajo, ne breajo. Nogice
hodijo, nogice skacejo.«

D88 Pomembno je, da otroku Ne zgolj kritika Ucenje Spreminjanje Odzivanje na travmati¢ne
poves, da to kar je naredil vedenja, ampak tudi | ustreznejSih vedenja odzive/izkusnje otrok
ni v redu, hkrati pa mu usmeritev oblik izrazanja
poves kaj pa je v redu in stiske
kaj lahko poé¢ne z rokami,
nogami, namesto vedenja,
ki ga ne zelimo.

D89 V¢asih je pri njej tudi Skupno skakanje Ucenje Odzivi ob ipiénih Odzivanje na travmati¢ne
pomagalo, da si bil na ustreznejsih napadih odzive/izkusnje otrok
nacin: »Okej, ¢e imas to, oblik izrazanja
potem pa skupaj skaciva.« stiske

D90 | Potem sva, to je bilo tako Skupno skakanje Ucenje Odzivi ob ipiénih Odzivanje na travmati¢ne
»random«, ampak sva sredi ustreznejsih napadih odzive/izkusnje otrok
kuhinje skakali, kar je bilo oblik izrazanja
zelo smesno. stiske

D91 Eni namre¢ preusmerijo v V igro Preusmerjanje Odzivi ob ipi¢nih Odzivanje na travmati¢ne
nekaj drugega, recimo v napadih odzive/izkusnje otrok
igro,

D92 drugi pa jih zelo stisnejo, Stisniti/objeti jih Preusmerjanje Odzivi ob ipiénih Odzivanje na travmati¢ne
saj nekateri izmed otrok napadih odzive/izkusnje otrok
potrebujejo, da jih stisnes v
objem, da je omejen v
prostoru.

D93 Ne, nimamo. Brez dogovorov Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne

glede odzivanja odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmaticne
sodelaveev izkusnje otrok

D94 | Mismo se o tem Pogovarjanje o Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne

pogovarjali. Smo ze usklajevanju delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok

dostikrat na intervizijah ali
pa supervizijah omenili, da
bi mogoce bilo smiselno se

odzivov

travmati¢ne
izkusnje otrok
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dol usesti, pa si kaj takega
vsaj izmenjati.

D95 Ampak se moramo Vsi zaposleni Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
zavedati, da smo tako razli¢ni odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
izredno razli¢ni ljudje. sodelavk in travmaticne

sodelavcev izkus$nje otrok

D96 Jaz sem brez otrok, nimam | Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
nobenih predhodnih zaradi razli¢nih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
izkuSenj z otroki. Medtem izkuSenj sodelavk in travmati¢ne
ko so tukaj tudi delavke, ki sodelavcev izkus$nje otrok
so leta delale npr. na Soli,
ali so delale na centru, ali
pa imajo svoje otroke,
imajo tudi drugacne
izkusnje kot jaz.

D97 Tako da ne moremo sedaj Ne morejo imeti isti | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
imeti istih pristopov. pristop odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok

D98 Smo se pa pogovarjali, da Pogovarjanje o Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
bi se bilo morda smiselno skupnem prvotnem delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pogovoriti vsaj o tem, kako | odreagiranju travmati¢ne
v nekih dolo¢enih izkusnje otrok
situacijah prvotno
odreagirati, da imas vsaj to
nekje v ozadju, ko ti
zmanjka vseh tvojih idej,
da se lahko tja zateces.

D99 Potem se na eni tocki tako Prevzeti uspesen Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
prevzema drug od drugega, | odziv odzivanja na odzive/izkusnje otrok
ko recimo vidis, da tvoje sodelavke/sodelavca travmati¢ne
ne deluje: »Bom pa probala izkus$nje otrok
njeno, ¢e njeno ne gre pa
bom pac od kolega
probala.«

D100 | Ampak nimamo ni¢ takih Brez dogovorov Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
dogovorov. glede odzivanja odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkus$nje otrok

D101 | kolikor smo se pogovarjali, | Brez zacetnega Ponudba Nezadostna Podpora drzave in
nismo imeli tega izobrazevanja izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
izobrazevanja. travmaticne izkusnje otrok

D102 | Glede na to, da smo odprti Smiselnost Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
od mareca, bi bilo smiselno, | obseznega spremembe na organizacije pri odzivanju na
da se zdaj kader ¢im bolj izobrazevanja o sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
izobrazuje, v smislu, kako travmah zaradi
ravnati z otroki s travmo, kratkega roka
kako zdaj z vedenjsko- delovanja
Custvenimi izzivi pri
otrocih.

D103 | Da bi imeli vsaj kaj ve¢ Zelja o poudarku Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
znanja o ¢ustveno- Custveno-vedenjske spremembe na organizacije pri odzivanju na
vedenjskih, ne morem ravni sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
ravno re¢i motnjah, ker to
$e ne, ampak izzivih,
tezavah,

D104 | pa otrocih s travmo. Zelja o poudarkuna | Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in

Definitivno so to nujno
potrebna znanja, ki bi jih
mi morali imeti, pa jih
trenutno nimamo, ker

podrocju travm

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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nismo bili izobrazevani na
tem podro¢ju.

D105 | Glede na mojo izobrazbo, Zeljapo ved znanjs | IzobraZevanja Zeljene Podpora drzave in
sem psihologinja, bi bilo podrocja spremembe na organizacije pri odzivanju na
smiselno pridobiti tudi ve¢ | navezanosti sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
znanja s podrocja
navezanosti, saj se mi zdi
to izredno pomembna
tema.

D106 | Prav bi prisla tudi znanja Potreba po znanjih o | Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
na splosno o kakr$nihkoli dusevnih motnjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
dusevnih motenj, tudi pri odraslih sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
odraslih ljudeh, ker imamo
mi tudi stik z njihovimi
star$i, ki pa velikokrat
imajo kaksne dusevne
motnje. Tako bi jih mi
lahko malo bolje razumeli.

D107 | Ali pa tudi kaj znanja o Potreba po ved Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
alkoholizmu, ker je to znanjih o spremembe na organizacije pri odzivanju na
prisotno v njihovih alkoholizmu sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
druzinah,

D108 | na splosno o nasilju bi bilo | Potreba po veé¢ Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
tudi smiselno imeti ve¢ znanjih o nasilju spremembe na organizacije pri odzivanju na
znanja. sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok

D109 | Dobro bi bilo tudi imeti Potreba po vec Izobrazevanje Zeljene Podpora drzave in
ve¢ znanja o vzgojnih stilih | znanjih o vzgojnih spremembe na organizacije pri odzivanju na
in pristopih. stilih sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok

D110 | Tudi kako komunicirati Zelja po dodatnih Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
najbolj primerno s tako specifi¢nih znanjih spremembe na organizacije pri odzivanju na
majhnimi otroki, bi bilo dela s sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
lahko zelo dobro travmatiziranimi
izobrazevanje, ali bolj otroki
specifiéno, komuniciranje
z otroki s travmati¢nimi
izku$njami.

D111 | Nam bi najbolj ustrezalo, Potreba po Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
da bi bila to izobrazevanja, | izobrazevanjih, spremembe na organizacije pri odzivanju na
ki so izklju¢no za nas. izklju¢no za KCO sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok

D112 | Torej, da bi oseba prisla Potreba po prihodu Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
sem, ampak to je izredno predavatelja na spremembe na organizacije pri odzivanju na
nerealno. KCO Palcek sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

D113 | Letno, v okviru zaposlitve, | Razpisana Ponudba Nezadostna Podpora drzave in
ti omogocijo doloceno izobrazevanja izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
Stevilo izobrazevanj. namenjena $irsi travmaticne izkusnje otrok
Tezava tukaj je, da izbira§ populaciji
med izobrazevanji, ki so
vnaprej razpisana, so
splo$na, namenjena Sirsi
populaciji,

D114 | zaposlenih na zelo Razpisana Ponudba Nezadostna Podpora drzave in
razli¢nih delovnih mestih, izobrazevanja izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ki pa torej niso velikokrat namenjena Sirsi travmatic¢ne izkusnje otrok
primerna ali uporabna za populaciji
na$ kader specifi¢no.

D115 | Recimo socialna zbornica Razpisana Ponudba Nezadostna Podpora drzave in
razpisuje ¢ez celo leto izobrazevanja ne izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
svoja izobrazevanja. Zdaj zadovoljujejo travmaticne izkusnje otrok
oni pokrivajo marsikaj, potrebe po

specifi¢nosti
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ampak ne specifi¢no to, kar
bi mi rabili.

D116 | Tako da morda, ¢e bi se Dogovor z Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
dalo dogovoriti z nasim vodstvom o iskanju spremembe na organizacije pri odzivanju na
vodstvom, da mi poi§¢emo | izobrazevanj oz. sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
neka izobrazevanja ali pa prostovoljnega
nekoga, ki bi prostovoljno predavatelja na
zelel priti, ampak to je tudi | KCO
problem.
D117 | Tako da potem poskuSamo | Zunanja Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
na tak nacin, da nasi izobrazevanja organizacije pri odzivanju na
zaposleni hodijo vsaj na socialne zbornice, travmaticne izkusnje otrok
zunanja izobrazevanja, kot | zavodov in centra
npr. od socialne zbornice
ali pa od kaksnih zavodov
itd., skratka karkoli
ponujajo oni ali pa center
in potem predajo te
informacije napre;j.
D118 | Pred kratkim so imeli Posvet o rejnistvu Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
posvet o rejnistvu, kar se organizacije pri odzivanju na
nas definitivno tice, ker tu travmaticne izkusnje otrok
so otroci, ki potem grejo v
rejnistvo, pa da vidimo
malo tudi druge plati.
D119 | Recimo, zdaj smo videli s Posvet o rejnistvu Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
plati otroka, ki je bil v organizacije pri odzivanju na
rejniStvu, pa je imel dobro travmaticne izkusnje otrok
izkusnjo, pa s plati otroka,
ki je imel slabo izkusnjo,
pa potem plat dolgoletne
rejnice. Tako da vidimo
malo tudi z njihove strani,
ker mi po navadi vidimo
samo ta del, ko otrok
odhaja v rejnistvo, ne
vidimo pa kako
funkcionira v rejnistvu,
kako se je vkljuéil v
druzino, njegovih Custev,
pocutja itd.
D120 | Zdaj pri nas je tako, da bi Zelja po ves Potreba po ve¢ Zeljene Podpora drzave in
si zeleli ve¢ informacij o informacijah o informacijah o spremembe na organizacije pri odzivanju na
otroku, ko ga dobimo, pa otroku ob prihoduv | otroku sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
jih zal ne. KCO
D121 | Mi moramo otroka tukaj Povzroéitev Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
spoznat, tako da retravmatizacije otrok pred organizacije pri odzivanju na
definitivno lahko sprozimo | zaradi premalo nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
kaksno ponovno informacij o otroku zanemarjanjem
travmaticno izkus$njo oz. ne | (zavedanje o
ponovno, ampak spomin na | moznosti spomina
travmaticno izkusnjo, na travmaticno
definitivno. izkusnjo)
D122 | Res ne dobimo toliko Premalo informacij Informacije o Nezadostna Podpora drzave in
informacij. otroku podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
D123 | Prinas je tako, da Samo razlog Informacije o Nezadostna Podpora drzave in

sprejmemo otroka in nam
samo na zacetku povedo,
zakaj je namescen.
Recimo, otrok je namescen
zaradi zanemarjanja.

namestitve otroka

otroku

podpora sistema

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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D124

Potem pa ima sodiS¢e Casa
24 ur, da izda sklep o
nujnem odvzemu. To
pomeni, da mi lahko
dobimo, recimo, ¢e je bil
otrok pri nas v petek, Sele v
ponedeljek sklep, kjer pa je
malo bolj podrobno
napisano oz. opisano
odzadnje zaradi Cesar se ga
namesca v krizni center.

Vsaj 24 ur, da
pridobijo sklep z
ozadjem otroka

Informacije o
otroku

Nezadostna
podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkus$nje otrok

D125 | Skratka, v sklepu je potem | Videnje dozivetega Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
bolje opisano celotno preko sklepa (ozadje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
druzinsko ozadje in dogajanja) travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
dogajanje v druzini, izkuSenj pri otrocih
otrocih
D126 | ocena ogrozenosti otroka Ocena ogrozenosti Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
D127 | in torej razlogi za odlocitev | Razlogi za odvzem Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
0 odvzemu otroka oz. otroka prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
takoj$nji umaknitvi iz travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
tak$nega neprimernega izkusenj pri otrocih
okolja. otrocih
D128 | Se je pa tudi zgodilo, da V dolo¢enih Informacije o Nezadostna Podpora drzave in
smo sklep dobili kasneje. V | primerih e dlje ¢asa | otroku podpora sistema organizacije pri odzivanju na
tak$nih primerih dalj ¢asa brez informacij o travmaticne izkusnje otrok
nimamo podrobnejsih otroku
informacij o dogajanju v
okolju, s katerega je bil
otrok odvzet.
D129 | V vsakem primeru pa je Pustiti mu ¢as Prvi stik z Poznavanje in delovanje
potrebno otroku dati ¢as, otrokom ob znotraj pristopa,
da se privadi novega prihodu v KCO utemeljenega na
okolja, novih ljudi razumevanju travme
D130 | in tudi mi moramo otroka Postopno Pomembne Poznavanje in delovanje
sami spoznati, za kar pa je spoznavanje otroka karakteristike pri znotraj pristopa,
potreben cas. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D131 | Tukaj tudi ni prisotnega Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
nasilja, zanemarjanja. obcutka varnosti — karakteristike pri znotraj pristopa,
primeri sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D132 | Poskrbimo za vse njihove Mala verjetnost Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
potrebe, tako da vsaj vtem | ponovne otrok pred organizacije pri odzivanju na
okviru, v res zelo grobem, travmati¢ne izku$nje nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
ne Sirokem, je res mala zaradi zanemarjanjem
verjetnost, da bi se zadovoljevanja
travmati¢na izkusnja potreb otrok
ponovila.
D133 | Lahko pa bi vseeno se. Na Primer Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in

primer, imeli smo enega
fantka, ki je imel v sklepu
napisano, da stiki niso
dovoljeni v zivo, so pa
preko telefonskega
pogovora in lahko bi za
njega bil ravno ta trenutek,
ta telefonski pogovor, ¢e bi
mamica karkoli takega

retravmatizacije v
KCO

otrok pred
nasiljem in
zanemarjanjem

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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rekla ali pa zacela s kak$no
tak$no temo.

D134 | Tudi ko gremo mi na stike, | Neprisotnost na Retravmatizacija Proces zascCite Podpora drzave in
tam nismo prisotni, lahko stikih strokovnih otrok pred organizacije pri odzivanju na
se v tem Casu nekaj zgodi s | delavcev KCO nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
star$i, ali pa ko starSe vidi. zanemarjanjem

D135 | ker recimo zdaj ta fantek, Pozorni na Preprecevanje Proces zascCite Podpora drzave in
ki ga imamo, ki je dve leti obnasSanje otroka po | retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
star, on ko mamico vidi, stikih s starsi znotraj Palcka nasiljem in travmaticne izkus$nje otrok
zanj stik ni zanemarjanjem
retravmatizacija, ga ne
vznemiri. Opazujemo
njegovo vedenje po stiku,
ali je kaksna razlika v
vedenju prej ali po, tik pred
stikom, ko ga pripravis,
vendar je pri njemu ni. In
tudi popoldan ni manj jesc,
se ne igra kaj manj.

D136 | Smo pa imeli recimo Pozorni na Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
sedemletnega fantka, ki je obnasanje otroka po | retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
bil po stiku $e celi dan stikih s starsi znotraj Palcka nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
»drugacen«. Umaknil se je, zanemarjanjem
se je zelel sam igrat. To
smo mu tudi omogo¢ili, da
se je umaknil za nekaj ur,
pa se igral vseeno nekje na
vidnem polju. Nekateri
otroci so potem manj jeS¢i.

D137 | Skratka, opazujemo te Pozorni na Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
njihove vedenjske odzive, obnasanje otroka po | retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
¢e bi karkoli sprozilo stikih s starsi znotraj Palcka nasiljem in travmati¢ne izku$nje otrok
kakrSenkoli alarm pri nas, zanemarjanjem
da lahko potem ukrepamo.

D138 | In potem mu pa¢ poskusi$ Ve¢ ljubezni Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
nudit ve¢ ljubezni, po stikih s starsi izkusnje/odzive otrok

D139 | ali pa recimo pri vecerji Priprava veéerje, ki Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
poskrbis, da naredis nekaj, | jo ima otrok rad po stikih s starsi izkusnje/odzive otrok
kar ima res rad,

D140 | ali pa da ti pomaga pri Otrokova pomo¢ pri Odzivi na stiske Odzivanje na travmaticne
kaksnih opravilih tisti dan. | opravilih po stikih s starsi izkusnje/odzive otrok

zaposlenega —
skupen ¢as

D141 | S starejSimi otroki se lahko | Pogovor Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
tudi pogovorimo, v kolikor po stikih s starSi izkusnje/odzive otrok
to sami zelijo.

D142 | V primeru, da opazimo Informiranje Preprecevanje Proces zas¢ite Podpora drzave in
spremembe v vedenju, o strokovnih delavcev | retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
njih tudi informiramo o opazenem vedenju | znotraj Palcka nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
strokovne delavce, ki otroka po stikih zanemarjanjem
vodijo njihov primer, da se
lahko to vklju¢i v porocila
za sodisce.

D143 | Mogoée bi bilo zelo dobro, | Zelja po veé Potreba po ve¢ Zeljene Podpora drzave in

da bi strokovne delavke, ki
pripeljejo otroka, povedale
malo ve¢ o ozadju.

informacijah o
otroku ob prihodu v
KCO -
preprecevanje
moznosti
retravmatizacije

informacijah o
otroku

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
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D144 | Naceloma strokovne Zelja po ved Potreba po vec Zeljene Podpora drzave in
delavke, ki otroka informacijah o informacijah o spremembe na organizacije pri odzivanju na
pripeljejo, ne vedo vsega, otroku ob prihoduv | otroku sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
celotnega ozadja, ker jih KCO -
velikokrat pripelje preprecevanje
interventna sluzba, ne moznosti
nujno njihova strokovna retravmatizacije
delavka. Potem Se dostikrat
pridejo na dan neke nove
zgodbe, ali pa se izkaze, da
nekaj ni bilo res, pa je bilo
Cisto drugace.

D145 | Najbolj pomembno je, da Spoznavanje z Prvi stik z Poznavanje in delovanje
se tudi ti najprej, predno se | otrokom otrokom ob znotraj pristopa,
vsa ta »papirologija« uredi, prihodu v KCO utemeljenega na
z otrokom spoznas, razumevanju travime

D146 | ker oni pridejo sem Odvzem iz okoljana | Odvzem otroka | Razumevanje Prepoznavanje in
prestraSeni, pridejo vnovo | katerega je navajen prisotnosti razumevanje prisotnosti
okolje. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri

izku$enj pri otrocih
otrocih

D147 | grejo v bistvu iz okolja, ki Odvzem iz okoljana | Odvzem otroka | Razumevanje Prepoznavanje in
jim je domace pa poznano, | katerega je navajen prisotnosti razumevanje prisotnosti
ne glede na to, kako slabo travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
je. Se vseeno je to tisto, kar izkusenj pri otrocih
oni poznajo. otrocih

D148 | Ob prihodu otroka je Najprej otrok, nato Prvi stik z Poznavanje in delovanje
pomembno, da nisi zdaj ti: papirologija otrokom ob znotraj pristopa,

»Okej, dajmo mi prihodu v KCO utemeljenega na
papirologijo uredit, pa se razumevanju travme
bomo potem mi z njim

ukvarjali.« Ne! Najprej se

je treba z otrokom vsaj

malo spoznati, ali pa ga

povabiti v igro.

D149 | Nekateri otroci sicer Spece otroke najprej | Speéi otroci ob Prvi stik z Poznavanje in delovanje
pridejo speci, ker ne spat prihodu otrokom ob znotraj pristopa,
prihajajo samo iz okolice prihodu v KCO utemeljenega na
Maribora, ampak tudi razumevanju travme
recimo z obale. Te otroke
damo kar spat v zanje
pripravljene posteljice in
jih spoznamo Sele, ko se
prebudijo.

D150 | Zavedati se moramo, dase | Prihod med Odvzem otroka | Razumevanje Prepoznavanje in
ti otroci prebudijo s nepoznane ljudi prisotnosti razumevanje prisotnosti
popolnoma novimi ljudmi, travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
ki jih ne poznajo, z njimi ni izkusenj otrocih
ve¢ niti delavk, ki so jih
prisle iskat na dom in s
katerimi so pot zaceli.

D151 | Ker smo po navadi v Razporeditev dela Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
izmeni trije ali pa po dva, med organizacije organizacije pri odzivanju na
véasih naredimo tako, da zaposlenimi travmati¢ne izku$nje otrok

se otroci, ki so ze tako
samostojni, sami igrajo,
nekdo od nas uredi
papirologijo, drugi
prevzame otroka in se z
njim ukvarja, ga poskusa
malo vkljucit in spoznat
druge otroke.
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D152 | Eni otroci potrebujejo Proces Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
samo dva dneva, eni rabijo | vzpostavljanja karakteristike pri znotraj pristopa,
cel teden ali pa Se ve¢. To varnosti sodelovanju z utemeljenega na
pa je Cisto odvisno od otroki razumevanju travme
otroka.

D153 | Pomembno se mi zdi, da Pustiti mu ¢as Prvi stik z Poznavanje in delovanje
otroku pusti$ ¢as in prostor, otrokom ob znotraj pristopa,
da se sprosti in privadi prihodu v KCO utemeljenega na
novega okolja. razumevanju travme

D154 | Kljuéno se mi zdi, da Odgovoriti na Zadovoljevanje | Pomembne Poznavanje in delovanje
otroku ponudis to, kar v potrebe otrok potreb karakteristike pri znotraj pristopa,
dolo¢enem trenutku sodelovanju z utemeljenega na
potrebuje, bodisi objem, otroki razumevanju travme
igro z njim ali samo
prebrano pravljico pred
spanjem.

D155 | Mi sklepe otrok preberemo | Zgodovino otroka Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
in njihove zgodbe so dati na stran in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
grozne, tezke, ampak se mi sodelovanju z utemeljenega na
zdi, da je pomembno otroki razumevanju travme
vseeno dati tudi to na stran,

D156 | dane gledas otroka skozi Odgovoriti na Zadovoljevanje | Pomembne Poznavanje in delovanje
sklep in te informacije, ki potrebe otrok potreb karakteristike pri znotraj pristopa,
si jih dobil, ampak gledas sodelovanju z utemeljenega na
samo tega otroka in otroki razumevanju travime
poskusas zadovoljiti
njegove potrebe.

D157 | Ce bi se on rad stisnil inse | Odgovoriti na Zadovoljevanje | Pomembne Poznavanje in delovanje
prisel »pocartat«, ga potrebe otrok potreb karakteristike pri znotraj pristopa,
vzames. sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

D158 | Mi varne navezanosti tukaj | Nemogoce Navezanost Znanja za Poznavanje in delovanje

ne bomo vzpostavili. vzpostaviti varno ravnanja znotraj pristopa,
navezanost v KCO utemeljenega na
razumevanju travme

D159 | Do tega mi ne bomo prisli Nemogoce Navezanost Znanja za Poznavanje in delovanje
zaradi tega, ker se nas vzpostaviti varno ravnanja znotraj pristopa,
preve¢ menjuje in navezanost v KCO utemeljenega na
prepogosto ter ni neke razumevanju travme
stalne osebe.

D160 | Tudi ni namen te Namen namestitve Navezanost Znanja za Poznavanje in delovanje
namestitve, da med nami ni vzpostavitev ravnanja znotraj pristopa,
otrok najde varno bazo. varne baze utemeljenega na

razumevanju travme

D161 | Najve¢ kar mu lahko Ponuditi varnost Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
ponudimo je varnost, karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

D162 | ljubezen Ponuditi ljubezen Pomembne Poznavanje in delovanje

karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

D163 | in stabilnost, rutino. Stabilnost Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje

karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme
D164 | Varnost pa vseeno Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

poskusas vzpostaviti na tak
nacin, ki je meni osebno

obcutka varnosti

karakteristike pri

znotraj pristopa,
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najlazji, da ne drezas v
otroka in ne reces:
»Zdravo, kak si. Bla, bla,
bla, bla,« pa silis, silis,
sili§, ampak, ko bo on sam
pripravljen, stopi v stik s
tabo.

sodelovanju z
otroki

utemeljenega na
razumevanju travme

D165 | pa ga kaj vprasas, sploh te Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
otroke, ko kaj ze govorijo obcutka varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
in ga kaj vprasas, pa se sodelovanju z utemeljenega na
malo hecas. otroki razumevanju travme
D166 | Ali pa ne vem, tako Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
mimogrede ga tako malo obcutka varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
objames ali pa pobozas. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D167 | Tudi preko prebiranja Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
pravljic pred spanjem se obcutka varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
lahko z otrokom zelo sodelovanju z utemeljenega na
zblizas. otroki razumevanju travme
D168 | Varnost pa se potem tako Hitra vzpostavitev Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
vzpostavi zelo hitro. varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D169 | Mi jim v bistvu varnost Vednost otroka o Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
dajemo Ze s to rutino, da poteku dneva karakteristike pri znotraj pristopa,
oni to¢no vedo, kako bo sodelovanju z utemeljenega na
dan potekal. To jim ze daje otroki razumevanju travme
eno tako varnost zaradi
tega, ker vedo, kaj se bo
dogajalo.
D170 | Otroku poves kako bo Vednost otroka o Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
potekal dan, npr.: »Zdaj poteku dneva karakteristike pri znotraj pristopa,
imamo zajtrk, potem se sodelovanju z utemeljenega na
gremo igrat. Okej, pol otroki razumevanju travme
imamo pocitek, potem
imamo kosilo.«
D171 | Intocno ve, vsak dan je Vednost otroka o Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
isto. Ne bo zdaj moral iti to | poteku dneva karakteristike pri znotraj pristopa,
pa to z mamo, pa ne bo sodelovanju z utemeljenega na
zdaj mama njega tu pustila. otroki razumevanju travme
D172 | Tako da Ze sama rutina, jim | Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
daje obcutek varnosti. obcutka varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
D173 | Ti, ki $e ne govorijo, bodo Tudi negovore¢i Vedenje kot Znanja za Poznavanje in delovanje
izrazili to neugodje ali pa otroci sporocajo, kaj | komunikacija ravnanja znotraj pristopa,
ugodje z jokom ali s se z njimi dogaja — utemeljenega na
smehom. preko vedenj razumevanju travime
D174 | Ti ga moras tudi ve¢ stvari | Vec sprasevanja Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
vprasat: »Bi pil? Si laen?« Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
Pa te ne razume, mu otroki sodelovanju z utemeljenega na
prineses. Bolj tipas. otroki razumevanju travime
D175 | Definitivno pri mlajsih, Vec ukvarjanja z Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje

sploh pri teh, ki ne
govorijo, ve¢ ¢asa za njih
porabis, ve¢ ukvarjanja
potrebujejo.

njimi

$e negovore¢imi
otroki

karakteristike pri
sodelovanju z
otroki

znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travime
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D176 | Sem sem prisla precej Nepripravljenost Manjko Izkusnje pred Podpora drzave in
nepripravljena. izkuSenj vstopom na organizacije pri odzivanju na

delovno mesto travmaticne izkusnje otrok

D177 | Preden sem prisla sem, Izkusnja previjanja Izkusnje pred Podpora drzave in
sem previla enega otroka, vstopom na organizacije pri odzivanju na
svojo necakinjo. delovno mesto travmaticne izku$nje otrok

D178 | ...nisem pric¢akovala, da Dobrovoljni in Otroskost Odpornost otrok Razumevanje in
bodo prisli otroci, ki bodo veseli otroci — kljub prepoznavanje prisotnosti
veseli, dobrovoljni. Jaz izku$njam otroci travmaticnih izkuSen;j otrok
sem bila na zacetku
prepric¢ana: »Oh, to bo taka
tuga tukaj, to bodo otroci,
ki bodo depresivni,
zamorjeni.« Pa ni tako. To
s0 vseeno otroci. Oni na
trenutke pozabijo, kaj se je
dogajalo, ali pa se ne
zavedajo Se toliko, kaj se je
dogajalo in so tako sre¢ni
otroci.

D179 | Nisem se posebej Brez pripravljanja Izkusnje pred Podpora drzave in
pripravljala na delo tukaj. vstopom na organizacije pri odzivanju na

delovno mesto travmaticne izku$nje otrok

D180 | Na zacetku sem si rekla: Obremenjevanje z Locitev dela in Pocutje Podpora drzave in
»Ne bom se z njihovimi zgodbami otrok zasebnega zaposlenih organizacije pri odzivanju na
zgodbami obremenjevala.« travmaticne izkusnje otrok
Ampak to ne gre.

D181 | Vedno jih nese$ domov, Nezmoznost se Locitev dela in Pocutje Podpora drzave in

izklopiti od dela zasebnega zaposlenih organizacije pri odzivanju na
doma travmaticne izkusnje otrok

D182 | pa vedno je fino, da ima$ Pogovor z nekom Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
nekoga izven, da lahko to izven zaposlenih odzive/izkusnje otrok
malo predebatiras.

D183 | Jazto hvala bogu imam. S Pogovor z nekom Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
kolegi psihologi lahko izven zaposlenih odzive/izkusnje otrok
predebatiram vsaj njihove
razloge za namestitev in
njihovo vedenje pri nas.

D184 | Poleg tega imamo tukaj Vrhunski tim Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
tudi krasen kolektiv med organizacije organizacije pri odzivanju na

zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

D185 | in imamo intervizije, kjer Pogovor o stiskah Intervizija Podpora Podpora drzave in
lahko nagovoris stvari, ki zaposlenih organizacije organizacije pri odzivanju na
te pestijo in predebatiras. travmaticne izku$nje otrok

D186 | Prav tako ti tudi drugi dajo | Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
kaksne ideje, kaj naredit v zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
kaksnih situacijah, ali pa seboj - primeri zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
kako lazje ¢ez to, ali pa
samo ze da da$ ven te
izkusnje ter ti je potem
lazje.

D187 | Pozna se tako, da v Mirnejsa reakcijana | Posledice Podpora Podpora drzave in
doloéenih situacijah vedno | vedenja otrok podpore organizacije organizacije pri odzivanju na
mirneje odreagiramo, organizacije travmaticne izkusnje otrok

D188 | bolje odreagiramo, Boljsa reakcija na Posledice Podpora Podpora drzave in

vedenja otrok podpore organizacije organizacije pri odzivanju na
organizacije travmaticne izku$nje otrok
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D189 | prevzemamo dobre prakse Prevzemanje dobrih | Posledice Podpora Podpora drzave in
nas samih ali drugih. praks med seboj podpore organizacije organizacije pri odzivanju na
organizacije travmaticne izkusnje otrok
D190 | Veliko bolje tudi Ustreznej$a Posledice Podpora Podpora drzave in
skomuniciramo Zeleno komunikacija z podpore organizacije organizacije pri odzivanju na
otroku itd. otrokom organizacije travmaticne izku$nje otrok
D191 | Saj podpora je. Podpora je Podpora sistema Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkus$nje otrok
D192 | Samo ne nujno zadostna, bi | Nezadostna podpora Nezadostna Podpora drzave in
rekla. podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmaticne izku$nje otrok
D193 | Glede na to, da nismo Vprasanje, na koga Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
dolgo odprti, se prvi¢ se obrniti po drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
srecujemo z nekimi informacije institucijami travmaticne izkusnje otrok
situacijami. In smo naleteli
na eno situacijo, ko pa
nismo vedeli, kako to¢no
zdaj v tej situaciji
odreagirat in smo v bistvu
naleteli na eno oviro in
sicer, kam se zdaj mi obrnit
po te informacije.
D194 | Zdaj pa ne vem, koliko se Premalo stika s Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
lahko mi tudi obra¢amo na | Palcico Palcico spremembe organizacije pri odzivanju na
Palcico v Ljubljani, ne znotraj travmatic¢ne izkusnje otrok
vem, koliko imamo teh organizacije
kontaktov.
D195 | To bi pa mogoce bilo zelo Odpreti pretok Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
smiselno, ker oni delajo to informacij o delu z Palcico spremembe organizacije pri odzivanju na
ze 13 ali koliko let. Oni so otroki s Pal¢ico znotraj travmatic¢ne izkusnje otrok
se ze z vsem tem srecali. organizacije
D196 | Tako da tu pa je potem Grajenje odnosov Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
vseeno to, da je Se Palcico spremembe organizacije pri odzivanju na
potrebno graditi odnose. znotraj travmaticne izkusnje otrok
organizacije
D197 | Samo problem je, ker jih Problem grajenja Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
nimas kje, redko se kje odnosov zaradi drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
sreamo. redkih skupnih institucijami travmaticne izkusnje otrok
srecanj
D198 | Zdaj, koliko se nasa vodja Problem grajenja Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
vidi na kaks$nih srecanjih, odnosov zaradi drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
posvetih, ampak to je redkih skupnih institucijami travmatic¢ne izkusnje otrok
mogoce enkrat letno, tu srecanj
nekaj navezati stikov ne
mores.
D199 | Sicer se lahko obrnemo po | Po pomo¢ h kliniéni | Komunikacijas | Podpora sistema Podpora drzave in
pomo¢ na center, recimo h | psihologinji CSD organizacije pri odzivanju na
klini¢ni psihologinji in travmaticne izkusnje otrok
nam svetuje, ali nam
poskusa pomagati z
znanjem in svojimi
izkusnjami.
D200 | S¢asoma upam, da bomo Navezovanje stikov Sodelovanje z Zeljene Podpora drzave in

navezali tudi stike z
zunanjimi institucijami, kot
so zdravstveni domovi,
specificno s psihiatrijami
o0z. pedopsihiatrijami in
razvojnimi ambulantami.

Z Zunanjimi
institucijami
(psihiatrija,
pedopsihiatrija,
razvojne ambulante)

drugimi
institucijami

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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D201 | Pac tudi z razvojnih Navezovanje stikov Sodelovanje z Zeljene Podpora drzave in
ambulant bi verjetno dobili | z zunanjimi drugimi spremembe na organizacije pri odzivanju na
ogromno informacij, ki bi institucijami institucijami sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
nam tukaj prav prisle. (razvojne

ambulante)

D202 | Vseeno smo tu veliko Prepusceni sami sebi Nezadostna Podpora drzave in
prepusceni sami sebi. podpora sistema organizacije pri odzivanju na

travmaticne izku$nje otrok

D203 | Ce bi bila kaksna dodatna Prilagojena Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
izobrazevanja, ki so izobrazevanja spremembe na organizacije pri odzivanju na
targetirana specificno za specifi¢no za KCO sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
nas, bi bilo super.

D204 | Dobro bi bilo, da bi Navezovanje stikov Sodelovanje z Zeljene Podpora drzave in
sCasoma navezali stike, da z zunanjimi drugimi spremembe na organizacije pri odzivanju na
se imamo na koga za institucijami institucijami sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok
obrnit. (razvojne

ambulante)
D205 | Pripravnica (7 mesecev) 7 mesecev Leta delovne dobe | Demografski podatki
D206 | Magistrica psihologije Magistrica Izobrazba Demografski podatki
psihologije
INTERVJU E
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave

El Mislim, da so tu dejansko Prisotnost Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in

vsi otroci travmatizirani. travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkuSenj pri vseh travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
otrocih izku$njami izkus$enj pri otrocih
otrocih
E2 Najpogosteje je bilo do Pogosto Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
sedaj zanemarjanje, zanemarjanje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
E3 alkoholizem v druzini Prisotnost Alkoholizem Razumevanje Razumevanje in
alkoholizma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
E4 in nasilje. Pogosto nasilje Nasilje Razumevanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
ES5 Kolikor otrok je, toliko je Kolikor otrok, toliko Razumevanje Razumevanje in
razli¢nih odzivov. razli¢nih odzivov na prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmo travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkusenj pri otrocih
otrocih

E6 Najpogosteje se to kaze z Jok Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

jokom, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

169




E7 sploh zvecer pred spanjem | Prepoznane Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
travmaticne izkusnje | izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zvecer travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkusSenj pri otrocih
otrocih

E8 in v ¢asu pocitka. Prepoznane Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
travmaticne izkusnje | izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
v ¢asu pocitka travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri

izkusSenj pri otrocih
otrocih

E9 Smo pa imeli tudi primere Jeza Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in

izbruhov jeze prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
E10 ali ignoriranja, ko te je Ignoriranje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
otrok dobesedno tis¢al od prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
sebe in ni pustil blizine. travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
izku$enj pri otrocih
otrocih
Ell Trajalo je dejansko nekaj Proces Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
dni, preden je potem sam vzpostavljanja karakteristike pri znotraj pristopa,
pristopil do tebe in je varnosti — od 3 do sodelovanju z utemeljenega na
komaj potem vse steklo. 14 dni otroki razumevanju travme
E12 Mislim, da vsak od nas, Razli¢no Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
prvo kot prvo, odreagirana | odreagiranje odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
razlicen nacin. sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok
E13 Tudi Ce gre za istega otroka | Odvisno od Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
in isto osebo, bos vedno dogajanja odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
odreagiral drugace, ker je sodelavk in travmati¢ne
precej odvisno od tega, za sodelavcev izkusnje otrok
kaksen izbruh jeze gre.
El4 Zdaj eno je, ¢e se mece po Jeza Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
tleh in se dere, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
E15 drugo pa je, ¢e vzame neke | Jeza Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
stvari in ho¢e Skodovati prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
drugemu otroku ali pa travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
nam, kar smo tudi Ze imeli. izkuSenj pri otrocih
otrocih
El16 To je zelo razlicno, Odzivanje odvisno Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
odvisno od situacije, dosti od pocutja odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pa tudi odvisno od tega, zaposlenih sodelavk in travmaticne
kako se ti tisti dan pocutis, sodelavcev izkusnje otrok
koliko si prespan,
neprespan, kaj se je tekom
dneva ze dogajalo.

E17 Ja, ja! Zal za nekatere Slaba vest Prepoznani Odzivanje na travmati¢ne
reakcije neustrezni odzivi odzive/izkusnje otrok

zaposlenih

E18 Ceprav mogoce ne za Zal za nekatere Slaba vest Prepoznani Odzivanje na travmati¢ne

odziv, meni je bilo bolj za reakcije neustrezni odzivi odzive/izkusnje otrok
kaznovanje enega otroka, zaposlenih

Ceprav je bilo mogoce
meni bolj zal, kakor njemu.
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E19 Potem, ko analizira$ Prepoznana Prepoznani Odzivanje na travmati¢ne
situacijo, pa ko je vse to ze | neustrezna reakcija neustrezni odzivi odzive/izkusnje otrok
mimo, ves, da bi mogoce ob analizi zaposlenih
kdaj moral kako drugace
odreagirati.

E20 V danem trenutku mislim, Prehitro Prepoznani Odzivanje na travmati¢ne
da naredis to, kar se ti v odreagiranje, samo neustrezni odzivi odzive/izkusnje otrok
tistem trenutku zdi najbolj da se reakcija otroka zaposlenih
prav, pa da se ta reakcija zakljuci
¢im prej zakljuéi, najbolj
optimalno.

E21 Ampak to potem, ko ta Opravicilo otroku Slaba vest Prepoznani Odzivanje na travmati¢ne
agresija mine, takrat, ko se neustrezni odzivi odzive/izkusnje otrok
nekako vsi umirimo in zaposlenih
sami predihamo, se
absolutno opravi¢imo.

E22 Do zdaj je najbolj Lezanje ob otroku Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
pomagalo, da si bil zraven ponoci odzive/izkusnje otrok
otrocka v posteljici,

E23 da si se pocepnil zraven, si | Bozanje po hrbtu Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
ga malo bozal po hrbtu ponoci odzive/izkusnje otrok

E24 in prebral kaksno pravljico. | Prebrati pravljico Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

ponoci odzive/izkusnje otrok

E25 Poskusi$ ga spomniti na Spomin na lepe Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
neke lepe trenutke trenutke ponoci odzive/izkusnje otrok

E26 ali pa ga opomniti na Opomniti na lep Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
jutri$nji dan, da se je treba | jutri$nji dan ponoci odzive/izkusnje otrok
naspat, ker nas jutri ¢aka to
in to in to in bomo rabili
energijo ter da bo res lep
dan.

E27 Tako sredi no¢i pa samo Prisotnost in rutina Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
usmerit otroka v posteljico, ponoci odzive/izkusnje otrok
res mogoce malo po glavici
pobozat in re¢i: »Lahko
noc.« In ¢im prej zakljuéi.

E28 Mislim, da smo usklajeni, Usklajenost Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
kar se tice najbolj odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pomembnih stvari, torej kaj travmati¢ne
se sme in kaj se ne sme. To izkusnje otrok
smo res najbolj enotni.

E29 To, kako pa nekdo Vzeto kot pozitivino Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
odreagira v dolo¢enem odzivanja na odzive/izkusnje otrok
trenutku, ali pa kak$ne travmaticne
nasvete daje otroku, to pa izkusnje otrok
se mi zdi zelo v redu, ker
smo si ze mi odrasli med
seboj razli¢ni, otroci so si
razlicni.

E30 Vsako stvar vsak gleda Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
drugace zaradi raznolikih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

pogledov sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkusnje otrok
E31 in to se mi zdi tudi prav, da | Vzeto kot pozitivno Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne

otrok ve, pri kom kaj
lahko, pa pri kom mogoce
¢esa ne sme.

odzivanja na
travmati¢ne
izkusnje otrok

odzive/izkusnje otrok
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E32

Nekdo bo nekaj toleriral,
nekdo ne bo, ampak tako
bo tudi v zivljenju, na
delovnem mestu, v Soli,
kjerkoli bo. Jaz tega ne bi
spreminjala.

Vzeto kot pozitivno

Neusklajenost
odzivanja na
travmaticne
izkus$nje otrok

Odzivanje na travmati¢ne
odzive/izkusnje otrok

E33 Prvo pravilo je, da se otrok | Pravila, ki se jih Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
ne sme dajati na telefon drzijo vsi odzivanja na odzive/izkusnje otrok
starSem. Tu res ni travmaticne
nobenega odstopanja. izkusnje otrok

E34 Vsi se drzimo tega, da Pravila, ki se jih Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
dopoldan okoli 11:00, drzijo vsi odzivanja na odzive/izkusnje otrok
12:00, odvisno od dneva, travmatic¢ne
gredo otroci pocivat, da izkusnje otrok
zvecer med 18:00 in 18:30
zacnemo z vecerno rutino,
da so otroci med 19:00 in
19:30 ze v posteljah in
spijo.

E35 da spodbujamo pri Pravila, ki se jih Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
hranjenju in samostojnosti. | drzijo vsi odzivanja na odzive/izkusnje otrok

travmaticne
izkus$nje otrok

E36 Ne Ne pozna Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje

pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travme
travme

E37 Jaz bi rekla, da je zelo Interdisciplinarni Znanja za Poznavanje in delovanje
interdisciplinarni pristop pristop ravnanja znotraj pristopa,
tisti, ki bi naj bil utemeljenega na
pomemben, ker je res treba razumevanju travme
gledati iz ve¢ zornih kotov

E38 in iz psiholoskega, Psiholoski in Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
razvojnega, razvojni zorni kot psiholoska ravnanja znotraj pristopa,

znanja utemeljenega na
razumevanju travme

E39 pedagoskega. Pedagoski zorni kot | Pedago$ka/vzgo | Znanja za Poznavanje in delovanje

jiteljska znanja ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme

E40 Mislim, da ve¢ razli¢nih Interdisciplinarni Znanja za Poznavanje in delovanje
znanj kot imamo, lazje se v | pristop ravnanja znotraj pristopa,
neki situaciji znajdemo, pa utemeljenega na
tudi takemu otroku potem razumevanju travime
pomagamo.

E41 Mislim, $ola ti da neko Kljub izku$njam Nepripravljenos | Izkusnje pred Podpora drzave in
znanje, pa vescine, praksa zacetek iz nule t vstopom na organizacije pri odzivanju na
tudi do dolo¢ene mere, pa delovno mesto travmati¢ne izku$nje otrok
tudi ko ves, da gre za
krizni center, si preberes o
tem, ves kaksni otroci naj
bi prisli sem. Ko pa je
realnost pred teboj, se to
vse zrusi in zaéne$
dejansko iz nule.

E42 Najvec pri tem pomaga, Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
pogovor s sodelavci, ki so zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
delali Zze na takih seboj — primeri zaposlenimi travmaticne izku$nje otrok

podrocjih, mogoce s
tistimi, ki so Ze starsi, pa
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opisujejo neko dogajanje
otrok, opazovanje okolice.

E43 Jaz sem se po Studiju bolj Delo z ljudmi z Izkusnje pred Podpora drzave in
poglobila za delo z ljudmi dolgotrajnimi vstopom na organizacije pri odzivanju na
z dolgotrajnimi tezavami v | tezavami v delovno mesto travmaticne izkusnje otrok
dusevnem zdravju. dusevnem zdravju
E44 Tako da sedaj bolje Razumevanje Pripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
razumem starse, ki imajo starSev zaradi na delovno vstopom na organizacije pri odzivanju na
takSne in drugacne bolezni. | sodelovanja z ljudmi | mesto delovno mesto travmatic¢ne izkusnje otrok
s tezavami v
dusevnem zdravju
E45 Mislim, da se lahko kaj Moznost Retravmatizacija Proces zascCite Podpora drzave in
takega zelo hitro zgodi, ker | retravmatizacije otrok pred organizacije pri odzivanju na
nas je vseeno v izmeni zaradi premalega nasiljem in travmatic¢ne izkusnje otrok
premalo in se zna zgoditi, Stevila zaposlenih na zanemarjanjem
da imamo v enem dnevu 9 devet otrok
otrok, ki tu pri nas bivajo.
E46 Zato sem velik pristas tega, | Nujna kratkotrajnost [Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
da je krizni center res namestitve v KCO otrok pred organizacije pri odzivanju na
namenjen kratkotrajnim nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
namestitvam, torej od treh zanemarjanjem
do Sestih, morda devetih
tednov in da grejo otroci
potem res v rejnisko
druzino, kjer sta dva
posameznika in se bosta
lahko z njim popolnoma
ukvarjala.
E47 En otrok je vedno tisti, ki Moznost Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
izstopa in rabi, ali pa izsili retravmatizacije otrok pred organizacije pri odzivanju na
doloceno koli¢ino zaradi premalega nasiljem in travmatic¢ne izkusnje otrok
pozornosti in na racun tega | Stevila zaposlenih na zanemarjanjem
potem drugi, ki bi jo devet otrok
mogoce potreboval, ne
dobi.
E48 Najdlje je bilo 8 mesecev. V praksi daljse Namestitev v Demografski podatki
namestitve KCO
E49 Par primerov je §lo sicer Dolgotrajno bivanje | Travma Proces zascite Podpora drzave in
hitro skozi, hvala bogu, otrok v KCO povzro¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
ampak mislim, da se znotraj procesa nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
predolgo vlece to na zanemarjanjem
sodiscih.
E50 Ja, sistemska raven je to Dolgotrajne;jsi Problem predaje | Nezadostna Podpora drzave in
vzela strokovnim delaveem | postopki odlocitev o podpora sistema organizacije pri odzivanju na
in pripisala sodis¢em, kjer otroku (ukrepu) travmati¢ne izkusnje otrok
pa so sedaj postopki sodis¢u
dolgotrajnejsi.
ES1 Pa takrat se je strokovni Predhodna odlo¢itev | Problem predaje | Nezadostna Podpora drzave in
delavec lahko sam odlocil, | strokovnega delavca | odlocitev o podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kaj bo naredil. Jaz mislim, o ukrepu otroku (ukrepu) travmaticne izkusnje otrok
da je bila v tem primeru to sodiSc¢u
napaka.
E52 Da zacuti neko toplino Toplina Prvi stik z Poznavanje in delovanje
otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
E53 in varnost, da ve, da smo Varnost Prvi stik z Poznavanje in delovanje
tu za njega, ¢e bo karkoli otrokom ob znotraj pristopa,
potreboval, prihodu v KCO utemeljenega na

razumevanju travme

173




E54 da mu ¢im hitreje skusamo | Zagotoviti obcutek Prvi stik z Poznavanje in delovanje
zagotoviti nek obcutek domacnosti otrokom ob znotraj pristopa,
domacnosti, na primer prihodu v KCO utemeljenega na
takoj »navalimo« na razumevanju travme
igrace: »Lej kaj imamo.«

E55 Pokazemo sobico, Seznaniti ga z Prvi stik z Poznavanje in delovanje

novim okoljem otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme

E56 si lahko izbere pliSasto Varnost Prvi stik z Poznavanje in delovanje
igracko, s katero bo spal in otrokom ob znotraj pristopa,
ga bo ponoci cuvala. prihodu v KCO utemeljenega na

razumevanju travme

E57 Tistim otrokom, ki pridejo, | Nameniti mu veliko Prvi stik z Poznavanje in delovanje
res poskuSamo nameniti Casa otrokom ob znotraj pristopa,
najvec ¢asa prihodu v KCO utemeljenega na

razumevanju travme

ES8 in jih isto¢asno vkljuciti v Vkljucitev v druzbo Prvi stik z Poznavanje in delovanje
druzbo z otroki, ki pri nas otrokom ob znotraj pristopa,
ze bivajo, da se povezejo prihodu v KCO utemeljenega na
med seboj. razumevanju travme

E59 Mislim, da otroci to pri nas | Hitra vzpostavitev Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
slej kot prej zacutijo, varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

E60 ker smo Ze kot kolektiv Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
zelo povezani, stremimo k obcutka varnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
istim ciljem, sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

E6l pa vedno smo otroku na Zavedanje stalne Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje

voljo. prisotnosti karakteristike pri znotraj pristopa,
zaposlenih sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

E62 To se vidi, da ko prides v Se odpre, te objame | Varnost Potrdilo o Poznavanje in delovanje
prostor, pridejo otroci do dovolj$ni varnosti | znotraj pristopa,
tebe in te objamejo. znotraj KCO utemeljenega na

razumevanju travme

E63 Isto se pogovarjamo z Aktivno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
njimi, ker se od tega potem | pogovarjanje Se negovoredimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
tudi naucijo govorit. otroki sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

E64 Imamo tudi primere otrok, Tuje-govoreci otroci Namestitev v Demografski podatki
ki ne znajo ravno KCO
slovensko in se ogromno
naucijo.

E65 Ampak istocasno, ko nekaj | Aktivno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
poves, tudi pokazes, npr.: pogovarjanje Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,

»QGres jest? Am, am.« otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

E66 Uporabis neke prispodobe. | Aktivno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
Ali pa: »Glej to.« pogovarjanje Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,

otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

E67 Pa imas neko igracko v Aktivno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
avtu, ali pa gremo na pogovarjanje Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,

sprehod, pa pokazes jakno.

otroki

sodelovanju z
otroki

utemeljenega na
razumevanju travme
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E68 Vedno povezes predmet s Aktivno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
tem, kar hoces povedat. pogovarjanje Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,

otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

E69 Samo enega smo imeli do En dojencek do Starost Demografski podatki
sedaj sedaj najmlajSega

otroka

E70 Ko je prisel k nam, je bil Najmlajsi bivajoci v Starost Demografski podatki
sedem mesecev. KCO Palgek (7 najmlajSega

mesecev) otroka
E71 Smo ga »cartali«, Crkljanje Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
E72 pa hranili. Poskrbeti za Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
otrokove osnovne Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
potrebe — primeri otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

E73 Znotraj Pal¢ka odli¢no, Zadovoljstvo ob Pocutje znotraj Pocutje Podpora drzave in
vrhunsko in si ne bi zelela delu tima zaposlenih organizacije pri odzivanju na
boljse sluzbe, pa sploh ne travmati¢ne izku$nje otrok
razmiSljam o tem, da bi jo
menjala. Vrhunsko.

E74 Bi mogoce v¢asih Ve¢ podpore s strani | Veé Zeljene Podpora drzave in
pricakovali ve¢ podpore s Centra za socialno posluha/podpor | spremembe na organizacije pri odzivanju na
strani centra za socialno delo e s strani sistemski ravni travmati¢ne izku$nje otrok
delo, glede na to, da smo sistema
program znotraj njih.

E75 Oni na zadeve gledajo s Otezeno Nezadostna Podpora drzave in
teoretske plati, mi pa smo dogovarjanje podpora sistema organizacije pri odzivanju na
tukaj v praksi. Ta mnenja travmaticne izkusnje otrok
se dostikrat razlikujejo.

E76 Veliko bi pripomogli, dabi | Moznost Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
lahko nemoteno hodili na izobrazevanja izven spremembe na organizacije pri odzivanju na
izobrazevanja, kar zdaj izmene sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
recimo ne moremo.

E77 Lahko gremo samo takrat, Izobrazevanja zgolj Udelezba na Nezadostna Podpora drzave in
ko smo v izmeni, da si ne v ¢asu izmene izobrazevanjih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
smemo nabirat viska ur, travmaticne izkusnje otrok
kar pa je zelo tezko, ¢e bi
zeleli iti na izobrazevanja,

E78 ampak se potem te ure ne Slabosti Udelezba na Nezadostna Podpora drzave in
priznajo in niso povrnjeni izobrazevanja v izobrazevanjih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
potni stroski. svojem prostem Casu travmaticne izkusnje otrok

— primeri

E79 Pa da bi bilo mogoce veé Ve¢ namenjenih Finan¢na Zeljene Podpora drzave in

finanénih sredstev financ¢nih sredstev sredstva spremembe na organizacije pri odzivanju na

namenjenih nam.

sistemski ravni

travmaticne izkusnje otrok
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E80 Potem pa morda vi§ja placa | Vija placa Finanéna Zeljene Podpora drzave in
sredstva spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmaticne izkus$nje otrok

E81 Potem, da bi imeli moZznost | MoZnost promocij Promocija Zeljene Podpora drzave in
kaksnih promocij, Cesar spremembe na organizacije pri odzivanju na
tudi ne smemo. sistemski ravni travmaticne izku$nje otrok

E82 Pa da bi na nek nacin Vec praktikantov, Sodelovanje z Zeljene Podpora drzave in
uspeli zvabiti ve¢ Studentov in drugimi ljudmi spremembe na organizacije pri odzivanju na
praktikantov k nam ali pa prostovoljcev in institucijami sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
Studentov, ki zelo
pomagajo, tudi
prostovoljci.

E83 Tisti, ki je najbolj poreden, | Poredni ve¢ Razlika v Odzivanje na travmati¢ne
ki je najbolj glasen, ki je pozornosti sodelovanju med odzive/izkusnje otrok
pripravljen narediti glasnimi in tihimi
marsikaj, kar tudi ne bi
smel, mu je namenjene vec¢
pozornosti, avtomatsko,
zal.

E84 Se pa trudimo, to pa smo Tihe veckrat Razlika v Odzivanje na travmati¢ne
vsi sodelavci, mislim da pohvaliti sodelovanju med odzive/izkusnje otrok
zdaj zaceli delat, da tiste, glasnimi in tihimi
ki so pridni, jih veckrat
zelo, zelo, zelo pohvalit in
otroci takrat zaZarijo.

E85 Jaz sem zelo proti Proti permisivnemu Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne
permisivnemu vzgojnemu vzgojnem stilu odzive/izkusnje otrok
stilu

E86 in kaznovanje se mi zdi Nujno kaznovanje Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne
nujno potrebno, ampak ne odzive/izkusnje otrok
fizi¢no kaznovanje.

E87 Kazen se mi zdi taka, da Ucinkovita kazen Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne
mora biti uéinkovita npr., odzive/izkusnje otrok
¢e otroku neka igraca ni¢
ne pomeni, je brezveze, da
mu to igraco vzamemo
stran, ker s tem nismo
naredili ni¢.

E88 Na osnovi kazni se bo Ucenje Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne
potem tudi on naucil funkcioniranja v odzive/izkusnje otrok
funkcioniranja v zivljenju, zivljenju na osnovi

kazni

E89 ampak isto¢asno pa ne V ravnovesju z Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne
smemo pozabit na nagrajevanjem odzive/izkusnje otrok
nagrajevanje, pa pohvale,
oboje mora biti neki
»balance«.

E90 In ravno meni, kar sem ti Zal za nekatere Slaba vest Prepoznani Odzivanje na travmati¢ne
tudi na zacetku povedala, reakcije neustrezni odzivi odzive/izkusnje otrok
je bilo zal. zaposlenih

E91 Imeli smo dva bratca, ki bi | Primer kaznovanja Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne

mogla iti na stike k
drugima dvema bratcema
pa sestrici. In sem pred
porednim klicala tisti
zavod in se zmenila, da
pridemo na obisk, ampak
samo z mlaj$im, ¢eprav
sem starejSemu povedala,

odzive/izkusnje otrok
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Se ena taka, pa ne greS na
obisk.

E92 Ni protestiral, ni ni¢, bilo Prepustiti se Odziv otroka ob Odzivanje na travmati¢ne
pa mu je zelo hudo. kaznovanju odzive/izkusnje otrok

E93 In ko smo mi zapuscali Narediti vse, kar Odziv otroka ob Odzivanje na travmati¢ne
hiso, mislim, da mi je bilo oseba, ki ga je kaznovanju odzive/izkusnje otrok
e huje kot njemu, ampak kaznovala rece
od tega momenta dalje, on
meni ni zameril, ko smo
prisli nazaj, me je objel in
karkoli mu re¢em je, ne
vem, ko »bubica«.

E9%4 Mislim, da sva uspela Vzpostavitev Kaznovanje otrok | Odzivanje na travmati¢ne
vzpostaviti tudi ta res neki zaupanja odzive/izkusnje otrok
odnos zaupanja.

E95 Ja, ker je fino vedeti, Videnje dozivetega Sklep Poznavanje Razumevanje in
kaksno je ozadje preko sklepa (ozadje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

dogajanj) travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkus$enj pri otrocih
otrocih

E96 Ze zato, da je mogoce Prebrani sklep kot Sklep Poznavanje Razumevanje in
potem lazje razumet neke osnova za prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
stvari in na primerne;jsi ravnanja/razumevanj travmati¢nih travmaticnih izkuSen;j pri
nacin odreagirat. e izkuSenj pri otrocih

otrocih

E97 Je pa pomembno, da to Nezmoznost se Locitev dela in Pocutje Podpora drzave in
nekako dajem ven iz sebe, izklopiti od dela zasebnega zaposlenih organizacije pri odzivanju na
pa se tudi trudim, da ko doma travmati¢ne izku$nje otrok
grem od tu, to pustim nekje
na strani, ¢eprav potem
doma, ko razmisljas,
mislim, da postane to del te
sluzbe.

E98 Vsi jo imamo. Podpora znotraj Podpora Podpora drzave in

organizacije organizacije organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok

E99 Tudi supervizije pomagajo | Podpora pri Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
pri tem, spopadanju s organizacije pri odzivanju na

stiskami travmaticne izku$nje otrok

E100 | ceprav najbolj pa pogovori | Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
med nami, zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na

seboj — primeri zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

E101 | pa ta optimizem, da pristno | Optimizem Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
verjames v to, da bo otrok zaposlenih odzive/izkusnje otrok
el v boljse roke.

E102 | 1 1 Leta delovne dobe | Demografski podatki

E103 | diplomirala iz sociologije Diplomirana Izobrazba Demografski podatki
in interdisciplinarnega sociologinja in
druzboslovja interdisciplinarna

druzboslovka
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INTERVIJU F

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
F1 | Vsiso jih doziveli. Prisotnost Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkusenj pri otrocih travmatiénimi travmati¢nih travmatic¢nih izkusen;j pri
izkusnjami izkuSenj pri otrocih
otrocih
F2 Verjetno vec, ker ¢e bi samo Ve¢ travmati¢nih Stevilo Prepoznavanje Razumevanje in
eno, ne bi prisli do nas. izkusenj prepoznanih prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmaticnih travmati¢nih izkuSenj pri
izkuSenj izkuSenj otrocih
F3 Pogosto gre za to, da so Pogosto Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
otroci zanemarjeni, da star$i zanemarjanje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
opuscajo svoje dolznosti. travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
F4 Potem naslednje pa je Prisotnost Alkoholizem Razumevanje Razumevanje in
alkohol. alkoholizma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih
F5 Mislim, da je tu vsak otrok Otroci so razli¢ni Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
Cisto za sebe, specificen. otrok prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih izkuSen;j pri
otrocih
F6 Eni ne dovolijo dotikov, pa Pomanjkanje varne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
da se mu priblizas. navezanosti — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
Potrebujejo Cas. primeri travmati¢nih travmati¢nih izkusenj pri
izkuSenj otrocih
F7 Nekateri nimajo nobenega Pomanjkanje varne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
strahu, nekateri prav navezanosti — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
»hlastajo« po tebi, da se te primeri travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
primejo, dotikajo, te drzijo. izkuSenj otrocih
F8 Razli¢ni so si. Otroci so razli¢ni Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
otrok prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih izkusenj pri
otrocih
F9 Nimajo istih vedenj, da bi Isto dozivljanje ne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
lahko rekel: »Ta otrok je pomeni isto vedenje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
otrok alkoholikov, to¢no se travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
vidi.« Jaz tega ne opazim. izkusenj otrocih
F10 Preberemo iz zapisa in vemo. | Videnje doZivetega Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
preko sklepa (ozadje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
dogajanja) travmati¢nih travmatic¢nih izkusen;j pri
izkuSenj otrocih
F11 So pa vsi ranjeni. Prisotnost Prepoznano $t. Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkusenj pri vseh travmaticnimi travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
otrocih izkusnjami izkusenj otrocih
F12 Mi ga pridobimo zaradi tega, | Hitro prilagajanje Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
ker otrokom hitro postane otrok na okolje v Palcek prepoznavanje prisotnosti

vseC.

Palcku

travmatic¢nih izkusenj pri
otrocih
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F13 Otroci vseeno potrebujejo Stabilnost Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje

neko rutino. karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

F14 Tako mali so in zvecer Stabilnost Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
potrebujejo spanje, karakteristike pri znotraj pristopa,
potrebujejo redne obroke, sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travime
F15 to da jih nekdo »pocarta«. Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
obcutka varnosti — karakteristike pri znotraj pristopa,
primeri sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

F16 ampak v otrokovih spisih Primer zanemarjanja | Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
pise, da so hodili spat ob prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
polno¢i, ob treh zjutraj. travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkusenj pri otrocih
otrocih

F17 Tukaj pa v parih dneh Vednost otroka o Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
osvojijo, da zaspijo ob poteku dneva karakteristike pri znotraj pristopa,
sedmih, pol osmih. Zvecer sodelovanju z utemeljenega na
vsi spijo. otroki razumevanju travme

F18 sedaj imamo tega malo 10 let Starost Demografski podatki
starejSega, do 10 let. najstarejSega

otroka do sedaj

F19 Sicer ne sodi k nam, ampak Krizna situacija (ne Starost Demografski podatki
gre za krizno situacijo. sodi k njim) najstarejSega

otroka do sedaj

F20 Otrokom postane vse¢, da je Pridobivanje Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
vsak veCer umivanje, da si zaupanja skozi karakteristike pri znotraj pristopa,
morejo umivati zobe in tudi rutino sodelovanju z utemeljenega na
povejo, da tega prej niso otroki razumevanju travme
poceli. S tem si pridobimo
zaupanje.

F21 Morda se nekateri otroci bolj | Navezanost na Potrdilo o Poznavanje in delovanje
na nekoga navezejo, drugina | priljubljenega dovoljs$ni varnosti | znotraj pristopa,
drugega. zaposlenega znotraj KCO utemeljenega na

razumevanju travme

F22 Ne vedno vsak na vsakega, Navezanost na Potrdilo o Poznavanje in delovanje
ampak si vsak od otrok najde | priljubljenega dovolj$ni varnosti | znotraj pristopa,
nekoga izmed nas, ki mu je zaposlenega znotraj KCO utemeljenega na
nekako blizje. razumevanju travme

F23 Se najbolj vzpostavimo Pridobivanje Rutina Pomembne Poznavanje in delovanje
zaupanje s tem, da imajo red, | zaupanja skozi karakteristike pri znotraj pristopa,
nekaj kar se ponavlja, ker to rutino sodelovanju z utemeljenega na
potrebujejo. otroki razumevanju travme

F24 Zelo moras pazit, da vseeno Narediti si distanco Meja Odzivi na ne Poznavanje in delovanje
ohranja$ distanco, ker varno navezanost znotraj pristopa,
drugace te »dusijo«. (priklenitev otrok | utemeljenega na

na zaposlenega) razumevanju travme

F25 Smo imeli ze ve¢ primerov, Pomanjkanje varne Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
na primer je popoldanski navezanosti — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pocitek, pa ne zaspi sam, te primeri travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
hoce imeti ob sebi dokler ne izkuSenj pri otrocih
zaspi, nocejo zaspat. otrocih

F26 Tu pa jih je vseeno ve¢. Ti se | Nemogoce ukvarjati Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
ne mores$ z enim ukvarjat. zgolj z enim varno navezanost odzive/izkusnje otrok

(priklenitev otrok
na zaposlene)
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F27 Lahko poves pravljico, se Postavljanje meja Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
»pocartas«, potem pa moras varno navezanost odzive/izkusnje otrok
e k drugemu ali pa celi dan (priklenitev otrok
visi na tebi. Mora$ kar mejo na zaposlene)
postavit.

F28 Zdaj si pa mejo Ze kar znamo | Postavljanje meja Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
postavit. varno navezanost odzive/izkusnje otrok

(priklenitev otrok
na zaposlene)

F29 Prvi dan, drugi dan, ko Razlika v odzivanju Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
pridejo, takrat rabijo, ko so v | pri tistih, ki Sele varno navezanost odzive/izkusnje otrok
stiski. Vzeti so iz matine pridejo in tistih, ki (priklenitev otrok
druzine, v tujo hiso pridejo so tu ze dlje ¢asa na zaposlene)
med tuje ljudi, ampak potem
jim pa vseeno mora$ neko
mejo postavit.

F30 Ne morejo ve¢ vedno Postavljanje meja Meja Odzivi na ne Odzivanje na travmati¢ne
zmagati, tega dobiti. varno navezanost odzive/izkusnje otrok

(priklenitev otrok
na zaposlene)

F31 Pozornost. Po moje je nikoli Razlaga zaposlenih Ne-varna Prepoznavanje Razumevanje in
niso imeli. — oklepanje otrok navezanost prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

F32 Morda kaksna puncka, za Razlaga zaposlenih Ne-varna Prepoznavanje Razumevanje in
katero se ni ne mama ne oge, | — oklepanje otrok navezanost prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nih¢e ni brigal. Nikoli ni bila travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
princeska od nekoga in tu pri izkuSenj pri otrocih
nas pa vidi priloznost, 0z. otrocih
zacuti, da se nekdo z njo
ukvarja, nekdo je pozoren do
nje, nekdo jo hrani.

F33 Ona rece: »Jaz bi to,« mi to Razlaga zaposlenih Ne-varna Prepoznavanje Razumevanje in
damo in potem to takoj — oklepanje otrok navezanost prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
izkoristi ¢ez novih pet minut, travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
verjetno. izkuSenj pri otrocih

otrocih

F34 Vsak odreagira drugace, po Razli¢no Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne

svoje, odreagiranje odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok

F35 ampak drugace smo zelo Usklajenost Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
usklajeni, ko nekdo rece »ne« odzivanja na izkusnje otrok
ali podobno, zelo skupaj travmaticne
drzimo. izkusnje otrok

F36 Potegnemo skupaj. Drzati skupaj Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne

odzivanja na izkusnje otrok
travmati¢ne
izkusnje otrok

F37 Drugace pa ima sigurno vsak | Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne

svoje misljenje, zaradi raznolikih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pogledov sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkusnje otrok

F38 vsak svoj pristop, Svoj nacin delovanja | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne

vsakega posebej odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkusnje otrok
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F39 vsak drugace vidi. Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
zaradi raznolikih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pogledov sodelavk in travmati¢ne

sodelavcev izkusnje otrok

F40 Nemogoce je, da bi vsi isto. Nemogoce Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
pricakovati enake odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
odzive sodelavk in travmaticne

sodelavcev izkusnje otrok
F41 Ker tudi v druzini je vedno, Podobnost z druzino | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
ne vem, oce bolj strog, mama odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
bolj popusca. sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkusnje otrok
F42 ene od nas smo bolj hude, eni | Svoj na¢in delovanja | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
so bolj popustljivi. vsakega posebej odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmatic¢ne
sodelavcev izkusnje otrok
F43 Prav je tako. Vzeto kot pozitivno | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavk in travmati¢ne
sodelavcev izkusnje otrok
F44 Stojimo en za drugim in ne Primer usklajenega Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
gremo en preko drugega. Ce ravnanja odzivanja na odzive/izkusnje otrok
nekdo rece: »Ne bo travmati¢ne
televizije,« je ne bo. Ne zdaj, izkusnje otrok
da drugi popusti in rece: »Eh,
prizgi.«
F45 Tu smo si zelo kompatibilni. Kompatibilnost Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
F46 Si v¢asih mislim, kako so nas | Zadovoljstvo ob Pocutje znotraj Pocutje Podpora drzave in
lahko nasli taksne, da tako delu tima zaposlenih organizacije pri odzivanju na
delujemo. Vsi radi hodimo v travmati¢ne izkusnje otrok
sluzbo.

F47 Ne. Nisem. Ne pozna Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje
pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travme
travme

F48 Ekonomija. Ekonomija Izkusnje pred Podpora drzave in
vstopom na organizacije pri odzivanju na
delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok

F49 Marsikatera. Jaz mislim, da Teorija in praksa INepripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in

to, kar se naucis v Soli, kaj je | nista isto vstopom na organizacije pri odzivanju na
treba, potem v praksi ni delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
ravno tako.

F50 Morda bi bilo dobro, ¢e bi Usmeritev IzobraZevanja Zeljene Podpora drzave in

nekdo, na primer mesec dni strokovnjakov o spremembe na organizacije pri odzivanju na
bedel nad nami 8 ur in nam pravilnosti sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
malo povedal, kako v delovanja
primeru nasilja ravnati, kaj
lahko naredimo, ko ze nam
zivee »skravzljajo«, kaksno
mo¢ imamo oz. nemo¢, da bi
nas nekdo tukaj malo
usmerjal. Kaj lahko, kaj ne
smemo.
F51 Ne vem kdo, ali psiholog ali Usmeritev Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in

nekdo drug, ki bi rekel: »To
nasilje, glej, lahko tako
reS§imo. Mogoce pa bi bila

strokovnjakov o

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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tale metoda za preizkusit.
Kazen ne pomaga.«

pravilnosti
delovanja

F52 Potem sem $la Studirat Studij delovne Izkusnje pred Podpora drzave in
delovno terapijo, ampak terapije vstopom na organizacije pri odzivanju na
nisem koncala. delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok

F53 Nato sem rodila drugega Osebna izkusnja Izkusnje pred Podpora drzave in
otroka, za katerega so rekli, vstopom na organizacije pri odzivanju na
da bo slep. Marsikaj smo delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
potem skozi dali. Ni slep,
ampak ne vidi v redu.

Marsikaj smo skozi dali,
ogromno bolni$nic, ogromno.

F54 In to me je potem tudi iz Osebna izkusnja Izkusnje pred Podpora drzave in
stare sluzbe... Iskala sem vstopom na organizacije pri odzivanju na
nekaj drugega, neko delo z delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
ljudmi. Saj sem Ze prej delala
z ljudmi, ampak nekaj bolj v
povezavi s socialo, nekaj bolj
toplega.

F55 Kljub temu da so tu otroci Otrok kot ucitelj Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
travmati¢ni in naporni ter si ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
mislim: »Ojoj, da ga imam
jaz doma, me peljejo«, mi
dajo vec, kot jaz morda njim.

Od vsakega se nekaj naudis.

F56 Znam se odmakniti ravno Zmoznost se Locitev dela in Pocutje Podpora drzave in
zaradi mojega sina. Mislim, odmakniti zasebnega zaposlenih organizacije pri odzivanju na
da sem skozi Zivljenje s travmati¢ne izkusnje otrok
sinom malo debelo kozo
dobila.

F57 Seveda, da se te vsaka Se te dotakne Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in
zgodba dotakne, ampak Zzal zgodbah otrok zaposlenih organizacije pri odzivanju na
so. Nikoli ne bo drugace. travmati¢ne izkusnje otrok

F58 Ne glede na to kaksna je Stiska vseh otrok ob | Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
mama, je vseeno mama. Jaz locitvi s starsi prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
mislim, da ko je odvzem travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
narejen, je to za otroka v izkuSenj pri otrocih
tistem trenutku vecji Sok kot otrocih
pa zanemarjanje, ker so to
vseeno tako mali otroci, da v
bistvu drugega ne poznajo.

F59 Mislim, da pri nas vsi otroci Obcutek domacnosti | Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
zivijo, je neki duh doma, da ob bivanju v hisi Palcek prepoznavanje prisotnosti
jim ni slabo. travmaticnih izkuSenj pri

otrocih

F60 Ker v¢asih vseeno dajemo Postopkovno IRetravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
nekaterim starSem prevec povzrocene ponovne otrok pred organizacije pri odzivanju na
moznosti in morda s tem travmati¢ne izkusnje nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
otrokom, ¢eprav so to njihovi | neodvisno od KCO zanemarjanjem
star$i, povzro¢amo dodatne Palcek
travme.

F61 Morda je zelo grdo, kar bom | Lepse kot doma Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
sedaj rekla, ampak to so Palcek prepoznavanje prisotnosti

vseeno otroci iz dna druzbe.
Vseeno so otroci, ki pridejo
na nekaj boljsega in dokler so
Se tako majhni, hitro
posrkajo, pa jim je vseeno
lepse kot pa doma.

travmatic¢nih izkusenj pri
otrocih
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F62 Ko je mama posiljala slike, Postopkovno Retravmatizacija Proces zascCite Podpora drzave in
ko so doma imeli res tako povzro¢ene ponovne otrok pred organizacije pri odzivanju na
»bogo«, sem si mislila sama travmati¢ne izkusnje nasiljem in travmaticne izkus$nje otrok
pri sebi: »Zdaj bo zivel, ne neodvisno od KCO zanemarjanjem
vem, dve leti, Stiri leta v Palcek
rejnistvu, tam vse ima, ne
vem, krasni bazen imajo,
svojo sobo, povedal je, da so
$li na pocitnice z letalom.
Potem pa bo $el ¢ez dve leti
ali pa Cez stiri leta nazaj
domov, v revs$¢ino.« Ne vem,
¢e bo ravno...
F63 V¢asih mi je bilo na zacetku Toplina Prvi stik z Poznavanje in delovanje
morda najbolj pomembno, da otrokom ob znotraj pristopa,
bo obcutil, da mu je tu toplo, prihodu v KCO utemeljenega na
da bomo mi prijazni z njim, razumevanju travme
da bi ¢im manj pogresal dom.
Fo64 Danes pa si zelim, da bo dan Miren dan Prvi stik z Poznavanje in delovanje
¢im bolj miren, da ne bodo otrokom ob znotraj pristopa,
drugi otroci neznosni. prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
F65 Bolj mi je danes pomembno, Miren dan Prvi stik z Poznavanje in delovanje
kako bo vse skupaj v celoti otrokom ob znotraj pristopa,
izgledalo. Ker dostikrat je prihodu v KCO utemeljenega na
ravno tako, da ko nekdo razumevanju travime
drugi pride, hocejo vsi
pokazat vse in je dan glasen
ter se kregamo.
F66 So ga tako pobozali, mu Vkljucitev v druzbo Prvi stik z Poznavanje in delovanje
pomahali, takega malega, otrokom ob znotraj pristopa,
leto in pol starega. prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
F67 Mali, tako za eno leto Neskladje v visini s Lastnosti otrok Prepoznavanje Razumevanje in
izgleda. starostjo prisotnosti prepoznavanje travmatic¢nih
travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkuSenj pri
otrocih
F68 Ta danes, on je tako smrdel, Smrad Lastnosti otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkuSenj pri
otrocih
F69 polulan je bil. Polulan Lastnosti otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkuSenj pri
otrocih
F70 Njegov prvi stik, ko je prisel Primer prvega stika Prvi stik z Poznavanje in delovanje
k nam je to, da smo ga (najprej tusiranje) otrokom ob znotraj pristopa,
odnesli v kopalnico, kar v prihodu v KCO utemeljenega na
bani slekli in stusirali. To je razumevanju travme
dretje. Drzi§ ga kot nekaj
kuznega, stran od sebe, ker je
bil celi moker od polulanega,
od urina je vse smrdelo.
F71 Bil je prestrasen, ko so ga PrestraSenost Odvzem otroka | Razumevanje Razumevanje in
vzeli, pa bil je prestrasen, ko prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
je vstopil v hiso. travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri
izkusenj pri otrocih
otrocih
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F72 Nismo mogli drugace, ker je Primer prvega stika Prvi stik z Poznavanje in delovanje
bil res, res zanemarjen. (najprej tusiranje) otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
F73 Imamo ze kopalnico Primer prvega stika Prvi stik z Poznavanje in delovanje
pripravljeno, Sampone, (najprej tusiranje) otrokom ob znotraj pristopa,
brisace, potem joka, potem si prihodu v KCO utemeljenega na
ga drzimo $e v brisaco razumevanju travime
zavitega k sebi, da se
potolazi, potem pa pocasi
zacnemo.
F74 Mislim, da smo vsi dosledni Obcutek sprejetosti Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
in imajo vseeno obcutek, da prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa,
jih imamo radi, da so sprejeti obcutkov sodelovanju z utemeljenega na
pri nas. otroki razumevanju travime
F75 Tudi to, da jim povemo, da Seznanitev z Ozavescéanje in Pomembne Poznavanje in delovanje
ne bodo ostali pri nas zacasnostjo bivanja informiranje karakteristike pri znotraj pristopa,
in skrbjo za njega otrok sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
F76 in da so vredni, da ne smejo Obcutek vrednosti Vzpostavljanje Pomembne Poznavanje in delovanje
pustiti, da jih nekdo tepe, da prijetnih karakteristike pri znotraj pristopa,
nekdo grdo dela z njimi, to se obcutkov sodelovanju z utemeljenega na
ne dela. otroki razumevanju travme
F77 Nihajo, tako: »Mami, mami, Klicanje starSev Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
kdaj bo prisla?« Potem pa se prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
kar neha. Prvih par dni jih travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
ima vecina kar krizo, ¢ez celi izkuSenj pri otrocih
dan jokajo, »cmihajo«: »Bo otrocih
prisla mamica?«
F78 Zvecer jokajo, ponoci se Klicanje starSev Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
zbujajo, ampak to traja dva, prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
tri, §tiri dni, potem pa ze travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
redko kdaj. izkusenj pri otrocih
otrocih
F79 Povemo, da ne vemo, kdaj bo | Neznanje o prihodu Jasna sporocila Odzivi na stisko Odzivanje na travmaticne
prisla mamica, da takoj, ko starSev ob neprisotnosti odzive/izku$nje otrok
bo lahko prisla, bo prisla. starSev
F80 Imeli smo primer, ko so bili Nerazumljiva Retravmatizacija | Proces zascite Podpora drzave in
trije otroci in je sodisce odloditev sodisca o otrok pred organizacije pri odzivanju na
odlocilo, da bodo §li nazaj. vracanju otrok v nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
Dolgo so bili pri nas, tri mati¢no druzino ¢ez zanemarjanjem
mesece ali celo §tiri. In vikende — primer
potem so zaceli starSe
pripravljati na to, da pridejo
otroci nazaj. Najprej so lahko
sli v petek popoldan, pa so
morali v nedeljo nazaj priti.
Cez vikend so hodili domov.
F81 To je bilo zelo hudo za Nerazumljiva IRetravmatizacija Proces zaséite Podpora drzave in
otroke. Se danes mi ni jasno, odlocitev sodis¢a o otrok pred organizacije pri odzivanju na
kako je lahko to sodisce vracanju otrok v nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
dolocilo. Ker otrok seveda mati¢no druzino ez zanemarjanjem
potrebuje starSe, otrok ne rabi | vikende — primer
iti za dva dni k starSem, pa
potem nazaj. To je trajalo
mesec dni. Hudo je bilo.
F82 To so otroci, ki so ze tako Nerazumljiva Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in

prisli, pa jim je bilo tezko, pa
¢ez to travmo, pa da so
potem bili pri nas, pa da so se
umirili, navadili in potem so

odlocitev sodis¢a o
vrac¢anju otrok v

otrok pred
nasiljem in
zanemarjanjem

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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hodili ¢ez vikend domov. Ni
bilo prijetno.

mati¢no druzino ¢ez
vikende — primer

F83 Najbolj smo opazili po Nerazumljiva Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
reakciji otrok. Zopet so se odlo¢itev sodisca o otrok pred organizacije pri odzivanju na
drli, ipi¢ne napade so imeli. vracanju otrok v nasiljem in travmaticne izkus$nje otrok
Vse to, kar je bilo na zacetku, | mati¢no druzino ez zanemarjanjem
¢esar smo se potem znebili vikende — primer
tekom bivanja pri nas, se je
zopet ponavljalo.
F84 Sodisce je imelo Cas, da so Nerazumljiva Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
zbrali vse dokaze in se je odlo¢itev sodisca o otrok pred organizacije pri odzivanju na
odlogilo, da jih bo vrnilo vracanju otrok v nasiljem in travmaticne izkus$nje otrok
starSem. Torej vedo, da jih mati¢no druzino ¢ez zanemarjanjem
bodo vrili. Potem jih naj vikende — primer
vrnejo, ne pa da jih dajo za
dva dni nazaj. Ne vem zakaj,
da se bodo starsi lahko nazaj
navadili na otroke?
F85 Jaz mislim, da smo en Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
drugemu velika podpora. zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
seboj zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
F86 Kaj pa na primer Center za Brez podpore Nezadostna Podpora drzave in
socialno delo kot nas lastnik podpora sistema organizacije pri odzivanju na
kot na$ ustanovitelj? Oni pa travmati¢ne izkusnje otrok
nas ne ravno podpirajo.
F87 Za vse je treba prosit. Prositi za vse Nezadostna Podpora drzave in
podpora sistema organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok
F88 Ko mi dozivljamo groznje, bi | Ve¢ posluha Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in
lahko imeli nekoliko bolj groznjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
odprta vrata, sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
F89 na primer, da nas je ve¢ v Povecanje §t. Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in
sluzbi, zaposlenih za tisti groznjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
cas sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
F90 da nas je pono¢i vec, Povecanje st. Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in
zaposlenih za tisti groznjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
cas sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
FI1 da bi nam neko varovanje Varovanje Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in
dali ali karkoli. groznjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
F92 Tudi morda nekaksno Solanje o ravnanju Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in
Solanje, kako ravnati s tem. groznjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
F93 Recimo, tu zadaj so vseeno Groznje starSev Groznje Pocutje Podpora drzave in
starsi, ki grozijo. Najprej zaposlenim zaposlenih organizacije pri odzivanju na
i8¢ejo, kje so njihovi otroci, travmati¢ne izkusnje otrok
ker ne vedo, kli¢ejo vse
krizne centre. Seveda se mi
en z drugim sli$imo.
Poklicejo tudi nas, nam
recejo: »Vse vas bomo
pobili, saj vemo kje ste.«
F94 Mogoce bi tudi mi Solanje o ravnanju Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in

potrebovali neko podporo.
Sedaj ze tako vemo, da je
najlazje groziti, to pot rajsi
izberejo. Morda bi nam lahko
malo povedali o tem, do

groznjah

spremembe na
sistemski ravni

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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¢esar smo morali sami gor
priti, da ni tako, da nas ne
rabi biti strah, ali pa da bi
nam rekli,
F95 ker tako ali tako vedo, da Varovanje Ravnanje ob Zeljene Podpora drzave in
prihaja iz taksne druzine, ki groznjah spremembe na organizacije pri odzivanju na
bo grozila, pa bi nam morda sistemski ravni travmaticne izkus$nje otrok
vseeno dali kakSnega
varnostnika zunaj ali pa
patrulje.
F96 Tudi tu bi nam center lahko Ve¢ podpore s strani  [Ve¢ Zeljene Podpora drzave in
prisel bolj nasproti. Centra za socialno  [posluha/podpore spremembe na organizacije pri odzivanju na
delo s strani sistema sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
F97 Na primer, Ze sama hisa. Postavitev ograje Varnost otrok Zeljene Podpora drzave in
Mislim, da to ne bi bil veliki spremembe na organizacije pri odzivanju na
finanéni stro$ek napram sistemski ravni travmaticne izkus$nje otrok
vsemu, postavitev ograje.
F98 Mi imamo tako ograjo, da Neprimerna ograja Varnost otrok Nezadostna Podpora drzave in
nam otroci grejo ¢ez njo. podpora sistema organizacije pri odzivanju na
Vsak lahko pride k nam. travmati¢ne izkusnje otrok
F99 Mi ne moremo otrok pustiti Neprimerna ograja Varnost otrok Nezadostna Podpora drzave in
samih zunaj na igris¢u, zato podpora sistema organizacije pri odzivanju na
ker grejo ¢ez ograjo. Ti pa travmati¢ne izkusnje otrok
mora$ vseeno vecerjo
pripravit, mora$ pomiti.
F100 | Poleti bi vseeno lahko otroke | Neprimerna ograja Varnost otrok Nezadostna Podpora drzave in
pustili zunaj, ker vemo, da podpora sistema organizacije pri odzivanju na
nikamor ne morejo, ampak travmati¢ne izkusnje otrok
zal ni tako. Saj nekdo je
zunaj in jih gleda, ampak
lahko vseeno grejo okoli
hise, ko jih je pet, Sest ter jih
ne more$ imeti vseh na oceh.
F101 | Problem bi Ze samo z ograjo Postavitev ograje Varnost otrok Zeljene Podpora drzave in
lahko resili. Pa ga ne resijo. spremembe na organizacije pri odzivanju na
sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
F102 | Zdaj pa se neprestano deres: Neprimerna ograja Varnost otrok Nezadostna Podpora drzave in
»Ne Zogo na cesto, pazi.« Ali podpora sistema organizacije pri odzivanju na
pa smo zunaj in en manjka: travmati¢ne izkusnje otrok
»Kje je?« Pa ga ze i5Ce§
okrog. Si ze: »Joj, kaj ¢e je
Sel na cesto?«
F103 | 26 let 26 Leta delovne dobe | Demografski podatki
F104 | Srednjesolska ekonomska Srednjesolska Izobrazba Demografski podatki
izobrazba ekonomska
izobrazba
INTERVIJU G
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
Gl Vec¢ ali manj vsi. Prisotnost Prepoznano $t. Prepoznavanje Razumevanje in
travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

izkusenj pri vseh
otrocih

travmaticnimi
izkusnjami

travmati¢nih
izkusenj pri
otrocih

travmatic¢nih izkusenj pri
otrocih
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G2 Tudi zanemarjanje, kakor Zanemarjanje kot Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
tudi odklanjanje otroka travma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
povzroca travmo. travmati¢nih travmatic¢nih izkusen;j pri

izkusenj pri otrocih
otrocih

G3 So pa ¢isto razlicne situacije, | Razlikovanje Razumevanje Razumevanje in
dogodki in izkusnje, katere travmati¢nih prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
povzrocijo travmo. izkuSenj pri otrocih travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkusenj pri otrocih
otrocih

G4 To je tudi malo odvisno od Introvertirani otroci Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
osebnosti otroka. Nekdo je prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
malo bolj introvertiran, travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkusenj pri otrocih
otrocih

G5 drugi to pove. Otrok pove Otrok ubesedi Prepoznavanje Razumevanje in

prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih

otrocih

Go6 Lahko se kaze tudi na Pretirano veselje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
drugacne nacine, kot na prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
primer pretirano veselje, kjer travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
se lahko tudi nekaj skriva za izkuSenj pri otrocih
tem. Ni nujno, da je zmeraj otrocih
tako, kakor izgleda.

G7 V¢asih je kaksen otrok, ki Otroci ne govorijo Tihi otroci Prepoznavanje Razumevanje in
sploh ne govori, oz. se zelo ali pa malo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
malo izraza. Tudi tam je travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
stiska. izkuSenj pri otrocih

otrocih

G8 Mislim, da se najbolj Zana$anje na Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
zanaSam na empatijo, ne empatijo karakteristiki pri znotraj pristopa,
toliko na znanje s teorije, sodelovanju z utemeljenega na
ampak na tisti ob&utek. Se mi otroki razumevanju travme
zdi, da je ravno to pri tem
delu najbolj pomembno.

G9 Teorija ti da zelo veliko, Zana$anje na Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
potem pa se sooCis$ z prakso, empatijo karakteristiki pri znotraj pristopa,
ki se zmeraj ne sklada s sodelovanju z utemeljenega na
teorijo in takrat je potrebno otroki razumevanju travme
uporabiti empatijo.

G10 | Pa tudi ni recepta, kako Ni recepta, kako Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
pristopiti, saj je vsak otrok pristopiti odzivov odzivanja na odzive/izku$nje otrok
drugacen. posameznika travmaticne

izkusnje otrok

G11 Vsak ima svojo izkusnjo in Prisotnost Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
travmatizirani so potem na travmatic¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nek nacin vsi. izkuSenj pri vseh travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkusenj pri

otrocih izku$njami izkuSenj pri otrocih
otrocih

G12 | Sploh otroci, ki so starejsi, ki | Travmatiziranost Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
k nam prihajajo. »Tamali« e | odvisna od starosti otrok prepoznavanje prisotnosti
mogoce toliko ne, ker se Se otrok travmatic¢nih izkusenj pri
toliko ne zavedajo, ampak vsi otrocih
otroci, ki so stari ve¢ kot leto
dni, pa bi rekla, da so
travmatizirani.

G13 Starsi, ker so tu pri nas Pomembno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje

majhni otroci, ki so stari
najvec 6 let ali manj. Pri tej

sodelovanje s starsi

star$i

karakteristike pri

znotraj pristopa,
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starosti se redkokdo Ze zna sodelovanju z utemeljenega na
nekako izrazat, mogoce otroki razumevanju travime
starejsi od 4-ih let zagotovo,
mlajsi pa tezje in takrat je
zelo pomembno sodelovanje
s starsi,
G14 | davsaj izves tiste osnovne Osnovne Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
zadeve, e je kaj v ozadju, ¢e | informacije o otroku | starsi karakteristike pri znotraj pristopa,
se je kaj takega dogajalo. in ozadje dogajanja sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G15 | Dobro je delat na nekem Osnovne Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje

odkritem pogovoru, da izves, | informacije o otroku | starsi karakteristike pri znotraj pristopa,

kaj se je z njimi dogajalo in ozadje dogajanja sodelovanju z utemeljenega na
prej, oz. ¢e so kak$ne otroki razumevanju travme
posebnosti, da si na to

mogoc¢e malo bolj pozoren.

G16 | Varnost in Zelo pomembna Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G17 | zaupanje sta vsekakor zelo Zelo pomembno Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje

pomembna! Ne pomembna, karakteristike pri znotraj pristopa,
zelo pomembna. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G18 | Ce tega ni, potem je zelo Varnost predpogoj Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje

tezko vzpostavit nek odnos, za odnos zaupanja karakteristike pri znotraj pristopa,
ki temelji predvsem na sodelovanju z utemeljenega na
zaupanju. otroki razumevanju travme

G19 | Prvo, ko pridejo, potrebujejo | Razli¢no hitro Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in

nekaj Casa, da se privadijo, privajane Palcek prepoznavanje prisotnosti
eni hitreje, drugi kasneje. travmati¢nih izkuSenj pri
otrocih

G20 | Mora pa priti do vzajemnega | Vzajemno zaupanje | Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje

zaupanja med nami. karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G21 Oni pridejo prestraseni z Varnost predpogoj Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje

negativnimi izku$njami. za odnos zaupanja karakteristike pri znotraj pristopa,
Najprej se morejo pocutiti sodelovanju z utemeljenega na
varno, nato se pocasi otroki razumevanju travme
vzpostavi zaupanje, da lahko
sploh delas z njimi, ker
drugacde je otezeno.
G22 | Cisto razli¢no. V&asih je Nacini vzpostavitve Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje
nekomu ze dovolj, ¢e zacne§ zaupanja karakteristike pri znotraj pristopa,
S pogovorom. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G23 | Jaz zaupanje vzpostavim na Nacini vzpostavitve | Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje

nek nacin tako, da se z zaupanja karakteristike pri znotraj pristopa,
otrokom za¢nem ukvarjati in sodelovanju z utemeljenega na
potem vidi, da sem mu na otroki razumevanju travme
nek nacin predana in otrok ti
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zacne zaupati, Cisto

preprosto.

G24 | Otrok rabi pozornost, ti mu Nacini vzpostavitve Zaupanje Pomembne Poznavanje in delovanje
jo das, on vidi, da si si ti vzel | zaupanja karakteristike pri znotraj pristopa,
¢as za njega in Ze na tak sodelovanju z utemeljenega na
nacin se vzpostavi zaupanje. otroki razumevanju travme

G25 | Zagotovo je lazje s tistimi, ki | Lazje z govorecimi Razlika v Odzivanje na travmati¢ne
govorijo. otroki sodelovanju med odzive/izkusnje otrok

glasnimi in tihimi

G26 | Skoziigro. Skozi igro se jim | Vzpostavljanje Sodelovaje s S¢ | Pomembne Poznavanje in delovanje
nekako skuSam priblizati. odnosa skozi igro negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,

otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G27 | Nekaj, kar imajo radi in se Vzpostavljanje Sodelovaje s Se Pomembne Poznavanje in delovanje
potem nekako skozi to da. odnosa skozi igro negovore¢imi karakteristike pri znotraj pristopa,

otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G28 | Vsekakor so razlicni pogledi, | Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
to je dejstvo. Devet ljudi, zaradi raznolikih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
devet razli¢nih mnenj, pogledov sodelavk in travmatic¢ne

sodelavcev izkusnje otrok

G29 | ampak v osnovi, ko pa pride Drzati skupaj Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
do Cesa, pa nekako zmeraj odzivanja na odzive/izkusnje otrok
stopimo skupaj. travmaticne

izkusnje otrok

G30 | To se mi zdi zelo dobro, da Vzeto kot pozitivno Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
so razli¢na mnenja, da (vec¢ zornih kotov) odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
vidimo situacijo iz ve¢ zornih sodelavk in travmati¢ne
kotov, druga¢na mnenja, sodelavcev izkusnje otrok
drugacéno razmisljanje.

G31 | Pav tej sluzbi se tudi nauc¢is, | Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
da nekako ni zdaj prav ali pa | zaradi raznolikih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
narobe. Gre se za perspektivo | pogledov sodelavk in travmaticne
pogleda sodelavcev izkusnje otrok

G32 | ali pa svojega lastnega Razli¢no odzivanje Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
obcutka in lastne izkusnje. zaradi razli¢nih odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

izkusenj sodelavk in travmatic¢ne
sodelavcev izkusnje otrok

G33 | Pri nekomu najbolj pomaga Pogovarjanje Pogovor Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
pogovor, vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

G34 | pridrugem se izvrsi Izvrsitev Omejitev Odzivi nanasilno | Odzivanje na travmati¢ne
posledica, katera se napove. napovedane vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

posledice

G35 | tatrenutek je pa otrok nekaj Krizna situacija (ne Starost Demografski podatki
let starejsi zaradi ene sodi k njim) najstarejSega
dolocene situacije, ki je otroka do sedaj
povezana z bratcem, kateri ne
govori slovensko,

G36 | Patudi s takega okolja je, da Majhni koraki, Spreminjanje Odzivanje na travmaticne
smo mi tu nekaj naredili, velike razlike vedenja odzive/izkusnje otrok

potem pa tako zgleda, kakor
da ni¢ ne naredimo, potem pa
ko pogledas otroka po enem
Casu, pa so zelo velike
razlike in ne male razlike.
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G37 | Zato ker toliko let enega Nemogoce Spreminjanje Odzivanje na travmati¢ne
okolja, je tezko zdaj v enem spremeniti vedenja v vedenja odzive/izkusnje otrok
mesecu ali pa mesecu pa pol, | dveh mesecih
narediti drasti¢no
spremembo. To je skoraj
nemogoce.

G38 | Ko delamo z otroki, vsaj jaz Tu, zdaj, danes Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
osebno, sem vedno z njimi v in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
danem trenutku, kar se mi zdi sodelovanju z utemeljenega na
zelo pomembno. otroki razumevanju travme

G39 | Ker ¢e se zacne$ navezovati Zgodovino otroka Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
na njihovo preteklost, se dati na stran in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
otezi delo, zato ker ti to seze sodelovanju z utemeljenega na
toliko globoko, da si potem otroki razumevanju travme
tezko empaticen in se bolj
socutje vklaplja.

G40 | Pritem delu se je treba dajati | Tu, zdaj, danes Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
v dano situacijo, se pravi v in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
dani trenutek, tukaj in zdaj. sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme
G41 | Prihodnost je tudi negotova. Negotova Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
prihodnost in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

G42 | Primer, otroci se igrajo, en Primer izvrsitve Omejitev Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
otrok recimo postane nasilen. | napovedane vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
Igra sami veva, da je do posledice
takrat, dokler to ustreza
obema, ko enemu ve¢ ne
ustreza, ve€ ni igra, ampak
gre za nasilje. Kadar do tega
pride, se otroka najprej
opozori, se mu razlozi, zakaj
se to ne pocne in da naj s tem
preneha. V kolikor ne neha,
pa se mu napove posledica,
da se ga izkljuéi iz igre in to
je to. V kolikor $e to ponovi,
je potrebno izvrsiti
napovedano posledico, da
otrok vidi, da mislimo resno.

G43 | Nekaj sem slisala, Slisala zanj Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje
pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travime
travme

G44 | vendar ga ne poznam. Ne pozna Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje
pristopom, znotraj pristopa,
utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travime
travme

G45 | Mislim, da je empatija Kljucna Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
najvec. karakteristike pri znotraj pristopa,

sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
G46 | Zelo veliko je znanja, kigav | ZanaSanje na Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje

Soli pridobimo, ampak se mi

empatijo

karakteristike pri

znotraj pristopa,

190




zdi, da je najbolj vazna
empatija in izkusnje z otroki.

sodelovanju z
otroki

utemeljenega na
razumevanju travime

G47 | Prinas so otroci, ki jih je Poskrbeti za Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
potrebno previjati, hraniti, otrokove osnovne Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
negovati. potrebe — primeri otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
G48 | Malo mogoce je bilo, ker ko 800 ur prakticnega Izkusnje pred Podpora drzave in
sem se jaz Solala, sem imela pouka v vstopom na organizacije pri odzivanju na
prakso v materinskem domu, | materinskem domu delovno mesto travmaticne izkus$nje otrok
kjer sem opravila 800 ur
prakti¢nega pouka,
G49 | plus veliko prostovoljnega Prostovoljno delo v Izkusnje pred Podpora drzave in
dela. materinskem domu vstopom na organizacije pri odzivanju na
delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
G50 | Se pravi, sem imela tam tudi Izkusnje v Izkusnje pred Podpora drzave in
stike z otroki in tudi s materinskem domu vstopom na organizacije pri odzivanju na
travmatiziranimi delovno mesto travmaticne izkus$nje otrok
uporabnicami, tako da sem se
tam soocala s tem.
G51 | Potem sem delala v centruza | Delo na Centru za Izkusnje pred Podpora drzave in
pomoc¢ otrokom in pomoc¢ otrokom in vstopom na organizacije pri odzivanju na
mladostnikom eno leto, tako mladostnikom delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
da je bilo tudi tam precej
podobnih zadev.
G52 | Pasvoje otroke imam. Sodelovanje s Izkusnje pred Podpora drzave in
svojimi lastniki vstopom na organizacije pri odzivanju na
otroki delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
G53 | Imam kar nekaj izkuSenj, pa Delavnice in tabori Izkusnje pred Podpora drzave in
razli¢nih delavnic, pa tabori. vstopom na organizacije pri odzivanju na
Nekaj je za mano. delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
G54 | Papredvsem empatijo, to jaz | ZanaSanje na Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
poudarjam. Tudi tisto znanje empatijo karakteristike pri znotraj pristopa,
pride vcasih tako sodelovanju z utemeljenega na
»nasopano«. To je zelo tezko. otroki razumevanju travme
G55 | Vcasih ne gre eno z drugim, Povezava med Znanja za Poznavanje in delovanje
ampak dostikrat pa zelo prav | teorija in prakso ravnanja znotraj pristopa,
pride tudi teorija, ker vseeno utemeljenega na
ima§ malo $irsi pogled. razumevanju travme
G56 | Ampak tu z uporabniki, pase | Kljuéna Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
mi zdi zdaj zelo pomembna karakteristike pri znotraj pristopa,
empatija pri delu z njimi. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
G57 | Da zacutis ¢loveka, da ves, Definicija empatije Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
kako se odzvat. Moras imeti karakteristike pri znotraj pristopa,
empatijo, mora$ imeti to v sodelovanju z utemeljenega na
sebi, da lahko delas z ljudmi, otroki razumevanju travme
ali pa tega nimas.
G58 | Potrebno si je narediti tudi Empati¢no Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmaticne
mejo in razmisljati empati¢no | razmisljanje z ne zaposlenih odzive/izkusnje otrok
ter ne preve¢ s socutjem, ker preveé socutja
drugace lahko izgorimo in
nas to »posrka«.
G59 | Miimamo vec¢ ali manj vsi Stresno delo IPreobremenjenost | Pocutje Podpora drzave in
druzine doma in to delo z zaposlenih organizacije pri odzivanju na

otroki je res stresno. Mislim,
¢e bi to bili papirji z imeni
brez osebnosti, je to Cisto
drugace, kot pa delo z otroki,

travmaticne izkusnje otrok
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ki so travmatizirani in imajo
slabe izkusnje.

G60 | Enkrat mese¢no imamo Mesecna supervizija | Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
supervizijo, organizacije pri odzivanju na

travmati¢ne izkusnje otrok

G61 | ¢e paje kjerkoli kaksna Zelo dobra Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
tezava, se tudi med seboj komunikacija med organizacije organizacije pri odzivanju na
pogovarjamo. zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok

G62 | Smo zelo povezani. Dober odnos Sodelovanje Podpora Podpora drzave in

med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkus$nje otrok

G63 | Tudi smo zelo razli¢ni kader. | Dobro sodelovanje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
Tudi med sabo re§imo in kar med organizacije organizacije pri odzivanju na
se tega ti¢e ni nobenih tezav. zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok

G64 | Ne Stimajo vedno stvari tako Rigidnost sistema v Nezadostna Podpora drzave in
kot bi si ¢lovek zelel, ali pa nekaterih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
tako kot bi naj Stimale. funkcioniranjih travmati¢ne izkusnje otrok

G65 | Tudi tu je brutalno vcasih, ¢e | Izpad kadra — zgolj Izpad kadra Nezadostna Podpora drzave in
kdo izpade, ali pa da 9 zaposlenih podpora sistema organizacije pri odzivanju na
odpoved, je grozno. Potem travmati¢ne izkusnje otrok
mi delamo veg¢, se dela
nadure in podobno, delamo
pa 12 ur v osnovi.

G66 | Mene samo ena stvar moti in | Finan¢no Finan¢na Nezadostna Podpora drzave in
to je finanéno nesorazmerje. nesorazmerje podpora podpora sistema organizacije pri odzivanju na
Nekateri od nas smo travmati¢ne izkusnje otrok
strokovni sodelavci, kateri ne
dosezemo niti minimalne
slovenske place.

G67 | Moje mnenje je, kar tudi Visja placa Finanéna Zeljene Podpora drzave in
zagovarjam, da ne glede na sredstva spremembe na organizacije pri odzivanju na
to, kaksno izobrazbo imamo sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
v osnovi, za delo, ki ga mi
tukaj opravljamo, bi morala
biti, ne govorim o ne vem
kaksni placi, ampak ena
primerna placa. In to
zagotovo ne pod minimalno
slovensko placo, da ti drzava
daje razliko do minimalne
place, s tem se pa zal ne
strinjam.

G68 | Dnevno je veliko izzivov z Prenizka placa Finan¢na Nezadostna Podpora drzave in
katerimi se srecujemo in jih podpora podpora sistema organizacije pri odzivanju na
uspesno opravimo. Se pa travmati¢ne izkusnje otrok
tezko sooc¢am z finan¢nim
stanjem oz. s placo, ki pa je
»sramotna, saj imam tudi
svojo druzino, katero morem
preziveti. To je torej ena zelo
velika tezava.

G69 | Definitivno vpliva na Vpliv na Pocutje ob nizji | Pocutje Podpora drzave in
motiviranost motiviranost placi zaposlenih organizacije pri odzivanju na

travmaticne izkusnje otrok

G70 | in osebno zadovoljstvo. Vpliv na osebno Pocutje ob nizji | Pocutje Podpora drzave in

zadovoljstvo placi zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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G71 Pri samem delu z otroki in Otroci ne obcutijo Pocutje ob nizji | Pocutje Podpora drzave in
pri stiku z njimi tega nikdar nezadovoljstva placi zaposlenih organizacije pri odzivanju na
ne obcutijo, ker zato niso travmaticne izkus$nje otrok
krivi oni, ampak to vidim kot
sistemsko napako. Zmeraj se
trudim, da sem jim predana
100 % in da so sliSani.

G72 | Zato ker smo Stirje sodelavei, | Sorazmerno Finan¢na Zeljene Podpora drzave in
pa Stirje strokovni delavci. porazdeljeno placilo | sredstva spremembe na organizacije pri odzivanju na
Ena pa je pripravnica in se sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
mi zdi, da bi bilo prav, da bi
nam prisli malo nasproti in
nam dali primerno placilo,
ker bi nas s tem tudi na nek
nacin stimulirali ter obdrzali,
ker nov kader tezko dobimo,
kadar nas kdo od sodelavcev
zapusti.

G73 | Vedno sem bila mnenja, da se | Neprestano ucenje Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
zmeraj lahko nau¢im Se ravnanj, znova in ucenje skozi izkusnje odzive/izkusnje otrok
veliko novega. znova

G74 | Menim, da sem dokaj dobro Dobra pripravljenost | Pripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
prisla pripravljena na podlagi | na podlagi preteklih | na delovno vstopom na organizacije pri odzivanju na
preteklih izkuSen;j. izkusenj mesto delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok

G75 | Nakar pri¢nes delati z otroki Izpopolnjuje in polni | Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in
in pridobi$ nove izkusnje, ki sodelovanju z zaposlenih organizacije pri odzivanju na
te bogatijo in ti dajo zelo otroki travmati¢ne izkusnje otrok
veliko, saj se zavedam, da
delam dobro za otroke, ki ti
to na svoj nacin vracajo, kar
me osebno izpopolnjuje in
me polni.

G76 | 4leta 4 Leta delovne dobe | Demografski podatki

G77 | 6/1 (visjeSolska strokovna 6/1 (visjeSolska Izobrazba Demografski podatki
izobrazba) organizator strokovna
socialne mreze izobrazba)

organizator socialne
mreze
INTERVJU H
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave
H1 Jaz bi rekla 70% otrok, Pri vecini otrok Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkuSnjami izkuSenj pri otrocih
otrocih

H2 zato ker pri nekaterih gre za Zanemarjanje ni Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
zanemarjanje v smislu, da ni travma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
dovolj hrane, ali da nima travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
ustreznih bivalnih pogojev. izkuSenj pri otrocih

otrocih

H3 Pri vecini otrok, s katerimi Pri veéini otrok Prepoznano $t. Prepoznavanje Razumevanje in
sem se jaz sreCala, se mi pa otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zdi, da gre kar za travmati¢no travmaticnimi travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
izkusnjo. izku$njami izkuSenj pri otrocih

otrocih
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H4 To je nasilje, dozivljanje ali Nasilje v druzini Nasilje Razumevanje Razumevanje in

prica nasilju prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkusenj pri otrocih
otrocih

H5 potem smo imeli tudi sume Pogoste spolne Spolne zlorabe Razumevanje Razumevanje in

spolnih zlorab. zlorabe ali sum ali sum spolne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
spolne zlorabe zlorabe travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkusenj pri otrocih
otrocih
H6 Ali pa recimo bezanje pred Nasilje v druzini Nasilje Razumevanje Razumevanje in
nasiljem, take zadevs¢ine. prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkusenj pri otrocih
otrocih
H7 Bi vztrajala pri 70%. Pri vecini otrok Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmaticnimi travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izku$njami izkuSenj pri otrocih
otrocih

H8 Recimo nasilje se prepozna Razlikovanje v Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
tako, da zelijo od nas vedenju otrok glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
zaposlenih izsiliti znane na doziveto nasilje, travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
vzorce. Poskusajo, da bi mi zanemarjanje ali izkusen;j pri otrocih
tudi tako odreagirali, kot jim kognitivne otrocih
je poznano. primanjkljaje starSev

H9 To je npr. takoj signal, ko Razlikovanje v Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
vidim pri otroku, ko gre, ko vedenju otrok glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
trka v mejo, ko vidi, da si ti na doziveto nasilje, travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
ze Cisto na meji s zanemarjanje ali izkuSenj pri otrocih
potrpljenjem, ker zeli tak kognitivne otrocih
odziv, ko ga je bil verjetno primanjkljaje starSev
doma navajen, recimo, da je
dobil udarce ali kakorkoli. To
se mi zdi pri otrocih, ki so
bili delezni nasilja.

H10 | Jaz kaksnih spolnih zlorab IPrebrani sklep kot Sklep Prepoznavanje Razumevanje in
zdaj Se nisem prepoznala, osnova za prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
sem pa to prebrala v sklepih. [ravnanja/razumevanje travmati¢nih travmati¢nih izkusenj pri
Nisem prebrala iz vedenja izkuSenj pri otrocih
otrok. otrocih

Hl11 smo pa take otroke Opazovanje otrok ob Odziv na izkusnjo | Odzivanje na travmati¢ne
opazovali, ¢e bi se vedli, ne zavedanju dozivete spolne zlorabe odzive/izkusnje otrok
vem, promiskuitetno, da bi se | spolne zlorabe
ponujali ali kaj podobnega.

HI12 Jaz sem bila pri enem fantku Opazovanje otrok ob Odziv na izkusnjo | Odzivanje na travmati¢ne
pozorna, ko je bil sum spolne | zavedanju dozivete spolne zlorabe odzive/izkusnje otrok
zlorabe, Ce bi bilo kaj v zvezi | spolne zlorabe
z dotiki pri umivanju.

Recimo, ¢e bi ga to zmotilo,
da se ga kaj dotaknes pa to,
pa ni reagiral.

H13 Spolna zloraba je mogoce Tezje prepoznana Spolne zlorabe Razumevanje Razumevanje in
tezje prepoznana. ali sum spolne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

zlorabe travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

H14 Pri mlajsih pa mogoce strah Strah pred ponovno Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
pred dotikom, pred izku$njo spolne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
umivanjem, pri pomoc¢i na zlorabe — primeri (ni travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri

Se dozivela)

otrocih
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strani§cu recimo, da ne smes izkusenj pri
ritke obrisat ali pa kaj takega. otrocih

H15 Potem tudi morda kaksni taki | Strah po izkusnji Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
izrazi, da bi se jih ustrasili ali | spolne zlorabe — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pa bozanja ali pa kaj, dane bi | primeri (ni $e travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
prenesli, ali se bali stika. dozivela) izkusenj pri otrocih

otrocih

H16 Tega Se nisem dozivela. Tudi | Strah po izkusnji Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
pri teh otrocih, ko je bilo spolne zlorabe — prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
napisano, da prihajajo k nam | primeri (ni Se travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
zaradi suma spolne zlorabe, dozivela) izkuSenj pri otrocih
nisem mogla prebrati iz otrocih
vedenja,

H17 Pa mogoce tudi v rabi grdih Razlikovanje v Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
besed, to prepoznavam, da so | vedenju otrok glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
od doma pobrali. Zmerljivke, | na doziveto nasilje, travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
zalitve, zanemarjanje ali izkusenj pri otrocih

kognitivne otrocih
primanjkljaje starSev

H18 pa pri enih otrocih tudi zelo Vzgojeni — nasilje Romska Razumevanje Razumevanje in
taki odnos do zensk kot iz teh | do Zensk skupnost prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
kultur, kjer je pa¢ kulturno travmati¢nih travmati¢nih izkusenj pri
poznano, da so zenske izkuSenj pri otrocih
manjvredne, se obnasajo kot otrocih
da si lastnina, kot da te lahko
udari, kot da ti lahko karkoli
rece,

H19 Imeli smo dva taka primera, Vzgojeni — nasilje Priseljenska Razumevanje Razumevanje in
ena priseljenska druzina, do Zzensk druzina prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmati¢nih izkuSen;j pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

H20 | paenaromska druzina, kjer Vzgojeni — nasilje Romska Razumevanje Razumevanje in
se je v vedenjih deckov do do zensk skupnost prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
sodelavk in do Zenskega travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
spola to prepoznalo. izkuSenj pri otrocih

otrocih

H21 Huda travma bi zagotovo Razlikovanje med Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
bila, da se druzina pelje, pa PTSD in znotraj pristopa,
se zgodi prometna nesreca, kompleksno travmo utemeljenega na
pa oba star§a umreta, pa tisti razumevanju travime
otrok nima nobenega, pa
mora nujno priti recimo v
krizni center. To bi bila pa
druge vrste travma, kot pa to,
kar se recimo v druzinah tudi
dlje ¢asa dogaja. Tu bi §lo za
en dogodek, ampak tega Se
nismo imeli.

H22 Prvo se poskusim pomiriti, Najprej pomiritev Samoregulacija | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
da ne reagira$ napacno, vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

H23 | Dostikrat poskusam ze prej, Ze ob vzpostavljanju | Preventivno Odzivi nanasilno | Odzivanje na travmati¢ne
ko vzpostavljam odnos z odnosa delovanje vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
otrokom, priti na tako raven,
da do tega sploh ne bi prislo.

Poskusim preventivno prej
delovat.

H24 Moram reci, da imam teZavo Tezava pri QOdzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
ravnat s tem vedenjem, zato uravnavanju vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
ker na besedo se ne umirijo, nasilnega vedenja
vecina teh otrok niti nima
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besede »ne« v sebi, da ko bi
rekel: »Ne, tu je pa meja, tu
pa stop.« Ko resno reces, se
niti ne ustavijo. Zelo tezko
jih umiris na tak nacin.

H25 Ce so recimo kaj grdo Usmeritev Ucenje Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
govorili, jih usmerim, da se ustreznejse vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
tako ne govori, reakcije

H26 ¢e so probali udariti ali pa kaj | Preusmeriti Ucenje Odzivi na nasilno Odzivanje na travmaticne
tak$nega, pri mlajsih nesprejemljivo ustreznejse vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
pokazes, da to ni vedenje reakcije
sprejemljivo,

H27 pri starejsih pa tudi ustavis, Pogovor $ele ko Pogovor Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
potem pa sledi pogovor, ko razumejo vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
razume;jo.

H28 Dostikrat pa poskusam tudi Umaknitev iz Samoregulacija | Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
sebe umakniti, da grem jaz situacije vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
stran od te situacije.

H29 Ker recimo, imam v mislih te | Tezava pri Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
fante, ki so stari pet ali vec, uravhavanju vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
jih dejansko ne mores niti nasilnega vedenja
zagrabit, da bi jih poskusal
objet, pa mu na tak nacin
povedati, naj se ustavijo.

H30 To je ena tehnika, ki je pri Objem Metoda objeti Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
kaksni agresivni deklici, ki je vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
imela napade trme, kdaj
delovala, ne pa vedno.

H31 Jaz sem bolj taka mala in Delujoca tehnika pri | Metoda objeti Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
triletnega otroka ti e lahko manjsih otrocih vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
stisnes k sebi in ga poskusi§
pomiriti.

H32 | Ne deluje pa pri vecjih Delujoca tehnika pri | Metoda objeti Odzivi na nasilno Odzivanje na travmaticne
fantih, ko neka taka agresija manjsih otrocih vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
pride.

H33 Bolj stavim na to preventivno | Uspes$no Preventivno QOdzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
delovanje, delovanje vedenje otrok odzive/izkusnje otrok

H34 da ne pride do tega, da se npr. | Primeri Preventivno QOdzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
poskusi iti na sprehod ze preventivnega delovaje vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
prej, da se ta negativa iz njih delovanja
morda »razkadi«, ali pa da v
kakem Sportu dajo ven in
gremo na igrisce.

H35 | Preko dneva zmeraj nekako Primeri Preventivno Odzivi nanasilno | Odzivanje na travmati¢ne
spremljas, ali se Ze nabira in preventivnega delovaje vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
bo eksplodiralo. Poskusas delovanja
filtrirat.

H36 | Ceprav smo tu malo omejeni, | Zmanj3ane Odzivi nanasilno | Odzivanje na travmati¢ne
lahko poskusi§ prepoznat, ne | zmoznosti vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
more$ pa vedno prav reagirat, | preusmerjanja
ker nimamo moznosti, da bi odvecne energije
se zelo s Sportom ukvarjali,
ali pa da bi e bolj noreli, ali
pa take stvari, da bi to nekam
preusmeril, to odve¢no
energijo, da bi preusmeril v
Sport ali v neko aktivnost.
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H37 Opazila sem, da se odzivamo | Odzivanje v skladus | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
zelo v skladu s svojim karakterjem odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
karakterjem. sodelavk in travmaticne

sodelavcev izkusnje otrok

H38 Meni bolj lezi vloga Vloga negujocega Pomembne Poznavanje in delovanje
negujocega starsa, vloga starSa karakteristike pri znotraj pristopa,
mame, bolj to »crkljanje«, sodelovanju z utemeljenega na
varnost, pravljice, nega. otroki razumevanju travime

H39 Tezave pa imam z avtoriteto, | Vzeto kot pozitivno | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
tako da sem rada v druzbi odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
sodelavcev, ki odigrajo to sodelavk in travmati¢ne
drugo vlogo, mi je dosti sodelavcev izkusnje otrok
lazje.

H40 Ne pocutim se tako dobro v Nezmoznost Odzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
vlogi, da bi mogla dati neko odreagiranja s vedenje odzive/izkusnje otrok
posledico ali sankcijo ali sankcijo, posledico
ostro nastopit. To me zelo (oster nastop)
obremenjuje in mi jemlje
energijo.

H41 Po eni strani je torej Vzeto kot pozitivno | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
prednost, da smo si odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
karakterno razli¢ni, pa da ti, sodelavk in travmaticne
ki jih opisujem, ki jim to ni sodelavcev izkusnje otrok
problem naredit, to naredijo.

H42 Nimamo skupnih dogovorov, | Brez dogovorov Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
Ceprav ko smo imeli kriti¢no glede odzivanja odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
situacijo, neko druzino bolj (v€asih nujno) sodelavk in travmati¢ne
izrazito agresivnih treh otrok, sodelavcev izkusnje otrok
pa Ce bi ostali dlje ¢asa, bi
bilo nujno, da se pogovorimo
in zavzamemo neka enotna
stali§ca.

H43 Zdi se mi, da dokler je otrok Neusklajeno Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
bolj umirjen in ni nekih odzivanje ob odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
tak$nih izrazitih problematik, | umirjenih otrocih sodelavk in travmati¢ne
delamo v skladu vsak s sodelavcev izkusnje otrok
svojim nac¢inom, ki mu lezi,
pa z osebnostjo.

H44 Ko pa nastane kriti¢na Dogovor o skupnem Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
situacija, znamo pa tudi pristopu/ravnanju z odzivanja na odzive/izkusnje otrok
»staknit glave« in re¢i: »Zdaj | otrokom travmati¢ne
pa tak, tu je meja, tu preko pa izkusnje otrok
ne pustimo, pa jih damo
potem vsi sedet.«

H45 | Da bi pa imeli neke enotne Brez dogovorov Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
smernice, jih pa nismo glede odzivanja odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
ubesedili. sodelavk in travmati¢ne

sodelavcev izkusnje otrok

H46 | Recimo, nic¢elno toleranco do | Okvir delovanja Skupen okvir Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
nasilja imamo, ampak to je skupen (znotraj delovanja odzivanja na odzive/izkusnje otrok
spet individualno, kaj bo okvira individualno) travmati¢ne
nekdo ze videl kot nasilje, ali izkusnje otrok
ze, ¢e bo kdo nekomu spulil
igraco, ali je to, ¢e enega
udari, ali je to, ¢e jezika, kje
je potem tisto? To je spet od
nas odvisno, koliko
prenesemo.

H47 Jaz bi si zelela, da imamo Zelja po usmeritvi, a | Skupen okvir Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
neke usmeritve, ampak hkrati | ne omejitvi zaradi delovanja odzivanja na odzive/izkusnje otrok
pa nocem, da bi se potem individualnosti otrok
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prevec drzali teh okvirjev, travmaticne
ker vsaka zgodba otroka, ki izkusnje otrok
pride, je zelo individualna

H48 in se mi zdi, da je ta naSa Vzeto kot pozitivno | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
razli¢nost lahko prednost, ker odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
se vsak otrok potem izmed sodelavk in travmaticne
devetih, lahko z nekom bolj sodelavcev izkusnje otrok
poveze, ki mu bolj lezi.

H49 Karakterno smo si zelo Zelja po Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
razlicni, kar je prednost tima, | dogovorih/usklajeno | odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
ampak ko pa so kriticne sti v kritiénih zaposlenimi znotraj travmaticne izkus$nje otrok
situacije, bi si pa Zelela, da situacijah organizacije
imamo neke dogovore med
nami.

H50 V kaksnih drugih timih, ko Zelja po Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
sem delala, mi je to zelo dogovorih/usklajeno | odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
pomagalo, zato ker v tisti sti v kriti¢nih zaposlenimi znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
situaciji potem ne rabi§ situacijah organizacije
brskat po spominu, ali zdaj to
naredim ali ne, ali smo Ze Cez
mejo, ampak dejansko pac
reagira$, ker tudi otrok na
konec koncev to rabi.

H51 Tisti otrok, ki zbira nasilje, Usmeritev Ucenje QOdzivi na nasilno Odzivanje na travmati¢ne
pa ne zna jeze brzdat, v ustreznejse vedenje otrok odzive/izkusnje otrok
bistvu rabi, da ga usmeris in reakcije
mu pokazes$ neke prave
nacine.

H52 Enkrat sem bila na enem Prisotnost nekaterih | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
predavanju na pedagoski izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na
fakulteti, ko je bilo o drzavi na temo travmati¢ne izkusnje otrok
prepoznavanju travme. Imela | travm
ga je Metta. Oni imajo prav
premagovanje travmati¢nih
izkusen;.

H53 Tuji predavatelji so bili, Prisotnost nekaterih | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na
drzavi na temo travmatic¢ne izkusnje otrok
travm

HS54 | paso dosti razlagali o vagusu | Prisotnost nekaterih | IzobraZzevanja Podpora sistema Podpora drzave in
pa o telesnih odzivih na izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na
travmo, pa kako se to v telesu | drzavi na temo travmati¢ne izkusnje otrok
skladisci. travm

H55 O prepoznavanju travme, pa Prisotnost nekaterih | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
o nacinu zdravljenja izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na
travmaticnih izkuSenj. drzavi na temo travmaticne izkusnje otrok

travm

H56 | Aha, kraniosakralna terapija. | Prisotnost nekaterih | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
So bili nekaksni izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na
kraniosakralni terapevti, ki so | drzavi na temo travmati¢ne izkusnje otrok
nam to predavali. travm
Kraniosakralna resonanca.

H57 O travmi je bilo celodnevno Prisotnost nekaterih | Izobrazevanja Podpora sistema Podpora drzave in
predavanje. Pa ta beg pa boj, izobrazevanj v organizacije pri odzivanju na
o starih mozganih. drzavi na temo travmaticne izkusnje otrok

travm

H58 Zagotovo metode in tehnike Metode in tehnike Znanja za Poznavanje in delovanje
deeskalacije, deeskalacije ravnanja znotraj pristopa,

utemeljenega na
razumevanju travme
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H59 preventivno delovanje, Preventivno Znanja za Poznavanje in delovanje
delovanje ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
H60 | komunikacijske vescine. Komunikacijske Znanja za Poznavanje in delovanje
ves¢ine ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travime
H61 Zdi se mi, da dosti, kar smo Povezava med INepripravljenost Izkusnje pred Podpora drzave in
se na fakulteti ucili, potem v teorijo in prakso vstopom na organizacije pri odzivanju na
praksi ugotavljas, da je (premalo teorija) delovno mesto travmaticne izkus$nje otrok
premalo. Malo zmanjka pri
konkretizaciji.
H62 Pa tudi malo ve¢ strukture, Struktura Sprotna Predlogi za Podpora drzave in
da za¢nemo dan zjutraj, si refleksija spremembe organizacije pri odzivanju na
recimo povemo, kaj bomo pa znotraj travmaticne izkus$nje otrok
speljali, pa da zvecer mogoce organizacije
z refleksijo zaklju¢imo, da
ima§ moznost neke izkusnje
ubesediti in re¢i: »Glej, danes
je bil pa slab trenutek, pa
nisem prav reagiral.«
H63 Da imas sprotno refleksijo, Sprotna refleksija z Sprotna Predlogi za Podpora drzave in
ker ti to lahko zelo pomaga, namenom refleksija spremembe organizacije pri odzivanju na
da bos naslednji dan boljsi. ustreznejSega znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
odzivanja na organizacije
travmati¢ne izku$nje
otrok
Ho64 Pa da je tudi varno okolje, da | Sprotna refleksija z Sprotna Predlogi za Podpora drzave in
lahko reées: »Glej, ni mi namenom refleksija spremembe organizacije pri odzivanju na
dobro uspelo. To bi mogel razbremenitve znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
drugace.« To mi je vSec, da organizacije
sproti pospravljas, kar se v
tebi nabira, sploh ¢e zeli$§ na
dolgi rok biti tu.
H65 Ker enkratmese¢na Enkrat mese¢na Sprotna Predlogi za Podpora drzave in
supervizija je premalo. supervizija premalo | refleksija spremembe organizacije pri odzivanju na
Sprotna refleksija bi bila znotraj travmatic¢ne izkusnje otrok
zagotovo na mestu. organizacije
H66 | Najprej se mi zdi, da zacuti, Varnost Prvi stik z Poznavanje in delovanje
da je priSel v varno okolje. otrokom ob znotraj pristopa,
prihodu v KCO utemeljenega na
razumevanju travme
Ho67 Poskusis jih lepo sprejet, Sprejeti ga Prvi stik ob Poznavanje in delovanje
prihodu v KCO znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
H68 pa navezat nek stik. Navezovanje stika Prvi stik ob Poznavanje in delovanje
prihodu v KCO znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
H69 Po navadi grejo tu v naso Ponuditi, kar v Prvi stik ob Poznavanje in delovanje
dnevno sobo, pa malo tistem trenutku prihodu v KCO znotraj pristopa,
igracke pogledajo, tako da se | potrebuje utemeljenega na
malo razbremenijo, pa razumevanju travme
ponudis kaksno pijaco,
kaksen kakav, topel ¢aj.
H70 | padapokazes, dasinezenin | Toplina Prvi stik ob Poznavanje in delovanje
sprejemajoc. prihodu v KCO znotraj pristopa,
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utemeljenega na
razumevanju travime
H71 Tudi ¢e so ali umazani ali Kljub pogojem Prvi stik ob Poznavanje in delovanje
romski ali kakr$nikoli, da ga (umazani itd.) objeti prihodu v KCO znotraj pristopa,
tudi stisnes k sebi, ¢e vidis, utemeljenega na
da to dovoli, pa da to rabi, pa razumevanju travme
da to isce.
H72 To, da si zelo umirjen, da Mirnost strokovnega Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
zacutijo, da bo vse oke;. delavca prihodu v KCO znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travime
H73 Ker po navadi so prvi dan po | Prvi dan po prihodu | Prihod na KCO | Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
prihodu v $oku in ¢e pridejo prihodu v KCO znotraj pristopa,
z dolge poti so tudi utrujeni, utemeljenega na
recimo tudi za hrano recejo: razumevanju travime
»Ne, ni¢ ne bi.« Ne vedo, kaj
jih ¢aka. Odvisno iz kaks$nih
okolis¢in jih pripeljejo.
H74 Potem drugi dan so po navadi | Drugi dan po Prihod na KCO | Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
otozni, zalostni, tudi ne vejo, | prihodu prihodu v KCO znotraj pristopa,
kaj se godi. utemeljenega na
razumevanju travme
H75 Tretji, Cetrti dan pa ze malo 3 0z. 4. dan po Prihod na KCO | Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
poteka spoznavanje. prihodu prihodu v KCO znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travime
H76 | Prviteden je najbolj Varnost Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
pomembno, da je samo ta prihodu v KCO znotraj pristopa,
varnost. utemeljenega na
razumevanju travme
H77 Jaz osebno zelo i§¢em take Spoznavanje otroka Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
stvari, ker ti ne dobis veliko in njegovih potreb prihodu v KCO znotraj pristopa,
informacij, ko pridejo. Npr. utemeljenega na
moras ugotoviti, ali ima razumevanju travme
plenicko ponoci, ali ima
dudico, ali ima flasko.
Poskusi$ nekako z otrokom,
da bi ti to povedal, kaj bi mu
pomagalo.
H78 Potem recimo, ¢e nima Ponuditi, kar v Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
kaksne igracke, da takoj gre, | tistem trenutku prihodu v KCO znotraj pristopa,
pa si izbere enega »pliskotax, | potrebuje utemeljenega na
da pac¢ nekaj stisne. razumevanju travme
H79 Ko pridejo, jih tu vseeno Higiena Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
skopamo, pa umijemo, pa prihodu v KCO znotraj pristopa,
damo nasa oblacila ali pa utemeljenega na
pizamico ali pa karkoli. razumevanju travme
H80 | Vse tiste njegove stvari gredo | Najti sebi ljube Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
potem stran in je fino, da predmete/oblacila prihodu v KCO znotraj pristopa,
nekaj najde. utemeljenega na
razumevanju travime
H81 Prvi teden zagotovo res samo | Vzpostavljanje Prvi stik ob Poznavanje In delovanje
na varnosti pa na stiku delat. varnosti in prihodu v KCO znotraj pristopa,
navezovanje stika utemeljenega na
razumevanju travme
H82 | Potem pa ze, ko vidis, da pa Razlogi Zelja po Zeljene Podpora drzave in
gre kje preko, potem pa je kratkotrajnih spremembe na organizacije pri odzivanju na
treba tudi usmerjat. Zato si namestitvah sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok
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jaz najbolj zelim
kratkotrajnih namestitev, da
krizni center res ponudi tisto
varnost, tisto vimesno polje
pa presek, da otrok zadiha, da
se otrese nekih slabih
okolis¢in doma, pa da se v
miru naspi, pa naje in tudi
igra v miru, gre na sprehod
brez skrbi, potem je pa takoj
treba iskat resitev.

H83 Potem, ko pa se zacne Razlogi Zelja po Zeljene Podpora drzave in
odkrivat pri otroku tista kratkotrajnih spremembe na organizacije pri odzivanju na
nezelena vedenja, pa mi ve¢ namestitvah sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
ne dosezemo, ker nimamo
pravih metod in pravega
okolja. Ko bi ze morala na
nek nacin skoraj vrsit
prevzgojo pri velikih.

H84 Saj pri malih se ranjenost ne Manj Casa v Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
kaze toliko izrazito. Manjsi nespodbudnem znotraj pristopa,
so, manj so ranjeni. Ce pa je okolju, manjsa utemeljenega na
nekdo pet let zivel v ranjenost razumevanju travme
nespodbudnem okolju, je pa
tega ze dosti naloZenega.

H85 Ne, od tri do Sest tednov 3 do 6 tednov za Namestitev v Demografski podatki
nekje bi bilo, da se speljejoti | izpeljavo postopkov KCO
postopki, ker je pa¢ vseeno na sodis¢u
preko sodis¢a in na sodiscu
dlje traja, da se vso
obravnavo izpelje, pa da oni
pripravijo sklepe, kar je v
bistvu razumljivo.

H86 | Vse kar je dlje, pa potemni v | Nujna kratkotrajnost | Travma Proces zasCite Podpora drzave in
redu, sploh pri vegjih otrocih | namestitve v KCO povzroc¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
se mi zdi, da ni okej. znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok

zanemarjanjem

H87 Manjsi so manj ranjeni, pa Mlajsi otroci manj Vpliv travme Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
potem v bistvu prevzamejo ranjeni znotraj pristopa,
naso rutino, nas koncept, pa¢ utemeljenega na
zivijo kot v neki razsirjeni razumevanju travme
druzini kot v starih ¢asih, da
recimo tete ali pa strici
samski ali pa bratranci v neki
veliki familiji Zivijo.

H88 Ceprav pri teh, ki so dolgo Nujna kratkotrajnost | Travma Proces zascite Podpora drzave in
tu, se zelo vidi ta zmedenost: | namestitve v KCO povzrocena otrok pred organizacije pri odzivanju na
»Kdo je moja navezna znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
oseba?« To zelo manjka, kdo zanemarjanjem
je zdaj tista oseba, tudi ¢e
otrok ne Zivi z mamo pa
ocetom, lahko babica odigra
to vlogo ali pa neki stric ali
pa nekdo ali pa v rejnistvu.

H8&9 Pri otrocih, ki so ze dlje casa | Brez varne Navezanost Znanja za Poznavanje in delovanje
tu, je tako, da je tu devet oseb | navezanosti med 9 ravnanja znotraj pristopa,

in nobena ne more izstopat.
Imamo enega decka, ki nas je
ve¢ sodelavk poimenoval
mama. On je identitetno zelo
zmeden, kdo je zdaj njegova
tista navezna oseba,
pomembni drugi.

razli¢nimi ljudmi

utemeljenega na
razumevanju travime
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H90 In tudi vidis, da gre brez Prepoznana razlika Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
zavor k neznani osebi, pa je med vedenjem otrok prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
pripravljen kar ob prvem s travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkusenj otrok
stiku ljubcka poslat. Ko izku$njami in tistimi izkusenj pri
recimo obicajni otroci, so po | brez otrocih
navadi zadrzani.

HI91 Ce izhajam iz svoje izkusnje, | Prepoznana razlika Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
si ne predstavljam, da bi moj med vedenjem otrok prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
otrok, kar Sel k nekemu s travmati¢nimi travmaticnih travmati¢nih izkusenj otrok
neznancu, se mu dal na izku$njami in tistimi izkusenj pri
razpolago, pa mu ponudil brez otrocih
neka Custva. Tu pa se vidi, da
je v bistvu razmejitev med
tisto 0zjo skupino pa med
zunanjim svetom, kar nekako
podrta.

H92 Pri vegjih, da se vinem nazaj, | Dolgotrajno bivanje | Travma Proces zascite Podpora drzave in
je pa to problematicno, ker otrok v KCO povzro¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
potem pokazejo vedenja, ki znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
niso okej in mi ne moremo zanemarjanjem
ved parirat z nasimi
metodami ter z nasim
okoljem, da bi §li v neko
prevzgojo.

H93 Je dobro, da se gre takoj v Nujna kratkotrajnost | Travma Proces zasCite Podpora drzave in
rejnistvo, v neko varno namestitve v KCO povzrocena otrok pred organizacije pri odzivanju na
okolje, ¢e se domov ne more znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
vrnit, pa da potem ta model zanemarjanjem
bolj zafunkcionira. Zenska
vloga, moska vloga, ne vem,
da se gre nazaj v druge
sisteme ali v vrtec ali v
dejavnosti. Tudi socializacija
je tu pri nas omejena.

H94 Mi smo tu, na robu enega Dolgotrajno bivanje | Travma Proces zasCite Podpora drzave in
manjsega kraja, za otroke v KCO povzrocena otrok pred organizacije pri odzivanju na
imamo tu ena igrala v blizini znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
in ni¢ kaj drugega, tako da zanemarjanjem
tudi s tega vidika, ¢e so tu
predolgo, zgubljajo.

H95 Je pa zelo dobra izkusnja, Hitra izpeljava Dobre Proces zascCite Podpora drzave in
kadar se v kak§nem mesecu postopkov dosedanje otrok pred organizacije pri odzivanju na
uredi, potem otroci tu izkusnje s nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
zadihajo, se usmerijo, vidijo: podrocja zanemarjanjem
»Okej, Se so dobri ljudje na preprecevanja
svetu. Ni nujno, da se mi travm in
dogajajo slabe stvari.« retravmatizacije

H96 In potem, €e so centri Hitra izpeljava Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
odzivni, ali pa ¢e je neka postopkov ponovnih otrok pred organizacije pri odzivanju na
zgodba rejnistva v igri od travmati¢nih nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
prej, potem pa sploh postopki izku$enj otrok zanemarjanjem
hitro tecejo. Imela sem nekaj
lepih izkusenj, ko so jih
rejniki sem prisli spoznat in
sem imela to moznost videti,
kako navezejo stik,

H97 | Zdaj pa tu z druge Odvzem kot resitev Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
perspektive vidim, da ¢e ni ponovnih otrok pred organizacije pri odzivanju na
vse okej, ali pa ¢e ima travmati¢nih nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
druzina ve¢ problemov, ali pa izkuSenj otrok zanemarjanjem

je totalno disfunkcionalna, je
mogoce boljse, da se otrok
prej odmakne, preden je ze
dosti prevec ranjen, pa mu
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lahko rejniska druzina bolj
pomaga, pa je njej lazje, pa
¢e se vzporedno $e starSem
pomaga, kar si zelim, da bi
se, pa da gredo potem nazaj,
je boljse, kakor da se
predolgo ¢aka in je te
ranjenosti ve¢, pa je potem
mogoce manj moznosti, da
bo v rejniski druzini tisti
otrok fino zafunkcioniral.

H98 S tistimi je zelo enostavno Enostavno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
zaradi tega, ker vse povejo s sodelovanje Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
telesnimi odzivi in tudi ne (odzivanje v skladu otroki sodelovanju z utemeljenega na
morejo ni¢ zmanipulirat. s pocutjem, otroki razumevanju travme
Kakor se pa¢ pocutijo, tako nezmoznost
odreagirajo. manipulacije)

H99 Ko sem govorila o tej Mlajsi otroci manj Vpliv travme Znanje o travmi Poznavanje in delovaje
ranjenosti, pri njih je je Se ranjeni znotraj pristopa,
manyj, tudi ¢e recimo ni bilo utemeljenega na
kvalitetne hrane, ali pa ni razumevanju travime
bilo nekih takih stvari, ali pa
dovolj impulzov, je to toliko
kratki ¢as, da ni take $kode.

H100 | Smo imeli enega otrocka, ki Celostna skrb za Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
je bil pol leta star, pa je otroka Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
potem bil kar dolgo pri nas, otroki sodelovanju z utemeljenega na
ampak je v tistih parih otroki razumevanju travme
mesecih tukaj nadoknadil
dosti razvojnih mejnikov in
se v bistvu zelo lepo razvijal.

Ni bilo med njim in
sovrstniki nobene razlike.

H101 | Recimo pri enem malem Poskrbeti za Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
dojencku, ko so pac tiste otrokove osnovne Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
osnovne potrebe, potrebe otroki sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme
H102 | pa blizina, Dotik in blizina Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
otroki sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

H103 | pa toplina, ki jo tu vsekakor Obcutek varnosti in Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
ima z ljudmi, ki tukaj delajo, toplina Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
se on lepo naprej razvija. otroki sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

H104 | Je pa tudires, da imam sama | Sodelovanje s Izkusnje pred Podpora drzave in
tri otroke, zato sem tu kar svojimi lastnimi vstopom na organizacije pri odzivanju na
pogumna in se ne bojim. otroki delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok

H105 | Mi je mogoce celo lazje s Enostavno Sodelovanje s Pomembne Poznavanje in delovanje
ka$nim manjsim kot pa z sodelovanje Se negovoreCimi | karakteristike pri znotraj pristopa,
vecjimi, ko so problemi dosti otroki sodelovanju z utemeljenega na
bolj vecplastni in jih tezje otroki razumevanju travme
zagrabis.

H106 | Zdaj recimo, da bi mi to V organizaciji Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in

ubesedili, tako kot si ti rekla,
nismo Se prisli tako dalec.

retravmatizacije niso
Se ubesedili

otrok pred

organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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nasiljem in

zanemarjanjem

H107 | Mi smo odprti od marca into | Ucno obdobje zaradi | Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
je tudi neko uéno obdobje za | krajSega Casa ucenje skozi izkusnje izkus$nje/odzive otrok
nas, se tudi z vsakim delovanja
primerom nekaj novega
nauéimo, na nekaj novega
smo pozorni, tako da nam kot
timu jaz Se dam nekaj Casa,
da tudi malo dozorimo in se
malo »obrusimo, izkusen;j
naberemo.

H108 | Je pa recimo, kar mi sedaj Nujna kratkotrajnost |[Retravmatizacija Proces zascite Podpora drzave in
prihaja na misel, ¢e so otroci | namestitve v KCO otrok pred organizacije pri odzivanju na
tu predolgo, greva spet v tisti nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
problem, ki sva ga Ze prej zanemarjanjem
naslavljali z drugih kotov, ko
od nas odidejo, ¢e so tu
prevec navezani ali pa
recimo, ¢e bo ta decek po
Sestih, sedmih mesecih odsel
iz enega okolja, kjer je on
zdaj vedno bolj zacel nas
spoznavat, pa nas jemlje za
svoje, ko bo od tu odsel, bi
znalo biti, da bi se mu to
ponovilo, enako kot je bil
vzet mami, bo zdaj Sel spet
nekam drugam.

H109 | Da bi jih pa mi ponovno Brez nasilja in Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
travmatizirali, to pa res bog zlorab retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
ne daj, da bi se jim kaj tu znotraj Palcka nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
hudega zgodilo ali nasilje ali zanemarjanjem
zloraba ali karkoli takega.

H110 | Pozorni moramo biti na Pozornost na lastne Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
predsodke, stereotipe, predsodke in retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na

stereotipe znotraj Palcka nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
zanemarjanjem

HI111 | tudi tako kot sem prej rekla, Sprotna/lastna Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
pri sebi reflektirat, ce ti delo refleksija ob stiski v | retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
z nekim otrokom povzroca ¢asu sodelovanja z znotraj Palcka nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
osebno stisko, ali pa da si otrokom zanemarjanjem
zgubljen, ali pa da si ob njem
nervozen, da pa¢ poskusi§
¢im bolj pri sebi reflektirat,
kaj ti to vzbuja, na kaj te to
spominja. Konstantno delat
na sebi.

H112 | Ker recimo, jaz sem svojo Podroc¢je dusevnega Izkusnje pred Podpora drzave in
pot zacela delat na podrocju zdravja v Zavodu vstopom na organizacije pri odzivanju na
dusevnega zdravja v Zavodu | Hrastovec delovno mesto travmati¢ne izkusnje otrok
Hrastovec, ki velja, da so
ljudje dali marsikaj skozi,
preden so do tam prisli.

H113 | Jaz dosti razmisljam ali Sprotno reflektiranje | Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
reflektiram, zaposlenih odzive/izkusnje otrok

H114 | dostikrat tudi s sodelavci kaj Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
podelim, ¢e me kaj bremeni. zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na

seboj zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok

H115 | Poskusam tega ne nosit Razmejitev dela in Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmaticne
domov, ¢eprav me hkrati delo | zasebnega zivljenja zaposlenih odzive/izkusnje otrok

asociira na dom, ker imam
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sama tri male otroke, dom pa
me asociira na delo. To mi
gre kar dosti z roko v roki,
ampak se mi zdi, da me za
zdaj ni toliko obremenjevalo,
da bi mi hodilo to v misli ali
pa v sanje ali pa take stvari,
da bi me obremenilo do te
mere, da bi rekla: »Zdaj pa
rdeca lu¢ gori.« Se mi zdi, da
se kar dobro poznam, pa tudi
me ne toliko pretresejo ali pa
prizadenejo te zgodbe.

H116 | PoskuSam biti v tistem Tu, zdaj, danes Sodelovanje tu Pomembne Odzivanje na travmati¢ne
trenutku, ko oni pridejo in si in zdaj karakteristike pri odzive/izkusnje otrok
re¢i: »Okej, zdaj so tu. Zdaj sodelovanju z
za njih naredimo najvec, kar otroki
je pa¢ mogoce. Zagotovo bo
lepse kot je bilo tam, od kjer
so prisli. Se potrudim po
svojih najboljsih moceh in je
to t0.«

H117 | Je panapornol2 ur s takimi 12 ur sodelovanja z Preobremenjeno | Pocutje Podpora drzave in
otroci, ki te zelo rabijo, ki otroki, ki te zelo st zaposlenih organizacije pri odzivanju na
niso ni¢ sami, da bi se kaj rabijo travmati¢ne izkusnje otrok
zamotili, te zelo »pocrpajo«.

Je dvanajst-urnik na dnevni
ravni lahko zelo
obremenjujoc.

H118 | Ce jih imas npr. vet za Razli¢ne starosti in Preobremenjeno | Pocutje Podpora drzave in
previjat, to vseeno ni tako kot | potrebe otrok st zaposlenih organizacije pri odzivanju na
vrtec, ker so razliénih (specifi¢no delo travmati¢ne izkusnje otrok
starosti, razli¢nih potreb. So zaradi ve¢ travm)
malo bolj specifi¢ni kot pa
obicajni otroci.

H119 | Zdaj supervizija. Podpora pri Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
spopadanju s organizacije pri odzivanju na
stiskami travmati¢ne izkusnje otrok

H120 | Tu se oprem na sodelavce, Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in

sodelavke, da kaj zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
predebatiram pa tako. seboj — primeri zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok

H121 | Mismo sedaj enota alipaen | Enota centra za KCO Demografski podatki

del centra za socialno delo. socialno delo
Tako smo organizirani, pod

njih spadamo, ampak kot

tukaj, lokacijsko

odmaknjeni, smo bolj kot ne

samostojni, razen kar rabimo,

ker gre vse preko njih, neke

take sluzbene stvari.

H122 | Tezko recem, da bi sedaj Nezadostna podpora Nezadostna Podpora drzave in
neko veliko podporo s strani podpora sistema organizacije pri odzivanju na
centra Cutila, tezko reCem. travmaticne izkusnje otrok

H123 | Da bi pa nekdo za nami stal, Nezadostna podpora Nezadostna Podpora drzave in

ali pa na koga bi se lahko podpora sistema organizacije pri odzivanju na
nekako upiral, ga pa niti ni. travmaticne izkusnje otrok

H124 | Obcasno smo telefonsko bili Grajenje odnosov Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in

na vezi s PalCico, tako da tu Palcico spremembe organizacije pri odzivanju na
bi si zelela, da bi imeli s znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
Palcico partnerski odnos, organizacije
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H125 | da bi se lahko kdaj poklicali, Skupne strokovne Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
imeli mogoce kaksno debate Palcico spremembe organizacije pri odzivanju na
strokovno debato na kaksno znotraj travmaticne izkusnje otrok
temo, se mi kaj od njih organizacije
naucili, da bi si bili
suportivni
H126 | zaradi tega, ker recimo Pakt o preselitvi Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
prihaja do primerov, ko so otrok v primeru Pal¢ico spremembe organizacije pri odzivanju na
otroci namesceni k nam, pa grozenj znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
tu ljudje z blizine tudi organizacije
grozijo, na$ varnostni sistem
pa je slabsi. Recimo, da bi
lahko imeli s Pal¢ico nek tak
pakt, da se namesti tiste
otroke, za katere upravic¢eno
mislimo, da bi lahko starsi
prisli ali grozili ali karkoli,
nam tudi $kodovali kot
kolektivu, da bi take otroke
morda umaknili v Grosuplje,
ker je manj moznosti.
Njihove pa hkrati sem.
H127 | To bi si zelela, enega takega Sodelovanje na Sodelovanje s Predlogi za Podpora drzave in
odkritega sodelovanja in na strokovni in Pal¢ico spremembe organizacije pri odzivanju na
strokovni in ¢isto na prakti¢ni ravni znotraj travmaticne izkusnje otrok
prakti¢ni ravni, bi se lahko organizacije
dosti od njih naudili.
H128 | Mi in Pal¢ica smo edini za DvaKCOv KCO Demografski podatki
otroke od 0 do 6 let, s tem da Sloveniji
imajo oni daljso kilometrino.
H129 | Sodelujemo na neki ravni, ¢e | Izmenjava nekaterih | Sodelovanje z Podpora sistema Podpora drzave in
se npr. zgodi, da se kam izkusen;j s drugimi organizacije pri odzivanju na
druzina zatece, recimo mama | preostalimi kriznimi | kriznimi centri travmati¢ne izkusnje otrok
z otroki, potem vidijo, da tam | centri (mladostniki,
v tistem kriznem centru ne zrtve nasilja)
gre, pa potem dajo mamo
drugam, pa otroke k nam, ¢e
se Se tam kaj slabega
nadaljuje.
H130 | Bilo je nekaj takih primerov, Izmenjava nekaterih | Sodelovanje z Podpora sistema Podpora drzave in
da so potem tam opazili, da izkuSenj s drugimi organizacije pri odzivanju na
med mamo in otrokom tudi preostalimi kriznimi | kriznimi centri travmati¢ne izkusnje otrok
ne gre, da ne samo, da je Se centri (mladostniki,
nasilje od nekoga tretjega. .. zrtve nasilja)
H131 | In tudi jaz, Ce bi bila na Dolgotrajnost Odlogitev v Podpora sistema Podpora drzave in
mestu sodnice, bi se rada odlocanja rokah sodis¢a organizacije pri odzivanju na
zagotovo prej prepricala. sodnika/sodnice — travmati¢ne izkusnje otrok
Ona, ko gleda iz druge strani, | razumevanje
da bo za otroka nekaj zdaj
dolocila, ali bo Sel nazaj, ali
bo Sel v rejnistvo za tri leta,
ali bo $el v zavod.
H132 | Zagotovo je njeno videnje, da | Dolgotrajnost Odlocitev v Podpora sistema Podpora drzave in
je to velika odlo¢itev za tega | odlocanja rokah sodisca organizacije pri odzivanju na
posameznega otroka in se sodnika/sodnice — travmati¢ne izkusnje otrok
recimo Sest ali pa osem razumevanje

tednov, se ji sploh ne zdi
neka velika razlika, ali je bil
on pri nas 14 dni bolj dolgo
ali manj, napram temu, kar
bo ona zanj za prihodnost
odlocila.
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H133

Na nek nacin probam
razumeti sodis$¢e, da hoce res
vse moznosti pretehtat, da bo
odloc¢itev najbolj v dobrobit
otroka in njej se pa¢ zdi:
»Verjetno bodo oni Se tam
malo zdrzali, dejmo mi
pretehtati vse variante, da bo
res najboljSe za tega otroka.«

Dolgotrajnost
odlocanja
sodnika/sodnice —
razumevanje

Odlocitev v
rokah sodisc¢a

Podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

H134

mislim, da je tudi Ze na
sistemski ravni bila ta
usmeritev dana s strani
varuha ¢lovekovih pravic, da
se prednostno obravnava
primere za otroke.

Prednostna
obravnava primerov
otrok

Odloéitev v
rokah sodisc¢a

Podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

H135

Je pa tudi pomanjkanje
rejniskih druzin, kar je spet
druga stvar, ki je tudi stvar
sistema,

Pomanjkanje

Pomanjkanje
rejniskih druzin

Nezadostna
podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

H136

Recimo vem, da na
Koroskem mo¢no
primanjkuje rejniskih druzin.
Veva obe, da ¢e otroka das v
neko ¢isto drugo okolje,
recimo z ene nase koroske
vasice v Maribor ali pa v
Ljubljano ali pa Domzale,
gre Cisto v drugi svet, kar
tudi ni najboljse, pa tudi
star§i imajo potem stike, pa
ne vem, se vse te vezi z
okoljem, pa mogoce s kom,
e je bil se kdo v redu z
njegove mati¢ne druzine,
kaksna babica ali pa stric ali
pa botra ali pa nekdo, se
bodo te vezi tezje ohranjale,
¢e more iti na drugi konec
Slovenije v rejnistvo.

Razprsenost redkih
rejniskih druzin

Pomanjkanje
rejniskih druzin

Nezadostna
podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

H137

Tu bi bila mogoce dobra
kaksna promocija, da bi bilo
ve¢ rejniskih druzin, ¢eprav
se sama zavedam, da je to
blazno zahtevno.

Promocija rejniskih
druzin

Pomanjkanje
rejniskih druzin

Nezadostna
podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

H138

To je en problem, da se
vcasih dolgo rejnike isce.
Zdaj sploh, ¢e je en otrok, je
logi¢no, da gre malo hitreje,
Ce sta dva Se tudi, ¢e imamo
pa tri otroke, je pa zelo tezko,
da bo ena druzina vse vzela.

Dolgotrajno iskanje
rejnikov

Pomanjkanje
rejniskih druzin

Nezadostna
podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

H139

Ali pa recimo romske, vec¢
kot je problematike, tezje se
rejnisko druzino najde.

Dolgotrajno iskanje
rejnikov

Pomanjkanje
rejniskih druzin

Nezadostna
podpora sistema

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok

H140

Ena nasa prednost je, da smo
tim razli¢nih profilov, to je
meni zelo vie¢ in vsak lahko
nekaj prispeva.

Prispevek vsakega
zaradi raznolikosti
profila

Sodelovanje
med
zaposlenimi

Podpora
organizacije

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok

H141

Imamo psihologinje, socialne
delavke, pedagoginje, jaz
sem socialna pedagoginja, pa
tudi sodelavce imamo, ki so
raznoraznih poklicev, pa

Prispevek vsakega
zaradi raznolikosti
profila

Sodelovanje
med
zaposlenimi

Podpora
organizacije

Podpora drzave in
organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok
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nekateri so tudi Studirali v tej
smeri.
H142 | recimo imamo supervizijo Mesec¢na supervizija | Supervizija Podpora sistema Podpora drzave in
enkrat na mesec, po dve Solski uri organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok
H143 | te intervizije pa imamo na Intervizije v zivo Intervizija Predlogi za Podpora drzave in
daljavo, tako da bi nam bolj spremembe organizacije pri odzivanju na
koristilo, ¢e bi to mi kdaj v znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
zivo predebatirali. organizacije
H144 | Pa malo tudi soo¢ili stalisca, Zelja po Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
pa se recimo potem pri tezjih | dogovorih/usklajeno | odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
primerih, to kar sva prej sti v kriti¢nih zaposlenimi znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
govorili, ko bi se bilo treba situacijah organizacije
poenotit, da bi malo rekli
argumente.
H145 | Ali pa: »To deluje, jaz semto | Zelja po Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
prebral.« Nekako da bi sistematicnosti odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
mogoce imeli malo ve¢ zaposlenimi znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
debate okoli tega, da bi bili organizacije
bolj sistemati¢ni.
H146 | Drugace pa informacije Prehajanje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
prehajajo, si jih zapisujemo, informacij med organizacije organizacije pri odzivanju na
povemo. zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
H147 | Padebate v Zivo, s tem lahko | Intervizije v zivo Intervizija Predlogi za Podpora drzave in
zaklju€im, da bi bilo dobro. spremembe organizacije pri odzivanju na
znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
organizacije
H148 | Pa da bi mogoce tudi nekako | Zapis dogovorov pri | Usklajenost Predlogi za Podpora drzave in
napisali neke dogovore pri vZgojno- odzivanja med spremembe organizacije pri odzivanju na
vzgojno-zahtevnejsih zahtevnejSih zaposlenimi znotraj travmati¢ne izkusnje otrok
primerih. primerih organizacije
H149 | Ceprav najbolj tu pri nagih Nenaravna situacija Proces zascite Podpora drzave in
otrocih manjka to, da ne otrok pred organizacije pri odzivanju na
spremenijo okolja znotraj nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
dneva. zanemarjanjem
H150 | Recimo, ¢e so predsolski, so Nenaravna situacija Proces zaséite Podpora drzave in
po vecini vsaj nekje nekaj ur otrok pred organizacije pri odzivanju na
vkljuceni v vrtec in so tam z nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
vrstniki, potem imajo tam zanemarjanjem
neki program, potem grejo
domoyv, je spet sprememba in
to pac prehaja, poteka. Pri
nas je pa to najvecji problem,
da so oni ves ¢as tu.
H151 | Dejansko so oni tu, mi pa se Nenaravna situacija Proces zascite Podpora drzave in
jim okrog menjavamo. To ni otrok pred organizacije pri odzivanju na
naravna situacija, ker mi sem nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
prihajamo, se jim vrtimo tu zanemarjanjem
okrog, oni pa nekako so tukaj
in ne menjajo ni¢ okolja, nic,
ni¢ se jim drugega ne zgodi,
kot pa da tu nekako cas
prezivljajo.
H152 | Spet, ¢e je to par tednov, da Kratkotrajna Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
imajo varnost, da imajo namestitev ponovnih otrok pred organizacije pri odzivanju na
»erkljanje«, da se jim vrne travmati¢nih nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok
nazaj pozitiven pogled: »Saj izkuSenj otrok zanemarjanjem
bo vse v redu.«
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H153 | Ko pa je to predolgo, pa to Dolgotrajno bivanje | Travma Proces zascCite Podpora drzave in
postane problem. Zdaj otrok v KCO povzro¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
imamo enega fanta, ki bi znotraj procesa nasiljem in travmaticne izkus$nje otrok
moral hoditi v Solo in se mu zanemarjanjem
tu ni¢ ne dogaja. In tu bi se
tudi pri obi¢ajnemu otroku
vzgojne tezave pojavile od
dolgéasa, ne samo to, ker
nima vrstnikov, nima
prijateljev, nima svojega
okolja, ni¢ ne napreduje, tule
so sami mlajsi otroci, s
katerimi nima kaj pocet. Ni¢
¢udnega, da bo nagajal, da se
mu vsaj nekaj zgodi.

H154 | Ce je kratkotrajno, potem Kratkotrajna Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
dosegamo z nasimi namestitev ponovnih otrok pred organizacije pri odzivanju na
metodami, pa pristopom, pa z travmati¢nih nasiljem in travmaticne izkusnje otrok
razlicnostjo, pa to, kar sem izkuSenj otrok zanemarjanjem
omenila, pozitivne
spremembe in napredek.

H155 | Ce pa se predolgo zavlece, Dolgotrajno bivanje | Travma Proces zascite Podpora drzave in
potem pa vse verjetno tudi otrok v KCO povzro¢ena otrok pred organizacije pri odzivanju na
nazaduje. znotraj procesa nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok

zanemarjanjem

H156 | 7 let 7 Leta delovne dobe | Demografski podatki

H157 | Univerzitetna diplomirana Univerzitetna Izobrazba Demografski podatki
socialna pedagoginja diplomirana socialna

pedagoginja
INTERVJU I
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
izjave

Il Pri nas vsi otroci prihajajo iz | Prisotnost Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
neke zgodbe, ki vsebuje travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmaticne izkusnje. izkuSenj pri vseh travmati¢nimi travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri

otrocih izku$njami izkuSenj pri otrocih
otrocih

12 Ce jih malo opredelim, so to Prisotno Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
otroci, ki prihajajo iz druzin, zanemarjanje prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
kjer so bili zanemarjeni, travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri

izkuSenj pri otrocih
otrocih

I3 v velikih primerih pa je Prisotnost spolnih Spolne zlorabe Razumevanje Razumevanje in
prisotno tudi spolno nasilje zlorab ali sum spolne prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
nad otroki. zlorabe travmati¢nih travmaticnih izkuSenj pri

izkuSenj pri otrocih
otrocih

14 Dogajajo se kakrsnekoli vrste | Razli¢ne oblike Nasilje Razumevanje Razumevanje in
nasilja nasilja prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

I5 ali pa odvisnosti, kot so na Alkoholizem Odvisnosti Razumevanje Razumevanje in
primer alkoholizem prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmaticnih
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izkusenj pri travmatic¢nih izkusenj pri
otrocih otrocih

16 in prepovedane substance. Prepovedane Odvisnosti Razumevanje Razumevanje in

substance prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
izkusenj pri otrocih
otrocih

17 Vse to v primarnem razvoju Vse spodaj nasteto Razumevanje Razumevanje in

pri otroku sprozi travmo. povzroca travmo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
izkuSenj pri otrocih
otrocih

18 Vsak otrok potrebuje hrano, Zanemarjanje kot Zanemarjanje Razumevanje Razumevanje in
spanje oz. nekaj za normalen | travma prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
razvoj. Pri takih otrocih so travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
prisotne primarne tezave, ker izkusenj pri otrocih
je to vse zamujeno. Travma otrocih
je prisotna.

19 Pri nekaterih mogoce malo Prisotnost Prepoznano §t. Prepoznavanje Razumevanje in
manj, pri drugih malo bolj, travmati¢nih otrok s prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
odvisno od situacije, ki se je izkuSenj pri vseh travmati¢nimi travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
doma zgodila, ampak ne bi otrocih izku$njami izkuSenj pri otrocih
pa rekla, da smo kadarkoli otrocih
sprejeli otroka, ki pa sploh ne
bi tega zacutil.

110 Morda pri dosti mlajsih na Pri mlajsih travma Spomin Znanje o travmi Poznavanje in delovanje
dosti bolj nezaveden nacin, na nezavedni ravni, znotraj pristopa,
medtem, ko pri starej$ih je pa | pri starejSih na utemeljenega na
tako, da se malo bolj zavedni razumevanju travme
zavedajo.

I11 Zdi se mi, da hitro za¢nemo Razlikovanje v Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
razlikovat, kaj se jim je vedenju otrok glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
dogajalo. na doziveto nasilje, travmati¢nih travmatic¢nih izkusen;j pri

zanemarjanje ali izkuSenj pri otrocih
kognitivne otrocih
primanjkljaje

112 Ce je §lo za zanemarjenost, Razlikovanje v Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
se v veliki meri odraza s tem, | vedenju otrok glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
da se ne Zelijo umiti, ker tega | na doziveto nasilje, travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri
niso navajeni, niso navajeni zanemarjanje ali izkuSenj pri otrocih
higiene. kognitivne otrocih

primanjkljaje

113 Zanemarjenost se odraza na Razlikovanje v Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
primer tudi pri vedenju otrok glede prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
prehranjevanju, ker recimo na doziveto nasilje, travmati¢nih travmati¢nih izkusenj pri
niso imeli nekaterih stvari in zanemarjanje ali izkuSenj pri otrocih
bi pri nas neizmerno radi kognitivne otrocih
jedli. Imeli smo Ze primer primanjkljaje
prenajedanja, ko so otroci
tudi Ze bruhali, ker so prevec
pojedli,

114 Drugace pa tudi problemi pri | Stiske pri spanju Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
spanju. prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

travmati¢nih travmatic¢nih izkusenj pri
izkusenj pri otrocih
otrocih

115 Takrat se pokaze, da samo Prepoznane Cas najbolj Prepoznavanje Razumevanje in
takrat najbolj procesirajo, ko | travmati¢ne izkusnje | izrazitih stisk prisotnosti prepoznavanje prisotnosti

ponoci travmati¢nih
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ostanejo sami, morda z

izkusenj pri

travmatic¢nih izkusenj pri

jokom ali pa tezkim spanjem. otrocih otrocih

I16 Mogoce tudi kricanje. Ipi¢ni napadi Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
Dostikrat se izraza, da imajo prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
hipe, ko se mecejo po tleh in travmati¢nih travmati¢nih izkusen;j pri
kricijo. izkusenj pri otrocih

otrocih

117 Dostikrat tisti, za katerega so | Mocenje postelje Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
rekli, da je ¢ist, na primer prisotnosti prepoznavanje prisotnosti
vseeno mo¢i posteljo. travmati¢nih travmati¢nih izkuSenj pri

izkuSenj pri otrocih
otrocih

118 Tudi dude so stvari, ki jih Nacini vzpostavitve | Varnost Pomembne Poznavanje in delovanje
nekateri niso imeli. Vendar obcutka varnosti — karakteristike pri znotraj pristopa,
pa, ko pridejo, se jim jih primeri sodelovanju z utemeljenega na
vseeno da, da imajo nekaj in otroki razumevanju travme
se travme na tak nacin pri nas
predeluje.

119 Ceprav moram poudarit, da Specializacija zgolj Pomembne Poznavanje in delovanje
smo mi tukaj bistveno bolj za skrb za otroke karakteristike pri znotraj pristopa,
specializirani za to, da za sodelovanju z utemeljenega na
otroke poskrbimo in se ne otroki razumevanju travme
ukvarjamo z nekim »zakaj pa
zato«.

120 Bolj se usmerimo v njihovo Specializacija zgolj Pomembne Poznavanje in delovanje
dobrobit kot tako, da so oni za skrb za otroke karakteristike pri znotraj pristopa,
siti, umiti in nahranjeni. sodelovanju z utemeljenega na

otroki razumevanju travme

121 Pozorni smo, da ne Preprecevanje Preprecevanje Proces zascite Podpora drzave in
povzrocamo sekundarne sekundarne retravmatizacije | otrok pred organizacije pri odzivanju na
viktimizacije pri otroku. viktimizacije znotraj Palcka nasiljem in travmati¢ne izkusnje otrok

zanemarjanjem

122 Pa¢ bolj pomagamo z Trenutki sre¢anja za | Odnos z Pomembne Poznavanje in delovanje
objemom. vzpostavljanje otrokom karakteristike pri znotraj pristopa,

odnosa sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme

123 V tem primeru je dobro, da Spoznanje, kaj Odzivanje na Odzivanje na travmati¢ne
spoznas, kaj pri takem otroku | najbolj zaleze kri¢anje otroka odzive/izkusnje otrok
najbolj zaleze.

124 So nekateri, ki takrat Blizina Odzivanje na Odzivanje na travmati¢ne
potrebujejo objem kri¢anje otroka odzive/izkusnje otrok

125 ali nekaksno prekinitev, Preusmeritev v Odzivanje na Odzivanje na travmati¢ne
dejavnost dejavnost kric¢anje otroka odzive/izkusnje otrok

126 ali pa ga vzames k sebi. Blizina Odzivanje na Odzivanje na travmati¢ne

kri¢anje otroka odzive/izkusnje otrok

127 Imeli smo eno deklico, kjer Kreganje Odzivanje na Odzivanje na travmati¢ne
pa je bilo potrebno ravno kri¢anje otroka odzive/izkusnje otrok
obratno. Bilo jo je treba
okregati, da se je to prekinilo.

128 Od vsakega posameznika je Spoznanje, kaj Odzivanje na Odzivanje na travmati¢ne
zelo razli¢no, kaj naredi§ v najbolj zaleze kricanje otroka odzive/izkusnje otrok
takem primeru.

129 Nekajkrat more$ probati, Ucenje ob vec Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
kako bi ti. poskusih ucenje skozi izku$nje odzive/izkusnje otrok
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130 Jaz pravim, da mi najveckrat Svoj nacin delovanja | Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmati¢ne
izhajamo iz sebe, iz svojega vsakega posebej odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
obcutka, kaj ti takrat mislis, sodelavk in travmati¢ne
da je prav in to naredis. sodelavcev izkusnje otrok

131 Jaz bi rekla, da je primarni Razli¢no Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
odziv mogoce res razlicen. odreagiranje odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok

sodelavk in travmaticne
sodelavcev izkusnje otrok

132 Vseeno nas je 9, vsak je Vsi zaposleni Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
posameznik zase. Nekdo je razli¢ni odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
morda malo bolj nezen, drugi sodelavk in travmati¢ne
je ze drugacen. sodelavcev izkusnje otrok

133 Meni se zdi, da v primarnem | Razli¢no Raznolikost Neusklajenost Odzivanje na travmaticne
pristopu vsak razli¢no odreagiranje odzivov odzivanja na odzive/izkusnje otrok
odreagira. sodelavk in travmatic¢ne

sodelavcev izkusnje otrok

134 Takrat, ko pa se mi med Pogovor o uspelih Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmaticne
seboj pogovorimo, npr.: »Jaz | reSitvah in moznosti | delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
mislim, da to pa to malo bolj | nadaljnje uporabe travmati¢ne
zaleze.« izkusnje otrok

135 V teh primerih se malo bolj Poenotenje skozi Dogovor o Usklajenost Odzivanje na travmati¢ne
poenotimo in poskusimo pogovor delovanju odzivanja na odzive/izkusnje otrok
takrat delovati bolj na nac¢in travmati¢ne
»vsi enako«. izkusnje otrok

136 Znotraj organizacije, vsak Vsak teden, vsaj eno | Intervizija Podpora Podpora drzave in
teden, vsaj eno uro, en dan v uro, en dan v tednu organizacije organizacije pri odzivanju na
tednu. travmati¢ne izkusnje otrok

137 Imamo pa tudi supervizijo Prisotnost Supervzija Podpora sistema Podpora drzave in

supervizije organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

138 in po superviziji tudi Intervizija Intervizija Podpora Podpora drzave in
intervizijo. organizacije organizacije pri odzivanju na

travmati¢ne izkusnje otrok

139 Pa tudi ob izmenah tisti, ki Prehajanje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
smo, si med seboj predajamo | informacij med organizacije organizacije pri odzivanju na
informacije, zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok

140 kar pa tece tudi preko Prostor in Cas Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
socialnih omrezij. komunikacije med organizacije organizacije pri odzivanju na

zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok

141 Ne, v bistvu ne vem. Nisem Ne pozna Nepoznavanje Seznanjenost s Poznavanje in delovanje
splosno seznanjena s tem. pristopom, znotraj pristopa,

utemeljenim na utemeljenega na
razumevanju razumevanju travime
travme

142 Ker Se nimam toliko Nega Fiziolosko Znanja za Poznavanje in delovanje
izku$enj, menim, da je zelo vezane otrokove | ravnanja znotraj pristopa,
pomembno tisto primarno potrebe utemeljenega na
znanje, kot je na primer nega razumevanju travme
otrok.

143 Na primer, jaz nisem imela Brez izkusenj INepripravljenost I1zkusnje pred Podpora drzave in
izkusnje s previjanjem in negovanja otroka vstopom na organizacije pri odzivanju na
nekimi takimi osnovnimi delovno mesto travmatic¢ne izkusnje otrok
zadevami,

144 tako da mogoce fiziolosko Hranjenje Fiziolosko Znanja za Poznavanje in delovanje
vezane otrokove potrebe so vezane otrokove | ravnanja znotraj pristopa,
verjetno tisto prvo, kar moras potrebe utemeljenega na
0svojiti, saj je to razumevanju travme
najpomembneje, da je torej
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otrok nahranjen, da ves s ¢im
ga nahraniti,

145 da znas§ previti, ... Nega Fiziolosko Znanja za Poznavanje in delovanje
vezane otrokove | ravnanja znotraj pristopa,
potrebe utemeljenega na
razumevanju travme
146 Mislim, da je zelo Razumevanje Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
pomembno pri nas, da razvojne teorije psiholoska ravnanja znotraj pristopa,
razumemo razvojno teorijo. znanja utemeljenega na
razumevanju travime
147 Da ves, kako poteka razvoj. Razumevanje Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
stopenj razvoja psiholoska ravnanja znotraj pristopa,
otroka glede na znanja utemeljenega na
norme starosti razumevanju travme
148 Ceprav pri nas se tudi vsi ti Porusene norme Lastnosti otrok Prepoznavanje Razumevanje in
temelji malo rusijo in razvoja prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
zamikajo. To so le otroci, za travmati¢nih izkus$enj otrok
katere ne moremo reci, da so izkusenj otrok
odrascali v normalni druzini
in s tem doziveli normalni
razvoj.
149 Pri nas je lahko petletni Porusene norme Lastnosti otrok Prepoznavanje Razumevanje in
otrok, ki je recimo razvojno razvoja prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
pri pet do treh letih. travmati¢nih izkus$enj otrok
izkusenj otrok
150 Ta teorija je pomembna, Razvojna teorijani v | Razvojno- Znanja za Poznavanje in delovanje
ampak se pri nas nekako skladju z otroki v psiholoska ravnanja znotraj pristopa,
izkljuduje. KCO znanja utemeljenega na
razumevanju travme
151 Morda so tudi pomembna Znanja o otrokovih Znanja za Poznavanje in delovanje
znanja o otrokovih potrebah. potrebah ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
152 Mislim, da vso teorijo pri Povezava med Znanja za Poznavanje in delovanje
praksi lahko pozabis teorijo in prakso ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
153 in zaklju¢imo tudi s tem, da Kljuéna Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
je verjetno tisto klju¢no pri karakteristike pri znotraj pristopa,
nas za delo, empatija. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
154 S tem mislim, da jih zacuti§ Definicija empatije Empatija Pomembne Poznavanje in delovanje
in razumes$ vsakega kot karakteristike pri znotraj pristopa,
posameznika. sodelovanju z utemeljenega na
otroki razumevanju travme
155 Ve¢asih je treba tudi vse, kar Povezava med Znanja za Poznavanje in delovanje
ves, izkljucit na koncu. teorijo in prakso ravnanja znotraj pristopa,
utemeljenega na
razumevanju travme
156 Po mojem neko Znanja o otrokovih Znanja za Poznavanje in delovanje
prepoznavanje njihovih potrebah ravnanja znotraj pristopa,
potreb. utemeljenega na
razumevanju travime
157 Ko otroci vstopijo k nam, se Zagovarjanje dejstva | Raznolikost Odpornost otrok Razumevanje in
zelo razli¢no odzovejo. o raznolikosti otrok otrok prepoznavanje prisotnosti

— travma razli¢no
prizadene

travmatic¢nih izkusenj pri
otrocih
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158 Vc¢asih pride do obcutka, da Razli¢no hitro Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
so nekje, kjer imajo vse privajanje Paléek prepoznavanje prisotnosti
prilagojeno in se zato travmati¢nih izkusen;j pri
dostikrat zamotijo z igrami, otrocih
igraami in avtomobilcki.
Imamo pa tudi kak$nega
takega, ki pa se bo drzal
strokovne delavke, ali pa
jokal za mamo.

159 Bolj kot pri otroku misli$, da | Hitro prilagajanje Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
je imel tezje izkusnje, toliko otrok na okolje v Palcek prepoznavanje prisotnosti
bolj hitro se prilagodi, ker Palcku travmati¢nih izkusenj pri
vidi, da so njegove potrebe otrocih
zadovoljene, ker prej niso
bile.

160 Na sprejemih je tako, ali je Razli¢no hitro Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
zelo lep sprejem in hitro privajanje Palcek prepoznavanje prisotnosti
pozabi, imamo pa otroka, ki travmati¢nih izkuSenj pri
sploh ne bo ni¢ vprasal, do otrocih
otroka, ki bo rekel: »Tu mi je
boljse,« do otroka z res
veliko krizo.

I61 Se mi zdi, da zdaj ne morem Ni hude krize in Okolje v KCO Odpornost otrok Razumevanje in
reci, da bi imela kak$nega stiske Palcek prepoznavanje prisotnosti
otroka, ki bi imel res, res, res travmati¢nih izkusenj pri
izrazito krizo, da bi mu bilo otrocih
tako neugodno pri nas, pa ni.

162 Pogresajo mamo Pogresanje starSev Vedenja otrok Prepoznavanje Razumevanje in
prisotnosti prepoznavanje travmati¢nih
travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkuSenj pri
otrocih

163 in se je ponoCi treba Pogovarjanje Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

pogovarjat. ponoci odzive/izkusnje otrok

164 Je pa sprejem tudi najtezje Najtezji del Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in

delo, ki pa ga imamo mi. sprejemu otroka | zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmaticne izkusnje otrok

165 Naceloma tisti, ki je v Nevednost o prihodu | Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in

izmeni, nikoli ne ve. Nikoli otroka sprejemu otroka | zaposlenih organizacije pri odzivanju na
ne ves, kaj te Caka, travmati¢ne izkusnje otrok

166 pa tudi ko si ¢lovek, te boli. Najtezji del Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in

Boli nas. sprejemu otroka | zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok

167 Ker vedno je treba razumeti, Nujno razumevanje Razumevanje Razumevanje in

s kaksnih razlogom prihaja. razloga prihoda prisotnosti prepoznavanje travmatic¢nih
travmati¢nih izkuSenj pri otrocih
izkusenj pri
otrocih

168 Ker ¢e pride otrok s spolnega | Previdnost pri Odzivi na Odzivanje na travmati¢ne

nasilja, potem je treba neke dotikih (preverjanje) izkusnjo spolne odzive/izkusnje otrok

stvari prilagoditi. Na primer: zlorabe

»Ali ti je okej, Ce se te

dotaknem? Si zeli§ objema?

Morava se umiti, se bova

slekla. To je roka, roka

umiva.«

169 Treba je z njimi iti po Previdnost pri Odzivi na Odzivanje na travmaticne

tak$nem postopku, da ne
mislijo, da jim bos kaj
naredil, ker to pri¢akujejo.

dotikih (preverjanje)

izkusnjo spolne
zlorabe

odzive/izkusnje otrok
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170 Zgodbe, vsaj mene osebno, te | Te prizadenejo Pocutje ob Pocutje Podpora drzave in
prizadenejo, zgodbah otrok zaposlenih organizacije pri odzivanju na
travmati¢ne izkusnje otrok
171 ampak moje nacelo vsakega, Tu, zdaj, danes Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
ki me vprasa, kako to zdrzis, in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
kako lahko to delas, je to, da sodelovanju z utemeljenega na
pac si vedno probam ustvarit otroki razumevanju travme
tisto: »Kar se je zgodilo, se
na nek nacin je in tega
spremeniti ne morem, lahko
pa spremnim, da od nas
naprej, od dneva, ko bo stopil
sem, pa bo njegovo zivljenje
lepse.«
172 Probam se tolaziti, da vsak, Optimizem Samoregulacija | Odpornost Odzivanje na travmati¢ne
ki je bil tukaj tisto obdobje, zaposlenih odzive/izkusnje otrok
smo mu pa¢ dali vsak sebe,
celega in mu mogoce pri tem
pomagali, da zivljenje ni
samo tisto grdo, ampak je
lahko tudi lepo. TakSen
pristop, mislim, da je najlazji,
da sam sebe potem pomiris.
173 Znotraj nas samih je podpora | Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
vsakega ogromna. zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
seboj — primeri zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
174 Pri nas po mojem tudi, ¢e bi Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
ob dveh zjutraj klicali zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
kogarkoli, da ima otrok seboj — primeri zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
vroc¢ino, da je bolan, da ne
ves, kaj naj naredis, mislim,
da bi jih vec¢ reklo, da
pridejo, kot da nekdo ne
more. Jaz mislim, da bi vseh
osem tako odreagiralo.
175 Nas kolektiv so »sanje«. Vrhunski tim Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
176 Mi si res pomagamo, Pomo¢ in podpora Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
menjamo, pridemo tudi, ¢e zaposlenih med med organizacije organizacije pri odzivanju na
mogoce ne delamo, ¢e se seboj — primeri zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
kamorkoli gre, da nas je treba
imeti vec.
177 Imamo tudi veliko podporo Podpora vodje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
nase vodje, ki vedno pravi, med organizacije organizacije pri odzivanju na
da pac ni ona tukaj, da bo zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
nam »neka $efica«, ampak da
se na njo lahko obrnemo.
178 Pravi, da kakorkoli se bo Podpora vodje Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
kdorkoli, ko nje ni odlo¢il, bo med organizacije organizacije pri odzivanju na
ona vedno stala za nas, da zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
smo pa¢ mi naredili prav v
tistem trenutku.
179 Ni med seboj nekih trenj. Mi | Dober odnos Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
se res razumemo. med organizacije organizacije pri odzivanju na
zaposlenimi travmaticne izkusnje otrok
180 Rekla bom, da smo mi kar U¢no obdobje zaradi | Neprestano Ucenje odzivanja Odzivanje na travmati¢ne
novoustanovljen center, ki krajsega Casa ucenje skozi izku$nje odzive/izkusnje otrok
i8Ce svoje smernice delovanja
delovanja.
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181 Mi smo sicer »otrok« centra Enota centra za Namestitev v Demografski podatki
za socialno delo, ampak socialno delo KCO
kolikor smo povezani z
njimi, smo vseeno enota za
sebe, ki zdaj i§¢e neke
podpore.

182 Hocemo se nekam obracati, Vprasanje, na koga Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
ampak mislim, da ¢e bi bili se obmiti po drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
zdaj center za neke informacije institucijami travmati¢ne izkusnje otrok
mladostnike, je tega dosti
vec, kakor imamo zdaj.

183 Mi si moéno zZelimo nekih Zeljeni strokovni Sodelovanje z Zeljene Podpora drzave in
strokovnih posvetov posveti drugimi ljudmi spremembe na organizacije pri odzivanju na

in institucijami sistemski ravni travmaticne izkusnje otrok

184 ali pa nekoga, ki bi bilnatem | Izobrazevanje s Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
podrocju zelo izobrazen, strani specificnih spremembe na organizacije pri odzivanju na

strokovnjakov, ki z sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
otroki s
travmaticnimi
izku$njami
sodelujejo v praksi

185 da bi nas morda prisel, Usmeritev Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
strokovnjakov o spremembe na organizacije pri odzivanju na
pravilnosti sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
delovanja

186 sem seveda, Potreba po prihodu Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in

predavatelja na spremembe na organizacije pri odzivanju na
KCO Palcek sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok

187 malo naucit nekih pristopov, Usmeritev Izobrazevanja Zeljene Podpora drzave in
nekaj, kako bi se ravnalo, ker | strokovnjakov o spremembe na organizacije pri odzivanju na
tu pa je mogoce samo nasa pravilnosti sistemski ravni travmati¢ne izkusnje otrok
stvar, da smo tako mali delovanja
vc¢asih v neGem tak$nem, da
mogoce ne znamo kaj.

188 Tako da definitivno je tudi Primanjkovanje Ponudba Nezadostna Podpora drzave in
strokovnih izobrazevanj strokovnih izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na
malo, izobrazevanj travmati¢ne izkusnje otrok

189 pa mogoce je tudi zelo malo Malo informacij o Ponudba Nezadostna Podpora drzave in
informacij, kako. tem, kako delovati izobrazevanj podpora sistema organizacije pri odzivanju na

travmati¢ne izkusnje otrok

190 Imamo pa hvala bogu mi ve¢ | Prispevek vsakega Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
razli¢nih profilov, od zaradi raznolikosti med organizacije organizacije pri odzivanju na
psihologa do socialnega profilov zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
pedagoga.

191 Tako da, ¢e mogoce na Prispevek vsakega Sodelovanje Podpora Podpora drzave in
nekem podrocju malo zaradi raznolikosti med organizacije organizacije pri odzivanju na
»Sepas«, ti morda pomaga profilov zaposlenimi travmati¢ne izkusnje otrok
kdo drug od sodelavcev.

192 Samo, kakor pravim, to je Ni povezave z Sodelovanje z Nezadostna Podpora drzave in
precej bolj interno, neke drugimi drugimi podpora sistema organizacije pri odzivanju na
povezave z drugimi pa pri institucijami travmati¢ne izkusnje otrok
nas ni.

193 V teh primerih je po mojem Gres k otroku Odzivnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
kljucnega pomena, da gres ponoci odzive/izkusnje otrok
takrat k otroku,

194 da ga poskusa$ pomiriti. Poskusati ga Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

pomiriti

ponoci

odzive/izkusnje otrok
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195 daj odvisno, ¢e je to Crkljanje Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
dvoletnik, z besedami ponoci odzive/izkusnje otrok
mogoce ni toliko u¢inka,
kolikor je s tisto blizino, da
ga objames, da ga pocrkljas,

196 da mu kaj poves, Pogovarjanje Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

ponoci odzive/izkusnje otrok

197 mu kaj preberes, Prebrati pravljico Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne

ponoci odzive/izkusnje otrok

198 da preusmeri$ pozornost na Preusmeritev Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
karkoli drugega. pozornosti ponoci odzive/izkusnje otrok

199 Medtem, ko pa se sre¢amo z Pogovarjanje Prisotnost QOdzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
vecjimi otroki, pa z njimi ponoci odzive/izkusnje otrok
govorimo. Mislim, da je tu
najveckrat pogovor, ko so
malo starej$i. S pogovorom
vseeno poskusi§ preusmeriti
pozornost v tisti no¢i na kaj
drugega

1100 | ampak naceloma pa Spomin na lepe Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
nakazovat, kako so se imeli trenutke ponoci odzive/izkusnje otrok
tisti dan,

1101 | pace je prebral tisto pravljico | Prebrati pravljico Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmati¢ne
in ¢e je mogoce ni, bova pa ponoci odzive/izkusnje otrok
zdaj do konca prebrala.

1102 | Jaz bom rekla, da je kar tezko | Nelagodje zaradi Pocutje vnocni | Pocutje Podpora drzave in
zvecer, ¢e se en joce, e smo | potrebe pozornosti izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
polni (10 otrok) pri nas in vec¢ otrok hkrati travmati¢ne izkusnje otrok
tudi tista pozornost v¢asih ne
gre, ker bo mogoce §tiri, pet
otrok zbudil,

1103 | potem pa je tu tista dilema, ki | Nelagodje zaradi Pocutje v noéni | Pocutje Podpora drzave in
skoraj vedno pretehta, da te potrebe pozornosti izmeni zaposlenih organizacije pri odzivanju na
verjetno najbolj rabi tisti, ki ve¢ otrok hkrati travmati¢ne izkusnje otrok
je najmlajsi, pa najbolj joka.

Potem mogoce drugi nima
toliko pozornosti.

1104 | Mi poskusamo dan zapolnit Poskusati ¢im bolj Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
najbolj kar gre, da se dogaja. | zapolniti dan in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
Zdaj, ko je slabo vreme malo sodelovanju z utemeljenega na
tezje, ampak mi vsaj dvakrat otroki razumevanju travme
na dan gremo pes.

1105 | Res jim zapolnimo tisti dan, Poskusati ¢im bolj Sodelovanje tu Pomembne Poznavanje in delovanje
pa igrala, pa da se nekaj zapolniti dan in zdaj karakteristike pri znotraj pristopa,
dogaja, da mogoce pozabijo sodelovanju z utemeljenega na
v tistem. otroki razumevanju travme

1106 | In potem, ko gredo spat, ko Spomin na lepe Prisotnost Odzivi na stiske Odzivanje na travmaticne
so misli nekje drugje, na trenutke ponoci odzive/izkusnje otrok
necem lepem, tako da je tista
no¢ mogoce malo bolj mirna.

1107 | 5do6let 5-6 Leta delovne dobe | Demografski podatki

1108 | Gimnazijska maturantka Gimnazijska Izobrazba Demografski podatki

maturantka
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8.2.2  Osno kodiranje
RAZUMEVANJE IN PREPOZNAVANJE PRISOTNOSTI TRAVMATICNIH IZKUSENJ PRI OTROCIH

Prepoznavanje prisotnosti travmatic¢nih izkuSenj pri otrocih
Prepoznano §t. otrok s travmatiénimi izku$njami
Prisotnost travmati¢nih izkusenj pri vseh otrocih (A1, C6, D1, D3, E1, F1, F11, G1, G11, 11, 19)
Pri vecini otrok (B6, B39, C1, C2, H1, H3, H7)

Stevilo prepoznanih travmatiénih izkusenj
Ve¢ travmaticnih izkusen;j (F2)
Sklep
Videnje dozivetega preko sklepa (ozadje dogajanja) (A12, C199, D125, E95, F10)
Razlogi za odvzem otroka (D127)
Ocena ogrozenosti (D126)
Sklep kot osnova za ravnanja/razumevanje (A11l, E96, H10)
Otrok ubesedi
Otrok pove (G5)

Lastnosti in stanje otrok

Porusene norme razvoja (148, 149)
Neskladje med visino in starostjo (F67)
Introvertirani otroci (G4, G7)
Smrad (F68)
Polulan (F69)
Vedenja otrok
Prepoznana razlika med vedenjem otrok s travmati¢nimi izku$njami in tistimi brez (B34, C17, C18,
D12, D13, H90, H91)
Razlikovanje v vedenju otrok glede na doziveto travmati¢no izkusnjo (B15, HS8, H9, H17, 111, 112,
113)
Enaka izku$nja # isto vedenje (B13, F9)
Prepoznane travmatic¢ne izku$nje preko spanja, obnasanja in funkcioniranja (C7,C8, C9)
Ne znajo povedat (B29, C59)
Nezazelena vedenja (B31, C63)
Iskanje pozornosti na stevilne nekonstruktivne nacine (C37)
Fizi¢no nasilje (B17, B18, B19, B28, C10, C14, C58, C60, C65, C112, D35)
Druge oblike nasilja (C35, C36, C38, C41, D34)
Intenzivna ¢ustva otrok ( B30, B58, D28, D36, E6, E9, E14, E15, G6, H14, H15, H16)

Samo-agresivno vedenje (C15, C16, C101, C102, C103, C105, C109)

Ipi¢ni napadi (C13, C104, D39, D40, D41, D42, D43, D44, D83, I16)
Histeri¢ni napadi (C110)

Pogresanje oz. klicanje starSev (A17, F77, F78, 162)

Stiske pri spanju (B33, C11, C111, C113, 114, 117)

Vedenja ob igri (B50, B51, B52)

Zelja pomagati (kuhanje, pospravljanje) (D52, D54)

Pomanjkanje varne navezanosti — primeri (D16, D17, D18, E10, F6, F7, F25)
Vedenje ni nujno posledica travm (C19)

Potreben Cas za videnje in prepoznavanje vedenj pri otroku (C68, C69, C70, C72, D15)
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Ne-varna navezanost

Brez varne navezanosti (D56)

Razlaga zaposlenih — oklepanje otrok (F31, F32, F33)
Cas najbolj izrazitih stisk

V casu pocitka (E8)

Ob uspavanju otrok (A13)

Zvecer (A14, E7)

Ponodi (A15,115)

Predelovanje travmatiénih izkusenj v spanju (B33)
Razumevanje prisotnosti travmatic¢nih izkuSenj pri otrocih
Izredno specifi¢no delo (BS)
Prihod otrok iz okolja s slabimi pogoji (C196, D4)
Nujno razumevanje razloga prihoda (167)
Odvzem otroka
Stiska vseh otrok ob locitvi s starsi (A18, F58, F71)
Odvzem kot travmati¢na izkusnja (A20, B99, C183)
Odvzem iz okolja, na katerega je navajen (B107, C184, D146, D147)
Prihod med nepoznane ljudi kot travma (C185, D150)
Loc¢nica med posledico travme in posledico odvzema (A19)
Odvzem za otroke ni grozljivka (A23)
Nasilje
Pogosto nasilje (B7, E4)
Nasilje v druzini (C3, C64, D5, D6, H4, H6)
Razli¢ne oblike nasilja (14, D14)
Vec fizi€nega nasilja v druzini, bolj nasilni do ostalih otrok in zaposlenih v KCO (B14)
Razlikovanje med ponotranjenimi vzorci nasilja iz kulture in $e ne ponotranjenimi (C61)
Zanemarjanje
Prisotno zanemarjanje (D9, 12)
Pogosto zanemarjanje (B8, E2, F3)
Okolje z veliko stopnjo zanemarjanja (C4)
Zanemarjanje kot travma (C5, D10, G2, 18)
Zanemarjanje ni travma (H2)
Primer zanemarjanja (D11, F16)

Spolne zlorabe ali sum spolne zlorabe

Prisotnost spolnih zlorab (D8, 13)
Pogoste spolne zlorabe ali sum spolne zlorabe (B9, HS)
Tezje prepoznana (H13)

Hospitalizacija starSa

Pogoste hospitalizacije starSev (B10)
Odvisnosti
Alkoholizem (D7, E3, F4, 15)
Prepovedane substance (16)
Romska skupnost
Otroci, ki so nasilni (C22)
Romska kultura (C57)
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Ponotranjeni vzorci iz druzine (C55)
Vzgojeni v nasilje (C23, C24, C25, C26, C46, C47, C56, H18, H19, H20)

Fizi¢na zaustavitev doma (C28)

Preizkusanje meje zaradi zavedanja, da ga v KCO ne bodo udarili (predvsem pri sodelavcu) (C29,
C30)

Raznoliki pogledi zaposlenih

Razli¢ni pogledi na dozivljanje stisk otrok (A4)
Razli¢ni pogledi o doziveti travmi otrok (AS5)
Razli¢ni pogledi na stopnjo travmatiziranosti pri otroku (A6)
Razli¢ni pogledi o vplivu travme na trenutno stanje otroka (A7)
Nerazumevanje travmatic¢nih izkuSenj otrok

Vedenja otrok
Nenormalna vedenja (D37)
Nerazumevanje vpliva travmati¢nih izkusSenj na razum (D70)
Zanikanje mozZnosti vpliva travmati¢ne izkusnje na vedenje (A16, D46)
Zahteva po hvaleznosti otrok (D38)

Odpornost otrok

Raznolikost otrok
Zagovarjanje dejstva o raznolikosti otrok — travma razli¢no prizadene (A8, 157)
Kolikor otrok, toliko razli¢nih odzivov na travmo (ES)
Otroci so razli¢ni (C181, B11, B12, F5, F8)

Otroskost
Dobrovoljni in veseli otroci kljub izku$njam (D178)

Okolje v KCO Palcek
Razli¢no hitro prilagajanje otrok (A21, F12, G19, 158, 159, 160)
Brez hude krize in stiske (A22, 161)
Obcutek domacnosti ob bivanju v hisi (B162, F59)
Lepse kot doma (F61)

Varno okolje — moznost izraziti samega sebe (C71)

Zmanjs$anje travme ob trudu in prijaznosti zaposlenih (C186)

ODZIVANJE NA TRAVMATICNE ODZIVE/AZKUSNJE OTROK

Neusklajenost odzivanja na travmaticne izkusnje otrok
Raznolikost odzivov sodelavk in sodelavcev

Brez dogovorov glede odzivanja (D93, D100, H42, H45)

Razli¢en primaren odziv ( 131, 133)

Neusklajeno odzivanje ob umirjenih otrocih (H43)

Razli¢na ravnanja za isto stvar (A83, A85)

Svoj nacin delovanje vsakega posebej (A24, B72, B73, C27, C49, C115, D58, E12, F34, F38, F42,
130)

Vzeto kot pozitivno (E29, E31, E32, F41, F43, G30, H39, H41, H48)

Nemogoce pri¢akovati enake odzive (B74, D97, F40)

Vsi zaposleni razli¢ni (A3, A25, B4, B96, C182, D95, 132)
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Razlogi za razli¢no odzivanje/odreagiranje (B16, B59, B75, C21, C123, C124, C125, D96, E13, E16,
E30, F37, F39, G28, G31, G32, H37
Razli¢no uspesno funkcioniranje z razli¢nimi sodelavci in sodelavkami (A66, A67)
Brez trenj zaradi razli¢nih mi$ljenj (A84)
Raznolikost odzivov posameznika
Pristop ni vedno isti (D59)
Ni recepta, kako pristopiti (G10)
Usklajenost odzivanja na travmaticne izku$nje otrok

Usklajenost (A82, E28, F35)
Drzati skupaj (F36, G29)
Pravila, ki se jih drzijo vsi (E33, E34, E35)
Enak pristop vseh v dolocenih situacijah (C120, C122)
Prevzeti uspesen odziv sodelavke/sodelavca (D82, D99)
Prosnja sodelavkam za usklajeno ravnanje (A86)
Primer usklajenega ravnanja (C121, F44)

Dogovor o delovanju

Dogovor kot nacin usklajevanja (A71)

Dogovor o skupnem pristopu/ravnanju z otrokom (C118, C127, H44)
Dogovor o odzivanju ob problemati¢nem vedenju (C126)

Pogovarjanje o usklajevanju odzivov (B78, C116, D94)

Pogovarjanje o skupnem prvotnem odreagiranju (D98)

Pogovor o uspelih resitvah in moznosti nadaljnje uporabe (C117, C119, 134)
Poenotenje skozi pogovor (I35)

Skupen okvir delovanja

Okvir delovanja skupen (znotraj okvira individualno) (H46)

Zelja po usmeritvi, a ne omejitvi zaradi individualnosti otrok (H47)
Razlika v sodelovanju med glasnimi in tihimi

Poredni ve¢ pozornosti (E83)

Tihe veckrat pohvaliti (E84)

Lazje z govore¢imi otroki (G25)
Odzivi na jok otrok

Odloc¢nost (A34)

Neznost (A35)

Mirnost (A36)

Pomirjanje (A37)

Rutinsko postavljanje meja z empatijo in neznostjo (A26)

Izredna odzivnost (B60)

Predolgo biti ob otroku ne pomaga (A38)

Tezave zaposlenih

Preve¢ sebe (A27)

Prevec¢ neznosti (A28)

Preve¢ empatije (A29)

Stiska ob joku otroka (B67)

Posledice prekomerne neznosti in empatije (A30, A31, A32, A33)

Odzivi na stiske ponoci
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Odzivnost
Izredna odzivnost (B64)
Oditi k otroku (I93)
Prisotnost
Prisotnost zelo pomembna (B65)
Prisotnost in rutina (Cas za spanje) (B66, E27)
Lezanje ob otroku (A41, A42, E22)
Poskusati ga pomiriti (194)
Crkljanje (E23, 195)
Prebrati pravljico (E24, 197, 1101)
Spomin na lepe trenutke (E25, 1100, 1106)
Opomniti na lep jutri$nji dan (E26)
Pogovarjanje (163, 196, 199)
Preusmeritev pozornosti (198)
Stiske v budnem stanju
Se zbudi (B53)
OD hujsi stiski vzeti otroka k sebi in ga imeti dokler se ne umiri, zaspi nazaj (B57)
Pocrkljati ga (C177)
Pusti§ dudo kljub starosti (C178)

Stiske v spanju
Se ne zbudi (B54)
Primer umiritve (B55, B56, B63)
Fizi¢no zbuditi in umiriti (C114)
Ne mores jih umiriti (C12)
Odzivi na stisko ob neprisotnosti starSev
Razumevanje (A59)
Socustvovanje (A60)
Jasna sporocila
Jasno sporocilo o nezmoznosti videti starSe v trenutni situaciji (A61)
Neznanje o prihodu starsev (F79)
Izpolnjevanje obljub

Drati obljubo (A63)

Neprijetna situacija za naslednjega zaposlenega zaradi neizpolnjevanja obljub (A64, A65)

Preusmeritev pozornosti

Preusmerjanje pozornosti na druge stvari (A62)
Enakovreden odnos
Otrok kot sogovornik (A68)
Enakovredno razporejena mo¢ (A69)
Lazje sprejetje dogajanja otrok (A70)
Odzivi na stiske po stikih s starsi
Vec¢ ljubezni (D138)
Priprava vecerje, ki jo ima otrok rad (D139)
Otrokova pomo¢ pri opravilih zaposlenega — skupen ¢as (D140)
Pogovor (D141)

Odzivi na nasilno vedenje otrok
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Tezave pri uravnavanju nasilnega vedenja (H24, H29)
Nezmoznost odreagiranja s sankcijo, posledico (oster nastop) (H40)
ZmanjSane zmoznosti preusmerjanja odvecne energije (H36)
Preventivno delovanje
Uspesno (H33)
Ze ob vzpostavljanju odnosa (H23)

Primeri preventivnega delovanja (H34, H35)
Omejitev

Omejiti otroka (B20)

Sedeti na stolu do umiritve (B21, C50)

Oditi v sobo (B22)

Izvrsitev napovedane posledice (D76, G34)

Primer izvrsitve napovedane posledice (G42)
Pogovor

Pogovarjanje (C54, G33)

Jaz sporocilo o obcutju ob vedenju otroka (D63)

Sklepanje kompromisov (D78, D79, D80)

Pogovor sele, ko razumejo (H27)

Metoda »sedeti z« (angl. »sit in«)

Biti z otrokom v sobi, ¢akati, da se pomiri, nato pogovor (B23)
Pogovor, ko postane dojemljiv (B24)
Otroku ne pusti zapustiti prostora (B25)
Sedenje na stolu
Razmisljanje otroka o storjenem — stol (C51)
Prepoved igre (C52, D64, D65)
Zahtevati, da je otrok tiho (D71)
Zahtevanje sedenja pri miru (D72, D73)
Unmiritev telesa (C53)
Problem sedenja na stolu (konstantno premikanje otroka in posedanje nazaj) (D66)
Vztrajanje, da sedi na stolu (D68)
Dolgotrajno sedenje na stolu (D67, D74)
Metoda objeti
Objem (H30)
Delujoca tehnika pri manjsih otrocih (H31, H32)

Zatiranje obCutkov otroka

Pogojevanje obcutkov otroka s posledico (D75)

Ucenje ustreznejse reakcije

Ucenje pokazati zeljeno na ustreznejSe nacine (C62)
Usmeritev (H25, H51)
Preusmeriti nesprejemljivo vedenje (H26)

Metode dela pri sodelovanju z otroki iz romske skupnosti

Ni¢ ne pomaga (C31)
Poskusanje s pogovorom (C32, C33)
Fizi¢no locevanje fantov in odstranjevanje iz igre (C45)

Prevzgajanje (C48)

223



V¢asih najboljse ignoriranje (C34)
Samoregulacija
Najprej pomiritev (H22)
Umakanitev iz situacije (H28)
0dzivi na samo-poSkodbena vedenja
Butanje z glavico
Preprecevanje samo-poskodbenih vedenj (C106, C108)
Po preprecevanju ostane samo Se jok (C107)
Odzivi ob ipi¢nih napadih
Osredotocenost na vedenje kot problem, ne na otroka kot slabega (D84, D85, D86, D87)
Ucenje ustreznejsih oblik izrazanja stiske (D89, D90)
Preusmerjanje (D91, D92)
Odzivi na ne varno navezanost (priklenitev otrok na zaposlene)
Ukvarjanje zgolj z enim onemogoceno (F26)
Razlika pri odzivanju glede na ¢as bivanja otroka v KCO (F29)
Blizina
Pomembna bliZina (D26)
Crkljanje (D21)
Izkazati pozornost (D22)
Meja
Postavljanje meja (F27, F28, F30)
Omejitev celodnevnega sedenja v naroc¢ju (D23, D24, D31)
Omejitev fizi¢nega stika (D32)
Distanca (D25, F24)
Menjava s sodelavko/-cem

Predati otroka drugemu (D27, D29)

Ob videni stiski pri drugi osebi, vzeti otroka nazaj k sebi (D30)
Odzivi na otrokovo prekomerno pomoc¢
Jasno sporocilo, da to ni njegovo delo (D53)
Odzivi na izkusnjo spolne zlorabe
Opazovanje otrok ob zavedanju dozivete spolne zlorabe (H11, H12)
Previdnost pri dotikih (preverjanje) (168, 169)
Odzivanje na kric¢anje otroka
Spoznanje, kaj najbolj zaleze (123, 128)
Blizina (124, 126)
Preusmeritev v dejavnost (125)
Kreganje (127)
Kaznovanje otrok
Proti permisivnemu vzgojnemu stilu (E85)
Nujno kaznovanje (E86)
Ucinkovita kazen (E87)
Ucenje funkcioniranja v Zivljenju na osnovi kazni (E88)
V ravnovesju z nagrajevanjem (E89)
Vzpostavitev zaupanja (E94)

Primer kaznovanja (E91)
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Odziv otroka ob kaznovanju
Panika, jok, upor (D77)
Prepustiti se (E92)
Narediti vse, kar oseba, ki ga je kaznovala rece (E93)
Prepoznani neustrezni odzivi
Prepoznana neustrezna reakcija ob analizi (E19)
Prehitro odreagiranje z namenom zakljucka reakcije otrok (E20)
Slaba vest
7Zal za nekatere reakcije (E17, E18, E90)
Opravicilo otroku (E21)
Ucenje odzivanja skozi izkuSnje
Neprestano ucenje
U¢no obdobje zaradi krajSega ¢asa delovanja (B123, H107, 180)
Otrok kot ucitelj (F55)
Neprestano ucenje ravnanj (B131, G73, 129)

Pogled k uporabnemu (B133)

Kljub dolgotrajnemu delu na enem podro¢ju nikoli ne vemo dovolj (B130)

Dolgotrajnost enakega ravnanja ni pogoj, da nekaj ne bi spremenili, ¢e je bolj u¢inkovito (B132)
Spreminjanje vedenja

Nemogoce sprememba vedenja v kratkem ¢asu (C66, G37)

Trud ob zacetkih spreminjanja vedenja otroka (C67)

Majhni koraki, velike razlike (G36)

Ucenje ustreznejSih oblik izrazanja stiske

Ne zgolj kritika vedenja, ampak tudi usmeritev (D88)
Odpornost zaposlenih
Iz&rpanost
Delo razli¢no iz¢rpava (A72, A73)
Nacin narediti vse za otroke kot problem — oteZeno funkcioniranje (A75, A76)
Ne mores dihat (C39)
Vzroki za psihi¢no utrujenost (C40,C42, C43, C44)
Samoregulacija
Odvisno od posameznika, koliko sebe da v delo (A141)
Razmejitev dela in zasebnega zivljenja (A160, F56,H115)
Distanciranje od dela (A74, A159)
Empati¢no razmisljanje z ne preve¢ socutja (G58)
Umakniti se in nadihati (B153, D69, D81)
Optimizem (E101, 172)
Pogovor z nekom izven (D182, 183)
Sprotno reflektiranje (H113)

POZNAVANJE IN DELOVANJE ZNOTRAJ PRISTOPA, UTEMELJENEGA NA RAZUMEVANJU TRAVME

Znanje o travmi
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Pomembna znanja o travmi (B81)
Pristop in odziv na travmo (C140)
Razlikovanje med PTSD in kompleksno travmo (H21)
Vpliv travime
Travma ne nujno opredeljuje ¢loveka (A9)
Vedenje in delovanje pogojeno s travmo (A10)
Manj ¢asa v nespodbudnem okolju, manjsa ranjenost (H84, H87, H99)
Travmatiziranost odvisna od starosti otrok (G12)
Spomin
Pri mlajsih travma na nezavedni ravni, pri starej$ih na zavedni (I110)
Od 1. do 2. leta — ni spominov (C205, C206)
Vprasanje o zavedanju travmati¢nih izkuSenj otrok, mlajsih od dveh let (D2)
Od 3. do 4. leta — zavedanje travmati¢ne izku$nje(C207)
Brainspotting
Poznavanje »brainspottinga« (B88)
Tehnika za predelavo travmati¢nih dozivetij (B89)
Izvor iz EMDR (B90)
Kontinuum — opazovanje to¢ke (B91)
Izumitelj David Grand (B92)
Zgodba o razvoju EMDR (drsalka) (B93)
Zamrznjeno (fizi¢no, ¢ustveno, spomini, slike) pride na dan (B94)
Negotovo delo terapevta (B95)
Obisk Spanca (Salvador) v Sloveniji (B97)
Seznanjenost s pristopom, utemeljenim na razumevanju travme
Nepoznavanje
Malo znanja (A90)
Slisala zanj (G43)
Ne pozna (B80, C137, E36, F47, G44, 141)
Znanja za ravnanja
Povezava med teorija in prakso (G55, 152, I55)
Manjko znanj za ravnanja
Manjko znanj pri delu z otroki (A92, A97, A98)
Tezava — nezmoznost se na kaj opreti (A102)
Razmisljanje, kaj in kako delat z otroki (B47)
Subjektivno drugacne predstave o delu z otroki s travmati¢nimi izku$njami kot posledica premalo
znanj (A99, A100, A101)

Potreba po vedji izobrazenosti

Forsiranje izobrazevanj (A91)

Iskanje izobrazevanj (A103)

Potreba po veéjem poznavanju podrocja (B3, B120)

Potreba po poglobitvi in nadgraditvi znanj B1, B2, C150, C153, C249)
Nepoznavanje strokovnjakov, ki bi predavali (B41)

Vedenje kot komunikacija

Vprasanje, koliko znamo izrazit, kaj se dogaja znotraj nas (B35)

Nakazovanje travme preko vedenja (C20)
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Izrazanje stisk ozavesceno ali nezavedno (B36)

Vedno razlog za vedenjem otroka (B70, B71)

Vedenje kot obrambni mehanizmi (B37)

Videti za »masko otroka« (C145)

Sporocanje Se ne govorecih otrok o notranjem dogajanju preko vedenja (C149, D173)
Navezanost

Brez varne navezanosti med devetimi ljudmi (D57, H89)

Nemogoce vzpostaviti varno navezanost v KCO (D158, D159)

Namen namestitve ni vzpostavitev varne baze (D160)

Vodenje pogovora z otrokom

Komunikacijske ves¢ine (H60)
Nacin vodenja pogovora (C143)

Kaj ne smes narediti v ¢asu travmatiziranosti (C147)
Dati ¢as otroku za reakcijo (C148)
Vpliv prekomernega sprasevanja otroka na izkrivljanje resni¢ne zgodbe (A123,
A125)
Igralna terapija
Razmisljanje o igralni terapiji (terapiji z igro) (B48)
Prikaz skritega (B49)
Razvojno-psiholoska znanja
Dobrodosla razvojno-psiholoska znanja (B82, E38)
Poznavanje razvojne psihologije (C138)
Razumevanje stopenj razvoja otroka glede na norme starosti (C139, 147)
Razumevanje razvojne teorije (146)
Razvojna teorija ni v skladju z otroki v KCO (150)

Fiziolosko vezane otrokove potrebe

Nega (142, 145)
Hranjenje (144)

Znanja o postopkih za§Cite otrok pred zanemarjanjem in nasiljem
Specifi¢na znanja o poteku rejnistva in postopkov (C141)

Opravljanje razgovorov z otroki v novonastali Hisi za otroke (A124, A126)

Preostala znanja za ravnanja

Znanja o otrokovih potrebah (I51, I56)
Interdisciplinarni pristop (E37, E40)

Metode in tehnike deeskalacije (HS58)

Znanja o spolnih zlorabah otrok (A111)
Pedagoska/vzgojiteljska znanja (B83, C142, E39)
Znanja s podroc¢ja medicine (B84)

Znanja o otrocih s posebnimi potrebami (C154)

227



Preventivno delovanje (H59)
Prvi stik z otrokom ob prihodu v KCO

Prednost otroku pred uradnimi obveznostmi (D148)
Speci otroci ob prihodu (D149)
Spoznavanje (D130, D145, H77)
Vzpostavljanje varnosti in navezovanje stika (C157, C164, E53, E56, H66, H68, H76, H81)
Toplina (E52, F63, H70)
Sproséen pogovor (C158)
Pustiti mu ¢as (C159, C160, D129, D153)
Nameniti veliko ¢asa (E57)
Sprejeti ga, takSnega kot je (C155, H67)
Pokazati, da je dobrodosel (C156)
Kljub pogojem (umazani itd.) objeti (H71)
Higiena (H79)
Zagotoviti obCutek domacnosti (E54)
Najti sebi ljube predmete/oblacila (H80)
Seznaniti ga z novim okoljem (C161, E55)
Vkljucitev v druzbo (ESS8, F66)
Mirnost strokovnega delavca (H72)
Miren dan (F64, F65)
Ponuditi, kar v tistem trenutku potrebuje (C162, H69, H78)
Primer prvega stika (najprej tusiranje) (F70, F72, F73)

Prihod na KCO
Prihod s strokovnimi delavkami s CSD — oklepanje (C163)
Prvi dan po prihodu (H73)
Drugi dan po prihodu (FH74)
Tretji/Cetrti dan po prihodu (H75)

Pomembne karakteristike pri sodelovanju z, otroki

Odzivnost (B105)
Toplina kot klju¢ za prepreevanje travm oz. prekinitev dolgotrajnega vpliva travme (C189)
Vloga negujocega starsa (H38)
Pomembnost odrasle osebe v otrokovem zivljenju (B68)
Specializacija zgolj za skrb za otroke (119, 120)

Odnos z otrokom
Vzpostavitev odnosa (C90)
Trenutki sreCanja za vzpostavljanje odnosa (primeri) (C171, C172, C173, C100, 122)
Hitra vzpostavitev odnosa z bolj odprtimi otroki (C179)
Primer dolgotrajnega procesa vzpostavljanja odnosa z deklico (C180)
Grajenje nevsiljivega odnosa zaupanja ( A127, C144, C165)
Odnos brez pomilovanja, ki etiketira (A128)
Grajenje odnosa odvisno od Stevilnih dejan;j (primeri) (C166, C167, C168, C169)

Varnost
Kljuéna (D161, G17)
Proces vzpostavljanja varnosti — od 3 do 14 dni (C94, C95, D152, E11)

Vzroki za dolgotrajno vzpostavljanje varnosti — primeri (C96, C97)
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Hitra vzpostavitev varnosti (D168, E59)
Varno okolje - klju¢ za umiritev travme (C191)
Varnost in zas¢ita do odlo€itve sodis¢a (C215)
Zavedanje stalne prisotnosti zaposlenih (C75, E61)
Otroku ni treba biti na prezi (B115)
Obcutek varnosti (B69, B114, B116)
Nacini vzpostavitve obcutka varnosti - primeri (B117, B118, B119, C73, C74, C77, C79, C80, C81,
C82, C83, C84, C85, C92, C91, D131, D162, D164, D165, D166, D167, D172, E60, F15, 118)
Empatija
Kljuéna (G45, G56, 153)
Prisotnost empatije (B79, B106)
ZanaSanje na empatijo (G8, G9, G46, G54)
Definicija empatije (G57, 154)
Zaupanje
Zelo pomembno (G17)
Varnost predpogoj za zaupanja (G18, G21)
Vzajemno zaupanje (G20)
Nacini vzpostavitve zaupanja (C214, G22, G23, G24)
Rutina
Stabilnost (D33, D163, F13, F14)
Vednost otroka o poteku dneva (D169, D170, D171, F17)
Pridobivanje zaupanja skozi rutino (F20, F23)
Moznost izbire
Ponuditi moznost izbire — primeri (C170)
Zadovoljevanje potreb

Odgovoriti na potrebe otrok (D154, D156, D157)

Ozave$éanje in informiranje otrok

Povedati otroku, da je viden preko kamere v sobi (C76)
Informiranje otroka o odhodu in prihodu nove sodelavke zjutraj (C87, C88, C89)
Seznanitev z zaCasnostjo bivanja in skrbjo za njega (C190, F75)
Sodelovanje tu in zdaj
Tu, zdaj, danes (A129, A133, G38, G40, H116, 171)
Zgodovino otroka dati na stran (A130, D155, G39)

Ne pristopanje kot h groznim zrtvam (A131)

Brez obremenjevanja o prihodnosti otrok po odhodu iz KCO (A132)
Negotova prihodnost (G41)

Poskusati ¢im bolj zapolniti dan (C175, C176, 1104, 1105)

Sodelovanje ena na ena

Brez ipi¢nih napadov (D45)

Ubogljiv otrok (D47)

Rad pomaga (D48, D51)

Spostljiv (D49)

Prijazen (D50)
Vzpostavljanje prijetnih ob&utkov

Dobro pocutje otrok (A134, A135, A136, A142)
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Obcutek, da jih ne bos zapustil (C86)
Obcutek sprejetosti in vrednosti (F74, F76)
Sodelovanje s $e negovorecimi otroki

Dotik in blizina (A137, C203, E71, H102)

Imeti ga v rokah ves ¢as (A139)
Obcutek varnosti in toplina (C202, H103)
Poskrbeti za otrokove osnovne potrebe — primeri (A144, C201, C208, C209, E72, G47, H101)
Celostna skrb za otroka (A150, H100)
Vec¢ sprasevanja (D174)
Aktivno pogovarjanje (E63, E65, E66, E67, E68)
Vzpostavljanje odnosa skozi igro (G26, G27)
Manj dela zaradi manjse potrebe po pozornosti (A140, A143)
Pustiti otroke se zamotiti (A148, A152)
Otroci zelo samostojni (A146)
Razvijanje kreativnosti skozi dolgcas (A147)
Enostavno sodelovanje (odzivanje v skladu s pocutjem, nezmoznost manipulacije) (H98, H105)
Ve¢ ukvarjanja z njimi (D175)
Naporno sodelavecem z mnenjem o pomembnosti neprestanega stika z otrokom (A145)
Zavedanje o nezmoznosti kvalitetnemu nudenju stvari otroku (A151)
Nezmoznost biti z otrokom ves ¢as (A153)
Stiska in jok negovorecih otrok zaradi nerazumevanja njihovih potreb (C98)
Sodelovanje s starsi
Pomembno sodelovanje s star$i (G13)
Osnovne informacije o otroku in ozadje dogajanja (G14, G15)
Potrditev o dovolj$ni varnosti znotraj KCO
Postopno samostojno spoznavanje okolja/raziskovanje (C174)
Samostojno iskanje blizine (C93, C192, E62)
Namesto joka se oglasijo (primer) (C78)
Ko otroci ne jokajo ve¢ — vzpostavljen varen odnos (C99)
Travma gre nazaj, $ok se poleze (C193)
Otroci ne zelijo domov kljub omejitvam (C197, C198)
Razvoj dojencka (C204)
Navezanost na priljubljenega zaposlenega (F21, F22)
Do sedaj noben otrok ni zaposlenih odklanjal (C187)
Vedno nasli nacine potolaziti otroka (C188, C195)

PODPORA DRZAVE IN ORGANIZACIJE PRI ODZIVANJU NA TRAVMATICNE IZKUSNJE OTROK

Izku$nje pred vstopom na delovno mesto
Studij smeri mladi na Fakulteti za socialno delo (A95)
Studij delovne terapije (F52)
Veliko izobrazevanj s podroc¢ja mladih (A96)
Delo z mladostniki (D61)
Delo na Centru za pomo¢ otrokom in mladostnikom (G51)
Center za socialno delo (A155)
Ekonomija (F48)
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Zakljuceni dve leti integrativne psihoterapije (B87)

Delo z otroki s posebnimi potrebami na soli (C151)

Delo z ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju (C211, E43, H112)

Sodelovanje z materinskim domom (G48, G49, G50)

Delavnice in tabori (G53)

Izkusnja previjanja (D177)

Osebna izkusnja (F53, F54)

Sodelovanje s svojimi lastnimi otroki (G52, H104))

Brez pripravljanja (D179)
Nepripravljenost

Nepripravljenost (D176)

Brez izobraZzevanja specifi¢no o travmah (B86)

Brez izkusenj z otroki (D60, 143)

Brez idej o nacinu sodelovanja z otroki (D62)

Kljub izkusnjam zacetek iz nule (E41)

Povezava med teorijo in prakso (premalo teorija) (F49, H61)
Srednja pripravljenost za delovno mesto

Od diplome delo na socialnih podro¢jih (A156)

Zaradi izredne specifi¢nosti dela psiholoska znanja niso dovolj (B121)
Zaradi izredne specifi¢nosti dela izkusnje s svojimi otroki niso dovolj (B122)
Delo z otroki s posebnimi potrebami spet drug spekter (C152)

Pripravljenost za delovno mesto

Vidik poskrbeti zase (A157, C212, C216)

Razumevanje starSev zaradi sodelovanja z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju (E44)
Dobra pripravljenost zaradi preteklih izkuSenj (C210, G74)

Podpora organizacije
Podpora znotraj organizacije (E98)

Sodelovanje med zaposlenimi

Vrhunski tim (A77, B142, D184, 175)
Dober odnos (A78, B143, G62, 179)
Dobro sodelovanje (A80, B144, F45, G63)
Pomo¢ in podpora zaposlenih med seboj - primeri (A81, B145, B146, C213, C231, D186, E42,
E100, F85, H114, H120, 173, 174, 176)

Podpora in pomo¢ v ¢asu noc¢ne izmene (A52, C256, C257)

Podpora vodje (178)

Razporeditev dela (D151)

Prispevek vsakega zaradi raznolikosti profila (H140, H141, 190, 191)

Zelo dobra komunikacija — primeri (A87, B138, B139, G61)

Prehajanje informacij (H146, 139)

Prostor in ¢as komunikacije (A88, A89, B134, B135, B136, C132, C133, 140)

Povezava kolektiva zaradi nezadostne podpore sistema (C230, C232)
Intervizija

Intervizija (C221, 138)

Enkrat na teden ali na 10 dni (odvisno od potrebe) (B148, C129, C131, 136)

V¢asih niso potrebne (C130)
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Pomeniti se o delu (B149)

Usklajevanje ravnanj (C128)

Pogovor o stiskah zaposlenih (D185)
Podpora zunanjih ljudi

Pomo¢ studentk (A154)

Prostovoljci (C265, C266)
Posledice podpore organizacije

Mirnejs$a reakcija na vedenja otrok (D187, D188)

Prevzemanje dobrih praks med seboj (D189)

Ustreznej$a komunikacija z otrokom (D190)

Podpora sistema

V osnovi podpira (B150, D191)
Komunikacija s CSD

Direktorica CSD poslusa (C224)

CSD prosijo za Studentko ali pripravnico (C226)
CSD dosegljiv na telefon (C228)
Po pomoc¢ h klini¢ni psihologinji (D199)

Odloditev v rokah sodisc¢a

Dolgotrajnost odlo¢anja sodnika/sodnice — razumevanje (H131, H132, H133)
Prednostna obravnava primerov otrok (H134)
Sodelovanje z drugimi kriznimi centri (za mladostnike/Zrtve nasilja)
Izmenjava nekaterih izkuSenj (H129, H130)
Izobrazevanja
Prosnja po predlogu o Zeljenem predavatelja/strokovnjaku (B40)
Prisotnost nekaterih izobrazevanj v drzavi na temo travm (B98, C146, C273, C275, H52, H53, H54,
H55, H56, H57)
Zunanja izobrazevanja socialne zbornice, zavodov in centra (D117)
Posvet o rejnistvu (D118, D119)
Sprejeta sistematizacija
Sprejeta dve leti nazaj (C238, C261)
Namesto 7, 9 zaposlenih (C239)

Urnik
Urnik — samostojno razporejanje delavnih dni (C253)
Nocna izmena
Predlog predstavnice varuha ¢lovekovih pravic o ve¢ zaposlenih na no¢ (C259)
Supervizija
Prisotnost supervizije (137)
Cas in trajanje supervizije (A158, B147, C217, G60, H142)
Prihod novega supervizorja zaradi nezadovoljstva s prejsnjim (C218, C219, C220)
Podpora pri spopadanju s stiskami (E99, H119)
Predlogi za spremembe znotraj organizacije
Varna soba
Nujno potrebna (B26, B167)
Moznost izrazanje notranjega nemira skozi Stevilna vedenja na ne ogrozajo¢ nacin (B27)

Sodelovanje s Paléico
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Premalo stika (B43, D194)

Grajenje odnosov (D196, H124)

Odpreti pretok informacij o delu z otroki (B44, D195)

Sodelovanje na strokovni in prakti¢ni ravni (H125, H127)

Pakt o preselitvi otrok v primeru grozenj (H126)
Usklajenost odzivanja med zaposlenimi

V nekaterih pogledih nujno skupno/usklajeno ravnanje (B76, B77, H49, H50, H144)

Zapis dogovorov pri vzgojno zahtevnejsih primerih (H148)
Zelja po sistemati¢nosti (H145)
Intervizija
Intervizije v zivo (H143, H147)
Sprotna refleksija
Struktura (H62)
Sprotna refleksija z namenom ustreznej$ega odzivanja na travmati¢ne izku$nje otrok (H63)
Sprotna refleksija z namenom razbremenitve (H64)
Mesecna supervizija premalo (H65)
Nezadostna podpora sistema
Nezadostna podpora (B151, D192, H122, H123)
Brez podpore (A161, A163, A164, F86)
Ni obljubljene podpore (A162, C222)
Rigidnost sistema v nekaterih funkcioniranjih (B156, G64)
Prositi za vse (F87)
Otezeno dogovarjanje (C227, E75)
Sistem omejuje (B157, B161)
Sistem ni fleksibilen (B158)
Prepusceni sami sebi (B159, C223, D202)
Izpad kadra
Premalo §t. zaposlenih (C225, G65)
Premalo zaposlenih v izmeni (C263, C264)
Preslisana potreba po dodatnem kadru (C229, C240)
Nocna izmena
En zaposleni na 10 otrok (A39, C254)
Nezmoznost dveh zaposlenih na no¢ (C260)
Fizi¢no nemogoce biti z vsemi hkrati (B61, B62)
Napaka sodnikov — izdaja tajne lokacije (A58)

Nezmoznost srecanja celotne ekipe

Nezmoznost sreCanja vseh devetih zaposlenih (razlogi) (A184, C134, C136)
Nezmoznost team-buildinga (A181)

Nezmoznost udelezbe vseh na superviziji (A182)

Nezmoznost sreanja zaposlenih ob zakljucku (A183, C135)

Ponudba izobrazevanj

Pogresanje specifinosti izobrazevanj za otroke in pogovor s strokovnjaki ob zacetku dela (C272,

D101)

Slaba ponudba izobrazevanj (A93, C274)
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Razpisana izobrazevanja namenjena §ir$i populaciji (D113, D114)

Ni specifiénih izobrazevanj za otroke (A94, A108, A109, A110, D115, 189)
Primanjkovanje strokovnih izobrazevanj (I88)

Izobrazevanja na povrS$inskem nivoju (ni globine) (B125)

Problem zgolj enodnevnih izobrazevanj (B127, B128)

Drugacne predstave sodelavk zaradi nespecifi¢nih izobrazevanj (A113)
Lastno preslikavanje znanja o odraslih v znanje za male otroke (A112)

Udelezba na izobrazevanjih

Ne postena prednost strokovnih delavk pri izobrazevanjih (A176)

Nezmoznost udelezbe vseh zaposlenih na istem izobrazevanju zaradi delavnika (A173, A179,

C250)

Izobrazevanje zgolj v ¢asu izmene (A177, C242, E77)

Slabosti izobrazevanj v ¢asu izmene (primeri) (A178, C243, C244, C248)

Neenaki pogoji za izobrazevanje v ¢asu izmene zaradi specificnosti dela (C247)

Moznost izobrazevanja za tiste, ki bodo §li v svojem prostem ¢asu (C251)

Slabosti izobrazevanja v svojem prostem casu — primeri (C245, C252, E78)
Informacije o otroku

Premalo informacij ob prihodu otroka (D122, D123)

Vsaj 24 ur, da pridobijo sklep z ozadjem otroka (D124)

V¢asih dlje ¢asa brez informacij o otroku (D128)
Varnost otrok

Neprimerna ograja (F98, F99, F100, F102)
Financ¢na podpora

Finan¢na omejenost (A169, B160)

Prenizka placa (G68)

Finan¢no nesorazmerje (G66)

Brez blagoslova za pridobivanje finan¢nih sredstev v lastni reziji (A170)
Pomanjkanje rejniSkih druzin

Pomanjkanje (H135)

Dolgotrajno iskanje rejnikov (H138, H139)

Razprsenost redkih rejniskih druzin (H136)

Promocija rejniskih druzin (H137)
Promocija

Prepoved lastnega promoviranja (A171)
Prijava in odjava za malico

V KCO ni malice in oddiha (B152, B154)

Prijava in odjava za malico dodatna obremenitev (B155)
Soba za stike
Ni prostora v hisi (B169)
Trenutni prostor neprimeren za stike (B171)
Stiki pod nadzorom na centru (B176)
Sodelovanje z drugimi institucijami
Samostojno ucenje sodelovanja z drugimi institucijami (B172)
Predhodno ne vzpostavljene vezi — primeri (B173, B174, B175)
Problem grajenja odnosov zaradi redkih skupnih sre¢anj (D197, D198)
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Ni povezave z drugimi (192)
Vprasanje, na koga se obrniti po informacije (D193, 182)
Zeljeni strokovni posveti (I83)

Problem predaje odloditev o otroku (ukrepu) sodis¢u

Dolgotrajnejsi postopki (E50)
Predhodna odloéitev strokovnega delavca o ukrepu (ES1)
Zeljene spremembe na sistemski ravni

Vec posluha/podpore s strani sistema

Nezmoznost vplivati na sistem (A165)

Kljub predlogom brez posluha (A166)

Ve¢ podpore s strani Centra za socialno delo (E74, F96)
Timska srecanja celotne ekipe

Zelja po moznosti sre¢anja celotne ekipe (A180)

Zagotoviti nekoga drugega na delovnem mestu v ¢asu timskih srec¢anj (A185)
Povecanje kadra

Povecanje kadra (urnik, bolezni, izgorelost) (C241, C267)

Zelja po videnju potrebe po povedanju kadra pristojnih za sistematizacijo (C262)
No¢na izmena

Dva zaposlena na no¢ kot resitev (A40, A43, A44, A46)

Oddaljenost zaposlenih (A53)
Izobrazevanja

Velika Zelja po izobrazevanjih (A172, C268)

Smiselnost obseznega izobrazevanja o travmah zaradi kratkega roka delovanja (D102)

Zelja po specifiénosti izobrazevanj za delo z otroki s travmati¢nimi izkusnjami (A104, A105, A106,

A107, B38, B129, C269, D103, D104, D105, D110)

Potreba po znanjih o dusevnih motnjah odraslih (D106)

Potreba po vec¢ znanjih o alkoholizmu (D107)

Potreba po ve€ znanjih o nasilju (D108)

Potreba po ve€ znanjih o vzgojnih stilih (D109)

Potreba po prihodu predavatelja na KCO Palcek (D112, D116, 186)

Prilagojena izobrazevanja, specificno za KCO (D111, D203)

Potreba po globini na izobrazevanju (B126)

Izobrazevanja s strani specifi¢nih strokovnjakov, ki z otroki s travmati¢nimi izkusnjami sodelujejo v

praksi (B42, B124, C271, 184)

Usmeritev strokovnjakov o pravilnosti delovanja (C270, F50, F51, 185, I87)

Smiselnost izobrazevanja vseh, neodvisno od profila (A174, A175)

Moznost izobrazevanja izven izmene (C246, E76)

Potreba po vec informacijah o otroku

Zelja po ve¢ informacijah o otroku ob prihodu v KCO — prepreéevanje moZnosti retravmatizacije
(D120, D143, D144)
Ravnanje ob groznjah

Ve¢ posluha (F88)

Povecanje §t. zaposlenih za tisti ¢as (F89, F90)
Varovanje (F91, F95)
Solanje o ravnanju (F92, F94)
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Varnost otrok
Postavitev ograje (F97, F101)
Zelja po kratkotrajnih namestitvah

Razlogi (H82, H83)

Sodelovanje z drugimi ljudmi in institucijami
Navezovanje stikov z zunanjimi institucijami (D200, D201, D204)

Ve¢ praktikantov, Studentov in prostovoljcev (E82)

Zaposlitev zdravstvenega delavca

Zelja zaposlitve zdravstvenega delavca (C233)
Podpora zdravstvenega delavca ob bolezni otrok (C234)
Pomo¢ zdravstvenega delavca pri ravnanju s poskodbami (C235, C237)
Primer poskodbe deklice (C236)
Igralnica za otroke
Potreba po igralnici za otroke (B163)
Prostor za igro, ustvarjanje in gibanje (B164, B166)
Dovol;j velika (B165)
Soba za stike
Potreba po sobi za stike (B168)
Locen vhod (B170)
Financna sredstva
Ve¢ namenjenih finan¢nih sredstev (E79)
Visja placa (E80, G67)
Sorazmerno porazdeljeno placilo (G72)

Donacije in dobrodelni dogodki

Ve¢ svobode pri pridobivanju donacij (A167)
Ve¢ svobode pri organizaciji dobrodelnih dogodkov (A168)
Moznost promocij (E81)
Proces zascite otrok pred nasiljem in zanemarjanjem
Nenaravna situacija (H149, H150, H151)

Travma povzroéena znotraj procesa

Razli¢no travmaticen odvzem odvisen od okoli§¢in (nasilje ali neprimerne bivanjske razmere)
(B100)
Dolgotrajno bivanje otrok v KCO (E49, H92, H94, H153, H155)
Travmati¢no zaradi dejstva — biti v KCO (odvzet zaradi drugih okolis¢in in ne nasilja) (B103,
B104)
Izjemna navezanost otroka na sorodnico (B101)
Nujna kratkotrajnost namestitve v KCO (H88, H93)
Retravmatizacija
Ni specifi¢no razmisljala o tem (B108, B109)
Se ne ubesedena retravmatizacija v KCO (H106)
Po intervjuju bolj pozorna na preprecevanje retravmatizacije (B110)
Povzrocitev retravmatizacije zaradi premalo informacij o otroku (D121)
Moznost retravmatizacije zaradi premajhnega Stevila zaposlenih na §t. otrok (E45, E47)
Primer retravmatizacije v KCO (nenamerno-obisk) (B111, B113, D133)
Kljub previdnosti lahko pride do retravmatizacije (B112)
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Neprisotnost na stikih strokovnih delavcev KCO (D134)

Postopkovno povzroc¢ene ponovne travmati¢ne izkusnje neodvisno od KCO Paléek (A114, A117,
F60, F62)

Nerazumljiva odlocitev sodis¢a o vracanju otrok v mati¢no druzino ¢ez vikende — primer (A115,
All6, F80, F81, F82, F83, F84)

Nujna kratkotrajnost namestitve v KCO (E46, H86, H108)

Preprecevanje retravmatizacije znotraj Palcka

Zadovoljevanje potreb (D132)

Ne vrtati v otroka (A118, A119,A120, A121)

Ne odpira se bolecih tem (A122)

Brez nasilja in zlorab (H109)

Pozornost na lastne predsodke in stereotipe (H110)

Sprotna/lastna refleksija ob stiski v ¢asu sodelovanja z otrokom ( ,H111)
Pozornost na obnasanje otroka po stikih s starsi (D135, D136, D137)
Informiranje strokovnih delavcev o opazenem vedenju otroka po stikih (D142)
Preprecevanje sekundarne viktimizacije (121)

Preprecevanje ponovnih ali novih travmati¢nih izkuSenj otrok

Hitra izpeljava postopkov (H95, H96)
Odvzem kot resitev (H97)
Kratkotrajna namestitev (H152, H154)
Pocutje zaposlenih
Pocutje v no¢ni izmeni
V redu pocutje zaradi dobrih dosedanjih izkusenj (A54)
Vzroki strahu enega zaposlenega na no¢ (A45, A47, A48, A49, A50, A51, A55, A56,C255)

Nelagodje ob prepovedi priblizevanja (A57)
Nelagodje zaradi potrebe pozornosti ve¢ otrok hkrati (1102, 1103)
Nepredvidljivost dogodkov (C258)
Izgorelost
Stresno delo (G59, F93)
Obremenjevanje z zgodbami otrok (D180, F57, 170)
Stiska ob jokanju otrok (B102)
Dolgotrajno sodelovanje z otroki, ki so potrebni pozornosti (H117)
Razli¢ne starosti in potrebe otrok (H118)
Ogromno drugega dela (A149)
Nezmoznost se izklopiti od dela doma (B140, B141, D181, E97)

Pocutje ob priklenitvi otroka na zaposlenega

Neprijetna izku$nja zaradi preostalega dela (D19)

Breme zaradi izkazovanja pozornosti zgolj enemu otroku (D20)
Pocutje ob sprejemu otroka

Najtezji del (164, 166)

Nevednost o prihodu otroka (165)

Pocutje ob sodelovanju z otroki

Izpopolnjuje in polni (G75)

Pocutje znotraj tima
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Zadovoljstvo ob delu (A79, E73, F46)
Podeliti med seboj — zadovoljstvo (B137)

Pocutje ob nizji placi

Vpliv na motiviranost (G69)
Vpliv na osebno zadovoljstvo (G70)
Otroci ne obcutijo nezadovoljstva (G71)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Starost najmlajSega otroka
En dojencek do sedaj (E69)
Najmlajsi bivajo¢i v KCO Paléek (8 mesecev) (A138, B8S, D55)
Najmlajsi bivajo¢i v KCO Paléek (7 mesecev) (C200, E70)
Starost najstarejSega otroka do sedaj
10 let (F18)
Krizna situacija (ne sodi k njim) (F19, G35)
Stevilo nastanjenih otrok v KCO Paléek do sedaj
21 otrok do sedaj (C194)
Namestitev v KCO
Enota centra za socialno delo (H121, I81)
Dva KCO v Sloveniji (H128)
KCO predviden za kratkotrajne namestitve (do tri tedne) (B45)
V praksi dalj$e namestitve (B46, E48)
3 do 6 tednov za izpeljavo postopkov na sodiséu (H85)
Tuje-govoreci otroci (E64)
Leta delovne dobe
7 mesecev (D205)
1 (E102)
4 (G76)
5-6 (1107)
7 (H156)
11 (A186)
17 (B177)
19 (C276)
26 (F103)
Izobrazba
Univerzitetna diplomirana socialna delavka (A187)
Univerzitetna diplomirana psihologinja (B178)
Univerzitetna diplomirana socialna pedagoginja (H157)
Magistrica psihologije (D206)
Univerzitetna diplomirana pedagoginja (C277)
Diplomirana sociologinja in interdisciplinarna druzboslovka (E103)
Srednjesolska ekonomska izobrazba (F104)
Gimnazijska maturantka (I1108)

6/1 (visjeSolska strokovna izobrazba) organizator socialne mreze (G77)
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