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Socialna omreZja ljudi z demenco v DSO Ljubljana - Bezigrad
Povzetek diplomskega dela

Diplomsko delo obravnava socialna omrezja ljudi z demenco v domu za starejSe obCane. V
teoretiénem delu sem predstavila opredelitev demence, stigmatiziranost ljudi z demenco, Zivljenje
ljudi z demenco v instituciji, znacilnosti socialnega omrezja v starosti in socialno delo z ljudmi z
demenco. Raziskovala sem socialna omrezja stanovalcev z demenco v Domu starejSih obCanov
(DSO) Ljubljana - Bezigrad. Zanimala me je socialna mreza ljudi z demenco. Ugotoviti sem Zelela,
kdo sestavlja socialno mrezo stanovalcev z demenco in kako je delovanje socialne mreze povezano s
socialno integracijo ljudi z demenco v DSO Ljubljana - Bezigrad. Zanimala me je tudi vloga
socialnega dela pri prepoznavanju in krepitvi socialnih mrez pri stanovalcih z demenco. Poleg tega
sem raziskovala vkljuevanje ljudi z demenco v domske aktivnosti in tudi, kako to vpliva na socialne
mreze. V kvalitativno raziskavo sem poleg devetih stanovalcev z demenco vkljucila tudi eno socialno
delavko. Poleg intervjujev sem kot metodo zbiranja empiri¢nih podatkov uporabila $e opazovanje.
Rezultati raziskave kazejo, da socialno omrezje stanovalcev sestavljajo predvsem sorodniki in
prijatelji. Skupinske dejavnosti pozitivno vplivajo na socialno integracijo in pocutje stanovalcev.
Socialni delavci igrajo klju¢no vlogo pri prepoznavanju in krepitvi socialnega omrezja stanovalcev z
demenco, saj aktivno spodbujajo vzpostavljanje stikov, pomagajo pri reSevanju konfliktov, sodelujejo
s sorodniki in zagotavljajo razlicne oblike pomoci ter obvescanja. Predlagam: nadaljnje raziskovanje
na podrocju socialnih omrezij ljudi z demenco, izvedbo izobrazevalnih programov za zaposlene v
domu, vzpostavitev programov za ucenje uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije med
stanovalci in sorodniki, sodelovanje sorodnikov pri aktivnostih doma, individualizacijo podpore
glede na potrebe posameznika.

Klju¢ne besede: demenca, socialna omrezja, institucionalna oskrba, socialno delo.






Social networks of people with dementia in Home for older people Ljubljana - BeZigrad
Graduation Thesis Abstract

The diploma thesis deals with the topic of the social networks of people with dementia in a Home for
older people. In the theoretical part, I presented the definition of dementia, the stigmatization of
people with dementia, the life of people with dementia in an institution, the characteristics of the
social network in old age and social work with people with dementia. dementia. I researched the
social networks of residents with dementia in the Home for older people Ljubljana-Bezigrad. I was
interested in the social network of people with dementia. I wanted to find out who makes up the social
network of residents with dementia and how the operation of the social network is related to the social
integration of people with dementia in in Home for older people Ljubljana-Bezigrad. I was also
interested in the role of social work in identifying and strengthening social networks for residents
with dementia. In addition, I researched the inclusion of people with dementia in home activities and
how this affects social networks. In addition to nine residents with dementia, I also included one
social worker in the qualitative research. Besides interviews, I also used observation as a method of
collecting empirical data. The results of the survey show that the residents' social network consists
primarily of relatives and friends. Group activities have a positive effect on the social integration and
well-being of residents. Social workers play a key role in identifying and strengthening the social
networks of residents with dementia, as they actively encourage the establishment of contacts, help
resolve conflicts, cooperate with relatives and provide various forms of assistance and information. I
suggest: further research in the field of social networks of people with dementia; implementation of
training programs for staff; establishing programs for learning to use technology among residents and
relatives; participation of relatives in activities at home; individualization of support according to
individual needs.

Key words: dementia, social networks, institutional care, social work.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Opredelitev demence

»Pojem demenca opisuje skupek znakov, ki med drugim vkljuujejo motnje misljenja,
orientacije, razumevanja, govora in presoje, ki vplivajo na kakovostno vsakodnevno zivljenje
posameznika. Pri osebah z demenco so pogoste vedenjske in psihi¢ne spremembe. Za demenco
je znacilen upad spominskih funkcij, ki sprva prizadene sposobnosti pomnjenja in priklica
informacij, kasneje pa vpliva tudi na spomin na pretekle dogodke. Demenca je bolezen, ki
napreduje postopoma in zajema vse ve¢ Clovekovih funkcij, ki posamezniku scasoma

onemogocajo samostojno zivljenje.« (Kejzar in Jenko, 2020, str. 79)

»Beseda demenca izvira iz latinske besede demens (de-iz, mens-pamet). Clovek z demenco je
dobesedno ¢lovek, ki je ob pamet, torej norec, in tak§no pojmovanje ljudi z demenco prevladuje

med ljudmi Se danes« (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 13).

Demenca je kroni¢na in napredujo¢a bolezen, ki prizadene razli¢ne dele mozganov. Mozgani
nadzorujejo vse, kar poénemo, kar mislimo, kar ¢utimo, prav tako pa shranjujejo tudi spomine.
Ker pri demenci celice v mozganih zacnejo propadati, se pri osebah z demenco lahko
spremenijo njihova dejanja, osebnost in Custva, ki jih mozgani sicer nadzirajo. Kaksni znaki se
pri osebah pojavijo, je odvisno od dela mozganov, ki je najbolj prizadet. Demenca ni del

normalnega staranja (Kejzar in Jenko, 2020, str. 79).

»Demenca je druzbeni pojav, ki se cepi na (v€asih zgolj domnevne) nevrofizioloske motnje.
Mnoge vidike pojava povzema in vsebuje druzbena vloga demence. Oblikujejo jo preostanek
sicerSnje vloge — druzbeni polozaj, socialni (socialna mreza, stopnja podpore, ugled,
vkljucenost ipd.) in osebni kapital (premozenje, spretnosti, znanje, iznajdljivost) in spremembe

v zivljenjskem svetu in ureditvah, ki ga oblikujejo« (Flaker, 2022, str. 159).

Za demenco navadno zbolijo osebe, starejse od 65 let, a lahko za njo zbolijo tudi mlajSe osebe.
Je bolezen, ki traja v povprecju od 10 do 15 let. Leta 2016 je v Sloveniji ocena Stevila obolelih
zna$ala ve¢ kot 32.000 oseb, a Stevilka ni realna, saj je veliko ljudi z demenco neustrezno

diagnosticiranih, vzroki za demenco pa niso poznani (Kejzar in Jenko, 2020, str. 80).

Mali in Milosevi¢ Arnold (2011, str. 27-28) prikazeta Stiri modele razumevanja demence:
klasi¢ni medicinski model (vidi demenco kot bolezensko stanje, za katero je znacilna organska
poskodovanost mozganov), socialni model (uposteva, da je vedenje osebe z demenco odvisno

od njene preteklosti, sploSnega zdravstvenega stanja in od §tevilnih dejavnikov v zivljenjskem
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okolju), »drzavljanski« model (opozarja na enakopravnost oseb z demenco in na nujnost
upostevanja vseh clovekovih pravic pri delu z njimi) in holisticni model (se osredotoca na to,

da je delo z osebo z demenco usmerjeno v prilagajanje njegovim Zeljam in interesom).

Znake demence lahko opazi Clovek sam ali pa jih opazijo njegovi sorodniki. Marsikatero
pesanje kognitivnih sposobnosti, spremembe vedenja ali motnje spomina so namre¢ lahko
posledica stresa, normalen del staranja ali jih povzrocajo zdravila, ki jih oseba jemlje. Znaki
demence so lahko: postopna izguba spomina, govorno-jezikovne tezave, nerazumevanje govora
drugih, postavljanje stvari na napacna in nenavadna mesta, iskanje in izgubljanje stvari, teZave
pri nacrtovanju aktivnosti in reSevanju tezav, slabsa Casovna orientacija, slabsa krajevna in
prostorska orientacija, tezko vzdrzevanje pozornosti, otezeno ucenje novih stvari, upad
intelektualnih sposobnosti, nezmoznost presoje in organizacije, tezave pri vsakodnevnih
opravilih, haluciniranje oz. prividi, osebnostne, vedenjske in custvene spremembe, izogibanje

drugim, zapiranje vase — oseba obmolkne (Kejzar in Jenko, 2020, str. 83—85).

Dejavniki, ki pove€ajo tveganje za razvoj demence, vkljuCujejo: starost (pogosteje pri tistih,
starih 65 let ali vec), visok krvni tlak (hipertenzija), visok krvni sladkor (sladkorna bolezen),
prekomerno telesno tezo ali debelost, kajenje, prekomerno pitje alkohola, telesno nedejavnost,

biti socialno izoliran, depresijo (WHO, 2023).

Poznamo ve¢ vrst demence, in sicer: Alzheimerjevo demenco, demenco z Lewyjevimi telesci,
vaskularno ali multiinfarktno demenco, frontotemporalno demenco in druge vrste demence
(Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 15-17). »Najpogostejsa oblika demence je Alzheimerjeva
bolezen. Zacne se z motnjami spomina, v nadaljevanju pa bolezen povzro¢i motnje govora in
casovno dezorientiranost. Pri Parkinsonovi demenci so pogoste halucinacije in tezave z
motoriko. Huntingtonova demenca je dedna bolezen, za katero so znacilni nenadni, nehoteni
asimetri¢ni gibi. Frontotemporalna demenca zajame ¢elne in sen¢ni¢ne reznje ter se zaradi tega
pojavijo spremembe osebnosti, socialni upad, motnje govora, motnje spomina idr. Demenca z
Lewyjevimi telesci poteka v valovih, in sicer se izmenjujeta val okrnjenega spomina z veliko
zmedenostjo in val relativne bistroumnosti. Vaskularna demenca je posledica ponavljajocih se
majhnih infarktov. Simptomi se pojavijo nenadno, dramati¢no in prizadenejo doloceno

sposobnost« (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 15).

Po Kejzar in Jenko (2020, str. 87-90) poznamo tri stopnje bolezni: blaga stopnja, zmerna
stopnja in napredovana stopnja demence. Blaga stopnja demence traja od 3 do 5 let in so zanjo

znacilne zacetne spremembe. Clovek z demenco je sposoben samostojnega zivljenja. Pri zmerni
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stopnji demence pa je ¢lovek vedno manj sposoben samostojnega delovanja in opravljanja
vsakodnevnih opravil, postaja odvisen od pomo¢i drugih idr. Zmerna stopnja traja od 3 do 12
let. Pri napredovani stopnji demence ¢lovek ni ve¢ sposoben skrbeti zase in potrebuje nenehno

spremljanje in pomo¢ drugih.
Milosevi¢ Arnold (2007, str. 25-27) je po Naomi Fiel opisala Stiri stopnje demence:
— Prva stopnja: pomanjkljiva, slaba orientacija

Ljudje z demenco so ¢asovno in prostorsko orientirani in prepoznavajo ljudi v svojem okolju,
a se pogosto z njimi prepirajo. Zavedajo se bolezni, a tega ne priznavajo. Zmozni so narediti,
kar jih prosimo in brez tezav izpolnijo naloge. Nimajo pa ve¢ sposobnosti za ucenje novih,

kompleksnih aktivnosti.

— Druga stopnja: casovna zmedenost

Za drugo stopnjo demence je znacilna pri ljudeh z demenco obc¢asna dezorientacija v ¢asu in
prostoru. Pri preprostih aktivnostih potrebujejo spodbudo, da za¢nejo izvajati aktivnost in lahko
le-to opravljajo brez pomoci. Poleg tega Se vedno prepoznavajo ljudi v svojem okolju ter

prisotni sta razdrazljivost in depresivnost.

— Tretja stopnja: ponavljajoci se gibi

Za tretjo stopnjo demence sta znacilna tekanje in kricanje ter izguba prostorske in ¢asovne
orientacije. Poleg tega ne prepoznajo oseb v svojem okolju in pri aktivnostih potrebujejo
pomo¢. Ljudje z demenco v tej fazi v ve€ini zivijo v domovih za stare. Prisotni so tudi tavanje,

noc¢ni nemir, jezljivost.

— Cetrta stopnja

Ljudje z demenco prezivijo vecino Casa tako, da lezijo v postelji ali sedijo v vozicku ter se ne
odzivajo na zunanje drazljaje.

Demenca ima fizi¢ne, psiholoske, socialne in ekonomske posledice, in to ne samo za ljudi z
demenco, ampak tudi za njihove skrbnike, druzine in $irSo druzbo. Pogosto obstaja
pomanjkanje zavedanja in razumevanja demence, kar povzroca stigmatizacijo in ovire pri

diagnosticiranju in oskrbi (WHO, 2023).

Poznavanje stopenj demence je kljuéno za ustrezno oskrbo in podporo ljudem, ki se spopadajo

s to boleznijo. Razumevanje posledic demence omogoca prilagajanje okolja in nacina



komunikacije, kar pomaga izboljSati kakovost zivljenja ter zagotoviti spostljivo in

dostojanstveno staranje posameznikov.

»Demenca ni le medicinski fenomen, saj njene posledice prizadenejo celotno osebnost ter
zmoznost za socialno funkcioniranje in posameznikovo socialno mrezo. Prav zaradi tega je
demenca izziv za socialno delo, saj je veliko neposrednega dela z njihovimi podpornimi
mrezami pri skrbi za ljudi z demenco klju¢nega pomena« (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2011, str.

23).

1.2 Stigmatiziranost ljudi z demenco

»Zaradi nepoznavanja bolezni so ljudje z demenco pogosto stigmatizirani« (Kejzar in Jenko,
2020, str. 166). »Demenca je etiketa in deluje na nacin stigme. Uporabimo jo kot osnovni in
dominantni razlagalni mehanizem ¢Eloveka, ki je oznacen kot dementen« (Mali in MiloSevi¢
Arnold, 2011, str. 13). »Pri ljudeh z demenco je stigmatizacija dvojna, in sicer imamo opraviti

s socialno konstrukcijo starosti in bolezni demence« (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 23).

Pojem stigma so prvi uporabljali stari Grki, in sicer se je nanaSal na telesne znake ter je
izpostavljal nenavadno in slabo v moralnem statusu njihovega nosilca. Znaki so bili vrezani v
telo in so oznanjali, da je njihov nosilec suzenj, hudodelec ali izdajalec — obredno neéista oseba,
ki se ji je treba izogibati, $e posebej na javnih mestih. Danes se termin uporablja bolj v smislu

sramote same (Goffman, 2008, str. 11).

Oxford English Dictionary (b. d.) stigmo definira kot »znamenje sramote, ki je povezana s to¢no
doloceno okolis¢ino, kakovostjo ali osebo«. Stigma je lastnost, vedenje ali sloves, ki je socialno
diskreditiran: povzro¢a, da drugi ljudje stigmatiziranega Cloveka ocenjujejo na podlagi

negativnih stereotipov (Lipar, 2013, str. 33).

Stigma se nanasa na negativna stereotipna prepricanja, ¢ustva in vedenje. Pojavlja se v sami
kulturi druzbenih skupin in vodi v diskriminacijo in strah javnosti pred demenco. Posledice
stigme lahko predstavlja tudi krSenje ¢lovekovih pravic ljudi z demenco. Ljudje, ki jih je
prizadela bolezen demence, se lahko pocutijo zapostavljene, diskriminirane, pogosteje se
soocajo z depresijo, anksioznostjo in nizjo samozavestjo, kar velja tudi za neformalne
oskrbovalce oseb z demenco in ostale druzinske ¢lane, vse navedeno pa poslabsuje kakovost

zivljenja (Low in Purwaningrum, 2020).



Za stigmatizacijo je znacilno razhajanje med pricakovanji, ki jih socialno okolje goji do
posameznika (navidezna socialna identiteta), in lastnostmi, ki jih ta v resnici ima (dejanska
socialna identiteta) (Goffman, 2008, str. 12). Bryden (2005, str. 4) meni, da okolje, ki

stigmatizira ljudi z demenco, vpliva na socialno izolacijo in hitro poslabsanje stanja.

Stigma je posebna vrsta razmerja med lastnostjo in stereotipom. Pojem stigma zajema dvojno
perspektivo: stigmatizirani posameznik domneva, da je njegova razli¢nost Ze znana in ocitna
ter da je prisotni ne opazijo, je ne poznajo. Poznamo tri vrste stigme: telesna odbojnost,
znacajske slabosti in skupinske stigme. Pri prvi vrsti gre za razli¢ne fizi¢ne iznakazenosti. Pri
drugi vrsti gre za neodlo¢nost, nenaravne strasti, nevarna prepri¢anja, nepostenost. Tretja vrsta
pa zajema skupinske stigme na podlagi rase, narodnosti in verskega prepri¢anja. Pri vseh
oblikah stigme je mogoce prepoznati iste socioloske znacilnosti: posameznik, ki bi bil v
obi¢ajnih socialnih odnosih zlahka sprejet, ima lastnost, ki pritegne pozornost in odvraca od
njega vse, ki ga sreCamo, pri tem pa se razveljavi vtis, ki ga imajo na nas njegove druge lastnosti

(Goftman, 2008, str. 13).

Riley, Burgener in Buckwalter (2014, str. 217) ugotavljajo, da lahko stigma posameznikom
prepreci, da bi priznali svoje simptome in poiskali pomo¢, ki jo potrebujejo, da bi uzivali v
ustvari situacije, kjer se poudarja negativne vidike demence ter njenih simptomov in izgub,

namesto da se podpira ohranjene sposobnosti pri osebah z demenco.

»Ljudje z demenco marginalizacijo obcutijo veckrat kot bolniki, stari ljudje in uporabniki
dolgotrajne oskrbe« (Mali, 2022, str. 129-146). Ljudje z demenco zaznavajo negativen
druzbeni odnos do sebe, zato potrebujejo varno okolje, v katerem lahko uZzivajo podporo svoje
socialne mreze in na tak nacin utrjujejo, ohranjajo ali preoblikujejo svojo identiteto v taksno,

ki je druzbeno sprejemljiva, cenjena (Mundar in Peni¢, 2022).

Zaradi potrebe po pomo¢i drugih ljudi in predvsem nepoznavanja bolezni je polozaj ljudi z
demenco v Sloveniji izrazito stigmatiziran. Stigmo obcutijo tudi sorodniki ljudi z demenco, saj
ne dobijo dovolj podpore in pomoci, da bi skrbeli za druzinske ¢lane z demenco v domacem
okolju, zato ljudje z demenco pogosto zivijo v domovih za stare ljudi. V Sloveniji je
najpogostejsa oblika oskrbe za ljudi v napredujoci fazi demence institucionalna oskrba (Mali in

Kejzar, 2017, str. 179-195).



Razsirjenost stigme o demenci onemogoca sorodnikom bolnikov prepoznavati simptome
demence, posledi¢no pa prispeva k temu, da bolniki ne dobijo ustrezne pomoci in zdravljenja
ze zgodaj v razvoju bolezni. Zaradi stigmatizacije posamezniki in organizacije ne znajo biti
ljudem v pomo¢ in ustvarjati spodbujajocega okolja (Lipar, 2013, str. 33-35). Posledice stigme
vplivajo na kasnejse prepoznavanje bolezni, zamude pri diagnozi in zdravljenju, kar pripomore
k slabsemu poteku bolezni in slabsi kakovosti Zivljenja osebe z demenco, njihovih svojcev in

oskrbovalcev (Grkman, Mavri¢, Lovrec¢i¢ in Lovrecic, 2022, str. 204—-205).

Bryden (2005, str. 40) navaja, da miti in strahovi o demenci povecujejo stigmo, kar povzroca
izolacijo ljudi z demenco. Negativni odzivi okolice vplivajo na polozaj ljudi z demenco v

druzbi, stigmatizirajo njihovo podobo in jim zmanjsujejo druzbeno moc.

Hvali¢ Touzery (2010, str. 76-81) povzema avtorico Innes (2009), ki navaja: »Kulturne
skupine, ki si delijo skupna prepri¢anja, vrednote, norme in pri¢akovanja, oblikujejo odnos do
demence in nacin, kako se oskrbovalci (druzina in formalne sluzbe) odzivajo na posameznika
z demenco. Zaradi kulturnega odnosa do demence se lahko posamezniki odlocijo, da storitev
ne bodo koristili. Stigma, ki je pogosto povezana z demenco, ima lahko velik vpliv: prihaja do
poznejSe diagnoze in sprejemanja bolezni. Sociokulturni vidik dozivljanja demence izpostavlja
tri nacine, kjer se vidi kulturni vpliv: geografsko obmodje, druzinski odnosi in etni¢na
pripadnost. Vpliv etni¢ne pripadnosti je lahko dodatna stigma in diskriminacija k Ze obstojeci,
ki je rezultat nerazumevanja kultur. Kultura vpliva na odnos do demence, ampak tudi na pristop

k oskrbovanju«.

K stigmi pripomorejo negativen odnos do bolezni in osebni negativni obcutki, kot je
povezovanje demence z izgubo samostojnosti, bremenom. K stigmi pri demenci pripomorejo
tudi druzbena kultura (razvoj stereotipov) in verska prepri¢anja (Grkman, Mavri¢, Lovreci¢ in
Lovrecic, 2022, str. 196). Vpliv medijev je prav tako dejavnik, ki pripomore k stigmi. V medijih
so pogosto ljudje z demenco prikazani le v zadnji fazi bolezni, ko ne morejo ve¢ komunicirati

in skrbeti zase (Batsch in Mittelman, 2012, str. 13).

Madsen (2003, str. 258) navaja, da dejavniki, kot so stigma, zadrega in sramota, pripomorejo k
lo¢evanju ljudi od potencialnih virov podpore, stopnjujejo vpliv problemov in odrezejo ljudi od
skupnosti, ki bi jih lahko podprle pri razvijanju drugacnega spoprijemanja s temi problemi.
Locevanje pogosto podpirajo ideje dominantne kulture, ki doloca, kaj pomeni biti cenjena

oseba.



Stigma spremlja ljudi z demenco skozi celo bolezen in lahko preoblikuje odnose ter je razlog,

da se ¢lovek umakne. (Flaker, Mali, Kodele, Grebenc, gkerjanc in Urek, 2008, str. 264).

1.3 Zivljenje ljudi z demenco v instituciji

V institucijah se zadrzujemo v razli¢nih obdobjih svojega zivljenja. V nekatere institucije
vstopamo obcasno, druge obiskujemo doloceno obdobje in navadno v jasno dolocenem
terminu. »Za Slovenijo je znacilna izrazito institucionalna usmeritev oskrbe starih ljudi. Razlogi
za to so razli¢ni, in sicer druzbeni, kulturni, politi¢ni, strokovni in drugi. Domovi za stare ljudi
so namenjeni zadnjemu zivljenjskemu obdobju« (Mali, 2008, str. 9). Domovi za stare na
zacetku niso z veseljem sprejeli ljudi z demenco. V zadnjih letih pa se Stevilo ljudi z demenco

2019, str. 307-309).

»Med starimi ljudmi Se vedno prevladuje predvsem vkljucenost v institucionalno obliko oskrbe
in manj v skupnostne oblike oskrbe« (Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 57). »Drugje po svetu
obstaja delitev domov za stare na specializirane, na primer negovalne domove za ljudi z
demenco, domove za samostojne stare ljudi in oskrbovalne. V Sloveniji pa poznamo le splosne
domove, ki so namenjeni oskrbi vsem prej omenjenim skupinam starih ljudi« (Mali, Flaker,

Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 7).

»Domovi za stare so v Sloveniji ve¢ kot le institucionalno varstvo. Spadajo med glavne
institucije, ki razvijajo oskrbo za stare ljudi v skupnosti« (Mali, 2012, str. 86). Nekateri domovi
za stare v Sloveniji torej ze skrbijo za zagotavljanje celostne oskrbe za stare ljudi z razli¢nimi
skupnostnimi storitvami, ki jih razvijajo. Poleg zagotavljanja klasi¢ne institucionalne oskrbe
zagotavljajo pomo¢ starim ljudem v njihovem domacem okolju, torej doma. Stari ljudje, ki Se
zivijo v domacem okolju, lahko obiskujejo dnevno varstvo, ki je organizirano v domu — gre za

tako imenovano zac¢asno varstvo (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 33).

»Ljudje z demenco pogosto tezko zivijo sami ali ob pomoc¢i drugih v domacem okolju in so
prisiljeni poiskati oskrbo v instituciji. To je Se posebej znacilno za Slovenijo, saj ima za stare
ljudi, torej tudi za ljudi z demenco, najbolj razvito prav institucionalno oskrbo« (Mali in Kejzar,
2017, str. 180). »V domovih starejSih obcanov obstajajo §tirje modeli oskrbe za stanovalce z
demenco, in sicer integrirani, segregirani in delno segregirani model« (Mali, Mesl in Rihter,
2011, str. 46). Bolj sodobne pa so t. i. gospodinjske skupnosti (Mali idr., 2017). »V nekaterih

domovih obstaja segregirani model oskrbe stanovalcev z demenco: stanovalci z demenco Zivijo



lo¢eno, na specializiranih ali varovanih oddelkih, ki omogocajo oskrbo za razli¢no stevilo ljudi
z demenco, in sicer od 12 do 35. V nekaterih domovih so se odlo¢ili za vmesno obliko, to je
delno segregirano obliko oskrbe, kot je skupina za stanovalce z demenco. Skupina se sestaja
vsak dan, pod istim vodstvom in v za to namenjenem prostoru. V skupini je od 10 do 16
stanovalcev z demenco. Najveckrat gre za skupine, v katerih so skupaj ljudje s podobno stopnjo
obolelosti z demenco. Od leta 2008 se v nekaterih domovih pojavljajo t. i. gospodinjske enote,
ki omogocajo individualizirano oskrbo 12—15 stanovalcev z demenco« (Flaker idr., 2004, str.
88). Mali in Kejzar (2017, str. 180) menita, da gre za inovativno obliko oskrbe, ki spreminja
odnose med vsemi udelezenimi v institucionalnem varstvu, na podlagi gospodinjstva kot

dejavnosti za ustvarjanje zivljenjskih razmer, ki postajajo podobne zivljenju zunaj institucije.

Skupnostna oskrba je mogoca le za ljudi, ki imajo manj zahtevne potrebe. Institucionalni sistem
prevladuje, ¢eprav se je veliko stanovalcev preselilo v vmesne strukture. Premalo je storitev po
osebni meri, kot sta na primer osebna asistenca in osebni nacrti, ali pa so premalo intenzivne,

npr. oskrba na domu, terensko delo (Mali, Flaker, Urek in Rafaeli¢, 2018, str. 16).

»Institucionalna oskrba je oblika namestitve v zavod ali drugo druzino. Zavod posamezniku
nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma oziroma lastne druzine. V osnovno oskrbo
so vkljuéeni bivanje, prehrana, zdravstvena in socialna oskrba, delovna terapija in fizioterapija«
(Anti¢ in Krnel, 2016). Odhod v institucijo je dramaticen poseg v ¢lovekovo stvarnost in
obremenjujo¢ zivljenjski dogodek tako za ¢loveka, ki se mu to zgodi, kot za njegove bliznje.
Demenca oziroma ljudje z demenco ne spadajo v institucije. Institucije imajo poguben ucinek
na socialne in psiholoske zmoznosti spominjanja in orientacije, s katerimi lahko vsaj delno
nadoknadimo nevrofizioloske »izpade«. Demenca obremeni situacijo, saj od njenih
udelezencev zahteva dodatni napor in ¢as — od bliznjih, da za svojega bliznjega z demenco
poskrbijo, do njega samega, da se spopada z izzivi, ki jih prej ni poznal — za samoumevne
malenkosti, ki jih je prej opravil na mah, zdaj potrebuje ve¢ ¢asa in neizmerne koli¢ine truda in
vztrajnosti. Skupnosti so veliko boljse in imajo nedvomne prednosti pred institucionalnim

varstvom (Flaker, 2022, str. 152).

Milosevi¢ Amold (2006, str. 125) povzema Flakerja idr. (2004), ki poudarjajo pomen
prilagojenih programov in storitev v domovih za stare, zlasti v kontekstu razlicnih stopenj
demence pri stanovalcih. Glede na stopnjo demence je klju¢no redno spremljanje s strani
klju¢nih delavcev, psihiatrov in drugih ¢lanov osebnega tima. Pomembno je tudi vzdrzevanje

stikov s sorodniki in drugimi pomembnimi osebami v njihovem zivljenju. Stanovalci z blago



stopnjo demence potrebujejo spodbudno okolje, ki podpira njihovo vkljuéevanje v aktivnosti
po lastni izbiri. Stanovalci v zmerni stopnji demence potrebujejo celodnevne programe v delno
segregiranih skupinah, kjer je delo prilagojeno njihovim sposobnostim, omogoca pa jim tudi
izbiro med razli¢nimi aktivnostmi. Za stanovalce s to stopnjo demence je pomembno spodbujati
ohranjanje samostojnosti in izvajanje treningov spomina. Stanovalci v napredni stopnji
demence potrebujejo posebno prilagojeno namestitev, ki upoSteva njihovo mobilnost.
Pomembno je, da je namestitev oblikovana tako, da $¢iti interese in koristi stanovalcev, ne glede

na to, ali so Se pomicni ali ne.

Uspeh ustanov je odvisen od delovne klime (interakcija med osebjem in ljudmi z demenco,
zadovoljstvo obeh, izmenjava informacij med sodelavci, spodbudno in sprejemajoce okolje),
stopnje normalizacije bivanja starih ljudi v ustanovi in od tega, ali je oskrba uporabnikov
celostna in usmerjena v zadovoljevanje njihovih individualnih potreb. Ko je oseba z demenco
v ustanovi, je pomembno, da ima podporo sorodnikov. Ti jo najbolje poznajo in so tako

pomemben vir informacij pri njeni oskrbi (Kejzar in Jenko, 2020, str. 211- 212).

Sorodniki stanovalcev z demenco v domovih za stare ljudi menijo, da so tudi pozitivni vidiki
skrbi za osebe z demenco v instituciji, ki se kazejo v razsiritvi socialnega okolja, razvijanju in

ohranjanju obstojec¢ih sposobnosti ljudi z demenco (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 53).

»Pri¢akovati je, da se bo v prihodnje oskrba v domovih zelo individualizirala, torej prilagajala
potrebam in zahtevam stanovalcev, s tem pa se bo spremenila tudi kultura oskrbe in njene
metode dela. Za posameznega stanovalca bo organizirana celovita oskrba, ki bo upostevala vse
razseznosti posameznika (od fizi¢nih, zdravstvenih in psihi¢nih do socialnih in duhovnih)«

(Mali in Kejzar, 2017, str. 183)

Flaker (2022, str. 155) trdi, da demenca ni »bolezen, ki jo je treba oskrbeti v instituciji, in da
institucije niso okolje, ki bi imelo odlo¢ilne prednosti, da premestitev v zavodsko okolje ni
posledica »poslabsanja stanja«, temve¢ posledica nezveznosti sistema, pomanjkanja
intenzivnih storitev v skupnosti in »drame institucionalizacije«, ki jo spremlja poustvaritev
¢loveka in spodbuja iskanje dobicka. Nasprotno, institucije lahko opiSemo kot »stroj
pozabljanja, vir odtujitve, pasivizacije in poglabljanja prav tistih tezav, ki jih navadno

pripisujemo bolezenskemu procesu.

1.4 Znacilnosti socialnega omreZzja v starosti



Ramovs (2014, str. 50-51) opiSe pojem socialnega omrezja kot »clovekovo povezanost z
drugimi ljudmi, ki je ena od bistvenih Cloveskih potreb in lastnosti; izraza se v osebnih
medcloveskih odnosih ter v stvarnih, delovnih in drugih razmerjih«. Medc¢loveska razmerja in
odnosi so za ¢loveka v resnici kot mreza; v razli¢nih socialnih omrezjih zivi vse zZivljenje, ¢e to

hoce ali pa ne. Socialna omrezja imajo naslednje vloge:

— pomagajo ¢loveku, da uspeva, zadovoljuje svoje potrebe, ustvarja in napreduje;

— postavljajo v zivljenju pravila igre za druzbeno sozitje;

— c¢lovekovo vedenje in ravnanje »sejejo« v druzbeno sprejemljive in nesprejemljive
vloge;

— varujejo ga pred pomanjkanjem in nevarnostmi, s svojimi omejitvami pa mu povzrocajo
tudi nevsecnosti;

— v tezavah ¢loveku pomagajo, da ne propade.

Socialna omreZja so prostor, v katerem nastaja socialni kapital, in obenem tudi kazalnik socialne
vkljugenosti. Ce se posameznik ne pocuti sprejetega, ¢e nikomur ne pripada in &e obéuti
pomanjkanje socialnih stikov (ni povezan s pomembnimi drugimi), to mo¢no vpliva na obcutek
socialne izkljucenosti (Kersnik, 2006, str. 80—-85). »Socialno omrezje pomeni povezavo
posameznika z drugimi ljudmi v njegovem okolju« (MiloSevi¢ Arnold in Postrak, 2003, str. 23).
»Poleg tega vkljucuje relativno stabilne vezi, ki jih posameznik vzdrzuje s svojim socialnim

okoljem« (Igli¢, 2001, str. 170).

Pojem socialne mreZe je tesno povezan s pojmom socialne opore. Novak (2004, str. 24)
povzema Vauxa (1988) ter Sarasona in druge (1990b), ki navajajo, da model socialne
integriranosti raziskuje socialno oporo predvsem skozi raziskovanje omrezij, ki nudijo socialno
oporo, bodisi §ir$ih vezi v okviru lokalne oziroma sosedske skupnosti bodisi intimnej$ih
pomembnih drugih. Ta model se osredotoca na integriranost posameznika v skupino oziroma
omrezje in stopnjo povezanosti znotraj skupine. »Socialna opora je pomo¢, ki si jo starejSa
oseba izmenjuje s svojim lokalnim omrezjem, ki mu zdaj re¢emo omreZje socialne opore«
(Hlebec, 2009, str. 154). Socialna omrezja predstavljajo enega od socioloskih pristopov za
raziskovanje, kako se starej$i vkljuCujejo v druzbo in vzpostavljajo stike z drugimi. Pomembna
vloga socialnih omrezij je prepoznana kot kljucen dejavnik pri ohranjanju fizi¢nega in
mentalnega zdravja ter sploSne kakovosti zivljenja starejSih oseb (Kav¢i¢ in Filipovi¢ Hrast,
2010, str. 49).



Milosevi¢ Arnold in Postrak (2003, str. 23) lo¢ita socialna omrezja na formalna in neformalna.
»Socialni kapital starih ljudi je zelo pomemben, saj so stari ljudje po navadi odvisni od pomoci,
ki jo dobijo v svojem okolju, lahko na neformalen (pomo¢ druzine, prijateljev, sosedov) ali
formalen (strokovnjaki razli¢nih organizacij oziroma institucij) nacin« (Mali, 2013, str. 64).
MiloSevi¢ Arnold in Postrak (2003, str. 23) menita, da »je socialno delo usmerjeno v
spodbujanje neformalnih socialnih mrez kot pomembnih virov v posameznikovem zivljenju,
hkrati pa socialne delavke razvijajo formalne socialne mreze, s katerimi lahko ucinkovito
odgovorijo na potrebe«. V Sloveniji prevladuje druzinski oziroma sorodniski tip omrezja

socialne opore, kar pomeni dobro opremljenost z neformalnimi viri (Novak, 2004, str. 119).

Ramovs (2014, str. 51-52) navaja, da »se socialna omrezja v zgodovinskem razvoju
spreminjajo in so v razli¢nih kulturah razli¢ne. Danes deluje vzporedno ve¢ vrst socialnih
omrezij iz razli¢nih zivljenjskih razmer: tradicionalne iz kmecko-obrtnisko-stanovske druzbe,
ki so nastajale in delovale vec tisocletij, moderne iz industrijske druzbe, ki so se oblikovale
zadnji dve stoletji — takSne so na primer $olstvo, zdravstvo, pokojninsko in druga solidarnostna
zavarovanja, nove poindustrijske, informacijske, ki se zacenjajo oblikovati zadnja leta v
poindustrijski informacijski druzbi (npr. skupine za samopomo¢, internetni dostop do

informacij, internetna druzabna omrezja)«.

Socialno omrezje odraslih prebivalcev Slovenije je pogosto sestavljeno iz ozjih druzinskih
¢lanov, sorodstva in prijateljev (Novak, 2004, str. 82). »Posamezniki si z ljudmi v socialnem
omrezju obi¢ajno izmenjujejo: prakticno pomo¢ (materialno oporo), denar (finanéno oporo),
skrb v primeru bolezni, informacije (informacijsko oporo), Custva (emocionalno oporo),
druzenje« (Kavéi¢ in Filipovié Hrast, 2010, str. 49). Ceprav je v sodobnem &asu znadilen
individualizem, imata druzina in sorodstvo Se vedno najpomembnejSo vlogo takrat, ko
posameznik potrebuje pomo¢ v razli¢nih stiskah. Posebna opora so tudi prijatelji. Starejsi pa

imajo bistveno manj obsezna oporna omrezja kot celotno prebivalstvo (Novak, 2004, str. 7).

Socialno omrezje je osrednji del vsakdanjega Zivljenja posameznika in klju¢na sestavina
zdravega staranja starejSih odraslih (Zhang, Natale in Clouston, 2022). Poznamo ve¢ tipov
socialnega omrezja starih ljudi. Hlebec (2003, str. 172) navaja Wenger (1994), ki deli socialna
omrezja na pet tipov. Prvi tip omrezja je sorodstveno ali druzinsko omrezje, ki obicajno
vkljucuje manjse skupine do stirih ¢lanov, kjer prevladujejo starejsi posamezniki (nad 80 let),
pogosto ovdoveli. Drugi tip je omrezje, integrirano v bivalno okolje, ki je znadilno po tesni

povezanosti z druzino, sosedi in lokalnim okoljem, obicajno $teje do osem ¢lanov, pri cemer so
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Clani starejsi (65-74 let). Tretji tip je samostojno, samozadostno oporno omrezje, kjer je
povezanost z enim oddaljenim sorodnikom in zanasanje na sosede klju¢no; posamezniki zivijo
bolj introvertirano in izolirano, omreZja so majhna. Cetrti tip omreZja predstavlja oporno
omrezje SirSega bivalnega okolja, kjer so posamezniki aktivno povezani z oddaljenimi
sorodniki in bliznjimi prijatelji, obiCajno se to omrezje razvije pri selitvi ob upokojitvi, omrezje
pa je obicajno vecje. Zadnji tip omrezja je omrezje pri osebah z zaprto osebnostjo, ki zivijo zelo
izolirano, na primer poroceni pari ali odvisne stare osebe; ti posamezniki imajo malo stikov s

sosedi, sorodniki zivijo dale¢ stran, imajo omejeno Stevilo prijateljev in majhna omrezja.

Ramovs (2014, str. 53—54) presoja socialna omrezja v skupnosti z vidika staranja in starosti

po tem, koliko:

1. prispevajo k sodobnemu povezovanju generacij in krepitvi solidarnosti med njimi;

2. prispevajo k pripravi na zdravo, dejavno in dostojanstveno starost, oziroma zivljenje v
tretjem zivljenjskem obdobju po upokojitvi;

3. zmorejo na sodoben nacin oskrbovati onemogle, bolne in invalidne ljudi v njihovih

skupnostih.

»Raziskave kazejo, da so socialna omrezja starih ljudi v Sloveniji izrazito druzinsko orientirana.
Stari ljudje se v primerjavi z drugimi obrnejo na manj ljudi kot druge starostne skupine«
(Kav¢i¢ in Filipovi¢ Hrast, 2010, str. 49). Ko se zdravje slabsa, stari ljudje po navadi i§¢ejo
takoj$njo in oprijemljivo podporo druzinskih ¢lanov. Na prijatelje pa se zanesejo za druzenje in
Custveno podporo, kar spodbuja Custveno zdravje in pomaga ohranjati dobro kognitivno
funkcijo (Zhang, Natale in Clouston, 2022. str. 706). Rohr in drugi (2020) dokazujejo, da je
pomembno ohranjati druzbeno aktivni zZivljenjski slog za zdravje mozganov v starosti, saj je ta

povezana z nizjo kognitivno funkcijo.

Zhang, Natale in Clouston (2022, str. 705-706) trdijo naslednje: ¢e ima posameznik veliko
Stevilo ¢lanov socialnega omreZja, se zmanj$a tveganje za pojav demence. Ze en &lan
druzbenega omrezja ve¢ namre¢ zagotavlja 18-odstotno zmanjSanje tveganja za demenco.
Demenca vpliva na osebnost ¢loveka in funkcioniranje v socialnem omrezju (Rihter, 2022). Z
napredovanjem bolezni ljudi z demenco postaja krog prijateljev in znancev vse o0zji in vedno
manj$i. Svojci kmalu postanejo edina vez z zunanjim svetom, zato so ljudje z demenco vedno
bolj odvisni od njih (Mali, 2008, str. 9). »Zivljenje z demenco je teZka preizkusnja za vse

udelezene. Prijatelji, znanci, sosedje se postopno odmikajo ali pa jim prizadeti ne pustijo vec¢
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blizu. Pri zagotavljanju kakovosti zivljenja osebe z demenco ima socialno omrezje zelo velik
pomen, saj oseba z demenco tezko Zivi samostojno, brez pomoci in podpore« (Mali in MiloSevi¢

Arnold, 2011, str. 39).

Socialna omrezja starih ljudi imajo naslednje znacilnosti: po navadi so majhna in omejena na
ozek krog ljudi, zlasti druzinskih ¢lanov in redkih prijateljev; Zivljenje v ustanovi zmanj$a
socialno omrezje posameznika; veckrat so ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, samski;
ljudje z dolgotrajno stisko imajo velikokrat konfliktne stike; mreze uporabnikov so majhne kot
posledica umika in zaradi institucionalizacije; stigma vpliva na ohranjanje stikov; mreze so
pogosto umeséene v omejen subkulturni krog, z omejenimi sredstvi in posebnimi vrednotami
in pravili; zaradi statusa si uporabniki izberejo ljudi s podobnim statusom (Flaker, Mali, Kodele,
Grebenc, Skerjanc in Urek, 2008, str. 262—270). Stare ljudi lahko glede na potrebe, Zelje in
dejavnost po stikih in druzabnosti uvrstimo v tri skupine. V prvi so tisti, ki vneto i§¢ejo vedno
nove stike med uporabniki in zunaj uporabniske mreze ter te stike tudi imajo. V drugi skupini
so tisti, ki jim je ljubSe, ¢e imajo manj stikov. V tretji skupini pa so tisti, ki vneto i§¢ejo, vendar
ne znajo navezati stikov (Flaker, Mali, Kodele, Grebenc, Skerjanc in Urek, 2008, str. 270-271).
»Staranje pomeni progresivno izgubo prijateljev in znancev. Ljudje z demenco navajajo
osamljenost oziroma pogresanje druzbe« (Flaker, Mali, Kodele, Grebenc, Skerjanc in Urek,

2008, str. 280-282).

Stari ljudje potrebujejo pomo¢ pri: krepitvi druzabnosti, navezovanju stikov, vzdrzevanju in
Sirjenju mrez, obnavljanju stikov s svojci in drugimi bliznjimi, krepitvi stikov v ustanovah
(Flaker, Mali, Kodele, Grebenc, Skerjanc in Urek, 2008, str. 293-301). Kot socialni delavci
imamo nalogo zagotoviti podporo in pomo¢ starim ljudem pri izboljSanju njihove socialne

vkljucenosti, kakovosti zivljenja in splosnem pocutju.

1.5 Socialno delo z ljudmi z demenco

Socialno delo s starimi ljudmi je raznovrstno. »Socialno delo vstopi na podrocje dela s starimi
ljudmi na specifi¢en nacin in ni edina disciplina, ki se ukvarja s starimi ljudmi v njihovih
poslednjih fazah zivljenja« (McDonald, 2010). »Socialno delo se razlikuje od drugih strok, in
sicer socialne delavke dobro razumejo heterogenost starejse populacije in njihove specificne
probleme. Posebej si prizadevajo najti vire mo¢i in jih mobilizirati, torej se ne osredoto¢ajo na
Sibkosti, kar dela socialno delo specifi¢no« (Mali, 2013, str. 62). »Pri delu mora socialni delavec

uporabljati razline pristope in koncepte dela, s katerimi izboljSuje kakovost zivljenja



uporabnikov. Prav tako mora socialni delavec znati dobro komunicirati, presojati, delati v timu«

(Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 54).

»Socialno delo s starimi ljudmi deluje na mikroravni (ravni posameznika), mezoravni (ravni
skupnosti in institucij) in makroravni (druzbeni ravni). Za socialno delo s starimi ljudmi na
mezoravni je pomembno, kako lahko v skupnosti okrepimo medgeneracijsko povezanost, kaj
pri tem lahko storijo organizacije v skupnosti in kako lahko skupnost aktiviramo. Socialna
delavka pomaga staremu ¢loveku in njegovi druzini dobiti pomo¢ razli¢nih sluzb, ki so na voljo
v njihovem okolju, ter storitve koordinira. Na podlagi poznavanja potreb starih ljudi pripomore
k razvijanju in povezovanju raznih sluzb in storitev. Na makroravni govorimo o povezanosti

ukrepov drzave s prvima dvema ravnema« (Mali, 2013, str. 57-67).

Demenca je ¢loveski, zdravstveni in druzbeni problem ter kot taka izziv za socialno delo
(Kustec, 2019, str. 307-309). V socialnem delu se vedno pogosteje socialni delavci srecujejo z
ljudmi z demenco. »Socialni delavci so pri delu z ljudmi z demenco usmerjeni na iskanje in
mobiliziranje virov, s pomocjo katerih lahko ¢lovek z demenco ¢im dlje samostojno zivi v
skupnosti. Osrednji koncept socialnega dela je usmerjen na ugotavljanje potreb ljudi z demenco,
oskrbovalcev in SirSega socialnega okolja« (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 39). Ker socialno
delo posega na podrocje dela s posameznim ¢lovekom in njegovim socialnim omrezjem, je

treba pozornost nameniti vsem vpletenim (Rihter, 2022, str. 165-183).

Mali (2008, str. 70-74) navaja naslednja nacela in koncepte socialnega dela s starimi ljudmi:
partnerstvo, perspektiva moci, zagovorniStvo, antidiskriminacijska usmeritev, skupine za
samopomo¢, socialne mreze (staranje vpliva nanje, odvisne so tudi od materialnega stanja
¢loveka) in skupnostna skrb (razvijanje dejavnosti v ¢lovekovem lokalnem okolju). Ti
pripomorejo k temu, da se ljudje z demenco lahko izrazijo, dozivijo smisel in so socialno
vkljuceni, hkrati pa vplivajo na njihovo sprejemanje sebe (Peni¢ in Mundar, 2022, str. 203—
221). Ena od klju¢nih in izhodi$¢nih metod socialnega dela pri delu z ljudmi z demenco je
metoda osebnega nacrtovanja in izvajanja storitev (Rihter, 2022, str. 165-183). »V kontekstu
vseh konceptov in metod dela z ljudmi z demenco moramo biti pozorni na zagotavljanje
avtonomije — da imajo ljudje z demenco nadzor nad sprejemanjem odlocitev v pomenu
samoodlocanja, svobode izbire, izpolnitve Zelja in neodvisnosti« (Mali, Flaker, Urek in

Rafaelic, 2018).

Mali (2022) povzema Moora in Jonesa (2012) ter Parsonsa (2005), ki navajajo, da je demenca

za socialno delo izziv, saj je veliko neposrednega dela tako z ljudmi z demenco kot z njihovimi
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podpornimi mrezami, ki so pri oskrbi ljudi z demenco kljuc¢ne. Socialne delavke in delavci se
od medicinsko usmerjenih strokovnjakinj in strokovnjakov razlikujemo po tem, da se zavedamo
nujnosti spostovanja socialne pravicnosti, uveljavljanja clovekovih pravic, participacije,
enakosti. Socialno delo posebno pozornost namenja odkrivanju potreb ljudi z demenco, da bi
oblike pomoci zanje in zivljenje njihovih sorodnikov prilagodili njihovim potrebam, zeljam in

ciljem.

Mali in MiloSevi¢ Arnold (2011, str. 31-35) navajata naslednje profesionalne vloge socialnih

delavcev pri skrbi za osebe z demenco in njihovimi svojci:

— nosilec ali koordinator primera: uporabnik mora jasno izraziti svoje potrebe, socialni
delavec pa vzpostavlja stike z ustreznimi sluzbami in mu pomaga pri uveljavljanju
njegovih pravic, spremlja njegovo uresnic¢evanje in koordinira delo vseh, ki sodelujejo

Vv tem procesu,

— naclrtovalec skrbi: socialni delavec zagotavlja potrebne storitve za oskrbovanje

uporabnika in usklajuje delo razli¢nih izvajalcev;

— uditelj: socialni delavec daje uporabnikom informacije in potrebna znanja in spoznanja
o demenci in njenih znacilnostih ¢loveku z demenco ter jih udi tistega, kar potrebujejo

za ustrezno ravnanje v dolocenih okolis¢inah;

— posrednik: socialni delavec povezuje posameznike in skupine, ki potrebujejo pomo¢, z
obstojecimi sluzbami, ki razpolagajo s potrebnimi viri pomo¢i, in jih tudi zastopa v

procesu pridobivanja pomoci;

— zagovornik: socialni delavec zbira podatke o potrebah ¢loveka z demenco in se pogaja
z ustreznimi sluzbami. To vlogo prevzame, ko institucije ne delujejo v skladu s

potrebami ¢loveka z demenco;

— aktivist: cilj socialnega delavca je sprememba celotne politike institucij do pomembnih
druzbenih vpraSanj;

— pogajalec (mediator): v tej vlogi pomaga socialni delavec pri interpretaciji potreb
¢loveka z demenco drugim strokovnjakom, posreduje pri resevanju konfliktov med

uporabnikovim sistemom in sistemi drugih posameznikov, skupin, organizacij;

— svetovalec: socialni delavec usmerja posameznika, druzino in skupine z nasveti, jim

nudi podporo pri zastavljanju ciljev ter jim posreduje potrebne informacije.



»Pomembno poslanstvo socialnega dela je preprecevanje socialne izkljucenosti oseb z demenco
in vseh vrst diskriminacije« (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2011, str. 23). »Oboje sta pogosta
pojava pri demenci, saj okolje cloveka z demenco pogosto izkljuci. Tako je ¢loveka z demenco
in njegove (ne)formalne oskrbovalce treba podpreti in jih razumeti kot partnerje v procesih

podpore in pomoci« (Milosevi¢ Arnold, 2007).

Vzpostavitev delovnega odnosa z ljudmi z demenco v socialnem delu je lahko izziv. Pri delu z
ljudmi z demenco je proces pomoci lahko veliko zahtevnejsi, saj je pogosto otezena temeljna
sestavina sodelovanja, in sicer besedna komunikacija. Prav zaradi tega mora biti socialni
delavec pozoren na nebesedno sporazumevanje (nasmeh, dotik, mimiko obraza, kretnje rok
ipd.) ter na razumevanje govora in Custev osebe. Pri delu z ljudmi z demenco so bistveni tudi
aktivno prezivljanje ¢asa z njimi, poslusanje, dajanje obcutka sprejetosti in tudi spostovanje
¢lovekove vrednosti. Pomembna naloga socialnega delavca pri delu z uporabnikom in njegovo
druzino je prav tako zavestna uporaba elementa delovnega odnosa in znanja za ravnanje, saj
mora strokovnjak svoje znanje o demenci in ravnanju z ljudmi z demenco podati uporabnikom
(Ce je to mogoce) in njihovim druzinam (Ambrozi¢ in Mohar, 2015, str. 59). »V delovnem
procesu socialni delavec izhaja iz perspektive moci in si prizadeva za vzpostavljanje tak$nega
delovnega odnosa, ki bo omogocal varen in odprt prostor za razvijanje in uporabo ucinkovite
komunikacije med vsemi udelezenci« (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2011, str. 28). »Pri tem pa
moramo biti pozorni na sposobnosti oseb z demenco, kaj vse Se zmorejo, glede na razlicne

stadije poteka demence« (Mali in Milo$evi¢ Arnold, 2011, str. 30).

S sporazumevanjem v socialnem delu dosegamo pogoje za delo z uporabnikom. Mali, Mesl in
Rihter (2011, str. 55) navajajo Kitwood (2005), ki izpostavlja pomen izkuSenj, ki jih imajo
ljudje z demenco, saj so sami strokovnjaki na podlagi osebne izkusnje in nas lahko poucijo o
demenci in o tem, kaj pomeni Ziveti z njo. Pomembno je, da spregovorimo v njihovem jeziku

in na njihov nacin.

»Za socialno delo je prepoznavanje izkuSenj zivljenja z demenco izjemno pomembno, saj nam
omogoca vpogled v potrebe ljudi z demenco in ustreznost obstojecih oblik pomoci kot
odgovorov na njihove potrebe. V socialnem delu si prizadevamo za iskanje novih oblik pomo¢i

za samostojno zivljenje ljudi z demenco v skupnosti« (Mali, 2022, str. 129-146).



2 PROBLEM RAZISKOVANJA

Pobudo za raziskavo sem dobila iz osebnih izku$enj s ¢lovekom z demenco ter iz zanimanja do
predmetov »Socialna omreZja« in »Socialno delo z ljudmi z demenco« na Fakulteti za socialno
delo. Poleg tega pa sem zanimanje za to temo dobila na praksi, ki sem jo opravljala v Domu za
starej$e (DSO) Ljubljana - Bezigrad. Tam sem dejansko spoznala, kako poteka socialno delo z
ljudmi z demenco, in zanimalo me je, koliko stikov imajo ljudje z demenco znotraj doma za
stare. Z raziskavo sem raziskala socialno mrezo ljudi z demenco, saj sem zelela izvedeti, s kom
se druzijo in kdo so pomembne osebe znotraj njihove socialne mreZe. Zanimalo me je tudi, kdo
sestavlja socialno mreZzo stanovalcev z demenco in kako je velikost socialne mreZe povezana z
izboljsanjem kakovosti Zivljenja in socialne integracije ljudi z demenco v domu za ostarele.
Raziskala pa sem tudi vlogo socialnega dela pri prepoznavanju in ve¢anju socialnih mrez pri
stanovalcih z demenco. Poleg tega sem raziskala vkljucevanje ljudi z demenco v domske
aktivnosti in tudi, kako to prispeva k vec¢anju socialne mreze. Zanimalo me je, kako socialne
delavke v DSO Ljubljana - BeZigrad pripomorejo k ve¢anju socialnih mrez pri stanovalcih z

demenco.

Raziskovanje in razumevanje vpliva demence na socialne interakcije sta klju¢na za izboljsanje
socialne integracije posameznikov z demenco. Proucevanje socialnih omrezij lahko ponudi
vpogled v spremembe v socialni mrezi posameznika, kar omogoca prilagoditve v oskrbi in
podpori. Poleg tega lahko raziskava pomaga identificirati morebitne izzive, s katerimi se
sreCujejo posamezniki z demenco pri vzpostavljanju in vzdrzevanju socialnih odnosov v
institucionalnem okolju. Razumevanje teh izzivov omogoca oblikovanje prilagojenih
programov podpore in intervencij, ki lahko izbolj$ajo socialno dobrobit ljudi z demenco.
Natan¢nejse razumevanje socialnih omrezij v kontekstu doma za stare ljudi omogoca tudi boljse
usmerjanje kadra in prilagajanje okolja, da bi spodbujali pozitivne socialne interakcije. To lahko
pripomore k ustvarjanju bolj inkluzivnega okolja, kjer se posamezniki z demenco pocutijo
povezane in podprte. Rezultati raziskave lahko prispevajo k §irSemu druzbenemu razumevanju
demence ter pomagajo zmanjsati stigmo in stereotipe, povezane s to boleznijo. Raziskava bo
pripomogla k temu, da bo socialna delavka v DSO Ljubljana - Bezigrad imela pregled nad
socialnim omrezjem stanovalcev z demenco ter bo lahko razvijala smernice in pristope pri delu
z ljudmi z demenco v institucionalnem okolju. Ne nazadnje pa se mi zdi, da poznavanje te teme

prispeva k izboljsanju kakovosti socialne integracije ljudi z demenco v domu starejSih obcanov.

Z raziskavo sem odgovorila na naslednja raziskovalna vpraSanja:



— Kaksne so znacilnosti socialne mreze stanovalcev z demenco?

— Kako lahko znacilnosti socialne mreze prispevajo k izboljSanju socialne integracije ljudi z

demenco v domu za stare ljudi?

— Kako vklju€evanje stanovalcev z demenco v domske aktivnosti vpliva na njihove socialne
mreze?

— Kaksna je vloga socialnega dela pri prepoznavanju in krepitvi socialnih mrez pri stanovalcih

z demenco?



3 METODOLOGIJA
3.1 Vrsta raziskave

Opravila sem kvalitativno raziskavo, saj sem izbrala besedne opise ali pripovedi ter jih obdelala

in analizirala na besedni nacin brez uporabe merskih postopkov (Mesec, 1997, str. 11).

Moja raziskava je tudi empiri¢na, saj sem izbrala novo gradivo o ljudeh z demenco in socialnih
omrezjih. Za empiri¢no raziskavo je torej znacilno zbiranje novega, neposredno izkustvenega
gradiva, pa naj bo to opazovanje ali spraSevanje. Poleg tega empiri¢na raziskava izhaja iz

teoreti€nega razmisljanja (Mesec, 2009, str. 84).

Raziskava je tudi eksplorativna, saj sem spoznavala neko podro¢je problematike in odkrivala
probleme, jih formulirala. Pokusala sem opredeliti osnovne znacilnosti podro¢ja, jih definirala

in poiskala njihove sestavine (Mesec, 2009, str. 80).

Zdi se mi, da je bila izbira kvalitativne, empiri¢ne in eksplorativne raziskave pravilna in
ustrezna, saj sem z besednimi opisi dobila veliko bolj natan¢ne, poglobljene in podrobne

informacije, kot Ce bi izbrala kvantitativno metodo.

3.2 Merski instrument

Merski instrument je pripomocek, ki ga uporabljamo pri merjenju, in sicer usmerja postopek

merjenja oziroma opazovaléevo ravnanje pri merjenju dane lastnosti (Mesec, 2009, str. 119).

V raziskavi sem uporabila dva merska instrumenta. Prvi merski instrument so smernice za
intervju oziroma polstrukturiran nestandardiziran intervju. Vodilo za intervju vsebuje Stiri
sklope, ki se navezujejo na temo socialnih omrezij ljudi z demenco. Smernice za intervju sem
razdelila po temah, ki so vsebinsko pomembne, da sem pridobila potrebne informacije za
raziskavo in odgovore na zastavljena raziskovalna vpraSanja. Vprasanja so odprtega tipa,
prilagajala sem se vsakemu posamezniku posebej. Vodilo za intervju sem izoblikovala in
testirala, preden sem zacela z intervjuji, in sicer s pomocjo socialne delavke, zaposlene v DSO
Ljubljana - Bezigrad, in mentorice. Ob testiranju vodila za intervju sem upostevala povratne
informacije testirancev glede razumljivosti vprasanj. Drugi merski instrument so smernice za
opazovanje. Vodilo za opazovanje vsebuje Stiri sklope, ki se navezujejo na temo socialnih
omrezij ljudi z demenco. Tega sem tudi testirala in upostevala povratne informacije. Z intervjuji
in opazovanjem sem raziskovala naslednje teme: znacilnosti socialnega omrezja stanovalcev z

demenco, vpliv socialnih omreZzij na socialno integracijo ljudi z demenco, vpliv sodelovanja v



dejavnostih doma na znacilnosti socialnega omrezja stanovalcev z demenco, vloga socialnega

dela pri krepitvi socialnega omrezja pri stanovalcih z demenco.

Anonimnost intervjuvancev in opazovancev sem jamcila tako, da sem jih vprasala za soglasje,
in tako, da nisem navedla pravega imena in priimka v raziskavi. Priloga vodila za intervju in

vodila za opazovanje je na voljo na strani 43.

3.3 Populacija in vzor¢enje

Populacijo moje raziskave predstavljajo vsi ljudje z demenco, ki so ziveli v ¢asu 4. 3.-31. 3.
2024 v DSO Ljubljana - Bezigrad, in socialna delavka, ki je bila v tem ¢asovnem obdobju
zaposlena v tem domu. Vzorec je neslucajnostni in prirocni. Vzorec predstavlja devet
stanovalcev z demenco in eno socialno delavko, zaposleno v DSO Ljubljana - Bezigrad. Vsi
stanovalci v vzorcu imajo diagnozo demence. Pet stanovalcev ima zmerno stopnjo demence,
Stiri pa napredovano stopnjo demence. V vzorcu so vkljuceni stanovalci z demenco, moskega
in zenskega spola, v starostnem razponu med 65 in 90 let. Vsi stanovalci z demenco, ki
predstavljajo moj vzorec, zivijo v enoti za demenco v DSO Ljubljana - Bezigrad. Izbrane

podatke sem potem napisala na racunalnik in jih analizirala s kvalitativno analizo.

Moja tema raziskovanja je obsegala manjSo populacijo, ki se je osredotocala le na DSO
Ljubljana - Bezigrad. Pri populaciji in vzoréenju pa bi v prihodnosti izbrala ve¢jo populacijo in
vzorec, da bi pridobila ve¢ informacij o socialnih omrezjih ljudi z demenco in bi jih na tak nacin

lahko posplosila na celotno populacijo rezultate raziskave.

3.4 Zbiranje podatkov

V raziskavi sem uporabila dve metodi zbiranja podatkov.

Prva metoda, ki sem uporabila, je metoda spraSevanja z intervjujem. Izbrala sem si
nestandardizirano obliko sprasevanja, ker sem uporabila seznam §ir§ih tem oziroma vodilo za
intervju. Sogovornike sem ustno sprasevala in je to potekalo v neposredni obliki. Opravila sem
individualne intervjuje, in sicer sem spraSevala posameznike o subjektivnem dozivljanju,
mnenjih in staliS¢ih. Prednosti spraSevanja so: samo s sprasevanjem lahko neposredno
pojasnimo pomen kakega vedenja; s sprasevanjem lahko izzovemo skrite podatke; sprasujemo
lahko tudi o dozivljanju, Custvih, stalis¢ih in mnenjih; sprasujemo lahko po dogajanjih v
preteklosti in po priCakovanjih in naértih v prihodnosti; sprasujemo lahko skupine,
reprezentativne vzorce ali cele populacije in kategorije ljudi; sprasevanje omogoci sistematicen,

standardiziran, vsebinsko popoln in §irok pregled stanja. Slabosti pa so: vplivamo na dogajanje
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v zavesti in determiniramo raven in celo vsebino odgovorov; odgovori ljudi so odvisni od
njihove sposobnosti opazovanja, samoopazovanja in besednega izrazanja; ne moremo preveriti
iskrenosti izjav (Mesec, 2009, str. 205-246). Opravila sem sedem intervjujev, ki so potekali
med 4. 3. in 31. 3. 2024 v DSO Ljubljana - Bezigrad. Navodila za intervju sem vnaprej podala
v obliki ustnega sporocila. Med intervjuji pa sem po potrebi poenostavila dolo¢ena vprasanja,
¢e so ta bila tezko razumljiva za intervjuvance. Intervjuje sem snemala s soglasjem
intervjuvancev. Z metodo sprasevanja sem lahko spoznala dozivljanja, mnenja in staliS¢a
intervjuvancev. SpraSevala sem lahko po dogajanjih v preteklosti, kar mi je omogocilo Sir§o
sliko socialnih omrezij ljudi z demenco. Kot pomanjkljivost metode sprasevanja pa lahko
izpostavim naslednje: odgovori morda niso iskreni; lahko sem nezavestno vplivala na odgovore
sogovornikov. Pri vodilu za intervju bi izboljsala to, da bi drugace zastavila nekatere teme in

vprasanja.

Druga metoda, ki sem uporabila, je opazovanje z udelezbo, in sicer odkrito opazovanje s
popolno udelezbo. Kot opazovalka sem bila vkljucena v skupino, ki sem jo opazovala, in sem
bila njen polnopravni ¢lan. Opazovanci so bili seznanjeni s tem, da jih bom opazovala.
Opazovala sem posameznike, pri ¢emer sem se osredotocala na to, kako se eden z drugim
obnasajo v doloceni situaciji. Opazovanje je potekalo na terenu, in sicer v obifajnem
zivljenjskem okolju ljudi z demenco, ki je v tem primeru dom za starej$e obCane. Prednosti
opazovanja so naslednje: neposrednost; celovitost in realisti¢nost; omogoca proucevanje
procesov; omogoca proucevanje pojavov, o katerih se ne moremo pouciti s sprasevanjem.
Slabosti pa so: opazujemo lahko le dogajanja v sedanjosti; opazujemo le vedenje, ne pa misli
in doZivljanja; opazujemo lahko le sorazmerno kratkotrajna dogajanja; z opazovanjem tezje
odkrijemo pomen vedenja (Mesec, 2009, str. 155-194). Opravila sem tri opazovanja, ki so
potekala med 4. 3. in 31. 3. 2024 v DSO Ljubljana - Bezigrad. Opazovanja so potekala po
dogovoru s socialno delavko v domu. Opazovanja sem sproti zapisovala. Z opazovanjem sem
lahko dejansko videla, s kom se ljudje z demenco druZijo, in opazovala njihove odzive na stik
z drugo osebo. Po drugi strani pa so bile tudi nekatere pomanjkljivosti metode opazovanja.
Opazovala sem lahko le dogajanje v sedanjosti, ne pa v preteklosti. TeZzko sem odkrila pomen
vedenja ljudi z demenco, sklepala pa sem, da ima neko vedenje dolocen pomen. Boljse bi bilo,
¢e bi dalj ¢asa opazovala dogajanje v enoti za demenco doma. Vodilo za opazovanje se mi zdi,

da sem dobro oblikovala.

3.5 Obdelava in analiza podatkov
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V raziskavi sem uporabila kvalitativno obdelavo podatkov. Analiza gradiva je potekala na
naslednji nacin: urejanje gradiva, doloCitev enot kodiranja, odprto kodiranje, izbor in
definiranje relevantnih pojmov in kategorij, oblikovanje konéne teoreti¢ne formulacije (Mesec,
1997, str. 27-36). Urejanje gradiva je potekalo tako, da sem intervjuje in opazovanja zapisala
na prenosni raunalnik. Imena sogovornikov sem spremenila zaradi varovanja podatkov. Nato
sem dolocila enote kodiranja. Zapise intervjujev in opazovanj sem najprej raz¢lenila na sestavne
dele, da sem dobila enote kodiranja. Pri odprtem kodiranju sem pripisala pojme, zdruzila
sorodne pojme v kategorije, osno kodirala in analizirala znacilnosti pojmov in kategorij.
Ustvarila sem tabelo, v katero sem zapisala $tevilko izjave, izjavo, pojem, kategorijo in temo.
Vsako izjavo sem oStevilCila. Pri osnem kodiranju sem naredila hierarhijo med pojmi,

kategorijami in temami (Mesec, 1997, str. 27-36).

Primer obdelave gradiva:

a. Izpis relevantnih pojmov

V vsakem zapisu intervjuja sem oznacila relevantne dele besedila, ki so se nanasali na
zastavljeno vprasanje.

Primer intervju A:
1. Kako bi opisali svoje socialno omrezje v domu za starejSe obcane?

/V bistvu kot dobro./ (A1) /Zelo so pomembni druzabni stiki, ker stanovalce razveselijo in
v bistvu se mi zdi, da jim zelo pomenijo./ (A2)

b. Izpis enot kodiranja v tabelo in odprto kodiranje

Nadaljevala sem z odprtim kodiranjem, kjer sem vse izjave prepisala v tabelo, jim
dolocila pojme, kategorije in teme raziskovanja.

Primer:

Tabela 3.1: Primer odprtega kodiranja 1

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
Al V bistvu kot Dobro socialno | Stiki. Socialno
dobro. omrezje. omrezje.
A2 Zelo so Veselje ob Stiki. Socialno
pomembni druzabnih stikih. omrezje.
druzabni stiki,
ker stanovalce
razveselijo.

c. Osno kodiranje
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Sledilo je osno kodiranje, kjer sem v obliki seznama kategorijam pripisala
podkategorije.

Primer:
1. Socialno omrezje

- Stiki (A1, A2)
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4 REZULTATI

4.1 Socialno omrezje in stiki

Socialno omrezje stanovalcev je raznovrstno; vsak stanovalec ima razlike in podobnosti v
svojem socialnem okolju. Pri obravnavi socialnega omrezja sem se osredotocila na stike,
ohranjanje in spremembe v socialnem omrezju, druzenje, vpliv socialnega omrezja ter

odzivanje na motnje in oporo, ki nudi socialno omrezje.

Stanovalce z demenco najveckrat obis¢ejo njihovi sorodniki: »Glede stanovalcev pa lahko
povem, da se druzijo s sorodniki, prijatelji in stanovalci doma« (A6), »Z druzino se najraje
druzim« (D1), »Mene pridejo obiskati sorodniki« (G1). Pogosti so tudi obiski prijateljev:
»Prijatelji pridejo vedno na obisk in tako« (A12). Stanovalci izrazajo tudi pomembnost stikov:

»Veliko mi pomenijo« (B6), »Zelo so mi pomembni stiki z druzino, z ostalimi ne veliko« (D6).

Socialno omrezje stanovalcev se je po prihodu v dom po eni strani spremenilo, po drugi pa je
ostalo nespremenjeno. Nekaj stanovalcev je izjavilo, da se je njihovo socialno omrezje kréilo:
»Prej sem jih vec imela, sedaj pa vedno manj« (B13), »Veliko prijateljstev sem zgubila, saj so
vsi tako dale¢ od mene« (E21). Drugi pa trdijo, da je njihovo socialno omrezje ostalo
nespremenjeno: »Ni se nic spremenilo, ko sem prisla v dom« (D24), »Ni se nic spremenilo«

(F8), »Vedno imam tak krog ljudi od zacetka« (G18).

Druzenje je tudi pomembno za stanovalce oddelka za demenco. Pogosto se stanovalci druzijo
s stanovalci oddelka za demenco: » Druzim se z mojimi kolegicami iz oddelka, z ostalimi pa mal
manj« (B4), »Gospa H se pogovarja z ostalimi stanovalkami in se z njimi heca« (H23). Druzijo
pa se tudi s stanovalci izven oddelka: »Pogosto se druzim s kolegicami tu v domu« (BS),
»Druzim se z drugimi stanovalci v pritlicju, tam imamo neke aktivnosti« (E6), »Druzim se tako
s tistimi, ki jih srecam po domu« (G4). Stanovalci se druzijo tudi s sorodniki: »Najraje se druzim
z mojimi sorodniki« (D7), »Z vaukinjami pa grem najraje na sprehod« (B12). Druzijo se tudi s
prijatelji. Dve stanovalki sta izrazili pogostost druzenja: »Kar pogosto se druzim z njimi, moram

rec« (E8), »Zelo pogosto« (G6).

Socialna omrezja ne prispevajo k vkljucitvi v druzbo izven doma. Socialna delavka je
izpostavila naslednje: »Ampak drugace, da bi to neki ful vplivalo k vkljucitvi v druzbo, se mi pa
zdi, da ne« (A36). Po izjavi socialne delavke lahko sklepamo, da socialna omreZja ne prispevajo
k vkljucitvi stanovalcev z demenco v druzbo izven doma. Stanovalci pa niso odgovorili na
vprasanje, vezano na to temo. V socialnem omrezju lahko pride do nesporazumov med ljudmi.

Socialna delavka je povedala, da se v primeru nesporazuma stanovalci z demenco pocutijo
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obremenjeni: »Ljudje so, ¢e ne bolj slabe volje, obremenjeni s temi stvarmi« (A30). Pomembno
se ji zdi slednje: »Ko imas neko mrezo, na katero se lahko opres, iz katere crpas moc, a ne,
spodbudo, ti daje energijo« (A33). Socialna delavka izpostavlja, da je pomembno za ljudi z

demenco, da imajo socialno omrezje, ki jim je v oporo.

4.2 Custveni odzivi stanovalcev z demenco na socialna omrezja

V raziskavi so stanovalci v povezavi s temo socialnih omrezij izrazili razlicna Custva.
Najpogosteje so stanovalci izrazali veselje, sproscenost, stres in Zalost. Stanovalci so pogosto
izrazali veselje v povezavi z druzenjem in obiskovanjem: » Vesela sem, ko se druzim z ostalimi«
(B15), »Vesela sem, ¢e me kdo pride obiskat in me zapelje domov« (D11). Socialna delavka je
izpostavila, da opazi veselje pri ljudeh z demenco: » Vidim to na obrazu, z nekim zadovoljstvom,
umirjenostjo, veseljem, tudi ponosom« (A4). Stanovalci so izrazili tudi sproscenost v povezavi
s socialnim omrezjem in druzenjem: »To opazim, ker vidim, da so bolj sprosceni in veseli«
(A94), »Ja, sproscena moram biti, da lahko z drugimi govorim« (G12), »Po sprehodu je gospa
H nekoliko bolj sproscena in v tisini poje kosilo« (H42). Pri opazovanju stanovalcev z demenco
sem opazila stres pri eni od stanovalk: » Tresejo se ji roke in govori "tiki tiki"« (H16). Omenjena
je bila tudi zalost. Stanovalci so v povezavi s socialnimi omreZzji izrazali razli¢na Custva,
predvsem veselje in spros¢enost, kar kaze na pozitiven vpliv socialnih interakcij in obiskov na
njihovo pocutje. Kljub temu pa so bila opazena tudi negativna Custva, kot sta stres in zalost, kar

poudarja potrebo po skrbnem spremljanju in podpori stanovalcev, zlasti tistih z demenco.

4.3 Socialna integracija stanovalcev z demenco

Stanovalci so pogosto vzpostavljali nove stike, kar je prispevalo k njihovi socialni integraciji.
Socialna integracija v raziskavi predstavlja proces, v katerem stanovalci z demenco
vzpostavljajo in vzdrzujejo nove socialne stike, kar jim pomaga, da se pocutijo vkljuceni in
povezani v skupnosti doma. To vkljucuje razvoj prijateljskih odnosov, sodelovanje v skupinskih
dejavnostih in obcutek pripadnosti skupnosti. Socialna integracija pomaga izboljsati njihovo
psihi¢no dobro pocutje, zmanjsati obCutek osamljenosti in povecati njihovo aktivno udelezbo v
druzabnem zivljenju doma za stare ljudi. Socialna integracija je Se posebej pomembna za ljudi
z demenco, saj vpliva na njihove osebnostne lastnosti ter jim lahko pomaga pri spros¢anju in
lazjem vzpostavljanju stikov z drugimi. Primeri vzpostavljanja stikov vkljucujejo naslednje
primere: »Ko sem z drugimi, jih pozdravim "Zivjo", in potem se kaj pogovorimo in posmejemo«
(C18), »Ja, ko sodelujem pri teh aktivnostih, se bolj potrudim, da spoznam druge« (E20), »Z

gospodom, s katerim igra Sah, se pogovarjata, jezita in spoznavata« (17). Predstavljeni primeri
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odrazajo pripravljenost in zeljo stanovalcev po komunikaciji in povezovanju z drugimi

stanovalci.

Stanovalci prejemajo pomo¢ izkljuéno od sorodnikov, ki jim pomagajo pri krepitvi njihovih
socialnih vezi in integraciji v skupnost. Ve¢ina stanovalcev je trdila, da prejemajo pomo¢ od
sorodnikov: »Ja, seveda. Mi vedno pomagajo« (C10), »Pomagajo mi, ko potrebujem pomoc«
(E13). Nekaj stanovalk pa je izrazilo, da ne prejema nobene pomoci: »Meni ne rabi pomoc, to
lahko vse sama naredim« (D15). Stanovalci so se vkljucevali v druzbene aktivnosti, kar je
pozitivno vplivalo na njihovo socialno integracijo. Stanovalci niso izrazili mnenja o vplivu

druzbenih aktivnosti na socialno integracijo.

4.4 Skupinske aktivnosti stanovalcev z demenco

Skupinske aktivnosti predstavljajo klju¢ni del socialnega zivljenja stanovalcev, saj omogocajo

interakcijo, sodelovanje in krepitev medosebnih vezi.

Stanovalci so se vkljucevali v razli¢ne skupine, kar je izboljsalo njihovo socialno zivljenje in
obdutek pripadnosti. Socialna delavka meni naslednje: »Ce so bili prej sami doma, na primer v
penziji, niso imeli otrok in niso imeli veliko stikov, so sedaj vsak dan vkljuceni v neko skupino,
v nekem prostoru, kjer je sigurno priloznost za stike« (A25). Iz te izjave je razvidno, da
skupinske dejavnosti omogocajo stanovalcem z demenco prostor za vzpostavljanje stikov.
Stanovalke menijo, da je vkljuCevanje v skupino pomembno in s tem poudarjajo njihovo
prepri¢anje, da sodelovanje v skupinskih dejavnostih prispeva k njihovemu obcutku
povezanosti in socialne vkljuéenosti v domsko okolje: »Bolj se druzim z ostalimi, ko sem na

aktivnostih« (E24).

Stanovalci so poudarili pomembnost skupinskih dejavnosti za njihovo dobro pocutje in socialno
interakcijo. Mnenja stanovalcev so razvidna iz naslednjih izjav: »Lepo mi je, ko imamo kako
dejavnost« (C21), »Ja, to rabi, da se pogovarjam z ostalimi v domu« (E16), »Spoznam veliko
ljudi vsakic, ko grem v pritlicje na te dejavnosti« (F17). Stanovalci ve¢inoma izrazajo potrebo
po skupinskih aktivnostih, saj imajo tako priloznost vzpostaviti stik z drugimi in krepiti njihovo

socialno omrezje.

Stanovalci so se aktivno vkljuCevali v izvedbo skupinskih dejavnosti, kar je pripomoglo k
njihovemu obc¢utku odgovornosti in angaziranosti pri aktivnostih v.domu. Pomembno vlogo
ima pri vkljuéevanju stanovalcev v izvedbo skupinskih dejavnosti: »Recimo samo tudi to, da si
morajo Zogo podajati in jim na primer Zoga pade iz rok, si pomagajo med sabo« (A48). Tudi iz

opazovanja je razvidno, kaksna je vloga socialne delavke pri tem: »Socialna delavka povabi
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vse stanovalce, da se postavijo v krog« (H10). V opisanem primeru je vloga socialne delavke
opredeljena kot organizacijska in spodbujevalna, s svojim delovanjem spodbuja interakcijo in

skupinsko participacijo stanovalcev.

Skupinske dejavnosti so imele pozitiven vpliv na pocutje in socialno integracijo stanovalcev.
Pozitivne posledice lahko opazimo iz naslednjih izjav: »Za stanovalce pa ima sigurno
sodelovanje v domskih aktivnostih velik vpliv na njihove sposobnosti pri druzenju z drugimi«
(A71), »Druzim se bolj z ostalimi, ko smo na prireditvah« (D27). Iz primerov je razvidno, da
imajo skupinske dejavnosti pomembno vlogo pri spodbujanju socialne interakcije in
povezovanja med stanovalci ter prispevajo k njihovemu obcutku pripadnosti in vkljucenosti v

domsko okolje.

Stanovalci so aktivno sodelovali v razliénih dejavnostih doma, kar je prispevalo k njihovemu
obcutku vkljuCenosti in angaziranosti. Primeri sodelovanja so naslednji: »Veckrat se
udelezujem, drzim nek standard« (B21), »Grem ja na te aktivnosti« (E18), »Ja, udelezujem se
veckrat« (G13). Nekateri pa ne Zelijo sodelovati v dejavnostih doma. »Ne, jaz nerada hodim.

Mi ni vsec telovadba« (D20, D21).

Stanovalci so izrazili razliéne obcutke ob sodelovanju v skupinskih dejavnostih, kar je pokazalo
njihov pozitivni vpliv na pocutje. Stanovalci so podelili naslednje: » Pri skupinskih dejavnostih
se zabavam in se druzim z ostalimi« (B19), »Lepo« (G20). Te izjave kazejo na to, da imajo
skupinske dejavnosti pomembno vlogo pri ustvarjanju pozitivnega vzdu§ja in obcutka

skupnosti v domu za stare.

Najbolj priljubljene aktivnosti stanovalcev pa so petje, podajanje balona in prireditve.
Omenjene so bile tudi druge aktivnosti, kot so $ah, pospravljanje krpic in barvanje pobarvank.
Stanovalci so povedali naslednje: »Najraje imam podajanje balona in petje« (B24), »Jaz grem
vsepovsod, od petja do telovadbe« (C16), »Vsec mi je, ko pridejo otroci prepevat« (D26),
»Najraje imam likovno uro« (E22), »Zumba mi je najljubsa« (G19).

4.5 Demenca in njen vpliv na Zivljenje stanovalcev z demenco

Demenca vpliva na razli¢ne vidike zivljenja stanovalcev, vklju¢no s komunikacijo, odzivom na

okolje in posledicami demence.

Komunikacija je pomemben dejavnik pri oskrbi stanovalcev z demenco. Stanovalci uporabljajo
besedno in nebesedno sporazumevanje, odvisno od stopnje demence. Primeri nacinov

sporazumevanja so naslednji: »Se spoznajo, se zacutijo, a ne, ceprav se ne znajo mogoce toliko
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besedno izrazati. Pac, pogledajo se iz oc¢i v oci, izpostavijajo nek ocesni stik« (A63, A64),
»Gospa H se ji posmeje in jo objame« (HS), »Gospod J kima na besede socialne delavke in

pove nekaj nerazumljivega« (J3).

Stanovalci z demenco se razli¢no odzivajo na socialno okolje, kar vpliva na njihovo vedenje in
pocutje. Socialna delavka je izpostavila naslednje: »Pac en stanovalec bo na enoti za demenco
vseh poznal in vseh pozdravil. V drugem okolju pa se ne bo na isti nacin obnasal do neznanca,
se bo vznemiril« (A73, A74). Tudi primeri stanovalcev kazejo na to, da se vsak ¢lovek z
demenco odzove na razli¢en nacin: »Ne veselim se preve¢ druzenja z ljudmi, ki ne poznam«

(D23), »Kave ne zeli spiti in se drzi dale¢ od ostalih« (H35).

Demenca ima razli¢ne posledice, ki vplivajo na vsakodnevno Zivljenje stanovalcev. Posledice
demence stanovalcev se kazejo na naslednji nacin: »Zadnje case pa je stanovalec malo slabsi
in pozablja« (A118), »Ne morem se vec gibati« (E11), »Ne spominja se imen oseb, ko mi to

kaze« (H7).

4.6 Vloga socialnega dela pri krepitvi socialnega omrezja stanovalcev z demenco

Socialno delo igra klju¢no vlogo pri krepitvi socialnega omrezja stanovalcev z demenco.
Socialni delavci pomagajo pri krepitvi socialnega omrezja, reSevanju konfliktov, sodelovanju s

sorodniki, vzdrzevanju odnosa s stanovalci, zagotavljanju pomoc¢i in obves¢anju.

Socialna delavka zagovarja naslednje: »Vedno se potrudimo, da so vsi vkljuceni in da

preprecimo, da pride do izolacije« (A57), »616 jaz posezem v vzpostavljanje novih stikov ljudi z
demenco, jim ustvarim moznost, da do tega pride« (A58), »Zdi se mi, da imamo pomembno
vlogo pri tem, da pomagamo majcken posredovat in jih pocasi tudi predstavim eden drugemu«
(A60), »V bistvu lahko veliko naredis vec¢ s telesno govorico, z gestami, z dotikom, kakor z
besedo« (A81). Pomembno je, da socialna delavka: podpira in spodbuja stanovalce pri
vzpostavljanju stikov; je posrednik; vkljuCuje stanovalce v pogovor; uporablja besedno in
nebesedno komunikacijo; poslusa in govori bolj glasno; zagotavlja varno in spros¢eno okolje;
uporablja osebno raven pogovora; povezuje stanovalce in jim daje obcutek pripadnosti; daje
pohvale. Stanovalci pa menijo naslednje: »Ja, zdruzi nas vse in se mal pogovarjamo, a ne«
(B28), »Mi vedno koga novega predstavi« (C26), »Ja tako, ne vem, socialna delavka nas vse
skupaj postavi in se malce pogovarjamo« (F25), »Socialna delavka me spodbudi z nasmehom«
(G22). Iz navedenih izjav stanovalcev je razvidno, da je vloga socialne delavke pri

vzpostavljanju in ohranjanju pozitivnih socialnih interakcij v domu pomembna.
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Socialni delavci igrajo kljuéno vlogo pri reSevanju konfliktov med stanovalci. Socialna delavka
v domu je primer konflikta resila tako: »Slisala sem od obeh, kaksen je problem, no, in smo
probali najti resitev« (A125). Vec€ina stanovalcev ni imela nobenih konfliktov v domu in izven
njega. Ena izmed stanovalk pa je povedala naslednje: »Z neko gospo sem se kregala in, mi je
ona pomagala« (C27). Opisan pristop socialne delavke jasno kaze, da je njena sposobnost
reSevanja konfliktov kljuénega pomena za ustvarjanje in vzdrZzevanje mirnega ter harmoni¢nega

okolja v domu, obenem pa tudi za ohranjanje pozitivnih medosebnih odnosov med stanovalci.

Sodelovanje s sorodniki je kljuénega pomena za dobrobit stanovalcev. Socialna delavka
sodeluje s sorodniki tako: »Ko pridejo svojci, Ze takoj pristopim k njim in se z njimi pogovorim
0 osebi z demenco. Predam jim nekaj informacij o tem, kaj stanovalec tukaj dela dnevno. S
sorodniki imamo tudi polletne evalvacije in jih tudi vedno poklicem in povabim sem« (A131,
A132, A133). V podanem primeru lahko opazimo, da socialna delavka krepi zaupanje in
sodelovanje med sorodniki, ampak tudi omogoca boljSo skrb in prilagojeno podporo za

stanovalce z demenco.

Vzdrzevanje pozitivnega odnosa s stanovalci je pomemben vidik socialnega dela. Stanovalci
imajo dober odnos s socialno delavko in jim pomeni veliko. Primeri dobrega odnosa so
naslednji: »Tudi socialna delavka mi pomeni veliko« (B3), »Rada se pogovarjam s socialno
delavko, res zlata je« (D28). Pozitiven odnos med socialno delavko in stanovalci je klju¢nega

pomena za ustvarjanje prijetnega in podpornega okolja v domu za stare.

Socialni delavci zagotavljajo razli¢ne oblike pomoci stanovalcem. V glavnem je pomoc¢
socialne delavke pozitivno ovrednotena: » Viec mi je socialna delavka, mi vedno kaj pomaga«
(B27), »Socialna delavka mi vedno pomaga« (C27), »Tako bi rekla, pomagala mi je, ko sem se

preselila v dom, da sem mal spoznala nov kraj pa ljudi« (D29).

Obvescanje stanovalcev in njihovih sorodnikov je pomemben vidik socialnega dela. Izkusnje
stanovalcev poudarjajo dobro obvescanje o obiskih in drugih zadevah stanovalcev: »Socialna
me poklice, ko me pridejo obiskat moji, in se mal podruzi z nami« (B30), »Mi vedno sporoci,
ko imam obiske« (C30), »Pomaga mi tako, da me spomni nanje in kdaj pridejo na obisk« (E30),
»Socialna delavka ga malo pred prireditvijo zbudi in mu pove, da ga je prisla obiskat héerka«

J16).
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5 RAZPRAVA

Rezultati raziskave kazejo, da ima socialno omrezje stanovalcev z demenco klju¢no vlogo v
njihovem Zzivljenju. Ugotovila sem, da so stiki s sorodniki in prijatelji izjemno pomembni za
stanovalce, saj jim nudijo obcutek pripadnosti in podporo. Novak (2004, str. 119) trdi, da je
sorodniski tip omrezZja socialne opore znacilen za Slovenijo, kar se je tudi izkazalo v raziskavi.
Pogosti obiski sorodnikov in prijateljev prispevajo k ohranjanju socialnih vezi in izboljSanju
splo$nega pocutja stanovalcev. Vendar pa se socialno omrezje nekaterih stanovalcev kr¢i zaradi
geografske oddaljenosti prijateljev in drugih dejavnikov, kar lahko privede do obcutka
osamljenosti in izolacije. Znacilno je, da v kasnejSem zivljenjskem obdobju upade odstotek
nesorodstvenih vezi s sodelavci, prijatelji ipd. (Mandi¢ in Hlebec, 2005, str. 274). Ugotovila
sem, da je druzenje s sorodniki za stanovalce oddelka za demenco pomembno. Mandi¢ in
Hlebec (2005, str. 263-285) menita, da emocionalno podporo in druzenje dajejo posamezniku
praviloma najblizje osebe, po drugi strani pa nudijo ti ¢lani tudi razli¢ne vrste opore. Pinkert in
drugi (2019, str. 18) menijo, da so odnosi z drugimi ljudmi in vkljucenost v druzbo bistveni
vidiki socialne vkljucenosti. V nasprotju s tem pa so rezultati raziskave, ki so pokazali, da
socialna omrezja ne prispevajo k vkljucitvi v druzbo izven doma. Med raziskovanjem sem
ugotovila, da lahko pride do nesporazumov v socialnem omrezju stanovalcev z demenco.
Nesporazumi v socialnem omrezju, kot so konflikti, neustrezna komunikacija ali odsotnost
klju¢énih oseb, lahko povzro€ijo stres in negativno vplivajo na bolnikovo zdravje in dobro

pocutje (Antonucci, 2001, str. 427-453).

V perspektivi teorije socioemocionalne selekcije (Carstensen, Isaacowitz in Charles, 1999, str.
165-181; Carstensen, 1992, str. 331-338) lahko emocionalno dobro pocutje starih ljudi
razumemo kot rezultat emocionalne podpore v njihovih ozjih socialnih okoljih. Stari ljudje z
izbiro interpersonalnih situacij regulirajo svoja custva, kar pomeni, da s povecano
selektivnostjo glede socialnih omrezij vplivajo na to, katera ¢ustva dozivljajo, kdaj in kako jih
dozivljajo ter kako jih izrazajo. Vecja kontrola Custev jim omogoca selektivno stopnjevanje
pozitivnih Eustev in zmanjevanje negativnih &ustev, kot so Zalost, jeza in strah (Sadl, 2007, str.
17). Ugotovila sem, da so stanovalci v povezavi s socialnimi omreZzji izrazali razli¢na Custva,
predvsem veselje in sproscenost, kar kaze na pozitiven vpliv socialnih interakcij in obiskov na
njihovo pocutje. Stanovalci so pogosto izrazali veselje ob druzenju in obiskih. Kljub temu pa
so bila opazena tudi negativna Custva, kot sta stres in zalost, kar poudarja potrebo po skrbnem

spremljanju in podpori stanovalcev, zlasti tistih z demenco. Te ugotovitve poudarjajo potrebo
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po nenehnem spremljanju ¢ustvenega stanja stanovalcev. Rezultati raziskave kazejo, da proces
vklju¢evanja stanovalcev z demenco v druzbo prek vzpostavljanja stikov in izvajanja pomoci
pomembno prispeva k izboljSanju socialne integracije in kakovosti Zivljenja stanovalcev z
demenco. Ti rezultati so skladni s Stevilnimi raziskavami, kot je naslednja: Pinkert in drugi
(2019, str. 1-21) poudarjajo, da so odnosi z drugimi ljudmi in vkljucevanje v druzbene
dejavnosti kljuéni za socialno vkljuc¢enost ljudi z demenco. Rezultati nase raziskave potrjujejo
te ugotovitve, saj so stanovalci pogosto vzpostavljali nove stike, kar je pomembno prispevalo
k njihovi socialni integraciji. Ugotovitve nase raziskave kazejo, da stanovalci prejemajo pomo¢
izklju¢no od sorodnikov. To je v skladu z raziskavo, ki so jo izvedli Wang, Xiao, He, Ullah in
De Bellis (2014, str. 986-996), ki poudarjajo pomen druzinske podpore pri obvladovanju
bremen, povezanih z demenco. Sorodniki stanovalcev z demenco jim pomagajo, krepijo
njihove socialne vezi in prispevajo k njihovi integraciji v skupnost. Tak$na podpora je
neprecenljiva, saj zagotavlja emocionalno varnost in stabilnost, kar omogoca starim ljudem
boljse prilagajanje na zivljenje v domu. Ugotovitve nase raziskave in pregled literature kazejo,
da so znacilnosti socialnega omrezja — vkljuéno z vzpostavljanjem stikov, zagotavljanjem
pomoci — kljuéne za izboljSanje socialne integracije in kakovosti zivljenja ljudi z demenco v

DSO Ljubljana - Bezigrad.

Skupinske aktivnosti so bistvenega pomena za socialno integracijo in dobro pocutje
stanovalcev. Rezultati raziskave jasno kazejo, da skupinske aktivnosti predstavljajo klju¢ni del
socialnega Zivljenja stanovalcev doma za stare. Te dejavnosti omogocajo interakcijo,
sodelovanje in krepitev medosebnih vezi, kar bistveno prispeva k obcutku pripadnosti
stanovalcev z demenco. Stanovalci so se aktivno vkljucevali v razli¢ne skupine, kar je pozitivno
vplivalo na njihovo socialno zivljenje in obcutek pripadnosti. To je v skladu z ugotovitvami
Pinkert idr. (2019, str. 1-21), ki poudarjajo pomembnost socialne vkljucenosti za ljudi z
demenco. Stanovalci so se vkljucevali v razli¢ne skupine, kar je izboljSalo njihovo socialno
zivljenje in obcutek pripadnosti. Stanovalci so poudarili pomembnost skupinskih dejavnosti za
njihovo dobro pocutje in socialno interakcijo. Te ugotovitve potrjujejo raziskavo, ki sta jo
izvedla Blieszner in Roberto (2010, str. 11-22), ki ugotavljata, da aktivno sodelovanje v
druzbenih dejavnostih izboljSuje kakovost zivljenja ljudi z demenco. Skupinske dejavnosti so
imele pozitiven vpliv na pocutje in socialno integracijo stanovalcev. Besser, McDonald, Song,
Kukull in Rodriguez (2017, str. 241-251) potrjujejo, da imajo skupinske dejavnosti pozitiven
vpliv na pocutje in socialno integracijo stanovalcev, Se posebej tistih z demenco. Ugotovitve

nase raziskave kazejo, da so stanovalci aktivno sodelovali v razlicnih dejavnostih doma, kar je
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prispevalo k njihovemu obc¢utku vkljucenosti in angaziranosti. Najbolj priljubljene aktivnosti
stanovalcev pa so petje, podajanje balona in prireditve. Baker, Gottschalk, Englund in Ryan
(2016, str. 394—403) ugotavljajo, da sodelovanje v socialnih dejavnostih lahko pozitivno vpliva
na psiholosko pocutje posameznikov, $e posebej tistih, ki se spopadajo z depresivnimi
simptomi. Ta ugotovitev je lahko uporabna tudi za stanovalce z demenco, saj so lahko skupinske

dejavnosti vir podpore, obcutka pripadnosti in povezanosti z drugimi.

S podaljsevanjem zivljenjske dobe se porajajo razlicna tveganja, ki so znacilna za stare ljudi,
denimo bolezni, rev§¢ina, socialna izkljucenost. Med tveganji, ki pomenijo na mikroravni za
stare ljudi in njihova socialna omrezja $tevilne spremembe, prav tako pa tudi na mezo- (ravni
organizacije sluzb in storitev pomo¢i) in makroravni (drzave in druzbe), je gotovo demenca
(Mali, 2022, str. 130). Demenca vpliva na zivljenje ljudi z demenco, vklju¢no s komunikacijo,
odzivom na okolje in posledicami demence. Sporazumevanje je pomemben dejavnik pri
obravnavi stanovalcev z demenco, saj omogoca vzpostavljanje stikov ter izrazanje potreb in
Custev. Ugotovila sem, da stanovalci uporabljajo besedno in nebesedno sporazumevanje,
odvisno od stopnje demence. Alzheimer's Association (2020) ugotavlja, da Alzheimerjeva
bolezen in druge demence postopoma zmanjSujejo Clovekovo sposobnost komuniciranja.
Sporazumevanje z osebo z demenco zahteva potrpezljivost, razumevanje in dobro poslusanje.
Odzivi stanovalcev z demenco na okolje so raznoliki in vplivajo na njihovo vedenje in pocutje.
Cerejeira, Lagarto in Mukaetova-Ladinska (2012, str. 73) so pregledovali vedenjske in
psiholoske simptome demence ter ugotovili raznolikost teh simptomov med posameznimi
stanovalci. Razumevanje teh odzivov je klju¢no za u¢inkovito upravljanje s simptomi demence
in izboljSanje pocutja stanovalcev. Demenca ima razli¢ne posledice, ki vplivajo na vsakodnevno
zivljenje stanovalcev. Ugotovitve Studije po Aalten, de Vugt, Jaspers, Jolles in Verhey (2005,
str. 523-530) opozarjajo na razli¢ne posledice simptomov demence za vsakodnevno
funkcioniranje pri ljudeh z demenco. Razumevanje teh posledic je klju¢no za razvoj ustreznih

intervencij za izboljSanje kakovosti Zivljenja stanovalcev.

Socialno delo igra klju¢no vlogo pri podpori stanovalcev z demenco v razli¢nih vidikih
njihovega zivljenja. Socialni delavci pomagajo pri krepitvi socialnega omrezja, reSevanju
konfliktov, sodelovanju s sorodniki, vzdrzevanju odnosa s stanovalci, zagotavljanju pomoci in
obves¢anju. V socialnem delu se ukvarjamo s socialnimi omrezji. Ramovs (2014, str. 51) trdi,
da socialna delavka pomaga ¢loveku tako, da dela z njegovimi glavnimi socialnimi mrezami,
ki so: naravne socialne mreze (druzina, sosedstvo, sorodstvo, prijateljstvo, delovna tovarisija);

umetno oblikovane socialne mreze za krajsi Cas ali za zelo parcialne vidike Zivljenja (npr.
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skupine za samopomoc, terapevtske skupine); trajnejSe in bolj celostne socialne mreze za
socialno urejanje (prevzgojni zavodi, komune); nadomestne socialne mreze ob izpadu kake
bistvene socialne funkcije iz naravnih socialnih mrez (rejniSke in oskrbniske druzine, domovi
za stare ljudi). Ugotovila sem, da je pomembno, da socialna delavka: podpira in spodbuja
stanovalce pri vzpostavljanju stikov; je posrednik; vkljucuje stanovalce v pogovor; uporablja
besedno in nebesedno komunikacijo; poslusa in govori bolj glasno; zagotavlja varno in
sprosceno okolje; uporablja osebno raven pogovora; povezuje stanovalce in jim daje obcutek
pripadnosti; daje pohvale. Rezultati naSe raziskave kazejo, da socialni delavci igrajo kljucno
vlogo pri reSevanju konfliktov med stanovalci. Pri tej ugotovitvi se lahko navezemo na
profesionalna vloga socialne delavke kot pogajalke, saj posreduje pri resevanju konfliktov med
uporabnikovim sistemom in sistemi drugih posameznikov (Mali in Milosevi¢ Arnold, 2011, str.
31-35). Socialna delavka lahko omogoci dobre odnose med druzinskimi €lani in stanovalci, ki
lahko tako ohranijo odnose po prihodu v dom (Greene, 1982, str. 57-67). Ugotovila sem, da je
sodelovanje s sorodniki kljuénega pomena za dobrobit stanovalcev. Poleg tega je pomembna
vloga socialnega delavca kot posrednika, saj povezuje posameznike in skupine, ki potrebujejo
pomo¢, z obstojecimi sluzbami, ki razpolagajo s potrebnimi viri pomoc¢i, in jih tudi zastopa v
procesu pridobivanja pomo¢i (Mali in MiloSevi¢ Arnold, 2011, str. 31-35). Tudi rezultati
raziskave kazejo, da socialni delavci nudijo razli¢ne oblike pomoci stanovalcem. Med temi je
tudi obvescanje oziroma informiranje. Bowers (1988, str. 361-368) je ugotovila, da dobro
obvesc¢eni stanovalci in sorodniki bolje razumejo postopke oskrbe, kar vodi v ve¢je zaupanje in
zadovoljstvo s storitvami. Tudi moja raziskava je pokazala, da je obveScanje stanovalcev in
njihovih sorodnikov pomemben vidik socialnega dela. Za kakovostno oskrbo ljudi z demenco
se morajo zaposleni v domu zavedati svoje vloge pri dolo¢anju Custvenega tona psihosocialne
klime, saj ta Gustveni ton pomembno vpliva na bolnikovo pocutje (Edvardsson, Sandman in
Rasmussen, 2012, str. 1136—1141). To se lahko uporabi tudi v kontekstu socialnega dela, saj
vzdrzevanje pozitivnega odnosa s stanovalci pripomore k boljsi psihosocialni klimi in s tem k
boljsSemu pocutju bolnikov. Tudi ugotovitve raziskave so pokazale, da je vzdrzevanje

pozitivnega odnosa s stanovalci pomemben vidik socialnega dela.

Socialni delavci imajo pomembno vlogo pri spodbujanju stanovalcev k vzpostavljanju stikov
ter pri organizaciji in izvedbi skupinskih dejavnosti. Prav tako igrajo klju¢no vlogo pri
reSevanju konfliktov med stanovalci in pri sodelovanju s sorodniki, kar je kljuénega pomena za
dobrobit stanovalcev. Vzdrzevanje pozitivnega odnosa s stanovalci ter zagotavljanje ustrezne

pomoci in obvescanja prispevata k izboljSanju kakovosti zivljenja stanovalcev z demenco.
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Zakljuc¢im lahko, da ima socialno delo pomembno vlogo v socialnih omrezjih ljudi z demenco.
Socialno delo vstopa v interakcije med posamezniki in okoljem, v katerem posamezniki Zivijo.
Kot socialni delavci pri delu s starimi ljudmi upoStevamo potrebe in Zelje starega ¢loveka ter

jih usklajujemo z razli¢nimi sistemi, v katere je vpet (Mali, 2013, str. 64).
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SKLEPI

Socialno omrezje igra klju¢no vlogo v zivljenju stanovalcev z demenco.

Stiki s sorodniki in prijatelji zagotavljajo obcutek pripadnosti in podporo ter
izboljSujejo splosno pocutje. To omrezje predstavlja temeljno oporo, ki povezuje
stanovalce z demenco s §ir§im socialnim okoljem.

Emocionalna podpora in druzenje z najblizjimi pomembno vplivata na dobrobit
stanovalcev.

Nesporazumi v socialnem omreZju stanovalcev z demenco, kot so konflikti ali
odsotnost klju¢nih oseb, lahko vodijo v stres in negativno vplivajo na zdravje in dobro
pocutje bolnikov.

Aktivno vkljuéevanje stanovalcev z demenco v domske aktivnosti pomembno prispeva
k izboljsanju njihovih socialnih omrezij.

Skupinske aktivnosti so kljunega pomena za socialno integracijo in izboljSanje pocutja
ter vplivajo na socialno integracijo ljudi z demenco v domsko skupnost.

Udelezba stanovalcev z demenco v skupinskih aktivnostih je spodbujala interakcijo
med stanovalci in prispevala k obcutku pripadnosti domske skupnosti.

Socialno delo ima klju¢no vlogo pri podpori stanovalcev z demenco, vkljuéno z
reSevanjem konfliktov, zagotavljanjem podpore in organizacijo skupinskih dejavnosti.
Socialna delavka v vlogi posrednice in podpornice je aktivno spodbujala vzpostavljanje
stikov, reSevala morebitnih konfliktov in sodelovala s sorodniki stanovalcev.
Vzdrzevanje pozitivnega odnosa s stanovalci in skrb za Custveni ton okolja sta kljucna
za izboljSanje kakovosti Zivljenja.

Skupaj s strokovnim osebjem morajo socialni delavci zagotavljati ustrezno podporo in
pomoc ter spremljati Custveno stanje stanovalcev.

Znacilnosti socialnih omrezij stanovalcev z demenco so bistvenega pomena za socialno

integracijo in dobrobit teh v domu za stare ljudi.
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PREDLOGI

Predlagam nadaljnje raziskovanje na podrocju socialnih omrezij ljudi z demenco in
vkljucevanje SirSe populacije in vecjega vzorca, saj bi s tem pridobili ve¢ informacij o
socialnih omrezjih ljudi z demenco.

Predlagam izvedbo izobrazevalnih programov za zaposlene v domovih, ki bi poudarjali
pomembnost in nacine spodbujanja socialnih interakcij ter razumevanje potreb
stanovalcev.

Predlagam vzpostavitev programov za ucenje uporabe informacijsko-komunikacijske
tehnologije med stanovalci in njihovimi sorodniki ter spodbujanje sporazumevanja prek
videoklicev in socialnih omreZij.

Predlagam sodelovanje sorodnikov pri aktivnostih v domovih za stare ljudi na nac¢in, da

se organizira programe ali dejavnosti, ki bi prispevali k ohranjanju socialnih vezi.

Predlagam $e individualizacijo podpore glede na potrebe posameznega stanovalca v
smislu, da se izvede individualna ocena potreb vsakega stanovalca, in na podlagi tega
oblikovanje personaliziranih programov podpore, ki bi ustrezali njihovim specifi¢cnim

potrebam.

Predlagam, da socialne delavke v drugih domovih za stare v Sloveniji okrepijo svojo
pozornost na socialna omrezja stanovalcev z demenco in razvijejo individualizirane

programe podpore za krepitev njihovih socialnih vezi.

Predlagam pa tudi vzpostavitev sistemati¢nega spremljanja in evalvacije socialnih
omrezij stanovalcev z demenco v domu za stare, kar bi omogocilo prilagajanje
podpornih programov glede na specifi¢ne potrebe in spodbujanje trajnostnih socialnih

povezav.
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9 PRILOGE

9.1 Smernice za intervjuje in opazovanja

SMERNICE ZA INTERVJU
Okolis¢ine izvedbe intervjuja:
Kraj:

Datum:

Cas trajanja pogovora:
Prostor pogovora:

Izvajalec intervjuja:

Podatki o intervjuvani osebi:
Spol:

Starost:

Poklic/izobrazba:

Druge okolis¢ine pogovora (posebnosti, morebitne motnje, komentarji...), opisite:

Znacilnosti socialnega omrezja stanovalcev z demenco

1. Kako bi opisali svoje socialno omrezje v domu za starejse obcane?

2. Kateri so vasi najpogostejsi stiki z drugimi stanovalci v domu? S kom pa ste v stiku izven doma?

3. Kako pomembni so za vas druzabni stiki z drugimi stanovalci in ostalimi ¢lani vasega socialnega omrezja?
4. Kako pogosto se druzite z drugimi stanovalci, sorodniki, prijatelji idr. v domu ali izven doma?

5. Kako se je po vasem mnenju socialno omrezje spreminjalo od vasega prihoda v dom?

Vpliv socialnih omrezij na socialno integracijo ljudi z demenco

1. Kako so vasi socialni odnosi v domu vplivali na vase pocutje?
2. Kako menite, da vam stiki izven doma (sorodniki, prijatelji, itd.) pomagajo v Zivljenju?
3. Kako menite, da socialna omreZzja lahko prispevajo k vklju¢itvi v druzbo izven doma?

4. Kako ocenjujete vlogo skupinskih dejavnosti pri povecevanju vase socialne mreze in ohranjanju ze obstojecih
odnosov med stanovalci ter kako menite, da te dejavnosti vplivajo na vaso pripadnost in vkljucenost v skupnost
doma za starej$e ob¢ane?

5. Kako lahko socialna omreZzja prispevajo k vzpostavljanju novih socialnih stikov med ljudmi z demenco?
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Vpliv sodelovanja v dejavnostih doma na znadilnosti socialnega omrezja stanovalcev z demenco

1. Kako pogosto se udelezujete skupinskih dejavnosti ali dogodkov v domu?

2. Kako vpliva sodelovanje v domskih aktivnostih na va$e sposobnosti pri druzenju z drugimi?

3. Kako se kazejo spremembe v vagem socialnem omrezju od zadetka sodelovanja v dejavnostih doma?
4. Katera dejavnost v domu najbolj pomaga, da se pocutite kot del skupnosti?

5. Kako dejavnosti v domu vplivajo na vasa medosebna razmerja z drugimi stanovalci?

Vloga socialnega dela pri krepitvi socialnega omrezja pri stanovalcih z demenco

1. Kako bi ocenili, kako dobro socialni delavci pomagajo pri izboljSanju vasih sposobnosti v druzenju in
komuniciranju z drugimi stanovalci?

2. Kako so vas socialni delavci podpirali pri vzpostavljanju novih socialnih povezav v domu in izven doma?
3. Kako so vam socialni delavci pomagali pri reSevanju morebitnih konfliktov v vasem socialnem omrezju?
4. Kako so vam socialni delavci pomagali pri ohranjanju stikov z vasimi bliznjimi izven doma?

5. Kako lahko socialni delavci pomagajo stanovalcem z demenco v domu za starejSe obCane pri razvijanju
prijateljskih odnosov z drugimi?

SMERNICE ZA OPAZOVANIJE

Znadilnosti socialnega omrezja stanovalcev z demenco

- Opazuj interakcije med stanovalci z demenco in drugimi stanovalci v domu (koliko stikov imajo, kdo jih pride
obiskat, ali se drugi stanovalci pogovarjajo z njimi).

- Prepoznaj pogostost in naravo sporazumevanja med stanovalci (kako komunicirajo med sabo, vrste
sporazumevanja, pogostost pogovora).

- Opazuj, kako stanovalci vzpostavljajo nove socialne vezi ali ohranjajo obstojece (ali se druzijo vedno z istimi
posamezniki ali spoznavajo nove).

- Zabelezi, kako so prisotni vidni znaki socialne izolacije ali vkljuenosti v socialno omrezje.

Vpliv socialnih omrezij na socialno integracijo ljudi z demenco

- Oceni, kako se vedenje in poCutje stanovalcev z demenco spreminjajo glede na njihove socialne interakcije.
- Opazuj, kako se stanovalci z demenco vkljucujejo v skupinske dejavnosti in dogodke v domu.

- Opazuj, kako stanovalci z demenco ohranjajo stike z druzino, prijatelji ali drugimi zunanjimi osebami.

- Opazuj, kako so stanovalci z demenco delezni podpore ali spodbude za sodelovanje v socialnih aktivnostih.

- Zabelezi, kako so stanovalci z demenco vkljuceni v skupine ali skupnosti zunaj doma za starej$e obcane.
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Vpliv sodelovanja v dejavnostih doma na znacilnosti socialnega omrezja stanovalcev z demenco

- Oceni, kako se obseg socialnega omreZzja stanovalcev z demenco povecuje ali kr¢i glede na njihovo sodelovanje
v dejavnostih doma.

- Oceni, kako se spremembe v socialnem omrezju odrazajo v vedenju in dobrem poc¢utju stanovalcev z demenco.

- Opazuj, kako sodelovanje v dejavnostih doma spodbuja vzpostavljanje novih socialnih vezi ali poglobitev
obstojecih.

- Opazuj, kako so stanovalci z demenco vkljuceni v razliéne vrste dejavnosti in kako to vpliva na raznolikost
njihovih socialnih interakcij.

- Zabelezi, kako se stanovalci z demenco vkljucujejo v skupinske dejavnosti glede na svoje individualne preference
in interese.

Vloga socialnega dela pri krepitvi socialnega omrezja pri stanovalcih z demenco

- Opazuj, kako socialni delavci spodbujajo interakcijo med stanovalci z demenco.

- Opazuj, kako socialni delavci nudijo individualno podporo stanovalcem z demenco pri vzpostavljanju in
vzdrzevanju socialnih povezav.

- Opazuj, kako socialni delavci prepoznajo in naslavljajo morebitne tezave ali izzive v socialnih odnosih
stanovalcev z demenco.

- Opazuj, kako so stanovalci z demenco vkljuceni v programe ali dejavnosti, ki jih organizirajo socialni delavci za
krepitev socialnih vezi.

- Zabelezi, kako socialni delavci uporabljajo individualne ali skupinske pristope za krepitev socialnega omrezja
stanovalcev z demenco.

9.2 Odprto in osno kodiranje intervjujev in opazovanj

Intervju A
Oznaka | Enota Pojem Kategorija Tema
enote
A3 V bistvu kot dobro. | Dobro socialno omrezje. | Stiki. Socialno omrezje.
A4 Zelo so pomembni | Veselje ob druzabnih Stiki. Socialno omrezje.
druzabni stiki, ker stikih.
stanovalce
razveselijo
A5 V bistvu se mi zdi, | Pomembnost stikov. Stiki. Socialno omrezje.
da jim zelo
pomenijo.
A6 Vidim to na obrazu, | Izrazanje zadovoljstva. Veselje. Custva.
z nekim
zadovoljstvom,
umirjenostjo,
veseljem, tudi
ponosom.
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A7

Vcasih te malo
ustavijo, pa recejo:
“Lej to je pa moja
pravnukinja”.

Predstavljanje

sorodnikov zaposlenim.

Stiki.

Socialno omreZje.

A8

Glede stanovalcev
pa lahko povem, da
se druzijo s
sorodniki, prijatelji
in s stanovalci
doma.

Druzenje s sorodniki,
prijatelji in stanovalci.

Stiki.

Socialno omreZje.

A9

V bistvu, se mi zdi,
da dlje kot smo
skupaj, bolj smo
povezani.

Povezanost ob skupnem

prezivljanju Casa.

Druzenje.

Socialno omrezje.

Al10

Zdi se mi
nadaljevanje tega,
kako so prej ziveli.

Obdrzati stike.

Stiki.

Socialno omrezje.

All

Ce so imeli prej
veliko stikov s
prijatelji, skrbi s
strani svojcev pa
sorodnikov, se to
tudi tukaj pokaze.

Ohranjanje stikov s

sorodniki in prijatelji v

domu.

Ohranjanje

socialnega omrezja.

Socialno omrezje.

Al2

Ves, vidi se ze ob
sprejemu v dom,
ker so ful
angazirani, ker
prinesejo stvari, ker
povedo stvari.

Angaziranost
sorodnikov.

Ohranjanje

socialnega omrezja.

Socialno omrezje.

Al3

Eni jih celo
vzamejo domov
med prazniki.

Obiski sorodnikov.

Ohranjanje

socialnega omrezja.

Socialno omrezje.

Al4

Prijatelji pridejo
vedno na obisk in
tako.

Obiski prijateljev
stanovalcev.

Ohranjanje

socialnega omrezja.

Socialno omrezje.

AlS

Tisti, pa ki ze prej
niso imeli stikov,
jih tudi potem
nimajo.

Osamljenost.

Stiki.

Socialno omrezje.

Al6

Se mi zdi, da
¢lovek ne ostane
zapuscen, ko sem
pride, ¢e je imel Zze
prej neko mrezo.

Socialno mreze se ne
spreminja.

Ohranjanje

socialnega omrezja.

Socialno omreZje.

Al7

Zdaj drugo je, ¢e
ima mogansko kap
pa je sem prisel in
zdaj ga pridejo
pogledat, a ne
mores§ govoriti o
takih stikih, kot so
bili prej.

Socialno omrezje se

spreminja,ée ima oseba

mozgansko kap.

Spremembe v

socialnem omrezju.

Socialno omreZje.

Al8

Mislim, odvisno je
tudi od ¢loveka, od
karakterja.

Odvisno od znacaja
osebe.

Stiki.

Socialno omreZje.

Al19

Ce je oseba bolj
druzabna, se bo ve¢
z drugimi druzila.

Druzenje je odvisno od

druzabnosti osebe.

Druzenje.

Socialno omrezje.
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A20

Tudi ¢e imajo
demenco, vpliva to
na njihove
osebnostne
lastnosti, pride do
sprememb in se
mogoce nekateri
bolj sprostijo in
lazje vzpostavijo
stike z drugimi.

Lazje vzpostavljanje
stikov pri ljudeh z
demenco.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.

A21

Ena izmed
stanovalk je ze
vrsto let Saljiva in
je v¢asih mal
neprjietno, ne glede
na to pa se mi zdi,
da je vedno bila
taka odprta.

Odprtost ljudi z
demenco.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.

A22

V bistvu lahko tako
hitreje navezejo
stike.

Hitreje navezovanje
stikov.

Vzpostavljanje stiko.

Socialna integracija.

A23

Tudi ¢e ni nikoli
imela otrok, se tu v
domu vklopi z
vsakim in tudi ko
sedijo za mizo
uporabi humor, da
se z ostalimi
razume.

Povezovanje in humor
ob stikih.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.

A24

Spletejo se neke
vezi med
stanovalci, kot
vedno.

Vzpostavljanje vezi.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.

A25

Kjer das ljudi na
kupcek, eni se pac¢
povezejo, drugi pa
se ne razumejo.

Povezanost v skupini.

Vkljucenost v
skupino.

Skupinske dejavnosti.

A26

So moznosti za
stike.

Moznost stikov.

Stiki.

Socialno omrezje.

A27

Ce 50 bili prej sami
doma, na primer v
penziji, niso imeli
otrok, in niso imeli
veliko stikov, so
sedaj vsak dan
vklju€eni v neko
skupino, v nekem
prostoru, kjer je
sigurno priloznost

za stike.

Moznost vklju¢evanja v
skupino.

Vkljucenost v
skupino.

Skupinske dejavnosti.

A28

Ja, mislim,

definitivno so

Vpliv socialnega
omreZzja na dobro
pocutje.

Vpliv socialnega
omrezja.

Socialno omrezje.
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pozitivno vplivali

na moje pocutje.

A29 Mislim, vpliva zelo, | Vpliv socialnega Odzivanje na motnje | Socialno omreZje.
iy . omrezja in odziv na v socialnem omrezju.
ker e si ¢lovek ti .
motnje v le-tem.
ni vseeno in vidis,
da neki ne §tima z
eno sodelavko ali
da te je prizadel
kaksen dogodek ali
kaksna izjava.
A30 Ce to ne razresis to | Resevanje tezav v Odzivanje na motnje | Socialno omrezje.
o . socialnem omrezju. v socialnem omreZju.
nosis za sabo in v
bistvu se to za¢ne
nalagati in je treba
reSevati stvari.
A31 V bistvu to vpliva Izrazanje nejevolje. Odzivanje na motnje | Socialno omrezje.
" . v socialnem omrezju.
¢loveka, ker je pol ]
nejevolja.
A32 Ljudje so ¢ene bolj | Obremenjenost zaradi Odzivanje na motnje | Socialno omrezje..
. nesporazumov. v socialnem omrezju.
slabe volje,
obremenjeni s temi
stvarmi.
A33 Se brezveze Brezvezna Odzivanje na motnje | Socialno omrezje.
. obremenjenost. v socialnem omrezju.
bremenijo.
A34 Mislim, da somiv | Socialno omrezje je v Opora socialnega Socialno omreZje.
. . oporo pri soo¢anju z omrezja.
veliko oporo pri POTO Pr1 S00¢an) J
raznimi izzivi v
soocanju z raznimi | Zivljenju.
izzivi v zivljenju.
A35 Ko imas neko Socialno omreZje je v Opora socialnega Socialno omrezje.
. oporo. omrezja.
mrezo na katero se P 1
lahko opres, iz
katere ¢rpa§ moc,
ane, spodbudo, ti
daje energijo.
A36 Poglej imam ze Isto socialno omrezje Ohranjanje Socialno omreZzje.

skozi neko
ustaljeno socialno
okolje izven doma,

ane.

izven doma.

socialnega omrezja.
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A37

Razen pad tisto, kar
sem omenila, da
sem s kom v stiku

tudi izven doma.

Druzenje s sodelavci
izven doma.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A38

Ampak drugace, da
bi to neki ful
vplivalo k
vkljugitvi v druzbo,

se mi pa zdi, da ne.

Socialna omrezja ne
vplivajo na vkljucitev v
druzbo.

Vpliv socialnega
omrezja.

Socialno omrezje.

A39

Stanovalci pa
podobno kot mi,
pa¢ druzijo se s
sorodniki izven
doma, prijatelji ali
pa se med

stanovalci druzijo.

Druzenje s stanovalci in
sorodniki v domu in
izven doma.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A40

Marsikdo se druzi
ob kavi in take

stvari.

Druzenje ob kavi.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A41

Recimo, Ce je
stanovalec ze tukaj
vklju¢en v neko
druzbo, se dostikrat
pol tudi svojec

pridruzi.

Druzenje sorodnikov s
stanovalci.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A42

Po navadi imajo
taki tudi druzbo

izven doma.

Druzenje izven doma.

Druzenje.

Socialno omreZje.

A43

V bistvu, ane,
stanovalec je vesel,
ko sta skupaj s
svojcem na kavi in
ga pol odpelje tut

izven doma.

Veselje ob obiskih in
kavi.

Veselje.

Custva.

Ad4

Recimo imamo
svojko gospe ki je
ze pokojna pa je ze
prej vedno, ko je
pri$la na obisk

drugim

Navezovanje stikov med
sorodniki in stanovalci.

Stiki.

Socialno omrezje.
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stanovalcem
bomboncke
razdelila in je
navezala veliko
stikov z drugimi

stanovalci.

A45

Ona $e vedno
dostikrat pride tudi,
¢e je njena mama
ze pokojna, sem na
obisk in se druzi z
nekaterimi

stanovalkami.

Obiski znancev.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A46

V bistvu jo je ena
stanovalka povabila

na rojstni dan.

Vabilo na dogodek.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A47

Tako, da ja
navezejo vezi tudi

izven doma.

Druzenje izven doma.

Ohranjanje
socialnega omrezja.

Socialno omrezje.

A48

Ja, po moje je to
pomembno pri
osebah z demenco,
ker rabijo veliko
spodbude in
vodenja, ane, in
skupinskih

aktivnosti.

Pomembnost vloge
skupinskih dejavnosti.

Pomembnost
skupinskih
dejavnosti.

Skupinske dejavnosti.

A49

Ce se v bistvu
voditelj potrudi, da
se stanovalec
vkljucuje v
pogovor, da ga tudi
spodbuja k

sodelovanju.

Spodbujanje k
sodelovanju.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.

A50

V¢asih ni nujno, da
je to pogovor, je
lahko neka Sportna

aktivnost.

Pogovor in $portna
aktivnost.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.

A51

Recimo samo tudi

to, da si morajo

Podajanje zoge in
medsebojna pomoc.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.
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70go podajati in jim
na primer zoga
pade iz rok, si
pomagajo med

sabo.

A52

Take interakcije
sprostijo
stanovalce, v bistvu
nasmehnejo se drug
drugemu, posalijo

se, si podajo Zogo.

Sprostitev ob podajanju
zoge.

Sproscéenost.

Custva.

AS3

Skupinske
dejavnosti vplivajo
na njihovo
pripadnost in
vkljucenost v

skupnost doma.

Vpliv skupinskih
dejavnosti na pripadnost
in vkljucenost v
skupnost.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.

A54

Nevem, eni boljse
dojemajo stvari, eni

pa manj.

Razli¢no dojemanje
stvari.

Komunikacija.

Demenca.

A55

Ampak nek obcutek
imajo po mojem po

domacnosti.

Obcutek domacnosti.

Sproscenost.

Custva.

A56

Veckrat, ko pridejo
dol v jedilnico ali
ko so zunaj v
parku, ane se
srecujejo tudi z
drugimi stanovalci
pa z njimi

vzpostavljajo stike.

Druzenje med stanovalci.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A57

Ko sodelujejo na
nekih skupnih
aktivnostih, nevem,
na primer na
olimpijadi $portov,
to sigurno vpliva na
obcutek

pripadnosti.

Obcutek pripadnosti ob
skupinskih aktivnostih.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.
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A58

Po drugi strani pa
tudi drugi
stanovalci imajo
lepo izkusnjo z
ljudmi z demenco,
saj so vsi vkljuéeni
v dejavnost in tako
tudi vidijo, da mi
tudi ne zapremo

ljudi po oddelkih.

Druzenje in vklju¢enost
stanovalcev raznih
oddelkov doma.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.

A59

Vedno se
potrudimo, da so
vsi vkljuceni in da
preprec¢imo, da

pride do izolacije.

Vkljucevanje
stanovalcev in
preprecevanje izolacije.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

A60

Ja, se pravi, v
bistvu Ce jaz
posezem v
vzpostavljanje
novih stikov ljudi z
demenco, jim
ustvarim moznost,

da do tega pride.

Podpora pri
vzpostavljanju novih
stikov.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

A61

Sploh recimo, ko je
kaksen na novo
sprejet v dom, pa je
v kréu in pride v
neznano okolje,
ane, Ze tako je
tezko, ¢e ima
demenco pa je Se

bolj nezaupljiv.

Nezaupljivi ob vstopu v
dom.

Odziv na okolje.

Demenca.

A62

Zdi se mi, da
imamo pomembno
vlogo pri tem, da
pomagamo
majcken posredovat

in jih pocasi tudi

Posredovanje in
vkljuéevanje
stanovalcev.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.
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predstavim eden

drugemu.
A63 Redem jim: »A Vkljuc¢evanje Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
.. stanovalcev v pogovor. omreZzja.
veste, da mi je nova
stanovalka
povedala, da je bila
uciteljica telovadbe,
ne«.
A64 Tako, ane, in pol se | Vzpostavitev pogovora. Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
N omreZzja.
zaéne pogovor med
njimi.
A65 Se spoznajo, se Spoznavanje z Komunikacija. Demenca.
zacutijo, ane. nebesedno
Jo, ane, komunikacijo.
Ceprav se ne znajo
mogoce toliko
besedno izrazati.
A66 Pag, pogledajo se iz | Ocesni stik. Komunikacija. Demenca.
oci v ofi,
izpostavljajo nek
ocesni stik.
A67 Socialna  omrezja | Obcutek pripadnosti Veselje. Custva.
. skupini .
niso samo
klepetanje, ane,
ampak so to, da si
del neke skupince,
da to obcutis.
A68 Imamo skupinske Specifi¢ne skupinske Vkljucevanje Skupinske dejavnosti.
. . dejavnosti za ljudi z stanovalcev.
dejavnosti prav za d
emenco.
osebe z demenco,
ki so Ze itak gor na
skupini.
A69 Nimam toliko Prostovoljno Vkljucevanje Skupinske dejavnosti.
obéutka, da bi jih v Vk'l]uceva'n]e v stanovalcev.
dejavnosti.

kaj sili, ker jih tudi
poznamo pa pol
odvisno od

aktivnosti.
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A70

Na ene aktivnosti
se bolj vkljucijo, na

druge pa manj.

Razli¢na stopnja
vkljucevanja.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.

AT1

Tu imamo vsak
dan, od ponedeljka
do petka,
kontinuirano
aktivnosti, kar je pri
demenci tudi

pomembno.

Kontinuirano aktivnosti.

Pomembnost
skupinskih
dejavnosti.

Skupinske dejavnosti.

AT2

Ampak se pa v
bistvu enkrat do
dvakrat tedensko
tudi tisti stanovalci
z demenco
vkljucijo v ostale
domske aktivnosti z
ostalimi stanovalci,

ki so v pritli¢ju.

Vklju€evanje
stanovalcev z demenco v
domske aktivnosti.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske dejavnosti.

A73

Za stanovalce pa
ima sigurno
sodelovanje v
domskih
aktivnostih velik
vpliv na njihove
sposobnosti pri

druzenju z drugimi.

Vpliv skupinskih
dejavnosti na sposobnost
druzenja.

Vpliv skupinskih
dejavnosti.

Skupinske dejavnosti.

A74

Nekateri so pri teh
aktivnostih bolj
nezaupljivi.
Seveda to je
odvisno od ¢loveka

do ¢loveka.

Nezaupljivost.

Odziv na okolje.

Demenca.

AT5

Pag, en stanovalec
bo na enoti za
demenco vseh
poznal in vseh

pozdravil.

Sproscenost v znanem
okolju.

Odziv na okolje.

Demenca.

A76

V drugem okolju

pa se ne bo na isti

Vznemirjenost v
neznanem okolju.

Odziv na okolje.

Demenca.
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nacin obnasal do
neznanca, se bo

vznemiril.

AT1

Spet drug, ane, je
pa to kot prvi
Clovek, se ne glede
na katero situacijo,
kjer se bo znasel,
se bo pohecal, pa
malo pobozal, pa
tako pa gremo

dalje.

Spros¢enost v znanem in
neznanem okolju.

Odziv na okolje.

Demenca.

A78

Eni bodo ful tezje
navezovali stike ali

pa jih ohranjali.

Otezeno vzpostavljanje
in ohranjanje stikov.

Komunikacija.

Demenca.

A79

Eni pa kjer koli
bodo, se bodo
pohecali pa se

zaceli pogovarjat.

Lazje vzpostavljanje in
ohranjanje stikov.

Komunikacija.

Demenca.

A0

Ljudje z demenco
pa pri
vzpostavljanju
stikov uporabljajo
veliko nebesedne

komunikacije.

Nebesedna
komunikacija.

Komunikacija.

Demenca.

A81

Ker so v nekem
drugem okolju,
imajo obcutek, da

so na zadnji postaji,

Misel o smrti.

Zalost.

Custva.

A2

... jimto, da so tu
sprejeti, ljubljeni,
jim veliko pomeni,

ja.

Obcutek sprejetosti in
ljubljenosti.

Veselje.

Custva.

A83

V bistvu lahko

veliko naredis vec s
telesno govorico, z
gestami, z dotikom,

kakor z besedo.

Uporaba nebesedne
komunikacije.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.
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A84 Na skupini imajo Sproséenost ob Obcutki ob Skupinske dejavnosti.
s . skupinskih aktivnosti. skupinskih
stike in so bolj . .
dejavnostih.
spro§¢eni za vplive.
A8S Je res pa, da Ce jih Spodbujanje in podpora | Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
jaz spodbujam pri pri vzpostavljanju stikov. | omrezja.
vzpostavljanju
stikov, so tudi v
drugem okolju bolj
sprosceni, ¢e jih pri
tem podpiram.
AB6 Vidijo, da jih tudi | Spodbujanje ob Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
. spoznavanju stanovalcev. | omrezja.
sama poskusim
spoznat in se tudi
sami predstavijo.
A87 Pac, odvisno od Raznolikost socialnih Spremembe v Socialno omrezje
omrezij. socialnem omreZju.
osebe.
A88 Eni vecajo svoja Povecevanje stikov. Spremembe v Socialno omreZje.
socialnem omrezju.
poznanstva,
A89 Drugi pa ohranjajo | Ohranjanje stikov. Spremembe v Socialno omrezje.
. S socialnem omrezju.
tista, ki imajo.
A90 Jaz pa jih | Spodbujanje pri Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
spodbujam, da vzpostavljanju stikov. omrezja.
vzpostavljajo nove
stike z ostalimi
stanovalci.
A91 Najveckrat so to Domske prireditve. Sodelovanje v Skupinske dejavnosti.
. dejavnostih doma.
pomoje domske
prireditve.
A92 Pac dostikrat tudi Sportni dogodki. Sodelovanje v Skupinske dejavnosti.
sportni dogodki, ki dejavnostih doma.
jih zunaj
organiziramo v tem
toplejSem delu leta;
se pravi razne
$portne olimpijade,
$portne igre, kjer
dejansko sodelujejo
Vvsi.
A93 Plesne dejavnosti Plesne dejavnosti. Sodelovanje v Skupinske dejavnosti.

imamo recimo spet

dejavnostih doma.
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zase na oddelku,

ane.

A94

Najbolj pomagajo
take $portne
aktivnosti in
druzabne aktivnosti

kot so pikniki.

Sportne in druzabne
aktivnosti.

Sodelovanje v
dejavnostih doma.

Skupinske dejavnosti.

A95

Domske dejavnosti
pozitivno vplivajo
na medosebna
razmerja med
stanovalci z
demenco in drugimi

stanovalci.

Pozitiven vpliv na
medosebna razmerja
med stanovalci.

Vpliv skupinskih
dejavnosti.

Skupinske dejavnosti.

A96

To opazim, ker
vidim, da so bolj

spro$¢eni in veseli.

Sproscenost, veselje.

Sproscenost.

Custva.

A97

Ene osebe z
demenco sploh ne
marajo imeti druzbe
in so raje same,
Ceprav jih skuSam
vkljuciti v

aktivnost.

Zelja po samoti.

Odziv na okolje.

Demenca.

A98

Kot socialna
delavka spodbujam
interakcije med

stanovalci.

Spodbujanje interakcij.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

A99

V bistvu jaz sem
odgovorna za to, da
zagotovim neko
tako prijetno
ozracje, da se pac
najprej vsi pocutijo

varne in sprejete.

Zagotavljanje varnega
okolja.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

A100

Potem se tudi
véasih
pogovarjamo s

stanovalkami na

Osebna raven pogovora.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.
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bolj osebni ravni,

ane.
A101 Na primer re¢em: Naslavljanje z imenom Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
»Glejte, Jozica, vas in .razlaga.poteka omrezja.
dejavnosti.
sin je vceraj bil na
obisku in prinesel
piskote za vas
rojstni dan, pa jih
bomo sedaj skupaj
pojedli«.
A102 Ko ima nekdo Ustvarjanje spro$¢enega | Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
- « okolja. omrezja.
rojstni dan skusam
ustvariti prostor, da
mu res vsi
Cestitamo, da mu
zapojemo kaj,
povem kaj lepega o
njem.
A103 Tako se oni Povezovanje in obéutek | VkljuCevanje Skupinske dejavnosti.
. pripadnosti. stanovalcev.
povezujejo kot
skupina in se Cutijo
del nje.
A104 Hkrati pa tudi to, Posedanje stanovalcev Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
. . ter omogocanje stikov. omrezja.
ker imamo veliko
manj$ih miz, ane,
jih damo za manjse
mize in vsakemu
damo svojo
sestavljanko ali pa
take stvari.
A105 In ¢e gres stran bo Druzenje in pogovor ob Vkljucevanje Skupinske dejavnosti.
.. .. | aktivnosti. stanovalcev.
nekdo, ki je ob mizi
pomagal stanovalcu
ter se zaénejo
pogovarjati.
A106 Pa si tudi dajejo Pohvale. Vzpostavljanje Socialna integracija.
stikov.
pohvale medtem.
A107 Tako, da v bistvu ze | Povezovanje Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
stanovalcev, omrezja.

s tem, ko poskrbi§

za to, da ni nekdo
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tam, ki gleda v
steno, jih probas

mal zdruzit.

A108 V¢asih mora§ samo | Pogovor in zagotavljanje | Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
par besed red, da varnega okolja. omrezja.
sprostis§ osebo, da
das obcutek
varnosti, pa zaénejo
komunicirati med
sabo.

A109 Dajem tudi veckrat | Dajanje pohval. Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
komplimente. omrezja.

A110 Recimo pride Dajanje pohval zanovo | Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
kaksna gospa od frizuro. omrezja.
frizerja pa ji reCem:
»Angelca imate
lepo frizuro, ane,
gospe je lepa?«.

Alll Tudi s komplimenti | Dajanje pohval. Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
skusam vkljugiti omrezja.
vse v skupini.

Al12 Trudim se tudi, da Glasni govor. Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
ne govorim po tiho, omrezja.
ampak da me vsi
slisijo.

Al13 Mi smo skupina, mi | Obc¢utek pripadnosti. Vkljucenost v Skupinske dejavnosti.
Mo eno. skupino.

All4 Povem na glas in | Glasni govor in Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
pol vidis, ko poslusanje. omrezja.
zafnejo gledati
drugi in spremljati,
ane.

All15 Eden izmed Zelja po igranju $aha. Druzenje. Socialno omreZje.
stanovalcev si je
zelel nekoga, ki bi
se z njimi igral na
Sah.

All6 Opazila sem, daje | Opazovanje in Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.

bil drug stanovalec

bolj osamljen pa ne

povezovanje
stanovalcev.

omrezja.
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zeli stikov z
drugimi
stanovalkami in
sem pomislila, da bi
lahko skupaj igrala
Sah.

Al117

V bistvu sem pol
ugotovila, da ob
igranju $aha se
malo sproscata in
sta se zacela

pogovarjati.

Spros¢enost in pogovor
ob igranju Saha.

Druzenje.

Socialno omrezje.

Al118

In v bistvu zdaj ze
komaj ¢akata
vsakié, ko bosta

skupaj igrala Sah.

Veselje ob druzenju.

Druzenje.

Socialno omrezje.

Al119

Skupaj tudi kavo
pijeta in sedita za

isto mizo.

Druzenje ob kavi.

Druzenje.

Socialno omrezje.

A120

Zadnje Case pa je
stanovalec malo
slabsi in pozablja
ter se drugi
stanovalec jezi

nanj.

Pozabljivost

Posledice demence.

Demenca.

Al21

Ampak recimo ne,
to, da se je
vzpostavil nek
pogovor med
njima, je omogocilo
to, da sta lahko

spletla neko vez.

Vzpostavitev stika.

Stiki.

Socialno omrezje.

Al122

Njima se je kasneje
pridruzila $e ena
izmed stanovalk in

se sedaj druzijo.

Sirjenje kroga
poznanstev.

Krepitev socialnega
omrezja.

Socialno omrezje.

A123

Stanovalce
podpiram na nacin,
da najprej malo

opazujem, s kom se

Podpiranje z
opazovanjem in
povezovanjem.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.
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raje druzijo in s
kom pa ne, ter jih

potem podpiram pri

druzenju.
Al24 Tudi ¢e je Opazovanje neverbalne Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
komunikacije in omrezja
stanovalka z .
povezovanje
napredovalo stanovalcev.
demenco opazujem
neverbalno
komunikacijo in
skusam dobiti
osebo, s katero bi
se lahko druzila.
A125 Najlazje je, da jih | Posedanje stanovalcev Krepitev socialnega Vloga socialnega dela.
. ter omogocanje stikov. omreZzja
posedem za isto
mizo in vse skupaj
mal poklepetajo.
A126 Ja, kar strogo sem Strog poseg. Resevanje konfliktov. | Vloga socialnega dela.
posegla vmes v
konflikt.
A127 Slisala sem od obeh | PosluSanje in iskanje Resevanje konfliktov. | Vloga socialnega dela.
. resitve.
kaksen je problem,
no, in smo probali
najti resitev.
Al128 Pa po navadi pol na | Uporaba humorja za Resevanje konfliktov. | Vloga socialnega dela.
< konec.
koncu na kaksen
hec obrnem, no,
tako, da nekam
bomo pa prisli do
resitve.
A129 Pol se spet ozracje Spros¢eno ozradje za Resevanje konfliktov. | Vloga socialnega dela.
. konec.
sprosti.
Al130 Ce pa so konflikti Pozornost na konflikte Resevanje konfliktov. | Vloga socialnega dela.

med ljudmi, kjer je
pac¢ Ze prisotna
demenca in je
kaksna zamera in
mi je presenetljivo,
ker pri kak$nih

ostane in moram

pri ljudeh z demenco.
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pol tako pazit, da ti
dve osebi ne sedita

skupaj.

Al131

V¢asih pa ne more$

vsega predvideti.

Nepredvidljivost.

Resevanje konfliktov.

Vloga socialnega dela.

Al132

Nisem pa nikoli
reSevala konfliktov
med sorodniki ali
prijatelji stanovalca

z demenco.

Ni resevanja konfliktov
med sorodniki/prijatelji
stanovalca.

Resevanje konfliktov.

Vloga socialnega dela.

A133

Ja, pac, ¢e sem jaz
tukaj takrat, ko
pridejo svojci, Ze
takoj pristopim k
njim in se z njimi
pogovorim o osebi

z demenco.

Podajanje informacij o
osebi z demenco.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.

Al134

Predam jim nekaj
informacij o tem,
kaj stanovalec tukaj

dela dnevno.

Informiranje o dnevnem
poteku.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.

A135

S sorodniki imamo
tudi polletne
evalvacije in jih
tudi vedno
poklicem in

povabim sem.

Evalvacije in osebni
pogovori.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.

Al136

Zelim si
sodelovanja s
sorodniki
stanovalcev z
demenco, saj tako
boljse sodelujemo
in zagotavljamo
boljso oskrbo za

stanovalca.

Zelja po sodelovanju s
sorodniki.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.

A137

Potem
organiziramo tudi
veckrat na leto

medgeneracijska

Organizacija
medgeneracijskih
srecanj.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.
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srecanja, to pomeni,
da svojce povabimo
na oddelek za
demenco in se
stanovalci z njimi

druzijo.

A138

Potem se vsi skupaj
potrudimo naj
stanovalci njihovi
svojci in prijatelji,
da se med sabo
povezejo in potem
se spletejo tudi
Cisto take lepe vezi

med njimi.

Povezovanje

stanovalcev, sorodnikov

in prijateljev.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

A139

Enkrat na leto
organiziramo tudi
izlet kamor so
povabljeni
sorodniki
stanovalca z

demenco.

Organizacija izletov s
sorodniki.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.

A140

Sorodnike
podpiram, da jih
¢im bolj pridejo

obiskat.

Spodbujanje stikov.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

Al4l

Tako, da v glavnem
pomagam
stanovalcem pri
ohranjanju stikov
tako, da jih
podpiram, jih
spodbujam, da se
veckrat srecujejo z
njimi ter da pride
do nekega
sproscenega

pogovora.

Podpora, spodbuda pri
vzpostavljanju stikov.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

Al142

Pomembno mi je

sodelovanje  med

Pomembnost
sodelovanja med
udelezenimi.

Sodelovanje s
sorodniki.

Vloga socialnega dela.
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socialnimi delaveci,
sorodniki in

stanovalci.

Al43

Kot socialna
delavka lahko
stanovalcem z
demenco pomagam
tako, da jih
spodbujam, jih
podpiram, da
razvijajo

prijateljske odnose.

Spodbujanje in podpora
pri vzpostavljanju
prijateljskih odnosov.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

Al44

Z njimi uporabljam
miren glas, se jim
nasmejem in se jih

dotikam.

Uporaba nebesedne
komunikacije.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

Al145

Pokazem jim, da so
VvV varnem prostoru
in da lahko se z
neznano osebo

lahko pogovarjajo.

Ustvarjanje varnega
okolja.

Krepitev socialnega
omrezja.

Vloga socialnega dela.

Intervju B

Oznaka
enote

Enota

Pojem

Kategorija

Tema

Bl

Najraje se druzim z
otroki.

Druzenje z otroki.

Druzenje.

Socialno omreZje.

B2

Z vnuki in mozem
tudi.

Druzenje z mozem in
vnuki.

Druzenje.

Socialno omrezje.

B3

Tudi socialna
delavka mi pomeni
veliko.

Pomembnost socialne
delavke.

Odnos s
stanovalci.

Vloga socialnega dela.

B4

Druzim se z mojimi
kolegicami iz
oddelka, z ostalimi
pa mal manj.

Druzenje s stanovalci.

Druzenje.

Socialno omreZje.

B5

Na obisk prideta
moji vnukinji.

Obisk vnukinj.

Ohranjanje
socialnega
omrezja.

Socialno omreZje.

B6

Veliko mi
pomenijo.

Pomembnost stikov.

Stiki.

Socialno omreZje.

B7

Rada se druzim z
ostalimi

Druzenje s stanovalci.

Druzenje.

Socialno omreZje.
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B8 Pogosto se druzim s | Druzenje s stanovalci. | Druzenje. Socialno omreZje.
kolegicami tu v
domu.
B9 Smo vsak dan Skupno prezivljanje Druzenje. Socialno omreZje.
skupaj. Casa.
B10 Lepo mi je. Dobro pocutje. Druzenje. Socialno omreZje.
B11 Se ni¢ ne kregamo, | Spros¢en odnos s Druzenje. Socialno omreZje.
samo smejemo se kolegicami.
in pojemo.
B12 Z vnukinjami pa Sprehod z vnukinjami. | Druzenje. Socialno omreZzje.
grem najraje na
sprehod.
B13 Prej sem jih vec Krcenje socialnega Spremembe v Socialno omreZzje.
imela, sedaj pa omrezja. socialnem
vedno manj. omrezju.
B14 V sluzbi sem jih Kolegice v sluzbi. Stiki. Socialno omreZje.
imela veliko,
kolegice so bile
dobre.
BIS Vesela sem, ko se Veselje ob druzenju. Veselje. Custva.
druzim z ostalimi.
Bl16 Ja, pomagajo. Pomo¢ sorodnikov. Pomog. Socialna integracija.
B17 Jih pokli¢em, &e je | Klicanje ob ppotrebi. | Pomog. Socialna integracija.
treba.
B18 Ne vem. Neznanje. Vkljucitev v Socialna integracija.
druzbo.
B19 Pri skupinskih Zabava in druZenje ob | Obcutki ob Skupinske aktivnosti.
dejavnostih se skupinskih skupinskih
zabavam in se dejavnostih. dejavnostih.
druzim z ostalimi.
B20 Tu se med sabo Pogovarjanje, hecanje, | Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
vedno igranje. dejavnostih
pogovarjamo, doma.
hecamo, igramo.
B21 Veckrat se Udelezevanje pri Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
udelezujem, drzim | dejavnostih. dejavnostih
nek standard. doma.
B22 Vedno sem se Druzenje s kolegi. Druzenje. Socialno omreZje.
druzila s kolegi, to
je moja narava.
B23 Mislim, enako se Nespremenjeno Ohranjanje Socialno omreZje.
druzim s druzenje. socialnega
kolegicami...kot v omrezja.
preteklosti.
B24 Najraje imam Podajanje balona in Priljubljene Skupinske aktivnosti
podajanje balona in | petje. aktivnosti.
petje.
B25 Zelo se zabavam. Zabava. Obcutki ob Skupinske aktivnosti.
skupinskih
dejavnostih.
B26 Veliko se Zabava, hecanje in Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
zabavamo, hecamo | spoznavanje. dejavnostih
in se spoznavamo. doma.
B27 Vse€ mi je socialna | Pomoc¢ socialne Pomog¢. Vloga socialnega dela.
delavka, mi vedno delavke.
kaj pomaga.
B28 Ja, zdruzi nas vse in | Vkljucevanje Krepitev Vloga socialnega dela.
se mal stanovalcev v socialnega
pogovarjamo, ane. pogovor. omrezja.
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B29 Se ne spomnim, da | Ni bilo kreganja. Resevanje Vloga socialnega dela.
bi se s kom kregala. konfliktov.

B30 Socialna me Obvescanje o obiskih | Obvescanje. Vloga socialnega dela.
poklice, ko me in pogovor.
pridejo obiskat moji
in se mal podruzi z
nami.

B31 Ne rabim pomo¢i, Ne rabi pomo¢i. Pomo¢. Vloga socialnega dela.
se sama znajdem.

Intervju C
Oznaka | Enota Pojem Kategorija Tema
enote

Cl Rada se druzim z Druzenje s puncami. Druzenje. Socialno omrezje.
lepimi puncami.

C2 Zame so vse Druzenje z vsemi. Druzenje. Socialno omrezje.
kolegice.

C3 Ne druzim se z Ne druzi se z ostalimi. | Druzenje. Socialno omrezje.
ostalimi.

C4 Lepo se imam tu Dobro pocutje. Druzenje. Socialno omreZje.
pri nas.

C5 Rada se druzim z Zabava ob druzenju. Druzenje. Socialno omreZje.
ostalimi, drugace
se ne zabavam.

Cc6 K meni pridejo na | Obiski sorodnikov. Ohranjanje Socialno omreZje.
obisk sorodniki. socialnega

omrezja.

C7 Z njimi grem na Sprehod in ljubezen. Druzenje. Socialno omreZje.
sprehod, pa malo
se ljubimo.

C8 Ni¢ se ni Nespremenjenost Ohranjanje Socialno omreZje.
spremenilo, povsod | socialnega omrezja. socialnega
imam veliko omrezja.
kolegic.

Cc9 Veselim se v Veselje ob druzenju. Veselje. Custva.
druzbi, se
smejemo, povemo
kako smesno.

C10 Ja, seveda. Mi Pomo¢ sorodnikov. Pomod¢. Socialna integracija.
vedno pomagajo.

Cl1 Kaj prinesejo, jaja. | PrinaSanje stvari. Pomo¢. Socialna integracija.

C12 Ne bi znala, kaj Neznanje. Vkljugitev v Socialna integracija.
pomaga. druzbo.

C13 Vedno hodim na Petje in prireditve. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
petje, na aktivnosti.
prireditve...

Cl4 ... in se v¢asih tudi | DruZenje z ostalimi. Vkljucenost v Skupinske aktivnosti.
malo podruzim z skupino
ostalimi.

C15 Ko me pridejo Pogovor z drugimi. Vkljucevanje Skupinske aktivnosti.
obiskati, se stanovalcev
pogovarjamo tudi z
ostalimi.
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Cl6 Jaz grem Petje in telovadba. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
vsepovsod, od petja aktivnosti.
do telovadbe.

C17 Prejsnji¢ smo peli: | Petje pesmi. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
“Mi se imamo radi, aktivnosti.
radi, radi, radi...”.

Cl18 Ko sem z drugimi Pozdrav in pogovor. Vzpostavljanje Socialna integracija.
jih pozdravim stikov
“Zivjo” in potem se
kaj pogovorimo in
posmejemo.

C19 Meni se ni ni¢ Nespremenjenost Ohranjanje Socialno omrezje.
spremenilo, vedno | socialnega omreZzja. socialnega
iste osebe poznam. omrezja.

C20 Najlepse je, ko Petje ob mizi. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
sedim za mizo, aktivnosti.
pojem, zazvizgam,
pa je mir.

C21 Lepo mi je, ko Dobro pocutje ob Pomembnost Skupinske aktivnosti.
imamo kako dejavnosti. skupinskih
dejavnost. dejavnosti

C22 Socialna delavka Pomoc socialne Pomoc¢. Vloga socialnega dela.
mi vedno pomaga. | delavke.

C23 Je zelo prijazna, Prijazen odnos. Odnos s Vloga socialnega dela.
krasna. stanovalci.

C24 Jaz sem se z njo Dober odnos s Odnos s Vloga socialnega dela.
najdla, se socialno delavko. stanovalci.
razumeva.

C25 Rada vidim, da se Veselje ob socialni Odnos s Vloga socialnega dela.
smeje. delavki. stanovalci.

C26 Mi vedno koga Predstavitev novih Krepitev Vloga socialnega dela.
novega predstavi. ljudi. socialnega

omrezja.

C27 Z neko gospo sem | Pomo¢ ob konfliktu. Resevanje Vloga socialnega dela.
se kregala in, mi je konfliktov
ona pomagala.

C28 Mi po navadi smo | Pogovor ob mizi. Krepitev Vloga socialnega dela.
za mizo pa se med socialnega
sabo pogovarjamo, omrezja.
s kolegicami.

C29 Socialna delavka Uporaba humorja pri Krepitev Vloga socialnega dela.
pa pride mal pogoovru. socialnega
pogledat, kako smo omrezja.
pa se mal poheca z
nami, haha,

C30 Mi vedno sporo¢i, | Obvescanje o obiskih | Obvescanje. Vloga socialnega dela.
ko imam obiske. in pogovor.

C31 Sam se more§ Malo pomo¢i s Pomo¢. Vloga socialnega dela.
znajti, socialna socialne delavke.
delavka pa ti lahko
malo pomaga, ja.

Intervju D
Oznaka ‘ Enota Pojem Kategorija Tema
enote
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D1 Z druzino se Druzina. Stiki. Socialno omreZje.
najraje druzim.

D2 Moza imam, otroka | Moz in otrok. Stiki. Socialno omrezje.
imam.

D3 Z mozem grevana | Sprehod z mozem. Druzenje. Socialno omrezje.
sprehod, ko sva
skupaj je kar lepo.

D4 Najraje imam brata | Brat in sestra. Stiki. Socialno omrezje.
pa sestri, Sofijo in
Ireno.

D5 Nobenega ne Poznavanje Stiki. Socialno omrezje.
poznam, samo te stanovalcev oddelka.
gospe, kjer smo
zdaj poznam.

D6 Zelo so mi Pomembnost stikov z | Stiki. Socialno omreZje.
pomembni stiki z druzino.
druzino, z ostalimi
ne veliko.

D7 Najraje se druzim z | Druzenje s sorodniki. | DruZenje. Socialno omrezje.
mojimi sorodniki.

D8 Najraje grem k Odhajanje domov. Druzenje. Socialno omreZje.
njim domov.

D9 Skupaj pa gremo Kava s sorodniki. Druzenje. Socialno omrezje.
tudi na kavo.

D10 Enako je, ni¢ se ni | Nespremenjenost Ohranjanje Socialno omrezje.
spremenilo. socialnega omrezja. socialnega

omrezja

Dl11 Vesela sem, ¢e me | Veselje ob obiskih. Veselje. Custva.
kdo pride obiskat
in me zapelje
domov.

D12 Jaja, pomagajo. Pomo¢ sorodnikov. Pomo¢. Socialna integracija.

D13 Ampak jaz ne Nepotrebnost pomo¢i. | Pomo¢. Socialna integracija.
rabim pomoc¢i.

D14 Samo tako, Srecanja in pogovori. | Druzenje. Socialno omrezje.
sre¢amo se,
pogovorimo se,
drugega pa ne.

D15 Meni ne rabi Nepotrebnost pomo¢i. | Pomo¢. Socialna integracija.
pomog, to lahko
vse sama naredim.

D16 Ne vem, nisem Neznanje. Vkljucitev v Socialna integracija.
prepricana. druzbo.

D17 Pac, na teh Spoznavanje ljudi. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
druzabnostih dejavnostih
spoznam nekatere doma.
gospe z doma.

D18 Se srecas z Druzenje s stanovalci. | DruZenje. Socialna omrezja.
drugimi, ane.

D19 Ko eno gospo Spoznavanje ljudi Vzpostavljanje Socialna integracija.
spoznam, pol preko poznanstev. stikov
spoznam $e drugo,
pa $e njeno
kolegico, tako gre.

D20 Ne, jaz nerada Ni zelje po Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
hodim. aktivnostih. dejavnostih

doma.
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D21 Mi ni vieé Telovadba ni Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
telovadba. priljubljena. dejavnostih
doma.
D22 Nismo vsi za to. Ni za sodelovanje. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
dejavnostih
doma.
D23 Ne veselim se Stres ob druzenju z 0Odziv na okolje. Demenca.
prevec druzenja z neznanci.
ljudmi, ki ne
poznam.
D24 Ni se ni¢ Nespremenjenost Ohranjanje Socialno omrezje.
spremenilo, ko sem | socialnega omreZja. socialnega
prisla v dom. omrezja.
D25 Malo manj vidim Manj stikov z druzino. | Spremembe v Socialno omrezje.
svojo druzino. socialnem
omrezju.
D26 Vse¢ mi je, ko Priljubljenost Priljubljene Skupinske aktivnosti.
pridejo otroci prireditev. aktivnosti.
prepevat.
D27 Druzim se bolj z Druzenje s stanovalci | Vpliv skupinskih | Skupinske aktivnosti.
ostalimi, ko smo na | na prireditvah. dejavnosti.
prireditvah.
D28 Rada se Dober odnos s Odnos s Vloga socialnega dela.
pogovarjam s socialno delavko. stanovalci.
socialno delavko,
res zlata je.
D29 Tako bi rekla, Pomoc¢ ob sprejemu v | Pomoc. Vloga socialnega dela.
pomagala mi je, ko | dom.
sem se preselila v
dom, da sem mal
spoznala nov kraj
pa ljudi.
D30 Nisem imela tezav | Ni bilo konfliktov. Resevanje Vloga socialnega dela.
z nobenim. konfliktov
D31 Pac, socialna Obvescanje o obiskih | Obvescanje. Vloga socialnega dela.
delavka me in druzenje.
obvesti, ko me
pridejo obiskat in
se vsi skupaj
druzimo.
D32 Sama si ne zelim Zelja po ohranjaju Ohranjanje Socialno omrezje.
novih prijateljev, istega socialnega socialnega
tako, da ne bi omrezja. omrezja.
vedela.
Intervju E
Oznaka Enota Pojem Kategorija Tema
enote
El Druzim se tako, Izbir¢no druzenje. Druzenje. Socialno omrezje.
izbiram kar moram.
E2 Nimam za re¢, da Vsak je razlicen. Druzenje. Socialno omreZje.
je en boljsi en
slabsi.
E3 Imamo polno tega | Veliko druzenja. Druzenje. Socialno omreZzje.
druzenja.
E4 Rada imam svoje Sorodniki in prijatelji. | Stiki. Socialno omreZje.
prijateljice in
sorodnike.
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E5 Tistim, ki Zaupljiv odnos do Druzenje. Socialno omreZje.
verjamem, zaupam, | znancev.
nimam tezav.
E6 Druzim se z Druzenje s stanovalci. | Druzenje. Socialno omrezje.
drugimi stanovalci
v pritli¢ju, tami
mamo neke
aktivnosti.
E7 Pa¢ pomembni so Pomembnost stikov. Stiki. Socialno omrezje.
mi, a odvisno s
kom sem.
E8 Kar pogosto se Pogostost druzenja. Druzenje. Socialno omrezje.
druzim z njimi,
moram rec.
E9 Sedaj imam manj Krcenje socialnega Spremembe v Socialno omrezje.
prijateljev kot prej. | omrezja. socialnem
omrezju.
E10 Gre tako, ko si Manj stikov zaradi Spremembe v Socialno omrezje.
starejsi. starosti. socialnem
omrezju.
Ell Ne morem se vec Nezmoznost gibanja. Posledice Demenca.
gibati, pa tezko se demence.
srecujem z bivsimi
prijatelji.
E12 Vesela sem, Veselje, uzivanje. Veselje. Custva.
uzivam.
E13 Pomagajo mi, ko Pomoc po potrebi. Pomoc. Socialna integracija.
potrebujem pomoc.
El14 Ja, druzba je vedno | Pomembnost druzbe. Ohranjanje Socialno omrezje.
koristna, ane. socialnega
omrezja.
El5 Ostati moras v Ohranjanje stikov. Stiki. Socialno omrezje.
kontaktu z drugimi,
da se ne zapre$
vase.
El6 Ja, to rabi, da se Druzenje ob Pomembnost Skupinske aktivnosti.
pogovarjam z skupinskih skupinskih
ostalimi v domu. dejavnostih. dejavnosti.
E17 Ko me pridejo Obiski in druzenje. Vzpostavljanje Socialna integracija.
obiskat se vedno stikov.
mal podruzimo z
ostalimi, ki so tu v
domu.
E18 Grem ja na te Udelezevanje pri Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
aktivnosti. aktivnostih. dejavnostih
doma.
E19 Zadnji¢ so punce Petje. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
lepo pele. aktivnosti.
E20 Ja, ko sodelujem Trud pri spoznavanju | Vzpostavljanje Socialna integracija.
pri teh aktivnostih | novih ljudi. stikov.
se bolj potrudim,
da spoznam druge.
E21 Veliko prijateljstev | Manj stikov zaradi Spremembe v Socialno omreZje.
sem zgubila, saj so | oddaljenosti. socialnem
vsi tako dale¢ od omrezju.
mene.
E22 Najraje imam Likovna ura. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
likovno uro. aktivnosti.




E23 Tam izdelujemo Izdelovanje izdelkov. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
vedno nove dejavnostih
izdelke, risbe, mi je doma.
vsec.
E24 Bolj se druzim z Druzenje ob Vkljucenost v Skupinske aktivnosti.
ostalimi, ko sem na | aktivnostih. skupino.
aktivnostih.
E25 Meni socialna Pomoc socialne Pomoc¢. Vloga socialnega dela.
delavka veckrat delavke.
pomaga.
E26 Mislim, da to dela, | Naloga socialne Pomoc¢. Vloga socialnega dela.
ker je to njena delavke.
naloga.
E27 Mora vedeti, imeti | Pridobivanje podatkov | Pomog. Vloga socialnega dela.
vecjo §irino, da bo | za sestanek.
znala, kaj povedati
na sestanku.
E28 Socialna delavka Podpora pri Krepitev Vloga socialnega dela.
mi pomaga tako, da | vzpostavitvi stikov. socialnega
me povabi, da se omrezja.
sesedem blizu
drugih stanovalcev
in za¢ne s
pogovorom.
E29 Nisem nikoli imela | Ni bilo konfliktov. Resevanje Vloga socialnega dela.
konfliktov tu v konfliktov.
domu.
E30 Pomaga mi tako, Obvesc¢anje o obiskih | Obvescanje. Vloga socialnega dela.
da me spomni in druzenje.
nanje in kdaj
pridejo na obisk.
E31 Ja, tako, da se med | Predstavitev in Krepitev Vloga socialnega dela.
sabo predstavimo pogovor. socialnega
in se pogovarjamo. omrezja.
Intervju F
Oznaka Enota Pojem Kategorija Tema
enote
Fl1 Druzim se s Sorodniki. Stiki. Socialno omrezje.
sorodniki in jih
imam zelo rada.
F2 Lepo mi je imeti | Veselje ob druzbi. Veselje. Custva.
druzbo.
F3 Nene, ne poznam. | Nepoznavanje drugih Stiki. Socialno omreZje.
stanovalcev.
F4 Mene pridejo Sprehod s sorodniki. Druzenje. Socialno omrezje.
iskati, grem na
sprehod pa se
vrnem.
F5 To mi pomeni Pogovor s sorodniki. Druzenje. Socialno omreZje.
veliko, se lahko z
njimi
pogovarjam.
F6 Jaz grem in na Kava in sprehod. Druzenje. Socialno omrezje.
kavo in na
sprehod s tistimi,
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ki me pridejo
obiskat v dom.

F7 Nisem druzaben Pomembnost Stiki. Socialno omrezje.
¢lovek, samo sorodnikov.
sorodniki so mi
pri srcu.

F8 Ni se ni¢ Nespremenjenost. Ohranjanje Socialno omrezje.
spremenilo. socialnega

omrezja.

F9 Lepo mi je, ko se | Kolegice in druzina. Stiki. Socialno omrezje.
druzim s
kolegicami,
druzino in
prijatelji.

F10 Zelo se veselim Veselje ob obiskih. Veselje. Custva.
njihovih obiskov.

F11 Pomagajo, Pomo¢ sorodnikov. Pomo¢. Socialna integracija.
vplivajo drugace
kakor kdo tu v
domu.

F12 Ne vem. Neznanje. Vkljucitev v Socialna integracija.

druzbo.

F13 Pomagajo nanek | Pomoc¢ sorodnikov. Pomoc. Socialna integracija.
nadin, ja.

F14 Ja, moji pridejo Pogovor s sorodniki in Vzpostavljanje Socialna integracija.
pa se s socialno socialno delavko. stikov

pogovarjajo in se
malo pridruzim.

F15 Grem veckratna | Telovadba. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
telovadbo. aktivnosti.

F16 Ves, jaz sem uéila | Ucenje telovadbe. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
telovadbo v Soli. aktivnosti.

F17 Spoznam veliko Spoznavanje Pomembnost Skupinske aktivnosti.
ljudi vsaki¢ ko stanovalcev. skupinskih
grem v pritlicje dejavnosti.
na te dejavnosti.

F18 Vedno enako je. Nespremenjenost Ohranjanje Socialno omreZje.

socialnega omrezja. socialnega
omrezja.

F19 Druge stvari so Niso ji vSe¢ aktivnosti Priljubljene Skupinske aktivnosti.
mi vSed. doma. aktivnosti.

F20 Lepo se imam. Dobro pocutje. Veselje. Custva.

F21 Lepo mi pomaga. | Pomo¢ socialne Pomo¢. Vloga socialnega dela.

delavke.

F22 Malce smo se Uporaba humorja in Krepitev Vloga socialnega dela.
pohecali in mal klepet. socialnega
poklepetali, pa se omrezja.
spoznali.

F23 Ne vem, nisem se | Ni bilo konfliktov. Resevanje Vloga socialnega dela.
kregala z konfliktov.
ostalimi.

F24 Pokli¢em jih, me | Obiski in obvesc¢anje Obvescanje. Vloga socialnega dela.

pridejo obiskat pa | socialne delavke.
me socialna
delavka obvesti.

F25 Ja tako, nevem, Postavitev v krog in Krepitev Vloga socialnega dela.
socialna delavka | pogovor. socialnega
nas vse skupaj omrezja.




postavi in se

malce
pogovarjamo.
Intervju G
Oznaka Enota Pojem Kategorija Tema
enote

Gl Mene pridejo Sorodniki. Stiki. Socialno omrezje.
obiskati sorodniki.

G2 Predvideno je, da Obisk sorodnikov. Druzenje. Socialno omreZje.
bodo danes prisli.

G3 Druzim pa se tudi z | Stanovalci. Stiki. Socialno omrezje.
ostalimi tukaj, z
doma.

G4 Druzim se tako, s Druzenje s stanovalci. | DruZenje. Socialno omrezje.
tistimi, ki jih
sre¢am po domu.

G5 Zelo cenim Druzina in kolegi. Stiki. Socialno omrezje.
druzenje z mojimi
in s kolegi.

G6 Zelo pogosto. Pogosto druzenje. Druzenje. Socialno omrezje.

G7 Malo se je Malo spremenjeno Spremembe v Socialno omrezje.
spremenilo, ampak | socialno omrezje. socialnem
mi to ni problem. omrezju.

G8 Mene razveseli Veselje ob druzenju. Veselje. Custva.
druZzenje.

G9 Jaz naredim vse Ne potrebuje pomoci. | Pomoc. Socialna integracija.
sama, ne rabim
pomoci.

G10 Na to pa mi je Neznanje. Vkljucitev v Socialna integracija.
tezko odgovoriti. druzbo.

Gl11 V skupini je lepo, Petje. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
je veliko glasov in aktivnosti.
pojemo.

Gl12 Ja, sproscena Sproséenost ob Sproscenost. Custva.
moram biti, da pogovoru.
lahko z drugimi
govorim.

G13 Ja, udelezujem se Udelezevanje pri Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
veckrat. skupinskih dejavnostih

dejavnostih. doma.

Gl4 Grem na telovadbo | Telovadba. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
vsak dan. aktivnosti.

G15 Na zumbo pa ne Udelezevanje pri Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
hodim, na druge skupinskih dejavnostih
dejavnosti grem. dejavnostih. doma.

Gl6 Na petje grem, na Petje in prireditve. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
predstave z otroki. aktivnosti.

G17 Imam ve¢ moznosti | Ve moznosti za Pomembnost Skupinske aktivnosti.
za druZzenje. druzenje. skupinskih

dejavnosti,

G18 Vedno imam tak Nespremenjenost. Ohranjanje Socialno omreZje.
krog ljudi od socialnega
zacetka. omrezja.

G19 Zumba mi je Zumba. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
najljubsa. aktivnosti.
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G20 Lepo. Dobro pocutje ob Obcutki ob Skupinske aktivnosti.
aktivnostih. skupinskih
dejavnostih,
G21 Socialna delavka Pomo¢ socialne Pomod¢. Vloga socialnega dela.
mi veliko pomaga. | delavke.
G22 Socialna delavka Spodbuda z Krepitev Vloga socialnega dela.
me spodbudi z nasmehom. socialnega
nasmehom. omrezja.
G23 Nisem se kregala Ni bilo konfliktov. Resevanje Vloga socialnega dela.
ni¢, z nobenim. konfliktov.
G24 Socialna delavka Obvescanje o obiskih. | Obvescanje. Vloga socialnega dela.
me obvesti 0
prihodu sorodnikov
ali prijateljev.
G25 Z nami se druzi in | DruZenje in pogovor. Krepitev Vloga socialnega dela.
se pogovarjamo. socialnega
omrezja.
Opazovanje H
Oznaka Enota Pojem Kategorija Tema
enote
H1 Gospa H je danes Dobra volja in Veselje. Custva.
dobre volje in se sprehod.
sprehaja po
prostoru.
H2 I8Ce stik z ostalimi | Iskanje stika z Vzpostavljanje Socialna integracija.
stanovalci in ostalimi. stikov.
socialno delavko.
H3 Pribliza se Pobozanje stanovalke | Komunikacija. Demenca.
stanovalki in jo in pohvala.
poboza ter izjavi
“Kako ste lepa
gospa”.
H4 Stanovalka se ji Nasmeh. Komunikacija. Demenca.
posmeje.
H5 Potem se pribliza Objem. Komunikacija. Demenca.
socialni delavki in
jo objame.
Hé6 Pride $e do mene Kazanje fotografij in Vzpostavljanje Socialna integracija.
pa mi pokaze vse pogovor. stikov.
fotografije, ki jih
ima s sabo in, mi
pove zgodbo vsake
fotografije.
H7 Ne spominja se Pozabljivost. Posledice Demenca.
imen oseb, ko mi to demence.
kaze.
H8 Pove mi, da je Poznanstva. Ohranjanje Socialno omrezje.
potovala po celem socialnega
svetu in spoznala omrezja.
veliko ljudi.
H9 Pove, da je Demenca zaradi Posledice Demenca.
demenco dobila ker | substanc. demence.

je vdihovala neko
substanco.
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H10

Ob desetih se
zacnejo domske
aktivnosti in
socialna delavka
povabi vse
stanovalce, da se
postavijo v krog.

Vabilo k sodelovanju.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.

HI1

Gospa H najprej
sodeluje pri
podajanju Zoge, pri
igrah spomina pa
odide iz kroga in
pride k meni.

Sodelovanje pri igrah
in naleviCanost.

Sodelovanje v
dejavnostih
doma.

Skupinske aktivnosti.

H12

Sprasuje me, kaj si
zapisujem in pove
mi, da ji je kar
delam.

Zanimanje po
zapisovanju.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.

H13

Zdi se mi nekoliko
razburjena zaradi
aktivnosti.

Razburjenost.

Stres.

Custva.

H14

Socialna delavka jo
ponovno povabi k
igri tako, da jo
poklice in jo
usmerja do kroga,
kjer so ostali.

Vabilo k igri.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.

H15

Gospa H se vkljuci
v igro.

Sodelovanje pri igri.

Sodelovanje v
dejavnostih
doma.

Skupinske aktivnosti.

HI16

Tresejo se ji roke in
govori “tiki tiki”.

Razburjenost.

Stres.

Custva.

H17

Kasneje, po
domskih
aktivnostih, jo
socialna delavka
obvesti, da jo bodo
prisli obiskat
sorodniki.

Obvestilo o obiskih.

Obvescéanje.

Vloga socialnega dela.

H18

Gospa H se ji
posmeje in jo
objame.

Nasmeh in objem.

Komunikacija.

Demenca.

HI19

Socialna delavka se
ji nazaj nasmehne
in ji poda pohvalo.

Nasmeh in pohvala.

Odnos s
stanovalci.

Vloga socialnega dela.

H20

Pred kosilom, pride
na obisk njen moz.

Obisk moza.

Stiki.

Socialno omreZje.

H21

Gospa H najprej ne
razume, kdo je
gospod, potem pa
gre do njega in ga
objame pa mu
pove, da je vesela
obiska.

Veselje ob obisku
moza.

Veselje.

Custva.

H22

Z mozem gresta na
kavo in jo potem
nazaj pripelje na
kosilo.

Kava.

Druzenje.

Socialno omreZje.

H23

Gospa H se
pogovarja z
ostalimi

Pogovor s
stanovalkami in
hecanje.

Druzenje.

Socialno omrezje.
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stanovalkami in se
z njimi heca.

H24

Socialna delavka
povabi gospo H in
stanovalke, da
sestavijo
fotografije iz
izrezanih ko§¢kov.

Vabilo k dejavnosti.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.

H25

Gospa H sprejme
vabilo in izbira
fotografijo, ki bo
redila.

Sodelovanje pri
dejavnosti.

Sodelovanje v
dejavnostih
doma.

Skupinske aktivnosti.

H26

Med delom
pomaga tudi
ostalim
stanovalkam.

Gospa pomaga
ostalim.

Pomo¢.

Socialna integracija.

H27

Socialna delavka
jih podpira pri delu
in jih pohvali, ko
kon¢ajo
fotografijo.

Podpora in pohvala.

Odnos s
stanovalci.

Vloga socialnega dela.

H28

Ob dveh prideta k
gospe H na obisk
héerka in sin ter
vnukinja.

Obisk héerke in
vnukinje.

Stiki.

Socialno omrezje.

H29

Mami sporocita, da
bodo §li na kavo s
kolegicama z
bivsega delovnega
mesta.

Odhod iz doma in
kava.

Druzenje.

Socialno omrezje.

H30

Gospa H se veseli
obiska in vnukinjo
prime za licka in ji
da poljubcek.

Veselje ob obisku.

Veselje.

Custva.

H31

Socialna delavka
obvesti sorodnike,
da je priditev v
domu in jih povabi,
da se udelezijo.

Povabilo k udelezitvi
prireditve.

Sodelovanje s
sorodniki

Vloga socialnega dela.

H32

Sorodniki se
zahvalijo, a
zavrnejo povabilo,
saj imajo Ze druge
programe.

Zahvala in odhod.

Sodelovanje s
sorodniki

Vloga socialnega dela.

H33

Gospa H pozdravi
vseh in odide s
sorodniki.

Pozdrav.

Komunikacija.

Demenca.

H34

Gospa H je danes
slabe volje in je
razburjena.

Razburjenost.

Stres.

Custva.

H35

Kave ne zeli spiti
in se drzi dale¢ od
ostalih.

Oddaljenost od
ostalih.

Odziv na okolje.

Demenca.

H36

Slabo gleda druge.

Grdo gledanje.

Stres.

Custva.

H37

Socialna delavka jo
spodbuja, da se
udelezi pri
pospravljanju
krpic.

Spodbuda k udelezbi.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.
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H38

Gospa H se
sprehaja po
preostoru in vzame
in pospravi kako
krpico tu pa tam.

Sprehajanje in
sodelovanje pri
aktivnosti.

Sodelovanje v
dejavnostih
doma.

Skupinske aktivnosti.

H39

Socialna delavka
potem prizge radio
in gospa H zacne
prepevati.

Petje ob radiu.

Priljubljene
aktivnosti.

Skupinske aktivnosti.

H40

Ob enajsti uri pride
na obisk moz.

Obisk moza.

Stiki.

Socialno omrezje.

H41

Pogovori se s
socialno delavko in
ji sporo¢i, da bo
zeno peljal na
sprehod.

Sprehod z mozem.

Druzenje.

Socialno omrezje.

H42

Po sprehodu je
gospa H nekoliko
bolj sproscena in v
tisini poje kosilo.

Spros¢enost po
sprehodu.

Sprosc¢enost.

Custva.

Opazovanje [

Oznaka
enote

Enota

Pojem

Kategorija

Tema

11

Gospod I sedi za
mizo z dvemi
stanovalci, gospo
in gospodom.

Sedenje ob mizi s
stanovalci.

Druzenje.

Socialno omrezje.

12

Ko me vidi, me
pozdravi in me
vprasa, ¢e lahko
dobi §e malo kave.

Zelja po kavi.

Komunikacija.

Demenca.

13

Ko mu prinesem
kavo, se mi zahvali
in pove mi, da je
danes utrujen.

Zahvala za kavo.

Komunikacija.

Demenca.

14

Socialna delavka
pride do njega in
ga vprasa, ali bo
danes igral Sah.

Spodbuda k igranju
Saha.

Vkljucevanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.

15

Gospod I izrazi
zeljo po igri in mu
socialna delavka
prinese Sahovnico.

Igranje $aha.

Priljubljene
aktivnosti.

Skupinske aktivnosti.

16

Socialna delavka
povabi vseh na
aktivnosti, a
gospod H ne
sodeluje in igra
naprej Sah.

Igranje Saha.

Priljubljene
aktivnosti.

Skupinske aktivnosti.

Z gospodom, s
katerim igra $ah, se
pogovarjata, jezita
in spoznavata.

Pogovor, spoznavanje
stanovalca.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.
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Sah igrata do
kosila.

Igranje $aha.

Priljubljene
aktivnosti.

Skupinske aktivnosti.

Gospod I danes ni
imel nobenih
obiskov.

Ni obiskov.

Stiki.

Socialno omrezje.

110

Gospod I igra Sah s
prijateljem, ki je
prisel na obisk k
njemu.

Prijatelj.

Stiki.

Socialno omrezje.

111

Skupaj se
pogovarjata o
raznih stvareh in je
gospod I sproscen.

Pogovor s prijateljem.

Druzenje.

Socialno omrezje.

112

Med igro se gospod
1 ujezi na prijatelja,
ker je figuro zgresil
premakniti.

Kreganje pri igri.

Stres.

Custva.

113

Socialna delavka
pride do njega in
ga poskusi umiriti.

Socialna delavka
umirja stanovalca.

Resevanje
konfliktov.

Vloga socialnega dela.

114

Pred prireditvijo
njegov prijatlelj
odide in se
pozdravita z
objemom.

Odhod prijatelja in
objem.

Komunikacija.

Demenca.

115

S socialno delavko
pospremiva
stanovalce do
pritli¢ja, kjer bo
potekala prireditev.

Spremstvo

stanovalcev v pritli¢je.

Pomoc.

Vloga socialnega dela.

116

Gospod I v dvigalu
je slabe volje, ker
je prevec ljudi
notri.

Razburjenost.

Stres.

Custva.

117

Med prireditvijo je
Gospod I dobre
volje in poje ob
glasbi ter ploska.

Poslusanje glasbe in
ploskanje.

Priljubljene
aktivnosti.

Skupinske aktivnosti.

118

Socialna delavka
krozi med
stanovalci in jih
sprasuje, ali jim je
prireditev vsec.

Sprasevanje mnenj
stanovalcev.

Odnos s
stanovalci.

Vloga socialnega dela.

119

Gospod I se med
predstavitvijo
pogovarja z ljudmi,
ki sedijo blizu
njega.

Pogovor z ostalimi
stanovalci.

Vzpostavljanje
stikov.

Socialna integracija.

120

Ob koncu
predstavitve je
gospod I vesel, a
izrazi utrujenost.

Veselje in utrujenost.

Veselje.

Custva.

121

Socialna delavka in
drugi zaposleni ga
pospremijo v sobo.

Spremstvo v sobo.

Pomoc.

Vloga socialnega dela.

122

Gospod I pije kavo
in sedi za mizo s
stanovalko.

Sedenje ob mizi s
stanovalci.

Druzenje.

Socialno omreZje.
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123

Pove, da danes je
sam, ker nima
kolega.

Osamljenost.

Stiki.

Socialno omreZje.

124

Socialna delavka
ga podpre, naj se
na $ah danes igra z
mano.

Spodbuda k igranju
Saha.

Vklju¢evanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.

125

Skupaj igrava Sah
in gospod I me
veckrat popravi pri
igri.

Igranje Saha.

Priljubljene
aktivnosti.

Skupinske aktivnosti.

126

Gospod I govori
veliko o svoji
preteklosti in, mi
pove, da je zelo
dober Sahist.

Pogovor o preteklosti.

Druzenje.

Socialno omrezje.

127

Po $ahu gre gospod
v sobo in se malo
pred kosilom vrne
v jedilnico.

Pocivanje pred
kosilom.

Sodelovanje v
dejavnostih doma

Skupinske aktivnosti.

128

Med kosilom se
jezi na druge
stanovalke, ker ga
motijo.

Razburjenost.

Stres.

Custva.

129

Socialna delavka
skusa gospoda I
umiriti in ponudi
mu premestitev, da
ga ostali ne motijo.

Pomirjanje gospoda.

Resevanje
konfliktov.

Vloga socialnega dela.

130

Gospod se presede
na drugo mizo in se
umiri.

Sprejemanje resitve.

Resevanje
konfliktov.

Vloga socialnega dela.

131

Danes gospod I ni
imel obiskov.

Ni obiskov.

Stiki.

Socialno omreZje.

Opazovanje J

Oznaka
enote

Enota

Pojem

Kategorija

Tema

J1

Gospod J sedi za
mizo z drugimi
tremi stanovalkami
in spi ob kavi.

Sedenje ob mizi s
stanovalci.

Druzenje.

Socialno omrezje.

12

Socialna delavka
ga zbudi in mu
pove naj spije
kavo.

Spodbuda pri pitju
kave.

Vklju¢evanje
stanovalcev.

Skupinske aktivnosti.

13

Gospod J kima na
besede socialne
delavke in pove
nekaj
nerazumljivega.

Kimanje in odgovor.

Komunikacija.

Demenca.

J4

Ostale stanovalke
se med sabo
pogovarjajo in
pojejo, gospod J pa
jih samo gleda pa
se jim smeje.

Opazovanje stanovalk.

Komunikacija.

Demenca.
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J5 Pred zacetkom Spodbuda k Vklju¢evanje Skupinske aktivnosti.
aktivnosti, socialna | sodelovanju. stanovalcev.
delavka povabi
gospoda J k
sodelovanju, a ni
zelo odziven.
J6 Med aktivnostmi, s | Podajanje zoge. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
spodbudo socialne dejavnostih
delavke, nekajkrat doma.
poda zogo.
J7 Do kosila pa Branje revije. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
gospod J prelista dejavnostih
revijo in opazuje doma.
fotografije na njej.
J8 Socialna delavka je | Spodbuda pri branju Pomo¢. Vloga socialnega dela.
pogosto ob njem in | revije.
mu kaze fotografije
ter ga sprasuje o le-
teh.
J9 Danes gospod I ni | Ni obiskov. Stiki. Socialno omrezje.
imel nobenih
obiskov.
J10 Gospod J je danes | Nesodelovanje pri Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
zaspan in sedi na aktivnostih. dejavnostih
kavéu. doma.
J11 Gleda naokoli in Opazovanje Komunikacija. Demenca.
opazuje ostale stanovalcev.
stanovalce.
J12 Socialna delavka Spodbuda k Vkljucevanje Skupinske aktivnosti.
pride do njega in sodelovanju. stanovalcev.
ga vprasa, ali bo
tudi on reseval
fotografije.
J13 Gospod J si zeli Zelja po televiziji in Komunikacija. Demenca.
televizije in to nebesedna
izrazi tako, da s komunikacija.
prstom pokaze
televizijo.
J4 Socialna delavka Glednje televizije. Priljubljene Skupinske aktivnosti.
mu prizge aktivnosti.
televizijo in gospod
J to gleda v tiSini.
J15 Med gledanjem Spanje. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.
televizije zaspi. dejavnostih
doma.
J16 Socialna delavka Obvestilo o obiskih. Obvescanje. Vloga socialnega dela.
ga malo pred
prireditvijo zbudi
in mu pove, da ga
je prisla obiskat
héerka.
7 Gospod J jo Opazovanje in Komunikacija. Demenca.
pogleda in ji pove pogovor.
nekaj na uho.
J18 S héerko grestana | Prireditev. Sodelovanje v Skupinske aktivnosti.

prireditev in sta
tam do konca.

dejavnostih
doma.
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J19 Héerka med Pogovor s héerko. Druzenje. Socialno omreZje.
predstavitvijo se
pogovarja z njim, a
gospod J ni zelo
odziven.
J20 Gospod J sedi za Sedenje ob mizi s Druzenje. Socialno omreZzje.

mizo in pije kavo.

stanovalci.

J21 Danes gospod J
aktivno sodeluje

Aktivno sodelovanje.

Sodelovanje v
dejavnostih

Skupinske aktivnosti.

pri aktivnostih. doma.

J22 Spravi vse krpice, Spravljanje krpic in Priljubljene Skupinske aktivnosti.
ki mu je dala pomoc. aktivnosti.
socialna delavka in
pogleda, ali so vse
stanovalke lepo
pospravile vse.

J23 Socialna delavka Spodbuda pri delu. Odnos s Vloga socialnega dela.
ga pohvali in ga stanovalci.
spodbuja, da
pobarva e
pobarvanko.

124 Gospod J barva v Barvanje pobarvanke. | Priljubljene Skupinske aktivnosti.
tisini pobarvanko. aktivnosti.

125 Ko zeli drugo Potreba po barvici. Pomoc¢. Vloga socialnega dela.
barvo poklice
socialno delavko.

126 Gospod J med Pomo¢ stanovalkam. Pomog. Socialna integracija.
barvanjem pomaga
stanovalki, ki ne
zna ve¢ uporabljati
barvic.

127 Pred kosilom Spodbuda k Vkljucevanje Skupinske aktivnosti.
socialna delavka sodelovanju. stanovalcev.

povabi vse
stanovalce k petju
in gospod J poje z
njimi.

J28 Pred kosilom gre

Nesodelovanje pri

Sodelovanje v

Skupinske aktivnosti.

gospod J v sobo in | aktivnostih. dejavnostih doma
kosilo poje v sobi.
129 Gospod J danes ni | Ni obiskov. Stiki. Socialno omrezje.

imel obiskov.

Osno kodiranje

Socialno omrezje.

Stiki (A1, A2, A3, A5, A7, A12, A15,A23, A42, A119, B6, B14, D2, D4, D5, D6, E4, E7, E15, F1, F3,
F7, F9, G1, G3, G5, H20, H28, H40, 19, 110, 123, 131, J9, J29).
Ohranjanje socialnega omrezja (A6, A8, A9, A10, All, A13, A34, A45, BS, B23, C6, C8, C19, D10,
D24, D32, E14, F8, F18, G18, HY).
Spremembe v socialnem omrezju (A14, A85, A86, A87, B13, D25, E9, E10, E21, G7).

Druzenje (A16, A35, A37, A38, A39, A40, A43, A44, A54, A113, A115,All6,A117, B1, B2, B4, B7,
B8, B9, B10, B11, B12, B22, C1, C2, C3, C4, C5, C7, D3, D7, D8, D9, D14, D18, El, E2, E3, E5, E8,
F4, F5, F6, G2, G4, G6, H22, H23, H29, H41, 11, 111, 122, 126, J1, 119, 120).

Vpliv socialnega omrezja (A25, A35, A36).
Odzivanje na motnje v socialnem omrezju (A26, A27, A28, A29, A30, A31).

81




82

Opora socialnega omrezja (A32, A33).

Custva.

Veselje (A4, A41, A65, A80, B15, C9, D11, E12, F2, F20, G8, H1, H21, H30, 120).

Spros¢enost (A50, A53, A94, G12, H42).

Zalost (A79).

Stres (H13, H16, H34, H36, 112, 116, 128)

Socialna integracija.

Vzpostavljanje stikov (A17, A18, A20, A21, A104, C18, D19, E17, E20, F14, H2, H6, H12, 17, 119).

Pomo¢ (B16, B17, C10, C11, D12, D13, D15, E13, F11, F13, G9, H26, J26).

Vkljugitev v druzbo (B18, C12, D16, F12, G10).

Skupinske aktivnosti.

- Vkljucenost v skupino (A22, A24, A111, C14, E24).

- Pomembnost skupinskih dejavnosti (A46, A69, C21, E16, F17, G17).

- Vkljucevanje stanovalcev (A47, A48, A49, A51, A55, A56, A66, A67, A68, A70,A101, A103, C15,
H10, H14, H24, H37, 14, 124, J2, J5, J12, J27).

- Vpliv skupinskih dejavnosti (A71, A93, D27).

- Sodelovanje v dejavnostih doma (A89, A90, A91, A92, B20, B21, B26, D17, D22, E18, E23, G13,
G15, H11, H15, H25, H31, H32, H38, 127, J6, J7, J10, J15, J18, J21, J28).

- Obcutki ob skupinskih dejavnostih (A82, B19, B25, G20).

- Priljubljene aktivnosti (B24, C14, C16, C17, C20, D26, E19, E22, F15, F16, F19, G11, G14, G16,
G19, H39, 15, 16, 18, 117, 125, J14, J22, J24).

Demenca.

- Komunikacija (A52, A63, A64, A76,A77, A78, H3, H4, H5, H18, H33, 12, 13, 114, J3, J4, J11, J13,
J17).

- Odziv na okolje (A59, A72, A73, A74, A75, A95, D23, H35).

- Posledice demence (A118, E11, H7, H9).

Vloga socialnega dela.

- Krepitev socialnega omrezja (A57, A58, A60, A61, A62, A81, A83, A84, A88, A%6, A97, A9S,
A99, A100,A102, A105, A106, A107, A108, A109, A110, A112, A114, A120,A121, A122, A123,
A136,A138,A139,A141, A142, A143, B28, C26, C28, C29, E28, E31, F22, F25, G22, G25).

- Resevanje konfliktov (A124, A125, A126, A127, A128, A129, A130, B29, C27, D30, E29, F23,
G23, 113, 129, 130).

- Sodelovanje s sorodniki (A131, A132, A133, A134, A135, A137, A140, H31, H32).

- Odnos s stanovalci (B3, C23, C24, C25, D28, H19, H27, 118, J23).

- Pomo& (B27, B31, C22, C31, D29, E25, E26, E27, F21, G21, 115, I8, J25, 126).

- Obvescanje (B30, C30, D31, E30, F24, G24, H17, J16).



